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  دى دلاءــن استهـعلى الهدى لم    مــــلفضل إلا لأهل العلم أنه ما
  اءــــــوالجاهلون لأهل العلم أحي    هــوقيمة المرء ما قد كان يحسن

  اءــــفـالناس موتى وأهل العلم أحي    دلاــــفقم للعلم ولا تطلب به ب
  الحمد الله العلي القدير الذي وبفضله وتوفيقه أنجز هذا العمل المتواضع تواضع أهل العلم

  .أهدي ثمرة جهدي هذا إليكما يا من أنرتما دربي وسهرتما الليالي من أجل راحتي وتربيتي
  أليكما يا منال الصبر والعطاء، إليكما يا من حرستما دوما على تعليمي وسعادتي.

  إليكما يا من ذكرتماني في دعائكما كلما صليتما صلاة.
  أليكما يا أحن الناس على قـلبي أمي وأبي.

  إلى الذين لا يعوضون ولم يقصروا معي إلى أحن الناس على قـلبي إخوتي وأخواتي.
  أن ينير دربهم.  إلى زوجة أخي الغالية وأبناءها راجية من االله

  إلى كل من يحمل لقب العشمي والعاقـل
    سمها.  إلى كل صديقـاتي كل با

      

  مـــــــــــــــــمري                  

  



 

 

  
لحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه ، إذ وفقتنا  ربي لك ا 

لإتمام هذا العمل و يسرت لي الأمر العسير ، أرجوا اللهم أن تتقبل مني هذا العمل وأنت راضي  
  عني. 

  وعليه لا ينبغي إلا أن أرفع يديا متضرعة بالدعاء والشكر الله سبحانه وتعالى
   أن وفقني لإتمام هذه المذكرة

  المثل العالي والقدوة الصارخة رمز الإرادة    إلى
  إلى من رافقتني دعواتها في كل خطوة من خطوات حياتي ...أمي الغالية

ل االله في عمره وألبسه الصحة  والدي أطا  إلىإلى من ألبسني ثوب مكارم الأخلاق والأدب...  
  والعافية  

  إلى من كانت بسمتهم ونظراتهم تبعث في نفسي القوة وحب الحياة  
  ، فتيحة، ربيعة، سارة، وسام  إلى أخواتي يمينة وزوجها عبد القـادر

  إلى إخوتي محمد وعبد القـادر وبلعيد وزوجته أمال
  إلى شعاع النور الذي اخترق بيتنا الكتاكيت

  رهف ملك لوجين، أحلام، أسماء ،زينب
  إلى من أفرح بلقـاءهم، واتألم لفراقهم صديقـاتي كل واحدة باسمها

  إلى كل عائلة حموش  
  .المتواضع  إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل

    
  
  

 

  



  

يجد المرء غير   لا وتطهر المنن، ويعم الخير، وتفضل النعم، حين ينعم الفضل،
وإذا كان من   كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، بث الشكر والحمد لربه،

 -هنا-فـأرانا أو صنع لنا جميلا، الواجب أن نعترف لمن أسدى إلينا معروفـا،
وأعظم بها فضلا   كلمة طيبة،ولو كان   إحسان من أحسن، وألسنتنا تلهج بذكر

  وإحسانا.

ه ونحمده  الحمد الله واهب النعم المتفضل علينا بكامل وجوده وكرمه ، نشكر 
   حمدا كثيرا أن يسر لنا أنجاز هذا العمل .

كمال صدقـاوي على تحمله أعباء الإشراف    نتوجه بالشكر إلى الدكتور الفـاضل
  لإتمام هذه العمل  من حيث التوجيه، والدعم المعنوي الذي قدمه لنا

لولاية    لكل موظفي مؤسسة النسيج والأغطية  بالذكر والثناء كما نخص  
  ،وعلى رأسها المدير العام للمؤسسة على ما قدموه لنا من مساعدة،  تيسمسيلت

  .رافقونا خلال مسيرتنا التعليمية  ذة الذينتساإجلال لكل الأ  وكذا نقدم تحية

  ساعدنا في إنجاز هذا العمل المتواضع.  شكرا لكل من

  

  



Résumé : 

 L’objectif de cette étude est de connaitre la relation entre la sécurité professionnelle, et 
l’objectif du travail pour les travailleurs de la sécurité textile de la wilaya de Tissemsilt, et pour 
concrétiser l’objectif de l’étude, les étudiantes sont basées sur la méthode de description, qui a pour 
but  d’étudier la relation entre les variables, par l’exposition de ces derniers, et de les analyser 
statiquement. 

 On a construit deux éléments, le premier est un questionnaire pour connaitre les dispositions 
sur sécurité professionnelle d’après quatre démentions : 

 L’entreprise possède un bon entrainement pour les travailleurs dans le domaine de la 
sécurité professionnelle  

 L’entreprise possède des matériels de la protection individuelle pour les travailleurs dans 
l’entreprise. 

 L’entreprise possède des panneaux fiches pour la sécurité professionnelle. 
 L’entreprise possède un climat physique adaptable pour les travailleurs dans l’entreprise  

Et le deuxième est les statistiques réales sur les travailleurs. 
 L’exposé sur un groupe e professeurs superviseurs et calculer avec crédibilité et stabilité, et 

pour objectif réalisé, si elles peuvent peurvé de qui a été construit dans la finalité et distribué sur129 
travailleurs et travailleuses. 

 On a conclu, à la fin qu’il y’a des procédures pour la sécurité professionnelle dans 
l’entreprise, ces procédures participent à l’augmentation et la motivation des travailleurs, d’après la 
réalisation des hypothèses après le videment des informations dans le système SPS.S puis leurs 
traitement statistique par l’utilisation de coefficient de Person. 

Les résultats obtenus sont les suivants : 
 Il y’a une relation entre statistique entre la sécurité professionnelle et la motivation pour les 

travailleurs de l’entreprise textile de la wilaya de Tissemsilt.  
 Il y’a une relation statistique entre l’entrainement et la motivation du travailleur pour les 

ouvriers de la société textile de la wilaya de Tissemsilt. 
 Relation statistique entre les matériels de la protection individuelle pour les ouvriers de la 

société textile de la wilaya de Tissemsilt. 
 Relation statistique entre les fiches , les panneaux et la motivation du travailleur pour les 

ravailleurs de l’usine textile de la wilaya de Tissemsilt. 
 Une relation statistique entre le climat physique et la motivation des travailleurs pour les 

ouvriers de la société textile de la wilaya de Tissemsilt. 
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    مقدمة

 أ 

  مقدمة
تعتبر السلامة المھنیة من أولویات المؤسسات والقناع الواقي لجمیع أفراد المجتمع  

ضد الأخطار داخل العمل وخارجھ، لذلك تعنى إدارة الموارد البشریة بتوفیر ظروف وبیئة 

عمل مناسبة تمنع من الوقوع فیھا، والتي تھدد صحة العاملین وسلامتھم لذلك لا بد أن یكون 

ى وعي كامل واقتناع بأھمیة وأسس السلامة المھنیة، حیث زادت المخاطر جمیع الأفراد عل

التي یتعرض لھا الإنسان بشكل كبیر مع تطور الحیاة التي نعیشھا والتطور التكنولوجي 

ونتیجة المخاطر المتعددة التي تتعرض لھا القوى البشریة العاملة كان لا بد من الاھتمام 

تتضمن العنایة والمحافظة على تلك القوى من حیث  باتخاذ الإجراءات اللازمة التي

كما جاء في (دراسة قرطام وآخرون  التخطیط والتنفیذ والتقییم لبرامج السلامة المھنیة 

) بعنوان السلامة في الإنشاءات في الكویت ھدفت الدراسة إلى تقییم برامج  87)، ص2000(

ات الجسمیة التي تحدث في مواقع وإجراءات السلامة المھنیة، كذلك التعرف على الإصاب

لى لسلامة في الكویت، كما ھدفت إلى االبناء، كما ھدفت إلى تحدید المشاكل التي تواجھ ا

ضع استراتیجیات للسلامة المھنیة تقدیم توصیات وحلول للمحافظة على أمور السلامة، وو

صیة بحیث تساھم كما أنھ من الضروري على المؤسسة الاھتمام بتوفیر معدات الوقایة الشخ

ھذه الأخیرة في إحداث تأثیر كبیر ومباشر في دافعیة الأفراد وعملھم من جھة، فالفرد الذي 

یشعر بأن إدارة المؤسسة التي ینتمي إلیھا تھتم بحیاتھ، وكذا سلامتھ وتسعى جاھدة لحمایتھ 

، وآخرون السریحي (دراسةمن الأخطار التي بمكن أن تواجھھ في مھنتھ كما تشیر 

 مكتبة في حالة دراسة المؤتمنة المكاتب في والسلامة الصحة بعنوان ) 85)،ص2000(

، الدراسة ھدفت إلى التعریف بالمخاطر المحیطة السعودیة في العزیز عبد الملك جامعة

بالعاملین والعاملات في المكتبات ومراكز المعلومات، كما تھدف إلى التعرف على قواعد 

العمل والسیاسات الموضوعة، كما ھدفت إلى التعرف على مدى ملائمة الأجھزة المستخدمة 

ة ستكون عالیة ویحب القیام لصحة وسلامة العاملین. ومما لا شك فیھ بأن روحھ المعنوی

بعملھ، وبالتالي لا یفكر في التخلي عنھ وكل ھذه الأمور لھا تأثیر مباشر على انتاجیة 

المؤسسة وكذا سلامة العمال، و باعتبار مجال السلامة المھنیة یحمل العدید من العوامل 

رف العاملین من التي تؤثر على دافعیة العمال في المؤسسة فالتقید بإجراءات السلامة من ط



    مقدمة

 ب 

حیث كیفیة التصرف، وارتداء مستلزمات الحمایة الفردیة داخل بیئة العمل یعتبر أمر مھم 

للمحافظة على بیئة العمل السلیمة، وھذا كلھ یعمل على جعل الفرد العامل یحس بالراحة 

والاطمئنان أثناء تأدیة عملھ مما یرفع من مستوى أدائھ ومن ثم الحفاظ على سلامتھ 

  تھ.وصح

وانطلاقا من كل ما سبق جاءت دراستنا ھاتھ موزعة على فصلین. فصل نظري 

والآخر تطبیقي. فقد تطرقنا في الجانب النظري إلى تقدیم الدراسة الذي تناولنا فیھ إشكالیة 

الدراسة فرضیات الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، أھداف الدراسة وأھمیتھا، تحدید 

  دراسات السابقة.مصطلحات الدراسة، وكذا ال

  كما تطرقنا في ھذا الجانب إلى الأبعاد النظریة للدراسة:

  أولا: السلامة المھنیة.

  ثانیا: الدافعیة للعمل.

أما الجانب التطبیقي تم التطرق إلى كل من الإجراءات المنھجیة للدراسة التي تناولنا 

راسة، والأسالیب فیھا مجالات الدراسة، مجتمع الدراسة، عینة الدراسة، وأدوات الد

الإحصائیة المعتمدة في الدراسة، كما عرضنا في ھذا الجانب نتائج الدراسة ومناقشة 

 لنتائجھا و تفسیرھا .    
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   تقديم الدراسة            الفصل الأول: 

 - 6 -  

  إشكالیة الدراسة:

من أبرز التحدیات التي تواجھ المؤسسات مھما كانت طبیعتھا عمومیة كانت او 
على التأقلم والتكیف خاصة صناعیة أو خدماتیة یتمثل أساسا في سعیھا لامتلاك القدرة 

السریع في ظل ما یشھده العالم من تحولات كبرى، ترتبط أساسا بالتطورات العلمیة 
والصناعیة المتسارعة لذا تزاید الاھتمام بالمورد البشري بشكل كبیر، بحیث تعتبر من اھم 

وفیر العناصر التي تساھم في بقاء المؤسسات واستمراریتھا، وھذا الاھتمام یكون من خلال ت
جمیع الوسائل الممكنة لحمایتھ من أخطار المھن التي یزاولونھا سواء المادیة أو 
الفیسیولوجیة أو النفسیة، وذلك من خلال وضع وتنفیذ ومتابعة برامج أمن وحمایة مناسب، 

  .او منع حدوثھا أثناء تأدیتھم لأعمالھم

ة مع من حولھ من وباعتبار مسؤولیة كل فرد في موقع عملھ ومرتبطة بعلاقة متعدی
الأشخاص والآلات والأدوات السلامة المھنیة، كما جاء في دراسة دوباخ قویدر(دس) 
بعنوان مدى مساھمة الأمن الصناعي في الوقایة من اصابات حوادث العمل والأمن المھنیة 
التي توصلت إلى أن العمال یستفیدون من التدریب الخاص بمجال الأمن الصناعي، وكذا 

أسالیب التوعیة الوقائیة التي توفرھا المؤسسة بوقایتھم من أصابات حوادث العمل محتویات 
  .والأمراض المھنیة، فالسلامة المھنیة لا تقل أھمیة عن الإنتاج وجودتھ وتكالیفھ

فقد أصبحت للسلامة المھنیة أنظمة وقوانین یجب على العاملین معرفتھا كما جاء  
 المھنیة والسلامة الأمن أنظمة تطبیق فعالیة ىمد )بعنوان2005المدیفر( دراسةفي 

ھدفت  بالریاض، البنات بكلیات العلمیة الأقسام معامل على مسحیة دراسة والتقنیة
الدراسة إلى التعرف على أنظمة الأمن والسلامة المھنیة بمعامل الأقسام العلمیة بكلیات 
البنات والوقوف على مستوى معرفة كل من المسؤولات عن المعامل، وأنظمة الأمن 

  .والسلامة ، كذلك التحقق من مدى فاعلیة أنظمة الأمن والسلامة المھنیة المطبقة

من والسلامة للعاملین في مكان العمل من المواضیع الھامة ویعد موضوع توفیر الأ 
  .التي استرعت اھتمام جمیع المؤسسات لما لھ من تأثیر كبیر على دافعیة الأفراد العاملین

فباعتبار العامل من أھم المتغیرات التي تأثر في العملیة الإنتاجیة والعنصر البشري  
) حیث  1976( سنة السلمي علي دراسةء في الذي تقوم علیھ المواقف التفاعلیة كما جا

من حیث اھمیتھا النسبیة  الأمریكیینقارن بین دوافع المدیرین و المدیرات المصریین و 
فاتخذت الدوافع المادیة ومنھا الاجور الترتیب الاول عند المصریین یلیھا تأكید الذات ثم 

و اخیرا الدوافع الاجتماعیة اما الاستقلال ثم المعلومات ثم التقدیر و الاحترام ثم الامن 
كید الذات ثم المعلومات ثم الدوافع المادیة ثم أكیین فكان تیترتیب الدوافع لدى الامر

  الاستقلال ثم الاحترام والتقدیر ثم الامن و اخیرا الدوافع الاجتماعیة. 
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فالدافعیة اثر كبیر على اداء العمال فكلما كانت ھناك دافعیة كان ھناك اداء مرتفع 
فدوافع الفرد تقف خلفھا عدة عوامل من شانھا ان تزید من اداء العامل او تنقصھ كما 

 العمل نظام اثر دراسة في مساھمة بعنوان )2007( سنة كمال صوشي دراسةاشارت 
عامل یعملون 74عینة مكونة من على الصناعیة المؤسسات في العمال دافعیة على بالعقود

كلھم بنظام التعاقد تھدف ھذه الدراسة الى الكشف عن المشكلات الني یمكن ان یخلقھا عدم 
الاستقرار المھني للعمال على مستوى ادائھم و اقبالھم للعمل و الكشف عن طبیعة التغیرات 

العاملین بنظام العقود ازاء اقبالھم على تحقیق التي من الممكن ان یطبع سلوك الافراد 
اھدافھم المتعلقة بالعمل ومدى اشباعھم لحاجات المختلفة من النتائج التي توصل الیھا 

  الباحثان ھي ان نظام العمل بالعقود یؤثر على دافعیة العمل.

ة بالدافعی لاقة السلامة المھنیةالتعرف على ع وھذا ما دفعنا في دراستنا ھذه إلى
بولایة تسمسیلت وبناء على ذلك تكمن مشكلة  عمال مؤسسة النسیج والأغطیة لدى  عمللل

  الدراسة في التساؤلات التالیة:

  تساؤلات الدراسة:

  انطلاقا من مشكلة الدراسة یمكننا صیاغة التساؤلات التالیة:

  التساؤل العام:

لدى عمل الدافعیة للو المھنیةالسلامة ھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین  -
  بولایة تسمسیلت؟عمال مؤسسة النسیج والأغطیة 

  التساؤلات الفرعیة:

عمال لدى  عملالدافعیة للو التدریب ھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین .1
  تسمسیلت؟ بولایة مؤسسة النسیج والأغطیة

  الوقایة الفردیة والدافعیة للعمل معدات ھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین .2
  تسمسیلت؟ بولایة أساتذةعمال مؤسسة النسیج والأغطیة  لدى

اللوائح و الملصقات وبین الدافعیة  ھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین  .3
  تسمسیلت؟ بولایةللعمل لدى عمال مؤسسة النسیج والأغطیة 

الظروف الفیزیقیة وبین الدافعیة  ائیة بینھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحص .4
 تسمسیلت؟ بولایةللعمل لدى عمال مؤسسة النسیج والأغطیة 
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  فرضیات الدراسة :

  على ضوء التساؤلات المطروحة تم صیاغة فرضیات الدراسة على النحو التالي:

  الفرضیة العامة: )1
لدى  والدافعیة للعملسلامة المھنیة توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین ال -

  تسمسیلت. بولایةعمال مؤسسة النسیج والأغطیة 
  الفرضیة الجزئیة : )2
التدریب والدافعیة للعمل لدى عمال  توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین .1

  تسمسیلت. بولایةمؤسسة النسیج والأغطیة 
معدات الوقایة الفردیة والدافعیة للعمل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین  .2

  تسمسیلت. بولایة لدى عمال  مؤسسة النسیج والأغطیة 
اللوائح والملصقات والدافعیة للعمل لدى  توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین .3

  تسمسیلت. بولایة عمال مؤسسة النسیج والأغطیة
وف الفیزیقیة والدافعیة للعمل لدى الظر توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین .4

  تسمسیلت. بولایةعمال مؤسسة النسیج والأغطیة 

  أھداف الدراسة:

  یلي: من خلال دراستنا یمكننا التوصل إلى ما

  تھدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن ما إذا كانت مؤسسة النسیج والأغطیة تطبق
 .إجراءات السلامة المھنیة بشكل فعال وھادف

  وعي العمال بإجراءات السلامة المھنیة لدى عمال مؤسسة النسیج الكشف عن
 .والأغطیة بولایة تیسمسیلت

  محاولة معرفة مدى استفادة العمال من خلال الاستفادة من التدریب الخاص بمجال
 .السلامة المھنیة للتقلیل من إصابات العمل

  السلامة المھنیة التعرف على مدى وجود اختلاف في اراء واصحاب العمل في مجال
 ة بین العمال.

  التعرف على الواقع الذي تعیشھ المؤسسة ومدى التزامھا بتأھیل المختصین بالسلامة
 المھنیة و بتطبیق و تطویر و توفیر الانظمة و اللوائح و القوانین الخاصة بالسلامة المھنیة

 ة في تقدیم مقترحات و توصیات من شانھا ان تساعد في تطویر السلامة المھنی
 المؤسسة.
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  أھمیة الدراسة :

مساعدة العمال على التعرف على الإجراءات الواجب إتباعھا عند أداءھم لأعمالھم، 
  وبالتالي التقلیل من حجم الخسائر في الممتلكات والأرواح .

 . الاھتمام بالمورد البشري، وتوفیر بیئة عمل آمنة بھ 
  .ضرورة وجود ادارة السلامة المھنیة في المؤسسة للرفع من دافعیة العمل 
  تساعد ھذه الدراسة العاملون في المؤسسة بالتعرف على الاجراءات الواجب اتباعھا

 عند ادائھم لأعمالھم وبالتالي التقلیل من الخسائر في الممتلكات و الارواح.
  الاجراءات الوقائیة الخاصة بالسلامة تساعد ھذه الدراسة المؤسسات في الرجوع الى

 المھنیة و بیان الاھمیة من الالتزام بمثل ھذه الاجراءات.
  تساعد ھذه الدراسة اصحاب المؤسسات بالتعرف على اجراءات و قواعد السلامة

  المھنیة و بالتالي المحافظة على اداء المؤسسات بصورة منتظمة دون توقف 

  أسباب اختیار الموضوع :

 العلمي للباحث والمتمثل في علم النفس والعمل والتنظیم وذلك تم اختیار  التخصص
 موضوع السلامة المھنیة وفقا لھذا التخصص، إذ تعتبر السلامة المھنیة من أھم مواضیعھ.

  یعتبر موضوع السلامة المھنیة وعلاقتھا بالدافعیة للعمل ذا أھمیة وفائدة علمیة یستفید
 .منھ المتخصص في ھذا المجال

  محاولة الإحاطة بمشكلة من بین المشكلات الرئیسیة التي تعاني منھا المؤسسات
 الجزائریة المتمثلة في السلامة المھنیة.

  من أجل تسلیط الضوء على واقع السلامة المھنیة بالمؤسسة الجزائریة ومدى مساھمة
 .ھذه الأخیرة على دافعیة العمل والأمراض المھنیة 

 اسة ھذا الموضوع من أجل التعرف والتعمق أكثر فأكثر في الرغبة الشخصیة في در
 المجال. ھذا

 إشعار المسؤولین في المؤسسات بمدى الالتزام بتطبیق برامج السلامة المھنیة.  -
  التعرف على نسبة الحوادث المھنیة والأمراض المھنیة التي یتعرض لھا العمال في

 .المؤسسات خاصة الصناعیة منھا
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  الأساسیة في الدراسة:المفاھیم 

  :السلامة المھنیةمفھوم   ) أ
 : اصطلاحا  

یقصد بالسلامة المھنیة ممارسة عدد من الأنشطة بھدف حمایة عناصر الانتاج وفي 
مقدمتھا العنصر البشري في المنظمة من التعرض للحوادث والإصابات خلال العمل ،وذلك 

لأداء أعمالھم بإنتاجیة بإیجاد الظروف المادیة والنفسیة المناسبة للعاملین 
  ،ص).2008.(الموسوي،عالیة

 :إجرائیا 
 مجموعة من الإجراءات، والتدابیر الوقائیة الخاصة بتوفیر بیئة عمل  المھنیة: السلامة

  آمنة للعمال، وحمایتھا من المخاطر الناجمة عن الأعمال التي یزاولونھا.
  :جل اكتساب معارف ومھارات ھو عبارة عن أداة مھمة یقوم بھا العامل من أ التدریب

  لتطویر قدرات الأفراد، وتنمیتھا وذلك لحمایتھ من أي خطر یھدده.
ھي معدات وأدوات وقائیة تستخدم لحمایة العامل من  الفردیة: الوقایة معدات  -

  الإصابات والمخاطر التي قد تواجھھ في مكان العمل.
  :عبارات ورسومات عن مطبوعات وملصقات تحمل  عبارة ھياللوائح والملصقات

توضح للعامل الخطر الذي ینبغي تجنبھ، كما تحتوي على ارشادات یجب العمل بھا بغیة 
  حمایة العامل من أي ضرر قد یلحق بھ.

 ھي مختلف الظروف المحیطة بمكان العمل من حرارة، إضاءة  الفیزیقیة: الظروف
 .ضوضاء، تھویة...إلخ، والتي قد تؤثر على صحة العامل وسلامتھ.  

  
  :عملمفھوم الدافعیة لل  ) ب
 :اصطلاحیا  

ھي ما یتمتع بھ الفرد  من قدرات وقابلیات ،وخبرة التي تكونت لدیھ من  عمل:الدافعیة لل
  خلال التعلیم والتدریب والممارسة العملیة.

 :إجرائیا  

  رغبة الفرد في بذل أقصى مجھود لدیھ لتحقیق أعلى مستوى من التفوق، والنجاح.
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  السابقة: الدراسات

  :لسلامة المھنیةالدراسات السابقة المتعلقة بمتغیر ا  . أ
I. : الدراسات العربیة  

 دراسة في الأمن الصناعي في قطاع غزة: )1991( دراسة المزیني واخرون )1

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على المشاكل و الأمراض المھنیة التي یتعرض لھا 
إلى التعرف على المشاكل والأمراض المھنیة العاملون في قطاع غزة ،ھدفت ھذه الدراسة 

التي یتعرض لھا العاملون في قطاع الصناعة ،ومن ثم دراسة طرق ووسائل الحمایة 
  .والوقایة الواجب إتباعھا حتى یتم الوصول إلى أقل معدل من الاصابات والأمراض المھنیة

في المصنع حیث أوضحت نتائج الدراسة إلى عدم وجود حمایة للعمال المتواجدین 
من كمیات الغبار والأتربة الكبیرة الناتجة كمخلفات ،كما لا یوجد اھتمام من قبل العاملین 
بارتداء الملابس الواقیة والكفوف والكمامات ،كما أنھ لا یوجد اھتمام باتباع وسائل سلیمة 
لتخزین المواد الخام مما قد یتسبب بمشاكل كبیرة لدى حدوث أي طارئ ،كما أوضحت 

نتائج إلى وجود كمیات كبیرة من الزیوت والمواد القابلة للاشتعال المتسربة لأرض ال
المصنع بالإضافة لافتقار المنشآت إلى الإسعافات الأولیة ،كما أنھ لا یوجد حمایة حول 

  الآلات مما قد ینتج عنھ حوادث واصابات .

ة من تم تقدیم مجموعة من التوصیات منھا ضرورة العمل على تدریب مجموع
العمال في كل مصنع على أسس السلامة المھنیة ،والعمل الجاد للكشف عن المصانع 
المخالفة كما أوصى بضرورة ترخیص جمیع المنشآت الصناعیة ،واستیفائھا للشروط 
المطلوبة مما أوصى بضرورة العمل على توفیر شروط السلامة اللازمة لعمل العمال داخل 

ى تفعیل دور لجان السلامة أوصى بضرورة العمل عل المنشآت لتفادي الكوارث ،كما
  ).72. ص2002(المغني.   .العامة

التأثیرات الصحیة ) بعنوان: 1994دراسة المركز القومي لدراسات الأمن الصناعي ( )2
  للعمال المعرضین للأتربة بمناجم الفوسفات وطرق التحكم فیھا القاھرة.

البیئیة "الغبار" الناجمة عن عملیات التعدین ھدفت ھذه الدراسة إلى تقییم المخاطر 
في مراحلھ المختلفة، وكذا خطوات المعالجة وأثر ذلك على صحة العمال، وخاصة الجھاز 
التنفسي مع إیجاد الحلول الممكنة، والسیطرة على ھذه المخاطر بھدف الحد منھا، وتحسین 

  م للفوسفات .المستوى الصحي للعاملین ، حیث بلغت حجم العینة ثلاث مناج

وضحت النتائج انھ في جمیع اماكن العمل المختلة .... أعلى جدا من الحدود أ  
المسموح بھا وھذا الارتفاع یتسبب عنھ اصابة العاملین بمرض السلیكوزس، كما أن نسبة 
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من العاملین یعانوا من قسور شدید في وظائف الرئة، كما أوضحت النتائج أن نسبة   21
بینما  28على من نسبة الشكاوي الاخرى، حیث بلغت النسبة أكثر من شكاوي الصدریة أ

، كما أوضحت النتائج أن خناك علاقة طردیة بین مدة 2،1تمثل الشكاوي الھضمیة 
  التعرض للأتربة كلما زادت المشاكل الصدریة التي یعانون منھا .

زیادة نسبة الأتربة  أوصى المركز بضرورة التھویة الجیدة السلیمة للمناجم لمنع
  المنتشرة في جو العمل.

كما أوصى بالعمل على استخدام أجھزة لشطف الأتربة والغبار خصوصا في   
الممرات النھائیة، استعمال آلات الحفر والتخریم المزودة برشاشات ماء لعملیة الترطیب، 

ع في الولایات خلق مكان عمل آمن في المواق كما أوصى بالعمل على تفریغ العربات في أم
  ).19. ص 2014(خضراوي. ".المتحدة الأمریكیة

بعنوان السلامة المھنیة وعلاقتھا بأداء العاملین في  )2001(دراسة الشریف  )3
  منشآت القطاع الخاص الصناعي بمدینة الدمام:

ھدفت الدراسة إلى تحلیل مدى جدوى استخدام وسائل السلامة وعلاقتھا بمستوى 
 المنشآت الصناعیة من خلال القیام بدراسة مسحیة على المدینتین بالدمامالأداء العاملین في 

كما أوضحت الدراسة أنواع المخاطر الصناعیة ووسائل السلامة الطلوبة في المنشآت 
الصناعیة بإتباع وسائل السلامة وتجھیزھا والتدریب علیھا كما أظھرت مدى الدور الرقابي 

ت بحیث أظھرت نتائج الدراسة إلى غالبیة المنشآت في تطبیق وسائل السلامة في المنشآ
) تھتم بإیجاد قسم أو مسؤول متخصص بالسلامة  ،كما أن ھناك توجھا 75(الصناعیة 

مناسبا لمعظم ھذه المنشآت في أن یكون ارتباط ذلك بأعلى سلطة في المنشأة و أن نسبة 
ى مجالات برامج السلامة كبیرة من عینة مدراء المنشآت یركزون في تدریبھم للعاملین عل

المختلفة من خلال(التدریب الإرشادي ،الحلقات والتدریب العام) بینما لا یوجد الاھتمام 
   ).14، ص2015.(میموني، داودي، المتخصص

 : )2003دراسة أنشاصي وآخرون( )4

ل الإصابات في قطاع غزة ،كما ھدفت إلى  ّ ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على معد
ّعرف على   الأسباب الكامنة وراء الحوادث.الت

من حوادث العمل في قطاع غزة خلال الفترة ما بین عام    31أوضحت النتائج أن    
من الحوادث حدثت في القطاعات  29كانت في قطاع الانشاءات ، وأن 2003و 1991

من  40المختلفة الأخرى الصناعیة ،الزراعیة والخدماتیة وغیرھا. كما أوضحت النتائج أن 
  لحوادث كانت بسبب السقوط، وباقي النسبة ترجع إلى أسباب أخرى.ا
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أوصى الباحثون بأن على وزارة المعمل الاھتمام بأمور السلامة المھنیة بحیث تقوم 
بعمل زیارات مستمرة إلى مواقع العمل كما یجب أن تعمل على زیادة الثقافة والتوعیة في 

  مجال السلامة المھنیة.

ھتمام المقاولین بالسلامة المھنیة، وضرورة تدریب العاملین كما أوصوا بضرورة ا
على أمور السلامة حتى یتم التقلیل من معدلات السقوط والحد من الأسباب الأخرى 

  ).72. ص 2002(المغني. . للحوادث

) بعنوان واقع إجراءات الأمن والسلامة المھنیة المستخدمة 2007دراسة أمیمة صقر ( )5
 الصناعات التحویلیة بغزة.في منشآت قطاع 

وقد ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على الواقع التي تعیشھ منشآت قطاع الصناعات 
التحویلیة في قطاع غزة ،من حیث التزامھا بتطبیق وتوفیر الأنظمة واللوائح والقوانین 

لى الخاصة بالسلامة المھنیة ،وتحدید الدور الذي تلعبھ الجھات الخارجیة في الرقابة ع
المنشآت الصناعیة في قطاع غزة ،كذلك تقدیم مقترحات وتوصیات من شأنھا أن تساعد في 
تطویر السلامة المھنیة في المنشآت الصناعیة ،حیث تم جمع المعلومات بواسطة الاستبیان 

شخص  258واستخدمت الدراسة العینة العشوائیة الطبقیة متعددة المراحل وبلغ حجم العینة 
  الدراسة إلى أن:                                                             وتوصلت نتائج 

  ھناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة بین فعالیات إجراءات السلامة المھنیة وبین الالتزام
  بتطبیق وتوفیر وتطویر الأنظمة واللوائح والقوانین الخاصة بالسلامة المھنیة.  

ائیة بین مستوى التأھیل على صعید المؤسسات الرقابیة ھناك علاقة ذات دلالة إحص -
 ).09. ص 2014(خضراوي. .والصناعیة ،وبین فعالیة إجراءات السلامة المھنیة

بعنوان: مدى مساھمة الأمن الصناعي في الوقایة  ,السنة دراسة دوباخ قویدر(د س) )6
  ببسكرة .من الإصابة حوادث العمل والأمن المھني بمؤسسة صناعة الكوابل 

إلى محاولة معرفة مدى استفادة العمال من خلال مشاركتھم في  ھدفت وقد الدراسة
التدریب الخاص بمجال الأمن الصناعي في وقایتھم من إصابات حوادث العمل، وكذلك 
محاولة معرفة مدى استفادة العمال من محتویات أسالیب التوعیة الوقائیة تي توفرھا 

دى مساھمة التدریب الخاص بمجال الأمن الصناعي ،وكذلك المؤسسة ومحاولة معرفة م
الاعتماد على أسالیب التوعیة الوقائیة ،وقد اتبعت ھذه الدراسة المنھج الوصفي من خلال 
استعمالھ جملة من الأدوات لجمع البیانات والمعلومات  والمتمثلة في المقابلة ، الملاحظة 

عامل ،ومن بین أھم  70عشوائیة بسیطة قوامھا والاستبیان، وقد أجریت الدراسة على عینة 
  نتائج الدراسة ما یلي:
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أن العمال یستفیدون من التدریب الخاص بمجال الأمن الصناعي ،وكذلك محتویات  -
أسالیب التوعیة الوقائیة التي توفرھا المؤسسة بوقایتھم من إصابات حوادث العمل 

 ).10. ص 2014(خضراوي.  والأمراض المھنیة.
   الدراسات الأجنبیة:  -
تأثیر الإشارات التحذیریة في مواقع ) بعنوان:"1998"(Adams&Othersدراسة " )1

 :"العمل الخطرة في أسترالیا

ھذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر الإشارات التحذیریة في جذب انتباه  ھدفت  
  عامل.40العاملین في مواقع العمل الخطرة ،حیث شملت عینة الدراسة على 

أوضحت النتائج أن التحذیرات التي توضع في أماكن العمل الخطرة غالبا لا یتم   
رؤیتھا حیث أنھا لا توضع في أماكن بارزة ،وغالبا لا یتم الاستجابة لھا من قبل العاملین 

  وتكون مھمة .

أوصت الدراسة بضرورة توعیة العاملین بأھمیة إتباع ھذه الإشارات ،كما أوصت   
لإدارة بوضع الإشارات في أماكن واضحة بحیث تجذب انتباه العامل بضرورة اھتمام ا

  .)2002(المغني ،

خلق مكان عمل آمن في المواقع في "بعنوان:  )2003(Dejoy&Other دراسة  )2
 ".الولایات المتحدة الأمریكیة

تساعد في خلق بیئة عمل سلیمة  ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على العوامل التي  
موقع عمل ، بلغ عدد العاملین الذین شملتھم  21وآمنة للعاملین ،وبلغت عینة الدراسة 

عامل ،أظھرت نتائج الدراسة أن ھناك عدة عوامل تساعد في خلق بیئة عمل  220الدراسة 
والعمل على آمنة منھا قدرة الإدارة على وضع خطط ،وبرامج لتحقیق السلامة المھنیة 

متابعتھا وتحدید الجھات المختلفة التي تقع علیھم مسؤولیة السلامة المھنیة ،كما أوضحت 
النتائج بأن التزام الإدارة العلیا في تحدید إجراءات السلامة المھنیة ،والاھتمام بھا سوف 

 2002(المغني ،یؤدي إلى اھتمام العمال في تطبیق إجراءات برامج السلامة في موقع العمل.
  ).91،ص

بعنوان :إنتاجیة العمال والصحة والسلامة المھنیة  Walker&Tait"(2003)دراسة " )3
 في الصناعة في بریطانیا.

 ھدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تؤثر على معدل إنتاج العامل،  
والتعرف على الصحة والسلامة المھنیة في الصناعات المختلفة ،حیث بلغت عینة الدراسة 

مدیر إنتاج أوضحت النتائج أن ھناك عوامل مختلفة تؤثر على إنتاج العمال منھا وجود  50
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بیئة حارة ،كما توجد ضوضاء داخل المصانع ،كذلك اتضح أن ھناك نقص في معدات 
،كما أن المدراء استلموا شكاوي من العمال من حیث الإعیاء  الوقایة الشخصیة المستخدمة

  ،وألم الظھر وألم أعلى الجسم ،وصداع.

أوضحت النتائج أن الإدارة لیس لدیھا معلومات كافیة عن العوامل الإنسانیة التي   
یتعرض لھا العاملون ،كما اتضح أن ھناك قلة في المھارات لدى العاملین وھناك نقص في 

  التدریب.

تم تقدیم مجموعة من التوصیات أھمھا ضرورة توعیة العمال بإجراءات السلامة   
والصحة المھنیة ،وكیفیة الوقایة من الحوادث ،كما أوصت بضرورة تدریب العمال لتحسین 
الإنتاجیة وتوفیر السلامة المھنیة ،كما أوصت بضرورة اھتمام الإدارة بوضع خطط للعمل 

       ).91،ص 2002ني ،المغ(والالتزام بتطبیقھا.

  :عملسابقة المتعلقة بالدافعیة للالدراسات الب. 

I. :الدراسات العربیة 
نجاز وعلاقتھا بالتحصیل "الدافعیة للإ بعنوان: )1987دراسة محمد رمضان ( )1

 :الدراسي"

تناولت ھذه الدراسة علاقة الدافعیة للإنجاز بمستوى التحصیل الدراسي لدى عینة    
طالبا بالمرحلة الثانویة بدولة الإمارات العربیة أو قام الباحث بتقسیم أفراد  120مكونة من 

فأكثر، %80ھذه العینة إلى مجموعتین: الأولى ذات تحصیل مرتفع ممن حصلوا على 
  .%60إلى %50والثانیة كانت ذات تحصیل منخفض ممن حصلوا على 

عیة للإنجاز لصالح ذو وكشفت نتائج ھذه الدراسة عن وجود فروق جوھریة في الداف  
، 2000(خلیفة،مستوى تحصیلي مرتفع، فالطلاب مرتفعو التحصیل كانوا أكثر دافعیة للإنجاز.

  ).52ص 

"دراسة الفروق بین التلامیذ المتفوقین  ) بعنوان:1989دراسة جابر عبد الحمید ( )2
 دراسیا في الدافعیة والاتجاھات المدرسیة بدولة قطر". والمتوسطین والمتأخرین

قارن فیھا التلامیذ المتفوقین والمتوسطین والمتأخرین دراسیا بالمرحلة الإعدادیة   
والثانویة بدولة قطر في الدافعیة والاتجاھات المدرسیة وبعض السمات الشخصیة وتبین أن 
الطلاب المتفوقین دراسیا حصلوا على درجات من كل المتوسطین والمتفوقین والمتأخرین 

، وذلك في كل من التفكیر الأصیل والحیویة ، فالطلاب المتفوقین  في التحصیل الدراسي
دراسیا یحبون العمل بدرجة أكبر ، ولدیھم قدرة الانجاز ، ویحبون حل المشكلات الصعبة 
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ولدیھم حب الاستطلاع العقلي ویستمتعون بالمناقشات التي تثیر تفكیرھم ، ویحبون التفكیر 
الطلاب المتوسطین والمتأخرین في التحصیل  في الأفكار الجدیدة بدرجة أكبر من

  .)53، ص2000(خلیفة، الدراسي.

 :)1998(سالم مطالقة  دراسة .1
من المعلمین  70من الاداریین والاداریات و 30مدیرا، ومدیرة و  30عینة مكونة من  

والمعلمات ببعض المدارس الخاصة من مختلف المراحل التعلیمیة بإمارة الشارقة، وكان 
الھدف من الدراسة قیاس شدة الدوافع الكامنة وراء الالتحاق بالعمل في المدارس الخاصة، 
 وكشفت الدراسة أن من أھم ھذه الدوافع الأمن والاستقرار الوظیفي، والاسري تلیھا الدوافع
المادیة، والسبب ان بیئة العمل لم تشبع ھذه الدوافع ولم تكشف الدراسة عن فروق في شدة 

  الدوافع حسب تباین الجنس ، وطبیعة العمل والمؤھل الدراسي، والحالة الاجتماعیة .
وتنسق ھذه النتائج مع سابقتھا في أن أھم دوافع العمل لدى العاملین العرب ھي الدوافع  -

لعمل، بینما اتخذ كل من توكید الذات والاستقلال الترتیبین الثاني والثالث المادیة، وأمن ا
على التوالي في دراسة السلمي، وقد اتخذ الترتیب الخامس في دراسة مطالقة وذلك 

 ضمن قائمة من ست دوافع. 
 
II.الأجنبیة الدراسات  
 : )1999( "FurnhamFord&Ferrariدراسة " )1

) فردا من طالبي العمل وكشفت أنا 92والتي أجریت على عینة مكونة من(
الانبساطیین أكثر اھتماما بالعوامل الدافعة للعمل من قبیل محتوى العمل والمسؤولیة 
والإنجاز في حین یركز العصابیون على عوامل الصحة والسلامة عند اختیارھم للعمل ومن 

  ص. ،2003د ،(عبد الحمیھذه العوامل أسلوب الإدارة والإشراف والأجر وظروف العمل.

  التعقیب على الدراسات السابقة:

معظم ھذه الدراسات تناولت علاقة الرضا الوظیفي بالمتغیرات الدیمغرافیة   
كالجنس، السن، الخبرة، المؤھل العلمي حیث تأخذ بعض الدراسات تناولت علاقة  الشخصیة

في مختلف الرضا الوظیفي كمتغیر تابع كما وتوجھ إلى دراسة الفروق بین الجنسین 
مؤشراتھ، والذي یتجلى في نتائج بعض الدراسات أنھ توجد اختلافات فیما توصلت إلیھ 

  .)خصوصا بما یتعلق بالمتغیرات الدیمغرافیة(الجنس، الخبرة، العمل

، إذ العمال لدى  عملالدافعیة للأغلبھا لم تتناول  عملسات التي تناولت الدافعیة للالدرا
كما تظھر ھذه الدراسات  افعیة الإنجاز لدى عینات مختلفة،أن ھذه الدراسات تناولت د

العوامل المكونة للدافعیة للإنجاز التي یمكن اعتبارھا صفات یتصف بھا الأفراد ذوي 



   تقديم الدراسة            الفصل الأول: 

 - 17 -  

لكن ھذه الدراسة لم تحدد الطریقة التي یتم بھا التوصل إلى استنباط ھذه  الدافعیة للإنجاز،
  عظمھا بمستوى التحصیل الدراسي.كما أن ھذه الدراسات ارتبطت م المكونات،

  الأبعاد النظریة للدراسة:

  السلامة المھنیةالبعد الأول: 

  تمھید:

 :السلامة المھنیةمفھوم  )1

جاء في المعجم الوسیط (سلم) الجلد سلما أي دبغتھ بالسلم ومنھ (سلیم) من الآفات لغة: 
ونحوھا ،ومنھ (سلاما) و(سلامة) أیبرئ وخلص فھو سالم وسلیم، وفي مختار الصحاح 

    ).22،ص 2015(میموني، داودي ،والسلامة ھي البراءة من العیوب والآفات. 

  یقصد بالسلامة المھنیة ممارسة مجموعة من الأنشطة بھدف حمایة عناصر الإنتاج وفي
مقدمتھا العنصر البشري في المنظمة من التعرض للحوادث والإصابات خلال العمل وذلك 

(الموسوي بإیجاد الظروف المادیة والنفسیة المناسبة للعاملین لأداء أعمالھم بإنتاجیة عالیة .
  ).258،ص 2008،
 عرف السلامة المھنیة بأنھا توفیر ظروف العمل الآمنة اللازمة للمحافظة على عناصر ت

الإنتاج الثلاثة ،وھي الإنسان والآلة والمادة ،وإحاطتھا بسیاج من الأمن ضمن إشاعة جو 
  ).10،ص 2002(المغني ،من السلامة والطمأنینة في بیئة العمل .

  والخدمات التي تقدمھا الإدارة في مؤسسة ما بھدف السلامة المھنیة ھي جمیع الإجراءات
حمایة جمیع عناصر الإنتاج فبھا من الضرر والحوادث وفي مقدمة ھذه العناصر العنصر 

  البشري الذي تعمل إدارة المؤسسة على حمایتھ من إصابات العمل والأمراض المھنیة.
  وصحة الإنسان ،وذلك بتوفیر تعرف أیضا بأنھا ذلك العلم الذي یھتم بالحفاظ على سلامة

 بیئات عمل آمنة خالیة من مسببات الحوادث أو الاصابات والأمراض المھنیة.
  ھي مجموعة من الاجراءات والقواعد والنظم في إطار تشریعي تھدف إلى الحفاظ على

 2014(خضراوي .الممتلكات من خطر التلف والضیاع الإنسان من خطر الإصابة والحفاظ على
 )17،ص

 داف السلامة المھنیة:أھ )1

نلخص أھداف السلامة المھنیة في حمایة عناصر الإنتاج من الضرر والتلف الذي 
یلحق بھا من جراء وقوع الحوادث، وإصابات العمل وذلك عن طریق تطبیق مجموعة من 
الإجراءات، والاحتیاطات الوقائیة بھدف تأمین بیئة عمل آمنة خالیة من المخاطر للعاملین 

  وى المؤسسات، وذلك بتطبیق مجموعة من الاحتیاطات الوقائیة كالآتي:على مست
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حمایة العنصر البشري من الاصابات الناجمة عن مخاطر بیئة العمل، وذلك بمنع  .1
  تعرضھم للحوادث والاصابات والمراض المھنیة .

على مقومات العنصر المادي المتمثل في المنشآت وما تحویھ من أجھزة ومعدات  الحفاظ .2
  من التلف والضیاع نتیجة الحوادث.

توفیر وتنفیذ كافة اجراءات السلامة المھنیة التي تكفل توفیر بیئة عمل آمنة تحقق الوقایة  .3
  من المخاطر للعنصر البشري والمادي .

تثبیت الأمان والطمأنینة في قلوب العاملین أثناء تھدف السلامة المھنیة لمنھج علمي،  .4
قیامھم بأعمالھم، والحد من نوبات القلق والفزع الذي ینتابھم وھم یتعایشون بحكم 
ضروریات الحیاة مع ادوات وآلات بین ثنایا من الخطر الدي یھدد حیاتھم، وتحت ظروف 

  غیر مأمونة تعرض حیاتھم بین وقت وآخر لأخطار فادحة.
من ملائمة العمل لصحة العامل، أي ملائمة الحالة الجسمانیة ، والعقلیة للعمل  التأكد .5

  المرشح لأدائھ، وإتباع العمل المناسب للعامل المناسب.
الاكتشاف المبكر والعلاج الفوري المناسب للأمراض، والعلل التي تصیب العامل أثناء  .6

 عاملین.قیامھ بعملھ، وتأكید مبدأ العنایة، والكشف الروتیني لل
 :لسلامة المھنیةا ةأھمی )2

كان اھتمام المنظمات بتحسین بیئة العمل مركزا في البدایة على تحسین ظروف 
الصحة والسلامة المھنیة بما یساعد على تقلیص وتجنب الإصابات والحوادث والامراض 

وذلك لما لذلك المھنیة أثناء العمل وبسبب العمل، وبالتالي تجنب الحیاة العملیة للعاملین لدیھا 
  من تأثیر إیجابي على العاملین وبما یخدم أھداف المنظمة، ومن أھم ھذه الآثار:

  زیادة الإنتاجیة نتیجة لتقلیص أیام العمل الضائعة بسبب الحوادث والأمراض المھنیة. .1
  تحسین الكفاءة والجودة، ویتحقق ذلك بوجود قوى عاملة صحیة وسلیمة. .2
  .خفض تكالیف العلاج والتأمین .3
خفض معدلات تعویضات العاملین التعویضات المباشرة بسبب خفض عدد المطالبات  .4

  والدعاوي المقدمة.
 تحسین سمعة المنظمة واعتبارھا الاختیار الأفضل للعمل. .5

وھكذا تستطیع المنظمات زیادة أرباحھا بشكل كبیر. وخدمة أھداف جمیع أصحاب 
ة عمل تفتقر إلى متطلبات، وشروط الصحة العلاقة ھذا ویمكن النظر إلى أھمیة توافر بیئ

والسلامة المھنیة بالرجوع إلى الآثار والنتائج السلبیة التي یمكن أن تنشأ عنھا وھي عدیدة 
  ).347. ص 2013(حریم.  ومن أھمھا:
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وأكثرھا شیوعا ألام الظھر والأیدي و اضطرابات في الجھاز  :الإصابات والأمراض .1
رول وأمراض القلب وكثیر من الأمراض القلب وكثیر من الھضمي وازدیاد نسبة الكولیست

  الأمراض التي تنتج عن التعامل مع مواد كیمیائیة ولكن لا تظھر إلا بعد سنوات.
الصحة العقلیة لا تقل أھمیة عن الصحة البدنیة وھي أكثر صعوبة في  الصحة العقلیة: .2

الأسباب الرئیسیة للإعاقة  إحصائھا فھناك أعمال كثیرا ما یسبب الإجھاد العقلي ومن بین
  مشكلات الصحة العقلیة.

كثیرا ما تؤدي الإصابات والأمراض الناشئة عن العمل إلى الوفاة  الموت والعنف: .3
  ). 346.345،ص2013(حریم،ویختلف مدى التعرض للوفاة أثناء العمل من مھنة للأخرى.

یترتب على حالات المرض والإصابات والوفاة أثناء وبین العمل،  التكالیف الاقتصادیة: .4
تكالیف عالیة جدا تتضمن نفقات العلاج البدني والنفسي وتكالیف أیام العمل الضائعة، 
وتكالیف استقطاب وتعیین وتدریب عاملین جدد لیحلوا محل العاملین اللذین یصابون بالعجز 

  أو ممن یتوفون بسبب حوادث العمل.

لآثار السلبیة وتكالیف الإصابات والحوادث والأمراض المھنیة وغیرھا الناشئة إن ا
عن وجود بیئة عمل غیر سلیمة وغیر صحیة لا یقتصر فقط غلى العاملین والمنظمات بل 

یشمل حیاة العامل وادواره على مستوى الأسرة والمجتمع، وسبب مشكلات اجتماعیة  
  صاد القومي.واقتصادیة خطیرة، وتضر كثیرا بالاقت

ومن الآثار السلبیة التي یصعب قیاسھا كمیا، ولكنھا عوارض للضغوط ونوعیة حیاة 
عمل سیئة ھي شعور العاملین بأن عملھم لا معنى ولا قیمة لھ، وعدم مشاركتھم في العمل 

  ).347، ص2013(حریم، والإجھاد والشعور بعدم أھمیة العامل كإنسان.

 :           تطور الصحة و السلامة المھنیة )3
 ة للصحة و السلامة المھنیة :یخیالجذور التار .1.3

على الرغم من أن مجال الصحة والسلامة المھنیة تطور مع  التشریعات الحدیثة إلا       
نتا جي فلقد ذكرت المراجع القدیمة أن ھتمام بھ یعود إلى بدایة قیام الإنسان بالعمل الاأن الا

الإقطاعیون ، وھم یبتلعون  مللعبید الذین كان یؤجرھ م) قد قدم وصفاق 260-470(أبو قراط 
  دیھم .یوتناول ما كان یصیب الفلاحین و الصیادین من قروح في ا

 وجاء بللیني بعد المیلاد ووصف نوعا من الأقنعة الواقیة یلبسھا العمال لمنع أخطار      
وجاء  الكبریتم بالزنك و مالتسمم بالغازات و الأبخرة و الأتربة ، ووصف لأعراض التس

كان   رصبقبم )إذ قال في  زي ارتھ لمناجم النحاس  500  - 200بعده جالینوس ما بین(
یدركھم  الموت  قصى سرعة وھم یحملون النحاس المنصھر ، كي لاأالعمال یركضون ب

 ).8، ص2007(علي، .ختناقا داخل المنجما
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حقائق كثیرة و دراسات عمیقة ، ففي  اوبمرور الزمن ،جاء علماء وأطباء أضافو
أواخر القرن السابع عشر ذاع صیت الطبیب الإیطالي  رامازیني وكتابھ القیم الذي كتبھ  
عن الأمراض الخاصة بشؤون الصناعة و التجارة و الزراعة إضافة إلى الطبیب الألماني 

اجم و عمال (جورج أجري كولا) الذي قدم وصفا للأخطار التي یتعرض لھا عمال المن
رن في الق ھتموا خاصة بالأمراض المھنیةاستخلاص المعادن وغیرھم من الأطباء الذین ا

  .التاسع عشر جاء عصر الصناعة

لات و المخترعات وصاحب ذلك كثرة الإصابات و الحوادث و حیث ظھرت الآ
معرفة ، في العمل داخل المصانع ، دون نخرطواالنسبة للفلاحین الذین اب الأمراض خاصة

ن أصبحوا أو درایة أو تدریب سابق ، كما ظھرت في ھذه الفترة طبقة أصحاب الأموال الذی
، وكان معروفا أنھ إذا حدث للعامل إصابة وكان ھو السبب في یتحكمون في طبقة العمال

ذلك   تجاه شيء لا یستحق تعویضا على إصابة وصاحب العمل لا یلتزم باي  اذلك ، فإنھ
رتفعت معدلات انتشرت الأمراض و سوء التغذیة و اروبا  وولعمال في اساء حال ا بھذا

ت أشتراكیة، وبدنتشار المبادئ الااو  ، الحوادث ، ما أدى إلى ظھور الحركات العمالیة
  .)9، ص2007(علي، الدول في إصدار القوانین و التشریعات المحققة للعدالة .

 :الصحة و السلامة المھنیة في التشریع )4
نتیجة لارتفاع الحوادث و الأمراض المھنیة ، سارعت الدول في إصدار تشریعات  -

التي تحمي العمال من مخاطر الھن، واولى تشریعات تفتیش العمل كانت في النمسا سنة 
حتلال اوفي بلجیكا سن قانون التفتیش على المصانع منذ  1802وفي بریطانیا سنة  1972

ستمرت كافة الدول في تطویر تشریعاتھا إذ ادائمة و بصورة  1810لبلاد سنة لنابلیون 
بفرنسا قانون یھدف إلى حمایة الأطفال و منع تشغیل الأفراد الذین تقل  1841صدر عام 

یھدف لحمایة الأطفال و  1982على إثره قانون أخر سنة  سنوات ، وظھر 8أعمارھم عن 
 سلامة و إجراءات التفتیش.لعمال اأالنساء و العمل على إیجاد ھیئات رقابیة تقوم ب

و ظھر صندوق جماعي یھدف  1945كما صدر في فرنسا قانون السلامة الجماعیة سنة  -
إلى حمایة العمال و عائلاتھم من جمیع المخاطر ، یمنح التعویضات المستحقة أما في 

للصحة و  ستایجر (ولیامز1970الولایات المتحدة الأمریكیة فقد صدر لأول مرة قانون سنة 
السلامة المھنیة) و أصبح ھذا القانون یطبق على جمیع المؤسسات الصناعیة أو التجاریة 

 التي یعمل بھا عامل أو أكثر.
إضافة إلى الجھود المبذولة من طرف كل دولة، ھناك جھود دولیة برزت في إنشاء  -

الھیئات الدولیة المتخصصة في مجال الصحة و السلامة المھنیة مثل ، منظمة العمل 
 . .جتماعیة ، وكالة الطاقة الذریةلعالمیة ، الجمعیة الدولیة للضمان و التأمینات الاا
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العمال عن  ةتجاھات الدولیة ، وتخص بالذكر منظمة العمل الدولیة التي تھدف إلى حمایالا
 .تفاقیات و التوصیات الدولیةإجراء البحوث و الدراسات و إقرار الاق طری

وتتعلق بالوقایة من  1929لسنة  31تفاقیة رقم الدولیة الاحیث أصدرت منظمة العمل 
، الخاصة بحمایة صحة العمال في أماكن  1953لسنة 97تفاقیة رقمإصابات العمل و الا

العمل ، حیث توجب على صاحب العمل، توفیر الظروف البیئیة الضروریة كما أصدرت 
المھنیة في مكان العمل، وكذا  بشأن الخدمات الخاصة بالصحة 1959لسنة 112تفاقیة رقم الا
فیھا  لات التي لا تتوفرستعمال الآاالمتعلقة بمنع بیع و تأجیر و 1963لسنة  119تفاقیة رقم الا

تفاقیات و توصیات تتعلق بحمایة صحة و بیئة اصدر من  أجھزة الوقایة بالإضافة إلى ما
 عملھ. 

 توى الدولي فقد اھتمتات على المسالى جانب مجال ما ذكرنا من اتفاقیات و توصی
منظمة العمل العربیة كذلك بمجال  الصحة و السلامة  المھنیة ، و امم ما قامت بھ ھو 

 20بشان بیئة العمل  مكونة من  1966اصدار اتفاقیتین و توصیتین الاتفاقیة العربیة لسنة 
 8المھنیة  وتتكون من بشان الصحة و السلامة  1966لسنة  1مادة التوصیة العربیة رقم 

مادة و التوصیة  14بشان بیئة العمل مكونة من  1981لسنة  13فاقیة العربیة رقم مواد الات
    ).22ص، 2007 (علي، .موادبشان بیئة العمل و مكونة من  1981لسنة  5العربیة رقم 

  برامج السلامة المھنیة: )1

المھام التي تولیھا ادارة الموارد مما لاشك فیھ بان برامج السلامة المھنیة تعتبر من 
البشریة اھویة استثنائیة استھدفت من خلالھا تامین ر توفیر البیئة الصحیة و السلامة المھنیة 
لجمیع العاملین لدیھا و الحفاظ علیھم من الاثار الناجمة عن المخاطر الناتجة عن العمل و 

لال اعداد البرامج الوقائیة و تقلیل اثر الحوادث و الاصابات المھنیة رو الصحیة من خ
  العلاجیة في مجالات الاعمال و الانشطة الانتاجیة و الحدیثة .

ان برامج السلامة المھنیة یعتبر من المھام الاساسیة التي تولیھا ادارة الموارد 
البشریة اھتماما استثنائیا في اطار انجاز اھدافھا الاداریة و التنظیمیة و لكي تحقق ذلك 

لسلیم لابد و ان تحدد بوضوح مصادر الحوادث و الاصابات التي ترافق اداء بالشكل ا
العاملین ، ففي المنظمات المعاصرة تتنوع صور و مجالات حصول الحوادث و الاصابات 
في العمل نتیجة النشاطات المختلفة التي تمارسھا المنظمات و طبیعة تعاملھا مع بیئات 

و لذا فان ادارة الموارد البشریة لا تستطیع حصر  مختلفة و اكثر تعقیدا من ذي قبل ،
  الاسباب و المصادر ، بثلاثة مصادر اساسیة ھي :    
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                                                  الأسباب الشخصیة :                            .1

وتمثل الاسباب المتعلقة بالأفراد العاملین انفسھم كعامل السن ، عیوب البصر .... 
الخ او محدودیة الخبرة في التعامل مع العمل و احیانا عدم تحملھم المسؤولیة او عدم 
تقدیرھم للمخاطر الناجمة عن العمل خصوصا عند تعرضھ لبعض الموارد الكیمیاویة و 

اجھزة و معدات تتطلب وفرة المھارات و القدرات الفنیة العالمین البیولوجیة او تعاملھم مع 
  و غیرھا من  الاسباب التي ترتبط بلذات الاساسیة للعاملین                                    

   العمل: بیئة تتعلق التي الأسباب .2

وتتركز ھذه الاسباب في صیغة ظروف العمل كالحرارة و التھویة و الاضاءة و 
التبرید و الضوضاء و الاتربة و الاسعافات و غیرھا ، و غالبا ما تخلق تؤثرا و ضغط 
نفسیا على العاملین او تشكل عناصر خطورة تلعب اثرا واضحا في حصول الاحداث و 

  الاصابات اثناء العمل  

   ة:الفنی الأسباب .3

وترتكز ھذه الاسباب بالأجھزة و الآلات و المكائن و المعدات التي تتسم بدرجة 
عالیة من التعقید الفني ال حصول عیب ال عطل فیھا و غیره من الاسباب التي یتعرض من 
خلالھا العاملین لحوادث او اصابات ناجمة عن تلك الأجھزة و المعدات الانتاجیة و 

لجاد من قبل ادارة الموارد البشریة لتوفیر عناصر السلامة المھنیة التشغیلیة و بغیة السعي ا
و الصحیة المناسبة لتقلیل الاصابات بحوادث العمل لا بد من ایجاد الإجراءات التالیة لتامین 

  السلامة اللازمة للأداء: 

صحیة ان توفیر ظروف عمل مھنیة و توفیر البیئة الملائمة مھنیا و صحیا للعاملین : .1
  ة لابد و ان نحقق ما یلي :ملائم

التھویة و الظروف المادیة للعمل كالرطوبة والتأكید على توفیر البیئة الملائمة من حیث   . أ
  الحرارة....الخ من العوامل التي تؤثر على الانجاز الفعال للعمل. 

تحدید المصادر التي تھدد العاملین بالأضرار و تحدید سبل الوقایة منھا كالملابس او   . ب
  ات و غیرھا من متطلبات السلامة المھنیة .الواقی

اتخاذ جمیع الاجراءات التي تتعلق بوقایة العاملین من اثار المواد الحارقة او   . ت
  الكیمیاویة او البیولوجیة من خلال متطلبات السلامة المھنیة منھا. 

  إصدار التعلیمات التي تلزم العاملین باتخاذ اجراءات السلامة المھنیة اثناء العمل  . ث
 اتخاذ الاجراءات التأدیبیة المناسبة على من یقصر في الالتزام بتعلیمات السلامة المھنیة   . ج
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، غالبا ما تحقق سبل مثلى في تفادي الاصابات تحدید مواصفات و مؤھلات العاملین .2
ر العاملین المناسبة والحوادث في العمل و التأكید على اھمیة توصیف العمل و اختیا

لمستمر لھم بغیة تحقیق عمل إضافة لاعتماد سبل التدریب و التطویر االمؤھلین لممارسة الو
الانسجام التام مع امكانیة تنفیذ تلك الانشطة بما یحقق اھداف المنظمة، في انجاز التوافق و

  الاصابات التي تحصل في العمل. وھا للأداء باقل الحوادث 
إن اتھاج سبل الرقابة و المتابعة المستمرة  : للعاملین المستمرة المتابعة و الرقابة .3

للعاملین من خلال التأكید على قیام العاملین باتباع سبل السلامة المھنیة تعتبر من الاسباب 
بجولات رقابیة ھكذا یتطلب القیام ر التعرض الاصابات اثناء العمل والرئیسیة لتقلیل مخاط

  رف العمل وإدارة الموارد البشریة .منظمة و توجیھات مستمرة من مشوتفتیشیة دوریة و
إن تحدید الجھة المسؤولة عن  : المھنیة السلامة البرامج عن المسؤولة الجھة تحدید .4

برنامج سلامة و ضمان مشاركة العاملین انفسھم في وضع تلك البرامج الوقائیة یعد على 
(حمود، .الصحیة للعاملینسلامة المھنیة و درجة عالیة من الاھمیة في تحقیق اھداف برامج ال

 ).230.231، ص2011الحرشة، 
مسؤولیة السلامة المھنیة على عدة جھات مختلفة تقع لیات السلامة المھنیة :  مسؤو .5

  تي :لآكاوھي 
یقصد بالجھات الداخلیة ھي التي تقوم بتوفیر السلامة المھنیة داخل  : الداخلیة الجھات  .1.5

المنظمات ، حیث أن السلامة المھنیة في المؤسسة مسؤولیة یتحملھا كل فرد في المنظمة 
  تي: آبقدر یتناسب مع موقعھ التنظیمي ، ومدى مسؤولیاتھ ومن ھذه الجھات ك

في أي مؤسسة على العاملین ، حیث  : تقع مسؤولیة السلامة المھنیة العمال مسؤولیة .1.1.5
لتزام بان یؤدوا مھامھم في تحمل مسؤولیة أمن المؤسسة ، وأن یكونوا یقع علیھم جمیعا الا

نتباه فیما یتعلق على معرفة ودرایة بنظم و قواعد السلامة العامة ، وأن یبذلوا أقصى الا
قتراحات اللازمة لمنع وتقدیم الابتطبیق لوائح واه تعلیمات السلامة المھنیة بعد معرفتھم إیھا 

  الإصابات و الحوادث.
 یعتبر رئیس المؤسسة ھو المسؤول الأول عن توفیر : العلیا الإدارة مسؤولیة .2.1.5

اللوائح و التعلیمات  وسائل السلامة العامة (السلامة و الصحیة ) الخاصة بموظفیھم ووضع
مسؤولیة عن وضع الخطط الوقائیة  ستخدام تلك الوسائل ، كما تعتبر تلك الإدارةاالتي تنظم 

المناسبة و العمل على تنفیذھا و تخصیص مبالغ مالیة تصرف في سبل السلامة المھنیة 
  ).20، ص2014(خضراوي، .داخل المؤسسة

الحفاظ على السلامة المھنیة الخاصة  مسؤولیة : المھنیة السلامة مشرف مسؤولیة .3.1.5
لعمل توفر السلامة ما أمكن وأن یتدرب بالموظفین ، فعلیھ یجب التأكد من أن طروف ا

بقواعد السلامة العامة حتى یكونوا قدوة  یلتزمواوأن  الموظفین على العمل بأسلوب سلیم،
و المھام  لمرؤوسیھم وعلیھ إعداد خطة للسلامة بالمؤسسة تشمل تحدیدا دقیقا للواجبات
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ي سبیل حمایة الأرواح و للمشاركین لتكون بمثابة إطار للسلامة و الوقایة دلیلا مرشدا ف
   .الممتلكات

إن مسؤولیة ھذه المجموعة تقدیم المشورة المھنیة و  : السلامة ضابط مسؤولیة  .4.1.5
  ).20، ص2014(خضراوي، إلى الإدارة العلیا أو إلى المشرفین. المساعدة اللازمین ، سواء

 لجھات الخارجیة : ا .2.5

  تقع مسؤولیة السلامة المھنیة على عدة جھات خارجیة وھي : 
  فتھا الأساسیة في : یوتركز وظ : العمل وزارة .1.2.5

جمع الدراسات الفنیة  تفاقیات و التوصیات والتشریعات على المستوى الدوليإعداد الا -
 من المھندسین و أطباء مھنیین 

 الأجھزة و المعداتتقدیم المساعدات الفنیة للحكومات ومدھا بالخبراء و  -
تقدیم المساعدات لمنظمات السلامة الوطنیة و النقابات في البلاد و إدارة مراكز دولیة  -

 .للمعلومات تھتم بالسلامة المھنیة
إن وزارة الصحة و أجھزتھا الفنیة تساھم بإصدار النشرات الھامة  وزارة الصحة : .1.2.5

أن تغیر في حكم التوصیات التي تخاذ القرارات التي یجب افي مجال السلامة المھنیة و 
تسترشد بھا معظم الدول ، وتقع على وزارة الصحة أیضا رعایة صحة العمال ، في مواقع 

 العمل ، وإنجاز الفحوص الطبیة لھم قبل التشغیل و الفحوص الدوریة بعد التشغیل
تي وھي جمعیة دولیة للھیئات ال: جتماعیةالا التأمینات و للضمانات الدولیة الجمعیة .3.2.5

  :ھذه الجمعیة في جتماعي و التعاونیات، و تتلخص أھدافتدیر نظم الضمان الا
 تحقیق التعاون الدولي  -
 جتماعات دوریة لتبادل المعلومات اتنظم ھذه الجمعیة  -
 جتماعي و تحقیق أھدافھا الفنیة و الإداریة بذل أقصى جھد لنشر أنظمة الضمان الا -
 المعلومات في مجال السلامة المھنیةتصدر نشرات نصف شھریة ، تتضن أحداث  -

تقوم ھذه المصلحة بتنفیذ خطة الدفاع المدني في الوحدات الإنتاجیة  : المدني فاعدال .4.2.5
تابعة للحكومة أو القطاع العام أو لود بھا وحدات الإنتاج المختلفة او المصانع و المقص

النوعیة وبما یكفل تحقیق شخص و بكافة تقسیماتھا  50الخاص و التي یعمل بھا أكثر من 
 الأرواح و الأموال)  یةالحمایة الكاملة( حما

یضم ھذا المعھد المؤسسة الثقافیة العمالیة ، ویقوم بعقد  : الصناعي الأمن معھد .5.2.5
دورات تدریبیة أساسیة لأخصائي السلامة المھنیة ، وأعضاء اللجان و یقوم أیضا بإعداد 

ت و المصالح قبل البدئ في تنفیذھا آخطة تدریبیة شاملة ، بحیث ینشرھا على جمیع المنش
 ).21، ص2014، (خضراوي.بأكثر من ثلاثة اشھر

تجري ھذه الإدارة الأبحاث  : الصحة لوزارة التابعة الصناعیة الصحة إدارة .6.2.5
للتعویضات الخاصة بالصحة المھنیة وتقدیم الحلول العلمیة التي تساعد في درئ مخاطر 
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تقع ، الصحة ، كما انھا تحدد السیاسات الخاصة بتنظیم العمل في مجال الصحة المھنیة
لمھنیة على كافة العاملین في المنظمة و التي تساعد في مسؤولیة تطبیق إجراءات السلامة ا

 ).22،ص2014(خضراوي ..الحفاظ على سلامة العاملین وسلامة المنظمة
 
 مظاھر السلامة المھنیة :  )2

  تتجلى فیما یلي : 
 

   : الفني المظھر .1.2

الإنتاجیة وسائل متنوعة للإنتاج وتشكل كل منھا مصدرا  العملیات تستخدم في
للمخاطر لذا تبرز ضرورة دراسة جمیع مصادر ھذه المخاطر لتتمكن في الوقت متمیزا 

حتیاطات السلامة اللومة لمنع الأضرار التي قد تنجم عنھا وبسبب تعدد االمناسب الأخذ ب
وسائل الإنتاج المستخدمة في الصناعات المختلفة و تنوعھا فإنھ من الصعب تحدید جمیع 

نھا و لكن ومع ھذا فإن المظھر الفني للسلامة المھنیة یشمل أنواع المخاطر التي قد تنجم ع
 :أمور الحمایة الرئیسیة التالیة

لات، وسائل النقل الداخلیة و الخارجیة ، التمدیدات المتعلقة بأنظمة التدفئة الماكنات والآ -
و التھویة ، المخاطر التي قد تنجم عن العملیة الإنتاجیة ذاتھا ، المضار الفیزیائیة (ضجیج و 

 ھتزازات ...إلخ) الأمور المتعلقة بالمبنى ذاتھا
لوسائل الفنیة للإنتاج ولھذا من ستخدام اامن ھنا یتضح سعة مجال المخاطر الناجمة عن  -

تخاذ اعتبار المظھر الفني للسلامة المھنیة عند وضع الحلول و الضروري الأخذ بعن الا
(خضراوي. إصابات العمل و الأمراض المھنیة الإجراءات اللازمة لتجنب الحوادث

 )22.ص2014
 

 : الطبي رالمظھ .2.2

العوامل التي تھدد صحة یبرز أحد الفروع الطبي الذي یھدف إلى الكشف عن 
الأفراد و الجماعات في أماكن عملھم، و الذي أصبح یعرف بطب العمل ، ویتمیز طب 

الضار  التأثیر اسة رستفادة من جمیع العلوم المتخصصة الأخرى التي تھتم بدالعمل على الا
جیة ) علم ، علم الوظائف (الفیزیولوالفیزیاءللمواد على جسم الإنسان مثل الكیمیاء الحیویة ،

  . جتماع ، الطب النفسي و إلى غیر من العلومالا  التقنیة ( التكنولوجیة ) ، علم النفس ،علم

یعمل طب العمل على الربط بین ما توصلت إلیھ ھذه العلوم، ویقدمھا على أكمل 
وجھ لتخدم أھدافھ في الكشف عن المخاطر المختلفة، وتتلخص مھام طب العمل، وأخصائي 

  ماعي فیما یلي:العمل الاجت
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التعرف على العوامل والمؤثرات البیئیة الناتجة عن العمل أو لوجود في محیطھ، ومدى  -
  تأثیر ھذه العوامل على صحة الإنسان وكذلك احتمالات الإصابة في حالة التعرض لھا.

تقییم وتقدیم كمیة ھذه العوامل في مجال وجودھا، والتعرف علیھا وذلك عن طریق أخذ  -
وإجراءات القیاسات اللازمة ومقارنتھا بالحدود المسموحة والمتعارف علیھا دولیا العینات، 
  أو محلیا.

اقتراح طرق إزالة والسیطرة والتحكم بھذه العوامل، والمؤثرات لإزالة ضررھا،  -
ضمن الحدود الدنیا بحیث لا تتجاوز الحدود المسموح   وحصر التعرض لھا

   )22.ص2014(خضراوي..بھا
    

           النفسي: المظھر .3.2
لاشك ان علوم النفس واسعة و متعددة و جمیعھا تصب في ایلاء المزید من الاھتمام  -

فراد، من خلال دراستھا و الوصول الى حلول مناسبة لبعض منھا بھدف بالحالة النفسیة للأ
لتي من الارتقاء بالمستوى العام لھا، اضافة الى اھتمام علم النفس الحدیث بالعوامل النفسیة ا

كید على ضرورة اختیار أالممكن ان تشكل سبب في وقوع حوادث العمل ، لذا فقد تم الت
العامل المناسب الذي تتلائم قدراتھ العقلیة و الجسدیة مع مكان و طبیعة العمل (وضع 

إصابات   ثالرجل المناسب في المكان المناسب ) وھذا بالمقابل لا یسمح بالدخول في حدو
وطبیعة الاختیار تلك تكون من خلال إجراء الاختبارات الاولیة لھذه الفئة  و امراض مھنیة

 .یة و ما إلى ذلكصختبارات حسیة و عصبیة ، شخاختبارات الذكاء و الادراك و امثل : 
 )  22.ص2014.(خضراوي.

    
  جتماعي :                                                         المظھر الا  .3.3

د داخل إطار بیئة العمل بین الأفرا یتناول تأثیر العلاقات الاجتماعیةحیث     
الذي بالمقابل من المكن ن یؤثر على المجتمعات المحلیة المجاورة و ، أي فيوخارجھا

مجھود الفرد أثناء العمل خصوصا إذا كان ھناك عدم توافق ما بین الأفراد من جھة و ما 
  أخرى.  بین المسؤولین وطبیعة العمل من جھة

  :المظھر القانوني .3.4
بد للعمل المھني من مظلة قانونیة تحمیھ سواء اكانت على المستوى المحلي لا     -

او المستوى الدولي و قد تم اصدار العدید من القوانین في مجال السلامة المھنیة  و ظھور 
العدید من الجماعات و الھیئات المعنیة بذلك و اخرھا انشاء منظمة العمل الدولیة في مؤتمر 

كثر المعاھد المتخصصة و یعتبر لغایة الان من ا 1919اریس سنة السلامة المنعقد في ب
   )24.ص2014.(خضراوي. مم المتحدة.التابعة للأ
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 المظھر الاقتصادي : .3.5

مما لا شك فیھ ان عدم كفایة احتیاطات و إجراءات السلامة داخل اي منشاة   
ضافة الى الاصابات و عنھا بالإصناعیة یزید من احتمال وقوع حوادث العمل، التي تنجم 

الامرا ض المھنیة، خسائر مادیة یؤثر على ارباح تلك المؤسسة بشكل خاص و على 
اقتصاد البلاد بشكل عام و مع عدم اغفال الجھد الذي یقدم للید العاملة سواء اكانت 
فحوصات طبیة دوریة ام عنایة طبیة حال حدوث الاصابات  مما یبقي مستوى العمل 

جیدة و الذي بدوره  یرفع من كفاءة العامل الانتاجیة تحت اقل قدر من الصحي في حالة 
المخاطر مع تطور الصناعة و اسالیب الانتاج ، تزایدت المشكلات الناجمة عن المخاطر 
المھنیة ، مما ادى الى تطور قوانین السلامة المھنیة و ظھور العدید من الھیئات و 

  )28،ص2014،.(خضراويوقوع في حوادث العملالجماعات المھنیة لحمایة العامل من ال

  اجراءات السلامة المھنیة : )3

سلامة العمل و ذلك من خلال ان ما تنص علیھ التشریعات ھو ضرورة الاھتمام ب
اجراءات واضحة في عمال انفسھم على اتباع اسالیب و كل من ارباب العمل و ال اجبار

  یلي: مجال السلامة المھنیة و اھم ھذه الاجراءات ما

  تحسین ظروف العمل:  .1.3

تعتبر ظروف العمل من اھم مصادر الحوادث المھنیة لذا فان العنایة بتحسینھا و   
الحد من مخاطرھا یعتبر من اھم اجراءات السلامة المھنیة، حیث ان ھذا الاھتمام یساعد 

  على التقلیل من الحوادث و حصر اثارھا و ذلك عن طریق:

  بیئتھا :تعدیل الوظیفة و  .1.1.3

جراء تحسینات جزئیة لا تؤثر على تنظیم العمل و اسالیبھ الى انھا في إیتعلق ب  
المقابل تحدث اثارا و نتائج ملموسة ، و لقد تشكل ھذا الاتجاه في ظل ما یعرف بعلم 
الحركة و الوقت و الذي اعتمد في اسسھ على مبدا تراكم المعرفة و المھارات لدى شاغل 

لات و كذا انظمة المھام ، و اختیار الوسائل و الآ ال ذلك في عملیة تصمیمالوظیفة و استعم
الانتاج من اجل الوصول على اداء یمكن من خلالھ تحقیق التناغم بین العامل و الالة و في 

الى التخفیف من ھذه الاعباء  أمل على تحقیق متطلبات المنصب نلجحالة  عدم قدرة ھذا العا
  و المتطلبات عن طریق:

 تخفیف الاعباء البدنیة للمنصب من خلال تبسیط الحركات، تحسین وضعیات العمل .
 )28،ص2014،(خضراوي
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 داء الاعمالالتقلیل من المھام المسندة للفرد و التقلیل من الجھد المطلوب لأ.  
  الانضباط  فترات للراحة و التقلیل من درجة تخفیف الاعباء النفسیة للمنصب باعتماد

  .خل المنصب...الخالمبالغ فیھ دا

ومن جھة اخرى یوجھ الاھتمام نحو تحسین الظروف المادیة و التنظیمیة التي تمارس 
   .من خلالھا الوظیفة

   :توفیر الاضاءة المناسبة.  2.1.3

ءة سواء كانت طبیعیة او ضاراء المختصون  مسؤولیة نظام الااذ یجب على الخب  
الطبیعي و استخدام واقیات و اقنعة في مواقع العمل اصطناعیة، وذلك بزیادة نوافذ الضوء 

  نارة على مكان العمل.تظم للإللتقلیل من وھج الاضاءة و توزیع متساوي و من

  :ام معدات ووسائل الوقایة الشخصیةاستخد . 3.1.3

 وارد البشریة في المؤسسة ، معنیةن الوحدة التنظیمیة المسؤولة على ادارة المإ  
كذلك بتوفیر المعدات و الوسائل الخاصة بالسلامة المھنیة لوقایة العاملین من الاصابات،  

ة المعدات و تتمثل معدات و وسائل الوقایة الشخصیة نایتوفیر مستلزمات الحرائق و ص
  كالاتي :

  الملابس الوقائیة: . 4.1.3

المازر و الغرض یعتمد نوع الملابس الواقیة على نوع العمل المطلوب اداءه مثل   
من استعمالھا ھو حمایة ووقایة الجزء الامامي من الجسم ( الصدر ، البطن ، الساقین) من 
المخاطر المحتمل حدوثھا مثل الاحتراق بالمواد الملتھبة اثناء عملیات الحدادة و اللحام و 

  )26،ص2014،(خضراوي المواد الكیمیائیة او بالمواد المشعة كما تستعمل ضد البلل و الزیوت .

  ادوات الوجھ و العینین : . 5.1.3

توجد ادوات حمایة الوجھ و العینین على ھیئة اقنعة و نظارات تصنع عادة من   
  المعادن و البلاستیك.

  ادوات حمایة الیدین:. 6.1.3

تتعرض ایدي العاملین اثناء العملیات الصناعیة الى الجروح و دراجات الحرارة   
المرتفعة و التلوث بالمواد الكیمیائیة و الصدمات الكھربائیة لذلك قد صممت القفازات 

 .دیة المھامأالاصابات المحتمل حدوثھا اثناء تالمختلفة، اشكال و انواع لحمایة العاملین من 
   )26،ص2014،(خضراوي
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  :ادوات حمایة الراس .7.1.3

وھي التي تتمثل في الخوذات الصلبة المصنوعة من البلاستیك و المعادن و القماش   
و الالیاف الصناعیة، وھي تستخدم في وقایة الراس من المخاطر المحتمل حدوثھا اثناء 

  العمل.

  ادوات حمایة القدمین:. 8.1.3

تستخدم الاحذیة الامنة الواقیة المصنوعة بمواصفات خاصة لحمایة القدمین من   
  )27،ص2014،(خضراويصطدامھا بمواد ما. ا أو سقوط المواد علیھا او تعرضھاخطر 

  ادوات حمایة السمع:. 9.1.3

ضاء ، مما ینتج عنھم ما یتعرض بعض العاملین في اماكن عملھم لمخاطر الضو
ثیرات السلبیة أتستخدم ادوات حمایة السمع من التصابة بالصمم المھني ، و یسمى بالإ

  )27،ص2014،(خضراوي الضارة على الجھاز السمعي و على الجسم بشكل عام.

  توفیر دراجات الحرارة المناسبة: . 10.1.3

ینبغي ان یعمل الانسان في بیئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة سواء كان العمل   
ذھنیا، فان كفاءتھ تقل كلما زادت درجة الحرارة و انخفضت على المعدل  عضلیا او
  المناسب.

  معالجة الضجیج :. 11.1.3

 على یشكل الضجیج عنصرا اساسیا في الاعمال ذات المخاطر المرتفعة لذا وجب  
  المسؤولین على سلامة العمال و معالجتھا من خلال :

بكاتمات الصوت، بحیث تؤمن للعمال ایصال تزوید العاملین المتعرضین للضوضاء  -
الاصوات ضمن الحدود المسموح بھا و التي تفسر طبیعة فحص المكائن و المعدات و 
تحدید مسببات الضوضاء و معالجتھا و كذلك  اعداد تصامیم متكاملة معتمدة على حجم و 

  )27،ص2014،(خضراوي شكل و طبیعة حالة وعدد المكائن الموجودة.

  اشراك العمال في وضع برامج السلامة المھنیة :. 12.1.3

لقد تجمعت ادلة كثیرة في السنوات الاخیرة تؤكد اھمیة اشتراك العمال في اثارة   
اھتمامھم و تشجیعھم في تنفیذ الامور التي یقصد بھا حمایتھم و رعایتھم و على سبیل المثال 

حدید شتراك و المساھمة في تفقد اكد بعض الباحثین انھ اذا تم تشجیع العمال على الا
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نفسھم القواعد و سوف یقبلونھا و ائفھ، فانھم سوف یضعون لأظمتطلبات السلامة المھنیة لو
ھذا المنھج على عمال نھا تكون نابعة من انفسھم ، و لقد طبق و ینفذونھا لأیحترمونھا 

الكثیر من ، حیث دربوا على ارتداء الاحذیة الواقیة ، ولقد عرض علیھم صناعة الصلب
  البیانات التي توضح الكثیر من الاصابات.

 التدریب على منع الحوادث :. 13.1.3

من المعروف ان التدریب المھني یقوم على اساس من نظریات تعلم او على اساس 
التطبیق العلمي لنظریات التعلم ، ان وظیفة التدریب الاساسیة ھي ان یتعلم الفرد بعض 

، في مجال الوقایة من الحوادث فان التدریب یستھدف خفض عدد  الاسالیب الجدیدة للسلوك
الحوادث و على المدرب یقع عبئ تغییر سلوك العامل، و الدلیل على حدوث ھذا التغییر ھو 

و مھماتكن  القیام بالسلوك الآمن السلیم بدلا من السلوك الخطیر المؤدي الى وقوع الحوادث،
عدیمة الاھمیة لن تؤدي حقیقة الى انخفاض معدلات طبیعة البرامج التدریبة فمنھا تعد 

الحوادث عند المتدرب، و یمكن تخفیض معدل الحوادث العامل كیفیة القیام بالسلوك السلیم 
في وظیفتھ و قد یكون العامل ملما حقا بقواعد السلامة المھنیة و شروطھا، ولكن ھذه 

عد، وعلى ذلك فان برامج التنفیذ المعرفة في حد ذاتھا لا تضمن انھ سوف ینفذ ھذه القوا
  یجب ان تستھدف جانبین:

  المام العامل بالطرق السلیمة في اداء العمل  -
  حثھ او تشجیعھ او اثارتھ نحو تنفیذ ھذه المعرفة  -

  توفیر الاسعافات الاولیة و المساعدة الطبیة(طب العمل): . 14.1.3

المقومات الأساسیة لنظام انطلاقا من دوره في حمایة العمال یعتبر طب العمل احد 
السلامة المھنیة في المؤسسة ،  ذلك  انھ یھدف بالدرجة الأولى  إلى وقایة العمال من 
الحوادث ، ثم إیجاد عمال اصحاء یساھمون في رفع الكفایة الإنتاجیة ، و یعتبر الھدف 

  )28،ص2014،(خضراوي . الأول لطلب العمل وسیلة لتحدید قوة العمل

  الصیانة الدوریة للآلة و الأجھزة :. 15.1.3

لات  و اصلاح و استبدال الاجزاء التالفة ، و الاسھام في وذلك بتشحیم الاجھزة و الآ
تخطیط و ترتیب ھذه الاجھزة  بطریقة ملائمة، و تعدیدھا لشغل مساحة اقل و للمحافظة 

توفیر الامان  من اجل تحسین و على القوة العاملة و بذلك یمكن تخفیض معدلات الحوادث
یستوجب تباع اجراءات متعددة تمكننا من الوصول الى برامج سالمة في ھذا المجال تحمي 

  )29،ص2014،(خضراوي الافراد .
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  عمل:البعد الثاني: الدافعیة لل

     تمھید:

ومن ثم أنواع  عمل، والدافعیة للفي ھذا الفصل سوف نتطرق إلى مفھوم  الدافعیة
ا إلى صفات ذوي الدافعیة ثم تطرقن مكوناتھا، عملوكذا أھمیة الدافعیة لل عملالدافعیة لل

وقد ختمنا ھذا الفصل بقائمة  عمل،لھا وأخیرا قیاس الدافعیة للوالنظریات المفسرة لعمل ل
  المراجع.

  :عملمفھوم الدافعیة لل )1

  لغة:

النفس یعني والدفع عند علماء  ،رالدافع یعني التحریك، واندفع نحو أسرع في السی
كل ما یحرك السلوك الإنساني ومعظمھ سلوك مدفوع بھدف إلى إشباع حاجات ما أو إلى 

  ).55ص، 2011قدوري،(.تحقیق أھداف معینة

  اصطلاحا: 

) التمییز بین مفھوم الدافع Atkinsonیحاول بعض الباحثین مثل انكسون (
(Motive) ومفھوم الدافعیة،)Motivation (ھو عبارة عن استعداد  على أساس أن الدافع

الفرد لیبذل الجھود أو السعي في سبیل تحقیق أو إشباع ھدف معین أما في  الدافعیة 
فإن  ستعداد أو المیل إلى حیز التحقیق الفعلي، أو الصریح،باعتبارھا في حالة دخول ھذا الا

ییز بین ذلك یعني الدافعیة باعتبارھا "عملیة نشطة" وعلى الرغم من محاولة البعض  التم
فإنھ لا یوجد حتى الآن ما یمیز مسألة الفصل بینھما، ویستخدم  مفھوم الدافع  المفھومین،

  ).43ص،2008،(الخیري.كمرادف لمفھوم الدافعیة وإن كانت الدافعیة ھي المفھوم الأكثر عمومیة

قد توالت جھود كثیرة من العلماء في البحث عن موضوع الدافعیة وأثمر ذلك عن 
،والمفاھیم المتعلقة بھا فقد عرفھا بونج أنھا عملیة استثارة وتحریك  التعریفات العدید من

  ).43،ص2008(الخیري،.السلوك أو العمل من أجل التقدم إلى النشاط و تنظیمھ

أنھا خاصیة ثابتة ومستمرة ومتغیرة ومركبة وعامة ): Maslow(ویعرفھا ماسلو
  ).43،ص2008یري،(الخ.وتمارس تأثیرا في كل أحوال الكائن الحي

ویعرفھا عیسوى بأنھا حالة داخلیة أو استعداد داخلي فطري أو سبب شعوري 
،ویسھم في توجیھھ  لاشعوري عضوي أو اجتماعي أو نفسي یثیر السلوك ذھنیا أو حركیاوأ

  ).302،ص2009العبیدي،( .إلى غایة شعوریة أو لاشعوریة



   تقديم الدراسة            الفصل الأول: 

 - 32 -  

)بأنھا حالة تساعد في تحریك واستمراریة سلوك الكائن Arno-Fwitingیعرفھا (
الحي، وبدون الدافعیة قد یفشل الكائن في الإثبات بالسلوك الذي سبق أن تعلمھ 

  ).302،ص2009(العبیدي،

الطاقة الكامنة في الكائن الحي التي  حویج على أن الدافع ھو: یعرفھا مروان أبو
،وھذه الطاقة ھي التي ترسم للكائن الحي  ارجيتدفعھ لیسلك سلوكا معینا في العالم الخ

  ).55ص،2011،دوري(ق.أھدافھ وغایاتھ لتحقیق أحسن تكیف ممكن في البیئة الخارجیة

وتعرف بأنھا العملیة التي یتم فیھا توجیھ السلوك نحو إشباع حاجات محددة وصولا 
  ).255،ص2011عامر، (عبدالمطلبإلى ھدف ما 

أعلى مستوى من الجھد لتحقیق الأھداف التنظیمیة وتعرف أیضا الرغبة في بذل 
  ).77،ص2009،(ناصرعلي.شریطة أن یؤدي ذلك إلى إرضاء بعض حاجات الفرد

 وموجھة للسلوك في نفس الوقتوبھذا فإن الأساس یعد الدافع بمثابة قوة محركة، 
ة كونھ ،فیعد قوة محركة على أساس أنھ یثیر الفرد للتصرف بأنماط سلوكیة، وھو قوة موجھ

  یوجھ ویدل تلك الأنماط إلى ھدف أو غایة معینة.

 یرجع استخدام مصطلح الدافع للإنجاز في علم النفس من الناحیة التاریخیة إلى ألفرد
من خبرات  دالذي أشار إلى  أن الحاجة للإنجاز ھي دافع تعویضي مستم )Adler( أدلر

 ضوء تناولھ مفھوم الطموح الذي عرض تقدم المصطلح في)Levin( الطفولة وكورت لیفن
) لمصطلح الحاجة للإنجاز، وعلى الرغم من ھذه Murray( ،وذلك قبل استخدام موراي

البدایات المبكرة، فإن الفضل یرجع إلى موراي في فأنھ أول من قدم مفھوم الحاجة للإنجاز 
  ).63،ص2011(قدوري،بشكل دقیق بوصفھ مكونات مھما من مكونات الشخصیة 

م دافعیة الإنجاز بأنھا حالة فسیولوجیة وسیكولوجیة داخل 1978الحمید ویعرف عبد 
الفرد تجعلھ یعمل على إزالة الظروف المثیرة وإشباع الدافع الذي یحركھ 

  .)47،ص2008(الخیري،

أن یفعل الفرد ما یستطیع وأن یكون ناجحا وأن ینجز أعمالا   :یعرفھا إدوارد بأنھا
یزا في المجال الذي یعمل فیھ وأن یحقق شیئا مغزى تتطلب مھارة وجھدا وأن یصبح ح

 ).47،ص2008(الخیري،.كثیرا وأن یجید القیام بعمل صعب وأن یحل مشكلة صعبة

حالة داخلیة ترتبط بمشاعر  :نجاز بأنھاأما رجاء محمود أبو علام فعرف الدافع للإ
الفرد ویوجھ نشاطھ نحو التخطیط للعمل ھذا التخطیط بما یحقق مستوى محدد من التفوق 

 ).64 ص ،2011،(قدوریخلیفة.یؤمن ویعتقد بھ
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نجاز بأنھا تشیر إلى رغبة أو میل الفرد للتغلب الحاجة للإ) Murry(  عرف موراي
،وبسرعة  جاھدة لأداء المھام الصعبة بشكل جیدعلى العقبات وممارسة القوى والكفاح والم

،وتقدیر الفرد لذاتھ من خلال الاستغلال  ،والتفوق علیھم كلما أمكن ذلك ومنافسة الاخرین
،وقد أشار مواراي إلى أن الحاجة للإنجاز قد أعطیت  الناجح لما لدیھ من قذرات. وإمكانیات

اشمل ھي  تتدرج تحت حاجة كبرى، و )،وقد افترض أنھاWill to Powerاسم إدارة القوة (
نجاز حیث قال الحاجة للتفوق ھذا ما یظھر خلال التعریف الذي قدمھ حول الدافعیة للإ

رغبتھ أوصل الفرد للتغلب على العقبات و ممارسة القوى والكفاح لأداء المھام الصعبة 
  ).  2011،64،(قدوري.بشكل جید وبسرعة ما أمكن

نجاز مفھوم یشیر إلى استعداد الفرد ن الدافعیة للإنستخلص من ھذه التعاریف أ
،والمثابرة وللتغلب على  ،والسعي نحو التفوق لتحقیق أھداف معینة لتحمل المسؤولیة

العقبات والمشكلات التي تواجھھ والشعور بأھمیة الزمن والتخطیط للمستقبل بغیة الوصول 
ن للاختیار المحدد وفق معیاره إلى النجاح والتفوق منافسة الاخرین في ضوء مستوى معی

  ،أو المعاییر للاجتماعیة. الخاص

  :عملالدافعیة لل أنواع )2

) إلى أن ھناك نوعین من الدافعیة في الإنجاز وھم الشخصیة في 2000أشار خلیفة (
  مواقف الإنجاز:                                                                                 

وھي تتضمن تطبیق المعاییر الداخلیة أو الشخصیة في  دافعیة الإنجاز الذاتیة: -
 ).80ص، 2011،شحادة. (مواقف الإنجاز

وتتطلب معاییر التفوق الذي یعتمد على المقارنة  دافعیة الانجاز الاجتماعیة: -
  ).81ص،2011، شحادة(. الاجتماعیة في الموقف أي مقارنة أداء الفرد بالآخرین

ولكن بدرجة مختلفة  ،) أن كلا النوعین یؤثر في نفس الموقف1997حسن ( ویذكر
وھناك عدة عوامل تؤثر في مستوى إنجاز  ،وفقا  لسیادة أحدھما على الآخر في الموقف

الفرد، أنھا تساھم في رفع أو خفض مستوى الإنجاز لدیھ وھذه العوامل كما یحددھا 
                                                        ) كالتالي:                      1997حسن(

حیث أن ھذه الثقافة ینظمھا أعرافھا وتقالیدھا ومؤسساتھا ھي التي تشكل  الثقافة السائدة: -
 ).55ص،2008،(الخیري.سلوك الفرد كما یتناسب مع طبیعتھا السائدة

تستطیع الأسرة التأثیر على إنجاز أبنائھا من خلال أسالیبھا المتبعة في التنشئة إذ  الأسرة: -
الوالدي، والأب غیر المسیطر بالإضافة إلى معاییر الوالدین  ءیشیر ماكیلاند إلى أن الدف

 ).55ص،2008(الخیري،.ھي عوامل مؤثرة في إنجاز الفرد



   تقديم الدراسة            الفصل الأول: 

 - 34 -  

د المجتمع حیث أنھا مسؤولیة عن إعداد و ھي التي یقع عاتقھا تحدی المؤسسات التربویة: -
الموارد البشریة التي تسھم في عملیة النمو الاقتصادي للمجتمع ، و بالتالي تدني أو نقص 

 ).55،ص2008(الخیري،في كفاءة ھذه المؤسسات سیقلل فاعلیتھا في المجتمع 
قد أشارت عدة دراسات أن دافعیة الإنجاز تتأثر بالطبقة الاجتماعیة  الطبقة الاجتماعیة: -

حیث وجدت أن الطبقة المسورة الحالیة ھي أكثر الطبقات توجھھا نحو الإنجاز، و تحقیق 
 ). 71ص،2011(قدوري،. النجاح و التفوق على عكس الطبقة الدنیا تركز على فصل الرزق

 :عملأھمیة الدافعیة لل )3

ص دوافع العمل ذات أھمیة كبیرة لكل من الأفراد العاملین إن دراسة وتشخی
  والمنظمة وأن أھم الفوائد المترتبة على ذلك ما یلي:

نظرا لكون الدوافع تشكل الأساس أو العامل المؤثر على أداء الأفراد لذا فإن  .1
تشخیص ھذه الدوافع یساعد المنظمة على إشباعھا بالوسائل التحفیزیة المناسبة سواء 

  ادیة أو المعنویة.الم
  تؤدي الدوافع الإیجابیة إلى زیادة التعاون بین الأفراد أنفسھم وبین الإدارة. .2
تساعد الدوافع الإیجابیة في تقلیل الصراعات  بین الأفراد والمجموعات داخل  .3

  المنظمة.
تؤدي الدوافع الإیجابیة إلى زیادة إبداع الأفراد في العمل إذ أن استثمار القدرات  .4

الكامنة سیزداد بزیادة الدوافع العاملین من حیث الاتجاه والمستوى في تحدید 
التوجھات الاستراتیجیة للمنظمة ،فالمنظمات التي تمتلك موارد بشریة من ذوي 
الحاجات العلیا غالبا ما تتبني استراتیجیة المنقبین ، في حین أن المنظمات التي 

  یا تتجھ إلى تبني استراتیجیة المدافعین .تمتلك موارد بشریة من ذوي الحاجات الدن
یعد تشخیص الدافع ذا أھمیة كبیرة للمنظمة في إعداد وتصمیم البرامج المؤثرة في  .5

    ).175،ص 2011(عباس ، الدوافع وتنمیتھا .
  

 :عملمكونات الدافعیة لل )4

  مكونات الدافعیة للإنجاز ثلاثة معطیات ھي: )Ozil( یحدد أوزیل

الذي یعبر عن حالة الإشغال بالعمل معنى أن الفرد أو الباحث یحاول  الحافز المعرفي: .1
أن یشبع حاجاتھ لأن یعرف و یفھم و تمكن مكافآت اكتشاف معرفة جدیدة في كونھا تعینھ 

 ).81ص،2011،(شحادة.على أداء ما ینھض بھ من مھام بكفاءة أعلى
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لفرد في المزید من السمعة معنى آخر توجھ الأنا أو الذات وتمثلھ رغبة ا تكریس الذات: .2
والصیت والمكانة التي یحرزھا عن طریق أرائھ الممیزة والملتزمة في نفس الوقت بالتقالید 

 ).81ص،2011،(شحادة.میة المعترف بھا مما یؤدي إلى شعوره بكفایتھ واحترامھ لذاتھیالأكاد
ویتمثل في سعي الفرد للحصول على الاعتراف والتقدیر باستخدام نجاحھ  :دافع الانتماء .3

  ).82ص،2011،(شحادة. داءاتالأكادیمي ومختلف الآ

نجاز یجب أن یكرس ،شریطة أن یكون للفرد مكونات الدافعیة للإ یمكن استنتاجھ ما
 ،وكذلك رغبة منھ في ،وتحقیقا لأھداف جل الانجاز والنجاحأنفسھ للعمل،وذلك من 

،بالإضافة إلى ذلك  الحصول على مكافئات لاكتشاف معارف جدیدة ومواصلة العمل بجدیة
،والتقدیر من قبل الوالدین بالدرجة الأولى ثم المؤسسات التعلیمیة.                                                       إحساسھ بالاعتراف

  صفات ذوي الدافعیة للإنجاز: )5

) أن 1993یرى المشعات ( للأفراد ذوي دافعیة الإنجاز المنخفضة:الخصائص الممیزة 
الأفراد ذوي دافعیة للإنجاز المنخفضة لا یتوقعون النجاح في أي عمل یقومون بھ ویخشون 
الإقدام على الإنجاز خشیة الفشل، ویرفضون أداء الأعمال التي تتطلب منھم جھودا وتنشیط 

حتى ولو كانت بسیطة ویتسارعون للفشل بسرعة مھمتھم بسرعة عندما تواجھھم عوائق 
 عادة ویعادون المحاولة لیأسھم من النجاح ویقبلون على الأعمال السھلة المضمونة للنجاح
،ویصنعون لأنفسھم أھدافا بسیطة سھلة لا تكلفھم جھدا ومشقة، ویرضون بما ھم علیھ ولا 

وكثیرا ما یقنعون أنفسھم بأن ، یسعون إلى تحسین مستواھم في أي ناحیة من نواحي الحیاة
فشلھم كان نتیجة لأسباب خارجیة عن إرادتھم فالنجاح من وجھة نظرھم حظ أو مصادفة 

  وھم لیسوا من المحظوظین     

) 1403تذكر الأعسر وآخرون ( الخصائص الممیزة للأفراد ذوي دافعیة الإنجاز المرتفعة:
بالامتیاز ذاتھ ولیس من أجل الفوائد التي  أن الأفراد ذوي دافعیة الإنجاز المرتفعة یھتمون

،كما أن ھؤلاء الأفراد یفضلون المواقف التي یتحملون فیھا نواتج  تترتب على ھذا الإنجاز
،كذلك یمیلون إلى وضع أھداف ذات مخاطر معتدلة بحیث تكون حافزا یستثیر  أعمالھم

  تحدیھم، كما أن لدیھم منظور مستقبلي بعید المدى.

إلى أن مواري یرى أن من ممیزات الشخصي المنجز أنھ ) 1993(عات ویشیر المش
یحصل على درجة مرتفعة في الدافعیة وینجز أشیاء صعبة وسریعة الفھم والتغلب على 
العوائق مھما كانت وأن ینافس ویتفوق على الآخرین، وبذل الجھود الشاقة المستمرة في 

ف ھام ویستطیع معالجة أو تنظیم الأشیاء أو إنجاز ما یقوم بھ والعمل بمفرده نحو تحقیق ھد
ویذكر موسى أن الأفراد طوي دافعیة الإنجاز المرتفعة یمیلون إلى بذل ، الأفراد أو الأفكار

محاولات جادة للحصول على قدر كبیر من النجاح، وھم أكثر میلا للتوصل إلى حلول 
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احتلال مراكز مرموقة في  المواقف التي تحتاج حلا لمشكلة ما كما وجد أنھم یمیلون إلى
  .)50،ص2008(الخیري،المجتمع. 

في  ویتفق كثیرا من علماء النفس على أن الدافعیة للإنجاز ھي سمة دینامكیة
الشخصیة تكتسب في الطفولة وتظل ثابتة في مراحل العمر الأخرى، وھي من السمات ذات 
البعدین وتمتد بین الدافعیة نحو تحقیق النجاح، والدافعیة نحو تجنب 

  ).57،ص2008الخیري،الفشل.(

،یجب أن یكون  ویرى الباحث كثیرا أن الشخص الذي یتحلى بصفات الفرد المنجز
،یستطیع أن یسیطر على  یة واثقا من نفسھ یقیم تصرفاتھ بموضوعیةشخصا ذا شخصیة قو

 ،وموجھة للسلوك في نفس الوقت وبھذا فإن الأساس یعد الدافع بمثابة قوة محركة ،انفعالاتھ
،وھو قوة موجھة كونھ  ،فیعد قوة محركة على أساس أنھ یثیر الفرد للتصرف بأنماط سلوكیة

  و غایة معینة.یوجھ ویدل تلك الأنماط إلى ھدف أ

  :للعملالنظریات المفسرة للدافعیة  )6

  نذكر منھا: تناولت دافعیة الإنجاز نظریات عدیدة ومتنوعة تفاوتت تفسیراتھا،

  :. نظریات المحتوى6.1

 1938ھنري موراي( نظریة:( )TheoryH.Murray(  

) إلى أن محاولات ھنري حدد أول مفھوم الحاجة على أنھا 1979یشیر قشقوش (
فرحتي یمكن وراء القوة التي تنظم الإدراك والفھم والتعقل والنزوع والأداء بطریقة تكوین 

یتم بھا تحویل موقف قائم غیر سار إلى وجھة معینة، ویشیر أن الحاجة قد تستشار في 
بعض الأحیان مباشرة بواسطة عملیات داخلیة من نوع معین (قد تكون الأصل عذوبة أو 

سیاق التابعات الحیویة)ولكنھا تستشار أكثر في حالة الاستعداد تتعلق بسریر المخ تنشأ في 
  .بواسطة صوت أحد الضغوط الفعالة

  ویتضح من منظور موراي للدافعیة للإنجاز ما یلي:

التأكید على أھمیة البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیھا الفرد من حیث توفیرھا للفرص التي  -
،فسبل إشباع الحاجة إلى الإنجاز تتحدد على  جةیستطیع الفرد من خلالھا إشباع ھذه الحا

  حسب نوعیة المیل أو الاھتمام.
التأكید على أن البیئة الاجتماعیة لھا دورا فعالا في استثارة الحاجة للإنجاز فھو یؤكد على  -

  .ارة وأن الفرد لا بد أن یستثار في وجود الاخرین لیتفوقثالدافعیة المست
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حیث وضع أساسیات اختبار تفھم الموضوع اھتمامھ بقیاس دافع الانجاز  -
)ThmaticApprecative Test(.  
 نظریة ھوزبرج ذات العاملین: )Herzbergistwo-Factortheory( 

من أھم نظریات المحتوى التي لاقت رواجا من قبل الباحثین التطبیقین ھي نظریة 
 المسؤولیة ،وزملائھ تحدید خصائص محتوى الأعمال كالتالي: ذ حاول ھوزبرجإ ھوزبرج،

ھذه الخصائص التي سمیت و ،والتطور) ،وتحقیق الذات (النمو الاستقلالیة وتقدیر الذات
 ،یمكن إشباعھا من خلال إناطة الصلاحیات )Motivationبالعوامل الدافعة (

 .)186 - 170 ص ،2011(عباس،.،والاستقلالیة

النظریة بأن إشباع الحاجات المرتبطة بمحتوى العمل یؤدي إلى لقد أوضحت ھذه 
تؤدي إلى الرضا  ،في حین أن العوامل الصحیة ھي عوامل مبادیة أي لا زیادة الإنتاجیة

  الوظیفي.

كما إن نظریة ھزربرج لاقت قبولا واسعا و من جھة أخرى فإنھا جوبھت ببعض 
  الانتقادات التي تتركز من بینھا : 

  البحث التي استخدمت لم تكن معتمدة على  الأسس العلمیة في البحث ان طریقة 

  )ProcessTheories( نظریات العملیة: .1.4

تركز نظریات عملیة الدافع على المتغیرات الرئیسیة التي تفسر السلوك البشري من 
 ونظریة التوقع لفروم)  Admer( دمر،نظریة العدالة لآ أھم النظریات في ھذا المجال

)Vroom(.  

  )AdaurStheoy( نظریة العدالة: )1

توضح ھذه النظریة العلاقة بین أداء الفرد شعوره بعدالة المقابل الذي یستلمھ كحافز 
،ویمثل الفرد إلى مقارنة أدائھ بأداء غیره من الحافز الذي یستلمھ مع الحافز الذي  لأداء

 مستوى رضاه عن العملنھ سیرتفع إ،فإذا وجد أن ھناك عدالة في الحوافز ف یستلمھ زملاءه
الفرد بالغبن مما  ،وتزداد دافعیة والعكس یحصل عادة عندما یكون ھناك عدم عدالة إذ یشعر

یؤدي بھ إلى تبني سلوكیات معینة منھا تقلیل الجھود المبذولة من قبلھ أو التفریط في نوعیة 
حث عن مكان عمل ،والب ،أو تغیر مستوى أدائھ أو الانسحاب من المنظمة المنتج الذي ینتجھ

  آخر یحقق لھ الشعور بالعدالة والرضا.

 ،العادلة للحوافز والأجور لتحقیق إن نظریة العدالة توجھ الإدارة عند وضع الأنظمة
  ).173،ص2011(عباس،. ،ولتحقیق العدالة لابد وتأثر عالي من الدوافع والأداء
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  )ExpectaueyTheory( نظریة التوقع: )2

)على أن الدافعیة ھي محصلة Vroomجاء بھا فروم (تفترض ھذه النظریة التي 
،وتوقع الفرد بأن  التفاعل بین عوامل ثلاثة ھي الجھود المبذولة والمكافئ من ھذه الجھود

الأداء سیقود إلى فوائد مباشرة والمعادلة التالیة توضح ھذه  الجھود ستقود إلى أداء وھذا
  العوامل:

احتمال  ×قیمة النسبیة المتوقعة من المخرجات)المكافئ(ال×الجھد المبذول  :الدافعیة
العلاقة المتوقعة بین الأداء والمكافأة) ومن الممكن وضع × المكافئ ×(التوقع ×المخرجات

  .) في السبعینیات(Vroomھذه النظریة بالمعادلة التالیة التي طورھا

  )V) (0←الأداء)×(الأداء ←(الجھود:الدافعیة

EPerformanceP  فإن ذلك یعني ارتفاع  1فعندما تكون النتیجة  .المكافئالمخرجات
  .الدافعیة

فإن ذلك یعني انخفاض الدافعیة وبناء على ھذه العوامل   -1 أما عندما تكون النتیجة
  لنظریة التوقع فإن على الإدارة تشخیص المشاكل المتعلقة بالدافع من خلال الأسئلة التالیة:

 ستؤدي إلى أداء؟ھل یدرك الأفراد بأن جھودھم  
 ھل یدرك الأفراد بأن ھناك سلوكیات محددة تؤدي إلى مخرجات محددة؟ 
  ).162-161ص ،2012،(الحریريماھي القیم التي یرغب بھا الأفراد إزاء ھذه المخرجات؟  

ونستخلص من ھذه النظریة أن الأفراد یستخدمون تجربتھم وأحكامھم المبنیة على 
،وكما أن العامل الذب یحصل  أي النتائج یمكن توقعیھا إدراك بعض الأمور المحیطة بھم

على دخل أقل یمیل إلى تخفیض مجھوده لیزبل عدم العدالة ،وكما أن العامل الذي یعطى 
  أجرا أعلى من أقرانھ یبذل جھدا أكبر.  

  )MaclellandTheory( :1967ماكلیلاند نظریة )3

،ویطلق ماكلیلاند  في تطویر نظریة الدافعیة اقتضى ماكلیلاند خطى ھنري موراي
في تصوره للدافعیة (نموذج الاستثارة الانفعالیة)،ویشیر قشقوش إلى أن دافع الانجاز یشغل 
مكانة ھامة في نموذج ماكلیلاند وھو یرى أن ھذا المیل الدافعي تشیر إلى استجابات توقع 

افق التي تتضمن سعیا وفق مستوى معین الأھداف الایجابیة أو السلبیة التي تستثار في المو
  ).109ص ،2000،(خلیفة. من الامتیاز والتفوق وحیث یقیم الأداء على أنھ نجاح أو فشل
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) أن النمو الاقتصادي للأمم یرتبط بالحاجة للإنجاز 1998كما وضح ماكلیلاند(
) من تلك 78ارتباطا قویا كما ثبتت من الدراسات التي أجراھا على عدة بلدان مختلفة أن(

یتوقع من الناحیة  نجاز فیھا بأنھا مرتفعة أنجزت أفضل ماالبلدان التي قیمت الحاجة للإ
  .)109،ص2000(خلیفة،.الاقتصادیة

نجاز سیكشف عن سلوك ویفسر ماكلیلاند ھذا بأن الفرد الذي یمتلك دافعا عالیا للإ
بطریقة تعزز النمو یتسم بالنشاط والحیویة والعزیمة ،وھذا بدوره سیجعلھ یتصرف 

 ).109،ص2000(خلیفة،.الاقتصادي

،وإلى العمل  ماكلیلاند أن الأفراد المنجزین مستعدون للتعلم بدرجة أسرع ویذكر
،وإلى تبني مستویات مرتفعة من الطموح والمیل إلى إدراك العالم من  على نحو أفضل

 ،ویفسر ذلك بخضوع الفرد للتدریب على الاستقلال. زوایا مختلفة

وقد اقترح ماكلیلاند ھذه النظریة حیث یعتقد بأن العمل في المؤسسة یوفر فرص 
  ).110،ص2000(خلیفة،الإشباع في ثلاث حاجات ھي : 

أي أن الأفراد الذین لدیھم حاجة عالیة إلى الانجاز ھم الذین  الحاجة إلى الانجاز:  .أ 
،فھم مدفوعون  وبةیتوقعون ویتطلعون إلى الأعمال التي تتضمن نوعا من التحدي والصع

برغبة عارمة إلى التفوق في العمل إلى حل المشكلات وإلى التمیز في 
 ).293،ص2012،(الحریري.الأداء

أي الحاجة إلى نشاطات الاخرین وضبطھا والى أن یكون  :الحاجة إلى السلطة  .ب 
مدفوعون إلى الحصول على النفوذ والمكانة أكثر من اھتمامھم لحل المشكلات أو تحقیق 

 ).293،ص2012(الحریري،.أھداف معینة خاصة بالعمل
أي رغبة الفرد في أن یكون محبوبا ،أو مقبول لدى الاخرین  :الحاجة إلى الانتماء  .ج 

  ).293،ص2012(الحریري،ویبذل جھدا لتكوین الصدقات والعلاقات الشخصیة 

،وإتباع  إن تشخیص ھذه الحاجات الثلاث یتیح الفرصة للمنظمة لتمیز الأفراد
،وفي الغالب یتمتع الأفراد الذین یمتلكون الحاجة  ة لإشباع حاجاتھمضالأسالیب المنخف

،ویفضلون المھام المجدیة في حین أن الذین تكون حاجاتھم  للإنجاز بقدرات ومھارات عالیة
،كما أن الأفراد الذین لدیھم رغبة بالسلطة  الاجتماعیة غالبا ما یقومون العلاقات الإنسانیة

  .للمواقع الإداریة والقیادیة یتطلعون

 (AtkinsionTheory):)1969(أتكنسون نظریة )4

نجاز بعدد من الملامح التي ) في الدافعیة للإAtkesonاتسمت نظریة أتكنسون (
ومن أھم ھذه الملامح أن أتكنسون أكثر توجھا معملیا وتركیزا  تمیزھا عن نظریة ماكلیلاند،
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على المعالجة التجریبیة للمتغیرات التي تختلف عن التغیرات الاجتماعیة المركبة لمواقف 
،كما تمیز أتكنسون بأنھ أسس نظریتھ في ضوء كل من نظریة  الحیاة التي تناولھا ماكلیلاند

  ).91ص، 2001،(عبدالغفار.الشخصیة وعلم النفس التجریبي

  نجاز یتكون من عما یلي:إرتبط بوتقوم ھذه النظریة على أساس أن السلوك الم

الرغبة في النجاح بدرجتھ تجعل الفرد یتجھ نحو الھدف و تتولد ھذه الرغبة نتیجة   .أ 
  المتغیرات الثلاثیة التالیة:

  دافع النجاح: ویمثل مجرد الرغبة في القیام بعمل معین. 
  ترجیح النجاح: ویمثل التنبؤ مستقبلا نتائج السلوك. 

القیمة الحافزة للنجاح: وتمثل في المنبھات التي تجذب الفرد للعمل على تحقیق ھدف  
   معین.

الخوف من الفشل مما تجعل الفرد یستعد عن الھدف نتیجة تجربة سابقة مرت بھ وھذا  
  تكون المتغیرات ثلاثة ھي:

 الدافع إلى تجنب الفشل. -
 احتمال الفشل. -
  القیمة الحافزة للفشل. -

نجاز التي یعتمد علیھا ھذا السلوك ف بسلوك المخاطرة والدافعیة للإواھتم انكنسو
نجاز لن یتمكن من تحقیق الانجاز وھو یرعب أن الفرد الذي لدیھ استعداد عالي للإ

أي أن ، المطلوب ما لم تكن الظروف المتوقعة المحیطة بھ مناسبة و مشجعة على ذلك
ف الاجتماعیة المحیطة الانجاز في رأیھ یرتبط بخصائص الأفراد بالظرو

  ).91،ص2001(عبدالغفار،.بھم

  )Attribution Theory(العزو: نظریة )5

 ) نظریة العزو،Wooaynez()1972( ) وواینزBernard ()1986(صاغ برنارد 
ولعد ھذه النظریة من النظریات المھمة في مجال دراسة الدافعیة الإنسانیة بوجھ خاص. 

،وسلوك الأخرین ویركز الباحثون  الشخص لأسباب سلوكھوتھتم ھذه النظریة بكیفیة إدراك 
في ھذا المجال على الغزو المعرفي للسببیة على اعتبار أن المعرفة تؤثر على عملیات 

.ویرى زاید أن ھذه النظریة ركزت على الحاجة إلى الانجاز والخوف من  الغزو والسلوك
. لذا تتغیر ھذه سمان بالمرونةصرین باعتبارھما یتالفشل ولكنھا تتعامل، مع ھذین العن

النظریة من أكثر النظریات الإدراكیة تأثیرا فیما یتصل بالدافعیة خاصة أنھا میزت بین 
  نوعین من عوامل النجاح والفشل وھما:
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  نقص الدافعیة بعد الفشل. -
  زیادة الدافعیة بعد الفشل . -
  زیادة الدافعیة بعد النجاح . -

اخل وتفاعل بین الفرد والمجتمع وتھتم ھذه وھذه النظریة تؤكد على أن ھناك تد
النظریة كیفیة إدراك الشخص لسلوكھ، وسلوك غیره التي یتمتع بھا الفرد لن تكون ناجحة 

  نجاز وعكس ذلك صحیح.إن لم تتوفر البیئة المناسبة للإ

  )MaslouTheory( نظریة ماسلو: )6

 ّ إذ یوضح بأن ھناك خمس  )م1935(ر ماسلو نظریتھ في سلم الحاجات في بدایة طو
مجموعات من الحاجات لدى الأفراد تتدرج الحاجات الدنیا (الأساسیة) التي سماھا 
بالحاجات الفسیولوجیة إلى الحاجات المتعلقة بالأمان ومن ثم الحاجات الاجتماعیة ومن ثم 

  حاجات تقدیر وأخیرا حاجات تأكید الذات (للتطور والنمو).

  

  .م ماسلو للحاجاتیوضح سل :والشكل التالي

  

  

  

  

  

    

  

  

 سلم ماسلو للحاجات

  .)98،ص2007مارس،المصدر ( 
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من خلال التحلیل لھذه النظریة یمكن ملاحظة إن لدى الفرد العدید من الحاجیات 
الحاجة الأكثر إلحاحا ھي التي ستفرض نفسھا على سلوكھ الحالي كما أن الإنسان  ولكن

یبحث دائما وبطبیعتھ على الاستمرار في إشباع حاجاتھ أو بمجرد إشباعھ لإحدى حاجاتھ 
بشكل مناسب فإن ذلك یؤدي إلى التأثیر على سلوكھ ،ومن ثم لن تدفعھ أو تحفزه فیحول 

أخرى في مستوى أعلى من الإلحاح عن السابقة ساعیا الإشباع المطلوب إلى حاجة 
  لإشباعھا.

إن ھذه النظریة تفتقر إلى الكثیر في المجال التطبیقي ، كما أن حاجات الأفراد لا 
یمكن ترتیبھا بشكل متسلسل ولجمیع الأفراد، أي أنھا لم تأخذ بعین الاعتبار الفروق الفردیة 

  ین لا یعني إشباعھا بشكل دلئم.   للأفراد، وإشباع حاجة معینة في وقت مع

 )Aldefer’sTheory ERG(نظریةالدلفر: )7

تعد ھذه النظریة تطویر لنظریة ماسلو إذ تضع الحاجیات التي جاء بھا ماسلو في 
  ثلاث مجموعات بدلا من خمس ھذه المجموعات ھي:  

 :حاجات الوجودExistence.  
  :حاجات الإنماءRelatedness.  
 :حاجات النموGrourth. 

حیث تعتبر حاجات الوجود عن الحاجات الفسیولوجیة في نظریة ماسلو وتعكس 
حاجات الانتماء الحاجة للتقدیر أما الحاجة للنمو فھي تقابل الحاجة إلى تحقیق الذات الذي 

  .عبر عنھا ماسلو

تنطوي لا تنطوي على التدرج الھرمي الصارم مثل نظریة  لا إن نظریة الدلفر
وكذا فإن بعض الأفراد بسبب ما لدیھم من خبرة وخلفیة قد یسعون إلى إشباع  ماسلو،

نتقادات مشابھة للانتقادات التي وجھت احاجات النمو والارتباط ومن جھة أخرى وجھت 
 ).127،ص2013(الكلالده،.لنظریة ماسلو إلا أنھا تبقى كأحدث نظریة وأكثر فاعلیة

 معیقات الدافعیة للعمل :  .2

نتعامل مع عنصر بشري فان كل فرد یفسر ما حولھ بطریقة الخاصة او نظرا لأننا 
من منظوره الشخصي ، نتیجة لذلك تبرز العدید من العوائق التي تحول دون تحقیق 
مستویات مرتفعة من الدافعیة . وھذه المعوقات قد ترجع إلى الفرد ذاتھ كما قد ترجع إلى 

لیة لانخفاض الدافعیة ، إلا أننا نتعرض لبعض التنظیم و على الرغم من تعدد الاسباب الفع
  المشكلات .
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تبدأ المشكلات في مرحلة التوتر ، ففي خلال ھذه ا لمرحلة قد یظھر معوقین 
رئیسیین ھما : التوتر السلبي و الفتور أو اللامبالاة. ولذلك فإن بعض التوتر یعتبر مطلوبا 

تر زائدا عن الحد المناسب أو عندما لا لإظھار الجھد المناسب ، ولكن عندما یصبح ھذا التو
ینجح في تحقیق الھدف بالمستوى المتوقع فإنھ یولد الضغوط ویقود إلى أنماط سلوكیة سلبیة 
، أما اللامبالاة فتعكس ظروف محدودیة أو عدم وجود الدافع ... على سبیل المثال فإن 

یة في تقییم الأداء قد یؤدي تخطي البعض في الترقیة أو التمییز في الحافز أو عدم الموضوع
إلى شعور الفرد بإحباط أو اللامبالاة و التي یتولد عنھا ضعف الدافع لبذل المزید من الجھد، 

  الأمر الذي سوف یترتب علیھ في النھایة ضعف المساھمة في تحقیق الأھداف التنظیمیة.

في ضوء ذلك فإن توافر الدافعیة یستلزم وجود معاییر معینة ،ومن وجھة نظر إدارة 
  الموارد البشریة فإن المعاییر تأخذ ثلاثة أشكال ھي : 

وجود علاقة  بین الجھد و الأداء ووجود علاقة بین الأداء و تحقیق الأھداف 
(عبد تحقیق الأھداف الفردیة.التنظیمیة و أخیرا وجود علاقة بین تحقیق الأھداف التنظیمیة و 

  )169، ص2011الباسط عباس، 

  :عملقیاس الدافعیة لل )8

  تبین أن المقیاس التي استخدمت في قیاس الدافعیة للإنجاز إلى فئتین وھما:

  سقاطیة .المقاییس الإ الفئة الأولى:

  المقاییس الموضوعیة. الثانیة: الفئة

  المقاییس الاسقاطیة:. 1.8

نجاز مكون من أربع بإعداد اختبار لقیاس الدافع للإ )Mkeland( قام ماكلیلاند
) الذي أعده موراي سنة T .A .Tصور اشتقاق بعضھا من اختبار تفھم الموضوع (

)1938.(  

،وفي ھذا الاختبار یتم  نجازأما البعض الاخر فقام ماكلیلاند بتصمیمھ لقیاس الدافع للإ
عشرین ثانیة أمام المبحوث ثم یطلب عرض كل صورة من الصور على الشاشة لمدة 

الباحث من المبحوث بعد العرض كتابة قصة تغطي أربعة أسئلة بالنسبة لكل صورة 
  والأسئلة ھي:

 من ھم الأشخاص؟ ما یحدث؟  
 ومن یقوم بھذا العمل؟ ما الذي أدى إلى ھذا الموقف؟  
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 وما المطلوب عملھ؟ ما محور التفكیر؟  
 ما یحدث وما المطلوب عملھ؟  

ویستكمل  قوم المبحوث بالإجابة عن ھذه الأسئلة الأربعة بالنسبة لكل صورة.ثم ی
عناصر القصة الواحدة في مدة لا تقل عن أربعة دقائق ویستغرق إجراء الاختبار كلھ في 
حالة استخدام الصور الأربعة حوالي عشرین دقیقة ویرتبط ھذا الاختبار أساسا بالتخیل 

نواتج الخیال لنوع معین من المحتوى في ما یمكن أن یشیر الإبداعي، و تحلیل القصص ،أو 
  نجاز.إلى الواقع للإ

في دراسة  0.38إلى  0.96وإلى   وصل معامل ثبات الاختبار ثبات المقیاس:  .أ 
 .)99 -98ص،2000(خلیفة،.أخرى

ولكن في دراسات أخرى استخدم فیھا ھذا الاختبار لقیاس دافع الانجاز تبین انخفاض 
  الثبات.

من خلال اختبار تفھم الموضوع تبین أنھ لا توجد علاقة بین اختبار فھم  المقیاس:صدق   .ب 
 الموضوع وكل من مقیاس مھربیان للمیل للانجاز. 

حاول بعض علماء النفس تعدیل ھذه الاختبارات بعد تعرضھا للنقد ومن ھؤلاء 
 ر ماكیلاند) في ضوء تصویF .T .Iستبصار(العلماء "فرنش" والتي قامت بوضع مقیاس الا

)Mkeland ( لتقدیر صور وتخیلات الانجاز، حیت جملا مفیدة تصف أنماط متعددة من
السلوك یستجیب لھا المبحوث باستجابة لفظیة إسقاطھ عند تفسیره للمواقف السلوكیة التي 
یشتمل علیھا المبدأ والعبارة وتم وضع نظام تصحیح لھذا الاختبار كما قام أرنسون  

"Arsonson ") اختبار التعبیر عن طریق الرسمA.G.E.Tنجاز ) وذلك لقیاس الدافع للإ
  ).93،ص2000(خلیفة،.عند الأطفال

وتستغرق وقت طویل في عملیة التصحیح ونتیجة لھذا فكر الباحثون في طرق 
  أخرى تقیس دافع الانجاز.

  :یلي من بین ھذه المقاییس ما المقاییس الموضوعیة: .8.2
فقرة  28وضع ھذا المقیاس ھرماتز وتكون من للأطفال الراشدین:نجاز اختبار الدافع للإ  . أ

 عبارة عن جملة ناقصة یلیھا خمس أربع عبارات یطلب من المفحوص أن یختار إحداھما
 .0.86ومعامل ثبات التصنیف إلى  0.76،ووصل معامل ألفا كرونباخ لھذا المقیاس إلى 

نجاز وھي المظاھر المرتبطة بالدافع للإ رصد ھرماتر نجاز للراشدین:ختبار الدافع للإا  . ب
،إدراك  ،المثابرة، توتر العمل ،الحراك الاجتماعي ،سلوك تقبل المخاطرة مستوى الطموح

) 29،ویتكون الاختبار من( توجھ للمستقبل ،سلوك التعرف ،سلوك الانجاز،التوجھ لل الزمن
 ) بدائل.6) إلى (4بند (عبارة) یجاب عنھا من بین(
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،وقام بتعدیلھ رأي ویتكون  ختبار لن: وضع ھذا الانجازلن للدافع للإ–مقیاس رأي  . ج
،لا) وتصف  ،غیر متأكد ) بند یجاب عنھا على أساس ثلاث بدائل ھي (نعم14من(

 )،أما صدقھ فھو مرتفع.0,7العبارات معكوس المفتاح ویزید ثبات ھذا المقیاس عن (

،وھناك من اعتبرھا بأنھا  الأسالیبوبالرغم من ھذا فإن عدة من الباحثین انتقدوا ھذه 
أسالیب لا تقیس دافع الانجاز بل تصف انفعالات المفحوصین بالإضافة إلى أنھا مقاییس 

،وكذلك تستغرق وقت طویل في عملیة التصحیح وبسبب ھذا فكر  تتدخل فیھا الذاتیة
  الباحثین في إیجاد طرق وأسالیب قیاس جدیدة لقیاس دافع الإنجاز.
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  خلاصة الفصل الأول:

ل الفصل الأول تم تحدید إشكالیة دراستنا وصیاغة فرضیاتھا،وما لھا من من خلا
أھمیة حاولنا ذكر بعض النقاط،وبما أن من وراء كل دراسة أھداف یراد التوصل إلیھا فقد 

یة صنفنا أھداف دراستنا فیما سبق ذكره، كما تطرقنا في ھذا الفصل إلى المفاھیم الأساس
لدراستنا،وقد تناولنا أھم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الرضا الوظیفي،والدافعیة 

  للإنجاز.

ومن خلال ھذا الفصل أیضا توصلنا إلى أن الرضا الوظیفي ھو مفھوم ذاتي یعبر عن  -
ھذه  ذلك الشعور، لإیجابي الذي یحملھ المورد البشري لوظیفتھ وللعناصر المتعلقة بھا،

وتحقیق المھنة  وطبیعة العمل وظروفھ، والعلاقة بالمرؤوسین، ة تضم كل الأجر،الأخیر
 للذات.

وقد تعرضنا كذلك في ھذا الفصل إلى الدافعیة للإنجاز،فھي القوى التي تحرك وتوجھ  -
وتدعم السلوك،أي القیام بتصرف معین،وكما تناولنا خصائص الدافعیة للإنجاز،وأنواعھا 

إلى مجموعة من النظریات التي فسرت ھذا الموضوع من بینھا ومكوناتھا،وكذا تطرقنا 
 ونظریة ماكلیلانذ...الخ ھیزنبرغ  الدلفر، و نظریة ماسلو،

  وعلیھ فإن ھذا الفصل یمثل الجانب النظري لھذه الدراسة.
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  تمھید

موضوع الدراسة تناولنا في ھذا الفصل عرض وتحلیل ومناقشة النتائج ذات الصلة ب  
بولایة  عمال مؤسسة النسیج والأغطیة  لدى ا بالدافعیة للعمل وعلاقتھحول السلامة المھنیة 

) للإجابة على تساؤلات SPSSتیسمسیلت، وقد تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة (
 الدراسة، وقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل بیرسون.

  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج .1
 :عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى .1.1

  والتي تنص على: 
  :H0الصفري الفرض .1.1.1

 لدى عملالدافعیة لل و التدریببین  ذات دلالة إحصائیة رتباطیةاتوجد علاقة  لا
  .بولایة تیسمسیلت عمال مؤسسة النسیج والأغطیة 

   :H1 الفرض البدیل .2.1.1
عمال  لدى عملالدافعیة للالتدریب و توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین  

  بولایة تیسمسیلت. مؤسسة النسیج والأغطیة 
) 12رسون والجدول رقم (یرتباط بختبار ھذه الفرضیة عن طریق معامل الااتم 
  یوضح ذلك

قیمة  لدلالةا
 الدلالة

مستوى 
 الثقة

  Rقیمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  الأسالیب   
  لإحصائیةا      

  
 اتالمتغیر

دالة 
 إحصائیا

0,001 0,01 0,29 
 لتدریبا 25,56 5,41

  الدافعیة للعمل  92,88 82, 14
 .نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى یوضح:)13الجدول رقم (

R:معامل الارتباط برسون  

) (0,001یتبین لنا أن قیمة الدلالة )12( من خلال الجدول رقم :الإحصائیة الخلاصة
  ).0,01من مستوى الثقة (أصغر 

دالة  وعلیھ العلاقة H1الفرض البدیل نقبل و H0الفرض الصفري  رفضومنھ ن
  إحصائیا.
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  الخلاصة البیداغوجیة:

عمال لدى   عملالدافعیة للو التدریببین ذات دلالة إحصائیة  توجد علاقة ارتباطیة 
  بولایة تیسمسیلت.مؤسسة النسیج و الأغطیة 

  تفسیر الفرضیة الجزئیة الأولى:. 3.1.1
 رتباطیةاتوجد علاقة  رضیة الجزئیة الأولى تبین بأنھ بعد المعالجة الإحصائیة للف

حول توفر بعد التدریب في مجال السلامة  عملالدافعیة لل التدریب و بین ذات دلالة إحصائیة
مل التي عامل من العوا ھھذا یعني أنو ،0,29قیمة معامل الارتباط ت وجد حیث ،المھنیة

  وھذا یعني ،تیسمسیلتبولایة   عمال مؤسسة النسیج و الأغطیة لدى عملتأثر في الدافعیة لل
أن عمال المؤسسة یتم تدریبھم على طرق التعامل مع أنظمة و أجھزة السلامة المھنیة 

أن النتائج السابقة یتبین لنا ومعدات الوقایة الفردیة، وكذا الإسعافات الأولیة ومن خلال 
  .تتحقق قد الفرضیة

التي توصلت ھذه الدراسة إلى أن العمال ) دس( دوباخ قویدر دراسةما أثبتتھ وھذا
یستفیدون من التدریب الخاص بمجال الأمن الصناعي، وكذلك محتویات أسالیب التوعیة 

  الوقائیة التي توفرھا المؤسسة بوقایتھم من إصابات حوادث العمل والأمراض المھنیة.

ھناك نسبة  توصلت ھذه الدراسة إلىفقد  )،2001(الشریفدراسة  وأیضا فیما یخص
كبیرة من عینة مدراء المنشآت یركزون في تدریبھم للعاملین على مجالات برامج السلامة 

   المختلفة من خلال التدریب الإرشادي، الحلقات والتدریب العام.
  عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة:. 2.1

 والتي تنص على:
  :H0الفرض الصفري. 1.2.1

 الدافعیةات الوقایة الفردیة و دالمعبین  ذات دلالة إحصائیة  رتباطیةاتوجد علاقة  لا
  یلت.سبولایة تیسمللعمل لدى عمال مؤسسة النسیج و الاغطیة 

  :H1الفرض البدیل . 2.2.1
 الدافعیةالمعدات الوقایة الفردیة و بین   ذات دلالة إحصائیة رتباطیةاتوجد علاقة 

  بولایة تیسمسیلت.للعمل لدى عمال مؤسسة النسیج و الاغطیة 
 )13(رسون والجدول رقمیرتباط  بمعامل الاختبار ھذه الفرضیة عن طریق اتم 

 یوضح ذلك.
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 الدلالة 

  
قیمة 

 الدلالة 

  
مستوى 

 الثقة 

  
 Rقیمة  

 المحسوبة

  
الانحراف 
 المعیاري

  
المتوسط 
 الحسابي

  الأسالیب          
 الإحصائیة         

  
  اتالمتغیر

 
  
دالة  

 إحصائیا 

معدات الوقایة  27,50 5,64 0,30 0,01 0,001
 الفردیة

  للعملالدافعیة   88,92 14,82
  نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة  یوضح :)14الجدول رقم (

R:معامل الارتباط برسون    
  الخلاصة الإحصائیة:

 اصغر) 0,001قیمة الدلالة الإحصائیة ( لنا أن) یتبین 13من خلال الجدول رقم (
  )0,01قة (من مستوى الث
  .دالة إحصائیا العلاقة  H1الفرض البدیل  نقبلوH0 الفرض الصفري  نرفضومنھ 

  الخلاصة البیداغوجیة:
 عملالدافعیة للمعدات الوقایة الفردیة وتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین 

  .بولایة تیسمسیلتعمال مؤسسة النسیج و الأغطیة لدى  
  :الفرضیة الجزئیة الثانیة رتفسی . 3.2.1

ذات  رتباطیةاعلاقة  توجد ضیة الجزئیة الثانیة تبین بأنھبعد المعالجة الإحصائیة للفر
عمال مؤسسة النسیج  لدى عملالدافعیة لل معدات الوقایة الفردیة و بین دلالة إحصائیة

  ترتباط حیث وجدقیمة معامل الا تھثبتأ وھذا ما بولایة تیسمسیلت،أساتذة  والأغطیة 
 لدى ت دافعیة العمالزاد توفرت معدات الوقایة الفردیة  كلما یدل على أنھ  وھذا 0,30

 الجزئیة الثانیة قد یعني أن الفرضیة وھذا بولایة تیسمسیلت،عمال مؤسسة النسیج والأغطیة 
   .قتتحق

 تنص على توفیرالتي  )1991( وآخرون المزیني دراسةوھذه الدراسة تتفق مع 
طرق ووسائل الحمایة والوقایة الواجب إتباعھا حتى یتم الوصول إلى أقل معدل من 

  . الاصابات والأمراض المھنیة
  )Maslow S Theory(نظریة الحاجات الإنسانیة ماسلو

رتبط ھذه الحاجة بتحصیل والإنجاز لى حاجة تحقیق الذات بحیث تفإنھ أشار إ
 والقدرة على العطاء والمبادرة خرین،والتعبیر عن الذات والقیم بأفعال مفیدة ذات قیمة للآ

 وھناك شروط ومتطلبات تحقیق الذات.
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  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة:. 3.1
  والتي تنص على:

 :H0الفرض الصفري . 1.3.1
ات و الدافعیة اللوائح و الملصقبین  ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباطیةلا 

  .بولایة تیسمسیلتللعمل لدى عمال مؤسسة النسیج و الاغطیة 
  :H1البدیل ضالفر. 2.3.1

ات و الدافعیة للعمل قاللوائح و الملص بین ذات دلالة إحصائیة رتباطیةاتوجد علاقة 
  تیسمسیلت.بولایة لدى عمال مؤسسة النسیج و الاغطیة 

سون والجدول رقم یرعن طریق معامل ارتباط  بختبار ھذه الفرضیة اتم 
  )یوضح ذلك14(

 الدلالة
قیمة 
 الدلالة

مستوي 
 الثقة

 Rقیمة
 المحسوبة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  الأسالیب
  الإحصائیة        

  
 المتغیر المستقل

دالة 
 إحصائیا

 اللوائح و الملصقات 23,93 5,02 0,39 0،01 0،000

  للعملالدافعیة   88,92  14,82    
  .یوضح نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة: )15الجدول رقم (

R:معامل الارتباط برسون  
  الخلاصة الإحصائیة :

من مستوي الثقة  اصغر) 0,000() یتبین أن قیمة الدلالة 14من خلال الجدول رقم(
دالة  وبتالي العلاقة ،H1الفرض البدیل  نقبلو H0الفرض الصفري  نرفض) ومنھ 0,01(

  إحصائیا .
  الخلاصة البیداغوجیة:

ات و الدافعیة للعمل اللوائح و الملصق بین ذات دلالة إحصائیة رتباطیةتوجد علاقة ا
  بولایة تیسمسیلت.لدى عمال مؤسسة النسیج و الاغطیة 

  :تفسیر الفرضیة الجزئیة الثالثة.  3.3.1
ذات  رتباطیةاتوجد علاقة  لثالثة تبین بأنھالإحصائیة للفرضیة الجزئیة ابعد المعالجة 

ات و الدافعیة للعمل لدى عمال مؤسسة النسیج و اللوائح و الملصقبین  دلالة إحصائیة
  بولایة تیسمسیلت.الاغطیة 
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الذي یؤكد على توفر 0,39ترتباط حیث وجدوضحتھ قیمة معامل الاأوھذا ما   
ات قاللوائح و الملص نيوھذا یع اللوائح و الملصقات داخل المؤسسة من وجھة نظر العمال 

  بولایة تیسمسیلت.للعمل لدى عمال مؤسسة النسیج و الاغطیة عامل من عوامل الدافعیة 
   .تتحققان الفرضیة وھذا یعني 

توصلت ھذه بحیث ،)ADAMS & ORTHERS )1998دراسةو ھذا یتفق مع 
ى ضرورة توعیة العاملین بأھمیة إتباع ھذه الإشارات , كما أوصت بضرورة الدراسة إل

   إھتمام الإدارة بوضع إشارات في أماكن واضحة بحیث تجذب إنتباه العاملین .
  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة :. 4.1

  :والتي تنص على
  :H0الصفري الفرض. 1.4.1

و الدافعیة  ،الظروف الفیزیقیةبین  ذات دلالة إحصائیة رتباطیةالا توجد علاقة 
  بولایة تیسمسیلت.للعمل لدى عمال مؤسسة النسیج و الاغطیة 

  : H1الفرض البدیل- 4-2- 1
و الدافعیة للعمل  ،الظروف الفیزیقیةبین  ذات دلالة إحصائیة ةیرتباطا توجد علاقة

  تیسمسیلت.بولایة لدى عمال مؤسسة النسیج و الاغطیة 
 )15رقم (رسون والجدول یرتباط باتبار ھذه الفرضیة عن طریق معامل خاتم 
  .یوضح ذلك

قیمة  الدلالة
 الدلالة

مستوي 
 الثقة

المحسوRقیمة
 بة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  الأسالیب      
  الإحصائیة         

  
 اتالمتغیر

غیر دالة 
 إحصائیا

 الظروف الفیزیقیة  26,15 5,68 0,33 0,01 0,000

  للعملالدافعیة   92, 88  14,82    
  یوضح  نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة :)16الجدول رقم (

R:معامل الارتباط برسون 
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  الخلاصة الإحصائیة :
من مستوى  اصغر)0,000تبین لنا أن قیمة الدلالة ( )15خلال الجدول رقم ( من

دالة  تالي العلاقة البو .H1الفرض البدیل و نقبل  H0 الفرض نرفض) ومنھ 0,01الثقة (
  .إحصائیا

  الخلاصة البیداغوجیة:
و الدافعیة للعمل  ،الظروف الفیزیقیة بین ذات دلالة إحصائیة رتباطیةاتوجد علاقة  

   بولایة تیسمسیلت.لدى عمال مؤسسة النسیج و الاغطیة 
  :تفسیر الفرضیة الجزئیة الرابعة. 3.4.1

 رتباطیةاتوجد علاقة  لرابعة تبین بأنھ الإحصائیة للفرضیة الجزئیة ابعد المعالجة 
و الدافعیة للعمل لدى عمال مؤسسة النسیج و  ،الظروف الفیزیقیةبین   ذات دلالة إحصائیة

  بولایة تیسمسیلت.الاغطیة 
 الظروف الفیزیقیة وھذا یعني بأن 0,33حیث وجدت ط رتباوھذا ما أثبتتھ قیمة معامل الا

مما یدل على توفرھا في أغلب أماكن  ،للعملثیر على الدافعیة أعامل من العوامل التي لھا ت
  .تحقق  وھذا یعني أن الفرضیةالعمل 

أوضحت    )Tait&wolkers )2003دراسة اومن الدراسات التي أیدت دراستن
نتائج ھذه الدراسة أن ھناك عوامل مختلفة تؤثر على إنتاج العمال منھا وجود بیئة حارة 

  ,كما توجد ضوضاء داخل المصانع .
نتائج الدراسة التي قام بھا المركز القومي للدراسات فقت ھذه الدراسة مع كما توا

بمناجم الفوسفات  حول تأثیرات الصحیة للعمال المعرضین للأتربة 1994الامن الصناعي 
و طرق التحكم فیھا في القاھرة ومن أھم النتائج التي توصلت الیھا ھذه الدراسة ھناك علاقة 
طردیة بین مدة التعرض للأتربة و بین التعرض للأزمات الصدریة حیث أوصى المركز 

  بأھمیة الإعتناء و توفیر الظروف الفیزیقیة المناسبة .
  العامة:عرض نتائج الفرضیة  .5.1

  والتي تنص على:
  :H0الفرض الصفري . 1.5.1

السلامة المھنیة و الدافعیة للعمل  بین ذات دلالة إحصائیة ارتباطیةتوجد علاقة لا 
  .بولایة تیسمسیلتالاغطیة  مؤسسة النسیجلدى عمال 

  :H1الفرض البدیل. 2.5.1
السلامة المھنیة و الدافعیة للعمل لدى عمال بین  ذات إحصائیة رتباطیةاتوجد علاقة 

  .بولایة تیسمسیلتو الاغطیة مؤسسة النسیج 
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رسون والجدول یب رتباطالاعن طریق معامل  ختبار ھذه الفرضیةاتم 
  )یوضح ذلك.16رقم(

قیمة  الدلالة
 الدلالة

مستوى 
 الثقة

 Rقیمة
 المحسوبة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  الأسالیب      
  الإحصائیة       

  
 اتالمتغیر

دالة 
 السلامة المھنیة 99,99 16,10 0,44 0,01 0,000 إحصائیا

  الدافعیة للعمل  88,92  14,82    

  نتائج الفرضیة العامة یوضح : )17الجدول رقم(

R:معامل الارتباط برسون  
  الخلاصة الاحصائیة:

من مستوى  اصغر) 0,000الدلالة () تبین لنا أن قیمة 16(من خلال الجدول رقم 
 العلاقة  وعلیھH1الفرض البدیل  و نقبل. H0الفرض الصفري نرفض) ومنھ 0,01الثقة (

  .دالة إحصائیا
  الخلاصة البیداغوجیة:

السلامة المھنیة و الدافعیة للعمل لدى  بین ذات دلالة إحصائیة رتباطیةاتوجد علاقة 
  .تیسمسیلتبولایة عمال مؤسسة النسیج و الاغطیة 

  تفسیر الفرضیة العامة :. 3.5.1
تبین  ة، ومن خلال مناقشة الفرضیات الجزئیةائیة للفرضیة العامبعد المعالجة الإحص

السلامة المھنیة و الدافعیة للعمل لدى بین  ذات دلالة إحصائیة رتباطیةاتوجد علاقة بأنھ 
  .بولایة تیسمسیلتعمال مؤسسة النسیج و الاغطیة 

 عني أن الفرضیةوھذا ی ،)0,44باط حیث وجدت (رتأثبتتھ قیمة معامل الاوھذا ما 
  .تتحقق

من خلال النتائج المحصل علیھا تبین لنا بأن الفرضیة العامة المتعلقة بوجود علاقة 
مؤسسة السلامة المھنیة و الدافعیة للعمل لدى عمال بین  ذات دلالة إحصائیة ارتباطیة
  .تتحقق تیسمسیلتبولایة و الاغطیة النسیج 

لأربعة التي أوضحت أن وھذا ما أكدتھ لنا المعالجة الإحصائیة للفرضیات الجزئیة ا
ویتضح ذلك من خلال قیمة معامل الارتباط وقیمة الدلالة الإحصائیة  دالة إحصائیا العلاقة 

التدریب و الدافعیة  توجد علاقة ارتباطیة بین أكدت على أنھ  لثقة،ومقارنتھا بمستوى ا
و بین معدات الوقایة الفردیة والدافعیة للعمل بین اللوائح و الملصقات و الدافعیة  للعمل
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 النتائج المتحصل علیھا، وھذا ما أثبتتھ الظروف الفیزیقیة و الدافعیة للعملللعمل و بین 
السلامة المھنیة و الدافعیة للعمل لدى عمال مؤسسة النسیج و  بینتوجد علاقة على أنھ 
  .بولایة تیسمسیلتالاغطیة 

قد توصلت تلك الدراسة إلى أن  الدافعیة، الوقائیة العوامل نظریةوھذا ما أكدتھ 
العوامل التي تخلق لدى الفرد شعور بالرضا العالي عن الوظیفة تسمى بالعوامل الدافعة 

قدیر والانجاز والترفیھ وإدراك الفرد لقیمة عملھ' وتحكم الشخص في وتضم  الاعتراف والت
وظیفتھ وإمكانیة التقدم فیھا وإتاحة فرصة النمو، إذ یؤدي إشباع ھذه الحاجات إلى درجة 
عالیة من الرضا عن العمل وزیادة الإنتاج أما العوامل الوقائیة فھي لا تتعلق بنوعیة العمل 

بھ فلا تعني أنھا دوافع ایجابیة للعمل وأنھا ستخلق فرص نفسھ "بل بالظروف المحیطة 
للتطور أو النمو الشخصي وتتمثل في سیاسة المؤسسة وإدارتھا ونمط الإشراف والعلاقات 
المتبادلة مع زملاء العمل والعلاقات مع الرؤساء والأجور وظروف العمل والمركز 

 .الاجتماعیة والأمن الوظیفي
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  الفصل الثالث: خلاصة

یل بیانات المحاور الأربعة لاستبیان السلامة المھنیة ، والدافعیة بعد تفریغ وتحل
) عامل 129عمال مؤسسة النسیج والأغطیة قوامھا ( على عینة من اوزعللعمل اللذان 

) استمارة صحیحة كاملة البیانات وتحلیلھا 120بولایة تیسمسیلت، وبعد استرجاع (وعاملة 
المؤسسة توفر إجراءات  البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة تبین لنا أن باستخدام

السلامة المھنیة للعمال مما یؤدي إلى زیادة دافعیتھم للعمل، وذلك من خلال تحقق 
  الجزئیة والعامة التي تنص على:الفرضیات 

لدى عمال ـ لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التدریب والدافعیة للعمل 
  مؤسسة النسیج والأغطیة بولایة تیسمسیلت .

ـ لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین معدات الوقایة الفردیة والدافعیة للعمل 
  لدى عمال مؤسسة النسیج والأعطیة بولایة تیسمسیلت.

لدى  للعمل دلالة احصائیة بین اللوائح والملصقات والدافعیة ذاتـ لا توجد علاقة ارتباطیة 
  عمال مؤسسة النسیج والأغطیة بولایة تیسمسیلت.

ـ لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین الظروف الفیزیقیة والدافعیة للعمل لدى 
  عمال مؤسسة النسیج والأغطیة بولایة تیسمسیلت.

المھنیة وفي الأخیر نستنتج أن مؤسسة النسیج والأغطیة (سوفاكت) توفر اجراءات السلامة 
    والتي بدورھا في زیادة دافعیة العمل.

  

  

  



 

- 75 - 

  :لتوصیات و الاقتراحات
 العمل على إرساء ثقافة ووعي لدى العمال بمدى أھمیة التحلي بإجراءات السلامة  

 . المھنیة 
 دورات تدریبیة في المؤسسة في مجال السلامة المھنیة بغیة إكساب العمال معارف  عقد

 مھارات تساعدھم في مواجھة الخطر المھني.  
 معدات والوقایة الفردیة للعمال وذلك وفقا لأبعاد أجسامھم، وطبیعة عملھم.   توفیر 
 ذ في تصمیمھا توفیر اللوائح والملصقات الإرشادیة للعمال في المؤسسة ویجب أن یأخ

 المستوى التعلیمي للعمال وكذا الصحي.  
 یة بأھمة یقدمھا متخصصون لتعریف العامل تنظیم دورات تكوینیة ومحاضرات نوعی

 .ارتداء معدات الوقایة الفردیة وكذا المحافظة علیھا
 یتولون مھمة المتابعة  والأرغونومیا العمل والتنظیمین في علم النفس یتعیین أخصائ

 داخل وخارج العمل.جتماعیة لعمال المؤسسة والا ت النفسیةالمستمرة للحالا
  تخصیص المكافآت المادیة والمعنویة للعاملین الملتزمین بتطبیق إجراءات السلامة 

  المھنیة.
اشراك مختصین أرغونومیین في عملیة تصمیم معدات الوقایة الفردیة وكذا اللوائح 

  قات الإرشادیة.والملص
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باعتبار السلامة المھنیة أحد أھم الجوانب التي ینبغي أن تحظى باھتمام المؤسسات 
خاصة الصناعیة منھا، حیث أصبحت في الوقت الراھن عامل فعال في حمایة العنصر 

، ومن خلال الأھمیة التي خلال تأدیة عملھالبشري من المخاطر التي قد یتعرض لھا 
تنطوي علیھا حاولنا في ھذه الدراسة معالجة موضوع ھام في المؤسسة الصناعیة، وھو 

   دراسة العلاقة بین متغیرین ھامین ھما السلامة المھنیة والدافعیة للعمل لدى عمال   
حیث  ریة ومیدانیة یث  قمنا بدراسة نظ، حبولایة تیسمسیلت  ةمؤسسة النسیج والأغطی

توصلنا في الجانب النظري جملة من المعطیات والمعلومات النظریة، التي كانت بمثابة 
صممت ھذه الدراسة لاختبار الفرضیات المرفقة في للجانب المیداني، وقد الدعامة الأساسیة 
  كالیة الدراسة.الإطار العام لإش

 عتمادنا على البیانات  یا ، و اریا وتطبیقوبعد تحلیل وأثراء متغیرات الدراسة نظ
لى معالجتھا و تفسیرھا و مناقشتھا ، وعلى ضوء النتائج توصلت الطالبات إو الاحصائیة 

بین السلامة المھنیة و الدافعیة ذات دلالة إحصائیة رتباطیة نتیجة مفادھا أنھ نوجد علاقة ا
كما توصلنا كذلك في  مؤسسة النسیج والأغطیة بولایة تیسمسیلت،لدى عمال للعمل 

رتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین اوجد علاقة النتائج التالیة : لا تالفرضیات الجزئیة الى 
التدریب ،معدات الوقایة الفردیة ، اللوائح و الملصقات ، الظروف الفیزیقیة والدافعیة للعمل 

      . لدى عمال مؤسسة النسیج والأغطیة بولایة تیسمسیلت
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Corréla tions

mo3edat total2

Conélation de Pearson

mo3eCat Sig (bilatérale)

N

1

120

,001

120

Corrélation de Fearsor:

!.clal2 Sig (bitetéralei

Ir

305"

0c1

ttu

1

124

" Z::.tte al'a- :SI S:'i,Ca:,e à-'':a- - - '= z'.e'a'l

i,t-Tt 1+JX!

,-!j\ iJ-à .il

i-'{i ffâ iâ I i{r 11 s



lawaeh total2

Conélation de Pearson

lawaeh Sig (bilatérale)

N

1

120

?qq

,000

tlu

Conélation de Pearson

tota12 Sig. (bilatérale)

N

200-

,000

120

1

120
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur

Nombre d'éléments

Partie 2 Valeur

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

,745

1ga

,743

18b

36

,957

,978

,978

,976

Corrélation entre les sous-échelles

Coefficient de Spearman- Longueur égale
Brown

Longueur inégale

Coefficient de Guttman spliÈhalf

a. Les éléments sont:s1,,:a3, sS, s7, sg, s11, s13, s15, s,|7, s19, sZt, sZa;s25,s27, s29, s31, s33, s3S.s25, s27, s29, s31, s33, s35.
b. Les éléments sont: s2,s4,1Q sg,s10, s12, s14, s16, s1g, s20, s24,
s26, s28, s30, s32, s34, s36, s22.

RELIABI LITY
/VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 sT sg s9
/SCALE('ALL VARTABLESI ) ALL
/uoonr,:alpga.

Fiabilité

IEnsemble_de_données1] C : \Users\F\Documents\ i_x_.1 | . sav

Echelle : TOUTES LES VARTABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide
atxclus

Total

30

104

134

22,4

77,6

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,949 o

REL]ABIL] TY

/VARTABLES=s1o sr1 sr2 s13 s14 s15 s16 s17 s18 s19
/SCALE ('ALL VARIABLES' ) ALL
/MODEL:ALPHA.

Fiabilité

iEnsemble_de_donneesl I C : \Users\!.\Documents\ i-:l_,_t i . sav

Page 2
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FILE:'C: \Users\E\Documents\ ir)d_t I . sav' .

DATASET NAME Ensembl-e de données1 ÿüINDOÿi:ERONT.

RELIABILITY
/VARIABLES:s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 sB s9 s10 sl1
/SCaLe ('ALL VARIABLES ' ) ALL

/t,ioonr,:alpHA.

Fiabilité

IEnsemble_de_données1] C: \Users\F\Documents\ {-J,"1 | . sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide
atxclus

Total

30

104

134

22,4

77,6

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabil ité

s12 s13 s14 s15 s16 s17 s18 s19 s2(

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,872 36

RELIABfLITY
/VARIABLES:s1 s3 s5 s7 s9 s11 s13 s15 s17 s19 s21 s23 s25 s2'l s29 s31 s33

s35 s2 s4 s6 sB s10 s12 s14 s16 s18 s2O s24 s26 sZB s30 s32 s34 s36 s22

/SCAT,S ( 'ALL VARIABLES' ) ALL

/uoonr,=splrt.

Fiabilité

IEnsembte_de_données1] C : \Users\F\Documents\ 4-X-'J I . sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide
a

LXCIUS

Total

30

104

134

22,4

77,6

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Paftie 1 Valeur

Nombre d'éléments

Partie 2 Valeur

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

,745

1ga

,743

'l8b

36

,957

,978

,978

,976

Corrélation entre les sous-échelles

Coefficient de Spearman- Longueur égale
Brown

Longueur inégale

Coefficient de Guttman split-half

a. Les éléments sont:s1,,.s_3, y,19,s11, s13, s15, s17, stS, sZt, si3,s25,s27, s29, s31, s33, s35, sS.'
b. Les_é-lémentssont:sZ, s4,.^Q rS,s10, s12, s14, s16, s1g, s20, s24,s26, s28, s30, s32, s34, s36, s22.

RELlABTLITY
/VARTABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 dll d12 d1

d19 d20 d21 d,22 d.23 d24 d25 d,26 d.21 d,28 d,29 d30 d31
/siai,n ('ALT, VARTABLEs, ) ALL
/uooul=ar,pua.

Fiabilité

IEnsemble_de_données1 ] C : \Users\F\Documents\ i-),,J I . sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Statistiques de fiabitité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,739 31

3 d14 d15 d16 d17 d18
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