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نسجد Ϳ شكرا و حمدا على  أن إلاعلى انجاز ھذا البحث، و لا یسعنا  أعانناالحمد Ϳ الذي 
  .توفیقھ 

على توجیھاتھ القیمة ) عرقوب محمد (المشرف للأستاذیر دنحص بالشكر و الامتنان و التق
و كل ما بذلھ من جھد و لم یبخل علینا بالتوجیھات و النصائح فجزیل الشكر و العرفان على 

 أعضاء الأفاضل الأساتذة إلى، كما نتوجھ بالشكر شكر فألفتحملھ طیلة انجاز ھذا البحث 
نتقدم  أن ننسىھذه المذكرة و لا  لجنة المناقشة الذین شرفونا بقبولھم و حضورھم لمناقشة

قسم العلوم الاجتماعیة بجامعة ابن  أساتذة( أساتذتنا إلىبعظیم الشكر و وافر الامتنان 
قریب على انجاز ھذه المذكرة  أوكل من دعمنا و وقف معنا من بعید  أیضا، نشكر )خلدون

ننسى عمال  أندون قتھ و دعائھ و كل كلمة طیبة لانجاز ھذا العمل المتواضع، وبجھده و 
حمو (و السكرتیرة العامة ) جھیدةمیساوي (رئیسة المركز  رأسھمكز الضرائب على رم

  .)ملیكة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بلكرشة أسماء
  محمود ھاجر

  



  
  
  

  الله في عمره أطال أبيالنور الذي ینیر لي درب النجاح  إلى
  والدتي الغالیة منبع الحنان الدافئ إلى

  )إبراھیم، إدریس، ھاجر، محمد إیمان(شقیقاتيأشقائي و  إلى
  )، بن یحیى نصیرة، جیلاني فاطمة، حنانأسماءبوھكة فاطیمة، جلفوس ( صدیقاتي إلى

  عائلتي أفرادجمیع  إلى
  زملائي و زمیلاتي بقسم العلوم الاجتماعیة بجامعة ابن خلدون  إلى

  )محمود ھاجر( زمیلتي في البحث إلى
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أسماءبلكرشة 
  



  

  
  

  قال الله تعالى
و لقد آتینا داود و سلیمان علما و قالا الحمد Ϳ الذي فضلنا على كثیر من عباده  «

   »المؤمنین
 إلاة ماء من ھذا العلم الواسع، فالعلم لا یتم قدرنا على شرب جرعنحمد الله تعالى الذي 

  بالجھد و العمل 
  بكل فخر و امتنان اھدي ثمرة جھدي

من رعتني بعطفھا و حنانھا  إلى، لألمي تألمتالتي حملتني وھنا على وھن و قاست و  إلى 
الحبیبة                 أميكلمت نطقت بھا شفتاي  أول إلىو سمعت طرب اللیل من اجلي، 

  )بن قدور محجوبة( 
  من احمل اسمھ بكل فخر و افتقده منذ الصغر ابي رحمھ الله  إلى

  )مخاطرمحمود (
، سمیة، أمینةعتیقة، فاطمة، محمد، ( أخواتيو  إخوتيبجانبي  االذین ساعدوني و وقفو إلى

  )أسماءعابد، خدیجة، عدة، عمر، فاطمة 
  الأحباباعز  إلى

  )أمینة، مریم، بشرى، مروى(
خالیدة، بن یحیى نصیرة،  ربلغوبا بوھكة فاطمة، بوھكة صباح،(صدیقاتي العزیزات  إلى

  )، حنان، جیلاني فاطمةنة سلمىبن عمارة عائشة، بوروی
  وه البراءةجوو الشموع المنیرة  إلى

، بلقیس ، معاذ عبد الرحمنأمینةمریم، اشرف محمد،  سارة، سیف الدین المخطار،(
  )، یونس، حسام، منصور، سراج الدین، تسنیم، ابتھال، نور الیقین سھامإخلاص

  .عائلتھاو كل ) بلكرشة أسماء(إلى زمیلتي و شریكتي في العمل 
   

 
  محمود ھاجر  
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  :مقدمة

الجسدية  احتياجيهلسد حاجاته البيولوجية و تلبية  الإنسانيقوم به  يعتبر العمل نشاط جسدي و عقلي  
و النفسية و تحقيق رغباته و تطلعاته في الحياة، بحيث ساعده و دعمه في ذلك ميزته على سائر المخلوقات التي 

 الإنساننعمة لدى  أهم أنو الصواب غير  الخطأتظهر في شكل جسمه الفريد و عقله الذي يميز و يفرق به بين 
في المؤسسة جيد لان  إنتاجهدة كلما كان هي نعمة الصحة و سلامة جسمه حيث كلما كانت صحته جي

الصحة الجسمية  أنكما  الراحة كالنوم مثلا إلىليس في مثل قوة الآلة و دقة الالكترونيات فهو بحاجة  الإنسان
السلامة الجسمية  إنبطريقة فعالة و حسنة، من هنا يمكن القول  أعمالهللعامل تساعده على مزاولة نشاطاته و 

مهنة تستدعي  أوكل نشاط   أنمهما كان نشاطه و مما لا شك فيه  أدائهعاليته و تنعكس على للعامل تزيد من ف
 الأدواتو  الأجهزةمن العامل تبني مجموعة من الوضعيات المختلفة و ذلك حسب طبيعة منصب العمل و 

 الأخيرهذا  أننجد جهاز الحاسوب و الذي هو محور دراستنا حيث  الأجهزةالمستعملة في ذلك، من بين هاته 
العمل المفرط و بشكل مستمر على هذا  أن إلامن عناصر العمل و لا يمكن الاستغناء عنه،  أساسياعنصرا  أصبح

لام على مستوى مناطق مختلفة آمجموعة من المخاطر المهنية تتمثل في  إلىالجهاز يهدد جسم العامل حيث يؤدي 
المكتبية،  الأدواتسوء تصميم مناصب العمل، سوء ترتيب  و عوامل منها أسبابعدة  إلىمن الجسم و يعود هذا 

العوامل التنظيمية كطول فترة العمل و قصر فترات الراحة،  إلى بالإضافةالوضعيات الخاطئة التي يتبناها العمال 
سلبية  تأثيرات أيضامثل هذه المخاطر لا تؤثر على العامل فقط بل لها  إنالخ، ...رغامات العملإعبئ العمل، 

على المؤسسة كغياب العمال، التسرب المهني الذي ينجر عنه فقدان الكفاءات، التكاليف العالية للتعويض عن 
اختيار موضوع بحثنا المعنون بتقييم وضعيات العمل باستعمال طريقة  إلى مدافعناالمهنية، هذا  الأمراضو  الأخطار

RULA  و ذلك للتعرف على مختلف الوضعيات المتبناة حيث طبقت هذه الدراسة بمركز الضرائب لولاية تيارت
إلى مستقبلا و تحقيقا لذالك تم تقسم الدراسة  الأمرمن طرف عمال الحاسوب و رصد مستوى الخطورة لتدارك 

  :من الفصول كالآتي مجموعة
البحث و دوافع  أهدافو  أهميتهاالدراسة  بإشكالية الإلمام إلىحيث تم التطرق من خلاله : الفصل التمهيدي -

  .الدراسات السابقة التي عالجت هذا الموضوع أخيراو  الإجرائيةاختياره ثم تحديد المفاهيم 
على  تأثيرهاو  أنواعها إلى بالإضافةالمتضمن مفهوم وضعيات العمل الصحيحة منها و الخاطئة : الأولالفصل  -

  .جسم العامل 
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 إستراتيجيةالتعرف على  إلى بالإضافةات العظم عضلية حيث تم تناول مفهوم الاضطراب: الفصل الثاني -
SOBAN الاضطرابات عن طريق مجموعة من الطرق التقنية التي تطبق غلى العمال لتحديد  ذهللحد من ه

  . و كيفية تطبيقها  RULAوى الخطر لدى العمال و من ثم التفصيل في طريقة تمس
دراسة حيث تم التعرف على المؤسسة و المنهج المتبع ثم تحديد المنهجي لتقديم ال الإطارتضمن : الفصل الثالث -

  .المعتمدة في جمع البيانات الإحصائية الأساليب إلى بالإضافةالمستعملة  الأداةعينة الدراسة و 
للإجابة عن تم من خلاله عرض نتائج الدراسة ثم مناقشتها على ضوء الدراسات السابقة و ذلك : الفصل الرابع -

  . التوصيات المقدمة للحد من مخاطر الحاسوب إلى بالإضافة المطروحالمشكل 
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 :الفصل التمهيدي

ــت  ــــــ ـــ ــقـــ ـــــ ــديم الدراســ ـــ ــ ـــ ــ ــ   ةـــ

  .الإشكاليةتحديد  - 1

  .دوافع اختيار الموضوع - 2

  .الدراسة أهمية - 3

  .الدراسة أهداف - 4

  .الإجرائيةالمفاهيم  - 5

  الدراسات السابقة - 6

  التعقيب على الدراسات السابقة - 7
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  :تحديد الإشكالية -1

ـــــــــو نو رغتعـــــــــد الا ـــــــــا مـــــــــن العل ـــــــــتي ēـــــــــدفو مي ـــــــــات العمـــــــــل م ال ـــــــــا إلى جعـــــــــل متطلب  ل العمـــــــــال و في متن

ـــــــــــــــف ظـــــــــــــــر  و ـــــــــــــــك بتكيي ـــــــــــــــة و لو ف العمـــــــــــــــل حســـــــــــــــب طبيعـــــــــــــــة القـــــــــــــــدرات الفيزيو ذل جية و لو الســـــــــــــــيك وجي

ـــــــــــ إلىفهـــــــــــي ēـــــــــــدف  للإنســـــــــــان ـــــــــــة في محـــــــــــيط العمـــــــــــل و الأمـــــــــــنفير و ت ـــــــــــؤدي العامـــــــــــل الســـــــــــلامة المهني ، لي

ــــــــــث عــــــــــدم الا والإزعــــــــــاج درجــــــــــة مــــــــــن  بأقــــــــــلمهامــــــــــه  ــــــــــار بعــــــــــين تؤخــــــــــذرتيــــــــــاح بحي عــــــــــة مــــــــــن و مجم الاعتب

ـــــــــد تصـــــــــميم  غـــــــــيره مـــــــــن  والمعـــــــــدات  و الآلات أيضـــــــــا والعمـــــــــل  أمـــــــــاكنالخصـــــــــائص المتعلقـــــــــة بالعمـــــــــال عن

العمـــــــل يعـــــــرض جســـــــم  أمـــــــاكنء تصـــــــميم و ، فـــــــان ســـــــنشـــــــاطاته لإتمـــــــامســـــــائل الـــــــتي يحتـــــــاج لهـــــــا العامـــــــل و ال

يلــــــــــة قــــــــــد يصــــــــــاب العامــــــــــل بمــــــــــا يســــــــــمى و اســــــــــتمر هــــــــــذا لمــــــــــدة ط إذا و، التعــــــــــب والإرهــــــــــاق  إلىالعامــــــــــل 

ـــــــــني  اضـــــــــطراباتهـــــــــي  و، بالاضـــــــــطرابات العظـــــــــم عضـــــــــلية ـــــــــاء القيـــــــــام ضـــــــــعيات ســـــــــيئة و ناتجـــــــــة عـــــــــن تب أثن

      الأعصـــــــــــاب و الأربطـــــــــــة وم ضـــــــــــعيات الغـــــــــــير صـــــــــــحيحة تـــــــــــؤثر علـــــــــــى بنـــــــــــاء العظـــــــــــاو ، فهـــــــــــذه البالمهـــــــــــام

 آلام، آلام الرقبــــــــــــــة، الظهــــــــــــــر لامآد الفقـــــــــــــري ممــــــــــــــا يتســـــــــــــبب في و حـــــــــــــتى العضــــــــــــــلات المرتبطـــــــــــــة بــــــــــــــالعم و

ــــــــــد بــــــــــذل مجهــــــــــ...المفاصــــــــــل  ــــــــــل مجمد جســــــــــماني تحتــــــــــاج الحركــــــــــة و الخ فعن ، عــــــــــة مــــــــــن العضــــــــــلاتو إلى تفعي

ــــــــــة يمكــــــــــن  ــــــــــام بحركــــــــــة خاطئ ــــــــــا فــــــــــان القي ــــــــن هن عــــــــــة مــــــــــن و مجم وأضــــــــــرر عضــــــــــلة  و بإصــــــــــابةينتهــــــــــي  أنمــ

ـــــــــتي قـــــــــد تطـــــــــا ـــــــــزام ل فـــــــــترة علاجهـــــــــاو لعضـــــــــلات ال ـــــــــذا علـــــــــى العامـــــــــل الالت ـــــــــة و ال بـــــــــإجراءات، ل اتخـــــــــاذ  وقاي

 ، هـــــــــــــذهع في هـــــــــــــاجس الاضـــــــــــــطرابات العظـــــــــــــم عضـــــــــــــليةو قـــــــــــــو يحة للحـــــــــــــد مـــــــــــــن الضـــــــــــــعيات الصـــــــــــــحو ال

ـــــــــة بحمايـــــــــة العمـــــــــال مـــــــــن  أيضـــــــــال فقـــــــــط بـــــــــل المؤسســـــــــات لية لا تقـــــــــع علـــــــــى عـــــــــاتق العامـــــــــو المســـــــــؤ  مطالب

الأمـــــــــــــر، حيـــــــــــــث ذا المتعلـــــــــــــق đـــــــــــــ 07/88ن و جـــــــــــــب القـــــــــــــانو ا بمهـــــــــــــذ و هنيـــــــــــــةالمخـــــــــــــاطر الم والأمـــــــــــــراض 

ــــــــــات الو الــــــــــب رب العمــــــــــل بتــــــــــيط ــــــــــة داخــــــــــل مكــــــــــان العمــــــــــل وقايــــــــــة و فير كــــــــــل متطلب في  و الســــــــــلامة المهني

 83/13ن و قــــــــــانذلـــــــــك حســـــــــب ال والمـــــــــرض  وأ الإصـــــــــابةض عـــــــــن تلـــــــــك و العامـــــــــل ، يعـــــــــ إصـــــــــابةحالـــــــــة 
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الأمــــــــــــراض ل و اردة ضـــــــــــمن جــــــــــــدو غــــــــــــير المهنيــــــــــــة  الأمـــــــــــراضبعــــــــــــض  أن، غــــــــــــير مـــــــــــن التشــــــــــــريع الجزائـــــــــــري

ق الضــــــــــــمان الاجتمــــــــــــاعي و ، حســــــــــــب تصــــــــــــريح العديــــــــــــد مــــــــــــن المختصــــــــــــين فــــــــــــان قائمــــــــــــة صــــــــــــندالمهنيــــــــــــة

تصــــــــــيب  أخـــــــــرى أمـــــــــراضجـــــــــد و ت لأنـــــــــه كافيـــــــــة ير، غـــــــــمرضـــــــــا مهنيـــــــــا 85المتضـــــــــمنة  ولمهنيـــــــــة ا للأمـــــــــراض

         المفاصـــــــــــــل  والظهــــــــــــر  آلام الأمــــــــــــراض، مـــــــــــــن بــــــــــــين هــــــــــــذه العمــــــــــــال غــــــــــــير مســــــــــــجلة في هــــــــــــذه القائمــــــــــــة

ــــــــــــث د الفقــــــــــــريو اضــــــــــــطرابات العمــــــــــــ ولعضــــــــــــلات ا و  20بعــــــــــــد  إلاّ لا تظهــــــــــــر  الأمــــــــــــراضهــــــــــــذه  أن، حي

ــــــــة   و الإصــــــــابةســــــــنة مــــــــن  ــــــــان الحركــــــــات الخاطئ ــــــــذكر ف ــــــــك و ال وكمــــــــا ســــــــبق ال ضــــــــعيات الســــــــيئة خاصــــــــة تل

في دراســـــــــتنا هاتــــــــــه  و، الأمـــــــــراضعـــــــــة مـــــــــن و العامـــــــــل بمجم إصـــــــــابة إلىيلـــــــــة تـــــــــؤدي و م لفـــــــــترة طو الـــــــــتي تـــــــــد

ـــــــــتي جـــــــــاء đـــــــــا  إحـــــــــدىضـــــــــعيات العمـــــــــل باســـــــــتخدام و ل تقيـــــــــيم و نحـــــــــا هـــــــــي  و    J-Malchaireالطـــــــــرق ال

ــــــــى عمــــــــال الحاســــــــ و RULAطريقــــــــة  ــــــــك بتطبيقهــــــــا عل ــــــــد تعــــــــرض  الأعمــــــــالذج عــــــــن و ب كنمــــــــو ذل ــــــــتي ق ال

  : التالي الإشكالسيتم ذلك انطلاقا من  و، المهنية بالأمراض للإصابةالعمال 

الاضـــطرابات العظـــم عضـــلية بممركـــز الضـــرائب لولايـــة الإصــابة ب مــا هـــي درجـــة تعـــرض عمـــال الحاســـوب لخطـــر  -

  تيارت؟

 : عو ضو افع اختيار المو د -2

عـة مـن و بـل تـتحكم فيـه مجم ،صـدفةبمحـض ال يـأتيللدراسة الميدانيـة لا  إخضاعه وع و ضو م أياختيار  إن

  : جزها فيما يلي و افع نو عة من الدو اضيع له مجمو ع كغيره من المو ضو هذا الم و، افعو الد

  .الميداني التطبيقإمكانية  وع للدراسة العلمية و ضو قابلية الم -

  .ى الجامعات الجزائريةو صة على مستخا -عربية-د دراسات سابقة و جو عدم  -

  .بو سط المهني لدى عمال الحاسو  العضلية في-انتشار الاضطرابات العظم -

  .ضعيات العملو في تقييم  RULAل كيفية تطبيق طريقة و ل العلمي حو الفض -



6 
 

  .العمل خاصة ما يتعلق بصحة العمالمي في و نو الاهتمام بالجانب الارغ -

  .غ مراكز علمية عليا من المركز الحاليو الرغبة في بل ح العلمي حيث تتجسدو الطم -

  :أهمية الدراسة -3

حيــــــــــث  ،ميــــــــــاو نو اضــــــــــيع المهمــــــــــة في مجــــــــــال الارغو ات العمــــــــــل مــــــــــن الميضــــــــــعو ع تقيــــــــــيم و ضــــــــــو م إن

ـــــــــــاح ـــــــــــد مـــــــــــن الب ـــــــــــاك مـــــــــــن بحـــــــــــث في التعمـــــــــــق في تفاصـــــــــــيله وثين بدراســـــــــــته اهـــــــــــتم العدي ضـــــــــــعيات و ، فهن

هنـــــــــاك مـــــــــن  و ضــــــــعياتو أســـــــــباب اتخــــــــاذ هـــــــــذه الهنـــــــــاك مــــــــن بحـــــــــث في  والخاطئــــــــة  والعمــــــــل الصـــــــــحيحة 

ــــــــــة بــــــــــين اهــــــــــتم ب ــــــــــة و الأمــــــــــراض وات العمــــــــــل يضــــــــــعو العلاق في غــــــــــيره مــــــــــن الدراســــــــــات  و المخــــــــــاطر المهن

ــــــــــــك العدمســــــــــــتخدمين في هــــــــــــذا Đــــــــــــال  ــــــــــــذل ــــــــــــتي ي ــــــــــــد البر  جــــــــــــاءتد مــــــــــــن الطــــــــــــرق ال     رو فيســــــــــــو علــــــــــــى ي

Malchaire مĐبإســـــــــــــــــــتراتيجيةعـــــــــــــــــــة فمـــــــــــــــــــا يســـــــــــــــــــمى و ا SOBANE ن اغلـــــــــــــــــــب هاتـــــــــــــــــــه أ، غـــــــــــــــــــير

  .ط العربيسو ال هاحيث يفتقد الأصل أجنبية الدراسات كانت

ضعيات العمل و ان تقييم و بعن والذي ه وللدراسة  إخضاعه ول البحث فيه و ع الذي سنحاو ضو الم أن أي

، ى الجامعــاتو اء علــى مســتو مــن قبــل ســ لــهو مي محــض لم يــتم تناو نــو ع ارغو ضــو م و، هــRULAباســتعمال طريقــة 

ميــة و نو ن كمســاهمة ارغو ســيك و، امعــات العربيــة ككــلى الجو علــى مســت وأ، العلميــة الجزائريــة وميــة و نو الارغالمخــابر 

الأهمية في العديد من يكفي من  له ما أن أيالمهنية خاصة الاضطرابات العظم عضلية  الأمراضلحماية العمال من 

  :اĐالات منها

ات ضـعيو لتقيـيم  RULAميـة عالجـت طريقـة و نو دراسـة ارغ لو بـأد مكتبـة الكليـة و حيـث سـتز : الأكاديمياĐال  -

 . عو ضو ل من هذا المو الأن الطالب المستفيد و سيك و، العمل

ــائج كميــة يســت ومي تطبيقــي ذو نــو ع بشــكل ارغو ضــو حيــث ســيتم معالجــة هــذا الم: ميو نــو اĐــال الارغ - فيد منهــا نت

  .ن في هذا اĐالو المختص
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       ن مرجعــا للمختصــين في العمــل و تكــ أنهــذه الدراســة يمكــن  أنحيــث : طــب العمــل والتنظــيم  ومجــال العمــل  -

  .ذلك لتحقيق الصحة المهنية ولعمل مصلحة طب ا أيضاتستفيد منها  و ضعيات العملو عملية تقييم  التنظيم و

  :الدراسة  أهداف -4

  :يلي ما إلى RULAضعيات العمل باستعمال طريقة و Ĕدف من خلال هذه الدراسة الخاصة بتقييم 

  .بة مستقبلايد مكتبة الكلية بدراسة علمية يستفيد منها الطلو تز  -

  .المهنية داخل المؤسسات الجزائريةفير الصحة و بالتالي المساهمة في ت والمهنية  الأمراضحماية العمال من  -

  .ضعيات العملو لتقييم  RULAير مهاراتنا العلمية من خلال التمكن من طريقة و تط -

 .بو تي يتسبب فيها العمل على الحاسالمهنية ال الأمراضالكشف عن  -

  :لمفاهيم البحث الإجرائيالتعريف  -5

البحث، لذلك على الباحث  ود الدراسة و ن في حدو على انه التعريف الذي يك الإجرائيم و يعرف المفه

Ĕا تتيح للباحث و في ك أهميتهاتكمن و فعلية التي سيستخدمها في بحثه، ال الإجراءاتيفصل في هذا التعريف كل  أن

في هذه الدراسة، تتمثل  وى الملاحظة التي يعتمد عليها و مست إلىالنظرية  وى المفاهيم البنائية و الانتقال من مست

  .ب، مركز الضرائبو ، عمال الحاسRULAضعيات العمل، طريقة و تقييم : الأساسية فيالمفاهيم 

  .المهنية، الآلام المهنية الأمراضس، و ضعيات الجلو : ية فهيو المفاهيم الثان أما

ل و صـو تي يتبعهـا الباحـث للالإجـراءات الـعـة و ة مجميقصـد đـا حسـب هـذه الدراسـ: ضعيات العمـلو تقييم  5-1

  .ن عليها الجسم خلال تنفيذ العامل لنشاطاته المهنيةو اقع الخلل في الحالة التي يكو م إلى

ميـة تعمـل علـى تقيـيم و نو هـي تقنيـة ارغو : )RULA )Rapid Upper Limb Assessmentطريقـة  5-2

  .يو العلضعيات العمل، يقصد đا التقييم السريع للطرف و 

   .ترو ذلك باستعمال جهاز الكمبي ومات آليا و ن بمعالجة المعلو هم العمال المكلف :بو عمال الحاس 5-3
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المراقبــة  المنازعــات الــتي  و مركــز تــابع لمديريــة الضــرائب، يهــتم بجمــع كــل مهــام التســيير وهــ: مركــز الضــرائب 5-4

  .حيد للمكلفين بالضريبة التابعين لهو ر الجبائي الو يمثل المح وه وتتكلف đا مديرية الضرائب 

ن فيها جسم العامل في حالة اتكاء على الردفين باستخدام الكرسي، و هي الحالة التي يك: سو ضعية الجلو  5-5

  .ن غير ذلكو قد تك ون قائمة و ية قد تكو ي من الجسم مع الطرف السفلي زاو حيث يشكل الطرف العل

عامل بسبب ال جسم أطرافمختلف  التي تصيبو المضايقات  لامالآهي كل  :الاضطرابات العظم عضلية 5-6

 .لهاو المهنية التي يزا الأنشطة

  :الدراسات السابقة -6

ان المقارنــة بــين ثلاثــة و تحــت عنــ ):Dohyong Kee, 2007 et Weldmar Karwowski(دراســة  6-1

، OWASالمقارنة بين كل من  إلىالصناعة، التي ēدف  أعمالفي  الأثقالضعيات حمل و تقنيات للملاحظة لتقييم 

RULA ،REBA  اســتخلاص  مـعكـل طريقــة ذلــك مـن خــلال المقارنـة بـين نتــائج   و الأثقـالضـعيات حمــل و لتقيـيم

عـة مـن عمـال و مجمحظـت علـى و ضـعية عمـل لو  301طبقت هذه الدراسـة علـى عينـة جمعـت ، قية بينهاو ثو درجة الم

  .رات، الصناعات الكيميائية، المستشفى العامنيات، السياو لكتر الصلب، الإ وديد الح

             REBAبـين  أمـا %29.2هـي  RULA و OWASقيـة بـين كـل مـن طريقـة و ثو درجة الم أنما تم استنتاجه 

بـين الطـرق الســابقة  المقارنـة أنم و جـه العمـو هـذه الدراسـة علــى  أظهـرتقـد  و %48.2 ــــفقـدرت ب RULA و

ــيم ال والمــراد تحليلهــا ) عينــة البحــث(ضــعية العمــل و الــذكر قلصــت       ضــعيات بشــكل جيــد و هــذا مــا ســاعد علــى تقي

ضـعية الجسـم و لم تكـن  وأ أكانتاء و س وع العمل و ذلك بغض النظر عن كل من الصناعة، ن ومنظم،  ودقيق  و

في مجال الصناعة فقط بل  دقيقة، ليس نتائجهاالعمل đذه الطرق مع بعضها البعض يعطي  أن أيازن، و في حالة ت

  .) Kee, 2007) Karwowski et الأخرى أيضافي اĐالات 
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ضعية و  وان تصميم منصب و بعن : ) Désirée Gavard et Allan Tomingas, 2008( دراسة 6-2

، ارتياح ISOمعايير  و بيو ر و الأجيهات الاتحاد و طني، تو ن الو حسب القان السويدـبـ العمل في مراكز الاتصال

مركز  16ب من و عاملا من عمال الحاس 156الظاهرة عليهم، حيث طبقت الدراسة على  الأعراض و العمال

 إلى بالإضافةن منها و التي يعان الآلام أعراض وقد ارتكزت هذه الدراسة على راحة العمال  و، السويداتصال في 

  .صاو المعايير خص وجيهات و الت ون و متطلبات القان وما و عم الأثاثعية و ن

ضـعيات العمـل لتناسـب العمـال، آخـذين بعـين و  وتعديل مناصـب  وكيفية تصميم : المشكلة الرئيسية فكانت أما

  .الاعتبار العناصر السابقة الذكر

  :إلىقد خلصت الدراسة  و

  .الكتفين و الرقبة وكل من آلام الظهر   وكتب الم وضعية العمل على الكرسي و د علاقة بين و جو  -

  .حة المفاتيحو آلام المعصم تعزى لسماكة ل وحة المفاتيح و بين العمل على لد علاقة و جو  -

  .الأخرىضعيات و من ال أكثرس و ضعية الجلو لام الظهر بآارتباط  -

 ,Tomingas et Gavard( ى الرضـى المهـنيو انخفـاض مسـت والمكتـبي بارتيـاح العمـال  الأثـاثدة و ارتبـاط جـ -

2008(.   

امل و ع و ضعيات العملو امل خطر و التفاعلي بين ع الأثران و تحت عن): (Julie lapointe,2008 دراسة 6-3

ب، و العظم عضلية بالنسبة لعمال الحاس الاضطرابات أعراضث و اجتماعية ببيئة العمل على حد-الخطر النفس

اجتماعية -النفس  امل الخطر و ع وضعيات و امل خطر الو التفاعل بين ع تأثيرتقييم  إلىحيث ēدف هذه الدراسة 

العليا  الأطرافو أسفل الظهر ى كل من الرقبة، الكتف، و العظم عضلية على مست الاضطراباتث و على نسبة حد

 Karasekعلى استبيان  او أجابالذين عمال الإدارة التنفيذيين عاملا من  431فقا للجنس، طبقت الدراسة على و 
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من عة و مجم واجتماعية -النفس امل الخطرو ع وب و العمل على الحاس ضعياتو امل خطر و لقياس كل من ع

  .الفرديةو غرافية و ديم وسيو امل السو الع

العظـم عضـلية لكـل المنـاطق  بالاضـطرابات الإصـابةات تم تقيـيم نسـبة و سـن 03خلال متابعة الدراسـة لمـدة 

  .من الثقة %95كان ذلك بنسبة   والتشريحية التي شملتها الدراسة، 

          امــــــل الخطـــــــر و ع وضــــــعيات العمــــــل و امــــــل خطــــــر و تفاعــــــل كبــــــير بـــــــين عد و جــــــو  إلىخلصــــــت النتــــــائج 

  .الظهر أسفلالعظم عضلية تمثلت في آلام  الاضطرابات بأعراضر و الذك إصابةحظت و اجتماعية حيث ل-النفس

العليـا، تشـير هـذه  الأطـراف والكتفـين  وى كـل مـن الرقبـة و حظـت آلام علـى مسـتو فل للإنـاثبالنسبة  أما

  .Lapointe, 2008)( بين العمال الإصابةى و انتشار عد إمكانية إلى أيضاالنتائج 

 إلىالــتي ēــدف  وتر الصــحية، و الكمبيــ أضــرار واقــع و الم أصــحاب انو تحــت عنــ :)2010 ،وعمــر  وأبــ(دراســة  6-4

للاسـتخدام قع خاصـة الزبـائن المـترددين عليـه، ذلـك مـن خـلال الكشـف عـن الآثـار الجانبيـة و حماية المتعاملين مع الم

بـين  أعمـارهمح و استطلاعا على عينـة مـن الجنسـين تـترا وعمر  وأب إشرافقع تحت و ث طبق الميالمتكرر للانترنيت ح

محـرري  ومصـممي  شـركات الاستضـافة، أصـحاب المنتديات، إداريي واقع، مديري و الم أصحابسنة من  35و 16

بعــض الكتــاب، قــد بلــغ عــدد الاســتجابات الفعليــة للاســتطلاع علــى  ونيــة و نات الالكتر و المــد واĐــلات  واقــع و الم

  :وصلت له هذه الدراسة هو ما تو استجابة  66، أياممدى ثلاثة 

ــ - البدنيــة حيــث قــد  ون اخــذ اســتراحات يــؤثر علــى صــحة المســتعمل النفســية و ب دو الحاســ أمــاميــل و س الطو الجل

العظــم عضــلية تتمثــل في آلام  الاضــطراباتعــة مــن و ممج إلى بالإضــافةب و الحاســ إدمــانبمــرض  الأخــيرهــذا يصــاب 

  .الأصابع أطرافى كل من الرقبة، الظهر، و على مست

في الكتابـــة علـــى  أخطـــاءث و حـــد وكالتهـــاب العـــين، ضـــعف النظـــر، الصـــداع المســـتمر   أخـــرى إصـــاباتر و ظهـــ -

  .بو الحاس
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ى و بســبب انخفــاض مســتل يضــاعف المشــكلات الصــحية و تر المحمــو الكمبيــ أن إلىهــذه الدراســة  أشــارت

  :آثاره أهممن  و التي تصدرها الشاشة الأشعة إلى بالإضافةقت و حة المفاتيح في نفس الو ارتفاع ل و الشاشة

  .ى الرقبةو آلام على مست -

  .العليا الأطرافى و آلام على مست -

  .اسمرار البشرة -

  .ق جلديةو حر  -

  :أهمهاللحفاظ على سلامة عملائه و المترددين عليه قائية و عة من النصائح الو قع مجمو قد قدم الم

  .يلةو ب لمدة طو س على الحاسو عدم الجل -

   .المناسب لحجم الجسم الأثاثاختيار  -

  .بو الخاص على شاشة الحاس  filtreالمرشح ضع و  -

 .)2010 ،وعمر  وأب( بو اقي من الشمس عند العمل على الحاسو ضع القليل من الكريم الو  -

  :على الدراسات السابقة التعقيب -7

تناولت موضـوع العمـل علـى الحاسـوب باسـتثناء دراسـة واحـدة  أĔاة خلال الدراسات المستعرض يظهر من  

، امـا 2010بنمـا احـدث دراسـة كانـت سـنة  2007دراسة كانت سـنة  أقدم أن، حيث RULAاختصت بطريقة 

الـــثلاث الـــتي  ت، أجمعـــت الدراســـاأقصـــىكحـــد  431كحـــد أدنى و  66فيمـــا يخـــص العينـــة فكانـــت محصـــورة بـــين 

عالجت موضـوع اسـتعمال الحاسـوب أن هـذا الأخـير لـه أضـرار جسـدية علـى مسـتوى الجهـاز العظـم عضـلي حيـث 

مستعملي الحاسوب بآلام على مستوى كل من الرقبة،  إصابةنتائج مشتركة  تتمثل في  إلىتوصلت هذه الدراسات 

أضــرار أخــرى كضــعف البصــر و الصــداع و الحــرق ) 2010أبــو عمــرو دراســة (المعصــم  في حــين أضــافت الظهــر و 
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فعالجــت هــذا الموضــوع مــن ناحيــة مقارنــة نتائجــه بنتــائج  RULAالخ، أمــا الدراســة الــتي تناولــت طريقــة ...الجلديــة

  .   طرق أخرى مشتركة في نفس الهدف
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  :تمهيد

في حال و  ن على أحسنو حين نك"ميا للغة الفرنسية القائل و نو من منطلق الشعار الذي يردده مجمع الارغ

ير من و المساهمة في التط وه وميا هدف أساسي و نو ل أن للارغو يمكن الق" ياءو ن نحن أقو سنك ضعية جيدة،و 

الذهني ثم الانتقال  وتقليص الجهد الجسمي  وف العمل و تحسين ظر  وضعيات العمل من اجل تحقيق الراحة و 

ريق الاستفادة من الطاقة عن ط وقت و استغلال ال وبذلك إلى التقليل من إصابة العمال بالأمراض المهنية 

  .ى الفعالية في المؤسسةو بذلك رفع مستو الكفاءات، 

ضعيات و التفصيل في ال واعها و أن وضعيات و منه سيتم التطرق في هذا الفصل إلى التعريف بال و

  .مجال الرؤية عند العمل عليه وب و ضعية السليمة للعمل على الحاسو الخاطئة بالإضافة إلى ال والصحيحة 

  :ضعية العملو م و مفه -1

قف و ن هذا المو ظائفه، قد يكو م به أثاء تأدية و قف جسدي معتمد من قبل الفرد يقو هي عبارة عن م

ازنة، بحيث يتحقق و اقف متو ضعية من خلال تجميد أجزاء الهيكل العظمي في مو ر الو ضا عليه، بحيث تتبلو مفر 

من خلال الانكماش، التي تتشارك كلما  ضعيةو ل عن طريق تقلص عضلات الو ازن في المقام الأو الحفاظ على الت

، حيث يؤدي ) Perreaul et Gagné, 2(انحرفت مراكز ثقل الجسم عن سطح الجاذبية من سطح الارتكاز

لين و جب على المسئو ة ثابتة يسبب على المدى البعيد تعبا مؤلما، لذا و ع من الانكماش الذي سببه قو هذا الن

كل تمدد للذراعين،خاصة إذا كان   وية و ضعيات الجسم الملتو الحد من العمل الثابت متفادين بذلك كل  والقضاء أ

ــــمل  وسيلة لتعديل أو  وضعية العمل هو لا فان تبني و العمل مط ــ ــادية للعــ      تكييف جسمي للعامل مع الحالة المــ

Gueulard, 1997) ( فيذكر) 22ص ،2013 بو عرق (.  

ــــــــــى أĔــــــــــا مجم تعــــــــــرف أيضــــــــــا ــــــــــاة مــــــــــن الفــــــــــرد خــــــــــلال  وضــــــــــاع الجســــــــــم المتخــــــــــذة و عــــــــــة أو عل المتبن

إراديــــــــــة إذا تم اختيارهــــــــــا مــــــــــن  وضــــــــــعية إمــــــــــا طبيعيــــــــــة أو ن هــــــــــذه الو قــــــــــد تكــــــــــ و ظائفــــــــــهو  وتأديــــــــــة مهامــــــــــه 
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ــــــــــة أي حــــــــــالات مفر و تكــــــــــ وطــــــــــرف العامــــــــــل أ ــــــــــة لا إرادي ــــــــــني و ن محرجــــــــــة في حال ــــــــــه لتب ضــــــــــعيات و ضــــــــــة علي

  ). Perreaul, Gagné, p2( الأنشطة والعمل عند قيامه بالمهام 

الحركات التي  و ضعية العمل أĔا حالة شخص ما في منصب عمله أي كل الأشكال و كما يمكن تعريف 

الأطـراف، حيـث  وأشـكال الجسـم الـتي يتخـذها الجـذع الـرأس  وم đا من اجل إتمام مهمتـه، فهـي كـل حـالات و يق

غير سليمة فنجد مـثلا  وضعيات خاطئة و تبني العامل لضعية العمل مؤشرا لمشكل عظم عضلي في حالات و تعتبر 

ازن العضـلي       و ثيقـا بـالتوو ضـعيات اقترانـا و كما تقترن ال الخ،....رفعها، دفع، سحب ومهنا تتعامل مع حمل الأثقال 

  ). 23ص ،2013ب، و عرق( ادث مهنيةو ث حو متكرر لحد وازن سبب مباشر و استقراره ففقدان الجسم للت و

 وقف الذي يتخذه الجسم خلال تأدية مهامه أو الم وضع أو ضعيات العمل هي الو ل أن و من هنا يمكن الق و

مدة النشاط الذي يؤديه العامل حيث قد  وع و ضة حسب نو مفر  وضعية إرادية أو ن هذه الو نشاطاته، قد تك

  .مختلفة من الجسم ى مناطقو لد آلام على مستو يتسبب هذا الأخير في إجهاد الهيكل العظم عضلي مما ي

  :ضعيات العملو اع و أن -2

ضعيات و ضاعه، أما الو ذلك عن طريق ملاحظة الجسم في كل أ وضعيات و ن العديد من الو حدد المختص

  :المتبعة في العمل فقد حددت كالآتي

  :سو ضعية الجلو  2-1

  س أكثر من الإعمال و ضعية الجلو يستدعي هذا الأخير إتباع  وفكري  وي و عين يدو ينقسم العمل إلى ن

ل حيث تجعل منصب العمل أكثر و ضعية المفضلة عند معظم العمال لأĔا تخفف الجهد المبذو هي ال و يةو اليد

  :ضح ذلكو رة التالية تو الص و)  Perreaul et Gagné, p3(راحة 
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  سو ضعية الجلو : 01الشكل 

  
  :س ما يليو ضعية الجلو من مميزات  

  .لةو خفض الطاقة المبذ -

  .زيادة الدقة في العمل -

  .الاستقرار في العمل -

  .إفراج الأطراف السفلية -

  .سند الظهر واستخدام سند الذراع  -

  .انخفاض النشاط العضلي وخفض الضغط  -

  .ضعيةو حرية تحريك الأطراف عند تغيير ال -

  ). Perreault et Gagné, p4.( انخفاض في نشاط العضلات -

  :فو قو ضعية الو  2 -2

يرمي بالثقل على  ون فيها العامل مرتكزا على رجليه أو ضعية التي يكو ف على أĔا الو قو ضعية الو تعرف 

 :ضح في الشكل التاليو م وإحداهما كما ه
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  فو قو ضعية الو : 02الشكل رقم 

  
  :ف بما يليو قو ضعيات الو تتميز 

  .لةو تزيد من الطاقة المبذ -

  .التنقل وتساعد على الحركة  -

  .زن الجسمو السماح باستخدام  -

  .سو ضعية الجلو خفض الضغط أكثر من  -

  .ضو تسمح بإمالة الح -

  .تقلل من الانحناء القطني -

  .)Perreault et Gagné, p05(ضعية من الستاتيكية إلى الديناميكيةو التحم في الحركة حيث يمكنه تغيير ال -

  :اءو الالت وضعية الانحناء و  2-3

نشاط مميز حيث  وضة من اجل تنفيذ مهمة أو الانحناء من حالات الجسم المفر  واء و الالتضعية و تعتبر 

ضعية و اضطرابات الكتفين لان هذه ال والعنق  والمؤشرات الرئيسية للإصابة بآلام الظهر  ويمثلان أهم المصادر 

               الإرهاق  وهذا ما يجعلها تتقلص فيشعر العامل بالتعب  ون فيها العضلات في حالة غير متزنة و تك

) Perreaul et Gagné, p05 (ضح ذلكو الشكل الآتي ي و:  



19 
 

  اءو الالت وضعية الانحناء و : 03الشكل

   
  

الأنسجة أثناء  وضعيات يفقد الجهاز العضلي قدرته بحيث تتأثر العضلات و إن تبني الفرد لهذه ال 

ضعيات عن و قاية من اتخاذ هذه الو جب على العامل الو اها لذا و استعمالها لثقل كبير فتحدث آلاما على مست

  :ذلك واء و الالت و  ضعية الانحناءو طريق إجراء طرق بتفادي تبني 

  .لهاو ات لتسهيل تناو ضع الأدو إعادة ترتيب م -

ضعية الانحناء و ن تبني و ل الأشياء دو مدى تلاؤمه مع أبعاد جسم العامل مما يسهل تنا وتعديل سطح المكتب  -

  .اءو الت و

بالقرب  ول العامل و اد في متناو ضع المو ات العمل الميكانيكية من اجل و استعمال أد وتكييف مساحة العمل  -

  ). 31ص ،2013ب، و عرق( منه
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  :ضعية القرفصاءو  2-4

ل و تبعا للتكيف مع منصب عمله كتنا واكبة لنشاطه و ع، يتبناها العامل مو ضع الركو تعني القرفصاء 

منحنيا أي يرتكز الجسم على  وديا و ضعية القرفصاء عمو ن جذع العامل في و الأشياء من سطح الأرض مثل أن يك

  .ضح في الشكل التاليو م وكما ه)  31، 30ص، 2013ب، و عرق(الرجلين

  ضعية القرفصاءو : 04الشكل 

  
  

  :السيئة وضعيات العمل الصحيحة و  -3

  :ضعية الصحيحةو م الو مفه 3-1

ضعية غير و ن الو تعب بحيث ينبغي أن تك ون جهد أو ضعية دو الحسنة اتخاذ ال وضعية الجيدة أو يقصد بال

  :ضعية صحيحة يجبو ن الو متناسقة، لتك ومؤلمة 
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  .د الفقريو ن الرأس بمحاذاة مع العمو أن يك - 

  .°90ية و الكاحلين بزا وس يجب فتح الركبتين و عند الجل -

  .°30 -°0ي من الجسم فيجب أن يميل قليلا إلى الأمام من و أما الجزء العل -

     ية بين الذراعو ؛ أما الزا°20-°0ية و ن مجال حركة الذراع في زاو محاذاة الذراع مع الجسم حيث يجب أن يك -

 ).Santé médecine, 2004( °120 -°90ن منو الساعد فيجب أن تك و

ـــــالعمو تقـــــترن ال ـــــثلاث  ود الفقـــــري الســـــليم و ضـــــعية الصـــــحيحة ب ـــــة ال ـــــاءات الطبيعي ـــــك تبعـــــا إلى الانحن ذل

الــــــتي يبلــــــغ  ود الفقــــــري و د الفقــــــري الســــــليم بحيــــــث يجــــــب أن تظهــــــر جميــــــع فقــــــرات العمــــــو اجــــــدة في العمــــــو المت

ن المنطقـــــة العنقيـــــة محدبـــــة و الجـــــانبي فتكـــــ ورة راســـــية تمامـــــا مـــــن المنظـــــر الأمـــــامي، الخلـــــف و فقـــــرة بصـــــ 33عـــــددها 

ــــف بينمــــا تكــــ وإلى الأمــــام  ــــة إلى الأمــــام و المنطقــــة الصــــدرية محدبــــة إلى الخل يقــــع  ون منطقــــة أســــفل الظهــــر محدب

ـــــين عظـــــام الحـــــ وعظـــــم العجـــــز  ـــــف الحـــــو يشـــــير تج و ضو العصـــــعص ب ـــــا بحيـــــث و ي ـــــة العلي ض إلى العظـــــام الأمامي

ــــــة إلى الت ــــــب ا وب بــــــين أعضــــــاء الجســــــم افــــــق المناســــــو يشــــــير مصــــــطلح المثالي ــــــتي تتطل ــــــة قــــــال ــــــة مــــــن الطاق ل كمي

ــــد تحقيــــق الو ب فيــــه، مــــن فو ضــــع المرغــــو للحفــــاظ علــــى ال) الجهــــد( ــــل قــــدر و ائ ــــل اق ضــــعية الســــليمة أن يــــتم تحمي

     الأمثــــــل  وضــــــعية يســــــتطيع الشــــــخص علــــــى النحــــــو مــــــن خــــــلال هــــــذه ال ومــــــن الضــــــغط علــــــى أنســــــجة الجســــــم 

ـــــ و ـــــة الجســـــم  وازن و بشـــــكل تـــــام تحقيـــــق الت يحتمـــــل ذلـــــك علـــــى  والهيكـــــل العظمـــــي  والتناســـــب الكامـــــل لكتل

ـــــى تســـــهيل و د جســـــم الشـــــخص، تســـــاعد الو حـــــد ـــــنفس كمـــــا تســـــاعد عل ـــــة الت ضـــــعية الســـــليمة في تحســـــين عملي

  ).  2015، ويكيبيديا (ائل في الجسمو رة السو د

       ذلك لتفادي الآلام المهنية   وضعيات صحيحة خلال تأدية نشاطاته و يجب على العامل أن يتبع 

لة عن و لية على عاتق العمال فقط بل المؤسسة أيضا مسؤ و الحفاظ على الصحة الجسمية،لا تقع هذه المسؤ  و
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المخاطر الناجمة من  وضعيات السليمة للعمل و ضح لهم فيها الو عيتهم كإجراء برامج تدريبية تو ت و مراقبة العمال

  .افق مع المعايير العالمية لتصميم مناصب العملو فير أماكن عمل مناسبة تتو يجب تقبل ذلك  لكن عدم إتباعها

  :ضعيات السيئةو م الو مفه 3-2

ضاع الجسم و تعني الاستقامة المناسبة للجسم بين أ ود الفقري السليم و ضعية السليمة بالعمو يشار إلى ال

ن الاستقامة الطبيعية فهي عبارة عن انحناءات ضعية الغير سليمة بأĔا الانحرافات عو المختلفة في حين تعرف ال

يف و ى، تعرف الانحناءات في منطقة التجو ايا قصو تجبرها على اتخاذ ز  وناقصة بحيث تؤثر على المفاصل  وزائدة أ

جد في منطقة الصدر و صف الدقيق للنقص في الانحناء يعرف باسم الظهر المسطح، إذا و في حين أن ال والصدري 

؛ هناك العديد من الأسباب التي تجبر العامل )2015، ويكيبيديا(جد في المنطقة القطنيةو باسم الحداد القطني إذا  و

  .هذا ما يؤثر على العامل سلبا وضعيات و على اتخاذ مثل هذه ال

  :ضعيات السيئةو مسببات ال 3-2-1

د من الأسباب التي تجبره على ضعيات سيئة لا يأتي بمحض الصدفة بل هناك العديو إن إتباع العامل ل  

 : ذلك منها

ى و منه عدم ملائمة أبعاد الجسم مع معدات العمل كالارتفاع، العمق، مست وء تصميم منصب العمل و س -

  .الخ...غو البل

  .ى الكتفو انخفاض سطح الكرسي مما يجبر العمل على رفع المرفق ما يؤدي إلى آلام على مست -

  .ازيو قفا غير متو العامل يحني الجذع إلى الأمام مسببا مانخفاض سطح العمل مما يجعل  -

الظهر إذا كان الثقل كبيرا  وية و ي لعضلات الأطراف العلو لة لممارسة العمل تؤدي إلى انكماش قو د المبذو الجه -

 ف العمل السيئة بحيث اتفق العلماء على عتبةو العضلات في ظل ظر  والمفاصل  وية و لأنه يؤثر على الأطراف العل

  .ل الأقصىو من الجهد المبذ %20تمثل 
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يؤدي مهامه  دة الشديدة التي تجعل العاملو ضعيات السيئة كالبر و ف الفيزيقية الغير مكيفة تؤثر على تبني الو الظر  -

  .ضع منكمشو في 

  .ل على المفاصل تؤثر على الجسم كالإصابة بالتشنجات العضليةو الضغط المط -

غير متزنة مما يشكل  وضعيات محرجة و لة تجعل العامل يتخذ و تيرة العمل المطو يلة حيث أن و ساعات العمل الط -

را هاما في إدارة المهام لذا و قت دو تنظيم عمله، يلعب عامل ال وله ضغطا مرتفعا بحيث يصعب عليه أداء مهامه 

  .سريعة وتيرة عمل مرتفعة أو ضة من طرف مؤسسات العمل ضمن و ر المفر و قت من الأمو تنظيم ال وفان تسيير 

رة نشاطهم و هشة ما يؤثر على سير  وسنة لهم مفاصل ضعيفة  40ز سنهم أكثر من و إن العمال الذين يتجا -

المريحة تساعد على  وضعية الجيدة و ل في منصب العمل، حيث أن الو س المطو المهني مثلا عدم القدرة على الجل

  .خفة و ضعية إلى أخرى بسلاسةو الانتقال من  ولة و ضعية بسهو تغيير ال

الأنشطة فالأعمال المكتبية على سبيل المثال تجبر العامل  وضعيات المتبناة في العمل باختلاف المهام و تختلف ال -

ى الأطراف العليا من الجسم، الرقبة و إجهادا على مست ويلة مما يسبب آلاما و س لفترات طو ضعية الجلو على تبني 

  .المعصم والساعد، الكتفين 

منهكا مما يزيد  ول ساعات العمل تجعل العامل مرهقا و امل زيادة أخطار العمل فطو التنظيمية من عر و تعد الأم -

ضعيات المتكررة المتعلقة بنظام العمل و ال وادث العمل التي سببها الحركات و ارتفاع ح ومن خطر الإصابات المهنية 

  .ستمرةم ومحرجة بصفة دائمة  وضعيات ثابتة و الذي يفرض على العامل اتخاذ 

طبيعي بغاية الراحة         وناتج عن رد فعل جسدي سليم  وغامض فه وع صعب و ضو ع التعب مو ضو إن م -

نشاط  وحالة مرضية حيث أن كل عمل  وإنذار لبداية اĔيار جسدي أ وء، يعني ذلك أن التعب مؤشر و الهد و

ة النشاط أي أن العامل يعاني و ق والعمل طبيعة  وع و فقا لنو تحريكها  وإنساني يحتاج إلى تشغيل عضلات الجسم 

  ). Perreault et Gagné, 06(عصبي ومن تعب عضلي، فكري 
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  :ضعيات العمل السيئةو تأثير  3-2-2

تتجلى آثارها على المدى القريب في الأداء  وكيات العامل و ضعيات السيئة في العمل على سلو تؤثر ال

العظام  وأجهزة الجسم  وظائف و يلة على و الإĔاك حيث تؤثر مدة العمل الط والتعب  والإرهاق  وللفرد  السيئ

ما يرافقها  وهات العظم عضلية و ضعية العمل السيئة نجد التشو من ابرز الآثار السليبة ل والأربطة  والعضلات  و

الإرهاق في أماكن معينة  وى العمال من التعب و ضعيات العمل بشكاو ل عمر الفرد، ترتبط و ل بطو من عجز يط

اضحا في العديد من الدراسات و يا و ر عاهات مهنية في بعض أجزاء الجسم كان له ارتباطا معنو ظه ومن الجسم 

ضعيات و تؤثر ال) van Welly, 1970(،  Corlette et all 1979)(، )1987مباركي : (نذكر منها على سبيل المثال

    الركبتين مما يتسبب في نقص التركيز وى فقرات الظهر و لاما على مستالعضلات مخلفة آ والسيئة على المفاصل 

د و ى العمو هات على مستو التنفسية ، كما اĔل تحدث تش وية و عية الدمو الأ وى القلب و اضطرابات على مست و

ضعية و ضعية الإنحاء إلى الأمام حيث تحتاج هذه الو ضعيات غير سليمة كو الفقري لجسم الإنسان، يتخذ العامل 

ن سببا في و بالتالي يك ورة متكررة و قف عن العمل بصو هذا يؤدي بالعامل إلى الت وإلى استهلاك كبير من الطاقة 

  ). 136، 135ص،  2000مباركي، (يؤثر ذلك على الحياة الخاصة بالعامل  وانعزال الفرد اجتماعيا 

  :بو مبادئ العمل على الحاس -4

đا نظرا لما  مالأساسية التي يجب الالتزا ور الهامة و تر من الأمو الكمبيس الصحيح أمام شاشة و يعتبر الجل

  .خيمة مضرة بجسم العاملو اقب و ع واعد الصحية الهامة من مضار و يشكله عدم مراعاة الق

  :بو الطريقة الصحيحة للعمل على الحاس 4-1

  :ا يليب تتمثل فيمو اعد للعمل على الحاسو عة من القو ميا مجمو نو جاء في دليل الارغ

ـــحيث لا يجب أن تتجاو على شكل مستقيم ف ضعية الرأسو ن و يجب أن تك - ز هذه و ق الكتفين مع إمالة الرقبة ب

  .سو د الفقري مستقيما عند الجلو ن العمو يجب أن يك و° 30الإمالة 
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   .ى الأنفو ازيا لمستو ن منتصف شاشة الجهاز مو ن بشكل طفيف حيث يكو ن تركيز العيو يجب أن يك -

  ذلك لتعزيز المنحنى وبعجلات تناسب سطح الأرضية  وران و فير كرسي متحرك قابل للدو ت وينبغي دعم الظهر  -

  .الطبيعي لأسفل الظهر 

   .الأكتاف مسترخية وضعية أفقية و الساعدين في  و° 90ية و ن مساند المرفقين بزاو يجب أن تك -

ركين مع دعم القدمين بالكامل و مقارنة مع ال° 110-°90ية و ضع أفقي بزاو ضعية الساقين في و ن و تك أنيجب  -

  .فر مسند للقدمينو ضعهم على الأرض، إذ لم يكن ذلك ممكنا ينبغي أن يتو  و

يلة إذ يجب على العامل التحرك و كانت ساعات العمل ط  وب حتى لو يل أمام جهاز الحاسو س الطو تجنب الجل -

  .من الكرسي دقيقتين على الأقل كل نصف ساعة

  .تر مركزا نظره على المنظر الخارجي بعيدا لإراحة عضلات العينينو يجب على العامل إغلاق شاشة الكمبي -

ذلــك إمــا بالمشــي      وضــعيات و س، يجــب علــى العامــل تغيــير الو قــف المثــالي عنــد الجلــو رة المو ضــعيات تمثــل صــو هــذه ال

لإصــــــــــــــــابة                                    الحــــــــــــــــد مــــــــــــــــن خطــــــــــــــــر ا ويــــــــــــــــة الســــــــــــــــليمة و رة الدمو رة الــــــــــــــــدو ف لضــــــــــــــــمان ســــــــــــــــير و قــــــــــــــــو ال وأ

)Guide d’ergonomie, 2005, p6.(  

الشــكل التــالي  وب و تمثــل العناصــر الســابقة الــذكر أهــم النقــاط الــتي يجــب إتباعهــا عنــد العمــل علــى الحاســ

  :ضح لنا ذلكو ي
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  بو على الحاس لضعية السليمة للعمو ال: 05الشكل 
  

  

حيث يجب أن تكون  الجلوس الصحيح خلال العمل على الحاسوب،كيفية  05رقم يوضح الشكل 

و مفصل الرسغ على نفس المستوى بينما المرفق يجب أن يشكل زاوية قائمة مع الساعد، أما قاعدة الكتف ،الأذن

  .الكرسي فيجب أن تميل قليلا إلى الأمام، بينما الفخذ يشكل زاوية قائمة مع الساق

  :المعدات المكتبية 4-2

ات الـتي يسـتعين đـا العامـل لأداء نشـاطاته كسـطح المكتـب، و كـل الأدو تتمثل المعدات المكتبية في الأثـاث 

  .اراتو الإكسس والكرسي،  أجهزة الإدخال 

  :سطح المكتب 4-2-1

متريـة و بو ميـا بالشـكل الـذي يتكيـف مـع الأبعـاد الأنتر و نو ن سطح المكتب مصمم تصميما ارغو يجب أن يك

  :اعد التاليةو ذلك حسب الق وللجسم 

ي مـن سـطح العمـل يجـب أن و تحديد ارتفاع سطح المكتب ينبغـي أن يتناسـق مـع جسـم العامـل بحيـث الجـزء العلـ -

   .ي لمساعدة حركة المرفقينو ن مستو يك

  .ل الجسمو ية على طو ن مستو حتى تك° 90ية بــــو يجب أن يشكل الساعد زا -



27 
 

ــاو ن الأدو يجــب أن تكــ - خفــض ســطح العمــل ليتناســب مــع  وذلــك مــن خــلال رفــع أ ول يــد العامــل و ات في متن

  .المقعد

ضــح في الشــكل و م وس المكتــب كمــا هــو الــتي يســتعملها العامــل بشــكل مســتمر داخ قــ وات المهمــة و ترتــب الأد -

  .ذلك لتخفيف عدم الارتياح ول اليد و ضع بعيدا عن متناو ات التي نادرا ما تستعمل فتو أما الأد أدناه،

 قوس العمل :06  كلالش

 

 

 

 

 

 

 

  .هذا لمساعدته على استعمال كلتا اليدين وحة المفاتيح مباشرة أمام المستعمل و ضع لو ت -

الكتـف مـع اسـتعمال مسـند للمعصـم في حـال  وضـعية الـذراع و ذلـك لتغيـير  وحة المفاتيح لعدة مـرات و تحريك ل -

   .عدم استناد مؤخرة اليد

 Guide d’ergonomie, 2005(اد العمـل الأخـرى و مـ وثائق و ال واسعة خالية من اجل الملفات و ترك مساحة  -

p7(.  
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  :الكرسي 4-2-2

ل عــن هــذا و مســؤ  والــذي هــ وضــعيات المتخــذة مــن طــرف العامــل و يكيــف ال وصــمم الكرســي ليســهل 

ــه اختيــار ال ــة  وأ ضــعية ســليمةو ن هــذه الو ضــعية الــتي يريــدها، إمــا أن تكــو التكيــف بمعــنى يمكن ن و لكــي يكــ وخاطئ

  :جب إتباع ما يليو مي و نو التصميم ارغ

س، يمكـن و ية مـع سـطح الأرض أثنـاء الجلـو ن الأقـدام مسـتو ضبط ارتفاع الكرسي حسب طبيعة العمل حيث تك -

  .زنو زيع الو يستحسن سحبه من حين إلى آخر لت واجه العامل ضغطا كبيرا و تعديل الارتفاع إذا 

  .المنحنى الطبيعي للفقرات القطنية الخاصة بأسفل الظهر ولضمان الدعم القطني  ضبط ارتفاع مسند الظهر -

  .°110يةو راء بزاو يصمم مسند الظهر بالشكل الذي يسمح إلى ميلان الجسم إلى ال -

بحيـث يعتـبر سـطح المقعـد  دن العامـل قـادرا علـى الضـغط علـى الجـزء الخلفـي مـن المقعـو س يجب أن يكـو عند الجل -

ضعية فانه يضغط علـى خلـف الركبـة، إذا كـان الكرسـي و المكان الذي ترتاح عليه الأرداف، عند قيام العامل đذه ال

  .فير الدعم القطنيو انية لتو سادة اسطو عميقا جدا يجب إضافة 

 ةس بالإضـافو ن عنـد الجلـاحتكـاك الفخـذي واسعا بما فيه الكفاية لتجنب الضغط أو ن سطح المقعد و يجب أن يك -

  .ق سطح المكتبو إلى ارتفاعه بالشكل الذي يسمح بإيصال الذراعين ف

ضــبط مســـند الـــذراع مــن حيـــث الارتفـــاع فـــإذا كــان لا يتناســـب مـــع ارتفـــاع المرفــق ســـيؤدي ذلـــك إلى آلام علـــى  -

  .)Guide d’ergonomie, 2005 p6(ضعية العمل و ى الكتفين، الظهر، الرقبة مما يؤثر على و مست

  :أجهزة الإدخال 4-2-3

عا                 و همـــــا الأكثـــــر شــــــي والفـــــارة  وحـــــة المفـــــاتيح و اع مـــــن أجهـــــزة الإدخـــــال نجـــــد منهـــــا لو هنـــــاك عـــــدة أنـــــ

بالتالي تساعد  وضعية سليمة و حات المفاتيح، مصممة لإبقاء اليدين في و اع كثيرة من لو جد أنو استعمالا حيث ت و

قد تبـين أن بعـض  وطبعة العمل المنجز،  وهذا راجع إلى طريقة الاستعمال  وعلى منع الإصابات العظم عضلية، 
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جــد دليـل قــاطع علــى أن و مــع ذلـك لا ي واليـد  وضــعيات فتحـافظ علــى سـلامة المعصــم و حـات المفــاتيح تـدعم الو ل

ــار ل وحــات المفــاتيح تســاعد علــى تقليــل مخــاطر عــدم الارتيــاح و اع مــن لو هــذه الأنــ حــة المفــاتيح و الإصــابة، أن اختي

ـــل قبـــل الشـــراء  مـــن التعليمـــات الصـــحيحة  ـــى الأق ـــى المســـتعمل تجريبهـــا لمـــدة شـــهر عل تفضـــيل شخصـــي يجـــب عل

  : لاستخدامها ما يلي

ضــع مســتقيم و ن اليــد في و ضــع مســتقيم بحيــث تكــو الســاعد في  ون فيهــا الرســغ و ضــعية يكــو علــى العامــل اتخــاذ  -

  .مباشرة إلى الأمام

  .°90ية و  زاالذراع في ون المرفق و يك -

تجنــب  ون مــن المستحسـن اســتخدام اليــدين معــا و يكــ وتجنـب ملامســة ســاعد اليــد لســطح المكتـب اثنــا الكتابــة  -

ة عليهـا فمـن المستحسـن الاعتمـاد علـى لمسـة و عـدم الضـغط بقـ وحـة المفـاتيح و احدة عند العمل علـى لو إجهاد يد 

  ).Guide d’ergonomie, 2005, p7(خفيفة فقط 

جــب مــا و لاســتعمالها بشــكل جيــد  ومــات و الشــائعة لإدخــال المعل الأدواتتعتــبر الفــأرة هــي الأخــرى مــن 

  :يلي

  .حة المفاتيح و ى لو استعمال الفارة على نفس مست -

  .بذلك يمكن استخدام عضلات مختلفة وحة المفاتيح و ضع الفارة بجانب لو  -

 Windowsهم تعـديل ذلـك مـن خـلال نظـام التشـغيل ن اليـد اليسـرى يمكـنو بالنسبة للأشخاص الذين يستعمل -

  ).Guide d’ergonomie, 7(اليسار  إلىيل عمل الفارة من اليمين و لتح

  :ارات المكتبو إكسس 4-2-4

  :أهمها ما يلي وارات المكتب باختلاف المهام التي يؤديها العامل و تختلف إكسس

  ذلك  ويجب ألا يتم الضغط على الرسغ  والمعصم  والتي تم تصميمها للحفاظ على كف اليد  وسند اليد  -
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  :ضح في الشكل الآتيو م وبالتالي لا يحدث انعزال لتدفق الدم كما ه وية و عية الدمو للحفاظ على الأ

  كيفية استعمال سند اليد: 07الشكل رقم 

  
الشاشـة علـى سـطح المكتـب حيـث تسـهل علـى العامـل  وحة المفـاتيح و ضعها بين لو التي يجب  وثائق و حاملة ال -

ضـعها بجانـب الشاشـة علـى و  وتخفيف آلام العين كمـا يستحسـن اسـتعمال حاملـة قابلـة للتعـديل  وعملية الكتابة 

ثـائق إلى الجانـب الآخـر لتغيـير و لة أكثر، كما يجب أن يتم نقـل حاملـة الو الارتفاع نفسه مما يجعل العين تتحرك بسه

  .الرأسضعية و 

ذلـك للحفـاظ علـى  وإمالة الرقبة  وعند استخدامه لا يجب رفع الكتف  ول اليد و في متنا والهاتف يجب أن يك -

  .سلامة الجسم

  :ب على المكتبو ضعية الحاسو  4-3

جـب إتبـاع و جيـة العامـل خاصـة الجهـاز البصـري لـذا و لو ب علـى المكتـب لـه اثـر علـى فيزيو ضع الحاسـو إن م

  :تتمثل هذه التعليمات فيما يلي وللحفاظ على الرؤية التعليمات التالية 

عيـــــة نظـــــر المراقـــــب   و تر تعتمـــــد علـــــى نو شاشـــــة الكمبيـــــ والمســـــافة بـــــين العـــــين  حيـــــث أن: البعـــــد والمســـــافة أ -

قــــد أثبتــــت  وتر عــــن بعــــد لضــــمان رؤيــــة حجــــم الخــــط و مــــا يفضــــل العامــــل رصــــد شاشــــة الكمبيــــو عمــــره، عم و

ــــى مســــافة و الدراســــات أن رصــــد الشاشــــة يجــــب أن يكــــ هــــذا مــــا جعــــل مــــن  وســــم مــــن العامــــل 60 -30ن عل
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ــــــذا قــــــدمت بعــــــض الدراســــــات طريقــــــة جديــــــدة  الصــــــعب تحديــــــد مســــــافة دقيقــــــة لبعــــــد الشاشــــــة عــــــن العامــــــل ل

اشــــة هــــي أن يمــــد العامــــل يــــده فــــإذا لامســــت الش ومســــتعمله  وب و لتحديــــد المســــافة الآمنــــة بــــين شاشــــة الحاســــ

  . ب إلى مسافة ابعد من ذلكو ضع الحاسو يجب تغيير م ول أĔا قريبة جدا و فنق

ي مــن و ن الجــزء العلــو ب أمــام العامــل مباشــرة بحيــث يكــو ن شاشــة الحاســو فيجــب أن تكــ: ضــعو التم والارتفــاع  -

إلى آلام علـى ن مرتفعـا ممـا يـؤدي و ن الشاشة مرتفعـة  عاليـة فـان الرصـد يكـو الشاشة أسفل ارتفاع العين، عندما تك

جـب و عـدم ارتيـاح في العمـل مـا قـد يـنجم عنـه إصـابات خطـيرة لـذا  وضـيقا  وى الرقبة مما يسـبب لـه ضـغطا و مست

  .  للخلف لضمان راحة العين° 15إمالة الشاشة بــــــ

هـي نظـارات  [ن ارتداء نظارات ثنائيـة البـؤرة و حيث أن بعض العمال يفضل: النظارة والعدسات التصحيحية أ -

ـــة البعيـــدةت ـــة أ ]ســـتخدم للرؤي ـــدة         وبغـــرض تحســـين عمليـــة الرؤي ـــة الجي اســـتخدام عدســـات تصـــحيحية لضـــمان الرؤي

  .المريحة للعين و

في حـين أن معظــم  )lux( 500إلى  300الي و تر إلى إضـاءة تعــادل حـو الكمبيـ حيــث يحتـاج: هجو الـ والإضـاءة  -

قـت يضـر بالجهـاز و في نفس ال وهذا ما يفسر على انه مضيعة كبيرة للطاقة  و )lux(1000المكاتب مضاءة بنسبة 

ء علـى الشاشـة و صـا عنـدما تـنعكس مصـادر الضـو هج خصو ن لـدى العامـل مشـكلة الـو البصري للعامـل، عنـدما تكـ

التغيـير إن لم يكـن هـذا  وازية للشاشة و الم رضع الشاشة عن الانتظاو افذ مثلا فعليه تغيير مو من الخارج عن طريق الن

في حالــة عــدم   وب و عملــي فعلــى العامــل تثبيــت الســتائر، كمــا يجــب تجنــب الإنــارة الشــديدة بــالقرب مــن الحاســ

ــــــــتخلص مــــــــن الســــــــط ــــــــة العــــــــين مــــــــن أشــــــــعة الضــــــــ و )filtre(ع يمكــــــــن اســــــــتعمال المرشــــــــح و ال ــــــــك لحماي ء و ذل

)Guided’ergonomie, p10.(  
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  :خلاصة

مبـــادئ العمـــل علـــى  والخاطئـــة  وضـــعيات العمـــل، الصـــحيحة منهـــا و  هـــذا الفصـــل التعـــرف علـــى تم في

لـه أن و ب علـى الجهـاز البصـري، مـا يمكـن قو الإشـارة إلى اثـر الحاسـ وب كما تم التطرق إلى المعدات المكتبية و الحاس

رب العمـل أخـذها بعـين  ومبادئ صحيحة يجب على كل مـن العامـل  وفق معايير و ن و ضعية العمل يجب أن تكو 

  .الجسدية وضعية العمل تؤثر على صحة العامل النفسية و ء و ار لأن سالاعتب
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  :تمهيد
تزال ēتم đا الارغونوميا  المواضيع التي اهتمت و لا أهميتعتبر موضوع  الاضطرابات العظم عضلية من   
؛ و من خلال ينجم عنها من آثار سلبية على مستوى كل من العمال و المنظمات و ذلك لما الأخيرةفي الآونة 

       RULAهذا الفصل سيتم التطرق إلى مفهومها و أنواعها و طرق الوقاية منها حيث تم التركيز على طريقة 
  .و كيفية تطبيقها

 : عضلية -مدخل إلى الاضطرابات العظم  -1

   :عضلية –مفهوم الاضطرابات العظم  1-1

         ا توضيح مفهوم كل من المصطلحات التاليـةنعضلية توجب علي –ضطرابات العظم قبل التطرق لمفهوم الا

 .)العضلية –العظم  –الاضطراب ( 

  :الاضطرابات  –أ 

ـــا كحـــدود  إن أي شـــخص يشـــذ عـــن المقـــاييس المطلقـــة مضـــطربا، و هـــي المقـــاييس الـــتي اتفـــق عليهـــا طبي

و هــذه المقــاييس تصــف الإنســان الأمثــل، لكــن هــذا لــيس بصــفة مطلقــة، فهنــاك مــن يشــذ عــن المقــاييس   ءللاســتوا

  .)المعهد الوطني للصحة النفسية( لكنه لا يعاني أي اضطراب 

 : العظم -ب

لجهاز العظمي من عدد  تعتبر العظام المحور الأساسي لقوام الإنسان التي تكسوها العضلات و الجلد و يتكون ا

الإطــار الــذي يحــدد شــكل و صــلابة الجســم، و هــي  ةالمختلفــة مكونــ ام ذات الأشــكال و الأحجــامظــمــن الع كبــير

    )مــن العظــام  %66معدنيــة بنسـبة  أمـلاح (و غــير عضــوية  )مــن العظـام %34بروتينيــة بنسـبة ( تحتـوي علــى مــواد عضـوية 

       فقــط، و إنمـــا هــي نســـيج حـــي، و عظــام الإنســـان ليســت عضـــو صـــلب لتحمــل الضـــغوط العديــدة المســـتمرة عليـــه

سـجة العظـام القديمـة ليحـل محلهـا أنسـجة عظميـة جديـدة، أي هنـاك دورة كاملــة نو طـوال حيـاة الإنسـان تأكـل الأ

   .)2015، اويكيبيدي( من الهدم و البناء للعظام 
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  :العضلة -ج

تتكـون العضـلة الهيكليـة مـن هي نسيج ليفي يتميز بقابلية الانقبـاض و الانبسـاط و يـؤمن حركـة الكـائن و 

كوا بلازم و يسـمى ا ر االسالعضلة يفية للازم الوبتعضلية، و يسمى السي أليافكون من حزم عضلية، و كل حزمة تت

لية تتكـــون مـــن قطـــع عضـــلية العضـــ يفـــات عضـــلية و اللييفيـــةلمـــن يفيـــة العضـــلية لركوليما و تتكـــون الاها الســـؤ غشـــا

ت عضـلة هيكليـة مخططـة مثـل عضـلا :أنـواع ةثلاثـ إلىيـة ، تنقسـم العضـلة متجاورة و التي تتكـون مـن خيـوط بروتين

   الأمعـاءاĐوفـة مثـل  بأعضـاء، عضلة ملسـاء و هـي الـتي تحـيط إراديةو تسمى عضلات  الأطرافو الجذع و  الرأس

 إلىو لكنها اقرب في بنيتهـا  إراديةعضلة لا  أيضا، عضلة القلب و هي إراديةو القصبة الهوائية و هي عضلات لا 

   .)2015، اويكيبيدي(لية و توجد فقط في القلب كالعضلة الهي

حركــة عــن  ولةالمســؤ  أوالمحركــة  الأطــرافاضــطرابات  أĔــاعضــلية فتعــرف علــى  –الاضــطرابات العظــم  أمــا

يفيـــة لمختلـــف ظو الـــتي تحـــدث مضـــاعفات و ...) الظهـــرالســـفلى،  الأطـــرافالعليـــا،  الأطـــراف(  الإنســـانجســـم 

ــــار أو الأعصــــاب آمكونــــات الجســــم و          )33ص ، 2013عرقــــوب، ( لامــــا خاصــــة علــــى مســــتوى العضــــلات، الأوت

ــة  –و تظهــر الاضــطرابات العظــم  ــة  و القــدرات الوظيفي عضــلية نتيجــة التــوازن بــين متطلبــات العمــل البيوميكانيكي

ــة النفســية و الفيزيولوجيــة الخ  و تعتــبر مشــكلة صــحية  )189p ،2000، Aptel(للعامــل كالســن و الجــنس و الحال

انتشـارها في الوسـط المهـني، فقـد تتفـاوت شائعة بين العمال، غير انه من الصعب إحصاء بيانات دقيقة عن نسـب 

، و يتفــق الخــبراء إن غالبيــة الاضــطرابات العظــم عضــلية لا )عــابرة و خفيفــة إلى حــادة و مســتمرة( و أعراضــها مــن 

  (Lapointe, 2008, p13). يمكن قياسها بالمعدات الطبية،

ــــأثير  ق بــــين متطلبــــات العمــــل و قــــدراتالتــــواعــــدم  نأمــــن هــــذه التعريفــــات يمكــــن القــــول  العمــــال لهــــا ت

علــــى المكتــــب، في موضــــع المتحكمــــات  جــــد قــــوي علــــى الجهــــاز العظــــم عضــــلي، علــــى ســــبيل المثــــال موقــــع أو

ـــــة يضـــــطر العامـــــل إلى مـــــد ذراعيـــــه  يعـــــي للـــــوتر يفـــــوق قدرتـــــه  و هـــــذا يتســـــبب في امتـــــداد غـــــير طببمـــــا هـــــذه الحال
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تطــــور يكـــن مـــع مـــرور الوقـــت فيـــف، للم خأ و الـــذراع ممـــا ينـــتج عنـــه في بـــادئ الأمـــر الـــرابط بـــين عضـــلة الكتـــف

ـــــذا تســـــتخدم بح شـــــديدا و غـــــير محـــــتملا، و هـــــذه الآالألم ليصـــــ لام يصـــــعب الكشـــــف عنهـــــا بالمعـــــدات الطبيـــــة ل

  .kourinkaو استبيان   Karasekمجموعة من الاستبيانات كاستبيان 

   :عضلية –الاضطرابات العظم  أنواع 2- 1

  : الظهر أسفلآلام  1-2-1

المشكلات الصحية شيوعا في العالم، توصف بأĔا  أكثرالظهر هي من بين  لأسفآلام  أو الظهرآلام  إن

م قسنو ت )150ص، 2009، جوخدار(  الأقل ىصيب اغلب الناس مرة في حياēم علالسهلة الممتنعة، فهي التي ت

  .لم مزمنألم حاد و أ إلىالظهر  أسفللام آ

دون علاج،  أيامبه خطير و قد يختفي  في عدة عادة لا يكون سب و الشهر يتجاوزالحاد عادة لا  الألم

                   العلاج  يستلزمو  أشهرالمزمن فهو يتجاوز الستة  الألم أمابعد ذلك نسبته عالية،  الألمتكرار  أنعلى الرغم 

  .)الحديدي( 

  عمود الفقريلل صورة طولية : 08 الشكل
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  :آلام الكتف 1-2-2

صل الكتف من المفاصل الواسعة الحركـة الـتي تمكـن اليـد و الـذراع مـن أداء الوظـائف المختلفـة الـتي فيعتبر م

  .(Patry et al, 1998, p1)يحتاجها الإنسان في حياته اليومية 

  حركة مفصل الكتف : 09الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

بســـيطة مثـــل الاضـــطرابات الخفيفـــة  أســـباب معظمهـــامفصـــل الكتـــف  لمأ ثمتعـــددة لحـــدو  أســـبابهنـــاك 

المفصـل لـبعض الوقـت مـن راحـة  لأكثـرو العضلات التي تحـيط بمفصـل الكتـف و الـتي قـد تحتـاج  الأوتار و للأربطة

بعــض  بأوتـارمفصــل الكتـف هـو حــدوث التهـاب  ألملحـدوث  الأسـباب أشــهربسـيطة، و مـن  يــةأدو مـع اسـتخدام 

ــة بالعضــلات الــتي تســاهم في حركــة المفصــل ممــا يســبب تحديــد حركــة المفصــل        لامالآ إلىضــافة لإافي اتجاهــات معين

 )Simoneau et vincent et Chicoine, 2013, p11(.  
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  : آلام الرقبة–ج 

ســـتعمال الافي  الأســـاساســـتخدامها، و  أثنـــاءفي وضـــعية ســـيئة  إبقائهـــالام في الرقبـــة ناجمـــة عـــن غالبيـــة الآ

 الآلامو متتـابع مـع العمـود الفقـري تحتـه، تحـدث هـذه ) متوسط( في وضعية منتصف  الرأس إبقاءالسليم للرقبة هو 

 أوالعمـل لفـترة طويلـة في وضـعية الجلــوس  اسـتمرارمـع  الأعــراضعضـلات و قـد تـزداد البسـبب تيـبس و تصـلب في 

الصـداع  أومع حركة الرقبـة، كمـا يصـاب بالـدوار  فرقعة أوريض وجود صوت احتكاك الوقوف حيث قد يلاحظ الم

نجيــب، ( و مــع لــوحي الكتــف  الــرأسالظهــر و مــؤخرة  أعلــىكــل مــن الكتــف و الــذراع و   إلى الرقبــة ألم و قــد ينتشــر

  ).19ص، 2015

  :المرفق ملأ -د

 الغير طبيعي هـو الانقبـاض غـير الطبيعـيالمرفق مفصل يسمح للذراع بالانقباض و الانبساط، و الانقباض    

ـــراداضـــطرابات المرفـــق شـــيوعا  و خاصـــة لـــدى  أشـــكال أكثـــرهـــو احـــد  و العصـــبية العضـــلية  الإعاقـــاتذوي  الأف

ر العضلي  و تكمـن تالشديدة، و يحدث هذا الانقباض بفعل التشوهات الوضعية التي تنتج عن ارتفاع مستوى التو 

و لــذلك فلابــد مــن اتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة الملائمــة   الأيــاملات تفاقمهــا مــع خطــورة اضــطرابات المرفــق في احتمــا

لعضــلات المســؤولة عــن انثنــاء المرفــق ل الات الشــديدة عمليــات جراحيــةمــثلا و قــد تجــري في الحــ الجبــائركاســتخدام 

  .)2008الخطيب، (

  : آلام المعصم  - 1-2-3

تصـيب المعصـم،  الـتي الأمـراض أكثـر le syndrome du canal carpien ينفـق الرسـغالتعـد متلازمـة 

اليــد  إلىفي الرســغ ثم تمتــد  الأعــراضهــذه  تبــدأ، الأولى الأربــع أواليــد الــثلاث  أصــابعفي  بــألمحيــث يشــعر العامــل 

)Patry et al, p1.2 (هـذه المتلازمـة  أنو التنميل في ساعده، غـير  الألميشعر المريض ببعض  أنيمكن  أحيانا

 .)Simoneau et al, 2013, 12(يتجاوز الساعد  ألمالا تسبب 
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  نفق الرسغ: 10الشكل

 

 

 

 

 

 

  

المـزمن، التيـبس، الم مفـاجئ  الألممنهـا  أخـرىاضـطرابات هناك الاضطرابات السابقة الذكر   إلى بالإضافة

  الخ...... ةميالروماتيز الفقرات، التهاب المفاصل  أقراصفي الكليتين، الاعتدال المفصلي، النقراض في احد 

 :عوامل الاضطرابات العظم عضلية 1-3

 إلىبيئية تنقسم بدورها  أخرى و  ، عوامل فرديةأساسيينقسمين  إلىتنقسم الاضطرابات العظم عضلية 

  .هذه العوامل بالتفصيل إلىنوعين بيوميكانيكية و نفسية اجتماعية و فيما يلي سيتم التطرق 

  : العوامل الفردية 1-3-1

يؤخذ هذا المستوى كمعيار للمقارنة  أنيمثل العامل الفردي المستوى الأدنى من المخاطر المهنية، و يجب 

ية دبيئة العمل و ترتبط العوامل الفر بين عوامل الخطر التي يتسبب فيها العمال و العوامل التي تتسبب فيها 

الخ، و ذلك على ... ري، كسور في العظامذلك الحالة الصحية مثل الحمل، السككو   لأفرادبالسمات الوراثية 

عوامل الخطر و السمات الوراثية، ارتباطا بين في هذا اĐال لم تجد  أجريتد من الدراسات التي يالعد أنالرغم 
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مجموعة من المعايير الفردية مثل الجهد، السلامة  بإتباعحسن اختيار الموظفين  أنبعض الدراسات  أظهرتلكن 

 .العامل بالاضطرابات العظم عضلية إصابةاستعمال الاختبارات السيكومترية  يقلل من  و   الفيزيولوجية 

 Abtel et Cail et Aublet-Cuvelier, 2011, 41)(   

  .مثل الفروق الفردية، الجنس، السن أخرىالسمات الوراثية هناك عوامل  إلى بالإضافة

 الفروق الفردية  -أ

 الأيمنفي طرقة العمل فهناك من العمال من يستخدم الجانب  الأفراديقصد đذا العنصر الاختلافات بين 

و هذا ما يؤثر على الجهاز العظم  الأيسراستخدام الجانب  إلىمن جسمه في العمل ففي حين هناك عمال يميلون 

 الإصابةالعضلات و بالتالي المساهمة في  إجهاد إلىعضلي فاستعمال الجانبين بشكل غير متوازن يؤدي 

  .بالاضطرابات العظم عضلية

 :الجنس - ب

من الذكور و يرجع هذا  أكثر الإناثالاضطرابات العظم عضلية المرتبطة بالعمل تزداد نسبتها لدى  إن

الرجال  أن إلى إضافةيؤدون مهاما مختلفة  أوالنساء و الرجال يعملون في قطاعات مختلفة  أنحقيقة  إلى ختلافالا

  .مهامها أداءالنساء فتستخدم بكثرة الطرف العلوي في  أمايستعملون كل عضلات الجسم عند بذل الجهد 

  :السن -ج

بالاضطرابات العظم عضلية، حيث انه تتراجع  الإصابةيعتبر سن الموظف العامل الذي يحدد قابلية 

و القلق  قاومة و زيادة مستوى الضغطتبوعا بانخفاض القدرة على الممالعضلات و يكون ذلك قدرت احتمال 

  )Aptel ;Cail et Cuvelier, 2011, p42.43( 40بعد سن 
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  : العوامل البيئية 3-2- 1

بيئة العمل تستدعي من العامل تحويل جهازه العظم عضلي، فهو يتعامل مع مجموعة من الأجهزة أو  إن

المكتب قد يحدد وضعيات و تحركات العامل،  أثاثالآلات التي تجعله في حركة دائمة ليس هذا فقط بل حتى 

العامل ببعض الاضطرابات على مستوى الجهاز العظم عضلي، تعتبر العوامل  إصابةهذا ما قد يتسبب في 

 إلىالعمل و هي تنقسم  أماكنبالاضطرابات العظم عضلية داخل  بةاالإص إلىالعوامل التي تؤدي  أكثر البيئية

 .نفس اجتماعيةبيوميكانيكية و : نوعين

 :العوامل البيوميكانيكية   - أ

 ،تكرار الحركة،نطاق الحركة(الاضطرابات العظم عضلية في  إلىتتمثل العوامل البيومكانيكية التي تؤدي 

   )Aptel; Gprlin et Call, 2000, p189(  )الوضعيات المتبعة في العمل -الجهد المبذول

ملائمة فقرات :  أخرىعوامل بيوميكانيكية ) IRNSو السلامة  للأبحاثالمعهد الوطني ( يصيف 

   .الإضاءة -البرودة -الذبذبات - الحماية

   هناك علاقة وطيدة بين الاضطرابات العظم عضلية و العوامل البيوميكانيكية أنمن كل هذا يمكن القول  -

 :و هذا ما يوضحه  الجدول التالي
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 العلاقة بين عوامل الخطر البيوميكانيكية و الاضطرابات العظم عضلية :)01(رقمجدول ال

  المنطقة التشریحیة
  عامل الخطر

  
  علاقة جد واضحة

  
  علاقة واضحة

  
  علاقة ضعیفة

  العنق و الرقبة 
 التكرار -
 الجھد -
 نطاق الحركة -
  الاھتزاز -

  
  
  

   

  
   
   

  
  
  
  

   
  الكتف
 التكرار -
 الجھد -
 نطاق الحركة -
  الاھتزاز -

    
   

 
   

  
  
   

 
   

  المرفق
 التكرار -
 الجھد -
 نطاق الحركة -
 الاھتزاز -
  العلاقة -

  
  
  

  
   

  
  

   
 
 

  
   

 
   

  المعصم 
  متلازمة النفق الرسغي

 التكرار -
 الجھد -
 نطاق الحركة -
 الاھتزاز -
  العلاقة -

  
  
  
  
  
  

   

  
  

   
   

 
   

  
  
  
  

   

  التھاب الأوتار
 التكرار -
 الجھد -
 نطاق الحركة -
 الاھتزاز -
  العلاقة -

    
   
   
   

  
  
  

  
   

   (NIOSH,  1997 ) :المصدر

 

 أنيوضح لنا الجدول التالي العلاقة بين المخاطر البيوميكانيكية والاضطرابات العظم عضلية حيث نلاحظ 
هناك علاقة واضحة على مستوى كل من العنق و الرقبة و المعصم و الأوتار بينما النفق و المرفق فهي علاقة 

 .ضعيفة
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 :العوامل النفس اجتماعية  -  ب

عـدوان،  أيعلـى انـه اسـتجابة غـير محـددة مـن الجسـم علـى  الضـغط Selye سـيليعـرف  1936في عـام    

 .مراحل لحالة رد الفعل على العدوان 3وفقا له هناك 

تكون مصحوبة بسرعة  أنالتي يمكن  الضغوطين لمواجهة ليقصد به اندفا الادرين:  الإنذارتتمثل في : الأولىالمرحلة 

 .الخ... انهيجنبضات القلب، جفاف الشفاه، 

 .....احتياط الطاقة و ذلك لمقاومة الضغط، الألم، ارتفاع ضغط الدم أوهي المقاومة : المرحلة الثانية

تتمثــل في الإرهــاق الـــذي يعكــس الاĔــزام و الــذي قــد يســـبب أمــراض القلــب و الأوعيــة الدمويـــة، : المرحلــة الثالثــة

 .أمراض الجهاز الهضمي و السرطانات

الضـغط هـو مجموعـة مـن الاسـتجابات  أنزمة التكيف العـام و منـه يمكـن القـول و هذه المراحل الثلاث تشكل متلا

 ,Aptel et al( اخـذ مـن )(Selye, 1936 السـلوكية و الفيزيولوجيـة  الـتي تعكـس جهـود العمـال داخـل المنظمـة

p48.(  

ــارآ إن ــة لهــا  ث تــؤثر علــى الجهــاز الحركــي  لأĔــالاقــة وطيــدة بالاضــطرابات العظــم عضــلية عالضــغوط المهني

العمــل بســرعة عاليــة و شــديدة مضــاعفة مــا يســبب في  إلى يضــطرو بفعــل الضــغط  الأخــيرهــذا  أنللعامــل حيــث 

  .الذي يتطور ليصبح اضطرابا حادا بالآلامالهيكل العظم العضلي و بالتالي الشعور  إجهاد

 العظم عضلية بالاضطرابات الإصابةفي  رالضغوطات النفس اجتماعية لها اث أنمن هنا يمكن القول 

م عضلي للعامل ما قد يتولد عنه اضطرابات عظم عضلية بعد مرور الوقت، العظعلى الجهاز  ذلك بتأثيرهاو 

و التهور ما يتولد عنه تبني وضعيات  مبالاةلاالمل يؤدي مهامه بنوع من اجتماعية تجعل العا سالنف اتطو فالضغ

     .يتحملها الجسم بسبب ضيق الوقت و تكثيف الجهد على العضلات كرفع أثقال لا  خاطئة
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نوعا آخـر مـن أنـواع  (INRS)بالإضافة إلى العوامل الفردية والبيئية بضيق المعهد الوطني للأبحاث والوقاية 

  :  العظم عضلية وهي العوامل التنظيمية  بالاضطراباتالإصابة  عوامل خطر

  :التنظيميةالعوامل  3- 1-3

تصنف العوامل التنظيمية من بين العوامل المسببة للاضطرابات العظم عضلية لكـن يبقـى هـذا التعبـير غامضـا   

  .فهو غير معروف بكونه موضوعا علميا وكثيرا ما بحث حوله غموضا وسوء في الفهم 

منصب العمـل عـن الاضـطرابات إن النشاطات التي يقوم đا العامل تتحدد وفق مل تتطلبه المهمة لذا وجب تحليل 

العظــم عضــلية الــتي يتســبب فيهــا كتكــرار الحركــات ، هنــا يمكــن القــول أن المخــاطر التنظيميــة لهــا علاقــة بالمخــاطر 

  :ــالبيوميكانكية حيث تتعلق هذه المخاطر بـ

المهام تضـاعف  إن مثل هذه.الخ...نوع المهمة كالعبء المهني ،العمل بالمناولة ،حمل الأثقال ،العمل تحت الضغط 

  .بالاضطرابات العظم عضلية الإصابةمن احتمال 

نـوع و شـكل  أنمختلفة و المقصود هنا  بأشكالالمهمة حيث يوجد العديد منها و  لأداءالمستعملة  الأجهزةنوع  -

ة كـان لا تتكيـف مـع قدرتـه البيوميكانيكيـ لأĔـاالمسـتعملة تـؤثر علـى الهـاز العظـم عضـلي للعامـل مـثلا  الأداةو ثقل 

  .العامل أصابعمع  تتلاءمالتحكم صغيرة جدا حيث لا  أدواتتكون 

 الأمـام إلىالرقبـة  إمالـةيجـبر العامـل علـى  بالمكتـالعمل مـثلا انخفـاض مسـتوى  أبعادالجسم مع  أبعادعدم توافق  -

 .الكتفين و الظهر إلىصل ي أنعلى مستوى الرقبة يمكن  لمالأيولد  أنبشكل مفرط ما من شانه 

  )Aptel et al, 2011, p52 ,p53(.  

المتعلقة đا، و نجد  الأدواتالعوامل التنظيمية هي كل تلك العوامل المتعلقة بالمهمة و  أنيمكن القول  إذن

الخ و كــــل هــــذه العوامــــل لهــــا علاقــــة مــــع .. .الرقابــــةالعمــــل و فــــترات الراحــــة و  كأوقــــاتأيضــــا سياســــة المؤسســــة  

 .الاضطرابات المهنية
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  :م عضليةالوقاية من الاضطرابات العظ 1-4

المخاطر حيث  لإدارةخاصة  إستراتيجيةم عضلية عن طريق تطبيق تتم الوقاية من الاضطرابات العظ  

المبكر للمشاكل  الاكتشاف و لتحديد المخاطر و ترتيب أولويتها من المخاطر المحتملة نظاميةوسيلة "أĔا  علىعرفت

المؤسسة الناجحة هي  أنأي "العلية، فهيا عملية مستمرة تشترك فيها الموارد البشرية في جميع مستويات المؤسسة

بخبراء مختصين في هذا  بالاستعانةتلك التي تخضع لاستراتيجيات دقيقة للحد من المخاطر داخل المؤسسة و ذلك 

  .)6، ص2008بن ديب و شلالي، ( اĐال

م أمرا معقدا لذا من الضروري وضع مخطط منضم و دقيق لسيرورة الوقاية العظ اضطراباتبر الوقاية من تعت

أما  مرحلة الفحص، مرحلة التدخل، مرحلتينم عضلية، يتضمن هذا المخطط العظ الاضطراباتمن مخاطر 

  :كل التاليكما هو موضح في الشالمستعمل فيقصد به الشخص الذي يقوم بعملية الفحص أو التدخل  

  عضليةم مراحل الوقاية من الإضرابات العظ : 11 الشكل رقم

  

 

 

 

  

  

)(Aptel et al, 2000, p191  

  

  

 

  مرحلة الفحص                       في مجال الوقاية                                     مختصين : المكلفون بالبحث

  دون كفاءات أو مؤهلات محددة في الأرغونوميا
 الفحص

 إجابــــــــــي اليقظة و الحذر سلبــــــــي

  مختصين في الأرغونوميا لهم : المكلفون بالتدخل

  التدخل   مرحلة                        كفاءات و مؤهلات                                                                        
 التدخل الأرغونومي
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  :مرحلة الفحص 1-4-1

تشمل المرحلة الأولى من الوقاية استخدام استمارة طبية، حيث لا تتم هذه المرحلة من طرف أي طبيب 
العمل، هذه الاستمارة تسمح بتحديد درجة احتمال الإصابة بالاضطرابات بل تجرى مقابلة بين العمل و طبيب 

العظم عضلية المتعلقة بمنصب العمل، إذا كانت نتائج الفحص سلبية بمعنى لا يوجد احتمال الإصابة 
بالاضطرابات العظم عضلية فلا داعي للتدخل و كل ما يجب هنا هو اليقظة و الانتباه للوقاية من هذه المخاطر 

ما إذا كانت النتائج أجابية فيعني ذلك وجود احتمال الإصابة بالاضطرابات العظم عضلية، هنا يتم الانتقال  إلى إ
  ) Aptel et al, 2000, p191( مرحلة التدخل الأرغونومي 

  :مرحلة التدخل 1-4-2
 يجب أن يشرف على هذه المرحلة مختصين أرغونوميين ذوي خبرة و كفاءة و مهارات في هذا اĐال،
الهدف من هذه المرحلة هو تعديل منصب العمل للحفاظ على سلامة العامل، يشمل هذا التعديل جميع الأقسام 

مدير المؤسسة، طبيب العمل، ( و الوظائف حيث يشارك في مشروع التدخل مختلف الجهات الفاعلة في المؤسسة 
  :ونومي يتطلبهذا في المؤسسات الكبير لتنفيذ التدخل الأرغ) الخ...مسؤول الجودة 

 .إن تكون للمتدخل كفاءة في مجال الأرغونوميا و خبرة في الوقاية من الاضطرابات العظم عضلية -
 .إن يخصص نفس الوقت لكل المتضررين في المؤسسة -
 .)Aptel, et al, 2000, p191( إن تستخدم أدوات مختلفة حيث كل تطبيق كل أداة حسب التدخل -
  ):SOBANE(سوبان ماهية إستراتيجية  -2
  :)SOBANE( مفهوم إستراتيجية وبان 2-1

تعرف إستراتيجية سوبان على أĔا إستراتيجية خاصة بالوقاية من الأخطار المهنية و سميت đذا الاسم 
 Dérection (التقصي أو الفحص، الملاحظة، التحليل، الخبرة ( نسبة لما تحمله من مستويات كالأتي 

générale Humanisation du travail ,2007,p2(.  
إلى جعل متطلبات العمل أكثر تحقيق و فعالية و هي تعتمد على مجموعة من سوبان ēدف إستراتيجية 

  :المبادئ هي
 .أولوية الوقاية -
 .الاهتمام بالخطر بغية التقليل من شدة التعرض -
 .الخ.... توفر كفاءات متكاملة بين كل من العمل و مستشاري الصحة و أطباء -
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 .العامل و الذي هو فاعل رئيسي في الوقاية -
 .نوعية المشاكل و ذلك تقسم هذه المشاكل حسب مصدرها -
المقاربة عوض القياسات حيث إن هذه الأخيرة باهظة الثمن و هنا يجب الاهتمام بالوقاية أكثر من الأخطار  -

 .بحد ذاēا
 ).Charrada, p2(ة و نوع المؤسسة حجم المؤسسة حيث إن منهاج التدخل تتغير حسب طبيع -

هي إستراتيجية ارغونومية ēدف إلى الوقاية  SOBANEمن خلال هذين التعريفين يمكن القول إن إستراتيجية 
من الأخطار المهنية و ذلك للحفاظ عل صحة و سلامة العامل، جاءت هذه الإستراتيجية على يد البروفيسور 

Malchaire ة المدنية بجامعة و هو بروفيسور في الهندسLouvain  1990و مدير جامعة بروكسل .  
  ):Sobane(مستويات إستراتيجية سوبان  2-2

مستويات متتالية و كل مستوى يكمل المستوى الذي  4كما سبق الذكر فان إستراتيجية سوبان تضم 
التقصي أو الفحص، الملاحظة، التخليل، و الخبرة و سيتم فيما يلي التطرق لكل : قبله و هذه المستويات هي 

  .مستوى على حدا
  :مستوى الفحص أو التقصي 2-2-1

يتم هنا التعريف بالمشكلة و معالجة الأخطاء البسيطة و الواضحة مثل وجود حفر بالأرض، شاشات 
الخ تتم هذه العملية من طرف أعوان المؤسسة الذين هم على اطلاع جيد بوضعيات العمل ... موجهة نحو النافذة

ميا، للقيام đذه العملية يتم تعيين حتى و إن لم يكن لهم أي تكوين في مجال الحماية و الفيزيولوجيا و الارغونو 
شخص داخل المؤسسة يقوم بتكوين فريق من الأعوان ثم يتم دراسة أهم الجوانب لوضعية العمل و البحث عن 
الأخطاء و ذلك لتحسين الدراسة و المساعدة في المرحلة التالية بالنسبة للنقاط التي يجب التعمق فيها 

)Charrada, p3(  و  الفحص   و التقصي هو المرحلة الأولى للكشف على المخاطر المهنيةأي يمكن القول أن
  .هو عملية بسيطة يمكن أن يكلف đا شخص عادي من داخل المؤسسة دون تكوين سابق

  :مستوى الملاحظة 2-2-2
 تقوم đذه العملية نفس اĐموعة التي تقوم بعملية التقصي و المتمثلة في العمال و المسؤولين الفنيين مع
مستشار الوقاية إن وجد، تقوم هذه اĐموعة بالملاحظة و التعمق في ظروف العمل لتحديد الحلول و اĐالات التي 
   يتعين على استشاري الوقاية التدخل فيها، يتوجب على المكلفين đذه العملية أن يكون لهم معرفة وثقة بالعمل
و بمختلف جوانبه و متغيراته، حيث يجب تعيين منسق يقوم بتسيير مرحبة الملاحظة و التنسيق لوضع الحلول 
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 Dérection générale Humanisation du (المباشرة و متابعة الدراسة في المستوى الثالث
travail ,2007p10(.  

  :مستوى التحليل 2-2-3
من تخفيض مستوى الخطر إلى الحدود المقبولة أو عندما عندما لا تتمكن مرحلة التقصي و الملاحظة 

يكون هناك شك يتعين المرور إلى المستوى الموالي و هو مستوى التحليل، حيث يتم  تحليل مكونات الخطر بغية  
البحث عن الحلول و هنا بعكس المرحلة السابقة يجب أن يقوم đذه العملية أفراد مختصون لهم كفاءة عالية في 

لصحة و الوقاية و يتم الاستعانة أيضا بأدوات و تجهيزات فنية  و عادة يكون هؤلاء المختصين أفراد من مجال ا
خارج المؤسسة حيث ينطلقون في عملهم اعتمادا على ما تم التوصل إليه من المراحل السابقة حيث يتم توصل 

 Dérection ( و بالأخص المنسقينالنتائج المتوصل إليها بعد التحليل مع المتدخلين بالمستويين السابقين
générale Humanisation du travail ,2007p11.(  

 :مستوى الخبرة 2-2-4
و  الملاحظة، يقوم بعملية التدخل كل من الأعوان في المؤسسة مع الاستشاريين الذين قاموا بالفحص

إن هذا المستوى هو أعلى المستويات حيث  )Charrada, p5(إلى خبراء دقيقي الاختصاص   ضافةبالإالتحليل 
يشارك في هذه العملية فريق متكامل من الأعوان و استشاريي الوقاية و خبراء ذوي كفاءات عالية و يتم في هذه 
المرحلة تطبيق مجموعة من الطرق المعقدة للكشف على المخاطر، و لا تطبق هذه الطرق إلا من طرف مختصين  

  .هذا اĐال متكونين و ذوي خبرة في
  :SOBANEبعض طرق إستراتيجية  3-2

العديد من الطرق التي تكشف عن الأخطار و الأمراض المهنية بغية تقليلها  sobaneتضم إستراتيجية 
 : مستوى معين من المستويات الأربعة و الشكل الآتي يوضح ذلك إلىكل طريقة تنتمي   أنحيث  و الوقاية منها،
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  سوبان إستراتيجيةتقسيم بعض الطرق حسب مستويات :  12الشكل 

  
ضم مجموعة من الطرق ت سوباننلاحظ من خلال هذا الشكل أن كل مستوى من المستويات إستراتيجية 

  .التقييمية و التشخيصية
طرق تشترك  في الهدف و الذي هو الكشف عن الاضطرابات العظم  3فيما يلي سيتم التطرق إلى 

  .عضلية و هي كالآتي
  : OWASطريقة  2-3-1

      هي من أنجع الطرق لتحليل وضعيات العمل حيث تقوم على ملاحظة خصائص  وضعيات العمل 
  .و تسجيلها ثم تحليليها لمعرفة الوضعيات و أسباđا و محاولة تصحيحها

على تصنيف بسيط لوضعيات العمل عن طريق ملاحظة مختلف المهام أثناء العمل بتركيز  OWASتتركز طريقة 
 .  الجذع، الأطراف العليا، الأطراف السفلى، يمكن تطبيقها في اĐالات متعددة منها: على أعضاء الجسم التالية

 .عضليةتطوير طرق العمل و تحسين أماكن العمل من اجل التقليل من الأخطار العظم  -
  .)53، ص2013عرقوب، ( تخطيط و تصميم أماكن عمل آمنة و أكثر إنتاجية و مرد ودية  - 
 

  :لتحليل منصب وضيفي Rodgersطريقة  2-3-1
تستعمل هذه الطريقة لتحليل نصف كمي للمنصب العمل فهي ēتم بالجهود العظيمة التي يبذلها العامل 

لها فائدة  Rodgersخلال تأديته لنشاطاته حيث تتطلب مجموعة من التدخلات و التعديلات، أن طريقة 
إلى الوقاية منها    عظمى في مجال الصحة، فمن خلالها يمكن الكشف عن الاضطرابات العظم عضلية و ēدف 

 )Malchaire, 2001, p64(. 
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  :check listkemlertطريقة قائمة المراجعة  2-3-3
سؤالا حول وضعيات العمل السيئة، الحركات المتعبة، التصميم غير  35هي طريقة سهلة تحتوي على 

الجيد و كذا الظروف المحيطة بالعمل و تنظيم العمل، حيث ēتم بكل من العنق  و الكتفين، أعلى الظهر، 
اليدين، الساعدين، المرفقين، الركبتين، الحوض، تحدد هذه الطريقة عوامل الخطر بالنسبة لكامل الجسم بشكل 

سط و سريع حيث تطبق من خلال إجراء مقابلة أولية مع العامل لتحديد بوجه خاص المهام المؤدية مب
  .)47، ص 2013عرقوب، (. بالاضطرابات العظم عضلية

  :لتقييم وضعيات العمل RULAطريقة  -3
  :RULAمفهوم طريقة  3-1

التقييم السريع للطرف (   Rapid upper limb assemetهي طرقة ارغونومية سريعة و سهلة تعني 
ēدف إلى الكشف عن أمراض العمال التي تتسبب فيها المخاطر المهنية المرتبطة باĐهود العضلي المشترك ) العلوي

و الجانب الرئيسي من هذه الطريقة هو  )Malchaire, 2005, p37(   بين جميع العمال و الذي يتعب العضلة
لمحددة لمستوى الخطر و هي طرقة تصف وضعية العمل دون ذكر الأسباب أĔا تقدم تقدير كمي لمختلف النتائج ا

إما درجة التعقيد فتكمن في إمكانية تحقيق تقدير كمي واقعي ذو صلة بالموضوع المراد الوصول إليه و تصنف هذه 
ل الطرقة ضمن المستوى التحليلي، و إذا كان منصب العمل نادرا ما يؤدي إلى مشاكل غي مناطق جسم العام

فالنتيجة الإجمالية للإجهاد لا تكون مفيدة و بالتالي فهذه الطريقة لا ēدف إلى إنشاء علاقة بين شكوى العمال 
من خلال التعريفين  (Malchaire, 2001, p61 )و مدى التعرض و لكن يجب إدراجها ضمن الدراسة 

خاصة بتقييم  Sobaneن إستراتيجية من الطرق الارغونومية الواردة ضم RULAالسابقين يمكن القول إن طريقة 
وضعيات العمل و ذلك للكشف عن الاضطرابات المهنية التي قد تصيب  العمال جراء هذه الوضعيات، إن 

حيث تجري عملية التقييم عن ) الكتف، المرفق، المعصم، القفا، الجذع، الفخذ( مناطق الجسم المعنية بالتقييم هي 
  .خلال تأدية نشاطاēم المهنيةطريق الملاحظة المباشرة للعمال 

لتقييم وضعيات العمل تم استخلاص  RULAمن خلال الاطلاع على عل البحث المفصل حول طريقة 
  : مجموعة من الملاحظات المهمة حول الطريقة و هي كالأتي

  .دراسة عقلانية بين الاضطرابات العظم عضلية و النتائج المحققة RULAإن طريقة  -
النتيجة ( على التدرج في استخلاص النتائج حتى يتم الوصول إلى النتيجة النهائية  RULAتعتمد طريقة  -

 .و كل هذا لتحديد مستوى الخطر) العامة



51 
 

 .تصنف الوضعيات دون البحث عن الأسباب RULAإن طريقة  -
تلف الخضوع لتكوين قبلي على الطريقة الحساب الصحيحة لمخ RULAيجب على المكلفين بتطبيق طريقة  -

 .النتائج
 .ليست مقارنة بين الملاحظات بل هي درجات ترتيبية للصول إلى مستوى الخطر RULAإن طريقة  -
و هو  ) EMG )Electro myo Graphiyو نتائج طريقة  RULAلا توجد إي علاقة بين نتائج طريقة  -

 .جهاز التخطيط الكهربائي للعضلة
  : RULAوصف طريقة  3-2

على تقسيم الجسم إلى قسمين و كل قسم منها يمر بثلاثة مراحل للوصول  RULAيقوم مبدأ طريقة 
 : إلى النتيجة الإجمالية كما هو موضح في المخطط التالي

 RULAوصف كيفية تطبيق طريقة  13: الشكل

  
يضم كل من الكتف و المرفق، المعصم حيث يتم تقييم  Aنلاحظ من خلال الشكل أعلاه القسم 

ثم تضاف إليها النتيجة المتحصل عليها من خلال  Aوضعية كل جزء من أجزاء الجسم للحصول على النتيجة 
و نفس الشيء  Cملاحظة حركة العضلة و الجهد المبذول أيضا من خلال جمع هذه القيم يتم استخلاص النتيجة 

  .ي يضم كل القفا، الجذع و الفخذ تجمع كل القيم للوصول إلى النتيجة النهائيةالذ Bبالنسبة للقسم 
 .    فيما يلي التفصيل في كل مرحلة من مراحل التقسيم نتطرق
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  : تقييم وضعيات الجسم 3-2-1
يتم تقييم وضعيات الجسم عند العمال من خلال الملاحظة التي تسجل بشكل كمي حيث إن كل 

كمي و سيتم فيما يلي توضيح ذلك عن طريق مجموعة من الجداول حيث كل جدول يمثل وضعية ترمز ببديل  
  .ترميز وضعية جزء من أجزاء الجسم المذكورة سابقا

  
 ترميز وضعية الكتف: 2 جدول رقم

 الوضعية النتيجة
 في حالة الانبساط °20في حالة الانحناء و  °20الكتف مابين  1
 في حالة الانبساط  °20في حالة الانحناء، أكثر من    45° - 20° 2

 °90 -°45منحني بين  3

    °90منحني أكثر من    4
+1  
+1 
-1 

  إذا كان الكتف مرفوعا     
  إذا كان الكتف راجع الوراء

إذا ضغط العامل بقوة على الكتف                                                                                                

 
 ترميز وضعية المرفق: 3 جدول رقم

الوضعية                                                                                                                       النتيجة
 °100 -°60منحني بين  1
    °100أو أكثر من    °60المرفق يشكل مثلث اقل من  2
 إذا كان النشاط يتطلب إزاحة المرفق على الجانبين +1
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 ترميز وضعية المعصم: 4 جدول رقم
الوضعية                                                                                                                       النتيجة

وضعية المعصم دون حركة                                                                                                  1
في حالة الانثناء أو التمدد                                                                                        °15 - °0حركة المعصم بين  2
من في حالة الانثناء أو التمدد                                                                                    °15حركة المعصم أكثر  3
إذا كانت حركة المعصم جانبية                                                                                                   1+

  
 ترميز وضعية التواء المعصم: 5 جدول رقم

الوضعية                                                                                                                       النتيجة
 الساعد في حالة نصف دائرة    1
 الساعد في حالة دائرة كاملة  2

 
 ترميز وضعية العنق: 6 رقمجدول 

الوضعية                                                                                                                       النتيجة

إلى الأمام                                                                                                                    °10 - °0العنق منحني  1

إلى الأمام                                                                                                 °20 - °10العنق منحني  2

إلى الأمام                                                                                                        °20العنق منحني  أكثر من  3

العنق في حالة تمدد إلى الخلف                                                                                                  4

العنق في حالة انحناء جانبي على اليمين                                                                                         +1

العنق في حالة انحناء جانبي على اليسار                                                                                      +1
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 ترميز وضعية الجذع: 7 جدول رقم
الوضعية                                                                                                                       النتيجة

الجذع مستقيم في حالة الجلوس                                                                                                   1
إلى الأمام                                                                                                    °20 -°0الجذع في حالة انحناء من  2
إلى الأمام                                                                                                    °60 -°20الجذع  في حالة انحناء من  3
إلى الأمام                                                                                              ° 60الجذع في حالة انحناء أكثر من  4
)                                                                                                          دوران(الجذع في حالة الالتواء 1+
الجذع مائل على الجانب                                                                                                         1+

 
 ترميز وضعية الفخذ: 8 جدول رقم

الوضعية                                                                                                                       النتيجة
العامل في حالة الجلوس الفخذ و الساق مدعومة جيدا و الوزن موزع بالتساوي                                             1
العامل في حالة وقوف وزن الجسم بالتساوي بين القدمين مع وجود مساحة لتغيير الوضعية                              1
الفخذ و الساق غير معدومين جيدا و الوزن غير موزع بالتساوي في حالة الوقوف او الجلوس                           2

  
سم في الجداول اء الجز جأن خلال تفريغ ترميزات كل جزء من الكلية للجسم موضعية اليتم الحصول على ترميز    

  :التالية
  
  
  
  
  
  
  



55 
 

  Aترميز وضعية القسم : 9 جدول رقم
Epaule 
 الكتف
 

Coude 
 المرفق
 

  Poignet /المعصم 

  1               3                                2   
 

  Torsion de poignet / التواء المعصم 

              4                          

1 2 1 2 1 2 1 2 
  

1 
1 1 2 2 2 2 3 3 3 
2 2 2 2 2 3 3 3 3 
3 2 3 3 3 3 3 4 4 

 
2 

1 2 3 3 3 3 4 4 4 
2 3 3 3 3 3 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 4 5 5 

 
3 

1 3 3 4 4 4 4 5 5 
2 3 4 4 4 4 4 5 5 
3 4 4 4 4 4 5 5 5 

 
4 

1 4 4 4 4 4 5 5 5 
2 4 4 4 4 4 5 5 5 
3 4 4 4 5 5 5 6 6 

 
5 

1 5 5 5 5 5 6 6 7 
2 5 6 6 6 6 7 7 7 
3 6 6 6 7 7 7 7 8 

 
6 

1 7 7 7 7 7 8 8 9 
2 8 8 8 8 8 9 9 9 
3 9 9 9 9 9 9 9 9 

حيث ) الكتف، المرفق، المعصم، الرسغ( من الجسم و الذي يضم  Aيمثل هذا الجدول وضعية القسم 
 .توضح الترميزات في الخانات المناسبة لها ثم تحدد نقطة التقاطع بين كل الترميزات العمودية و الترميزات الأفقية
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  Bترميز وضعية القسم : 10 جدول رقم
Nuque 

 العنق
 Tronc/ الجذع 

1 2    3       4        
  Jambes/ الفخذ 

5 6 

 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 7 7 7 
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7 

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7 
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8 

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 

  
وبنفس الطريقة ) القفا، الجذع، الفخذ( يضم من الجسم و الذي  Aيمثل هذا الجدول وضعية القسم 

  .السابقة يتم تحديد نقطة التقاطع بين الترميزات العمودية و الترميزات الأفقية
  :تكرار حركة العضلة 3-2-2

  :يتم تحديد حركة العضلات من خلال ما يلي
 ).01(العبارة بالبديل مرات في الدقيقة الواحدة نقول أĔا متكررة و تستبدل هذه  4إذا تكررت الحركة  -
) 0(مرات في الدقيقة الواحدة فنقول إن العضلة ثابتة و نرمز لها بالبديل  4إذا تكررت الحركة اقل من  -

(Ergonomique Assessment tool). 
 Bو  Aثبات العضلة يجب وضع علامات تفصل بين القسمين /عند تحديد حركة

  :الجهد المبذول 3-2-1
  :سب ثقل الحمولات التي يتعامل معها العامل و يتم ذلك بالشكل التالييحدد الجهد المبذول ح
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 )0= (كلغ و بشكل متقطع   4 <إذا كان ثقل الحمولة -
 )1= (كلغ و بشكل متقطع   22-4إذا كان ثقل الحمولة من  -
 )2= (كلغ و بشكل مستمر   22-4إذا كان ثقل الحمولة من  -
                )3(= كلغ و بشكل متكرر أو سريع أو مفاجئ   22 >إذا كان ثقل الحمولة -

(Ergonomique Assessment tool)  
    Bو  Aو نفس الشيء بالنسبة لتحديد الجهد المبذول، يتم وضع علامة تفصل بين القسمين 

  :استخراج النتيجة النهائية 3-2-4
لية حسابية بسيطة حيث تجمع نتيجة بعد الحصول على الترميزات و تحديد كل بديل يتم إجراء عم

الوضعية مع النتيجة المتحصل عليها حول تكرار الحركة بالإضافة إلى النتيجة التي تعبر عن الجهد المبذول ليتم 
كما هو  Dو ذلك للحصول على النتيجة  Bثم تكرار نفس العملية بالنسبة للقسم  Cالحصول على النتيجة 

موضح في المخطط السابق و سيتم التفصيل في هذه العملية لاحقا في الجانب الميداني من خلال نموذج تطبيقي 
  .RULAيبين كيفية تطبيق طريقة 

  : يتم تفريغها في الجدول التالي Bو  Aبعد الحصول على النتيجتين 
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  .النهائيةالجدول المرجعي لاستخلاص النتيجة : 11جدول رقم 
  

 )، الجذع، الفخذلعنقا)  (D(النتيجة )C( النتيجة 

 +7 6 5 4 3 2 1 الأطراف العليا
1 1 2 3 3 4 5 5 
2 2 2 3 4 4 5 6 
3 3 3 3 4 4 5 6 
4 3 3 3 4 5 6 6 
5 4 4 4 6 6 7 7 
6 5 5 6 6 7 7 7 
7 5 5 6 6 7 7 7 

8+ 5 5 6 7 7 7 7 

  
أما الجهة الأفقية فهي خاصة  Cنلاحظ من خلال هذا الجدول إن الجهة العمودية خاصة بالنتيجة 

  .Dبالنتيجة 
في الجدول ثم تحديد نقطة التقاطع بينها و هذه النقطة هي التي تمثل و تعتبر  Dو  Cيتم تفريغ النتيجتين 

 :مستويات هي 4عن مستوى الخطر حيث يوجد 
فنقول أن الخطر من المستوى الأول و هو خطر ضعيف يعتبر مقبولا إذا لم يتم تكرار  2- 1إذا كانت النتيجة  -

 .الجهد على مدى فترة طويلة
 .فالخطر من المستوى الثاني و هو خطر يستلزم دراسة معمقة مع أحداث تغيرات 4 -3إذا كانت النتيجة  -
ذا ما يستلزم دراسة معمقة مع أحداث تغيرات في فان الخطر من المستوى الثالث و ه 6- 5إذا كانت النتيجة  -

 .المستقبل القريب
فهنا نقول إن الخطر من المستوى الرابع و هو خطر يستلزم دراسة معمقة مع أحداث  7إذا كانت النتيجة  -

  . (Malchaire, 2005, p43)) في الحين( تغيرات آنية 
و هنا يظهر دور  RULAبعد استخلاص النتيجة العامة مستوى الخطر ينتهي المتدخل من طريقة 

  .المختص الارغونومي في الحد أو التقليل من هذا الخطر
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  :RULAمجالات استخدام طريقة  -4
    ēتم بتقييم الطرف العلوي لتحديد مستوى الخطر الذي يتعرض له  RULAكما سبق الذكر فان طريقة 

  :هي تستخدم في العديد من اĐالات المختلفة منهاو 
 .استعمال الكمبيوتر -
 .مستعملي آلات الخياطة -
 .)الطباخين( عمال المطاعم  -
 .عمال المصانع -
 .السائقين -
 .طب الأسنان -
 .صناعة الأغطية و الافرشة -
 .صناعة السيارات -
  .صناعة الحديد و الصلب -
 .عمليات الجراحة الدقيقة -
 .المخابر البيوكيميائية و صناعة الأجهزة المخبرية -

يمكن تطبيقها على كل العمال الذين يعتمدون عل الطرف العلوي بكثرة في تأدية  RULAو منه فان طريقة 
  .مهامهم
  :خلاصة

      و كيفية الحد  بأنواعها و عواملها تم من خلال هذا الفصل التعرف على الاضطرابات العظم عضلية  
و كيفية تطبيقها من الخطوة الأولى  RULAكما تم التطرق إلى طريقة   سوبان بإتباع إستراتيجيةو الوقاية منها 

       .إلى غاية استخلاص النتائج و استخراج مستوى الخطر
  
  

  



60 
 

  
  

  الجانب التطبيقي
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  الفصل الثالث
  .الاطار المنهجي للدراسة 

  تمهيد

  .تقديم الدراسة - 1

  .الدراسةمنهج  - 2

  .عينة الدراسة - 3

  .اداة الدراسة - 4

  .الاساليب الاحصائية - 5

  خلاصة
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  :تمهيد

في هذا الفصل سيتم التطرق إلى التعريف بمؤسسة التربص و التي هي مركز الضرائب لولاية تيارت ثم نمر 

الدراسة المتبع و الأداة بذلك شرح مجتمع الدراسة و كيفية اختيار العينة و بعد ذلك التطرق إلى شرح منهج 

المستعملة بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية، حيث سيتم فيما يلي التطرق إلى كل عنصر من العناصر السابقة 

  .بالتفصيل

  :تقديم المؤسسة -1

الواقـع بحـي السـوناتيبا سـنتطرق إلى  من خلال دراستنا الاستطلاعية التي كانت بمركز لضرائب لولاية تيـارت

لجميع المصالح التابعة للهيكل التنظيمي و تعداد العدد الإجمالي للعمال، حيـث يمثـل التصـنيف التـالي  عرض مفصل

  :التدرج الوظيفي لعمال المركز

  .العام للمركز رئيسة المركز و المكلفة بالتسيير -

  .رؤساء المصالح الرئيسيين و هم المسؤولين عن تسيير المصالح كل حسب اختصاصه -

صالح الثانويين حيـث أن كـل رئـيس مصـلحة ثـانوي ينـوب عـن رئـيس مصـلحة رئيسـي و ذلـك في حالـة رؤساء الم -

  .غياب هذا الأخير

  .العمال التنفيذيين، الذين يقومون بتنفيذ المهام -

  :تعريف المؤسسة 1-1

المنازعات يعتبر مركز الضرائب مركز تسيير موحد يشرف على كل المهام و التسيير و التحصيل و المراقبة و 

ــة، ــة الضــرائب الولائي ــا المفتشــيات و القباضــات و مديري ــة الضــرائب التابعــة بــدورها  الــتي تتكفــل đــا حالي تــابع لمديري

  .مصالح رئيسية و مصلحتين ثانويتين 03حيث ينقسم إلى  07/10/2013لوزارة المالية تم إنشاؤه بتاريخ 
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  :وصف المصالح الرئيسية 1-2

  :ة للتسييرالمصلحة الرئيسي 1-2-1

تتكفل هذه المصالح بإدارة الملفات و السجلات الضريبية للكشف عن دافعـي الضـرائب مـن حيـث الرقابـة 

الماليــة و متابعــة المزايــا الضــريبية و التحقيــق الأولي للشــكوى و التحقــق مــن صــحتها بحضــور مشــرف المركــز و ذلــك 

دوب مــدير مديريــة الضــرائب و مــن مهامهــا أيضــا لتجــانس الأدوار الأخــرى الخاصــة بالمراقبــة و البحــث بصــفته منــ

اقــتراح تســجيل دافعــي الضــرائب مــن اجــل الســيطرة و المتابعــة عــن طريــق المحاســبة، ēــتم هــذه المصــالح أيضــا بدراســة 

التقارير الدورية للمتابعـة الإحصـائية و تحضـير خطـط العمـل و تنظـيم و تنسـيق الأعمـال مـع بـاقي المصـالح الأخـرى 

  :المصلحة إلى مصالح تابعة لها و هي كالآتيحيث تنقسم هذه 

  .مصلحة الجباية و القطاع الصناعي -

  .مصلحة جباية قطاع البناء و الأشغال العمومية -

  .مصلحة جباية القطاع التجاري -

  .مصلحة جباية قطاع الخدمات -

  .مصلحة جباية قطاع المهن الحرة -

  :المصلحة الرئيسية للمتابعة و البحث 2-1-2

ــــذ إجــــراءات البحــــث عــــن المعلومــــات الضــــريبية للمعالجــــة و تخزينهــــا و توزيعهــــا  ēــــتم هــــذه المصــــلحة بتنفي

باقتراح و تنفيذ عمليـات المتابعـة و جـزء مـن الإبـلاغ عـن دافعـي الضـرائب تحـت سـلطة مركـز  لاستغلالها، كما ēتم

  :مصالح كالتالي 04ة إلى الضرائب و التحليل الإحصائي و التقرير الدوري التقييمي، تنقسم هذه المصلح
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ēـتم بإنشـاء و تسـجيل دليـل المصـادر المعلوماتيـة المحليـة الاسـتخبراتية  :بطاقات و كشف المعلومـاتمصلحة ال -

ـــة الت ـــل خـــالمثـــيرة للاهتمـــام لمتابعـــة و تحصـــيل الضـــرائب، كمـــا لهـــا مركزي ـــات و اســـتغلالها مـــن قب زين لاســـترجاع البيان

  .الدعم لتحديد دافعي الضرائب الإدارات المعنية و تقوم بطلبات

ēـــتم هـــذه المصـــلحة بقـــراءة الـــبرامج الدوريـــة للبحـــث عـــن : مصـــلحة البحـــث عـــن المـــادة الخاضـــعة للضـــريبة -

المعلومات الضريبية و تنفيذ القانون و فتح مجال الاتصال كما ēتم باقتراح تسجيل دافعي الضرائب للمتابعـة داخـل 

  .ة و المسجلةالغرفة على أساس المعلومات اĐمع

تقوم هذه المصلحة ببرمجة و تنفيذ الاستفسارات و قوانين الزيارة و المتابعات المنفذة و كـل : مصلحة التدخلات -

ــدافعي الضــرائب  مــا يلــزم مــن ضــروريات منصــة المتابعــات لتحصــيل الضــرائب حيــث تقــوم علــى تقــديم مقترحــات ل

  .المسجلةللتحقق من المحاسبة في الغرفة على أساس المعلومات 

ēتم هذه المصلحة بتحقيق برامج المتابعة في نفـس الغرفـة و في نفـس الوقـت كمـا تقـوم بقـراءة  :مصلحة المراقبة -

 .الموقف الإحصائي الدوري فيما يتعلق بالدولة كتنفيذ برامج المتابعة لتقييم المرودية

  :المصلحة الرئيسية للمنازعات 2-1-3

ت من أي استئناف للمنازعات المعنونة  في مركز الضرائب بالإضافة إلى تقوم هذه المصلحة بإعطاء تعليما

      التعليمــات المطعونــة قضــائيا الموجهــة إلى مركــز الضــرائب، ممـــا يــنج عنهــا زيــادة الضــرائب و الغرامــات بحيــث تعمـــل

م بقضــايا و تطلــب علــى دفــع المصــاريف مقدمــة الســداد و حجــب المطالبــات و اســترداد القيمــة المضــافة، كمــا ēــت

  .المنازعات و تعرض قبل المتابعة أمام المحاكم القضائية

  :مصالح كالآتي 03تتكون هذه المصلحة من 

تقـوم هـذه المصـلحة بالتعليمـات الـتي تخـص الطعـون في إلغـاء الضـرائب و تخفيضـها و الحـد  :مصـلحة الشـكاوى -

دفع نتيجــــة إعــــلان كتــــابي مجــــه لمصــــلحة مـــن الزيــــادات الضــــريبية و الطعــــن أو رد الضــــرائب و الرســــوم و حقـــوق الــــ



65 
 

الشكاوي بغية النظر في القضية و تخفيضات الزيادات الضريبية كما ēتم أيضا بالتعليمات الاستخدام قبـل أن تميـل 

إلى مستوى تحدي أعمال النيابة العامة و أعمال الملاحقة و الإجراءات المتعلق بدافعي الضرائب و المرتبط بأهداف 

  .ات الكتابية đدف التقاضي و النظر في القضيةمعالجة الإعلان

ēـتم هـذه المصـلحة بالمتابعــة الـتي تخـص المعالجـات ذات الصــلة : مصـلحة لجـان الطعـن و المنازعــات القضـائية -

باختصــاص لجــان مراجعــة الضــرائب المباشــرة و ضــريبة القيمــة المضــافة و لجــان مراجعــة الاســتئناف كمــا تقــوم أيضــا 

ص المصـالح المعنيـة بمديريـة الضـرائب لولايـة تيـارت بالإضـافة إلى مراجعـة الشـكاوى الـتي تعـرض علـى بالمتابعة التي تخـ

  .المحاكم القضائية

ēـتم هـذه المصــلحة بـإبلاغ دافعــي الضـرائب لخدمـة المصــلحة كمـا ēــتم  :مصـلحة التبليغــات و الأمـر بالصــرف -

رة الموضــحة تحــت عنـــوان مختلــف المــورد، تقــوم أيضـــا بــإبلاغ القــرارات لــدافعي الضــرائب و الخـــدمات المعنيــة الصــاد

بجدولــة إلغـــاء التخفيضـــات الممنوحــة و إنشـــاء الشـــهادات و دعــم النتـــائج الإحصـــائية الدوريــة ذات الصـــلة بمعالجـــة 

التقاضــي و تشــمل مســؤوليات إعــادة التعيــين و الانتقــال إلى رعايــة الســداد مــن قبــل دافعــي الضــرائب و ذلــك مــن  

  .ظيمات و التشريعات المنصوص عليها المتعلقة بقانون الضرائبخلال تطبيق التن

  :  مصالح هي 03بالإضافة إلى المصالح الرئيسية السابقة الذكر نجد أيضا القابضة و يندرج تحتها 

  .مصلحة الصندوق -

  .مصلحة المحاسبة -

  .مصلحة المتابعة -
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  :وصف المصالح الثانوية 1-3

ــــــــــان مركــــــــــز  ــــــــــذكر ف ــــــــــة مصــــــــــالح رئيســــــــــية و أخــــــــــرى ثانويــــــــــة كمــــــــــا ســــــــــبق ال ــــــــــوي غل الضــــــــــرائب يحت

  .تتمثل في كل من مصلحة الاستقبال  و التوجيه و مصلحة الإعلام الآلي و الوسائل

  :مصلحة الاستقبال و التوجيه 1-3-1

ـــــــــــــدافعي  ـــــــــــــيم الاســـــــــــــتقبال ة تقـــــــــــــديم المعلومـــــــــــــات ل ـــــــــــــه بتنظ ēـــــــــــــتم مصـــــــــــــلحة الاســـــــــــــتقبال و التوجي

ـــــــــة حقـــــــــوقهم    الضـــــــــرائب ضـــــــــمن اختصـــــــــاص هـــــــــذه الأخـــــــــيرة ـــــــــى معرف ــــــا تســـــــــاعد دافعـــــــــي الضـــــــــرائب عل كمـــ

  .واجباēم

  :مصلحة الإعلام الآلي و الوسائل 1-3-2

  :تشمل مصلحة الإعلام الآلي و الوسائل مجموعة من الواجبات و هي

  .شرح و تامين تطبيق الإعلام الآلي لتسيير العمليات -

  .تعداد احتياجات المصلحة من معدات و لوازم -

  .ارة التجهيزاتصيانة و إد -

  .الإشراف على المهام و مراقبة النظافة و السلامة المهنية في العمل -

ـــــــــدرج ضـــــــــمن الهيكـــــــــل التنظيمـــــــــي للمؤسســـــــــة كمـــــــــا هـــــــــو موضـــــــــح   إن ـــــــــذكر تن  فيكـــــــــل المصـــــــــالح الســـــــــابقة ال

  )1(الملحق رقم 

  :منهج الدراسة -2

   أي دراسة علمية تسـير و تطبـق وفـق مـنهج خـاص و يحـدد هـذا المـنهج وفـق طبيعـة الدراسـة و أهـدافها إن

تم اعتمـاد المـنهج الوصـفي التحليلـي  RULA و في دراستنا هاته المتعلقة بتقييم وضـعيات العمـل باسـتعمال طريقـة

عين من خلال تحليل الظواهر، حيث يعرف على انه المنهج الذي يصف الظواهر و يكشف الأسباب وراء سلوك م
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الوصـفي التحليلــي المسـتعمل في دراســتنا في وصـف المؤسسـة و محــيط العمـل بالإضــافة  حيـث تتمثـل أهــداف المـنهج

       الهـــدف الأساســـي مـــن الدراســـة ألا و هـــو وصـــف الوضـــعيات المتبنـــاة مـــن طـــرف مســـتخدمي الحواســـب، ملاحظـــة

و وصف سلوكيات و تصـرفات العمـال أثنـاء تـأديتهم مهـامهم علـى الحاسـوب، أمـا الجانـب التحليلـي مـن الدراسـة 

  .فيكمن في أن الأداة المستخدمة ēدف إلى تحليل النتائج المتوصل إليها و ذلك بغية اختبار فرضيات الدراسة

   :مجتمع و عينة الدراسة -3

فــراد أو الأحــداث أو المشــاهدات موضــوع البحــث و يعــرف أيضــا يعــرف مجتمــع الدراســة عــل انــه كامــل الأ

علـى انــه اĐموعـة الكليــة مـن العناصــر الـتي تعمــم عليهـا نتــائج البحـث، أمــا العينـة فهــي فئـة تمثــل مجتمـع البحــث أو 

جمهــور البحــث أي جميــع مفــردات الظــاهرة الــتي يدرســها الباحــث أو جميــع الأفــراد الــذين يكونــون موضــوع مشــكلة 

ــة يدرســها  و مــن ثم بقــر ران كــان ســيلجأ إلى الملاحظــة أو البحــث ، فــأول مــا يجــب علــى الباحــث هــو اختيــار عين

  .المقابلة أو الاستبيان أو أداة أخرى للتحقق من فرضه

  :اختيار العينة 3-1

عـاملا مقســمين علــى  20عــاملا ســحبت منهـا عينــة قوامهــا  61يقـدر مجتمــع البحـث في دراســتنا هاتــه بـــــ

  :كما هو موضح في الشكل التالي  %32ة بلمصالح السابقة الذكر أي بنسمختلف ا

 يوضح النسبة المئوية لعينة الدراسة: 14الشكل 

  

مجتمع الدراسة

عینة الدراسة
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مــن خــلال اطلاعاتنــا البحثيــة الــتي كانــت حــول مركــز الضــرائب و تماشــيا مــع موضــوع دراســتنا الــتي شملــت 
، الحالية و بما يخدم أهداف بحثنا حسب الدراسةقصدية و ذلك مستعملي الحواسب تم اختيار عينة الدراسة بصفة 

حيـث أن رئيســة المركــز هــي مــن تكفلــت đــذه العمليــة و هـذا مــا ســاهم في التخفيــف مــن حــدة المقاومــة مــن طــرف 
حيـث تم تطبيـق الدراسـة đـذه المؤسسـة لمـدة  مر رسمي من طرف رئيسة المركـزأالموضوع على انه  االعمال الذين تقبلو 

    .  2014/2015شهر كامل خلال العام الدراسي 
  :وصف العينة 3-2

ــة    ـــ يــتم وصــف العين ــامج الــ حيــث تم تقســيم   SPSSمــن خــلال حســاب خصائصــها و ذلــك باســتخدام برن
أمـــا ) 2(بـــــــ 30و الأكــبر مــن ) 1(م بـــــ ســنة رمــز لهــ 20العمــال إلى فئــات حســب كــل مــن الســن و الخــبرة،  فالعمــال الأكـــبر مــن 

سـنوات  5سـنة حيـث أن كـل فئـة تضـم  30إلى أكثـر مـن  0، أمـا فيمـا يخـص الخـبرة فقـدرة مـن 3سـنة فرمـز لهـم بـــــ  40الأكـبر مـن 
  :كما هو موضح في الجداول التاليةف

توزيع العينة حسب الجنس و السن: 12الجدول رقم   
 

 Age Total 

1 2 3 

Sex 

mal 

Effectif 2 4 4 10 

% compris dans sex 20,0% 40,0% 40,0% 100,0% 

% compris dans age 40,0% 57,1% 50,0% 50,0% 

% du total 10,0% 20,0% 20,0% 50,0% 

fem 

Effectif 3 3 4 10 

% compris dans sex 30,0% 30,0% 40,0% 100,0% 

% compris dans age 60,0% 42,9% 50,0% 50,0% 

% du total 15,0% 15,0% 20,0% 50,0% 

Total 

Effectif 5 7 8 20 

% compris dans sex 25,0% 35,0% 40,0% 100,0% 

% compris dans age 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% du total 25,0% 35,0% 40,0% 100,0% 

  
بالنســـبة  % 10ســـنة تبلـــغ نســـبتهم ) 30- 20( فئـــة العمـــال أن 12نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم   

، بينمـا العمـال %15 الإناثو  %20 فنسبة الذكور سنة)40 -30(فئة العمال  أماللإناث،  %15للذكور و 
  .%20 الإناثفان كل من نسبة الذكور و  سنة) 50 -40(من فئة 
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توزيع العينة حسب السن و الخبرة: 13الجدول رقم   
 

 Exp Total 

1 2 3 4 1 6 

age 

1 

Effectif 5 0 0 0 0 0 5 

% compris dans age 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

% compris dans exp 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 

% du total 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 

2 

Effectif 5 2 0 0 0 0 7 

% compris dans age 71,4% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

% compris dans exp 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 35,0% 

% du total 25,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 35,0% 

3 

Effectif 0 0 1 2 4 1 8 

% compris dans age 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 50,0% 12,5% 100,0% 

% compris dans exp 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 40,0% 

% du total 0,0% 0,0% 5,0% 10,0% 20,0% 5,0% 40,0% 

Total 

Effectif 10 2 1 2 4 1 20 

% compris dans age 50,0% 10,0% 5,0% 10,0% 20,0% 5,0% 100,0% 

% compris dans exp 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% du total 50,0% 10,0% 5,0% 10,0% 20,0% 5,0% 100,0% 

  

مـــن عمــال الفئـــة  %10و و الثانيــة  الأولىمـــن عمــال الفئـــة  %25نســبة  أن 13يبــين لنـــا الجــدول رقـــم   

ـــين  % 10 أن، و ســـنوات 5-1 لهـــم خـــبرة تـــتراوح بـــين الثالثـــة ـــة الثانيـــة تـــتراوح خـــبرēم ب  10-5مـــن عمـــال الفئ

مــن عمــال  %10ســنة بينمــا  20-15لهــم خــبرة بــين  ةالثالثــمــن عمــال الفئــة  %5 أن أيضــا أظهــرتســنوات، و 

أكثـر مـن لهـم خـبرة  %5سـنة و  30-25مـن ذوي الخـبرة بـين  %20سنة و  25-20نفس الفئة لهم خبرة بين 

   .سنة 30
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ةتوزيع العينة حسب الجنس و الخبر  :14ول رقمدجال  
 

 Exp Total 

1 2 3 4 1 6 

sex 

Mal 

Effectif 5 1 0 0 3 1 10 

% compris dans sex 50,0% 10,0% 0,0% 0,0% 30,0% 10,0% 100,0% 

% compris dans exp 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 75,0% 100,0% 50,0% 

% du total 25,0% 5,0% 0,0% 0,0% 15,0% 5,0% 50,0% 

Fem 

Effectif 5 1 1 2 1 0 10 

% compris dans sex 50,0% 10,0% 10,0% 20,0% 10,0% 0,0% 100,0% 

% compris dans exp 50,0% 50,0% 100,0% 100,0% 25,0% 0,0% 50,0% 

% du total 25,0% 5,0% 5,0% 10,0% 5,0% 0,0% 50,0% 

Total 

Effectif 10 2 1 2 4 1 20 

% compris dans sex 50,0% 10,0% 5,0% 10,0% 20,0% 5,0% 100,0% 

% compris dans exp 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% du total 50,0% 10,0% 5,0% 10,0% 20,0% 5,0% 100,0% 

  

 5-1تـتراوح خــبرēم بــين  الإنــاثمــن  %25مــن الـذكور و  %25 أن 14تظهـر لنــا نتــائج الجـدول رقــم   

 15-10ذوي الخبرة بين  أماسنوات،  10 -5لهم خبرة بين  الإناثمن  %5من الذكور و  %5 أنسنوات، و 

مـن  %4مـن الـذكور و  %15 أنسـنة، كمـا بينـت  25-15مـنهم خـبرēم بـين  %10مـن الـذكور و  %5سنة 

  .سنة 30من الذكور لهم خبرة أكثر من  %5بينما  سنة 30-25لهم خبرة تتراوح بين  الإناث

  :الدراسة أداة -4

đـا المعلومـات اللازمـة للإجابـة علـى أسـئلة البحـث و حسـب  تعرف أداة الدراسـة بأĔـا الوسـيلة الـتي تجمـع

 )RULA )Rapid Upper Limb Assessmentدراسـتنا هاتـه فـان أداة البحـث المعتمـد تمثلـت في طرقـة 

التقيـــيم الســـريع للطـــرف العلـــوي و هـــي طريقـــة تحليليـــة تقـــوم علـــى الملاحظـــة المباشـــرة ēـــدف إلى الكشـــف عـــن  أي

الاضــطرابات الــتي قــد تصــيب العمــال جــراء نشــاطاēم المهنيــة، طبقــت هــذه الطريقــة علــى كــل أفــراد العينــة حيــث 
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ا يخـص كيفيـة تطبيـق الطريقـة فقـد دقيقة لكل عامل عن طريق المقابلة الشخصية، أما فيمـ 20استغرق ذلك حوالي 

  .تم التطرق لها في الفصل الثاني

   :الأساليب الإحصائية -5

لتحقيـق أهـداف بحثنـا وجـب علينـا اسـتعمال أسـاليب إحصـائية و ذلـك لتحليـل البيانـات الـتي تم جمعهــا و 

  :تمثلت هذه الأساليب في

  .ئص العينةو ذلك لحساب خصا) SPSS(الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية -

العينة ثم تقسيمها على  أفرادالمتوسط الحسابي لمعرفة مستوى الخطر في المؤسسة و ذلك عن طريق جمع نتائج كل  -

  .العدد الإجمالي للعينة

اعتمـــدت الدراســـة علـــى هـــذين الأســـلوبين فقـــط و ذلـــك تماشـــيا مـــع طبيعـــة الموضـــوع المعـــالج و الطريقــــة 

           راســــة علائقيــــة أو فرقيــــة و إنمــــا  هــــو فقــــط يكشــــف عــــن الاضــــطراباتالمســــتعملة في ذلــــك، فموضــــوعنا لــــيس بد

  .و الأمراض المتعلقة بالعمل الحاسوب

  :خلاصة
حاولنا من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل التطرق إلى كل التفاصيل المنهجية التي تم اعتمادها لإجراء 

اختيار العينة  و الأداة التي طبقت على أفرادها بالإضافة الدراسة و ذلك من خلال تقديم المؤسسة أولا ثم كيفية 
  .أساليب  المستعملة للتحقق من فرضيات الدراسة إلى
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:تمهيد  
هذا الفصل تقديم نتائج الدراسة بشكل مفصل حيث سيتم فيما يلي عرض نموذج  نحاول من خلال

تطبيقي على احد أفراد العينة ثم عرض النتائج الإجمالية و يكون ذلك باستعمال مجموعة من الجداول توضح هذه 
ا الدراسات النتائج و تفصلها، بعد ذلك نتوجه إلى مناقشة هذه النتائج بالرجوع إلى النتائج التي توصلت له
  .السابقة و ذلك đدف التحقق من فرضيات الدراسة، كما سيتم تقديم مجموعة من الآراء و التوصيات

  :عرض النتائج -1
لي عرض مفصل لكل النتائج التي تم التوصل إليها، لكن قبل ذلك ارتأينا عرض نموذج سيتم فيما ي  

حيث يتضمن هذا النموذج المراحل  RULAتطبيقي على عامل واحد نوضح من خلاله كيفية تطبيق طريقة 
  .التقنية لكيفية تطبيق الطريقة

  :RULAنموذج تطيق طريقة  1-1
  ).2(عن طريق المراحل التالية و الموضحة في الملحق رقم  RULAيتم تطبيق طريقة 

  :المقابلة 1-1-1
أفرادها حيث طرحت بعض الأسئلة حول عدد ساعات  بعد ضبط عينة الدراسة، تم إجراء مقابلة مع  

لف العمل على الحاسوب، فترات الراحة، الفترة المفضلة للعمل على الحاسوب و الوقت المستغرق لإتمام المهام المك
  .الخ و ذلك لضبط الفرضيات..đا
  :الملاحظة 1-1-2

على تقنية الملاحظة المباشرة لمنصب العمل من اجل استخراج و تحديد  RULAترتكز طريقة   
وضعيات العمل المختلفة، لذلك ارتأينا استعمال التصوير المتحرك في دراستنا إلاّ أن رفض رئيسة المركز لاستعمال 

اج العمال جعلنا نكتفي فقط بالملاحظة المباشرة لمعرفة مختلف الوضعيات من طرف العمال هذه التقنية بداعي إزع
دقيقة تبعا للمبادئ التي تنص  20على جهاز الحاسوب، حيث دامت مدة الملاحظة لكل منصب عمل حوالي 

  .عليها الطريقة
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  :ترميز الوضعيات 1-1-3
تأتي مرحلة ترميز  RULAالمباشرة لمنصب العمل و رجوعا إلى خطوات تطبيق طريقة  بعد الملاحظة  

الأرقام ( الوضعيات حيث ترمز كل وضعية من الوضعيات المتخذة و الخاصة بكل طرف من أطراف الجسم برقم 
  .كما هو موضح في الفصل الثاني من الجانب النظري) عبارة عن رموز فقط و ليست أعداد

  كما هو   RULAوضعيات كل طرف من أطراف الجسم من خلال جداول خاصة بطريقة  يتم ترميز  
  :موضح فيما يلي

  من جسم العامل Aترميز وضعيات القسم : 15الجدول 
  

Epaule 
 الكتف

 

Coude 
 المرفق

 

  Poignet /المعصم 

  1  3                                       2   
 
 

  Torsion de poignet / التواء المعصم 

4 

1 2 1 2 1 2 1 2 

  
 

1 

1 1 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 4 4 

 
2 

1 2 3 3 3 3 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 5 5 

 
3 

1 3 3 4 4 4 4 5 5 

2 3 4 4 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 5 5 

 
4 

1 4 4 4 4 4 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 5 5 5 

3 4 4 4 5 5 5 6 6 

 
5 

1 5 5 5 5 5 6 6 7 

2 5 6 6 6 6 7 7 7 

3 6 6 6 7 7 7 7 8 

 
6 

1 7 7 7 7 7 8 8 9 

2 8 8 8 8 8 9 9 9 

3 9 9 9 9 9 9 9 9 
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في ° 20في حالة الانحناء و ° 20محصورة بين نلاحظ أن وضعية الكتف  12من خلال الجدول رقم    
في حالة الانثناء أما ° 15حالة الانبساط، أما المرفق فكان على الجانب، بنما نجد مجال حركة المعصم أكثر من 

من جسم  Aالتواء المعصم فكان في شكل نصف دائري وكما هو موضح فان تقاطع ترميزات وضعية القسم 
  ).3(العامل يقع عند الرمز 

  
  من جسم العامل Bترميز وضعيات القسم : 16الجدول رقم 

    
Nuque 

 العنق
 

  Tronc/ الجذع 

1 2 
 

  3                 4  

  Jambes/ الفخذ 

5 
 

6 
 
 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 7 7 7 
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7 
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7 
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8 
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 

  
في حالة انحناء إلى ° 20و ° 10أن وضعية العنق في محصورة بين  13نلاحظ من خلال الجدول رقم   

الأمام أما الجذع  فهو في وضعية التواء بينما الفخذين فنلاحظ أĔما غير مدعومتين جيدا وكما يوضح لنا الجدول 
  .من جسم العامل Bيمثل نقطة تقاطع ترميزات وضعية القسم ) 5(فان الرمز 
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  :تكرار حركة الوضعيات 1-1-4
نقول عن الحركة أĔا متكررة إذا أعيدت لأكثر من أربع مرات في الدقيقة الواحدة كما هو موضح في   

ــ ـــ ةو  نرمز للحركة الثابت) 1(الفصل الثاني من الجانب النظري حيث نرمز للحركة المتكررة بــ و الجدول التالي ) 0(بـ
  .يوضح تكرار وضعية الحركات للعامل

  
  تكرار حركة وضعيات العامل: 17  الجدول رقم

 
  تكرار الوضعية

 A A= 0 B= 1القسم 

 B A= 0  B= 1القسم 

 
في حالة حركة أي أن هذه الوضعيات  Bو  Aأن وضعيات كل من القسم  14 يوضح لنا الجدول رقم  

   .متكررة لأكثر من أربع مرات في الدقيقة الواحدة
  :الجهد المبذول 1-1-5

بثقل الحمولة التي يتعامل معها العامل خلال أداء مهامـه فـإذا كانـت الحمولـة اقـل مـن  يحدد الجهد المبذول  
و إذا  ) 1(كلغ بشكل متقطع فنرمـز لـه بــــــ   22إلى  4و إذا كانت من ) 0(كلغ بشكل متقطع نرمز للجهد بــــــ   4

كلـغ   22ت الحمولـة أكثـر مـن أمـا إذا كانـ) 2(كانت نفس الحمولة السابقة بشكل ثابت أو متكرر فنرمز بالبديل 
   .و الجدول التالي يوضح الجهد المبذول من طرف العامل) 3(بشكل متكرر أو سريع أو مفاجئ فنرمز للجهد بـــــ 
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  الجهد المبذول من طرف العامل: 18الجدول 
  

  كلغ/الحمولة 
  4اقل من  Aالقسم 

  
4 -22   

  متقطع
4 -22  
  متكرر/ثابت

  كلغ  22أكثر من 
  ثابت/سريع/متكرر

  4اقل من  Bالقسم 
  

4 -22   
  متقطع

4 -22  
  متكرر/ثابت

  كلغ  22أكثر من 
  ثابت/سريع/متكرر

    3                       2                     1                     0الترميز                            

  
  Aأن الحمولة التي يتعامل معها العامل من خلال أطراف القسم   15نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ـــ  22و  4من الجسم تتراوح بين  ، أما الحمولة التي يتعامل معها من خلال )1(كلغ و بشكل متقطع إذن نرمز لها ب
ـــ   4فهي اقل من  Bأطراف القسم  ـــ   ).0(كلغ لذا نرمز لهابـ

  :استخلاص النتيجة العامة 6- 1- 1  
 .ترميز الوضعيات و تحديد كل من تكرار الحركات و الجهد المبذول تجمع الترميزات حسب كل قسمبعد 

  :كما هو موضح في الآتي  Dو  Cلاستخلاص كل من النتيجة 
4=1+0+3C=  
5=0+0+5D=   

كما   RULAيتم تفريغهما في آخر جدول من جداول طريقة  Dو  Cبعد حساب كل من النتيجتين  
  :هو موضح في الجدول التالي
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  استخلاص النتيجة العامة: 19الجدول 
  

 )، الجذع، الفخذالعنق) (D(النتیجة )C( النتیجة 
الأطراف 

 +7 6 5 4 3 2 1 العلیا
1 1 2 3 3 4 5 5 
2 2 2 3 4 4 5 6 
3 3 3 3 4 4 5 6 
4 3 3 3 4 5 6 6 
5 4 4 4 6 6 7 7 
6 5 5 6 6 7 7 7 
7 5 5 6 6 7 7 7 

8+ 5 5 6 7 7 7 7 
  

و هذا ما يدل  5يتقاطعان عند الرمز  Dو النتيجة  Cنلاحظ أن النتيجة  16من خلال الجدول رقم   
أي انه خطر يستلزم  RULAحسب طريقة  ]6- 5[على أن الخطر من المستوى الثالث لأنه يقع في اĐال 

  .يبر ع إحداث تغيرات في المستقبل القدراسة معمقة م
  :تقديم نتائج العينة 1-2

نتوجه إلى عرض و تقديم نتائج العينة من  RULAبعد التعرف على كل الخطوات التقنية لتطبيق طريقة 
خلال جدولين يوضحان كل من ترميز وضعيات الأطراف و تكرار حركاēا و الجهد المبذول و النتيجة الخاصة 

  )Bو  A(بكل قسم 
  
  
  
  
  
  
.  
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 Aتقديم نتائج العينة الخاصة بالقسم : 20الجدول 
    Cكلغ       الجهد المبذول         النتيجة  4<التكرارالعينة                               ترميز الوضعيات                                النتيجة          

  الكتف               المرفق              المعصم           التواء المعصم                                

1  1  3  3  1  3  0  1  4  
2  1  3  2  1  3  0  0  3  
3  1  2  2  1  3  0  0  3  
4  1  3  3  1  3  0  0  3  
5  1  1  2  1  2  0  0  2  
6  2  1  2  1  3  0  0  3  
7  3  2  3  2  4  0  1  5  
8  1  3  2  3  3  0  1  4  
9  5  1  2  2  5  0  0  5  

10  1  1  2  1  2  0  0  2  
11  1  1  3  1  2  0  0  2  
12  1  2  2  1  3  0  1  4  
13  1  1  2  1  3  1  0  4  
14  1  3  2  1  3  0  0  3  
15  6  3  2  1  9  1  0  10  
16  1  3  2  1  3  1  0  4  
17  1  2  2  1  2  0  0  2  
18  1  1  2  1  2  1  0  3  
19  1  2  2  1  3  0  0  3  
20  2  3  2  1  4  0  0  4  

و الذي فصلنا من خلاله ترميز  Aنتائج العينة الخاصة بالقسم  17 يوضح الجدول رقم  
تمثل تقاطع هذه الترميزات، أما  Aوضعيات كل من الكتف، المرفق، المعصم و التواء المعصم، حيث أن النتيجة 

  ).، التكرار، الجهد المبذول  A( فهي عبارة عن مجموع ترميزات النتيجة  Cالنتيجة 
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لكل أفراد العينة يتم حساب المتوسط الحسابي باستخدام القانون  Cتيجة بعد استخلاص الن  

୶∑	(:التالي
୬
	 =x( و هذا يعني أن المتوسط الحسابي يساوي مجموع قيم )C ( على عدد العينة و منه فان المتوسط

x=଻ଷ=3.65( لعينة الدراسة هو Aالحسابي الخاص بنتيجة القسم 
ଶ଴

و بما أن الرقم الأول بعد الفاصلة اكبر من  ) 
  ).x=4( و منه فان 4إلى القيمة  3.65يجب تقريب القيمة  5

   Bالخاصة بالقسم  تقديم نتائج العينة :21الجدول 

    Cلجهد المبذول         النتيجةا         التكرار    العينة                               ترميز الوضعيات                                النتيجة          
  العنق                     الجذع                     الفخذ                                    

1  1  4  2  5  0  0  5  
2  5  5  2  8  1  0  9  
3  2  5  2  7  0  0  7  
4  4  5  1  8  1  0  9  
5  2  3  1  4  1  0  5  
6  2  2  1  2  1  0  3  
7  4  3  2  7  0  0  7  
8  5  5  1  8  0  0  8  
9  2  2  1  3  1  0  4  
10  1  2  2  3  1  0  4  
11  2  2  1  2  0  0  2  
12  5  5  1  8  1  0  9  
13  2  1  2  2  0  0  2  
14  5  6  1  8  1  0  9  
15  6  6  1  9  1  0  10  
16  1  5  1  6  0  0  6  
17  1  1  1  1  1  0  2  
18  2  1  1  2  1  0  3  
19  2  5  1  6  1  0  7  
20  1  5  1  6  1  0  7  
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و الذي فصلنا من خلاله ترميز وضعيات   Bنتائج العينة الخاصة بالقسم  18نلاحظ من الجدول رقم 
فتعبر عن   Dتمثل تقاطع هذه الترميزات، بينما النتيجة  Bكل من العنق، الجذع، الفخذ، حيث أن النتيجة 

  ).، التكرار، الجهد المبذول  A( مجموع ترميزات النتيجة
لأفراد العينة يتم حساب المتوسط الحسابي بنفس الطريقة السابقة حيث تجرى  Dبعد استخلاص النتيجة 

x=ଵଵ଼= 5.9: ( العملية الحسابية التالية
ଶ଴

  ).(x= 6و بتقريب النتيجة فان )  
في الجدول  Dو  Cكما هو موضح في النموذج التطبيقي يتم تفريغ المتوسطات الحسابية للنتيجتين 

  :و ذلك لاستخراج مستوى الخطر و هذا ما نوضحه في الجدول التالي RULAالخاص طريقة 
  تقديم النتيجة العامة: 22الجدول 

 )، الجذع، الفخذعنقال)  (D(النتیجة )C( النتیجة 
الأطراف 

 +7 6 5 4 3 2 1 العلیا
1 1 2 3 3 4 5 5 
2 2 2 3 4 4 5 6 
3 3 3 3 4 4 5 6 
4 3 3 3 4 5 6 6 
5 4 4 4 6 6 7 7 
6 5 5 6 6 7 7 7 
7 5 5 6 6 7 7 7 

8+ 5 5 6 7 7 7 7 
    

و هذا ما يدل  6يتقاطعان عند الرمز  Dو النتيجة  Cأن النتيجة  19 نلاحظ من خلال الجدول رقم
 RULAو ذلك وفق تصنيف طريقة  ]6 - 5[على أن الخطر من المستوى الثالث لأنه يقع في اĐال 

  .يبر ع إحداث تغيرات في المستقبل القدراسة معمقة ملمستويات الخطر و هو خطر يستلزم 
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  :مناقشة نتائج العينة -2
أظهرت نتـائج الدراسـة الميدانيـة أن عمـال الحاسـوب بمركـز الضـرائب لولايـة تيـارت معرضـون لخطـر الإصـابة 

، أي انــه خطــر  RULAبالاضــطرابات العظــم عضــلية مــن المســتوى الثالــث مــن بــين المســتويات الأربعــة لطريقــة 
  : المستويات التاليةيتطلب دراسة معمقة مع إحداث تغيرات في المستقبل القريب و ذلك بالتدخل على 

انطلاقا من الملاحظة المباشرة لمنصب العمل على عمال الحاسوب بمركز الضرائب لولاية تيارت، لوحظ إن 
أغلبية مناصب العمل تفتقد إلى معايير التصميم الارغونومية من ارتفاع مسـتوى طاولـة المكتـب علـى سـطح الأرض 

اذ وضـعية الانحنـاء علـى الأمـام و ذلـك علـى مسـتوى كـل مـن التي كانت جد منخفضة ممـا يفـرض علـى العمـال اتخـ
العنــق و الجــذع و الكتفــين بــدرجات مختلفــة đــدف بلــوغ المعــدات و المســتلزمات المكتبيــة المتمثلــة في تنــاول الملفــات    

و الأوراق الــتي تتطلــب إدخــال البيانــات علــى جهــاز الحاســوب و اســتعمال لوحــة المفــاتيح مــا يجعــل العامــل أثنــاء 
استعملهما يقوم بثني المعصم إلى الأمـام و كـذلك الضـغط علـى الكتفـين و محاولـة الاقـتراب مـن شاشـة الجهـاز الـتي 

و هـــذا مــا يخـــالف المعـــايير الأرغنوميـــة في تصـــميم ) ســـم 60 - 30(تقــع علـــى مســـافة ابعـــد عــن اĐـــال المفـــروض 
مريحـة و دون إرهـاق، كمـا لـوحظ انعكـاس مناصب عمل الإعـلام الآلي الـتي تجعـل العامـل يـؤدي مهامـه في وضـعية 

ممـا يصـعب مـن قـراءة المعلومـات و هـذا مـا   ) 03م انظـر الملحـق رقـ(الضوء الطبيعـي علـى معظـم شاشـات الجهـاز 
يدفع العامل إلى الاقتراب أكثر نحو الشاشة ما يسبب آلام على مستوى أسفل الظهر، العنق و الكتفين و هذا مـا 

الـتي خلصـت إلى وجـود علاقـة بـين ) Désirée Gavard et Allan Tomingas 2008(توصـلت لـه دراسـة  
وضعية العمل على الكرسي و المكتب و كل من آلام الظهر، الرقبة و الكتفين و كذا وجود علاقة بين العمل على 

)  Julie laponte2008( لوحة المفاتيح    و آلام المعصم تعـود لسـماكة لوحـة المفـاتيح و تتفـق أيضـا مـع دراسـة 
التي أظهرت وجود علاقة بـين وضـعيات العمـل و آلام أسـفل الظهـر بالنسـبة للـذكور و آلام علـى مسـتوى كـل مـن 

و مـا يزيـد مـن درجـة الخطـر علـى مسـتوى أسـفل الظهـر التصـميم . الرقبة، الكتفين و الأطراف العليا بنسـبة للإنـاث
اض سـند الظهـر بالإضـافة إلى الجلـوس مطـولا  للكرسي المستعمل مـن طـرف العمـال حيـث أن انخفـ يغير الارغونوم

أمام الحاسوب دون أن تتخلله فترات من الراحة التي تسمح للجهـاز العظـم عضـلي باسـترجاع قـواه و تسـمح أيضـا 
ـــتي تـــؤدي إلى بعـــض التيبســـات  ـــبر هـــذا الأخـــير مـــن الأســـباب ال ـــدورة الدمويـــة بشـــكل عـــادي حيـــث يعت         بســـيران ال
و التــنملات و انقبــاض لعضــلات الجســم خاصــة علــى مســتوى الفخــذ و الكاحــل بالإضــافة إلى  الإصــابة بمتلازمــة 

أبــو عمــرو ( النفـق الرســغي و آلام الأصــابع نتيجــة الاســتعمال المفـرط للوحــة المفــاتيح و هــذا مــا توصـلت لــه دراســة 
ات يـؤثر علـى صـحة المسـتعمل النفسـية  التي أظهرت أن الجلوس الطويـل أمـام الحاسـوب دون اخـذ اسـتراح) 2010
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و البدنية حيث قد يصاب هذا الأخير بمرض إدمان الحاسوب بالإضافة إلى مجموعة ن الاضطرابات العظم عضـلية 
التي تتمثل في آلام على مستوى الرقبة، الظهر و أطراف الأصـابع، هـذا مـا أشـارات لـه دراسـة الـتي قـام đـا كـل مـن   

)Désirée Gavard et Allan Tomingas 2008 ( حيـث ارتبطـت آلام الظهـر بوضـعية الجلـوس أكثـر مـن
  .الوضعيات الأخرى

ــة تــؤثر علــى وضــعية العامــل حيــث  و قــد خلصــت الدراســة أيضــا إلى أن جــودة الأثــاث و المعــدات المكتبي
وضــعيات  لــوحظ أن عــدم تــلاؤم قياســات المكتــب و الكرســي مــع الأبعــاد الأنتروبومتريــة للعمــال تضــطرهم إلى تبــني

خاطئة في العمل مثل عدم استعمال سند الظهر بسب انخفاض مستواه و ابتعاده كثـيرا عـن سـطح الكرسـي أي أن 
ــا يرمــي بكــل ثقلــه عــل العمــود الفقــري مــا يتســبب بــالأم علــى مســتوى الظهــر و الكتــف مــا ينجــر عنــه  العامــل هن

ارتكاب أخطاء في العمل خاصة عند الكتابة انخفاض في مستوى الرضى المهني و كثرة الشكاوى هذا ما يؤدي إلى 
)  Désirée Gavard et Allan Tomingas 2008(و التهـرب مـن أداء المهـام و هـذا مـا يتوافـق مـع دراسـة  

  .حيث وجدت علاقة إرتباطية بين جودة الأثاث المكتبي و ارتياح العمال و انخفاض مستوى الرضى المهني
ـــى  كمـــا تم التوصـــل مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة ـــؤثر هـــو الآخـــر عل ـــب ي ـــب المعـــدات فـــوق المكت إلى أن ترتي

ــة أجهــزة الحاســوب موضــوعة علــى المكتــب بالشــكل  ــاة مــن طــرف العمــال حيــث لاحظنــا أن أغلبي الوضــعيات المتبن
كذا دوران العنق و  الذي يدفع بالعمال إلى اتخاذ وضعية الالتواء و الانحناء الجذع عند العمل على جهاز الحاسوب 

نظــر إلى الشاشــة، بالإضــافة إلى إزاحــة المرفــق علــى الجانــب أثنــاء اســتخدام لوحــة المفــاتيح لإدخــال أو إخــراج أثنــاء ال
، هذا ما يؤدي إلى آلام على مسـتوى كـل مـن العنـق، أسـفل الظهـر و المرفـق، مـا )04انظر الملحق رقم (  البيانات

احـة الجسـم و ذلـك عـن طـرق مغـادرة منصـب من شانه أن يـؤدي بالعمـال إلى تأديـة المهـام بشـكل متقطـع بحجـة إر 
ــة  و قــد لــوحظ أيضــا أن ســطح المكتــب محــدود جــدا بالشــكل الــذي يخلــق نــوع مــن الــتراكم        العمــل لفــترات متفاوت
   و الفوضى مثل عدم ترتيب الأوراق و الملفات ما يؤثر سلبا علـى نفسـية العمـال فيشـعرون بـالخمول و عـدم التركيـز 

  .دافعيتهم للعمل و بالتالي انخفاض المردوديةو  يحد من أدائهمو التوتر و هذا ما 
من خلال نتائج الدراسة المتوصل إليها و من خلال الملاحظة و المقابلة و الجانب النظري من الدراسة إلى 
أن ضعف التكوين يؤثر على وضـعية العمـال خـلال اسـتعمال جهـاز الحاسـوب حيـث لـوحظ أن بعـض أفـراد العينـة 

 السـن أرغمـوا علـى اسـتعمال جهـاز الحاسـوب دون إجـراء أي تكـوين حـول كيفيـة اسـتخدامه و الوضـعية الكبـار في
الصحيحة التي يجب إتباعها، هذا ما يؤدي إلى العمل بنوع من اللامبالاة و اتخاذ وضعيات خاطئة كالاقتراب كثيرا 

نحناء علـى مسـتوى كـل مـن الرقبـة و الجـذع نحو شاشة الحاسوب للتركيز على البيانات ما ينجر عنه اتخاذ وضعية الا
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و الضــغط علــى الكتــف و الاعتمــاد علــى يــد واحــدة في اســتخدام لوحــة المفــاتيح و كــل هــذا يــؤدي إلى اضــطرابات 
  .عظم عضلية على مستوى المناطق المذكورة

    لــو حــظ مــن خــلال هــذه الدراســة خاصــة أĔــا أجريــت في أواخــر فــترة الشــتاء إلى العديــد مــن التضــمرات  
و الشكوى من طرف العمال التي وصلت لحد الإضـراب عـن العمـل  بسـبب نقـص التدفئـة علـى مسـتوى المؤسسـة 
محــل الدراســة بــل و انعــدامها في كثــير مــن مكاتبهــا و هــذا مــا  أثــر ســلبا علــى أداء العمــال بســبب تــأثرهم جســديا 

الاضـــطرابات العظـــم عضـــلية علـــى  قـــص التدفئـــة ينـــتج عنـــه  تقلـــص في الأوعيـــة الدمويـــة مـــا يســـاهم فين حيـــث أن
مســتوى المفاصــل خاصــة مفصــل الرســغ و أســفل الظهــر و اضــطرابات علــى مســتوى الكلــى هــذا الــذي يــؤدي إلى 
نقص في مردودية العمال و نقـص في سـاعات العمـل الفعليـة مقارنتـا بالقانونيـة بسـبب الغيابـات و العطـل المرضـية، 

  .التهرب المهني و الإضرابات
ل علــى الحاســوب لا تــؤدي إلى اضــطرابات عظــم عضــلية فقــط بــل يتعــداها إلى اضــطرابات إن كثــرة العمــ

أفراد العينة  يعـانون مـن إجهـادات بصـرية عائـدة  معظمأخرى خاصة على مستوى الجهاز العصبي حيث لوحظ أن 
ــا عــن انعكاســات الضــوء الطبيعــي بســبب ســوء تموضــع  إلى التعــرض الطويــل للأشــعة الصــادرة عــن الحاســوب زيادت

يـؤدي إلى جهـد بصـري اكـبر و مــا يزيـد مـن ذلـك تعـرض العـين إلى شـدة عاليـة مــن  ممـا) 05انظـر الملحـق (الجهـاز 
قـــلا فكريـــا لـــدى العمـــال، بالإضـــافة إلى اضـــطرابات عصـــبية أخـــرى كالصـــداع الشـــديد و الإنـــارة و هـــذا مـــا يخلـــق ث

حــدوث أخطــاء في الكتابــة ممــا مـــن شــأنه إن يــؤدي إلى القلــق و التــوتر الـــذي يخلــق نوعــا مــن الصــراع الـــداخلي و 
لأداء و الخـارجي مــا يعـود ســلبا علـى نفســية العمــال حيـث يــنخفض مسـتوى الرضــى المهـني بالإضــافة إلى انخفــاض ا

الـتي أكـدت علـى ) 2010أبو عمـرو (هرته دراسة أظ امسوء العلاقات التنظيمية الرسمية منها و غير الرسمية و هذا 
ظـر، الصـداع المسـتمر بالإضـافة إلى كالتهـاب العـين، ضـعف الن  أن العمل على الحاسوب يؤدي إلى إصابات أخـرى

  .حدوث أخطاء في الكتابة على الحاسوب
مـن خــلال مناقشــة النتــائج المتوصـل إليهــا يمكــن القــول أن العمــل علـى الحاســوب يســتدعي و يلــزم العمــال 
على تبني وضعيات خاطئة خاصـة و أن الأثـاث المكتـبي لا يتطـابق مـع المعـاير الارغونوميـة لتصـميم مناصـب العمـل 

أن تبــني مثــل هــذه الوضــعيات بالإضــافة إلى ســوء تنظــيم و ترتيــب معــدات العمــل و هــذا مــا يهــدد صــحتهم حيــث 
يؤدي إلى الإصابة بالاضطرابات العظم عضلية و ما يزيد من خطر الإصابة نقص التدفئة؛ و قـد خلصـت الدراسـة 

أيضـا إلى أن العمــل علــى الحاســوب يــؤثر أيضــا علــى الجهــاز العصــبي للعمــال بالإضــافة إلى اخــتلال التــوازن النفســي    
  . و الاجتماعي
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  :صعوبات البحث -3
  :خلال قيامنا đذا البحث واجهتنا جملة من الصعوبات التي حاولنا التغلب عليها من بينها  

الاعتماد على  إلىانعدام المراجع الارغونومية بمكتبة الكلية و بالمكتبة المركزية الخاصة بجامعة ابن خلدون ما دفعنا  -
اعتماد الموسوعة  إلى أيضاونية و هذا ما دفعنا الروابط الالكتر  إلىجوء و اللّ ) PDF(مجموعة من المراجع بصيغة 

  . لتحديد بعض المفاهيم) ويكيبيديا(الحرة 
و هذا ما  RULAطريقة و  موضوع الاضطرابات العظم عضليةو ذلك فيما يخص  تقريبا انعدام المراجع العربية -

  .اخذ منا الكثير الوقت و الطاقة في ترجمة المراجع و المقالات  الأجنبية
و العمل على الحاسوب هذا ما جعلنا نعتمد على  RULAقلت الدراسات السابقة التي تجمع بين طريقة  -

  .   الحاسوب على الصحة النفسية و البدنية للعمال استخدامالدراسات التي اهتمت بآثار 
اسة الميدانية يوما و كان ذلك تزامنا مع إجراء الدر  12ضيق الوقت حيث كلفنا بإجراء تربص ميداني لمدة  -

  .الخاصة بدراستنا ما دفعنا إلى تأجيل هذه الأخيرة إلى غاية إĔاء فترة التربص
     تنظيمية لأسبابذلك و  التي تعتمد على التصوير المتحرك عدم التمكن من تطبيق الدراسة بصيغتها الحديثة -

  . و أمنية
اكتشافها خلال إجراء الدراسة، حيث أĔا لا وجود صعوبة في تطبيق الطريقة ترجع إلى بعض النقائص تم  -

تفصل بين الجهتين اليمنى و اليسرى  هذا ما عقد من عملية الترميز على سبيل المثال وضع أحد المرفقين على 
  .و هنا يصبح من الصعب الرمز الخاص بوضعية المرفق طاولة المكتب و رفع الآخر

ئب مما أدى إلى صعوبة شرح و توضيح الطريقة التي سيتم غموض مفهوم الارغونوميا لدى عمال مركز الضرا -
  . تطبيقها ما دفع ببعض العمال إلى التعامل معنا خلال التطبيق بنوع من اللامبالاة

  :الدراسة توصيات -4
ولاية تيارت و الاطلاع على بمركز الضرائب لالدراسة التي تم تطبيقها على عمال الحاسوب  من خلال  

مجموعة من التوصيات التي نرجو أن يتم أخذها بعين  للموضوع محل الدراسة، يمكننا تقديمانب النظري الج
  :الاعتبار

  :بالنسبة للقسم 4-1
  .توفير المراجع الارغونومية بمكتبة الكلية أو المكتبة المركزية -
  السداسي الثاني أو الفصل بين فترة التربصات الميدانية و فترة إنشاء مذكرات التخرج كان يقرر التربص خلال -
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  .الثالث من سنوات الماستر 
  . تخصيص قاعات خاصة بالتأطير بعيدا عن الفوضى و الضوضاء و ذلك لتوفير وقت و جو ملائمين للعمل -
  :بالنسبة للبحث 4-2
على مستوى جامعة ابن خلدون حول طرق تقييم وضعيات  تكثيف الدراسات و البحوث الارغونومية خاصة -

  .Rodgerzو  REBAالعمل كطريقة 

بتطوع من طرف أساتذة و طلبة علم النفس العمل و التنظيم  و وضعها ترجمة الطرق التقييمية و التشخيصية  -
  .بمكتبة الكلية بغية نشر و تعميم الفائدة

العلوم الاجتماعية حول الارغونوميا بكل مواضيعها و ذلك برمجة ملتقيات علمية وطنية على مستوى قسم  -
  .لاستقطاب الطلبة و الاستفادة من بحوثهم في هذا اĐال خلال مذكرات التخرج

    :بالنسبة للمؤسسة 4-3
   :فيما يخص التوصيات و الآراء المقدمة المقترحة للمؤسسة فهي تشمل جانبين هما

وضع الحاسوب ي حيثترتيب المعدات المكتبية بطريقة ارغونومية  إعادةك :الاهتمام بتصميم مناصب العمل 4-3-1
     أو وضع ستائر على هذه الأخيرة الصادرة من النوافذ الأشعةس كو بالشكل الذي لا يع شرةمبا مقابل العامل

الاصطناعية  الإنارةتخفيف  إلى بالإضافة الصادرة عن شاشة الحاسوب الأشعة نلحماية العين م )Filtre( استعمال المرشح و
  .لم يكن العمال بحاجة لها إن
 تكوينية للعمال لتدريبهم على الوضعيات السليمةحيث يجب تصميم برامج : الاهتمام بوضعيات العمل 4-3-2

 - 0(و على الجانب) °10 - 0(و بين  الأمام إلى) °40 -0(يكون مجال حركة الرقبة بين  أنحيث يجب  للعمل
على الجانب أيضا، و  الأمامنحو ) °20 -0(بينما الكتف فيجب تخرج حركته عن اĐال  في حالة الدوران،) 10

 - 0(للأسفل و المعصم بين ) °30 -0(للأعلى و ) °10 -0(أما المرفق فيجب أن تكون حركته في اĐال 
م القدرة على إجراء مثل هذه ، في حالة عد)06رقمانظر الملحق (للأسفل  )°10 -0(و  للأعلى) 30°

التكوينات يمكن الاكتفاء فقط بتوضيح هذه الوضعيات عن طريق الملصقات و المطويات أو توزيع أشرطة وثائقية 
  .الوضعيات السليمة إتباعو ضرورة  تبرز مخاطر الوضعيات الخاطئة 
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  :خلاصة
إليها حاولنا من خلال هذا الفصل عرض مختلف النتائج التي تم التوصل  أننايمكن القول  الأخيرفي 

ومناقشتها من خلال الدراسات السابقة و الجانب النظري و تم التطرق فيه أيضا إلى الصعوبات التي واجهتنا 
ل خلال تطبيق الدراسة و من ثم تقديم مجموعة من التوصيات على مستوى كل من القسم والبحث و المؤسسة مح

  .الدراسة
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  :خاتمة

 من خلال استعراضنا لمختلف فصول الدراسة التي كانت حول تقييم وضعيات العمل باستعمال طريقة  
RULA  تم التطرق في على عمال الحاسوب بمركز الضرائب لولاية تيارت بجانبيها النظري و التطبيقي حيث

 إلى بالإضافة RULAقة يتوضيح كل من وضعيات العمل و آثارها و كيفية تقييمها باستعمال طر  إلى الأول
   ، دوافع اختياره، الدراسات السابقة أهدافه، أهميتهالبحث،  إشكاليةحددنا من خلاله الفصل التمهيدي  الذي 

المنهجي  بالجانب الإلمامالجانب التطبيق فحاولنا فيه التعرف على المؤسسة محل الدراسة و  أماو صعوبات البحث، 
و المقابلات التي أجريت  تمن خلال الملاحظاو مناقشتها  إليهاالمتوصل  النتائجعرض  إلى بالإضافةللدراسة 

مال الحاسوب عأن  إلىصل حيث تم التو داخل المؤسسة و الجانب النظري للدراسة و أيضا الدراسات السابقة 
من بين  ثبمركز الضرائب لولاية تيارت لخطر الإصابة بالاضطرابات العظم عضلية و أن الخطر من المستوى الثال

و هذا ما يستدعي إجراء دراسات معمقة للحد من هذه المخاطر  RULAالمستويات الثلاث المصنفة في طريقة 
د ذاته الذي لوحظ انه يفتقد للمعايير الارغونومية ما يلزم و ذلك بالتدخل على مستوى منصب العمل في ح

خلال أداء مهامه و بالتالي الإصابة بآلام متفاوتة الشدة على مستوى كل من  خاطئة تالعامل على اتخاذ وضعيا
 و هذا ما يوثر سلبا على نفسية العمال حيث قد تؤدي هذه الآلام إلى العنق ، الظهر، الكتف، المرفق و المعصم

التوتر و القلق و فقدان التركيز الذي ينجر عنه ارتكاب أخطاء أثناء العمل و منه تلقي التوبيخ من المشرف؛ كما 
بالاضطرابات العظم عضلية مثل نقص  الإصابةتساهم في ارتفاع مستوى خطر  أخرىهناك عوامل  أنتبين لنا 

هذه  أظهرت؛ الأصابعألام على مستوى الكلى و المفاصل خاصة مفصل الرسغ و  إلىالتدفئة و هذا ما يؤدي 
ضعف البصر و الصداع الشديد ما يزيد من توتر العمال، هذا  ل فيثتتم أخرىللحاسوب آثار  أن أيضاالدراسة 

يمكن القول أن ما ينجم عنه تدني في الأداء و انخفاض مستوى الرضى المهني ما يتبعه انخفاض في المردودية و هنا 
الاستعمال السيئ لجهاز الحاسوب لا يضر بصحة العمال فقط بل يتعدى إلى التأثير على المؤسسة حيث تجد 
نفسها مضطرة إلى صرف تكاليف إضافية فيما يخص التعويضات و ضياع العديد من ساعات العمل بسب 

 مجموعة من التدخلات مثل عن طريق الغيابات و ēرب العمال من أداء مهامهم، إن يمكن تدارك هذا الخطر
  .أثناء العمل إتباعهاتوعية العمال حول الوضعيات الصحيحة التي يجب 

ما يمكن قوله في الأخير أن هذه الدراسة المتواضعة ما هي إلاّ موضوع من المواضيع العديدة و المتعددة   
     .   ة في هذا اĐالفي مجال الارغونوميا لذا نرجو من الطلبة و الباحثين متابعة الدراس
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 الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب لولاية تيارت :01الملحق رقم 

 

   

 

  

              

 مصلحة الإعلام الآلي و الوسائل رئيس المركز مصلحة الاستقبال و الإعلام

 المصلحة الرئيسية للتسيير

القطاع  –ية امصلحة جب
 الصناعي

قطاع  –مصلحة جباية 
 البناء و الأشغال العمومية

القطاع  –مصلحة جباية 
 التجاري

مصلحة جباية قطاع 
 الخدمات

مصلحة جباية قطاع المهن 
 الحرة

 القــــــــــــــــــابضـــــــــة

 مصلحة الصندوق

المحـــــــــــــــــــــــــاسبةمصلحة   

 مصلحة المتابعات

المصلحة الرئيسية للمراقبة 
 و البحث

مصلحة البطاقيات و كشف 
 المعلومات

مصلحة البحث عن المادة 
 الخاضعة للضريبة

 مصلحة المراقبة

 مصلحة التدخلات

المصلحة الرئيسية 
 المنازعات

 مصلحة الشكاوى

مصلحة لجان الطعن و 
القضائيةالمنازعات   

مصلحة التبليغات و الأمر 
 بالصرف
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  نعكاس أشعة الضوء على شاشة جهاز الكومبيتر بمركز الضرائب لولاية تيارتإ :03 الملحق رقم
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  تموضع جهاز الحاسوب على طاولة المكتب بمركز الضرائب لولاية تيارت :04 رقمالملحق   
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 أشعة الجهاز و الضوء الطبيعي على العين إنعكاس :05 الملحق رقم
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 (INRS)الوضعيات المرجعية حسب المعهد الوطني للبحث و الأمان  06: الملحق رقم
 

  



  RULAنموذج تطيق طريقة  :2 الملحق رقم
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 الجھد المبذول
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