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 الملخص 

 هو مفهوم المعرفة، تنعكس أهمية الدراسة هذه في التعرف على مفهوم معاصر وشاع استخدامه في السنوات الأخيرة   

�ǺǷ�ƪو  ƸƦǏ¢�Ŗǳ¦�Ƣē°¦®¦يدة اكثر فعالية من اكتشاف طرق جدإلى  وتسعى، النجاحو  ي منظمة تريد الاستمرارهم الأنشطة لأأ

تسليط الضوء ولقد تم ،الابداع الذي يمكنها من تحقيق ميزة تنافسية و  عنصر التفوقإلى  تلك المستعملة من قبل المنافسين للتوصل

  .المفاهيم النظرية إسقاطمن اجل و  الميزة التنافسيةو  المعرفة إدارةالمفاهيمي والنظري لكل من الإطار على 

ēعربية لإدارة المعرفة واجراء دراسة مقارنة بينهما وذلك من و  عرض نماذج كل من دول اجنبية إلى دف هذه الدراسة

¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�§°ƢƴƬǳ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦�ǲƳ¦ إذفي المنظمات  أهمية الأكثر الإدارةالمعرفة هي  إدارة أنإلى  خلالها لتوصل  منل 

�ǂǠŭ¦�ǂǌǻ�Ŀ�ƨǴưǸƬŭ¦�ƢēƢȈǴǸǟ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢȀȈǴǟ�¾ȂǠȇتحقيق الميزة التنافسية في المنظمة  إلى.................،وتوليد المعرفة ، فة .

 تقدما أكثرالمعرفة  هي الدول إدارةخلال ممارسة عمليات  نالمعرفة بدرجة عالية م إدارةالبلدان التي تطبق  إليأنكما تم التوصل 

.ȏƢĐ¦�ǞȈŦ�Ŀ�¦°Ȃǘƫ©�و 

  .تطبيق المعرفة ،المعرفة ،ة التنافسيةز المي ،المعرفة إدارة :مات الافتتاحيةلالك

L'importance de cette étude se reflète dans la reconnaissance d'un concept

contemporain et son utilisation généralisée ces dernières années، qui est le concept

de connaissance et de sa gestion، qui est devenu l'une des activités les plus

importantes pour toute organisation qui veut continuer et réussir، et cherche à

découvrir de nouvelles méthodes plus efficaces que celles utilisées par les

concurrents pour atteindre l'élément d'excellence et Créativité qui lui permet

d'obtenir un avantage concurrentiel Le cadre conceptuel et théorique de la gestion

des connaissances et de l'avantage concurrentiel a été mis en évidence afin de

projeter des concepts théoriques.

Cette étude vise à présenter des modèles de pays étrangers et arabes pour la

gestion des connaissances et à mener une étude comparative entre eux afin de

bénéficier de ces expériences dans ce domaine.

Atteindre à travers lui que la gestion des connaissances est la gestion la plus

importante dans les organisations car elle est invoquée à travers ses processus de

diffusion des connaissances، de génération de connaissances، ................. pour

obtenir un avantage concurrentiel dans l'organisation . Il a également été constaté

que les pays qui appliquent la gestion des connaissances à un degré élevé en

pratiquant des processus de gestion des connaissances sont des pays plus avancés et

développés dans tous les domaines.

Mots clés: gestion des connaissances، avantage concurrentiel،

connaissances، application des connaissances.
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في عالم سريع التغير وفي عصر تسيطر فيه ثورة المعلومات والاتصالات، تكون المعرفة هي السلاح 

ليكتشف قوانين الحياة، ويبحث عن أسرار الطبيعة  الإنسانيالأقوى، من خلال هذه المعرفة انطلق العقل 

ة كثير من الخرافات والأوهام التي كانت تقيد تفكيره وسلوكه، ومكنونات النفس الإنسانية ويتحرر من سيطر 

هل حققت المعرفة المتراكمة عبر القرون والعصور للإنسان ما كان يصبو إليه؟ وهل أسهمت في حل 

مشكلاته وتناقضاته، أو خففت من قلقه ومخاوفه؟ أم ظل القسط الأكبر من المعرفة المكتشفة والمتداولة قولا 

  .بل فعلا

ا العالم الذي نعيش فيه يعيش تحولات وتحديات متسارعة لا تتوقف في عصر معلومات تقني وهذ

�ƨǧǂǠŭ¦�«ƢƬǻȍ�̧°ƢǈƬŭ¦�ȂǸǼǳ¦�Ƥ ǯ¦ȂȇÂ��Ƣē¦Â®¢�Ǯ ǴŻ�ǺǷ�ȏ¤�¿ŗŢ�ȏÂ�ǶƷǂƫ�ȏ�Ŗǳ¦�ƨƥ°Ƣǔǳ¦�ƨǈǧƢǼŭƢƥ� ȆǴǷ

ŭ¦Â�ƶǓ¦Ȃǳ¦�ǶȀǨǴǳ�ƨǴưŲ�ƢĔȂǸǔǷÂ�Ƣē¦̄�Ŀ�ƨǧǂǠŭ¦�ǺǸǰƫ�ƢǼǿ�ǺǷÂ�Ƣǿ°ƢǸưƬǇ¦Â�¦ǀǿÂ��ƢǼǳȂƷ�ǺǷ� ƢȈǋȌǳ�ƾǯƚ

  .لا يأتي إلا من خلال إدارة رشيدة واعية لتلك الموارد

وإن إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت نتيجة لثورة الاتصالات، واتساع دائرة 

Ǵǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƨǧǂǠŭ¦�ƨȈŷ¢�ǺǷ�®¦±�ƢŲ��ƢēƾƷ�̈®Ƣȇ±Â��ƨǈǧƢǼŭ¦ ويعتبر هذا الاتجاه من لتحقيق أهدافها،  منظمات

على مختلف أنواعها وذلك لإبرازها الاهتمام بالعنصر البشري، ، لمنظماتأهم الاتجاهات التي اتبعتها ا

.بالإضافة للموارد المادية، إذ أن إنشاء المعرفة، ونشرها تعتمد بالدرجة الأولى على العنصر البشري

صر يحتاج للمعرفة لإنجاز أي عمل، مهما كانت تعد إدارة المعرفة موضوع الساعة، لأن إنسان العو 

طبيعته، فالمعرفة هي الأصل وهي أهم عناصر الإنتاج، أصبحت تشكل ميزة تنافسية للشركات والمنظمات 

التي تمتلكها، وأصبح من يمتلكها في الوقت المناسب وبالجودة المناسبة، يمتلك القدرة على العمل واغتنام 

الأكثر احتياجا لتطبيق هذا المفهوم وذلك بناء على طبيعة  نظمات ك تعد الملذل.الفرص، واستغلال الوقت

��ƨȈǠǸƬĐ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ�ÄȂȈū¦�ǂǐǼǠǳ¦�ƾǠƫ�Ŗǳ¦�ƨȇǂǌƦǳ¦�°®¦ȂǰǴǳ�ƨƠȈē�ǺǷ��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�Ǿƥ�¿ȂǬƫ�Äǀǳ¦�°Âƾǳ¦

  .كافة

��Ƣđ�ǀƻƚȇ�À¢�Ƥ Ÿ�Ŗǳ¦�ƨȈǇƢǇȋ¦�̈ǄȈǯǂǳ¦�Ȃǿ�ÄǂǌƦǳ¦�ǂǐǼǠǳ¦�ƨȈǸǼƬƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦�À¤ لتحقيق ميزة

تنافسية لمنظمة التعليم، ومن أجل أن تسهم هذه المنافسة في مواكبة العصر الحديث، ومواجهة زيادة 

ƢȀƬȈǳƢǠǧÂ�Ƣē ƢǨǯ�̈®Ƣȇ±Â��Ƣǿ°®¦Ȃǯ�śǈƸƬǳ��ƨǨǴƬƼŭ¦�ƨȈǧǂǠŭ¦Â��ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�¶ȂǤǔǳ¦.
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طوير المنظمة ونموها، من خلال وفي ضوء أهمية إدارة المعرفة في المنظمات، وانعكاسات ذلك على ت

ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ǂȇȂǘƬǳ�Ƣđ�ǀƻƚȇ�À¢�Ƥ Ÿ�Ŗǳ¦�ƨȈǇƢǇȋ¦�̈ǄȈǯǂǳ¦�ƪ ƸƦǏ¢�Ŗǳ¦�ƨȇǂǌƦǳ¦�°®¦Ȃǰǳ¦�ǂȇȂǘƫ.

  :و من خلال ما سبق تمت بلورة الإشكالية التالية 

  ؟ المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة إدارةكيف تساهم 

  :ة عدة أسئلة فرعية من بينهاو تندرج تحت هذه الإشكالي

 ؟ التنافسية الميزة و  ما المقصود بإدارة المعرفة-1

 كيف تؤثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية؟-2

 الميزة التنافسية ؟و  المعرفة إدارةما العلاقة بين عمليات -3

  :فرضيات الدراسة 

  :الفرعية يمكن صياغة الفرضيات التالية  الأسئلةعن  كإجابةو  

استخدام المعرفة و  نشرو  تنظيمو  المعرفة عن مجموع العمليات التي تعود عليها استكشاف إدارة تعتبر-1

 .التي تعتبر مصدرا أساسيا للميزة التنافسية

 .البقاء في البيئة التنافسيةو  حتى تستطيع تحقيق النمو منظمة تمثل الميزة التنافسية مطلبا أساسيا لل-2

 .تنافسية من خلال توفير المعرفة المتعلقة بقوى المنافسةالمعرفة على الميزة ال إدارةتؤثر -3

 .على تحقيق ميزة تنافسية المنظمة المعرفة دورا في زيادة قدرة  إدارةتلعب -4

  :أسباب اختيار الموضوع 

  :جملة من الدوافع نوجزها فيمايلي إلى  اختيار هذا الموضوع أسبابتعود 

يقوم على  أصبحالذي و  العالم اليوم التحولات التي يشهدهاو  اختيار موضوع يتماشى-

 .المعرفة أساس

.ƢǸǟȋ¦�©ƢǸǜǼŭ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�śǈŢ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ¾�و  المعرفة إدارةالبالغة لموضوع  الأهمية-

تمكينها و  Ƕēنظماŭ�ȆǈǧƢǼƬǳ¦�ÃȂƬǈŭ¦�Ǟǧ°�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫو  ،المعرفة إدارةلفت نظر المسيرين لأهمية -

 .منافسيها أمامالصعود و  مما يمكنها من الاستمرار، تسارعةمن التعامل مع المتغيرات الم
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:أهداف الدراسة

�ƢēƢȈǴǸǟو  أهدافهاو  بإلقاء الضوء حول مفاهيمها، المعرفةإدارةمحاولة تعميق الفهم بموضوع -

  .إستراتيجيتهاو 

  .هامصادر و  ،أنواعهاو  ،الجوانب المهمة في الخبرة التنافسية من خلال التعرض لمفهومها إظهار-

  .نظمة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للم إدارة  إظهارمحاولة -

 .فيم يخص موضوع الدراسة نظمات التوصيات لمسؤولين المو  تقديم بعض الاقتراحات-

  .التعرف على واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المنظمات -

  :الدراسة  أهمية

فلم يعد ، يوما بعد يوم أهميتهالمعرفة موضوع تتزايد  إدارةفي كون موضوع  أهميةتكتسي هذه الدراسة 

البلدان التي و  ،المادية لم تعد كافية لتحقيق التميز فالأصولمن الممكن بناء اقتصاد قوي في غياب المعرفة 

 أصولرأس المال بل هي التي تملك  أوتسيطر على الاقتصاد العالمي ليست تلك التي تملك موارده طبيعية 

  .رجة الأولى التي من خلالها تستطيع تحقيق ميزات التنافسية لهامعرفية بالد

  : كالأتيالبحث المتمثلة   أهميةفضلا عن 

 .الدراسات السابقةإلى  العربية بمساهمة بحثية متواضعةو  رفد المكتبات المحلات-

.ƢǸǜǼŭ¦�Ŀ�̈ǄȈǸŭ¦�©¦°ƾǬǳ¦�ǂȇȂǘƫ�Ŀ�ƢēƢȈǴǸǟ©و  دور المعرفة إبراز-

  :الدراسة  تأدوا

  :التاليةن أجل الدراسة تم الاستعانة بالأدوات وم

¦ȐĐ©و  الكتب-

 الملتقيات -

 السابقة الأبحاث و  مختلف الدراسات-

 .بعض مواقع الانترنت-
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  :ع بالمنهج المت

التي فرضها علينا الموضوع الذي  ƨȈǟǂǨǳ¦�Ƣēȏ£Ƣǈƫو  لنتمكن من الإجابة على الإشكالية المطروحة

 المعلومات المتوفرة عنه وطريقة تحليلها وجب علينا استخدام  أسلوب الوصفتحت الدراسة وطبيعة ونوع 

ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭƢƥ�ƢēƢǫȐǟÂ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®ȍ�ƨȈƥǂǠǳ¦Â�ƨȈƦǼƳȋ¦�¾Âƾǳ¦�śƥ�Ʈو  ǳƢưǳ¦�ǲǐǨǳ�Ŀ�ƨǻ°ƢǬǷ�ƨǇ¦°®�Ǯ ǳǀǯ.

  :نجد مواضيع تشبه موضوع الدراسة و  و من الدراسات التي تناولت نفس جوانب:الدراسات السابقة 

دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية دراسة عبد الرؤوف حجاج  بعنوان *

إبراز دور إلى  هدفتو  قدمت هذه الأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، للمؤسسة الاقتصادية دراسة مقارنة

ة التنافسية للمؤسسة الإبداع التكنولوجي باعتباره احد أشكال الإبداع على مستوى المؤسسة في تنمية الميز 

مثل و  ،دراسة الحالة في الجانب التطبيقيو  تم استخدام المنهج المتكامل في البحوث التطبيقيةو  ،الاقتصادية

وقد تمثلت أداة ، مجتمع الدراسة في أربع وحدات إنتاجية تابعة لمؤسسة كوندور للصناعات الالكترونية

 :التي توصلت إليها  من أهم النتائجو  DEAالدراسة في مغلف البيانات 

 ميزة التميز و  أن الميزة التنافسية نوعان هما ميزة التكلفة الأقل - -

درجة التاثير بالنسبة للإبداع التكنولوجي على تنمية الميزة التنافسية تختلف حسب نوعية الميزة -

 التنافسية 

يزة التنافسية يلزمها من أجل تنمية المو  المؤسسة التي تتبني إستراتيجية التميز كخيار استراتيجي-

 . التوجه نحو الإبداع التكنولوجي في المنتج 

مساهمة إدارة المعرفة في تحسيين عملية صناعة القرار بعنوان  2011 احمد بن خليفة دراسة*

للاستكمال متطبات شهادة  الرسالة قدمت هذه، الاستراتيجي بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة

تخصص اقتصاد إدارة المعرفة والمعارف كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم  ،الماجستير لعلوم التسيير

 :من أهم النتائج التي توصلت إليها و  .لجرائر،المركز الجامعي بالوادي . التجارية 

صناعة القرار الاستراتيجي اذ حققت نتيجة الارتباط و  وجود علاقة ارتباطية بين إدارة المعرفة-

45.6%

ضعف كبير في اعتماد المؤسسات الاقتصادية على تكنولوجيا المعلومات المساعدة في وجود -

 .عملية إدارة المعرفة
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ه

عين ذوي الخبرات لاستقطاب الافراد المبدقتصادية بالوادي عدم اهتمام المؤسسات الا-

لى عكس سلبا على تقديم الجديد سواء عالأمر الذي ين، والمهارات العالية في العمل الاقتصادي

 .مستوى العمليات او على مستوى الخدمة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية

إدارة المعرفة ودورها في بناء الاستراتجية التسويقية بعنوان  2013دراسة حسن بوزناق *

تخصص اقتصاد تطبيقي وإدارة ، قدمت  هذه الرسالة لنيل شهادة الماجستير لعلوم التسيير، دراسة ميدانية

،باتنة، جامعة محمد لخضر، قسم علوم التسيير، التجارية وعلوم التسييرو  ة العلوم الاقتصاديةكلي،  المنظمات

تفعيل الاستراتيجية التسويقية في  ابراز كيفية مساهمة إدارة المعرفة في بناء ةإلى  عمدت هذه الدراسة ،الجزائر

¾¦ƾȈǏ�ȆǟƢǼǐǳ¦�ǞǸĐ¦رفة التي تساهم في بناء الاستراتجيةوذلك ابراز اهام عملية من عمليات إدارة المع�� 

 : إليها توصلت التي النتائج أهم ومن،التسويقة 

 .ان تبني مجمع صيدال للمدخل المعرفي يساهم في تفعيل الاستراتجية التسويقية بشكل إيجابي -

-Ƥ ȇ°ƾƬǳ¦�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫ�ǞǸĐ¦�̈°¦®¤�À¦  النشرات بشكل اكثر من تشجيع تبادل المعرفةو. 

-ǞǸĐ¦�řƦƫ�À¦�ƨƦǇƢǼǷ�̈ƾǟƢǫ�ƨƠȈē�ǾȈǴǟ�ǶƬŹ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®ȏ.

العوامل الرئيسية و  ان هناك علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة-

 .للاستراتجية التسويقية

بعنوان متطلبات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق ، 2015دراسة صالح عبد الحكيم عبد الغفور*

السياسة و  اكادمية الإدارة، قدمت لنيل رسالة الماجستير،سية في جامعات قطاع غزةالميزة التناف

الذي يمكن ان تلعبه ابراز الدور إلى  هدفت هذه الدراسة ،فلسطين، جامعة الأقصى غزة، للدراسات العليا

 التي النتائج أهم ومن ،لق ميزة تنافسية لها في قطاع غزةمتطلبات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية في خ

 : إليها توصلت

القوى ( ان الجامعة تعمل على توفير متطلبات إدارة المعرفة في مجموعة من الابعاد على الترتيب -

نولوجيا المعلومات بنسبة كت ،% 72.31الثقافة التنظمية بنسبة  ،% 73.09البشرية بنسبة 

 )%68.93ية بنسبة القيادة التنظم ،71.40%

  .الميزة التنافسيةو  وجود علاقة قوية بين متطلبات إدارة المعرفةاثبتت الدراسة -
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و

:صعوبات البحث

لان هذه السنة كانت استثنائية على و  ،الذي لا يخلو من العراقيل الأعمالوككل عمل من 

  :يلي  الصعوبات ما أهمومن ، العالم ككل جراء وباء كرونا

ذلك بسبب غلق المكتباتو  راجععدم تمكننا من الحصول على اكبر عدد ممكن من الم 

 .فترة الدراسةالجامعات خلال و 

 عدم تمكننا من القيام بدراسة تطبيقية وذلك لغلق معظم المؤسسات. 

صعوبة التواصل مع الأستاذ المؤطر إلا عن طريق الهاتف.  

:هيكل البحث

  .رنةالثالث لدراسة مقاو  فصلين للجانب النظري، ثلاثة فصولإلى  تم تقسيم الدراسة

 المعرفة لإدارةالجانب النظري  إطارالبحث في و  تناولنا في هذا الفصل بدراسة:  الأولصل الف

العوامل المؤثرة فيها و  المعرفة إدارةمراحل إلى  و التطرقأدواتو  من تعاريف المعرفة أساسياتإدارةعرض و 

  .عناصرها و  ƢēƢȈǴǸǟو  إبعادهاو  المعرفة إدارةذكر وظائف  بالإضافةإلى

المعرفة في  إدارةكيف تساهم و  الميزة التنافسية إلىأساسياتتطرقنا في هذا الفصل : الفصل الثاني ا أم

ضيح تو و  ) أنواعو  خصائص، أهمية، مفهوم( من خلال عرض ماهية الميزة التنافسية ، تحقيق الميزة التنافسية

�śƥ�ƨǫȐǠǳ¦�¬ǂǗ�Ǯو  ،تطبيقها أساليب ǳǀǯÂ�Ƣē¦®ƾŰ�ƢēƢȈš ¦ŗǇ¦الميزة التنافسيةو  المعرفة إدارة.  

الدول العربية من و  الأجنبيةدراسة مقارنة بين الدول إلى  تم التطرق:  الأخير و  الفصل الثالثو 

�ǪȈƦǘƫ�Ŀ�Ƕđ°Ƣš �ǺǷ�ǲǯ�µ ǂǟ�¾Ȑƻالأرقامو  الإحصائياتالمعرفة بعرض  إدارة .  

دراسة و  خلال الجانب النظري من ليهاإ ليختتم البحث بخاتمة  لعرض مختلف النتائج المتوص الأخيروفي 

  .تالتوصياو  جملة من المقترحاتإلى  إضافة، مقارنة لموضوع البحث



:ول الفصل الأ
مفاھیم اساسیة 

حول ادارة 
المعرفة
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  تمهيد 

Ã®¢�ƢŲ��©ȏƢĐ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ�ǾƬƦǠǳ�Äǀǳ¦�°Âƾǳ¦Â�śưƷƢƦǳ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�Ƣđ�ƪ ȈǜƷ�Ŗǳ¦�ƨǧǂǠŭ¦�ƨȈŷȋ�¦ǂǜǻ

�ƢĔȋ�Ƣđ�¿ƢǸƬǿȏ¦�ǖƦƫǂƫ�ƢĔƜǧ��ƢȀǟ¦Ȃǻ¢�Ǧإلى  ǴƬƼŠ�©ƢǸǜǼŭ¦Â�©ƢǠǸƬƴǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ÄȂȈƷ�ǂǐǼǟ�ŐƬǠƫ

بالمنظومات التفاعلية التي تجعل من التطوير مهمة مستديمة وعمل دائم للمنظمات وهي التي تشكل طبيعة 

  ومضمون المعرفة 

حت من بين وتجعل منها الأساس لإنجاز أي عمل، ومع تعاظم دور المعرفة مع ظهور العولمة أصب

أهم العناصر التي لا يمكن الاستغناء عنهالذا خلقت لها إدارة خاصة تدير هذا العنصر الأساسي وسميت 

¦ǾǸȈǈǬƫ�Ļ�¦ǀǳ�Ƣē°¦®¤Â�ƨǧǂǠŭ¦�¾ȂƷ�°ÂƾȇÂ�¾ȂŹ�ƢǷ�ǲǰƥ�¿Ƣŭȍإلى  بإدارة المعرفة وسنتطرق في هذا الفصل

  :مبحثين هماإلى 

  إدارة المعرفة :المبحث الأول

 .أساسيات إدارة المعرفة :لثانيالمبحث ا
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  .إدارة المعرفة: المبحث الأول

خبرات بشرية : تعد المعرفة نتيجة من نتائج التفاعل الحيوي بين جميع مكونات المنظومة المعرفية

إمكانيات مادية وتقنية، وأماكن بحث وتطوير ودراسات وبتالي فإن المعرفة لم تأتي من فراغ، بل تتولد في 

.Ƣē°¦®¤Â�ƨǧǂǠŭ¦�ƨȈǿƢǷإلى  ، ومن خلال هذا البحث سنتطرقواقع معاش

  .ماهية المعرفة: المطلب الأول

�©ȏƢĐ¦�ǞȈŦ�ƪ ǈǷ�Ŗǳ¦�ƨŭȂǠǳ¦�°ȂȀǛÂ�©¦°ȂǘƬǳ¦�ǲǛ�Ŀ�ƨǧǂǠŭ¦�ǾƬƦǠǳ�Äǀǳ¦�ȆǇƢǇȋ¦�°ÂƾǴǳ�¦ǂǜǻ

Ƕđ�©®Ƙǧ�śưƷƢƦǳ¦�Ãƾǳ�ƨǷƢǿ�̈ǄȈǷ�ƨǧǂǠŭ¦�ƪ ƦǈƬǯ¦  إلى°Âƾȇ�ƢǷ�ǲǯ�ƨǧǂǠǷÂ�Ƣđ�¿ƢǸƬǿȏ¦  حولها والإلمام بكل

  .توضيح كل التفاصيل المتعلقة بالمعرفةإلى  ما يميزها ويوضحها لذا نتطرق

  .مفهوم المعرفة: أولا

  :تعددت التعاريف للمعرفة من قبل الباحثين يمكن سردها كما يلي

هي حصيلة الامتزاج الخفي بين المعلومات والخبرة والمدركات الحسية  :Know lodgeالمعرفة  - 

لقدرة على الحكم حيث يتلقى الفرد المعلومات ويمثلها في عجلة ويبدأ يستنبط ويستقرئ منها فعن طريق وا

1.الاستنباط يستخلص معرفة ضمنية كامنة والاستقراء لتوليد معرفة صغيرة جديدة انطلاقا منها

دراك الكلي أو المركب،  المعنى اللغوي للمعرفة هو الإدراك الجزئي أو البسيط، في حين أن العلم يقال للإ-

ƢǷ� Ȇǋ�Ǻǟ�ǾǴǬǟ�Ŀ�ǎ Ƽǌǳ¦�ƢȀǰǴƬŻ�ǪƟƢǬƷ�Â¢�©ƢǷȂǴǠǷ�ƢĔƘƥ�ƨǧǂǠŭ¦�Ǧ ȇǂǠƫ�Ļ�ƾǬǧ�Ǯ ǳǀǯ.2

-�©¦°ƢǋȍƢƥ�¢ƾƦƫ�ƨǴǷƢǰƬǷ�ƨǴǈǴǇ�ǺǸǓ�ƨȈǇƢǇȋ¦�ǂǏƢǼǠǳ¦�ƾƷ¢�ǲǰǌƫ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǧǂǠŭ¦�» ǂǠƫ�Ʈ ȈƷ

التي تعد أساسا فاعلا للابتكار، ويتضح الحكمة إلى  معرفة ثمإلى  المعلومات ثمإلى  البيانات ثمإلى  وتندرج

3.أن المعرفة الفاعلة والسليمة والكافية هي جوهر الحكمة والإبداع والابتكار

.23:،ص2007،دار الوراق،الأردن،1،طبعةالممارسات والمفاهيم:إدارةالمعرفةإبراهيم الخلوق الملكاوي،-1
  .3:ص، 2008،دار الصفاء،،الأردن،1،طبعةإدارة المعرفةربحي مصطفى عليان،-2
مجلة تطوير العلوم الاجتماعية مجلة ريق المعرفة من تطبيق مبادئ إدارة المعرفة في منظمات الأعمال الحديثة،دراسةميدانية،دور فقوت سهام،-3

.63:،ص2019جامعة الجلفة،02العدد 12
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-�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ǄȈǯŗǳ¦�ĻÂ��®¦ǂǧȋ¦�ǺǷ�ƨȈǼǿ̄ �©¦°ȂǐƫÂ�©ƢǷȂǴǠǷ�ƨŪƢǠǷ�ƢĔƘƥ�Ƣǔȇ¢�ƨǧǂǠŭ¦�» ǂǠƫ�ƢǸǯ

فعل، فالمعرفة هي معلومات مفهومة قادرة على دعم الفعل على العلاقة المتبادلة بين المعلومات والمعرفة وال

Ƣđ�ǲǸǠǳ¦Â�ǲǠǨǳ¦�ÀȂǰȇ�ƢǸȈǧ.

أداء لتحقيق مهمة محددة وإيجاد إلى  بالمعرفة القدرة على ترجمة المعلومات Duckerوقد عرف 

1.شيء محدد وهذه القدرة لا تكون إلا عند البشر ذوي العقول والمسارات الفكرية

الكل المتكون من الخبرات والمعلومات والأفكار والبيانات التي تتفاعل باستمرار في المعرفة هي ذلك  - 

أذهان الأفراد من ناحية والمدونة في الوثائق والمستندات ومخازن المعلومات من ناحية أخرى، لإنجاز مهام 

2.وظائف المؤسسة

ا فمنها من اهتم بالجوانب التاريخية ونظرا لتعدد الاجتهادات التي تناولت تعريف المعرفة أو توضيح مفهومه

�©¦ŚǤƬŭƢƥ�ƢȀǘƥ°Â�ƢȀƦǴǗ�ȄǴǟ�Ʈ ū¦Â�ƢŮ�Ȇź°ƢƬǳ¦�ǪǸǠǳ¦�±¦ǂƥȍ�ƨȈǼǷǄǳ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�Őǟ�Ƣē¦°ȂǘƫÂ�̈ƘǌǼǳ¦�¾ÂƢǼƫ

�ǪǴǠƬȇ�ƢǷ�ǲǰǳ�ǶǴǷÂ�ǲǷƢǋ�Ǧ ȇǂǠƫ�®ǂǈǻ�¦ǀǳ��Ƣē°Âǂǔǳ�ƨȇȂǤǴǳ¦�Ƥ ǻ¦ȂŪ¦�ǺǷ�Ƣđ�ǶƬǿ¦�ǺǷ�ǶȀǼǷÂ�ƨưȇƾū¦

  :بالمعرفة كما يلي

روابط سببية تساعد في إيجاد معنى للمعلومات وتتولى إدراك إلى  ƨǧƢǓȍƢƥ�©ƢǷȂǴǠǷ�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�ƢĔƘƥعرفت  - 

مزيج من الخبرة والقيم والمعلومات السياقية وبصيرة الخبير التي تزود بإطار عام " المعرفة"أن إلى  إضافة. المعرفة

«��Ŀ�ƨǼǸǔƬǷ�ȆǿÂ��Ƣđلتقسيم ودمج الخبرات والمعلومات الجديدة، فهي متأصلة ومطبقة °ƢǠǳ¦�ǲǬǠǳ¦�Ŀ

�©ƢǇ°ƢǸŭ¦Â�ȆǸǜǼǳ¦�śƫÂǂǳ¦�Ŀ�Ƣǔȇ¢�ƢȀǼǰǳÂ�Ƥ ǈƸǧ�ƨǧǂǠŭ¦�©Ƣǟ®ȂƬǈǷÂ�ǪƟƢƯȂǳ¦�Ŀ�ǆ Ȉǳ�ǞǸƬĐ¦Â�ƨǸǜǼŭ¦

3.والمعايير وبعبارة صريحة أكثر معرفة

إلى  ثم المعلوماتإلى  وتعتبر المعرفة أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة متكاملة تبدأ بالإشارات ثم - 

4.الحكمة وضده الأخيرة هي أساس الابتكارإلى  المعرفة ثم

.313:،ص2011ليدة،مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية،جامعة الب، العلاقة بين استخدام إدارة المعرفة والأداء،اللهبوسهرةنذيرعلي عبد -1
.26:،ص2005،مؤسسة الوراق،الأردن،01الطبعة إدارةالمعرفة،المفاهيم الاستراتيجيات والعملياتنجم عبود بجم،-2
.54:،مرجع سابق،صإدارةالمعرفةربحي مصطفى،-3
.46،ص2014،طبعةالأولى،دارالرضوان،الأردن،المنهجيةالمتكاملة،إدارة المعرفة في المنظماتهيثم علي حجازي،-4
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معلومات منظمة قابلة للاستخدام في كل مشكلة معينة أو هي معلومات مفهومة : "تعرفالمعرفة أيضا - 

1.محللة ومطبقة

  .هرم المعرفة:)01- 01(رقم  الشكل

، الأردن ، دار الصفاء،1، الطبعةز والريادةالتميإلى  إدارة المعرفة الطريقعمر أحمد همشتري، :المصدر

.24، ص2013

إن تعدد تعاريف للمعرفة لابد من محاولة الإحاطة نسبيا في عرض بعض المناهج التي تناولت مفهوم المعرفة  

2:كالآتي

نشاطات إلى  إذ يرى أن المعرفة رأس مال فكري إذا ما تم تحويلها، أي ترجمتها:الاقتصادي المنهج - 

  .ارس داخل المنظمة حيث تشكل قيمة مضافة يتحقق عند استثمارهاعملية تم

حيث تشكل المعلومات ركيزة أساسية للمعرفة ويرى أصحاب هذا المنهج في المعرفة :المنهج المعلوماتي - 

�» ¦ƾǿ¢�ǪȈǬƸƬǳ�ƢȀǨȈǛȂƫÂ�ƢȀǨȈǼǐƫÂ�ƢȀƦȇȂƦƫÂ�ƢȀǠŦ�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ƢĔ¢

  .المنظمة

.19،ص2008،دار الصفاء،الأردن،1،طبعةمعاصرة في إدارة المعرفة اتجاهاتمحمد عواد الزيادات،-1

  . 33-32:ص  سابق،ص رجع،موالمفاهيم المعرفة،الممارسات إدارةإبراهيم الخلوف الملكاوي،-2

الحكمة

المعرفة

المعلومات

البیانات
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المعرفة كأحد أصول المنظمة إذ تتعامل معه إدارة المنظمة في سعيها إلى  حيث ينظر: نهج الإداريالم - 

  .لإنتاج السلع أو تقديم الخدمات

المعرفة إلى  ويرى في المعرفة قدرات تقنية فنية توظفها المنظمة لتحقيق أهدافها وتشير هذه: المنهج التقني - 

  .ية حيث فنيات وتقنيات تخص القيام بإنجاز عمل معينالفنية الإجرائية وبالغالب تكون ضمن

�śƥ�©ƢǫȐǠǳ¦�ƨǠȈƦǗ�Ƥإلى  حيث ينظر: المنهج الاجتماعي -  Ʀǈƥ�ƘǌǼƫ�ȆǟƢǸƬƳ¦�ÀƢȈǯ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǸǜǼŭ¦

العاملين بالمنظمة أو غير رسمي ينشأ بفعل العلاقات الحميمة والصداقة التي تنشأ بين العاملين في المنظمة، 

  .لتنظيم فإن المعرفة هنا تعني توظيف أعضاء البنية الاجتماعية لتحقيق أهداف المنظمةوأيا كان نوع ا

�ƢǿǄȈŤ�ǪȈǬŢÂ�ƢēƢȇƾŢ�ƨȀƳ¦ȂǷ�ǺǷ�ƢȀǼǰŤ�̈Ȃǫ�ƢȀǼǷ�ǲǠš: المنهج الوظيفي -  �ƨǨȈǛÂ�ƨǧǂǠǸǴǳ�ÃǂȇÂ

لقادر على واقتدارها، وهذا يعنى خاصة في ظل بنية تمتاز بالتغير السريع حيث تبقى المعرفة هي الشيء ا

  .التعامل مع الغموض

ويتضمن ذلك تصورا يضم كافة المناهج السابقة وأن هذا المنهج يعد ضروريا كأداة : المنهج الشمولي - 

فاعلة لإدارة المعرفة حيث أنه يحتوي على أكثر من منهج في تحديد مفهوم المعرفة التي تشكل الإطار النظري 

دي ذو هيكل اجتماعي تنتج عن التفاعل بين المناهج السابقة لبناء الكيان المعرفي فهو موجود اقتصا

والعوامل التقنية الممثلة بالتكنولوجيا الحاسوبية والتنظيمية، حيث يمد المنظمة بالقدرة التي تجعلها في موقف 

  .أكثر فاعلية مما كان عليه الحال مما يتيح لها إدراك التمييز والسعي باتجاه تحقيقه

الأول ظاهر حيث يمكن : أن المعرفة تتكون من جزأينإلى  ويشير هذا المنهج :مصطلحالمنهج ثنائي ال - 

وهو ضمني حيث أنه غير ظاهر وهو المعرفة : وثائق قابلة للنقل والتعلم، والجزء الثانيإلى  التعامل معه وتحويله

Śǌƫ�ȆǿÂ��ƨǸǰū¦Â�̈ŐŬ¦Â�©¦°ƾǬǳ¦Â�©¦°ƢȀŭ¦�ǺǸǔƬƫ�̄¤�ƢđƢƸǏ¢�² Â£°�Ŀ�̈®ȂƳȂŭ¦  المعرفة الظاهرية إلى

 .والمعرفة الضمنية
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  .أهمية المعرفة: ثانيا

�ǎ ƼǴǻÂ�ƢŮ�ƨȈǧƢǓ¤�ƨǸȈǫ�ǲǰǌƬǧ�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƨǧǂǠŭ¦�±Őƫ�ȏ�Ʈ ȈƷ�©ƢǸǜǼǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƨǧǂǠŭ¦�ƨȈŷ¢�ǲưǸƬƫ

1: أهمية المعرفة في النقاط التالية

تنسيق والتصميم والهيكلة تكون أكثر تسهم المعرفة في مرونة المنظمات خلال دفعها الاعتمادأشكال ال - 

  .مرونة

-�ǲǏ¦ȂƬŭ¦�°ƢǰƬƥȏ¦Â�̧ ¦ƾƥȍ¦�©ǂǧÂ��Ƣǟ¦ƾƥ¤�ǂưǯȋ¦�¿Ƣǈǫȋ¦�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǴǳ�ƨǸǜǼǸǴǳ�¾ƢĐ¦�ƨǧǂǠŭ¦�ƶƬǨƫ

  .لأفرادها

مجتمعات معرفية تحدث التغيير الجذري في المنظمة، للتكليف مع إلى  تسهم المعرفة في تحول المنظمات - 

.ع في بنية الأعمال، ولتواجه التعقيد المتزايد فيهاالتغيير المشار 

-�ǲȇƾǠƬǳ�ƢȀǷ¦ƾƼƬǇ¦Â�Ƣđ�̈ǂƳƢƬŭ¦Â�ƢȀǠȈƥ�Őǟ�ƨȈǠǨǻ�ƨǠǴǈǯ�Ƣē¦̄�ƨǧǂǠŭ¦�ǺǷ�ƾȈǨƬǈƫ�À¢�©ƢǸǜǼǸǴǳ�ǺǰŻ

  .منتج أو منتجات جديدة

  .كيفية إدارة منظماتإلى   توجه المعرفة الإدارية مديري المنظمات - 

صدر الأساسي للقيمة، وتحرك الأساس الحقيقي لتلك المنظمة وتطورها ونضجها تعد المعرفة البشرية الم - 

  .وخلق الميزة التنافسية وإدامتها

  أهداف المعرفة: ثالثا

2:إن للمعرفة عدة أهداف بشكل متنوع وواضح يمكن تلخيصها فيما يلي

-ŭ¦� Ƣǔǟ¢�ǺǰŤ�ƢĔ¢�Ʈ ȈƷ��ƨȈƳƢƬǻȍ¦�̈ ƢǨǰǳ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�ƾǟƢǈƫ عامل مع العديد من القضايا من الت نظمة

خاصة جديدة، إذ تزودهم بالقدرة اللازمة على اتخاذ القرارات بكفاءة وفعالية عالية وتشكل لدى الموظفين 

  .رؤية مستقبلية

  .تحسين خدمة العملاء عن طريق الزمن المستغرقفي تقديم الخدمات المطلوبة - 

  .تحسين صورة المؤسسة وتطوير علاقتها - 

  .ملية تقاسم المعرفةتسهل في ع - 

.13:،ص2005،مصر،المعرفة،المنظمة العربية لتنمية الإدارة إدارةصلاح الدين الكيسي،-1

.37:،ص2005،دارالوراق،الأردن،المعرفة  المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات ةدار إنجم عبود،-2
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تسهم في تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات المطلوبة أو غير  - 

  .الضرورية

  .زيادة العائد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفاعلية الحيز - 

  .تبني فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية - 

  .أشكال ومصادر المعرفة وتصنيفاتها: المطلب الثاني

1:تتشكل المعرفة من العناصر الأساسية التالية:  ل المعرفةاشكأ: أولا

�ȆƳ°Ƣƻ�Ƣǿ°ƾǐǷ�ÀȂǰƫ�ƾǫ�Â¢��Ƣđ°Ƣš: المعلومة - 1 �ƲƟƢƬǻ�ǺǷ�ƢȀǈǨǻ�ƨǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®�ǺǷ�ƨǠƥƢǻ�À¢�ǺǰŻ

ة ومتجددة بسرعة كبيرة، ناتجة عن تجارب مؤسسات أخرى، والمعلومة متوفرة بشكل عشوائي، وهي متغير 

الشخص المناسب إلى  لذا لابد من إيجاد طريقة ما لتحديد المعلومة الصحيحة والمطلوبة وتصنيفها وتوجيهها

.، براءة الاختراع، وغيرهاالانترنتفي الوقت المناسب، ومن أهم مصادر المعلومة بالنسبة للعمل، 

ت عبر نظم الاتصال بشكل غير منظم ويلتقطها عادة ما تتدفق المعلوما :الباحث عن المعلومة - 2

الباحثون بشكل فردي أو جماعي كل حسب اختصاصه ومقدرته، وتأخذ وتستعطل جزءا يسير من وقته، 

  .لذا لابد من تنظيم ومعرفة ما يجب التوصل إليه

ص تشكل المعرفة بتوفير المعلومة الصحيحة من قبل الباحث فريق العمل المتخص: تشكل المعرفة - 3

والقادر مع وجود حاجة فعلية لها لتطبيق هاته المعرفة في تطوير فكرة منتج أو حل إشكالية محددة فالمعلومة 

مهما كانت دقتها وصحتها لا تعني شيئا للباحث الغير مختص كما أنه لا يمكنه استغلالهابحل المسألة المرتبطة 

ǜǻ�ǂǧȂƫ�ǺǷ�ƾƥȏ�ƢǷ�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�ƨǧǂǠŭ¦�ǲǰǌƫ�ǪȈǬƸƬǳ�Ƣđام إدارة المعرفة فيها.  

، المؤتمر الرابع حول آفاق البحث العلمي في الوطن العربي،مركز نظم إدارة المعرفة ودورها في تفعيل عملية البحث والتطويرأكرم ناصر،-1

.3-2،ص ص2006الدراسات والبحوث العلمية،دمشق،
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شكل المعرفة):02- 01(رقم  الشكل

33:ق ذكره،صأكرم ناصر، مرجع سب:المصدر

  مصادر المعرفة: ثانيا

بعد التطرق لعدد تعاريف التي توضح لنا معنى المعرفة فيعرف مصدر المعرفة بأنه ذلك المصدر الذي يحوي أو 

1:داخلية وخارجية ويمكن سردها وذكرها كالتالي إلى يجمع المعرفة، لذا تنقسم مصادر المعرفة

�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂ��©ƢǟȂǓȂŭ¦�Ǧ:المصادر الداخلية - 1 ǴƬű�¾ȂƷ�ƨǸǯ¦ŗŭ¦�ƨǸǜǼŭ¦�®¦ǂǧ¢�©¦Őƻ�Ŀ�ǲưǸƬƫ

¨ƾǸƬǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦Â�ƢēƢȈǴǸǟÂ��ǲǰǯ�ƨǸǜǼŭ¦Â�©ƢǟƢǸŪ¦Â�®¦ǂǧȋ¦�ǶǴǠƫ�ǺǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦. وتنقسم المصادر

  :الداخلية فيما يلي

والمنافسة القائمة على المعرفة في السوق، وفجوة المعرفة  الإستراتيجيةهم خبراء  :المعرفة إستراتيجية -أ

التنافسية، وهؤلاء الذين يلتقطون بشكل عميق وفعال الأدوار الجديدة للمعرفة داخل المنظمة بوصفها رأس 

ا، بوصف المعرفة في عملية توليدها المال الفكري والمصدر الجديد لحقوق الملكية في المنظمة جهة وخارجه

وتقاسمها في السلاح الاستراتيجي التنافسي الجديد، واستراتيجيو المعرفة هم الذين يعيدون تقسيم أو بناء 

ĿǂǠŭ¦�ƢǿǄȈŤÂ�ƢȀƬǧǂǠǷ�² إستراتيجية ƢǇ¢�ȄǴǟ�ƢŶ¤Â��ƢēƢȈǴǸǟÂ�ƢēƢǷƾƻÂ�ƢēƢƴƬǼǷ�² ƢǇ¢�ȄǴǟ�ǆ Ȉǳ�ƨǸǜǼŭ¦.

.108:، ،ص2008دار ثراء،الأردن،1، طبعةاستراتيجيات الإدارة المعرفة في ظل منظمات الأعمالحسن عجلان حسن،-1

المسألة

المعلومة

التطبیقالتحلیل

المعرفة
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�ƨǧǂǠǷ�Â¢�ƨȈƦǈǼǳ¦�ƨǧǂǠŭ¦�Ǻǟ�ÀȂǳÂƚǈŭ¦�ǶĔ¢Â�̧ȂǓȂǸǯ�ƨǧǂǠŭ¦�ǞǷ�ÀȂǴǷƢǠƬȇ�Ǻȇهم الذ :مهنيو المعرفة - ب

  ماذا؟

الدراية الفنية أو معرفة كيف؟ وهذه الفئة التي تستوعب المضمون المعرفي وهي الخبيرة في  وعن  

ȏƢů�Ŀ�ǲǸǠǳ¦�ȄǴǟ�°̈®Ƣǫ�ƢȀǴǠƳÂ�ƢǿƾȈǳȂƬǳ�ƨǳƢǠǨǳ¦�ƨȈƴȀǼŭƢƥ�ƢđƢǠȈƬǇ¦Â�ƢȀȈǴǟ�¾Ȃǐū¦�Ƥ ȈǳƢǇ¢ ت

استخدامات مختلفة، ويمثل هذه الفئة مهندس المعرفة وهو الشخص الذي تعتمد عليه المنظمة في تواعدها 

  .المعرفة فيها

هم الذين يعملون في مجال المعرفة من أجل توفير عوامل والاستناد لمعنى المعرفة، حيث :عمال المعرفة - ج

  .للمستفيدينيقومون بجمع المعلومات وتصنيفها وجدولتها وإيصالها 

تتمثل في المصادر التي يظهر في بيئة المنظمة المحيطة، وتتوقف على نوع العلاقة : المصادر الخارجية - 2

التجمعات التي تسهل عليها عملية استنساخ إلى  مع المنظمات الأخرى الزائدة في الميدان، أو الانتساب

  .المعرفة وتعد البيئة المصدر الخارجي للمعلومات والمعرفة

1:قسمينإلى  ونقسم موجودات المعرفة في أي منظمة من المنظمات

وتتمثل في الأجهزة، والمعدات، والمباني، وما يشبه ":  Tangible Assets" موجودات ملموسة -أ

  .ذلك

.Intangible Assets :"Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƨǧǂǠŭ¦�©¦®ȂƳȂǷ�ȆǿÂ" موجودات غير ملموسة  - ب

أن موجودات المعرفة في أي منظمة من المنظمات هي أكثر  )134،1994(سنة  )ويج(Wiigأوضح 

�Śǣ�©¦®ȂƳȂŭ¦�ƢȀȈǴǟ�ǪǴǗ¢�Ǯ أهميةالموجودات  ǳǀǳÂ��ƨǸǜǼǸǴǳ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨȈǻ¦ǄȈŭ¦�§ ƢǈƷ�Ŀ�ǂȀǜƫ�ȏ�ƢĔ¢�Ƕǣ°

  .الملموسة هذه الموجودات تبقى مخبأة وغير مرئية للمالكين والمديرين وأصحاب المصالح الآخرين

  :هيLeontiadesأربع مجموعات أساسية من وجهة نطرإلى  لمعرفةوتنقسم موجودات ا - 

وتشمل المعرفة التكنولوجية، والتصاميم التكنولوجية، وتكنولوجيا التصنيع، : موجودات التكنولوجيا - 

.ونتائج البحوث والدراسات، وبراءات الاختراع، وما يشبه ذلك

  . 108-107:ص  ،مرجع سبق ذكره،صإدارةالمعرفةربحي مصطفى عليان،-1
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نظم المعرفة، وأدلة التشغيل، والدروس المتعلمة، وتشمل إجراءات المنظمة و  :موجودات المعرفة المدونة - 

.والخبرة الموثقة، وما يشبه ذلك

وتشمل الخبرة الإدارية والخبرة الاحترافية، والخبرة التشغيلية ومعرفة السوق :موجودات المعرفة البشرية - 

  .وما يشبه ذلك

وحقوق التأليف والعلامات وتشمل أسرار التجارة، وممارسات المنظمة، :موجودات المعرفة الأخرى - 

)1(.التجارية وما يشبه ذلك

المعرفة ليست نوعا واحدا متجانسا ونمطيا، لأن المعرفة ليس لها شكلا محددا ولا :  تصنيفات المعرفة: ثالثا

يمكن أن توضع كلها في إطار واحد ومن أجل تحقيق الإدارة الفعالة للمعرفة في الشركة لابد من تصنيف 

وهناك العديد من التصنيفات الأخرى ولكن أهمها ، استخدامها أو تحديد فجوة المعرفة فيهاالمعارف لتحسين

: صنفان للمعرفة هماإلى  وأشهرها هو التقسيم

وتتضمن العمليات الشاملة وقد تكون كبيرة أو  )2(وهي المعرفة المخفية):Tacit: (المعرفة الضمنية - 1

ة في عقل كل فرد والتي من الصعب نقلها أو تحويلها للآخرين وقد المهارات الموجودإلى  صغيرة، وتشير هذه

تكون المعرفة هنا فنية أو إدراكية، وليس من السهل فهمها لعملية التعبير عنها بكلمات ولا نستطيع 

الاستيلاء عليها ولكن يمكن السيطرة عليها من خلال العمليات العقلية والمعرفة المعبرة عنها وأيضا 

وتتمثل النشاطات الضمنية في العادات والتقاليد والثقافة وهذه غير مكتوبة والتي تنعكس على . النشاطات 

وتتعدد التعاريف والتفسيرات بالنسبة للمعرفة الضمنية نستنتج بعض الخصائص لها، من بينها ما .السلوك

  :يلي

  .يصعب التعبير عنها أو معالجتها فهي معقدة - 

  .ذاتية التكوين - 

  .لتشارك والتقاسم والتخزينلا تقبل ا - 

  .توجه سلوك الفرد - 

  . 108-107:ص ،مرجع سبق ذكره،صالمعرفة عليان،إدارةربحي مصطفى  -1

.39-38:مرجع سابق ذكره،ص ص،إدارة المعرفة، الممارسات والمفاهيململكاوي،اإبراهيم خلوف  -2
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هي المعرفة التي يمكن للأفراد تقاسمها فيما بينهم، وتشمل كل من ): explicit(المعرفة الصريحة - 2

، والتي تتعلق 1البيانات والمعلومات التي يمكن الحصول عليها وتخزينها وكذلك البيانات والمعلومة المخزنة

أسس التقويم إلى  والبرامج والموازنات والمستندات الخاصة بالمنظمة، بالإضافةبالسياسات والإجراءات 

.والتشغيل والاتصال، ومختلف العمليات الوظيفية

هي المعرفة الرسمية المرمزة المعبر عنها كميا والقابلة للنقل والتعلم والتي يمكن تقاسمها مع المعرفة الصريحةو 

المعرفة التي يمكن الحصول عليها وتخزينها في ملفات وسجلات المنظمة الآخرين، وتتمثل هذه المعرفة في 

�ǲȈǤǌƬǳ¦Â�ŉȂǬƬǳ¦�ŚȇƢǠǷÂ�ǆ Ǉ¢Â�Ƣē¦ƾǼƬǈǷÂ�©Ƣǻ±¦ȂǷÂ�ƢȀů¦ǂƥÂ�Ƣē¦ ¦ǂƳ¤Â�ƨǸǜǼŭ¦�©ƢǇƢȈǈƥ�ǪǴǠƬƫ�Ŗǳ¦Â

2.والاتصال ومختلف العمليات الوظيفية وغيرها

والإجراءات والسياسات فهي معرفة مرمزة ويمكن  المعرفة الموضوعية في البرامج والمستنداتإلى  وتشير - 

أن المعرفة الصريحة هي التي يمكن التعبير عنها بالكلمات والأرقام والأصوات وتتم إلى  تشاركها وتقاسمها

مشاركتها على شكل بيانات صيغ علمية، مرئيات أشرطة سمعية، مواصفات المنتج، وبصفة عامة تنتقل 

3.بشكل منهجيبسهولة بين الأفراد رسميا و 

يؤكد الكاتبان تكوشي ونوتاي على أن المعرفة الضمنية تتألف من بعدين أساسيين البعد التقني والذي 

يتضمن المهارات والبراءات والخبرات والقدرة على الإبداع والبعد الإدراكي ويتضمن المعتقدات الإدراك 

ƬǷ�ƢȀǠȈŦ�ȆǿÂ�ƨȈǼǿǀǳ¦�«¯ƢǸǼǳ¦Â�Ǧ Ǘ¦ȂǠǳ¦��ǶȈǬǳ¦��©ƢȈǳƢưŭ¦�Ǿƥ�ǶǴǇ�ǂǷ¢�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƢĔÂǀƻƘȇÂ�² Ƣǻ¢�Ŀ�ƨǴǏƘ

ǶǴǠǳ¦�Ƣđ�½°ƾǻ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�ǲǰǌȇ�ƾǠƦǳ¦�¦ǀǿÂ.4

.67:،ص2005الأهلية للنشر، الأردن،، 1الطبعة  ،إدارةالمعرفة،مدخلتطبيقيحجازي هيثم،-1

.75:،ص2017لجلفة،،ا08،العددƾǴĐ¦�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ǲȇƾƦǳ¦�ƨǴů�04إدارة المعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي في المؤسسةبوزيداري محمد، -2

.132:،ص2011، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية،جامعة البليدة،العلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداءذير،وةنعلي عبد االله،بوسه-3

.51:،ص2017لفة،،الج01،العددƾǴĐ¦�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ǲȇƾƦǳ¦�ƨǴů�03دارة العلامة مع الزبونإدور إدارة المعرفة في تحسين لعطوي جلول، -4
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  .مقارنة بين المعرفة الضمنية والصريحة) : 01-01( الجدول رقم 

المعرفة الضمنيةالمعرفة الصريحة

القدرة على نشرها وإعادة إنتاجها والحصول عليها -

  .ونقلها عبر مراكز المؤسسة

  .القدرة على التعلم والتدريب - 

  .القدرة على التنظيم - 

  .رؤية بيانات مهمة - 

  تشغيل التعليمات - 

نقل المعرفة عن طريق خدمات منتجات وعمليات - 

  .موثقة

القدرة على التكليف والتعامل مع الجديد -

  .الحالات الاستثنائية

  الخبرة معرفة كيف؟ معرفة لماذا؟ - 

  .القدرة على التعاون - 

  .الاشتراك في الرؤية - 

  .نشر الثقافات - 

 التدريب والتعيين من أجل تحويل المعرفة التجريبية - 

  .قواعد ملموسةإلى 

، رسالة ماجستير في إدارة دور إدارة المعرفة في تحسين علاقات الزبائنإيمان قحموش، :المصدر

.14:،ص2012المعرفة والمعارف، كلية علوم الاقتصادية والتجارية، جامعة بسكرة،

  :ومن خلال التعاريف المفسرة للمعرفة الصريحة نستخلص خصائص عديدة لها أهمها ما يلي

  .يمكن التعبير عنها بالكلمات أو الرموز أو الرسم - 

  .خزينهاوالوصولإليهاونقلهاتيمكنو  تخضع لقواعد وتعريفات و قابلة للمشاركة - 

  .منية والصريحةكل من المعرفة الضvcالتالي خصائص الجدول ويوضح 

  .خصائص المعرفة الضمنية والصريحة: )02- 01(رقم  الجدول

المعرفة الصريحةالمعرفة الضمنية

مرمزةغير مرمزة

موضوعيةذاتية

غير شخصيةشخصية

سياق مستقرسياق محدد

سهولة المشاركة.صعوبة المشاركة

49:،ص2010الأردن،، ، دار كنوزوماتاتجاهات حديثة في دار المعرفة والمعلجمال نذير، :المصدر
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 محددات إدارة المعرفة

.    القيادة التنظيمية       الثقافة التنظيمية      

  محددات    

إدارة المعرفة          

  .تكنولوجيا    ي الهيكل التنظيم    

الإدارة،المنظمة ؤتمر العربي الثاني في الم، إدارة المعرفة المفهوم والمداخل النظريةحسن العلواني،:المصدر

316:، ص2001العربية للتنمية،مصر،

1:وتتمثل فيما يلي: محددات إدارة المعرفة:رابعا 

مما لا شك فيه أن الهياكل التنظيمية الأكثر ملائمة لإدارة المعرفة هي تلك الهياكل : الهيكل التنظيمي - 1

رة على الاستجابة السريعة للمتغيرات ومن التي تتسم بالمرونة والتكيف مع البيئة وتوفر سهولة الاتصال والقد

�ƨǰƦǋ��ƨȇƢĔȏ�ƢǷإلى  أهم هذه الهياكل التنظيمية الأكثر ملائمة لإدارة المعرفة نجد مثلا الهياكل الأفقية

العنكبوت، الهياكل المعكوسة وعليه فإنه على المنظمات الراغبة في تطبيق إدارة المعرفة التحول من الممارسات 

  .لممارسات أكثر توافقا مع معطيات عصر المعرفةاإلى  المعتادة

إدارة المعرفة تتطلب نمط غير عادي من القيادة ليتمكن القائد من قيادة الآخرين : القيادة التنظيمية - 2

في المنظمة، فالقادة لم يعودوا يوصفون بأهم رؤساء ولكنهم اليوم  الإنتاجيةلتحقيق أعلى مستويات من 

¢�ÀȂǬǈǼǷ�ǶĔƘƥ�ÀȂǨǏȂȇ و مسهلون أو مدربون ولذلك فالقائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي

القدرة على شرح الرؤية للآخرين، أن يكون القدوة والمثل الأعلى، أن تكون لديه القدرة على : يتصف بـ

  .ربط هاته الرؤية أكثر من مضمون

-316:،ص ص2001ؤتمر العربي الثاني في الإدارة،المنظمة العربية للتنمية،مصر،الم، ،إدارة المعرفة المفهوم والمداخل النظريةحسن العلواني-1

318.
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( ارة المعرفة الكثير من الإمكانيات توفر تكنولوجيا المعلومات الحديثة لإد: تكنولوجيا المعلومات - 3

مما يسهل ويسرع من ) شبكات المعلومات، الشبكات الداخلية والخارجية، برامج التصفح، مخازن البيانات

  .إدارة المعرفة

تتطلب إدارة الفريق في أية منظمة أن تكون القيم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة : الثقافة التنظيمية - 4

  .تمرار في التعليم وإدارة المعرفة وأن تكون مشجعة لروح الفريقمع مبدأ الاس

بعد ما أصبح للمعرفة دور كبير وهام : النشأة والتطور التاريخي لإدارة المعرفة: المطلب الثالث

�ǞȈǓ¦Ȃŭ¦�ǺǷ�ǽŚǣ�ǞǷ�ǲǷƢǰƬȇ�ƢưȇƾƷ�ƢǟȂǓȂǷ�ƢĔȂǯ�ǺǷ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®¤�ƨȈŷȋ�ƢǠƦƫÂ�©ƢǸǜǼŭ¦�̈ƢȈƷ�Ŀ�¦ƾƳ

)1(.ديثة، لذا فإدارة المعرفة مرت بمراحل عدةالفكرية الح

م وفي المؤتمر الأمريكي الأول للذكاء الاصطناعي، 1980منذ مطلع التسعينات من القرن المنصرم، في عام 

ومع ولادته في هذا " المعرفة قوة"إلى عبارته الشهيرة Edward . Freignebaum"دواردفرانبوم"أشار 

Ȇǿ�̈ƾȇƾƳ�ƨǨȈǛÂ�©ǂȀǛ�¾ƢĐ¦  هندسة المعرفة"مهندس المعرفة"  

¿�Ƣǟ¤�À¦ȂǼǟ�ŚȈǤƫ�©ȏƢĐ¦�ǺȇÂƢǼǟ�Ŀ�ŚȈǤƫ�°ȂǘƬǳ¦�½¦°®ȍ¦�ƨƴȈƬǻ�ǂƻ¡�ƾȇƾƳ�ǲǬƷ�ǂȀǛ®1997�̈وفي عام 

إدارة ومعالجة المعرفة وفي النصف الأخير من التسعينات أصبح موضوع إدارة إلى  هندسة إدارة الأعمال

  .الفكري في الإدارة الإنتاجيناميكية في المعرفة من المواضيع الساخنة والأكثر د

ومنذ منتصف التسعينات ازدهرت المبادرات المختلفة عن إدارة المعرفة بسبب انتشار شبكة الانترنت، كما 

، ثم صارت على الخط 1989بدأت في أوربا إنشاء شبكة إدارة المعرفة العالمية التي ظهرت في البداية عام 

بعدئذ بواسطة منتدى إدارة المعرفة المبنى على تجمع كثير من المؤسسات ، ثم وصلت 1994المباشر عام 

حد كبير، إضافة لذلك صارت المنظمات المختلفة تركز على إدارة إلى  الأمريكية مع عدد كبير من المعرفة نما

يل اللازم والتي كان من نتائجها تقديم التمو " المفوضية الأوربية"المعرفة في المؤسسات الأوربية بتكليف من 

  .1995المقام في عام Esprit للمشروعات المرتبطة بإدارة المعرفة من خلال برنامج 

وإعادة هندسة   TQMوظهر حاليا أن إدارة المعرفة تقدم بديلا مقبولا لمبادرات إدارة الجودةالشاملة

ȇƾū¦�¾ƢǸǟȋ¦�½¦°®¤�Ŀ�ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�ȏƢůÂ�ȐƻƾǷ�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƪبالعمليات، كما أص Ƹ�ƪ ǼƦƫ�Äǀǳ¦��ƨư

، بالإضافةYoungويانج   ArthurوآرثرHamilton    بيوت خبرة استشارية دولية مثل هاميلتون

62:،مرجع سابق،صإدارة المعرفة، الممارسات والمفاهيمإبراهيم الخلوف الملكاوي،-1
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 والإنتاجيةتبني هذا المدخل عدد كبير من المنظمات المهنية بإدارة الأعمال مثل منظمة الأمريكية للجودة إلى 

د الإلكتروني بمخزون البيانات والأدوات ويعتبر برنامج اللوتس الذي يربط البري، APOISوعلوم المعرفة

التعاونية الرئيسية هو بداية ظهور مفهوم إدارة المعرفة، وبعد ذلك انتقلت تطبيقات إدارة المعرفة على 

الانترنت، ووسائل الاتصال المتمركزة حول شبكات الانترنت، وقد شهدت مجالات استرجاع وتخزين 

ن المشترك تطورا هائلا اليوم عما كان عليه من قبل، ومن ثم بدأ ظهور ما المعلومات والبريد الإلكتروني والتعاو 

يسمى بالبوابات المشتركة لهذه التطبيقات والتي تتكامل فيها الأدوات التعاونية والذكاء الإداري والكفاءات 

علومات والقدرات الخاصة بالأفراد، وكان الهدف من هذه البوابات هو تنظيم وترتيب مجموعة من مصادر الم

  .المتمركزة حول الشبكات المعلوماتية في موقع واحد على الشبكة يتم تنظيمها وفقا للموضوعات

أكدت البحوث والدراسات أن معظم برامج غدارة المعرفة لازالت تتركز على تكوين مخزون  2000وفي عام 

رئيسي لها يكمن في تطبيق إدارة معرفي يركز على التميز العلمي والإداري وتخفيض التكلفة، إلا أن العائد ال

�°ȂȀǛ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®¤�ƪ ƦƷƢǏ�ƾǬǧ�Ǟǫ¦Ȃǳ¦�ĿÂ��ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�Ŀ�°ƢǰƬƥȏ¦Â�̧ ¦ƾƥȍ¦�ǪȈǬŢ�» ƾđ�ƨǧǂǠŭ¦

مفاهيم جديدة ومنها توكيد المعلومات وينشر الثقة في أن المعلومات التي تم تقديمها في المؤسسات التعليمية 

  .لاءمة قياسها واعتمادها على الطبيعة الخاصة برسالة المؤسسةبالدقة والجودة في عرضها وم
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   أساسيات إدارة المعرفة: المبحث الثاني

بدأت المنظمات تركز على المعرفة باعتبارها العنصر الأساسي الذي يميز المنظمة الناجحة عن غيرها 

د عملا معزولا أو مغامرة غير الأعمال القائمة على المعرفة لم يعو  الشركاتإلى  فالتحول، من المنظمات

مجالات الحياة المختلفة في و  متنوع أصبح يغطي اقتصاد الدولو  عميقو  إنما هو اتجاه واسعو  ،محسوبة النتائج

ǂ̈ǏƢǠŭ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦و  أهدافها  أهميتهاو  تعريف إدارة المعرفةإلى  لذا يهدف هذا المبحث��Ƣē¦Â®¢.

  إدارة المعرفة وأهدافها وأهميتها تعريف وأدوات: المطلب الأول

تعددت تعاريف إدارة المعرفة وذلك بسبب عدم وجود نظرية شاملة أو المتفق :  تعريف إدارة المعرفة: أولا

1:عليها للإدارة وذلك لأسباب التالية

-Äǂǜǻ�Ȃǿ�ƢŲ�ǂưǯ¢�ȆǬȈƦǘƫ�ǶǴǟ�ƢĔȋ.

-ƢǠƬƫ�ƢĔ¢�ƢȀȈǧ�ƢǷ�±ǂƥ¢��ȆǠȈƦǗ�ǆ ȈǳÂ�ȆǟƢǸƬƳ¦�ǶǴǟ�ƢĔȋمل مع العنصر البشري.  

-�½ȂǴǈǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ�ǆ ǨǼǳ¦�ǶǴǟ�ǲưǷ�Ãǂƻȋ¦�¿ȂǴǠǳ¦�ǺǷ�ǾǸȈǿƢǨǷÂ�ǾƟ®ƢƦǷ�ǀƻƘȇ�Ʈ ȈƷ��ǲƻ¦ƾƬǷ�ǶǴǟ�ƢĔȋ

  .إلخ....وعلم الاجتماع العلوم الرياضية والفيزيائية

-ÀƢǰǷÂ�ÀƢǷ±�ǲǯ�ƶǴǐƫ�̈°¦®¤�ƨȇǂǜǻ�ƾƳȂƫ�ȏ�Ʈ ȈƷ�®ƾƄ¦�Ǧ ǫȂŭ¦�ȄǴǟ�ÀƢȈƷȋ¦�ǺǷ�Śưǯ�Ŀ�ƾǸƬǠƫ�ƢĔ¢.

¤®¦°̈�¦�ǺǷ�©¦ƾƟƢǠǳ¦�ǲǔǧ¢�ȄǴǟ�¾ȂǐƸǴǳ�¿±ȏ�ǲǸǟ�ƢĔƘƥ�ƨǗƢǈƦƥ�ƢȀǨȇǂǠƫ�ǺǰŻ�ƨǧǂǠŭ: 01لتعريف ا

مصادر المعرفة، إن إدارة المعرفة بشكل عام تعمل على تنظيم المعرفة وجعلها في متناول المستخدمين عند 

2.الحاجة إليها في الوقت والمكان المناسب

موع الأنشطة والعمليات التنظيمية والتقنية التي نحاول من خلالها إدارة المعرفة هي مج : 02التعريف 

تشخيص وتحديد أهداف المعرفة ومن ثمة جمعها وتنظيمها وتخزينها ليتم توزيعها واستعمالها داخل المؤسسة بما 

من يضمن تحقيق القيمة المضافة الغير مادية للمؤسسة ومن هذا التعريف فإن نظرتنا لإدارة المعرفة تكون 

.64:،مرجع سابق،صإدارة المعرفة، الممارسات والمفاهيمإبراهيم الخلوف الملكاوي،-1

.23:،ص2012، ،دار وائل، الأردن1الطبعةإدارةالمعرفة،أسمهان ماجد الطاهر،-2
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إلى  زاوية نظرية النظم التي تدرس إدارة المعرفة من المحيط العام للمؤسسة حيث يحاول تقسيم النظام

1.مجموعتين من الأنظمة التحتية لكل منها دور محدد

إدارة المعرفة هي منظومة الأنشطة الإدارية، القائمة على احتواءوتجميع وصياغة كل ما يتعلق :03التعريف

«�°�ƨȀƳ¦ȂǷ�Ŀ�ƨǈǇƚŭ¦�°Ȃǘƫ�ƨȇ°¦ǂǸƬǇ¦�ÀƢǸǓÂ� ¦®ȋ¦�̈ ƢǨǯ�Ǟǧ بالأنشطة الحرجة ƾđ�ƨǈǇƚŭƢƥ�ƨǸǸǐŭ¦Â

Ƣđ�ƨǘȈƄ¦�©¦ŚǤƬŭ¦.

ƨǈǧƢǼŭ¦�¼Ȃǈǳ¦�ÃȂǫ�ƨȀƳ¦ȂǷÂ�ƢȀƟ¦®¢�Ǟǧ°�» ƾđ�ƨǈǇƚŭ¦�®°¦ȂǷÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǪǈǼƫ�ƢĔ¢�ŘǠŠ.2

ءة استخدام رأس المال الفكري في نشاط إدارة المعرفة هي أيضا العمل من أجل تعظيم كفا : 04التعريف 

الأعمال وهي تتطلب تشبيكا وربطا لأفضل الأدمغة عند الأفراد من خلال المشاركة الجماعية والتفكير 

3.الجماعي

عبارة عن عملية تعمل على تعزيز بناء مدخل  �ƢĔ¢�ȄǴǟ إدارة المعرفة من خلال ما سبق يمكن تعريف 

.ومات لمشروع ما ولتشارك فيها وتقيمهامتكامل لتحديد موجودات المعل

§�¦Duffy"�ƨǧǂǠŭ"عرفها  ƢǈƬǯ¦� ȂǓ�Ŀ�ƨǸǜǼŭ¦�©ƢǗƢǌǻ�ǪȈǈǼƬǳ�ƨȈǴǷƢǰƬǳ¦�ƨȈǷƢǜǼǳ¦�ƨȈǴǸǠǳ¦�ƢĔƘƥ

وخلقها والمشاركة فيها وتطويرها وتكرارها من قبل الأفراد والجماعات الساعية وراء تحقيق الأهداف التنظيمية 

  .الرئيسية

فمن  4".تنسيق الموارد المعرفية للمنظمات من أجل خلق المنفعة وميزة تنافسية" بإيجاز "كربيتر درا "وعرفها 

عبارة عن استخدام المعرفة والكفاءات "خلال كل التعاريف السابقة نستخلص تعريف شامل لإدارة المعرفة 

ȆȀǧ��Ǯ ǳ̄�ǂǷȋ¦�Ƥ Ǵǘƫ�ƢǸǴǯ�ƨǸǜǼŭ¦�¿ƢǷ¢�ƢȈƳ°ƢƻÂ�ƢȈǴƻ¦®�ƨƷƢƬŭ¦Â�ƨǠǸĐ¦�©¦ŐŬ¦Â  تتضمن توليد المعرفة

 .التعلم من أجل استخدام المعرفة وتحقيق الفائدة للمنظمةإلى  ونقلها بشكل منظم، بالإضافة

،مجلة العلوم دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانيةشنشونةمحمد،-1

ƾǴĐ¦�ƨȈǻƢǈǻȍ¦17149:،ص2017امعة بسكرة،،ج01،العدد.

،مجلة تطوير العلوم دور فريق المعرفة في تطبيق مبادئ إدارة المعرفة في منظمات الأعمال الحديثة دراسة ميدانيةقوت سهام،-2

.63:،ص2019،جامعة الجلفة،02،العدد12الاجتماعية،مجلد

اتيجية عربية دورية، مستقبل دراسة بعنوان المعلوماتية وإدارة المعرفة،رؤيا استر ياسين سعد غالب،-3

.124:،ص260،2000،عدد14،مجموعةالعرب

75:،ص2017،جامعة الجلفة،02، العددƾǴĐ¦�ǲȇƾƦǳ¦�ƨǴů�04إدارة المعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي في المؤسسةبوزيد محمد،-4



 ة حول إدارة المعرفةمفاهيم أساسي           الفصل الأول

- 25 -

إن العنصر البشري من أهم الأدوات الرئيسية في إدارة المعرفة حيث يعتبر المورد :أدوات إدارة المعرفة: ثانيا

وما تحتويه من معارف وخبرات ونشاطات علمية  والمولد الأساسي للمعرفة من خلال العمليات العقلية

وتركيبية وتنبئية والتي تعد المولد الحقيقي للمعرفة التي تحفظ وتنقل عبر أجهزة الحاسوب والأنظمة الخبيرة، كما 

1:أن الإنسان هو الذي يستخدم المعرفة ويستفيد منها، ومن أهم أدوات إدارة المعرفة تتمثل في

يمثل الركيزة الأساسية في إنتاج المعرفة وهم الناس أو ما يسمون بأفراد المعرفة وهم الذي : العقل البشري- 1

الأشخاص القادرين على توليد وإنتاج المعرفة وتطبيقها من خلال القيام بالنشاطات العقلية واستخدام 

  .المعرفةإلى  الوسائل التقنية المساعدة المؤدية جميعها

تكنولوجيا المعلومات إذ تلعب دور أساسي ومحوري في برامج إدارة �Ƣđ�ƾǐǬǻÂ: تقنية المعلومات - 2

�ƨǧǂǠǷ�ǶȈǜǼƫÂ�ǞŦ�Ŀ�Ƣǔȇ¢�ƾǟƢǈƫÂ�ƨǧǂǠŭ¦�ǲǬǻÂ�«ƢƬǻ¤�ƨȈǴǸǟ�ƶȇǂǈƫ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¾Ȑƻ�ǺǷ��ƨǧǂǠŭ¦

الجماعات بجعل المعرفة متوفرة على أساس المنظمة وهناك مكونين لإدارة المعرفة الأول مكون جميع أنشطة 

العامة أو السياسات والممارسات اليومية في المنظمة والثاني  إستراتيجيةلتي يجب أن تنعكس على المنظمة ا

  .مكون الممتلكات الفكرية الصريحة والضمنية وهذه هي التي تعمل على توليد المعرفة وتجديدها

2:يمكن إجمال أهمية إدارة المعرفة في النقاط التالية:ةأهمية إدارة المعرف: ثالثا

ǂȇȍ¦�ƾȈǳȂƬǳ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�Ƣē¦®ȂƳȂǷ�Ǟǧ°Â�Ǧ¦®¦©�ت -  ȈǳƢǰƬǳ¦�ǒ ȈǨƼƬǳ�©ƢǸǜǼǸǴǳ�̈ŚƦǯ�ƨǏǂǧ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®¤�ƾǠ

  .الجديدة

  .تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها - 

�ƢȀǬȈƦǘƫÂ�Ƣđ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦Â�ƢǿǂȇȂǘƫÂ تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر فيها - 

  .وتقييمها

  .تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المؤسسي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه - 

تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الفكري من خلال جعل الوصول غلى المعرفة  - 

  .خرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنةالمتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآ

.114-113:،ص ص2006مؤسسةالوراق،الأردن،إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم،إبراهيم الخلوف الملكاوي،-1
.43-42:، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،مصر،ص صإدارة المعرفةصلاح الدين المكبسي،-2
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تعد أداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية بخلق معرفة جيدة والكشف  - 

ǶēƢǠǫȂƫ�Ŀ�©¦ȂƴǨǳ¦Â�ƨǧÂǂǠǷ�ŚǤǳ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�Ǻǟ�ǪƦǈŭ¦.

في تمكين المنظمة من تبني  توفر الفرص للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات عبر مساهمتها - 

  .المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة

-ƨȈƠȈƦǳ¦�©¦ŚǤƬǳ¦�ƨȀƳ¦ȂǷÂ�Ƣē¦̄�ƾȇƾƴƬǳ�©ƢǸǜǼŭ¦�ǄȈǨŢ�Ŀ�ǶǿƢǈƫ.

-ÃȂƬƄ¦�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�Őǟ�Ƣē¦̄�ƨǧǂǠŭ¦�ƨǸȈǫ�ǶȈǜǠƫ�Ŀ�ǶǿƢǈƫ.

«إن ممارسات إدارة المعر : أهداف إدارة المعرفة: رابعا ƾē�Ŗǳ¦�®ȂȀŪ¦Â�©ƢȈǳƢǠǨǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ǺǸǔƬƫ�ƨǧ

1:تحقيق أهداف متعددة ومن أهمهاإلى 

توليدالمعرفة اللازمة والكافية والقيام بعمليات التحويل المعرفية وتحقيق عمليات التعليم وعمليات نشر  - 

  .كل الأطراف ذات العلاقةإلى   المعرفة

-Ů�ƨǐǐƼŭ¦�ǺǯƢǷȋƢƥ�ƢĔǄƻÂ�ƨǧǂǠŭ¦�ǚǨƷا.  

  .تنشر المعرفة وتوزيعها على الجهات ذات العلاقة حسب الحاجة إليها - 

  .تسهيل عملية تقاسم المعرفة - 

سلوك عملي يخدم أهداف المؤسسة إلى  العمل على توفير تحديد وتطوير المعرفة بصورة مستمرة وترجمتها - 

 تحقيق الأهدافإلى  رة تؤديبتحقيق الكفاءة والفعالية من خلال تخطيط جهود المعرفة وتنظيمها بصو 

  .والتشغيلية للمنظمة الإستراتيجية

إيجاد القيادة القادرة على بناء وتطبيق مدخل إدارة المعرفة بتحديد طبيعة ونوع رأس المال إلى  السعي - 

  .الفكري الذي يلزم المنظمة وتحديد كيفية تطويره وإدامته

  .ارة المعرفةالتحكم والسيطرة على العمليات ذات العلاقة بإد - 

  .إيجاد قيادة فاعلة قادرة على بناء وتطبيق مدخل إدارة المعرفةإلى  السعي - 

  قيادة فاعلة و  الضرورية لتحقيق عملية توجيهو  قادرا على توفير المعرفة الكافية - 

  .إدامته و  تحديد كيفية تطويرهو  نوع رأس المال الفكري الذي يلزم للمنظمةو  تحديد طبيعة - 

،ص 2011،مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية،جامعة البليدة،العلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداءنذير، وةعلي عبد االله، بوسه-1

  .135-134:ص
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  .ى تزويد المنظمة بالدعم المعرفي الكافي لبناء بنية تحتية متينة تحقق للمنظمة أهدافها قادرا عل - 

تحقيق و  أهدافهاو  المعرفة اللازمة لتحقيق رسالة المنظمةو  قادرا على تحديد نوع وطبيعة رأس المال الفكري - 

  .ميزة تنافسية قادرة على العمل بنجاح في البيئة التنافسية 

  : مبادئ ومراحل إدارة المعرفة والعوامل المؤثرة فيها: المطلب الثاني

  كذا العوامل المؤثرة فيها و  رفةمراحل إدارة المعو  مبادئإلى  سنعرض في هذا المطلب

�Â¢�ǎ:  مبادئ إدارة المعرفة: أولا ƟƢǐƻ�½ƢǼǿÂ�¾ƢǠǧ�ǲǰǌƥ�Ƣē°¦®ȍ�ńÂȋ¦�̈ȂǘŬ¦�Ȃǿ�ƨǧǂǠŭ¦�ǶȀǧ�À¤

ل إجراء أفضل تطوير وتنمية المعرفة في المنظمة، كما ذكر رئيس صفات للمعرفة وأدوات وأساليب من أج

".العقل إمبراطوريةالمستقبل هي  إمبراطورياتأن : " وزراء المملكة المتحدة ونستون تشرشل أنه قال

1:فهناك عدد مبادئ للمعرفة نذكر منها

-ƢĔȂǰƫ�Ŗǳ¦�°®Ƣǐŭ¦�®ƾǠƬǳ�ƨǨǴǰǷ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®¤�À¤.

  .عرفة الفعالة حلول ناجحة عن تفاعل مشترك من قبل الأفراد واستخدامها التكنولوجيتتطلب إدارة الم - 

  .تتطلب إدارة المعرفة مديرين مدركين وواعين لأهمية المعرفة - 

تستفيد إدارة المعرفة بدرجة أكبر من المعلومات المأخوذة من الأسواق أكثر مما قد تكتسبه من التدرج  - 

  .الوظيفي داخل المنظمة

  .تعني إدارة المعرفة تحسين عمليات العمل - 

.يعتبر الوصول غلى المعرفة بداية الطريق فقط، حيث أن إدارة المعرفة مستمرة ومتنامية-

  Know Lodges Powerتعتبر المعرفة قوة  - 

  .إن المعرفة تنظم نفسها بنفسها تلقائيا - 

  .وم الاستمرارية الحياةإن المعرفة تسعى للاستمرارية، فالمعرفة تريد أن تكون وتد-

-�řǠȇÂ��ǾǧǂǠǻ�ƢǷ�¾Ƣǐȇ¤�ƢĔÂƾƥ�ƢǼǼǰŻ�ȏÂ�̈ŐŬ¦�Ǧ ǏȂǳ�ƨǴȈǇÂ�ƨǤǴǳƢǧ��ƨǤǴǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǲǬƬǼƫ�ƨǧǂǠŭ¦�À¤

  .انتشار واتساع المعرفة التنظيمية

ƢǷƢŤ�ȆǨƬţ�Â¢�ƨǧǂǠŭ¦�ǒإلى  إن المعرفة لا تنمو - 11 Ǡƥ�ǞȈǔƫ�ǂǷȋ¦�ǂƻ¡�ȆǨǧ��ƨȇƢĔȏ�ƢǷ.

.40:،ص2012دار وائل،الأردن،، 1الطبعة  ،المعرفة دارةإجد الطاهر،اسمهان ما -1
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بقة تظهر القواعد الأساسية التي يجب أن تتبعها المنظمات لتصميم أنظمة المعرفة، كما كل المبادئ السا

تؤكد المبادئ السابقة على أهمية المشاركة في المعرفة وتؤكد على تدفق الوثائق وعمليات الاتصال، والتركيز 

  .المعرفةالبحث عن الطرق الفعالة لإيجاد وتكليف وتطبيق إلى  على أهلية المعرفة بشكل يقود

1:يمكن تقسيم مراحل تطبيق إدارة المعرفة كما يلي :مراحل تطبيق إدارة المعرفة: ثانيا

  : ما يلي  وتتضمن :مرحلة المبادرة - 1

  .بناء البنية التحتية - 

  .بناء العلاقات الإنسانية - 

  .نظم المكافآت - 

  .إدارة الثقافة التنظيمية - 

  .تكنولوجيا الاتصالات - 

  :ويكون فيها التركيز على: مرحلة النشر - 2

  .تبرير الأفكار - 

  .وضع إجراءات وسياسات التبرير - 

  .استخدام تكنولوجيا المعلومات في معالجة وتحليل الأفكار لتبريرها - 

  .مراقبة المعرفة وأدوات التحكيم - 

  .الحصول على المعرفة التي تم تبريرها وتحكيمها - 

  :يز فيها على ما يليويكون الترك :مرحلة التكامل الداخلي - 3

  .التكامل والتمويل المعرفي طبقا لمستوى متطلبات السوق - 

  .هيكلة المعرفة ورسم خريطتها - 

-ƢēƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦Â�Ʈ ƸƦǳ¦�©ƢǯǂŰ�¿¦ƾƼƬǇ¦.

  .اعتماد التكنولوجيا في نظم قياس الأداء - 

  .الحصول على المعرفة الممولة والمتكاملة - 

�¦�ƨȈǸǼƬǴǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴĐتشخيص واقع توفر متطلبات إدارة المعرفة دراسة حالةرشيد مناصرية عبد الحق بن تفات،-1

ƾǴĐ¦�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦04218-217:،ص ص، 07،2017،العدد.
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  :فيها التركيز علىويكون :مرحلة التكامل الخارجي - 4

  .كفاءة إدارة المعرفة  - 

  .الشبكات المتداخلة التمويل الخارجي - 

  .إدارة التعاون - 

  .ويةدالن والمؤتمراتالمؤتمرات عن بعد  - 

  .البريد الإلكتروني - 

  .نظم المشاركة بالمعرفة - 

  .موضوعات التوجيه - 

  .الحصول على معرفة أساسية وشبكية - 

  .اة ترتيبها يمكن أن يساهم بدرجة كبيرة في نجاح تطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسةإتباع هذه المراحل ومراع

يوجد هناك مجموعة من العوامل التي تقف وراء تطور إدارة  :العوامل المؤثرة في تطوير إدارة المعرفة: ثالثا

1:المعرفة وتنقسم إلى

طار البيئة الخارجية المحيطة وهي أن تملك أن أية منظمة تمارس أعمالها وأنشطتها في إ:العوامل الخارجية - 1

�Ŗǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ǽǀǿ�ǺǷÂ��ƨƠȈƦǳ¦�ǽǀǿ�ǞǷ�Ǧ ȈǰƬǳ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǬƥ�ƢȀƷƢų�ǖƦƫǂȇÂ�ƨƠȈƦǳ¦�ǽǀǿ�ǂǏƢǼǟ�ȄǴǟ�̈ǂǘȈǈǳ¦

  :تترك أثرا ملموسا في إدارة المعرفة ما يلي

يدة بين المنظمات هذا الواقع الجديد حقق منافسة شد :عولمة الأعمال والمنافسة الدولية والعالمية - 

  .بحيث لا يستطيع البقاء إلا المنظمات الأكثر فعالية وهنا تبرز أهمية إدارة المعرفة

مع التطورات الكبيرة التي يشهدها العالم  :زيادة التطور والتعقيد في حاجات ورغبات المستهلك - 

  .ة لمواجهة هذه الحالةتزداد حاجات ورغبات المستهلك وتزداد تعقيدا وهذا يعزز أهمية إدارة المعرف

هناك سباق تنافسي شديد بين المنظمات في طرح المنتجات وتطويرها واستخدام  :زيادة حدةالمنافسة - 

بناء عمليات تعلم مستمرة وسريعة لبناء خبرة تنافسية قادرة على إلى  أحدث التكنولوجيات وهذا ما يحتاج

  .المواجهة

.140-139، مرجع سبق ذكره،ص صين استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداءالعلاقة ب،ذيرن وةعلي عبد االله،بوسه-1
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ي ةمجاراة عمليات التطور فإلى  يسعى الموردون :ت التوريدزيادة مستوى التطور والتعقيد في عمليا - 

Ȃǘƫ�ƢĔƜǧ�Ǯ°�ت حاجات ورغبا ǳǀǳÂ�¾ƢǸǟȋ¦�ƨŭȂǟ�̈¦°Ƣů�ń¤Â�©ƢǸǜǼŭ¦�śƥ�̈ƾȇ¦ǄƬŭ¦�ƨǈǧƢǼŭ¦Â�Ǯ ǴȀƬǈŭ¦

�°ƢǰƬƥȏ¦�©ƢȈǴǸǟ�Ŀ�ǶǿƢǈƫÂ�°¦ǂǸƬǇƢƥ�ƢēƢǻƢǰǷ¤Â�Ƣē¦°ƾǫلتقديم أفضل المنتجات وهنا يأتي دور  والإبداع

.ƨǧǂǠŭ¦�Ŀ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�ǪȈǬŢÂ�ƢēƢƴƬǼǷÂ�ƢŮƢǸǟ¢�ǂȇȂǘƫ�©ƢȈǴǸǟ�Ŀ�Ǻȇ®°Ȃŭ¦�½¦ǂǋ¤�Ŀ�ƨالمنظم

هناك عوامل متعددة داخل المنظمة تساهم في تطوير إدارة المعرفة ومن هذه العوامل : العوامل الداخلية - 2

1:ما يلي

  .اعلية المنظمةيلعب الأفراد ذو المعرفة دورا مهما في تحقيق ف: فهم الوظائف المعرفية - 

ساهمت القدرات التكنولوجية المتطورة في توليد مداخل جديدة متعددة في : تزايد القدرات التكنولوجية - 

  .إدارة المعرفة وقد لعبت تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعلومات دورا أساسيا

نها تدفق العمل وتدفق إن فاعلية المنظمة تتحدد بعوامل كثيرة م :حدوث اختناقات في فاعلية المنظمة - 

وحجم المعلومات وتتمكن المنظمة من التغلب على الاختناقات في فاعليتها عن طريق استخدام 

التكنولوجيات المتقدمة والنظم اللوجيستية المتطورة وطاقم عمل أفضل وتنظيم المهام وتدفق العمل وغيرها 

  .وهذا يتطلب تبنيا واضحا وفاعلا لإدارة المعرفة

:2مة عند تطبيق إدارة المعرفة فان هناك عدة مشاكل نذكر أهمهاو بصفة عا

تطوير و  بناءإلى  هذا يؤديو  قد يعمل منفذو نظام إدارة المعرفة في عزلة عن الإدارة العليا للمنظمة-

 الممارسات التشغيليةو  ƨǘǌǻȋƢƥ�ǶēƢǟƢǼǫو  ¤ƨȈǐƼǌǳ¦�Ƕē¦ƾǬƬǠǷ�ǞǷ�¿ ȐƬƫ�©ƢǻƢǰǷو  قدرات

تطوير قدرات و  بناءإلى  هذا الأمر يؤديو  ،يس تلك التي تفضلها المنظمةلو  ،الوظيفية الأفضلو 

ƨǴǷƢǰǳ¦�Ƣē°Ȃǐƥ�¿ƾƼƬǈƫ�ƪ ǳ  ممارسات معينة لا تكون هي الممارسات المفضلة إلى  ستؤديو

 أهمية التنسيق مع الإدارة العليا عند بناءو  هنا تبرز ضرورةو  ،وفقا لنظام المعرفة الذي جرى بناؤه

 . المعرفة للمنظمة  تطوير نظام إدارةو 

.9-8،مرجع سبق ذكره،ص ص العلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداءخالد الخطيب،-1

.11:جامعة البليدة  ،ص ، 2العدد ، مجلة الإبداع، الأداءو  العلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفةخالد الخطيب ،- 2
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هذا قد و  إمكانات غير واقعيةو  بقدراتو  قد يجري ترويج نظام إدارة المعرفة بصورة غير واقعية-

عمليات تصفية أو حذف لبعض خطوط و  إحباطات متكررةو  ينعكس في صورة فشل

 .المنتجات أو غير المنتجات 

على حاجات الأعمال بل يكون و  في بعض من الأحيان فانه لا يجري التركيز على الفرص السوقية-

©¦°ƾǫ�Ǯ ǴƬŤ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®¤�ŉƾǬƫ�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦  إمكانات عامة تكشف قيمة تنافسية و

تحقيق ميزة تنافسية محدودة أقل من المتوقع إلى  إن هذا التركيز يؤدي، غير محدودةو  غير واضحة

.

 بسبب عدم تخصص الموارد البشريةتفشل بعد تقديمها و  إن الكثير من جهود إدارة المعرفة تخفق-

 .المادية الكافية لنجاحها و 

عدم و  كافيا للأمد الطويل قبل جهود التطبيقو  إن تطبيق مدخل إدارة المعرفة يتطلب فهما كاملا-

  مراعاة هذا الأمر ينعكس سلبيا في النتائج الجوهرية للمنظمة 

  : .وعناصرهاوظائف إدارة المعرفة وأبعادها وعملياتها : الثالث لمطلبا

�ƢēƢȈǴǸǟ�ǞȈŦو  ذكر ابعادهاإلى  ضافةض مختلف وظائف إدارة المعرفة بالإمن خلال هذا المطلب تم عر  

Ŀ�ǺǸǰƫÂ�Ƣđ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǂǏƢǼǠǳ¦Â ما يلي :  

أن الوظيفة الأساسية لإدارة المعرفة هي العمل على توفير المتطلبات اللازمة :وظائف إدارة المعرفة: أولا

ĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦Âǎ ȈƼǌƬǳ¦�ǺǷ� ¦ƾƬƥ¦�ƢēƢȈǴǸǟ�ǞȈŦ�Ŀ�ƨǧǂǠŭƢƥ�ǶȀǈƫ�À¢�Ƣ  التطبيق ومن ثم توفير السبل  إلى

1:المعرفة وتشتمل إدارة المعرفة على وظيفتين أساسيتين هماإلى  كافة التي تؤدي

نصر تتعلق هذه الوظيفة بالجانب الإنساني وتعني أن وظيفة إدارة المعرفة تركز حول الع :الوظيفة الفكرية - 1

البشري القادر على توليد المعرفة سواء داخل المنظمة أو خارجها، ويقع على عاتقها جلب الكفاءات 

�ǪǴǘȇ�ƢǷ�ǶǿÂ�ĿǂǠŭ¦�ǲǸǠǴǳ�ǶȀƬƠȈēÂ��Ƕǿ®¦ƾǟ¤�ǶƬȇ�ǲǿƚŭ¦�ÄǂǌƦǳ¦�ǂǐǼǠǳ¦�ŚǧȂƫ�ƾǠƥÂ�̈ǂƳƢȀŭ¦�ƨȇǂǌƦǳ¦

«�عليهم وعلى إدارة المعرفة بالتعاون مع إدارة المنظمة أن توفر لهذا ا Âǂǜǳ¦�ǶŮ�ƞȈēÂ�ƨǧƢǯ�¬ƢƴǼǳ¦�ǲƦǇ�ǪȇǂǨǳ

المناسبة وينشأ عن ذلك علاقات بين إدارة المعرفة والإدارات الأخرى مثل إدارة المالية لاسيما ما يتعلق بنظام 

، مذكرة تخرج لنيل ماستر كلية العلوم الاجتماعيةدور اختصاص المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعيةوديعة ماضي،-1

.99-98:،ص ص2009-2008والإنسانية،مكتبات جامعة منتوري قسنطينة،
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�Ƥ ǻ¦ȂŪ¦�Ʈ ȈƸǼǷ�Ƕđ�¿ƢǸƬǿȏ¦�ǶƬȇ�ƢǸǯ�ƨǧǂǠŭ¦�®¦ǂǧȋ�Ǆǧ¦ȂƸǴǳ�́ Ƣƻ�¿Ƣǜǻ�ǞǓÂ�ǺǰŻ�Ʈ ȈƷ�Ǆǧ¦Ȃū¦

  .الإبداعية وتنميتها

جانب آخر يتعلق بإعداد الأفراد من النواحي القانونية والأخلاقية فإدارة المعرفة لابد أن تعمل على  وهناك

تنمية الجوانب القانونية والأخلاقية تجاه المعرفة وأساليب توليدها والحصول عليها فلابد أن تكون قانونية 

  .القانونية والمبادئ الأخلاقية العامةوأخلاقية أي متابعة جميع عمليات المعرفة يجعلها تتفق مع النصوص 

تتعلق هذه الوظيفة بإعداد البنية التحتية اللازمة وجلب الوسائل التقنية  :الوظيفة المادية التقنية - 2

إلى  الحديثة ذات العلاقة بالمعرفة مثل الجواسيس والبرمجيات ووسائل الاتصال الحديثة التي تساهم بالنفاذ

عمليات نقلها وتخزينها ونشرها كما على إدارة المعرفة أن تتابع عملية تطبيق مصادر المعرفة وتسهل من 

  .المعرفة ومعرفة النتائج لإدخال التعديلات اللازمة وتجديد المعرفة وتوليدها لتكون دورة كاملة متكاملة

  :ويمكن تلخيص وظائف إدارة المعرفة فيما يلي

ǶȀƬȇƢǟ°Â�ǶđƢǘǬƬǇ¦Â�ǶȀƦǴƳ�Ʈ من) أفراد المعرفة(الاهتمام بالعنصر البشري  -  ȈƷ.

  .بذلك الإسهاموضع نظام خاص للحوافز أو  - 

  .اهتمام بالثقافة التنظيمية الداعمة للمعرفة من حيث توليدها وتقاسمها واستخدامها - 

  .توفير الوسائل الإبداعية اللازمة لأفراد المعرفة - 

ƨȈǫȐƻ¢Â�ƨȈǻȂǻƢǫ�ÀȂǰƫ�Ʈالاهتمام بالجوانب القانونية والأخلاقية كمعرفة بجميع  -  ȈŞ�ƢēƢȈǴǸǟ.

  .إعداد البنية التحتية اللازمة للمعرفة من حواسيب وبرمجيات وسائل الاتصال اللازمة - 

1:تتمثل أبعاد إدارة المعرفة فيما يلي: إدارة المعرفة أبعاد: ثانيا

عي والبرمجي وقواعد ومن أمثلة هذا البعد محركات البحث ومنتجات الكيان الجما :البعد التكنولوجي - 1

بيانات إدارة رأس المال الفكري والتكنولوجيات المتميزة والتي تعمل جميعها على معالجة إدارة المعرفة بصورة 

  .التميز من خلال امتلاك البعد التكنولوجي للمعرفةإلى  تكنولوجية ولذلك فإن المؤسسة تسعى

��Ƣđ�ǶǰƸƬǳ¦Â�ƨǧǂǠŭ¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ƨȈǨȈǯ�Ǻǟهذا البعد يعبر: البعد التنظيمي اللوجيستي للمعرفة - 2

�ǪƟ¦ǂǘǳ¦�ƾȇƾƸƬƥ�ƾǠƦǳ¦�¦ǀǿ�ǪǴǠƬȇÂ�ƢȀǷ¦ƾƼƬǇ¦�¨®Ƣǟ¤Â�ƢȀƬǨǟƢǔǷÂ�ƢǿǄȇǄǠƫÂ�ƢǿǂǌǻÂ�ƢȀǼȇǄţÂ�Ƣē°¦®¤Â

̧�¦�ƾǴĐالإ ،مجلةالعلاقة بين استخدام إدارة المعرفة والأداءخالد الخطيب،-1 ¦ƾƥ1028.7:ص  ، جامعة البليدة،ص02،العدد.  
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والإجراءات والتسهيلات والوسائل المساعدة والعمليات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فاعلة من أجل كسب 

  .قيمة اقتصادية مجدية

هذا البعد يركز على تقاسم المعرفة بين الأفراد وبناء جماعات من صناع المعرفة  :لبعد الاجتماعيا - 3

�©ƢǰƦǋ� ƢǼƥÂ�ƨȈǐƼǌǳ¦�©¦ŐŬ¦�Ŀ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦Â�ǶǇƢǬƬǳ¦Â�ƨǧǂǠŭ¦�̧ƢǼǏ�©¦°ƢǰƬƥ¦�² ƢǇ¢�ȄǴǟ�ǞǸƬĐ¦�ǆ ȈǇƘƫÂ

  .فاعلة من العلاقات بين الأفراد وتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة

  :أن إدارة المعرفة أربعة أبعاد أساسية تتعلق كل منها بالتركيز على محور محدود وهيإلى  ويشير البعض

يجري التركيز على تحقيق المشاركة بين الأفراد بالمعرفة المتاحة وتوسيع  :التركيز على الأفراد: البعد الأول

  .وبناء قدرات معرفية واسعة ومتميزة

يجري هنا التركيز على المعرفة المتعلقة :ومات وتكنولوجيا المعلوماتالتركيز على إدارة المعل: البعد الثاني

ƢēƢǷ¦ƾƼƬǇ¦Â�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳƢƥ�ƨǘƦƫǂŭ¦�ƨǧǂǠŭ¦�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦Â�ƾȈǯƘƬǳ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�̈°¦®Ɯƥ.

على ، ضمن هذا المحور يجري التركيز التركيز على الأصول الفكرية ورأس المال الفكري: البعد الثالث

دعم وتعزيز القيمة الاقتصادية للمؤسسة وضمان توفير رأس المال الفكري إلى  استخدام المعرفة بما يؤدي

  .الذي يحقق ميزة تنافسية دائمة تكفل نجاحا طويل الأمد

تطوير إلى  يجري هنا التركيز على استخدام المعرفة بما يقود :التركيز على فعالية المنظمة: البعد الرابع

  .الفعالية التشغيلية والفعالية التنظيميةوتحسين 

1:وتتمثل أهمها فيما يلي :عناصر إدارة المعرفة: رابعا

مساعدة أحدهم الآخر في مجال ) ضمن فريق العمل(وهو المستوى الذي يستطيع فيه الأفراد  :التعاون- 1

وى تبادلها بين الأفراد عملهم إن إشاعة ثقافة التعاون تؤثر على عملية خلق المعرفة من خلال زيادة مست

  .والأقسام والوحدات

هي الحفاظ على مستوى مميز ومتبادل من الإيمان بقدرات بعضنا البعض على مستوى النوايا  :الثقة - 2

  .والسلوك الثقة يمكن أن تسهل عملية التبادل المفتوح الحقيقي والمؤثر للمعرفة

.36:،ص2009،دار أسامة، الأردن،إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثةعصام نور الدين،-1
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الأفراد القادرين المستعدين لاستخدام تلك المعرفة هو عملية اكتساب المعرفة الجديدة من قبل  :التعلم- 3

في اتخاذ القرارات أو بالتأثير على الآخرين إن التركيز على التعلم يساعد المنظمات على تطوير الأفراد بما 

  .يؤهلهم للعب دور أكبر فاعلية في عملية خلق المعرفة

يد الهيئة التنظيمية العليا للمؤسسة إن خلق تركيز صلاحيات اتخاذ القرار والرقابة بإلى  تشير:المركزية- 4

  .لامركزية عاليةإلى  المعرفة يحتاج

هي المدى الذي تتحكم به القواعد الرسمية السياسات والإجراءات القياسية بعملية اتخاذ  :الرسمية- 5

طبيق مستوى عالي من المرونة في تإلى  القرارات وعلاقات العمل ضمن إطار المؤسسة خلق المعرفة يحتاج

  .الإجراءات والسياسات مع تقليل التركيز على قواعد العمل

ويعني ذلك أن خبرة الأفراد العاملين في المؤسسة تكون واسعة أفقيا ومتنوعة  :الخبرة الواسعة والعميقة- 6

  .وعميقة أي مركزة وتخصصية

وفرها تكنولوجيا أي مستوى التسهيلات التي يمكن أن ت: تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات- 7

  .المعلومات لدعم إدارة المعرفة البعض يرى أن تكنولوجيا المعلومات عنصر حاسم في عملية خلق المعرفة

هي القدرة على خلق القيمة، المنتجات، الخدمات الأفكار أو الإجراءات المفيدة :الإبداع التنظيمي- 8

ماعي حاذق ومعقد المعرفة تلعب دورا مهما في عن طريق ما يبتكر الأفراد الذين يعملون معا في نظام اجت

  .بناء قدرة المؤسسة لتكون مبدعة وخلاقة

  :عمليات إدارة المعرفة: ثالثا

«ƢƬŢ�ƢĔƜǧ�¦ǀǳ��ƨǸȈǬǳ¦�Ǻǟ�̈®ǂů�ÀȂǰƫ�Ȇǿ�ƢǸǯ�©ǀƻ¢�¦̄¤�ƨǧǂǠŭ¦�À¤  تمريرها عبر مختلف العملياتإعادةإلى  

راء المختلفة لهذه العمليات نلخص ونعرض منها كي تصبح جاهزة وقابلة للتطبيق وبعد دراستنا والآ

  :العمليات الجوهرية التالية
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  .عمليات إدارة المعرفة:)02- 01 (:رقم  الشكل

، قياس أثر عمليات إدارة المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية، قويدر بورقبة ،سماعيل عيسى: المصدر

  .  10ص ، 2019، 04العدد ، ���ƾǴĐ¦07العملو  مجلة التنظيم

1:وفيما يلي نفصل كل عملية على حدى

يعد تشخيص المعرفة أولى عمليات إدارة المعرفة، وفق هذه العملية تسعى المنظمة: تشخيص المعرفة - 1

تلك المعرفة بغية تحقيق غرض معين، إثر هذا إلى  العمل على تحديد ما يجب معرفته انطلاقا من حاجتهاإلى 

�ƢŮǀƥ�«ƢƬŢ�Ŗǳ¦�®ȂȀŪ¦�ǶƴƷ�ƾȇƾƸƬǳ�ƨƥȂǴǘŭ¦�Ǯ تقوم المنظمة بمقارنة ǴƬƥ�̈ǂǧȂƬŭ¦�ƨȈǳƢū¦�ƨȈǧǂǠŭ¦�Ƣē¦®ȂƳȂǷ

للحصول على المطلوبة منها، ومن ثم محاولة اكتشاف المعرفة المطلوبة والبحث عنها من أجل التخطيط 

Ƣđ�śȈǼǠŭ¦�́ ƢƼǋȋ¦�Â¢�ƨǧǂǠŭ¦�ÀƢǰǷ�Ǯ ǳ̄�ÀƢǯ� ¦ȂǇ�ƢȀȈǴǟ�¾Ȃǐū¦Â�¾ȂǏȂǴǳ.

معرفة ملائمة إلى  يحتاج) مشكلة(يص المعرفة يجب أن يسبقه وجود غموض معين في مشروع ما إذن تشخ

  .لإيجاد حل له مع مراعاة عنصر الزمن

العلوم و  كلية العلوم الإنسانية، مذكرة ماجستير،دراسة ميدانية بمكتبات جامعة باتنة ، تمكين المعرفة في المنظمة الجزائريةسمراء كحلات،-1

.64:،ص2009-2008، جامعة قسنطينة، تخصص علم المكتبات، الاجتماعية 

تشخيص 

المعرفة

اكتساب  

المعرفة

توليد المعرفة

تخزين المعرفة

توزيع المعرفة

تطبيق المعرفة
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�ƢđƢǈƬǯ¦�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦�ǶƬȇ�ƢȀȈǴǟ�¾ȂǐƸǴǳ�ƨƥȂǴǘŭ¦�ƨǧǂǠŭ¦�ƾȇƾŢ�ǺǷ� ƢȀƬǻȏ¦�ƾǠȇ:اكتساب المعرفة - 2

امتصاص، تحصيل، : ى هذه العملية منها وبلوغها ونجد مصطلحات عديدة استعملت للدلالة عل

  .وكلها لها نفس المغزى هو اقتناء معرفة جديدة أو معرفة من قبل ولكنها لم تستعمل الخ ....جمع

 أوويتم اكتساب المعرفة من عدة مصادر داخلية أو خارجية بالنسبة للمنظمة مهما تعددت أنواع المعرفة 

  .أشكالها

عرفة لدى المنظمة وأفرادها هو عملية أولية قاعدية أولية ضمن عمليات إن اكتساب الم:المعرفة توليد - 3

» ƾē�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®¤  اكتساب وتكوين رصيد معرفي، هذا الذي يعطي لهذه العملية الخاصة الأساسية إلى

  .بالنسبة للعمليات إدارة المعرفة

توسعها من خلال إلى  ودعلى أن توليد المعرفة يق) 1995(وفي هذه المرحلة، أكد نوناكاوطاكيوشي 

  :منها  مجموعتين من الديناميكيات التي تدفع عملية توسيع المعرفة

  .معرفة صريحةإلى  تحويل المعرفة الضمنية - 

  .المستوى الجماعيإلى  تحويل المعرفة من المستوى الفردي - 

التي قد لا تحتاجها، بعد تمكن المنظمة من توليد أقصى حد من المعرفة التي تحتاجها و :تخزين المعرفة - 4

ترميز تلك الكنوز المعرفية وتوثيقها بطريقة تضمن حفظها من إلى  تسعى جاهدة بكل ما أوتيت من قوة،

  .التلف أو الضياع بغية تفعيلها واستخدامها لاحقا

ي يعتبر تخزين المعرفة جسرا بين توليد المعرفة ومن استرجاعها كما يجب الأخذ في الاعتبار حجم السياق الذ

�ǞǷ�ĿƢǯ�ǲǰǌƥÂ�̈ ƢǨǰƥ�ƢȀǷ¦ƾƼƬǇ¦�ƢŶ¤Â��ǖǬǧ�Ƣđ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�ȄǴǟ�¦ǂǐƬǬǷ�ƨǧǂǠŭ¦�̧¦ƾƥ¤�ǆ ȈǴǧ��ǽ£¦ȂƬƷ¦�ǶƬȈǇ

  .إيجاد طريقة ونظام لإدامتها والسيطرة عليها وتطويرها

�Ƣē°¦®¤�Ŀ�¦°ƢǠǋ�ƨǸǜǼŭ¦�ƢǿǀƼƬƫ�ƨȈŷȋ¦�ƨǤǳƢƥ�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ǺǷ�ƨǧǂǠŭ¦�Ǟȇ±Ȃƫ�ƨȈǴǸǟ�ƾǠƫ:توزيع المعرفة - 5

(ǲưǷ�©ƢƸǴǘǐŭ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�Ƣđ�ǖƦƫوتر  النشر، البث، التدفق وغيرها، وهي العملية التي يتم فيها تحريك :

ƢĔ±Ƣű�ǺǷ�ƨǧǂǠŭ¦   كل من يجب نقلها إليه، تستخدم المنظمة قنوات متنوعة لعملية توزيع المعرفة بعضها إلى

عرفة المختزنة لديها بشكل كفء فلن إن لم تقم المنظمة بتوزيع الم، الخ......رسمي كالجلسات، التدريب،

.تولد عائد مقابل التكلفة الإضافية
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إن هذه العملية هي المستهدفة وتعتبر المرحلة التي يتم من خلالها تجسيد المعرفة، ولابد : تطبيق المعرفة - 6

عمل كما معرفة جديدة تستإلى  التعلم بالعمل واكتساب المعارف، أو لحاجة المنظمةإلى  أن يؤدي التطبيق

هو قادم وهكذا تتجدددورة حياة المعرفة من أولى مراحلها هي مراحل متداخلة ومتشابكة بطريقة يتعسر 

�ƢĔ¢�ŕƷ�©ƢȈǴǸǠǳ¦�Ǯ Ǵƫ�±Ƣųȍ�¦ƾȈƳ�ȐȈǳ®�ǲǰǌƫ�ƾǫ�ƢŮ�ƨǬƥƢǈǳ¦�©ƢǇ°ƢǸŭ¦�À¢�ÂƾƦȇ��ƢȀƬƳǀŶ�Â¢�ƢȀǸȀǧ

  .ولمعرفة مدى نجاحها في عملها المعرفي تركت في النهاية
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  :خلاصة الفصل

ي عمل أكون   ،همية الذي تعول عليه المنظماتأكثر صل الأالأو  تشكل المعرفة المورد الاستراتيجي  

كز بشكل صناف المعرفة فهي ترتأخصائص و و  نواعأمهما تعددت و  .ساس المعرفةأناجح لابد وان يبنى على 

�²أحيث ،لية ǸǠǳ¦�Ƕē¦Őƻو  ƨȈǸǴǠǳ¦�Ƕē¦°ƾǫو  فراداساسي على ما في عقول الأ ȂǸǴŭ¦�Śǣ�®°Ȃŭ¦�ǲǰǌƫ�ƢĔ

  .المنظمةو  الفرد بأداءالارتقاء إلى  تطبيقهو  الذي يقود اكتشافه

سهولة و  نقلها لإمكانيةتعتبر صريحة و  ،كما ان المعرفة قد تكو صريحة مخزنة في وسائل مادية  

لتي توجد في القدرات او الجماعية او  بينما المعرفة الضمنية تتمثل في مهارات الفردية ،الحصول عليها

ƢđƢƸǏ¦�² Â£°�Ŀ�ƨǻǄű�ƢĔȋ�ƨǼǷƢǯ�ȆǿÂ�©¦ ƢǨǰǳ¦.�Ļ�Ŗǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�©ƢǻƢȈƥ�̧ȂǸů�ƢĔ¦�ƨǧǂǠŭ¦�ŐǠƫ�ƢǸǯ

ادارة هذا المورد لضمان استمرارية توليد وتنظيم همية أو بتالي تظهر .فهم والخبرةتنظيمها ومعالجتها لنقل ال

دارة المعرفة إن ألى إ .بقائهاو  زز من امكانية رفع قدرات تنافسية للمنظماتمما يع ،وتقاسم استخدام المعرفة

 الوصولو  يتحقق نجاحها بتوفر مجموعة العناصر التي تساعد على تطبيقهاو  ،تواجهها مجموعة من التحديات

  .النتائج المرغوبة إلى 



الفصل الثاني 
مساھمة ادارة :

المعرفة في تحقیق 
المیزة التنافسیة
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  :تمهيد

حاليا، وذلك لأن درجة التنافس في  نظمات تعتبر المنافسة من أهم التحديات التي تواجهها الم

السوق تعد من العوامل التي تحدد قدرة المنظمة على الصمود، في وجه منافسيها وضمان استمراريتها، حيث 

�¶ƢǬǻ�ƾȇƾŢ�» ƾđ�ƨȈƳ°ƢŬ¦Â�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ǲȈǴŢ�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫ القوة والفرص لتعزيزها وكذا نقاط الضعف

إلا أن ، نظمةوالتهديدات من أجل القضاء عليها، وبالرغم من أن البيئة التنافسية ضغوطا مستمرة على الم

هذه الأخيرة تسعى دوما للبحث عن اكتساب ميزة أو مزايا تنافسية عن طريق استراتيجيات متعددة إن 

بالتحديات التنافسية تجعل من  المليئةال  كنتيجة للمستجدات البيئة التغيرات التي تحدث في منظمات أعم

الصعوبة على منظمات الأعمال اكتساب ميزة تنافسية، وحتى تتمكن من تحقيق الميزة التنافسية بدأت 

ƢǓȍƢƥ��ƢȀȈǈǧƢǼŠ�ƢǇƢȈǫ�ƨǸǜǼŭ¦�Ƣđ�¼ȂǨƬƫ�ƨȈǴǸǟÂ�ƨȇ°ȂŰ�̈°ƾǬǷ�Ƣǿ°ƢƦƬǟƢƥ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®¤�ȂŴ�ǾƴƬƫ�°Ƣǰǧȋ¦فة 

الاستغلال الأمثل للإمكانيات والموارد الفنية والمادية والمالية والتنظيمية المتاحة وكذا القدرات والكفاءات إلى 

�ǪȈƦǘƫÂ�ǶȈǸǐƫ�ǺǷ�ƢȀǼǰŤ�Ŗǳ¦Â�ƨǸǜǼŭ¦�Ƣđ�ǞƬǸƬƫ�Ŗǳ¦التنافسية إستراتيجيتها.  

  :وسوف يتم دراسة هذه المفاهيم من خلال المباحث التالية

  .هية الميزة التنافسيةما: المبحث الأول

  .العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية: المبحث الثاني
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  ماهية الميزة التنافسية: المبحث الأول

تل مفهوم الميزة التنافسية مكانة هامة في التفكير الاستراتيجي للمنظمات حيث تمثل القاعدة يح

، وعليه سوف يتم استعراض بعض التعاريف التي تناولت مفهوم الأساسية التي يركز عليها أداء المنظمات

أساليب تحقيقها ومصادرها إلى  أهميتها، خصائصها، وأنواعها، بالإضافةإلى  الميزة التنافسية والتطرق

Ƣē®ȂƳ�ȄǴǟ�Ƕǰū¦�ŚȇƢǠǷÂ�Ƣē¦®ƾŰÂ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�µ ǂǠƫ�» ȂǇ�Ǯ ǳǀǯÂ��Ƣǿ®ƢǠƥ¢Â.

.وم الميزة التنافسية، أهميتها، خصائصها، أنواعهامفه: المطلب الأول

في ظل محيط الأعمال الحديثة تم ظهور عنصر جوهري للنجاح في خلق قيمة مضافة للزبون بحيث 

  .بشكل خاص ومتميز ƢēƢȈǻƢǰǷ¤Âترتبط بشكل مباشر باستخدام المنظمة لمواردها 

:التنافسية نذكر أهمها فيما يلي هناك عدة تعاريف للميزة : تعريف الميزة التنافسية: أولا

M.POR(يرى  -  TER( تخلقها  أنبأن الميزة التنافسية تنشأ من القيمة التي استطاعت المؤسسة

لزبائنها، بحيث تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسين بمنافع متساوية، أو بتقديم منافع منفردة 

1.في المنتج بشكل واع الزيادة السعرية

-ƢĔƘƥ�Ǯ ǳǀǯ�» ǂǠƫÂ : كل ما تختص به المؤسسة دون غيرها وما يعطيها قيمة مضافة بشكل يزيد أو

ينقص عما يقدمه المنافسون في السوق حيث يمكن أن تقدم المنظمة مجموعة من المنافع للمنافسين أو تقديم 

2.نفس المنافع بسعر أقل

منظور سوق المنتج الذي يجلب أكثر من مركز  أن الميزة التنافسية للمؤسسة فيإلى  )Liu(أشار كما   - 

تنافسي للمؤسسة، ويعني ذلك بأن الميزة التنافسية تعني حصول المؤسسة على مركز تنافسي متقدم في 

3.السوق

jeahjackesعرف   -  La mbin�Ƣđ�Ǧ ǐƬȇ�Ŗǳ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦�̧ ȂǸů�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦

4.عض التفوق على منافسيها المباشرينالمنتج أو العلامة والتي تعطي للمؤسسة ب

37:، ص1998، مصر،الدار الجامعية الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل خليل مرسي، -1
.190:،ص2002، مكتبات مؤسسة الأهرام،مصر،التسويق الفعالالحميد، طلعت أسعد عبد -2
،جامعة أعلي الإستراتيجية، مذكرة ماستر ،تخصص إدارة الأعمال فة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةإدارة المعر هدى، بوشندوفة-3

58:،ص2013-2012محندا والحاج البويرة،
جامعة  ، دية، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك دراسة حالة الجزائرعامر بشير،-4

177:،ص2012الجزائر،
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-�Ŀ�̈ǄȈǸƬǷÂ�̈®ǂǨǼǷ�ƢȀǴǠŸ�ǲǰǌƥ�̈ ƢǨǯ�ǂưǯ¢�̈°Ȃǐƥ�ƢȀƬǘǌǻȋ�ƨǈǇƚŭ¦� ¦®¢�ƢĔƘƥ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ƪ ǧǂǟ

خلق قيمة لا يستطيع بقية المنافسين تحقيقها لأنشطتهم، ويمكن أن تحافظ عليها لمدة طويلة من الزمن إذا ما 

1.ية ذات منهجية إدارية واضحةعمليات معرفإلى  استندت

الميزة التنافسية هي قدرة المنظمة في تطبيق عمليات إنتاج غير مطبقة لدى المنظمات المنافسة، وعندما لا -

2.تستطيع هذه المنظمات على الحصول على الموارد الضرورية لتقليد تلك العمليات

في قدرة المؤسسة على تقديم سلعة أو خدمة ذات  ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الميزة التنافسية

Ǆ̈Ȉŭ¦�ǽǀđ�· ƢǨƬƷȏ¦�Ŀ�°¦ǂǸƬǇȏ¦�ȄǴǟ�ƨǸǜǼŭ¦�̈°ƾǫ�ǞǷ�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ǽŚǣ�ȄǴǟ�ǄȈǸƬǷ�ƲƬǼǷ�Â¢�ǲǫ¢�ƨǨǴǰƫ.

  :والجدول التالي يبين وجهات النظر المختلفة للميزة التنافسية من خلال التركيز على جانب معين كما يلي

  وجهات النظر المختلفة للميزة التنافسية من خلال التركيز على جانب معين:)01- 02(الجدول رقم 

  التوجه أو التركيز  التعريف  الباحث

HOFOERƢȀȈǈǧƢǼǷ�ȄǴǟ�ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđ�¼ȂǨƬƫ�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�Ȇǿالأنشطة

FAHEY�ƢȀȈǈǧƢǼǷ�Ǻǟ�ĺƢŸ¤�ǲǰǌƥ�ƢēƢƴƬǼǷ�Â¢�ƨǈǇƚŭ¦�ǄȈŻ� Ȇǋ�Ä¢

  من جهة نظر الزبون النهائي

المكانة الذهبية

ROPPAPORT قدرة المؤسسة على تقليص كلفتها لأقلية     وتحقيق فوائد من

  .خلال السعر مقارنة بالمنافسين وتحقيق قيمة أكبر للزبون

الكلفة

EVANSقيمة الزبونالقابلية على تقديم قيمة متفوقة للزبون

MAGMALL

ANDTAMPPO

قيق التفوق في ميدان المؤسسة من تحهي الوسيلة التي تمكن

  منافسيها مع الآخرين

المنافسية

، 2015، الطبعة الأولى، دار دجلة، الأردن، دارة العلاقات العامة وتنميتهاإنزار عوني اللبدي، :المصدر

  .134:ص

في ظل ما تعرفه بيئة الأعمال اليوم من تغيرات متلاحقة وسريعة وانفجار  :أهمية الميزة التنافسية: ثانيا

في كبير فإنه بات من الضروري بالنسبة للمؤسسات الراغبة في البقاء امتلاك مزايا تنافسية تميزها عن معر 

.18:، ص2002الدار الجامعية، مصر،، نظم المعلومات مدخل لتطبيق الميزة التنافسيةمعالي فهمي حيدر، -1
،جامعة 02،العددƾǴĐ¦��Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ǲƴǼŭ¦�ƨǴů��02تكنولوجيات المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسيةمبروك صليحة، -2

.243،ص2019الوادي،
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غيرها من المنافسين تلعب دورا بارزا وأهمية بالغة في نجاحها وتفوقها وذلك عن طريق اختيارها وتنفيذها 

أهمية الميزة التنافسية في النقاط  قادرة على الاحتفاظ وإدامة موقعها في السوق، يمكن تحديد لإستراتيجية

  :التالية

  .تحقيق أرباح تفوق تكلفة المواد المستخدمةإلى  تؤدي الميزة التنافسية :زيادة ربحية المؤسسة - 

¤�ȄǴǟ�ƨȈǳƢǟ�©¦°ƾǬƥ�ƢȀȈǧ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�ȄǴǟ�ƨǈǇƚŭ¦�¶Ƣǌǻ�ǄȈǯǂƫ�À:رفع القدرات التنافسية - 

.�¢®¦Ȃŭ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�Ŀ�ƢȀƬȈǳƢǠǧÂ�Ƣē ƢǨǯ�Ǟǧ°Â�ƢȀƟ¦°®تحسينإلى  منافسيها بما يؤدي هذا

التركيز على خدمة العملاء من الجوانب التي تتفوق وتتميز فيها المؤسسة على  :كسب ولاء العميل  - 

  .تحسين صورة المؤسسة من وجهة نظر العملاء ويزيد من ثقتهم في المؤسسةإلى  غيرها من المؤسسات يؤدي

إن تفرغ المؤسسة لخدمة عملائها من جوانب محددة والتي تمتاز بتفوق  :العميلتسهيل تلبية حاجيات  - 

�̧¦ƾƥȍ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ƢȀȇƾǳ�ȆǸǼȇÂ�ǶēƢȈƳƢŞ�ƢȀƬȇ¦°®Â�ƨǈǇƚŭ¦�̈Őƻ�Ŀ�ƾȇǄȇ�ƢȀƬǘǌǻ¢� ¦®¢�Ŀ�ƨȈǳƢǠǧÂ

 ȐǸǠǳ¦�©ƢƦǣ°Â�©ƢȈƳƢƷ�¿ƾź�ƢŠ�©ȏƢĐ¦�ǽǀǿ�Ŀ�°ƢǰƬƥȏ¦Â.

يد الميزة التنافسية للمؤسسة في الحفاظ على حصتها السوقية تف :المحافظة على الحصة السوقية - 

  .وتوسيعها في ظل التغيرات البيئية وذلك من خلال ارتفاع العائد والمردود

إن كون الميزة التنافسية تتم بالاستمرارية والتجدد فإن الأمر يتيح للمؤسسة متابعة التطور والتقدم على  - 

  .المدى البعيد

̈�¦�ƨȈǰȈǷƢǼȇ®Â�ƨȈǯǂƷ�ȆǘǠƫ�ƢĔƜǧ�Ƣē°¦ƾƳÂ�Ƣē¦°ƾǫÂ�ƨǈǇƚŭ¦�®°¦ȂǷ�ȄǴǟ�̈ƾǼƬǈǷ�ƨȈǈǧƢǼƬǳنظرا لكون الميز  - 

  .للعمليات الداخلية للمؤسسة

تمثل معيارا مهما للمؤسسات الناجحة لأن المؤسسات هي التي توجد نماذج جديدة للميزة التنافسية  - 

حة بشكل واسع وأن المنافسين على علم كامل باستمرار طالما أن النماذج القديمة لها أصبحت معروفة ومتا

Ƣđ.

-�ǾǳȂƷ�¹Ƣǐƫ�Ŗǳ¦�² ƢǇȋ¦�ƢĔ¤�ƢēƢƴƬǼǷÂ�ƢȀǟ¦Ȃǻ¢�» ȐƬƻ¦�ȄǴǟ�©ƢǈǇƚǸǴǳ�ƢȇǂǿȂƳÂ�ƢǸȀǷ�ȐǷƢǟ�ƾǠƫ

  .التنافسية الشاملة للمؤسسة الإستراتيجية
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إمكانية التميز في العملاء مع إلى  تحقيق التميز الاستراتيجي عن المنافسين في السلع والخدمات المقدمة - 

1.الموارد والكفاءات والاستراتيجيات المنتهجة في ظل بيئة شديدة التنافسية

ƢǼǿ�̄¤��Ƣđ�ƨǏƢƻ�ǎ½�:خصائص الميزة التنافسية: ثالثا ƟƢǐş�ǄȈǸƬƫ�ƢȀǴǠŸ�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ƨǈǇƚŭ¦�řƦƫ

المنافسة من خلال  جوانب تختلف فيها عن المؤسسات المنافسة لها، فكل مؤسسة تحاول التميز في سوق

2:من أجل التنافس، ومن أهم خصائص الميزة التنافسية هي إستراتيجية إتباعها

حتى تحافظ المؤسسة على تميزها يجب عليها الابتكار والتطوير بشكل مستمر ومتواصل غذ  :الاستمرارية - 

ية ذات القدرات الذهنية أصبح مصدرا متجددا للميزة التنافسية ولهذا يجب عليها الاهتمام بالموارد البشر 

  .القادرة على الابتكار والإبداع

تبدأ بمرحلة التقديم والتي تكون فيها في نمو مستمر وبالتالي يكون حجمها  :دورة حياة الميزة التنافسية - 

في التوسع ثم تليها مرحلة التبني وهنا تبدأ المؤسسات المنافسة في تبني هذه الميزة التنافسية عندما يتوقف 

م الميزة التنافسية عن النمو، ثم بعدها انتشارها بين المنافسين نتيجة التقليد يبدأ حجمها في التدهور حج

المستمر وتفقد خلالها صفتها كميزة إذ تكون عند جميع المنافسين ومن هنا يجب على المؤسسة التفكير في 

  .إيجاد ميزة تنافسية أخرى تمكنها من التنافس

�ƾǸǠƫ�Ŗǳ¦�®°¦Ȃŭ¦Â�°®Ƣǐŭ¦�ŚȈǤƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ:القابلية للتغيير -  ǳ̄Â�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�ŚȈǤƫ�ƨǈǇƚǸǴǳ�ǺǰŻ

عليها في تشكيل وتدعيم هذه الميزة، فتأتي ضرورة تغير الميزة التنافسية نتيجة للتغيرات التي تحدث في البيئة 

  .الداخلية كتغير الاستراتيجيات أو الأنشطة أو طبيعة الموارد

تقوم المؤسسات تنمية وتطوير مزاياها التنافسية بالتعايش مع التطورات  :لتنمية والتطويرالقابلية ل - 

والتغيرات الخارجية، وذلك من خلال إيجاد سبل وطرق جديدة لمواجهة المنافسة تعتمد أساسا على الابتكار 

  .والإبداع

.98-97:، ص02،2015،جامعة الجزائر06المنظمات والمناجمنت، العدد اجتماع،مجلة دراسات في علم التنافسية ،الميزةعتيقة حرارية -1
أبحاث اقتصادية وإدارية،العدد الخامس عشر، جامعة ، دور تكوين العنصر البشري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةبراهيم بلقايد،-2

.326-325، ص ص2014وهران،
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ا لخدمة العملاء فإن بما أن أنشطة وخدمات المؤسسات موجهة أساس :تتحدد من وجهة نظر العميل - 

قيمتها وجودة أدائها تتحدد من خلال القيمة المدركة للعميل وذلك أن الحكم على المؤسسة يرجع للعميل 

  .الذي يتطلب إرضاءه وكسب ولائه وبذلك يتم تحديد مدى تميز المؤسسة من وجهة نظر العميل

لة وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في وهذا من أجل إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهو  :تتميز بالمرونة - 

  .البيئة الخارجية أو تطور موارد وقدرات وجدارة المؤسسة من جهة أخرى

  .يتم تناقلها وتبنيها على أساس الاختلاف وليس على التشابه - 

  :أنواع الميزة التنافسية: رابعا

من خلالها في موقع نوعين رئيسيين تكون المؤسسة إلى  الميزة التنافسية) M.PORTER(   صنف 

1.متميز مقارنة بالمنافسين، ويتمثل هذين النوعين في ميزة الكلفة الأقل وميزة التميز

نقول على ميزة الكلفة الأقل، إذا كانت تكاليف ما المتراكمة بالأنشطة المنتجة :ميزة التكلفة الأقل - 1

على تصميم وتصحيح وتسويق المنتج، للقيمة أقل من نظرائها لدى المنافسين، ونعني كذلك قدرة المؤسسة

تحقيق عوائد أكثر، وذلك من خلال تحقيق تكلفة متغيرة إلى  بتكلفة أقل من المؤسسات الأخرى، مما يؤدي

  .أقل من نفقات التسويق والنفقات التشغيلية أو النفقات الإدارية

  :وتتم الحيازة على ميزة الكلفة الأقل من خلال مراقبة العوامل التالية

وذلك بتوسيع تشكيلة المنتجات، والحيازة على وسائل إنتاج جديدة، وكذلك التوسع في :مراقبة الحجم - 

  .السوق وتكثيف النشاط التسويقي

الذي هو نتيجة للجهود المبذولة من قبل الإطارات والمستخدمين على حد سواء، :مراقبة التعلم - 

من خلال مقارنة أساليب التعلم مع المعايير  فالمسيرون مطالبون بتحسين التعلم وتحديد الأهداف

  .المستخدمة

  .ومدى مطابقتها لمتطلبات السوق والإنتاج مراقبة استعمال قدرات المؤسسة - 

علوم و  علوم التسييرو  في العلوم الاقتصادية مذكرة ماستر، دراسة حالة، دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيةزناتي لمين، -1

  .11:ص، 2018-2017جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،، تخصص إدارة أعمال ، تجارية
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التي تمكن المؤسسة من تحسين موقعها في ميدان التكاليف إذا تمكنت من التعرف على  مراقبة الروابط - 

  .يمة من جهة واستغلالها من جهة أخرىالروابط الموجودة بين الأنشطة المنتجة للق

يتم هنا إما تجميع بعض الأنشطة المهمة والمنتجة للقيمة وذلك قصد استغلال  :مراقبة الإلحاق - 

 إستراتيجيةوحدات إلى  الإمكانات المشتركة، أو تحويل معرفة كيفية العمل في تسيير نشاط منتج للقيمة

  .تمارس أنشطة مماثلة

وتغيير أو إلغاء الإجراءات المكلفة التي لا تساهم إيجابيا في ميزة الكلفة  التقديريةمراقبة الإجراءات  - 

  .الأقل

.الخاص بالأنشطة، بالموردين وبالعملاء والذي من شأنه تقليص التكاليفمراقبة التموقع أو التمركز - 

تفعة ونفعية من وجهة هي قدرة المنظمة على تقديم منتجات متميزة وفريدة ذات قيمة مر  :ميزة التميز - 2

نظر المستهلك، بما فيها الجودة الخصائص الفريدة للمنتج وخدمات ما بعد البيع والضمانات المقدمة وتستند 

1:عوامل تدعى بعوامل التفرد تتمثل فيما يليإلى  الحيازة على ميزة التميز

تي يجب أن تعتمد الكيفية التي تقدم المنظمات على اختبارات تقديرية للأنشطة ال :الإجراءات التقديرية - 

�ǎ ƟƢǐƻ�Ŀ�ǲưǸƬƫÂ�ƨǸǜǼŭ¦�®ǂǨƫ�ȄǴǟ�ƢǼǸȈȀǷ�ȐǷƢǟ�©¦ ¦ǂƳȍ¦�ǽǀǿ�ŐƬǠƫ�À¢�ǺǰŻ�Ʈ ȈƷ��Ƣđ�² °ƢŤ

.وكفاءة المنتجات المعروضة، والخدمات المقدمة

ع تتبع خاصية التفرد من الروابط الكامنة بين الأنشطة أو من خلال الروابط مع الموردين، وم:الروابط - 

  .قنوات التوزيع الخاصة بالمنظمة

تحوز المنظمة على خاصية التفرد إذ ما أحسنت اختيار الموقع الملائم لأنشطتها وكذا المواقع  :التموضع - 

ƢŮ�ƨǠƥƢƬǳ¦�Ǟȇ±ȂƬǳ¦�Ǆǯ¦ǂǷ�Â¢�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�Ƣē¦ƾƷÂ�ƢȀǴƬŢ�Ŗǳ¦.

لم بصفة جيدة والتي تتجلى في تنجم خاصية التفرد لنشاط معين عندما يمارس التع :التعلم وآثار نشره - 

2.الأحسن بفضل المعرفة التي يمتلكها الأفرادإلى  تطوير الأداء

.11:زناتي لمين،مرجع سبق ذكره، ص-1
.63:نة هدى، مرجع سبق ذكره،صبوشدو  -2
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كأساس جديد لدعم القدرة التنافسية للمؤسسات 

في  ماجستير مذكرة ، بسكرة،لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

.21:، ص2009-2008جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

ذكر إلى  ف تتطرق إليها بالإضافة

إن الجودة تبدأ من الزبون من خلال المنتوجات التي يشتريها أو من خلال الخدمات المقدمة 

ته، فمعايير الجودة مختلفة باختلاف الزبون فهي محددة بسعر 

وجودة المنتوجات المقدمة من طرف المنافسين في السوق والجودة تعتبر كمعيار استراتيجي مهم الحصول عليه 

ر الجديدة القابلة للتطبيق والتوصل

ما هو جديد الذي يضيف قيمة أكبر وأسرع ويمكن المنظمة من تقديم منتوج أفضل من منتجات 

  إستراتيجيةالمنافسين في السوق، ومنه أصبح يعتبر الإبداع مصدرا هاما للحصول على الميزة التنافسية ومتغيرة 

.

تعبر الكفاءة عن مدى تطابق المخرجات الفعلية مع القياسة أو المتوقعة وتتجسد في 

الاستعمال الأمثل للموارد المتاحة الداخلة في عمليات وأنشطة المنظمة بما فيها الموارد البشرية والمادية 

،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية دراسات اقتصادية 

الميزة التنافسية
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يةأنواع الميزة التنافس): 01

كأساس جديد لدعم القدرة التنافسية للمؤسسات   الإستراتيجيةاليقظة بلبصير خليدة، 

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالصغيرة والمتوسطة، دراسة عينة من ا

جامعة محمد خيضر، بسكرة، ، علوم التسيير و  التجارية

أساليب تحقيق الميزة التنافسية، مصادرها، وأبعادها

ف تتطرق إليها بالإضافةمن أجل تحقيق التميز عن الآخرين، يجب أن تكون عدة أساليب سو 

.مصادر وأبعاد الميزة التنافسية

:و تتمثل أهمها فيما يلي :أساليب تحقيق الميزة التنافسية

إن الجودة تبدأ من الزبون من خلال المنتوجات التي يشتريها أو من خلال الخدمات المقدمة 

ته، فمعايير الجودة مختلفة باختلاف الزبون فهي محددة بسعر له وخدمات ما بعد البيع التي تشبع حاجا

وجودة المنتوجات المقدمة من طرف المنافسين في السوق والجودة تعتبر كمعيار استراتيجي مهم الحصول عليه 

1.لذا فهو يعتبر كمهمة من مهام المنظمة

ر الجديدة القابلة للتطبيق والتوصلالإبداع على أنه القدرة على خلق وإيجاد الأفكاإلى 

ما هو جديد الذي يضيف قيمة أكبر وأسرع ويمكن المنظمة من تقديم منتوج أفضل من منتجات 

المنافسين في السوق، ومنه أصبح يعتبر الإبداع مصدرا هاما للحصول على الميزة التنافسية ومتغيرة 

.رار لتحقيق مزايا تنافسية إضافيةكونه  يضيف للمنظمة قوة نفوذها باستم

تعبر الكفاءة عن مدى تطابق المخرجات الفعلية مع القياسة أو المتوقعة وتتجسد في 

الاستعمال الأمثل للموارد المتاحة الداخلة في عمليات وأنشطة المنظمة بما فيها الموارد البشرية والمادية 

،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية دراسات اقتصادية لجزائرا دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة موبيليس

.303-302:،جامعة الجلفة، ص ص

نفس المنتج بتكلفة أقل            

منتجات فريدة وسعر أعلى

الفصل الثاني

01-02(الشكل رقم 

بلبصير خليدة، :المصدر

الصغيرة والمتوسطة، دراسة عينة من ا

التجاريةو  العلوم الاقتصادية

أساليب تحقيق الميزة التنافسية، مصادرها، وأبعادها: المطلب الثاني

من أجل تحقيق التميز عن الآخرين، يجب أن تكون عدة أساليب سو 

مصادر وأبعاد الميزة التنافسية

أساليب تحقيق الميزة التنافسية: أولا

إن الجودة تبدأ من الزبون من خلال المنتوجات التي يشتريها أو من خلال الخدمات المقدمة : الجودة -1

له وخدمات ما بعد البيع التي تشبع حاجا

وجودة المنتوجات المقدمة من طرف المنافسين في السوق والجودة تعتبر كمعيار استراتيجي مهم الحصول عليه 

لذا فهو يعتبر كمهمة من مهام المنظمة

إلى  ينظر :الإبداع -2

ما هو جديد الذي يضيف قيمة أكبر وأسرع ويمكن المنظمة من تقديم منتوج أفضل من منتجات إلى 

المنافسين في السوق، ومنه أصبح يعتبر الإبداع مصدرا هاما للحصول على الميزة التنافسية ومتغيرة 

كونه  يضيف للمنظمة قوة نفوذها باستم

تعبر الكفاءة عن مدى تطابق المخرجات الفعلية مع القياسة أو المتوقعة وتتجسد في :الكفاءة -3

الاستعمال الأمثل للموارد المتاحة الداخلة في عمليات وأنشطة المنظمة بما فيها الموارد البشرية والمادية 

دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة موبيليسبن حسان حكيم،  -1

،جامعة الجلفة، ص ص24ددالع

نفس المنتج بتكلفة أقل            

منتجات فريدة وسعر أعلى
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Ǽǳ¦�ǲǔǧ¢�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�» ƾđ�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â تائج والكفاءة في كل عنصر من العناصر تتمثل في الاستخدام

الأمثل له، بالمقارنة بين قيمة الناتج بالنسبة لقيمة هذا المورد إلا أن تحقيق الكفاءة يقتضي التزاما واسع 

.النطاق على مستوى المنظمة والقدرة على تحقيق تعاون وثيق بين الوظائف المختلفة

�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ǪȈǬŢ�ƨǸǜǼŭ¦�ǞȈǘƬǈƫ: حاجات الزبونالاستجابة المتفوقة ل - 4

تقديم أو إنتاج سلع وخدمات تشبع رغبات عملاءها بشكل أفضل من منافسيها، وبالتالي سيصبح هناك 

  .ملائمة ما بين هذه الخدمات مع المطالب الفردية والجماعية

  :مصادر الميزة التنافسية: ثانيا

اكتساب ميزة أو مزايا تنافسية في قطاع النشاط الذي تشغله، الأمر الذي أوجب إلى  ةتسعى كل منظم

�Ƣȇ¦Ǆŭ¦�ǽǀǿ�Ƣđ�ǶǟƾƫÂ�ÄȂǬƫ�°®ƢǐǷ�Ǻǟ�Ʈ ƸƦǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�©ƢȈǻƢǰǷȍ¦Â�©¦°ƾǬǳ¦�ƨƠȈēÂ�̈®Ƣǟ¤�̈°ÂǂǓ�ƢȀȈǴǟ

 .وتجعلها في مركز تنافسي جيد في السوق

  :الموارد- 1

تميزة للمنظمة التي تساهم في خلق القيمة، ويمكن لهذه الموارد أن الأصول المتخصصة أو الم: " الموارد هي

�Â¢�ƾȈǴǬƬǴǳ�ƨǴƥƢǫ�Śǣ�ƢĔȂǯإلى   تساهم في تكوين ميزة تنافسية إذا تميزت بالدقة والندرة والاستمرارية بالإضافة

1.الاستبدال

  :ويكون المورد أساسيا للمنظمة إذا تمتع بمجموعة من الخصائص والصفات

  .المورد ذو قيمة تنافسية للمنظمةأن يكون  - 

  .أن يتصف المورد بالندرة ويأتي في إطار عدم قدرة المنافسين على حيازته - 

  .لا يمكن تقليده من قبل المنافسين أو أن تكاليف تقليده عالية جدا - 

  .أن تمتلك المنظمة قدرات تنظيمية وإدارية تمكنها من الاستغلال الفعال للمورد - 

  :بين نوعين من الموارد ويمكن التمييز

الملتقى الدولي حول التنمية البشرية  وفرص الاندماجفي  تحقيق الميزة التنافسية،التسيير الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في الداوي الشيخ، -1

.263:، ص2004مارس10و09اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، جامعة ورقلة،الجزائر،يومي 
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  :وتشمل الموارد المادية التالية: الموارد الملموسة -أ

تظهر أهمية المواد الأولية في مدى تأثيرها في جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها  :الموارد الأولية - 

ē®ȂƳ�ȄǴǟ�ǶȀǠǷ�µ ÂƢǨƬƫ�À¢Â�ƢȀȇ®°ȂǷ�°ƢȈƬƻ¦�ǺǈŢ�À¢�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�ȄǴǟ�Ƥ ƳȂƬȇ�¦ǀǳ��ƨǸǜǼŭ¦�Ƣǿ°ƢǠǇ¢��Ƣ

  .ومواعيد تسليمها

 تعتبر من أهم أصول المنظمة والتي تحقق القيمة المضافة الناتجة عن تحويل المواد الأولية :معدات الإنتاج - 

منتجات وينعكس دورها في بناء الميزة التنافسية من خلال الحيازة عليها وتشغيلها بشكل سليم، وبرمجة إلى 

  .تمرارية فعاليتها لأطول مدة ممكنةعمليات الصيانة من أجل ضمان اس

كلما كان للمنظمة قدرة مالية كبيرة، أمكنها ذلك من تقديم منتجات جديدة،وتوسيع :الموارد المالية - 

«�ȆǈǧƢǼƬǳ¦�ƢȀǠǫȂǷ�±ǄǠȇ�ƢŲ��ƢēƢƴƬǼǷ�Ǟȇ±ȂƫÂإلى  نشاطها، بالإضافة ǂǐǳ�̈ƾȇƾƳ�ǪǗƢǼǷ�ƶƬǧ�ƨȈǻƢǰǷ¤.

¦��Ƣđ�ƢŮȐǤƬǇ¦�ǶƬȇ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�¦ǀǯÂ�ƢȀȈǴǟ�̈±ƢȈū¦�Ƣđ�ǶƬȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǨȈǰǳحيث تظهر أهمية الموارد الملموسة في 

  .والتوليف بينهما بشكل يتيح الأداء الجيد للأنشطة باعتبار هذه الموارد تستغل من قبل معظم الأنشطة

:يمكن أن تشمل ما يلي :الموارد غير الملموسة - ب

دمة على الوفاء بتوقعات المستهلك أو حتى تزيد من توقعاته، ندرة المنتج أو الخإلى  تشير الجودة :الجودة - 

حيث تعد عاملا أساسيا في خلق وتعزيز الميزة التنافسية، غذ لم يعد السعر المحرك لسلوك المستهلك بل 

  .تحقيقهاإلى  أصبحت الجودة تشكل الاهتمام الأول له والقيمة التي يسعى

أهم الموارد الداخلية القادرة على إنشاء الميزة التنافسية بحيث  يعد العامل التكنولوجي من :التكنولوجيا - 

يستمد أهميته من مدى تأثيره على الميزة التنافسية، وعلى المؤسسة اختيار التكنولوجيا المناسبة لها والتي 

  .تجعلها في موضع أسبقية على منافسيها

ا في إنشاء الميزة التنافسية، حيث نجد أن ثلاث أنواع مختلفة وذلك وفقا لمساهمتهإلى  وتصنف التكنولوجيا

التكنولوجيا الأساسية وهي متاحة في السوق وتعد ضرورية للعمل في قطاع نشاط معين وهي ليست مصدر 

لأي ميزة تنافسية، أما التكنولوجيا المحورية فهي تلك التي تتيح الحيازة على ميزة تنافسية حاسمة للمنظمات 

ǼǰƬǳ¦�ƢǷ¢��Ƣđ�ǶǰƸƬƫ�Ŗǳ¦إلى  ولوجيا الناشئة والتي هي في مرحلة الانطلاق وتعمل المنظمة على تحويلها

  .تكنولوجيا محورية
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تعتبر المعلومات أحد الموارد الاستراتيجية في أي منظمة، حيث لا يمكن أداء العديد من :المعلومات - 

ū¦�ŚǤƬǳ¦�ƨƦǯ¦Ȃŭ�ƨǏƢƻ��ƢĔÂƾƥ�Ƥ ǇƢǼŭ¦�°¦ǂǬǳ¦�¯Ƣţ¦�Â¢�ƨȈǇƢǇȋ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�Ä®ƚƫÂ��ƨƠȈƦǳ¦�Ŀ�ǲǏƢ

المعلومات دورها في تمكين المنظمة من الحصول على ميزة تنافسية في حال حسن استغلالها، من حيث 

.الانتقاء، التوقيت، مجال وطرق الاستخدام

تتضمن المعلومات التقنية والعلمية والمعارف الجديدة الخاصة بنشاط المنظمة، وهي نتاج جهود :المعرفة - 

من البحث والتطوير، ويجب على المنظمة أن تكون المنظمة مؤهلة للحصول عليها وأن تكون حذرة متواصلة 

عند امتلاكها لأي مصدر من مصادر الميزة التنافسية، كما أن المعرفة تساهم في إثراء القدرات الإبداعية 

.بشكل مستمر، ممايسمح للمنظمة بالحصول على ميزة تنافسية

تعبر عن الدرجة العالية من الإتقان مقارنة مع المنافسين في مجالات الإنتاج،التنظيم :معرفة كيفية العمل - 

والتسويق، وبالتالي اكتساب ميزة أو مزايا تنافسية فريدة، ونستمد هذه المعرفة التجربة المكتسبة والجهود 

عليها وأن تحول دون تسريب المهن الرئيسية للمنظمة، وعليه يجب على المنظمة المحافظة إلى  المركزة والموجهة

  .أو تسويق معلومات عنها للمنظمات المنافسة

  :الكفاءات - 2

تظهر كفاءة المنظمة من خلال التحسين المستمر للوضعية في السوق، والعمل على تقديم أكثر إشباع 

لرغبات وحاجات المستهلكين، حيث أن الموارد بما فيها المعارف تصبح قدرات عندما تناسق وتترابط

وتنقسم . وتتداخل فيما بينها في محتوى الأنشطة،وتراكم هذه القدرات يتولد عنه كفاءات خاصة بالمنظمة

  :نوعين هماإلى  الكفاءات

تتمثل في كل المؤهلات التي يحوزها الفرد عن طريق التكوين، التجربة المهنية والتجربة :الكفاءات الفردية - 

  .هني لإنجاز أهداف محددة وبصورة فعالةالشخصية، والتي يستعملها في نشاطه الم

وهي تركيبة فريدة من المهارات، القدرات المتوفرة لدى أفراد المنظمة تفوق نتيجتها :الكفاءات الجماعية - 

�ƨȈǟƢǸŪ¦�ƨȈǰȈǷƢǼȇƾǳ¦�Ǻǟ�ǶƳƢǼǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ǂƯ¢�ǲǠǨƥ�Ǯ ǳ̄Â�ƨȇ®ǂǨǳ¦�©¦ ƢǨǰǳ¦�ǞŦ�Ǻǟ�ƨƦƫŗŭ¦�ƨƴȈƬǼǳ¦

  .للفاعلين
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ƢƳƢȈƬƷ¦�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�Ȃǿ�ƨȈǈȈƟǂǳ¦�ƢēƢǷƢǸƬǿ¦�Ƕǿ¢�ǺǷ�ƨưȇƾū¦�ƨǸǜǼŭ¦�ŐƬǠƫ©�:ميزة التنافسيةأبعاد ال: لثاثا

الأسواق المستهدفة،حيث يمكن أن تساعد هذه الأخيرة في إلى  ورغبات العميل وتحويل هذه الاحتياجات

  .تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة التي تحرض على توفير احتياجات الزبون ورغباته

1:وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي

يجب على المنظمة أن تراعي الحل الوسط بين التكلفة وما تقدمه من خصائص السلع  :التكلفة - 

تخفيض التكلفة وتطبيق المراقبة المستمرة على المواد الخام وتحقيق إلى  والخدمات فأغلب المنظمات تسعى

  .مستويات أعلى من الإنتاجية

ق الجودة من خلال إضافة سمات فريدة للمنتجات التي تقدمها سواء كانت سلع أو يمكن تحقي :الجودة - 

تصميم المنتج للتكيف مع وظيفته ونوعيته :خدمات لتعزيز جاذبيتها التنافسية وذلك من خلال بعدين هما

  .مطابقة النواتجإلى  وتتوقف على القدرة التنظيمية لتحويل المدخلات

عامل الوقت ميزة تنافسية فيها بينها على اعتبار وقت إلى  تنظر يمكن أن :وقت الدخول للسوق - 

ذلك إلى  التسليم هو مصدر للميزة التنافسية ويعتبر الوقت مقياسا للالتزام بين المنظمة والعملاء، إضافة

  .العملاء حسب الجداول الزمنية المتفق عليهاإلى  الوقت يعتبر مؤشر لتطوير المنتجات وتقديمها

تتعدد رغبات الزبائن من حيث المفاضلة بين المنتجات أحيانا وعليه فإن المنظمة تقوم  :منتجإبداع ال - 

�Ǻǟ�̈ƾȇǂǧ�ǎ ƟƢǐƻ�©¦̄�©ƢƴƬǼǷ�ŉƾǬƫ�Â¢�ƢȀǼƟƢƥ±�©ƢƦǣ°�ǞǷ�ǾǷƾǬƫ�ƢǷ�ǞǷ�¿ ȐƬƫ�ŕƷ�ƢēƢƴƬǼǷ�ǂȇȂǘƬƥ

  .باقي منافسيها في السوق بحيث تحمل خصائص فريدة في السوق

خدمات ما بعد البيع وتتمثل في اعتمادية إلى  تستجيب عدم المنظمات :اعتمادية توصيل المنتج - 

الزبائن في حين التوصيل يعتبر شكلا من أشكال التمايز وبعدا تنافسيا ونجد إلى  توصيل المنتج أو الخدمة

ƨȇ®ƢǸƬǟȏ¦�ǽǀǿ�Ǻǟ�̈®Ƣǟ�ƘǌǼȇÂ�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ǲưŤ�ƢĔȂǯ�ƨǷƾŬ¦�ǽǀǿ�ŉƾǬƫإلى  الكثير من المنظمات تسعى

.¢ƨȈǫȂƯȂŭ¦�ǺǷ�¾Ƣǟ�°ƾǬƥÂ�ƨǸȈǴǇ�ƢđƢƸǏإلى  وصول المنتجات

، ص 2015، دار الأيام، الأردن، يالميزة التنافسية  وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيمعز الدين علي سويسي، نعمة  عباس الحفاجي، -1

  .73-71:ص
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الميزة التنافسية  وفق منظور استراتيجيات 

استراتيجيات الميزة التنافسية ومحدداتها ومعايير الحكم على 

أصبحت المنظمات الاقتصادية تعتمد على بعض الاستراتيجيات من أجل مسايرة التطوراتالعديدة، وكذلك 

عرض إلى  ف نتطرق إليها في هذا المطلب بالإضافة

أدنى مستوى إلى  اهتمامها بتخفيض التكاليف

على معدل الإنتاج وذلك استنادا لمفهوم الخبرة والاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة المتاحة، 

أدنى حد إلى  وهو ما يتفق مع مفهوم الكفاءة الإنتاجية الذي يركز أحد جوانبه على الضغط على التكاليف

والاستمرار على تخفيض مقبول، كما يتطلب هذا الخيار بناء الإمكانيات التصنيعية ذات الكفاءة العالية 

، 2009الأردن،، دار وائل 2الطبعة، منظور منهجي متكامل

اعتمادبة 
التوصیل المنتج

ابداع المنتج

مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية

- 52 -

:ومن خلال ما سبق يمكن أن نلخص هذه الأبعاد في الشكل التالي

.أبعاد الميزة التنافسية):  02

الميزة التنافسية  وفق منظور استراتيجيات عز الدين علي سويسي، نعمة  عباس الحفاجي، 

.73:، مرجع سابق ،ص

استراتيجيات الميزة التنافسية ومحدداتها ومعايير الحكم على :

أصبحت المنظمات الاقتصادية تعتمد على بعض الاستراتيجيات من أجل مسايرة التطوراتالعديدة، وكذلك 

ف نتطرق إليها في هذا المطلب بالإضافةلتحقيق ميزة تنافسية تضمن لها النجاح والنمو والتي سو 

.محددات ومعايير الحكم على جودة الميزة التنافسية

:و تتمثل فيما يلي1:استراتيجيات الميزة التنافسية

اهتمامها بتخفيض التكاليف الإستراتيجيةتركز هذه  :قيادة التكلفة

على معدل الإنتاج وذلك استنادا لمفهوم الخبرة والاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة المتاحة، 

وهو ما يتفق مع مفهوم الكفاءة الإنتاجية الذي يركز أحد جوانبه على الضغط على التكاليف

مقبول، كما يتطلب هذا الخيار بناء الإمكانيات التصنيعية ذات الكفاءة العالية 

منظور منهجي متكامل الإستراتيجيةالإدارة طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، 

ابعاد المیزة 
التنافسیة

ابداع المنتج
وفت الدخول 

للسوق
الجودة

الفصل الثاني

ومن خلال ما سبق يمكن أن نلخص هذه الأبعاد في الشكل التالي

-02(الشكل رقم 

عز الدين علي سويسي، نعمة  عباس الحفاجي، :المصدر

، مرجع سابق ،صغيير التنظيميالت

:المطلب الثالث

.جودتها

أصبحت المنظمات الاقتصادية تعتمد على بعض الاستراتيجيات من أجل مسايرة التطوراتالعديدة، وكذلك 

لتحقيق ميزة تنافسية تضمن لها النجاح والنمو والتي سو 

محددات ومعايير الحكم على جودة الميزة التنافسية

استراتيجيات الميزة التنافسية: أولا

قيادة التكلفة إستراتيجية -1

على معدل الإنتاج وذلك استنادا لمفهوم الخبرة والاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة المتاحة،  ممكن دون التأثير

وهو ما يتفق مع مفهوم الكفاءة الإنتاجية الذي يركز أحد جوانبه على الضغط على التكاليف

مقبول، كما يتطلب هذا الخيار بناء الإمكانيات التصنيعية ذات الكفاءة العالية 

طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، .-1

.417:ص

التكلفة
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الحد الأدنى في مجال البحوث والتطوير وخدمات البيع إلى  تقليل النفقاتإلى  التكاليف إضافة

  .إلخ.......والإعلان

�Ãǂƻȋ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�Ǻǟ�ƢēƢƴƬǼǷ�ǄȈȈǸƬƥ�¿ȂǬƫ�ƨǈǇƚŭ¦�ÀƜǧ الإستراتيجيةوفقا لهذه  :التمييز إستراتيجية - 2

أن تتمكن المؤسسة من تلبية حاجات ورغبات عملائها بطريقة فريدة، ومن المنافسة، ويرتكز هذا الخيار في 

خلال تقديم منتجات مبدعة وذات نوعية عالية وذلك بإضافة أشكال جديدة على خط المنتجات القائمة 

بشرط عدم التخلي عن ما هو موجود من منتجات في خطوط إنتاجها ومن أهم السمات التي تسيطر على 

 الإشراكلاهتمام بالتوعية بحيث تسمح للمؤسسة بالمحافظة على نفسها من المنافسين دون هذا الخيار هو ا

  .معهم في المنافسة السريعة

على أساس اختيار مجال تنافسي محدود بحيث يتم  الإستراتيجيةتستند هذه : التركيز إستراتيجية-4

أو التركيز على جزء معين من التركيز على منتج منفردا أو عدد محدد من المنتجات المتقاربة جدا، 

السوق وتكثيف نشاط المؤسسة في هذا الجزء من خلال إما قيادة التكاليف أو التميز داخل قطاع 

المتطلبات التنظيمية لكل خيار من إلى  سوقي مستهدف، وتحدد المهارات والموارد المطلوب إضافتها

1.الإستراتيجيةالخيارات 

  .368-367:ص ص ، 2014الأردن ، دار المسيرة، تسويق الخدمات، محمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف-1
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  .الثلاث ومتطلباتها)  porter(ات استراتيجي):  - 02( : رقم جدولال

.المتطلبات التشغيليةالمهارات والمواد المطلوبةالإستراتيجية

  قيادة 

  التكلفة

استثمار رأس مالي مع توفر مزيد من -

  .رأس المال في متناول اليد

  .مهارات هندسية في مجال العمليات - 

  الإشراف المكثف في مجال العمليات  - 

  .للعمل الإشراف المكثف - 

تصميم المنتجات بشكل يؤدي لسهولة  - 

  .التصنيع

  .نظام التوزيع ذو التكلفة المنخفضة - 

.رقابة محكمة على التكاليف-

إعداد تقارير رقابة ومراجعة تفصيلية  - 

  .متكررة

  .تنظيم ومسؤوليات واضحة - 

حوافز مبنية على تحقيق الأهداف  - 

  .الكمية

  التسيير

.قدرات تسويقية عالية-

  .هندسة المنتجات - 

  .الاتجاه نحو الإبداع - 

  .كفاءات عالية في البحوث الأساسية  - 

  .السمعة الجيدة في مجال الجودة - 

  .الريادة في التكنولوجيا - 

خبرة طويلة في الصناعة أو مجموعة من  - 

  .المهارات في صناعات أخرى

.تنسيق قوي بين وظائف البحوث-

  .التطوير وتطوير المنتجات - 

مقاييس وحوافز نوعية بدلا من  - 

  .الكمية

رواتب ومزايا جيدة لجذب العمالة  - 

  .والكفاءات المبدعة

  التركيز

.تعاون قوي من قنوات التوزيع-

  .مزيج من السياسات أعلاه - 

توجيه المزيج لتحقيق هدف استراتيجي  - 

  .معين

.مزيج من السياسات أعلاه-

توجيه المزيج لتحقيق هدف  - 

  .جياستراتي

" منظور منهجي متكامل الإستراتيجيةالإدارة " طاهر محسن الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس:المصدر

  .421:ص.مصدر سبق ذكره
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:محددات الميزة التنافسية: ثانيا

تتحدد الميزة التنافسية للمنظمة وفقا لبعدين أساسيين يمكن من خلالهما تحديد مدى إمكانية المنظمة على 

1.فسين أو الصمود والبقاء محتكرة لهذه الميزة لأكبر فترة ممكنةمواجهة المنا

إن الميزة التنافسية للمنظمة كلما كانت واضحة سواء من ناحية التكلفة أو : حجم الميزة التنافسية - 1

من ناحية التمييز، فهذا يفرض على المنظمات المنافسة بذل جهود معتبرة حتى تتمكن من التغلب عليها 

ǄȈŭ¦�À¢�¾ȂǬǳ¦�ǺǰŻ�ǪǴǘǼŭ¦�¦ǀǿ�ǺǷÂ�ƢēƢƴƬǼŭ�śǰǴȀƬǈŭ¦�ǺǷ�ǲȈǴǬƬǳ¦�ŅƢƬǳƢƥÂ�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�Ƣēǂǘ̈�وإبطال سي

  :التنافسية تمر بدورة حياة كما هو الحال في المنتج كما يبينه الشكل التالي

دورة حياة الميزة التنافسية): - 02(الشكل رقم 

  الميزة التنافسيةحجم 

  التقليد                       التبني            التقديم           لضرورة     ا   المرحلة

.86:مرجع سبق ذكره، ص،الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل، :المصدر

Ŀ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�Ƣđ�ǂŤ�Ŗǳ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�±ƢŸ¤�ǺǰŻÂ:

�ǺǷ�Śưǰǳ¦�«ƢƬŢ�ƢĔȂǰǳ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈǸǴǳ�ƨƠǌǼŭ¦�ƨǸتعد أطول المراحل بالنسبة للمنظ :مرحلة التقديم - 

التفكير والاستعداد البشري والمادي والمالي، وتعرف الميزة التنافسية مع مرور الزمن انتشارا واسعا من خلال 

الأدوات التسويقية وخاصة الترويج ومن هنا يمكن القول أن هذه المرحلة تتطلب استثمارات ضخمة 

  .لوجيا المتقدمة التي تتيح للمنظمة التفوق على المنافسينواستخدام التكنو 

.64:بوشندوقة هدى، مرجع سبق ذكره، ص-1
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تمثل هذه المرحلة بداية تعرف المنافقين على الميزة التنافسية، ومدى تأثيرها على المستهلك :مرحلة التبني - 

وعلى حصصهم السوقية، فيحاول المنافسون تبني هذه الميزة أو تحسينها، وهنا تعرف الميزة التنافسية نوعا من

  .الاستقرار والثبات النسبي بفعل تزايد عدد المنافسين

الركود، لكون قيام المنافسين بتقليد إلى  يتراجع حجم الميزة التنافسية وتتجه شيئا فشيئا :مرحلة التقليد - 

  .راتفومحاكاة ميزة المنظمة وبالتالي تراجع أسبقيتها عليهم، ومن ثم انخفاض في الو 

تحقيق الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو إنشاء إلى  لمرحلة تظهر الحاجةفي هذه ا :مرحلة الضرورة - 

ميزة جديدة على أسس تختلف تماما على أسس الميزة الحالية، وإذا لم تتمكن المنظمة من التحسين أو 

¨®ȂǠǳ¦�ƨƥȂǠǐǳ¦�ǺǷ�ÀȂǰȇ�ƢǷƾǼǟÂ�ƢǷƢŤ�ƢȀƬȈǬƦǇ¢�ƾǬǨƫ�ƢĔƜǧ�̈ƾȇƾƳ�̈ǄȈǷ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦  التنافس منإلى 

1.جديد

يعبر عن درجة توسع نشاطات وعمليات المنظمة التي قد :نطاق التنافس أو السوق المستهدف - 2

�ƨǸǜǼŭ¦�» ƾȀƬǈƫ�Ŗǳ¦�¼¦ȂǇȋ¦�Â¢�ƢēƢǗƢǌǻ�ǶƴƷ�Ƥ ǈƷ�Ǯ ǳ̄Â��ƨȈǬȈǬƷ�ƨȈǧƢǓ¤�ƨȈǈǧƢǼƫ�Ƣȇ¦ǄǷ�ƢȀƦǈǰƫ

Ƭǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ȄǴǟ�ŚƯƘƬǳ¦�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ǆ.الوصول إليها ǧƢǼƬǳ¦�¼ƢǘǼǳ�®ƢǠƥ¢�ƨǠƥ°¢�½ƢǼǿÂ2:نافسية هي

والذي يعكس مدى تنوع مخرجات المنظمة والعملاء الذين يتم خدمتهم، وهنا :نطاق القطاع السوقي - 

  .يتم الاختيار ما بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة السوق ككل

وخارجيا يعبر هذا الأخير عن مدى أداء المنظمة لأنشطتها داخليا ):التكامل الرأسي(النطاق الرأسي  - 

بالاعتماد على مصادر التوريد المختلفة فالتكامل الرأسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسين قد يحقق مزايا 

.التكلفة أقل أو التمييز، ومن جانب آخر يتيح التكامل درجة مرونة أقلللمنظمة في تغيير مصادر التوريد

التي تنافس فيها المنظمة، ويسمح هذا البعد  يمثل عدد المناطق الجغرافية أو الدول :النطاق الجغرافي - 

المنظمة بتحقيق ميزة تنافسية من خلال تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية 

1-��ƾĐ�Äƾȇ±Ȃƥ��² ƢǻȂǴƥ�ƅ¦�ƾƦǟالملتقى الدولي الرابع حول المنافسة مدخل حلقة القيمة لبورتر -طرق بناء المزايا التنافسية المستدامة ،

-10-09لعربية كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة شلف،والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول ا

.5:،ص2010نوفمبر 
2-´ ��ǽǂǯ̄ �ǪƦǇ�ǞƳǂǷ��ƾĐ�Ãƾȇ±Ȃƥ��² ƢǻȂǴƥ�ƅ¦�ƾƦǟ:07.
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�Ǧ ǴƬű�Ŀ�ƢēƢǷƾƻÂ�ƢēƢƴƬǼǷ�¿ƾǬƫ�̄¤�ȆŭƢǟ�¼Ƣǘǻ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�©ƢǸǜǼǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�̈ǄȈŭ¦�ǽǀǿ�ƨȈŷ¢�±ŐƫÂ

  .أنحاء العالم

يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المنظمة، فوجود روابط مختلفة :اق الصناعةنط - 

بين الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة فيمكن 

لتي تنتمي لها استخدام نفس التسهيلات أو التكنولوجيا، الأفراد أو الخيرات عبر الصناعات المختلفة ا

  .المنظمة

تتحدد نوعية ومدى جودة الميزة التنافسية بثلاث : معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية: ثالثا

:ظروف هي

  :يمكن التمييز بين نوعين من المزايا وفقا لهذا المعيار هما: مصدر الميزة - 1

والمواد الخام، وهي سهلة التقليد نسبيا تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمل  :مزايا تنافسية منخفضة - 

  .من قبل المنافسين

تستند على تميز المنتج أو الخدمة، السمعة الطيبة أو العلامة التجارية، العلاقات :مزايا تنافسية مرتفعة - 

  .الوطيدة بالعملاء وتتطلب هذه المزايا توافر مهارات وقدرات عالية

في حالة اعتماد المنظمة على ميزة تنافسية واحدة : نظمةعدد مصادر الميزة التي تمتلكها الم - 2

خطر سهولة تقليد ما من قبل المنافسين لذا يستحسن تعدد مصادر الميزة التنافسية لكي إلى  يعرضها

  .يصعب على المنافسين تقليدها

تقوم المنظمات بخلق مزايا جديدة وبشكل  :درجة تحسين تطوير والتجديد المستمر في الميزة - 3

�ƨƦƫǂŭ¦�ǺǷ�ƨȈǈǧƢǼƫ�Ƣȇ¦ǄǷ�ǪǴŬ�ǾƴƬƫ�¦ǀǳ��ƨȈǳƢū¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�ƾȈǴǬƬƥ�ƨǈǧƢǼŭ¦�©ƢǸǜǼŭ¦�¿ƢȈǫ�Ä®ƢǨƬǳ�̧ǂǇ¢

ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ� ¦®ȋ�ǂǸƬǈǷ�ǶȈȈǬƬƥ�¿ȂǬƫ�À¢�ƨǸǜǼŭ¦�Ŀ�Ƥ Ÿ�ƢǸǯ��ƨǠǨƫǂŭ¦.1

.66:هدى،مرجع سبق ذكره،ص بوشندوقة -1
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  علاقة إدارة المعرفة بالميزة التنافسية: المبحث الثاني

دي الذي عرفه العالم منحرية انتقال السلع والخدمات ذات الجودة العالية وتأثر نظرا للانفتاح الاقتصا

�Ŀ�ƨǸȀǷ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦Â��¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�śǈǧƢǼŭ¦�» ǂǗ�ǺǷ�©ƢǗȂǤǓ�ǺǷ�ƢŮȂƷ�ÄǂŸ�ƢŠ�©ƢǈǇƚŭ¦

مو الأسواق من خلال تدعيمها بمجموعة من المزايا التي يجب على المؤسسات تطويرها من أجل البقاء والن

التنافسية التي تحمل مزايا وفوائد مهمة،  الإستراتيجيةلذا أصبحت إدارة المعرفة .في سوق يتسم بشدة المنافسة

  .تحقيق المزايا التنافسيةإلى  حيث أن التطبيق السليم لغدارة المعرفة في المنظمات سوف يؤدي

.إدارة المعرفة والميزة التنافسية: المطلب الأول

في بيئة الأعمال الدولية، فقد أصبحت المنظمات الحديثة مراكز بحوث قائمة مع التطور الحاصل 

إن المزايا التنافسية المعروفة . على أساس التكاليف المنخفضة والجودة العالية وسرعة التسليم والمرونة المعرفة

ببناء مقدرات  مثل كلفة الاستجابة للمتغيرات والتكيف معها والتي يمكن تحقيقها من خلال قيام المنظمات

قدرة المنظمة في التعلم المشترك ولاسيما تنسيق المهارات الإنتاجية المستخدمة التي إلى  جوهرية مستندا

أضيفت إليها في الوقت الحاضر مزايا تنافسية جديدة قائمة على أساس قدرة المنظمة المعرفية، فالإبداع 

كامل أصبحت سمة المنظمات المعرفية في الوقت وتقديم منتجات تشكل سلسلة متعاقبة لتطور تكنولوجي مت

1.الحاضر

إن بالاتجاه الحديث في الإنفاق والاستثمار في البحث والتطوير وإن تشكيل رأس مال معرفي في 

Ǯ ǳ̄�¾Ȑƻ�ǺǷ�» ƾē�ƢĔƜǧ��©ƢǸǜǼŭ¦  إلى¨ƾǼƬǈǷ�¿Ƣǟ�ȆƳȂǳȂǼǰƫ�̧ ¦ƾƥ¤�ǪǴƻ�Ŀ�Ƣē°ƾǫ�̈®Ƣȇ±  المعرفة إلى

بداع لعدد كبير من الخدمات التي يمكن أن تطور في ظل هذه المظلة المعرفية الواسعة وقادر على دعم وإ

العامة، ويمثل الأمر خروجا عن قواعد العمل السابقة التي تتمثل في إنفاق استثماري متقطع لغرض تحسين 

  .أو تطوير منتجات منفردة أو في أحسن الأحوال بعض من المنتجات كسلسلة مترابطة

ن خصائص رأس المال المعرفي المتمثلة في عدم الزوال والتزايد بالاستعمال، وإذا  وهكذا فإنه يبدو أ

�ƢǠȇǂǇ�¾ÂǄƫ�Â¢�ȆǨƬţ�ƢĔ¢�Â¢�Ǻȇǂƻȉ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�ƾǴǬƫ�À¢�ǺǰŻ�ŉƾǬǳ¦�°ƢǗȍ¦�ǲǛ�Ŀ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�©¦ǄȈŭ¦�ƪ ǻƢǯ

المعرفة ورأس إلى  بحكم وجود منافسين أقوياء ومتابعين لعمل المنظمة، فإن الميزات هذا التنافسية المستندة

.100-99نبيل مرسي خليل،مرجع سبق ذكره، ص ص-1
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المال المعرفي، يمكن أن تخرج من إطار هذه الإشكالية بحكم كون المعرفة التي تستند إليها تمثل خصائص 

  .للمنظمة لا يمكن تقليدها بسهولة من قبل الآخرين إستراتيجية

خصائص أن المورد لكي يصبح استراتيجيا يجب أن تتوفر فيه إلى  الإستراتيجيةوتشير أدبيات الإدارة 

  :معينة منها

  .أن يكون المورد ثمينا - 

  .أن يتسم بالندرة - 

  .لا يمكن إحلال بديل محله - 

وعندما تتأمل هذه الخصائص سيتبادر للذهن تساؤل حول كيفية ومدى انطباق الخصائص هذه 

  .على المعرفة

العمليات  تحسين فيإلى  القول إن قيمة وثمن المورد البشري يتجلى في أن المعرفة ستؤدي يمكن

1.والمنتجات، لذلك يجب الاهتمام الفائق بالموارد البشرية

باعتبارها أثمن أصول المنظمة مع تخصيص الاستثمارات الكافية لتعظيم إنتاجية هذا المورد، لذا 

أصبحت المعرفة أهم وأكثر قيمة من الخامات وحتى رأس المال، والمعرفة في عقول البشر وأصبحت الحاجة 

للموظف أو العامل المتمكن فكريا، ومهنيا على رأس أجندة تعزيز التنافسية لذلك يتعين اعتبار للمدير أو 

ففي رؤوسهم تولد الأفكار وتتطور الابتكارات وتصاغ . العاملين أثمن موارد المنظمة وليس مجرد أفراد

ارد البشرية في تحري والبرامج وتصنع القرارات، ويتجسد الاهتمام المطلوب بالمو  والإستراتيجيةالأهداف 

فاعلية تخطيط الموارد البشرية والاختيار التدريب والتنمية والتحفيز وتقييم الأداء وتخطط المسار الوظيفي تحت 

مظلة من التخطيط الاستراتيجي الذي يستهدف تحقيق القدرة التنافسية للمنظمة والحفاظ عليها،وهذه الميزة 

  .التنافسية ليست بالقليلة

�ƨǯ°ƢǌǷÂ�ƨȈǼǷ±�̈ŗǧ�Őǟ�Ƥ إن المعرفة ǈƬǰƫ�ƢĔƜǧ��̈ǄȈǸŭ¦�ƢȀƬǸǐƥ�ƢŮÂ�Ƣđ�ƨǏƢƻ�Ȇǿ�ƨǸǜǼǷ�Ä¢�Ŀ

Ãǂƻȋ¦�©ƢǸǜǼŭ¦�ǂƟƢǇ�Ǻǟ�ÀȂǨǴƬű�ǶȀǧ�Ǯ ǳǀǳ�Ƕē¦Őƻ�ǶǇƢǬƫÂ�śǴǷƢǠǳ¦�ǞȈǷƢů. أما في ما يخص عدم

، 2006جامعة دمشق، ،، كلية الاقتصاد ،  ماجستير مذكرة ، ي تحقيق الميزة التنافسيةإدارة المعرفة ودورها فوهيبة حسين داسي، -1

  .149:ص
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 وإحلالهخه قابلية الإحلال فهو مرتبط بالقدرة المميزة للمجاميع والدأب بين العاملين الذي لا يمكن نس

  .محل المعرفة السابقة

  :أثر عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية: المطلب الثاني

1.عمليات إدارة المعرفة التي تساهم في خلق المزايا التنافسية للمنظمةإلى  في هذا المطلب تتطرق

�ƨǸǜǼŭ¦�ǲƻ¦®�ǺǷ�ƢđƢǘǬƬǇ¦�řǠƫ�ƨǧǂǠإن عملية توليد الم: أثر عملية توليد المعرفة بالميزة التنافسية - ولاأ

إلى  أصول معرفية  وإلمامهاإلى  معرفة ضمنية راسخة في عقول العاملين أو تحويلهاإلى  وخارجها وتحويلها

�ȄǴǟ�Ƣē°ȂǴƥ�Ľ�ǺǷÂ��ǲǷƢǠǳ¦�ƨǧǂǠǷ�ǂȇȂǘƫÂ�ƨȈǸǼƫÂ�ǞȈǇȂƫ�ǲưǷ�ƨǧǂǠŭ¦�ƾȈǳȂƫ�ƨȈǴǸǟ�ǄǰƫǂƫÂ��ĿǂǠŭ¦�¾Ƣŭ¦�² ¢°

مجموعة من الأدوات والتقنيات  إلى  ل الحوار والمشاركة تحتاج عملية توليد المعرفةمستوى الجماعة من خلا

لاستقطاب المعرفة الضرورية ومن خلال استخدام هذه الأدوات يمكن توليد أكبر قدر ممكن من الأفكار 

في جو  لمعالجة موضوع من الموضوعات المقترحة من قبل مجموعة من المهتمين بالموضوع خلال فترة قصيرة

  .الحرية طرح الأفكار بعيدا عن المصادرة والتقويم

ومن هنا يمكن توليد واكتشاف طرائق جديدة تكون أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل 

المنافسين حيث يمكن  بمقدورها  تجسيدا هذا الاكتشاف ميدانيا وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملية الإبداع 

لمنظمة بعض التفوق على منافسيها بخلق عنصر تميز وتفوق للمنظمة يتم بمفهومه الواسع والتي تعطى ل

  .وضعها في مركز مميز وتنافسي به وهذا ما يحقق لها الميزة التنافسية من خلال تجدد وتوليد أفكار

  :أثر عملية نشر المعرفة بالميزة التنافسية - ثانيا 

ية التنافسية أن تطور آليات اكتساب كل ذلك يتوجب على المنظمة التي تريد ضمان الاستمرار 

المعرفة ونشرها بين العاملين في الوقت والشخص المناسبين والتركيز على المصادر التي تعزز من المخزون 

  :المعرفي المتميز للمنظمة ولقد أكد غراندسان على أهمية اكتساب المعرفة ونشرها لاعتبارات هي

  .التفاعل المتميز الذي قد يحصل بين العاملين أن تبادل واقتسام المعرفة يتم من خلال - 

معرفة ظاهرة يساهم في توسع حقل المعرفة ويكتسب العاملون ذوي الخبرة إلى  أن تحويل المعرفة الضمنية - 

�ƘǘŬ¦Â�ƨǳÂƢƄ¦�§ȂǴǇ¢�ȄǴǟ�̈®Ƣǟ�¿ȂǬƫ�ƨǨǴƬű�ƨǬȇǂǘƥ�ƨǇ°ƢǸŭ¦�Őǟ�ȆǴǯ�ǲǰǌƥ�ǲǬƬǼƫ�ƢĔȋ�ƨȈǼǸǔǳ¦�ƨǧǂǠŭ¦

، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية دور إدارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالةأحلام عبابسة وآخرون، -1

.51-50:مال، جامعة الوادي، ص صوالتجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة الأع
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�ƨȈǨǴŬ¦�ǲǰǌƫÂ�ƾȈǴǬƬǳ¦�ƨƦǠǏ�ȆȀǧ�ȆǸȈǜǼƬǳ¦�ǶǴǠƬǴǳ�ƨƴȈƬǼǯ�ƘǌǼƫ�ƢĔ¢�Śǣ�ƨȈǼǸǔǳ¦�ƨǧǂǠŭƢǧ التلقين والتدريب

  .الضرورية لتحديد هيكل تطوير وترجمة المعرفة الظاهرة

  :أثر تطبيق المعرفة بالميزة التنافسية - ثالثا 

ن خلال تمكين تحقيق مزايا التنافسية مإلى  إن تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المنظمات تقود

التنافسية لها المعتمد على العناية والاهتمام بميادين  للإستراتيجيةوتطبيق أنسب  أفضلالمنظمة من صياغة 

 للإستراتيجيةوما تحققه من دعم مباشرة  إستراتيجيةالتي تصبح فيها إدارة المعرفة مسألة  الإستراتيجيةالمعرفة 

وإدارة المعرفة يأتيان معا تنطلق  الإستراتيجيةأن إلى  سألة التي تشيرالتنافسية للمنظمة، كما أن التركيز على الم

  .للمعرفة نفسها الإستراتيجيةحقيقة فهم الطبيعة  أساسا من

في المنظمات يدركون الدور الاستراتيجي للمعرفة، وهم يمتلكون اعتمادا  الإستراتيجيونوأن المدراء 

�ƨȇ°¦®ȍ¦�ǶēƢȈǳÂƚǈǷ�ǺǸǓ�ǞǬȇ�Äǀǳ¦�ǶǴǠƬǳ¦�Ľ�ǺǷÂ�ƨǧعلى ذلك من توجيه التركيز الاستراتيجي للمعر 

التنافسية وإدارة  الإستراتيجيةفي المنظمة، كما أن المنظمات تدرك وتقتنع بالعلاقة فيما بين  والإستراتيجية

�ǞǷ�ǶĔÂƢǠƫ�̈°ÂǂǓÂ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®ȍ�ǺȇǀǨǼŭ¦�śƥ�ƢǸȈǧ�¶ƢƦƫ°ȏ¦Â�ǲǷƢǰƬǳ¦�ƨǳƘǈǷ�ȄǴǟ�ƾȈǯƘƫ�Ƣđ�µ ŗǨȇ�ƨǧǂǠŭ¦

  .تحقيق المزايا التنافسية المنبثقة عن عمليات إدارة المعرفةإلى  لاستراتيجيين فيها لضمان الوصولا

  انعكاسات إدارة المعرفة على الميزة التنافسية: المطلب الثالث

�ǪǴƻ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�ǲưŤ�ƨȈƠȈƦǳ¦�©¦ŚǤƬŭ¦�ȄǴǟ�ŚƯƘƬǳ¦�Â¢�Ǧ ȈǰƬǳ¦Â�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�ȄǴǟ�ƨǸǜǼŭ¦�̈°ƾǫ�À¤

لذا تعتمد المنظمة في بناء الميزة التنافسية على تحليل وفحص العديد من المتغيرات . التنافسية وإدامة الميزة

الداخلية والخارجية، وتوفر أنظمة المعرفة تحديدا دقيقا لتلك المتغيرات وتمكن المنظمة من تحديد العوامل 

  .الجوهرية التي تؤثر على أفعال واستراتيجيات المنظمة

عرفة تتعامل مع متغيرات المحيط بشكل مباشر، وتمثل أنظمة المعرفة المورد الذي وحيث أن إدارة الم

ولما كان بناء إدارة المعرفة يعتمد بشكل . يزودها بالمعلومات والمعرفة المطلوبة للتعامل مع هذه المتغيرات

لذا فإن المنظمة  مباشر على الإحاطة بالظروف البيئية للمنظمات المنافسة والبقاء دائما في اتصال معها،

ستكون قادرة على تفسير معلومات المحيط والبيئة التنافسية ودراسة متغيراته والتعامل معها بشكل أفضل 

1.بناء وتطوير وزيادة استراتيجيات تنافسية تمكن المنظمة من اعتلاءالريادةإلى  الأمر الذي سيقود

  151:ص  ،مرجع سبق ذكره  ، داسي وهيبة حسين -1
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  الفصل خلاصة 

سيما تكنولوجيات المعلومات التي تعتبر المحرك للنمو إن التغيرات العميقة داخل المنظمات، ولا

الاقتصادي، وازدياد الطلب عليها من طرف العاملين والتي تتطلب مهارات عالية، جعل من المعرفة الأكثر 

  .أهمية مصدرا مهما في تطبيقها من أجل تحقيق ميزة تنافسية

خلال عمليات إدارة المعرفة، والمتمثلة في فمساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية وذلك من 

تجميع المعرفة توليد المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيقها، وتوضيح العلاقة بين هذه العمليات والميزة التنافسية 

تبين أن إدارة المعرفة تعمل على رفع وتحسين الميزة التنافسية للمنظمة من خلال تطوير الأسلوب ، نظمةللم

أعلى المستويات دعائم إدارة المعرفة سمحت لها أن تكون مفهوم يتماشى مع إلى  تجعلها ترتقي والتقنيات التي

التطورات والتغيرات التكنولوجية والمعرفية التي بفضلها تحقق أهدافها وذلك من خلال النمو والبقاء في 

 .السوق
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  :تمهيد

أنه لا يوجد طريق أكثر فعالية لمحاربة الفقر والبطالة وانخفاض إلى  د أدركت الدول منذ وقت بعيدلق

ƢȀǼǷ�Śưǰǳ¦�©ƘŪ�¦ǀǳ��ƢđȂǠǌƥ�Ȇǫǂǳ¦�Ŀ�ƢǿƾǟƢǈƫ�Ŗǳ¦�ƨǠȇǂǈǳ¦�©ȏȂƸƬǳ¦�ƨȀƳ¦ȂǷÂ�ƨȈǸǼƬǳ¦�©ƢȇȂƬǈǷ  إلى

هار، والذي يساهم بشكل فعال تبني أسلوب حديث قائم على إدارة المعرفة باعتبارها مدخلا للتقدم والازد

ولذا سوف نقوم بعرض بعض التجارب الأجنبية والعربية التي كانت سباقة  الإستراتيجيةفي تحقيق الأهداف 

في تطبيق إدارة المعرفة ولقد تم التركيز في هذه الدراسة على التجربة الأمريكية والكنديةوالصينية دوليا 

المتحدة ومصر عربيا والتي سوف تتطرق لها في هذا الفصل عبر المبحثين  والتجربة السعودية والإمارات العربية

  :التاليين

  .تجارب إدارة المعرفة في الدول الأجنبية: المبحث الأول

  .تجارب إدارة المعرفة في الدول العربية: المبحث الثاني
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  .تجارب إدارة المعرفة في الدول الأجنبية: المبحث الأول

التميز ادة من تجارب الدول الأجنبية في تطبيقها لإدارة المعرفة والوقوف على آليات إن الاستف

 من السهولة استخدامها في مجتمعاتنا العربية لذلك في هذا  سيجعل

التجارب كل من كندا والولايات المتحدة الأمريكية والصين ولقد اخترت هذه إلى  بحث سوف نتطرقالم

 ة�ȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē¦°ƾǫفيالدول لما حققته من تحسين 

  التجربة الكندية:الأول المطلب 

1.:تتمثل فيمايلي في تطبيق إدارة المعرفة قد مرت التجربة الكندية بمراحل عديدة 

، تعهدت الحكومة الاتحادية بالاستثمار في مجموعة من التدابير الجديدة لتعزيز 2010في مارس 

 منح دراسية لطلبة الدراسات العليا بعد مرحلة وتشمل توفير 2011-2010البحوث في فترة العامين 

�ƨȈǼǠŭ¦�ƨȈǸȈǴǫȍ¦�©ƢǟȂǸĐ¦Â�ƶǼŭ¦�ǆإلى  الدكتوراه وتقديم المزيد من الأموال الحكومية للبحوث ǳƢů

بالابتكار، وتخصص حصة كبيرة من هذا التمويل للبحوث المتعلقة بالفيزياء الجزيئية والنووية، وللجيل المقبل 

  .الأقمار الصناعيةمن تكنولوجيات 

2002بدأت الاستثمارات المتواصلة في البحث والتطوير تجني ثمارها، ففي الفترة الممتدة من عام 

14000، ارتفع عدد المنشورات العلمية الكندية في فهرس الاقتباسات العلمية بما يناهز 2008عامإلى 

وي وبالاتفاق السخي للقطاع العام على منشورا، ومع أنه يمكن لكندا أن تعتز بقطاعها الأكاديمي الحي

العلوم والتكنولوجيا والابتكار والبحث والتطوير، فإن الكثير من الشركات لم تنجح بعد في استيعاب ثقافة 

توليد المعرفة، ومشكلة الإنتاجية التي تعاني منها كندا هي في الأساس مشكلة ابتكار على مستوى 

ية تعتبر في غالب الأحيان بديلا لأنشطة البحث والتطوير في الميدان الشركات، ويبدو أن البحوث الأكاديم

.الصناعي، نتيجة لأداء الشركات الضعيف في مجال البحث والتطوير

تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص من خلال إلى  كما عمدت الحكومة الاتحادية

لاتحادية ورابطة الجامعات والكليات الكندية لمضاعفة الاتفاق الذي وقعته الحكومة ا: مبادرتين ناجحتين هما

.2008،الثالث العدد المعلومات دراسات مجلد ،عالمية تجارب العالي التعليم مؤسسات في والمعلومات المعرفة ادارة، سالم عادل معايعة-1
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حجم البحوث وزيادة عدد نتائج البحوث التي يتم تسويقها بثلاثة أضعاف، وشبكة مراكز الامتياز التي 

  :نذكر منها. مركزا في شتى أنحاء كندا 17تجمع اليوم 

وى الجامعة هي مراكز بحث موجودة على مست:  Centres of Excellenceمراكز التميز 

تقوم بتوثيق علاقتها مع المؤسسات الصناعية والإنتاجية  ومن أهم مراكز التميز التي أنشئت في كندا ما 

  :يلي

هدفه تحويل نتائج البحوث ): CITO(مركز جامعة أونتاريو لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 .والإنتاجية التطبيق العملي في المؤسسات الصناعيةإلى  العلمية والتكنولوجية

هدفها مساعدة الباحثين ورجال الأعمال على إيجاد الفرص ): U of  T(مؤسسة الإبداعات 

 .الجديدة وتضخيم رأس المال

هدفه تطوير الإلكترونيات الدقيقة من ): CMAP(مركز تصنيع الإلكترونيات الدقيقة وتسويقه 

 .من العلماء والمهندسين خلال جامعات كندا بالشراكة مع القطاع الخاص وخلق جيل مبدع

ń¤�Ǆǯ¦ǂŭ¦�ǽǀǿ�» ƾēÂ:

إقامة روابط استراتيجية قوية بين الجامعات والمؤسسات الصناعية والإنتاجية، أيضا مع المراكز المماثلة في -

نتائج علمية من خلال إلى  جميع أنحاء العالم لتقديم دراسات جديدة وتحقيق التقدم التكنولوجي والوصول

  .تركةالأبحاث المش

-�̈ǂǰƬƦŭ¦�ª ȂƸƦǳ¦� ¦ǂƳ¤�ǺǷ�ƢȈǴǠǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�§ ȐǗÂ�śưƷƢƦǳ¦�śǰŤ�ǲƳ¢�ǺǷ�ƨȈǸǴǠǳ¦Â�ƨȈưƸƦǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ƨƠȈē

ƨǧǂǠŭ¦�®ƢǐƬǫ¦�ȂŴ�ǾƳȂƬǳ¦�ƨƦǯ¦ȂǷÂ�řǗȂǳ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�̈ ƢǨǯ�ǄȇǄǠƫ�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�©ƢȈǼǬƬǳ¦�ǂȇȂǘƫÂ.

علمية وتوليد مفاهيم جديدة وملكية فكرية من وضع برامج بحثية وتنميتها من خلال إنتاج ونشر المعرفة ال - 

�ƨǈǧƢǼŭ¦�¢ƾƦǷ�ǪǧÂ�̈ƘǌǼǳ¦�ƨưȇƾƷ�Â¢�ƨǸƟƢǫ�̈ǄȈŲ�ƨȈưŞ�©ƢȀƳȂƫ�ǲȇȂŤÂ�Ƕǟ®�Ƣǔȇ¢��ƨǧƢǔǷ�ƨǸȈǫ�ǪȈǬŢ�ƢĔƘǋ

Ƣđ�ƨǗƢǼŭ¦�» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢ�ÀƢǸǔǳ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢǨǏ¦Ȃŭ¦Â�ŚȇƢǠŭƢƥ�¿¦ǄƬǳȏ¦Â.
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:ريكيةتجربة الولايات المتحدة الأم: المطلب الثاني

تحتل الولايات المتحدة الأمريكية المرتبة الأولى من حيث البحوث وذلك لتمكنها من التطبيق الفعال 

1.وهذا ما سوف نعرضه لإدارة المعرفة

ازدهرت أنشطة البحث والتطوير من خلال التمويل المخصص للمؤسسة الوطنية للعلوم الذي 

، ومن المتوقع أن يتضاعف مرة 2007بوش عام  تضاعف بناء على طلب إدارة الرئيس السابق جورج

أخرى تحت إدارة الرئيس أوباما، وعلى الرغم من الضربة الموجعة التي تلقاها الاقتصاد الأمريكي في عامي 

جراء الكساد الاقتصادي الناجم عن أزمة القروض العقارية، لا تزال الجامعات ومراكز  2010و 2009

لأموال العامة والمؤسسات الخاصة ومن الصناديق الصناعية أيضا، البحث تحصل على تمويل سخي من ا

وبينما ضخت إدارة الرئيس أوباما استثمارا خاصا بالعلوم والتكنولوجيا والابتكار في خطة الحوافز الثانية في 

، وهو استثمار عاد بالفائدة أيضا على أنشطة البحث والتطوير، فإنه ثمة خطر واضح 2009أواخر عام

أن يقابل أي ارتفاع في التمويل من الحكومة الاتحادية خفض في التمويل الصادر عن حكومات اليوم 

الولايات والأموال الخاصة،لكن على الرغم من هذا الواقع، التزمت إدارة الرئيس أوباما بالتزام هام بزيادة 

ومن ، %3إلى %2.7من حصة الإنفاق المحلي الإجمالي على البحث والتطوير من الناتج المحلي الإجمالي 

الجدير بالذكر أن هذه الإدارة تشدد على البحث والتطوير في مجال الطاقة لاسيما الطاقة غير المضرة بالبيئة، 

أن الشركات صناعة الأدوية هي من الشركات التي تنفق أكبر قدر من الأموال على إلى  وتجدر الإشارة

  .البحث والتطوير

لأمريكي يحتل المرتبة الأولى في العالم من حيث البحوث، ففي عام كما لا يزال النظام الجامعي ا

من مجمل المقالات الخاصة بالعلوم والتكنولوجيا التي صدرت في مجالات % 44، شملت نسبة 2006

مؤسسة  19مدرجة في فهرس الاقتباسات العلمية مؤلفا أمريكيا واحدا على الأقل، فضلا عن ذلك فإن 

كان   2008تي صنفها معهد التعليم العالي التابع لجامعة شنغهاي جياوتونغ عامال 25من أصل المؤسسات 

، 02العدد ، ��ƾǴĐ¦22دراسات اقتصادية  ،الإنسانية العلومو  مجلة الحقوق ،المعرفة في الوطن العربي إدارةواقع، قرين ربيع -1

  228:ص ،  2016
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مقرها في الولايات المتحدة، واحتلت الولايات المتحدة الأمريكية المرتبة الأولى في العالم لما حققت من نسبة 

27.7%�ƨǼǇ�©¦°ȂǌǼǸǴǳ�ȆŭƢǠǳ¦�̧ȂǸĐ¦�ǺǷ2008.

أكثر مجتمعات العالم تقدما في المعلومات، وأول بلد كما أصبحت الولايات المتحدة الأمريكية 

البيوت الأمريكية على اتصال )1/5(مستوى جماهيري، حيث إن خمسإلى  تصل فيه الشبكة العنكبوتية

مليون أمريكي يمكن لهم التواصل عن طريق الشبكة من خلال المدرسة أو  30، كما أن بالانترنتمباشر 

بانتظام لشراء منتجات وسلع  الانترنتمنهم يستخدمون  %10 الجامعة أو مكان العمل، كما أن

وخدمات، وفي الواقع تتخذ معظم شركات التزويد بخدمات الإنترنت التي أصبح لها نفوذ عالمي من الولايات 

، (Yahoo)، ياهو (Facebook)، فيسبوك    Google)(جوجل : المتحدة الأمريكية مقرا لها مثل

،كما تمكنت من إحلال (Wikipédia)،وويكيبيديا (Twitter)،،تويتر(YouTube)يوتيوب

منتجات الاستهلاك الكبير بمنتجات معقدة جديدة تتضمن رأس مال فكري معرفي، وأصبحت صادرات 

الولايات المتحدة الأمريكية تتضمن بالدرجة الأولى منتجات ذات قيمة تقنية عالية، وهي تسيطر على 

ولقد دأبت الثقافة الأمريكية على الإبداع والابتكار، وتمجيد الفرد من مواقع الشبكة العنكبوتية،90%

ƨǟƾƦŭ¦�©ƢǫƢǘǳ¦Â�Ƥ ǿ¦ȂǸǴǳ�¾ƢĐ¦�ƶƬǧÂ�śǟƾƦŭ¦�ƨȈƥǂƫÂ��¾ƢǸǟȋ¦�̈®Ƣȇ±Â.

 .تجربة الصين: المطلب الثالث

«�حيث  ȂǇÂ�ƢēƢǈǇƚǷ�ǞȈŦ�Ŀ�ƢēƢȈǴǸǟ�ǞȈŦ�ƨǠƥƢƬǷÂ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®¤�ǲȈǠǨƫ�ȄǴǟ�śǐǳ¦�ǲǸǠƫ

1.الآليات المنتهجة لتحقيق التميز والتفوقنعرض أهم 

أحرزت الصين تقدما كبيرا في مجال التنمية الاقتصادية خلال العقد الماضي، ففي 

جانب إلى  حلت الصين محل اليابان التي أصبحت بذلك ثاني أكبر اقتصاد وطني في العالم،2010جويلية

ت حصة الصين من إجمالي المنشورات ذلك ارتفعت كثافة البحث والتطوير بستة أضعاف، حيث بلغ

،مع أن تأثير المقالات الصينية المدرجة في فهرس الاقتباسات العلمية لا يزال عند  10العلمية العالمية نسبة 

مستوى منخفض جدا، بحيث تأتي الصين بعد جمهورية كوريا مباشرة وتتشارك في المرتبة نفسها مع الهند فيما 

 04العدد ،الاقتصاد و  الإدارةمجلة كلية ،تحقيق التنمية المستدامة و  المعرفة ودورها في بناء المجتمع المعرفي إدارة،نعم حسين نعمة -1

  .34ص،2011،
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وضعت الحكومة عددا من السياسات بغية الحفاظ على ارتفاع معدل النمو كما . يخص الأوراق العلمية

، وهو الهدف الطموح المحدد في وثيقة الخطة 2020وجعل الصين دولة يدفعها عامل الابتكار بحلول عام 

، ويتمثل 2005الوطنية لتنمية العلوم والتكنولوجيا على الأجلين المتوسط والطويل التي اعتمدت في عام 

الناتج المحلي إلى  لأهداف الأخرى في زيادة نسبة الإنفاق المحلي الإجمالي على البحث والتطويرأحد ا

، وتعد تجربة الصين من التجارب الرائدة على صعيد التنمية 2020بحلول عام 2.5إلى  1.5الإجمالي من 

¦�̈°¦®¤�Ŀ�̈ ƢǼƦǳ¦�ƢēƢȀȈƳȂƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ��ƨǧǂǠŭ¦�ǞǸƬů� ƢǼƥÂ�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȇǂǌƦǳ¦�©Ǆǯ°�ƾǬǧ��ƢȀǰǴƬŤ�Ŗǳ¦�ƨǧǂǠŭ

�» ƾđ�Ǯ ǳ̄Â��ƨȇǂǌƦǳ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�Ŀ�̧ ¦ƾƥȍ¦�ƨǧƢǬƯ�ǄȇǄǠƫÂ�ȆǸǴǠǳ¦�Ʈ ƸƦǳ¦Â�ǶȈǴǠƬǳ¦�°Â®�ȄǴǟ�ƨȈǼȈǐǳ¦�ƨǷȂǰū¦

.تحسين مستوى المعيشة للمجتمع الصيني ومعالجة القضايا الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية

ليم والتقدم العلمي الصيني، واعتماد رؤية الانطلاقة الفعلية في تطوير التع 1993بدأت عام 

شعارها إنعاش الصين من خلال العلوم، والتكنولوجيا والمعرفة، وحددت أهدافا ينبغي الوصول إستراتيجية

التعليم وتعزيز التعليم المهني، توسيع التعليم العالي واستئصال إلى  إليها تمثلت في زيادة معدلات الانتساب

ود في العلوم والتكنولوجيا في موازاة العمل على متابعة جهود تحسين جودة التعليم، الأمية، ومضاعفة الجه

وتأسيس وتشجيع نظام للابتكار والاختراع في مجالات العلوم والتكنولوجيا، من خلال تطبيق الفكرة 

«"إستراتيجيةبناء موجه ذو مواهب " الإستراتيجية ƾē�Ŗǳ¦�  لماء ممارسة الشعب للإبداع ودعم العإلى

واعتماد بيئة مثالية لتحضير الأجيال الجديدة وتعليمهم لكيفية إدارة وتحضير المشاريع البحثية، وتشجيع 

ودعم القادة والعلماء من ذوي القدرات المعرفية العالية، فضلا عن تفعيل برنامج إدارة المعرفة ومتابعة 

  .الاختراعات حتى المباشرة في الإنتاج والتسويق
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  .تجارب إدارة المعرفة في الدول العربية: يالمبحث الثان

�ǎ دنج Ǭǻ�Ƣǿ±ǂƥ¢�ǺǷ�̈ ƾȇƾǋ�©ƢƥȂǠǏ�ƢēȏƢů�ǲǯ�Ŀ�ƨȈƥǂǠǳ¦�À¦ƾǴƦǳ¦�Ŀ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®¤�ǪȈƦǘƬƥ

وعلى الرغم من هذا فإن هناك من . الإمكانيات المتاحة، وكان من عواقب هذا وجود قصور في المناخ المعرفي

تقدما في مؤشرات إدارة المعرفة كدولة السعودية والإمارات العربية الدول العربية من استطاعت أن تحرز 

  .المتحدة ومصر

  .:التجربة السعودية: المطلب الأول

 المطلب هذا في نعرض سوف ولهذا المعرفة إدارة ميدان في الناجحة الدول أهم من السعودية تعتبر

.1التميز تحقيق أجلن م Ƣđ قامت التي والمشاريع البرامج أهم

، ونجد بين 2003لسعودية خطة وطنية للعلوم والتكنولوجيا عام اعتمدت المملكة العربية ا

التي تتمثل رسالتها الأساسية في " موهبة"المبادرات مبادرة مؤسسة الملك عبد العزيز لرعاية الموهوبين 

اكتشاف الموهوبين ورعايتهم، حيث نظمت عددا كبيرا من المحاضرات والندوات في مجال تنمية المواهب في 

القسم دعم المخترعين  إنشائهإلى  ، بالإضافة"موهبة"لفة من السعودية، كما قامت بنشر مجلة مناطق مخت

�» ƾđ�©ƢǟŗƼǸǴǳ�ƨǼǓƢƷ� Ƣǌǻȍ�ƨǈǇƚŭ¦�ȄǠǈƫ��ƢȀǬȈǬƸƬǳ�ƢǬȇǂǗ�ƨǧǂǠŭ¦�ǲǠƳÂ�ƨȈǸǼƬǳ¦�ƨǷƾƻÂ�śȇ®ȂǠǈǳ¦

لجهات ذات سلع وخدمات، عن طريق عقد جلسات تسويقية تجمع بين المخترع واإلى  تطويرها وتحويلها

�ƨȈǼǨǳ¦�©Ƣǟ¦ƾƥȍ¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ƕǟƾƫ�ƢǸǯ��ȆǷȂǰū¦�Â¢�́ ƢŬ¦�̧ ƢǘǬǳ¦�ǺǷ�ƪ ǻƢǯ� ¦ȂǇ��̧ ¦ŗƻȏ¦�¦ǀđ�ƨǫȐǠǳ¦

  .الاختراعات العلمية جانبإلى  والثقافية إيمانا منها بأهمية الإبداع كجانب من جوانب المعرفة

  :إدارة المعرفة في المعاهد وجامعات السعودية - 

مميزة ومؤطرة  إستراتيجيةوهي مشاريع بحوث علمية :Research Chairsكراسي البحث : 1- 2

�̈ƾƟ¦°�ƨȈǬȈƦǘƫ�ª ȂƸƦƥ�¿ƢȈǬǳ¦Â�śǠǷ�¾Ƣů�Ŀ�śǐǐƼƬŭ¦Â�ǺȇǄȈǸŭ¦�śưƷƢƦǳ¦�ǺǷ�Ǫȇǂǧ�Ƣđ�Ǧ Ǵǰȇ��ƢȈǼǷ±

Ʈ ƸƦǳ¦�ƨǨȈǛÂ�ǂȇȂǘƫ�» ƾđ�ƢȀǼȈǗȂƫÂ�ƨǧǂǠŭ¦�ƨȈǼǬƫ�ǲǬǻ�» ƾȀƬǈƫ�ƨǬǸǠǷÂ.

المتضمنة في محتوى  مقررات العلوم الشرعية تطوير التعلم بالمملكة العربية عرفي مملامح الاقتصاد ال،محمد ين علي احمد القيمي -1

.39- 38:ص ص ،2011،   مؤنة جامعة ،مذكرة ماجستير  ،السعودية
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: ي البحث في الجامعات ومؤسسات البحث الأجنبية مثلاستهلت السعودية تجربتها في مجال كراس

لكن في الآونة الأخيرة وسعيا منها لتطوير التعليم العالي والبحث العلمي والتحول نحو .....لندن، كاليفورنيا

نحو بناء  - الجامعات المحلية وسعيا منها لتحقيق الرؤية الجديدة للجامعةإلى  مجتمع المعرفة نقلت تجربتها

  :أسست وكالات للتبادل المعرفي قسمت حسب الأهداف العامة للتطوير كما يلي - لمعرفةمجتمع ا

التميز المعرفي من خلال: الهدف الأول:  

 .في مجال المعرفة والبحث العلمي الإستراتيجيةرصد البيانات المرتكزة على أهداف وخطط الجامعة -

نية والخبرات العلمية والبحثية المكتسبة استقطاب الكفاءات والمواهب المتميزة ونقل المعرفة والتق-

 .منهم

 .تعزيز التعاون العلمي والبحثي مع الجامعات والمؤسسات التعليمية المرموقة-

التي تعبر عن العملية الواعية والإبداعية التي تتسم بالمخاطرة وروح  الريادة العالمية: الهدف الثاني

©ƢǠǷƢŪƢƥ�¾ȂǏȂǴǳ�» ƾē��̈°®ƢƦŭ¦  بالفكر والأداء، مما يؤهلها لامتلاك ميزة تنافسية  العالميةإلى

 .تعزز حصولها على مكانة علمية مرموقة ومركز أكاديمي متقدم

كراسي البحث من : ويعد الهدف الثالث" كراسي البحث" الشراكة المجتمعية: الهدف الثالث

 :أهم هذه البرامج التطويرية حيث يهدف إلى

 .الريادة والتميز في البحث العلمي-

-ƨȈǠǸƬĐ¦�ƨǯ¦ǂǌǳ¦�ȄǴǟ�¿ȂǬƫ�ƨȈǸǴǟ�ŚȇƢǠǷ�©¦̄�ƨȈưŞ�ƨƠȈƥ�ŚǧȂƫ.

-�ƪ ǠƦƫ¦Â��ƨǧǂǠŭ¦�ǞǸƬů� ƢǇ°¤�Ŀ�Ǿƥ�ǶȀǈƫ�ȂŴ�ȄǴǟ�Ƣđ ƢǬƫ°ȏ¦Â�ȆǸǴǠǳ¦�Ʈ ƸƦǳ¦�ƨǷȂǜǼǷ�¾ƢǸǰƬǇ¦

 .الجامعة أسلوبا منهجيا لتقييم برنامج كراسي البحث

مية الوطنية في المملكة العربية السعودية تمثل مدينة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية الوكالة العل

��ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦Â�ƨȈǸǴǠǳ¦�©ƢǇƢȈǈǳ¦�ǞǓÂ�ƨȈǸǴǠǳ¦�ƨǳƢǯȂǳ¦�ƨǨȈǛÂ�ǲǸǌƫ�Ʈ ȈƷ��ƾƷ¦Â�À¡�Ŀ�ƨȈǼǗȂǳ¦�Ƣē¦ŐƬűÂ

جمع البيانات، وتمويل البحوث الخارجية وخدمات مثل مكتب براءات الاختراع، وتعتبر هذه المدينة دعما 

 ولوجيا بين معاهد بحوث الصناعةكنللابتكارالوطني لنقل الت
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.تجربة الإمارات العربية المتحدة: المطلب الثاني

 في الإماراتية لحكومةا Ƣđ متاق التي والجهود المبادرات أهم عرضن سوف لمطلبا اذه خلال من

1. لمعرفةا دارةإ ستخداما مجال

ر ماي والذي انطلق في شه 2012تم استكمال إنشاء مدينة دبي الأكاديمية  العالمية عام 

2015، والذي سيكون مركزا للمدارس والكليات والجامعات، ويتوقع أن يرتاد هذه المدينة في عام2006

  .ألف طالب40أكثر من 

من مبادرات تعزيز الابتكار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإمارات العربية المتحدة 

د إتاحة خدمات تمويل واستشارات موجهة تكوين صندوق لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قص

للشركات والمنظمات والأفراد، بغية تمكينهم من تطوير رأسمال الابتكار والمعرفة لقطاع تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات بدولة الإمارات العربية المتحدة من خلال البحث والتعليم والريادة، كما ترعى هيئة تنظيم 

طالبا لمسارهم الأكاديمي في 56بية المتحدة من خلال هذا الصندوق مواصلة الاتصالات بالإمارات العر 

  .جامعة الشارقة من الطلاب الإماراتيين المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

نذكر كذلك من أهم الجهود التي توجه الدعم للمعرفة والإبداع، تأسيس مؤسسة محمد بن راشد آل 

بلايين دولار كوقف معرفي، حيث حددت المؤسسة أهدافا 10صص مبلغ ، الذي خ2007مكتوم عام

رئيسية تتلخص في تطوير القدرات المعرفية والبشرية في المنطقة العربية، والاستفادة من تلك القدرات في إيجاد 

ت جيل جديد من القيادات القادرة على دعم جهود التنمية الشاملة في شتى أنحاء العالم العربي، كما أطلق

الذي يندرج تحت قطاع " برنامج محمد بن راشد آل مكتوم للبعاث"المؤسسة برامج بعثات دراسية مثل 

كبرى الجامعات العالمية للطلاب العرب المؤهلين ثم تليها إلى   المعرفة والتعليم، ويقدم منحا دراسية مجانية

  .لتكون امتدادا للوقف السابق" دبي العطاء"المبادرة الثانية 

،تطوين المعرفةو  الشباب ، 2014تقرير المعرفة العربي للعام  ،و مؤسسة محمد بن رائد ال كتوم ،المتحدة  الأممبرنامج  -1

.210:ص  ،بية المتحدةالعر  الامارات
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يمت المؤسسة العربية للعلوم والتكنولوجيا، ومقرها الشارقة لتوثيق الصلة بين عالم الإنتاج كما أق

والجامعات ومراكز البحوث داخل وخارج الوطن العربي وذلك من خلال تشجيع الشركات على توفير 

�©ȏƢĐ¦�Ŀ�ª ƢŞȋ¦�Ǧ ȈǛȂƬǳ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ȐȇȂǸƬǳ¦يةوالمتعلقة بالتنمية الاقتصاد الإستراتيجية.  

  تجربة مصر: المطلب الثالث

لقد أولت مصر أهمية بالغة للنشاط البحثي والمعرفي ووضعت خطة وطنية للبحث العلمي من أجل 

..1هذا المطلب تقرير تنافسية القطاع وهو ما سوف تعرضه في

ا تتبنى مصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كجزء من برنامج تنمية وطني بخطة رئيسية لتكنولوجي

،وقد كان لهيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات ووزارة 2009المعلومات والاتصالات أعدت عام

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات دور حيوي في إقامة القرية التكنولوجية بالمعادي جنوبي القاهرة، والقرية 

شركة 120يزيد على في إحدى ضواحي القاهرة الغربية حيث تضم ما  2003الذكية التي أنشئت عام

ألف متخصص، ومن المتوقع أن يؤدي مركز اتصالات المعادي دورا رئيسيا للتعاقد الخارجي وأن يهيئ 28و

، وإقامة مدينة 2008كما تم إنشاء الصندوق الأوروبي المصري للابتكار عام. ألف فرصة عمل40

«� للأبحاث العلمية والتطبيقات التكنولوجية بمنطقة برج العرب الجديدة ƾē�ƨȈưŞ�ƨƠȈǿ�ȆǿÂ��ƨȇ°ƾǼǰǇȍ¦Â

لربط الصلة بين الشركات الصناعية ومؤسسات البحث العلمي من خلال تركيز حاضنات تكنولوجية 

مؤسسة بحثية في مختلف العلوم الاجتماعية 68يوجد في مصر حوالي .للصناعات الصغيرة والمتوسطة

اصة، وبعض مراكز البحوث الأجنبية مؤسسة خ 15مؤسسة حكومية و45والإنسانية والعلمية، منها 

̧�¦0.4�ȆŭƢǠǳالمصرية ذات التمويل الخارجي، ومن حيث الناتج المعرفي حققت مصر نسبة  ȂǸĐ¦�ǺǷ

  .2008للمنشورات سنة 

  :في إطار دعم الابتكار وريادة الأعمال في مصر تم

فز المالية لهذه الحاضنات وضع برنامج لدعم الحاضنات التكنولوجية من خلال تقديم مجموعة من الحوا - 

  .التي توظف عددا كبيرا من الخريجين

.34مرجع سبق ذكره ص ،تحقيق التنمية المستدامةو  المعرفة ودورها في بناء المجتمع المعرفي إدارة،نعم حسين نعمة -1
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مركز لأبحاث الناتو : إنشاء عدد من مراكز البحث والتطوير بالتعاون مع شركات عالمية من أهمها - 

تكنولوجي بالتعاون مع شركة أي بي إم وجامعة القاهرة وجامعة النيل، مركز أورانج للشبكات اللاسلكية 

لمعهد القومي للاتصالات، مركز مايكروسوفت للإبداع المتخصص في التعريب ووضع الحلول بالتعاون مع ا

التكنولوجية لمنطقة الشرق الأوسط وإفريقيا، مركز شركة فاليو الفرنسية المتخصص في برمجيات المركبات 

ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�ƨȈŭƢǠǳ¦.

امعات والمراكز البحثية وشركات نظم دعم التعاون البحثي بين الج"دعم مشاريع البحث في إطار مبادرة  - 

، من خلال أربعة برامج فرعية لتشجيع البحث العلمي على الخروج بمنتجات أو أفكار قابلة "المعلومات

 Advanced(للتطبيق ويمكن أن تستفيد منها الصناعة عن طريق دعم مالي يصل في حالة برنامج 

Développement Project(  لمشروع الواحدملايين جنيه مصري ل 3إلى.  

إنشاء مركز تميز للبحث والتطوير في مجال استقراء المعلومات ونماذج الحاسوب وذلك في مجال السياحة  - 

وسيتم إنشاء . والبترول بالمشاركة مع الجامعات المصرية والشركات المتخصصة والمصريين العاملين في الخارج

ات ومركز للخدمات المحمولة بالتعاون مع الجامعات مركز تميز آخر للتكنولوجيا اللاسلكية والإلكتروني

  .المصرية

-�ƢēƾǻƢǈǷÂ�©ƢǯǂǌǴǳ�řǨǳ¦�Ƕǟƾǳ¦�ŉƾǬƬǳ�ƨȈŭƢǠǳ¦�©Ƣǯǂǌǳ¦�ǞǷ�ÀÂƢǠƬǳƢƥ�©ƢȈůŐǳ¦�ƨǇƾǼŮ�ǄȈŤ�ǄǯǂǷ� Ƣǌǻ¤

 CMMICapabilityMaturity Model(للحصول على شهادات الاعتماد الدولية 

Intégration(



 دراسة مقارنة بين نماذج أجنبية وعربية لإدارة المعرفة          الفصل الثالث

- 75 -

  :صة الفصلخلا

مما سبق تبين لنا أن العصر الذي نعيشه يولي أهمية كبيرة لإدارة المعرفة فكل ناحية من نواحي الحياة 

إلا وتتعامل مع المعرفة بشكل كثيف ولذا فإن نجاح الدول في   المعرفي مرهون بالاهتمام بتطوير بني 

التكنولوجية ونظم الحوافز التي تدعم  الأساسيةة وبناء نظم الابتكار والتجديد وتجهيز البني التحتي، نظماتالم

سياسات تؤكد على نشر  بأتباعمجال البحث والتطوير والتعليم والتدريب وتتحقق هذه التوجهات أولا 

المعرفة من خلال برامج التعليم والتدريب والربط بين الجامعات ومراكز البحوث في الصناعة والحكومة ونشر 

، وثانيا تنمية رأس المال البشري من خلال تجهيز القوى العاملة، والإنتاجت التعليم التكنولوجيا في المؤسسا

وتطوير نظم التعليم الرسمية، وتحسين الارتباط بين المهارات المنتسبة ومطالب العمل المتجددة من المهارات 

ل استمرار عمليات ودعم التغيير المؤسسي، وذلك من خلا نظمات والمعارف وثالثا تنظيم وبناء قدرات الم

 . نظمةالمعرفة داخل الم وإدارةمن حيث البنية التحتية  والإنتاجالتغيير والتطوير المؤسسي في منشآت الخدمات 
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المعاصرة طبيعة التحولات التي غيرت من واقع نظام الأعمال، وتفهمت  نظمات لقد أدركت الم

خاصة في ظل الاقتصاد الجديد اقتصاد المعرفة ومن أهم ، نظماتير مواقف المشدة المنافسة وتأثيرها في تغ

الأمر ، نظماتهذه التحولات الاهتمام المتزايد بالأصول المعرفية في خلق القيمة وتحقيق الميزة التنافسية للم

  .نظمات الذي جعل أسلوب إدارة المعرفة من أهم أساليب الإدارة المعاصرة لتحقيق أهداف الم

لإدارة المعرفة كأسلوب إداري يتماشى مع المتغيرات والمستجدات التي تحدث  نظمات ن تطبيق المإ

تحقيق التفوق  نظمة في عالم أصبحت فيه المعرفة سمة النظام الاقتصادي العالمي، التي بدورها تستطيع الم

دعائم كأنظمة المعلومات يتطلب توفر مجموعة من ال نظمة التنافسي، حيث أن تطبيق إدارة المعرفة في الم

واستغلالها من أجل تدعيم  نظمة والتكنولوجيا والمورد البشري التي تساعدها في كسب ونقل المعرفة داخل الم

ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē°ƾǫ.

تجميع و  لقد أصبح لزاما على المنظمات الحديثة اعتماد إستراتيجية البناء المعرفي من خلال تحديدو 

من اجل تحفيز ) تطبيق المعرفة ، نقل المعرفة، تخزينهاو  اكتساب المعرفة( المعرفة  المعارف بكفاءة إي تطبيق

  .النشاطات التي تحقق ميزة تنافسية للمنظمات الحديثة التي تعمل في بيئة شديدة التنافس 

  :يمكن تلخيصها كما يلي :اختبار فرضيات الدراسة:أولا 

أن إدارة المعرفة هي أداة إلى  ن خلال الفصل الأولالفرضية الأولى جاءت صحيحة، حيث تم التوصل م-

  فعالة في المؤسسة إذ تمكنها من توليج وخلق ونشر المعرفة التي تعتبر مصدرا مهما في تحقيق الميزة التنافسية

أن تحسين الميزة التنافسية إلى  الفرضية الثانية أيضا صحيحة حيث تم التوصل من خلال الفصل الثاني - 

  تميا وضروريا لبقاء واستمرار المنظمة في ظل بيئة تنافسيةأصبح مطلبا ح

الفرضية الثالثة جاءت صحيحة حيث أن إدارة المعرفة تؤثر على الميزة التنافسية من خلال تأثير أنظمة  - 

  المعلومات والتكنولوجيا والاتصال والموارد البشرية على قوة التنافس

على  نظمة ة المعرفة تلعب دورا مهما في زيادة قدرة المالفرضية الرابعة جاءت صحيحة حيث أن إدار  - 

  منافسيها بينعنصر تفوق  نظمة تحقيق ميزة تنافسية فمن خلال استخدام إدارة المعرفة تخلق الم

  :ولقد سمحت لنا الدراسة ككل بالخروج من النتائج نورد أهمها فيما يلي: البحث  نتائج:ثانيا 
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�ǺǷ�ƾȀǌƫ�Ń�ƢĔ¢�ȏ¤��°ȂǐǠǳ¦�Őǟ�ǽǂǔŢÂ�ǽ°Ȃǘƫ�²لقد وجدت المعرفة منذ وجود الإ -  ƢǇ¢�ƪ ǻƢǯÂ�ÀƢǈǻ

قبل هذه الأهمية التي وصلت إليها في عصرنا الحالي، حيث أصبحت المعرفة أهم مصدر لتحقيق الميزة 

  التنافسية في ظل الاقتصاد الجديد

-�°ȂǘƬǳ�ƨƴȈƬǻ�ȆǓƢŭ¦�ÀǂǬǳ¦�ƨȇƢĔ�ǞǷ�ǂȀǛ�Ä°¦®¤�§ȂǴǇ¢�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®¤�ŐƬǠƫ الفكر الإداري وتماشيا مع

ǸǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ǪȈǬŢ�» ƾđ��ǂǐǠǳ¦�¦ǀǿ�ǄȈŶ�Ŗǳ¦�̈ǂǸƬǈŭ¦�©¦ŚǤƬǳ¦Â�ª ¦ƾƷȋ¦نظمة.  

-ƢēƢȈǴǸǟ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǧǂǠŭ¦�̈°¦®¤�ȄǠǈƫ  نظمة توليد وتخزين وتوزيع وتطبيق المعرفة في المإلى �̧¦ƾƥȍ¦�» ƾđ

  .وتحقيق ميزة تنافسية

رفة المتمثلة في تكنولوجيات المعلومات والاتصال والموارد البشرية دورا بالغا في تحقيق دارة المعإتلعب دعائم  - 

  .الميزة التنافسية

تعتبر إدارة المعرفة المعيار الحقيقي في قياس مؤشرات نجاح الدول، فالاستغلال الجيد والأمثل لإدارة المعرفة -

  .هو من جعل الدول المتقدمة في أولى المراتب

يضمن لها أحسن مركز ) الوقت و  ،المرونة، الجودة، التكلفة( امتلاكها لأهم أبعاد الميزة و  نظمةوعى الم - 

  .تنافسي 

  .مجهودات قصد امتلاكها و  الميزة التنافسية هي كل خاصية سعت إليها المنظمة بوضع استراتيجيات - 

  . فة بناء عليها تطوير المعر و  العاملين بتغيرات البيئية الخارجيةو  تعزيز وعى المدراء - 

أنظمة دعم ( رسم سياسات تدريبية للقيادات الإدارية حول تقنيات إدارة المعرفة و  القيام بإعداد خطط - 

  ) الذكاء الاصطناعي  أنظمةو  المعرفةإلى  القرارات المستندة

:يمجموعة من النقاط نوردها فيما يلإلى  من خلال دراستنا لهذا الموضوع توصلنا:التوصيات:ثالثا 

على الحكومات والدول أن تدرك مدى ارتباط إدارة المعرفة بالميزة التنافسية وعليها أن تزيد من تقرير جميع  - 

.ƨǧǂǠǸǴǳ�Ƣēنظمام

  .المستجدات العلميةإلى  يتعين على الحكومات تقديم المزيد من التسهيلات للوصول - 

  .تسهيلات تكنولوجية لخلق وتبادل المعرفةلتعزيز متطلبات إدارة المعرفة يجب على الحكومات تقديم  - 

.Ƣēنظماواضحة ومعلنة لتطوير م إستراتيجيةضرورة أن تتبنى الدول  - 
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نوعية المدخلات التي جري التركيز عليها هي و  طبيعةو  ƨȈǧǂǠŭ¦�ƢēȐƻƾŭ�ƨưȇƾū¦�ƨǸǜǼŭ¦�°ƢȈƬƻ¦�ƨǠȈƦǗ أن - 

  .عوامل مهمة في بناء نموذج متكامل لإدارة المعرفة 

  .أسلوب إدارة المعرفة أسلوب إداري مهم يجب أن تتبناه جميع الدول - 

القيام بدراسات مستمرة لأوضاع السوق من حيث المنافسة من أجل جعل عمليات إدارة المعرفة متماشية  - 

  .وهذه التغيرات 

ك من خلال ذلو  يجب على المنظمة الاهتمام بالمعرفة من خلال توفير الجو الملائم لتحقيقها في الواقع - 

  . جو ملائم لتبادلها بين العمالتوفيرو  اكتساب العمال المعرفة

نقل المعارف بين العمال أنفسهم من و  التشجيع على الحوارو  زيادة العمل على تكوين دورات تدريبية - 

  .تبادلها و  بين الزبائن من جهة أخرى هدفا لضمان اكتساب المزيد من المعرفو  بينهمو  جهة

مؤتمرات التي تشجع على و  لغرس  ثقافة المعرفة في المنظمات من خلال القيام بعقد ندوات زيادة  الوعى- 

  . تطبيقها و  ƢĔǄƻو  نشرهاو  اكتساب المعرفة

تحقيق ميزة و  أهدافهاو  المعرفة اللازمة لتحقيق رسالة المنظمةو  يجب تحديد نوع وطبيعة رأس المال الفكري  - 

  .البيئة التنافسية تنافسية قادرة على العمل بنجاح في 

  :هناك عدة جوانب يمكن أن تأخذ كمواضيع بحث في المستقبل نذكر منها :الدراسة  آفاق:رابعا 

.إدارة المعرفة كأداة لتنمية الميزة التنافسية في المنظمة الخدمية دراسة حالة  - 

.دور إدارة المعرفة في تحسين مستوى التعليم العالي في الجامعات الجزائرية - 

  .إدارة المعرفة في المؤسسات الجزائريةأفاق و  واقع -

  .دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المنظمة  - 

.دور تكنولوجية المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية  - 
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