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شكر وتقدیر
في البدایة نشكر الله سبحانھ وتعالى ونحمده على أنھ وفقنا في إنجاز ھذا العمل ویسر لنا 

مسعانا العلمي.

والصلاة والسلام على سید المرسلین الرسول الأكرم والنبي العظیم علیھ أزكى الصلوات 

والتسلیم

التي تكرمت بن طیب فتیحة ثم نتقدم بوافر الشكر والامتنان إلى المشرفة والأستاذة الفاضلة 

إسداد ین لقراءتھا ومن وقتھا الثموتفضلت بقبول الإشراف على ھذه الرسالة وأعطتنا 

التوجیھات النافعة.

الدراسة. كما نتقدم بالشكر والامتنان لأعضاء لجنة المناقشة لتفضلھم بقبول مناقشة ھذه 

على ما قدمتھ لنا نوریةبوشریط تقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى الأستاذة نأن  اویسرن

.من توجیھات ونصائح ودعمھا المستمر لنا

نتوجھ بخالص الشكر لأولئك الذین كان لھم الأثر الطیب في مسیرتنا العلمیة إلى جمیع كما 

أساتذة علم النفس العیادي.الاجتماعیة وخاصة أساتذة قسم العلوم 

جمیع كما لا یفوتنا شكر ھیئة إدارة الجامعة على كل التسھیلات والشكر الموصول إلى 

.والاجتماعیةطلبة العلوم الإنسانیة 

كما نتوجھ بالشكر والعرفان إلى مدیر ابتدائیة طھیري بو عبد الله وجمیع الأساتذة  على 

تعاونھم ومساعدتھم القیمة

ق الشكر والتقدیر إلى كل من أسدى لنا المشورة وقدم لنا نصیحة ومد لنا ید العون أخیرا فائ

في إنجاز ھذا البحث

الله خیر جزاءفجزآكم



إھداء
إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامھا،ریحانة حیاتي،وبمھجتھا التي غمرتني بعطفھا وحنانھا 

لي عونا والصدر الحنون،والقلب العطوف ولكم جارت علي الأیام بكیت في حضنھا وكانت 

أمي العزیزة

حفظھا الله

على الفضیلة والأخلاق وشملني بالعطف والحنان وكان لي درع أمان إلى الذي رباني 

حتى لا أحس بالحرمان اة أحتمي بھ من نائبات الزمان وتحمل عبء الحی

.أبي العزیز

أطال الله في عمره

شروق،عبد ()والكتاكیتمنى،علي،فاطمة،موسى،خدیجة،طاھر،رابح(إخوتي وإلى كل 

وإلى كل الأھل والأقارب.الفتاح،عبد الرزاق)وإلى زوجة أخي مخطاریة.

.الذي لم یبخل علي بنصائحھبوحفص وأخص بالذكر من سیكون شریك حیاتي خطیبي 

اسي وإلى أغلى ما منحتني الدنیا وأعز من أحببتھم صدیقاتي في جمیع أطوار مشواري الدر

.فوزیةوكریمة وإلىسھیلة وخاصة صدیقتي العزیزة 

   قلميولم یسعھم قلبيوإلى من ھم في مذكرتيولم تسعھم ذاكرتيإلى من ھم في 

مسعودة



إھداء
جعل الله الجنة تحت أقدامھا إلى من ألبستني رداء الصبر على ما أحب وأكره إلى من 

من سقتني ینبوع حبھا وحنانھا إلى من مثلت جمیع والتي علمتني الجھاد لنیل المعالي،إلى

النساء في ھذه الدنیا إلیك یا أعز الناس أمي أھدي ثمرة جھدي وتعبي تقدیرا وحبا لكي. 

إلى الذي تعب من أجلي وشقي إلى من علمني التسلح بالعلم في ھذه الحیاة وعلمني كیف 

أواجھ صعابھا إلیك أبي أھدیك ھذا العمل المتواضع. 

تمنیة لكما دوام الصحة والعافیةم

(بتول،ناریمان،ضیاء لكتاكیتاو،(فضیلة،یاسین،الحبیب)إخوتيوإلى

الدین،لجین،یاسر،أیوب) 

وإلى زوجھا وأولادھا الذي كنت أھدیھم مع كل موسم حصاد ثمرة كریمةإلى خالتيو

فیھدوني فرحة،وإلى أخوالي وزوجاتھم.

أن أنسى التي تقاسمت معھا مشواري الدراسي دونخیرة وكریمةوإلى كل صدیقاتي 

.مسعودة

الورقةولم تسع لھ ھذه قلبيمن وسع لھ كل ىإل

سھیلة
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  ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة تأثير اضطرابات النطق على تقدير الذات لدى تلاميذ لدى تلاميذ المرحلة 

  الابتدائية وقد تم طرح التساؤلات التالية:

 هل تؤثر اضطرابات النطق على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.-

 الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. هل اضطراب الإبدال يؤثر على تقدير-

 هل اضطراب التشويه يؤثر على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.-

،وقد وللإجابة على هذه التساؤلات استخدمنا المنهج العيادي،حيث طبقنا الدراسة على ثلاث حالات

مد علي ومقياس تقدير الذات اعتمدنا على مقياس اضطرابات النطق المعد من طرف محمد النوبي مح

للحميدي محمد ضيدان الضيدان،وبعد إجراء مقابلات وملاحظات وتطبيق المقاييس على الحالات تم التوصل 

  إلى النتائج التالية:

 اضطرابات النطق تؤثر على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.-

 لمرحلة الابتدائية.اضطراب الإبدال  يؤثر على تقدير الذات لدى تلاميذ ا-

 اضطراب التشويه يؤثر على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية-
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 مقدمة:

¦��ǪǘǼǳ¦Â�ƨǤǴǳ¦�ȄǴǟ�ǶēƢǷƢǸƬǿ¦�ǺȇǄǯǂǷ�ÀƢǈǻȍ لقد اهتم الكثير من المتخصصين بدراسة عملية التواصل لدى   

عليها وهي تمثل المعاني المختلفة كتعبير عن كيفية إخراج أصوات الكلام ،فاللغة  عبارة عن نظام من الرموز المتفق 

��ƨǨǴƬƼŭ¦�ƨȈǈǨǼǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ƾȇƾƸƬǳ�ǆ ǨǼǳ¦�ǶǴǟ�ƢȀǇ°ƾȇ�Ŗǳ¦�©ƢǟȂǓȂŭ¦�ǺǷ�ƢĔ¢�ƢǸǯ�ƨǼȈǠǷ�ƾǟ¦Ȃǫ�ǪǧÂ�Śǈƫ�Ŗǳ¦Â

 والتي تدخل في ارتقائها واستخدامها سواء لدى الأسوياء أو الأفراد الذين يعانون من مشكلات في اللغة .

ظاهر الخارجية للغة والذي يصدر عن الفرد من خلال أقوال منطوقة أو مكتوبة، وهو و يعد الكلام أحد الم     

أداة أساسية لبناء الشخصية ويستخدم كوسيلة للتعبير أو الاتصال مع الاخرين. وتختلف اللغة عن الكلام فهي 

أنه كل ما يصدر عن تشير إلى الجانب الاجتماعي أما الكلام فيشير إلى الجانب الفردي ويعرف البعض الكلام ب

�ǲǸƬǌƫ�ȆȀǧ�¿Ȑǰǳ¦�ǺǷ�ǲſ¢Â�Ƕǟ¢�ƢĔƘƥ�ƨǤǴǳ¦�ǂƻȉ¦�ǶȀǔǠƥ�Ǧ ǐȇ�ƢǸǼȈƥ�ƾǨƫ�ŃÂ¢�©®Ƣǧ¢� ¦ȂǇ�¾¦Ȃǫ¢�ǺǷ�®ǂǨǳ¦

على جميع صور التعبير، أما الكلام فهو أحد أشكال اللغة. واللغة والكلام وسيلتان أساسيتان وجوهريتان لتبادل 

Ȑƻ�ǺǷ�ǶēƢƦǣ°Â�ǶēƢƳƢƷ�Ǻǟ�ÀÂŐǠȇ�¾ƢǨǗȋ¦�À¢�ƾųÂ��ǂưǯ¢�Â¢�Ǻ¾�المعلومات والمشاعر والأفكار بين فردي

�ƢȀȈǧ�ƢŠ�Ƕđ�ƨǘȈƄ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ǞǷ�ǲǟƢǨƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǤǴǳ¦Â�¿Ȑǰǳ¦�°ƢǤǐǳ¦�¾ƢǨǗȋ¦�ǶǴǠƬȇ�ƨǷƢǟ�ƨǨǐƥÂ��ƨǤǴǳ¦Â�¿Ȑǰǳ¦

  )15:ص2011من أفراد وأشياء متنوعة تعمل على إثراء حصيلتهم اللغوية والكلامية.(الجبالي،

وتعتبر مرحلة الطفولة من أهم مراحل النمو اللغوي وأسرعها سواء من حيث قدرة الطفل على الاستقبال أو     

الفهم والإرسال، فالنمو اللغوي في هذه المرحلة يكتسب أهمية من حيث قدرته في التعبير والتوافق النفسي 

Ǔ¦�ń¤�Ä®ƚȇ�ƨǤǴǳ¦�§ ƢǈƬǯ¦�Ŀ�ǲǌǨǳ¦�À¤Â��ȆǴǬǠǳ¦�ƲǔǼǳ¦Â�ȆǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƾų�ƢēƢƥ¦ǂǘǓ¦�Ƕǿ¢�ǺǷÂ��Ƣđ¦ǂǘ

في  النطق والذي يعني عدم قدرة الفرد على إصدار أصوات اللغة بطريقة سليمة إما لنتيجة مشكلات اضطرابات

خلل عضوي يعتبر واحداّ  التناسق العضلي أو عيب في مخارج الأصوات والحروف أو القصر في الكفاءة الصوتية أو

الطفل، فالطفل عند التحاقه بالمدرسة حاملا معه نطقا معيبا ومشوها وخاطئا قد  من أكثر الأمور المسببة لعزلة

يكون سببا في سخرية زملائه منه مما يؤثر على حالته النفسية ،كما أن لها أيضا مردود اجتماعي سيء مما قد 

زملائه، وهذا ما يؤثر يؤدي إلى تعثر الطفل في الدراسة والحكم عليه بأنه متخلف وغير قادر على مسايرة أقرانه و 

على تقديره لذاته، حيث يشعر بالعجز ويفقد الثقة في نفسه ويعتقد بأن مستقبله يسوده الفشل إذ لا يتوقع 



2

النجاح، ويكون أكثر استجابة وحساسية وتأثير بالمنبهات الاجتماعية الخارجية وأن الفشل المتكرر في حياته يسهم 

  في تطور الاضطراب لديه.

ر الذات الجيد يساهم في الإحساس بالفاعلية أو الاعتقاد أن الفرد يستطيع أن ينجز عمله إذ يعتبر فإن تقدي   

عامل هام في النجاح في العمل كما يساهم في نمو هوية الذات ووجهات النظر المختلفة للأشخاص عن أنفسهم 

ليب السلوك فضلا عن ارتباطه ،كما أن تقدير الذات باعتباره مفهوما سيكولوجيا أنه يتضمن العديد من أسا

بمتغيرات متباينة منها: الاعتماد على الذات، مشاعر الثقة بالنفس، إحساس المرء بكفاءته، تقبل الخبرات الجديدة، 

فاعلية الاتصال الاجتماعي، البعد عن السلوك العدواني، وطبقا لتلك المتغيرات فإن مفهوم تقدير الذات يعتبر 

  مؤشرا للصحة النفسية.

وعليه جاءت هذه الدراسة التي تناولت اضطرابات النطق وتأثيرها على تقدير الذات وبالتحديد على تلاميذ    

�ǾƫƢȈƷ�ǲƷ¦ǂǷ�Ŀ�ǲǨǘǳ¦�̈ƢȈƷ�ǾȈƳȂƫ�Ŀ�Śǘƻ�ǂƯ¢�ǺǷ�ƢŮ�Ƣŭ�ƨȈǇ¦°ƾǳ¦�ǲƷ¦ǂǷ�Ƕǿ¢�ǺǷ�ƢĔȂǯ��ƨȈƟ¦ƾƬƥȏ¦�ƨǴƷǂŭ¦

  التالية. 

  هذه الدراسة إلى أربعة فصول:وقد تم الاعتماد على المنهج العيادي، وقد قسمت 

ـ الفصل الأول: وتم فيه طرح الإشكالية، تحديد الفرضيات، وتوضيح أهداف وأهمية الدراسة، وضبط المفاهيم 

الأساسية، والدراسات السابقة.

  ـ الفصل الثاني: فقد تناول الإطار النظري وضم:

¢Â��ƢȀǐƟƢǐƻÂ��ǪǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘǓ¦�Ǧ ȇǂǠƫ�ƢȀȈǧÂ��ǪǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘǓƢº��ǎ ȈƼǌƬǳ¦Â�² ƢȈǬǳ¦Â��ƢđƢƦǇ¢Â��ƢȀǟ¦Ȃǻ

  والتدخل العلاجي.

ـ تقدير الذات: وضمت تعريف تقدير الذات، والفرق بين مفهوم الذات وتقدير الذات، وأهمية تقدير الذات، 

�Ŀ�̈ǂƯƚŭ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦Â��̈ǂǈǨŭ¦�©ƢȇǂǜǼǳ¦Â��©¦ǀǳ¦�ǂȇƾǬƫ�©ƢȇȂƬǈǷÂ��Ƕē¦Âǀǳ�śǬǬƄ¦�́ ƢƼǋȌǳ�̈ǄȈǸŭ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦Â

ير الذات، وتقدير الذات والمدرسة، ثم ملخص.تقد

ـ أما الفصل الثالث: فبعد التمهيد يقدم الدراسة الاستطلاعية، يعرف بالمنهج المستخدم في الدراسة، مجالات 

الدراسة، وحالات الدراسة وخصائصها، ثم أدوات الدراسة.
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لى، و عرض وتحليل ومناقشة ـ الفصل الرابع: قد تم فيه عرض وتحليل ومناقشة نتائج الحالة الأو 

نتائج الحالة الثانية، و عرض وتحليل ومناقشة نتائج الحالة الثالثة. وتم ختم هذا الفصل وخلاصة 

  عامة وأخيرا تقديم اقتراحات.



الفصل الأول:                                                                   تقدیم الدراسة
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  :تحديد مشكلة الدراسة1-

،فمن خلالهــا يســتطيع الفــرد التعبــير عــن الآخــرينوأساســية يــتم مــن خلالهــا التواصــل مــع  وســيلةو تعتــبر اللغــة 

Ǧ ǏÂÂ�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǞǷ�ǶǿƢǨƬǳ¦Â�Ǿƫ¦̄المعاني المعقدة لكثير مـن الحـالات والمواقـف ،وتلخيص أفكاره مشاعره،وعرض

ـــتي تنتابه،واكتســـاب اللغـــة يعتـــبر مـــن في مرحلـــة الطفولة،فالقـــدرة علـــى تكـــوين  الأساســـيةأهـــم المهـــارات  والمشـــاعر ال

 الــتعلم              عمليــة في أساســيا في التواصــل والتخاطــب بشــكل واضــح وســليم يعتــبر عــاملاحصــيلة لغويــة واســتخدام اللغــة 

المعرفي،والانفعالي،والاجتماعي،والتكيف السليم مع متطلبات الحياة الاجتماعية.كتساب الخبرات الحياتية،والنمووا 

لكن الفرد معـرض للإصـابة علـى هـذا المسـتوى نتيجـة أسـباب مرضـية عضـوية،أو عوامـل اجتماعيـة ممـا يـؤثر 

غــة والكلام،ومــن أهــم هــذه الاضــطرابات نجــد ينــتج عنــه اضــطرابات الل كلية،وهــذا مــا علــى تواصــله بصــفة جزئيــة أو

اضـــطرابات النطـــق والـــتي تعـــد أكثـــر أشـــكال اضـــطرابات الكـــلام شـــيوعا،حيث أجريـــت دراســـة في الولايـــات المتحـــدة 

الأطفـــال في ســـن المدرســــة  مــــن%5ــــ3)والــــتي أشـــارت إلى أن حـــوالي 179ص:2000الأمريكيـــة حســـب كوافحـــة(

شـــارت الدراســـة كـــذلك إلى ارتفـــاع نســـبة اضـــطرابات النطـــق مقارنـــة يعـــانون مـــن اضـــطرابات اللغـــة بدرجـــة شـــديدة وأ

  باضطرابات التواصل الأخرى.

إذ تعتــــبر اضــــطرابات النطــــق مــــن الصــــعوبات الشــــائعة والمنتشــــرة عنــــد الأطفــــال نتيجــــة الصــــعوبة في إصــــدار 

هـا وفي أي الأصوات اللازمة للكلام بالطريقة الصحيحة،حيث يمكن أن يشمل الاضطراب بعض الأصـوات أو جميع

موضع من الكلمـة فقـد أشـار الشـخص في دراسـته الـتي هـدفت إلى تحديـد نسـبة انتشـار اضـطرابات النطـق بـين عينـة 

إلى أن النســــــبة العامــــــة طفلــــــة،والتي توصــــــلت 950طفــــــل و1200مــــــن الأطفــــــال في الريــــــاض تكونــــــت العينــــــة مــــــن

وتـــــــــــــــــــزداد هـــــــــــــــــــذه النســـــــــــــــــــبة لـــــــــــــــــــدى الـــــــــــــــــــذكور عـــــــــــــــــــن %8.6لاضـــــــــــــــــــطرابات النطـــــــــــــــــــق بيـــــــــــــــــــنهم تشـــــــــــــــــــكل 

أن الأطفــــال يميلــــون إلى تبســــيط 2002).كمــــا أشــــارت دراســــة فلــــدر واخــــرون10ص:2002لإناث.(الشــــخص،ا

الكلمة.(القاســــــــم  أخــــــــرالألفــــــــاظ مــــــــن خــــــــلال إبــــــــدال أو حــــــــذف بعــــــــض الأصــــــــوات كحــــــــذف الســــــــواكن مــــــــن 

  ).156ص:2000،وآخرون
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�ȆºȀǧ�ƢȀƬȈºǇƢǈƷ�ÃƾºǷ�ń¤�Ƣºđ الاهتمـام¢�ǞºƳǂȇ�Ŗºǳ¦Â�®ǂºǨǳ¦�Ƣºđ�ǂºŻ�Ŗºǳ¦�ǲºƷ¦ǂŭ¦�Ƕºǿوبما أن الطفولة من بين 

تمتاز بسرعة النمو بشكل عادي والنمو اللغوي بشكل خاص،فإذا حدث اضطراب في النطق في هذه المرحلة فلابـد 

بأن استمرار اضـطرابات النطـق لـدى الأطفـال  من التدخل قبل أن يتفاقم الوضع .وهذا ما أشارت إليه إيمان دويدار

والأمهــات اللجــوء إلى أخصــائي نفســي لتعــديل  الآبــاءل أكــبر تتطلــب مــن بعــد ســن الســابعة قــد يتســبب في مشــاك

فــالنمو اللغــوي الســليم للطفــل يكســبه توافقــا عقليـــا الســلوك اللغــوي لــدى الطفــل وربمــا يحتــاج إلى تــدخل جراحـــي .

ونفســيا واجتماعيا،أمــا إذا ظهــر اضــطراب في النمــو اللغــوي وظهــرت اضــطرابات في النطــق فــإن ذلــك ســيولد لــدي 

على تكيفه وبالتالي يؤثر على تقديره لذاتـه.فالطفل الـذي يعـاني مـن هـذه الاضـطرابات يشـعر أنـه شـخص  رترا يؤثتو 

إحبـاط ممـا ينـتج عنـه بلا قيمة يفتقر إلى احترامه لذاته مما يؤثر علـى دوافعـه وسـلوكه حيـث ينظـر إلى كـل شـيء نظـرة 

�Ƕē¦Â̄�ǂȇƾǬƫ�ń¤�ÀÂǂǬƬǨȇ�Ǻȇǀǳ¦�¾ƢǨǗȋƢǧ�̈Śưǯ�©ȐǰǌǷ يستسلمون بكل سهولة عندما تـواجههم أي عقبـات أو

).150ص:2000،وآخرونم (القاس صعوبات تحول دون وصولهم لأهدافهم.

في الحيـاة حيـث حيث يعتبر تقدير الـذات مـن السـمات الأساسـية ومـن المقومـات الرئيسـية للنجـاح والتقـدم 

تظهــر هــذه الســمة مــن خــلال إحســاس الفــرد واعتقــاده بأنــه قــادر وكــفء وهــام مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى شــعوره 

لـه وثقـتهم بـه.وفي هـذا  الآخـرينوبقدرتـه علـى عمـل مـا يريـد وإدراكـه لتقبـل  والاجتماعيـةبكفاءته الجسمية والنفسية 

نعكس علــى شخصــية الفـــرد مــن حيــث قوتــه وثقتــه بنفســـه إلى أن القــدرة علـــى الكــلام تــ riperالصــدد يشــير رابــير

،إذ أن الطفــل يجــرب الآخــرينفــالنطق أداة مــن أدوات اســتقلال الشخصــية وأداة تواصــل فعــال مــع  واعتــزازه بذاتــه،

علــى التعبير،وكلمــا زادت قدرتــه علــى التعبــير كلمــا شــعر بالنجــاح للأصــوات الــتي يســمعها ويتــدرب  والمحاكــاةالتقليــد 

).4ص:1995(مقبل،التحفيز والمساندة وحاول إتقان المهارة الكلامية بشكل أفضل.والتشجيع و 

كما يرى هاشمك أن تقدير الـذات هـو حكـم الفـرد علـى أهميـة شخصـيته فالأشـخاص الـذين لـديهم تقـدير 

�ÀÂǂȇƾºººººƳ�ǶĔ¢Â�ƨºººººȈŷ¢Â�ƨºººººǸȈǫ�©¦̄�ƢºººººĔ¢�ÀÂƾºººººǬƬǠȇ�ǞºººººǨƫǂǷ�©¦̄بـــــالاحترام �¼ƾºººººǏ�Ŀ�ÀȂºººººǬưȇ�ǶºººººĔ¢�ƢºººººǸǯ�ǂȇƾºººººǬƬǳ¦�Â

الــذين لـــديهم تقـــدير ذات مــنخفض فـــلا يعطــون أيـــة قيمـــة وأهميــة لأنفســـهم ويعتقـــدون أن ارهم،أمــا الأشـــخاص أفك

ماســلو أن الفــرد يولــد وهــو  مأبراهــا).كمــا يــرى 4ص:2005الحميــدي،�ǄƴǠǳƢººƥ�ǶĔÂǂǠººǌȇÂ�ǶĔȂººǴƦǬȇ�ȏ� الآخــرين
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ثم  مــرورا بالحاجــة إلى الأمـن والســلام، الفســيولوجيةمحفـز لتحقيــق حاجاتــه الأساسـية في شــكل هــرم يبــدأ بالحاجـات 

وبعــد تحقيـــق كـــل هـــذه  وتقـــدير الـــذات، الاحــتراموصـــولا إلى حاجـــة  �ƨºººǟȂǸĐ¦�ǺººǷ�ǲºººƦǬƬǳ¦Â الانتمـــاءالحاجــة إلى 

ويعد تقـدير الـذات مـن  الذاتي والسلام مع نفسه، الاكتفاءالحاجات يسعى جاهدا إلى تحقيق ذاته ليصل إلى مرحلة 

�Ƣđ�ƨǬưǳ¦Â�ǆ�الأبعاد المهمة في حي ǨǼǳƢƥ�ǽ±¦ǄƬǟ¦�Ǻǟ�ŐǠȇ�Ʈ ȈƷ�®ǂǨǳ¦�̈Ƣ،6ص:2013طرج.(

تقــدم وســعيا للتحقــق مــن تــأثير اضــطرابات النطــق علــى تقــدير الــذات لــدى تلاميــذ المرحلــة  وبنــاء علــى مــا

  الابتدائية تم طرح التساؤلات التالية:

  ؟ئيةـ هل اضطرابات النطق تؤثر على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدا

   ؟تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائيةهل يؤثر اضطراب الإبدال على ـ 

 ـ هل يؤثر اضطراب التشويه على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية؟ 

فرضيات الدراسة: 2-

   ـ اضطرابات النطق تؤثر على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.

  ـ يؤثر اضطراب الإبدال على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. 

  ـ يؤثر اضطراب التشويه على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.

  أهداف الدراسة:-3

  ـ معرفة تأثير اضطرابات النطق على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.

  تأثير اضطراب الإبدال على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. ـ معرفة 

  ـ معرفة تأثير اضطراب التشويه على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.
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:أهمية الدراسة-4

¢�ǂȇƾºǬƫÂ�ǪºǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘºǓ¦�ƢºŷÂ�śºǸȀǷ�ǺȇŚºǤƬǷ�¾ÂƢºǼƬƫ�ȆºȀǧ�Ƣºē¦ŚǤƬǷ�ƨºȈŷ تأتي أهمية هذه الدراسة من

المشـاكل المنتشـرة في المدرسـة والـتي لا بـد مـن دراسـتها وإيجــاد الذات،فاضـطرابات النطـق تعـد مـن أكثـر 

أن  كل تعرقــل ســيرهم.كماا الحلــول لهــا لتمكــين التلاميــذ مــن مواصــلة تعلــيمهم بطريقــة عاديــة دون مشــ

ات يعـــني في الأســـاس قبـــول الفـــرد لنفســـه مـــن غـــير شـــرط أو قيـــد وتجعلـــه يشـــعر بالرضـــا عـــن تقـــدير الـــذ

  نفسه.

�ǀººȈǷȐƫ�ƾººǼǟ�ƢǟȂȈººǋ�ǪººǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘººǓ¦�ǂººưǯ¢�Ǻººǟ�Ǧ ººǌǰǳ¦�¾ÂƢººŢ�ƢººĔȂǯ�Ŀ�ƨººǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀººǿ�ƨººȈŷ¢�ļƘººƫÂ

علــى المرحلـة الابتدائيـة باعتبارهـا مـن أهـم المراحـل في حيــاة الفرد،ومعرفـة مـدى تـأثير هـذه الاضـطرابات 

  تقدير الذات لدى التلميذ.

ومن خلال ما تتوصل إليه الدراسة من نتائج ستسهم في إثارة انتباه الأوليـاء والمعلمـين إلى أهميـة تقـدير 

�ƨȈǇ°ƾŭ¦�ǶēƢȈƷÂ�ƨǷƢǠǳ¦�ǶēƢȈƷ�Ŀ�Ƣǿ°Â®Â�ǲǨǘǳ¦�̈ƢȈƷ�Ŀ�©¦ǀǳ¦

ة دورهــم في تحقيــق النمــو ويمكــن الاســتفادة مــن نتــائج الدراســة في توجيــه الوالــدين ليتمكنــوا مــن ممارســ

الســـوي لشخصـــية أبنائهم،كمـــا أن هـــذه الدراســـة أجريــــت في البيئـــة الجزائريـــة وخاصـــة علـــى الأطفــــال 

   المتمدرسين في المرحلة الابتدائية.  

  الإجرائية :  المفاهيم-5

  اضطرابات النطق:ـ 1ـ5

  التعريف الاصطلاحي:أـ 

عــدم القــدرة علــى إخراجهــا مــن مخارجهــا  هــو خلــل في طريقــة نطــق بعــض أصــوات حــروف اللغــة نتيجــة

،أو حـــذف صـــوت الحـــرف أخـــرذلـــك في صـــورة إبـــدال صـــوت حـــرف بصـــوت حـــرف  يبدوالصـــحيحة،
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تماما،أو نطـق صـوت الحـرف بطريقـة مشـوهة وغـير مفهومـة،أو إضـافة أصـوات حـروف غـير موجـودة في 

)45:ص2011(حولة،الكلام المنطوق.

  :الإجرائيالتعريف ب ـ 

يتحصل عليها التلميذ في مقياس اضطرابات النطـق مـن خـلال الإجابـة علـى أبعـاده هو الدرجات التي 

.2إلى 1وإعطائه درجة تتراوح من 

  تقدير الذات: -2-5

  :الاصطلاحيالتعريف أـ 

الأحكـام الواعيـة أو  عبارة عن أحكام ذاتية عن الأهمية الذاتية معبرا عنهـا باتجاهـات الفـرد ونفسـه،فهي

)213:ص2009شريم،الشعورية المتعلقة بأهمية الفرد. (

  التعريف الإجرائي:ب ـ 

هو الدرجات التي يتحصل عليها التلميذ من خـلال الإجابـة علـى بنـوده وإعطائـه درجـة تـتراوح مـا بـين 

  .4إلى 1

  تعريف المرحلة الابتدائية:ـ 3ـ 5

ـــدأ مـــن  هـــي مرحلـــة مـــن التعلـــيم الأساســـي الإلزامـــي في المدرســـة  ةمســـاالخ الســـنةحـــتي ا الأولىالســـنة يب

 الجزائرية.
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 الدراسات السابقة:-6

مــن أجــل تحديــد الإطــار العــام للدراســة ينبغــي التعــرف علــى الدراســات الســابقة لمقارنتهــا مــع الدراســة الحاليــة والـــتي 

�ƪ ºƳ°®¢�Ǯ ǳǀºǳ�©¦ǀǳ¦�ǂȇƾºǬƫ�ȄºǴǟ�ƢºǿŚƯƘƫÂ�ǪºǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘºǓ¦�ƨºǧǂǠŭ�» ƾē الباحثتـان بعـض الدراسـات الـتي تناولـت

د أجريـت بعضـها علـى تلاميـذ المرحلـة الابتدائيـة والمتمثلـة قـاضطرابات النطق،ودراسات أخرى تخص تقـدير الذات،و 

توجـد دراسـات تناولــت اضـطرابات النطــق وتأثيرهـا علـى تقــدير الـذات علــى  في عينـة الدراسـة الحاليــة.في حـين أنــه لا

  علم الباحثتان. حد

  ـ اضطرابات النطق:1ـ6

  الدراسات العربية:أـ 

ــــــان واخــــــرون ــــــوان مــــــدخل علاجــــــي سمعــــــي باســــــتخدام القصــــــة لمعالجــــــة اضــــــطرابات 2005دراســــــة ربي :بعن

ســنةوتم 11ـــ8أطفــال تراوحتأعمارهممــابين5.تكونــت العينــة مــنالأطفالالنطق،وهــدفت لاســتخدام القصــص مــع 

النطــق الخــاطئ والنطــق الصــحيح والتــدريب علــى النطــق التــدريب علــى التمييــز الســمعي والتمييــز بــين اســتخدام 

لمقـــاطع لهـــا معـــنى مـــن خـــلال القصـــص،وقد أســـفرت نتـــائج الدراســـة علـــى فعاليـــة المـــدخل العلاجـــي الســـمعي في 

.)530:ص2011(خليل،.علاج اضطرابات النطق

ـــــــدة الحيويـــــــة المعتمـــــــدة 2000دراســـــــة ســـــــارة انيـــــــة علـــــــى :بعنـــــــوان معالجـــــــة النطـــــــق باســـــــتخدام التغذيـــــــة المرت

الكمبيوتر،وهدفت الدراسـة إلى التعـرف علـى اتجـاه التغذيـة المرتـدة في عـلاج اضـطرابات النطق،حيـث يقـوم هـذا 

بالطريقـة  الأصـواتنطـق  الأطفـالمـن خـلال برنـامج كمبيـوتر لـتعلم  للخطـأالاتجاه على زيادة حساسـية المـريض 

ادثــات، وذلـــك لزيــادة الـــوعي والإدراك وجمــل ومح وكلمـــات ،المنفصــلة للأصــواتالصــحيحة وباســتخدام التقليـــد 

للأطفــــــال بخطــــــئهم،ومن خــــــلال التغذيــــــة المرتدة،وقــــــد أســــــفرت نتــــــائج الدراســــــة علــــــى فعاليــــــة التغذيــــــة المرتــــــدة 

)5:ص2006محفوظ،(المعتمدة.
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بعنوان دراسة عيوب النطق بين أطفال المدارس الابتدائية،هـدفت إلى التعـرف علـى :1990دراسة زينب لطفي

ختلفة بين أطفال المدارس الابتدائية وتوزيعها من حيث نـوع المدارس(عربيـة وأجنبية)فقـد أجـرت عيوب النطق الم

دراســـة تفصـــيلية بالنســـبة للأطفال،وقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة زيـــادة نســـبة الأطفـــال الـــذين لـــديهم اضـــطرابات 

المبكـر لعيـوب  للاكتشـافين النطق في المرحلـة الابتدائيـة،كما أظهـرت ضـرورة زيـادة الـوعي بـين الأهـالي والمدرسـ

ــــــــه علــــــــى  المبكــــــــر حــــــــتى لا علاجهــــــــا والعمــــــــل علــــــــىالكــــــــلام  ــــــــؤثر علــــــــى الصــــــــحة النفســــــــية للطفــــــــل وقدرت ت

).94ص:2009(كسناوي،التكيف.

  الدراسات الأجنبية:ب ـ 

بين القلق واضطرابات النطق،وقد أجريت الدراسة علـى :هدفت لمعرفة العلاقة 2004smithدراسة سميث

طفــل وطفلــة يعــانون مــن اضــطرابات النطق،وذلــك باســتخدام مقيــاس القلق،وتوصــلت نتــائج الدراســة إلى 200

أمـــورهم ومـــن ثم وجــــدت علاقـــة ذات دلالــــة  أوليــــاءأن القلـــق مرتفـــع جــــدا عنـــد هـــؤلاء الأطفــــال وكـــذلك عنـــد 

).534ص:2011(خليل،فراد العينة.إحصائية بين القلق والنطق لدى أ

:هــدفت إلى دراســة حالــة لتشــخيص وعــلاج Taylor et Francis2003سوفرانســي دراســة تيلــور

ســنوات كــان يعــاني مــن اضــطرابات 7اضــطرابات النطــق باســتخدام العــلاج الإلكــتروني مــع طفــل يبلــغ مــن العمــر

دقيقــة.وكانت 45عشــر جلسـة علاجيـة لتحســين مسـتوى النطق،وامتــدت الجلسـة إلى اثنـاالنطـق،تلقى أكثـر مــن 

ـــدة لكـــي ينطـــق الأصـــوات بطريقـــة ســـليمة،والتفريق بـــين الحـــروف باســـتخدام (تحليـــل  أهـــم الفنيـــات التغذيـــة المرت

عـن تغيـير مكـان نطـق الحـروف وأصـبح ينطقهـا بطريقـة البيانات،الأجهزة،كلام الطفل).وأسفرت نتائج الدراسـة 

)فكانـــت لديـــه لـــدغات في الحـــرفين ولكنـــه مـــن خـــلال العـــلاج تحســـن النطـــق الصـــحيح t،Kصـــحيحة،حروف(

.)92:ص2009(كسناوي،. للطفل.

:هدفت للتعرف علـى فعاليـة برنـامج العـلاج الحركـي اللفظـي guisti et al2002وآخرون دراسة جيستي

ممــــن تراوحــــت  16طفــــلا16وطفلــــة 15لــــدى عينــــة مــــن الأطفــــال ذوي اضــــطرابات النطق،تكونــــت العينــــة مــــن
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ÂƢºººĐ¦�©¦ȂºººǏȋƢƥ�ǂƯƘºººƬȇ�©Ȃºººǐǳ¦�Ǫºººǘǻ�À¢�µ°11�̈ــــ 8أعمـــارهم مـــا بـــين ¦ŗºººǧ¦�ȄºººǴǟ�ȆºººƳȐǠǳ¦�ǽƢºººš ȏ¦�¿ȂǬȇÂ�ƨǼºººǇ

له،وأن هناك تداخل في النطق بين نطق أصوات الحروف وفيه يتم اختيـار الصـوت المنطـوق بشـكل خاطئ،وقـد 

           ي في خفـــــــــــض اضـــــــــــطرابات النطـــــــــــق.أســـــــــــفرت نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة علـــــــــــى فعاليـــــــــــة العـــــــــــلاج الحركـــــــــــي اللفظـــــــــــ

).534:ص2011(خليل،

:هـدفت للتعــرف علـى معالجـة الاضــطرابات الصـوتية والنطقيــة flder et al2002وآخـروندراسـة فلــدر 

للأطفال مابين الخامسة والسابعة من خلال استخدام أسلوب القصة،إذ تم أخذ عينـة مـن أطفـال مرحلـة ريـاض 

تم تقســـيمهم إلى مجمـــوعتين طفـــل،30اضـــطرابات صـــوتية ونطقية،وقـــد بلـــغ عـــددهاالأطفـــال الـــذين يعـــانون مـــن 

 االاضــطراباتوتوصــل البــاحثون إلى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية في طفــل،  15تجريبيــة وضــابطة قــوام كــل منهمــا

فــال علــى القصــة،وذلك لأن الأط مالقــائ�ƲǷƢººǻŐǳ¦�¿¦ƾƼƬººǇȏ�ÃǄººǠȇ�ƨººȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨººǟȂǸĐ¦�¾ƢººǨǗȋ�ƨººȈǬǘǼǳ¦Â�ƨȈƫلصــو 

ـــــدال أو حـــــذف بعـــــض الأصـــــوات كحـــــذف الســـــواكن مـــــن   أخـــــريميلـــــون إلى تبســـــيط الألفـــــاظ مـــــن خـــــلال إب

  ).6ص:2009محفوظ،الكلمة.(

هـدفت إلى بحـث فاعليـة برنـامج نطقـي تـدريبي bainthal et bakson1995دراسـة بنتـل وباكسـون

تصـر الباحثـان في برنامجهمـا علـى الصـوتية والنطقية،وقـد اق الاضطراباتقائم على المقاطع اللغوية للأطفال ذوي 

 5طفــلا تــتراوح أعمــارهم بـــين 30تــدريب الأطفــال علــى النطــق الســليم للأصــوات اللغويـــة،وتكونت العينــة مــن

7�śƬǟȂºǸů�ń¤�ƨºǼȈǠǳ¦�ǶȈºǈǬƬƥ�ÀƢºưƷƢƦǳ¦�¿Ƣºǫ�Ʈإلى ȈƷ�ƨȈǬǘǻÂ�ƨȈƫȂǏ�©Ƣƥ¦ǂǘǓ¦�ÄÂ̄�ǶĔ¢�ǶȀǨȈǼǐƫ�Ļ�©¦ȂǼǇ

�ÄȂººººǤǳ�ƲǷƢººººǻǂƥ�ȄººººǴǟ�ƨººººȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨººººǟȂǸĐ¦�Ƥطفــــلا في كــــل مج 15متســــاويتين(تجريبية وضــــابطة)أي ȇ°ƾººººƫ�Ļ�ƨººººǟȂǸ

مكثــف علــى النطــق الســليم للأصوات،وتوصــل الباحثــان إلى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 

0.05�Ƥ ȇ°ƾºƫ�ȄºǴǟ�ǶƟƢºǬǳ¦�ƲǷƢºǻŐǳ¦�ǪºȈƦǘƬǳ�ÃǄǠȇ�ƨȈƦȇǂƴƬǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ŁƢǐǳ�ÄƾǠƦǳ¦�² ƢȈǬǳ¦Â�ȆǴƦǬǳ¦�² ƢȈǬǳ¦�śƥ

).7ص:2009محفوظ،لأطفال على المقاطع الصوتية.(ا
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  تقدير الذات: -6-2

  الدراسات العربية:أـ 

:هدفت للتعرف على طبيعة العلاقة بين تقدير الذات والسـلوك العـدواني 2005دراسة محمود فتوح سعدات

امس ابتـدائي تـتراوح تلميذ من الصفين الرابع والخ 140لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية،تكونت عينة الدراسة من

ـــ 9أعمـــارهم بـــين واســـتخدمت الدراســـة مقياســـين الأول مقيـــاس تقـــدير الـــذات،أما الثـــاني فهـــو مقيـــاس سنة.11ـ

سـالبة بـين تقــدير الـذات والسـلوك العـدواني لــدى  ارتباطيـهالسـلوك العدواني،وتوصـلت الدراسـة إلى وجـود علاقــة 

الح الــذكور.ووجود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين أفــراد تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة مــن الجنسين(ذكور،إناث)لصــ

العينة من الذكور والإناث على مقياس السلوك العدواني وذلك لصالح الذكور.ووجود علاقة ارتبـاطي سـالبة بـين 

لصـــالح تلاميـــذ  تقــدير الـــذات و الســـلوك العــدواني لـــدى تلاميـــذ المرحلـــة الابتدائيــة مـــن الصـــفين الرابــع والخـــامس

).14،ص2010ذيب،(   مس.الصف الخا

:هـــدفت إلى دراســـة العلاقـــة بـــين حـــب الاســـتطلاع وتقـــدير 2004دراســـة فتحـــي عبـــد الحميـــد عبـــد القـــادر

مــن المرحلــة الابتدائيــة مــن تلميــذا  264الــذات علــى المتغــير التــابع القلــق علــى عينــة  الدراســة والــتي بلــغ قوامهــا  

مـــن الإنـــاث واســـتخدام الباحـــث  128مـــن الـــذكور و 136مـــدارس الزقـــازيق بمصـــر حيـــث قســـمت العينـــة إلى 

مقياس حب الاستطلاع وكان المقياس من إعداد الباحث ومقياس تقدير الذات مـن إعـداد كـوبر سميـث وأعـده 

ن وضـــع تـــايلور،وأظهرت نتـــائج الدراســـة وجـــود بالعربيـــة عبـــد الـــرحيم بخيت،ومقيـــاس القلـــق الظـــاهر للأطفـــال مـــ

الاســتطلاع والقلق،وعلاقــة ســالبة علاقـة موجبــة بــين حـب الاســتطلاع وتقــدير الــذات وعلاقـة ســالبة بــين حـب 

بين تقدير الذات والقلـق وكـذلك عـدم وجـود تفاعـل ثنـائي بـين حـب الاسـتطلاع وتقـدير الـذات علـى درجـات 

.)42ص:2011دبابش،القلق.(

:هـــدفت الدراســـة إلى التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــين تقـــدير الـــذات والقلـــق 2004مصـــطفى كامـــلدراســـة وحيـــد 

مـن الـذكور و الإنـاث مسـتخدما  طفل 100الاجتماعي لدى الأطفال ضعاف السمع وذلك على عينة قوامها
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 للأطفـال.وأظهرت النتـائج وجـود الاجتمـاعيفي ذلك أداتين هما:مقيـاس تقـدير الـذات للأطفال،ومقيـاس القلـق 

للأطفال ضعاف السمع من الجنسـين،وكذلك وجـود  الاجتماعيسالبة بين تقدير الذات والقلق  إرتباطيةعلاقة 

مـن �Ƕē¦Âلصـالح الإنـاث وكـان الـذكور أكثـر تقـديرا لـذ الاجتمـاعيفـروق بـين الـذكور والإنـاث في مسـتوى القلـق 

).43ص:2011دبابش،الإناث.(

:هــدفت إلى تطــوير مقيــاس لتقــدير الــذات وتقــدير واقــع مســتوى تقــدير الــذات لــدى 2004دراســة الخطيــب

طلبة المرحلة الأساسية والمرحلة الثانوية،وقد أظهرت نتائج الدراسة اختلاف متوسطات الأداء باختلاف المرحلة 

ســنة،كذلك 12عمــر دمنهــا عنــســنة أعلــى  15العمريــة حيــث كانــت متوســطات الأداء عــن المقيــاس عنــد عمــر

ــــــائج إلى ــــــاث في مســــــتوى تقــــــدير  أشــــــارت النت ــــــذكور والإن ــــــين ال ــــــة إحصــــــائية ب ــــــروق ذات دلال عــــــدم وجــــــود ف

).14،ص2010ذيب،الذات.(

تقـدير الـذات،وشملت علـى  مسـتوى الوالـدين الثقـافي والاجتمـاعي:هدفت إلى معرفـة أثـر 1993دراسة ابراهيم

،ومن الجنسـين وأظهـرت نتـائج الدراسـة وجـود علاقـة طفلا من رياض الأطفال في الكويـت 1050عينة الدراسة

كما أظهـرت ومسـتوى تعليمـه،بين تقـدير الـذات بكـل مـن عمـر الطفـل وتربيتـه في الأسـرة ومهنـة الأب  ارتباطيه

  ).8ص:2013طرج،النتائج أن مستوى تقدير الذات لدى الطفل يزداد كلما زاد المستوى للأب.(

  الدراسات الأجنبية:ب ـ 

مــن التلاميــذ الــذكور تــتراوح أعمــارهم  عــدد :حيــث قــام بتصــنيفCooper Smithســميثدراســة كــوبر 

فئات:مرتفعي،متوسطي،ومنخفضــي تقــدير الــذات وذلــك وفقــا لمــا أدلى بــه التلاميــذ عــن 3ســنةإلى12ـ 10بــين

ººǇ°ƾŭ¦�ǽ°ƾººǫ�ƢººǷÂ�Ƕººē¦Â̄عــن تطبيــق عــدد مــن الاختبــارات النفســية،وقد كشــفت  ون عــن هــؤلاء التلاميــذ فضــلا

�¦ǀºººººǯÂ�ȆŻ®Ƣºººººǯȋ¦�±Ƣºººººųȍ¦�ȄºººººǴǟ�ƨºººººȈǳƢǠǳ¦�Ƕē°ƾºººººǬƥ�ÀÂǄºººººȈǸƬȇ�ǞºººººǨƫǂŭ¦�©¦ǀºººººǳ¦�ǂȇƾºººººǬƫ�ÄÂ̄�ǀºººººȈǷȐƬǳ¦�À¢�ƨºººººǇ¦°ƾǳ¦

��Ƕē¦°ƾººººǫ�ȂººººŴ�ÀȂǴƟƢǨƬǷ�ƾººººǬǼǳ¦�ȂººººŴ�ÀȂººººǇƢǈƷ�ǶȀǼºººǰǳÂ�ǶººººȀƟ¦°¢�Ǻººººǟ�ŚººººƦǠƬǳ¦�Ŀ�ƨººººȈǳƢǟ�ƨººººƦǣ°�ǶȀȇƾºººǳÂالاجتماعي

).14ص:2007أمزيان،(ل ذي التقدير المنخفض.ƢǨǗȋ¦� ȏƚđ ةبالمقارن
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Kristen et kling et alوكلـــــــــنج وآخـــــــــرون دراســـــــــة كريســـــــــتين

:هـــدفت إلى تحديـــد الفـــروق بـــين الجنســـين في تقـــدير الذات،واعتمـــدت الدراســـة علـــى تحليـــل المضـــمون 2000

الفــــروق بــــين الجنســــين في تقــــدير الذات.وأشــــارت النتــــائج إلى أن هنــــاك عــــن  الكشــــفالدراســــات الســــابقة في 

لفــــروق اســــتجابة تــــدل علــــى أن ا216اتجــــاهين للتحليل:تحليــــل مضــــمون الأبحــــاث الــــتي تناولــــت الــــذات،وبلغت

لصـــالح الذكور،وتشـــير الـــدلائل إلى ارتفـــاع تقـــدير الـــذات لـــدى عينـــة الذكور،وهـــذه النتيجـــة تعتـــبر مقياســـا عاليـــا 

�ƢºǤǳƢƥ�¦°Â®�Ä®ƚºƫ�̈°Ȃǯǀǳ¦Â�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�°Ȃǯǀǳ¦�Ǿȇ®ƚȇ�Äǀǳ¦�°Âƾǳ¦�ń¤�Ǯ ǳ̄�ǞƳǂȇ�Ʈ ȈƷ�°Ȃǯǀǳ¦�ƾǼǟ�©¦ǀǳ¦�ǂȇƾǬƬǳ

.)15،ص2010ذيب،( في الفرق بين الجنسين.

:هـدفت إلى معرفـة تطـور تقـدير الـذات لـدى allouiye et ziemet 1999زيميـثدراسـة عـلاوي و 

طالبــا وطالبة،وقــد أظهــرت 1569طلبــة الصــفوف الثاني،الرابع،الســادس،الثامن في مــدارس زامبيــا شملــت العينــة

تطـور  النتائج أن لمستوى العمر أثر كبير في تطور تقدير الذات لدى الطلبة وأنه لا توجد فروق بـين الجنسـين في

).14:ص2007أمزيان،(   تقدير الذات.

:هــدفت إلى معرفــة أثــر التطــور المعــرفي والعمــر في تطــوير تقــدير الــذات،تكونت noppe1988دراســة نــوب 

ســـنة مــن الصـــفوف الثالـــث والســـابع والحــادي عشـــر مـــن مـــدارس  14إلى 8فــرد مـــن عمـــر54عينــة الدراســـة مـــن

الباحـث اختبـارين علـى جميـع أفـراد العينـة لقيـاس التطـور المعـرفي  الضواحي في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة،وطبق

وتقــــدير الــــذات وقــــد أشــــارت النتــــائج إلى وجــــود أثــــر للعمــــر والجنس،والتطــــور المعــــرفي في تطــــوير الــــذات لــــدى 

  ).10ص:2013طرج،(الطلبة.

:التعقيب على الدراسات السابقةـ 3ـ 6

الفترة الزمنية التي انحصرت فيها الدراسـات تراوحـت مـابين من خلال عرض الدراسات السابقة يمكن استخلاص أن 

أمـــا مـــن حيـــث عنـــوان الدراســـة وفي حـــدود إطلاعنـــا فإنـــه لا توجـــد دراســـات تناولـــت اضـــطرابات  2005و1988

،في حين توجد دراسات تناولت معالجة النطـق كدراسـة سـارة النطق وتأثيره على تقدير الذات لدى تلاميذ الابتدائي
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ـــــــة برنـــــــامج كدراســـــــة جيســـــــيتي2005 وآخـــــــرونراســـــــة ربيـــــــان ،ود2000 أنيـــــــة ،وهنـــــــاك دراســـــــات تناولـــــــت فاعلي

،في حــين أن هنــاك دراســات تناولــت تقــدير الــذات وعلاقتــه بــالقلق  1995،ودراســة بنتــل وباكســون2002واخــرون

.2004،ودراسة وحيد مصطفى كامل2004كدراسة فتحي عبد الحميد

المــــــنهج الوصــــــفي كدراســــــة محمــــــود فتــــــوح ســــــعدات  الدراســــــات اعتمــــــدت علــــــى بعــــــض ومــــــن حيــــــث المــــــنهج فــــــإن

،ودراســــات أخــــرى اعتمــــدت علــــى المــــنهج التجــــريبي  2004،ودراســــة سميــــث،ودراســــة فتحــــي عبــــد الحميــــد2005

وهناك دراسة تيلور وفرانسيس اعتمـدت علـى دراسـة حالـة ،وآخرون،ودراسة فلدر 2002 وآخرون تيجيسكدراسة 

    راسة الحالية.وهذا ما يتفق مع الد

حيــث العينــة فقــد اختلفــت حســب الهـدف مــن الدراســة ،والمــنهج  المســتخدم،إذ أن هنــاك دراســات عينــات   أمـا مــن 

كبيرة،ودراسات أخرى تناولت حالات.

أمــا الدراســة الحاليــة فقــد تناولــت اضــطرابات النطــق وتــأثيره علــى تقــدير الــذات لــدى تلاميــذ المرحلــة الابتدائية،وهــذا 

علــى حــد علــم الباحثتان،وقــد تم اســتخدام مقيــاس اضــطرابات لمحمــد وجــود دراســات تــربط بــين المتغــيرين  نظــرا لعــدم

النوبي محمد علي،ومقياس تقدير الذات للحميدي محمد ضيدان الضيدان. 
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  تمهيد:

حيــث بــدأ الاهتمــام الكبــير  ،اضــطرابات النطــق عنــد الأطفــال تطــورات كبــيرة مــؤخرا  دراســة شــهدت  لقــد 

§�¦ǂºººººƳȍ¦�̄Ƣºººººţ¦Â�ƢđƢƦºººººǇ¢�ƨºººººǧǂǠǷÂ�ȆºººººǬǘǼǳ¦ ¦©�لــــدى البـــــاحثين  ¦ǂǘºººººǓȏ¦�ƨǴǰºººººǌǷ�ƨºººººǇ¦°ƾǳ�¾ƢºººººĐ¦�¦ǀºººººǿ�Ŀ اللازمـــــة

لمعالجتها.كما أن موضوع تقدير الذات يحتل مركزا هاما في نظريات الشخصية،إذ يعتـبر مـن العوامـل الهامـة الـتي تـؤثر 

ǂǨǳ¦�̈ƢȈƷ�ǺǷ�ƨǇƢǈƷ�ƨǴƷǂǷ�ƢĔȂǰǳ�ƨǳȂǨǘǳ¦�Ŀ�ƨǏƢƻÂ®��� وهي مرتبطة بتكامل شخصيةكبيرا على السلوك،  تأثير

  أولا:اضطرابات النطق

 تعريف اضطرابات النطق:

1990�ǲºǴƻ�Ä¢�ȄºǴǟ�ǄºȈǯŗǳ¦�ƢºŮȐƻ�ǺºǷ�ǶƬºȇ�Ŗºǳ¦�ƨȈǴǸǠǳ¦�Ǯيعرف فيصل الزرادـ  Ǵƫ�ƢĔƘƥ�ǪǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘǓ¦

في عمليــــــــــــــــة وطريقــــــــــــــــة النطــــــــــــــــق،وطرق لفــــــــــــــــظ الأصــــــــــــــــوات و تشــــــــــــــــكيلها،أو إصــــــــــــــــدار الأصــــــــــــــــوات بشــــــــــــــــكل 

).451ص:2012العدل،صحيح.(

ـــ ويعرفهـــا فتحـــي عبـــد الـــرحيم الـــلازم للكـــلام بطريقـــة Ȃºººǐǳ¦�°¦ƾºººǏ¤�Ŀ�ƨƥȂǠºººǏ�Â¢�ƨǴǰºººǌǷ�ƢºººĔƘƥ©�1990ـ

صـــحيحة،وعيوب النطـــق تحـــدث في الأصـــوات الســـاكنة أو في الأصـــوات المتحركـــة،كما أنـــه يمكـــن أن يشـــمل بعـــض 

).75ص:2011الجبالي،الأصوات أو جميع الأصوات وفي أي موضع من الكلمة.(

ـــ بينمـــا تم تعريـــف لاضـــطرابات طبعـــة الرابعـــة مـــن الـــدليل التشخيصـــي الإحصـــائي لاضـــطرابات النطـــق في ال ـ

بأنـه فشـل في اسـتخدام أصـوات الكـلام المتوقعـة نمائيـا dsm4العقلية الصادر عن الجمعية الأمريكية للطـب النفسـي 

والـــتي تكـــون مناســـبة لعمـــر الفـــرد وذكائـــه ولهجته،ويتضـــح في إصـــدار صـــوتي رديء أو تلفـــظ غـــير مناســـب...ويتألف 

،أو حــذف أصــوات مثــل الحــروف آخــروت مكــان الصــوت أو إبــدال صــ الاضــطراب النطقــي مــن أخطــاء في إصــدار

الكلمة،وتشــــويه وتحريــــف لنطــــق الكلمــــة...إلخ ممــــا يعطــــي انطباعــــا بأنــــه كــــلام طفلــــي. آخــــرالســــاكنة الــــتي تقــــع في 

)33:ص2011الغزالي،(
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ǂººƻ¤�Ŀ� Ƣººǘƻ¢�®ȂººƳÂ�ƨººƴȈƬǻ�ª¦»� دـــ في حــين عرفهــا عبــ ƾººŹ�Äǀººǳ¦�§ ¦ǂǘººǓȏ¦�Ǯ ººǳ̄�ƢººĔƘƥ�ǎ Ƽººǌǳ¦�ǄººȇǄǠǳ¦

أصوات حـروف الكـلام مـن مخارجها،وعـدم تشـكيلها بصـورة صـحيحة،وتختلف درجـات اضـطرابات النطـق مـن مجـرد 

  افة.اللثغة البسيطة إلى الاضطراب الحاد،حيث يخرج الكلام غير المفهوم نتيجة الحذف،والإبدال،والتشويه والإض

.)98ص:2010محمد علي،(

¦ƾºǟ�Â¢�¿ȐºǰǴǳ�Ȇºǯǂū¦�«ƢºƬǻȍ¦�ǂǿƢºǜǷ�Ŀ�©ƢƥȂǠǏ�ƢĔƘƥ�ƨȈǬǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘǓȏ¿� إبراهيم الرزيقات فوقد عر 

).327اللالا وآخرون،:ص(القدرة على إنتاج أصوات كلامية محددة.

�ǒ ل التعريفـــات الســـابقة يمكـــن تعريـــف اضـــطرابات النطـــقومـــن خـــلا*    ǠƦºººǳ�ǲºººǨǘǳ¦�Ǫºººǘǻ�Ŀ�ǲºººǴƻ�ƢºººĔƘƥ

الأصــــــــــوات اللغوية،والــــــــــذي يظهــــــــــر في واحــــــــــدة أو أكثــــــــــر مــــــــــن الاضــــــــــطرابات التالية:الإبدال،الحــــــــــذف،التحريف

والتشويه،والإضافة.

  ـ خصائص اضطرابات النطق:2

  ما يلي: )197:ص2013تشمل خصائص اضطرابات النطق حسب مصطفى والشربيني(

  الصغار في مرحلة الطفولة المبكرة. ـ تنتشر هذه الاضطرابات بين الأطفال

  .لآخرـ تختلف الاضطرابات الخاصة بالحروف من عمر زمني 

  ـ يشيع الإبدال بين الأطفال أكثر من أي اضطرابات أخرى.

  لاج.ـ إذا بلغ الطفل السابعة واستمر عنده اضطراب النطق فهو يحتاج إلى ع

�ǂƻȋ�Ǧ ǫȂǷ�ǺǷÂ�ǂƻ¢�ń¤�ǲǨǗ�ǺǷ�ƢēƾƷ�Â¢�ƢȀƬƳ°®�Ŀ�ǪǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘǓ¦�©ÂƢǨƬƫ�º

ـــ كلمــا اســتمرت اضــطرابات النطــق مــع الطفــل رغــم تقدمــه في الســن كلمــا كانــت أكثــر رســوخا وأصــعب في 

  العلاج.
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  ـ أنواع اضطرابات النطق:3

  تضم اضطرابات النطق ما يلي:

 substitutionالإبدال:

كــأن يســتبدل الطفــل نطــق صــوت/ر/ بصــوت/ل/   أخــر بصــوتويحــدث فيــه اســتبدال الطفــل نطــق صــوت 

أصــوات أخــرى مثــل إبــدال /ج/   مــعالإبــدال  فيقــول مــثلا شــجلة بــدلا مــن شــجرة أو ملكــب بــدلا مــن مركــب.ويقع

 /ك/ بصــوت /ت/ فيقــولبصــوت /د/ فينطــق دردل بــدلا مــن جردل،ودابــر بــدلا مــن جــابر ويســتبدل أيضــا صــوت 

نتيجة تحرك نقطة المخـرج إلى الأمـام ويسـمى  الإبدالستين بدلا من سكين.وغالبا ما يحدث ، و تراس بدلا من كراس

"إبــدال أمــامي" فينطــق الطفــل صــوت /د/ بــدلا مــن صــوت /ج/ فيقــول مــثلا دوافــة بــدلا مــن جوافــة فهــذا يعــني أن 

ا صــوت /د/ فينطــق مــن حرفــه. ويحــدث لســان الطفــل قــد تحــرك إلى الأمــام فصــوت /ج/ ينطــق مــن وســط اللســان أمــ

صـوت /ق/  نبـدلا مـنتيجة تحرك نقطة المخرج إلى الخلف ويسـمى"إبدال خلفـي" فينطـق الطفـل صـوت /ء/ الإبدال

  مخرج الصوت تحرك من أقصى اللسان إلى أقصى الحلق. فيقول ئمر بدلا من قمر فهذا يعني أن 

وت معــين في كــل مواضــع الكلمــة،بل قــد نجـــد بالثبــات، حيــث يبــدل الطفــل صــوتا بصــ الإبــدالولا يتســم 

الطفــل مــثلا عنــد نطــق صــوت /س/ في أول الكلمــة قــد يســتبدله بصــوت /ث/ فيقــول ثيــارة بــدلا مــن ســيارة،وعند 

نطق صوت/س/ في وسط الكلمة يستبدله بصوت /ش/ فيقول شمشية بـدلا مـن شمسـية، بينمـا إذا أراد نطـق صـوت 

قوس.ويعـــد اضـــطراب الإبــدال مـــن أكثـــر  نبـــدلا مــ /ت/ فيقــول قـــوتالكلمـــة فقــد يســـتبدله بصـــوت  أخــر/س/ في 

.)334:ص2012الجوالده والقمش،اضطرابات النطق شيوعا بين الأطفال.(

 omissionالحذف: -ب

وفيــــه يقــــوم الطفــــل بحــــذف صــــوت أو أكثــــر مــــن الكلمــــة،وعادة مــــا يقــــع الحــــذف في الصــــوت الأخــــير مــــن 

الكلمــــــة،مما يتســــــبب في عــــــدم فهمهــــــا،إلا إذا اســــــتخدمت في جملــــــة مفيــــــدة، أو في محتــــــوى لغــــــوي معــــــروف لــــــدى 
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مـــن  الســـامع،وقد لا يقتصـــر الحـــذف علـــى صـــوت إنمـــا قـــد يمتـــد لحـــذف مقطـــع مـــن الكلمـــة فيقـــول الطفـــل مـــام بـــدلا

حمــام،ويقول مــك بــدلا مــن سمك.وقــد يــتم الحــذف عنــد تــوالي صــوتين ســاكنين في أي موضــع مــن الكلمــة دون أن 

الســاكن الأول،فيقــول مرســة أو مدســةتكــون هنــاك قاعــدة حــذف ثابتــة ومحــددة،أي أن الطفــل قــد يحــذف الصــوت

أو الفكــرة الـــتي يريــد التعبـــير الحاجــة،مدرسة.وتســـبب عمليــة الحــذف صـــعوبة في فهــم كــلام الطفل،ومعرفـــة مــن بــدلا

يميــل  مــا ،وغالبــاللآخرينعنهــا، ممــا يــؤثر علــى الطفــل،ويؤدي إلى ارتباكــه وشــعوره بعــدم القــدرة علــى توصــيل أفكــاره 

حــذف بعــض أصــوات الحــروف بمعــدل أكــبر مــن الحــروف الأخــرى فضــلا عــن أن الحــذف يحــدث غالبــا الأطفــال إلى 

طفــال أصــوات /ج/،/ش/،/ف/،/ر/ إذا جــاءت في أول الكلمــة أو في مواضــع معينــة مــن الكلمــات فقــد يحــذف الأ

).176:ص2010كوافحة وعبدالعزيز،في أخرها بينما ينطقها إذا جاءت في وسط الكلمة.(

 distortionالتحريف أو التشويه: -ج

ينطـق الطفـل جميـع  تمامـا أيوفيه ينطـق الطفـل الصـوت بشـكل يقربـه مـن الصـوت الأصـلي،غير أنـه يشـبهه 

بصــورة غــير ســليمة المخــارج عنــد مقارنتهــا بــاللفظ الســليم حيــث  العــاديون ولكــنالأصــوات الــتي ينطقهــا الأشــخاص 

طريقــة غـير ســليمة في عمليـة إخــراج التيـار الهــوائي لإنتـاج ذلــك  الصــحيح ويسـتخدميبعـد الصــوت عـن مكــان النطـق 

ل:س،ش حيـث ينطـق حـرف س مصـحوبا بصـفير طويـل أو مـا يظهـر في الأصـوات حـروف معينـة مثـ الصوت وغالبـا

إحـــة بـــدلا مـــن صـــحة  قالطفـــل: ينطـــينطـــق حـــرف ش مـــن جانـــب الفـــم أو اللســـان ومـــن أمثلـــة التحريـــف في كـــلام 

  )355:ص2008،الظاهربدلا من خلاص.(وهلاس 

addition  :الإضافة -د

مفهـوم ومثــل هـذه الحــالات  ممـا يجعــل كلامـه غــير واضـح وغــير’الكلمــة  إلىوفيـه يضــيف الطفـل صــوتا زائـدا 

أو مـــن سمكـــةو ممروحـــة بـــدلا مـــن مروحـــة  صـــعوبة في النطـــق مثـــل .سســـمكة بـــدلا إلى أدتاســـتمرت مـــع الطفـــل  إذا

)47:ص2011حولة،.  (مثل وا وا أكثر أوتكرار مقطع من كلمة 
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   :سباب اضطرابات النطقأ-4

 :المسؤولة عن اضطرابات النطق في العناصر التالية  الأسباب إجماليمكن 

:العضوية الأسباب-4-1

الرئيســية في إخــراج  الأجــزاء أهــمالنطــق مــن  أجهــزة أنالنطــق بمــا  أجهــزةالعضــوية خلــل  الأســبابتتضــمن  

�Ä®ƚȇ�Ƣđ�ª ƾŹ�ǲǴƻ�Ä¢�ÀƜǧ�Ľ�ǺǷÂ�¿Ȑǰǳ¦اضطراب النطق وذلك على النحو التالي إلى:   

cleft :قالحنك المشقو -أ palat

الثنايا العليا الى اللهـاة حيـث  أصولالتجويف الأنفي ويمتد من  وأرضيةوالحنك هو سقف التجويف الفمي 

�Â�ȆǸǨǳ¦�Ǧ ȇȂƴƬǳ¦�ƨȇƢĔ�ǞǷ�ǞǬƫقسمين الحنك الصـلب  والـذي يقـع في  إلىالتجويف الحلقي وينقسم  ويبدأ الأنفي

��Ǯ إلىيمتد من اللثة إذ مقدمة التجويف الفمي  Ǽū¦�ǺǷ�̈ǂǠǬŭ¦�ƨǬǘǼŭ¦�ȆǿÂ�°ƢǤǳ¦�ƨȇƢĔ

والذي يقع في مؤخرة التجويف الفمـي وينتهـي باللهـاة .وبـذلك فـان حـدوث أي خلـل  :الحنك الرخو-ب 

اضطراب النطق ويعد الحنك المشقوق هو أبرز أوجه الخلل التي يمكن أن تصـيب هـذا الجـزء مـن  إلىفي الحنك يؤدي 

ذوي الحنـك المشـقوق يرجـع إلى خلـل أو عيـوب  الأطفـال النطـق الـذي يظهـر لـدى  أجزاء جهاز النطق و اضـطراب

أنسـجة الحنـك ولأن الحنـك المشـقوق يـترك فتحـة داخـل الفـم فـإن الهـواء أو تكوينية تحدث بسـبب عـدم إلتئـام عظـام 

    .مرتفعةيندفع عبر الأنف مما يخلق نغمة أنفية في الكلام ,ولذا يظهر ذوو الحنك المشقوق أصواتا أنفية 

الشــفتان عضــوان مهمــان في عمليــة التــأثير علــى صــفة الصــوت ونوعــه   lip palate :الشــفاهج شــق 

وذلــك لمــا يتمتعــان بــه مــن مرونــة تمكنهمــا مــن اتخــاذ أوضــاع وأشــكال مختلفــة ,وإن الإصــابة بشــق الشــفة يكــون ثانويــا 

 قــد تحــدث الإصــابة لشــفة واحــدة أويصــاحبه إصــابات رئيســية مثــل إصــابة القلــب أو تشــوهات الوجــه والأطــراف ,و 

لكليهمــا وقــد تكــون الشــفة في هــذا الحالــة  مزدوجــة بشــق الشــفة والحنــك معــا.وتؤدي هــذه الحالــة  إلى عــدم احتبــاس 
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كصوت /ب/ كما يصعب على الفرد نطق الأصوات التي تشـترك فيهـا الشـفتان   الاحتباسيةالهواء عند نطق الحروف 

  ./ف//،م ،/مثل/ و/

:يعتبر اللسان بصـفة عامـة أهـم عضـو نطـق في إنتـاج الكـلام وحركـات اللسـان أثنـاء اللسانمشكلات  -د

إنتــاج الكــلام ،ومــن بــين المشــكلات الــتي تحــدث للســان وتــؤثر علــى النطــق ،عقــدة اللســان الــتي تعــوق ســهولة حركــة 

تبعـــــــــا لـــــــــذلك نطـــــــــق بعـــــــــض الأصـــــــــوات الـــــــــتي تحتـــــــــاج لاســـــــــتعمال طـــــــــرف اللســـــــــان ومقدمتـــــــــه   اللســـــــــان، ويتـــــــــأثر

أصــوات:/ت/،/د/،/ط/.كما أن اخــتلاف حجــم اللســان ســواء كــان صــغيرا أو كبــيرا جــدا يعــوق عمليــة تشــكيل ك

  أن أورام اللسان واندفاع اللسان يؤثر على عملية النطق. أصوات الكلام،كما

:يلعب الفكـين دورا هامـا في عمليـة الإطبـاق بصـورة كاملـة ولـذا فـإن حركـة الفكـين عدم تطابق الفكين-ه

 حجم التجويف الفمي ومن ثم تتمكن أعضاء النطق من أداء عملهـا عنـد إنتـاج الأصـوات،ولذا فـإن أي تتحكم في

  خلل في الفكين سوف يؤثر تأثيرا واضحا على وضوح الصوت وجودته.

عـــــدم تناســـــق الأسنان:الأســـــنان تشـــــترك مـــــع أعضـــــاء النطـــــق الأخـــــرى في إصـــــدار مجموعـــــة الأصـــــوات  -و

متــزن  وتحتــاج هــذه الأصــوات إلى فتحــات ســنية غــير مشــوهة وإلى تركيــب فكــي:/س/،/ش/،/ص/،مثلالاحتكاكيــة 

)276ص:2008(جبريل واخرون،.أو الصفير في الأصوات الساكنة الاحتكاكلاختفاء صفة 

داخـل الأسـرة  آخـرين:بينـت الدراسـات وجـود اضـطرابات نطقيـة مماثلـة بـين أفـراد الأسباب الوراثية-4-2

يشــير لعامـل الوراثة،وقــد تبــين أن الوراثـة لا تتبــع في اضــطرابات الكـلام نموذجــا واحــدا وقـد تم إدخــال عامــل وهـذا مــا 

النطقيـة ونسـبة المصـابين مـن  الاضـطراباتالتقليد والمحاكاة كون أحد الوالدين أو الأقارب من العائلة يعـاني مـن أحـد 

  الذكور أكثر من الإناث بأربعة أضعاف.

�Ǧالمالعصبية:والعوامل -4-3 ºǴƫ�ǺºǷ�ǾƦȈºǐȇ�ƢºǷÂ�ÄǄºǯǂŭ¦�œºǐǠǳ¦�±ƢºȀŪƢƥ�ƨºǘƦƫǂŭ¦�ǲºǷ¦ȂǠǳ¦�Ǯ Ǵƫ�Ƣđ�®ȂǐǬ

  أو إصابة ما قبل الولادة أو بعدها يؤدي إلى وقوع مشكلات كبيرة في عملية النطق.
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:بعــــض الأطفــــال الــــذين يعـــانون مــــن اضــــطرابات انفعاليــــة يظهــــرون العوامـــل النفســــية والوجدانيــــة-4-4

لغة خاصة في المواقف التي تتضـمن نوعـا مـن التواصـل الشخصـي المتبـادل كمـا تـرى مدرسـة التحليـل اضطرابات في ال

النفســـي أن ضـــعف الأنـــا وفقـــدان القـــدرة علـــى التعبـــير والمواجهـــة وقمـــع الميـــول والرغبـــات خشـــية العقوبـــة أو تأنيـــب 

ǠƦƬººǈȇ�À¢�ǲººǨǘǳ¦�¾ÂƢººŹ�Ʈ ººȈƷ�¾ƢººĐ¦�¦ǀººǿ�Ŀ�̈®°¦Ȃººǳ¦�ƨȈººǈǨǼǳ¦�ǲººǷ¦ȂǠǳ¦�ǺººǷ�ŚǸººǔǳ¦ د الواقــع المــؤلم ممــا يزيــد أو يهيــئ

اللاشعور للسـيطرة والقيـام بعملـه الـذي يتجلـى بشـكل اضـطرابات نطـق تعـبر عـن وجـود كبـت لـدى الطفل،كمـا أن 

  وحالات المخاوف المرضية تؤدي إلى اضطرابات النطق. حالات الفزع والقلق

الأصــوات الــتي يســتقبلها الطفــل :تعــد البيئــة بشــكل عــام المصــدر الأساســي لتــوفير العوامــل البيئيــة-4-5

ويتعامل معها،ويكتسـبها ويتعلمهـا ويكـون حصـيلته اللغويـة منهـا ويسـتمد كلامـه منهـا عنـد نضـجه وبالتـالي إذا حـرم 

مر هـــذا اســـتإذا  الطفـــل مـــن مصـــادر أصـــوات الكـــلام بعـــد مولـــده فـــلا يمكنـــه ممارســـة الكـــلام بصـــورة طبيعيـــة خاصـــة

  .الحرمان حتى سن الخامسة

اللغوية ظاهرة مميزة لدى الأفـراد  الاضطرابات:ويقصد بذلك أن مل المرتبطة بإعاقات أخرىالعوا-4-6

والكثــير مــن مظــاهر اضــطرابات النطــق مــرتبط بتلــك الإعاقــات وعليــه  والانفعاليــةذوي الإعاقــات الســمعية والعقليــة 

عصـبي وهـي تختلـف في هـو عضـوي ومـا هـو وراثي،ونفسـي،وبيئي و  فقد تعددت أسباب اضطرابات النطق فمنها مـا

     ولكنهــــــــــــا تشــــــــــــترك في النتيجــــــــــــة المتوصــــــــــــل إليهــــــــــــا وهــــــــــــي اضــــــــــــطرابات النطــــــــــــق. لآخــــــــــــروجودهــــــــــــا مــــــــــــن فــــــــــــرد 

)314:ص2008(قطامي،

:يتم قياس وتشخيص اضطرابات النطق بعدة مسـتويات وهـي  وتشخيص اضطرابات النطققياس   -  5

  كالتالي:

ـــاء الأمـــور،إذ يقـــارنون الكشـــف المبـــدئي-5-1 ـــتم الكشـــف المبـــدئي في البيـــت عـــن طريـــق أولي :حيـــث ي

�ȏ�ƾººǫÂ�ÄȂººǤǴǳ¦�ȂººǸǼǳ¦�ǂǿƢººǜŠ�ƨººǬǴǠƬŭ¦Â�ƢººȀǼǷ�ÀȂǻƢººǠȇ�Ŗººǳ¦�©ƢƥȂǠººǐǳ¦Â�ÄȂººǤǴǳ¦�°ȂººǘƬǳ¦�Ʈ ººȈƷ�ǺººǷ�ǶĔ¦ǂººǫ¢�ǞººǷ�Ƕǿ ƢººǼƥ¢

وفــر حظــا في يعـول عليهــا إلا إذا كانــت الفــروق كبــيرة جدا،ويشــترك المعلمــون في عمليــة الكشــف،حيث يكــون الجــو أ



الإطار النظريالفصل الثاني:                                                   

23

لفروق أكثـر وضـوحا عملية الكشف المبدئي لوجود عدد من الأطفال في المرحلة الواحدة بأعمار متقاربة وقد تظهر ا

  فيها من البيت

: وتتعلــق بكــل الظــروف الــتي مــرت علــى الطفــل مــن حيــث الــولادة  الاجتمــاعيمســتوى البحــث  -5-2

طفل وخاصة مـن الناحيـة الجسـمية واللغويـة بالوالـدين مـن حيـث والأمراض التي تعرض لها ،ومظاهر النمو المختلفة لل

و الثقافي و حجم الأسرة و أساليب التنشئة و الظـروف البيئيـة  الاقتصاديو  الاجتماعيالسن و القرابة و المستوى 

  المعاشة

 أطبـــــاء: وهـــــو مـــــن المحكـــــات المهمـــــة في عمليـــــة التشـــــخيص والتقيـــــيم يقـــــوم بـــــه  الفحـــــص الطبـــــي-5-3

  من الإختصصات التي تقوم بعملية التشخيص و التقييم .متخصصون و 

المؤهـــــل لقيـــــاس القـــــدرة الســـــمعية  الاختصاصـــــي:وهـــــو  و الحنجـــــرة والأذناختصاصـــــي الأنـــــف -5-4

للصوت وأمراض الأذن إذ أن الإعاقة السمعية ترتبط ارتباطا وثيقـا باكتسـاب اللغـة ونموهـا فهـي تمثـل العـائق الرئيسـي 

  في مرحلة استقبال اللغة فالصمم قد يؤدي إلى عدم القدرة على الكلام .

م سلامة الجهاز العصـبي المركـزي عد لذي يقرر سلامة أو الاختصاصيوهو  أخصائي الأعصاب :-5-5

  من خلال الفحص الطبي لمعرفة عمل الفصوص الأربعة للمخ .

:وهــو الشــخص المؤهــل لتشــخيص نــواحي القصــور عنــد الطفــل وخاصــية العضــوية  طبيــب الأطفــال-5-6

  والتي تؤثر بشكل عام على الصحة العامة وتلك الأعضاء المرتبطة باضطرابات النطق . 

:ويشـــمل القـــدرات العقليـــة الـــتي تقـــاس باختبـــارات الـــذكاء والعمليـــات  فســـي والتربـــويالتقيـــيم الن-5-7

النمائيـــة مـــن انتبـــاه وتـــذكر وإدراك وتفكـــير إضـــافة إلى الســـمات الشخصـــية كالثقـــة  بـــالنفس ، مفهـــوم الـــذات القلـــق 

  وغيرها .



الإطار النظريالفصل الثاني:                                                   

24

وإقبالـه علـى المدرسـة أو كما يجري تقييمه في الجانب التربـوي تحصـيله الدراسـي مقارنـة بأقرانـه مـدى تفاعلـه 

علاقته بأقرانه والمعلمين ،و التزامه بأداء المهمات المدرسية ،هل يعاني من مشكلات سلوكية في المدرسة .           

ودرجتـه يقـوم بـه اختصاصـي عـلاج النطـق  الاضـطراب:وهي المرحلة الـتي تحـدد نـوع  تقييم الكلام -5-8

ءات متعـــددة كالاســـتماع إلى كلامـــه التلقـــائي أو قـــراءة فقـــرات معينـــة مـــن مقابلـــة الطفـــل ،والقيـــام بـــإجرامـــن خـــلال 

ذكـر تسـميات صـور تعـرض عليـه  الكتاب ،أو ترديد حروف الهجاء في مواضيع مختلفة (البداية ،الوسط ،النهايـة )أو

  177:ص2008شاكر مجيد ،.( الاضطرابويمكن للأخصائي أن يتعرف على نوع 

:النطقالتدخل العلاجي لاضطرابات -6

  وهي كالتالي : الاضطرابيتم التدخل العلاجي لاضطرابات النطق وفق نوع 

 ) إن أســـاس للحـــرف ص المفخمـــة و ز(س،ص،ذ،ش،ج،رأشـــهر حـــروف الإبـــدال هـــي الإبـــدال:-6-1

  المرفقة .

للحرف جأساس  ش

  ل أساس للحرف ر

مـع حـروف العلـة لكـي   فلو افترضنا أن الطفل يبدل صوت س إلى ث فيمكن للمعالج أن يقرن الحرف س

تسهل عملية نطقه سا ،سو،سي،  تكرر هذه العملية إلى أن يتقن الطفل ذلك .

  هذه العملية إلى أن تتقن . راتقدم حروف العلة على الحروف لتصبح أس، وس، يس تكر 

  .يقرن هذا الحرف مع مقطع معروف للطفل مثل (با) سابا سوبا سيبا تكرر العملية إلى
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/س/مــــــــع الحــــــــروف المعروفــــــــة دون اســــــــتخدام حــــــــروف العلــــــــة ليكــــــــون مقطــــــــع ســــــــاكن  أن تــــــــتقن. يــــــــربط

مثل:بس،بس،بس،بس،سب،سب،ســب ويمكــن أن نســتخدم الشــمعة للأطفــال عنــد نطــق الحــرف بشــكل صــحيح 

لتثبيت الحرف،وقد تستخدم وسائل مساعدة كالمرآة لينطق المعالج أمام الطفل 

  لج.الحرف أو المقطع ،ثم يقوم الطفل بتقليد المعا

نضــع الحــروف ضــمن كلمــة متكونــة مــن أربعــة حــروف بمواقــع مختلفــة مثل:مســرح ،يــدرس،         ســامي. 

�² °ƾȈǳ�Ƣȇ°ȂǇ�ń¤�¿Ƣǈƥ�ǂǧƢǇ�ǲưǷ��² ��ȄǴǟ�ƢēƢǸǴǯ�ǞȈŦ�ÄȂƬŢ�ƨǴŦ�» ǂū¦�Ǟǔǻ

يتركز العـلاج علـى التعلـيم الموسـيقي و التنغـيم وتقسـيم الكلمـة إلى قسـمين لتسـهل علـى الحذف :-6-2

فاحـة /الطفل،ويجري التركيز بشكل أساسي علـى الحـرف المحـذوف أو المقطـع المحـذوف فـيمكن تقسـيم تفاحـة إلى ت

وتكـــرر بتنغـــيم ،ويمكـــن ربـــط الحـــروف المحذوفـــة بحركـــة أو إشـــارة لتســـاعد علـــى الـــتعلم والتـــذكر ونطقـــه لوحـــده ثم مـــع 

  الكلمة. 

لتســــهل علــــى الطفــــل مــــن نطقهــــا بشــــكل يمكــــن تقســــيم الكلمــــة وتنغيمهــــا التشــــويه والتحريــــف:-6-3

يمكــن للمعــالج أن ينطــق الكلمــة بشــكل صــحيح أمــام الطفــل ويطلــب منــه تقليــده،أو يســتخدم المــرآة ويقــوم ســليم،أو

بتدريبات متعددة كأن يطلب من الطفل تقليده,أو تجزأ الكلمة إلى قسمين ويطلب منه محاكاتـه لكـل جـزء.أو يمكـن 

الكلمة مرات عديدة ،وبعد أن يدرك المعـالج صـواب نطـق الطفـل مـن صـوته بشـكل  أن يقوم المعالج مع الطفل بنطق

تــدريجي ليعلــو صــوت الطفــل عليــه إلى أن يبقــى الطفــل لوحــده ،ثم يطلــب منــه قــول الكلمــة وحبــذا لــو تــربط بمــدلولها 

    .في مرحلة الكتابة يطلب منه كتابتها مرات عديدة مع نطقها نالمادي لوحده وإذا كا

يمكـــن أن يســـتخدم المعـــالج المـــرآة لينطـــق الكلمـــة بـــدون إضـــافة و بوضـــوح ويطلـــب مـــن ة :الإضـــاف-6-4

يمكـــن أن ينطقـــا الكلمـــة بـــلا إضـــافة معـــا وبصـــوت مرتفـــع ثم يخفـــض المعـــالج مـــن صـــوته ليكـــون  الطفـــل محاكاتـــه ، أو

ادة صـــوت الطفـــل هـــو الطـــاغي، ويمكـــن أن يتـــدرج بتقليـــل الصـــوت إلى أن يبقـــى نطـــق الطفـــل فقـــط، ويجـــري الإعــــ
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والتكرار لتثبيت النطق السليم على أن يسـتخدم المعـالج التعزيـز والتغذيـة الراجعـة كلمـا تطلـب الأمـر ذلـك ،وإذا كـان 

  .الطفل قادرا على الكتابة يطلب منه كتابتها مرات متعددة لكي تبقى في الذهن

  )371- 369:ص  2008(الظاهر،

     :تقدير الذات -ثانيا  

بجـدارة الشـخص بأنـه عبـارة عـن حكـم ذاتي smith  cooper:يعرفـه كـوبر سميـث تعريف تقدير الذات

ǾǈǨǻ�ȂŴ�®ǂǨǳ¦�Ƣđ�Ǯ ǈǸƬȇ�Ŗǳ¦�©ƢǿƢš ȏ¦�Ŀ�ǾǼǟ�ŚƦǠƬǳ¦�ǶƬȇ�،14: ص 2013. (طرج( 

التغلـــب علـــى  بأنـــه خـــبرة الفـــرد أن يكـــون قـــادرا علـــى  nataniel brandonويعرفـــه نتانيـــال برانـــدو 

)35:ص2011الجبالي،(جدير بالسعادة . والشعور بأنهتحديات الحياة ،

بأنه تقييم يضعه الفرد لنفسه بنفسه ويعمل علـى المحافظـة عليـه ،  في حين يعرفه حسين عبد العزيز الدر يني

ـــ ةويتضـــمن اتجاهـــات الفـــرد الإيجابيـــ ه كمـــا يوضـــح مـــدى اعتقـــاد الفـــرد بأنـــه قـــادر وهـــام ونـــاجح أو الســـلبية نحـــو ذات

)38:ص2008(الطحان،ونجيب،.وكفء

بأنــه تقيــيم الشــخص لنفســه ككــل مــن حيــث مظهــره وخلفيتــه وأصــوله وكــذلك قدراتــه  خــير االلهويعرفــه ســيد 

)14: ص 2013(طرج،ووسائله وشعوره ،حيث يبلغ كل ذلك ذروته حتى يصبح القوة الموجهة للسلوك.

على أنه مجموعة من القيم و الأفكـار والمشـاعر الـتي نملكهـا حـول أنفسـنا  تتقديرا لذاجير  دوتشير سعا -

(بابـــــافكـــــار و المشـــــاعر الجيـــــدة حـــــول أنفســـــنا   وتتســـــم بالإيجابيـــــة في ذلـــــك بـــــأن نملـــــك منظومـــــة مـــــن القـــــيم و الأ

).25:ص2012عربي،
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علـى ذاتـه مـن خـلال الصـورة ت بأنـه حكـم الفـرد السـابقة يمكـن تعريـف تقـدير الـذا التعريفمن خلال  *  

التي يحملها عنها ، من حيث كفاءته وقدراته على التفاعل مع المحيط ومن خـلال التفاعـل المثمـرين الـذات والآخـرين 

، كما يمكن القول أن تقدير الذات هو الصورة التي يحملها الفرد عن قيمته سواء بالإيجاب أو السلب. 

:الذات وتقدير الذات الفرق بين مفهوم-2

قـة بـين مفهـوم قـدم تعريفـا للتفر   Cooper Smithكوبر سميث   )أن27ص ،2002الضيدان (يشير 

عـن نفسـه ،بينمـا تقـدير الـذات يتضمن مفهوم الفرد وأرائـه  : مفهوم الذاتيلي  إيجازه فيماالذات تم  الذات وتقدير

بــه مــن عــادات مألوفــة لديــه مــع اعتبــاره لذاتــه، لهــذا فــإن يتمســك  يتضــمن التقيــيم الــذي يصــنعه الفــرد لنفســه و مــا

عنهــا بواســطة  تقــدير الــذات يعــبر عــن اتجــاه ذاتــه ،وباختصــار يكــون تقــدير الــذات هــو الحكــم علــى صــلاحيته معــبر

الذي يحمله نحو ذاته فهو خبرة ذاتية ينقلها للآخرين عن طريق التقارير اللفظيـة ويعـبر عنهـا بالسـلوك الظـاهر  الاتجاه

.

العـاطفي الوجـداني  والاصـطلاحالوصـفي مفهـوم الـذات  اصـطلاحبـين fox 1990ميـز فـوكس كما قـد 

مفهـوم الـذات يشـير إلى وصـف الـذات  ففـي تعليقـه يقـول :إن )207: ص 2011(قطـاني،تقدير الذات حسـب

عـددة الجوانـب التكوين وصياغة صورة شخصية مت من خلال استخدام جمل إخبارية مثل :أنا رجل ، أنا بطل وذلك

. أمــا تقــدير الـــذات فيهــتم بالعنصــر التقييمـــي لمفهــوم الــذات حيـــث أنــا الأفــراد يقومـــون بصــياغة وإصــدار الأحكـــام 

�ƨººƥǂš �°ƢºǗ¤�Ŀ�ǾºǈǨǻ�Ǧ ºǐȇ�ÀƘºƥ�®ǂºǨǴǳ�ƶǸºǈȇ�©¦ǀºǳ¦�¿ȂººȀǨǷ�ÀƜºǧ�ƨǗƢºǈƦƥÂ��ƢºĔÂǂȇ�ƢºǸǯ�ƨȈºǐƼǌǳ¦�ǶȀƬºǸȈǬƥ�ƨºǏƢŬ¦

  بأدائه خلال هذه التجربةالتي يربطها الفرد تقدير الذات فيهتم بالقيمة الوجدانية   مثيرة أما

¦�Ǿºƫ¦̄�Ǻºǟ�ƢºĔȂǰȇ�Ŗºǳ عليه يمكن القول أن مفهوم الذات هـو التعريـف الـذي يصـنعه الفـرد لذاتـه أو الفكـرة*

،بينما تقدير الذات هو التقييم الذي يصنعه الفرد لذاته بما فيها من صفات.

    أهمية تقدير الذات- 3
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�ǂȇƾºººǬƬǳ¦�¦ǀºººđ�ȄºººǜƸȈǳ�ǾȈºººǇ°ƾǷÂ�Ǿºººǻ¦ǂǫ¢�ǺºººǷ�ƨºººǇ°ƾŭ¦�Ŀ�ǾºººǳȂƷ�ǺºººŲ�ǂȇƾºººǬƬǳ¦�ń¤�ǾºººƬƳƢƷ�®¦®Ǆºººƫو ينمـــو الطفـــل 

فيعمـــل و ينشـــط في مجـــالات كثـــيرة في الدراســـة وفي أوجـــه النشـــاط المدرســـي وفي النظـــام حيـــث يلفـــت إليـــه الأنظـــار 

لثنـاء عليـه ونجـد كـذلك عنـد بمدحـه أو ا الآخـرينويحظى بالتقدير الاجتماعي المرغوب ،و قد يتمثل تقدير الفرد مـن 

البــالغين حيــث يميــل الفــرد إلى أن يثــاب علــى عمــل أجــاده أو مشــروع قــام بــه إثابــة ماديــة كالحصــول علــى عــلاوة مــن 

رئيسه أو على درجة أو على تشجيع ،فحصيلة ما يصل إليه الفرد من نجـاح أو فشـل خـلال خـبرات حياتـه هـي مـن 

  ى هذا الفرد .تحدد شدة أو ضعف الحاجة إلى التقدير لد

فعنـدما يبـدأ الفــرد في إحـداث التغــيرات في البيئـة المحيطــة بـه فإنـه أصــابه الفشـل عــاود المحاولـة فيمــا هـو أكثــر 

تعقيد أو مخاطرة فنتيجة ما يصل إليه الفرد من موازنة بين مـا أصـاب محاولاتـه مـن نجـاح وفشـل في معالجـة أمـور البيئـة 

)45:ص2012( آيت مولود،.و الإحجام عن مثل هذه المحاولات فيها فإنه يكتسب الإقدام أ التحكمو 

ــــرى  ــــه إذاpalmardوي ــــنقص و أغلــــب  أن ــــذات ي ــــإن تقــــدير ال ــــت الحاجــــات النرجســــية لم تشــــبع ف كان

البـــاحثين يؤكـــدون علـــى أن تقـــدير الـــذات الســـوي هـــو الـــذي يســـمح للفـــرد أن يتكيـــف و بالتـــالي يجلـــب الإحســـاس 

  نفسية نحو معرفة حقائق الحياة بالأمن و يسمح له بتوظيف طاقته ال

  )34:ص2007(أمزيان،

الشعور بالقيمـة الذاتيـة في الواقـع موجـودة في أسـاس كـل سـلوك بشـري وبمعـنى  إن الحاجة لتقدير الذات أوو 

مهم في نظر نفسه ،وهذا يعني شـيئا كبـيرا مـن سـلوكنا مـدفوع بنظرتنـا إلى أنفسـنا  شخصاخر فإن كل واحد منا هو 

ذواتنا وتـأثير هـذا التصـرف بالنسـبة إليهـا ،فمـن الممكـن أخـيرا التأكـد علـى أن الفـرد   الاعتبارونحن حين نأخذ بعين 

Ƣǌŭ¦�Ǟ �ǎ Ƽǌǳ¦�Ãƾǳ�ƢŲ�ÃȂǫ¢�Ǿȇƾǳ�¿ƢǸƬǿȏ¦Â�ǂȇƾǬƬǳƢƥ�̈ǂȇƾƳ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�Ǿƫ¦̄�½°ƾȇ عر الدونية  

  )41:ص2008(بلكيلاني،
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:الخصائص المميزة للأشخاص المحققين لذواتهم– 4

ƢǷ�ƢȀǼǷÂ�¿Ƣǟ�Ȃǿ�ƢǷ�ƢȀǼǷ�ǎ ƟƢǐŬ¦�ǺǷ�ƨǴǸŝ�Ƕē¦Âǀǳ�śǬǬƄ¦�́ ƢƼǋȋ�ǶǈƬȇ وراثـي وهـي   هو خـاص أو

  كالأتي :

ȏÂ�ƨȈǟȂǓȂŭƢƥ�ÀȂǸǈƬȇ�ǶĔ¢�Ʈالإدراك السليم للعالم الواقعي-أ ȈƷ��ń¤�ƨȈºǐƼǌǳ¦�ǶēƢعليهم رغبـ تؤثر 

  هو واقعي  درجة الابتعاد عن ما

  واحي القوة والضعف في أنفسهم لديهم واضحة عن ن

  ولكن قبولهم لها حيادي.  الآخرين قبول الذات والآخرين والعالم بوجه عام: -ب

يخــافون مــن التعبــير عــن أرائهــم وأحكــامهم  ¤ȏÂ�ƨººǻƢǷ¢Â�ƨƷ¦ǂººǐƥ�ǶȀººǈǨǻ¢�Ǻººǟ�ÀÂƾººȈǠȇ�ǶººĔالتلقائيــة :-ج

  المستقلة .

�¤�ǶºººĔ-د�©¦ǀºººǳƢƥ�¿ƢºººǸƬǿȏ¦�ǺºººǷ�ȏƾºººƥ�ǲǯƢºººǌŭƢƥ�Ǆºººǯǂŭ¦�¿ƢºººǸƬǿȏ¦الانشـــغال بالأشـــياء الـــتي تحتـــاج إلى  دائمـــو

 بدلا من انشغالهم بمركزهم الشخصيإنجاز في البيئة و المحيط 

ممـــا  لأكثـــرالحاجـــة للخصوصـــية والاســـتقلال :إن ظـــروفهم تتطلـــب تخصـــيص وقـــت أكثـــر مـــع أنفســـهم  -ه

  ال بالنسبة للناس العاديين .يستدعي الح

الحمــاس المتجــدد لإعطــاء الأشــياء حقهــا :يفقــد معظــم النــاس القــدرة علــى استحســان الأشــياء البســيطة -و

  لديهم خبرات سامية . التي تمر عليهم في الحياة اليومية ولكن هؤلاء الأفراد يوفون هذه الأشياء قدرها.

  والانتماء إليهم . الآخرينالميل الاجتماعي:لديهم الشعور قوي بضرورة مشاركة -ز

̈���ǞººǷ�®ƢººƬǠŭ¦�Ŀ�ȆººǿÂ�ƨººǬȈǸǟÂ�ƨººȇȂǫ�©Ƣǫ¦ƾººǐƥ�Ƕººē¦̄�ȂººǬǬŰ�ǖƦƫǂººȇ-ر®ÂƾººŰ�ƨȈººǐƼǌǳ¦�©ƢººǫȐǠǳ¦آخــرين 

  يتصفون بتحقيق الذات   
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المواقف ،:يتصفون بالأصالة و الإبداع ولا يخافون من ارتكاب الأخطاء في   الإبداع-ك

  الجديدة 

ولا  الآخــرين�ǞººǷ�ǶēƢººǫȐǟ�Ŀ�ƨººȈƟƢǬǴƬǳ¦Â�ƨƷيتصــفون بالانفتــاح الكبــير والصــرا: الــديمقراطي الأســلوب-ل

   الآخرينأثر للتفوق في تعاملهم مع 

  )50:ص2011(عزوني،

:تقدير الذاتمستويات  - 5

  إن اتجاه القبول والرفض للذات يخضع لمستويين :

المرتفع:تقدير الذات  -5-1

 الآخــرينوالعطــف والتقبــل مــن  بالــدفء والحــب والاحــترام توجــد لــدى عامــة النــاس الحاجــة الملحــة للشــعور

�ǂȇƾºǬƬǳ¦�ǲºưǸƬȇÂ�̈ƢºȈū¦�¾ȂºǗ�ƨºƸǴǷ�ĺƢºŸȏ¦�ǂȇƾºǬƬǴǳ�ƨºƳƢū¦�ǽǀºǿ�ȄǬƦƫÂ�ǶēƢȈƷ�Ŀ�ƨȈŷ¢�ÀȂǴưŻ�Ǻȇǀǳ¦�Ǯ ƠǳÂ¢�ƨǏƢƻÂ

المرتفع  للذات في احترام الذات وتقديرها ،فيتميز صاحب المستوى العالي لتقدير الذات في الثقة بالنفس .

ذات المرتفــــع يميلــــون إلى ممارســــة أكــــبر حيـــث يــــرى كــــل مــــن كورمــــان وكــــوهر أن الأشـــخاص ذوي تقــــدير الــــ

الخارجيــة مــن ذوي التقــدير المــنخفض للــذات هــم أكثــر قــوة  ثللســلطة الاجتماعيــة وهــم أقــل حساســية لتــأثير الحــواد

مــن غــيرهم علــى اختيــار المهمــات الــتي تكــون لــديهم فيهــا حظــوظ أكــبر للنجــاح،وهم أقــل حساســية للتهديــد مقارنــة 

تقـــدير مرتفـــع للـــذات ينظـــرون إلى أحاســـيس الآخـــرين اتجـــاههم بمنظـــور إيجـــابي،ويميلون بغيرهم،فـــالأفراد الـــذين لـــديهم

ƢǗƢǌǼǳ¦�Ŀ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�ÀȂƦŹÂ�ƨȈǐƼǌǳ¦�̈°®ƢƦŭƢƥ�ÀȂǨǐƬȇ�ƢǷ�ƢƦǳƢǣ�ǶĔ¢�ƢǸǯ��ŚǤǳ¦�Ƥ Ʒ�ń¤�ǂưǯ¢ت  

)10:ص2003(سليم،  ومناقشات الجماعة ويميلون إلى التأثير الآخرين.  
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�ƾººǼǟ�ǒفضتقــدير الــذات المــنخ -5-2 ǨƼǼººǷ�©¦̄�ǂȇƾººǬƫ�ÀȂººǰƫ�À¢�ƢĔƘººǋ�ǺººǷ�ƨƥǂǘººǔŭ¦�̈ǂººǇȋ¦�À¤�

يـؤثر علـى الوالـدين فحسـب بـل ينقـل  أبنائها ويلاحظ الباحثون في العلاقات الأسـرية أن تقـدير الـذات المـنخفض لا

تقـــدير  الآخـــرينا ¦�ȂºººƸǼŻ�À¢�Ƕē¦ǀºººǳ��ǂȇƾºººǬƬǳ مخفضـــوإلى أطفالهمـــا الصـــغار وفي معظـــم الأحيـــان لا يســـتطيع الوالـــدين 

حــترام. ومــن الميــزات الخاصــة لصــاحب تقــدير الــذات المــنخفض ،هــي عــدم الكفــاءة وعــدم الثقــة بــالنفس والثقــة والا

وانعدام القدرة على تحقيق النجاح ،فهو دائما يشعر بالهزيمة حتى قبل أن يقتحم المواقف الجديدة حيث أنه يتوقع 

«�¦�ǶºĔ¢�ȄºǴǟ�Ǻȇǂºƻȉ فقد الأمل مسبقا. ǂºǗ�ǺºǷ�ÀȂǠºǓȂȇ�ǒ ǨƼǼºǷ�©¦ǀºǳ¦�ǂȇƾºǬƬƥ�ÀÂǄȈǸƬȇ�Ǻȇǀǳ¦�®¦ǂǧȋƢǧ

).67:ص2009شقفه،أقل تحكما في أمورهم ،أي يمكن أو يسهل التأثير عليهم فهم قليلا ما يبدون أرائهم.(

 أن cooper smithالإضافة إلى المستويين المذكورين سابقا  لتقدير الذات فقد وجد ب

ى ثالث وهو تقـدير الـذات المتوسـط والـذي يقـع بـين النـوعين السـابقين ،وتعتـبر فئـة الأشـخاص هناك مستو 

ǲǸǟ�ȄǴǟ�Ƣē¦°ƾǫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�©¦ǀǴǳ�ƢǿǂȇƾǬذوي التقدير المتوسط للذات فئة ينمو ت

���ƢȀǴǠǧ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�ǺǷ�̈ƾǯƘƬǷ�Ǻǰƫ�Ń�Ŗǳ¦�Ǯ Ǵƫ�ƨǏƢƻ�ƢȀǼǷ�ƨƥȂǴǘŭ¦� ƢȈǋȋ¦،71:ص2011عزوني(

في  أقل قلقـا وأكثـر فعاليـة  ǶĔƘƥ*ومنه نصل إلى أن الأشخاص الذين يمتازون بتقدير ذات مرتفع يمتازون   

بـــالنفس  الثقـــةالجماعـــة وأكثـــر شـــعبية ،بينمـــا الأفـــراد ذوي التقـــدير المـــنخفض للـــذات يمتـــازون بعـــدم الكفـــاءة وعـــدم 

Ŀ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�ÀȂƦŹ�ȏ�ǶĔ¢�ƢǸǯ��¬ƢƴǼǳ¦�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�¿ƾǟÂ� .النشاطات الاجتماعية ويميلون كثيرا إلى العزلة 
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:النظريات المفسرة لتقدير الذات -6

  هناك عدة نظريات حاولت تفسير تقدير الذات ومن أهمها :

:1981نظرية كوبر سميث  -1 -6

تمثلــت أعمــال سميــث في دراســته لتقــدير الــذات عنــد الأطفــال وذهــب إلى أن تقــدير الــذات مفهــوم متعــدد 

أن نسـتفيد منهـا جميعـا  الجوانب ،ولذا فإن علينا أن لا ننغلـق داخـل مـنهج واحـد أو مـدخل معـين لدراسـته بـل علينـا

لتفســير الأوجــه المتعــددة لهــذا المفهــوم ،ويؤكــد سميــث بشــدة علــى أهميــة تجنــب وضــع الفــروض غــير الضــرورية وتقــدير 

Ƿ�Ȑǯ�ǺǸǔƬƫ�ƢĔȋ�¦ƾȈǬǠƫ�ǂưǯ¢�̈ǂǿƢǛ�Ʈ Ȉũ�ǂƥȂǯ�ƾǼǟ�©¦ǀǳ¦ ن عمليـات تقيـيم الـذات وردود الفعـل أو الاسـتجابة

الدفاعيــة ،وإذا كــان تقــدير الــذات يتضــمن اتجاهــات تقييمــه نحــو الــذات فــإن هــذه الاتجاهــات تتســم بقــدر كبــير مــن 

العاطفة ،ويميز كوبر سميث بين نوعيين من تقدير الذات :تقـدير الـذات الحقيقـي ويوجـد عنـد الأفـراد الـذين يشـعرون 

Ĕ¢�ǲǠǨǳƢƥǘƬºǈȇ�ȏ�ǶȀǼºǰǳÂ���ƨǸȈǫ�ÂÂ̄�Ƕعون الاعـتراف بمثـل هـذا الشـعور والتعامـل علـى أساسـه مـع أنفسـهم ومـع ي

)127:ص2001الشناوي،. ( الآخرين

ويذهب كوبر سميث إلى أنه بـالرغم مـن عـدم قـدرتنا علـى تحديـد أنمـاط أسـرية مميـزة بـين أصـحاب الـدرجات 

هنــاك ثــلاث مــن حــالات الرعايــة الوالديــة  ات مــن الأطفـال فــإنوأصــحاب الــدرجات المنخفضــة في تقــدير الــذ العاليـة

  تبدو مرتبطة بنمو المستويات الأعلى من تقدير الذات وهي:

  .الآباءتقبل الأطفال من جانب  -

  .الآباءتدعيم سلوك الطفل الإيجابي من جانب  -

)78:ص2008الأشرم،(.الآباءاحترام مبادرة الأطفال وحريتهم في التعبير من جانب  -
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تدور أعمال روزنبرغ حول محاولته دراسة نمو وارتقـاء سـلوك تقيـيم الفـرد  : 1989نظرية روزنبرغ  -6-2

لذاتـــه، وســـلوكه مـــن زاويـــة المعـــايير الســـائدة في الوســـط الاجتمـــاعي المحـــيط بـــالفرد، وقـــد اهـــتم روزنـــبرغ بصـــفة خاصـــة 

ǿ¦�̈ǂƟ¦®�ǞǇÂÂ��Ƕē¦Âǀǳ�śǬǿ¦ǂŭ¦�ǶȈȈǬƫ�ƨǇ¦°ƾƥ تمامه بعد ذلك حيـث شملـت ديناميـات تطـور صـورة الـذات الايجابيـة

في مرحلة المراهقة ،واهتم بالدور الذي تقوم به الأسرة في تقدير الفرد لذاتـه ،وعمـل علـى توضـيح العلاقـة بـين تقـدير 

ح وتفسـير فيما بعـد،كما اهـتم بشـر  الذات الذي يتكون في إطار الأسرة وأساليب السلوك الاجتماعي اللاحق للفرد

الفـروق الــتي توجـد بــين الجماعـات في تقــدير الـذات مثــل تلـك الــتي بـين المــراهقين الزنـوج والمــراهقين البـيض والتغــيرات 

).113:ص2015توهامي،(التي تحدث في تقدير الذات في مختلف مراحل العمر .

أن تقدير الذات مفهوم يعكس اتجاه الفرد نحو نفسه ،وطرح فكـرة أن الفـرد يكـون اتجـاه نحـو   روزنبرغ اعتبرو 

كل الموضوعات التي يتفاعل معها ومـا الـذات إلا أحـد هـذه الموضـوعات ويكـون الفـرد نحوهـا اتجاهـا لا يختلـف كثـيرا 

�Ãǂƻȋ¦�©ƢǟȂǓȂŭ¦�ȂŴ�ƢĔȂǰȇ�Ŗǳ¦�©ƢǿƢš ȏ¦�Ǻǟ)،172:ص 2004أبو جادو(

  :1973نظرية زيلر  -3 -6

نالــت أعمــال زيلـــر شــهرة أقــل مـــن ســابقتيها وحظيــت بدرجـــة أقــل مــن الشـــيوع والانتشــار ،وهــي في نفـــس 

هــو إلا البنــاء الاجتمــاعي للــذات ويؤكــد أن  الوقــت أكثــر تحديــدا وأشــد خصوصــية . زيلــر يــرى أن تقــدير الــذات مــا

لمرجعي الاجتماعي ،ويصف زيلر تقدير الـذات بأنـه تقـدير تقييم الذات لا يحدث في معظم الحالات إلا في الإطار ا

أنــه يشــغل المنطقــة المتوســطة بــين الــذات والعــالم الــواقعي ،وعلــى يقــوم بــه الفــرد لذاتــه ويلعــب دور المتغــير الوســيط ،أو

ذلك فعندما تحدث تغيرات في بيئة الشخص الاجتماعية ،فإن تقدير الذات هو العامـل الـذي يحـدد نوعيـة التغـيرات 

الــتي ســتحدث في تقيــيم الفــرد تبعــا لــذلك وتقــدير الــذات طبقــا لزيلــر مفهــوم يــربط بــين تكامــل الشخصــية مــن ناحيــة 

المثيرات التي يتعرض لها مـن ناحيـة أخرى،ولـذلك فإنـه افـترض أن الشخصـية  لمختلفوقدرة الفرد على أن يستجيب 

  التي تتمتع بدرة عالية من التكامل تحظى بدرجة عالية من الكفاءة في الوسط الاجتماعي الذي توجد فيه.   
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وم بــه الأســرة ،ونــوع الرعايــة الوالديــة في *نســتنتج ممــا ســبق أن هــذه النظريــات تؤكــد أهميــة الــدور الــذي تقــ   

وهـو يتـأثر إلى حـد كبـير بـالمؤثرات البيئيـة وطـرق وأسـاليب التنشـئة الاجتماعيـة ،لـذلك الطفـل،هذا المفهوم لـدى  نمو

اهتم علماء النفس بالخبرات المبكرة للطفل،حيث تلعب دورا مهما في تكوين وبناء شخصيته ،وتشكيل سـلوكه نحـو 

الـتي تتطلـب تفـاعلا  الأعمـالالفرد لذاته يزيـد مـن دافعيتـه في الإقبـال علـى  عتماد على النفس فتقديرالاستقلال والا

وهـو يســتطيع أن يشــارك في التفاعـل الاجتمــاعي بكفــاءة عالية،ويسـتطيع أن ينــاقش ويــدافع ، الآخــريناجتماعيـا مــع 

ابات النطق،فهـو لا يسـتطيع أن أن ،على عكس الطفل الذي يعـاني مـن اضـطر عن وجهة نظره وما يتخذ من قرارات

يتفاعل في الوسط المدرسي بكفاءة،وتقل دافعيته في الإقبال على الدراسة.  

  العوامل المؤثرة في تقدير الذات : -7

لقد تم تقسيم العوامل المؤثرة في تقدير الذات إلى عوامل تتعلق بـالفرد نفسـه وعوامـل تتعلـق بالبيئـة الخارجيـة 

  : كالأتيوهي  

عوامل تتعلق بالفرد نفسه :-1 -7

أشـــارت الأبحــاث إلى أن مظهـــر الفــرد وصـــورة جســمه عامـــل مهــم في تحديـــد مســتوى تقـــديره  مظهــر الفــرد:

لذاتـــه، وإن أي تغيـــير في هـــذه الصـــورة قـــد يتبعهـــا تغيـــير في تقـــدير الـــذات ،وهـــذا يرجـــع أساســـا إلى أن تقيـــيم و آرآء 

  الفرد.مبنية على مظهر الآخرين غالبا ما تكون 

  العوامل النفسية والانفعالية :-ب 

إن أهم العوامل المؤثرة في تقدير الـذات خلـو الفـرد مـن القلـق أو عوامـل الاسـتقرار النفسـي ،فـإذا كـان الفـرد 

تمتـع الفـرد بالاسـتقرار النفسـي ا يره لذاتـه سـلبا،والعكس مـن ذلـك إذقلقا وغير مستقر نفسيا انعكس ذلك علـى تقـد

  يجابيا على تقديره لذاته.فإن ذلك سينعكس إ
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: يتـــأثر تقـــدير الـــذات ببراعـــة الفـــرد في أداء المهـــام البراعـــة فـــي أداء المهـــام والانجـــازات الشخصـــية-ج

المختلفة التي تواجهـه في مختلـف مراحـل حياتـه فلـن يكـون الشـخص واثقـا بنفسـه إذا لم يشـعر بالنجـاح في إنجازاتـه و 

إحساســه بأنــه شــخص فعــال في مجتمعــه ولا شــك أن الفشــل في أداء مهامــه يــؤدي بــه إلى معتقــدات ســالبة عــن ذاتــه  

  ن يولد شعورا بالعجز مما ينعكس سلبا على تقديره لذاته.  كما يمكن أ

إن الأفكـار الذاتيــة للفـرد أو الصــورة الـتي رسمهــا لذاتـه تــؤثر بشـكل كبــير علـى مســتوى  الأفكـار الذاتيــة:-د

�Ƣºē¦°ƢȀǷÂ�ǾºǈǨǼǳ�ǾºǸȈȈǬƫÂ�ǾºǈǨǻتقديره لذاته ،وهي تتضمن معرفة الفرد لنفسه والافتراضات الفكرية الـتي يضـعها عـن

��Ǻȇǂºƻȉ¦�Ǻºǟ�ǽǄºȈŤ�Ŗºǳ¦�ǾºƫƢǻƢǰǷ¤Â�ǾƫƢǨºǏÂ�ǾºǐƟƢǐƻ�Ǯ ǳǀºǯÂ�¾ȂºƦǬǳ¦�Â¢�ǒ ǧǂǳƢƥ� ¦ȂǇ�Ǿƫ¦̄�ǽƢš ¦�ǽǂǟƢǌǷÂ���Ƣē¦°ƾǫÂ

جبريـــــــــل .(كمـــــــــا تعكـــــــــس لهـــــــــا آراء غـــــــــيره عنـــــــــه وكـــــــــذلك تطلعـــــــــات الفـــــــــرد فيمـــــــــا يطمـــــــــح أن يكـــــــــون مســـــــــتقبلا

  .).38:ص2008وآخرون،

:الخارجية عوامل تتعلق بالبيئة -7-2

: تعتــبر الأســرة العامــل الأساســي في التنشــئة الاجتماعيــة ،والمســؤولة عــن إعــداد وتربيــة عوامــل اجتماعيــة-أ

الفــرد ،ولا شـــك أن الاســـتقرار الأســـري لـــه أثــر واضـــح علـــى تقـــدير الفـــرد لذاتــه ، علـــى أن النمـــو الانفعـــالي الوالـــدين  

فيـه فـإذا كـان الوفـاق والحـب والاحـترام المتبـادل بـين الوالـدين  وتكوين شخصية الفرد يتأثر بالجو الأسـري الـذي ينشـأ

متوفريشعر بالاستقرار والأمان العاطفي ،أما إذا ساد الشقاق والنزاع حياة الأسـرة أدى ذلـك إلى اضـطراب نمـو الفـرد 

واجهـــة علـــى المســـتوى الانفعـــالي وتزعزعـــت ثقتـــه بنفســـه ،وأصـــبح التشـــاؤم وعـــدم الثقـــة بـــالنفس طابعـــه الغالـــب في م

  مشكلاته الخاصة 

: يكون تقدير الذات إيجابيا إذا كانت مثيرات البيئة إيجابية وتحترم الـذات الإنسـانية  المثيرات البيئية -ب

�ƨººȈǻÂƾǳƢƥ�ǂǠººǌȇ�®ǂººǨǳ¦�ÀƜººǧ�ƨººǘƦŰ�ƨººƠȈƦǳ¦�ƪ ººǻƢǯ�¦̄¤�ƢººǷ¢��¶ƢººƦƷȍƢƥ�°ȂǠººǌǳ¦�ǲººǷ¦Ȃǟ�ƢººȀȈǧ�§°ƢººŢÂ��Ƣē¦°ƾººǫ�Ǧ ººǌƬǰƫÂ

  ويسوء تقديره لذاته. 
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: يتــأثر مســتوى تقــدير الــذات بالكيفيــة الــتي يعامــل المحــيط الفــرد وكــذا نحــو وآراء الآخــرين تقييمــات -ج

�ǽȂŴ�ǶēƢǿƢš نآراء الأفراد الآخري ¦Â�ǶēƢǜƷȐǷÂ)،125:ص2015توهامي.(

  ) يمثل العوامل المؤثرة في تقدير الذات1الشكل (

  تقدير الذات والمدرسة : 

لعــب المدرســة دورا كبــيرا في تقــدير الطفــل لذاتــه حيــث يشــير جــير ســيلد إلى أن المدرســة تحتــل المرتبــة الثانيــة ت

تصور الطفل عن نفسه وتكـوين اتجاهـات نحـو قبـول بعد  البيت بالنسبة للعديد من الأطفال في تأثيرها على تكوين 

ذاته أو رفضها ،كما رأى توماس أن نمط المدرسـة والنظـام المدرسـي العلاقـة بـين المعلـم والتلميـذ عوامـل تـؤثر كلهـا في 

.)65ص:2009شقفه،(تقدير الطفل لذاته .

لأفكار ا

الذاتیة

البیئة 

الأسریة

تقییمات 

وأراء 

الآخرین

البراعة 

في المھام

تقدیر 

الذات

الإنجاز 

الأكادیمي
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إذ باســتطاعة المعلــم أن  حامــد زهــران إلى ان المعلــم لــه تــأثير غلــى مســتوى مفهــوم الطفــل لذاتــهكمــا أشــار 

بابـــــــــا (يخفـــــــــض مـــــــــن هـــــــــذا المســـــــــتوى أو يرفـــــــــع منـــــــــه ،ويـــــــــؤثر بـــــــــذلك في مســـــــــتوى طموحـــــــــات الطفـــــــــل وأدائـــــــــه.

          ).92:ص2012علي،

وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن خبرة التعلم المدرسي عنـدما تكـون مرضـية ومكافئـة لأي خـبرة ناجحـة 

علم الجديدة وكله ثقة في نفسه في أنتلـك المواقـف سـتكون خـبرة ناجحـة ،فإن التلميذ يميل إلى الدخول في مواقف الت

بالنســبة لــه ،أمــا التلميــذ الــذي يعتــبر المدرســة خــبرة فاشــلة بالنســبة لــه أو محبطــة ،فإنــه غالبــا مــا يميــل إلى البحــث عــن 

علــى حــين يــؤدي  تحقيــق رضــاه في أمــور أخــرى ،فــالتكيف والنجــاح في المدرســة يــؤدي إلى زيــادة تقــدير التلميــذ لذاتــه

الفشــــــل إلى فقــــــدان الفــــــرد الثقــــــة في نفســــــه أولا ثم الآخــــــرين بعــــــد ذلــــــك وهــــــذا يــــــؤدي إلى انخفــــــاض تقــــــدير الفــــــرد 

.)101ص:2008الأشرم،(لذاته.
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  خلاصة:

،يمكن القـــول أن اضـــطرابات النطـــق مـــن أكثـــر تاالـــذ بعــد التطـــرق لماهيـــة اضـــطرابات النطـــق وماهيـــة تقــدير

شـــيوعا بـــين تلاميـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة،والتي تجعـــل التلميـــذ يجـــد صـــعوبة في نطـــق بعـــض الحـــروف اضـــطرابات الكـــلام 

من نفس سنه مما يولد لديه الشعور بـالنقص،ويهز الثقـة في بشكلها الصحيح،وهذا ما يجعله يختلف عن بقية زملائه

أساســا مــن الأســس الــتي تبــنى الــنفس وتقــدير الذات،فتقــدير الــذات يمثــل أحــد أهــم متغــيرات الشخصــية،والتي تعــد 

عليهــا الشخصــية الســوية،وبما أن مرحلــة الطفولــة تــؤثر في المراحــل اللاحقــة مــن حيــاة كــل فــرد،فلا بــد مــن أن يتمتــع 

            بمواصلة مشواره من دون عوائق.الطفل بتقدير ذات جيد يسمح له 
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  تمهيد:

يمثل هذا الفصل الجانب الميداني، والذي يعتبر خطوة أساسية لكل باحث، كونه يمهد لمناقشة فرضيات البحث، 

الخطة المنهجية المتمثلة في منهج الدراسة، مجالات  إتباعوالتوصل إلى الأهداف المرجوة من الدراسة، ويتم ذلك وفق 

المتمثلة في الملاحظة والمقابلة ودراسة الحالة بالإضافة إلى مقياس اضطرابات النطق الدراسة، أدوات الدراسة و 

  ومقياس تقدير الذات والحالات التي تم دراستها.

مهمة في بحثنا العلمي وهي مرحلة أولية تسبق  مرحلة الاستطلاعيةتعتبر الدراسة  الدراسة الإستطلاعية-1

�̧ȂǓȂǷ�¾ȂƷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǺǷ�Őǯ¢�®ƾǟ�ǞŦ�ń¤�» ƾē�ȆǿÂ�Ʈ ƸƦǳ¦�Ŀ�ƨǴǸǠƬǈŭ¦�©¦Â®Ȍǳ�ȆǴǠǨǳ¦�ǪȈƦǘƬǳ¦

بمعرفة مدى صلاحية أدوات الدراسة المستعملة وأول خطوة  الاستطلاعيةالبحث،كما تسمح لنا الدراسة 

ȀǗ�ƨȈƟ¦ƾƬƥ¦�̈°Ƣȇ±�ƪ ǼǸǔƫ�Ƣđ�ƢǼǸǫوالذي قام بإبلاغ  يري بو عبد االله وقد لقينا تعاونا من طرف المدير

المعلمين بموضوع دراستنا وسمح لنا بشرح أنواع اضطرابات النطق للمعلمين وقد أكدوا لنا عن وجود بعض 

الحالات التي يمكن أن يكون لديها اضطرابات النطق ومن ثم طلبنا الإذن من المعلمين للسماح لنا بحضور 

الحصص للقيام بملاحظة هذه الحالات داخل القسم، وبالتالي تقرر إجراء الدراسةالميدانية في هذه  بعض

والتي كان  2016مارس 16إلى غاية  2016مارس2من  الاستطلاعيةالمدرسة.حيث امتدت الدراسة 

  الهدف منها التأكد من وجود الحالات التي تعاني من اضطرابات النطق.

 منهج الدراسة: -2

كل باحث أن يتبع خلال دراسته منهجا معينا يتناسب ودراسته فالمنهج يمثل الأسلوب والطريق   على

 الذي يتبعه الباحث في بحثه للوصول إلى أهدافه المنشودة.

  :المنهج العيادي

laيعرف   gache  من منظوره الواقعي والخاص به الإنسانيالمنهج العيادي على أنه تناول السلوك 

  )54:ص2012دعو وشنوفي،(إضافة إلى التعرف بأمانة علمية على مواقف وتصرف الفرد اتجاه وضعيات معينة.
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ēƢȈǏȂǐƻ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ǲƳ¢�ǺǷ�®ǂǨǳ¦�½ȂǴǇ�ƨǇ¦°®�ȄǴǟ�Ä®ƢȈǠǳ¦�ƲȀǼŭ¦�ǲǸǠȇ�Ʈ ȈƷ وسيره الداخلي من

والأحكام المسبقة من خلال خلال جمع أكبر قدر من المعلومات بطريقة علمية وبعيدة عن كل مظاهر التصنع 

  إعطاء إمكانية  التعبير للمفحوصين.

ويقوم هذا المنهج على دراسة حالة باعتبارها الطريقة الأنسب للفهم الشامل للحالة الفردية والحصول 

  على أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المفحوص.

fauezboutemme�ƨȇ®ǂǧ�ƨǳƢū�ǪȈǸǠǳ¦�ǎوتعرف ƸǨǳ¦�ƢĔ¢��ƨǳƢƷ�ƨǇ¦°® وذلك انطلاقا من

عو و (دالملاحظة الوصفيةوربطها بتاريخ المفحوص ويسمح ذلك لفهم المفحوص في كل معاش.

).54:ص2012شنوفي،

�ŚƯƘƫ�Ǻǟ�Ǧوبما أن الهدف من  ǌǰǳ¦�µ ǂǤƥ�©ȏƢū¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ�ƨǬǸǠŭ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�Ȃǿ�Ʈ ƸƦǳ¦�¦ǀǿ

العيادي أو منهج دراسةالحالة هو المنهج اضطرابات النطق على تقدير الذات عند التلاميذ فقد كان المنهج 

  .الأنسب لمثل هذا النوع من الدراسات

 مجالات الدراسة: -3

تتمثل مجالات الدراسة في المكان الذي أجري فيه البحث والمدة الزمنية المستغرقة في إنجازه، والأفراد الذين 

  أجريت عليهم الدراسة.

 المجال المكاني:- أ

ثلاث حالات ، فقد شملت ولاية تيارت - زعرورة-في ابتدائية طهيري بو عبد االلهتم إجراء الدراسة الميدانية 

  من التلاميذ ذوي اضطرابات النطق. 

  ب ـ المجال الزماني:

، وذلك بعد قبول موضوع البحث وضبط المتغيرات 2015انطلقت الدراسة النظرية منذ شهر ديسمبر 

بحيث بدأت مجموعة البحث بجمع المعلومات المتعلقة بالموضوع وتنسيق الأفكار والمعلومات  مع الأستاذة المؤطرة

  .2016وأخيرا طباعتها. وامتدت هذه الخطوات إلى غاية ماي 
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القيام وهي الفترة التي تم فيها  2016ماي  5مارس إلى غاية  15أما الدراسة الميدانية فقد امتدت من 

اء المقابلات مع الحالات وتطبيق المقاييس على هذه الحالات،وكذلك إجراء مقابلات بالدراسة الاستطلاعية وإجر 

مع المعلمين،ومع الأولياء ،وكذلك زملائهم والاطلاع على الملفات الصحية للحالات وذلك للتمكن من جمع 

  أكبر قدر من المعلومات عن الحالات.

  حالات الدراسة: -4

لذوي اضطرابات النطق ،حيث تم اختيارهم بطريقة قصدية إذ قمنا  راسة على ثلاث حالاتطبقت الد

في البداية بشرح مفصل لاضطرابات النطق وأنواعها للمعلمين وأرشدونا لوجود خمسة أطفال من المحتمل أن يكون 

لنطق لديهم هذا الاضطراب قمنا بتطبيق المقياس على هؤلاء الأطفال فتبين أن ثلاثة منهم يعانون من اضطرابات ا

�ÀƢȈǻƢǠȇ�ƢǸĔ¢�ȄǴǟ�ƢǸȀǐȈƼǌƬǳ�ƨȈǧƢǯ�Ǻǰƫ�Ń�ǪǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘǓ¦�² ƢȈǬǷ�ȄǴǟ�ƢǸēƢƳ°®�Àȋ�ǺȇǀȈǸǴƫ�®ƢǠƦƬǇ¦�ĻÂ

 من هذا الاضطراب.

  بمثل خصائص الحالات:)1الجدول رقم(

المستوى   جنس التلميذ  سن التلميذالمتغير  الحالة

  الدراسي

نوع الاضطراب 

الإبدال  ابتدائي الرابعة  أنثى  تسع سنوات  (أ)الحالة 

الإبدال  الرابعة ابتدائي  ذكر  تسع سنوات  الحالة (ب)

التشویھ  الثالثة ابتدائي  أنثى  ثمانية سنوات  الحالة (ج)

  الدراسة:أدوات  -4

�ƢēƢǻȂǰǷÂ�ªمراقبة أو مشاهدة هي عمليةالملاحظة:- 4-1 ¦ƾƷȋ¦�Â¢�©Ȑǰǌŭ¦�Â¢�ǂǿ¦Ȃǜǳ¦�½ȂǴǈǳ

�ƾȇƾŢÂ�ŚǈǨƬǳ¦�ƾǐǬƥ�» ®ƢǿÂ�ǖǘűÂ�ǶǜǼŭ¦�ȆǸǴǟ�§ȂǴǇƘƥ�ƢēƢǫȐǟÂ�ƢēƢǿƢš ¦Â�ƢǿŚǇ�ƨǠƥƢƬǷÂ�ƨȈƠȈƦǳ¦Â�ƨȇ®Ƣŭ¦

العلاقة بين المتغيرات والتوقع بسلوك الظاهرة أو توجيهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبية 

 .)152:ص2011(سلطان،.احتياجاته
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  نوع الملاحظة المستخدمة في الدراسة:*

يلعب الباحث دور المتفرج أو المشاهد بالنسبة للظاهرة موضوع فهي التي الملاحظةبالمشاهدة: -

.)122:ص2009.(طوي،الدراسة وتمتاز هذه الملاحظة بالموضوعية وذلك لعدم تأثر الباحث بالظاهرة الملاحظة

هي عبارة عن علاقة ديناميكية ومهنية تتم وجها لوجه بين الفاحص العيادية: المقابلة -4-2

هي تبادل لفظي وجها وزملائهنجيب اسكندر والمفحوص في جو نفسي تسوده الثقة المتبادلة فهي كما يعرفها 

 .) 47:ص2002.(مزيان،وبين شخص آخر ئم بالمقابلةالوجه بين الق

التشخيص فمن خلالها يتم جمع المعلومات حول الحالة موضوع تكون وسيلة أساسية في الفحص و وبذلك

�̈ƾǸƬǠŭ¦�ǲƟƢǇȂǳ¦�ǺǈƷ¢�ÀȂǰƫ�Ǯ ǳǀƥÂ�ƢēƢǻƢǠǷÂ�ƢēȐǰǌǷ�ƾȇƾƸƬǳ�ƨǇ¦°ƾǳ¦

العميل والفاحص وجها لوجه،القسط الأكبر يكون من جانب  تتم المقابلة بينالمقابلة نصف موجهة:-

إليه،يتم طرح أسئلة مفتوحة لخلق جو مليء بالاطمئنان العميل وهذا هو الهدف الأساسي الذي يريد الوصول 

والثقة بدرجة أولى،والموضوع فيها يحتوي على بيانات تكون أحيانا محدودة (كالسن،تاريخالحالة،بدية المرض)،وذلك 

لعدم الابتعاد عن الموضوع وجمع أكبر عدد من المعلومات وكذلك التعبير بكل حرية على السؤال 

.)103:ص2008،الداهري(المطروح.

إننتائج أي دراسة تتوقف على كيفية جمع البيانات والأدوات المنهجية المستخدمة لهذا الغرض، وفي 

على الأدوات التالية: ناالدراسة الحالية قد اعتمد

  اضطرابات النطق:مقياس  - 4-3

بعد ببنائهقام ، والذي محمد النوبي محمد عليالمعد من طرف  اضطرابات النطقتم استخدام مقياس 

النطق وخصائص الأطفال العاديين وضعاف السمع في المرحلة  اضطراباتاطلاعه على الإطار النظري عن 

)سنوات.كما قام الباحث بالإطلاع على عدد من مقاييس واستمارات اضطرابات النطق 9- 6الزمنية(

)،ومقياس 1997ص(مثل:استمارة دراسة حالات اضطرابات النطق والكلام من إعداد عبد العزيز الشخ

  ).2006اضطرابات النطق للمتخلفين عقليا من إعداد عبد الفتاح رجب(
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وقد قام الباحث بتصميم هذا المقياس للتعرف على مدى وجود اضطرابات النطق وأنواعها لدى عينة 

  الدراسة من الأطفال ضعاف السمع والعاديين.

ابات المقياس وفقا لاختياران إذ أن قد قام الباحث بصياغة استجكبفية تصحيح المقياس:-1- 4-3

الإجابة الخطأ تحصل على درجة،والصحيحة تحصل على درجتان.

  )يمثل تصحيح مقياس اضطرابات النطق2الجدول رقم(

  الدرجة الأعلى  الدرجة الأدنى  المفردات  البعد

56  28  28  الحروف الأبجدية

292958  المقاطع

292958  الكلمات

282856  الصور

5656112  والجملالكلمات 

323264  الفقرات 

  404  202  202  المجموع

  الخصائص السيكومتريةللأداة:-2- 4-3

  تم تحقق محمد علي محمد النوبي من الخصائص السيكومترية لمقياس اضطرابات النطق من خلال:

  صدق المقياس:

  صدق المحتوى:-أ

وقام بإجراء تحكيم عليها،ثم وضع بعض العبارات حيث تمكن الباحث من صياغة عدد من أبعاد المقياس 

عبارة وصورة وتم عرضها على 90أبعاد و 8التي تندرج تحت تلك الأبعاد،واحتوى المقياس في صورته الأولية على 

محكمين،وقد قاموا بحذف وتعديل وإضافة بعض الأبعاد والعبارات والصور، ،وقد أسفر التحكيم عن وجود 6

  أبعاد.6
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صدق المحك التلازمي بطريقة بيرسون بين مقياس اضطرابات النطق لمحمد تم حسابالمحك:صدق -ب 

 0.81النوبي محمد علي واستمارة اضطرابات النطق لعبد العزيز الشخص كمحك خارجي ووصلت قيمته إلى 

  وهي مرتفعة.

«�Ǵǟقام الباحث بإجراء الصدق العامليالصدق العاملي:-ج  ǂǠƬǳ¦�» ƾđ�² ƢȈǬŭ¦�®ƢǠƥȌ ى تشبعات

  عاد وهي مبينة في الجدول التالي:العوامل المشتركة لهذه الأب

  ):يمثل تشبعات العوامل المشتركة بالتحليل العاملي لأبعاد المقياس3الجدول رقم(

  الاشتراكيات  التشبعات  الأبعاد

  0.541  0.692  الحروف الأبجدية 

  0.649  0.814  المقاطع

  0.538  0.756  الكلمات

  0.413  0.492  الصور

  0.628  0.816  الكلمات والجمل

  0.437  0.647  الفقرات

    4.546  الجذر الكامن

    72.43  نسبة التباين

  ثبات المقياس:

طفلا وطفلة من 100قدره أسبوعان على عينة قوامها  بفاصل زمني الاختبارتم إعادة :الاختبارإعادة 

من الأطفال ذوي ضعاف السمع،وكان معامل 50من الأطفال العاديين و 50ذوي اضطرابات النطق منهم

ووصل معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخمابين 0.92و0.76بين التطبيق الأول والثاني مابين الارتباط

 .0.76و0.53
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  يمثلمعاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخوسبيرمان براون وإعادة الإختبار)4الجدول رقم(

  الاختبارطريقة إعادة   طريقة ألفا كرونباخ  أبعاد المقياس

  **0.81  **0.71  الحروف الأبجدية 

  **0.92  **0.62  المقاطع

  **0.80  **0.59  الكلمات

  **0.91  **0.76  الصور

  **0.76  **0.63  الكلمات والجمل

  **0.82  **0.53  الفقرات

  تقدير الذات: سمقيا- 4-4

حيث تكون المقياس من 1985 الحميدي محمد الضيدانبالأعتماد على مقياس بروس ارهيرقام الباحث 

أبعاد تمثل مجالات تقدير الذات ويمكن اعتبارها كمقياس عام لتقدير الذات لدى الطلاب 3عبارة لقياس  30

وهي تقدير الذات العائلي،تقدير الذات المدرسي،تقدير الذات الرفاقي،بحيث 12- 6الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

  بندا وهي كالتالي:  30صورته العربية أصبح العدد الكلي لبنود المقياس في 

.10،9،8،7،6،5،4،3،2،1تقدير الذات العائلي:

.20،19،18،17،16،15،14،13،12،11تقدير الذات المدرسي:

.30،29،28،27،26،25،24،23،22،21تقدير الذات الرفاقي:

يتم تصحيح المقياس على شكل تنقيط وهذا ينطبق على كل طريقة تصحيح المقياس:-1- 4-4

  المقاييس الفرعية :

  نقاط 4:تأخذ أوافق بقوة

  نقاط3:تأخذ أوافق

  :تأخذ نقطتانأعارض

  :تأخذ نقطةأعارض بقوة
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ويتم حساب درجة تقدير الذات للفرد بجمع نتائج المقاييس الفرعية الثلاثة،وتشير الدرجة العالية للمقياس 

وهي حدود  120وأقصاها  30جة الذات عند الفرد والعكس صحيح حيث أن أدنى درجة هي لارتفاع در 

  المقياس وبالتالي تدل الدرجات التي تتراوح مابين:

  على تقدير الذات المنخفض3059

  على تقدير الذات المتوسط6089

  على تقدير الذات المرتفع90120

  علما أن أرقام العبارات السلبية والإيجابية بالنسبة للمحاور الثلاثة هي كما يلي:

  )29-27- 25- 23-20- 18-16- 15- 14-12- 10- 8- 4- 2العبارات السالبة(

ēƢƦƯÂ�ǾǫƾǏ�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¦Â�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǤǴǳ¦�ń¤�²إعداد تموقد  ƢȈǬŭ¦�ƨŦǂƫÂ ترجمة المقياس من اللغة الإنجليزية إلى

اللغة العربية،ومن اللغة العربية إلى اللغة الإنجليزية للتأكد من صحة الترجمة ثم عرضه على مجموعة من المحكمين 

� ¦ǂƳ¤�Ǯ ǳ̄�ȄǴǟ� ƢǼƥ�ĻÂ�®ȂǐǬŭ¦�ŘǠŭ¦�ǲǠǨǳƢƥ�ǲǬǼƫ�ǲǿÂ�®ȂǼƦǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǣƢȈǐǳ¦�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¦Â�ƨŦŗǳ¦�ƨǠƳ¦ǂǷ�» ƾđ

تعديلات وقد تلى ذلك كتابة المقياس في صورته النهائية على غرار مقياس ليكرت بحيث يختار المفحوص عدة 

  إجابة واحدة من أربعة بدائل   للإجابةكما يلي:

  وتعني أن مضمون العبارة يعبر عن التلميذ بصورة تامة.أوافق بشدة:

  بصورة تامة في أغلب الأحيان.وتعني أن مضمون العبارة يعبر عن التلميذ ولكن ليس  أوافق:

عبارة تعبر عن التلميذ على الإطلاق أو بصورة  تامة ،بل في اغلب الأحيان.ال وتعنيانمضمونلا أوافق:

.قوتعني أن مضمون العبارة لا يعبر عن التلميذ على الإطلالا أوافق بشدة:

  تم فيها حساب صدق وثبات الأداة .والمرحلة الثانية:

  لسيكومترية للأداة:الخصائص ا-2- 4-4
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قامالضيدان بحساب صدق المقياس في البيئة السعودية حيث قام بتوزيع أداة الدراسة صدق المحتوى:-أ

في صورته الأولية على عدد من المحكمين من ذوي الخبرة والتخصص في مجال التربية وعلم النفس،وقد أبدى 

اسبتها،ومدى ملاءمة التدرج الرباعي الذي يحدد المحكمين أراءهم حول  مدى وضوح عبارات المقياس ومدى من

عبارة.   30استجابة أفراد الدراسة إزاء كل محور من محاورها،وقد بلغ عدد عبارات المقياس في صورته النهائية 

  عبارات الأولى من المقياس. 10تقدير الذات العائليالبعد الأول:

  عبارات الثانية ن المقياس.  10 تقدير الذات المدرسيالبعد الثاني:

  عبارات الأخيرة من المقياس.10تقدير الذات الرفاقي البعد الثالث:

لحساب صدق المقياس بصورته الأصلية قام الضيدان بإيجاد معامل الإرتباط بين الصدق التلازمي:-ب 

مما يدل على وجود  0.83ها المقياس واستبيان كوبر سميث لتقدير الذات،وكذا مقياس روزنبرج،والتي وصلت قيمت

  اتفاق وانسجام من جهة الصدق بين المقاييس الثلاثة.

بحساب صدق  الضيدانللمقياس قام بعد التأكد من صدق المحكمينالداخلي:الاتساقصدق -ج

الداخلي وذلك باستخدام معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين درجة العبارة والدرجة الكلية  الاتساق

  للمحور المنتمين إليه من الجدول 

  :ثبات مقياس تقدير الذات 

قياس إعادة الاختبار بفاصل زمني قدره ثلاثة أشهر بين التطبيقين،ووصل استخدم معد الم:الاختبارإعادة 

،وللتأكد من ثبات المقياس في البيئة السعودية تم حساب ثبات  0.74درجة الكلية للمقياس معامل ثبات ال

  مقياس تقدير الذات بأبعاده الثلاثة بطريقة ألفا كرونباخ والموضحة في الجدول التالي:

يوضح قيممعاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس تقدير الذات بأبعاده :)5الجدول رقم(

  الثلاثة
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  معامل الثبات ألفا كرونباخ  البعد

  0.74  تقدير الذات العائلي

  0.70  تقدير الذات المدرسي

  0.57  تقدير الذات الرفاقي

وييتضح من هذا الجدول أن الدرجة 0.57جاءت قيمة الثبات ضعيفة نسبيا حيث بلغت قيمة الثبات 

  بعد تطبيقه على التلاميذ.0.64الكلية للمقياس 
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  تمهيد:

ƢȈƥ®¢� ȂǓ�ȄǴǟ�ƢēƢȈǓǂǧ�ƨǌǫƢǼǷ�Ļ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƢȀǼǷ�ƪ©�في ضوء  ǬǴǘǻ¦�Ŗǳ¦�©ȏ£ƢǈƬǳ¦Â�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨȈǳƢǰǋ¤

  الدراسة:

:ومناقشة نتائج الحالة الأولىعرض وتحليل -1

أجريت هذه الدراسة على ثلاث حالات،وفيما يلي عرض كل حالة على حدا.

  عرض نتائج الحالة الأولى:-1-1

  الاسم:ب.أاللقب 

2008أفريل14تاريخ الميلاد:

سنوات9السن: 

الدراسي:الرابعة ابتدائيالمستوى 

البنت الكبرىالرتبة العائلية:

الإبدالنوع الاضطراب:

  ديم الحالة(أ)تق

سنوات تدرس السنة الرابعة ابتدائي،متوسطةالقامة،بيضاءالبشرة،لها عينان 9عمرها أنثى ب.أالحالة 

أبوها عامل يومي،وأمها ماكثة في البيت،الوضع الاقتصادي عادي،ترتيبها في ونظيف،سوداوان،لباسها عادي

أن تتكلم كثيرا،قليلة الحركة وهادئة،تعاني من اضطراب النطق الأسرة الأولى،لها ثلاثة إخوة ذكور،خجولة ولا تحب 

إن ولادة الحالة كانت والمتمثل في الإبدال حيث تقوم بإبدال الحروف،حسب المعلومات التي قدمتها الأم ف

عادية،وحتى فترة الحمل كانت عادية،ولم تتعرض لأي مضاعفات، والحالة كانت تصاب بحمى والتي تتسبب في 

.وكان نموها عاديا،أما بالنسبة للنمو نقلها إلى المستشفى وتذكر الأم أن الأطباء كانوا  يمكنهم السيطرة عليها
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كاف،وإبدال حرف الخاء بحرف م،ماعدا إبدال حرف القاف بحرف الاللغوي فقد كان عاديا حسب ما ذكرته الأ

.خالدبدلا من  حالد،وقمربدلا من  كمرمثل:تنطقالحاء.

  ) يمثل تاريخ ومكان والمدة والهدف من إجراء المقابلة6رقم( الجدول

رقم 

  المقابلة

  الهدف منها  مكان إجرائها  المدة  تاريخ المقابلة

التعرف على الحالة   القسم  د40  17/03/2016  1

ومحاولة كسب 

ثقته،وتسجيل 

البيانات الأولية عنه. 

تطبيق مقياس   القسم  د45  19/03/2016  2

  اضطرابات النطق.

 المقابلة تطبيق دليل  القسم  د45  03/04/2016  3

والإجابة عن 

.التساؤلات

تطبيق مقياس تقدير   القسم  د30  04/04/2016  4

  الذات.

تم إجراء مقابلة مع   البيت  د45  05/04/2016  5

لجمع المعلومات الأم 

عنتاريخ 

 ا�ēƢǯȂǴǇƨǧǂǠǷÂالحالة

  داخل الأسرة.

مقابلة مع  تم إجراء  مكتب المدير  د35  06/04/2016  6

معلمي العربية 

والفرنسية لمعرفة 
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الحالة  تسلوكيا

  داخل القسم . 

  عرض نتائج المقابلة:-1-2

�Ǻǟ�ƨǨǴƬű�ƢĔ¢�ǂǠǌƫ�ƨǳƢūƢǧ�ƢǼǠǷ�ƨƥÂƢƴƬǷÂ�ƨǻÂƢǠƬǷ�ƪ تمت المقابلة مع ǻƢǯ�Ʈ ȈƷ�̈ƾȈƳ�» ÂǂǛ�Ŀ�¢�§

:{كي نجمع وقولها أيضا{نحشم بزاف وخاصة كي نهدر}.:اباقي التلاميذ،وهذا يجعلها خجولة،وذلك في قوله

وهذا ماأكدته معلمة اللغة العربية حيث خاطر نخاف يعلقوا عليا}.على مع شيرات مانطيقش نهدر بزاف

يجعلها خجولة وهذا صرحت بأن الحالة ذكية وقادرة على تقديم الأفضل ،لكن اضطراب النطق الذي تعاني منه 

يؤثر سلبا على مسارها الدراسي،وأكدت المعلمة أن الحالة في بداية السنة كانت تلميذة مجتهدة فقد تحصلت على 

نظرا للتعليقات التي تتلقاها من طرف زملائها على 6.36وتحصلت على معدل لكنها تراجعت 8.14معدل 

نبغي نقعد {وهذا مالمسناه في قول الحالة فقدأصبحت تلميذة منطوية لا تحب المشاركة داخل القسم،طريقة نطقها

{مانحسش بالراحة كي نهدر(صمت مطول)ونخاف يضحكو وقولها أيضاوحدي،وما نهدر مع حتى واحد}،

- لاحظنا أن الحالة تخجل أثناء نطق الحروف التي يحدث فيها الإبدال(ق وأثناء إجراء المقابلة معهاعليا}.

خ)،بحيث تنطق الكلمات التي تحتوي على هذه الحروف بصوت خافت لا يكاد يسمع،وعندما نطلب منها إعادة 

يها اضطرابات نطق في اللغة الكلمة ترتبك،أما معلم اللغة الفرنسية فقد قال بأن الحالة خجولة لكن ليس لد

ن الحالة تتعرض للضغط من أكما أن الحالة لا تحب أن تتكلم كثيرا سواء في المدرسة أو في البيت إذ الفرنسية،

�ƢēȂƻƜƥ�ƢȀƬǻ°ƢǬǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳ̄Â�̈ǂǇȋ¦�Ŀ�Őǯȋ¦�ƪ ǼƦǳ¦�ƢĔ¢�ƢŠ�ƢȀȇƾǳ¦Â�» ǂǗ من حيث النطقالأصغر سنا منها 

،هوما صغر عليك وينطقو خير منك} يا لعقونة زم تنطقي مليح كيما خاوتك{في دارنا يقولولي لاإذ تقول

وهذا ماعنديشصحاباتبزاف}.{لا تتفاعل مع زملائها ،وليس لديها أصدقاء كثروهذا حسب قولها  كما أن الحالة

  راجع لخوفها من سخرية الآخرين منها. 

:)يمثل عرض نتائج الملاحظة7الجدول رقم (



تحلیل ومناقشة النتائجالفصل الرابع                                                   

52

  الملاحظات  المجالات

ووالديها يضغطان عليها منطوية ولا تتكلم كثيرا،هادئةو   العائلة

�ƢĔ¢�ƢǸǯ�ƢȀǼǷ�ňƢǠƫ�Ŗǳ¦�ǪǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘǓ¦�Ƥ Ʀǈƥ

�ÀȂǸǴǰƬȇ�ƢȀǼǷ�ƢǼǇ�ǂǤǏȋ¦�ƢēȂƻ¤�ÀȂǯ�ǎ ǬǼǳƢƥ�ǂǠǌƫ

.بطريقة صحيحة

لا تحب التفاعل مع زملائهابسبب سخريتهم   الرفاق

تتكلم معهم إلا للضرورة.لا،منها

تتكلم بصوت ،لاتشارك كثيرا خوفا من سخرية زملائها  القسم والمعلم

،لديها مستوى كي لا تظهر اضطراب النطق منخفض  

  .جيد لكن اضطرابات النطق تعيق مشوارها الدراسي

  :المقاييسعرض نتائج - 1-3

  نتائج مقياس اضطرابات النطق:- 1-3-1

�ǶȀȈǴǟ�ƢǼǬƦǗ�ǪǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘǓ¦�ǺǷ�ÀȂǻƢǠȇ�ǶĔ¢�ƢǻƾǯƘƫمقياس اضطرابات النطق على الحالات وبعد طبقنا

  مقياس تقدير الذات.

  وفيما يلي عرض لنتائج كل مقياس:

أبعاد كثيرة والتي نتائج تطبيق مقياس اضطرابات النطق:نظرا لأن مقياس اضطرابات النطق يحتوي على 

أنظر الملحق (ائمة الملاحقتتضمن حروف،ومقاطع وكلمات ،وصور ،وجمل وفقرات فلم ندرجه ووضعناه في ق

  وهي كالاتي: واكتفينا بوضع نتائجه.)2رقم

يمثل نتائج مقياس اضطرابات النطق: )8(الجدول رقم
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  الدرجات  الأبعاد

  51  الحروف

  52  المقاطع

  54  الكلمات

  46  الصور

  49  الكلماتوالجمل

  39  الفقرات

  291  المجموع

أقل 291وبما أن303و404،وهذه الدرجة مابيندرجة291 (أ)نتائج مقياس اضطرابات النطق للحالة

،والمتمثلة في الإبدال.من اضطرابات النطق يعاني الحالةإذن 303من

  (أ):نتائج مقياس تقدير الذات للحالة -2- 1-3

د تأكدنا من أن الحالة (أ)تعاني من اضطرابات النطق،تم تطبيق مقياس تقدير الذات على بع

  :كالأتيالنتائج  الحالة،وكانت

  )يمثل نتائج مقياس تقدير الذات:9الجدول رقم(

  الدرجات  الأبعاد

  17  تقدير الذات العائلي

  21  تقدير الذات الرفاقي

  20  تقدير الذات المدرسي

¸ȂǸĐ¦58

،إذ كانت النتيجة في درجة 58نتائج المقياس للحالة الأولى كانت منخفضة حيث تحصلت الحالة على 

أي أن الدرجة منخفضة بالنسبة لمستويات المقياس. مع العلم أن هناك بنود سلبية،وهي قيمة تدل 59- 30مجال 

على أن الحالة أ لديها تقدير ذات منخفض.وهذا ما استخلصناه من خلال مقابلاتنا مع الحالة ومع 

اخل القسم،وفي البيت وحتى مع زملائها. المعلمين،وأمالحالة،فقد كانت منطوية لا تحب التفاعل د



تحلیل ومناقشة النتائجالفصل الرابع                                                   

54

  :مناقشة نتائج الحالة الأولى- 1-4

تبين لنا أن للحالة التي تعاني من اضطرابات النطق الحالة (أ) لمقاييس والمقابلات مع من خلال نتائج ا

درجة،وهذا ما أكدته المقابلات والملاحظات التي أجريناها،فقد كانت متوترة لا 58قدر ب تقدير ذات منخفض

  تتفاعل مع زملائها ومعلميها داخل القسم ولا تحب أن تتكلم وذلك بسبب اضطراب النطق الذي تعاني منه. 

عدم يتميزون ب المنخفضفذوي تقدير الذات اكوبر سميثوتتفق هذه النتائج مع النتائج التي توصل إليها 

ȆŻ®Ƣǯȋ¦�±Ƣųȏ¦�ȄǴǟ�Ƕē°ƾǫ  وكذا الاجتماعي وليس لديهم رغبة في التعبير عن أرائهم ولكنهم حساسون نحو

�Ƕē¦°ƾǫ�ȂŴ�ÀȂǴƟƢǨƬǷ�Śǣ�ƾǬǼǳ¦

وبما أن الحالة(ب.أ) تتعرض للنقد كما أشار روزنبرغ إلى الدور الذي تقوم به الأسرة في تقدير الفرد لذاته،

ƢȀȇƾǳ�©¦ǀǳ¦�ǂȇƾǬƫ�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�Ǯمن طرف  ǳ̄�ǂƯ¢�ƾǬǧ�ǾǼǷ�ňƢǠƫ�Äǀǳ¦�ǪǘǼǳ¦�§ ¦ǂǘǓ¦�Ƥ Ʀǈƥ�ƢēǂǇ¢�Ʈ ȈƷ�

�Ǯ ǳ̄�ǆ ǰǟ�ª ƾƷ�ǲƥ�ǪǘǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘǓ¦�ǺǷ�ǎ ǴƼƬǴǳ�ƢēƾǟƢǈǷ�¾ÂƢŹÂ�ƢȀǸǟƾȇ�ǺǷ�ƢēǂǇ¢�Ŀ�ƾš �Ń�ƢĔ¢

فالأسرة تلعب حالتها.سيساهم في تحسن حالتها،وهو ما زاد تأزم الذي يمارسانه عليها  ضغطفوالديها يعتبران أن ال

  دورا هاما وبارزا في بناء وتنمية تقدير الذاتلدى الأبناء.

كما عمل روزنبورغ على توضيح العلاقة بين تقدير الذات الذي يتكون في إطار الأسرة وأساليب السلوك 

رافقها تقدير الذات المنخفض إلى المدرسة،ومع  التي،(ب.أ)الاجتماعي اللاحق للفرد،وهذا ما ينطبق على الحالة

  زملائها. 

وفي ضوء هذه النتائج تتحقق الفرضية الأولى:التي تنص على أن اضطرابات النطق تؤثر على تقدير الذات 

  لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.

على أن اضطراب الإبدال يؤثر على تقدير الذات لدى تلاميذ  كما تم تحقق الفرضية الثانية:التي تنص

  المرحلة الابتدائية.

التمثيل بمخطط:
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  الحالة الثانية:نتائج وتحليل ومناقشةعرض - 2-1

اضطراب الإبدال تقدیر الذات اضطرابات النطق 

منخفض
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  اللقب الاسم:ي.خ

2008سبتمبر25تاريخ الميلاد:

سنوات9السن: 

الرابعةابتدائيالمستوى الدراسي:

الأخيرالرتبة العائلية:

الإبدالنوع الاضطراب:

  )بتقديم الحالة(

لبشرة،لهعينان اأسمر القامة،قصير درس السنة الرابعة ابتدائي،يسنوات 9عمره ذكري.خالحالة 

،ترتيبه متوسطماكثة في البيت،الوضع الاقتصادي  وأمه،بائع في محل أدوات كهرومنزلية،أبوهأنيق ومرتب،لباسهبنيتان

،قليل  ومتشائم،خجول أختان أكبر منه،الأخت الكبرى كفيفة والثانية لديها نقص في النظر،لهالأخيرفي الأسرة 

قوم بإبدال الحروف،حسب المعلومات التي يعاني من اضطراب النطق والمتمثل في الإبدال حيث يالحركة وهادئ،

فقد كانت الأم تتعرض لارتفاع ضغط الدم طوال فترة فترة الحمل  أماإن ولادة الحالة كانت عادية،قدمتها الأم ف

تأخر في .وكان نموه عاديا،أما بالنسبة للنمو اللغوي فقد بالتهاب اللوزتين في صغرهصاب ي، والحالة كان الحمل

ن يقوم بإبدال الحروف النطق حسب ما قلته الأم،فقد تكلم في سن متأخرة،وبعد اكتسابه للغة كا

.ظلامبدلا من  فلام،هذهبدلا من  هفه،وكثرةبدلا من  كفرة(ث،ذ،ظ،ض)،فينطق مثلا كلمة 

  ) يمثل تاريخ ومكان والمدة والهدف من إجراء المقابلة10رقم( الجدول
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رقم 

  المقابلة

  الهدف منها  مكان إجرائها  المدة  تاريخ المقابلة

التعرف على الحالة   القسم  د45  10/04/2016  1

ومحاولة كسب 

ثقته،وتسجيل 

البيانات الأولية عنه. 

تطبيق مقياس   القسم  د40  12/04/2016  2

  اضطرابات النطق.

 المقابلة تطبيق دليل  القسم  د45  14/04/2016  3

والإجابة عن 

.التساؤلات

تطبيق مقياس تقدير   القسم  د30  17/04/2016  4

  الذات.

تم إجراء مقابلة مع   البيت  د45  18/04/2016  5

الأم لجمع المعلومات 

عن تاريخ 

��ƢēƢǯȂǴǇƨǧǂǠǷÂالحالة

  داخل الأسرة.

مقابلة مع  تم إجراء  مكتب المدير  د30  19/04/2016  6

معلمي العربية 

والفرنسية لمعرفة 

الحالة  تسلوكيا

  داخل القسم . 

  عرض نتائج المقابلة:-2-2
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بالتوتر الدائم،فهو يخجل شعر يمعنا.فالحالةافي ظروف جيدة حيث كان متعاون)(ي.ختمت المقابلة مع 

نبغي نقرا النصوص بصح نحشم بزاف،خاطرش لو كن نغلط يزعقو {:في قوله ذلك ظهرقدو ممن حوله، 

 قالمعلم اللغة العربية حيث  هوهذا ما أكد.،فقد كان يحرك رجليه كثيراوهذا مالاحظناه عند كلامنا معه}.عليا

،وهذا ما كما قال المعلم أنه تعود على طريقة كلام الحالة ا ه بالرغم من أنه لا يعاقب الحالة إلا أنه يخاف كثير بأن

داخل القسم فقد كان يتردد في رفع إصبعه عندما يطرح المعلم الأسئلة،وذلك بالرغم من أنه يعرف لاحظناه 

وعندما يحدث الإبدال في الكلمات من طرف الحالة الإجابة وقد تأكدنا من ذلك بعد ملاحظتنا له عدة مرات،

تلقاها يلتعليقات التي فإن المعلم لا يصحح له،واضطراب النطق الذي يعاني منه يجعله يتردد في الكلام  بسبب ا

نبغي نقرا {حيث أنه كلما يتكلم يسخر منه زملائه،كما جاء في قولهمن طرف زملائه على طريقة نطقه، 

عندي خمسة صحابي يبغوني {وقوله أيضا}، افخاطرش لو كان نغلط يزعقو علياالنصوص،بصح نحشم بز 

ليس لديه  تلميذ مجتهد ومؤدبكما أنهبأن الحالة  تاللغة الفرنسية فقد قال ةأما معلم }. ولخرين يعيروني لعقون

البيت يتلقى رعاية قليل الكلام ي المدرسة وكذلك في البيت،ففي اضطرابات نطق في اللغة الفرنسية،كما أن الحالة 

�ƨǇ°ƾŭ¦�ń¤�Ƥ ǿǀȇ�ǽȂǯŗȇ�ȏ�Àȋ�ǂǷȋ¦�Ƕđ�ǢǴƥ�ƾǬǧ�̈ǂǇȋ¦�Ŀ�ƾȈƷȂǳ¦�ǂǯǀǳ¦�Ǿǻ¢�ƢŠ�Ǿȇƾǳ¦Â�» ǂǗ�ǺǷ�̈ ƾƟ¦±

ترفض روجه من البيت للعب كباقي فرده،فلأم توصله كل يوم إلى المدرسة،فهي تخاف عليه كثيرا وهذا ما جعلها بم

كما أن لازم تنطقي مليح كيما خاوتك،هوما صغر عليك وينطقو خير منك}  دارنا يقولولي. الأطفالخ يخر

راجع وهذا ماعنديشصحاباتبزاف}.{الحالة لا تتفاعل مع زملائها ،وليس لديها أصدقاء كثر وهذا حسب قولها 

  لخوفها من سخرية الآخرين منها.

:)يمثل عرض نتائج الملاحظة11الجدول رقم (

  الملاحظات  المجالات

يتلقى الحالة رعاية مفرطة من طرف والديه،لا يخرج للعب خارج البيت،يعامل من طرف   العائلة
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أسرته معاملة خاصة،الأم تقسو عليه أحيانا بسبب خوفها عليه،وهي ترافقه إلى المدرسة  

كل يوم.

ليس لديه أصدقاء كثر،ولا يحب مشاركة زملائه اللعب والحديث بسبب   الرفاق

�ǶēƢǬȈǴǠƫيعتبرونه من ذوي الاحتياجات الخاصة يسيي اضطرابه في النطق. زملائه

يتردد في المشاركة رغم معرفة الجواب،يخاف من المعلم،يرتبك عند هادئ وقليل الحركة،  القسم والمعلم

الحلة يمر بفترات شرود الذهن الكلام،يحرك رجليه كثيرا أثناء الحديث،كما لاحظنا أن 

  أثناء الدرس.

  نتائج المقاييس:عرض - 2-3

  نتائج مقياس اضطرابات النطق: )12الجدول رقم(

  الدرجات  الأبعاد

  53  الحروف

  52  المقاطع

  51  الكلمات

  50  الصور

  47  الكلمات والجمل

  42  الفقرات

  295  المجموع

وبما 303و404،وهذه الدرجة مابيندرجة295 )ب(نتائج مقياس اضطرابات النطق للحالة

،والمتمثلة في الإبدال.من اضطرابات النطق يعاني (ي.خ)الحالةإذن 303أقل من295أن

  ):بنتائج مقياس تقدير الذات للحالة (

عاني من اضطرابات النطق،تم تطبيق مقياس تقدير الذات على ي)بد تأكدنا من أن الحالة (بع

  النتائج كالاتي:الحالة،وكانت
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  )يمثل نتائج مقياس تقدير الذات:13الجدول رقم (

  الدرجات  الأبعاد

  22  تقدير الذات العائلي

  16  تقدير الذات الرفاقي

  17  تقدير الذات المدرسي

¸ȂǸĐ¦55

درجة،إذ كانت النتيجة في 55نتائج المقياس للحالة الأولى كانت منخفضة حيث تحصلت الحالة على 

أي أن الدرجة منخفضة بالنسبة لمستويات المقياس. مع العلم أن هناك بنود سلبية،وهي قيمة تدل  59- 30مجال 

على أن الحالة أ لديها تقدير ذات منخفض.وهذا ما استخلصناه من خلال مقابلاتنا مع الحالة ومع 

اعل داخل القسم،وفي البيت وحتى مع زملائها. المعلمين،وأمالحالة،فقد كانت منطوية لا تحب التف

  مناقشة نتائج الحالة:- 2-4

عاني من اضطرابات النطق تبين لنا أن للحالة يالذي) ابلمقاييس والمقابلات مع الحالة (من خلال نتائج ا

عليه فقد كان يبدو درجة،وهذا ما أكدته المقابلات والملاحظات التي أجريناها،55تقدير ذات منخفض قدر ب

،وقد اختلفت هذه ،وقلة التفاعل مع زملائه،وعند ما يتكلم معه المعلم يخاف،وهو قليل التفاعل مع زملائهالتوتر

النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة وحيد مصطفى كامل في وجود فروق بين الذكور والإناث لصالح الإناث،وكان 

�ª Ƣǻȍ¦�ǺǷ�Ƕē¦Âǀǳ�¦ǂȇƾǬƫ�ǂưǯ¢�°Ȃǯǀǳ¦

لحالة لا يعتبران اضطرابات النطق التي يعاني منها الحالة مشكلة،وهذا يعود لكونه الابن كما أن والدي ا

الذكر الوحيد في الأسرة،والأصغرسنا،مما يجعل طريقة نطقه بالنسبة لهم عاديا.وهذا ما يجعل الاضطراب يتطور عنده 

التي أظهرت ضرورة زيادة  1990زينب لطفيمن دون تدخل من طرف الوالدين أو الأسرة.وهذا ما أكدته دراسة 

الوعي بين الأهالي والمدرسين للاكتشاف المبكر لعيوب الكلام والعمل على علاجها المبكر حتى لا تؤثر على 

  الصحة النفسية للطفل وقدرته على التكيف.

التمثيل بمخطط:
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الثالثة:عرض نتائج الحالة -3

ب.لاللقب الاسم:

2009ماي12تاريخ الميلاد:

اضطراب الإبدال تقدیر الذات اضطرابات النطق 

منخفض
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سنوات8السن: 

الثالثة ابتدائيالمستوى الدراسي:

الأخيرةالرتبة العائلية:

التشويهنوع الاضطراب:

  )جتقديم الحالة(

،لها عينان سنوات تدرس السنة الثالثة ابتدائي،طويلةالقامة،سمراءالبشرة8أنثى عمرها ب.لالحالة 

سودوان،لباسها ليس نظيف وليس مرتب،أبوها بائع خضر،وأمها ماكثة في البيت،الوضع الاقتصادي 

ضعيف،ترتيبها في الأسرة الأخيرة،لها اربعة إخوة ذكور،وأربعةأخوات،الأخت الكبرى مطلقة ولها إبن وتعيش مع 

 التشويهعاني من اضطراب النطق والمتمثل في ت،ةتظهر أحيانا سلوكات عدوانية مع الاخرين ،وكثيرة الحركوالديها، 

عن طريق  ،حسب المعلومات التي قدمتها الأم فإن ولادة الحالة كانت بتشويه الحروف أثناء النطققوم تحيث 

للكثير من الضغوط من طرف زوجها فقد كان يقوم ،أما فترة الحمل فقد كانت الأم تتعرض إجراء عملية قيصرية

ǷƢǠǷ�̈ ƢǇ¤Â�Ƣđǂǔƥبدأت في عاديا،أما بالنسبة للنمو اللغوي فقد ا.وكان نموهعنيدة وسريعة الغضب، والحالة لتها 

  بشكل عادي وفي السن المناسب لكن هذا الاضطراب ظهر عندها منذ بداية نطقها.  لته الأماالنطق حسب ما ق

  ) يمثل تاريخ ومكان والمدة والهدف من إجراء المقابلة14الجدول رقم(

  الهدف منها  مكان إجرائها  المدة  تاريخ المقابلةالمقابلةرقم 
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التعرف على الحالة   القسم  د40  21/04/2016  1

ومحاولة كسب 

ثقته،وتسجيل 

البيانات الأولية عنه. 

تطبيق مقياس   القسم  د45  24/04/2016  2

  اضطرابات النطق.

 المقابلة تطبيق دليل  القسم  د45  26/04/2016  3

والإجابة عن 

.التساؤلات

تطبيق مقياس تقدير   القسم  د30  2/05/2016  4

  الذات.

تم إجراء مقابلة مع   البيت  د45  03/05/2016  5

الأم لجمع المعلومات 

عن تاريخ 

�ƢēƢǯȂǴǇƨǧǂǠǷÂ�ƨǳƢū¦

  داخل الأسرة.

تم إجراء مقابلة مع   مكتب المدير  د35  05/05/2016  6

معلمي العربية 

لمعرفة والفرنسية 

الحالة  تسلوكيا

  داخل القسم . 

  عرض نتائج المقابلة:-3-1

�ȆǫƢƥ�Ǻǟ�ƨǨǴƬű�ƢĔ¢�ǂǠǌƫ�ƨǳƢūƢǧ�ƢǼǠǷ�ƨƥÂƢƴƬǷÂ�ƨǻÂƢǠƬǷ�ƪلب.تمت المقابلة مع  ǻƢǯ�Ʈ ȈƷ�̈ƾȈƳ�» ÂǂǛ�Ŀ

یزعقوا علیا بزاف كي نھدر حتى ندابزمعاھم {:التلاميذ،وهذا يجعلها خجولة،وذلك في قولها
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كما }.كي نجمع مع شيراتمانطيقش نهدر بزاف على خاطر نخاف يعلقوا عليا:{أيضاوقولها }..خطرات

تصبح عدوانية أحيانا،ومستواها الدراسي متوسط،وهذا ما تأكدنا منه من خلال معلماللغة العربية بأن الحالة  قال

�¦̄¤�ƢȀƦǫƢǠȇ�ȂȀǧ�̈ȂǈǬƥ�ƢȀǠǷ�ǲǷƢǠƬȇ�ǶǴǠŭ¦�À¢�ƢǼǜƷȏ�ƢǸǯ�Ƣđ�ƢǼǸǫ�Ŗǳ¦�©ƢǜƷȐŭ¦��ƨǬȇǂǗ�ȄǴǟ�ǪǴǠȇÂ�©Ƙǘƻ¢

وفي قولھا .}مانعرفشنجواب یضربني وفاني یولي یتقلش علیا{كلامها.وظهر هذا في قولها

.}ما نبغیشنقراھم،على خاطر المعلم یزعف علیا{أیضا

،أما معلم وتعليق المعلم يترك أثرا في نفس الحالة خاصة أن زملائها يسخرون منها وهذا ما يجعلها عدوانية معهم

مثل اللغة  لديها اضطرابات نطق في اللغة الفرنسية لا تشارك داخل القسم واللغة الفرنسية فقد قال بأن الحالة 

}.كاینة عندي صحبتي وحدة تبغیني{ليس لديها أصدقاء كثر فحسب قولها،كما أن الحالة العربية

�Â�ǶȀǠǷ�ƢēƢǧǂǐƫ�Ƥ Ʀǈƥ�¦ǀǿÂ من طرف والديها وخاصة الأب الذي  للعنففي البيت إذ أن الحالة تتعرض

��ƢŮȂǬƥ�Ǯ ǳ̄�©ƾǯ¢�ƾǫÂ�Ƥ ƦǇ�ÀÂƾƥÂ�Ƥ Ʀǈƥ�Ƣđǂǔȇ} بابا یضربني بزاف بصح ماما تبغیني  ھي

أن الحالة تتعرض للضرب من طرف  وقد أكدت الأم،}تضربني غیر كیمانتصنتش، وھي تسلكني منو

  .والدها الذي  يتعرض لضغوط الحياة ما يجعله يغضب

  )يمثل عرض نتائج الملاحظة:15الجدول رقم ( 

  الملاحظات  المجالات

كثيرة الحركة،لا تبقى داخل البيت كثيرا،والحالة لا تمتثل لأوامر ولديها ما يجعل الأب   العائلة

��ƢēǂǇ¢�» ǂǗ�ǺǷ�ƢǷƢǸƬǿ¦�ȄǬǴƫ�ȏ�̈ǂǷ�ǲǯ�ƢȀƦǫƢǠȇ
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̈�¢�ǂȀǜƫ�ƢĔƜǧ�ƢȀƟȐǷ±�ƨȈǬƥ�ƢǷ  الرفاق ƾƷ¦Â�ƨǬȇƾǏ�ƢȀȇƾǳ�ÀȂƦŹ�¾�ǶǿÂ�ǶȀǿƢš ¦�ƨȈǻ¦Âƾǟ

التعامل معها.ا

،المعلم ينتقد طريقة نطقها للحروف لا تتابع المعلم أثناء شرح الدرس،وهي كثيرة الحركة  القسم والمعلم

مما يجعل زملاءها يسخرون منها،لاتحب القراءة والمشركة خوفا من المعلم،عندما يطلب 

  ن تتكلم. منها التكلم تبى صامتة لفترة طويلة قبل أ

  عرض نتائج المقاييس:- 3-2

  )يمثل نتائج مقياس اضطرابات النطق:16َالجدول رقم(

  الدرجات  الأبعاد

  52  الحروف

  52  المقاطع

  49  الكلمات

  41  الصور

  37  الكلمات والجمل

  50  الفقرات

  281  المجموع

وبما 303و404،وهذه الدرجة مابيندرجة281 )ج(نتائج مقياس اضطرابات النطق للحالة

  من اضطرابات النطق. إذن الطفل يعاني303أقل من281أن

  ):جنتائج مقياس تقدير الذات للحالة (

تعاني من اضطرابات النطق،تم تطبيق مقياس تقدير الذات على )ج(د تأكدنا من أن الحالة بع

  النتائج كالاتي:الحالة،وكانت

  )يمثل نتائج مقياس تقدير الذات:17الجدول رقم(

  الدرجات  الأبعاد

  19  تقدير الذات العائلي

  21  تقدير الذات الرفاقي
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  12  تقدير الذات المدرسي

¸ȂǸĐ¦52

درجة،إذ كانت النتيجة في 52كانت منخفضة حيث تحصلت الحالة على الثالثةنتائج المقياس للحالة 

أي أن الدرجة منخفضة بالنسبة لمستويات المقياس. مع العلم أن هناك بنود سلبية،وهي قيمة تدل  59- 30مجال 

على أن الحالة أ لديها تقدير ذات منخفض.وهذا ما استخلصناه من خلال مقابلاتنا مع الحالة ومع 

اعل داخل القسم،وفي البيت وحتى مع زملائها. المعلمين،وأمالحالة،فقد كانت منطوية لا تحب التف

  الحالة:مناقشة نتائج - 3-3

التي تعاني من اضطرابات النطق تبين لنا أن للحالة  (ج)لمقاييس والمقابلات مع الحالة من خلال نتائج ا

ة عدوانيدرجة،وهذا ما أكدته المقابلات والملاحظات التي أجريناها،فقد كانت 52تقدير ذات منخفض قدر ب

�ǪǘǼƫ�ƢĔ¢�Ʈ ȈƷ�ƢȀǷȐǯ�ȄǴǟ�ǶȀǬȈǴǠƫÂ�ƢȀǼǷ�ǶȀƬȇǂƼǇ�Ƥ Ʀǈƥ�Ǯ ǳ̄Â�ǾƳ°Ƣƻ�ŕƷÂ�ǶǈǬǳ¦�ǲƻ¦®�ƢȀƟȐǷ±�ǞǷ

بشكل مشوه فهي تنطقهما مع صفير،كما أن المعلم يساهم في انخفاض تقدير الذات لدى س ،صحروف 

�À¢�ƢǸǯ�ǎ بوصفهامن خلال معاملتهالسيئة لها(ب.ل)الحالة ǬǼǳƢƥ�°ȂǠǌǳ¦�ƢǿƾǼǟ�ƾǳȂƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�§ ƢǬǳƘƥ

معاملة والدها القاسية زادت الأمر تأزما،فالحالة لم تجد من يساعدها للتخلص من هذا الاضطراب بل على 

لها يد العون للتخلص من هذا الاضطراب،وخاصة الأب الذي    االعكس هي تواجه صعوبات ممن يفترض أن يمدو 

الذي توصل إلى وجود علاقة ارتباطيه بين تقدير الذات  1993ابراهيمحالة،وهذا ما جاء في دراسة يمثل القدوة لل

وكل من عمر وتربية الطفل في الأسرة وكذلك مهنة الأب ومستوى تعليمه،كما أظهرت النتائج أن مستوى تقدير 

  الذات لدى الطفل يزداد كلما زاد مستوى الأب.  

التمثيل بمخطط:

اضطراب 

التشویھ

ر الذات تقدیاضطرابات النطق 

منخفض
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  :ةعام خلاصة

اضطرابات النطق وتأثيرها على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة يتمحور البحث الحالي حول دراسة 

الحالاتالثلاث اتضح لنا أن (ب.ل)و(ي.خ)وب .أ)،وبناء على عرض ومناقشة نتائج الحالات الثلاث (الابتدائية

�ǂȇƾǬƫ�ȄǴǟ�ƢƦǴǇ�ǆالتي تعاني من اضطرابات النطق ǰǠǻ¦�ƢǷ�¦ǀǿÂ�ǆ ǨǼǳƢƥ�ƨǬưǳ¦�¿ƾǟÂ�Ƣē¦̄�ȂŴ�ƨȈƦǴǇ�ǂǟƢǌǷ�ƢȀȇƾǴ
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الذات،والذي ينشأ من شعور التلميذ بعدم الرضا عن نفسه،حيث ينظر إلى نفسه دائما بأنه ضعيف لا يستطيع 

شيء خوفا من الانتقاد من طرف أسرته ورفاقه ومعلميه،فالنقد فعل شيء ذا فائدة في حياته،ولا يجرؤ على فعل 

والسخرية التي يتلقاها من طرف المحيطين به تولد لديه مشاعر النقص،فتهتز نظرته اتجاه نفسه يجعله يكون تقديرا 

  سلبيا نحو ذاته.  

  وعليه فإن فرضيات بحثنا في ضوء هذه المعطيات قد تحققت وهي كما يلي:

  ق تؤثر على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.اضطرابات النط-

  اضطراب الإبدال يؤثر على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.-

على تقدير الذات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. التشويه يؤثراضطراب -

  :لاقتراحاتا

  : فيضوءالنتائجالتيتوصلتإليهاهذهالدراسةتقترحالباحثتانبعضالدراساتالتيتفتحأفاقابحثيةمستقبليةوهيكالاتي

  .اضطراباتالنطقوتأثيرهاعلىالخجلعندتلاميذالمرحلةالابتدائية -
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   .صورالجسمعندالتلميذالذييعانيمناضطراباتالنطق -

   .أثرعيوبالنطقعلىالتوافقالاجتماعيلدىتلميذالابتدائي -

  .الاتجاهاتالوالديةوأثرهاعلىاضطراباتالنطقلدىالأبناء -

  .أثرالكشفالمبكرلاضطراباتالنطقعندالأطفالعلىنجاحالعمليةالعلاجية -

  .برنامجارشاديللحدمناضطراباتالنطقلدىعينةمنتلاميذالمرحلةالابتدائية.فاعلية -

  .تقديرالذاتوعلاقتهبأساليبالمعاملةالوالديةعندالطفل -

   .إعدادبرنامجإرشاديلتنميةتقديرالذاتلدىتلاميذالابتدائي -

.علاقةتقديرالذاتبالتحصيلالدراسيعندتلميذالابتدائي  - 
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لدراسة ؟اتحبھل 

ة كثیرا أحب الدراس-

ھل تشارك داخل القسم ؟

نخاف یضحكو علیانبغي نشارك بصح -

ھل تعبر عن رأیك دون أن تخاف ؟

لا أعرف التعبیر عن رأي-

ھل تحب قراءة النصوص ؟

نبغي نقرا نصوص بزاف بصح نحشم -

ك یحبونك ؟ھل تشعر أن أصدقاؤ

بلي یبغوني مانحسش-

ھل تحب البقاء وحدك ؟

- نبغي نقعد وحدي وما نھدر مع حتى واحد -

ھل یسخر منك أصدقاءك ؟

غیر نولي نحكي ولانھدر یبداو یضحكوا-

مشاركة زملائك الحدیث؟ھل تحب 

كي نجمع مع شیرات مانبغیش نھدر ما یضحكوش علیا-

وقالت ھو یصححلي كي نغلطیعاملني نورمال ضحكتكیف یعاملك معلمك داخل القسم؟

ماعندیش ثقة في روحي ھل لدیك ثقة بنفسك؟

ھل تشعر بالراحة أثناء الكلام ؟

ما نحسش بالراحة كي نھدر  صمت مطول 

ھل من السھل علیك الاعتراف بعیوبك وأخطائك؟



خطاءأولاعندي عیوبأنا مانخبرش بلي

كیف یعاملك والدیك في البیت؟

صغار علیك وینطقولعقونة ھوما یاھوما لازم تنطقي ملیح كیما خوتكفي دارنا یقولولي

خیر منك.



دلیل المقابلة:

؟ھل تحب الدراسة

نبغي لقرایة بصح صاعبة علیا

ھل تحب المشاركة داخل القسم ؟

نشارك خاطرات لي تجیني ساھلة ولي تجیني صاعبة مانشارك بصح ولیت  نخاف

یلایتمسخرو علیا 

ھل تعبر عن رأیك دون أن تخاف ؟

ظلت صامتة مدة طویلة وقالت: أنا ما عندي حتى راي

ھل تحب قراءة النصوص؟

.نبغي نقرا نصوص  من ولیت ما نبغیھاش لاخاطرش یضحكو علیا

ھل تشعر أن أصدقاءك یحبونك؟

كاینة عندي صحبتي وحدة تبغیني

ھل تحب البقاء وحدك؟

نبغي نقعد وحدي والفت .

؟ ھل یسخر منك زملاءك  

.یزعقوا علیا بزاف كي نھدر حتى ندابز معاھم خاطرات

رفش نجواب یضربني كیف یعاملك معلمك داخل القسم؟ ظلت صامتة عادي ھاكاك كي مانع

وفاني كي  مانعرفش ننطق یولي یتقلش علیا. 

ھل لدیك ثقة في نفسك؟ 

مشي بزاف:قالت 

سھل علیك الاعتراف بعیوبك وأخطائك؟ھل من ال

بلي عندي عیوب.أنا ما نخبر حتى واحد 



كیف یعاملك أھلك في البیت؟ بغات تبكي قالت:بابا یضربني بزاف بصح ماما تبغیني  ھي 

تضربني غیر كیما نتصنتش وھي تسلكني منو



ھل تحب الدراسة ؟

بصح  لقرایةما كاش حاجة نبغیھا كیما   

ھل تشارك داخل القسم؟

في الفرونسي نشارك بزاف وفي العربیة غیر شویة.ـ 

أنا ما نعرفش نعبر على راي ھل تعبر عن رأیك دون أن تخاف؟

ھل تحب قراءة النصوص؟

نبغي نقرا النصوص بصح نحشم بزاف  خاطرش لوكان نغلط یزعقو علیا

ھل تشعر أن أصدقائك یحبونك؟

عندي خمسة صحابي یبغوني ولو خرین یعایروني لعقون

ھل تحب البقاء وحدك؟

كي نبغي نتفرج نقعد وحدي

ھل یسخر منك زملاؤك؟

واه یضحكو علیا بزاف

؟ الحدیث ھل تحب مشاركة زملائك  

مع صحابي لي قراب لیانھدر نبغي

كیف یعاملك معلمك داخل القسم؟

یبغیني و یقولي أنت عاقل بزاف.ش ھوا یعاقبنیش لمعلم تاعي لاخاطرم 

ھل لدیك ثقة بنفسك؟

ماعندیش ثقة في روحي 

؟ھل تشعر بالراحة أثناء الكلام  

أنا مانحسش بالراحة كي نھدر 

ھل من السھل علیك الاعتراف بعیوبك وأخطائك؟



لیس من السھل علیا باه نخبر لو خرین بعیوبي

كیف یعاملك والدیك في البیت؟

و بابا مقلشني و ھوما یخافو علیا بزاف وحتى برا ما یخلونیش ماما تضربني على لقرایة 

نخرج
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