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Statistiques de fiabilité

(02) e, Galdl

Alpha de Nombre

Cronbach

d'éléments

,695

16

Statistigues de total des éléments

1Y) L gaall il Lsa)

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Y ) il gl s Al eladll 61,44 127,062 466 ,680
e 5eSH ) riaty i) 8k 5 61,65 123,614 577 ,670
) JSy il il g gl 61,58 122,154 ,655 ,666
e gladl e Jgumnll 84 e 223 61,60 125,483 ,607 674
il il e Loty A
b e Juiuly ) sass 61,42 125,773 517 ,676
i) il g
o slalai Cum 2L VL (5 pad 61,51 124,399 ,603 672
i) ik s
e Osbalai s iialaVU 5 yaci 60,53 79,255 170 ,940
i) ik o
o0 il (ol (g paf ) Clleal) 62,14 124,504 475 674
Ao
b Al 2 ) el | ik ga oK1 priay 61,74 124,623 ,518 674
Al s el
Sl 8 S g laiud) o) 61,77 120,897 , 745 ,661
Slill (A S G e &y 61,88 123,296 ,606 ,669
ASH il e AlaYL i) aigy 62,05 119,712 ,654 ,660
Al ila g G (al ) 61,58 123,916 579 671
Al alani) agal ) ik 5 61,51 125,542 ,507 ,676

')JM’_ g ‘CA u}bn_"\n
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3l

Al il ga (52 BRI Gpun 5 1Y) 61,77 123,278 ,606 ,669
B pallase Adiay (g ol
elad ¥l Csan die i) il g )Niny 61,63 122,334 ,693 ,666
Tl Jsaall il s
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,698 7
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléete des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
i il gl Lol sadia = g 21,84 8,711 631 ,603
pSlala e caaall ) ety il 5l
Al s
Al cilasd g ) <l 22,12 8,581 ,680 ,590
J8 e et plaial sl ey 21,88 8,772 ,678 ,595
Sl ool deddll e
Ll edia Jiamdy i) aa Jolats 21,98 8,785 ,609 ,609
elle ey il gl daadl) axie 2191 8,467 ,700 ,583
ol i 8 A dlee
Al ae Jalailly diyna als 21,81 8,536 ,630 ,600
AT iy il s b 24,05 15,903 -,569 ,885

IV pnall oy 5il) dnlal (o g5 par LA i gy 2() a8 J g

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

94

15l
N 43
Paramétres normaux®” Moyenne 4,1196
Ecart-type , 715428
Différences les plus Absolue , 118
extrémes Positive ,118
Négative -,094
Z de Kolmogorov-Smirnov 77




Signification asymptotique (bilatérale) ,582
Signification de Monte Carlo Signification ,540°
(bilaterale) Intervalle de confiance a Borne inférieure ,530

95% Borne supérieure 549

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.

c. Basée sur 10000 tableaux échantillonnés générés a partir de 2000000.

SPSS gl Ao dlaie YU Lalae) (a1 )

(S saall il Aapdal Ca g5 pen JUER) aa g 1() a8 J g2

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

25l
N 43
Paramétres normaux®® Moyenne 3,7043
Ecart-type ,50594
Différences les plus Absolue ,141
extrémes Positive ,077
Négative -,141
Z de Kolmogorov-Smirnov 922
Signification asymptotique (bilatérale) ,363
Signification de Monte Carlo  Signification ,329°
(bilatérale) Intervalle de confiance a Borne inférieure ,320
95% Borne supérieure ,338

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
c. Basée sur 10000 tableaux échantillonnés générés a partir de 299883525.

.SPSS zali n e alaie YU lslae ) (e 3 jaal)
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Summary:

In this research, We shed the light on one of the important topics in
service’s marketing in général and on service provider in particules, which Is
the impact of the service provider’s décision on the purchase décision,
predominantly; the service provider is considered as an essential part for the
saké of improving banking performance.

In addition to That ; the continuity of Bank Is also related to the volume of
customers .Howe ver, It Is necessary to search for the causes That influence
on the pur clase .and the incorrect parchasing’s décision leads to customers
abandoning dealing with the bank in which this Can lead to the absence of
banking’s services demands. Generally speaking,this was the purpose of Our
studay which is to disc over the impact of the service provider on the
decision of purchase in banking establishment.

In this study; we tried to détermine the study population consisting of all
escisting bank in the city of Tiaret there fore ;we have chosen a bank for
studying, which Is a groupe of customers of the algerien national bank,agency
of Tiaret by questioning 50 persons consequenthy,the results of Our study

revealed that the service provider aftects on the puchase’s decision.

Key words: service provider, bank, Make a purchase decision






