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 شكر وحقذٌر

﴿  ًَّ  رَبِّ أوَْزِعْىًِ أنَْ أشَْكُرَ وعِْمَخَلَ انَّخًِ أوَْعَمْجَ عَهَ

 حرَْضَايُ وَعَهىَ وَانذَِيَّ وَأنَْ أعَْمَمَ صَانحًِا 

انحٍِِهَ   ﴾وَأدَْخِهْىًِ برَِحْمَخلَِ فًِ عِباَدِكَ انصَّ

 قثم كم شِء نشكش انعهِ انقذّش انزُ سصقنا ين انعهى يا نى نكن نعهى 

 ًأعطانا ين انقٌج ًانًقذسج يا احرجناه نهٌصٌل إنَ ىزا انًسرٌٍ 

 .ًإذًاو ىزا انعًم انًرٌاضع

انرِ ششفرنا تقثٌنيا انًراتعح ًالإششاف  -ًّانِ نْهَ –كشًّح رٌجو تانشكش انجضّم إنَ الأسرارج اننً

 عهَ ىزه انًزكشج ًاننصائح ًانرٌجْياخ انرِ قذيريا ننا.

 شكش أّضا أعضاء نجنح انًناقشح نقثٌنيى يناقشح ىزا انعًم.نكًا 

 شكشا نكم ين ساعذنا ين قشّة أً ين تعْذ لإذًاو ىزا انعًم.

 

 

 

 

 



 

 
 

 إىذاء

 إنَ أتِ أىذُ ثًشج جيذُ ىزا 

 إنَ أعض ًأغهَ إنسانح فِ حْاذِ 

 انرِ أناسخ دستِ تنصائحيا 

 إنَ ين ينحرنِ انقٌج ًانعضًّح نًٌاصهح انذسب ًكاند سثثا فِ يٌاصهح دساسرـِ 

 إنَ ين عهًرنِ انصثش ًالاجرياد.

 إنَ انغانْح عهَ قهثِ أيِ.

 إنَ إخٌانِ ًإخٌذِ حفظيى الله عض ًجم

 كم انعائهح انكشًّح ًصيلاء انذساسح ًانعًم يرًنْح نيى انرٌفْق إنَ

 إنَ أعض صذّقاذِ.

   .إنَ كم الأشخاص انزّن أحًم نيى انًحثح ًانرقذّش

 إنَ كم ين نسْيى انقهى ًحفظيى انقهة.

 فــاطــمـت

 

 

 



 

 
 

 

 

 إىذاء

 و ًعٌنو لإنياء ىزا انثحثانحًذ لله عض ًجم عهَ ين  

 انٌانذّن انكشًّْنإنَ 

 .ًأخٌاذِ  إخٌذِإنَ 

 .كم أصذقائِإنَ 

 إنَ كم الأشخاص انزّن أحًم نيى انًحثح ًانرقذّش.  

 إنَ كم ين نسْيى انقهى ًحفظيى انقهة.

 

 مــراد
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 :مقدمةال
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 المقدمة:
هتمػػػػػػػػاـ البػػػػػػػػاحثين والدارسػػػػػػػػين، وذلػػػػػػػػ  االمػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية أخػػػػػػػػ ت ا يػػػػػػػػز الأوفػػػػػػػػر مػػػػػػػػ  إف إدارة 

للتغػػػػػػػػػيرات ا اصػػػػػػػػػلة في شػػػػػػػػػ  ازػػػػػػػػػالات الاقتصػػػػػػػػػادية الػػػػػػػػػتي أصػػػػػػػػػبح  ميػػػػػػػػػزة لجميػػػػػػػػػع أوجػػػػػػػػػه النشػػػػػػػػػاط 
الاقتصػػػػػػػادي وإدارتػػػػػػػه للمنومػػػػػػػات المختلفػػػػػػػة، وفي ظػػػػػػػل هػػػػػػػ   التغػػػػػػػيرات ا اصػػػػػػػلة في بي ػػػػػػػة المنومػػػػػػػة أو في 

ت مختلفػػػػػة ومتفاوتػػػػػة، إذا  لػػػػػدوؿ وعلػػػػػلأ منومػػػػػات الأعمػػػػػاؿ بوجػػػػػه التحديػػػػػد وبػػػػػدرجااغلػػػػػب اقتصػػػػػاديات أ
ف تفػػػػػرض نفسػػػػػها علػػػػػلأ مواجهػػػػػة هػػػػػ   التحػػػػػولات الجديػػػػػدة، أصػػػػػب  مػػػػػ  أحتميػػػػػة هػػػػػ ا التغػػػػػير بػػػػػ كانػػػػػ 

  الضروري مواكبة طرؽ المنافسة وتحقيق مزايا تنافسية م  طرؼ المنومات.
وعلػػػػػػلأ هػػػػػػ ا الأسػػػػػػاس اعتمػػػػػػدت العديػػػػػػد مػػػػػػ  المنومػػػػػػات علػػػػػػلأ العنصػػػػػػر البشػػػػػػري الػػػػػػ ي بفصػػػػػػله 

لمنومػػػػة تسػػػػعلأ الأ غيرهػػػػا مػػػػ  امتلبكهػػػػا طاقػػػػات وقػػػػدرات فنيػػػػة هائلػػػػة، وهػػػػو مػػػػا جعػػػػل مظكػػػػ  أف مظيزهػػػػا علػػػػ
نشػػػػػطة داخػػػػػل إلذ اسػػػػػتقطاب هػػػػػؤلاء وجعلهػػػػػم يسػػػػػتمروف في وضػػػػػع خطػػػػػط واسػػػػػتراتيجيات تمكػػػػػ  دعػػػػػم الأ

 المنومة وذل  للحفاظ عللأ مكانتها التنافسية مقارنة مع غيرها م  المنومات.
البشػػػػػػػػػرية يبحػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػبب الػػػػػػػػػ ي يػػػػػػػػػوفر الميػػػػػػػػػزة  إف المػػػػػػػػػدخل الاسػػػػػػػػػتراتيجي لإدارة المػػػػػػػػػوارد

التنافسػػػػػية للمنومػػػػػة مػػػػػ  خػػػػػلبؿ اسػػػػػتخداـ أاػػػػػ  موجودالاػػػػػا ألا وهػػػػػي مواردهػػػػػا البشػػػػػرية، وبالا ػػػػػا  نفسػػػػػه 
فػػػػلف الػػػػدور الاسػػػػتراتيجي لإدارة المػػػػوارد البشػػػػرية يؤكػػػػد علػػػػلأ أف الأفػػػػراد في المنومػػػػة هػػػػم مػػػػوارد ذات قيمػػػػة 

ويميػػػػػػة ومظكػػػػػ  أف تكػػػػػوف المػػػػػػوارد البشػػػػػرية مصػػػػػػدر للقػػػػػوة التنافسػػػػػػية ومظثلػػػػػوف اسػػػػػتثمارا مهمػػػػػػا للجهػػػػػود التن
 عندما تدار بصورة فاعلة.

بعمليػػػػػػػػػة دها تقػػػػػػػػػوـ يػػػػػػػػػد احتياجػػػػػػػػػات المنومػػػػػػػػػة وبعػػػػػػػػػوتتضػػػػػػػػػم  اسػػػػػػػػػتراتيجية المػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػرية تحد
قػػػػدرالام  لتطػػػػويراسػػػػتقطاب مػػػػا مظكنهػػػػا مػػػػ  المػػػػوارد البشػػػػرية ي اختيػػػػار الكػػػػفء مػػػػنهم وتعييػػػػنهم وتػػػػدريبهم 

ورقػػػػػػػػابتهم وزرع روح التنػػػػػػػػافس بيػػػػػػػػنهم مػػػػػػػػ  أجػػػػػػػػل الوصػػػػػػػػوؿ إلذ طموحػػػػػػػػات المنومػػػػػػػػة وتحقيػػػػػػػػق  وقيػػػػػػػػادلام
الأهػػػػػداؼ المنشػػػػػػودة، وعليػػػػػػه فػػػػػػلف المنومػػػػػػة تقػػػػػػوـ بعمليػػػػػػة  طػػػػػػيط المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية لرسػػػػػػم خطػػػػػػة منهجيػػػػػػة 
ذات معػػػػايير دقيقػػػػة للبختيػػػػػار الجيػػػػد والأنسػػػػػب منهػػػػا، وتعيينهػػػػػا وتقيػػػػيم أدائهػػػػػا وترقيتهػػػػا، وهػػػػػ ا مػػػػا يػػػػػدفع 

ومػػػػػات الاعتمػػػػػاد علػػػػػلأ الاسػػػػػتراتيجيات المختلفػػػػػة تسػػػػػاعدها في بلػػػػػوغ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية، و ػػػػػا أف بي ػػػػػة بالمن
المنومػػػػػػة تشػػػػػػهد تحػػػػػػولات وتغػػػػػػيرات وتطػػػػػػورت تقنيػػػػػػة بفعػػػػػػل تػػػػػػأثير المنافسػػػػػػة ا ػػػػػػادة النا ػػػػػػة بػػػػػػدورها عػػػػػػ  

بػػػػػػل  مػػػػػػر الػػػػػػ ي جعػػػػػػل المنومػػػػػػة لا تكتفػػػػػػي بػػػػػػالأداء العػػػػػػادي لمواجهػػػػػػة تلػػػػػػ  التغػػػػػػيرات،ظػػػػػػاهرة العولمػػػػػػة الأ
يسػػػػتلزـ منهػػػػا العمػػػػل علػػػػلأ تحسػػػػين أدائهػػػػا إلذ مسػػػػتويات عاليػػػػة مظكنهػػػػا مػػػػ  التفػػػػوؽ علػػػػلأ منافسػػػػيها ومػػػػ  
هنػػػػػا مظكػػػػػ  اعتبػػػػػار اسػػػػػتراتيجية تنميػػػػػة المػػػػػوارد البشػػػػػرية مطلبػػػػػا أساسػػػػػيا لتطػػػػػوير المؤسسػػػػػات علػػػػػلأ اخػػػػػتلبؼ 

ة ومنهػػػػػػا تفػػػػػػرض لبي يػػػػػػة الداخليػػػػػػة والخارجيػػػػػػة للمنومػػػػػػانوعهػػػػػػا، فهػػػػػػ   الاسػػػػػػتراتيجيات تفرضػػػػػػها التغػػػػػػيرات أ
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علػػػػػلأ المنومػػػػػة تطبيػػػػػق اسػػػػػتراتيجيات تنميػػػػػة المػػػػػوارد البشػػػػػرية والػػػػػتي مػػػػػ  خلب ػػػػػا تمكػػػػػ  مػػػػػ  خلػػػػػق وكسػػػػػب 
 مزايا تنافسية مستدامة للمنومة م  أجل ضماف بقائها واستمرارها. 

 الإشاالية:
مػػػػػ  خػػػػػلبؿ ازديػػػػػاد حػػػػػدة المنافسػػػػػة في السػػػػػوؽ العالميػػػػػة ولأف البقػػػػػاء كػػػػػاف دومػػػػػا لأصػػػػػل  والأقػػػػػدر 

اسػػػػػتغلبؿ المػػػػػوارد المتاحػػػػػة وتحقيػػػػػق الميػػػػػزة التنافسػػػػػية وعلػػػػػلأ ضػػػػػوء مػػػػػا سػػػػػبق عرضػػػػػه في هػػػػػ ا المػػػػػدخل علػػػػػلأ 
 معالد إشكالية البحث والتي مظك  بلورلاا في التساؤؿ الرئيسي التالر: لأجلتت

 مػػػػػدهم مسػػػػػامشة اسػػػػػتراتيجية توظيػػػػػف المػػػػػوارد البشػػػػرية في تحقيػػػػػق الميػػػػػزة التنافسػػػػػية بػػػػػين عمػػػػػاؿ مػػػػا -
 ؟المؤسسة محل الدراسة 

 وم  الإشكالية المطروحة تبرز لنا مجموعة م  التساؤلات الفرعية وهي:
 فيما تتمثل استراتيجية التوظيف الأمثل؟ :في الفصل الأوؿ -1
 ما هي مراحل سيرورة التوظيف الأمثل؟ :في الفصل الثاني -2
 العماؿ؟يف أف تحقق الميزة التنافسية بين كيف مظك  لاستراتيجية التوظ :في الفصل الثالث  -3

 الفرضيات:
 الفرضيات أمشها:شكالية الرئيسية مظك  طرح بعض للئاستنادا 

 البديلة:الفرضية 
يوجػػػػػػػػد تػػػػػػػػأثير ذو دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية بػػػػػػػػين اسػػػػػػػػتراتيجية توظيػػػػػػػػف المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية وتحقيػػػػػػػػق الميػػػػػػػػزة 

 (.0.05التنافسية بين العماؿ عند مستوهم دلالة )
 الفرعية: الفرضيات
يوجػػػػد تػػػػأثير ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػين اسػػػػتقطاب المػػػػوارد البشػػػػرية وتحقيػػػػق الميػػػػزة التنافسػػػػية بػػػػين  -

 (.0.05العماؿ عند مستوهم دلالة )
يوجػػػػػػد تػػػػػػأثير ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػين اختيػػػػػػار المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية وتحقيػػػػػػق الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بػػػػػػين  -

 (.0.05العماؿ عند مستوهم دلالة )
تػػػػػػأثير ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػين تعيػػػػػػين المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية وتحقيػػػػػػق الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بػػػػػػين  يوجػػػػػػد -

 (.0.05العماؿ عند مستوهم دلالة )
 مجال الدراسة:

الدراسػػػػػة قمنػػػػػا  عالجػػػػػة موضػػػػػوع اسػػػػػتراتيجية توظيػػػػػف المػػػػػوارد البشػػػػػرية وأثرهػػػػػا في مػػػػػ  خػػػػػلبؿ هػػػػػ   
 إطار زماني ومكاني محدد كما يلي:تحقيق الميزة التنافسية بين العماؿ وال ي تم ضبطه في 
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إلذ غايػػػػػػة  2022لر أربعػػػػػػة أشػػػػػػهر مػػػػػػ  فيفػػػػػػري ا: تمػػػػػػ  دراسػػػػػػة الموضػػػػػػوع حػػػػػػو الحــــــدود الزمنيــــــة
 .2022ماي 

: المكػػػػػػػاف الػػػػػػػ ي اخترنػػػػػػػا  للقيػػػػػػػاـ بالدراسػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػة كػػػػػػػاف علػػػػػػػلأ المسػػػػػػػتوهم الحـــــــدود الماانيـــــــة
 تيارت.ا﵀لي وال ي كاف بالضبط في مؤسسة سونلغاز وحدة توزيع الكهرباء 

 :الحدود البشرية
 أىداف الدراسة:

 إبراز أمشية الموارد البشرية. -1
 هداؼ التوظيف.أمشية التوظيف، وضي  مفهوـ استراتيجية التوظيف، أت -2
 التعرؼ عللأ الإجراءات والعوامل المؤثرة في عملية التوظيف. -3
 العماؿ.معرفة أثر استراتيجية التوظيف في تحقيق الميزة التنافسية بين  -4
 هم عوامل التميز.أات أحد ءمحاولة إبراز دور استقطاب الكفا -5

ــــار الموضــــو : مػػػػ  بػػػػين أهػػػػم الػػػػدوافع الػػػػتي أدت بنػػػػا إلذ اختيػػػػار البحػػػػث في هػػػػ ا الموضػػػػوع أســــباب اختي
 أسباب ذاتية وأسباب موضوعية: تتلخص في
أف عمليػػػػػة اسػػػػػتغلبؿ كفػػػػػاءات الأشػػػػػخاص مػػػػػ  بػػػػػين أفضػػػػػل الطػػػػػرؽ لاكتسػػػػػاب الميػػػػػػزة  اعتبػػػػػار -
 التنافسية.
 توسيع معارفنا حوؿ استراتيجية التوظيف ودراسة أهم العوامل المؤثرة في التوظيف. -
 الرغبة في البحث واستطلبع خبايا ه ا الموضوع. -
 نتيجة ميوؿ شخصي وارتباط البحث  جاؿ التخصص. -

 الدراسة:منهج 
مػػػػ  أجػػػػل الإحاطػػػػة اوانػػػػب موضػػػػوع الدراسػػػػة تم معالجػػػػة هػػػػ ا الموضػػػػوع بالاعتمػػػػاد علػػػػلأ المػػػػنه  
الوصػػػػفي مػػػػػ  خػػػػػلبؿ الاعتمػػػػػاد علػػػػػلأ المراجػػػػػع والكتػػػػب والرسػػػػػائل في تكػػػػػوي  الإطػػػػػار النوػػػػػري للموضػػػػػوع، 
والمػػػػػػنه  التحليلػػػػػػي في الجانػػػػػػب التطبيقػػػػػػي مػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ تحليػػػػػػل البيانػػػػػػات المتحصػػػػػػل عليهػػػػػػا مػػػػػػ  إجابػػػػػػات 

وذلػػػػػ  لغػػػػػرض اختيػػػػػار الفرضػػػػػيات  Spssبالاعتمػػػػػاد علػػػػػلأ برنػػػػػام    الاسػػػػػتبيافلمسػػػػػتجوبين حػػػػػوؿ محػػػػػاور ا
  وهو النسب في دراسة ه   الواهرة .    ،و التوصل الذ اثبات او نفي الفرضية 

 الدراسات السابقة للموضو :
هػػػػػ   الدراسػػػػػة العديػػػػػد مػػػػػ  الألػػػػػاث المقدمػػػػػة في رسػػػػػائل الػػػػػدكتورا  والماجسػػػػػتير وبعػػػػػض  تناولػػػػػ 

 ازلبت حيث تم ترتيبها ترتيبا زمنيا.
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: اسػػػػػػتراتيجية توظيػػػػػػف المػػػػػػوارد م بعنــــــوان2009دراســــــة الباحــــــث حســــــن فلــــــح حســــــن ســــــنة 
  هػػػػػ   الدراسػػػػػػة عمػػػػػاؿ، هػػػػػدفالبشػػػػػرية وأثرهػػػػػا في تحقيػػػػػق الميػػػػػزة التنافسػػػػػية، رسػػػػػػالة ماجسػػػػػتير في إدارة الأ

 اتذ المعاصػػػػػػرةإلذ إعػػػػػػداد إطػػػػػػار نوػػػػػػري خػػػػػػاص  ػػػػػػ   الدراسػػػػػػة مػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ الإطػػػػػػلبع علػػػػػػلأ الأدبيػػػػػػات 
الصػػػػلة المباشػػػػرة بالدراسػػػػة والتعػػػػرؼ علػػػػلأ محتويالاػػػػا الفكريػػػػة واسػػػػتخلبص أبػػػػرز المؤشػػػػرات المفيػػػػدة للدراسػػػػة 

وأهػػػػػم النتػػػػػائ  المتوصػػػػػل إليهػػػػػا  مػػػػػ  خػػػػػلبؿ دراسػػػػػتنا اعتمػػػػػدنا علػػػػػلأ المػػػػػنه  الوصػػػػػفي التحليلػػػػػي،  ا اليػػػػػة
هػػػػػي وجػػػػػود أسػػػػػس علميػػػػػة في عمليػػػػػة اختيػػػػػار المػػػػػوظفين للعمػػػػػل في المنومػػػػػة وكػػػػػ ل  تقػػػػػوـ المنومػػػػػة عينػػػػػة 
الدراسػػػػػػػة وبشػػػػػػػكل متوسػػػػػػػط بأشػػػػػػػغاؿ الوظػػػػػػػائف الإداريػػػػػػػػة العليػػػػػػػا والوسػػػػػػػطلأ بالاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػػلأ المصػػػػػػػػدر 

 ة التخصصات.الداخلي واستقطاب الطلبة المتفوقين م  خرجي الجامعة للتوظيف م  كاف
دور تسػػػػػػيير المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية  :م بعنــــــوان2011م/ 2010دراســــــة الباحثــــــة ســــــليمان عائشــــــة 

في تحقيػػػػػق الميػػػػػزة التنافسػػػػػية، رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير في علػػػػػوـ التسػػػػػيير ولاػػػػػدؼ هػػػػػ   الدراسػػػػػة إلذ معرفػػػػػة واقػػػػػع 
عامػػػػػة،  تيجػػػػػةنتسػػػػػيير المػػػػػوارد والكفػػػػػاءات وأثرهػػػػػا في تحقيػػػػػق ميػػػػػزة تنافسػػػػػية، ومػػػػػ  خلب ػػػػػا تم التوصػػػػػل إلذ 

تؤكػػػػػد علػػػػػلأ أف العنصػػػػػر البشػػػػػري، هػػػػػو أهػػػػػم مصػػػػػدر لاخػػػػػتلبؼ المؤسسػػػػػة عػػػػػ  غيرهػػػػػا، فلنشػػػػػاء المؤسسػػػػػة 
 هو فكرة بشرية مصدرها العقل البشري حيث مظكنه أف مضقق التميز.في حد ذاته 

: التخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي للمػػػػػػػوارد م بعنـــــــوان2011دراســــــة الباحثـــــــة نـــــــدى جـــــــودة حســـــــين 
هػػػػػػػػ   لقػػػػػػػػدرات التنافسػػػػػػػػية، رسػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػتير في إدارة الأعمػػػػػػػػاؿ، هػػػػػػػػدف  االبشػػػػػػػػرية كمػػػػػػػػدخل لتعزيػػػػػػػػز 

وتحقيػػػػػػػػق ميػػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػػية  الدراسػػػػػػػػة إلذ تحديػػػػػػػػد علبقػػػػػػػػة الارتبػػػػػػػػاط بػػػػػػػػين التخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي للمػػػػػػػػوارد
هػػػػم النتػػػػائ  المتوصػػػػل إليهػػػػا مػػػػ  الدراسػػػػة هػػػػي أف الاهتمػػػػاـ بػػػػالمورد البشػػػػري يسػػػػاعد وأ المػػػػنه   للمنومػػػػة،

نافسػػػػية، فكلمػػػػا كػػػػػاف هنػػػػاؾ اهتمػػػػاـ بػػػػػالتخطيط الاسػػػػتراتيجي كلمػػػػا أدهم ذلػػػػػ  علػػػػلأ تطػػػػوير القػػػػػدرات الت
 إلذ زيادة تطوير القدرة التنافسية.

: توظيػػػػػػػف مقػػػػػػػدرات المػػػػػػػوارد م بعنـــــــوان2017دراســـــــة الباحـــــــث ســـــــيف علـــــــي جاســـــــم ســـــــنة 
البشػػػػػػػػرية في تعزيػػػػػػػػز الأداء الاسػػػػػػػػتراتيجي، مجلػػػػػػػػة الغػػػػػػػػػري للعلػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػػادية والإداريػػػػػػػػة، هػػػػػػػػدف  هػػػػػػػػػ   

 اهػػػػػػػم مػػػػػػػأإلذ معرفػػػػػػػة مسػػػػػػػتوهم تػػػػػػػوفير مقػػػػػػػدرات المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية ومحػػػػػػػاور الأداء الاسػػػػػػػتراتيجي، و  الدراسػػػػػػػة
 التدريبيػػػػػػةفػػػػػراد مػػػػػػ  خػػػػػلبؿ تػػػػػػوفير الػػػػػبرام  توصػػػػػل  إليػػػػػه الدراسػػػػػػة هػػػػػو تػػػػػػوفير فػػػػػرص تطػػػػػػوير مهػػػػػارات الأ

 والتنموية  م. 
: اسػػػػػػػػتراتيجية توظيػػػػػػػػف المػػػػػػػػوارد م بعنــــــــوان2017دراســــــــة الباحــــــــث أحمــــــــد قاســــــــم صــــــــيهود 

لر، مجلػػػػػػػػة العلػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػػادية والإداريػػػػػػػػة، هػػػػػػػػدف  هػػػػػػػػ   الدراسػػػػػػػػة إلذ العػػػػػػػػاالبشػػػػػػػػرية وتأثيرهػػػػػػػػا في الأداء 
تحديػػػػػد متغػػػػػيرات اسػػػػػتراتيجية توظيػػػػػف المػػػػػوارد البشػػػػػرية ومتطلبػػػػػات تبػػػػػ  تطبيقهػػػػػا في المنومػػػػػة، وتشػػػػػخيص 
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ف المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية، ومػػػػػػ  بػػػػػػين أهػػػػػػم النتػػػػػػائ  أبعػػػػػػاد الأداء العػػػػػػالر الػػػػػػتي تتوافػػػػػػق مػػػػػػع اسػػػػػػتراتيجيات توظيػػػػػػ
ليػػػػػػات ا يكػػػػػػل مجػػػػػػراءات وعلإالمتوصػػػػػػل إليهػػػػػػا هػػػػػػي: تأكيػػػػػػد نتػػػػػػائ  لبحػػػػػػث بوجػػػػػػود تنسػػػػػػيق جيػػػػػػد مػػػػػػ  ا

، ووجػػػػػود علبقػػػػػة ارتبػػػػػاط وتػػػػػأثير مػػػػػا بػػػػػين اسػػػػػتراتيجية التنويمػػػػػي في الػػػػػوزارة المبحوثػػػػػة مػػػػػع وجػػػػػود التحسػػػػػين
 توظيف الموارد البشرية والأداء العالر.

 الفرق الموجود بين الدراسة الحلية والدراسة السابقة:
تضػػػػػم هػػػػػ   الدراسػػػػػة مقدمػػػػػة عامػػػػػة وثػػػػػلبث فصػػػػػوؿ، حيػػػػػث يضػػػػػم كػػػػػل فصػػػػػل ثػػػػػلبث ىيالـــــة الدراســـــة:

 مباحث وخاتمة عامة ليث تتضم  ه   الفصوؿ ما يلي:
 بعنواف استراتيجية توظيف الموارد البشريةالفصل الأول: 

ونشػػػػػػػأة إدارة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية   ا الفصػػػػػػػل إلذ مفهػػػػػػػوـحيػػػػػػػث تطرقنػػػػػػػا في المبحػػػػػػػث الأوؿ مػػػػػػػ  هػػػػػػػ
 والوظائف والتحديات التي تواجهها إدارة الموارد البشرية.

أمػػػػػػػا المبحػػػػػػػث الثػػػػػػػاني تناولنػػػػػػػا فيػػػػػػػه اسػػػػػػػتراتيجية التوظيػػػػػػػف، التعريػػػػػػػف بالاسػػػػػػػتراتيجية وأنواعهػػػػػػػا ي 
 استراتيجية التوظيف والعوامل المؤثرة فيه.

حػػػػػػػػل سػػػػػػػػيرورة التوظيػػػػػػػػف كػػػػػػػػل مػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػتقطاب والتعيػػػػػػػػين أمػػػػػػػػا المبحػػػػػػػػث الثالػػػػػػػػث سػػػػػػػػنتطرؽ لمرا
 ومصادر استقطاب الموارد البشرية.

 . بعنواف تحقيق الميزة التنافسية م  خلبؿ تنمية الموارد البشرية الفصل الثاني:
كػػػػػاف التركيػػػػػز في هػػػػػ ا الفصػػػػػل علػػػػػلأ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية وتنميػػػػػة المػػػػػوارد لبشػػػػػرية ليػػػػػث تم التطػػػػػرؽ في 

 المبحث الأوؿ إلذ الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية وأنواعها ومصادرها. 
لقػػػػػػػدرات التنافسػػػػػػػية للمػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية ي التطػػػػػػػرؽ إلذ اأمػػػػػػا المبحػػػػػػػث الثػػػػػػػاني فكػػػػػػػاف حػػػػػػػوؿ تنميػػػػػػة 

 دريب.مفهوـ التنمية والت
في المبحػػػػػث الثالػػػػػث علبقػػػػػة توظيػػػػػف المػػػػػوارد البشػػػػػرية بػػػػػالميزة التنافسػػػػػية ليػػػػػث تم التطػػػػػرؽ فيػػػػػه إلذ 
اعتبػػػػار المػػػػورد البشػػػػػري كمصػػػػدر للميػػػػزة التنافسػػػػػية، وكػػػػ ل  الػػػػدور الاسػػػػػتراتيجي لتوظيػػػػف المػػػػورد البشػػػػػري 

 وفي الأخير تم دراسة تنمية المورد البشري لدعم الميزة التنافسية.  
  .باء بتيارتر : دراسة حالة لمؤسسة سونلغاز وحدة توزيع الكهالثالفصل الث

لمؤسسػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػة لتطرقنػػػػػػػا في هػػػػػػػ ا الفصػػػػػػػل في كػػػػػػػل مػػػػػػػ  المبحثػػػػػػػين علػػػػػػػلأ التػػػػػػػوالر تقػػػػػػػديم عػػػػػػػاـ 
سػػػػػػونلغاز والمؤسسػػػػػػة محػػػػػػل الدراسػػػػػػة ي سػػػػػػيرورة عمليػػػػػػة التوظيػػػػػػف في مؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز )وحػػػػػػدة التوزيػػػػػػع( 

 الاستبياف. تيارت وفي المبحث الثالث تحليل نتائ 
 وفي الأخير م  خلبؿ الخاتمة تم عرض ما توصلنا له م  نتائ  وتوصيات. 





 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انفصم الأول

 حوظٍف انموارد انبشرٌت اسخراحٍجٍت
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   البشرية الموارد توظيف استراتيجية: الأول الفصل
 تمهيد:

  باهتمػػػػػػاـ كبػػػػػػير في عالمنػػػػػػا عػػػػػػالمػػػػػػوارد البشػػػػػػرية اليػػػػػػوـ مػػػػػػ  أهػػػػػػم المػػػػػػوارد الػػػػػػتي تمتلكهػػػػػػا المنومػػػػػػة وت تعػػػػػػد
وعليػػػػػه يعػػػػػد الإنسػػػػػاف جػػػػػوهر إدارة المػػػػػوارد  مقارنػػػػػة بػػػػػالموارد الأخػػػػػرهم،المػػػػػورد   ػػػػػ االمعاصػػػػػر نوػػػػػرا لأمشيتهػػػػػا البالغػػػػػة 

وتطػػػػػورات لػػػػػ ا مذػػػػػد مفهػػػػػوـ إدارة  البشػػػػػرية، فهػػػػػو ذو قيمػػػػػة انتاجيػػػػػة واقتصػػػػػادية وقػػػػػد مػػػػػر  الإنسػػػػػاف بعػػػػػدة مراحػػػػػل
لبشػػػػػري وهػػػػػو مظػػػػػارس عملػػػػػه ومػػػػػع التطػػػػػورات امػػػػػ  التطػػػػػورات الػػػػػتي مػػػػػر  ػػػػػا الجػػػػػنس  تالمػػػػػوارد البشػػػػػرية مسػػػػػتوحا

ا اصػػػػػػػػػلة في شػػػػػػػػػ  ازػػػػػػػػػالات، الصػػػػػػػػػناعات والخػػػػػػػػػدمات والتكنولوجيػػػػػػػػػا أدهم إلذ بعػػػػػػػػػض التغػػػػػػػػػيرات في هيكػػػػػػػػػل 
 استغلب ا.المنومة وحاجيالاا م  الموارد البشرية وكيفية 

طلػػػػػػػب الأمػػػػػػػر زيػػػػػػػادة الطلػػػػػػػب علػػػػػػػلأ القػػػػػػػوهم العاملػػػػػػػة ذات الكفػػػػػػػاءة والخػػػػػػػبرة، والقيػػػػػػػاـ تو ػػػػػػػ ا الغػػػػػػػرض 
 جموعػػػػػػػة مػػػػػػػ  المهػػػػػػػاـ كػػػػػػػالتخطيط  ػػػػػػػا واسػػػػػػػتقطا ا وعمليػػػػػػػات اختيارهػػػػػػػا وتوظيفهػػػػػػػا وهػػػػػػػو مػػػػػػػا سػػػػػػػوؼ مرػػػػػػػاوؿ 

 توضيحه في ه ا الفصل م  خلبؿ المباحث:
 المبحث الأوؿ: إدارة الموارد البشرية.

 حث الثاني: استراتيجية التوظيف.     المب
 المبحث الثالث: مراحل سيرورة التوظيف.
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 المبحث الأول: إدارة الموارد البشرية
والتطػػػػػػػػورات التكنولوجيػػػػػػػػا أدهم بػػػػػػػػلدارة المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية تسػػػػػػػػل  نفػػػػػػػػس المسػػػػػػػػار  إف التغػػػػػػػػيرات ا اصػػػػػػػػلة

وتواكػػػػػب التغيػػػػػير ا اصػػػػػل في البي ػػػػػة العامػػػػػة وهػػػػػ ا يؤكػػػػػد بػػػػػأف حقػػػػػل إدارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية نشػػػػػأة وتطػػػػػورات عػػػػػبر 
 مراحل تارمطية لازم  التطورات ا اصلة في العالد وهو ما سوؼ نعالجه في ه ا المبحث. 

 مفهوم، نشأة وتطور إدارة الموارد البشرية المطلب الأول:
مػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ هػػػػػػ ا المطلػػػػػػب سػػػػػػنحاوؿ إيضػػػػػػاح مفهػػػػػػوـ إدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية ونشػػػػػػألاا وتطورهػػػػػػا ضػػػػػػم  

 الفروع التالية:
 :مفهوم إدارة الموارد البشرية -أولا

مظكػػػػػػػ  النوػػػػػػػر إلذ المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية مػػػػػػػ  جػػػػػػػانبين: الجانػػػػػػػب ازتمعػػػػػػػي الكلػػػػػػػي، حيػػػػػػػث يتضػػػػػػػم  مفهػػػػػػػوـ 
 وارد البشرية كافة العاملين في القطاع العاـ والخاص بالإضافة إلذ العاملين القادري  والعاطلين عليه.الم

أمػػػػػػػػا الجانػػػػػػػػب ازتمعػػػػػػػػي الجزئػػػػػػػػي يتضػػػػػػػػم  مفهػػػػػػػػوـ كافػػػػػػػػة العػػػػػػػػاملين فيمػػػػػػػػا يتعلػػػػػػػػق  هػػػػػػػػارالام وطاقػػػػػػػػالام 
وجػػػػػ ب المرشػػػػػحين ضػػػػػافة إلذ المتوقػػػػػع انضػػػػػمامهم إلذ المنومػػػػػة مػػػػػ  خػػػػػلبؿ اسػػػػػتقطاب الإومػػػػػؤهلبلام وأدائهػػػػػم ب

 إلذ العمل.
سػػػػػػتعرض بعػػػػػػض تعريفػػػػػػات مػػػػػػ  وجهػػػػػػة نوػػػػػػر نو ػػػػػػدؼ الوصػػػػػػوؿ إلذ تعريػػػػػػف موحػػػػػػد وأكثػػػػػػر وضػػػػػػوحا 

 الكتاب المهتمين  ا.
نهػػػػػا عمليػػػػػة الاهتمػػػػػاـ بكػػػػػل مػػػػػا يتعلػػػػػق بػػػػػالموارد البشػػػػػرية الػػػػػتي ألبشػػػػػرية باتعريػػػػػف برنػػػػػوطي: اإدارة المػػػػػوارد 

تنػػػػػػاء هػػػػػػ   المػػػػػػوارد، والإشػػػػػػراؼ علػػػػػػلأ اسػػػػػػتخدامها، تحتاجهػػػػػػا أيػػػػػػة منومػػػػػػة لتحقيػػػػػػق أهػػػػػػدافها، وهػػػػػػ ا يشػػػػػػمل اق
 وصيانتها وا فاظ عليها، وتوجيهها لتحقيق أهداؼ المنومة وتطورهاا.

 ديسػػػػػػػػػلر اإلذ أف إدارة المػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػرية عبػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػ  مجموعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػ  الممارسػػػػػػػػػات والسياسػػػػػػػػػات يرويشػػػػػػػػػ
يهػػػػػا الإدارة لممارسػػػػػة وظائفهػػػػػا علػػػػػلأ المطلوبػػػػػة لتنفيػػػػػ  مختلػػػػػف الأنشػػػػػطة المتعلقػػػػػة بػػػػػالنواحي البشػػػػػرية الػػػػػتي تحتػػػػػاج إل

 (1)أكمل وجها.
فيعػػػػػ   ػػػػػا ااسػػػػػتخداـ القػػػػػوهم العاملػػػػػة بالمنشػػػػػأة ويشػػػػػتمل ذلػػػػػ  علػػػػػلأ: عمليػػػػػات التعػػػػػين  Sikulaأمػػػػػا 

وتقيػػػػػػػػيم الأداء والتنميػػػػػػػػة والتعػػػػػػػػويض والمرتبػػػػػػػػات وتقػػػػػػػػديم الخػػػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػػػة والصػػػػػػػػحية للعػػػػػػػػاملين ولػػػػػػػػوث 
 2الأفرادا.

                                                           
 .20 -19، ص، ص: 2010الأردف،  -، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، عمافإدارة الموارد البشريةمحفوظ أحمد جودة،  -1
 .06، ص: 2008الأردف،  -، الطبعة الأولذ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمافالموارد البشريةإدارة فيصل حسونة،  -2
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بأنهػػػػػػػػػػػا: اتكمػػػػػػػػػػػػ  في السياسػػػػػػػػػػػات المتمثلػػػػػػػػػػػػة في  Muchilli-Roger بوعػػػػػػػػػػػرؼ كػػػػػػػػػػػ ل  حسػػػػػػػػػػػػ
ي ، الترقيػػػػػػة...( ولاػػػػػػدؼ إلذ تحقيػػػػػػق فعاليػػػػػػة لنشػػػػػػاطات الػػػػػػتي تضػػػػػػم التوظيػػػػػػف والتكػػػػػػو )القػػػػػػرارات، التعليمػػػػػػات، وا

 (1)ة أحس  م  طرؼ أفراد المنومةا.نتيجو 
نشػػػػػطة الإداريػػػػػة مػػػػػ  خػػػػػلبؿ التعػػػػػاريف السػػػػػابقة مظكػػػػػ  القػػػػػوؿ أف إدارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية هػػػػػي مػػػػػ  بػػػػػين الأ

لبشػػػػرية مػػػػع الأخػػػػ  بعػػػػين الاعتبػػػػار كػػػػل الإجػػػػراءات والسياسػػػػات االػػػػتي تعتمػػػػد علػػػػلأ الاسػػػػتخداـ الفعػػػػاؿ للمػػػػوارد 
 مية العاملين في المنومة.نالمتعلقة باستقطاب واختيار وتعيين وت

 :نشأة وتطور إدارة الموارد البشرية -ثانيا
متنوعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػ  القػػػػػػػػػوهم  خ بواسػػػػػػػػػطة مجموعػػػػػػػػػةتشػػػػػػػػػكل  مدارسػػػػػػػػػات إدارة المػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػرية عػػػػػػػػػبر التػػػػػػػػػاري

عػػػػػػائلي وكػػػػػػاف لاو أوالمتغػػػػػػيرات، ففػػػػػػي مرحلػػػػػػة مػػػػػػا قبػػػػػػل الثػػػػػػورة الصػػػػػػناعية حيػػػػػػث انتشػػػػػػر نوػػػػػػاـ الإنتػػػػػػاج الأسػػػػػػري 
تتلمػػػػػ  علػػػػػلأ إحػػػػػدهم قػػػػػداملأ يالمشػػػػػروع الصػػػػػغير هػػػػػو الشػػػػػكل السػػػػػائد لمنومػػػػػة الأعمػػػػػاؿ، والعامػػػػػل الجديػػػػػد كػػػػػاف 

، (2)والطػػػػػػػرؽ لأداء العمػػػػػػػل لأ أفضػػػػػػػل الأسػػػػػػػاليبرؼ مػػػػػػػ  خلبلػػػػػػػه علػػػػػػػتعػػػػػػػالعػػػػػػػاملين يكسػػػػػػػب منػػػػػػػه المهػػػػػػػارات وي
 وسوؼ نوجز في ما يلي المراحل التارمطية التي مرت  ا إدارة الموارد البشرية.

 المرحلة الأول: الثورة الصناعية
ظهػػػػػػرت هػػػػػػ   الثػػػػػػورة في العػػػػػػالد الغػػػػػػرا في القػػػػػػرف الثػػػػػػام  عشػػػػػػر، وظهػػػػػػرت في العػػػػػػالد العػػػػػػرا في القػػػػػػرف 

مػػػػا تميػػػػزت بػػػػه ظهػػػػور ايرلات والمصػػػػانع الكبػػػػيرة، وروتينيػػػػة وسػػػػوء ظػػػػروؼ العمػػػػل  التاسػػػػع عشػػػػر والعشػػػػري ، وأهػػػػم 
كػػػػػػػ ل  تميػػػػػػػزت هػػػػػػػ   الثػػػػػػػورة بوهػػػػػػػور ف ػػػػػػػة الملبحوػػػػػػػين والمشػػػػػػػرفين الػػػػػػػ ي  أسػػػػػػػاءوا أحيانػػػػػػػا إلذ العػػػػػػػاملين الػػػػػػػ ي  
يعملػػػػػػػوف بلشػػػػػػػرافهم، فكػػػػػػػاف لزامػػػػػػػا أف توهػػػػػػػر دعػػػػػػػوات لتحسػػػػػػػين ظػػػػػػػروؼ العػػػػػػػاملين، وتميػػػػػػػزت الثػػػػػػػورة الصػػػػػػػناعية 

عػػػػداد أبػػػػط القػػػػوهم العاملػػػػة بالمكػػػػائ  وإنشػػػػاء المصػػػػانع الػػػػتي توظػػػػف ر وهػػػػي تطػػػػوير المكػػػػائ ، و  بػػػػثلبث خصػػػػائص
ت  عػػػػ  ذلػػػػ  زيػػػػادة التخصػػػػيص في الوظػػػػائف وكػػػػ ل  في كميػػػػة السػػػػلع الػػػػتي أصػػػػب  في نػػػػهائلػػػػة مػػػػ  الأفػػػػراد مدػػػػا 
 (3) مقدور العاملين إنتاجها.
 ركة الإدارة العلميةحالمرحلة الثانية: ظهور 

العلميػػػػػػػة أبػػػػػػػرزت أمشيػػػػػػػة ا اجػػػػػػػة إلذ زيػػػػػػػادة فاعليػػػػػػػة إدارة  جػػػػػػػاءت  ػػػػػػػا حركػػػػػػػة الإدارة إف المفػػػػػػػاهيم الػػػػػػػتي
 (4)الموارد البشرية، م  خلبؿ تطبيق مبادئ جديدة في تنويم العمل.

                                                           
 .11، ص: 2015الجزائر،  -، ديواف المطبوعات الجامعية، المسيلةتنمية الموارد البشريةب  مظينة سعيد،  -1
 .18، مرجع سبق ذكر ، ص: تنمية الموارد البشريةب  مظينة سعيد،  -2
 .28، ص: 2010الأردف،  -، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمافإدارة الموارد البشريةنادر أحمد أبو شيخة،  -3
 .05، ص: 2009، الأردف -، دار زهراف للنشر والتوزيع، عمافإدارة الموارد البشريةحنا ناصر ا﵁،  -4
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ويعتػػػػػبر فريػػػػػد ريػػػػػ  تػػػػػايلور الأب ا قيقػػػػػي والقػػػػػوة الدافعػػػػػة با ػػػػػا  حركػػػػػة الإدارة العلميػػػػػة، حيػػػػػث أكػػػػػدت 
الإدارة والعػػػػاملين مػػػػ  خػػػػلبؿ دراسػػػػة العمػػػػل وتحديػػػػد أفضػػػػل الأسػػػػاليب  هػػػػ   ا ركػػػػة علػػػػلأ ضػػػػرورة التعػػػػاوف بػػػػين

 المناسػػػػػػبة  ػػػػػػم، الاجػػػػػػور الػػػػػػتي تتناسػػػػػػب ومػػػػػػؤهلبلام ووضػػػػػػع عمػػػػػػاؿفي الأداء والاختيػػػػػػار للؤفػػػػػػراد المناسػػػػػػبين في الا
 (1) وم  خلبؿ ذ  ا ركة توصل تايلور إلذ الأسس الأربعة للئدارة وهي:

تػػػػػػػػػايلور بػػػػػػػػػ ل  تبػػػػػػػػػديل الطريقػػػػػػػػػة التجريبيػػػػػػػػػة والصػػػػػػػػػواب في تطػػػػػػػػػوير حقيقػػػػػػػػػي في الإدارة: ويقصػػػػػػػػػد  -1
 الإدارة بالطريقة العلمية التي تعتمد عللأ الأسس المنومة والملبحوة في المنومة.

 الاختيار العلمي للعاملين: ويعتبر  تايلور الأساس في مذاح إدارة الموارد البشرية. -2
 الاهتماـ بتنمية وتطوير الموارد البشرية وتعليمهم. -3
زيػػػػػادة و التعػػػػػاوف ا قيقػػػػػي بػػػػػين الإدارة والمػػػػػوارد البشػػػػػرية: وذلػػػػػ  مػػػػػ  خػػػػػلبؿ التوفيػػػػػق مػػػػػا بػػػػػين رفػػػػػع  -4

 في الدخل الزائد لارتفاع معدؿ إنتاجيته.  تهإنتاجية العامل مقابل مشارك
 المرحلة الثالثة: نمو المنظمات العمالية

المنومػػػػػػات العماليػػػػػػة في الػػػػػػدوؿ خاصػػػػػػة في المواصػػػػػػلبت والمػػػػػػواد   القػػػػػػرف العشػػػػػػري  مسػػػػػػ  وقويػػػػػػ في بدايػػػػػػة
ات العمليػػػػػػة زيػػػػػػادة أجػػػػػػور العمػػػػػػاؿ وخفػػػػػػض سػػػػػػاعات العمػػػػػػل، وتعتػػػػػػبر ظهػػػػػػور حركػػػػػػة بػػػػػػاقالثقيلػػػػػػة، وحاولػػػػػػ  الن

الإدارة العلميػػػػػػػػػة )الػػػػػػػػػتي حاولػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػتغلبؿ العامػػػػػػػػػل لمصػػػػػػػػػلحة رب العمػػػػػػػػػل( سػػػػػػػػػاعدت في ظهػػػػػػػػػور النقابػػػػػػػػػات 
 (2) العمالية.

 اية الحرب العالمية الأولىالمرحلة الرابعة: بد
العالميػػػػػة الأولذ ا اجػػػػػة الماسػػػػػة إلذ اسػػػػػتخداـ طػػػػػرؽ جديػػػػػدة لاختبػػػػػار المػػػػػوظفين  حيػػػػػث أظهػػػػػرت ا ػػػػػرب

نهم ومػػػػػػع تطػػػػػػور الإدارة العلميػػػػػػة وعلػػػػػػم الػػػػػػنفس الصػػػػػػناعي بػػػػػػدأ بعػػػػػػض المتخصصػػػػػػين في إدارة المػػػػػػوارد يػػػػػػقبػػػػػػل تعي
البشػػػػػػرية الوهػػػػػػور في المنشػػػػػػأة للمسػػػػػػاعدة في التوظيػػػػػػف والتػػػػػػدريب والرعايػػػػػػة الصػػػػػػحية والأمػػػػػػ  الصػػػػػػناعي وتزايػػػػػػد 

هػػػػ   المراكػػػػز بدايػػػػة الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة للعمػػػػل مػػػػ  إنشػػػػاء مراكػػػػز الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة ومظثػػػػل إنشػػػػاء و الاهتمػػػػاـ 
 ظهور أقساـ شؤوف الموارد البشرية المهتمين بالنواحي الإنسانية والاجتماعية للعامل.

 
 
 
 

                                                           
 . 67، ص: 2013الأردف،  -، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمافارد البشريةتطوير إدارة المو مذم عبد ا﵁ العزاوي وعباس جواد،  -1
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 المرحلة الخامسة: ما بين الحرب العالمية الأولى والثانية
في مجػػػػػاؿ العلبقػػػػػة الإنسػػػػػانية  تطػػػػػورات نهايػػػػػة العشػػػػػرينيات وبدايػػػػػة الثلبثينػػػػػات مػػػػػ  هػػػػػ ا القػػػػػرف شػػػػػهدت

ورف بواسػػػػػطة التػػػػػوف مػػػػػايو، وأقنعػػػػػ  الكثػػػػػيري  بأمشيػػػػػة رضػػػػػا العػػػػػاملين عػػػػػ  عملهػػػػػم ثػػػػػو هحيػػػػػث أجريػػػػػ   ػػػػػارب 
 وتوفير الوروؼ المناسبة  م.

 المرحلة السادسة: ما بين الحرب العالمية الثانية إلى الآن
رد البشػػػػػػرية حيػػػػػػث  لػػػػػػ  تػػػػػػدريب في هػػػػػػ   المرحلػػػػػػة اتسػػػػػػع نطػػػػػػاؽ الأعمػػػػػػاؿ الػػػػػػتي تقػػػػػػوـ  ػػػػػػا إدارة المػػػػػػوا

وتنميػػػػػة العػػػػػاملين ووضػػػػػع بػػػػػرام  لتحفيػػػػػزهم وترشػػػػػيد العلبقػػػػػات الإنسػػػػػانية، بالإضػػػػػافة إلذ الاسػػػػػتفادة مػػػػػ  نتػػػػػائ  
البحػػػػوث لعلػػػػم الػػػػنفس والأنثروبولوجيػػػػا وهػػػػ ا مػػػػا أدهم بوهػػػػور مصػػػػطل  العولمػػػػة، ومنهػػػػا فرضػػػػ  علػػػػلأ الشػػػػركات 

في تنميػػػػػة بالاسػػػػػتثمار  لجنسػػػػػيات بشػػػػػكل خػػػػػاص والاهتمػػػػػاـاددة عػػػػػبشػػػػػكل عػػػػػاـ والشػػػػػركات المت ا﵀ليػػػػػة والعالميػػػػػة
المػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػرية إذ أصػػػػػػػػػب  يقينػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػديها أف العنصػػػػػػػػػر البشػػػػػػػػػري لا مظكػػػػػػػػػ  أف يسػػػػػػػػػتبدؿ بالتكنولوجيػػػػػػػػػا مهمػػػػػػػػػا 

، وتقػػػػػدم  فالعنصػػػػػر البشػػػػػري هػػػػػو المفكػػػػػر والمبػػػػػدع، وهػػػػػو المبتكػػػػػر والمطػػػػػور وأف زيػػػػػادة حصػػػػػة الشػػػػػركة (1)تطػػػػػورت
  م  خلبؿ زيادة الاستثمار في العنصر البشري.و زيادة أرباحها ل  يأتي إلاأ

 المطلب الثاني: أىمية وأىداف إدارة الموارد البشرية
بالغػػػػػة في المنومػػػػػة لمػػػػػا تحققػػػػػه مػػػػػ  أهػػػػػداؼ مختلفػػػػػة وفيمػػػػػا يلػػػػػي عػػػػػرض كػػػػػل لإدارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية أمشيػػػػػة 
 م  أمشية وأهداؼ إدارة الموارد البشرية:

 أىمية إدارة الموارد البشرية:
في التنوػػػػيم مػػػػ  كونهػػػػا أهػػػػم عناصػػػػر العمليػػػػة الإنتاجيػػػػة فيػػػػه ولابػػػػد مػػػػ  تػػػػوفير أمشيػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية  تتبػػػػع

 الكفاءات الجيدة القادرة عللأ الأداء والعطاء المتميز.
وتػػػػػػرتبط أمشيػػػػػػة إدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية بأمشيػػػػػػة العنصػػػػػػر البشػػػػػػري نفسػػػػػػه، حيػػػػػػث يقػػػػػػوؿ عالمػػػػػػا لإدارة بيػػػػػػتر 

دارة الأشػػػػػياء هػػػػػي الػػػػػتي مصػػػػػب أف تحتػػػػػل الاهتمػػػػػاـ الأوؿ والرئيسػػػػػي إة النػػػػػاس ولػػػػػيس إف إدار دراكػػػػػر  ػػػػػ ا الصػػػػػدد ا
، وتعتػػػػػػػػبر المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية هػػػػػػػػي العنصػػػػػػػػر ا اسػػػػػػػػم في تحقيػػػػػػػػق مػػػػػػػػا يسػػػػػػػػملأ بػػػػػػػػالميزة التنافسػػػػػػػػية اللمػػػػػػػػدير المتميػػػػػػػػز

 للمؤسسات.
ارة لبشػػػػػػرية مػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ مػػػػػػا أظهرتػػػػػػه نتػػػػػػائ  البحػػػػػػوث والدراسػػػػػػات أف الإدادارة المػػػػػػوارد إوتتجلػػػػػػلأ أمشيػػػػػػة 

 لسليمة للموارد البشرية تؤدهم إلذ النتائ  التالية:ا
 تحسين الإنتاجية ورفع الأداء وتفجير الطاقات لدهم العاملين. -
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تزايػػػػػد إدراؾ المػػػػػديري  بػػػػػأف قػػػػػدرة المؤسسػػػػػة علػػػػػلأ التنػػػػػافس والتميػػػػػز والإبػػػػػداع تعتمػػػػػد علػػػػػلأ رأس مػػػػػاؿ  -
 (1) البشري لديها.

 الرئيسي في المنومة.اهتمامها بأفراد باعتبارهم المورد  -
 (2) وضع الخطط التدريبية المناسبة للعاملين. -
كمػػػػػػا تكمػػػػػػ  أمشيػػػػػػة إدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية في أنهػػػػػػا وسػػػػػػيلة لتحقيػػػػػػق المزايػػػػػػا التنافسػػػػػػية للمؤسسػػػػػػة عػػػػػػ    -

 (3) طريق حس  معاملتهم والعمل عللأ  سيد روح العمل الجماعي.
 أىداف إدارة الموارد البشرية: -2

ساسػػػػػػي لإدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية هػػػػػػو تزويػػػػػػد المنومػػػػػػة  ػػػػػػوارد بشػػػػػػرية فعالػػػػػػة وتطػػػػػػوير الأفػػػػػػراد إف ا ػػػػػػدؼ الأ
إدارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية إلذ نػػػػػوعين  أهػػػػػداؼ ومػػػػػ  هنػػػػػا مظكػػػػػ  تقسػػػػػيم ،تطػػػػػويرا يلػػػػػي رغبػػػػػالام واحتياجػػػػػالام المنومػػػػػة

نػػػػػواع الأهػػػػػداؼ ومعناهػػػػػا ا قيقػػػػػي يكمػػػػػ  في استنسػػػػػاب واختيػػػػػار أفالمشػػػػػاركة هػػػػػي أوؿ  .مشػػػػػا المشػػػػػاركة والفاعليػػػػػة
داؼ المؤسسػػػػػات إذ قػػػػػد يتواجػػػػػد فريػػػػػق عمػػػػػل إدارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية في هػػػػػلقػػػػػادرة علػػػػػلأ تحقيػػػػػق أاالمػػػػػوارد البشػػػػػرية 

سػػػوؽ العمػػػل، ليختػػػػار مػػػ  بػػػين القػػػػوهم العاملػػػة المتػػػػوفرة مػػػا يتناسػػػب وأهػػػػداؼ إرادتػػػه يرافػػػق عػػػػادة عمليػػػة اختيػػػػار 
شػػػػػاركين التعريػػػػػف عػػػػػ  المؤسسػػػػػػات، فقػػػػػد يسػػػػػم  أو يقػػػػػرأ مػػػػػ  هػػػػػػم في سػػػػػوؽ العمػػػػػل عػػػػػ  أسػػػػػػاليب الأفػػػػػراد الم

 وطرؽ وشروط عملية الاختيار ه  .
ي المػػػػػوارد البشػػػػػػرية، أأمػػػػػا الفاعليػػػػػة، فهػػػػػي ثػػػػػػاني أنػػػػػواع الأهػػػػػداؼ والغايػػػػػػة منهػػػػػا جعػػػػػل القػػػػػػوهم العاملػػػػػة، 

رتبطػػػػة إلذ حػػػد كبػػػػير بعناصػػػر عػػػػدة، تنجػػػر مػػػا يطلػػػػب منهػػػا بنجػػػػاح ومثػػػابرة، وكمػػػػا هػػػو معػػػروؼ، فػػػػلف الفاعليػػػة م
التوصػػػػػػػل إلذ  لأأبرزهػػػػػػػا تحفيػػػػػػػز الأفػػػػػػػراد وتطػػػػػػػوير قػػػػػػػدرالام ومػػػػػػػدهم بالمهػػػػػػػارات والمػػػػػػػوارد الكفيلػػػػػػػة  سػػػػػػػاعدلام علػػػػػػػ

 (4) الأداء المرغوب به.
 هداؼ أخرهم ن كر منها:أدارة الموارد البشرية تحقيق إتسعلأ وك ل  

المهػػػػػػػػػارات الإداريػػػػػػػػػة في مجػػػػػػػػػاؿ الإشػػػػػػػػػراؼ والقيػػػػػػػػػادة وصػػػػػػػػػيانة العنصػػػػػػػػػر البشػػػػػػػػػري، وكػػػػػػػػػ ا في  تنميػػػػػػػػػة -
 العلبقات الإنسانية لدهم المديري  وتحقيق التأثير الإمصاا في سلوؾ العاملين.

تحقيػػػػػػػػػق الانسػػػػػػػػػجاـ والػػػػػػػػػترابط بػػػػػػػػػين سياسػػػػػػػػػات الأفػػػػػػػػػراد مػػػػػػػػػ  اختيػػػػػػػػػار وتعيػػػػػػػػػين ووصػػػػػػػػػف الوظػػػػػػػػػائف  -
  (5) الأمثل للموارد البشرية. ستخداـك  م  تحقيق الاوذل  بالشكل ال ي مظ ،والأجور...الخ

                                                           
 .14، مرجع سبق ذكر ، ص: الموارد البشريةإدارة فيصل حسونة،  -1
 .28، ص: 2016الأردف،  -، دار المناه  للنشر والتوزيع، عمافإدارة الموارد البشريةمجيد الكرفي،  -2
ت ، جامعػػػػػة فرحػػػػػاأثـــــر اســــتراتيجية تنميـــــة المـــــوارد البشـــــرية فـــــي تحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــية المســـــتدامة للمؤسســـــة الاقتصـــــاديةعبػػػػد ا كػػػػػيم جػػػػػرا،  -3

 .08، ص: 2013عباس سطيف، م كرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، 
 .21، ص: 2002لبناف،  -بيروتالعربية، ، دار النهضة إدارة الموارد البشريةحس  إبراهيم بلوط،  -4
 .13، ص: 2002، مؤسسة لورد العالمية للشؤوف الجامعية، البحري ، إدارة الموارد البشرية أسامة كامل ومحمد الصيرفي، -5
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 توظيف المهارات والكفاءات عالية التدريب والمتحفزة. -
 زيادة الرضا الوظيفي وتحقيق ال ات عند الموظفين إلذ أعللأ قدر مدك . -
 (1)إدارة وضبط عملية االتغييرا لتعود بالنفع عللأ كل م  الأنومة والموظف. -
 الثالث: وظائف إدارة الموارد البشرية والتحديات التي تواجههاالمطلب 

 م  خلبؿ ه ا المطلب سوؼ نعرض وظائف إدارة الموارد البشرية والتحديات التي تواجهها.
 :إدارة الموارد البشرية الوظائف -أولا

المػػػػػوارد البشػػػػػرية وظػػػػػائف عديػػػػػدة تغطػػػػػي مجػػػػػالات العمػػػػػل داخػػػػػل المنومػػػػػة  تلػػػػػف علػػػػػلأ اخػػػػػتلبؼ  دارةلإ
 أنواعها، وفي ما يلي عرض لمختلف وظائف إدارة الموارد البشرية:

لقػػػػػػػوهم البشػػػػػػػرية: ويتعلػػػػػػػق هػػػػػػػ ا النشػػػػػػػاط في تحديػػػػػػػد الاحتياجػػػػػػػات المطلوبػػػػػػػة مػػػػػػػ  ا طػػػػػػػيط المػػػػػػػوارد  -1
 (2) لطبيعة النشاطات المراد إمذازها في المنومة.العاملة في المنومة بالكم والنوع وفقا 

ػػػػ ػػػػيعػػػػ  النشػػػػاط الخػػػػاص بتقػػػػدير احتياجػػػػات المنومػػػػة مػػػػ  المػػػػوارد البشػػػػرية كم  ا في فػػػػترة قادمػػػػة وهػػػػو ا وكيف 
داخليػػػػا يسػػػػاعد التخطػػػػيط  .(3)مػػػػ  أبػػػػرز مػػػػا تتفاعػػػػل مػػػػ  خلب ػػػػا المؤسسػػػػات مػػػػع محيطالاػػػػا الداخليػػػػة والخارجيػػػػة

علػػػػػػػلأ تحديػػػػػػػد حجػػػػػػػم المػػػػػػػوارد، والتنبػػػػػػػؤ با اجػػػػػػػات والشػػػػػػػواغر، ليصػػػػػػػار إلذ توزيػػػػػػػع الأفػػػػػػػراد في الوقػػػػػػػ  المناسػػػػػػػب 
أمػػػػػػػػػا خارجيػػػػػػػػػا إذ يسػػػػػػػػػاعد التخطػػػػػػػػػيط إدارة الأفػػػػػػػػػراد علػػػػػػػػػلأ مواجهػػػػػػػػػة  .والمكػػػػػػػػػاف المناسػػػػػػػػػب وا جػػػػػػػػػم المناسػػػػػػػػػب

اف متخصصػػػػػػػػة وفػػػػػػػػرؽ العمػػػػػػػػل التحػػػػػػػديات والتطػػػػػػػػورات الطارئػػػػػػػػة والمسػػػػػػػػتجدة، وذلػػػػػػػ  مػػػػػػػػ  خػػػػػػػػلبؿ إعػػػػػػػػداد لجػػػػػػػ
 (4) الفاعلة، وتزويدها بالبرام  والمشاريع الكفيلة بصد التأثيرات المتأتية م  ا﵀يط الخارجي.

ار والتعيػػػػػين للمػػػػػوظفين مػػػػػ  تيػػػػػخنوػػػػػاـ الاختبػػػػػار والتعيػػػػػين: ويػػػػػرتبط هػػػػػ ا النشػػػػػاط بتحديػػػػػد سػػػػػبل لا -2
، وتعطػػػػػػي هػػػػػػ   الوظيفػػػػػػة (5)زمػػػػػػة لػػػػػػ ل  والاختيػػػػػػار والمقػػػػػػابلبت والشػػػػػػروط اللبينخػػػػػػلبؿ إجػػػػػػراء عمليػػػػػػات التعيػػػػػػ

الاختيػػػػار هلين للعمػػػػل بالمنومػػػػة واختيػػػػار مػػػػ  يصػػػػل  مػػػػنهم مػػػػ  خػػػػلبؿ ؤ جػػػػل اهتمامهػػػػا للبحػػػػث عػػػػ  الأفػػػػراد المػػػػ
، والمػػػػػػػراد مػػػػػػػ  هػػػػػػػ   الوظيفػػػػػػػة هػػػػػػػو العمالػػػػػػػة، والػػػػػػػتي لا مظكػػػػػػػ  أف تػػػػػػػتم إلا في شػػػػػػػروط (6)والمقػػػػػػػابلبت الشخصػػػػػػػية

 وتثبي  الأفراد ال ي  تم اختيارهم في الوظائف الشاغرة.الاختيار أو الانتقاء والتوظيف الفعلي 

                                                           
 .13، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةفيصل حسونة،  -1
 . 31، ص: 2003الأردف، الطبعة الثانية،  -، دار المسيرة والتوزيع، عمافإدارة الموارد البشريةخضير كاظم حمود وياسين كاسين الخرشة،  -2
 .23، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةفيصل حسونة،  -3
 .27، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةحس  إبراهيم بلوط،  -4
 .31، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةخضير كاظم حمود وياسين كاسين الخرشة،  -5
 .28مرجع سبق ذكر ، ص:  إدارة الموارد البشرية،مجيد الكرفي،  -6
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عػػػػػد وظيفػػػػػة تحديػػػػػد التعويضػػػػػات والمكافػػػػػ ت والمزايػػػػػا العينيػػػػػة مػػػػػ  تتصػػػػػميم نوػػػػػاـ الأجػػػػػور وا ػػػػػوافز:  -3
الوظػػػػػػائف الأساسػػػػػػية والرئيسػػػػػػية لإدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية، إذ علػػػػػػلأ أساسػػػػػػها يػػػػػػتم التحفيػػػػػػز المباشػػػػػػر وغػػػػػػير المباشػػػػػػر 

أجػػػػل رفػػػػع روح الانتمػػػػاء فػػػػيهم وزيػػػػادة ولائهػػػػم والتخفيػػػػف مػػػػ  حػػػػدة الصػػػػراعات السػػػػلبية  للمػػػػوارد البشػػػػرية مػػػػ 
وتم مػػػػػ  خػػػػػلبؿ ذلػػػػػ  تصػػػػػميم أنومػػػػػة الأجػػػػػور المتعلقػػػػػة بكػػػػػل مسػػػػػتوهم وظيفػػػػػي  ،(1)فيمػػػػػا بيػػػػػنهم وبػػػػػين المؤسسػػػػػة

 معػػػػػػين، إضػػػػػػافة لتحديػػػػػػد ا ػػػػػػوافز الماديػػػػػػة والمعنويػػػػػػة علػػػػػػلأ المسػػػػػػتوهم الفػػػػػػردي أو الجمػػػػػػاعي للعػػػػػػاملين في المنومػػػػػػة
 (2) ووفقا للؤداء المناط  م.

وهم تحسػػػػػػػين مرػػػػػػػوظيفػػػػػػػة تػػػػػػػدريب وتنميػػػػػػػة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية: مػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ ذلػػػػػػػ  السػػػػػػػعي باسػػػػػػػتمرار  -4
وتطػػػػػوير المهػػػػػارات لػػػػػدهم الأفػػػػػراد العػػػػػاملين في المنومػػػػػة مػػػػػ  خػػػػػلبؿ وضػػػػػع الػػػػػبرام  التدريبيػػػػػة والتطويريػػػػػة الملبئمػػػػػة 

  م، وتشمل نشاطين فرعيين متكاملين مشا:
واكتسػػػػػا م مهػػػػػارات  عػػػػػارؼ  النشػػػػػاط إلذ تزويػػػػػد المػػػػػوارد البشػػػػػريةوالتػػػػػدريب: يهػػػػػدؼ هػػػػػ ا التعلػػػػػيم  -أ

 جديدة تعمل عللأ معالجة جوانب الضعف وتدعيم وتقوية جوانب القوة.
التنميػػػػػػػة: يسػػػػػػػعلأ هػػػػػػػ ا النشػػػػػػػاط إلذ تنميػػػػػػػة أداء المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية المسػػػػػػػتقبلي مػػػػػػػ  أجػػػػػػػل جعلهػػػػػػػا  -ب

 (3) أعللأ في المستقبل.وهم مؤهلة وقادرة عللأ مدارسة وظائف ذات مست
 السلبمة والصحة المهنية: ويراد ب ل  كل ما مضفظ سلبمة العاملين وأمنهم وسلبمتهم. -5
علبقػػػػػػة العمػػػػػػل: ولاػػػػػػتم هػػػػػػ   الوظيفػػػػػػة  وضػػػػػػوعات الشػػػػػػكاوي والنزاعػػػػػػات والفصػػػػػػل  تنوػػػػػػيم وظيفػػػػػػة -6

 (4) م  الخدمة والاستغناء م  الخدمات وما إلذ ذل  م  القضايا التي تنوم العلبقات مع النقابات.
 مظك  توضي  ذل  م  خلبؿ الشكل التالر:

 
 
 
 

 
 
 

                                                           
 .35، ص: 2017الأردف،  -للنشر والتوزيع، عماف، دار المناه   اختيار الموظفينوسيلة ب  ساهل،  -1
 .31، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةخضير كاظم حمود وياسين كاسين الخرشة،  -2
 .37، مرجع سابق ذكر ، ص: اختيار الموظفينوسيلة ب  ساهل،  -3
 .28، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةمجيد الكرفي،  -4
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 وظائف إدارة الموارد البشرية (:1-1الشال رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 م  إعداد الطالبين بالاعتماد عللأ ما تم دراسته المصدر:
 

 :تحديات إدارة الموارد البشرية -ثانيا
لتغػػػػػػيرات والتطػػػػػػورات الػػػػػػتي طػػػػػػرأت اتواجػػػػػػه إدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية العديػػػػػػد مػػػػػػ  التحػػػػػػديات وخاصػػػػػػة بعػػػػػػد 

 عللأ إدارة الموارد البشرية وتعقد عمليالاا وم  أهم تل  التحديات: 
الشػػػػػػػػاملة لعشػػػػػػػري  انتشػػػػػػػر تطبيػػػػػػػػق إدارة الجػػػػػػػودة ا: بعػػػػػػػػد منتصػػػػػػػف القػػػػػػػػرف إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة -

وصػػػػػػاحب ذلػػػػػػ  ظهػػػػػػور مفػػػػػػاهيم جديػػػػػػدة كانػػػػػػدماج العػػػػػػاملين والتحسػػػػػػين المسػػػػػػتمر، تحقيػػػػػػق رضػػػػػػا المسػػػػػػتهلكين 
الإنسػػػػػػانية للفػػػػػػرد العامػػػػػػل ليػػػػػػث يسػػػػػػرت أمامػػػػػػه سػػػػػػبل  ولتهػػػػػػا المنومػػػػػػاتأمشيػػػػػػة الػػػػػػتي أكػػػػػػد بػػػػػػلب شػػػػػػ  علػػػػػػلأ الأ

ه في مختلػػػػػػػف الإسػػػػػػػهاـ في مختلػػػػػػػف مجػػػػػػػالات التحسػػػػػػػين والتطػػػػػػػوير المسػػػػػػػتمر مػػػػػػػ  أجػػػػػػػل إطػػػػػػػلبؽ قدراتػػػػػػػه وقابلياتػػػػػػػ
 المسارات الإدارية والتنويمية والفنية.

توسػػػػػػػػع شػػػػػػػػامل في الأسػػػػػػػػواؽ العالميػػػػػػػػة في : لقػػػػػػػػد أسػػػػػػػػهم  العولمػػػػػػػػة تحــــــــديات العولمــــــــة التنافســــــــية -
تعامػػػػػػل مػػػػػػع مختلػػػػػػف المنومػػػػػػات نليػػػػػث أصػػػػػػب  ازتمػػػػػػع الإنسػػػػػػاني قريػػػػػػة صػػػػػػغيرة نسػػػػػػتطيع مػػػػػ  خػػػػػػلبؿ ثػػػػػػواني أف 

وكػػػػػ ل  التعامػػػػػل مػػػػػع مختلػػػػػف الثقافػػػػػات الإنسػػػػػانية حيػػػػػث أف ومرصػػػػػل علػػػػػلأ مختلػػػػػف البػػػػػدائل السػػػػػلعية المعروضػػػػػة 
ل ا صػػػػػػػوؿ علػػػػػػػلأ القػػػػػػػوهم البشػػػػػػػرية واختيػػػػػػػارهم خضػػػػػػػع  للعديػػػػػػػد مػػػػػػػ  الاعتبػػػػػػػارات الػػػػػػػتي نصػػػػػػػ  عليهػػػػػػػا بسػػػػػػػ

الاتفاقػػػػػػات والمعػػػػػػايير الدوليػػػػػػة ومعػػػػػػايير العمػػػػػػل السػػػػػػائد وهػػػػػػ ا مػػػػػػا مصعػػػػػػل سػػػػػػبل التعامػػػػػػل مػػػػػػع العػػػػػػاملين خاضػػػػػػعا 
لػػػػػلأ الأصػػػػػعدة ا﵀ليػػػػػة فحسػػػػػب وإمسػػػػػا الدوليػػػػػة )العالميػػػػػة( أيضػػػػػا، كمػػػػػا ع لػػػػػيسللعديػػػػػد مػػػػػ  التشػػػػػريعات والقػػػػػوانين 

الموارد   طيط
 البشرية

تنويم علبقة 
 العمل

تصميم نواـ 
 الاختيار والتعيين

تصميم نواـ 
 الأجور وا وافز

 التدريب والتنمية

السلبمة والصحة 
 المهنية

دارة الموارد إوظائف 
 البشرية
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أف التنافسػػػػية المسػػػػتخدمة بػػػػين الشػػػػػركات متعػػػػددة الجنسػػػػية جعلػػػػػ  مػػػػ  سػػػػبل اختيػػػػػار العػػػػاملين خاضػػػػع للعديػػػػػد 
 (1) م  ايرثار والمتغيرات التشريعية المختلفة.

تغػػػػػػػػػػيرات في ا يكػػػػػػػػػػل إجػػػػػػػػػراءات  بعتاسػػػػػػػػػػتالتحػػػػػػػػػديات التكنولوجيػػػػػػػػػػا: التطػػػػػػػػػور التكنولػػػػػػػػػػوجي الػػػػػػػػػ ي  -
 التنويمية والبناء التنويمي للمنومات.

  ضرورة وضع استراتيجية إدارة الموارد البشرية والتي تعد جزء لا يتجزأ م  استراتيجية المنومة.    -
 الازدياد المضطرد في أعداد العاملين في المنومات وبروز الشركات المتعددة الجنسية. -
د انتشػػػػػار اسػػػػػتخداـ الانترنػػػػػ  في عقػػػػػد عػػػػػ وخاصػػػػػة بينختيػػػػػار والتعيػػػػػتطػػػػػور وسػػػػػائل الاسػػػػػتقطاب والا -

 (2) المقابلبت.وإجراء  الامتحانات
  

                                                           
 .25، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةخضير كاظم حمود وياسين كاسر الخرشي،  -1
 .43، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةمحفوظ أحمد جودة،  -2
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 المبحث الثاني: استراتيجية التوظيف
اجهػػػػػا هالػػػػػتي تبػػػػػ  المنومػػػػػة علػػػػػلأ أساسػػػػػه أهػػػػػدافها والطػػػػػرؽ المػػػػػراد انت تعتػػػػػبر الاسػػػػػتراتيجية ا﵀ػػػػػور الرئيسػػػػػي
ة أف تقػػػػػوـ  جموعػػػػػة مػػػػػ  الفعاليػػػػػات الػػػػػتي لمنومػػػػػكػػػػػاف لابػػػػػد علػػػػػلأ ا  أو اتباعهػػػػػا لتحقيػػػػػق أهػػػػػدافها و ػػػػػ ا الغػػػػػرض

تسػػػػػتخدمها لاختيػػػػػار مرشػػػػػحين للعمػػػػػل، ومػػػػػ  هػػػػػ ا المنطػػػػػق سػػػػػنتطرؽ لمفهػػػػػوـ التوظيػػػػػف واسػػػػػتراتيجية التوظيػػػػػف 
 المؤثرة في عملية التوظيف.والعوامل 

 المطلب الأول: تعريف الاستراتيجية وأنوعها
والػػػػػتي تعػػػػػ  فػػػػػ  القيػػػػػادة العسػػػػػكرية  Stratiegosليونانيػػػػػة يعػػػػػود مصػػػػػطل  الاسػػػػػتراتيجية إلذ الكلمػػػػػة ا

 ومعناها الجنراؿ وهي:
العمليػػػػػة الػػػػػتي تتضػػػػػم  وضػػػػػع وتصػػػػػميم ومػػػػػ  ي تنفيػػػػػ  الأهػػػػػداؼ ذات الأمػػػػػد البعيػػػػػد والػػػػػتي تػػػػػؤدي ا -

 إلذ بلوغ المنومة أهدافها الأساسية. 
تحقػػػػػػػق أهػػػػػػػداؼ  مجموعػػػػػػػة القػػػػػػػرارات والتصػػػػػػػرفات الػػػػػػػتي تنشػػػػػػػأ عنهػػػػػػػا صػػػػػػػياغة وتنفيػػػػػػػ  الخطػػػػػػػط الػػػػػػػتي -

 (1)المنومة وطموحالاا بالشكل المرغوبا.
امجموعػػػػػة مػػػػػ  الإمكانيػػػػػات العمليػػػػػة المسػػػػػتعملة تػػػػػترابط فيمػػػػػا بينهػػػػػا لتحقيػػػػػق بعػػػػػض الأهػػػػػداؼ ضػػػػػد  -

ا  .(2)بعض الخصوـ
الا ػػػػػا  أو ازػػػػػاؿ الػػػػػ ي تتبنػػػػػا  المنومػػػػػة علػػػػػلأ المػػػػػدهم الطويػػػػػل الػػػػػ ي مضقػػػػػق  ػػػػػا المزايػػػػػا، مػػػػػ   اتلػػػػػ  -

 (3)خلبؿ ترتيب مواردها في ظل بي ة متغيرة بغرض تحقيق أهداؼ أصحاب المصالحا.
وعليػػػػػػػه فػػػػػػػلف الاسػػػػػػػتراتيجية تقػػػػػػػوـ علػػػػػػػلأ وضػػػػػػػع مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػ  الخطػػػػػػػط الموحػػػػػػػدة والتعليمػػػػػػػات الشػػػػػػػاملة 

تلزمالاا ومسػػػػػػتحقالاا وفػػػػػػق الإمكانيػػػػػػات المتاحػػػػػػة قابلػػػػػػة لتحقيػػػػػػق أهػػػػػػداؼ المنومػػػػػػة والمتكاملػػػػػػة مػػػػػػع ترتيػػػػػػب مسػػػػػػ
 عللأ المدهم القريب أو البعيد.

 :(4)نشاط المنومة الرئيسي عادة يتضم  ثلبث أنواع م  الاستراتيجيات: وهي
 ػػػػػػا  النمػػػػػػو اصػػػػػػنف التوجػػػػػػه الكلػػػػػػي للمنومػػػػػػة حسػػػػػػب موقفهػػػػػػا العػػػػػػاـ يو  اســــــتراتيجية المنظمــــــة: -أ
مػػػػػا تناسػػػػػب ثػػػػػلبث أصػػػػػناؼ رئيسػػػػػية عمػػػػػاؿ وخطػػػػػوط المنتجػػػػػات المختلفػػػػػة، واسػػػػػتراتيجية المنومػػػػػة عػػػػػادة وإدارة الأ

 وهي الثبات والنمو و فيض النفقات.
                                                           

 .51مجيد الكرفي، مرجع سبق ذكر ، ص:  -1
 .09، ص: 2016للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردف، ، بل الأكادمظيوف أساسيات الاستراتيجية الحديثةعبد القادر محمد الأسطه،  -2
 .28، ص: 2011، الطبعة الثانية، دار الكتاب الجامعي، صنعاء، الإدارة الاستراتيجيةمنصور محمد إسماعيل العريفي،  -3
، 2012الأردف، الطبعػػػػػػػة الأولذ،  -، دار ا امػػػػػػد للنشػػػػػػػر والتوزيػػػػػػع، عمػػػػػػػافاســــــتراتيجية المحـــــــيط الأزرقفرحػػػػػػات طالػػػػػػػب وزينػػػػػػب مكػػػػػػػي محمػػػػػػود البنػػػػػػػاء،  -4

 .21ص: 
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اسػػػػػػتراتيجية وحػػػػػػدة العمػػػػػػل: تحػػػػػػدث في وحػػػػػػدات العمػػػػػػل أو مسػػػػػػتوهم المنػػػػػػت  وتركػػػػػػز علػػػػػػلأ تحسػػػػػػين  -ب
، واسػػػػػػتراتيجية العمػػػػػػل تنقسػػػػػػم إلذ الموقػػػػػع التنافسػػػػػػي لمنػػػػػػت  أو خدمػػػػػػة في صػػػػػناعة مػػػػػػا أو في قطػػػػػػاع سػػػػػػوقي معػػػػػين

 بػػػػػػػين او يػػػػػػػز عػػػػػػػ  المنافسػػػػػػػين سػػػػػػػواء كانػػػػػػػ  بػػػػػػػين العمػػػػػػػاؿيصػػػػػػػنفين ومشػػػػػػػا: الاسػػػػػػػتراتيجية التنافسػػػػػػػية وتعػػػػػػػ  التم
وأحيانػػػػػا  . العمػػػػػاؿ بػػػػػين مػػػػػا وأ الأخػػػػػرهم المنومػػػػػات مػػػػػع التحػػػػػالف تمثػػػػػل و التعاونيػػػػػة الاسػػػػػتراتيجية و المنومػػػػػات

 تستخدـ استراتيجية التعاونية لدعم التنافسية.
الاسػػػػػػػػػػػتراتيجية الوظيفيػػػػػػػػػػػة: وهػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػدخل يسػػػػػػػػػػػتخدـ في ازػػػػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػػػػوظيفي لتحقيػػػػػػػػػػػق أهػػػػػػػػػػػداؼ  -ج

واسػػػػػػتراتيجيات المنومػػػػػػة ووحػػػػػػدة العمػػػػػػل مػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ تعوػػػػػػيم انتاجيػػػػػػة المػػػػػػوارد، وهػػػػػػي لاػػػػػػتم بتطػػػػػػوير واحتضػػػػػػاف 
 عمل التنافسية.القدرات المتميزة لإعطاء المنومة أو وحدة ال

 المطلب الثاني: مفهوم استراتيجية التوظيف
 قبل التطرؽ لمفهوـ استراتيجية التوظيف نقدـ تعريف شامل ع  التوظيف.

 :مفهوم التوظيف -أولا
تعريػػػػػػػػف عمليػػػػػػػػة التوظيػػػػػػػػف علػػػػػػػػلأ أنهػػػػػػػػا امجموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػ  الفعاليػػػػػػػػات الػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػتخدمها المنومػػػػػػػػة  مظكػػػػػػػػ 

لاسػػػػػػتقطاب مرشػػػػػػحين للعمػػػػػػل والػػػػػػ ي  لػػػػػػديهم الكفػػػػػػاءة والتميػػػػػػز والقػػػػػػدرة علػػػػػػلأ المسػػػػػػامشة في تحقيػػػػػػق أهػػػػػػداؼ 
 (1)المنومةا.

 :مفهوم استراتيجية التوظيف -ثانيا
مػػػػ  خػػػػلبؿ تعػػػػاريف بعػػػػض المهتمػػػػين  ػػػػا في توضػػػػي  مفهػػػػوـ اسػػػػتراتيجية توظيػػػػف المػػػػوارد البشػػػػرية مظكػػػػ  

 (2) ما يلي:
زمػػػػػػػػػة لبالعنػػػػػػػػػزي والسػػػػػػػػػاعدي: مجموعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػ  الأنشػػػػػػػػػطة والعمليػػػػػػػػػات تسػػػػػػػػػتهدؼ تػػػػػػػػػوفير العمالػػػػػػػػػة ال -

للمنومػػػػػػػػة بالنوعيػػػػػػػػات والإعػػػػػػػػداد المطلوبػػػػػػػػة وتمتػػػػػػػػد أبعادهػػػػػػػػا لتشػػػػػػػػمل اسػػػػػػػػتقطاب المرشػػػػػػػػحين واختيػػػػػػػػار أفضػػػػػػػػلهم 
 شروط شغلها.في وتعينهم في الوظائف التي تتوافر 

- Bechetجػػػػػػػل تعمػػػػػػػل علػػػػػػػلأ ضػػػػػػػماف إمػػػػػػػداد المنومػػػػػػػة باحتياجػػػػػػػات : خطػػػػػػػة ذات ا ػػػػػػػا  طويػػػػػػػل الأ
 العاملين بأكبر قدر م  الفاعلية.

-Haushne وWrigh  مجموعػػػػػػػة خطػػػػػػػط علػػػػػػػلأ المػػػػػػػدهم القريػػػػػػػب والبعيػػػػػػػد تتضػػػػػػػم  سلسػػػػػػػلة مػػػػػػػ :
بالعػػػػػػاملين( ويترتػػػػػػب قيػػػػػػة، النقػػػػػػل، إعػػػػػػادة التوزيػػػػػػع، الاحتفػػػػػػاظ ين، التر عيػػػػػػ)الاسػػػػػػتقطاب، الاختيػػػػػػار، الت الأنشػػػػػػطة

   عليها معالجة ايرثار الناجمة ع  إجراءات التوظيف.
                                                           

 .25فيصل حسونة،مرجع سبق ذكر ، ص:  -1
 25، ازلػػػػػد 98، مجلػػػػػة العلػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية والإداريػػػػػة، العػػػػػدد اســـــتراتيجية توظيـــــف المـــــوارد البشـــــرية وتأثيرىـــــا فـــــي الأداء العـــــاليأحمػػػػػد قاسػػػػػم سػػػػػيهود،  -2

 .156، ص: 2017سنة 
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CarrierM  سلسػػػػػػػػلة مػػػػػػػػ  العمليػػػػػػػػات يػػػػػػػػتم مػػػػػػػػ  خلب ػػػػػػػػا تنوػػػػػػػػيم وتأهيػػػػػػػػل إعػػػػػػػػداد مناسػػػػػػػػبة مػػػػػػػػ :
 الموظفين ذوي المهارات المناسبة في الوظائف المناسبة وفي الوق  المناسب لتحقيق الأهداؼ التنويمية.

Sultanمسػػػػػػػتقبلية تػػػػػػػدعم اسػػػػػػػتراتيجية المنومػػػػػػػة  بطرائػػػػػػػق ات أهػػػػػػػداؼ موجهػػػػػػػة: سلسػػػػػػػلة عمليػػػػػػػات ذ
واختيػػػػػار العػػػػػاملين وتعييػػػػػنهم في المناصػػػػػب الػػػػػتي تتناسػػػػػب مػػػػػع  وتعػػػػػزز مػػػػػ  فاعليتهػػػػػا وتمتػػػػػد أبعادهػػػػػا للبسػػػػػتقطاب

 . وقدرالاممؤهلبلام 
بأنهػػػػػػا  ؿقػػػػػػو نمدػػػػػػا تقػػػػػػدـ أعػػػػػػلب  مظكػػػػػػ  أف نسػػػػػػتخلص مفهػػػػػػوـ شػػػػػػامل لاسػػػػػػتراتيجية التوظيػػػػػػف ومظكػػػػػػ  أف 

مجموعػػػػػة مػػػػػ  الخطػػػػػط المعمػػػػػوؿ  ػػػػػا في المػػػػػدهم الطويػػػػػل أو القصػػػػػير وتحتػػػػػوي مجموعػػػػػة مػػػػػ  الأنشػػػػػطة والعمليػػػػػات 
كفػػػػػاءات عاليػػػػػة وأكػػػػػبر   ات)الاسػػػػػتقطاب، الاختيػػػػػار، التعيػػػػػين، الترقيػػػػػة...( تعمػػػػػل علػػػػػلأ إمػػػػػداد المنومػػػػػة بػػػػػأفراد ذ

 قدر م  الفاعلية لتحقيق أهداؼ المنومة.
 :توظيفأىمية استراتيجية ال -ثالثا

 :(1)إف الأمشية البارزة في استراتيجية التوظيف تكم  في جملة م  العناصر تتمثل في
تحديػػػػػػػد أنػػػػػػػواع ومسػػػػػػػتويات وقػػػػػػػدرات المػػػػػػػوظفين الػػػػػػػتي تحتاجهػػػػػػػا المنومػػػػػػػة في المسػػػػػػػتقبل لوضػػػػػػػع خطػػػػػػػة  -

 فعالة عند إجراء عمليتي الاستقطاب والاختيار.
خطػػػػػط التوظيػػػػػف لسػػػػػد الفجػػػػػوات وتحديػػػػػد حاجػػػػػة المنومػػػػػة مػػػػػ  المواهػػػػػب والمهػػػػػارات والقضػػػػػاء  وضػػػػػع -

 عللأ الفائض، وك ل  الانتقائية في التوظيف يرتبط بقوة بالا ا  الإمصاا للؤداء التنويمي. 
اسػػػػػتراتيجية التوظيػػػػػف المبنيػػػػػة علػػػػػلأ أسػػػػػاس التخطػػػػػيط النػػػػػاج  للقػػػػػوهم العاملػػػػػة الفاعلػػػػػة والمػػػػػرتبط مػػػػػع  -
 ية المنومة بشكل متكامل تعد عنصرا أساسيا في تطوير المنومة وتحقيق التميز التنويمي.استراتيج

لاػػػػػدؼ إلذ ملػػػػػا الوظػػػػػائف الشػػػػػاغرة ووضػػػػػع الرجػػػػػل المناسػػػػػب في المكػػػػػاف المناسػػػػػب مػػػػػ  أجػػػػػل تحقيػػػػػق  -
 أهداؼ المؤسسة.

رسػػػػػػػم المسػػػػػػػار الػػػػػػػوظيفي للعمػػػػػػػاؿ مػػػػػػػ  دوف أي عراقيػػػػػػػل، ووضػػػػػػػع بػػػػػػػرام  للؤجػػػػػػػور العادلػػػػػػػة، زيػػػػػػػادة  -
 (2)إنتاجية العامل الواحد،  فيض التكاليف وتحقيق الأرباح م  خلبؿ الاستثمار في الموارد البشرية.

 المطلب الثالث: الإجراءات والعوامل المؤثرة في عملية التوظيف
 م  خلبؿ ه ا المطلب سنتطرؽ إلذ إجراءات عملية التوظيف والعوامل المؤثرة فيها:

 :إجراءات التوظيف -أولا

                                                           
 .156، مرجع سبق ذكر ، ص: توظيف الموارد البشرية وتأثيرىا في الأداء العالي ، استراتيجيةسيهودأحمد قاسم  -1
 .148، مجلة مركز دراسات الكوفة، العراؽ، ص: أثر تغيرات البيئة الداخلية على توظيف الموارد البشريةفريد خميلي،  -2
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د علػػػػػػػػلأ مجموعػػػػػػػػة الإجػػػػػػػػراءات تقػػػػػػػػوـ  ػػػػػػػػا إدارة المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية في مػػػػػػػػمذػػػػػػػػاح عمليػػػػػػػػة التوظيػػػػػػػػف تعتإف 
 المؤسسة وه   الإجراءات تتمثل فيما يلي:

الاحتياجػػػػػػػات: وهػػػػػػػي تعتػػػػػػػبر أوؿ خطػػػػػػػوة تقػػػػػػػوـ  ػػػػػػػا المؤسسػػػػػػػة وذلػػػػػػػ  بتخطػػػػػػػيط القػػػػػػػوهم  تحديػػػػػػػد -1
 العاملة فيها، وال ي يسم  بتحديد عدد ونوعية الأفراد التي تحتاج إليهم المؤسسة.

المترشػػػػػػػحين ا﵀تملػػػػػػػين عػػػػػػػ  حاجػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػة للتوظيػػػػػػػف فػػػػػػػرز الترشػػػػػػػيحات: بعػػػػػػػد إعػػػػػػػلبـ مختلػػػػػػػف  -2
عػػػػد عمليػػػػة الفػػػػرز بومػػػػات الأساسػػػػية الػػػػتي تسػػػػاعد في عمليػػػػة الفػػػػرز، و وحػػػػثهم علػػػػلأ إرسػػػػاؿ طلػػػػب فيػػػػه كافػػػػة المعل

  تقوـ المؤسسة بلجابة المترش  إما إمصابا أو سلبا.
عػػػػػػد أف مظػػػػػػر الفػػػػػػرد علػػػػػػلأ مػػػػػػرحلتي المقابلػػػػػػة والاختبػػػػػػارات يصػػػػػػب  مػػػػػػؤهلب للحصػػػػػػوؿ علػػػػػػلأ بالتعيػػػػػػين:  -3

 المنصب الشاغر.
وإخضػػػػػػػاعه لفػػػػػػػترة  ريبيػػػػػػػة قصػػػػػػػد  هبػػػػػػػمرحلػػػػػػػة تدري تػػػػػػػأتيعػػػػػػػد تعيػػػػػػػين الموظػػػػػػػف الجديػػػػػػػد بالتػػػػػػػدريب:  -4

 التأكد م  مدهم قدراته عللأ التكيف مع المنصب الجديد.
ا ػػػػػػوافز: وهػػػػػػي عبػػػػػػارة عػػػػػػ  مجموعػػػػػػة العوامػػػػػػل والمػػػػػػؤثرات الخارجيػػػػػػة الػػػػػػتي تثػػػػػػير الفػػػػػػرد وتدفعػػػػػػه لأداء  -5

 ع حاجاته ورغباته المعنوية.إشبا ع  طريق  حس  وجهأفي الأعماؿ الموكلة إليه 
 (1) عدة أنواع م  العطل وهي كما يلي:العطلة: وهناؾ  -6
 عطلة رسمية سنوية: وهي عطلة سنوية أو موسمية تحددها كل حسب خطتها الإنتاجية. -
عطلػػػػة مرضػػػػية: وهػػػػي العطػػػػل الػػػػػتي تكػػػػوف لسػػػػبب معػػػػين وجػػػػب إقػػػػػرارا  مػػػػ  طػػػػرؼ الطبيػػػػب وتحديػػػػػد  -

 مدته.
 له إلا في حدود ا اجة.  فهي عطل يطالبها المستخدـ لسبب ما ولا تمن عطلة بدوف أجر: -
 لأسباب مختلفة كزيادة مولود، أو زواج وغيرها.تؤخ  عطلة خاصة: وهي التي  -
عػػػػػػ   ػػػػػػا معاقبػػػػػػة كػػػػػػل عامػػػػػػل يقػػػػػػوـ  خالفػػػػػػة القػػػػػػوانين الداخليػػػػػػة للمؤسسػػػػػػة ولا يتقيػػػػػػد نالعقوبػػػػػػة: و  -7

  ا.
خػػػػػػل المؤسسػػػػػػة، نهايػػػػػػة الخدمػػػػػػة: وهػػػػػػي تعتػػػػػػبر  خػػػػػػر مرحلػػػػػػة مػػػػػػ  مراحػػػػػػل ا يػػػػػػاة المهنيػػػػػػة للعامػػػػػػل دا -8

 وتعود أسباب انتهاء الخدمة للمستخدـ إلذ طلب استقالته، تقاعد ، فصله أو وفاته.
 :العوامل المؤثرة في التوظيف -ثانيا

 م  بين العوامل المؤثرة في التوظيف ما يلي:

                                                           
، البػػػػػويرة، 2012، مػػػػػ كرة لنيػػػػػل شػػػػػهادة ماجسػػػػػتير، والمتوســـــطةســـــيرورة عمليـــــة توظيـــــف المـــــوارد البشـــــرية فـــــي المؤسســـــة الصـــــغيرة أحػػػػػلبـ قاسػػػػػي،  -1

 .77ص: 
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ويقصػػػػػػػد  ػػػػػػػا السياسػػػػػػػة والطػػػػػػػرؽ الػػػػػػػتي تعتمػػػػػػػد عليهػػػػػػػا المؤسسػػػػػػػة في عمليػػػػػػػة  :السياســـــــة التنظيميـــــــة -
أمػػػػػاـ المؤسسػػػػػة العديػػػػػد مػػػػ  المصػػػػػادر منهػػػػػا الداخليػػػػػة مثػػػػػل الترقيػػػػة والنقػػػػػل والمصػػػػػادر الخارجيػػػػػة مثػػػػػل التوظيػػػػف إذ 

مكاتػػػػػػب التشػػػػػػغيل والجامعػػػػػػات، فعلػػػػػػلأ القػػػػػػائم بػػػػػػالتوظيف أف يقػػػػػػوـ بدراسػػػػػػة هػػػػػػ   المصػػػػػػادر أي هػػػػػػ ا السػػػػػػوؽ 
الداخليػػػػة در اومػػػػ  ي التأكػػػػد مػػػػ  وجػػػػود المهػػػػارات والكفػػػػاءات المناسػػػػبة، وتعتمػػػػد أكثػػػػر المؤسسػػػػات علػػػػلأ المصػػػػ

 في حدود امكانيالاا المتاحة فلببد م  التأكد م  وجود المهارات المطلوبة لشغل الوظائف الشاغرة.
: أمػػػػػػاـ المؤسسػػػػػػة العديػػػػػػد مػػػػػػ  المنافسػػػػػػين الػػػػػػ ي  يقػػػػػػدموف عػػػػػػروض مغريػػػػػػة في سياســــــة رفــــــع الأجــــــور -

ت الأخػػػػرهم، فيجػػػػػب الأجػػػػور مػػػػ  أجػػػػػل جلػػػػب المػػػػػوارد البشػػػػرية المتػػػػػوفرة في سػػػػوؽ العمػػػػػل والعػػػػاملين في المؤسسػػػػػا
أف يقػػػػوـ القػػػػائم بػػػػػالتوظيف مػػػػ  وضػػػػػع سياسػػػػة يرفػػػػع مػػػػػ  خلب ػػػػا الأجػػػػػر إلذ أعلػػػػلأ الػػػػدرجات يػػػػػتم مػػػػ  خػػػػػلبؿ 

 ه   السياسة م  مهارلام وخبرلام وتدريبهم.
: تسػػػػعلأ المؤسسػػػػات إلذ توظيػػػػف الأفػػػػراد لػػػػيس فقػػػػط علػػػػلأ التوظيــــف علــــى أســــاس قــــدرات الفــــرد -

ا توجػػػػػػه جهودهػػػػػػا لتوظيػػػػػػف الأفػػػػػػراد المناسػػػػػػبين لشػػػػػػغل وظػػػػػػائف أسػػػػػػاس قػػػػػػدرلام لشػػػػػػغل الوظػػػػػػائف ا اليػػػػػػة، وإمسػػػػػػ
تسػػػػػػػيير المسػػػػػػػار الػػػػػػػوظيفي للعمػػػػػػػاؿ لوجػػػػػػػود نوػػػػػػػاـ فعػػػػػػػاؿ  إلذخػػػػػػػرهم مسػػػػػػػتقبلية، أي توجػػػػػػػه جهودهػػػػػػػا أحاليػػػػػػػة و 

 (1)وتوظيف الأفراد عللأ أساس قدرلام وامكانيتهم لشغل وظائف مستقبلية في المؤسسة.
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 المبحث الثالث: مراحل سيرورة التوظيف
المػػػػػوارد البشػػػػػرية تقػػػػػوـ بعمليػػػػػة التوظيػػػػػف، والػػػػػتي تعػػػػػ  إجػػػػػراءات ا صػػػػػوؿ علػػػػػلأ المػػػػػوارد البشػػػػػرية  إدارةإف 
لػػػػػتي يتوقػػػػػع  ػػػػػا أف تػػػػػؤدي الأعمػػػػػاؿ بفاعليػػػػػة، ومػػػػػ  الػػػػػتي يػػػػػنجم عنهػػػػػا جلػػػػػب عػػػػػدد مػػػػػ  الكفػػػػػاءات االفاعلػػػػػة، 

وكػػػػػ ل  مصػػػػػادر خػػػػػلبؿ هػػػػػ ا المبحػػػػػث سػػػػػنتطرؽ إلذ عمليػػػػػة الاسػػػػػتقطاب وخطوالاػػػػػا وعمليػػػػػة الاختيػػػػػار والتعيػػػػػين 
 الاستقطاب.

 المطلب الأول: الاستقطاب
علػػػػػػػػلأ المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية المطلوبػػػػػػػػة لضػػػػػػػػماف اسػػػػػػػػتمرار عمليػػػػػػػػة  يتضػػػػػػػػم  نشػػػػػػػػاط الاسػػػػػػػػتقطاب ا صػػػػػػػػوؿ

 المنومة.
 مفهوم الاستقطاب: -أولا

هػػػػػي عمليػػػػػة جػػػػػ ب أكػػػػػبر عػػػػػدد مدكػػػػػ  مػػػػػ  الأفػػػػػراد المػػػػػؤهلين وتشػػػػػجيعهم علػػػػػلأ تقػػػػػديم  إف الاسػػػػػتقطاب
تاحػػػػػة الفرصػػػػػة للمنومػػػػػة لاختيػػػػػار وتعيػػػػػين الأفػػػػػراد الأكثػػػػػر كفػػػػػاءة، وأثنػػػػػاء عمليػػػػػة لإة، طلبػػػػػات للعمػػػػػل في المنومػػػػػ

فػػػػػه، حيػػػػػث تسػػػػػعلأ المنومػػػػػة إلذ جػػػػػ ب الأفػػػػػراد االاسػػػػػتقطاب تسػػػػػعلأ كػػػػػل مػػػػػ  المنومػػػػػة والفػػػػػرد إلذ تحقيػػػػػق أهد
تحقيػػػػػق اهدافػػػػػه الشخصػػػػػية مػػػػػ  حيػػػػػث  الذ المػػػػػؤهلين فقػػػػػط للعمػػػػػل في المنومػػػػػة، وفي نفػػػػػس الوقػػػػػ  يسػػػػػعلأ الفػػػػػرد

تحقيػػػػػػق رغباتػػػػػػه في العمػػػػػػل ضػػػػػػم   صصػػػػػػه ومحاولػػػػػػة ا صػػػػػػوؿ  اثبػػػػػػات كفاءاتػػػػػػه للعمػػػػػػل مسػػػػػػتقبلب في المنومػػػػػػة و
 (1) فيما بعد عللأ أفضل شروط التعيين م  حيث الراتب والامتيازات الأخرهم.

 أىداف الاستقطاب: -ثانيا
 :(2)اؼ م  بينهالادؼ وظيفة الاستقطاب إلذ تحقيق مجموعة م  الأهد

 توفير مجموعة كافية م  المتقدمين الملبئمين لشغل الوظائف وبأقل تكلفة مدكنة. -1
الإسػػػػػػػهاـ في زيػػػػػػػادة اسػػػػػػػتقرار المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية في المنومػػػػػػػة عػػػػػػػ  طريػػػػػػػق جػػػػػػػ ب مرشػػػػػػػحين جيػػػػػػػدي   -2

 والاحتفاظ بالعاملين المرغوب فيهم.
رية الػػػػػػػػػتي تلحػػػػػػػػػق عمليػػػػػػػػػة الاختيػػػػػػػػػار  تقليػػػػػػػػػل جهػػػػػػػػػود ونفقػػػػػػػػػات الأنشػػػػػػػػػطة الخاصػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػالموارد البشػػػػػػػػػ -3

كالتػػػػػػدريب عػػػػػػ  طريػػػػػػق التركيػػػػػػز علػػػػػػلأ جػػػػػػ ب مجموعػػػػػػة ملبئمػػػػػػة ومتميػػػػػػزة وذات كفػػػػػػاءة وتأهيػػػػػػل مناسػػػػػػبين مػػػػػػ  
 المتقدمين لشغل الوظائف الشاغرة.

تحقيػػػػػػػق المسػػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػػة والقانونيػػػػػػػة والأخلبقيػػػػػػػة لإدارة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية عػػػػػػػ  طريػػػػػػػق الالتػػػػػػػزاـ  -4
 مين حقوؽ المتقدمين المرشحين لشغل الوظائف.أالصحيحة وتبعملية البحث 
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الإسػػػػػػهاـ في زيػػػػػػادة فاعليػػػػػػة الاختيػػػػػػار مػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ جػػػػػػ ب أفػػػػػػراد مناسػػػػػػبين يػػػػػػتم الاختيػػػػػػار النهػػػػػػائي  -5
 م  بينهم مدا يؤدي إلذ تقليل عدد المتقدمين غير المؤهلين.

 أىمية الاستقطاب: -ثالثا
لمػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية وعمليػػػػػػػة الاختيػػػػػػػار وتػػػػػػػبرز أمشيػػػػػػػة حلقػػػػػػػة الوصػػػػػػػل بػػػػػػػين  طػػػػػػػيط ا إف الاسػػػػػػػتقطاب مظثػػػػػػػل
 الاستقطاب م  خلبؿ ما يلي:

أصػػػػب  لػػػػدهم المنومػػػػات خيػػػػار واسػػػػع يسػػػػتطيع أنػػػػه ا صػػػػوؿ علػػػػلأ عػػػػدد كبػػػػير مػػػػ  الأفػػػػراد مدػػػػا يعػػػػ   -1
 م  خلبله اختيار الأفراد المستقطبين الجيدي  لشغل الوظائف بأقل تكلفة مدكنة.

مذػػػػػاح عمليػػػػػة الاختيػػػػػار تتمثػػػػػل باسػػػػػتبعاد الأفػػػػػراد غػػػػػير المػػػػػؤهلين  إف مذػػػػػاح عمليػػػػػة الاسػػػػػتقطاب يعػػػػػ  -2
 وج ب الأفراد المؤهلين ذات المؤهلبت العالية لشغل الوظائف.

 لعمل والمنومة التي تتوقع أف تؤدي الأعماؿ بفاعلية.لتوفير المعلومات اللبزمة للمتقدمين  -3
للحصػػػػػػوؿ  اسػػػػػػتخدامهامػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ عمليػػػػػػة الاسػػػػػػتقطاب معرفػػػػػػة أي الوسػػػػػػائل الػػػػػػتي مظكػػػػػػ   مظكػػػػػػ  -4

عػػػػػػػػػػل أفضػػػػػػػػػػل المػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػرية )مثػػػػػػػػػػل مكاتػػػػػػػػػػب التوظيػػػػػػػػػػف، الجامعػػػػػػػػػػات، والكليػػػػػػػػػػات، الإعػػػػػػػػػػلبف، الاتصػػػػػػػػػػاؿ 
 الشخصي(.

 خطوات عملية الاستقطاب: -رابعا
 (1) وهي كما يلي:بعدة خطوات تمر عملية استقطاب الموارد البشرية 

حيػػػػػػث يػػػػػػتم تحديػػػػػػد احتياجػػػػػػات المنومػػػػػػة مػػػػػػ  المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية طبقػػػػػػا تخطــــــيط القــــــوى العاملــــــة:  -1
لخطػػػػػػط الإنتػػػػػػاج والعمػػػػػػل في الفػػػػػػترة القادمػػػػػػة، فهنػػػػػػاؾ ظػػػػػػروؼ تحػػػػػػتم علػػػػػػلأ المؤسسػػػػػػة طػػػػػػرؽ الاختيػػػػػػار للؤفػػػػػػراد، 

عػػػػػ   وهنػػػػػاؾ أيضػػػػػا العديػػػػػد مػػػػػ  المؤشػػػػػرات الػػػػػتي تبػػػػػين ا اجػػػػػة لليػػػػػد العاملػػػػػة منهػػػػػا: زيػػػػػادة العمليػػػػػات، التخلػػػػػي
 المستخدمين المتقاعدي ، هجرة المناصب، العطل.

ــــــة:  -2 ــــــات المــــــديرين مــــــن العمل عػػػػػػداد ونوعيػػػػػػات العمالػػػػػػة أوتتضػػػػػػم  هػػػػػػ   الخطػػػػػػوات تحديػػػػػػد طلب
المطلوبػػػػػػة مػػػػػػ  حيػػػػػػث المتطلبػػػػػػات الجسػػػػػػمانية وال هنيػػػػػػة والقػػػػػػدرات والمهػػػػػػارات، كمػػػػػػا قػػػػػػد تتحػػػػػػتم علػػػػػػلأ المؤسسػػػػػػة 

مػػػػػثلب بػػػػػروز تغػػػػػيرات تنويميػػػػػة أو تكنولوجيػػػػػة، فالمؤسسػػػػػة لهػػػػػا تسػػػػػلم نفسػػػػػها  ػػػػػ   الخيػػػػػارات عظػػػػػروؼ أخػػػػػرهم  
التوظيػػػػػف إلذ الأشػػػػػخاص الأكثػػػػػر  ةفي هػػػػػ   ا الػػػػػة هػػػػػي في وضػػػػػعية تنافسػػػػػية ومنػػػػػه تلجػػػػػأ إلذ البحػػػػػث في عمليػػػػػ

 ه   التغيرات.اندماجا مع 
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: بنػػػػػاء علػػػػػلأ الخطػػػػػوتين السػػػػػابقتين يكػػػػػوف لػػػػػدهم إدارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية تحديـــــد الوظـــــائف الشـــــا رة -3
في  ل عػػػػػػػػػ  إعػػػػػػػػػداد الوظػػػػػػػػػائف الشػػػػػػػػػاغرة المطلػػػػػػػػػوب شػػػػػػػػػغلها، وفي أي الإدارات والأقسػػػػػػػػػاـ وأيضػػػػػػػػػاتصػػػػػػػػػور كامػػػػػػػػػ

  المستويات الوظيفية تقع تل  الوظائف.
بعػػػػػػػد تحليػػػػػػػل عػػػػػػػدد النظـــــــر فـــــــي تحليـــــــل الوظـــــــائف ومراجعـــــــة مواصـــــــفات شـــــــا لي الوظيفـــــــة:  -4

يفػػػػػػة مػػػػػػ  واجبػػػػػػات الوظػػػػػػائف الشػػػػػػاغرة يكػػػػػػوف مػػػػػػ  الضػػػػػػروري مراجعػػػػػػة تحليػػػػػػل الوظػػػػػػائف لمعرفػػػػػػة متطلبػػػػػػات الوظ
وافرهػػػػػػا في شػػػػػػاغل الوظيفيػػػػػػة مػػػػػػ  حيػػػػػػث المؤهػػػػػػل وعػػػػػػدد تومسػػػػػػؤوليات وأيضػػػػػػا مراجعػػػػػػة المواصػػػػػػفات الػػػػػػتي ينبغػػػػػػي 

 سنوات الخبرة ونوعها.
وهػػػػػػػي البدايػػػػػػػة العمليػػػػػػػة لجػػػػػػػ ب العمالػػػػػػػة، وتتضػػػػػػػم  هػػػػػػػ   الخطػػػػػػػوات عػػػػػػػددا مػػػػػػػ   الاســـــــتقطاب: -5
 (1) الأنشطة:

 المطلب الثاني: الاختيار والتعيين
 الاختيار والتعيين عدة معايير وضوابط سنتطرؽ  ا م  خلبؿ ه ا المطلب. لعملية

 تعريف الاختيار والتعيين: -أولا
الاختيػػػػػػػػػار والتعيػػػػػػػػػين وظيفتػػػػػػػػػاف منفصػػػػػػػػػلتاف ولكػػػػػػػػػ  متكاملتػػػػػػػػػاف في  ف واحػػػػػػػػػد، فالوظيفػػػػػػػػػة الأولذ لاػػػػػػػػػتم 

تحػػػػػػػ  سػػػػػػػقف امػػػػػػػع المعلومػػػػػػػات عػػػػػػػ  الأفػػػػػػػراد  ػػػػػػػدؼ تقيػػػػػػػيمهم وا ػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار المناسػػػػػػػب بشػػػػػػػأف تػػػػػػػوظيفهم 
الوظيفػػػػػة الثانيػػػػػة بلمصػػػػػاد التناسػػػػػب والتطػػػػػابق بػػػػػين شػػػػػروط ومتطلبػػػػػات  التشػػػػػريعات والقػػػػػوانين المتبعػػػػػة، بينمػػػػػا تعػػػػػى

الوظيفػػػػػػة الشػػػػػػاغرة أو المسػػػػػػتحدثة وبػػػػػػػين مػػػػػػؤهلبت وكفػػػػػػاءات المتقػػػػػػدـ لشػػػػػػػغلها، أمػػػػػػا التطبيػػػػػػق السػػػػػػليم لإجػػػػػػػراء 
المتمثلػػػػػػػة بانتقػػػػػػػاء الأفػػػػػػػراد المناسػػػػػػػبين هػػػػػػػاتين الخطػػػػػػػوتين فيخػػػػػػػدـ بػػػػػػػلب أد  شػػػػػػػ  الأهػػػػػػػداؼ المشػػػػػػػتركة لكليهمػػػػػػػا و 

ومػػػػػػػػ  ي الاحتفػػػػػػػػاظ  ػػػػػػػػم لمػػػػػػػػا مطػػػػػػػػدـ مصػػػػػػػػالح  وتعيػػػػػػػػنهم في الوظػػػػػػػػائف الػػػػػػػػتي تحتػػػػػػػػاج إلذ كفػػػػػػػػاءالام ومػػػػػػػػؤهلبلام
    (2) المؤسسات الإنتاجية والخدماتية.

ببسػػػػػػاطة الاختيػػػػػػار علػػػػػػلأ أنػػػػػػه عمليػػػػػػة تحديػػػػػػد المػػػػػػؤهلبت الػػػػػػتي تتناسػػػػػػب وأهػػػػػػداؼ المنومػػػػػػة مػػػػػػ   نعػػػػػػرؼ
ه وضػػػػػػع الفػػػػػػرد المناسػػػػػػب في نػػػػػػ علػػػػػػلأ أعيػػػػػػينالأفػػػػػػراد المػػػػػػؤهلين والػػػػػػ ي  تم اختيػػػػػػار طلبػػػػػػالام للتوظيػػػػػػف، وتعػػػػػػرؼ الت

  (3) شروط ومستلزمات القياـ  ا مع مؤهلبته وكفاءاته. لتي تتناسباالوظيفة 
  

                                                           
 .223، ص: 2007، الدار الجامعية الإسكندرية، إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر،  -1
 .195، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةحس  إبراهيم بلوط،  -2
 .109، ص: 2004، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، ولمة عليهاإدارة الموارد البشرية وتأثيرات العسناف الموسوي،  -3
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 :الاختيار أىمية -ثانيا
تعتػػػػػػبر عمليػػػػػػة الاختيػػػػػػار فرصػػػػػػة اختيػػػػػػار للمنومػػػػػػة في قػػػػػػدرلاا علػػػػػػلأ إجػػػػػػراء عمليػػػػػػة المفاضػػػػػػلة الدقيقػػػػػػة  -

 ا، وتحديد م  هم الأكثر تأهيلب م  حيث المهارات والقدرات والمعارؼ. بين المترشحين للوظائف 
نشػػػػػػػطة اللبحقػػػػػػػة لإدارة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية  مظكػػػػػػػ  مػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ عمليػػػػػػػة الاختيػػػػػػػار تحديػػػػػػػد مسػػػػػػػارات الأ -

  (1) كالتدريب والتقييم وغيرها.
 معايير الاختيار: -ثالثا

يقصػػػػػػػد  عػػػػػػػايير الاختيػػػػػػػار تلػػػػػػػ  الخصػػػػػػػائص والمػػػػػػػؤهلبت العلميػػػػػػػة، الاسػػػػػػػتعدادات البدنيػػػػػػػة والشخصػػػػػػػية 
 التي مصب توافرها في الشخص ال ي يوكل إليه القياـ بالعمل وم  أمشها:

كػػػػػػل وظيفػػػػػػة تتطلػػػػػػب مسػػػػػػتوهم مػػػػػػ  التأهيػػػػػػل العلمػػػػػػي ويكػػػػػػوف هػػػػػػ ا التأهيػػػػػػل   :مســــــتوى التعلــــــيم -1
مجػػػػػػػددا في بطاقػػػػػػػات تصػػػػػػػنيف الوظػػػػػػػائف، حيػػػػػػػث يػػػػػػػتم تحديػػػػػػػد هػػػػػػػ ا المسػػػػػػػتوهم قبػػػػػػػل الإعػػػػػػػلبف عػػػػػػػ  الوظػػػػػػػائف 

 الشاغرة.
إف معوػػػػػػم المؤسسػػػػػات يفضػػػػػلوف الأفػػػػػػراد الػػػػػ ي  لػػػػػديهم خػػػػػػبرة سػػػػػابقة بالعمػػػػػػل الخبـــــرة الســـــابقة:  -2

برة السػػػػػابقة  عػػػػػل مدارسػػػػػة العمػػػػػل أمػػػػػرا سػػػػػهلب بالنسػػػػػبة لطلػػػػػب الوظيفػػػػػة،  الػػػػػ ي سػػػػػيلتحقوف بػػػػػه، لأف هػػػػػ   الخػػػػػ
دد السػػػػنوات بعػػػػكمػػػػا أنهػػػػا تعتػػػػبر مؤشػػػػرا لإمكانيػػػػة مذػػػػاح الفػػػػرد في عملػػػػه مسػػػػتقبلب، ومظكػػػػ  قيػػػػاس مسػػػػتوهم الخػػػػبرة 

 التي مارس الفرد فيها نفس العمل. 
تتطلػػػػػػب بعػػػػػػض الوظػػػػػػائف صػػػػػػفات جسػػػػػػمانية معينػػػػػػة كػػػػػػالطوؿ أو القػػػػػػوة  الصــــــفات الجســــــمانية: -3

الجسػػػػػػػمية أو بعػػػػػػػض الصػػػػػػػفات الأخػػػػػػػرهم كالجمػػػػػػػاؿ والأناقػػػػػػػة، فعلػػػػػػػلأ سػػػػػػػبيل المثػػػػػػػاؿ مذػػػػػػػد أف شػػػػػػػركات الطػػػػػػػيراف 
تطلػػػػػػب مسػػػػػػتوهم معينػػػػػػا مػػػػػػ  الجمػػػػػػاؿ كشػػػػػػرط للتعيػػػػػػين، وعنػػػػػػدما تػػػػػػتكلم عػػػػػػ  القػػػػػػدرات الجسػػػػػػمية فنجػػػػػػد أنهػػػػػػا 

 . تلف م  فرد يرخر، وم  وظيفة لأخرهم
: وتشػػػػػػير الصػػػػػػفات الشخصػػػػػػػية إلذ مسػػػػػػط شخصػػػػػػية الفػػػػػػرد، عنػػػػػػدما تكػػػػػػػوف الصــــــفات الشخصــــــية -4

ا الػػػػػة الاجتماعيػػػػػة للفػػػػػرد متػػػػػزوج فػػػػػلف ذلػػػػػ  يكػػػػػوف أكثػػػػػر اسػػػػػتقرارا ومسػػػػػؤولية في وظيفتػػػػػه، ومػػػػػ  البيانػػػػػات الػػػػػتي 
يػػػػػػة، تشػػػػػػير إلذ الشخصػػػػػػية أيضػػػػػػا العمػػػػػػر، فػػػػػػالأفراد متوسػػػػػػطو العمػػػػػػر يفػػػػػػترض أنهػػػػػػم أكثػػػػػػر اسػػػػػػتقرارا وأعلػػػػػػلأ إنتاج

 (2)ولك  ه ا الافتراض لا مظك  قبوله كأحد المسلمات لأنه يوجد دائما استثناءات.
 ضوابط عملية الاختيار والتعيين: -رابعا

 (3) تمر عملية الاختيار والتعيين بعدة خطوات وهي:
                                                           

 .204، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةيوسف حجيم الطائي و خروف،  -1
 .238 -237، مرجع سبق ذكر ، ص، ص: إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر،  -2
 .50، ص: 2011الطبعة الأولذ، دار الأمة للطباعة والترجمة والتوزيع، ، إدارة الموارد البشريةوش، ر نور الدي  حا -3
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 الإعلبف ع  المنصب الشاغر لدهم المنومة. -
 تلقي الطلبات والسير ال اتية. -
 الطلبات والسير ال اتية. تصفية -
 مع طبيعة العمل. قإجراءات مقابلبت تتف -
 المفاضلة بين المستخدمين ال ي  اجتازوا المقابلة الشخصية.القياـ بعملية  -
 إجراء المقابلبت الرسمية. -
 القياـ بعملية التوظيف وإجراء الفحص الطبي مع فترة  ريبية. -
 إعداد العاملين، أي تعريفهم عللأ العمل وتدريبهم. -
 فترة التجريبية بنجاح. التثبي  وترسيم الأشخاص ال ي  اجتازوا  -

 المطلب الثالث: مصادر استقطاب الموارد البشرية
 وتنقسم مصادر الاستقطاب إلذ مصادر داخلية ومصادر خارجية.

 المصادر الداخلية: -أولا
قػػػػػػل الموظػػػػػػف مػػػػػػ  وظيفػػػػػة محػػػػػػددة إلذ وظيفػػػػػػة أخػػػػػػرهم ذات مسػػػػػػتوهم إداري نالترقيػػػػػة هػػػػػػي الترقيــــــة:  -1

وينبغػػػػػػي التأكيػػػػػػد في هػػػػػػ ا الخصػػػػػػوص علػػػػػػلأ  .صػػػػػػلبحيات أكثػػػػػػر أمشيػػػػػػة والمسػػػػػػؤولية أعلػػػػػػلأ وأ ػػػػػػلالأعلػػػػػػلأ حيػػػػػػث 
 ضرورة وجود معايير موضوعية وتوافر أسس عادلة للترقية.

ظيفػػػػة أخػػػػػرهم بػػػػنفس المسػػػػػتوهم الإداري هػػػػػو عمليػػػػة نقػػػػػل الموظػػػػف مػػػػػ  وظيفػػػػة محػػػػػددة إلذ و النقــــل:  -2
 (1)سواء في نفس الوحدة الإدارية أو في وحدة إدارية أخرهم، في نفس الفرع  خر للمنومة.

قػػػػػد يكػػػػػوف مػػػػػ  المفيػػػػػد أحيانػػػػػا نشػػػػػر حاجػػػػػة المنومػػػػػة إلذ وظػػػػػائف محػػػػػددة في  الإعـــــلان الـــــداخلي: -3
الػػػػػدوائر فيهػػػػػا تعلػػػػػ  عػػػػػ  حاجالاػػػػػا إلذ حػػػػػات الإعلبنػػػػػات الداخليػػػػػة أو مػػػػػ  خػػػػػلبؿ رسػػػػػائل داخليػػػػػة إلذ مػػػػػدراء و ل

 م  يشغل ه   الوظائف.
ويسػػػػػتخدـ هػػػػػ ا الأسػػػػػلوب عنػػػػػدما يكػػػػػوف لػػػػػدهم المنومػػػػػة تصػػػػػور كامػػػػػل عػػػػػ   :مخـــــزون المهـــــارات -4

القػػػػػػدرات والمهػػػػػػارات المتػػػػػػوافرة لػػػػػػدهم العػػػػػػاملين  ػػػػػػا، حيػػػػػػث يػػػػػػتم تحديػػػػػػد احتياجػػػػػػات كػػػػػػل وظيفػػػػػػة مػػػػػػ  الخػػػػػػبرات 
لقػػػػػػدرات ويػػػػػػتم المهػػػػػػارات للبحػػػػػػث عمػػػػػػ  تتػػػػػػوافر تلػػػػػػ  المهػػػػػػارات و لقػػػػػػدرات والمهػػػػػػارات والرجػػػػػػوع إلذ مخػػػػػػزوف ااو 

 شغل الوظيفة بعد ذل  إما بالنقل أو الترقية. 
ــــــارف والأصــــــدقاء -5 : عنػػػػػػدما تكػػػػػػوف لػػػػػػدهم الشػػػػػػركة الرغبػػػػػػة في شػػػػػػغل عــــــن طريــــــق الــــــزملاء والمع

أف إحػػػػػدهم الوظػػػػػائف ذات التخصصػػػػػات النػػػػػادرة فقػػػػػد يتطلػػػػػب مػػػػػ  العػػػػػاملين  ػػػػػا في نفػػػػػس المهنػػػػػة أو الوظيفػػػػػة 
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يتصػػػػػلوا بأصػػػػػدقائهم الػػػػػ ي  تتػػػػػوافر فػػػػػيهم شػػػػػروط شػػػػػغل تلػػػػػ  الوظيفػػػػػة أو المهنػػػػػة، وإغػػػػػرائهم بالالتحػػػػػاؽ بالعمػػػػػل 
 (1) بالشركة.

 مزايا وعيوب الاستقطاب الداخلي:
 للبستقطاب الداخلي مزايا وعيوب وم  مزايا :

 مزايا وعيوب الاستقطاب الداخلي:
 للبستقطاب الداخلي مزايا وعيوب وم  مزايا :

الاسػػػػػػتفادة القصػػػػػػوهم مػػػػػػػ  خػػػػػػبرات الأفػػػػػػراد ا ػػػػػػػاليين، ومػػػػػػ  معػػػػػػرفتهم بطبيعػػػػػػػة وظػػػػػػروؼ العمػػػػػػػل إلذ  -
 جانب معرفتهم وإلمامهم التاـ بلجراءات وسياسات وقواعد العمل المتبعة لدهم المؤسسة.

تحفيػػػػػػز الأفػػػػػػراد علػػػػػػلأ الأداء وزيادتػػػػػػه، خاصػػػػػػة عنػػػػػػدما تػػػػػػوفر المؤسسػػػػػػة  ػػػػػػم مزيػػػػػػدا مػػػػػػ  فػػػػػػرص التقػػػػػػدـ  -
 والترقي معها.

 أما عيوب الاستقطاب الداخلي فهي:
 حرماف المؤسسة م  دـ جديد قد تحتاج له باستبعادها للكفاءات البشرية الخارجية. -
تػػػػػػػدهور في الإنتاجيػػػػػػػة بسػػػػػػػبب عػػػػػػػدـ امػػػػػػػتلبؾ الأفػػػػػػػراد ا ػػػػػػػاليين للمهػػػػػػػارات والخػػػػػػػبرات الكافيػػػػػػػة الػػػػػػػتي  -

 (2) عللأ الترقيات داخليا. تتطلبها الوظائف الشاغرة، وزيادة المشاكل الداخلية بسبب التناحر
 المصادر الخارجية: -ثانيا

 (3) يلي:ما وتتمثل في 
يعتػػػػػػبر الإعػػػػػػلبف المصػػػػػػدر الشػػػػػػائع للبحػػػػػػث عػػػػػػ  عػػػػػػاملين والػػػػػػ ي يسػػػػػػم  بالوصػػػػػػوؿ إلذ  الإعــــــلان: -1

عػػػػداد كبػػػػيرة مػػػػ  المػػػػؤهلين بسػػػػرعة وكلفػػػػة محػػػػددة وتلجػػػػأ المنشػػػػ ت للئعػػػػلبف عػػػػ  احتياجالاػػػػا لإمػػػػلبء الوظػػػػائف أ
يػػػػػػػة والمسػػػػػػػموعة والمقػػػػػػػروءة )كالصػػػػػػػحف، والمػػػػػػػ ياع، والتلفػػػػػػػاز، رئثمػػػػػػػل ذلػػػػػػػ  في وسػػػػػػػائل الإعػػػػػػػلبـ المالشػػػػػػػاغرة ويت

والانترنػػػػ ( ومصػػػػب مراعػػػػاة المصػػػػداقية في الإعػػػػلبف واتبػػػػاع أسػػػػاليب إعػػػػلبف مديػػػػزة وعػػػػدـ الاكتفػػػػاء بتلػػػػ  الشػػػػائعة 
 العادية واختيار الكفاءات المستهدفة م  خلبؿ استخداـ أسلوب الإعلبف ال ي يتم اختيار  بعناية. 

إذا مػػػػػػا احتاجػػػػػػػ  المنومػػػػػػة تعيػػػػػػين عػػػػػػاملين جػػػػػػػدد فيمكنهػػػػػػا العػػػػػػودة إلذ الملػػػػػػػف  طــــــالبي العمــــــل: -2
 للبحث ع  الأشخاص بالمؤهلبت المطلوبة والاتصاؿ  م للمراجعة حسب الاختصاص.
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ـــــــف:  -3 ـــــــب التوظي المصػػػػػػػدر ايرخػػػػػػػر للحصػػػػػػػوؿ علػػػػػػػلأ العػػػػػػػاملين هػػػػػػػو أف تلجػػػػػػػأ المنومػػػػػػػات إلذ ماات
لأعػػػػػػداد والأنػػػػػػواع والمػػػػػػؤهلبت المطلوبػػػػػػة وتعتػػػػػػبر هػػػػػػ   ف تػػػػػػزود المؤسسػػػػػػات باأمكاتػػػػػػب التوظيػػػػػػف الػػػػػػتي تسػػػػػػتطيع 

المكاتػػػػب مػػػػ  المصػػػػادر الفعالػػػػة الػػػػتي تسػػػػهل علػػػػلأ كػػػػل مػػػػ  العػػػػاطلين وعلػػػػلأ المنشػػػػ ت تحقيػػػػق غايػػػػالام عػػػػ  طريػػػػق 
 التوسط بين الباحثين ع  العمل والراغبين به مقابل تقاضي رسوـ محدودة م  أصحاب طلبات العمل.

ــــــة: -4 قابػػػػػػات العماليػػػػػػة مػػػػػػ  المصػػػػػػادر المضػػػػػػمونة لتػػػػػػوفير العمالػػػػػػة حسػػػػػػب تعتػػػػػػبر الن النقابــــــات العمالي
قيقػػػػػػة وهػػػػػػي تقػػػػػػوـ بػػػػػػ ل  كخدمػػػػػػة لأعضػػػػػػائها وكػػػػػػ ل  للبحتفػػػػػػاظ بقولاػػػػػػا، فتحػػػػػػث الدالتخصصػػػػػػات العامػػػػػػة و 

 اجػػػػػة لكافػػػػػة الأعضػػػػػاء ليسػػػػػتفيد منهػػػػػا مػػػػػ  يرغػػػػػب االمنومػػػػػات للبتصػػػػػاؿ  ػػػػػا عنػػػػػد ا اجػػػػػة، فػػػػػتعل  عػػػػػ  هػػػػػ   
 للتقدـ للوظيفة.

فكثػػػػػػػػػيرا مػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػأتي وفػػػػػػػػػود للشػػػػػػػػػركات الكبػػػػػػػػػيرة وتحػػػػػػػػػوي  عاىـــــــــد المتخصصـــــــــة:الجامعـــــــــات والم -5
 (1) مقابلبت مع المتوقع  رجهم والمتميزي  في نتائجهم وذل   دؼ استقطا م.

  مزايا وعيوب الاستقطاب الخارجي:
 المزايا: -1

 الاستفادة م  خبرات ووجهات نور وأساليب عمل جديدة للمنشأة. -
 علبقات عامة مع جهات متعددة مظك  أف يكوف  ا أثار إمصابية كبيرة في المستقبل. إقامة -
 ة م  قبل العاملين ال ي  تم استقدامهم م  الخارج.أإمكانية تغيير عادات قدمظة في المنش -

 لعيوب:ا -2
المعنويػػػػػػػػػة للؤفػػػػػػػػػراد العػػػػػػػػػاملين في المؤسسػػػػػػػػػة وفقػػػػػػػػػداف حماسػػػػػػػػػهم لعػػػػػػػػػدـ تػػػػػػػػػرقيتهم إلذ ضػػػػػػػػػعف الػػػػػػػػػروح  -

 الوظائف العليا وتفضيل  خري  عليهم م  خارج المنشأة.
حاجػػػػػػػة الفػػػػػػػرد المعػػػػػػػين مػػػػػػػ  خػػػػػػػارج المنشػػػػػػػأة لفػػػػػػػترة زمنيػػػػػػػة للػػػػػػػتلبؤـ والتكيػػػػػػػف مػػػػػػػع أوضػػػػػػػاع وظػػػػػػػروؼ  -

   المنشأة، مدا يع  امزفاض الإنتاجية خلبؿ ه   الفترة.
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كػػػػػاف ذلػػػػػ  في ة، سػػػػػواء  أة تكػػػػػاليف ا صػػػػػوؿ علػػػػػلأ هػػػػػؤلاء الأفػػػػػراد مػػػػػ  خػػػػػارج المنشػػػػػأتحميػػػػػل المنشػػػػػ -
الأجػػػػػػػور أو رسػػػػػػػػوـ تػػػػػػػػدفع لمكاتػػػػػػػػب ووكػػػػػػػػالات الاسػػػػػػػتخداـ الخاصػػػػػػػػة أو اػػػػػػػػ  إعلبنػػػػػػػػات التوظيػػػػػػػػف في وسػػػػػػػػائل 

 (1) الإعلبـ المختلفة.
 
 

  

                                                           
، مػػػػػ كرة لنيػػػػل شػػػػهادة ماجسػػػػػتير، الجامعػػػػة الإسػػػػلبمية، غػػػػػزة، واقـــــع سياســــة الاختيـــــار والتعيــــين وأثرىــــا علـــــى المســــار الـــــوظيفي للعــــاملينمنػػػػير زكريػػػػاء،  -1

 .43ص: فلسطين، 
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 خاتمة الفصل:
بفعػػػػػل عػػػػػدة متغػػػػػػيرات  تطوريػػػػػة يتضػػػػػ  لنػػػػػػا بػػػػػأف إدارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية مػػػػػرت  راحػػػػػػل مدػػػػػا سػػػػػبق دراسػػػػػته

والمتمثلػػػػػػػة في المتغػػػػػػػيرات التكنولوجيػػػػػػػة والتنويميػػػػػػػة والفرديػػػػػػػة، وتطورهػػػػػػػا مػػػػػػػ  العنصػػػػػػػر البشػػػػػػػري كقػػػػػػػوة عضػػػػػػػلية إلذ 
إدارة اسػػػػتراتيجية لكػػػػػم أنػػػػه هػػػػػو العنصػػػػر الفاعػػػػػل والمػػػػػؤثر في التسػػػػيير الاسػػػػػتراتيجي للمؤسسػػػػة، والتسػػػػػيير الفعػػػػػاؿ 

لبشػػػػػػػرية ويزيػػػػػػػد ذلػػػػػػػ  مػػػػػػػ  تحسػػػػػػػين اعمػػػػػػػاؿ إدارة المػػػػػػػوارد  للمػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية مظكػػػػػػػ  مػػػػػػػ  زرع روح التفاعػػػػػػػل بػػػػػػػين
طػػػػػي مجػػػػػالات العمػػػػػل، غالإنتاجيػػػػػة ورفػػػػػع الأداء وتفجػػػػػير الطاقػػػػػات لػػػػػدهم العػػػػػاملين لتأديػػػػػة جميػػػػػع الوظػػػػػائف الػػػػػتي ت

فاسػػػػػػػتراتيجية المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية هػػػػػػػي الػػػػػػػتي تعطػػػػػػػي نوػػػػػػػرة مسػػػػػػػبقة لوظيفػػػػػػػة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية في المػػػػػػػدهم البعيػػػػػػػد أو 
اتيجية علػػػػػػػلأ أتم وجػػػػػػػه مصػػػػػػػب الاهتمػػػػػػػاـ باسػػػػػػػتراتيجية التوظيػػػػػػػف الػػػػػػػتي تعتمػػػػػػػد علػػػػػػػلأ القريػػػػػػػب، ولتنفيػػػػػػػ  الاسػػػػػػػتر 

ء الػػػػػ ي  يوهػػػػػروف الرغبػػػػػة في الاسػػػػػتمرارية بالعمػػػػػل اكفػػػػػالاسػػػػػتقطاب والاختيػػػػػار مػػػػػ  خػػػػػلبؿ انتقػػػػػاء العػػػػػاملين الأ
في المنومػػػػػػة وتحقيػػػػػػق الأهػػػػػػداؼ المرجػػػػػػوة، ولتحقيػػػػػػق هػػػػػػ   الأهػػػػػػداؼ عليهػػػػػػا أف تقػػػػػػوـ بػػػػػػأدوار ووظػػػػػػائف  علهػػػػػػا 

مكانػػػػػة مرتفعػػػػػة وميػػػػػزة تنافسػػػػػية عاليػػػػػة تمكنهػػػػػا مػػػػػ  مواجهػػػػػة المنافسػػػػػين وضػػػػػماف البقػػػػػاء في الصػػػػػدارة، وهػػػػػو  تحتػػػػػل
 ما سوؼ نعالجه في الفصل الموالر.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثاوً
ححقٍق انمٍسة انخىافسٍت مه خلال حىمٍت انموارد 

 انبشرٌت
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 الفصل الثاني: تحقيق الميزة التنافسية من خلال تنمية الموارد البشرية
 تمهيد:

إف التغػػػػػػػيرات والتطػػػػػػػورات الػػػػػػػتي شػػػػػػػهدلاا البي ػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػادية، والصػػػػػػػناعية، والاجتماعيػػػػػػػة، والػػػػػػػتي 
تعتمػػػػػػد علػػػػػػلأ المعرفػػػػػػة والتكنولوجيػػػػػػا، دفعػػػػػػ  بالمنومػػػػػػة إلذ البحػػػػػػث عػػػػػػ  كيفيػػػػػػة زيػػػػػػادة قػػػػػػدرالاا التنافسػػػػػػية 
ا وا فػػػػػػاظ عليهػػػػػػا لتتماشػػػػػػلأ مػػػػػػع هػػػػػػ   التغػػػػػػيرات، وعليػػػػػػه فػػػػػػلف المنومػػػػػػة تػػػػػػولر اهتمامػػػػػػا في تحقيػػػػػػق ميزلاػػػػػػ

التنافسػػػػػػية مػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ موردهػػػػػػا البشػػػػػػػري، إذ أف الاختيػػػػػػػار الأمثػػػػػػػل للمػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية وتوظيفهػػػػػػػا والعمػػػػػػػل 
لتنػػػػػػػػافس بيػػػػػػػػنهم اعلػػػػػػػػلأ تنميػػػػػػػػة قػػػػػػػػدرالاا وإعػػػػػػػػداد خطػػػػػػػػط لمسػػػػػػػػارهم الػػػػػػػػوظيفي وتقيػػػػػػػػيم أدائهػػػػػػػػم وزرع روح 

 بواسػػػػػطة التحفيػػػػػزات أو التعويضػػػػػات لاسػػػػػتغلبؿ طاقػػػػػالام ومهػػػػػارالام يعمػػػػػل علػػػػػلأ رفػػػػػع تنافسػػػػػية المؤسسػػػػػة
 تمكنها م  مواجهة المنافسين وضماف البقاء، وه ا ما سوؼ نتناوله م  خلبؿ المباحث ايرتية:

 .المبحث الأوؿ: الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية
 .المبحث الثاني: تنمية القدرات التنافسية للموارد البشرية

 .المبحث الثالث: علبقة توظيف الموارد البشرية بالميزة التنافسية
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 لمبحث الأول: الإطار المفاىيمي للميزة التنافسيةا
التنافسػػػػػية اهتمػػػػػاـ كثػػػػػير مػػػػػ  الكتػػػػػاب في مجػػػػػاؿ إدارة الأعمػػػػػاؿ،  الميػػػػػزة مفهػػػػػوـ لقػػػػػد شػػػػػغل تحديػػػػػد

ا هػػػػا مػػػػ  المؤسسػػػػات المنافسػػػػة وتحقػػػػق  ػػػػالخاصػػػػية الػػػػتي تميػػػػز المؤسسػػػػة عػػػػ  غير  إلذ إذ تشػػػػير الميػػػػزة التنافسػػػػية
المختلفػػػػة، ومظكػػػػ  لأي مؤسسػػػػة أف تحقػػػػق الميػػػػزة بطػػػػرؽ عديػػػػدة، وسػػػػيتم مػػػػ  موقفػػػػا قويػػػػا ا ػػػػا  الأطػػػػراؼ 

 خلبؿ ه ا المبحث التطرؽ إلذ ماهية الميزة التنافسية وأنواعها ومصادرها.
 المطلب الأول: الميزة التنافسية وأنواعها

 يعتػػػػبر المػػػػورد البشػػػػري المصػػػػدر الثالػػػػث لتحقيػػػػق الميػػػػزة التنافسػػػػية في المنومػػػػة وهػػػػو مػػػػا سػػػػنتطرؽ لػػػػه
 في المطلب.

 الميزة التنافسية: -أولا
التنافسػػػػية العديػػػػد مػػػػ  المفػػػػاهيم غػػػػير أنهػػػػا تصػػػػب في ا ػػػػا  واحػػػػد ومػػػػ  بػػػػين هػػػػ   المفػػػػاهيم  للميػػػػزة

 ن كر:
العمليػػػػة الػػػػتي يكػػػػاف  فيهػػػػا كيػػػػاف مػػػػا علػػػػلأ  خػػػػر، وهػػػػ ا الكيػػػػاف مظكػػػػ  ايعرفهػػػػا ادافيػػػػدا علػػػػلأ أنهػػػػا 

مػػػػػػل مسػػػػػػاعدة علػػػػػػلأ امػػػػػػع تػػػػػػوفر عػػػػػػدة عو خصػػػػػػا أو منومػػػػػػة أو دولػػػػػػة، وا ػػػػػػدؼ هػػػػػػو الفػػػػػػوز أف يكػػػػػػوف ش
 (1)ذل ا.

لسػػػػب ابػػػػورترا نشػػػػأت الميػػػػزة التنافسػػػػية  جػػػػػرد اكتشػػػػاؼ المنومػػػػة لطػػػػرؽ جديػػػػدة أكػػػػث فعاليػػػػػة 
مػػػػػػ  تلػػػػػػ  المسػػػػػػتعملة لػػػػػػدهم المنافسػػػػػػين أي  جػػػػػػرد إحػػػػػػداث المنومػػػػػػة لعمليػػػػػػة الإبػػػػػػداع لأف جػػػػػػوهر الميػػػػػػزة 

 (2) يتمثل في الإبداع.
بالمؤسسػػػػػة فهػػػػػي تنشػػػػػأ مػػػػػ  القيمػػػػػة الػػػػػتي وإمسػػػػػا تص بالػػػػػدوؿ  ػػػػػويػػػػػرهم أيضػػػػػا االميػػػػػزة التنافسػػػػػية لا 

لزبائنهػػػػػا بػػػػػأف تأخػػػػػ  شػػػػػكل أسػػػػػعار أقػػػػػل بالنسػػػػػبة لأسػػػػػعار المنافسػػػػػين اسػػػػػتطاع  مؤسسػػػػػة مػػػػػا أف  لقهػػػػػا 
 (3).ا نافع متساوية

 

                                                           
 .70، ص: 2015الأردف،  -، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عمافالميزة التنافسيةعز الدي  علي سيوسي ونعمة عباس خفاجي،  -1
، مجلػػػػػػة الإدارة الطرقيػػػػػػة السػػػػػػنة الأربعػػػػػػوف التنافســــــي اســــــتراتيجية المحــــــيط الأزرق كوســــــيلة لتحقيــــــق التميــــــزإمظػػػػػػاف عيػػػػػػد محمػػػػػػد أمػػػػػػد البػػػػػػدراني،  -2

 190، ص: 2017، 120العدد 
 -2010سػػػػػػػػػليماف عائشػػػػػػػػػة، دور تسػػػػػػػػػيير المػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػرية في تحقيػػػػػػػػػق الميػػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػػية، مػػػػػػػػػ كرة لنيػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػهادة ماجسػػػػػػػػػتير، جامعػػػػػػػػػة تلمسػػػػػػػػػاف،  -3

 .06، ص: 2011
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وتعػػػػػ  أيضػػػػػا اتميػػػػػز المنومػػػػػة علػػػػػلأ منافسػػػػػيها  ركػػػػػز فريػػػػػد يتػػػػػي   ػػػػػا تقػػػػػديم منػػػػػت  متميػػػػػز بأسػػػػػلوب 
والقػػػػػدرة علػػػػػلأ تحقيػػػػػق رغبػػػػػات الزبػػػػػوف، فلرضػػػػػاء  يعيػػػػػد ا ػػػػػدؼ الأساسػػػػػي الػػػػػ ي نػػػػػاج  ورليػػػػػة أفضػػػػػل، 

 (1)تسعلأ لمنومة إلذ تحقيقها.
ف الميػػػػزة التنافسػػػػية هػػػػي مجموعػػػػة مػػػػ  الخصػػػػائص الػػػػتي توفرهػػػػا أبنػػػػاء علػػػػلأ مػػػػا تقػػػػدـ مظكػػػػ  القػػػػوؿ بػػػػ

المؤسسػػػػػػػة لزبائنهػػػػػػػا وتكػػػػػػػوف أكثػػػػػػػر فاعليػػػػػػػة مػػػػػػػ  تلػػػػػػػ  المسػػػػػػػتعملة مػػػػػػػ  طػػػػػػػرؼ المنافسػػػػػػػين وذلػػػػػػػ  باتبػػػػػػػاع 
 ستراتيجية معينة تمكنها م  التفوؽ عللأ منافسيها.ا

 أنوا  الميزة التنافسية: -ثانيا
اسػػػػػتطلبع بعػػػػػض المصػػػػادر المهتمػػػػػة في هػػػػػ ا ازػػػػاؿ اتضػػػػػ  لنػػػػػا بػػػػأف جػػػػػل البػػػػػاحثين يتطرقػػػػػوف  عػػػػدب

 إلذ عدة أنواع للميزة التنافسية وم  بينها:
يقصػػػػػػػػد  ػػػػػػػػا قػػػػػػػػدرة المنومػػػػػػػػة علػػػػػػػػلأ تصػػػػػػػػميم، تصػػػػػػػػنيع وتسػػػػػػػػويق ميــــــــزة التالفــــــــة الأقــــــــل:  -1
مقارنتػػػػػػا مػػػػػػع منافسػػػػػػيها مدػػػػػػا مظكنهػػػػػػا مػػػػػػ  تحقيػػػػػػق أربػػػػػػاح كبػػػػػػيرة، فالتكلفػػػػػػة  تكلفػػػػػػة مدكنػػػػػػةبأقػػػػػػل منتجػػػػػػات 

 (2) المنخفضة لايا فرصة البيع بأسعار تنافسية.
ــــــز: -2 يعػػػػػػ  قػػػػػػدرة المنومػػػػػػة علػػػػػػلأ تقػػػػػػديم منػػػػػػت  متميػػػػػػز وفريػػػػػػد ذات قيمػػػػػػة مرتفعػػػػػػة مػػػػػػ   التميي

ة نوػػػػػر الزبػػػػػوف تضػػػػػم  اجػػػػػودة أعلػػػػػلأ، وخصػػػػػائص فريػػػػػدة، وخػػػػػدمات مػػػػػا بعػػػػػد البيػػػػػعا، وهنػػػػػا عػػػػػدة وجهػػػػػ
 (3) الماؿ الفكري والمقدرات التنويمية. سمصادر للتمييز م  أمشها الموارد المالية والموارد البشرية، رأ

هػػػػػي تحقيػػػػػق ميػػػػػزة تنافسػػػػػية علػػػػػلأ أسػػػػػاس  فػػػػػيض عنصػػػػػر الػػػػػزم   :ميـــــزة اختصـــــار الوقـــــت -3
لذ الأسػػػػػواؽ إلصػػػػالح الزبػػػػوف وذلػػػػ  مػػػػػ  خػػػػلبؿ عناصػػػػر أمشهػػػػػا:  فػػػػيض زمػػػػ  تقػػػػػديم المنتجػػػػات الجديػػػػدة 

ليف الإنتػػػػػػػاج كػػػػػػػاخػػػػػػػزي  وتتليف الاو فػػػػػػػيض زمػػػػػػػ  دورة تصػػػػػػػنيع المنتجػػػػػػػات وبالتػػػػػػػالر  فػػػػػػػيض كػػػػػػػل تكػػػػػػػ
 لتحويل أو تغيير عمليات الإنتاجية. ة للزبوف و فيض زم  ايو فيض مدة تسليم الطلب

ــــــة -4 : هػػػػػػي مػػػػػػ  الأبعػػػػػػاد المهمػػػػػػة وتعػػػػػػ  قابليػػػػػػة المػػػػػػورد البشػػػػػػري علػػػػػػلأ تقػػػػػػديم منتجػػػػػػات المرون
متنوعػػػػػػة في الوقػػػػػػ  المطلػػػػػػوب، فضػػػػػػلب عػػػػػػ  قػػػػػػدرة تطػػػػػػوير المنتجػػػػػػات القائمػػػػػػة وتحسػػػػػػين عمليالاػػػػػػا لتقػػػػػػديم 

ات إلذ طرائػػػػػػػق أخػػػػػػػرهم، منتجػػػػػػػات جديػػػػػػػدة، وتعػػػػػػػ  كػػػػػػػ ل  قػػػػػػػدرة المػػػػػػػورد البشػػػػػػػري علػػػػػػػلأ تغيػػػػػػػير العمليػػػػػػػ

                                                           
ـــــر تـــــدريب المـــــوارد البشـــــرية فـــــي أكػػػػػرـ عبػػػػػد الػػػػػرحم  و خػػػػػروف،  -1 ، مجلػػػػػة كليػػػػػة بغػػػػػداد للعلػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية الجامعػػػػػة، تحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــيةأث

 .95، ص: 2016العدد الثالث والخمسوف، 
ـــــزة التنافســـــية المنظمـــــةقػػػػػيس إبػػػػػراهيم حسػػػػػين الزايػػػػػدي،  -2 ، مجلػػػػػة كليػػػػػة الػػػػػتراث الجػػػػػامعي، الجامعػػػػػة الخرفيػػػػػة، انعااســـــات إدارة القيمـــــة علـــــى المي

 .167العدد ا ادي والعشروف، ص: 
ــــز الميــــزة التنافســــية للمنظمــــةكخاســــتخدام إدارة المواىــــب  غػػػػ  دحػػػػاـ تنػػػػاي الزبيػػػػدي وحسػػػػين وليػػػػد حسػػػػين،  -3 ، مجلػػػػة كليػػػػة الػػػػتراث يــــار لتعزي

 .98الجامعي، جامعة بغددا، العدد الثالث عشر، ص: 
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، فػػػػػالزبوف مضتػػػػػاج إلذ تػػػػػوفير أربعػػػػػة متطلبػػػػػات هػػػػػي مرونػػػػػة (1) وكػػػػػ ل  تغيػػػػػير طريقػػػػػة وقػػػػػ  أداء العمليػػػػػات
المنػػػػػػت  أي قػػػػػػدرة الموظػػػػػػف علػػػػػػلأ تقػػػػػػديم مػػػػػػزي  مػػػػػػ  المنتجػػػػػػات ومرونػػػػػػة ا جػػػػػػم أي قػػػػػػدرة الموظػػػػػػف علػػػػػػلأ 

  في مستوهم النات  أو مستوهم نشاط الإنتاج.غييرالت
 ير: تعتػػػػبر المنافسػػػػة جػػػػزء لا مفػػػػر منػػػػه في ا يػػػػاة العمليػػػػة لكثػػػػالمــــوظفيننــــافس بــــين تميــــزة ال -5

مػػػػػ  الأشػػػػػخاص، سػػػػػواء كانػػػػػ  معلنػػػػػة أو غػػػػػير ذلػػػػػ ، وتقػػػػػوـ غالبيػػػػػة المؤسسػػػػػات بلنشػػػػػاء  ليػػػػػات ليقػػػػػوـ 
المػػػػػوظفين بالتنػػػػػافس فيمػػػػػا بيػػػػػنهم للحصػػػػػوؿ علػػػػػلأ التقػػػػػدير والمكافػػػػػ ت والترقيػػػػػات، وينػػػػػت  عػػػػػ  مثػػػػػل هػػػػػ   

 المنافسة:
 الموظفين عللأ تقديم أفضل أداء.مظك  أف تحفز  -
 مظك  أف  علهم يب لوف المزيد م  ازهودات. -
 تمكنهم م  تحقيق المزيد م  النتائ . -
تزيػػػػػػد المنافسػػػػػػة مػػػػػػ  النشػػػػػػاط الفيزيولػػػػػػوجي والنفسػػػػػػػي، والػػػػػػ ي يهيػػػػػػا الجسػػػػػػم والعقػػػػػػل لزيػػػػػػػادة  -

 لجهود والتمكين م  تقديم أداء أعللأ.
لبؿ ابتكػػػػػػػار أفكػػػػػػػار جديػػػػػػػدة اسػػػػػػػتخداـ نقػػػػػػػاط قػػػػػػػولام مضقػػػػػػػق التفػػػػػػػوؽ في منافسػػػػػػػالام مػػػػػػػ  خػػػػػػػ -

 الشخصية الفريدة التي يتمتعوف  ا بطريقة تحقق الفائدة  م وللآخري  وللمنومة بشكل علم.
مظكػػػػػ  للمػػػػػوظفين أيضػػػػػا أف مضققػػػػػوا التفػػػػػوؽ في منافسػػػػػالام مػػػػػ  خػػػػػلبؿ ابتكػػػػػار أفكػػػػػار جديػػػػػدة، 

إلذ ميػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػية حقيقيػػػػػػػة بػػػػػػػين  ومػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ المنافسػػػػػػػة الداخليػػػػػػػة مظكػػػػػػػ  للمؤسسػػػػػػػة أف تػػػػػػػترجم ذلػػػػػػػ 
 (2) المؤسسات.

 المطلب الثاني: مصادر الميزة التنافسية
طػػػػػار الػػػػػوط ، لتنافسػػػػػية: التفكػػػػػير الاسػػػػػتراتيجي الإإذ مظكػػػػػ  التمييػػػػػز بػػػػػين ثػػػػػلبث مصػػػػػادر للميػػػػػزة ا

 الموارد البشرية لدعم الميزة التنافسية بين العماؿ.
دؼ تحقيػػػػػق  ػػػػػ: تسػػػػػتند المؤسسػػػػػة علػػػػػلأ اسػػػػػتراتيجية معينػػػػػة للتنػػػػػافس التفايـــــر الاســـــتراتيجي -1

أسػػػػػبقية علػػػػػلأ منافسػػػػػيها مػػػػػ  خػػػػػلبؿ اسػػػػػتغلبؿ رأس المػػػػػاؿ البشػػػػػري في وضػػػػػع الاسػػػػػتراتيجية وا يػػػػػازة علػػػػػلأ 
الميػػػػػػػزة أو المزايػػػػػػػا التنافسػػػػػػػية، وتعػػػػػػػرؼ الاسػػػػػػػتراتيجية علػػػػػػػلأ أنهػػػػػػػا تلػػػػػػػ  القػػػػػػػرارات ا يكليػػػػػػػة الػػػػػػػتي تتخػػػػػػػ ها 

و فشػػػػل المؤسسػػػػة، وصػػػػنف أيقػػػػة، والػػػػتي يتوفػػػػق علػػػػلأ درجػػػػة تحقيقهػػػػا مذػػػػاح المؤسسػػػػة لتحقيػػػػق أهػػػػداؼ دق

                                                           
 .190، مرجع سبق ذكر ، ص: استراتيجية المحيط الأزرق كوسيلة لتحقيق التميز التنافسيإمظاف عبد محمد أحمد البدراني،  -1
، 2022مػػػػػػػػػػارس،  www.hfororbic.com ،29، إيجابيــــــــــات وســــــــــلبيات المنافســـــــــة بــــــــــين المــــــــــوظفين نػػػػػػػػػا شػػػػػػػػػػتاينهاغ و خػػػػػػػػػروف،  -2

 ، الخامسة والنصف.17:24الساعة: 

http://www.hfororbic.com/
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لذ ثػػػػػػػلبث أصػػػػػػػناؼ: اسػػػػػػػتراتيجية قيػػػػػػػادة التكلفػػػػػػػة، اسػػػػػػػتراتيجية التميػػػػػػػز، إتر اسػػػػػػػتراتيجيات التنػػػػػػػافس ر بػػػػػػػو 
 (1) جية التركيز.يتااستر 

: إف الإطػػػػار الػػػػوط  الجيػػػػد للمؤسسػػػػة يتػػػػي   ػػػػا القػػػػدرة علػػػػلأ ا يػػػػازة علػػػػلأ الإطــــار الــــوطني -2
الميػػػػزة أو مزايػػػػا تنافسػػػػية، لػػػػ ل  مذػػػػد المؤسسػػػػات في بعػػػػض الػػػػدوؿ متفوقػػػػة ورائػػػػدة في قطػػػػاع نشػػػػاطها عػػػػ  

اعة والممثلػػػػػة نبعػػػػض المؤسسػػػػات في الػػػػػدوؿ الأخػػػػرهم، ليػػػػث تملػػػػػ  الدولػػػػة عوامػػػػل الإنتػػػػػاج الضػػػػرورية للصػػػػ
مهمػػػػػا في ا يػػػػػازة في المػػػػػوارد البشػػػػػرية، المعرفيػػػػػة، والبنيػػػػػة التحتيػػػػػة فا يػػػػػازة علػػػػػلأ هػػػػػ   العوامػػػػػل يلعػػػػػب دورا 

علػػػػلأ ميػػػػزة تنافسػػػػية قويػػػػة، وتشػػػػكل هػػػػ   العناصػػػػر نوامػػػػا قائمػػػػا ب اتػػػػه، ومػػػػ  نتائجػػػػه إطػػػػار وطػػػػ  محفػػػػز 
يػػػػػا تنافسػػػػػية للصػػػػػناعات الوطنيػػػػػة وبالتػػػػػالر يصػػػػػب  الإطػػػػػار الػػػػػوط  منشػػػػػأ لمزايػػػػػا تنافسػػػػػية اومػػػػػدعم لػػػػػبروز مز 

 (2) مظك  تدويلها.
الػػػػػػ ي  يشػػػػػػكلوف القػػػػػػوهم العاملػػػػػػة  : مصػػػػػػطل  يسػػػػػػتخدـ لوصػػػػػػف الأفػػػػػػرادالمــــــوارد البشــــــرية -3

للمنومػػػػة، كمػػػػا مظكػػػػ  للمنومػػػػة خلػػػػق قيمػػػػة مضػػػػافة يصػػػػعب علػػػػلأ المنافسػػػػين تقليػػػػدها مػػػػ  خػػػػلبؿ تطػػػػوير 
 و الػػػػػػتي تمثػػػػػػل ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية و مظكػػػػػػ  اسػػػػػػتخداـ المصػػػػػػادر التقليديػػػػػػة للميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية مثػػػػػػل هػػػػػػ   المػػػػػػوارد

ة بػػػػػين العمػػػػػاؿ مدػػػػػا يػػػػػؤثر ذلػػػػػ  علػػػػػلأ المنومػػػػػة والطبيعيػػػػػة والتكنولوجيػػػػػة لخلػػػػػق ميػػػػػزة تنافسػػػػػي الماليػػػػػة واردالمػػػػػ
واعطػػػػػاء قيمػػػػػة مضػػػػػافة، حيػػػػػث أف هػػػػػ   المصػػػػػادر مظكػػػػػ  الوصػػػػػوؿ إليهػػػػػا يشػػػػػكل متزايػػػػػد وسػػػػػهلة التقليػػػػػد 
وهػػػػػػي أقػػػػػػل أمشيػػػػػػة للميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية مقارنػػػػػػة مػػػػػػع نوػػػػػػاـ العمػػػػػػل وسياسػػػػػػات المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية، والػػػػػػتي تعتػػػػػػبر 

و أ، كمػػػػا أف أفضػػػػل أسػػػػباب الميػػػػزة التنافسػػػػية بػػػػين العمػػػػاؿ (3)مصػػػػدرا هامػػػػا للميػػػػزة التنافسػػػػية بػػػػين العمػػػػاؿ
 الممارسات الاستراتيجية للموارد البشرية تتمثل في النقاط ايرتية: 

 فرص وظيفة داخلية للموظفين الأكفاء خاصة بالتنويم ع  طريق الترقية وغيرها. -
 يوفر نواـ التدريب فرص تدريب مكثفة للموظف. -
 اعية التي  لق المهارات المطلوبة للعامل.عمليات التنش ة الاجتم -
 تقييم أداء الموظفين القائم عللأ النتائ . -
 الأم  الوظيفي ال ي يعكس الشعور بالأماف للعاملين والاستمرار في وظائفهم.  -
مشػػػػػػػاركة العػػػػػػػاملين في صػػػػػػػنع وا ػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار والأخػػػػػػػ   قترحػػػػػػػات المػػػػػػػوظفين الجيػػػػػػػدة لتحسػػػػػػػين  -

 المنومة.
                                                           

، ذكػػػػػرة شػػػػػهادة ماجسػػػػػػتير، مـــــن أجـــــل تحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــيةاســـــتراتيجية التـــــدريب فـــــي ظـــــل إدارة الجـــــودة الشـــــاملة حريػػػػػق خدمصػػػػػة،  -1
 .121، ص: 2011 -2010جامعة تلمساف، 

 .45، ص: 2011 -2010، م كرة لنيل شهادة ماجستير، جامعة تلمساف، مدخل لتنمية الموارد البشريةقويع خيرة، تنمية الموارد البشرية  -2
 .74، مرجع سبق ذكر ، ص: التنافسية، الميزة عز ال ي  علي سويسي ونعمة عباس خفاجي -3
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العػػػػػػػاملين علػػػػػػػلأ العمػػػػػػػل المثمػػػػػػػر وهػػػػػػػي   ػػػػػػػثشػػػػػػػمل كػػػػػػػل الأسػػػػػػػاليب المسػػػػػػػتخدمة ا ػػػػػػػوافز وت -
 لتي تؤثر عللأ سلوكه وتصرفاته.العامل و االعوامل التي تعمل عللأ إثارة القوهم ا﵀ركة في 

اسػػػػػػػػتراتيجية التعويضػػػػػػػػات الماليػػػػػػػػة والأجػػػػػػػػور مقابػػػػػػػػل جهػػػػػػػػود العمػػػػػػػػل والسػػػػػػػػاعات الإضػػػػػػػػافية أو  -
 تأدية مهاـ خارج أوقات العمل.

تحتػػػػػػػاج المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية أربعػػػػػػػة كفػػػػػػػاءات أساسػػػػػػػية حػػػػػػػ  تصػػػػػػػب  المنومػػػػػػػة في عمليػػػػػػػات كػػػػػػػ ل  
 (1) الإدارة الاستراتيجية وتشمل ه ا الأعماؿ: الاختصاص، المعرفة، المهنية، والتغ ية والكفاءة.

وعليػػػػػػه فػػػػػػلف تحقيػػػػػػق أهػػػػػػداؼ المنومػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية لا تػػػػػػتم إلا بػػػػػػالموارد البشػػػػػػرية، وانتهػػػػػػاج طػػػػػػرؽ 
بػػػػػين العػػػػػاملين ليػػػػػث يعػػػػػود ذلػػػػػ  علػػػػػلأ المنومػػػػػة بشػػػػػكل غػػػػػير مباشػػػػػر وتحقيػػػػػق ميػػػػػزة تنافسػػػػػية التنػػػػػافس مػػػػػا 

ولا مظكػػػػػػ  أف تكتمػػػػػػل إلا بػػػػػػالتوافق مػػػػػػع الأفػػػػػػراد المػػػػػػؤهلين وأصػػػػػػحاب الخػػػػػػبرات والمهػػػػػػارات الػػػػػػ ي  مظثلػػػػػػوف 
 العنصر الأهم في المنومة.

 المطلب الثالث: سلسلة القيمة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية
القيمػػػػػػػة علػػػػػػػلأ أنهػػػػػػا طريقػػػػػػػة نواميػػػػػػػة للنوػػػػػػػر إلذ سلسػػػػػػلة الأنشػػػػػػػطة الػػػػػػػتي تؤديهػػػػػػػا  تعػػػػػػرؼ سلسػػػػػػػلة

المؤسسػػػػػة، ليػػػػػث مظكػػػػػ  مػػػػػ  خلب ػػػػػا فهػػػػػم المصػػػػػادر ا اليػػػػػة وا﵀تملػػػػػة للميػػػػػزة الػػػػػتي تحققهػػػػػا المؤسسػػػػػة عػػػػػ  
 منافسيها.

وحسػػػػب بػػػػورتر فػػػػلف سلسػػػػلة القيمػػػػة تتكػػػػوف مػػػػ  مجمػػػػوعتين مػػػػ  الأنشػػػػطة نوضػػػػحها في الشػػػػكل 
 التالر:

  

                                                           
 .74، مرجع سبق ذكر ، ص: ، الميزة التنافسيةعز ال ي  علي سويسي ونعمة عباس خفاجي -1
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 ة القيمةل(: سلس1-2) شال رقم
 

 

 

 

 

 

 

ــــة المــــوارد البشــــرية فــــي تحقيــــق الميــــزة عبػػػػد ا كػػػػيم جػػػػرا،  المصــــدر: ــــر اســــتراتيجية تنمي أث
 -2012، مػػػػػ كرة لنيػػػػػل شػػػػػهادة الماجسػػػػػتير، جامعػػػػػة سػػػػػطيف، التنافســـــية فـــــي المؤسســـــة الاقتصـــــادية

 .92، ص: 2013
  :م  خلبؿ ه ا الشكل توهر لنا مجموعتين م  الانشطة و مشا 

: وهػػػػػي تلػػػػػ  الأنشػػػػػطة الػػػػػتي تسػػػػػاهم بشػػػػػكل مباشػػػػػر في إنتػػػػػاج وتقػػػػػديم قيمػػػػػة الأنشـــــطة الرئيســـــية
 (1)     النوعية م  الأنشطة. أكبر لعملبء المنومة م  منافسيها وتعد أنشطة الإنتاج والبيع مثالا

 (2) وتتكوف م  خمسة أنشطة وهي:
: وتضػػػػػػم جميػػػػػػع الأنشػػػػػػطة المتعلقػػػػػػة لركػػػػػػة المػػػػػػدخلبت الػػػػػػتي تتطلبهػػػػػػا الإمــــــدادات الداخليــــــة -1

 العملية الإنتاجية.
ــــــات -2 : وتضػػػػػػم كافػػػػػػة الأنشػػػػػػطة المتعلقػػػػػػة بتحويػػػػػػل المػػػػػػدخلبت إلذ مخرجػػػػػػات في شػػػػػػكل العملي

 منت  نهائي.
: وتضػػػػػم كافػػػػػة الأنشػػػػػطة المتعلقػػػػػة  خرجػػػػػات المؤسسػػػػػة مػػػػػ  حيػػػػػث: الإمـــــدادات الخارجيـــــة -3

 زيع.لنقل، التخزي ، التو ا
                                                           

الأردف،  -، الطبعػػػػػػػػػة الأولذ، دار المسػػػػػػػػػيرة للنشػػػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػػع، عمػػػػػػػػػػافالإدارة الاســـــــــتراتيجية وتنميــــــــــة المـــــــــوارد البشــــــــــريةمحمػػػػػػػػػد سمػػػػػػػػػير أحمػػػػػػػػػػد،  -1
 . 330، ص: 2009

 .92، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةا كيم جرا، عبد  -2
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وهػػػػػػػي الأنشػػػػػػػطة المتعلقػػػػػػػة بوضػػػػػػػع الاسػػػػػػػتراتيجيات الػػػػػػػتي تعمػػػػػػػل علػػػػػػػلأ  تســـــــويق المبيعـــــــات: -4
 ج ب الزبائ .

: وهػػػػػي الأنشػػػػػطة الػػػػػتي لاػػػػػدؼ إلذ دعػػػػػم مبيعػػػػػات المؤسسػػػػػة، وذلػػػػػ  مػػػػػ  خػػػػػلبؿ الخـــــدمات -5
 كسب ثقة العملبء، والزبائ  ع  طريق خدمات ما بعد البيع.

نشػػػػػطة القيمػػػػػة أيػػػػػة الأساسػػػػػية الػػػػػتي تػػػػػدعم نلباو فهػػػػػي تػػػػػوفر المػػػػػدخلبت  أمػػػػػا الأنشػػػػػطة المسػػػػػاعدة:
وتتكامػػػػػػل الأنشػػػػػػطة  الأوليػػػػػػة، ومػػػػػػ  أمثلػػػػػػة هػػػػػػ   الأنشػػػػػػطة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية وأنومػػػػػػة المعلومػػػػػػات وا﵀اسػػػػػػبية

مػػػػػػة الػػػػػػدعم مػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ روابػػػػػػط معينػػػػػػة لتكػػػػػػوف مػػػػػػا يطلػػػػػػق عليػػػػػػه يقفي المسػػػػػػاعدة مػػػػػػع الأنشػػػػػػطة الرئيسػػػػػػية 
 (1)سلسلة القيمة.

 (2) وهي ك ل  تتكوف م  أربعة أنشطة مساعدة وهي:
والػػػػػػػػػتي تشػػػػػػػػػمل أنشػػػػػػػػػطة مثػػػػػػػػػل: الإدارة العامػػػػػػػػػة، ا﵀اسػػػػػػػػػبة، الجوانػػػػػػػػػب  :البنيـــــــــة الأساســـــــــية -1

القانونيػػػػػػػة، التمويػػػػػػػل التخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي، وكػػػػػػػل الأنشػػػػػػػطة الأخػػػػػػػرهم الداعمػػػػػػػة والأساسػػػػػػػية لتشػػػػػػػغيل 
   حلقة القيمة ككل.

كػػػػػل الأنشػػػػػطة المتعلقػػػػػة بػػػػػالموارد البشػػػػػرية مثػػػػػل الاختيػػػػػار،   : وتشػػػػػملإدارة المـــــوارد البشـــــرية -2
 التدريب، تنمية الأفراد والتحفيز، الترقية.

نشػػػػػػطة المتعلقػػػػػػة بتصػػػػػػميم المنػػػػػػت ، وكػػػػػػ ل  تحسػػػػػػين أداء الأوتشػػػػػػمل  التطــــــور التانولــــــوجي: -3
يػػػػػػػا والمػػػػػػػدخلبت التكنولوج الأنشػػػػػػػطة المختلفػػػػػػػة في حلقػػػػػػػة القيمػػػػػػػة، وتشػػػػػػػمل: المعرفػػػػػػػة الفنيػػػػػػػة، الإجػػػػػػػراءات

 المطلوبة لكل نشاط داخل حلقة القيمة.
: وهػػػػػػي أنشػػػػػػطة تتعلػػػػػػق با صػػػػػػوؿ علػػػػػػلأ المػػػػػػدخلبت المطلػػػػػػوب شػػػػػػرائها، سػػػػػػواء  المشــــــتريات -4

 كان  مواد أولية، خدمات أو  لات.

                                                           
 .330، مرجع ذكر ، ص: الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشريةمحمد سمير أحمد،  -1
 .93، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةعبد ا كيم جرا،  -2
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 المبحث الثاني: تنمية القدرات التنافسية للموارد البشرية
هػػػػػػو العنصػػػػػػر الأساسػػػػػػي في العمليػػػػػػة الإنتاجيػػػػػػة، لػػػػػػ ل  جػػػػػػل المنومػػػػػػات تسػػػػػػعلأ  يعتػػػػػػبر الإنسػػػػػػاف
ليسػػػػػػ  في تػػػػػػوافر المػػػػػػورد البشػػػػػػري ولكػػػػػػ  في كيفيػػػػػػة اسػػػػػػتغلبؿ هػػػػػػ ا  ة، فالمشػػػػػػكلةلتنميػػػػػػة مواردهػػػػػػا البشػػػػػػري

تي التعلػػػػػػيم التػػػػػدريب حسػػػػػػب مػػػػػػا يػػػػػػالمػػػػػورد وذلػػػػػػ  بتحفيػػػػػػزهم وتشػػػػػجيعهم علػػػػػػلأ الأداء والعطػػػػػػاء عػػػػػبر عمل
ويتضػػػػػم  مفهػػػػػوـ وأمشيػػػػػة وهػػػػػ ا مػػػػػا سػػػػػوؼ نعالجػػػػػه مػػػػػ  خػػػػػلبؿ هػػػػػ ا المبحػػػػػث  ينطبػػػػػق مػػػػػع اسػػػػػتراتيجيالاا،

 تنمية الموارد البشرية ودور التدريب وأسس تنمية القدرات التنافسية للموارد البشرية.
 المطلب الأول: مفهوم وأىمية تنمية الموارد البشرية

 ة.يالمطلب إلذ مفهوـ التنمية وأمشية تنمية الموارد البشر  سنتطرؽ م  خلبؿ ه ا
 المفهوم: -أولا

: هػػػػػػػػي 1993ا UNDPحسػػػػػػػػب تعريػػػػػػػػف الصػػػػػػػػادر عػػػػػػػػ  برنػػػػػػػػام  الأمػػػػػػػػم المتحػػػػػػػػدة الإمسائيػػػػػػػػة ا
دد هػػػػػ   الخيػػػػػارات مػػػػػ  عػػػػػعمليػػػػػة لاػػػػػدؼ إلذ توسػػػػػيع الخيػػػػػارات المتاحػػػػػة أمػػػػػاـ النػػػػػاس وزيػػػػػادة قػػػػػدرالام، وتت

 (1) ، وا صوؿ عللأ الموارد الضرورية وا صوؿ عللأ المعرفة.اقتصادي واجتماعي وسياسي وثقافي
وتعػػػػػػرؼ أيضػػػػػػا بأنهػػػػػػا تلػػػػػػ  العمليػػػػػػات المتكاملػػػػػػة المخططػػػػػػة موضػػػػػػوعيا والقائمػػػػػػة علػػػػػػلأ معلومػػػػػػات 

 ةصػػػػػػػحيحة وا ادفػػػػػػػػة إلذ قػػػػػػػوة عمػػػػػػػػل متناسػػػػػػػػبة مػػػػػػػع متطلبػػػػػػػػات العمػػػػػػػػل في منومػػػػػػػات محػػػػػػػػدودة والمتفهمػػػػػػػػ
 (2) م  قدرات ومهارات. اباستخداـ ما لديه اتهلوروؼ وقواعد أساليب الأداء المطلوبة وإمكاني

وتعػػػػػػػرؼ أيضػػػػػػػا علػػػػػػػلأ أنهػػػػػػػا مرحلػػػػػػػة تػػػػػػػأتي بعػػػػػػػد ا صػػػػػػػوؿ علػػػػػػػلأ أفػػػػػػػراد ملبئمػػػػػػػين لأداء الأعمػػػػػػػاؿ 
ويقصػػػػػػػد  ػػػػػػػا رفػػػػػػػع مسػػػػػػػتوهم مهػػػػػػػارالام وخػػػػػػػبرالام وذلػػػػػػػ  عػػػػػػػ  طريػػػػػػػق التػػػػػػػدريب الملبئػػػػػػػم لطبيعػػػػػػػة العمػػػػػػػل 

 (3) المطلوب إمذاز .
مفهػػػػوـ عػػػػػاـ وهػػػػو تلػػػػ  العمليػػػػات الػػػػتي لاػػػػتم بػػػػػدعم مػػػػ  التعريفػػػػات السػػػػابقة مظكػػػػ  اسػػػػتخلبص 

للعػػػػػاملين واسػػػػػتمرارية التطػػػػػور في المعلومػػػػػات  يػػػػػةالقػػػػػدرات والمهػػػػػارات الإبداعيػػػػػة وإطػػػػػلبؽ الطاقػػػػػات التفكير 
المتكاملػػػػػػػة وذلػػػػػػػ  عػػػػػػػ  طريػػػػػػػق التػػػػػػػدريب والتأهيػػػػػػػل لأداء الأعمػػػػػػػاؿ وفػػػػػػػق مػػػػػػػا يتطلػػػػػػػب تحقيػػػػػػػق أهػػػػػػػداؼ 

 والابتكار عند الإنساف وتنمية العمل الجماعي. تنميةالالمنومة، والتنمية البشرية أساسا هي 
 

                                                           
 .127، ص: 2010الأردف،  -الأولذ، مركز الكتاب الأكادمظي، عماف، الطبعة تنمية الموارد البشريةبوجنيه قوي،  -1
ـــــعػػػػػدناف طػػػػػه كرفػػػػػوع،  -2 ، الفصػػػػػل 24، مجلػػػػػة دراسػػػػػات محاسػػػػػبة وماليػػػػػة، ازلػػػػػد الثػػػػػام ، العػػػػػدد مينأدور تنميـــــة المـــــوارد البشـــــرية فـــــي صـــــيا ة الت

 .155، ص: 2013الثالث لسنة 
ــــة المــــوارد البشــــرية فــــي المهشػػػػاـ بكفػػػػوس،  -3 ــــةأســــاليب تنمي ــــة الجزائري ، مػػػػ كرة لنيػػػػل شػػػػهادة ماجسػػػػتير، جامعػػػػة ؤسســــة الاقتصــــادية العمومي

 .54، ص: 2006 -2005قسنطينة، 
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 أىمية تنمية الموارد البشرية: -ثانيا
المػػػػػوارد البشػػػػػرية لػػػػػه أمشيػػػػػة كبػػػػػيرة سػػػػػواء علػػػػػلأ مسػػػػػتوهم العػػػػػاملين أو علػػػػػلأ تنميػػػػػة  همإف العمػػػػػل مرػػػػػو 

 مستوهم جماعات أو عللأ مستوهم المنومة التي يعملوف فيها.
 فهػػػػػػػػوـ تنميػػػػػػػػة المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية مضقػػػػػػػػق : إف الأخػػػػػػػػ  الأىميــــــــة علــــــــى مســــــــتوى العــــــــاملين -1

 للؤفراد:
 إخراج القوة الدافعة لدهم الأفراد للنمو وتحقيق ال ات والتميز. -
يكشػػػػػػف الأخػػػػػػ   فهػػػػػػوـ تنميػػػػػػة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية عػػػػػػ  الفػػػػػػروؽ الفرديػػػػػػة بػػػػػػين الأفػػػػػػراد وبالتػػػػػػالر  -

 تناسب مع ه   الفروؽ. تكيفاتالاستفادة منها في إمذاز المهاـ وفق 
الأخػػػػػػ   فهػػػػػػوـ تنميػػػػػػة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية في إحػػػػػػداث التنميػػػػػػة للؤفػػػػػػراد وبالتػػػػػػالر زيػػػػػػادة  يسػػػػػػاعد -

 في تحمل المسؤولية. قدرالام
 تتض  م  خلبؿ:الأىمية على مستوى جماعات العمل:  -2
تسػػػػػػاعد علػػػػػػلأ تعػػػػػػاوف جماعػػػػػػات العمػػػػػػل مػػػػػػ  أجػػػػػػل الاسػػػػػػتفادة مػػػػػػ  المػػػػػػوارد المتاحػػػػػػة وتحسػػػػػػين  -

 الكفاءة الإنتاجية.
 (1) تحليل المشكلبت ووضع ا لوؿ المناسبة  ا. عللأ زيادة قدرة الجماعةتؤدي إلذ  -
 و ا أمشية كبيرة عللأ المنومة كما يتض  مدا يلي: الأىمية على مستوى المنظمة: -3
مذػػػػاح تنميػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية في أي جػػػػزء مػػػػ  أجػػػػزاء المنومػػػػة سػػػػيدفع  ػػػػا إلذ إجػػػػراء تنميػػػػة  إف -

 للموارد البشرية في الأجزاء الأخرهم.
تػػػػػؤدي تنميػػػػػػة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية إلذ زيػػػػػػادة القػػػػػدرة التنافسػػػػػػية مػػػػػػا بػػػػػػين الأفػػػػػػراد في الأداء وفاعليػػػػػػة  -
 المنافسة في البي ة ا﵀يطة  ا. ل  تحقق النمو والقدرة عللأ مواجهة بالمنومة و 

 المطلب الثاني: دور التدريب في تنمية الموارد البشرية
يعػػػػد التػػػػدريب مػػػػ  بػػػػين العوامػػػػل الػػػػتي تعمػػػػل علػػػػلأ تطػػػػوير ذات الفػػػػرد لغػػػػرض القيػػػػاـ بالنشػػػػاط أو 

 المهاـ التي يتدرب عليها.
 مفهوم التدريب: -أولا

 العديد م  التعاريف المختلفة لمفهوـ التدريب ما بين عملية، وجهد ونواـ وم  بينها: اة
ايعػػػػػرؼ بأنػػػػػه عمليػػػػػة منومػػػػػة لاػػػػػدؼ إلذ الرقػػػػػي بػػػػػالفرد وبالوظيفػػػػػة الػػػػػتي يشػػػػػغلها وبالمنومػػػػػة الػػػػػتي 

 يعمل فيها، أو هو جهد إنساني ينصب عللأ العنصر البشري في المنومةا.
                                                           

 .42 -41، ص ص: 2016الأردف،  -، الطبعة الأولذ، دار الجناف للنشر والتوزيع، عمافإدارة الموارد البشريةمحمد الفات  محمود بشير المغرا،  -1
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ة مسػػػػتمرة تكسػػػػب الفػػػػرد معرفػػػػة أو مهػػػػارة أو قػػػػدرة لازمػػػػة ويعػػػػ  بػػػػه كػػػػ ل  بأنػػػػه اعمليػػػػة منومػػػػ
 (1)لأداء وظيفة معينة أو بلوغ هدؼ معينا.

ويعػػػػػػػػػرؼ كػػػػػػػػػ ل  التػػػػػػػػػدريب بأنػػػػػػػػػه امجموعػػػػػػػػػة النشػػػػػػػػػاطات الػػػػػػػػػتي لاػػػػػػػػػدؼ إلذ تحسػػػػػػػػػين المعػػػػػػػػػارؼ 
 (2)درات المهنية مع الأخ  في الاعتبار دائما إمكانية تطبيقها في العملا.قلاو 

بأنػػػػػػه االجهػػػػػػود الإداريػػػػػػة أو التنويميػػػػػػة الػػػػػػتي لاػػػػػػدؼ إلذ تحسػػػػػػين  ويعرفػػػػػػه مششػػػػػػري عمػػػػػػر التػػػػػػدريب
 (3)يةا.دور محدد في المنومة بكفاءات عالقدرات الفرد عللأ أداء عمل معين، أو القياـ ب

مػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ التعػػػػػػػاريف السػػػػػػػابقة مظكػػػػػػػ  أف نقػػػػػػػوؿ: اأف التػػػػػػػدريب هػػػػػػػو أداة تسػػػػػػػتخدـ لتحسػػػػػػػين 
ي بػػػػه وبالوظيفػػػػة الػػػػتي قػػػػعػػػػارؼ لػػػػدهم الفػػػػرد والر وتحسػػػػين الم المهػػػػارات نقػػػػاط ضػػػػعف الأفػػػػراد وعػػػػلبج نقػػػػص

 أسندت له داخل المنومةا.
 أنوا  التدريب: -ثانيا

 (4) مظك  تقسيم التدريب إلذ عدة أنواع م  حيث المضموف وم  أمشها:
: يوضػػػػػػػ  التوجيػػػػػػػه ليعطػػػػػػػي المعلومػػػػػػػات الأساسػػػػػػػية عػػػػػػػ  المنومػػػػػػػة توجيـــــــو الموظـــــــف الجديـــــــد -

إلذ توضػػػػػػػػػي  حقػػػػػػػػػوؽ الموظػػػػػػػػػف وواجباتػػػػػػػػػه وسػػػػػػػػػلم الرواتػػػػػػػػػب ورسػػػػػػػػػالتها وهيكلهػػػػػػػػػا التنويمػػػػػػػػػي بالإضػػػػػػػػػافة 
 والدرجات والخدمات المقدمة للعامل.

: وهدفػػػػػػػه تعػػػػػػػويض القصػػػػػػػور في المعػػػػػػػارؼ والمهػػػػػػػارات لػػػػػػػدهم العػػػػػػػاملين التـــــــدريب التخصصـــــــي -
 المتعلقة بطبيعة أعما م ورفع كفاءة العاملين في أدائهم لتل  الأعماؿ.

ـــــدريب أ - ـــــاء العمـــــلثالت ي مضصػػػػػل عليػػػػػه الفػػػػػرد مػػػػػ  رئيسػػػػػه أو زميلػػػػػه في : وهػػػػػو التػػػػػدريب الػػػػػ ن
العمػػػػػل مدػػػػػ  لػػػػػديهم خػػػػػبرة أكػػػػػبر في العمػػػػػل،  ػػػػػدؼ تزويػػػػػد  بكػػػػػل جديػػػػػد مػػػػػ  المعلومػػػػػات والمهػػػػػارات في 

 العمل ال ي مظارسه.
ــــادي - : هػػػػو ذلػػػػ  النػػػػوع مػػػػ  التػػػػدريب الػػػػ ي يهػػػػتم بتطػػػػوير القػػػػدرات والمهػػػػارات التــــدريب القي

ع مسػػػػػتويات الإدارة كمػػػػػا يشػػػػػمل تػػػػػدريب الأفػػػػػراد الػػػػػ ي  يتوقػػػػػع الإداريػػػػػة لػػػػػدهم المػػػػػديري  والرؤسػػػػػاء في جميػػػػػ
 ػػػػم أف يتسػػػػػلموا مناصػػػػػب قياديػػػػة في المسػػػػػتقبل القريػػػػػب، ويشػػػػرؼ علػػػػػلأ ذلػػػػػ  خػػػػبراء متخصصػػػػػوف سػػػػػواء 

 .هام  داخل المنومة الأـ أو م  خارج

                                                           
 .38، مرجع سبق ذكر ، ص: رة الموارد البشريةإدانادر أحمد أبو نتيحة،  -1
 .173، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةمحفوض أحمد جودة،  -2
 .285، ص: 2007الأردف،  -، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمافأسس الإدارة المعاصرةرلي مصطفلأ علياف،  -3
 .183، مرجع سبق ذكر ، ص: البشريةإدارة الموارد محفوض أحمد جودة،  -4
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ـــــــــدريب الخـــــــــارجي - : ويػػػػػػػػػتم خػػػػػػػػػارج نطػػػػػػػػػاؽ المنومػػػػػػػػػة بواسػػػػػػػػػطة مؤسسػػػػػػػػػات أكادمظيػػػػػػػػػة أو الت
 (1) صصة وقد يرجع ذل  إلذ عدـ توفر مدربين أكفاء داخل المنومة.مؤسسات استشارية متخ

 دور التدريب: -ثالثا
المػػػػػػدرب ومػػػػػػا هػػػػػػػو المطلػػػػػػوب منػػػػػػه علػػػػػػػلأ  دالمسػػػػػػاعدة في اختيػػػػػػار المسػػػػػػاحات التدريبيػػػػػػػة، تحديػػػػػػ -

 وجه الدقة في نهاية المرحلة التدريبية.
 المسامشة إلذ حد كبير في وضع شرط القبوؿ للبرنام  التدريبي. -
 دته، وكيفية عرضها، والتعرؼ عللأ المخرجات المطلوبة.امساعدة المدرب في تحديد م -
 (2) المساعدة في اختيار وسائل وطرؽ التقويم المناسبة. -

 المطلب الثالث: أسس تنمية القدرات التنافسية للموارد البشرية
باعتبػػػػػار المػػػػػورد البشػػػػػري هػػػػػو الػػػػػ ي يعمػػػػػل علػػػػػلأ تفعيػػػػػل واسػػػػػتثمار بػػػػػاقي المػػػػػوارد الماديػػػػػة والتقنيػػػػػة 
الأخػػػػػػرهم في المنومػػػػػػة وأف مذػػػػػػاح المنومػػػػػػة يعتمػػػػػػد بالدرجػػػػػػة الأولذ علػػػػػػلأ نوعيػػػػػػة هػػػػػػ   الأخػػػػػػيرة امواردهػػػػػػا 
 البشػػػػريةا فلنػػػػه مػػػػ  الضػػػػروري أف توجػػػػه جميػػػػع جهػػػػود المؤسسػػػػة في سػػػػبيل تػػػػدريب وتنميػػػػة هػػػػ ا المػػػػورد مػػػػ 
أجػػػػػػل الوصػػػػػػوؿ بػػػػػػه إلذ حػػػػػػد الامتيػػػػػػػاز، وبشػػػػػػكل عػػػػػػاـ لكػػػػػػي تسػػػػػػػاهم المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية في تحقيػػػػػػق مذػػػػػػػاح 

 (3) وجب أف تتوفر فيها الصفات التالية:ل ل  التفوؽ التنافسي 
ر للمؤسسػػػػػة مػػػػػوارد بشػػػػػرية نػػػػػادرة فسػػػػػين،  عػػػػػى أف يتػػػػػوفاأف تكػػػػػوف نػػػػػادرة أي غػػػػػير متاحػػػػػة للمن -

للمنافسػػػػين ا صػػػػوؿ علػػػػلأ مثلهػػػػا، كػػػػأف تتػػػػوفر لػػػػدهم هػػػػ   المػػػػوارد البشػػػػرية ارات والقػػػػدرات ولا مظكػػػػ  المهػػػػ
القػػػػػدرة علػػػػػلأ الابتكػػػػػار والإبػػػػػداع وقبػػػػػوؿ التحػػػػػديات والمهػػػػػاـ الصػػػػػعبة والقػػػػػدرة علػػػػػلأ التعامػػػػػل مػػػػػع تقنيػػػػػات 

 مختلفة.
أف يصػػػػػػػعب علػػػػػػػلأ المنافسػػػػػػػين تقليػػػػػػػدها، سػػػػػػػواء بالتػػػػػػػدريب والتأهيػػػػػػػل، ولعػػػػػػػل مػػػػػػػا يػػػػػػػ كر علػػػػػػػلأ  -

يػػػػػػػة هػػػػػػػو نػػػػػػػوع مػػػػػػػ  المػػػػػػػوارد الػػػػػػػتي يصػػػػػػػعب تقليػػػػػػػدها إذا تعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػلأ أنهػػػػػػػا مرتبطػػػػػػػة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية اليابان
بالمؤسسػػػات الػػػػتي تعمػػػػل فيهػػػػا ارتباطػػػػا وثيقػػػػا يعػػػػبر عنػػػه بفكػػػػرة التوظيػػػػف الػػػػدائم، فتعتػػػػبر هػػػػ   ا الػػػػة فريػػػػدة 

 م  نوعها لا تتكرر بسهولة في غير المؤسسات اليابانية.
ميػػػػػػػػزة مصػػػػػػػػب أف تػػػػػػػػوفر مجموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػ  لكػػػػػػػػ  لكػػػػػػػػي تمتلػػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػػة هػػػػػػػػ   المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية المت

 المتطلبات االأسسا التي مظك  حصرها في ه   النقاط:

                                                           
 .291، مرجع سبق ذكر ، ص: أسس الإدارة المعاصرةرلي مصطفلأ عرياف،  -1
 .42الأردف، ص:  -، دار المناه  للنشر والتوزيع، عمافالتدريب الإداريمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  -2
3- kenonoanlime.com  17  الساعة السادسة.2022أفريل ، 
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التػػػػػػػػدقيق في اختيػػػػػػػػار العناصػػػػػػػػر المرشػػػػػػػػحة لشػػػػػػػػغل وظػػػػػػػػائف تسػػػػػػػػهم في قضػػػػػػػػية بنػػػػػػػػاء وتنميػػػػػػػػة  -1
وتوظيػػػػف القػػػػدرات التنافسػػػػية بوضػػػػع الأسػػػػس السػػػػليمة لتقػػػػدير احتياجػػػػات المنومػػػػة مػػػػ  المػػػػوارد البشػػػػرية، 

ئص الأفػػػػػػػػراد المطلػػػػػػػػوبين بعنايػػػػػػػػة إلذ جانػػػػػػػػب التأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػ  توافػػػػػػػػق التكػػػػػػػػوي  وتحديػػػػػػػػد مواصػػػػػػػػفات وخصػػػػػػػػا
الفكػػػػػػػري والنفسػػػػػػػي والاجتمػػػػػػػاعي والمعػػػػػػػرفي للؤشػػػػػػػخاص المرشػػػػػػػحين مػػػػػػػع مطالػػػػػػػب هػػػػػػػ   الوظػػػػػػػائف، مػػػػػػػ  
خػػػػػػلبؿ تنميػػػػػػة وسػػػػػػائل ومعػػػػػػايير فحػػػػػػص المتقػػػػػػدمين للعمػػػػػػل في المفاضػػػػػػلة بيػػػػػػنهم لاختيػػػػػػار أكثػػػػػػر العناصػػػػػػر 

 توافقا مع احتياجات المؤسسة.
ا الصػػػػػدد نػػػػػ كر أف أمػػػػػاـ المؤسسػػػػػة خيػػػػػاري  فيمػػػػػا مطػػػػػص اسػػػػػتقطاب المػػػػػوارد البشػػػػػرية فلمػػػػػا وفي هػػػػػ 

أف  ػػػػػػري عمليػػػػػػات البحػػػػػػث والاسػػػػػػتقطاب ذاتيػػػػػػا بلمكانيػػػػػػات المؤسسػػػػػػة وأسػػػػػػاليبها الخاصػػػػػػة، أو اسػػػػػػنادها 
 إلذ مكاتب البحث والاستقطاب ومراكز التقييم المتخصصة.

وأعمػػػػػق مدػػػػػا كانػػػػػ  تتعامػػػػػل بػػػػػه إدارة المػػػػػوارد  الاهتمػػػػػاـ بتػػػػػدريب المػػػػػوارد البشػػػػػرية  عػػػػػى أ ػػػػػل -2
شػػػػػرية التقليديػػػػػة، أي امرصػػػػػارها علػػػػػلأ الأفػػػػػراد الػػػػػ ي  يبػػػػػدوف قصػػػػػور في مسػػػػػتويات أدائهػػػػػم، بػػػػػل مصػػػػػب بال

أف يشػػػػمل جميػػػػع أفػػػػراد المنومػػػػة مهمػػػػا كػػػػاف سػػػػنهم، ومهمػػػػا كػػػػاف مسػػػػتواهم المعػػػػرفي والػػػػوظيفي، أي جميػػػػع 
 .أفراد المنومة لا عللأ التعيين

شػػػػػػػرية الاسػػػػػػتراتيجية أف تفعيػػػػػػػل التػػػػػػدريب وجرعػػػػػػػات تنميػػػػػػػة بدارة المػػػػػػػوارد الإيػػػػػػة وقػػػػػػد تبػػػػػػػين منهج 
مسػػػػا لابػػػػد مػػػػػ  أف إالمػػػػوارد البشػػػػرية لا تتحقػػػػق  جػػػػػرد توجيههػػػػا وتركيزهػػػػا علػػػػػلأ الأفػػػػراد القػػػػائمين بالعمػػػػػل، و 

تتنػػػػػاوؿ جهػػػػػود التنميػػػػػة المنومػػػػػة ذالاػػػػػا وذلػػػػػ  مػػػػػ  خػػػػػلبؿ تحويلهػػػػػا إلذ منومػػػػػة تػػػػػتعلم حػػػػػ  لايػػػػػا الفػػػػػرص 
 (1)فيها بالتعلم وتتميز معارفهم في تطوير الأداء والتميز. للعاملين

  

                                                           
1- kenonoanlime.com  . مرجع سبق ذكر 
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 المبحث الثالث: علاقة توظيف الموارد البشرية بالميزة التنافسية
البشػػػػػػرية تعػػػػػػد مػػػػػػ  بػػػػػين أهػػػػػػم الوظػػػػػػائف للمنومػػػػػػة ليػػػػػػث تسػػػػػػعلأ إلذ  ف علميػػػػػة توظيػػػػػػف المػػػػػػواردإ

اسػػػػػػػتقطاب أفػػػػػػػراد ذوي الكفػػػػػػػاءات والمهػػػػػػػارات الػػػػػػػتي تمكنهػػػػػػػا مػػػػػػػ  اكتسػػػػػػػاب ميػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػية سػػػػػػػواء بػػػػػػػين 
العمػػػػاؿ أو بػػػػين المنومػػػػات والػػػػتي تعتػػػػبر  ثابػػػػة صػػػػماـ أمػػػػاف لمواجهػػػػة المنافسػػػػين وهػػػػ ا مػػػػا سػػػػنتطرؽ لػػػػه في 

 ه ا المبحث.
 رد البشري كمصدر للميزة التنافسيةالمطلب الأول: المو 

إف انتقػػػػػػاؿ العػػػػػػالد مػػػػػػ  عصػػػػػػر المعلومػػػػػػات مصعػػػػػػل مػػػػػػ  المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية أهػػػػػػم الأصػػػػػػوؿ التنويميػػػػػػة 
فػػػػالأفراد هػػػػم العنصػػػػر التنويمػػػػي الوحيػػػػد القػػػػادر علػػػػلأ اسػػػػتيعاب المفػػػػاهيم والأفكػػػػار الجديػػػػدة الػػػػتي تسػػػػاعد 

وؼ البي يػػػػػػة، وتسػػػػػاهم مدارسػػػػػػات إدارة علػػػػػلأ اسػػػػػتغلبؿ الميػػػػػػزات ومواجهػػػػػة التحػػػػػديات الػػػػػػتي تفرضػػػػػها الوػػػػػر 
 (1) البشرية في تنمية القدرة التنافسية بالعديد م  الوسائل منها:الموارد 

لمهػػػػػػػاـ للؤداء الجيػػػػػػػد لػػػػػػػاختيػػػػػػػار العػػػػػػػاملين الػػػػػػػ ي  مظتلكػػػػػػػوف القػػػػػػػدرة علػػػػػػػلأ الابتكػػػػػػػار والتطػػػػػػػوير  -
 ظائف.و وال

 والعمليات.إعداد العاملين للتعامل مع التكنولوجيا ا ديثة للئنتاج  -
 تنمية الولاء والانتماء للمنومة م  خلبؿ تحسين بي ة العمل. -
زيػػػػػػػػادة الإنتاجيػػػػػػػػة مػػػػػػػػ  خػػػػػػػػلبؿ تنميػػػػػػػػة القػػػػػػػػدرة علػػػػػػػػلأ العمػػػػػػػػل وتػػػػػػػػدعيم الرغبػػػػػػػػة كػػػػػػػػ ل  فػػػػػػػػلف  -

العػػػػػاملين وا فػػػػػاظ علػػػػػيهم ومػػػػػ  اػػػػػة رضػػػػػا الممارسػػػػػات الفعالػػػػػة لإدارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية تسػػػػػاهم في تحقيػػػػػق 
انطباعػػػػػات ذهبيػػػػػة إمصابيػػػػػة عػػػػػ  المػػػػػوظفين والمنومػػػػػة في ازتمػػػػػع الػػػػػ ي تتواجػػػػػد تنميػػػػػة سمعػػػػػة طيبػػػػػة وإنشػػػػػاء 

 فيه.
ولقػػػػػػػػػد أدركػػػػػػػػػ  الإدارة أمشيػػػػػػػػػة مدارسػػػػػػػػػات إدارة المػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػرية في تعزيػػػػػػػػػز عمليػػػػػػػػػات الأنشػػػػػػػػػطة 
الرئيسػػػػػػية الأخػػػػػػرهم وبالتػػػػػػالر في تحقيػػػػػػق الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بػػػػػػين العمػػػػػػاؿ الػػػػػػتي تػػػػػػدعم رليتهػػػػػػا ومسوهػػػػػػا، ولقػػػػػػد 

إلذ أف إدارة المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية قػػػػػػػػد تحولػػػػػػػػ  بالفعػػػػػػػػل مػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػرد وظيفػػػػػػػػة متخصصػػػػػػػػة  خلصػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػة
ومسػػػػػتقلة إلذ اعتبارهػػػػػػا مصػػػػػدر للقػػػػػػدرة التنافسػػػػػية للمنومػػػػػػة ككػػػػػػل وذلػػػػػ  مػػػػػػ  خػػػػػلبؿ المشػػػػػػاركة الفعالػػػػػػة 

 مع مسؤولين ع  الأنشطة. 
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 يوضح دور الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية :(1-2والجدول رقم )
 دور الموارد البشرية التنافسية الميزة

 تقديم منت  متميز
 دورة حياة المنت  قصيرة.

 زيادة ا اجة للتجديد والابتكار.
 زيادة أمشية الموارد البشرية في التجديد والابتكار.

 امتلبؾ تكنولوجيا متطورة
 التكنولوجيا متاحة أماـ الجميع.

 التكنولوجيا ا ديثة تتطلب مهارات متطورة.
 العنصر البشري قادر عللأ استيعاب التكنولوجيا المتطورة.

  الأسواؽ المفتوحةفيالتنافس 
 الأسواؽ أصبح  مفتوحة وبلب حدود.

 المنافسة حق مشروع للجميع.
 المنافسة م  خلبؿ رأس الماؿ الفكري.

، مػػػػػ كرة تنميـــــة المـــــوارد البشـــــرية مـــــدخل لتنميـــــة المـــــوارد البشـــــريةقوبػػػػػع خػػػػػيرة،  المصـــــدر:
 .52، ص: 2011 -2010شهادة ماجستير، جامعة تلمساف،  لنيل

 المطلب الثاني: الدور الاستراتيجي لتوظيف الموارد البشرية
لقػػػػػػد زاد في ايرونػػػػػػة الأخػػػػػػيرة إدراؾ المنومػػػػػػات المختلفػػػػػػة لأمشيػػػػػػة وفعاليػػػػػػات إدارة و طػػػػػػيط المػػػػػػوارد 

وعلػػػػلأ المسػػػػتوهم المنومػػػػة  البشػػػػرية، كػػػػأهم عامػػػػل مػػػػؤثر علػػػػلأ مذػػػػاح الأعمػػػػاؿ سػػػػواء علػػػػلأ المسػػػػتوهم الفػػػػردي
يلعػػػػػب دورا هامػػػػػا  ؤأو علػػػػػلأ مسػػػػػتوهم الاقتصػػػػػاد القػػػػػومي ككػػػػػل، كمػػػػػا أف توظيػػػػػف المػػػػػوارد البشػػػػػرية الكفػػػػػ

في زيػػػػػادة فعاليػػػػػة المنومػػػػػات ومػػػػػ  هنػػػػػا مصػػػػػب أف تتحػػػػػوؿ النوػػػػػرة إلذ العمالػػػػػة مػػػػػ  مجػػػػػرد كونهػػػػػا تكلفػػػػػة إلذ 
اؿ البشػػػػػػري اأي الفكػػػػػػريا اعتبارهػػػػػػا جػػػػػػزءا مػػػػػػؤثر في رأس مػػػػػػاؿ المنومػػػػػػة وهػػػػػػو مػػػػػػا يطلػػػػػػق عليػػػػػػه رأس المػػػػػػ

 (1) وال ي يتكامل مع الموارد الأخرهم لتحقيق الأهداؼ المخططة للمنومة.
رد البشػػػػرية، وذلػػػػ  مػػػػ  خػػػػلبؿ النوػػػػر اوفي ضػػػػوء ذلػػػػ  حػػػػدث تغػػػػير في الػػػػدور المنػػػػوط بػػػػلدارة المػػػػو 

إلذ إدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية علػػػػػػلأ أنهػػػػػػا الإدارة التنفي يػػػػػػة لاػػػػػػتم بػػػػػػلدارة العمليػػػػػػات التنفي يػػػػػػة واليوميػػػػػػة الخاصػػػػػػة 
ويات الخاصػػػػة بػػػػالأجور تسػػػػو إجػػػػراء الأبالعػػػػاملين مثػػػػل شػػػػؤوف التوظيػػػػف وإعػػػػداد بعػػػػض الػػػػبرام  التدريبيػػػػة 

 .أو حفظ ملفات العاملين وغيرها 
فأمشيػػػػػة إدارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية حاليػػػػػا تنبػػػػػع مػػػػػ  أمشيػػػػػة الأهػػػػػداؼ المػػػػػراد تحقيقهػػػػػا، مػػػػػ  ذلػػػػػ  كلػػػػػه  

مظكػػػػػػ  القػػػػػػوؿ أف تشػػػػػػغيل طاقػػػػػػات العنصػػػػػػر البشػػػػػػري العضػػػػػػلية والعقليػػػػػػة ضػػػػػػرورة أساسػػػػػػية مػػػػػػ  ضػػػػػػرورات 
                                                           

 .30، مرجع سبق ذكر ، ص: الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشريةمحمد سمير أحمد،  -1
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اسػػػػػػػتمرار وتطػػػػػػػوير الفػػػػػػػرد والجماعػػػػػػػات والعمػػػػػػػاؿ بػػػػػػػأكملهم وعمليػػػػػػػة تشػػػػػػػغيل هػػػػػػػ   الطاقػػػػػػػات أصػػػػػػػبح  
اعػػػػػػػد ونوريػػػػػػػات عمليػػػػػػػة في العصػػػػػػػر ا اضػػػػػػػر بغيػػػػػػػة ضػػػػػػػماف توجيػػػػػػػه هػػػػػػػ   الطاقػػػػػػػات  ضػػػػػػػع لأسػػػػػػػس وقو 

بالا ػػػػا  الصػػػػػحي  لتحقيػػػػق الأهػػػػػداؼ المطلوبػػػػة وبغيػػػػػة تحقيػػػػػق الكفػػػػاءة والفاعليػػػػػة في ذلػػػػ  التشػػػػػغيل كمػػػػػا 
تتطلبػػػػػػه العقلبنيػػػػػػة والرشػػػػػػاد كمػػػػػػا أف إسػػػػػػاءة إدارة طاقػػػػػػات الأفػػػػػػراد يعػػػػػػ  هػػػػػػدرا لتلػػػػػػ  الطاقػػػػػػات وبالتػػػػػػالر 

 (1) لأهداؼ المطلوبة عللأ مستوهم المنومة.فشلب في تحقيق ا
 :(2)م  بينها بوالدور الاستراتيجي لتوظيف الموارد البشرية  ا عدة جوان

 تحقيق تكيف نواـ الموارد البشرية مع الوروؼ البي ية ا﵀يطة. -
 تحقيق التعامل بين استراتيجية الموارد البشرية والاستراتيجية العامة للمنومة. -
بالجوانػػػػػػب المتعلقػػػػػػة بالأجػػػػػػل الطويػػػػػػل في ا ػػػػػػاذ القػػػػػػرارات والاهتمػػػػػػاـ بقضػػػػػػايا التغيػػػػػػير  الاهتمػػػػػػاـ -

 والتطوير في المنومة.
 المطلب الثالث: تنمية الموارد البشرية لدعم الميزة التنافسية

يوجػػػػد عػػػػدة طػػػػرؽ مظكػػػػ  لإدارة المػػػػوارد البشػػػػرية مػػػػ  خلب ػػػػا دعػػػػم الميػػػػزة التنافسػػػػية مػػػػ  بينهػػػػا ميػػػػزة 
 وميزة التمييز.التكلفة الأقل 

 ميزة التالفة الأقل: -أولا
 (3) تساهم تنمية الموارد البشرية في عدة جوانب لدعم الميزة التنافسية ن كر منها:

، قػػػػػلدعػػػػػم قػػػػػدرة المؤسسػػػػػة علػػػػػلأ ضػػػػػماف الفعاليػػػػػة في التقنيػػػػػة الػػػػػتي تتطلبهػػػػػا ميػػػػػزة التكلفػػػػػة الأ -1
 وذل  ع  طريق مضاعفة كمية الإنتاج.

طريػػػػق تنميػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية، تمكػػػػ  مػػػػ  خلػػػػق كفػػػػاءات للعػػػػاملين تعمػػػػل علػػػػلأ ضػػػػماف  عػػػػ  -2
 التدقيق وا﵀اسبة الفعالة، وبالتالر ضماف الجودة.

تسػػػػػػػػاهم تنميػػػػػػػػة المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية في الػػػػػػػػتحكم في التكنولوجيػػػػػػػػا الرقميػػػػػػػػة ا ديثػػػػػػػػة في مختلػػػػػػػػف  -3
نتػػػػاج الػػػػوفير والمسػػػػتمر وبالتػػػػالر إنشػػػػاء ميػػػػزة المسػػػػتويات الإداريػػػػة والتنفي يػػػػة، وهػػػػ ا مػػػػا يسػػػػاعدها عػػػػادة بالإ

 التكلفة الأقل.
المسػػػػػامشة في تنميػػػػػة الكفػػػػػاءات التصػػػػػويرية لػػػػػدهم الإطػػػػػارات والمػػػػػدراء خصوصػػػػػا مػػػػػ  شػػػػػأنها أف -4

 تساعد في ترشيد القرارات القيادية الخاصة بتخفيض التكلفة.
                                                           

 .10، مرجع سبق ذكر ، ص: إدارة الموارد البشريةمحمد الفات  محمود بشير المغرا،  -1
 .30، مرجع سبق ذكر ، ص: الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشريةمحمد سمير أحمد،  -2
ــــق الميــــزة التنافســــية المســــتدامة للمؤسســــة الاقتصــــاديةعبػػػػد ا كػػػػيم جرجػػػػي،  -3 ــــي تحقي ــــة المــــوارد البشــــرية ف ــــر اســــتراتيجية تنمي ، مرجػػػػع أث

 .130سبق ذكر ، ص: 
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 ميزة التميز: -ثانيا
تسػػػػػػاهم تنميػػػػػػة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية في دعػػػػػػم ميػػػػػػزة التميػػػػػػز مػػػػػػ  عػػػػػػدة جوانػػػػػػب ونػػػػػػ كر مػػػػػػ   كػػػػػػ ل 

 (1) بينها:
علػػػػػلأ التفاعػػػػػل السػػػػػريع، وعلػػػػػلأ كػػػػػل مػػػػػا هػػػػػو جديػػػػػد يسػػػػػاهم في  إف تػػػػػدريب المػػػػػوارد البشػػػػػرية -1

خلػػػػق نػػػػوع مػػػػ  التميػػػػز مػػػػا بػػػػين العمػػػػاؿ لتقػػػػديم أفضػػػػل أداء، وبالتػػػػالر يصػػػػعب علػػػػلأ المنافسػػػػين تقليػػػػد مثػػػػل 
 فسين.ا  تغيرات سريعة وصعبة التحصيل م  طرؼ المنبوذل  بت ه   الميزة،
إف تنميػػػػػة الكفػػػػػاءات التصػػػػػويرية للمػػػػػوارد البشػػػػػرية، والػػػػػتي علػػػػػلأ عنصػػػػػر التخيػػػػػل والػػػػػ ي هػػػػػو  -2

 الرأسماؿ الرئيسي للفرد، قد يصل بالمؤسسة إلذ ا صوؿ عللأ ميزة التميز.
لكفػػػػاءات الأفػػػػراد، وهػػػػ ا مػػػػا يسػػػػاهم تنميػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية تعمػػػػل علػػػػلأ التحسػػػػين المسػػػػتمر  -3

 في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة والعمل عللأ ا فاظ عليها.
تمثػػػػػػػػل المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية المصػػػػػػػػدر الػػػػػػػػ ي مضقػػػػػػػػق للمنومػػػػػػػػة الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية، فالعديػػػػػػػػد مػػػػػػػػ   -4

 المنومات يعود مذاحها أساسا إلذ ما تملكه م  مهارات وقدرات بشرية.
لاا التنافسػػػػػية يقػػػػػوـ علػػػػػلأ مػػػػػدهم إمكانيالاػػػػػا الػػػػػب الأفػػػػػراد ار قػػػػػدلكتوضػػػػػي  فػػػػػلف تػػػػػدعيم المنومػػػػػة 

القػػػػػػػادري  والمكتسػػػػػػػبين للمهػػػػػػػارات الضػػػػػػػرورية بالإضػػػػػػػافة إلذ تصػػػػػػػميم بػػػػػػػرام  تدريبيػػػػػػػة مسػػػػػػػتمرة، والعمػػػػػػػل 
 عللأ تقييمها وه ا ما توفر  استراتيجية تنمية الموارد البشرية.
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 خلاصة الفصل:
أاػػػػػ  المػػػػػوارد داخػػػػػل المنومػػػػػة حيػػػػػث  وي هػػػػػف المػػػػػورد البشػػػػػر أمػػػػػ  خػػػػػلبؿ مػػػػػا قػػػػػدـ مظكػػػػػ  القػػػػػوؿ بػػػػػ

مظكػػػػػ  للمنومػػػػػات أف تحقػػػػػق الميػػػػػزة التنافسػػػػػية عػػػػػ  طريػػػػػق الاسػػػػػتغلبؿ الأمثػػػػػل للئمكانيػػػػػات والمػػػػػوارد الماديػػػػػة 
الإضػػػػػافة إلذ القػػػػػدرات والمهػػػػػارات الػػػػػتي تتمتػػػػػع  ػػػػػا المنومػػػػػة، والػػػػػتي تمكنهػػػػػا بوالماليػػػػػة والتنويميػػػػػة المتاحػػػػػة، 

اسػػػػػتراتيجيات فعالػػػػػة في  بنػػػػػاءب علػػػػػلأ المنومػػػػػة مصػػػػػمػػػػػ  تصػػػػػميم وتطبيػػػػػق اسػػػػػتراتيجيالاا التنافسػػػػػية، وعليػػػػػه 
تنميػػػػػة ورفػػػػػع أداء قػػػػػدرات المػػػػػوارد البشػػػػػرية، والعمػػػػػل علػػػػػلأ اختيػػػػػار العػػػػػاملين الػػػػػ ي  مظلكػػػػػوف القػػػػػدرة علػػػػػلأ 

داء الجيػػػػػػػد للمهػػػػػػػاـ والوظػػػػػػػائف وتنميػػػػػػػة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية تعمػػػػػػػل علػػػػػػػلأ التحسػػػػػػػين التطػػػػػػػور، والاالابتكػػػػػػػار و 
علػػػػلأ ا فػػػػاظ  لالمسػػػػتمر لكفػػػػاءات الأفػػػػراد، وهػػػػ ا مػػػػا يسػػػػاهم في تحقيػػػػق ميػػػػزة تنافسػػػػية للمؤسسػػػػة، والعمػػػػ

تعمػػػػػػل علػػػػػػلأ وضػػػػػػع كػػػػػػل فػػػػػػرد في مكانػػػػػػه الػػػػػػتي لاسػػػػػػتراتيجية المتكاملػػػػػػة لتنميػػػػػػة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية او  ،عليهػػػػػػا
ناسػػػػػػب مػػػػػػع مؤهلبتػػػػػػه وخصائصػػػػػػه مػػػػػػ  أجػػػػػػل الارتقػػػػػػاء إلذ مسػػػػػػتوهم الأداء المتميػػػػػػز للعػػػػػػاملين، ومػػػػػػ  ي الم

 لػػػػػػق عػػػػػػاملب قػػػػػػادرا علػػػػػػلأ التنػػػػػػافس وتحويػػػػػػل الإمكانيػػػػػػات المتػػػػػػوفرة لديػػػػػػه واسػػػػػػتغلب ا في تحقيػػػػػػق الأهػػػػػػداؼ 
 المسطرة لدهم المنومة.

 
 
  
 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 انفصم انثانث

دراست حانت نمؤسست سووهغاز وحذة حوزٌع 

 حٍارث
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 دراسة حالة لمؤسسة سونلغاز وحدة توزيع تيارتالفصل الثالث: 
 تمهيد:

تطرقنػػػػػػػػػا في الفصػػػػػػػػػل الأوؿ إلذ الجانػػػػػػػػػب النوػػػػػػػػػري وباعتمػػػػػػػػػاد المػػػػػػػػػورد البشػػػػػػػػػري مصػػػػػػػػػدرا بعػػػػػػػػػد أف 
أساسػػػػػػيا في المنومػػػػػػة وعنصػػػػػػر مهػػػػػػم لتنفيػػػػػػ  مهػػػػػػاـ المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية وتوضػػػػػػي  كيفيػػػػػػة توظيػػػػػػف واسػػػػػػتقطاب 
المػػػػػوارد البشػػػػػرية وعلبقػػػػػة توظيػػػػػف المػػػػػوارد البشػػػػػرية بػػػػػالميزة التنافسػػػػػية، وجػػػػػب علػػػػػلأ المؤسسػػػػػة أف تػػػػػولر جػػػػػل 

اردهػػػػػػا البشػػػػػػرية وتنميتهػػػػػػا لرفػػػػػػع كفاءالاػػػػػػا وقػػػػػػدرالاا مػػػػػػ  أجػػػػػػل تحقيػػػػػػق أهػػػػػػدافها، ومػػػػػػ  هػػػػػػ ا اهتمامهػػػػػػا  و 
المنطلػػػػػق ارتأينػػػػػا إلذ دراسػػػػػة تطبيقيػػػػػة لمؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز وحػػػػػدة التوزيػػػػػع تيػػػػػارت سػػػػػنحاوؿ مػػػػػ  خػػػػػلبؿ هػػػػػ ا 

ـ لمؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز والمبحػػػػػػث الثػػػػػػاني تقػػػػػػديم المؤسسػػػػػػة االفصػػػػػػل عػػػػػػرض ثلبثػػػػػػة مباحػػػػػػث الأوؿ تقػػػػػػديم عػػػػػػ
 والمبحث الثالث تحليل الاستبياف ومناقشة الفرضيات. محل الدراسة
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 المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة الوطنية سونلغاز
مػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ هػػػػػػػ ا المبحػػػػػػػث سػػػػػػػنتطرؽ إلذ نشػػػػػػػأة الشػػػػػػػركة الوطنيػػػػػػػة للغػػػػػػػاز والكهربػػػػػػػاء وهيكلهػػػػػػػا 

 لتنويمي.  ا المؤسسة محل الدراسة وهيكلها يالتنويمي 
 المطلب الأول: نشأة وتعريف الشركة الوطنية للاهرباء والغاز

المنشػػػػػػػػور في الجريػػػػػػػػدة  69/65أنشػػػػػػػػأت الشػػػػػػػػركة الوطنيػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػة سػػػػػػػػونلغاز  قتضػػػػػػػػلأ الأمػػػػػػػػر 
، حيػػػػػػػػث ظهػػػػػػػػرت محػػػػػػػػل كهربػػػػػػػػاء وغػػػػػػػػاز الجزائػػػػػػػػر الػػػػػػػػتي حلػػػػػػػػ  (1)1969أوت  01الرسميػػػػػػػػة الصػػػػػػػػادرة في 

، هػػػػي شػػػػركة عموميػػػػة جزائريػػػػة مجػػػػاؿ  نشػػػػاطها إنتػػػػاج ونقػػػػل الطاقػػػػة وتوزيعهػػػػا، وطػػػػرأت علػػػػلأ بػػػػنفس المرسػػػػوـ
 (2) الشركة الوطنية للكهرباء والغاز عدة تغيرات مبلورة في المراحل التالية:

 1968 -1947الفر  الأول: الفترة ما بين 
والػػػػػػتي   1947عػػػػػػاـ  Le bonالفػػػػػػترة بتػػػػػػأميم إدارة الاسػػػػػػتعمار للشػػػػػػركة الخاصػػػػػػة هػػػػػػ    تميػػػػػػزت

مجػػػػػػاؿ الطاقػػػػػػة الكهربائيػػػػػػة والغػػػػػػاز، وتأسػػػػػػيس شػػػػػػركة كهربػػػػػػاء وغػػػػػػاز الجزائػػػػػػر كانػػػػػػ  تنشػػػػػػط في الجزائػػػػػػر في 
(ega وفي الخمسػػػػػػػػين تم تأسػػػػػػػػيس فػػػػػػػػرع  ػػػػػػػػا مػػػػػػػػ  أجػػػػػػػػل ترقيػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتعماؿ الغػػػػػػػػاز في الأجهػػػػػػػػزة المنزليػػػػػػػػة )

 .aavegوالمسملأ 
 1990 -1969الفر  الثاني: الفترة الممتدة من 

المػػػػػؤرخ  69/59لغػػػػػاز  وجػػػػػب الأمػػػػػر اشػػػػػهدت هػػػػػ   المرحلػػػػػة إنشػػػػػاء الشػػػػػركة الوطنيػػػػػة للكهربػػػػػاء و 
  -الجزائر -، كاف بعد حل مؤسسة كهرباء والغاز 1969جويلية  26

وعرفػػػػ  هػػػػ   المرحلػػػػة إنشػػػػاء مجموعػػػػة مػػػػ  الشػػػػركات الوطنيػػػػة لتكػػػػوف  ثابػػػػة ا﵀ػػػػرؾ المتغػػػػير الػػػػ ي 
 عرفتػػػػػػه الػػػػػػبلبد وقػػػػػػد أوكلػػػػػػ   ػػػػػػا سػػػػػػونلغاز المهػػػػػػاـ التاليػػػػػػة: احتكػػػػػػار كػػػػػػل عمليػػػػػػات إنتػػػػػػاج، نقػػػػػػل توزيػػػػػػع
الكهربػػػػاء لصػػػػالح الدولػػػػة، كػػػػ ل  بغػػػػض المهػػػػاـ الفرعيػػػػة والػػػػتي تمثػػػػل أساسػػػػا في تسػػػػويق غػػػػاز البتػػػػاف المميػػػػع 

 والمنت  م  طرؼ سوناطراؾ.
 الفر  الثالث: مرحلة التسعينات

تميػػػػزت هػػػػ   المرحلػػػػة بوهػػػػور ومشػػػػاكل وصػػػػعوبات ماليػػػػة علػػػػلأ مسػػػػتوهم الػػػػوط  عطػػػػل وتػػػػيرة مسػػػػو 
، وبػػػػدأت تبعػػػػا لػػػػه تطفػػػػو علػػػػلأ السػػػػط  1986أسػػػػعار البػػػػتروؿ سػػػػنة الاقتصػػػػاد الػػػػ ي تػػػػأثر كثػػػػيرا بانهيػػػػار 

في بدايػػػػػة التسػػػػػعينات مدػػػػػا أدهم إلذ اعتمػػػػػاد سياسػػػػػة الإصػػػػػلبحات الاقتصػػػػػادية وقػػػػػد كانػػػػػ  سػػػػػونلغاز مػػػػػ  

                                                           
 .1969أوت  01بتاريخ  65والصادر في الجريدة الرسمية، العدد  1969جويلية  28المؤرخ في  69/59الأمر رقم:  -1
 -2013مػػػػػػ كرة  ػػػػػػرج لنيػػػػػػل شػػػػػػهادة الماجسػػػػػػتير، جامعػػػػػػة وهػػػػػػراف ، دور تاــــــوين المســــــتخدمين وأثــــــره علــــــى الإنتاجيــــــةمضيػػػػػػاوي عبػػػػػػد القػػػػػػادر،  -2

 .213، ص: 2014



 دراسة حالة لمؤسسة سونلغاز وحدة توزيع تيارت                   الفصل الثالث

- 48 - 
 

دت نفسػػػػػها مضػػػػػػطرة إلذ اعتمػػػػػاد مخطػػػػػط التطهػػػػػػير المػػػػػالر لمواجهػػػػػة لصػػػػػػعوبات حػػػػػبػػػػػين المؤسسػػػػػات الػػػػػػتي و 
 الناش ة. 

 2000 ما بعدالفر  الرابع: مرحلة 
، تحولػػػػػػ  سػػػػػػونلغاز إلذ شػػػػػػركة 2002المػػػػػػؤرخ في الفػػػػػػات  مػػػػػػ  جػػػػػػواف  02/195 وجػػػػػػب القػػػػػػرار 

عػػػػػا لعمليػػػػػتي الإنتػػػػػاج والتنوػػػػػيم حيػػػػػث تتكفػػػػػل سػػػػػونلغاز دفذات أسػػػػػهم وهػػػػػو الأمػػػػػر الػػػػػ ي أعطػػػػػلأ دعمػػػػػا و 
بتسػػػػػػيير وتػػػػػػوفير الطاقػػػػػػة الكهربائيػػػػػػة وتوزيػػػػػػع الغػػػػػػاز عػػػػػػبر كافػػػػػػة الػػػػػػتراب الػػػػػػوط  وهػػػػػػي تمػػػػػػارس النشػػػػػػاطات 

 والمهاـ  ساب الدولة.
نوػػػػػرا لكػػػػػبر حجػػػػػم الشػػػػػركة الوطنيػػػػػة للكهربػػػػػاء والغػػػػػاز، واتسػػػػػاع مجػػػػػاؿ نشػػػػػاطها اسػػػػػتدعلأ وجػػػػػود 

ريات والوظػػػػػائف الرئيسػػػػػية المػػػػػدييكػػػػػل أهػػػػػم ا هيكلػػػػػي تنويمػػػػػي متشػػػػػعب، ولتبسػػػػػيط الفهػػػػػم اقتصػػػػػرنا علػػػػػلأ 
 كما في الشكل التالر:

 والغازالهيال التنظيمي لشركة الاهرباء  :(1-3)الشال رقم 
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 المطلب الثاني: تقديم الشركة محل الدراسة
مديريػػػػػػة للتوزيػػػػػػع   20والػػػػػػتي تتكػػػػػػوف مػػػػػػ  وحػػػػػػدة توزيػػػػػػع الغػػػػػػاز والكهربػػػػػػاء للغػػػػػػرب )تيػػػػػػارت( 

الػػػػتي هػػػػي مجػػػػاؿ "مديريــــة التوزيــــع بتيـــارت" كمػػػا هػػػػو مبػػػػين في )الملحػػػق(، ومػػػػ  بػػػػين هػػػ   المػػػػديريات 
ــــع" 20050.50"للبحػػػػث وتتربػػػػع علػػػػلأ مسػػػػاحة مقػػػػدارها  ومضػػػػدها مػػػػ  الشػػػػماؿ مديريػػػػة  متــــر مرب

تيسمسػػػػػػػيل  ومديريػػػػػػػة غليػػػػػػػزاف، ومػػػػػػػ  الغػػػػػػػرب مديريػػػػػػػة معسػػػػػػػكر وسػػػػػػػعيدة، ومػػػػػػػ  الجنػػػػػػػوب مديريػػػػػػػة 
عػػػػػػػػػػاملب ( 143)الأغػػػػػػػػػواط والبػػػػػػػػػػيض، ومػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػػرؽ مديريػػػػػػػػػػة الجلفػػػػػػػػػة. وتوظػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػ   المديريػػػػػػػػػػة 

 عامل تنفي .( 13)عامل مهارة و (81)اطار و (49)منهم
 وصف الهيال التنظيمي: -

يعػػػػد التطػػػػور ا يكلػػػػي ذلػػػػ  الجهػػػػد الطويػػػػل المػػػػدهم لإدخػػػػاؿ التغيػػػػيرات المخططػػػػة تحػػػػ  رعايػػػػة    
"توزيـــــع الاهربـــــاء والغـــــاز"  المؤسسػػػػػة، ومضتػػػػػوي هػػػػػ   الجهػػػػػد مػػػػػنه  التغيػػػػػير نفسػػػػػه. أمػػػػػا بالنسػػػػػبة لمؤسسػػػػػة

فهػػػػػػػي تعتمػػػػػػػد هػػػػػػػيكلب اجتماعيػػػػػػػا حسػػػػػػػب تسلسػػػػػػػلها الإداري الػػػػػػػ ي يهػػػػػػػدؼ إلذ توزيػػػػػػػع المهػػػػػػػاـ حسػػػػػػػب 
لكػػػػػل مصػػػػػلحة رواؽ يعلوهػػػػػا مػػػػػدير "ســـــونلغاز"  ئيس إلذ المػػػػػرؤوس، كمػػػػػا مذػػػػػد في مؤسسػػػػػةالرتػػػػػب مػػػػػ  الػػػػػر 

التوزيػػػػػع المعػػػػػ  بتسػػػػػيير شػػػػػؤوف المؤسسػػػػػة، كمػػػػػا مذػػػػػد كاتبػػػػػة المديريػػػػػة أو الأمانػػػػػة العامػػػػػة  المكلػػػػػف بالشػػػػػؤوف 
القانونيػػػػػػة  المكلػػػػػػف بالاتصػػػػػػاؿ  المكلػػػػػػف بػػػػػػالأم  الػػػػػػداخلي للمؤسسػػػػػػة. ففػػػػػػي الػػػػػػرواؽ الأوؿ مذػػػػػػد: قسػػػػػػم 

البشػػػػرية  قسػػػػم الشػػػػؤوف العامػػػػة. أمػػػػا الػػػػرواؽ الثػػػػاني فنجػػػػد فيػػػػه: قسػػػػم العلبقػػػػات التجاريػػػػة بفروعػػػػه  المػػػػوارد
الموزعػػػػػة  نػػػػػاطق مختلفػػػػػة عػػػػػبر الولايػػػػػة  قسػػػػػم دراسػػػػػات التنفيػػػػػ  وأشػػػػػغاؿ الكهربػػػػػاء والغػػػػػاز  قسػػػػػم تقنيػػػػػات 

وػػػػػػيم الكهربػػػػػػاء بفروعهػػػػػػا موزعػػػػػػة عػػػػػػبر تػػػػػػراب الولايػػػػػػة. أمػػػػػػا الطػػػػػػابق السػػػػػػفلي فيوجػػػػػػد فيػػػػػػه رواؽ خػػػػػػاص بتن
 الإعلبـ ايرلر.
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 يوضح الهيال التنظيمي للمديرية :(2-3الشال)
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Décision n1248 PDG / SDO du 22- 05- 2012 portant          :المصدر
refonte de la Société de Distribution de l’électricité et du Gaz ; 

p7 

  

 مدير التوزيع

 كاتبة المديرية المكلف بالإتصاؿ

 المكلف بالأم 
 قسم تقنيات الغاز

 قسم العلبقات التجارية

 قسم المالية وا﵀اسبة

 وحدة المراقبة

 قسم الإدارة والتسويق

 مصلحة الوسائل العامة

 قسم تقنيات الكهرباء

 قسم القانوف

 المكلف بالأم  الداخلي

 قسم الموارد البشرية

قسم دراسات التنفي  وأشغاؿ الكهرباء 
 والغاز

 مصالح الكهرباء والغاز

 قسم تسيير الإعلبـ ايرلر
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 المطلب الثالث: المهام الموكلة لال مصلحة في وحدة توزيع سونلغاز تيارت  
خػػػػػلبؿ ا يكػػػػػل التنويمػػػػػي، نػػػػػ كر مختلػػػػػف المهػػػػػاـ الموكلػػػػػة لكػػػػػل قسػػػػػم مػػػػػ  أقسػػػػػاـ المؤسسػػػػػة   مػػػػػ 

 كايرتي:
 :DRHقسم الموارد البشرية   -1

قسػػػػػػم متخصػػػػػػص بػػػػػػالموظفين  ختلػػػػػػف أصػػػػػػنافهم والعمػػػػػػل الأكػػػػػػبر الػػػػػػ ي تقػػػػػػوـ بػػػػػػه المصػػػػػػلحة    
داد شػػػػػػهادة هػػػػػػو إعػػػػػػداد الأجػػػػػػور ومراقبػػػػػػة الغيػػػػػػاب وا ضػػػػػػور واسػػػػػػتقباؿ شػػػػػػكاوي المػػػػػػوظفين، وكػػػػػػ ل  إعػػػػػػ

 العمل، وك ا متابعة المسار المه  للمتربصين م  حيث التأطير والمتابعة المهنية.
 وتنقسم إلذ المصالح التالية: :DTGمصلحة تقنيات الغاز -2

يقػػػػػػػػوـ بتحضػػػػػػػػير بػػػػػػػػرام  الأشػػػػػػػػغاؿ، متابعػػػػػػػػة وتحليػػػػػػػػل المقػػػػػػػػاييس قســــــــم اســــــــتغلال الحقــــــــل:  -
 الزمنية، تحضير تقارير الغاز المهمة والعارضة.

ضػػػػػػػماف مطابقػػػػػػػة المخططػػػػػػػات مػػػػػػػع الواقػػػػػػػع، مراقبػػػػػػػة الدراسػػػػػػػات  قســـــــم المراقبـــــــة والتطـــــــوير: -
 الفعلية لمصلحة الدراسات والأشغاؿ.

إدارة وضػػػػػػػػػماف ا مايػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػ  العيػػػػػػػػػوب، تحضػػػػػػػػػير برنامجػػػػػػػػػه السػػػػػػػػػنوي  قســـــــــم حفـــــــــ  الغـــــــــاز: -
 للؤلاث.
دراسػػػػػػػة الطلبػػػػػػػات وجمػػػػػػػع الملفػػػػػػػات :DEETمصــــــلحة تنفيـــــــذ أشـــــــغال الاهربـــــــاء والغـــــــاز -3

 التقنية للؤشغاؿ ومراقبة الأماك  المبرمجة.
يقػػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػلدارة نوػػػػػػػػػاـ المعلومػػػػػػػػات وتطػػػػػػػػػوير : DGSIمصــــــــلحة تنظـــــــــيم النظــــــــام الآلـــــــــي  -4

 العمليات ايرلية، تحضير فاتورات المشتركين وطبع كشف رواتب الموظفين.
الدراسػػػػػػػػػػػات التجاريػػػػػػػػػػػة، الاتفاقيػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػع :DRCمصـــــــــــلحة العلاقـــــــــــات التجاريـــــــــــة   -5

  متابعة الطلبات.المشتركين، تحضير
ــــــة والمحاســــــبة  -6 وتنقسػػػػػػم هػػػػػػ   المصػػػػػػلحة إلذ ثلبثػػػػػػة فػػػػػػروع وهػػػػػػي   :DFCمصــــــلحة المالي

 كايرتي:
ـــــة: - يقػػػػػوـ هػػػػػ ا الفػػػػػرع  تابعػػػػػة حسػػػػػابات الخزينػػػػػة ومراقبػػػػػة ا سػػػػػابات التجاريػػػػػة  مصـــــلحة المالي

 سػػػػػابات والبنكيػػػػػة ووضػػػػػع مخططػػػػػات الخزينػػػػػة علػػػػػلأ المػػػػػدهم القصػػػػػير، كمػػػػػا يقػػػػػوـ  تابعػػػػػة المضػػػػػاربات بػػػػػين ا
 البنكية والتجارية ووضع القوانين غير المركزية.

تقػػػػػػػػوـ بوضػػػػػػػػع الميزانيػػػػػػػػة السػػػػػػػػنوية للمؤسسػػػػػػػػة ووضػػػػػػػػع جػػػػػػػػدوؿ القيػػػػػػػػادة مصــــــــلحة الميزانيــــــــة:  -
 وحوصلة نشاط المؤسسة.
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يقػػػػػػػػوـ هػػػػػػػػ ا الفػػػػػػػػرع ب: وضػػػػػػػػع ومراقبػػػػػػػػة  ليػػػػػػػػات ا﵀اسػػػػػػػػبة، مراقبػػػػػػػػة  مصــــــــلحة الاســــــــتغلال: -
ير المركػػػػزي، تقػػػػدير وتقػػػػويم نفقػػػػات ا سػػػػابات، متابعػػػػة النشػػػػاط الكتابػػػػات ا سػػػػابية الخاصػػػػة بنوػػػػاـ التسػػػػي

 الضريبي غير المركزي ومتابعة الجرد السنوي)المخزف، الزبوف(.
 :SAGمصلحة الشؤون العامة  -7

ايرلات ولػػػػػوازـ العمػػػػػل،  تقػػػػػوـ بالاهتمػػػػػاـ بالوسػػػػػائل اللبزمػػػػػة لتسػػػػػيير العمػػػػػل بالمؤسسػػػػػة، تػػػػػوفير   
 تولر مناقصات شراء الأدوات و ليات العمل.

 وصف المصلحة ماان التربص: - 
نوػػػػػػػاـ تسػػػػػػػيير المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية مضتػػػػػػػوي علػػػػػػػلأ كػػػػػػػل نشػػػػػػػاطات المؤسسػػػػػػػة لػػػػػػػلئدارة موظفيهػػػػػػػا، ولا 
يقتصػػػػػػػر علػػػػػػػلأ هػػػػػػػ ا فحسػػػػػػػب بػػػػػػػل تطويرهػػػػػػػا مػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ التكػػػػػػػوي  وفػػػػػػػق التخطػػػػػػػيط المهػػػػػػػ ، والتقنيػػػػػػػات 

ات المقدمػػػػػػة، وكػػػػػ ا منػػػػػاه  العمػػػػػػل المطبقػػػػػة ومسػػػػػتويات التوعيػػػػػػة والتنػػػػػافس المطلػػػػػػوب إذ الجديػػػػػدة والخػػػػػدم
أف المػػػػػوارد البشػػػػػرية تعتمػػػػػد المنهجيػػػػػة التاليػػػػػة: مقارنػػػػػة الوضػػػػػع ا ػػػػػالر بالوضػػػػػع الػػػػػ ي تريػػػػػد الوصػػػػػوؿ إليػػػػػه، 

 ومضتوي قسم الموارد البشرية عللأ مجموعة عناصر موزعة حسب المهاـ المسندة إليه. 
 طط التنويمي لقسم الموارد البشرية كايرتي:سيتم شرح المخ

 يوضح الهيال التنظيمي لقسم الموارد البشرية :(3-3الشال)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Décision n1248 PDG / SDO du 22- 05- 2012 portant refonte          المصدر:
de la Société de Distribution de l’électricité et du Gaz ; p58 

 

 قسم الموارد البشرية

 عوف تسيير رئيسي للموظفين

 قسم تطوير وتكوي  الموارد البشرية

 إطارات مكلفين بالدراسات 3
 عوف رئيسي لتسيير الموظفين

 البشريةقسم تسيير الموارد 

 إطار مكلف بالدراسات
 عوف تسيير 2
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 المبحث الثاني: سيرورة عملية التوظيف في مؤسسة سونلغاز )وحدة تيارت(
مػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ هػػػػػػ ا المبحػػػػػػث سػػػػػػنتطرؽ إلذ المراحػػػػػػل المعتمػػػػػػدة في التوظيػػػػػػف مػػػػػػ  طػػػػػػرؼ المؤسسػػػػػػة 

 ونتائ  تدريب الموظفين عللأ المؤسسة.
 المطلب الأول: مراحل التوظيف في المؤسسة

احتياجالاػػػػػػػػا مػػػػػػػػ  المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية لتشػػػػػػػػغل الوظػػػػػػػػائف في المؤسسػػػػػػػػة  تحػػػػػػػػدد إدارة المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية
وهػػػػػػي: التقاعػػػػػػد، الاسػػػػػػتقالة، عطلػػػػػػة طويلػػػػػػة الأجػػػػػػل، توسػػػػػػيع مشػػػػػػاريع اعتبػػػػػػارات  الشػػػػػػاغرة وذلػػػػػػ  لعػػػػػػدة

 (1) المؤسسة، الوفاة وتتبع المراحل التالية:
عػػػػػػد ب: مذػػػػػػد أف المترشػػػػػػحين يودعػػػػػػوف ملفػػػػػػات ترشػػػػػػيحهم في وكالػػػػػػة التشػػػػػػغيل و الاســــــتقطاب -1

مػػػػػػؤهلبلام تحديػػػػػػد مصػػػػػػلحة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية بالمؤسسػػػػػػة احتياجالاػػػػػػا لعػػػػػػدد مػػػػػػ  المػػػػػػوظفين علػػػػػػلأ اخػػػػػػتلبؼ 
ا تقػػػػػػوـ رتبػػػػػػة تنفيػػػػػػ  مػػػػػػوظفين 03وحسػػػػػػب متطلبػػػػػػات الوظيفػػػػػػة الشػػػػػػاغرة مثػػػػػػاؿ االشػػػػػػركة في حاجػػػػػػة إلذ 

غاز، ي لأولا إلذ المديريػػػػػػػة العامػػػػػػػة لسػػػػػػػون امصػػػػػػػلحة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية بالمؤسسػػػػػػػة بلرسػػػػػػػاؿ عػػػػػػػدد احتياجالاػػػػػػػ
م )المترشػػػػػحين، تشػػػػػغيل أيػػػػػ  تقػػػػػوـ هػػػػػ   الأخػػػػػيرة بالاتصػػػػػاؿ  ػػػػػال تقػػػػػوـ هػػػػػ   الأخػػػػػيرة بلرسػػػػػا ا إلذ وكالػػػػػة

وذلػػػػػ  مػػػػػ  أجػػػػػل الالتحػػػػػاؽ  ؤسسػػػػػػة سػػػػػونلغاز مػػػػػرفقين بوثػػػػػائق تثبػػػػػ  أنهػػػػػػم أرسػػػػػلوا مػػػػػ  طػػػػػرؼ وكالػػػػػػة 
التشػػػػػغيل كمػػػػػا تحتػػػػػوي هػػػػػ   الوثػػػػػائق علػػػػػلأ مػػػػػؤهلبلام وشػػػػػهادالام ويطلػػػػػب مػػػػػنهم شػػػػػروط معينػػػػػة لتكػػػػػوي  

عنػػػػػد  ملػػػػػف التوظيػػػػػف مػػػػػ  بينهػػػػػا: السػػػػػ ، الموهػػػػػر يكػػػػػوف مقبػػػػػوؿ، الاسػػػػػتعداد للعمػػػػػل في النهػػػػػار والليػػػػػل
 ا اجة وبطاقة الخدمة الوط   لل كور. 

ي بعػػػػػػد ذلػػػػػػ  تقػػػػػػوـ إدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية بدراسػػػػػػة وفػػػػػػرز تلػػػػػػ  الملفػػػػػػات وبعػػػػػػدها تقػػػػػػوـ بػػػػػػلجراء  
كتػػػػػاا للمرشػػػػػحين، وتوضػػػػػع الأسػػػػػ لة مػػػػػ  طػػػػػرؼ لجنػػػػػة مختصػػػػػة والػػػػػتي تعمػػػػػل علػػػػػلأ تصػػػػػحيحه، بالإضػػػػػافة 

 لبشرية.أو  شاركة مدثلي العماؿ ورئيس قسم أو مصلحة الموارد ا
يػػػػػتم اسػػػػػتدعاء النػػػػػاجحين با ػػػػػاتف  تػػػػػاا: بعػػػػػد اجتيػػػػػاز الكالاختيـــــار عـــــن طريـــــق الاختبـــــار -2

مػػػػػػ  طػػػػػػرؼ مصػػػػػػلحة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية للقيػػػػػػاـ بالاختبػػػػػػار الشػػػػػػفوي وهكػػػػػػ ا تػػػػػػتم التصػػػػػػفية والنػػػػػػاجحين في 
الاختبػػػػػػار الشػػػػػػفوي يػػػػػػتم اسػػػػػػتدعاؤهم للقيػػػػػػاـ بالامتحػػػػػػاف السػػػػػػيكولوجي طبيعػػػػػػة الأسػػػػػػ لة فيػػػػػػه يقػػػػػػوـ علػػػػػػلأ 

لػػػػػػػ  مػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ جمػػػػػػػع نقػػػػػػػاط الػػػػػػػ كاء وبعػػػػػػػدها يػػػػػػػتم الاختيػػػػػػػار حسػػػػػػػب الأولويػػػػػػػة وذ  الػػػػػػػ كاء وتمػػػػػػػاري
المعػػػػػػدؿ وعلػػػػػػلأ أساسػػػػػػه يػػػػػػتم الاختيػػػػػػار  لأ( ومػػػػػػ  ي مرصػػػػػػل علػػػػػػ3الاختيػػػػػػارات الثلبثػػػػػػة وتقسػػػػػػيمها علػػػػػػلأ )

 حسب الأولوية.
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: بعػػػػػػػد اختيػػػػػػػار المترشػػػػػػػحين المناسػػػػػػػبين لابػػػػػػػد بتقػػػػػػػديم ملػػػػػػػف خػػػػػػػاص بػػػػػػػالقبوؿ الػػػػػػػ ي التعيـــــــين -
قبػػػػػوؿ أو رفػػػػػض  مضتػػػػػوي علػػػػػلأ عػػػػػدة شػػػػػروط بالإضػػػػػافة إلذ إجػػػػػراء كشػػػػػف طػػػػػبي كلػػػػػي والػػػػػ ي مضػػػػػدد مػػػػػدهم

 العامل في المؤسسة.
 03ي يوضػػػػػع لفػػػػػترة  ريبيػػػػػة حسػػػػػب التخصػػػػػص، مثػػػػػاؿ الإطػػػػػارات تكػػػػػوف لمػػػػػدة عػػػػػاـ، والتنفيػػػػػ  

لتقيػػػػػيم إمصػػػػػاا يػػػػػتم تثبيتػػػػػه والعكػػػػػس ويػػػػػتم تثبيتػػػػػه وفقػػػػػا لقػػػػػرار اأشػػػػػهر، وإذا كػػػػػاف  03أشػػػػػهر، والػػػػػتحكم 
 إدارة الموارد البشرية.

 المطلب الثاني: التدريب في المؤسسة
 :المؤسسة عدة طرؽ للتدريب تتبع
: ويػػػػػػتم داخػػػػػػل الوحػػػػػػدة مػػػػػػ  طػػػػػػرؼ مػػػػػػوظفين مسػػػػػػتفيدي  مػػػػػػ  دورات التــــــدريب بالــــــداخلي -1

م  تكوينيػػػػػة مسػػػػػبقة، ويكػػػػػوف فػػػػػوري، وفي حالػػػػػة عػػػػػدـ وجػػػػػود متخصصػػػػػين في المؤسسػػػػػة تلجػػػػػأ إلذ اسػػػػػتقطا
 م  الخارج لسد العجز.

نتػػػػػػػػاج والاسػػػػػػػػتغلبؿ أو : ويػػػػػػػػتم لاكتسػػػػػػػػاب المعػػػػػػػػارؼ المهنيػػػػػػػػة بالنسػػػػػػػػبة لقسػػػػػػػػم الإالتمهــــــــين -2
 الإدارة بصفة عامة.

 : ويتم خارج المؤسسة بالمعاهد التابعة  ا:التدريب الخارجي -3
 معهد ب  عكنوف: خاص بالعماؿ الإداريين. -أ

 معهد عيم مليلة أـ البواقي: خاص بالعماؿ والتقنيين. -ب
 معهد البليدة: خاص بالعماؿ والتقنيين. -ت

 ويندرج ضم  ه ا النوع تكوي  قصير المدهم وتكوي  طويل المدهم.
ويكػػػػػوف بصػػػػػفة مسػػػػػتمرة وبػػػػػدوف انقطػػػػػاع ولمػػػػػدة سػػػػػتة أشػػػػػهر أو أقػػػػػل، التاـــــوين قصـــــير المـــــدى: 

 لمه ، تمهيد لاحتياجات المنصب المستقبلي.اوا دؼ منه تحسين المستوهم 
اع وا ػػػػػػدؼ منػػػػػػه ويكػػػػػػوف لمػػػػػػدة سػػػػػػتة أشػػػػػػهر أو أكثػػػػػػر وبػػػػػػدوف انقطػػػػػػ: التاــــــوين طويــــــل المــــــدى

 (1) خلق كفاءات جديدة أو اكتساب معارؼ حديثة.
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 المطلب الثالث: تقييم التدريب ونتائجو
تقييمػػػػػه وذلػػػػػ  بعػػػػػدة طػػػػػرؽ نػػػػػ كر يػػػػػتم  عػػػػػد تلقػػػػػي المػػػػػوظفين التػػػػػدريبات الخاصػػػػػة بكػػػػػل موظػػػػػفب

 (1) منها:
ــــــي - ــــــيم الآن شػػػػػػكل تقريػػػػػػر يصػػػػػػرح فيػػػػػػه جميػػػػػػع  : ويكػػػػػػوف بعػػػػػػد نهايػػػػػػة التػػػػػػدريب مباشػػػػػػرة فيالتقي

 انطباعاته وتقييمه للتكوي .
ويكػػػػػوف بعػػػػػد مػػػػػدة معينػػػػػة مػػػػػ  تلقػػػػػي التػػػػػدريب يكػػػػػوف في شػػػػػكل تقػػػػػارير أو التقيـــــيم البعـــــدي:  -

 م كرات وينجز  الموظف مع مسؤولية المباشر.
: وهػػػػو أهػػػػم المعػػػػايير الػػػػتي تعػػػػ   ػػػػا المؤسسػػػػة ليػػػػث تػػػػوفر بي ػػػػة العمػػػػل تقيــــيم فعاليــــة التــــدريب -

بيػػػػػق المعػػػػػارؼ والمهػػػػػارات المكتسػػػػػبة مػػػػػ  التكػػػػػوي  للحكػػػػػم علػػػػػلأ كفػػػػػاءة الأداء وهػػػػػي النتػػػػػائ  الأخػػػػػيرة لتط
لػػػػػبرام  التدريبيػػػػػة الػػػػػتي تتبعهػػػػػا المؤسسػػػػػة، وعػػػػػادة مػػػػػا يػػػػػتم التقيػػػػػيم وفػػػػػق معػػػػػايير معينػػػػػة متمثلػػػػػة في ا صػػػػػيلة 

حػػػػػػػوادث  زيػػػػػػادة خػػػػػػػبرة العػػػػػػاملين في اسػػػػػػػتخداـ ايرلات، اختصػػػػػػػار الوقػػػػػػ  في إمذػػػػػػػاز المهػػػػػػػاـ، تقليػػػػػػل مػػػػػػػ 
 العمل، رفع الروح المعنوية للعامل، كمية الإنتاج، زيادة الأرباح.

  

                                                           
 .236مضياوي عبد القادر، مرجع سبق ذكر ، ص:  -1
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الاستبيان
المعالجػػػػػة الإحصػػػػػائية للبيانػػػػػات الػػػػػتي تم اسػػػػػتخدامها، حيػػػػػث مضتػػػػػوي علػػػػػلأ  يتضػػػػػم  هػػػػػ ا الفصػػػػػل

نتائجهػػػػػػػا تحليػػػػػػػل خصػػػػػػػػائص أفػػػػػػػراد عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة، فحػػػػػػػػص الصػػػػػػػدؽ والثبػػػػػػػػات لػػػػػػػلؤداة )الاسػػػػػػػػتبياف( ي 
 وصف متغيرات الدراسة، واختيار فرضيات الدراسة.

 المطلب الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
 مة في جمع البيانات:الأدوات المستخد -

 ؼبلعػػػػػػػداد اسػػػػػػػتبياف أولر لاسػػػػػػػتخدامه في جمػػػػػػػع المعلومػػػػػػػات، وقػػػػػػػد تم عرضػػػػػػػه علػػػػػػػلأ المشػػػػػػػر قمنػػػػػػػا 
ومجموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػ  الأسػػػػػػػػات ة في مجػػػػػػػػاؿ  صػػػػػػػػص الدراسػػػػػػػػة بغيػػػػػػػػة تحكيمػػػػػػػػه، وقػػػػػػػػد تمػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػديلبت وفػػػػػػػػق 
الملبحوػػػػػات المقدمػػػػػة مػػػػػ  طػػػػػرؼ الأسػػػػػات ة، كمػػػػػا أنػػػػػه توزيػػػػػع الاسػػػػػتبياف علػػػػػلأ جميػػػػػع أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة 

 استبيانا. 30لجمع المعلومات اللبزمة للدراسة، وكاف عدد الاستبياف الموزع 
وتوضػػػػػي  مقدمػػػػػة في بدايػػػػػة الاسػػػػػتبياف لتقػػػػػديم موضػػػػػوع الدراسػػػػػة  وضػػػػػع  :محتـــــوى الاســـــتبيان

بػػػػػػين اسػػػػػػتراتيجية التوظيػػػػػػف والميػػػػػػزة الأثػػػػػػر ف هػػػػػػدفها هػػػػػػو دراسػػػػػػة أكػػػػػػادمظي أطػػػػػػار إ نهػػػػػػا فيأالدراسػػػػػػة علػػػػػػلأ 
 التنافسية.
 وقد احتوهم الاستبياف عللأ ثلبث محاور رئيسية وهي الترتيب: 

الخصػػػػػػػػائص الدمظغرافيػػػػػػػػة للؤفػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة متضػػػػػػػػمنا، الجػػػػػػػػنس، العمػػػػػػػػر،  :الأول المحــــــــور
 المستوهم التعليمي، الوظيفة، سنوات العمل.

: اسػػػػػػتراتيجية التوظيػػػػػػف في المؤسسػػػػػػة متضػػػػػػم  أربعػػػػػػة أبعػػػػػػاد وهػػػػػػي وظيفػػػػػػة إدارة المحــــــور الثــــــاني
 الموارد البشرية.الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، اختيار الموارد البشرية، تعيين 

 المحور الثالث: الميزة التنافسية
ا والػػػػػػػ ي مضتمػػػػػػػل خمسػػػػػػػة إجابػػػػػػػات، حػػػػػػػ  تتم إعػػػػػػػداد الأسػػػػػػػ لة علػػػػػػػلأ أسػػػػػػػاس امقيػػػػػػػاس ليكػػػػػػػر 

 تتمك  م  تحديد  راء أفراد العينة لفقرات الاستبياف وقد ترجمة عللأ النحو التالر:
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

01 02 03 04 05 
 0.8= 4/5ومنػػػػػػه:  4= 1-5وبعػػػػػػد حسػػػػػػاب المػػػػػػادة وتقسػػػػػػيم النػػػػػػات  علػػػػػػلأ الػػػػػػدرجات مذػػػػػػد: 

 [ يعػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػأثير ضػػػػػػػػػعيف جػػػػػػػػػدا،1.8-0.1الػػػػػػػػػتي تمثػػػػػػػػػل مسػػػػػػػػػتوهم الأثػػػػػػػػػر وهػػػػػػػػػو موضػػػػػػػػػ  كمػػػػػػػػػا يلػػػػػػػػػي  
[ التػػػػػػػػػػػػأثير 4.2 -3.4التػػػػػػػػػػػػأثير متوسػػػػػػػػػػػػط  [ 3.4 -2.6[ يعػػػػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػػػػأثير ضػػػػػػػػػػػػعيف،  2.6 -1.8  

 [ التأثير عالر جدا.5 -4.2عالر،  
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ومػػػػػػػ  ي اسػػػػػػػتخداـ الاختبػػػػػػػارات  Spssا بتفريػػػػػػػ  وتحليػػػػػػػل الاسػػػػػػػتبياف مػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ برنػػػػػػػام  قمنػػػػػػػ
 الإحصائية التالية:

 استخراج تكرارات والنسب الم وية بوصف الخصائص الدمظغرافية لعينة الدراسة. -
 استخداـ المتوسطات ا سابية. -
 استخداـ الامررافات المعيارية. -
 الثاني: تحليل محاور الاستبيان المطلب

 المحور الأول: تحليل البيانات الشخصية
لقػػػػػػػػد تمػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػة خصػػػػػػػػائص أفػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة وتم توزيػػػػػػػػع اسػػػػػػػػتمارة الاسػػػػػػػػتبياف بشػػػػػػػػكل 

حسػػػػػػػػب المتغػػػػػػػػيرات التاليػػػػػػػػة: الجػػػػػػػػنس، العمػػػػػػػػر،  موظػػػػػػػػف بشػػػػػػػػ  لمختلػػػػػػػػف وذلػػػػػػػػ  30عشػػػػػػػػوائي و ػػػػػػػػل 
  مستوهم التعليمي، الوظيفة، سنوات العمل.

  



 دراسة حالة لمؤسسة سونلغاز وحدة توزيع تيارت                   الفصل الثالث

- 58 - 
 

 (: وصف البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة1-3الجدول رقم )
 الرقم المتغير الفئة التارار المئوية النسب

 ذكر 18 60
 1 الجنس

 انثي 12 40
 ازموع 30 100
 سنة 25اقل م   1 3

 سنة 35الر  25م   16 44 2 العمر 
 سنة 45الر  35م   13 53
 ازموع 30 100
 متوسط  0 0

 3 المستوي التعليمي
 ثانوي  1 3
 تق  سامي 10 33
 ليسانس 6 20
 ماستر 13 44
 ازموع 30 100

 73  اداري 22 
 4 الوظيفة

 تق  8 27
 ازموع 30 100
 سنوات  5اقل م   6 20

 5 سنوات العمل
 سنوات  7الر  5م   5 17
 سنوات  10الر  7م   7 23
 سنوات فما فوؽ  10م   12 40
 ازموع 30 100

علػػػػػلأ اسػػػػػتمارة  بػػػػػينيازبالاعتمػػػػػاد علػػػػػلأ الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلب  والمتضػػػػػم  البيانػػػػػات الشخصػػػػػية حسػػػػػب 
أعلػػػػػػػلأ نسػػػػػػػبة ليػػػػػػػث أف طبيعػػػػػػػة وظػػػػػػػروؼ العمػػػػػػػل  %60الاسػػػػػػػتبياف يتضػػػػػػػ  لنػػػػػػػا نسػػػػػػػبة الػػػػػػػ كور كانػػػػػػػ  

داخػػػػػل سػػػػػونلغاز يتطلػػػػػب الجانػػػػػب الرجػػػػػالر في أمػػػػػور العمػػػػػل وتحمػػػػػل جميػػػػػع اعبػػػػػاء وخطػػػػػورة العمػػػػػل منهػػػػػا 
 %40المناوبػػػػػػػػة الليليػػػػػػػػة والعمػػػػػػػػل بػػػػػػػػايرلات الضػػػػػػػػخمة علػػػػػػػػلأ الجانػػػػػػػػب الأنثػػػػػػػػوي والػػػػػػػػتي كانػػػػػػػػ  نسػػػػػػػػبتهم 

 ولتوضي  أكثر ندرج الشكل التالر:
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 أنثى -2-ذكر -1نس : حسب الج(4-3)الشال رقم 
 

 
 Spssم  إعداد الطالبين بالاعتماد عللأ نتائ  الاستبياف وباستخداـ برنام  المصدر: 
أغلػػػػب أفػػػػراد العينػػػػة مػػػػ  خرمصػػػػي  مذػػػػد ي لأفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة، حيػػػػثعليمػػػػللمسػػػػتوهم التبالنسػػػػبة 

ذوي  وذلػػػػػػػ  كػػػػػػػوف العمػػػػػػػل في هػػػػػػػ   المؤسسػػػػػػػة مضتػػػػػػػاج إلذ مػػػػػػػؤطري   %44الجامعػػػػػػػات  سػػػػػػػتوهم ماسػػػػػػػتر 
وتوزيعهػػػػا، ي تليهػػػػا ف ػػػػة تقػػػػ  كات بالكفػػػػاءات لتسػػػػيير بػػػػرام  خاصػػػػة تسػػػػتخدـ في المؤسسػػػػة لقيػػػػاس الشػػػػ

وهػػػػػػي ف ػػػػػػة الػػػػػػتحكم حيػػػػػػث أنػػػػػػه يعتمػػػػػػد عليهػػػػػػا كثػػػػػػيرا في توزيػػػػػػع تنفيػػػػػػ  الأعمػػػػػػاؿ  %33سػػػػػػامي بنسػػػػػػبة 
 والبرام  داخل المؤسسة، ي تليها ف ة ثانوي وهي أقل نسبة كما هو موض  في الشكل التالر:

  

40% 

60% 

 الجنس 

 ذكر انثي
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 : المستوى التعليمي(5-3)الشال رقم 

 
 Spssم  إعداد الطالبين بالاعتماد عللأ نتائ  الاستبياف وباستخداـ برنام  المصدر: 

 10أمػػػػػػا بالنسػػػػػػبة لسػػػػػػنوات العمػػػػػػل )الخػػػػػػبرة المهنيػػػػػػة( فلننػػػػػػا مذػػػػػػد جػػػػػػل العمػػػػػػاؿ مػػػػػػوظفين يفقػػػػػػوف 
 7مػػػػ  مجتمػػػػع عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػا بػػػػين  %23في حػػػػين مذػػػػد  %40تمثلػػػػه نسػػػػبة سػػػػنوات عمػػػػل وهػػػػ ا مػػػػا 

أمػػػػػا  %20سػػػػػنوات فهػػػػػم مظثلػػػػػوف نسػػػػػبة  5سػػػػػنوات عمػػػػػل، أمػػػػػا الػػػػػ ي  هػػػػػم أقػػػػػل مػػػػػ   10سػػػػػنوات إلذ 
سػػػػنوات خػػػػبرة ونسػػػػتخلص مػػػػ  معطيػػػػات جػػػػدوؿ الخػػػػبرة  7إلذ  5فهػػػػم مػػػػ   %17البقيػػػػة وهػػػػي النسػػػػبة 

تركػػػػػػػز في سػػػػػػػنوات عمػػػػػػػل وهػػػػػػػ ا راجػػػػػػػع إلذ كػػػػػػػوف المؤسسػػػػػػػة  10المهنيػػػػػػػة أف معوػػػػػػػم العمػػػػػػػاؿ أكثػػػػػػػر مػػػػػػػ  
التوظيػػػػػف علػػػػػلأ خرمصػػػػػي الجامعػػػػػة والمعهػػػػػد التػػػػػابع للمؤسسػػػػػة حيػػػػػث تم الإقبػػػػػاؿ علػػػػػلأ هػػػػػ ا المعهػػػػػد إلا في 

 ايرونة الأخيرة، وتدعم ه ا الشكل التالر:
 سنوات العمل: (6-3)الشال رقم 

 
 Spssم  إعداد الطالبين بالاعتماد عللأ نتائ  الاستبياف وباستخداـ برنام  المصدر: 

44% 

20% 

33% 

3% 0% 

 المستوي التعليمي

 ماستر

 ليسانس

 تقني سامي

 ثانوي 

 متوسط 

40% 

23% 

17% 

20% 

 سنوات العمل

 سنوات فما فوق  10من 

 سنوات  10الي  7من 

 سنوات  7الي  5من 

 سنوات  5اقل من 
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 الثاني: استراتيجية التوظيف:المحور 
كرونبػػػػػاخ، ليػػػػػث تم الاعتمػػػػػاد .قمنػػػػػا بػػػػػلجراء خطػػػػػوات الثبػػػػػات علػػػػػلأ العينػػػػػة بطريقػػػػػة معامػػػػػل الفػػػػػا 

هػػػػػػ   الطريقػػػػػػة لقيػػػػػػاس ثبػػػػػػات وصػػػػػػدؽ الاسػػػػػػتبياف، ومػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ الجػػػػػػدوؿ التػػػػػػالر يتضػػػػػػ  لنػػػػػػا اف معامػػػػػػل 
  0.6مػػػػػػ  ويعػػػػػػ  ذلػػػػػػ  أكػػػػػػبر  0.799الثبػػػػػػات موجػػػػػػب ومرتفػػػػػػع حيػػػػػػث كانػػػػػػ  قيمػػػػػػة معامػػػػػػل الثبػػػػػػات 

كمػػػػػا هػػػػػو معلػػػػػوـ ومنػػػػػه نقػػػػػوؿ أف معامػػػػػل ثبػػػػػات عبػػػػػارات الاسػػػػػتبياف إجمػػػػػالا مقبػػػػػوؿ جػػػػػدا، ومنػػػػػه مظكػػػػػ  
 اعتبار عبارات الاستبياف مناسبة لبيانات الخاصة بالدراسة.

Reliability Statistics 
N of ltems Cronbach’s Alpha 

30 0.799 
 

  SPSS: م  إعداد الطالبين بناءا عللأ نتائ  المصدر
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 دارة الموارد البشريةإالمتوسط الحسابي والاتجاه العام لوظيفة  :(2-3)جدول رقم 

 الرقم
الفقرة وظيفة إدارة الموارد 

 البشرية في المؤسسة
المتوسط 
 الحسابي

راف نحالإ
 المعياري

 مستوى الأثر ىمية الفقرةأترتيب 

1 
تػػػػػػػػػػػػػػػػولر مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػػػػػونلغاز 
اهتمػػػػػػػػػػػػاـ كبػػػػػػػػػػػػير لإدارة المػػػػػػػػػػػػوارد 

 البشرية.
 مرتفع 5 1.073 3.57

تقػػػػػػػػػػػوـ الإدارة بوضػػػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػػػرام   2
 وأنشطة مستقبلية.

 مرتفع 1 1.154 3.76

3 
تعمػػػػػػػػػػػػػػػػل علػػػػػػػػػػػػػػػػلأ الاسػػػػػػػػػػػػػػػػتغلبؿ 

 ريةرد البشػػػػػػػػػػػػػػػػاالأمثػػػػػػػػػػػػػػػػل للمػػػػػػػػػػػػػػػػو 
 لتحقيق أهداؼ المؤسسة.

 مرتفع 4 0.994 3.67

4 
تقػػػػػػػػػػػػػػػػوـ مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػػػػػونلغاز 
بوضػػػػػػع بػػػػػػرام  التنميػػػػػػة البشػػػػػػرية 

 في مفيدة.
 مرتفع 3 1.022 3.7

5 
تقػػػػػػػػػػػػوـ إدارة المػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػرية 
بػػػػػػػػػدورها في المؤسسػػػػػػػػػة وتعمػػػػػػػػػل 

   بكفاءة وفعالية.
 مرتفع 2 0.828 3.73

 مرتفع  1.01 3.68 ازموع العاـ للمتوسط والإمرراؼ
 Spssم  إعداد الطلبة بناء عللأ نتائ  الاستبياف وبرنام   المصدر:

 .3.68=5/ 18.43: المتوسط العام
ف المتوسػػػػػػػطات ا سػػػػػػػابية لوظيفػػػػػػػة إدارة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية في المؤسسػػػػػػػة أ( 2يشػػػػػػػير الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػم )

( وتعتػػػػػػػبر قػػػػػػػيم مرتفعػػػػػػػة أي مػػػػػػػدهم 1.15-1.07( وبػػػػػػػامرراؼ معيػػػػػػػاري )3.76 -3.57تػػػػػػػتراوح بػػػػػػػين )
 -3.4موافقػػػػة أفػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػة لفقػػػػرات وظيفػػػػػة إدارة المػػػػوارد البشػػػػرية، تعتػػػػػبر في ازػػػػاؿ المرتفػػػػع وهػػػػػو  

4.2.] 
تقػػػػػوـ الإدارة بوضػػػػػع بػػػػػرام  وأنشػػػػػطة  ادوؿ أف العبػػػػػارة الثانيػػػػػة والمتمثلػػػػػة فيكمػػػػػا يلبحػػػػػظ مػػػػػ  الجػػػػػ

احتلػػػػػػ  المرتبػػػػػػة الأولذ وهػػػػػػي نسػػػػػػبة مرتفعػػػػػػة وتػػػػػػدؿ علػػػػػػلأ رأي أفػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة بالموافقػػػػػػة امسػػػػػػتقبلية 
المرتفعػػػػػػة علػػػػػػلأ أف الإدارة تقػػػػػػوـ بوضػػػػػػع بػػػػػػرام  وأنشػػػػػػطة مسػػػػػػتقبلية تعػػػػػػود بػػػػػػالنفع علػػػػػػلأ المؤسسػػػػػػة إذ بلػػػػػػ  

(، ي تػػػػػػػأتي العبػػػػػػػارة الخامسػػػػػػػة والػػػػػػػتي تػػػػػػػنص 1.15( وامرػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري )3.76اب  ػػػػػػػا )المتوسػػػػػػػط ا سػػػػػػػ
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دارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية بػػػػػدورها في المؤسسػػػػػة وتعمػػػػػل بكفػػػػػاءة وفعاليػػػػػةا، احتلػػػػػ  المرتبػػػػػة الثانيػػػػػة وهػػػػػي إتقػػػػػوـ ا
( 3.73عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة بالموافقػػػػػػػػة المرتفعػػػػػػػة  توسػػػػػػػط حسػػػػػػػػاا )نسػػػػػػػبة مرتفعػػػػػػػة وتػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػلأ رأي أفػػػػػػػراد 

: اتقػػػػػػػوـ مؤسسػػػػػػػة سػػػػػػػونلغاز 0.08معيػػػػػػػاري ) وامرػػػػػػػراؼ (، فيمػػػػػػػا حصػػػػػػػل  العبػػػػػػػارة الرابعػػػػػػػة والػػػػػػػتي تقػػػػػػػوـ
( وامرػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري 3.70يػػػػػػػدة االمرتبػػػػػػػة الثالثػػػػػػػة  توسػػػػػػػط حسػػػػػػػاا )فبوضػػػػػػػع بػػػػػػػرام  التنميػػػػػػػة البشػػػػػػػرية م

ة لتحقيػػػػػق يمثػػػػػل للمػػػػػوارد البشػػػػػر سػػػػػاس الاسػػػػػتغلبؿ الأأاتعمػػػػػل علػػػػػلأ  :ة(، ي تليهػػػػػا العبػػػػػارة التاليػػػػػ1.02)
(، في حػػػػػػػين 0.99( وامرػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري )3.67المرتبػػػػػػػة الرابعػػػػػػػة  توسػػػػػػػط حسػػػػػػػاا ) اسسػػػػػػػةؤ المهػػػػػػػداؼ أ

في المرتبػػػػػػة الأخػػػػػػيرة اتػػػػػػولر مؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز أمشيػػػػػػة كبػػػػػػيرة لإدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية اجػػػػػػاءت العبػػػػػػارة الأولذ 
ا في المرتبػػػػػػػة الأخػػػػػػػيرة  توسػػػػػػػط حسػػػػػػػا ا توسػػػػػػػط مؤسسػػػػػػػة سػػػػػػػونلغاز امشيػػػػػػػة كبػػػػػػػيرة لإدارة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية

 (.1.07( وامرراؼ معياري )3.57)
   3.4يقػػػػػػع في ازػػػػػػاؿ   حيػػػػػػث 3.68مػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ الجػػػػػػدوؿ يتضػػػػػػ  لنػػػػػػا اف المتوسػػػػػػط العػػػػػػاـ هػػػػػػو 

[ يعػػػػػ  في الا ػػػػػا  العػػػػػاـ عػػػػػالر ومنػػػػػه نسػػػػػتنت  أف المؤسسػػػػػة تػػػػػولر أمشيػػػػػة بالغػػػػػة لإدارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية 4.2
وتعتبرهػػػا مػػػػ  بػػػين أهػػػػم الأهػػػداؼ الػػػػتي تسػػػعلأ إلذ تحقيقهػػػػا حيػػػث أنهػػػػا تعمػػػل علػػػػلأ وضػػػع بػػػػرام  وأنشػػػػطة 

أهػػػػػػدافها وهػػػػػػ ا مػػػػػػا قيػػػػػػق حلترد البشػػػػػػرية مسػػػػػػتقبلية اسػػػػػػتراتيجية محكمػػػػػػة كمػػػػػػا أنهػػػػػػا تقػػػػػػوـ باسػػػػػػتغلبؿ المػػػػػػوا
 تنتهجه المؤسسات ا ديثة التي  ا سمعة جيدة ورائدة.

 المتوسط الحسابي والاتجاه العام لاستقطاب الموارد البشرية :(3-3جدول رقم ) -ثانيا

 الرقم
المورد  استقطابالفقرة 

 البشري في المؤسسة
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافالإ
 المعياري

ىمية أترتيب 
 الفقرة

 مستوى الأثر

1 
تقػػػػػػػػػػػػوـ مؤسسػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػونلغاز 
بالتعػػػػػػػػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػػػػػػػػع الجامعػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لاستقطاب المتفوقين.
 متوسط 6 1.08 2.70

2 
تقػػػػػػػػػػػدـ مؤسسػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػونلغاز 
حػػػػػػػوافز مختلفػػػػػػػة لاسػػػػػػػتقطاب 

 الموارد البشرية.
 مرتفع 3 0.861 3.50

3 
تعتمػػػػػػػػػد مؤسسػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػونلغاز 
الترقيػػػػػػة علػػػػػػلأ أسػػػػػػاس الخػػػػػػبرة 

 في ملء الشواغر لديها.
 متوسط 4 1.003 3.40

 مرتفع 2 0.860 3.53تعتمػػػػػػػػػد مؤسسػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػونلغاز  4
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علػػػػػػػػلأ المصػػػػػػػػدر الخػػػػػػػػارجي في 
 ملء شواغر لديها.

5 

تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقطب مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
سػػػػػػػػػػػونلغاز المػػػػػػػػػػػوظفين علػػػػػػػػػػػلأ 
أسػػػػػػػػاس الكػػػػػػػػم ا ائػػػػػػػػل مػػػػػػػػ  

 المعارؼ التي مظتلكونها.

 متوسط 5 0.971 3.23

6 

تقػػػػػػػػػػػػوـ مؤسسػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػونلغاز 
بػػػػػػػػػػالإعلبف عػػػػػػػػػػ  الوظػػػػػػػػػػائف 

الإعػػػػػػػػلبف الشػػػػػػػػاغرة بوسػػػػػػػػائل 
 المختلفة.

 مرتفع 1 0.84 3.90

 متوسط  1.05 3.37 ازموع العاـ للمتوسط والامرراؼ
 SPSSم  إعداد الطالبين بناءا عللأ نتائ  الاستبياف وبرنام   المصدر:

 .3.37/ 20.26 المتوسط العام:
( أف المتوسػػػػػػػطات ا سػػػػػػػابية لاسػػػػػػػتقطاب المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية في المؤسسػػػػػػػة 3يشػػػػػػػير الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػم )

( وهػػػػػػػ ا يعػػػػػػػ  موافقػػػػػػػة نسػػػػػػػبية 0.80 -1.08( وامرػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري )3.30و 2.70تػػػػػػػتراوح مػػػػػػػا بػػػػػػػين )
لعينػػػػػة الدراسػػػػػة علػػػػػلأ العبػػػػػارات الػػػػػتي تقػػػػػيس اسػػػػػتقطاب المػػػػػوارد البشػػػػػرية في المؤسسػػػػػة وبػػػػػدرجات متفاوتػػػػػة 

 [ التأثير مرتفع.4.2 -3.4[ التأثير متوسط  3.4 -2.6  بين المتوسط والمرتفع في ازاؿ
كمػػػػػػػا يتضػػػػػػػ  مػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػدوؿ أف العبػػػػػػػارة السادسػػػػػػػة والمتمثلػػػػػػػة اتقػػػػػػػوـ مؤسسػػػػػػػة سػػػػػػػونلغاز 

نسػػػػبة مرتفعػػػػة  وهػػػػياحتلػػػػ  المرتبػػػػة الأولذ  ابػػػػالإعلبف عػػػػ  الوظػػػػائف الشػػػػاغرة بوسػػػػائل الإعػػػػلبف المختلفػػػػة
( وامرػػػػراؼ 3.63ا سػػػػاا لػػػػه ) ذ بلػػػػ  المتوسػػػػطإالمرتفعػػػػة  عينػػػػة الدراسػػػػة بالموافقػػػػةفػػػػراد أ أيوتػػػػدؿ علػػػػلأ ر 

( وهػػػػػ ا يػػػػػدؿ علػػػػػلأ توسػػػػػيع مجػػػػػاؿ الاسػػػػػتقطاب، ي تليهػػػػػا العبػػػػػارة الرابعػػػػػة وهػػػػػي اتعتمػػػػػد 1.18معيػػػػػاري )
مثلػػػػػػػػ   ذإمؤسسػػػػػػػػة سػػػػػػػػونلغاز علػػػػػػػػلأ المصػػػػػػػػدر الخػػػػػػػػارجي في مػػػػػػػػلء الشػػػػػػػػواغر لػػػػػػػػديهاا في الرتبػػػػػػػػة  الثانيػػػػػػػػة 

(، وتليهػػػػػػػا 0.86( وامرػػػػػػػراؼ معيػػػػػػاري )3.53بالموافقػػػػػػة المرتفعػػػػػػة علػػػػػػػلأ هػػػػػػ   الفقػػػػػػػرة  توسػػػػػػط حسػػػػػػاا )
لاسػػػػػػتقطاب المػػػػػػوارد البشػػػػػػريةا احتلػػػػػػ  المرتبػػػػػػة  مختلفػػػػػػة العبػػػػػػارة الثانيػػػػػػة اتقػػػػػػدـ مؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز حػػػػػػوافز

العبػػػػػػارة يهػػػػػا ( ي تل0.86(  وامرػػػػػػراؼ معيػػػػػاري )3.50بالموافقػػػػػػة  توسػػػػػط حسػػػػػاا ) الثالثػػػػػة والػػػػػتي مثلػػػػػ 
الثالثػػػػة اتعتمػػػػد مؤسسػػػػة سػػػػونلغاز الترقيػػػػة علػػػػلأ أسػػػػاس الخػػػػبرة في مػػػػلء الشػػػػواغر لػػػػديهاا في الرتبػػػػة الرابعػػػػة 

( والػػػػػػػػػتي مثلػػػػػػػػػ  بالموافقػػػػػػػػػة المتوسػػػػػػػػػطة، ي تليهػػػػػػػػػا 1.00( وامرػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػاري )3.4 توسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػاا )
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المعػػػػػارؼ الػػػػػتي  العبػػػػػارة الخامسػػػػػة اتسػػػػػتقطب مؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز المػػػػػوظفين علػػػػػلأ أسػػػػػاس الكػػػػػم ا ائػػػػػل مػػػػػ 
( ومثلػػػػػػػػػػ  0.97( وامرػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػاري )3.23مظتلكونػػػػػػػػػػها وفي الرتبػػػػػػػػػػة الخامسػػػػػػػػػػة  توسػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػاا )

كانػػػػػػ  العبػػػػػػارة الاولذ اتقػػػػػػوـ مؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز بالتعػػػػػػاوف مػػػػػػع الجامعػػػػػػة   بالموافقػػػػػػة المتوسػػػػػػطة، وفي الأخػػػػػػير
( 1.08( وامرػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػاري )2.70في الرتبػػػػػػػػػة السادسػػػػػػػػػة  توسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػاا ) لاسػػػػػػػػػتقطاب المتفػػػػػػػػػوقين

ويعػػػػػود ذلػػػػػ  باعتمػػػػػاد المؤسسػػػػػة كػػػػػ ل  علػػػػػلأ المعاهػػػػػد التابعػػػػػة لسػػػػػونلغاز ولا تعتمػػػػػد فقػػػػػط علػػػػػلأ خرمصػػػػػي 
 الجامعة.

يعػػػػػػد اسػػػػػػتقطاب المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية مػػػػػػ  بػػػػػػين أهػػػػػػم العوامػػػػػػل الػػػػػػتي تسػػػػػػتند عليهػػػػػػا في المؤسسػػػػػػة كمػػػػػػا 
 اف.تم  الإشارة إليه في الجانب النوري وه ا ما تبينه النتائ  ا﵀صل عليها في الاستبي

 -2.6والػػػػػػ ي ينتمػػػػػػي إلذ ازػػػػػػاؿ   3.37إلا أنػػػػػػه كػػػػػػاف المتوسػػػػػػط في العػػػػػػاـ في هػػػػػػ ا ا﵀ػػػػػػور بلػػػػػػ  
[ ويعػػػػػ  مسػػػػػتوهم التػػػػػأثير متوسػػػػػط، مظكػػػػػ  تفسػػػػػير ذلػػػػػ  أف المؤسسػػػػػة تػػػػػولر الاهتمػػػػػاـ بالاسػػػػػتقطاب 3.4

بشػػػػػػكل متوسػػػػػػط حيػػػػػػث أنهػػػػػػا تنػػػػػػته  خطػػػػػػط معينػػػػػػة في عمليػػػػػػة الاسػػػػػػتقطاب حيػػػػػػث أنهػػػػػػا تعتمػػػػػػد علػػػػػػلأ 
علبف عػػػػػ  الوظػػػػػائف وبالتػػػػػالر يكػػػػػوف للمصػػػػػدر الخػػػػػارجي خػػػػػط في التوظيػػػػػف وكػػػػػ ل  وسػػػػػائل شػػػػػ  كػػػػػالإ

الترقيػػػػػة علػػػػػػلأ أسػػػػػاس الخػػػػػػبرة لمػػػػػلء الشػػػػػػواغر لػػػػػػديها، وهػػػػػ ا مصعلهػػػػػػا تشػػػػػتغل قػػػػػػدرات مػػػػػ  خػػػػػػارج وداخػػػػػػل 
 المؤسسة.
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 المتوسط الحسابي والاتجاه العام لاختيار الموارد البشرية (:4-3جدول رقم ) -ثالثا

 الرقم
المتوسط  المورد البشرياختيار الفقرة 

 الحسابي
 نحرافالإ

 المعياري
ىمية أترتيب 

 الفقرة
مستوى 
 الأثر

1 
تعمػػػػػػػػػػػػد المؤسسػػػػػػػػػػػػة اختيػػػػػػػػػػػػار 
المػػػػػػػػػػػػػػوظفين علػػػػػػػػػػػػػػلأ أسػػػػػػػػػػػػػػاس 

 المستوهم التعليمي.
 مرتفع 3 0.81 3.47

2 
تػػػػػػتم عمليػػػػػػة الاختيػػػػػػار بكػػػػػػل 

 شفافية ووضوح
 مرتفع 2 0.9 3.53

3 
تتبػػػػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػػػػة في اختيػػػػػػػػػػار 

حسػػػػػػػػػػػػػب  الموظػػػػػػػػػػػػػف علػػػػػػػػػػػػػلأ
 الكفاءة والأقدمية.

 متوسط 4 0.877 3.30

4 
تػػػػػػتم عمليػػػػػػة الاختيػػػػػػار علػػػػػػلأ 
أسػػػػػػػػاس قػػػػػػػػر م مػػػػػػػػ  الموقػػػػػػػػع 

 الجغرافي
 مرتفع 1 0.774 3.77

5 
تػػػػػػػتم عمليػػػػػػػة الاختيػػػػػػػار بنػػػػػػػاء 

 عللأ المواصفات المطلوبة
 متوسط 5 0.999 2.63

 متوسط  0.85 3.34 ازموع العاـ للمتوسط والامرراؼ
 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين بناء على نتائج الاستبيان وبرنامج 

 .3.34= 5/ 16.7: المتوسط العام
( يتضػػػػػػػػػػ  أف المتوسػػػػػػػػػػطات ا سػػػػػػػػػػابية لاختيػػػػػػػػػػار المػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػرية في 4مػػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػػػػدوؿ )

( وهػػػػػػػػي 0.77 -0.99( وامررافػػػػػػػػات معياريػػػػػػػػة تػػػػػػػػتراوح بػػػػػػػػين )3.77 -2.63المؤسسػػػػػػػػة تػػػػػػػػتراوح بػػػػػػػػين )
 [.4.2 -3.4[ و 3.4 -2.6تفاوتة ما بين المتوسط والمرتفع في ازاؿ  تعتبر قيم م

أف العبػػػػػارة الرابعػػػػػة وهػػػػػي: اتػػػػػتم عمليػػػػػة الاختيػػػػػار علػػػػػلأ أسػػػػػاس قػػػػػر م يوهػػػػػر مػػػػػ  الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلب  
مػػػػ  الموقػػػػع الجغػػػػرافيا احتلػػػػ  المرتبػػػػة الأولذ وهػػػػي نسػػػػبة مرتفعػػػػة وهػػػػ ا مػػػػا يػػػػدؿ علػػػػلأ أغلػػػػب أفػػػػراد عينػػػػة 

كػػػػرة بالموافقػػػػة المرتفعػػػػة وهػػػػ ا يػػػػدؿ علػػػػلأ أف المؤسسػػػػة تمػػػػن  فػػػػرص للؤقػػػػرب منهػػػػا، الدراسػػػػة  ػػػػاوبوا مػػػػع الف
( ي تػػػػػػأتي العبػػػػػػارة الثانيػػػػػػة واحتلػػػػػػ  0.77مرراؼ معيػػػػػػاري )ل( وبػػػػػػ3.77إذ بلػػػػػػ  المتوسػػػػػػط ا سػػػػػػاا  ػػػػػػا )

المرتبػػػػػػػة الثانيػػػػػػػة اتػػػػػػػتم عمليػػػػػػػة الاختيػػػػػػػار بكػػػػػػػل شػػػػػػػفافية ووضػػػػػػػوحا وتػػػػػػػدؿ كػػػػػػػ ل  علػػػػػػػلأ  راء أفػػػػػػػراد عينػػػػػػػة 
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( وامرػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري 3.53الدراسػػػػػػػػة بالموافقػػػػػػػػة المرتفعػػػػػػػػة علػػػػػػػػلأ هػػػػػػػػ   الفقػػػػػػػػرة  توسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػاا بلػػػػػػػػ  )
(، ي تليهػػػػػا العبػػػػػارة الأولذ الػػػػػتي احتلػػػػػ  الرتبػػػػػة الثالثػػػػػة وهػػػػػي اتعتمػػػػػد المؤسسػػػػػة اختيػػػػػار المػػػػػوظفين 0.90)

علػػػػػػلأ أسػػػػػػاس المسػػػػػػتوهم التعليمػػػػػػيا وهػػػػػػي كػػػػػػ ل  بنسػػػػػػبة مرتفعػػػػػػة وتػػػػػػدؿ علػػػػػػلأ رأي أفػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة 
( بعػػػػػػػدها مذػػػػػػػد 0.81( وامرػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري )3.47الموافقػػػػػػػة المرتفعػػػػػػػة علػػػػػػػلأ الفقػػػػػػػرة  توسػػػػػػػط حسػػػػػػػاا )ب

العبػػػػػػارة الثالثػػػػػػة اتتبػػػػػػع المؤسسػػػػػػة في اختيػػػػػػار الموظػػػػػػف علػػػػػػلأ حسػػػػػػب الكفػػػػػػاءة والأقدميػػػػػػةا احتلػػػػػػ  الرتبػػػػػػة 
(، وتليهػػػػػػػا العبػػػػػػػارة 0.87( وبػػػػػػامرراؼ معيػػػػػػػاري )3.3الرابعػػػػػػة وهػػػػػػػي بنسػػػػػػػبة متوسػػػػػػط  توسػػػػػػػط حسػػػػػػػاا )

ة اتػػػػػػتم عمليػػػػػػة الاختيػػػػػػار بنػػػػػػاء علػػػػػػلأ المواصػػػػػػفات المطلوبػػػػػػةا بنسػػػػػػبة متوسػػػػػػط و توسػػػػػػط حسػػػػػػاا الخامسػػػػػػ
 (.0.99( وامرراؼ معياري )2.63)

[ ويع  ه ا 4.2 -3.4وال ي يقع في ازاؿ   3.59 ا أف مجموع المتوسط العاـ للجدوؿ المرتفع 
الأفراد  دؼ تقييمهم وا اذ القرار مدهم قدرة المؤسسة عللأ اختيار الجيد فهي لاتم امع المعلومات ع  

 المناسب بشاف توظيفهم وفق التشريعات والقوانين المتبعة م  طرؼ المؤسسة المدروسة.   
 المتوسط الحسابي والاتجاه العام لتعيين الموارد البشرية  :(5-3جدول رقم ) -رابعا

 الرقم
المتوسط  تعيين الموارد البشريةالفقرة 

 الحسابي
 نحرافالإ

 المعياري
ىمية أترتيب 

 الفقرة
 مستوى الأثر

1 
تقػػػػوـ المؤسسػػػػة بالبحػػػػث عػػػػ  
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوظفين ذوي الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبرة 

 وتوظيفهم.
 متوسط 3 1.040 3.57

2 
يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتم التعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػين في الإدارة 
العليػػػػا والوسػػػػػطلأ مػػػػػ  داخػػػػػل 

 المؤسسة.
 مرتفع 2 1.037 4.00

3 
تسػػػػػػػػتند المؤسسػػػػػػػػة في تعيػػػػػػػػين 
المػػػػػػػػػػػػػػوظفين علػػػػػػػػػػػػػػلأ أسػػػػػػػػػػػػػػاس 

 الكفاءة.
 مرتفع جدا 1 0.761 4.20

4 
 ػػػػػػػري المؤسسػػػػػػػة امتحانػػػػػػػات 

 لتعيين الموظفين.
 متوسط 4 1.053 2.83

 مرتفع  0.97 3.64 ازموع العاـ للمتوسط والامرراؼ
 Spss: م  إعداد الطالبين بناء عللأ نتائ  الاستبياف وبرنام  المصدر
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 .3.64= 4/ 14.57: المتوسط العام
( إف المتوسػػػػػػطات ا سػػػػػػابية لتعيػػػػػػين المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية في المؤسسػػػػػػة تػػػػػػتراوح 5يشػػػػػػير الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػم )

( وتعتػػػػػػبر قػػػػػػيم متفاوتػػػػػػة مػػػػػػا بػػػػػػين المتوسػػػػػػط 0.76و  1.50( وبػػػػػػامرراؼ معيػػػػػػاري )4.20 -2.83بػػػػػين )
[ التػػػػػػػػػأثير مرتفػػػػػػػػػع، 4.2 -3.4[ التػػػػػػػػػأثير متوسػػػػػػػػػط  3.4 -2.6والمرتفػػػػػػػػػع والمرتفػػػػػػػػػع جػػػػػػػػػدا في ازػػػػػػػػػاؿ  

 التأثير مرتفع.[ 5 -4.2 
( أف العبػػػػػارة الثالثػػػػػة اتسػػػػػتند المؤسسػػػػػة في تعيػػػػػين المػػػػػوظفين 5يلبحػػػػػظ مػػػػػ  خػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ ) كمػػػػػا

أغلػػػػػب أفػػػػػراد  أير  في الرتبػػػػػة الأولذ وهػػػػػي بنسػػػػػبة مرتفعػػػػػة وتػػػػػدؿ علػػػػػلأ أفجػػػػػاءت  اعلػػػػػلأ أسػػػػػاس الكفػػػػػاءة
 ( بػػػػػامرراؼ4.20عينػػػػة الدراسػػػػػة بالموافقػػػػػة المرتفعػػػػة علػػػػػلأ هػػػػػ   الفقػػػػرة الػػػػػ ي بلػػػػػ  المتوسػػػػط ا سػػػػػاا  ػػػػػا )

(، ي تليهػػػػػػػػا العبػػػػػػػػارة الثانيػػػػػػػػة ايػػػػػػػػتم التعيػػػػػػػػين في الإدارة العليػػػػػػػػا والوسػػػػػػػػطلأ مػػػػػػػػ  داخػػػػػػػػل 0.76معيػػػػػػػػاري )
المرتبػػػػػػة الثانيػػػػػػة مدػػػػػػا يػػػػػػدؿ علػػػػػػلأ موافقػػػػػػة أغلػػػػػػب عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة علػػػػػػلأ هػػػػػػ   العبػػػػػػارة  تلػػػػػػ حاالمؤسسػػػػػػةا، 

(، في حػػػػػػين مذػػػػػػد العبػػػػػػارة الأولذ اتقػػػػػػوـ المؤسسػػػػػػة 1.03( وامرػػػػػػراؼ معيػػػػػػاري )4.00 توسػػػػػػط حسػػػػػػاا )
( 3.57بالبحػػػػػػػث عػػػػػػػ  المػػػػػػػوظفين ذوي الخػػػػػػػبرة وتػػػػػػػوظيفهما احتلػػػػػػػ  الرتبػػػػػػػة الثالثػػػػػػػة  توسػػػػػػػط حسػػػػػػػاا )

(، وفي الأخػػػػػير العبػػػػػارة الرابعػػػػػة ا ػػػػػري المؤسسػػػػػة امتحانػػػػػات لتعيػػػػػين المػػػػػوظفينا 1.04وامرػػػػػراؼ معيػػػػػاري )
 (.1.05( وبامرراؼ معياري )2.83احتل  المرتبة الرابعة بالموافقة المتوسطة  توسط حساا )

[ يعػػػػػػػػ  4.2 -3.4في ازػػػػػػػػاؿ   3.6تعيػػػػػػػػين المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية يسػػػػػػػػاوي لإذف مجمػػػػػػػػوع المتوسػػػػػػػػط 
المتوسػػػػػػط مسػػػػػػتوهم التػػػػػػأثير مرتفػػػػػػع ومنػػػػػػه مظكػػػػػػ  القػػػػػػوؿ أف المؤسسػػػػػػة لاػػػػػػدؼ في عمليػػػػػػة اختيػػػػػػار إلذ إمصػػػػػػاد 
التناسػػػػب والتطػػػػابق بػػػػين شػػػػروط ومتطلبػػػػات الوظيفػػػػة الشػػػػاغرة وبػػػػين مػػػػؤهلبت وكفػػػػاءات المتقػػػػدـ لشػػػػغلها 

 أنسبهم ووضع الشخص المناسب في المكاف المناسب له.وتعيين 
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 المحور الثالث: الميزة التنافسية
 المتوسط الحسابي والاتجاه العام للميزة التنافسية بين العمال (:6-3جدول رقم )

 الرقم
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
 نحرافالإ

 المعياري
ىمية أترتيب 

 الفقرة
مستوى 
 الأثر

1 
سػػػػػػػػػػػونلغاز المػػػػػػػػػػػورد تعتػػػػػػػػػػػبر مؤسسػػػػػػػػػػػة 

 البشري قيمة تنافسية كبيرة
 متوسط 6 1.10 2.67

2 
تسػػػػػػػػػػػػعلأ مؤسسػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػونلغاز مػػػػػػػػػػػػ  
خػػػػػػلبؿ ا ػػػػػػوافز الماديػػػػػػة تحقيػػػػػػق مركػػػػػػز 

 تنافسي جيد بين العماؿ.
 مرتفع 2 1.104 3.43

3 
تسػػػػػػعلأ مؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز اسػػػػػػتغلبؿ 
قػػػػػػػػدرات الموظػػػػػػػػف لػػػػػػػػلؤداء الجيػػػػػػػػد في 

 المؤسسة
 مرتفع  3 1.037 3.40

4 
مؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز اسػػػػػػتراتيجية تتبػػػػػػع 

لاسػػػػػػػػتثمار قػػػػػػػػدرات المػػػػػػػػورد البشػػػػػػػػري 
 لتحقيق أفضل أداء.

 مرتفع 1 0.980 3.73

5 
تمتلػػػػػ  المؤسسػػػػػة مػػػػػورد بشػػػػػري قػػػػػادر 

 رفػػػػػػػػػػػػػػع تنافسػػػػػػػػػػػػػػية علػػػػػػػػػػػػػػلأ رفػػػػػػػػػػػػػػع أداء
 المنومة.

 منخفض 8 0.894 2.40

6 
المػػػػػػػػػوارد سػػػػػػػػػونلغاز تسػػػػػػػػتغل مؤسسػػػػػػػػػة 

  البشرية في رفع تنافسية المنومة
 متوسط 7 0.999 2.63

7 
تسػػػػػتقطب مؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز لأفػػػػػراد 

بػػػػػػين  أكفػػػػػػاء يعطيهػػػػػػا قػػػػػػدرة تنافسػػػػػػية
 أكبر للؤداء والتميز. العماؿ

 متوسط 4 1.047 2.90

8 
تبػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػونلغاز أهػػػػػػػػػدافها 

 عللأ الولاء العاملين فيها.
 متوسط 5 0.89 2.77

 متوسط  100 2.99 ازموع العاـ للمتوسط والامرراؼ
  Spssم  إعداد الطالبين بناء عللأ نتائ  الاستبياف وبرنام   المصدر: 
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 2.99= 23.99/8: المتوسط العام
يتضػػػػػ  لنػػػػػا أف المتوسػػػػػطات ا سػػػػػابية لػػػػػدهم الميػػػػػزة التنافسػػػػػية بػػػػػين العمػػػػػل ( 6مػػػػػ  الجػػػػػدوؿ رقػػػػػم )

علػػػػػػلأ الموافقػػػػػػة  ( وتػػػػػػدؿ0.98و 0.89( وبػػػػػػامرراؼ معيػػػػػػاري )3.73و 2.4بػػػػػػين )في المؤسسػػػػػػة تػػػػػػتراوح 
المختلفػػػػػة لعينػػػػػة الدراسػػػػػة علػػػػػلأ عبػػػػػارات الميػػػػػزة التنافسػػػػػية بػػػػػين العمػػػػػاؿ في المؤسسػػػػػة المدروسػػػػػة وبػػػػػدراجات 

 بين المنخفض والمتوسط والمرتفع. مختلفة ومتفاوتة
يتضػػػػػ  لنػػػػػا مػػػػػ  خػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلب  أف العبػػػػػارة الرابعػػػػػة اتتبػػػػػع مؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز اسػػػػػتراتيجية 

أفضػػػػػػل أداءا في المرتبػػػػػػة الأولذ وهػػػػػػي تػػػػػػدؿ علػػػػػػلأ أف أغلػػػػػػب  قيػػػػػػقحلتلاسػػػػػػتثمار قػػػػػػدرات المػػػػػػورد البشػػػػػػري 
 راء أفػػػػػراد الدراسػػػػػة عػػػػػبروا بالموافقػػػػػة المرتفعػػػػػة علػػػػػلأ هػػػػػ   الفقػػػػػرة مدػػػػػا يػػػػػدؿ علػػػػػلأ أف المؤسسػػػػػة تعمػػػػػل علػػػػػلأ 
اسػػػػػػتغلبؿ الأمثػػػػػػل لقػػػػػػػدرات المػػػػػػوظفين مػػػػػػ  أجػػػػػػػل تحصػػػػػػيل أفضػػػػػػل أداء، إذ بلػػػػػػػ  المتوسػػػػػػط ا سػػػػػػاا  ػػػػػػػا 

 مػػػػػػػ  ( ي تليهػػػػػػػا العبػػػػػػػارة الثانيػػػػػػػة وهػػػػػػػي اتسػػػػػػػعلأ مؤسسػػػػػػػة سػػػػػػػونلغاز0.98( وامرػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري )3.73)
احتلػػػػػػ  المرتبػػػػػػة الثانيػػػػػػة وهػػػػػػي نسػػػػػػبة  خػػػػػػلبؿ ا ػػػػػػوافز الماديػػػػػػة تحقيػػػػػػق مركػػػػػػز تنافسػػػػػػي جيػػػػػػد بػػػػػػين العمػػػػػػاؿا

ذا بلػػػػػػ  متوسػػػػػػط إالمرتفعػػػػػػة كػػػػػػ ل  علػػػػػػلأ هػػػػػػ   الفقػػػػػػرة  فػػػػػػراد العينػػػػػػة بالموافقػػػػػػةأي أوتػػػػػػدؿ علػػػػػػلأ ر مرتفعػػػػػػة 
 ي تػػػػػػأتي العبػػػػػػارة الثالثػػػػػػة اتسػػػػػػعي مؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز (،1.10( وامرػػػػػػراؼ معيػػػػػػاري )4.43حسػػػػػػاا  ػػػػػػا )

سػػػػػػتغلبؿ قػػػػػػػدرات المػػػػػػػوظفين لػػػػػػلؤداء الجيػػػػػػػد في المؤسسػػػػػػػةا احتلػػػػػػ  الرتبػػػػػػػة الثالثػػػػػػػة وهػػػػػػي كػػػػػػػ ل  نسػػػػػػػبة لا
(، ي تػػػػػػػػأتي العبػػػػػػػػارة السػػػػػػػػابعة احتلػػػػػػػػ  1.03( وامرػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري )3.40توسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػاا )مرتفعػػػػػػػػة  

الرتبػػػػػػة الرابعػػػػػػة وهػػػػػػي اتسػػػػػػتقطب مؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز أفػػػػػػراد أكفػػػػػػاء يعطيهػػػػػػا قػػػػػػدرة تنافسػػػػػػية أكػػػػػػبر لػػػػػػلؤداء 
(، ي 1.40( وامرػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري )2.90والتميػػػػػػػػزا والػػػػػػػػتي مثلػػػػػػػػ  الػػػػػػػػرأي المتوسػػػػػػػػط  توسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػاا )

اتعتػػػػػبر مؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز المػػػػػورد البشػػػػػري قيمػػػػػة تنافسػػػػػية كبػػػػػيرةا في الرتبػػػػػة السادسػػػػػة تػػػػػأتي العبػػػػػارة الأولذ 
(، ي 1.10( وامرػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري )2.67الػػػػػػرأي المتوسػػػػػػػط لأفػػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػػة  توسػػػػػػط ) لثػػػػػػػتموهػػػػػػي 

تليهػػػػػػا العبػػػػػػارة السادسػػػػػػة في الرتبػػػػػػة السػػػػػػابعة اتسػػػػػػتغل مؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز المػػػػػػوارد الشػػػػػػرية في رفػػػػػػع تنافسػػػػػػية 
وبػػػػػػػامرراؼ معيػػػػػػػاري  (2.63المتوسػػػػػػػط  توسػػػػػػػط حسػػػػػػػاا )ي أوذلػػػػػػػ  بػػػػػػػالر  السػػػػػػػابعةفي الرتبػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػةا 

وفي الأخػػػػػػػير تػػػػػػػأتي العبػػػػػػػارة الخامسػػػػػػػة اتمتلػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػة مػػػػػػػوارد بشػػػػػػػرية قػػػػػػػادرة علػػػػػػػلأ رفػػػػػػػع    ( ، 0.99)
معيػػػػػػاري  ( وبػػػػػػامرراؼ2.40تنافسػػػػػػية المؤسسػػػػػػةا والػػػػػػتي تعػػػػػػبر علػػػػػػلأ الػػػػػػرأي المػػػػػػنخفض  توسػػػػػػط حسػػػػػػاا )

 ( وبسبب ذل  أف مؤسسة سونلغاز احتكارية لا تمل  تنافسية خارجية.0.89)
 .[3.4 -2.6( والواقع في ازاؿ  2.99م  خلبؿ المتوسط العاـ للجدوؿ )

أف الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية بػػػػػػػػين العمػػػػػػػػاؿ في المؤسسػػػػػػػػة متوسػػػػػػػػطة حيػػػػػػػػث أف هنػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػوظفين في  مذػػػػػػػػد
مذػػػػاز أكػػػػبر إتنػػػػافس علػػػػلأ لذلػػػػ  مػػػػ  خػػػػلبؿ المػػػػوظفين با المؤسسػػػػة بلمكػػػػانهم رفػػػػع أداء المؤسسػػػػة ويتجلػػػػلأ
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قػػػػػدر مدكػػػػػ  مػػػػػ  المهػػػػػاـ الموكلػػػػػة إلػػػػػيهم، كمػػػػػا أنػػػػػه مػػػػػ  بػػػػػين الخطػػػػػط الاسػػػػػتراتيجية الػػػػػتي تضػػػػػعها المؤسسػػػػػة 
اسػػػػػػتثمار قػػػػػػدرات المػػػػػػورد البشػػػػػػري، وكػػػػػػ ل  المؤسسػػػػػػة تسػػػػػػتخدـ ا ػػػػػػوافز الماديػػػػػػة لتحقيػػػػػػق مركػػػػػػز تنافسػػػػػػي 

يف بالنسػػػػػبة للميػػػػػزة التنافسػػػػػية للمؤسسػػػػػة مػػػػػع مؤسسػػػػػات جيػػػػػد بػػػػػين العمػػػػػاؿ كمػػػػػا أننػػػػػا مذػػػػػد الا ػػػػػا  ضػػػػػع
 اخرهم وذل  كونها مؤسسة احتكارية، لا توجد مؤسسات منافسة  ا.

 المطلب الثالث: اختيار الفرضيات
في هػػػػػ ا الجانػػػػػب سػػػػػنقوـ بدراسػػػػػة مػػػػػدهم قبػػػػػوؿ او رفػػػػػض فرضػػػػػية الدراسػػػػػة مػػػػػ  خػػػػػلبؿ اسػػػػػتخداـ 

 الامردار البسيط وذل  كما يلي:
: لا يوجػػػػػػػد تػػػػػػػأثير ذو دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػين اسػػػػػػػتراتيجية توظيػػػػػػػف المػػػػػػػػوارد الفرضـــــــية الرئيســـــــية

 .( 0.05البشرية وتحقيق الميزة التنافسية بين العماؿ عند مستوهم دلالة )
لاختيػػػػػػار هػػػػػػ   الفرضػػػػػػية تم اسػػػػػػتخداـ تحليػػػػػػل الامرػػػػػػدار البسػػػػػػيط للتحقػػػػػػق مػػػػػػ  وجػػػػػػود أثػػػػػػر بػػػػػػين 

 ( التالر:07ا هو موض  في الجدوؿ رقم )استراتيجية التوظيف والميزة التنافسية بين العماؿ كم
ـــــــف المـــــــوارد 7-3الجـــــــدول رقـــــــم ) ـــــــين اســـــــتراتيجية توظي ـــــــا  الخطـــــــي ب (: نتـــــــائج اختيـــــــار الارتب

 البشرية والميزة التنافسية.
Model Summary 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Adjusted 
Square R 

R Square R Model 

0.39136 0.515 0.532 0.729a 1 
 Spssإعداد الطالبين بناء عللأ برنام   م  المصدر:

رتبػػػػػػػػاط الاومعامػػػػػػػػل  R2ومعامػػػػػػػػل التحػػػػػػػػدي  R( يوضػػػػػػػػ  معامػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػاط 7الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػم )
العمػػػػػاؿ في  بػػػػػين اسػػػػػتراتيجية التوظيػػػػػف )الاسػػػػػتقطاب، الاختيػػػػػار، التعيػػػػػين( والميػػػػػزة التنافسػػػػػية بػػػػػينالخطػػػػػي 

 المؤسسة سونلغاز وحدة التوزيع بتيارت.
مػػػػػػػػدهم الدقػػػػػػػػة في  فأو ( ويعػػػػػػػػ  ارتبػػػػػػػػاط قػػػػػػػػوي بينهمػػػػػػػػا 0.729معامػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػاط هػػػػػػػػو ) حيػػػػػػػػث

 نػػػػػػهأ وهػػػػػػي بنسػػػػػػبة مرتفعػػػػػػة،  عػػػػػػى 0.532هػػػػػػي و  (تقػػػػػػدير المتغػػػػػػير التػػػػػػابع )الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بػػػػػػين العمػػػػػػاؿ
( مػػػػػػ  تحقيػػػػػػق الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بػػػػػػين العمػػػػػػاؿ تعػػػػػػود إلذ اسػػػػػػتراتيجية التوظيػػػػػػف والنسػػػػػػبة الباقيػػػػػػة 53.2%)

 ل.تعود لعوام
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 سةيوضح نتائج اختيار الفرضية الرئي (:8-3الجدول رقم )
ANOVAa 

Sig F Mean 
Square 

Df Sum of 
Squares 

Model 

0.000b 31.769 4.866 1 4.866 1Regression  
  0.153 28 4.288 Residual 
   29 9.154 Total 

 Spssم  إعداد الطالبين بناء عللأ برنام   المصدر:
الفرضػػػػػػػية العدمظػػػػػػػة وتقبػػػػػػػل  Ho( وبالتػػػػػػػالر نػػػػػػػرفض 0.05مػػػػػػػ  ) لػػػػػػػة أقػػػػػػػل لاالد ػػػػػػػا أف مسػػػػػػػتوهم 

مدػػػػا يػػػػػدؿ علػػػػػلأ وجػػػػود أثػػػػػر ذو دلالػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػين اسػػػػتراتيجية التوظيػػػػػف وتحقيػػػػػق  H1الفػػػػرض البػػػػػديل 
 الميزة التنافسية بين العماؿ.

ة : لا يوجػػػػػد تػػػػػأثير ذو دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػين اسػػػػػتقطاب المػػػػػوارد البشػػػػػريالفرضـــــية الفرعيـــــة الأولـــــى
 .(0.05وتحقيق الميزة التنافسية بين العماؿ عند مستوهم دلالة )

لاختيػػػػػػار هػػػػػػ   الفرضػػػػػػية تم اسػػػػػػتخداـ تحليػػػػػػل الامرػػػػػػدار البسػػػػػػيط للتحقػػػػػػق مػػػػػػ  وجػػػػػػود أثػػػػػػر بػػػػػػين  
( 09اسػػػػػػػتقطاب المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية والميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية بػػػػػػػين العمػػػػػػػاؿ كمػػػػػػػا هػػػػػػػو موضػػػػػػػ  في الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػم )

 التالر:
 نتائج اختيار الارتبا  الخطي بين استقطاب الموارد البشرية والميزة التنافسية (:9-3الجدول رقم )

Model Summary 
Std. Error of 
the Estimate 

Adjusted 
Square R 

R Square R Model 

0.54853 0.047 0.80 0.282a 1 
 Spssم  إعداد الطالبين بنا عللأ برنام   المصدر:

ومعامػػػػػل الارتبػػػػػاط بػػػػػين  R2ومعامػػػػػل التجديػػػػػد  R( يوضػػػػػ  معامػػػػػل الارتبػػػػػاط 9الجػػػػػدوؿ رقػػػػػم )
اسػػػػػػتقطاب المػػػػػػواد البشػػػػػػرية والميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بػػػػػػين العمػػػػػػاؿ في المؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز وحػػػػػػدة التوزيػػػػػػع بتيػػػػػػارت 

( ويعػػػػػػ  لا يوجػػػػػػد ارتبػػػػػػاط بينهمػػػػػػا وأف مػػػػػػدهم الدقػػػػػػة في تقػػػػػػدير 0.282حيػػػػػػث معامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط هػػػػػػو )
( مػػػػػ  %8( وهػػػػػي منخفضػػػػػة،  عػػػػػى أنػػػػػه )0.080التػػػػػابع )الميػػػػػزة التنافسػػػػػية بػػػػػين العمػػػػػاؿ( هػػػػػي )المتغػػػػػير 

 والنسبة الباقية تعود لعوامل أخرهم. .تحقيق الميزة التنافسية بين العماؿ تعود لعملية الاستقطاب
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  (: نتائج تحليل الانحدار لاختيار صحة الفرضية الفرعية الأولى 10-3الجدول رقم )
ANOVAa 

Sig F Mean 
Square 

Df Sum of 
Squares 

Model 

0.131b 2.424 0.729 1 0.729 1Regression  
  0.301 28 8.425 Residual 
   29 9.154 Total 

 Spssعللأ برنام   ءم  إعداد الطالبين بنا المصدر:
أف مسػػػػػػتوهم الدلالػػػػػػػة  ( يوضػػػػػػػ  نتػػػػػػائ  اختيػػػػػػػار الفرضػػػػػػية الفرعيػػػػػػة الأولذ و ػػػػػػػا10الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػم )

الفرضػػػػػػية العدمظػػػػػػة  H0فلننػػػػػػا نقبػػػػػػل ( 0.05فرضػػػػػػية )ل( أكػػػػػػبر مػػػػػػ  مسػػػػػػتوهم دلالػػػػػػة ا0.131الاختيػػػػػػار )
 بين استقطاب الموارد البشرية وتحقيق الميزة التنافسية بين العماؿ.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

ــــــة ــــــة الثاني يػػػػػػار المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية : لا يوجػػػػػػد تػػػػػػأثير ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػين اختالفرضــــــية الجزئي
 (.0.05وتحقيق الميزة التنافسية بين العماؿ عند مستوهم دلالة )

لاختيػػػػػػار هػػػػػػ   الفرضػػػػػػية تم اسػػػػػػتخداـ تحليػػػػػػل الامرػػػػػػدار البسػػػػػػيط للتحقػػػػػػق مػػػػػػ  وجػػػػػػود أثػػػػػػر بػػػػػػين  
 (.11اختيار الموارد البشرية والميزة التنافسية بين العماؿ كما هو موض  في الجدوؿ رقم )

نتـــــائج اختيـــــار الارتبـــــا  الخطـــــي بـــــين اختيـــــار المـــــوارد البشـــــرية والميـــــزة  :(11-3الجـــــدول رقـــــم )
 التنافسية

Model Summary 
Std. Error 

of the 
Estimate 

Adjusted 
Square R 

R Square R Model 

0.43598 0.398 0.419 0.647a 1 
 Spssعللأ برنام   ءم  إعداد الطالبين بنا المصدر:

ومعامػػػػػػػػل ارتبػػػػػػػػاط  R2ومعامػػػػػػػػل التحديػػػػػػػػد  R( يوضػػػػػػػػ  معامػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػاط 11الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػم )
الخطػػػػػي بػػػػػين اختيػػػػػار المػػػػػوارد البشػػػػػرية والميػػػػػزة  التنافسػػػػػية بػػػػػين العمػػػػػاؿ في مؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز وحػػػػػدة التوزيػػػػػع 

( ويعػػػػػ  ارتبػػػػػػاط متوسػػػػػػط بينهمػػػػػا ذات مػػػػػػدهم الدقػػػػػػة في 0.647بتيػػػػػارت حيػػػػػػث معامػػػػػل الارتبػػػػػػاط هػػػػػػو )
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وهػػػػػػي بنسػػػػػػبة متوسػػػػػػط  عػػػػػػى أنػػػػػػه  0.419التػػػػػػابع )الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بػػػػػػين العمػػػػػػاؿ( هػػػػػػي  ر المتغػػػػػػيرتقػػػػػػدي
 ( م  تحقيق الميزة التنافسية بين العماؿ تعود لاختيار الموارد البشرية.41.9%)

 يوضح نتائج اختيار الفرضية الجزئية الثانية :(12-3الجدول رقم )
ANOVAa 

Sig F Mean 
Square 

Df Sum of 
Squares 

Model 

0.000b 20.160 3.832 1 3.832 1Regression  
  0.190 28 5.322 Residual 
   29 9.154 Total 

 Spssعللأ برنام   ءم  إعداد الطالبين بنا المصدر:
 ( نتائ  تحليل الامردار البسيط لاختيار صحة الفرضية الجزئية الثانية12الجدوؿ رقم )

الفرضػػػػػػػية العدمظػػػػػػػة ونقبػػػػػػػل  H0( بالتػػػػػػػالر تػػػػػػػرفض 0.05أف مسػػػػػػػتوهم الدلالػػػػػػػة أقػػػػػػػل مػػػػػػػ  )  ػػػػػػػا 
مدػػػػا يػػػػدؿ علػػػػلأ وجػػػػود أثػػػػر ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػين اختيػػػػار المػػػػوارد البشػػػػرية وتحقيػػػػق  H1الفػػػػرض البػػػػديل 

 .الميزة التنافسية بين العماؿ
شػػػػػػػرية بوارد ال: لا يوجػػػػػػػد تػػػػػػػأثير ذو دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػين تعيػػػػػػػين المػػػػػػػالفرضـــــــية الجزئيـــــــة الثالثـــــــة

 (.0.05وتحقيق الميزة التنافسية بين العماؿ عند مستوهم دلالة )
ر بػػػػػػػين ثػػػػػػلاختيػػػػػػار هػػػػػػ   الفرضػػػػػػية تم اسػػػػػػتخداـ تحلػػػػػػل الامرػػػػػػػدار البسػػػػػػيط للتحقػػػػػػق مػػػػػػ  وجػػػػػػود أ

 :( التالر13شرية والميزة التنافسية بين العماؿ كما هو موضوح في الجدوؿ رقم )بتعيين الموارد ال
 الموارد البشرية والميزة التنافسية  يننتائج اختيار الارتبا  الخطي بين تعي (:13-3الجدول رقم )

Model Summary 
Std. Error 

of the 
Estimate 

Adjusted 
Square R 

R Square R Model 

0.50959 0.177 0.206 0.454a 1 
 Spssعللأ برنام   ءم  إعداد الطالبين بنا المصدر:

ومعامػػػػػػػل الارتبػػػػػػػاط  R2ومعامػػػػػػػل التحديػػػػػػػد  R( يوضػػػػػػػ  معامػػػػػػػل الارتبػػػػػػػاط 13الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػم )
الخطػػػػػي بػػػػػين اختيػػػػػار المػػػػػوارد البشػػػػػرية والميػػػػػزة التنافسػػػػػية بػػػػػين العمػػػػػاؿ في مؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز وحػػػػػدة التوزيػػػػػع 
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( ويعػػػػػػ  ارتبػػػػػػاط ضػػػػػػعيف بينهمػػػػػػا وأف مػػػػػػدهم الدقػػػػػػة في 0.454بتيػػػػػػارت حيػػػػػػث معامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط هػػػػػػو )
وهػػػػػػي نسػػػػػػبة متوسػػػػػػطة،  عػػػػػػى أنػػػػػػه  0.206ة التنافسػػػػػػية بػػػػػػين العمػػػػػػاؿ( هػػػػػػي تقػػػػػػدير المتغػػػػػػير التػػػػػػابع )الميػػػػػػز 

 ( م  تحقيق الميزة التنافسية بين العمل تعود لتعيين الموارد البشرية في المؤسسة.20.6%)
 يوضح نتائج اختيار الفرضية الجزئية الثالثة :(14-3الجدول رقم )

ANOVAa 

Sig F Mean 
Square 

Df Sum of 
Squares 

Mode l 

0.12b 7.252 1.883 1 1.883 1Regression  
  0.260 28 7.271 Residual 
   29 9.154 Total 

 Spssعللأ برنام   ءم  إعداد الطالبين بنا المصدر:
 ( نتائ  تحليل الامردار البسيط لاختيار صحة الفرضية الجزئية الثالثة.14الجدوؿ رقم )

قبػػػػػػػػل نالفرضػػػػػػػػية العدمظػػػػػػػػة و  H0نػػػػػػػػرفض  ( بالتػػػػػػػػالر0.05 ػػػػػػػػا أف مسػػػػػػػػتوهم الدلالػػػػػػػػة أقػػػػػػػػل مػػػػػػػػ  )
ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػين اختيػػػػار المػػػػوارد البشػػػػرية وتحقيػػػػق  رثػػػػأمدػػػػا يػػػػدؿ علػػػػلأ وجػػػػود  H1الفػػػػرض البػػػػديل 

 الميزة التنافسية بين العماؿ.  
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 خلاصة الفصل:

لقػػػػد تطرقنػػػػا في هػػػػ ا الفصػػػػل إلذ الجانػػػػب التطبيقػػػػي مػػػػ  الدراسػػػػة قصػػػػد محاولػػػػة الإحاطػػػػة والإلمػػػػاـ 
تيػػػػػػػػارت، في بدايػػػػػػػػة اعتمػػػػػػػػدنا علػػػػػػػػلأ تقػػػػػػػػديم المؤسسػػػػػػػػة الأـ مؤسسػػػػػػػػة  التوزيػػػػػػػػع ؤسسػػػػػػػػة سػػػػػػػػونلغاز وحػػػػػػػػدة 

سػػػػػػػونلغاز للكهربػػػػػػػاء والغػػػػػػػاز وذلػػػػػػػ  بسػػػػػػػرد نشػػػػػػػألاا والتطػػػػػػػور التػػػػػػػارمطي وا يكػػػػػػػل التنويمػػػػػػػي التػػػػػػػابع  ػػػػػػػا، 
بتيػػػػػػارت وذلػػػػػػ  عػػػػػػ  طريػػػػػػق التعريػػػػػػف بالوحػػػػػػدة وعػػػػػػرض هيكلهػػػػػػا  التوزيػػػػػػعا تم التطػػػػػػرؽ إلذ وحػػػػػػدة وبعػػػػػػده
 وعػػػػػػرض مراحػػػػػػل سػػػػػػيرورة التوظيػػػػػػف داخػػػػػػل المؤسسػػػػػػة والتنميػػػػػػة مػػػػػػ  خػػػػػػلبؿ التػػػػػػدريب والػػػػػػتي ي،التنويمػػػػػػ

اعتمػػػػػػدت كنمػػػػػػوذج لإسػػػػػػقاط أكػػػػػػبر قػػػػػػدر مدكػػػػػػ  مػػػػػػ  المعػػػػػػارؼ النوريػػػػػػة المكتسػػػػػػبة والمتعلقػػػػػػة باسػػػػػػتراتيجية 
التوظيػػػػػف، ي قمنػػػػػا بطػػػػػرح اسػػػػػتبياف علػػػػػلأ عينػػػػػة مػػػػػ  المؤسسػػػػػة وذلػػػػػ  لغػػػػػرض الوصػػػػػوؿ إلذ النتػػػػػائ  لمعرفػػػػػة 

ظيػػػػف تحقػػػػق الفرضػػػػيات المقترحػػػػة، ومػػػػ  هنػػػػا يتضػػػػ  لنػػػػا بػػػػأف المؤسسػػػػة المدروسػػػػة تتبػػػػع مراحػػػػل سػػػػيرورة التو 
وفػػػػق مػػػػػا هػػػػو مبػػػػػين في الجانػػػػػب النوػػػػري )الاسػػػػػتقطاب، والاختيػػػػار والتعيػػػػػين( بطريقػػػػػة محكمػػػػة وذلػػػػػ  مػػػػػ  
خػػػػػػلبؿ أراء عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة الػػػػػػتي كانػػػػػػ  بالموافقػػػػػػة المرتفعػػػػػػة والمتوسػػػػػػطة علػػػػػػلأ فقػػػػػػرات الاسػػػػػػتبياف والغػػػػػػرض 

نومػػػػة مػػػػػ  للم اللبزمػػػػػين الػػػػ ي تحققػػػػه اسػػػػػتراتيجية التوظيػػػػف هػػػػػو تػػػػوفير نهػػػػػ  متماسػػػػ  لإعػػػػػداد المػػػػوظفين
أجػػػػل تحقيػػػػق ميػػػػزة تنافسػػػػية بػػػػين العمػػػػاؿ ويعػػػػود ذلػػػػ  علػػػػلأ المنومػػػػة بشػػػػكل غػػػػير مباشػػػػر في رفػػػػع أدائهػػػػا 

 وتحقيق الأهداؼ المسطرة.
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المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية وأثرهػػػػػػػػا في تحقيػػػػػػػػق ميػػػػػػػػزة مػػػػػػػػ  خػػػػػػػػلبؿ دراسػػػػػػػػتنا لموضػػػػػػػػوع اسػػػػػػػػتراتيجية توظيػػػػػػػػف 
المػػػػػورد تنافسػػػػػية بػػػػػين العمػػػػػاؿ توصػػػػػلنا إلذ أف المػػػػػورد البشػػػػػري مػػػػػ  أهػػػػػم المػػػػػوارد بالنسػػػػػبة للمنومػػػػػة باعتبػػػػػار  

الأساسػػػػػػي الػػػػػػ ي تعتمػػػػػػد عليػػػػػػه الإدارة في تسػػػػػػيير شػػػػػػؤونها وعمليالاػػػػػػا الخارجيػػػػػػة والداخليػػػػػػة، ليػػػػػػث تقػػػػػػوـ 
إدارة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية باتبػػػػػػػاع اسػػػػػػػتراتيجية محكمػػػػػػػة في التوظيػػػػػػػف داخػػػػػػػل المنومػػػػػػػة، واسػػػػػػػتقطاب أفػػػػػػػراد ذو  

بػػػػػػػػين  كفػػػػػػػػاءات وخػػػػػػػػبرات للحصػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػلأ الأفػػػػػػػػراد للعمػػػػػػػػل في مختلػػػػػػػػف الوظػػػػػػػػائف وزرع روح التنػػػػػػػػافس
العمػػػػػػاؿ مػػػػػػ  أجػػػػػػل رفػػػػػػع أداء وإنتاجيػػػػػػة المػػػػػػوظفين ودعػػػػػػم تنافسػػػػػػية المنومػػػػػػة، وقػػػػػػدرة المنومػػػػػػة علػػػػػػلأ تػػػػػػوفير 
منػػػػػاخ صػػػػػالح للعمػػػػػل مػػػػػ  خػػػػػلبؿ تبػػػػػ  بػػػػػرام  تنميػػػػػة المػػػػػوارد البشػػػػػرية تسػػػػػاهم في رفػػػػػع تنافسػػػػػية العػػػػػاملين 

ليػػػػػػه وتػػػػػػدفعهم إلذ بػػػػػػ ؿ المزيػػػػػػد مػػػػػػ  قػػػػػػدرالام وهػػػػػػ ا سػػػػػػينعكس بػػػػػػدوف شػػػػػػ  علػػػػػػلأ تنافسػػػػػػية المنومػػػػػػة، وع
يتطلػػػػب مػػػػ  المنومػػػػة العمػػػػل علػػػػلأ تكييػػػػف هػػػػ ا المػػػػورد  ػػػػا يتناسػػػػب مػػػػع أهػػػػدافها لتحقيػػػػق مركػػػػز تنافسػػػػي 

تيػػػػارت تػػػػولر  التوزيػػػػعوفي ضػػػػوء مػػػػا توصػػػػلنا لػػػػه في الدراسػػػػة يتضػػػػ  لنػػػػا اف مؤسسػػػػة سػػػػونلغاز وحػػػػدة  .جيػػػػد
امشيػػػػة كبػػػػيرة لوظيفػػػػة إدارة المػػػػوارد البشػػػػرية وعمليػػػػة التعيػػػػين حيػػػػث أنهػػػػا ألقػػػػ  قبػػػػوؿ وبالموافقػػػػة المرتفعػػػػة أمػػػػا 
عمليػػػػػة الاسػػػػػتقطاب والاختيػػػػػار حويػػػػػا بػػػػػالقبوؿ لكػػػػػ  بالموافقػػػػػة المتوسػػػػػطة، وقػػػػػد توصػػػػػلنا إلذ نفػػػػػي الفػػػػػرض 

دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػين اسػػػػػتراتيجية  الصػػػػػفري للفرضػػػػػية الرئيسػػػػػية والػػػػػتي تػػػػػنص علػػػػػلأ أنػػػػػه الا يوجػػػػػد أثػػػػػر ذو
توظيػػػػػف المػػػػػوارد البشػػػػػرية وتحقيػػػػػق الميػػػػػزة التنافسػػػػػية بػػػػػين العمػػػػػاؿا، وقبػػػػػوؿ الفػػػػػرض البػػػػػديل ايوجػػػػػد أثػػػػػر ذو 
دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػين اسػػػػػتراتيجية توظيػػػػػف المػػػػػوارد البشػػػػػرية وتحقيػػػػػق الميػػػػػزة التنافسػػػػػية بػػػػػين العمػػػػػاؿا حيػػػػػث 

ق إلا إذا تمػػػػػػ  عمليػػػػػػة توظيػػػػػػف أفػػػػػػراد ذو كفػػػػػػاءات أف مصػػػػػػادر الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بػػػػػػين العمػػػػػػاؿ لا تتحقػػػػػػ
وقػػػػدرات عاليػػػػة والتنػػػػافس حػػػػوؿ عػػػػرض إمكانيػػػػالام وقػػػػدرالام في تنفيػػػػ  الأعمػػػػاؿ الموكلػػػػة إلػػػػيهم، وهػػػػ ا مػػػػا 

بعنػػػػػػػػػواف:  2017تم التوصػػػػػػػػل إليػػػػػػػػه مػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػلبؿ الدراسػػػػػػػػة السػػػػػػػػابقة للباحػػػػػػػػث أحمػػػػػػػػػد قاسػػػػػػػػم صػػػػػػػػيهود 
ووجػػػػػػود علبقػػػػػػة ارتبػػػػػػاط وتػػػػػػأثير مػػػػػػا بػػػػػػين  .اء العػػػػػػالراسػػػػػػتراتيجية توظيػػػػػػف المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية وتأثيرهػػػػػػا في الأد

 استراتيجية توظيف الموارد البشرية والأداء العالر.
ـــــار الفرضـــــيات:  تم إثبػػػػػات الفرضػػػػػية الجزئيػػػػػة الأولذ وقبػػػػػوؿ الفػػػػػرض الصػػػػػفري علػػػػػلأ أنػػػػػه الا  إختي

 العماؿا.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين استقطاب الموارد البشرية وتحقيق الميزة التنافسية بين 
حصػػػػػػائية بػػػػػين المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية إثػػػػػر ذو دلالػػػػػػة أالثانيػػػػػػة الا يوجػػػػػػد   نفػػػػػػي الفرضػػػػػػية الجزئيػػػػػةتمكمػػػػػا 

ايوجػػػػد اثػػػػر ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية  الفرضػػػػية البديلػػػػة علػػػػلأ أنػػػػهؿ بػػػػو وق وتحقيػػػػق الميػػػػزة التنافسػػػػية بػػػػين العمػػػػاؿا
بػػػػػػين اختيػػػػػػار المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية وتحقيػػػػػػق الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بػػػػػػين العمػػػػػػاؿا حيػػػػػػث أف أداء أي منومػػػػػػة يعتمػػػػػػد 

يعمػػػػػػػل علػػػػػػػلأ دعػػػػػػػم  و تعيػػػػػػػنهم  ػػػػػػػا فاختيػػػػػػػار أفػػػػػػػراد ذو كفػػػػػػػاءات وخػػػػػػػبرات ملينالعػػػػػػػاأساسػػػػػػػا علػػػػػػػلأ أداء 
لجزئيػػػػػػػة الأخػػػػػػػيرة تم رفػػػػػػػض الفرضػػػػػػػية التنافسػػػػػػػية بػػػػػػػين العمػػػػػػػاؿ ورفػػػػػػػع أداء المنومػػػػػػػة، وكػػػػػػػ ل  في الفرضػػػػػػػية ا
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الا يوجػػػػػػد أثػػػػػػر ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػين تعيػػػػػػين المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية وتحقيػػػػػػق الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بػػػػػػين الصػػػػػػفرية 
البديلػػػػػةا يوجػػػػػد أثػػػػػر ذو دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػين اختيػػػػػار المػػػػػوارد البشػػػػػرية وتحقيػػػػػق  الفرضػػػػػية وقبػػػػػوؿ االعمػػػػػاؿ

 الميزة التنافسية بين العماؿ.
 اسة إلذ مجموعة م  النتائ  أمشها:وقد توصل  الدر 

 النتائج العامة للدراسة:
تنميػػػػػػػة و التػػػػػػػدقيق في اختيػػػػػػػار العناصػػػػػػػر المرشػػػػػػػحة لشػػػػػػػغل وظػػػػػػػائف تسػػػػػػػهم في قضػػػػػػػية بنػػػػػػػاء  -1

 وتوظيف القدرات التنافسية بوضع الأسس السليمة لتقدير احتياجات المنومة م  الموارد البشرية.
المػػػػػوارد البشػػػػػرية، تمكػػػػػ  مػػػػػ  خلػػػػػق كفػػػػػاءات للعػػػػػاملين تعمػػػػػل علػػػػػلأ ضػػػػػماف التػػػػػدقيق  تنميػػػػػة -2

 وا﵀اسبة الفعالة، وبالتالر ضماف الجودة.
التػػػػػػػػدقيق في اختيػػػػػػػػار العناصػػػػػػػػر المرشػػػػػػػػحة لشػػػػػػػػغل وظػػػػػػػػائف تسػػػػػػػػهم في قضػػػػػػػػية بنػػػػػػػػاء وتنميػػػػػػػػة  -3

 وارد البشرية.وتوظيف القدرات التنافسية بوضع الأسس السليمة لتقدير احتياجات المنومة م  الم
 نتائج الدراسة الميدانية:ال

مػػػػػػػػ  خػػػػػػػػلبؿ النتػػػػػػػػائ  الميدانيػػػػػػػػة مذػػػػػػػػد أف إدارة المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية تقػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػدورها في المؤسسػػػػػػػػة  -1
ليػػػػػػث أنهػػػػػػا تقػػػػػػوـ بوضػػػػػػع الػػػػػػبرام  والأنشػػػػػػطة المسػػػػػػتقبلية، بنػػػػػػاء علػػػػػػلأ تحليػػػػػػل البي ػػػػػػة الداخليػػػػػػة والخارجيػػػػػػة 

 الضعف.واستغلبؿ مواط  القوة، والعمل عللأ تفادي نقاط 
تعتمػػػػػػد مؤسسػػػػػػة سػػػػػػونلغاز بػػػػػػالإعلبف عػػػػػػ  الوظػػػػػػائف الشػػػػػػاغرة بوسػػػػػػائل الإعػػػػػػلبف المختلفػػػػػػة  -2

وهػػػػػ ا مدػػػػػا مصعلهػػػػػا تسػػػػػتقطب أكػػػػػبر عػػػػػدد فكلمػػػػػا زاد عػػػػػدد المتقػػػػػدمين للوظيفػػػػػة نػػػػػت  عنػػػػػه تحقيػػػػػق درجػػػػػة 
 أكبر م  الانتقاء.

 تتبػػػػػع مؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز في ملػػػػػا الشػػػػػواغر لػػػػػديها سػػػػػواء مػػػػػ  الػػػػػداخل أو مػػػػػ  الخػػػػػارج عػػػػػ  -3
طريػػػػػػػػق أسػػػػػػػػس مختلفػػػػػػػػة مثػػػػػػػػل الترقيػػػػػػػػة والتحفيػػػػػػػػز، كمػػػػػػػػا أنهػػػػػػػػا تعتمػػػػػػػػد تعيػػػػػػػػين المػػػػػػػػوظفين في الإدارة العليػػػػػػػػا 
والوسػػػػػػطلأ مػػػػػػ  داخػػػػػػل المؤسسػػػػػػة، وذلػػػػػػ  بالمفاضػػػػػػلة بيػػػػػػنهم علػػػػػػلأ أسػػػػػػاس الخػػػػػػبرة والكفػػػػػػاءة واسػػػػػػتخداـ 

 الأنسب منهم.
تػػػػػتم  تػػػػار المؤسسػػػػػة أغلػػػػػب المػػػػػواطنين علػػػػػلأ أسػػػػػاس قػػػػػر م مػػػػػ  الموقػػػػػع الجغػػػػػرافي للمؤسسػػػػػة، و  -4

 عملية الاختيار بكل شفافية ووضوح.
أشػػػػػػػػارت النتػػػػػػػػائ  المتعلقػػػػػػػػة بالتحليػػػػػػػػل إلذ وجػػػػػػػػود تػػػػػػػػأثير ذو دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية لاسػػػػػػػػتراتيجية  -5

 عماؿ.التوظيف الموارد البشرية )الاستقطاب، الاختيار، التعيين( في تحقيق الميزة التنافسية بين 
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 التوصيات:
الاهتمػػػػػػاـ بوظيفػػػػػػة إدارة المػػػػػػوارد  هػػػػػػايعلتضػػػػػػم  المؤسسػػػػػػة تطبيػػػػػػق مخططالاػػػػػػا وأهػػػػػػدافها  حػػػػػػ  -1

 البشرية.
دعػػػػػػػم التنافسػػػػػػػية بػػػػػػػين العمػػػػػػػاؿ لضػػػػػػػماف رفػػػػػػػع أداء وإنتاجيػػػػػػػة الموظػػػػػػػف ومنهػػػػػػػا رفػػػػػػػع كفػػػػػػػاءة  -2
 المؤسسة.

 عللأ المؤسسة أف تولر اختيار الموظفين عللأ حسب الكفاءة والأقدمية. -3
 وظفين ذي الخبرات والكفاءات العالية.عللأ المؤسسة تعيين الم -4

 آفاق الدراسة:
وفي الأخػػػػػػػػير مظكػػػػػػػػ  القػػػػػػػػوؿ أف اسػػػػػػػػتراتيجية توظيػػػػػػػػف المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية واثرهػػػػػػػػا في تحقيػػػػػػػػق الميػػػػػػػػزة 

لابػػػػد مػػػػ   لػػػػ ا عػػػػدة زاويػػػػا الػػػػتي تتجػػػػدد وتتنػػػػاوؿ مػػػػ عة سػػػػالشا التنافسػػػػية بػػػػين العمػػػػاؿ مػػػػ  المواضػػػػيع ا امػػػػة
اف نوليهػػػػػا أمشيػػػػػة بالغػػػػػة في المؤسسػػػػػة ورغػػػػػم مػػػػػا تناولنػػػػػا  في هػػػػػ ا البحػػػػػث المتواضػػػػػع الػػػػػ ي يتسػػػػػم بالقصػػػػػور 
وا اجػػػػػة، و ػػػػػ ا نوصػػػػػي بدراسػػػػػة هػػػػػ ا الموضػػػػػوع مػػػػػ  زوايػػػػػا أخػػػػػرهم وبأبعػػػػػاد تػػػػػرتبط في المؤسسػػػػػة واوانػػػػػب 

 أخرهم منه:
 لمؤسسة.استراتيجية تدريب العاملين وأثرها عللأ رفع أداء العاملين في ا -
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 قائمة المصادر والمراجع
 الاتب:

 .2007، الدار الجامعية الإسكندرية، إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر،  .1
، مؤسسػػػػػة لػػػػػورد العالميػػػػػة للشػػػػػؤوف الجامعيػػػػػة، إدارة المـــــوارد البشـــــرية ومحمػػػػػد الصػػػػػيرفي،أسػػػػػامة كامػػػػػل  .2

 .2002البحري ، 
الجزائػػػػػػػػر،  -، ديػػػػػػػػواف المطبوعػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػة، المسػػػػػػػػيلةتنميــــــــة المــــــــوارد البشــــــــريةبػػػػػػػػ  مظينػػػػػػػػة سػػػػػػػػعيد،  .3

2015. 
 -، الطبعػػػػػػػة الأولذ، مركػػػػػػػز الكتػػػػػػػػاب الأكػػػػػػػادمظي، عمػػػػػػػػافتنميــــــــة المـــــــوارد البشــــــــريةبوجنيػػػػػػػه قػػػػػػػوي،  .4

 .2010الأردف، 
 .2002لبناف،  -، دار النهضة العربية، بيروتإدارة الموارد البشريةحس  إبراهيم بلوط،  .5
 .2009الأردف،  -، دار زهراف للنشر والتوزيع، عمافإدارة الموارد البشريةحنا ناصر ا﵁،  .6
، دار المسػػػػػػػيرة والتوزيػػػػػػػع، إدارة المـــــــوارد البشـــــــريةخضػػػػػػػير كػػػػػػػاظم حمػػػػػػػود وياسػػػػػػػين كاسػػػػػػػين الخرشػػػػػػػة،  .7

 . 2003الأردف، الطبعة الثانية،  -عماف
، الطبعػػػػػػػة الأولذ، دار صػػػػػػفاء للنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػػع، أســـــــس الإدارة المعاصــــــرةرلػػػػػػي مصػػػػػػطفلأ عليػػػػػػاف،  .8

 .2007الأردف،  -عماف
ـــــــــأثيرات العولمـــــــــة عليهـــــــــاسػػػػػػػػػناف الموسػػػػػػػػػوي،  .9 دار   ،ولذالطبعػػػػػػػػػة الأ ،إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية وت

 .2004 التوزيع،مجدلاوي للنشر و 
ـــــةعبػػػػػد القػػػػػادر محمػػػػػد الأسػػػػػطه،  .10 الأكػػػػػادمظيوف  ،ولذالطبعػػػػػة الأ ،أساســـــيات الاســـــتراتيجية الحديث

 .2016للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردف، 
ـــــــزة التنافســـــــيةعػػػػػػػز الػػػػػػػدي  علػػػػػػػي سيوسػػػػػػػي ونعمػػػػػػػة عبػػػػػػػاس خفػػػػػػػاجي،  .11 ، دار الأيػػػػػػػاـ للنشػػػػػػػر المي

 .2015الأردف،  -والتوزيع، عماف
الطبعػػػػػػػة  ،اســـــــتراتيجية المحــــــيط الأزرقفرحػػػػػػات طالػػػػػػػب وزينػػػػػػب مكػػػػػػي محمػػػػػػػود البنػػػػػػاء،  عػػػػػػلبء .12

 .2012،  الأردف -دار ا امد للنشر والتوزيع، عماف ،ولذالأ
، الطبعػػػػػػػػػػة الأولذ، دار أسػػػػػػػػػػامة للنشػػػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػػػع، إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية، فيصػػػػػػػػػػل حسػػػػػػػػػػونة .13

 .2008الأردف،  -عماف
الأردف،  -شػػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػػع، عمػػػػػػػػػافدار المنػػػػػػػػػاه  للن، إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــريةي، خػػػػػػػػػمجيػػػػػػػػػد الكر  .14

2016. 
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 -، الطبعػػػػػػػة الأولذ، دار وائػػػػػػػل للنشػػػػػػػر، عمػػػػػػػافإدارة المـــــــوارد البشـــــــريةمحفػػػػػػػوظ أحمػػػػػػػد جػػػػػػػودة،  .15
 .2010الأردف، 

، الطبعػػػػػػػػة الأولذ، دار الجنػػػػػػػػاف إدارة المــــــــوارد البشــــــــريةمحمػػػػػػػػد الفػػػػػػػػات  محمػػػػػػػػود بشػػػػػػػػير المغػػػػػػػػرا،  .16
 .2016الأردف،  -للنشر والتوزيع، عماف

ــــــــة المــــــــوارد البشــــــــريةمحمػػػػػػػػد سمػػػػػػػػير أحمػػػػػػػػد،  .17 ، الطبعػػػػػػػػة الأولذ، دار الإدارة الاســــــــتراتيجية وتنمي
 . 2009الأردف،  -المسيرة للنشر والتوزيع، عماف

 -، دار المنػػػػػػػػاه  للنشػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػع، عمػػػػػػػػػافالتـــــــــدريب الإداريمحمػػػػػػػػد عبػػػػػػػػد الفتػػػػػػػػاح الصػػػػػػػػيرفي،  .18
 الأردف.

ــــــمصػػػػػػطفلأ محمػػػػػػود أبػػػػػػو بكػػػػػػر،  .19 ــــــزة التنافســــــيةالمــــــوارد البشــــــرية، مــــــدخل تحقي ، الػػػػػػدار ق المي
 .2008الجامعية، 

، الطبعػػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػػة، دار الكتػػػػػػػػػػاب الإدارة الاســــــــــتراتيجية، اقػػػػػػػػػػيمنصػػػػػػػػػػور محمػػػػػػػػػػد إسماعيػػػػػػػػػػل العر  .20
 .2011الجامعي، صنعاء، 

، الطبعػػػػػة الأولذ، دار صػػػػػفاء للنشػػػػػر والتوزيػػػػػع، إدارة المـــــوارد البشـــــريةنػػػػػادر أحمػػػػػد أبػػػػػو شػػػػػيخة،  .21
 .2010الأردف،  -عماف

، دار اليػػػػػػازوري تطــــــوير إدارة المــــــوارد البشــــــرية، حسػػػػػػين جػػػػػػوادالعػػػػػػزاوي وعبػػػػػاس  مذػػػػػم عبػػػػػػد ا﵁ .22
 . 2013الأردف،  -العلمية للنشر والتوزيع، عماف

 .، عالد الكتب ا ديث للنشر والتوزيعتنمية الموارد البشريةنعيم إبراهيم الطاهر،  .23
للطباعػػػػػػػة والترجمػػػػػػػة ، الطبعػػػػػػػة الأولذ، دار الأمػػػػػػػة إدارة المـــــــوارد البشـــــــريةنػػػػػػػور الػػػػػػػدي  حػػػػػػػاروش،  .24

 .2011والتوزيع، 
ــــــــار المــــــــوظفينوسػػػػػػػػيلة بػػػػػػػػ  سػػػػػػػػاهل،  .25 الأردف،  -، دار المنػػػػػػػػاه   للنشػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػع، عمػػػػػػػػافاختي

2017. 
، مؤسسػػػػػػػة وراؽ للنشػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػع، إدارة المـــــــوارد البشـــــــريةحجػػػػػػػيم الطػػػػػػػائي و خػػػػػػػروف، يوسػػػػػػػف  .26

 .2010الأردف،  -عماف
 الرسائل الجامعية:

ــــــــأحػػػػػػػػلبـ قاسػػػػػػػػي،  .27 ــــــــة توظي ف المــــــــوارد البشــــــــرية فــــــــي المؤسســــــــة الصــــــــغيرة ســــــــيرورة عملي
 ، البويرة.2012 -2011، م كرة لنيل شهادة ماجستير، والمتوسطة
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ـــــق حريػػػػػق خدمصػػػػػة،  .28 ـــــدريب فـــــي ظـــــل إدارة الجـــــودة الشـــــاملة مـــــن أجـــــل تحقي اســـــتراتيجية الت
ــــــزة التنافســــــية ، كليػػػػػػة العلػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػادية شػػػػػػهادة ماجسػػػػػػتير، جامعػػػػػػة تلمسػػػػػػافلنيػػػػػػل  كرة مػػػػػػ، المي

 .2011 -2010، التسييروعلوـ 
، مػػػػػ كرة لنيػػػػػل دور تســـــيير المـــــوارد البشـــــرية فـــــي تحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــيةسػػػػػليماف عائشػػػػػة،  .29

 -2010 كليػػػػػػػػػػة العلػػػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػػػػادية وعلػػػػػػػػػػوـ التسػػػػػػػػػػيير،  ،شػػػػػػػػػػهادة ماجسػػػػػػػػػػتير، جامعػػػػػػػػػػة تلمسػػػػػػػػػػاف
2011. 

ــــزة التنافســــيعبػػػػد ا كػػػػيم جػػػػرا،  .30 ــــق المي ــــة المــــوارد البشــــرية فــــي تحقي ــــر اســــتراتيجية تنمي ة أث
، جامعػػػػػػػة فرحػػػػػػػات عبػػػػػػػاس سػػػػػػػطيف، مػػػػػػػ كرة مقدمػػػػػػػة لنيػػػػػػػل المســـــــتدامة للمؤسســـــــة الاقتصـــــــادية

 .2013 -2012شهادة ماجستير، 
ـــــاملينزكريػػػػػاء،  منػػػػػير .31 ـــــوظيفي للع ـــــى المســـــار ال ـــــين وأثرىـــــا عل ـــــار والتعي ـــــع سياســـــة الاختي ، واق

 لنيل شهادة ماجستير، الجامعة الإسلبمية، غزة.مقدمة م كرة 
تنميــــــة المــــــوارد البشــــــرية فــــــي المؤسســــــة الاقتصــــــادية العموميــــــة أســــــاليب هشػػػػػػاـ بكفػػػػػػوس،  .32

كليػػػػػػة العلػػػػػػوـ الإسػػػػػػلبمية والعلػػػػػػوـ   ، مػػػػػػ كرة لنيػػػػػػل شػػػػػػهادة ماجسػػػػػػتير، جامعػػػػػػة قسػػػػػػنطينة،الجزائريــــــة
 .2006 -2005 الاجتماعية،

، مػػػػػ كرة لنيػػػػػل شػػػػػهادة مـــــدخل لتنميـــــة المـــــوارد البشـــــرية تنميـــــة المـــــوارد البشـــــريةع خػػػػػيرة، بػػػػػقو  .33
 -2010 كليػػػػػػػػة العلػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػػادية والتسػػػػػػػػيير والعلػػػػػػػػوـ التجاريػػػػػػػػة،  سػػػػػػػػاف،ماجسػػػػػػػػتير، جامعػػػػػػػػة تلم

2011. 
، مػػػػػ كرة  ػػػػػرج لنيػػػػػل دور تاـــــوين المســـــتخدمين وأثـــــره علـــــى الإنتاجيـــــةمضيػػػػػاوي عبػػػػػد القػػػػػادر،  .34

 .2014 -2013 ،جامعة وهراف كلية العلوـ التجارية،شهادة الماجستير،  
 المجلات:

، المــــــوارد البشــــــرية وتأثيرىــــــا فــــــي الأداء العــــــالياســــــتراتيجية توظيــــــف أحمػػػػػػد قاسػػػػػػم سػػػػػػيهود،  .35
 .2017 ،23، ازلد 98العدد  جامعة بغداد، ،مجلة العلوـ الاقتصادية والإدارية

، أثـــــر تـــــدريب المـــــوارد البشـــــرية فـــــي تحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــيةأكػػػػػرـ عبػػػػػد الػػػػػرحم  و خػػػػػروف،  .36
 .2016وف، مجلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة، العدد الثالث والخمس

اســـــــتراتيجية المحـــــــيط الأزرق كوســــــيلة لتحقيـــــــق التميـــــــز د البػػػػػػدراني، حمػػػػػػػد محمػػػػػػد أبػػػػػػػإمظػػػػػػاف ع .37
 .2017، 120السنة الأربعوف العدد قية ار عال، مجلة الإدارة التنافسي
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، مجلػػػػة دراسػػػػات محاسػػػػبة دور تنميــــة المــــوارد البشــــرية فــــي صــــيا ة التــــأمينعػػػػدناف طػػػػه كرفػػػػوع،  .38
 .2013، الفصل الثالث لسنة 24الثام ، العدد  ازلد جامعة بغداد، ومالية،

اســـــتخدام إدارة المواىـــــب كخيـــــار لتعزيـــــز غػػػػػ  دحػػػػػاـ تنػػػػػاي الزبيػػػػػدي وحسػػػػػين وليػػػػػد حسػػػػػين،  .39
 .، مجلة كلية التراث الجامعي، جامعة بغددا، العدد الثالث عشرالميزة التنافسية للمنظمة

، مجلػػػػػػة مركػػػػػػز البشــــــرية أثــــــر تغيــــــرات البيئــــــة الداخليــــــة علــــــى توظيــــــف المــــــواردفريػػػػػػد خميلػػػػػػي،  .40
 دراسات الكوفة، العراؽ.

، انعااســـــات إدارة القيمـــــة علـــــى الميـــــزة التنافســـــية المنظمـــــةقػػػػػيس إبػػػػػراهيم حسػػػػػين الزايػػػػػدي،  .41
 العدد ا ادي والعشروف. ية،اقر عالمجلة كلية التراث الجامعي، الجامعة 

 المواقع الالاترونية:
ــــــــــــــات وســــــــــــــلبيات المنافســــــــــــــة  نػػػػػػػػػػػػػػا شػػػػػػػػػػػػػػتاينهاغ و خػػػػػػػػػػػػػػروف،  .42 ،  بــــــــــــــين المــــــــــــــوظفينإيجابي

www.hfororbic.com ،29  ،الخامسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 17:24، السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعة: 2022مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارس ،
 والنصف.

43. kenonoanlime.com  17  الساعة السادسة.، 2022أفريل 

http://www.hfororbic.com/
http://www.hfororbic.com/
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تيارت -جامعة ابن خلدون 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير
 قسم: علوم التسيير

  الاعمال ادارة تخصص:
  -الاستبيان -

 تحية طيبة وبعد:
يسػػػػػػرنا إفػػػػػػادتكم أننػػػػػػا بصػػػػػػدد إعػػػػػػداد هػػػػػػ ا الاسػػػػػػتبياف لنسػػػػػػتكمل بػػػػػػه متطلبػػػػػػات ا صػػػػػػوؿ علػػػػػػلأ 

اســــتراتيجية توظيــــف المــــوارد وأثرىــــا فــــي تحقيــــق الميــــزة شػػػػهادة الماسػػػػتر في إطػػػػار لػػػػث تحػػػػ  عنػػػػواف ا
 الكهرباء بتيارت. توزيعا في وحدة التنافسية

ضػػػػػػع بػػػػػػين أيػػػػػػديكم هػػػػػػ ا الاسػػػػػػتبياف متمنػػػػػػين بصػػػػػػفتكم مػػػػػػ  عمػػػػػػاؿ هاتػػػػػػه المؤسسػػػػػػة يشػػػػػػرفنا أف ن
مػػػػنكم أف تبػػػػػدوا لنػػػػا الاهتمػػػػػاـ أثنػػػػاء ملػػػػػا هػػػػ   الاسػػػػػتمارة والإدلاء بتصػػػػرمضاتكم و رائكػػػػػم وذلػػػػ  بوضػػػػػع 

 في الخانة المناسبة، م  أجل دراسة جيدة ونتائ  حقيقية.)×(  علبمة 
البحػػػػػث  الرجػػػػػاء مػػػػػنكم ملػػػػػا هػػػػػ   الاسػػػػػتمارة بكػػػػػل موضػػػػػوعية ومنطػػػػػق نوػػػػػرا لاسػػػػػتعما ا لغػػػػػرض

العلمػػػػػػػي فػػػػػػػلب تبخلػػػػػػػوا علينػػػػػػػا بتوجيهػػػػػػػاتكم وتفضػػػػػػػلوا بقبػػػػػػػوؿ فػػػػػػػائق الاحػػػػػػػتراـ والتقػػػػػػػدير والشػػػػػػػكر علػػػػػػػػلأ 
 الطالبين: م  كلبم  طرؼ   المقدـالمساعدة لإتماـ ه ا البحث 

 بلمقوري فاطمة. -
  . مراد بومدي  -
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 البيانات الشخصية: المحور الأول: 
 أنثلأ   :    ذكرالجنس -1
 40إلذ  35م              35إلذ  25م      25أقل م  العمر:  -2
 : المستوى العلمي -3

 ماستر  ليسانس        تق  سامي  ثانوي   متوسط
  الوظيفة: -4
  تق  / ف      إداري -
 سنوات العمل: -5

 فما فوؽ 10م     10إلذ  7م     7إلذ  5م    سنوات  5أقل م  
 استراتيجية التوظيفالمحور الثاني: 

 وافق بشدةأ وافقأ محايد وافقلا أ وافق بشدةأ لا الفقرة الرقم
 وظيفة إدارة الموارد البشرية في المؤسسة

تػػػػػػػػػػولر مؤسسػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػونلغاز اهتمػػػػػػػػػػاـ كبػػػػػػػػػػير لإدارة  01
 الموارد البشرية.

     

      تقوـ الإدارة بوضع برام  وأنشطة مستقبلية. 02

الأمثػػػػػل للمػػػػػورد البشػػػػػػري تعمػػػػػل علػػػػػلأ الاسػػػػػتغلبؿ  03
 لتحقيق أهداؼ المؤسسة.

     

تقػػػػػػػوـ مؤسسػػػػػػػة سػػػػػػػونلغاز بوضػػػػػػػع بػػػػػػػرام  التنميػػػػػػػة  04
 البشرية في مفيدة.

     

تقػػػػػػػوـ إدارة المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية بػػػػػػػدورها في المؤسسػػػػػػػة  05
  وتعمل بكفاءة وفعالية.

     

 استقطاب المورد البشري في المؤسسة

مػػػػػػػع الجامعػػػػػػػة تقػػػػػػػوـ مؤسسػػػػػػػة سػػػػػػػونلغاز بالتعػػػػػػػاوف  06
 لاستقطاب المتفوقين.

     

     تقػػػػػػػػػػػػػػدـ مؤسسػػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػػػونلغاز حػػػػػػػػػػػػػػوافز مختلفػػػػػػػػػػػػػػة  07
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 لاستقطاب الموارد البشرية.

تعتمػػػػػػػد مؤسسػػػػػػػة سػػػػػػػونلغاز الترقيػػػػػػػة علػػػػػػػلأ أسػػػػػػػاس  08
 الخبرة في ملء الشواغر لديها.

     

تعتمػػػػػد مؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز علػػػػػلأ المصػػػػػدر الخػػػػػارجي  09
 في ملء شواغر لديها.

     

تسػػػػػػػػػتقطب مؤسسػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػونلغاز المػػػػػػػػػوظفين علػػػػػػػػػلأ  10
 أساس الكم ا ائل م  المعارؼ التي مظتلكونها.

     

تقػػػػػوـ مؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز بػػػػػالإعلبف عػػػػػ  الوظػػػػػائف  11
 الشاغرة بوسائل الإعلبف المختلفة.

     

 اختيار المورد البشري

تعمػػػػػػػد المؤسسػػػػػػػة اختيػػػػػػػار المػػػػػػػوظفين علػػػػػػػلأ أسػػػػػػػاس  12
 المستوهم التعليمي.

     

      تتم عملية الاختيار بكل شفافية ووضوح 13

تتبػػػػػع المؤسسػػػػػة في اختيػػػػػار الموظػػػػػف علػػػػػلأ حسػػػػػب  14
 الكفاءة والأقدمية.

     

تػػػػػػػتم عمليػػػػػػػة الاختيػػػػػػػار علػػػػػػػلأ أسػػػػػػػاس قػػػػػػػر م مػػػػػػػ   15
 الموقع الجغرافي

     

تػػػػػػػػػتم عمليػػػػػػػػػة الاختيػػػػػػػػػار بنػػػػػػػػػاء علػػػػػػػػػلأ المواصػػػػػػػػػفات  16
 المطلوبة

     

 تعيين الموارد البشرية

المؤسسػػػػػػة تقػػػػػػوـ بنفسػػػػػػها بالبحػػػػػػث عػػػػػػ  المػػػػػػوظفين  17
 ذوي الخبرة وتوظيفهم.

     

يػػػػػػػػػػتم التعيػػػػػػػػػػين في الإدارة العليػػػػػػػػػػا والوسػػػػػػػػػػطلأ مػػػػػػػػػػ   18
 داخل المؤسسة.

     

تسػػػػػتند المؤسسػػػػػة في تعيػػػػػين المػػػػػوظفين علػػػػػلأ أسػػػػػاس  19
 الكفاءة.

     

       ري المؤسسة امتحانات لتعيين الموظفين. 20



 قائمة الملاحق

- 90 - 
 

 الثالث: الميزة التنافسية المحور

 وافق بشدةأ وافقأ محايد وافقلا أ وافق بشدةأ لا الفقرة الرقم

تعتػػػػػػػػبر مؤسسػػػػػػػػة سػػػػػػػػونلغاز المػػػػػػػػورد البشػػػػػػػػري قيمػػػػػػػػة  01
 تنافسية كبيرة

     

تسػػػػػػػعلأ مؤسسػػػػػػػة سػػػػػػػونلغاز مػػػػػػػ  خػػػػػػػلبؿ ا ػػػػػػػوافز  02
 المادية تحقيق مركز تنافسي جيد بين العماؿ.

     

اسػػػػػػػػػػتغلبؿ قػػػػػػػػػػدرات تسػػػػػػػػػػعلأ مؤسسػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػونلغاز  03
 الموظف للؤداء الجيد في المؤسسة

     

تتبػػػػػػػػع مؤسسػػػػػػػػة سػػػػػػػػونلغاز اسػػػػػػػػتراتيجية لاسػػػػػػػػتثمار  04
 قدرات المورد البشري لتحقيق أفضل أداء.

     

تمتلػػػػػػ  المؤسسػػػػػػة مػػػػػػورد بشػػػػػػري قػػػػػػادر علػػػػػػلأ رفػػػػػػع  05
 أداء المنومة.

     

تسػػػػػتغل مؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز لأفػػػػػراد أكفػػػػػاء يعطيهػػػػػا  06
  أكبر للؤداء والتمييز.قدرة تنافسية 

     

تسػػػػػػػػػػتقطب مؤسسػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػونلغاز لأفػػػػػػػػػػراد أكفػػػػػػػػػػاء  07
 يعطيها قدرة تنافسية أكبر للؤداء والتميز.

     

تبػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػة سػػػػػػػػونلغاز أهػػػػػػػػدافها علػػػػػػػػلأ الػػػػػػػػولاء  08
 العاملين فيها.

     

 

 
  



 

 

 الملخص:
اسػػػػػػػػتراتيجية التوظيػػػػػػػػف المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية في تحقيػػػػػػػػق التنافسػػػػػػػػية بػػػػػػػػين لاػػػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػػػة إلذ إبػػػػػػػػراز 

العمػػػػػاؿ وذلػػػػػ  مػػػػػ  خػػػػػلبؿ تبيػػػػػاف مفهػػػػػوـ اسػػػػػتراتيجيات التوظيػػػػػف ومراحػػػػػل سػػػػػيرورة عمليػػػػػة التوظيػػػػػف، 
، هػػػػػػ ا فيمػػػػػػا مطػػػػػػص الإحصػػػػػػائينه  المػػػػػػ والميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية باسػػػػػػتخداـ هػػػػػػ   الأخػػػػػػيرةوتػػػػػػأثير العلبقػػػػػػة بػػػػػػين 

 الجانب النوري م  الدراسة.
أمػػػػػا فيمػػػػػا مطػػػػػص الجانػػػػػب التطبيقػػػػػي تم الاعتمػػػػػاد في الدراسػػػػػة علػػػػػلأ الاسػػػػػتبياف متضػػػػػمنا مجموعػػػػػة 
مػػػػػ  الأسػػػػػ لة متعلقػػػػػة بثلبثػػػػػة محػػػػػاور تعػػػػػاي فرضػػػػػيات الدراسػػػػػة، وقػػػػػد تم جمػػػػػع وتحليػػػػػل البيانػػػػػات باسػػػػػتخداـ 

لاختبػػػػػػػار الفرضػػػػػػػيات كمػػػػػػػا أنػػػػػػػه تمػػػػػػػ  الاسػػػػػػػتعانة بالعديػػػػػػػد مػػػػػػػ  الأسػػػػػػػاليب الإحصػػػػػػػائية  Spssبرنػػػػػػػام  
 أهداؼ الدراسة وتوصل  الدراسة إلذ عدد م  النتائ  كاف أبرزها: لتحقيق

وجػػػػػػػػود أثػػػػػػػػر ذو دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية بػػػػػػػػين اسػػػػػػػػتراتيجية التوظيػػػػػػػػف، وتحقيػػػػػػػػق الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية بػػػػػػػػين 
 العماؿ.

 : استراتيجية التوظيف، المورد البشري، الميزة التنافسية.الالمات المفتاحية
  Summary:  

This study aims to highlight the recruitment strategy of human resources 

in achieving the competitive advantage among the workers by showing the 

concept of recruitment strategy and stages of the process, as well as sources of 

attracting human resources and the concept of competitive advantage, and types 

and sources of competitive advantage among workers, the relationship between 

employment and competitive advantage.            This is in relation to the 

theoretical aspect of the study.  

  The application was based on a questionnaire that included five axes that 

dealt with the hypotheses of the study.  

  The data was collected and analyzed using the SPSS program to test 

hypotheses. 

  Numerous statistical methods were used to achieve the objectives of the 

study, including the alpha-cronbach and arithmetic mean and standard deviation 

after the analysis of the study data and hypotheses.  

  The study reached number of conclusions:  

  There is a statistically significant impact between employment strategy 

and achieving competitive advantage among workers. 

 Keywords: recruitment strategy, human resource, competitive 

advantage. 

 


