
 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 جامعة إبغ خمجون ـ تيارت ـ

 قدع العمػم الإجتساعية

 

 

 

 

 محكخة مكسمة لشضل شيادة الساستخ في عمع الإجتساع

 تخرز: عمع إجتساع تشطيع وعسل

   عجاد الظالبتيؽ:                                                      إشخاف:إ

 ـ مخباح مميكة                                      ـ ىجية أحلام                   

 ـ سعجي خالجية

 

 

 الدشة الجامعية

2022/2023 

 الرخاع التشغيسي والكيادة الإدارية

 '' دراسة نغخية وتظبيكية ''

ـ بسقخ بمجية سيجي عمي ملال دائخة  ـ وادليمىدراسة ميجانية   



  

 

 شكخوتقجيخ

 

ليحا، ىجانا والحي عمسا شئ كل وسع الحي لله الحسج  

الله ىجانا أن لؾلا لشيتجي كشا وما  

فيو، مباركا طيبا كثيخا حسجا سمظانػ وعغيؼ وجيػ لمجلال يشبغي كسا الحسج لػ ربي  

عشا راض وأنت مشاىحا تقبل الميؼ العديخ، لشا ويدختا العسل ىحا لإتسام وقفشا إذا  

السذخفة الأستاذة إلي الجديل بالذكخ نتقجم أن إلا لايدعشا السقام ىحا ففي  

.مميكة مخباح  

كل مشا فميا الرائبة، الكيسة بالتؾجييات عميشا تبخل لؼ والتي لشا، سشجا كانت التي  

 .السحكخة ىحه إنجاز خلال عميشا لربخىا والتقجيخ الإحتخام
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بجانبي دائسا كان... فخخ بكل إسسو أحسمو الحي إلى  
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الغالــــــــــــــــــي أبــــــــــــــي  

الجفئ ومشحتشي عظفا وأطعستشي حشانا أرضعتشي التي إلى  

الؾجؾد ىحا في ماخمق أحؽ إلى  

الغاليـــــــــــــة أمــــــــــــــي  

الله حفغيؼ قمبي عمى الغاليؽ وأشقائي شكيقتي إلى  

 ياســـــيؽ'' جيلالـــي، رابـــــــح، طيب، ميسؾنــــة،  ''

ياســــــــــيـــؽ'' محمد نحال''  الله حفغو زوجي حياتي شخيػ إلى  

خالجية سعجي العسل عشاء وقاسسشي معي تعب مؽ أكثخ إلى  

الله رعاىؼ الثانية عائمتي أفخاد إلى  

وليج خيخة، شيخزاد، أحلام بختة، خالج، '' '' 

أحلام'' ميـــــــــار''  الرغيخة الأمؾرة إلى  

ىؾارية'' نجاة، حياة، رانيا، ىجيخة، وفاء، ، أحلام فاطسة، " الغاليات صجيقاتي إلى  

مسية'' فخيجة،''   الله حفغيؼ عسي بشات إلى  

  إتجاىي قمبو في حب ذرة يحسل مؽ كل  إلى

أحلام ىجية  



  

 

                                                                                                               

 إىـــــــــــــــــــجاء

 الشجاح طخيق في دفعي أجل مؽ بذيىء  يبخل لؼ الحي واليشاء بالخاحة لأنعؼ وشقي سعى مؽ إلى
إلى وصبخ  بحكسة الحياة سمؼ ارتقي أن عمسشي الحي  

العديد والجي  

  بفيض يجخي  صافيا بحخا وكانت بشرائحيا، دربي أنارت التي حياتي، في إندانة أغمى و أعد إلى
 الإجتياد، و الربخ عمستشي مؽ الجرب، إلى لسؾاصمة والعديسة، القؾة مشحتشي مؽ إلى والبدسة الحب،

قمبي عمى الغالية إلى  

العديدة والجتي  

والحياة الجرب رفيق زوجي إلى  

وزميمتي صجيقتي إلى العسل ىحا أداء عمى الله بعج وأعانتشي الأمانة حسل شاركتشي مؽ إلى  

أحلام ىجية  

أخؾاتي إلى فؤادي بحكخاىؼ ويميج عخوقي في يجخي  حبيؼ مؽ إلى  

مشار و فخيال  

 نقظف ونحؽ بيج يجا تكاتفشا مؽ إلى والإبجاع نحؾ الشجاح معا الظخيق نذق ونحؽ سؾيا خنايس مؽ إلى
 ىؾارية نجاة، وفاء، حياة، ىجيخة، رانيا، أحلام، وزميلاتي جسيمة، تعمسشا صجيقاتي زىخة

القمب وحفغو القمؼ نديو مؽ كل إلى  

الستؾاضع العسل ىحا أىجي  
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 مقذمة 
  

 أ
 

 مقجمة:

 السؤسدة أفخاد بضغ التػازن  تحقضق إل  يدع  الحي الإنداني التفاعل دعائع إحجخ الإدارية السشطسات تعتبخ

ـــظ و السؤسدـــة داخـــل العســـال خاصـــة ـــشيع فيســـا التزـــامغ و التعـــاون  خـــلال مـــغ ذل ـــ  إضـــافة بض  تجـــاوز إل

 أنػاعيا. السذاكل  بسختمف

 فــي يؤديــو الــحي الشذـا  خــلال مــغ اىـجافيا لتحقضــق السشطســة عميـو تعتســج عشرــخ أىـع البذــخي  العامــل ويعـج

 كـان ايـا مؤسدـة فكل التشطيسية والفعالية الكفاية ليا يحقق الحي والتشدضق التعاون  جػ يدػده تشطيسي إشار

 تحقضــق فـي وشخقيـا التشطيسيـة ثقافتيـا مؤسدـة ولكـل الأفزــل تحـػ مدـتػاىا تقـجيع فـي بعساليـا تدـاىع نػعيـا

 وبـضغ الأفـخاد بـضغ يشذـ  قـج والـحي الإداريـة والسرـالح الػحـجات بـضغ صـخاع إلـ  يـؤدي قج ذلظ أن إلا أىجافيا

 تطيــخ وعميـو العسـل بضئــة فـي الفخيـق أعزـاء بــضغ الرـخاع تجشـب الرـعب فســغ أيزـا والسخؤوسـضغ  الـخئيذ

 .الـلازمة السيارات وإكتداب تعمع ضخورة إل  الحاجة

 السشطسـة  أفـخاد بـضغ يحـجث خـلاف عـغ عبـارة فيـػ السختمفـة السشطسـات فـي شبيعـي أمـخ الرـخاع يكـػن  وقج

 وتعـجدت الجساعـة  مدـتػخ  وعمـ  الفـخد مدـتػخ  عمـ  يحـجث أن يسكـغ بالسشطسات وحتسي شبيعي أمخ فيػ

 الإداريـــة الػحـــجات وتعـــجد بالسذـــاركة القـــخارات إتخـــاذ كـــشسط تشطيسيـــة أســـباب بـــضغ الرـــخاعات ىـــحه أســـباب

 والتعميسيــة والإجتساعيــة الثقافيــة الخمةيــات تفــاوت مثــل لمرــخاعات شخرــية أســباب وىشــاك فضيــا  والعــاممضغ

 يتبعــو الــحي القيــادي الــشسط خــلال مــغ الرــخاع ىــحا لإدارة الإداريــة القيــادة تتــجخل ىشــا ومــغ. العــاممضغ بــضغ

 والتعـاون  السعمػمـات تبـادل مـغ الخسـسية وغضـخ الخسسية أدوارىع في السطفضغ سمػكضمت عم  يؤثخ فيػ القائج

 .السشطسات في الشذاشات مختمف عميو تختكد أساسيا محػرا تذكل الإدارية فالقيادة وغضخىا  والتشدضق

 الإدارية. والقيادة التشطيسي الرخاع بضغ العلاقة عم  لتعخف الجراسة ىحه ت تي ىشا ومغ



 مقذمة 
  

ب  
 

 فرـػل ثلاثـة الشطـخي  الجانـب ضـع تـع حضـث تصبيقـي  وجانب نطخي  جانب جانبضغ إل  فقدست الجراسة أما

 التـي والأسـباب السػضـػع أىسيـة عـخض فيـو تـع لمجراسة والترػري  الشطخي  الإشار في الأول الفرل وتسثل

 أىـع وتحجيـج البحـث وفخضـيات الإشـكالية وضـع إلـ  إضـافة مشـا السخجػة الأىجاف وماىي فيو لمبحث دفعتو

 ليــــحا ورؤيتيــــا الشطخيــــات مــــجاخل الــــ  والتصــــخق  الإداريــــة  والقيــــادة التشطيســــي بالرــــخاع الستعمقــــة السفــــاهيع

 الشطـــخي  التـــخاث فتشـــاول الثـــاني أمـــا الفرـــل الدـــابقة  بالجراســـات الفرـــل ىـــحا تـــجعيع جانـــب السػضـــػع إلـــ 

 وىـػ ألا الثـاني لمستغضـخ الشطـخي  التـخاث فتشـاول الثالـث الفرـل أمـا التشطيسي الرخاع وىػ ألا لمستغضخ الأول

 الإدارية . القيادة

 والدمــاني السكـاني السجـال مـغ بـجءا الجراسـة فــي الستبعــة السشيجيـة الإجـخاءات يزـع السضـجاني  الجانـب أمـا

 شــــبكة عــــخض وتــــع إختيارىــــا  وكيةيــــة الجراســــة وعضشــــة البيانــــات جســــع أدوات إلــــ  وصــــػلا الجراســــة ومــــشيج

 الفخضيات. ضػء في الجراسة نتائج ومشاقذة وتحمضل الإستسارة نتائج وعخض السلاحطة

ـــــــــــــــــخ وفـــــــــــــــــي  ـــــــــــــــــع الأخض ـــــــــــــــــ  التصـــــــــــــــــخق  ت .الجراســـــــــــــــــة لسػضـــــــــــــــــػع وعامـــــــــــــــــة شـــــــــــــــــاممة خاتســـــــــــــــــة ال
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 تسييج:

يعج الإشار الشطخي لمجراسة مخحمة أساسية مغ مخاحل البحث العمسي نطخا لكػنـو يعصـي تصـػرا واضـحا لسـا 

يخيــج الباحــث الػصــػل إليــو  مــغ خلالــو نكــػن قــج وضــعشا حــجود معضشــة لسدــار البحــث  بــجأ ب ســباب إختيــار 

 إلـ  تحجيـج السفـاهيع وأىجافو وأىسضتو وضبط إشكالية البحث التي تعج مغ أبخز الخصػات وصػلا السػضػع 

 الأساسية السختبصة بسػضػع الجراسة.

 :: أسباب إختيار السؾضؾعأولا

 ـ أسباب مؾضؾعية:

 ـ السػضػع يجخل ضسغ تخرز عمع إجتساع عسل وتشطيع.

 ـ محاولة فيع الػاقع السيشي  ومايجور فيو مغ قزايا ومذاكل وصخاعات.  

 بالحياة السيشية.ـ إرتبا  مػضػع القيادة والرخاع التشطيسي 

 ـ معخفة كيةية إدارة الرخاع التشطيسي مغ شخف قادة السؤسدة.

 ـ أسباب شخرية:

 ـ إكتذاف الأمػر الخةية في مجال الجراسة والتي ليا علاقة بسػضػع الجراسة.

 ـ الخمبة الحاتية والسضػل الذخري لسعاجة أسالضب القيادة الإدارية والرخاع التشطيسي.

 الأسالضب القيادية وكيةية التعامل مع الرخاعات التشطيسية عم  مدتػخ السشطسة الجدائخية.ـ التعخف عم  

 تكسغ أىسية ىحه الجراسة في : : أىجاف الجراسة:ثانيا
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 ـ تػضيح العلاقة بضغ الشسط القيادي الستبع والرخاع التشطيسي.

 ـ معخفة أسباب ومطاىخ الرخاع التشطيسي.

 العسمية القيادية كآلية لخمق الإستقخار داخل السؤسدة والتقمضل مغ حجة الرخاع التشطيسي.  عم ـ التعخف

 ـ التعخف عم  الشسط القيادي الدائج في السجمذ الذعبي لبمجية سضجي عمي ملال.

 ـ إثخاء السكتبة الجامعية بيحا السػضػع.

 أىسية ىحه الجراسة في: تبخز أىسية الجراسة:: ثالثا

 العلاقة بضغ القيادة الإدارية والرخاع التشطيسي.ـ دراسة 

 ـ التعخف عم  الأسباب الحقيقية في بخوز الرخاع التشطيسي.

 ـ الفيع الحقيقي لسفيػم القيادة والأسالضب القيادية ودورالقيادة في إدارة الرخاع التشطيسي.

 : الإشكالية:رابعا

أداء ومخخجـــات عساليـــا  وىـــحا عمـــ  خمةيــــة  تعـــاني الكثضـــخ مـــغ السؤسدـــات الجدائخيـــة تـــخدي فـــي مدـــتػخ 

السذــاحشات والرــخاعات الشفدـــية والإجتساعيــة الشاشــئة بضـــشيع  قــج تتعــافقع وتحتـــج درجتيــا إذا تــع إغفاليـــا أو 

تجاىميا  فالتعامل مع الرخاع التشطيسـي أصـبح ميسـة روتشيـة مـغ ميـام السـجيخ  فالرـخاع التشطيسـي ضـاىخة 

الأفـــخاد والسشطســـات  مـــغ الصبيعـــي عشـــج إجتســـاع الشـــاس لايسكـــغ مشـــع  ســـمػكية وشبيعيـــة مػجـــػدة فـــي حيـــاة

الرــخاعات لســا حطضــت ىــحه الجراســة باىتســام البــاحثضغ فــي الفكــخ التشطيســي حضــث إنرــبػا بالبحــث والجراســة 

 وتحمضل إنعكاسات ىحه الطاىخة عم  السشطسة لكػنو ضاىخة سمبية خصضخة تيجد التشطيع.
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رخاع التشطيسي نػع مغ الـشقز والقرـػر الشـاتج عـغ الييكـل التشطيسـي الغضـخ تخخ الشطخية الكلاسكية أن ال

مشاســب لمسشطســة وإخــتلاف الأىــجاف  حضــث يــدداد الرــخاع مــغ خــلال تدــضخ السشطســة مــغ شــخف قــادة غضــخ 

 مؤىمضغ يفتقخون لمخبخات السيشية والسيارات القيادية في إتخاذ قخاراتيع إذ يعتسجون عم  الفخدانية في 

 وعجم التقضج بالقػانضغ التشطيسة. بيسا رأت الشطخية الحجيثة أن الرخاع ضاىخة شبيعية مادام ىشاك  التشطيع

 تفاعل مدتسخ بضغ الأفخاد حضث يديع في دفع وتصػيخ الكفاءات والسيارات العسالية وذلظ إذا تفيست 

 الإدارة حقيقة الرخاع القائع وأحدشت إدارتو باجابية. 

الـجاخمي لمعلاقـات وتذـابكيا وت ثخىـا بالبضئـة الجاخميـة  والخارجيـة لاىـي أمـػر تدـتجعي وفي ضل ىـحا التشـػع 

 مػاصمة البحث والإستسخار في إحجاث التغضخ والتصػيخ وىحه ميسة لاتتحقق إلا في ضل قيادة إدارية واعية.

د العـاممضغ فالقيادة تذكل محػرا ميسـا تختكـد عميـو مختمـف الشذـاشات فـي السشطسـات  ومتغضـخ أساسـي يحفـ

لأداء العسل الجضج  وإذا غابت القيادة الإدارية السؤىمة السجربة الػاعية والشاجحة غاب الأداء الجضـج وتـجىػر 

الإنتـاج  ويختمـف السـجيخون فـي سـمػكيع القيـادي ولكــل واحـج مـشيع شخيقـة تعامـل مختمفـة فسـشيع البضخقخاشــي 

دة فانـــو يػجـــج مـــجيخون متفيســـػن لصبيعـــة العســـل والـــجيسقخاشي والستدـــمط والفػضـــػي  فحدـــب نطخيـــات القيـــا

 فيعسمػن عل تػفضخ جػ عسل مخيح لسخؤوسضيع.

وقــج تعــجدت أدوار القيــادة الإداريــة فــي الػقــت الــخاىغ بدــبب كبــخ السشذــآت مســا أدخ إلــ  نــػع مــغ التذــجيج 

ول ضـسغ مدـع  لمعسمية الإدارية وضيػر الرخاع بضغ السرالح السختمفة وبـضغ الإدارة والعسـال وعميـو سـشحا

 دراستشا للإجابة عل التداؤل السخكدي التالي:

 كيف نفدخ أسباب الرخاع  بالسشطسة الجدائخية وماىػ أسمػب القيادة الأمثل لتدضضخ الرخاع؟

 ـ التداؤلات الفخعية: 
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 ـ كيف نفدخ أسباب الرخاع التشطيسي بالسشطسة الجدائخية؟

 حجة الرخاع التشطيسي؟ـ كيف تديع القيادة الإدارية في التقمضل مغ 

 ـ ماىي السؤشخات التي تديع في التقمضل مغ حجة الرخاع؟

 : فخضيات الجراسة:خامدا

 الفخضيات الجدئية: 

 يدبب الرخاع داخل بمجية سضجي عمي ملال. العاممضغ ـ إختلاف الأىجاف وقيع

 مغ الرخاع التشطيسي.ـ يديع الأسمػب الجيسقخاشي الستبع في تدضخ بمجية سضجي عمي ملال في التقمضل 

ــ كمســا سـاىست الإدارة فــي إشــخاك السـػضفضغ فــي إتخـاذ القــخارات تخاجــع الرـخاع وتحققــت فعاليـة تدــضخ بمجيــة   

 سضجي عمي ملال.

 : مفاليؼ الجراسة:سادسا

 : الرخاع التشغيسي:1.6.1

 سرالح والأراء.الشداع والخرام أصل لاتضشي تعشي الخلاف  فالرخاع إشتققاق والتعارض بضغ ال ـ لغة:

ـــ إصـــظلاحا: يعشـــي التفـــاعلات الإجتساعيـــة التـــي يسارســـيا الفـــخد بذـــكل عمشضب يـــة تحقضـــق ىـــجف معـــضغ   ـ

 فالرخاع أمخ خصضخ يعبخ عغ الطػاىخ الدمبية التي ترضب السشطسات أو جساعات العسل.
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أن يـؤثخ عميـو الرخاع يحجث حضغ يجرك الأشخاف ب ن الأخخ يػثخ عميو سـمبيا  أو يػشـظ  ـ عخفو روبشد:

 1في ش ء ما ييتع بو الصخف الاخخ.

الرخاع عبارة عغ تشافخ بـضغ شـخفضغ ويعتقـج أن أىـجافيسا متزـاربة  وتـجخل كـل شـخف  ـ عخفو الحشيظي:

 في شؤون الأخخ أثشاء قيام بتحقضق الأىجاف.

خد معـضغ أنو عسمية الخلاف أو الشداع التي تتكـػن كـخد فعـل لسسارسـة ضـعط كبضـخ  مـغ فـ ـ عخفو سسيث:

 .أو مجسػعة أفخاد مغ داخل مضجان العسل

الرخاع التشطيسي نتيجة جانبية لمتغضخ ويسكغ الإستفادة مشو ووضعو تحت سيصخة السشطسـة  ـ عخفو كيمي:

 2ويسكغ أن يكػن الرخاع ىادفا وفعالا يؤدي إل  تفجضخ الصاقات والسػاىب والكفاءات الفخدية.

بــو التــػتخات التــي يذــيجىا الشدــق التشطيســي عمــ  مدــتػخ الأقدــام وبرــفة عامــة الرــخاع التشطيســي يقرــج 

 3والػحجات الإدارية والأعزاء والبشاء الصبقي.

يحجث في السػاقف التشطيسيـة التـي تتصمـب أنذـصة غضـخ متػقعـة  ويسكـغ أن يحـجث  ـ الرخاع التشغيسي:

أو التـــجخل معيــــا أو  فـــي السػاقـــف التـــي يـــؤدي ترــــخف أحـــج العـــاممضغ إلـــ  إضــــخار بالأنذـــصة الػضيةيـــة 

 1تعارضيا  مسا يؤدي إل  إنخفاض كفاءة تمظ الأنذصة.

                                                             
  1  دار العمسيــة لمشذــخ والتػزيــع  عســان   أثــخ إدارة الرــخاع التشطيســي عمــ  الخضــا الــػضيفيىــاني خمــف خمضــل الصخاونــة   1

 .27  ص 2016
  جامعة سكيكجة ص تحمضل ومشاقذة أىع أسالضب تدضخ ضاىخة الرخاعات العسالية في السؤسدة الجدائخيةفاتغ سعجوني   2

302.                                           
ص   2006  مجخل لمتخاث والسذكلات والسػضػع والسشيج  دار السعخفة الجامعية    عمع إجتساع التشطيعمحمدعمي محمد  3

206. 
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 ـ التعخيف الإجخائي:1.1.6.1

الخــلاف القــائع بــضغ أفــخاد التشطــيع نتيجــة إخــتلاف حاجــاتيع ووجيــات نطــخىع  ويعــج الرــخاع التشطيســي أعمــ  

ذلــظ ىــػ تعــجد وتبــايغ  درجــات الخــلاف  وىػأحــج السلامــح الصبيعيــةالتي يتعــخض ليــا التشطــيع ولعــل ســبب

الستغضــخات والعػامــل التــي تتــجاخل وتتذــابظ داخــل البضئــة التشطيسيــة مثــل: العلاقــات بــضغ العســال أو علاقــة 

 العسال بالتشطيع  أو الخلافات بضغ الجساعات الخسسية أو اللارسسية.

 : الكيادة  الإدارية:2.6.1

 خفيا:ـ تعجدت تعخيفات القيادة عشج رواد عمع الإجتساع حضث ع

يقــػل إن القيــادة مسارســة شــخز التــ ثضخ فــي الشــاس وجعميــع يتعــاونػن لتحقضــق يخغبــػن فــي  ـــ إردوي تيــج:

 2تحقيقو.

القيــادة عمــ  أنيـا نذــاشات وفعاليــات يشـتج عشيــا أنســا  متشاسـقة حضــث تتفاعــل الجساعــة  ـــ عخفيــا ىسفــل:

 نحػ حمػل السذكلات الستعجدة.

 3ي نذاشات الجساعة لتحقضق الأىجاف السخغػبة.عم  أنيا ت ثضخ ف ـ عخفيا ستؾرقجل:

                                                                                                                                                                                              
اليازوري لمشذخوالتػزيع  عسان  شبعة  دار  إدارة العلاقات العامة وبخامجيازىضخ عبج المصيف  أحسج العبج أبػ الدعضج   1

 .99  ص 2014عخبية  
  ص 2012  1 دار زىـخان لمشذـخ والتػزيـع  عسـان   في العمػم الإداريـة الأصـػل والسفـاهيع السعاصـخة ئمبادعبجعخيفج   2

178.    
  2008  3   دار السدـضخة لمشذـخ والتػزيــع والصباعـة  عســان  الإدارة عمـع وتصبضــقمحمد رسـلان الجضػسـي  جسضمــة جـاد     3

 .138ص 
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ــ عخفيــا أســتاذ ســيكمخ ىجســؾن: القيــادة فــي التشطــيع الإداري واســعة تعشــي قــجرة التــ ثضخ فــي الأفــخاد  ـ

 وتحفضدىع لمعسل معا في مجيػد مذتخك لتحقضق أىجاف التشطيع.

ثيع عمــ  السدــاىسة الفعالــة القيــادة عسميــة  تــ ثضخ الســجيخ عمــ  مخؤوســيو لإقشــاعيع وحــ ـــ كــؾنتخ وادونيــل:

 1بجيػدىع في أداء الشذا  التعاوني.

ـــ  وبرــفة عامــة القيــادة جــػىخ العسميــة الإداريــة وكمســة قجيســة وحجيثــة. وىــي تعشــي القــجرة عمــ  التــ ثضخ فــي 

 2الأخخيغ   وىي عسمية تػجيو وت ثضخ في السجسػعات الت  تقػم ب عسال متجاخمة ومتخابصة في السشطسات. 

 ـ التعخيف الإجخائي:1.2.6.1

القيــادة عسميــة تــ ثضخ الســجيخ عمــ  السخؤوســضغ مــغ أجــل كدــب ولائيــع وإحتــخاميع لأداء جضــج داخــل السؤسدــة 

الإقترـادية بـ كثخ فعاليــة وكفـاءة. وىــي فـغ التـ ثضخ فــي الدـمػك البذــخي لتػجيـو سـمػك الجساعــة نحـػ ىــجف 

 معضغ بصخيقة معضشة تتزسغ إحتخاميع وتعاونيع.

 خاذ القخار:: إت3.6.1

ــ تعـجدت تعــاريف حـػل مفيـػم إتخــاذ القـخار  وذلــظ راجـع إلـ  إخــتلاف السشصمقـات الفكخيـة لكــل باحـث  فقــج 

عمـ  أنـو عسميـة تقـػم عمـ  الإختيـار السـجرك لمغايـات التـي لاتكـػن فـي الغالـب أنـو '' brnard عخفو بخنارد''

 3إستجابات أوتػماتكية أو ردود أفعال مباشخة.

                                                             
 .98  ص 2009  1   دار الثقافة لمشذخ والتػزيع  عسان القيادة الإداريةنػاف كشعان   1
 .138  ص 2008  1  دار الحامج لمشذخ والتػزيع  عسان   القيادة والخقابة والإترال الإداري مخوان محمد بغ أحسج   2
 جامعـة 20  حػليات جامعة قالسة لمعمـػم الإجتساعيـة والإندـانية  العـجدمذاركة العاممضغ في إتخاذ القخاراتبػقصف فػزية   3

 .581 ص 2017باجي مختار  عشابة  جػان 



موضوع الذراسةالفصل الأول                                                                         
  

9 
 

''فــان القـخار ىــػ'' إختيـارالإجخاء الـحي يتعــضغ إتخـاذه بــضغ مـاىػ متــاح  bull ut serge'' ــ وحدـب الباحــث

ومسكــغ  حضــث أن صــاحب القــخار يتخــح قــخاره بشــاء عمــ  خبختــو وحجســو الذخرــي  وىــحا دلالــة عمــ  مــجخ 

 درجة تعقج وشبيعة القخار.

ا  فيـــػ عسميـــة ضـــخورية فـــي جسيـــع ــــ إن إتخـــاذ القـــخار يعتبـــخ روح العسميـــة الإداريـــة بكـــل أبعادىـــا ومؤشـــخاتي

ـــا  السؤسدـــات والسشطســـات عمـــ  إخـــتلاف أنػاعيـــا ونذـــاشاتيا  فبـــاقي عسميـــات الإدارة مختبصـــة إرتباشـــا وثيق

 1بعسمية إتخاذ القخار.

 التعخيف الإجخائي::1.3.6.1

يخ يعــج القــخار عمــ  أنــو ذلــظ الإجــخاء الخوتضشــي السعقــج الــحي يزــسغ ســضخ السؤسدــة مــغ خــلال الحكــع والتقــج

 الذخري إستشادا لجسمة مغ السعصيات وتقضيسيا بصخيقة مػضػعية مؤسَدة.

  : السقاربة الدؾسيؾلؾجية لمجراسة:سابعا

إن البحـث الدػســضػلػجي يدـتػجب إتبــاع خصـػات وإجــخاءات معخفيـة ومشيجيــة دقيقـة التــي تعسـل عمــ  رســع 

الإشار البحثي الحي يدضخ وفقو الباحث  وتعتبخ السقاربة الشطخية أىع ىحه الإجـخاءات إذ أنيـا تخافـق البحـث 

ي تــدوده بسجسػعــة مــغ وتدــاعج الباحــث فــي فيــع الطــاىخة الســخاد دراســتيا خــلال كامــل خصــػات البحــث  فيــ

السفـاهيع السشطســة التــي تعسـل عمــ  التشبــؤ بالطــاىخة وتحـجد العلاقــات بــضغ متغضخاتيــا  كسـا أنيــا تــدود البحــث 

بالفخضـــيات التـــي تكـــػن بسثابـــة الصخيـــق السػجـــو لـــو. وإعتســـجنا عمـــ  السقاربـــة الخمجونيـــة فـــي تحمضـــل ضـــاىخة 

ػخ الإجتسـاعي وتحجيــجا فـي مدــتػخ التشطيســات الرـخاع حضــث درس إبـغ خمــجون إشـكالية الرــخاع فـي السدــت

 الدياسية التي ليا خرائز تذتخك بيا مع التشطيسات الأخخخ  فالعلاقة الإجتساعية داخل التشطيع وحالة 
                                                             

  مجمـة دراسـات مقجمـة فـي الساليـة السؤسدـة الإقترـاديةإشـار مفـاهيسي لإتخـاذ القـخارات فـي رمزاني عةيف  مكضج عمـي   1
 .73   ص2020  2  العجد3والسحاسبة  السجمج
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التفاعل الضػمي  إنسا ىي تفاعلات بضغ أنسا  الصبائع الستبايشة  لحا نجـج أشـخاص بصـبعيع مثضـخيغ لمرـخاع 

 .1لأتفو الأسباب

كحلظ عم  الشطخية الساركدية حضث سجل ماركذ '' إن تاريخ كل السجتسعات ىـػا تـاريخ  الرـخاع وإعتسجنا 

الصبقي'' ولعل ذكخ ىحا الرخاع الصبقي ىػ مغ أىع مايسضد ماركذ  بـل إن ىـحا التسضـد والتـ ثضخ قـج إسـتسخ 

ه الرـخاع إلـ    حضـث يشطـخ أصـحاب إتجـا20حت  وقتشا السعاصخ رغع سـقػ  الإشـتخاكية قبضـل نيايـة القـخن 

السجتســع فــي حالــة مدــتسخة مــغ الرــخاع بــضغ الجساعــات والصبقــات الإجتساعيــة ويتجــو نحــػ التــػتخ والتغضــخ 

  وتبجو عسمية الرخاع في الحياة الإجتساعية نتيجة لإختلاف الأىجاف.

جيث السبشـي أما بالشدبة لمقيادة الإدارية فقج مثمت نطخياتيا شكلا مـغ أشـكال التصـػر فـي الفكـخ الإداري الحـ

عمـــ  الشطخيـــات الأساســـية التـــي يقـــػم عمضيـــا عمـــع الإدارة  كســـا إختمفـــت الشطخيـــات فـــي تحجيـــج أىـــع الصـــخق 

والدسات الستػفخة لمقادة الإداريغ وإسـتغلال السػاقـف مـغ أجـل البحـث عـغ مسضـدات القيـادة الإداريـة الفعالـة. 

حجيج وقياس الدـسات والرـفات الذخرـية حضث تصخقشا في بحثشا ىحا إل  نطخية الدسات التي تخكد عم  ت

التي تسضد القائـج الكفـ ء عـغ غضـخه كسـا إنصمقـت مـغ حقيقـة وراثيـة الدـسات وأن القـادة يػلـجون ولا يرـشعػن 

وأكج أصحاب ىحه الشطخية أن نجاح القيادة يعتسج عم  تػافخ مجسػعة مـغ الدـسات والخرـائز السكتدـبة 

  2ل  سسات شخرية وسسات وضيةية  وسسات إجتساعية.في شخرية القائج.وقج قدست ىحه الدسات إ

أما الشطخية السػقةية حضث قام فضجلخ بػضع نسػذج أشمق عميو إسع نسػذج الطخوف الستغضخة لفاعمية القيادة 

والحي أكج فيو أن فاعمية القائج تتػقف عم  مـجخ ملائسـة السػقـف الـحي يعيذـو القائـج مـع نسصـو مـغ خـلال 

                                                             
  مــحكخة ماجدــتخ فــي عمــع الإجتســاع سػســضػلػجي لمرــخاع فــي اليضئــات السحميــة السشتجــة تحمضــلالدوبضــخ بــغ عــػن عيدــ    1

 .40  ص  2012مخباح  ورقمة  خ والإترال في السشطسات  جامعة قاصج
   رسالة ماجدتخ في عمع الإجتساع تشطيع وعسل  جامعة فعالية القيادة الإدارية وعلاقتيا بتحدضغ الأداءػفضق دروير  ت 2

 .73 ص 2007الجدائخ كمية العمػم الإندانية والإجتساعية  
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لدــمػكو ودراســة السػاقــف الستعمقــة بــالتشطيع  ويــخخ فضــجلخ أن ملائســة السػقــف لمــشسط عسميــة تذــخيز القائــج 

 تتػقف عم  ثلاثة عػامل رئيدية:

ـــو  هيكمـــة السيـــام يقرـــج بـــو تحجيـــج ميـــام  ـــل السخؤوســـضغ بالقائـــج وثقـــتيع ب ـــة القائـــج بـــالسػضفضغ أي تقب علاق

سشرـب يعشـي بـو الدـمصة الخسـسية التـي السػضفضغ بذكل واضح ودقضق وتحجيج معايضخ الأداء  ودرجـة قـػة ال

يكتدــبيا القائـــج بحكـــع مخكــده الـــػضيفي.ويخخ فضـــجلخ متـــ  تــػفخت ىـــحه العػامـــل فــان السػاقـــف تكـــػن ملائســـة 

 1لمقائج.

 : الجراسات الدابقة:ثامشا

 : الجراسات السحمية:1.8.1

دراسة عبج   محمد نحيخ بعشػان القيادة الإدارية وعلاقتيا بسذخوع إستخاتجية الإترـال  أ: الجراسة الأولى:

ـــــػم والإترـــــال  جامعـــــة الدـــــانية  الجدائـــــخ   بالسؤسدـــــة العسػميـــــة الإقترـــــادية  مـــــحكخة ماجدـــــتخ فـــــي العم

2009.2010. 

سدـتخجمة و السقابمـة و ـ إتبعت ىـحه الجراسـة السـشيج الػصـفي و مـشيج دراسـة الحالـة إضـافة إلـ  الأدوات ال

 الإستسارة.

ىل نجاح مذخوع إسـتخاتجية الإترـال يتػقـف عمـ  فعاليـة القيـادة الإداريـة بالسؤسدـة  ـ إشكالية الجراسة:

 نفصال أنسػذجا(.العسػمية الإقترادية الجدائخية )

                                                             
  دكتـػراة فـي إدارة التغضـخالأدوار القيادية لسـجيخخ التخبيـة والتعمـيع فـي ضـػء متصمبـات عبضج بغ عبج   بغ بحضتخ الدبيعي   1

 .44 ص1435الإدارة  التخبػية والتخصيط  جامعة أم القخخ  كمية التخبية  
 



موضوع الذراسةالفصل الأول                                                                         
  

12 
 

 ـ إضافة إلى التداؤلات الفخعية غي الجراسة:

 ؟يسات البذخية ـ مامفيػم إترال القيادة الإدراية في التشز

 ـ كيف تصػرت نطخية القيادة الإدارية ؟

 ـ ىل يؤثخ الجانب العلاقاتي عم  نجاح مذخوع إستخاتجية الإترال لسؤسدة نفصال ؟

 ـ ىل يؤثخ الجانب السياماني عم  نجاح   مذخوع إستخاتجية الإترال بسؤسدة نفصال؟

 إستخاتجية الإترال ؟ـ ىل ىشاك عقبات تػاجو مؤسدة نفصال في تصبضق مذخوع 

 وعميو تصخقت ىحه الجراسة إل  فخضيات :

فعالية القيادة الإدارية تداىع في نجاح مذخوع إستخاتجية الإترال بالسؤسدة  ـ الفخضية الخئيدية:

 نفصال.

 ـ الفخضيات الفخعية:

خ عم  نجاح القيادة الإدارية بسؤسدة نفصال تيتع بالجانب السيساتي في الت ثض  ـ الفخضية الأولى: 

 مذخوع إستخاجية الإترال.

القيادة الإدارية تيتع بالجانب العلاقاتي في الت ثضخ عم  نجاح مذخوع إستخاتجية  ـ الفخضية الثانية:

 الإترال.

 القيادة الإدارية بسؤسدة نفصال تػاجو عقبات لشجاح مذخوع إستخاتجية الإترال. ـ الفخضية الثالثة:
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 ؽ خلال ىحه الجراسة:ـ الشتائج الستؾصل إلييا م

 ـ حت  تترف القيادة بالفعالية لابج أن تتدع بالدسات والسيارات الستفق عمضيا.

 ـ العلاقة بضغ القائج والأتباع تؤثخ عم  السخدودية والإنتاجية.

ـ علاقة القائج بالأتباع ومذاكل القيادات وتدضخىع بالأزمات في ىحه السؤسدة إنيا تحتػي عل قيادات ذوخ 

 خة أكثخ مغ الجامعضغ.الخب

 .الجانب الدمصػي في إتخاذ القخارات   ـ واقع القيادة في مؤسدة نفصال يصغ  عم

ــــ العػائـــق التـــي تذـــيجىا مؤسدــــة نفصـــال ىـــي إســـتقخار فـــي نطــــام التدمدـــمي ومذـــكل الكفـــاءات والعػامــــل 

 الإجتساعية كحل لمسؤسدات الػششية.

 ـ التعقيب عمى ىحه الجراسة:

الجراســة مــغ إبــخاز فعاليــة القيــادة الإداريــة وأسدــيا ومبادؤىــا ومعخفــة التقشيــات الحجيثــة لقيــادة تسكشــت ىــحه 

التشطـــيع التـــي تدـــاىع فـــي نجـــاح القائـــج  إضـــافة إلـــ  تبيـــان دور القيـــادة فـــي إنجـــاح إســـتخاتيجيات الإترـــال 

 بالسؤسدة الػششية وتفعضل الجور القيادي الإداري في تدضضخ السػارد البذخية.

دراسـة زرار فـؤاد بعشـػان إسـتخاتيجيات إدراة الرـخاع التشطيسـي وأثخىـا فـي التخةيـف  الجراسة الثانية:ب:  

مــغ حجتــو فــي السؤسدــة الرــشاعية  مــحكخة ماجدــتخ فــي عمــع إجتســاع التشطــيع وعسل جامعــة زيــان عاشــػر  

 .2014ـ 2013

ــ  صــفي  مدــتخجما أداة السلاحطــة  إســتخجمت السشــاج الثلاثــة: الســشيج الكســي  الســشيج الكيفــي  الســشيج الػ ـ

 السقابمة  الاستسارة.
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ماىي الأسالضب والإستخاجيات؟ وإل  أي حـج أسـيست ىـحه الإسـتخاتجيات ألتـي يتبعيـا  ـ إشكالية الجراسة:

 السدضخون لإدارة صخاعات العسالجاخل السؤسدة في التخةيف مغ حجتيا؟

ــ الفخضــية الخئيدــية: حه السؤسدــة لإســتخاتجيات وأســالضب محــجدة إن لجــػء السدــضخيغ والسذــخفضغ فــي ىــ ـ

 إتجاه الرخاعات بضغ العسال مغ ش نو أن يخفف مشيا أو يحجىا.

إن تبشـــي السدـــضخيغ والسذـــخفضغ لإســـتخاتجية التعـــاون بـــضغ العســـال فـــي   ــــ الفخضـــية الجدئيـــة الأولـــى:

 صخاعاتيع  يقمل مغ حجة تمظ الرخاعات بضغ العسال.

ن تجشب السدضخيغ والسذخفضغ لمرخاعات التي تحجث بضغ العسال يقمميا إ ـ الفخضية الجدئية الثانية:

 ويحجىا السؤسدة.

كمسا عسل السدضخون والسذخفػن عم  تبش  إستخاتجية الديصخة كمسا قل  ـ الفخضية الجدئية الثالثة:

 الرخاع بضغ العسال في السؤسدة.

 ـ الشتائج الستؾصل إلييا مؽ خلال ىحه الجراسة:

الخبخة في العسل بالشدبة لمسدؤولية لو علاقة بسجخ إتباع السدضخيغ والسذخفضغ لأسمػب مغ ـ إن مؤشخ 

 أسالضب إدارة الرخاع بضغ العسال.

ـ إتباع أسمػب التفاوض مغ شخف السبحػثضغ بشدبة قمضمة ويعسمػن عل فتح مجال الحػار بضغ الأشخاف 

 الستشازعة.

 ب الرخاعات والخلافات بضغ العسال.ـ ندبة قمضمة مغ السبحػثضغ يعسمػن عم  تجش
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ـ يختمف الأسمػب الحي يتخحه السبحػثػن إتجاه الرخاعات التي يػاجيػنيا أمام العسال كسا أنيع يدتخجمػن 

 الإستخاتجية الأندب لسسارسة عسميع دون عخاقضل ومذاكل تعػد عل مدارىع السيشي.

ـ أغمبية السبحػثضغ يتخحون الدمصة القانػنية كقػة لقسع الرخاعات والخلافات التي يدببيا العسال بضشيع 

 وذلظ باصجار قخارات وتعميسات صارمة برػرة متػاصمة والتي تمحقيا إجخاءات عقابية لكل مغ يتدبب في 

 الإخلال بالشطام الجاخمي لمسؤسدة.

 ـ التعقيب عمى الجراسة: 

الجراسة أىسية بالغة مغ حضث تخكضدىا عم  الأسالضب السشاسبة لإدارة الرخاع التشطيسي بضغ  تكتدي ىحه

العسال والتي تخز السؤسدة الرشاعية وكحلظ في محاولتيا معخفة أسباب ومدتػيات الرخاع التشطيسي 

 في السؤسدة الرشاعية الجدائخية.

ثخ إدارة الرخاع التشطيسي عم  الخضا الػضيفي  دراسة بػفخورة زويشة تحت عشػان أ الجراسة الثالثة:ج: 

  03محكخة ماجدتخ لمعمػم الدياسية والعلاقات الجولية  تخرز إدارة السػارد البذخية  جامعة الجدائخ

 .2014ـ2013

ـ إعتسجت ىحه الجراسة عم  السشيج الػصفي والسشيج السدحي  السشيج التاريخي إضافة إل  دراسة حالة  

 ستبان  السقابمة  السلاحطة.مدتخجمة أداة الإ

 ـ الإشكالية العامة: 

ـ مامجخ ت ثضخ إدارة الرخاع التشطيسي عم  الخضا الػضيفي لجخ أعزاء ىضئة التجريذ في جامعة 

 ؟03الجدائخ

 ـ التداؤلات الفخعية:



موضوع الذراسةالفصل الأول                                                                         
  

16 
 

 ؟03ـ ماىي أسباب إدارة الرخاع التشطيسي لجخ ىضئة التجريذ في جامعة الجدائخ 

 ؟ 03ـ ماىي الإستخاتجيات السشتيجة لمتعامل مع الرخاع التشطيسي في جامعة الجدائخ 

 ؟03ـ فيسا تتسثل أىع العػامل السؤثخة عم  درجة الخضا الػضيفي لجخ ىضئات التجريذ في جامعة الجدائخ 

في لجخ ىضئة عم  درجة الخضا الػضي 03ـ مامجخ ت ثضخ إدارة الرخاع التشطيسي الستبعة في جامعة الجدائخ

 التجريذ؟

ىشاك علاقة إرتباشية بضغ إدارة الرخاع التشطيسي ودرجات الخضا الػضيفي لجخ  ـ الفخضية الخئيدية:

 .03أساتحة جامعة الجدائخ 

 ـ الفخضيات الفخعية:

 لأسباب عجيجة. 03يعػد الرخاع التشطيسي السػجػد في ىضئة التجريذ بجامعة الجدائخـ الفخضية الأولى:

جسيع أسالضب إدارة الرخاع التشطيسي  03تدتخجم اليضئة الإدارية لجامعة الجدائخ ضية الثانية:ـ الفخ 

 بشدب متفاوتة)التعاون  التشافذ  التدػية  التجشب  التشازل(.

عػامل شخرية  03يت ثخ مدتػخ الخضا الػضيفي عشج ىضئة التجريذ لجامعة الجدائخ ـ الفخضية الثالثة:

 وأخخخ تشطيسية.

 03ساىست إستخاتجية إدارة الرخاع التشطيسي السشتيجة مغ قبل إدارة جامعة الجدائخ الفخضية الخابعة:ـ 

 في محافطة عم  ندب متػسصة مغ الخضا الػضيفي لجخ اليضئة التجريدية.

 ـ الشتائج الستؾصل إلييا مؽ خلال ىحه الجراسة:

 صخ لإيجاد الحمػل وعػدتيع إل  عسميع.ـ تخػف الإدارة مغ الإضخابات التي يقػم بيا الأساتحة فتز
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 ـ الرخاع التشطيسي مختبط بالخضا الػضيفي.

ـ إعتساد أسالضب إدارة الرخاع مغ أجل رفع مدتػخ الخضا الػضيفي عشج الأساتحة وبحلظ التقمضل مغ حجة 

 الرخاع التشطيسي

نتيجة عػامل مختمفة أغمبيا لع يكغ ولضج الرجفة بل  03ـ إن الرخاع التشطيسي السػجػد في جامعة الجدائخ

وأخصخىا تتعمق بالإدارة وسياستيا  مسا يؤدي بالأساتحة إل  محاولة حل مذاكميع ب نفديع في ضل مياب 

 إدارة تيتع بذؤون ىحه الفئة  فضمجؤون إل  تشطيع الإضخابات والإحتجاجات.

 ـ التعقيب عمى ىحه الجراسة:

دراسات تشاولت متغضخي الرخاع والقيادة معا  فقج تحرمشا ـ يتزح مغ خلال عخض ىحه الجراسة مياب 

عم  دراسات خاصة بالقيادة الإدارية ومتغضخ أخخ أو العكذ  دراسات حػل الرخاع التشطيسي وعلاقتو 

 ب حج الستغضخات.

 دراسة هبال عبج السالظ بعشػان دور القيادة الإدارية في إنجاح التغضخ التشطيسي  د:الجراسة الخابعة:

 .2016ـ2015  1 سصيف1خوحة دكتػراة في العمػم الإقترادية  جامعة فخحات عباسأش

 ـ إستخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي  السشيج السقارن  وإعتسجت عم  أداة الإستسارة  مقابمة  ملاحطة.

غضخ ت ثضخ القيادة الإدارية في الجامعات الجدائخية محل الجراسة عم  نجاح الت إشكالية الجراسة: ـ

 التشطيسي متسثلا.

 ـ التداؤلات الفخعية: 

 ـ ماىي درجة مسارسة القادة الإداريضغ في الجامعات محل الجراسة لجورىع كقادة لمتغضخ التشطيسي؟1
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ـ مامجخ تحقق أىجاف نطام التعميع العالي الججيج)ل.م.د( مغ وجية نطخ القيادة الإدارية في الجامعات 2

 الجدائخية محل الجراسة؟

ل ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية مغ وجية نطخ القيادة الإدارية فيسا يخز ندبة تحقق أىجاف ـ ى3

نطام )ل.م.د( في الجامعات محل الجراسة تعدي لبياناتيع الذخرية ) السشرب الإداري  الدغ  الأقجمية 

 في السشرب  الجرجة العمسية(؟

داريضغ في الجامعات لجورىع كقادة لمتغضخ ـ ىل ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية لسسارسة القادة الإ4

 التشطيسي تعدخ لمبايانات الذخرية ) السشرب الإداري  الدغ  الأقجمية في السشرب  الجرجة العمسية(؟

ـ ىل ىشاك علاقة ت ثضخ دلالة إحرائيا بضغ مسارسة القادة الإداريضغ في الجامعات محل الجراسة لجورىع 5

 ونجاح )تحقضق أىجاف( نطام )ل.م.د(؟كقادة لمتغضخ التشطيسي  

 الفخضيات: ـ 

مسارسة القادة الإداريغ في الجامعة محل الجراسة لجورىع كقادة التغضخ التشطيسي دون  ـ الفخضية الأولى:

 الستػسط.

ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية لسسارسة القادة الإداريغ في الجامعات محل الجراسة  ـ الفخضية الثانية:

قادة لمتغضخ التشطيسي تعدخ لمبيانات الذخرية) السشرب الإداري  الدغ  الأقجمية في السشرب لجورىع ك

 الإداري(.

ندبة تحقق أىجاف نطام التعميع الججيج)ل.م.د( مغ وجية نطخ القيادة الإدارية في  ـ الفخضية الثالثة:

 .الجامعات محل الجراسة ىي دون الػسط
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دلالة إحرائية مغ وجية نطخ القيادة الإدارية فيسا يخز ندبة  ىشاك فخوق ذات ـ الفخضية الخابعة:

تحقق أىجاف نطام )ل.م.د( في الجامعات محل الجراسة تعدخ لمبياناتيع الذخرية)السشرب الإداري  

 الدغ  الأقجمية في السشرب  الجرجة العمسية(.

سارسة القادة الإداريضغ في تػجج علاقة ت ثضخ إيجابية ذات ذلالة إحرائية بضغ م ـ الفخضية الخامدة:

 الجامعات محل الجراسة لجورىع كقادة لمتغضخ التشطيسي ونجاح ) تحقق أىجاف( نطام)ل.م.د(.

 ـ الشتائج الستؾصل إلييا مؽ خلال ىحه الجراسة:

ـ إن الديادة في مسارسة أدوار قيادة التغضخ التشطيسي بػحجة واحجة يسكغ أن يؤثخ عم  تحقضق أىجاف نطام 

 د(. )ل.م.

 ـ دعع القيادة الإدارية لمجيػد إلدامية لإدارة التغضخ والسداىسة في نذخ مفاهيسيا في أوسا  السخؤوسضغ.

ـ السدضخ في مؤسدة التعميع العالي في الجدائخ لايقػم حت  ب دوار السجيخ التقمضجية السبشية عم  الأسذ 

ة السعالع تبش  عمضيا الأىجاف السخجػا العمسية كػضيفة التخصيط والتي تشصمق مغ رؤية مدتقبمية واضح

 تحقيقيا مدتقبلا.

ـ بالخجػع إل  نتائج الجراسة السضجانية نجج أن مسارسة دور البشاء رؤية مدتقبمية كان دون الستػسط وقج 

 جاء في السختبة الأخضخة.

العالي محل الجراسة ـ أضيخت نتائج الجراسة السضجانية أن درجة مسارسة القيادة الإدارية في مؤسدة التعميع 

 أن ىحا الجور كان بالجرجة دون الستػسط وىحا يجل عم  وجػد فئة واسعة مغ القيادات في جامعة جدائخية 

 .لاتتػفخ فضيا عم  السيارات اللازمة القادرة عم  تغضخ القيع والدمػكيات الدمبية السخسخة لجخ السخؤوسضغ
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 ـ التعقيب عمى الجراسة: 

واقع السشطػمة الجامعية في الجدائخ في ضل تصبضق نطام التعميع العالي ـ شخرت ىحه الجراسة 

الججيج)ل.م.د(  لإعصاء صػرة تقيسية أولية في نجاح أو فذل تجدضج أىجاف ىحا الشطام عم  أرض 

الػاقع. وتيجف ىحه الجراسة إل  تػضيح نقا  الإلتقاء بضغ أدبيات القيادة وأدبيات التغضخ ومجخ إستخجام 

الإداريغ قيادة التغضخ التشطيسي مغ أجل تصػيخ أدائيع ونيػض والإرتقاء بالعسمية التعميسية لخجمة القادة 

 .الجامعة والسجتسع معا

 : الجراسة العخبية:2.8.1

 أـ الجراسة الأولى:

ـ دراسة ميدػن إسساعضل الفقعاوي بعشػان إستخاتجيات إدارة الرخاع التشطيسي وأثخىا عم  الأداء الػضيفي 

 .2018ـ2017خ العاممضغ في قصاع غدة  محكخة ماجدتخ في إدارة اللأعسال   جامعة الازىخ  لج

 ـ إستخجمت الباحثة في دراستيا السشيج الػصفي التحمضمي معتسجة عم  أسئمة الإستبانة.

 ـ إشكالية الجراسة:

خل السشطات الاىمية ـ ما أثخ تصبضق إستخاتجيات إدارة الرخاع التشطيسي عم  مدتػخ الأداء الػضيفي دا

 الفمدصضشية في محافطات قصاع غدة لجخ العاممضغ في ىحه السشطات؟

 ـ إعتسجت عمى التداؤلات الفخعية الاتية:

 ـ ما واقع إستخاتجيات إدارة الرخاع التشطيسي في السشطسات الأىمية الفمدصضشية في محافطات قصاع غدة؟

 سشطسات الأىمية الفمدصضشية في قصاع عدة؟ ـ مامدتػخ الأداء الػضيفي لجخ العاممضغ في ال
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ـ ىل يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ درجة تصبضق السشطسات الأىمية الفمدصضشية في محافطات قصاع 

 عدة إستخاتجيات لإدارة الرخاع التشطيسي وبضغ مدتػخ أداء العاممضغ فضيا؟

ػخ الأداء الػضيفي داخل السشطسات الأىمية ـ ماأثخ تصبضق إستخاتجيات إدارة الرخاع التشطيسي عم  مدت

 الفمدصضشية في محافطات قصاع عدة لجخ العاممضغ في ىحه السشطسات؟

ـ ىل يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ درجة تصبضق السشطسات الأىمية الفمدصضشية في محافطات قصاع 

 فضيا؟غدة إستخاتجيات لإدارة الرخاع التشطيسي وبضغ مدتػخ أداء العاممضغ 

ـ ماأثخ تصبضق إستخاتجيات الرخاع التشطيسي عم  مدتػخ الأداء الػضيفي داخل السشطسات الأىمية 

 الفمدصضشدة في محافطة قصاع غدة لجخ العاممضغ في ىحة السشطسات؟

ـ ىل يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات إستجابات السبحػثضغ نحػ مدتػخ الأداء الػضيفي 

ستغضخات التالية) الجشذ  العسخ  الحالة الإجتساعية  السػىل العمسي  السدس  الػضيفي  لجييع تعدخ لم

 سشػات الخجمة  نػع السشطسة  عسخ السشطسة  عجد السػضفضغ(؟

 ـ الفخضيات:

بضغ إستخاتجية إدارة  α≤0.05تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػخ دلالة ـ الفخضية الأولى:

الرخاع التشطيسي والأداء الػضيفي لجخ العاممضغ في السشطسات الأىمية الفمدصضشية في قصاع غدة ويشبثق 

 عشيا الفخضيات الفخعية التالية:

بضغ إستخاتجية التعاون والأداء الػضيفي  α≤0.05أـ تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػخ دلالة 

 طسات الأىمية في قصاع عدة.لمعاممضغ في السش

بـضغ إسـتخاتجية التدـػية)حل الػسـط (  α≤0.05ب ـ تػجج علاقـة ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتػخ دلالـة  

 والأداء الػضيفي لجخ العاممضغ في السشطسات الأىمية في قصاع عدة.
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بضغ إستخاتجية التشازل) السجاممة( والأداء  α≤0.05ت ـ تػجج علاقة دات دلالة إحرائية عشج مدتػخ دلالة

 الػضيفي لجخ العاممضغ في السشطسات الأىمية في قصاع عدة.

بـضغ إسـتخاتجية التجشـب والأداء الـػضيفي لـجخ α≤0.05ث ـ تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية مدتػخ دلالة 

 العاممضغ في السشطسات الأىمية في قصاع غدة.

إســـتخاتجية إدارة الرـــخاع  α≤0.05خ دلالـــة إحرـــائية عشـــج مدـــتػخ دلالـــة يػجـــج أثـــ :ــــ الفخضـــية الثانيـــة

التشطيســـي عمـــ  الأداء الـــػضيفي لـــجخ العـــاممضغ فـــي السشطســـات الأىميـــة الفمدـــصضشية فـــي قصـــاع غدة ويشبثـــق 

 الفخضيات الفخعية التالية:

لأداء الػضيفي لـجخ لإستخاتجية التعاون عم  ا α≤0.05أ ـ يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػخ دلالة 

 العاممضغ في السشطسات الأىمية الفمدصضشية في قصاع غدة.

لإسـتخاتجية الدـيصخة عمـ  الأداء الـػضيفي  α≤ 0.05ب ـ يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػخ دلالـة  

 لجخ العاممضغ في السشطسات الأىمية الفمدصضشية في قصاع غدة.

لإسـتخاتيجية التدـػية )الحـل الػسـط( عمـ   α≤ 0.05دـتػخ دلالـة ت ـ يػجج أثـخ ذو دلالـة إحرـائية عشـج م

 الأداء الػضيفي لجخ العاممضغ في السشطسات الأىمية الفمدصضشية في قصاع غدة .

لإســتخاتيجية التشــازل )السجاممــة( عمــ   α≤ 0.05ث ـ  يػجــج أثــخ ذو دلالــة إحرــائية عشــج مدــتػخ دلالــة  

 لاداء الػضيفي لجخ العاممضغ في السشطسات الأىمية الفمدصضشية في قصاع غدة. 

 لإستخاتيجية التجشب عم  الأداء الػضيفي  α≤ 0.05ج ـ يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػخ دلالة 

 . لجخ العاممضغ في السشطسات الأىمية الفمدصضشية في قصاع غدة

تػجج فخوق ذات دلالـة إحرـائية بـضغ متػسـصات إسـتجابات السبحـػثضغ نحـػ إسـتخجام  ـ الفخضية الثالثة:

 إستخاتجيات إدارة الرخاع التشطيسي التي يدتخجميا مجيخو السشطسات الأىمية الفمدصضشية في قصاع غدة 
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ي  السدــس  الــػضيفي  ســشػات تعــدخ لمستغضــخات التاليــة) الجــشذ  العســخ  الحالــة الإجتساعيــة  السؤىــل العمســ

 الخجمة  نػع السشطسة  عسخ السشطسة  عجد السػضفضغ(.

تػجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية بـضغ متػسـصات إسـتجابات السبحـػثضغ نحـػ مدـتػخ  ـ الفخضية الخابعـة:

لسدس  الأداء الػضيفي لجييع تعدخ لمستغضخات التالية) الجشذ  العسخ  الحالة الإجتساعية  السؤىل العمسي  ا

 الػضيفي  سشػات الخجمة  نػع السشطسة  عسخ السشطسة  عجد السػضفضغ(.

 ـ الشتائج الستؾصل إلييا مؽ خلال ىحه الجراسة:

 ـ وجػد مدتػخ عالي للأداء الػضيفي لجخ العاممضغ في السشطسات الأىمية الفمدصضشية في قصاع غدة.

طيسي و الأداء الػضيفي لجخ العاممضغ في السشطسـات ـ وجػد علاقة شخدية بضغ إستخاتيجية إدارة الرخاع التش

 الأىمية الفمدصضشية في قصاع غدة .

ـــ ىشـــاك تشػعـــا واضــحا فـــي إســـتخجام إســتخاتيجية إدارة الرـــخاع التشطيســـي مــغ قبـــل إدارة السشطســـات الأىميـــة 

 الفمدصضشية في قصاع غدة .

ــ وجــػد أثــخ ذو دلالــة إحرــائية لــلإدارة  الزــعيفة لمرــخاع الشــاتج عــغ الرــخاع بــضغ السشطســات وجساعــات  ـ

 العسل والسػضفضغ إجخاءات حل الرخاع غضخ فعالة .

ـــ إن مـــغ أىـــع أســباب الرـــخاع التشطيســـي فـــي السؤسدــات الفمدـــصضشية التسضـــد بعــس مـــػضفضغ فـــي التخقيـــات 

ف والسدايـــا الػضيةيـــة وتـــجاخل السيـــام وإزدواجيـــة الأعســـال السصمػبـــة مـــغ الســـػضفضغ مايـــجفعيع  إلـــ  الإخـــتلا

 وجسػد الييكل التشطيسي.

 التعقيب عمى الجراسة:

سعت ىحه الجراسة إل  التعخف عم  مفيػم الرخاع التشطيسي و أسبابو   أنػاعو   أسالضب التعامل معو فلا 

 يسكغ إدارتو و الحرػل عم  إيجابياتو إلا و تجشب سمبياتو إلا بعج التعخف عم  كيةية التعامل معو.
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تحدضغ الرػرة الدضئة عغ الرخاع التشطيسي و تػضيح الإستخاتجيات الستبعة  تػصمت ىحه الجراسة إل 

مغ شخيقة إدارتو و كذفت الجراسة عغ إستخاتجيات إدارة الرخاع التشطيسي لجخ السشطسات الأىمية 

تشطيسي و مدتػخ الأداء الػضيفي .الفمدصضشية محاولة إبخاز العلاقة التي تخبط بضغ الرخاع ال  

 خلاصة الفرل:

في ختام الفرل الحي قجمشا فيو مجسػعة مغ العشاصخ السشيجيـة التـي كانـت بسثابـة تسيضـج لساسـضتع عخضـو 

في الجانب الشطخي والسضجاني ويسكـغ القـػل أنـو سـاعجنا فـي فيـع ىـحه الجراسـة بذـكل مباشـخ وفي تػضـيحشا 

ســتشا الــحي ميــج لفرــػل لمقــارئ مــغ أجــل أخــح فكــخة عشيــا  كســا أن ىــحا الفرــل كــان نقصــة بجايــة فعالــة لجرا

داريـة د دراسـة نطخية وتصبيقية والتي ستتشاول الذصخ الأول مغ عشػان دراستشا الرخاع التشطيسي والقيادة الإ

 .نطخية تصبيقية د
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 الفرل الثاني: مجخل حؾل الرخاع التشغيسي.

 :تسييج

 .أولا: أساسيات الرخاع التشغيسي

 خرائز الرخاع التشطيسي.:1.1

 أنػاع الرخاع التشطيسي.: 2.1

 أىسية الرخاع التشطيسي.: 3.1

 ثانيا: أسباب ومغاىخ الرخاع التشغيسي.

 أسباب الرخاع التشطيسي. :1.2

 مطاىخ الرخاع التشطيسي. :2.2

 ثالثا: مخاحل الرخاع التشغيسي.

 نغخيات الرخاع التشغيسي. رابعا:

 خامدا: أثار الرخاع التشغيسي.

 لمرخاع التشطيسي.الأثار الدمبية : 1.5

 ثار الإيجابية لمرخاع التشطيسي.الأ: 2.5

 سادسا: إستخاتجية إدارة الرخاع التشغيسي.
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 تسييج:

إن الإعتــخاف بحتسيــة تفاعــل العــاممضغ فــي السشطســات مــع بعزــيع الــبعس برــفة دائســة لتحقضــق الأىــجاف 

حقيقــة إتفـــاقيع فـــي بعــس السػاقـــف وتعارضـــيع فــي بعزـــيا ا خـــخ  إن  التشطيسيــة بـــضغ الأفــخاد تقػدنـــا إلـــ 

الإخـــتلاف والتعـــارض فـــي أىـــجاف ومرـــالح كـــل شـــخف مـــغ الأشـــخاف بذـــكل متـــدامغ يـــؤدي إلـــ  مـــايعخف 

بالرــخاع التشطيســي  فــان الرــخاع ضــاىخة بذــخية لازمــت وجــػد البذــخ مشــح البجايــة فقــج إتخــحت صــفة الدــمبية 

يتع التعامل معيا كطاىخة إيجابية إلا حجيثا  حضث كان الإتجاه التقمضجي يشطخ فمحلظ لع تخزع لمجراسة ولع 

إليو عم  أنو وضع يشبغي تجشبو  ووضع يشذ  الرخاعات الذخرية أو فذـل القيـادة والـحي يسكـغ معالجتـو 

 .أو الفرل بضغ الأشخاف السترارعة بالتجخل السباشخ
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 :أولا: أساسيات الرخاع التشغيسي

 تػجج عجة خرائز لمرخاع التشطيسي تتسثل في: خرائص الرخاع التشغيسي: :1.1

ـ يعج التػتخ بعج أساسي في الرخاع وىحا مايجعل دخػل الأشخاف السعضشـة فـي نذـا  عـجائي ضـج بعزـيسا 

 البعس لإجبار شخف أو أكثخ قبػل بعس الحمػل التي لا يخض  بيا.

متكافئة لـجخ أشخافـو وتكـػن عسميـة الحـػار الػسـضمة السفزـمة ـ يشصػي الرخاع عم  وجػد أىجاف أولية غضخ 

 لجخ الأشخاف لمػصػل إل  حالة مغ التكاف ء في الأىجاف.

ــ تستــع أشــخاف بالقــجرة عمــ  إضــخار بعزــيع الــبعس وييــجف كــل شــخف مــشيع إلــ  إعاقــة أىــجاف الصــخف  ـ

 الأخخ  كسا تزل نتائج الرخاع غضخ معمػمة إل  حضغ إنتياء الرخاع.

 1يفخض الرخاع أعباء وتكاليف باىزة شضمة فتخة الرخاع ومايجعل حل الرخاع بصخق سمسية.ـ 

 ـ يسثل الرخاع وقتا مؤقتا  رغع وجػد الكثضخ مغ الرخاعات اللازمة.

ـ يشصػي الرخاع عل محاولة مغ بعس الأشخاف التي تدتيجف إجبار أشخاف مشافدة أخخخ عل قبـػل حـل 

 خاف الأخضخةرامبة فضيا.أو إتفاقية  قج لاتكػن الأش

ـــ يتزــسغ الرــخاع تفــاعلات تــتع بــضغ شخرــضغ أو جســاعتضغ وىــحه التفــاعلات مــغ السسكــغ أن يتــ ثخ بيــا أو 

 2يفػز شخف عم  شخف أخخ.

                                                             
  أسالضب إدارة الرخاع التشطيسي وأثخىا عم  الإبجاععسخ شعبان أبػ قاسع العػامة  رجب عبج الدلام العسػري عبج الشبي   1

   2019  مجمة كمية التخبية  العجد الثالث  لضبيا  لجخ مجيخخ مجارس التعميع الثانػي 
 .287ص    2011  1  دار السدضخة لمشذخ والتػزيع  الأردن   الدمػك التشطيسيزاىج محمد ديخخ   2
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يعتبــخ الرــخاع قزــية حتسيــة مــغ بجايــة نذــ ة الحيــاة إلــ  الأن  فالرــخاع مػجــػد فــي كــل مكــان بــالخغع مــغ 

بذكل جضج قج يؤدي إل  نتائج إيجابيـة  والرـخاع التشطيسـي يحتـاج إلـ   قزية حتسية  لكغ إذا التعامل معو

 تفاعل فعل ورد فعل  وبحلظ يتػلج التفاعل وبغضخ ذلظ لغ يتػاجج الرخاع.

 لقج صشف الرخاع التشطيسي إل  ستة أنػاع  رئيدية:: : أنؾاع الرخاع التشغيسي2.1

الفــخد فــي إتخــاذ قخارمــا  يػضــع أمــام عــجة  يكــػن ىــحا الرــخاع أثشــاء مسارســة :: الرــخاع الفــخدي1.2.1

إخيــارات مثــل: إخضبــار بــضغ فخصــتضغ ليســا نفــذ السسضــدات  فقــج يذــعخ بــبعس القمــق  ويحــجث أيزــا عشــجما 

يكػن لمفخد خيار بضغ شضئضغ لايخغب في أي مشيا  والرخاع الفخدي يحجث عشـجما يػضـع أمـام الفـخد مػقـف 

 1يحتػي عم  عشاصخ إيجابية وعشاصخ سمبية.

و فـي أيحجث بضغ إثشضغ أو أكثخ مغ أعزاء السشطسة في نفذ السدتػخ  :: الرخاع بيؽ الأفخاد2.2.1

 مدتػيات أخخخ  ويشذ  عشسا يكػن الإختلاف في الأىجاف والقيع والدمػكيات والسػاقف.

يحـــجث ىـــحا الرـــخاع بـــضغ جساعـــة أوإثشـــضغ أوأكثـــخ مـــغ : : الرـــخاع داخـــل الجساعـــة الؾاحـــجة3.2.1

الخلافـــات والرـــخاعات نتيجـــة الخلافـــات والتـــػتخات بـــضغ  وتطيـــخ الفخعيـــة داخـــل الساعـــة الػاحـــجالجساعـــات 

 2أعزاء السجسػعة.

                                                             
  كميــة العمــػم فــي إدارة الرــخاع التشطيســي بــضغ الػاقــع والتصبضــق rocimنســػذج رحــيع  عســػري السضمــػد  شــلالي  عبــج القــادر  1

الإقترادية والتجارية وعمػم التدضخ  جامعة السجية  مجمة دراسات وأبحاث السحمية العخبية في العمػم الإندانية والإجتساعيـة  
 .48  ص 2021  جانفي 1  العجد13مجمج 

 صــخأثـخ إسـتخاتجية إدارة الرــخاع التشطيسـي وثقافـة التكسـضغ عمـ  عشاأحسـج فتحـي الحضـث  سـي  عبـج الــخؤوف عبـج العـالي   2
 .5  جامعة عسان الأىمية  دون سشة  ص الإبجاع الإداري 
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يكػن بضغ السجسػعات داخل السشطسة والحي ي خح شكمضغ أساسضغ  :: الرخاع بيؽ السجسؾعات4.2.1

 ىسا:

شفضــحيضغ فـي السشطســة يذـسل ىــحا الرـخاع بـضغ الأقدــام السختمفـة بــضغ السشطسـة والرــخاع بـضغ الإستذـاريضغ والت

الشػع مغ الرخاع التعارض والإخـتلاف فـي الأىـجاف حضـث يقـف مشيسـا فـي شخيـق ا خـخ والشـػع الأول مـغ 

الرخاع يذسل الشداع بضغ إدارة الإنتاج وإدارة التدػيق  كسا ان إدارة السشطسة تدتصيع الديصخة عم  الشسصضغ 

 1مغ خلال إستخجام وسائل الإترال الفعالة.

يعتبـخ ىـحا الشـػع مـغ الرـخاع شـامل لكـل الأنـػاع الدـابقة  فيـػ نـداع : : الرخاع داخل السشغسـة5.2.1

 داخل التشطيع أي صخاع داخمي يطيخ عم  مدتػخ السشطسة ذاتيا.

ىــحه  الشداعــات تحــجث بــضغ السشطســة وبشضتيــا الخارجيــة  فالسشطســة : : الرــخاع بــيؽ السشغســات6.2.1

شيا جيــــات حكػميــــة ومــــالكػن وعــــاممػن ومدــــتيمكػن ومػردون إضــــافة إلــــ  تتعامــــل مــــع جيــــات متعــــجدةم

السشطســـات الأخـــخخ الستػاجـــجة فـــي السجتســـع  التـــي قــــج تتعـــاون وتتشـــافذ معيـــا مـــغ أجـــل تحقضـــق الكفــــاءة 

 2والفعالية.

ي يتسثل في تشاقزات الفـخد مـع ذاتـو  مغ خلال بحثشا حػل أنػاع الرخاع التشطيسي وججنا أن الرخاع الفخد

ومــع الأدوار التــي يقــػم بيــا داخــل العســل الــحي يؤديــو وقــج يكــػن للإحبــا  الــحي يػاجيــو فــي حياتــو وعسمــو 

 وعسمية الأثار سمبية عل حجوث ىحا الرخاع الحاتي  أما الرخاع بضغ الأفخاد ىـػ إخـتلاف الأفـخاد حـػل أمـخ

                                                             
  كميــة الرــخاع التشطيســي بــضغ السعمســضغ وإســتخاتجية مــجيخخ الســجراس فــي إدارتــو مــغ وجيــة نطــخ السعمســضغعمــي محمد جبــخان   1

 .306  الأردن   ص 03  الجدء 04التخبية  قدع الإدارة وأصػل التخبية  العجد 
 التخبػيـــة مجمـــة الأبحـــاث اع التشطيســـي  مرـــادره  مدـــتػياتو  مخاحمـــو  أثـــاره  وكيةيـــة التعامـــل معـــو الرـــخ ســـارة زويتشـــي   2 
  .84 83  ص ص 2014ديدسبخ   07جامعة الصارف  العجد   الشفديةو 
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أمـــا الأنـــػاع الأخـــخخ مـــغ تختمـــف نطختـــو للأمـــػر   أو مدــ لة مـــا داخـــل السشطســـة  فكـــل فـــخد تجاربـــو وخبختــو

الرخاعات فيي صخاعات داخمية تحجث  مـابضغ الأفـخاد داخـل العسـل  وقـج يشذـ  بدـبب إتخـاذ قـخارات معضشـة 

 خاصة إذا تبايشت  قجرات وخبخات الأفخاد في العسل.

 : : أىسية الرخاع التشغيسي3.1

 إختمف الباحثػن في أىسية الرخاع التشطيسي عم  الشحػ التالي:

إن وجـػد الرـخاع فـي السشطسـة وإكتذـافو يحـتع عمـ  إدارتيـا : الرخاع  أداة التكيـف والبقـاء: 1.3.1

 مػاجيتو ومعالجتو مسا يجفعيا لمتغضخ الحي يسكغ السشطسة مغ إستسخار بقائيا ونسػىا.

عسمية إدارة الرخاع ميسـة أساسـية  خ:: الرخاع أداة لتظؾيخ وتحفيد قجرات السجيخ السعاص2.3.1

السجيخ السعاصـخ والـحي يشتطـخ مشـو القيـام بعسميـات تغضـخ مشاسـبة لسػاجيـة الرـخاع وإدارتـو بذـكل مغ ميام 

 يجعل نتائجو تخجم السشطسة.

تػجـج علاقـة بـضغ الرـخاع والأداء والإبـجاع  فعشـجما لايػجـج صـخاع فيـحا : : الرخاع أداة للإبـجاع3.3.1

حـجودة ومدـيصخة عميـو  فـيسكغ أن يشذـ  لـجخ يعشي الأداء يعـاني مـغ الجسـػد  فـاذا كانـت ضـخوف الرـخاع م

الأفخاد الإسـتعجاد والجافعيـة لمسبـادرة و الإبـجاع وفـي نفـذ الػقـت فـان السدـتػخ السختفـع مـغ الرـخاع يػصـف 

 1بالعشف أو عجم التعامل واللامبالات والحي يؤثخ سمبا عم  الأداء والإبجاع.

 

                                                             
  أشخوحــة دكتــػراة  جامعــت ســانت كميسشــيذ العالسيــة   إدارة الرــخاع التشطيســي وأثخىــا فــي التغضــخ الإســتخاتجيمحمد حدــضغ   1

 .30 27  ص ص 2013العخاق  
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ىتســام فــي الرــخاع لكػنــو ســبب فــي زيــادة يــدداد الإ :: الرــخاع أداة لتذــغيل حخكــة السشغســة4.3.1

فعالية السشطسة وجعميا تعسل عم  إجتياز مخحمة القرػر وتحقضق أىجافيا السخسػمة وىحا ىػا الدبب الـحي 

إلــ  القــػل بــ ن السشطســات تعــير خــلال فتــخات القادمــة عرــخ تشطيســي مشصمــق فــي رأيــو ىــحا  (lessy)دفــع

 1وجػد إيجابيات كثضخة لمرخاع.

لمرخاع أن يحفد عم  الإبجاع والتكيف وإل  إتخاذ  قخارات أفزل مغ أجل التقجم ومػاجيتو  كسا أنو يسكغ 

مــغ الشاحيـــة الدػســـضػلػجية يذـــجع عمـــ  رفـــس الػضـــع الــخاىغ و البحـــث فـــي ضـــخوف  تدـــاىع فـــي التغضـــخ 

الإبجاعيــة  الإجتسـاعي  وقــج يكــػن مرــجر تغضـخ الحاجــات  ويسكــغ أن تــدداد دافعيـة العــاممضغ نحــػ الافكــار 

 فان مياب الرخاع يعج إشارة لجسػد العاممضغ وعجم مذاركتيع.

 :ثانيا: أسباب ومغاىخ الرخاع التشغيسي

تعــجدت  ضيــػر الرــخاعات داخــل السشطســة التــ  تدــتجعي الحاجــة : : أســباب الرــخاع التشغيســي1.2

 لمتشدضق ومغ بضغ ىحه الأسباب:

الأىجاف والقيع لـجخ الأشـخاص يـؤدي إلـ  علاقـات غضـخ إختلاف  :: إختلاف الأىجاف والكيؼ1.1.2

تعاونية تدػدىا التشاقزات مسا يؤدي إل  الإضخار بالسرالح العامة  كمسا كان الفخد يشتسي إلـ  جسـاعتضغ 

 تختمف أىجافيسا أو يذغل وضيفتضغ مختمفتضغ يديج مغ إمكانية التعارض.

اد وإنتســائيع تجعميــع يــخون الطــاىخة بصــخق إن إخــتلاف مــجركات الأفــخ : : إخــتلاف فــي الإدرا 2.1.2

 مختمفة.
                                                             

  مجمـة الإدارة والإقترـاد  العـجد إستخاتجية الرخاع التشطيسـي وإمكانيـة تحقضـق أىـجاف السشطسـةأمل محسػد عمي  العبضجي    1
 .81ص  2007سبتسبخ  12  السدتشرخيةالتاسع وستػن  كمية الإدارة والإقتراد  جامعة 
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عجم ت قمع العامل مع وضيفتو أو عـغ مػقعـو التشطيسـي الـػضيفي مسـا : : عجم الخضا عؽ العسل3.1.2

يؤدي إل  مطاىخ متشػعة مثل: التغضب عغ العسل وعجم إتقان لمسيام السصمػبة وعجم التعاون مع الأخخيغ  

 1صػرالرخاع لجرجة يرعب الإستسخار في العسل.مسا يؤدي إل  تخك العسل إذا ت

يشذ  الرخاع لعػامل تشطيسية هيكمية بسعش  الييكل التشطيسي لـو دور فـي  :: العؾامل التشغيسية4.1.2

ــــــجاخل الأنذــــــصة والفعاليــــــات وعــــــجم وضــــــػح  ــــــة صــــــخاع بدــــــبب تعــــــجد السدــــــتػيات الإداريــــــة وت نذــــــؤء حال

 الإختراصات.

يدبب التغضخ في السخكد الحي يذغمو الفخد فـي السشطسـة صـخاعا لمفـخد قج د: : التغييخ في السخك5.1.2

 وإضخاب في الييكل التشطيسي.

الرـلاحيات التـي يتستـع بيـا الأفـخاد أو الجساعـات  حضـث أن زيـادة  :: التغييخ في الرلاحيات6.1.2

 2الرلاحيات أو نقرانيا يؤدي إل  نذؤء الرخاع.

حضث يسكـغ أن يكـػن عمـ  مدـتػخ التشطـيع تـجاخل بـضغ  :: عجم تكافىء الدمظة والسدؤولية7.1.2

 3الدمصات والسدؤوليات  الأمخ الحي يؤدي إل  حجوث صخاع بضشيسا.

                                                             
  ص ص 2009  1  دار أســــــامة لمشذــــــخ والتػزيــــــع  عســــــان   الدــــــمػك التشطيســــــي و الشطخيــــــات الحجيثـــــةســـــامخ جمــــــجة   1

163 164. 
  مجمة عمسية محكسة  قدع العمػم الإقترادية  الدشة الثامشة  إستخاتجية إدارة الرخاع التشطيسي في السشطسةأمضغ قيػاجي   2

 .80  ص 2013ديدسبخ 15
 إســــتخاتجية إدارة الرــــخاع التشطيســــي وأثــــخه عمــــ  الخضــــا الــــػضيفي لــــجخ العــــاممضغ فــــيدـــػن إســــساعضل محســــػد الفقعــــاوي  مي 3

  رســالة ماجدــتخ فــي إدارة الأعســال   جامعــة الأزىــخ  كميــة الإقترــاد والعمــػم السشطســات الأىميــة الفمدــصضشية فــي قصــاع عــدة
  .15  ص 2017الإدارية 
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يتسثـل الـجور فـي الذخرـية التـي يتقسرـيا الفـخد مـغ خـلال قيامـو بعسمـو ب يـة ر: : صخاع الأدوا8.1.2

يقـػم بـ داء  فـي صـخاع مـع فـخد  خـخ تحقضق ىجف معضغ  فسغ خلال قيام الفخد بالجور السصمػب مشـو قـج يقـع

 دور معضغ.

فــي الدــسات أو السػاصـــفات  غالبــا مــايكػن التفـــاوت :: تفــاوت الدـــسات الذخرــية ل فـــخاد9.1.2

 لمرخاع مغ بضشيع الدغ الجشذ  الإتجاىات  السـجركات  الذخرية للأفخاد العاممضغ بالسشطسة يكػن مرجر

 1العقائج الجيشية.

مغ خلال إشلاعشا حػل مػضـػع الرـخاع التشطيسـي إسـتشتجشا مؤشـخات أخـخخ ليـا دور فـي ضيـػر الرـخاع  

 داخل السشطسة وىي:

مذــكلات الإترــالات الإداريــة وتعــػد إلــ  ســػء الفيــع أو عــجم وضــػح خصــػ  الإترــال وقشػاتــو فالإترــال 

نتـائج سـمبية  إضـافة لمسذـكلات الجضج يداعج عمـ  التقمضـل مـغ السخـاشخ ويجشـب السشطسـة ماقـج يتختـب مـغ 

والسعػقات تدببيا البضئة تطيخ في البضئة الجاخمية و الخارجية  تتسثل في المغة السدتعسمة نتيجة لعجم وجػد 

مشــاخ عســل ملائــع  ويشذــ  الرــخاع مــغ الزــعػ  التــي يعــاني مشيــا الأفخادوعــجم الذــعػر بالخضــ  الــػضيفي  

عة العجوانية في الدـمػك التشطيسـي أوالغضـخ عػانيـة لكشيـا لاتخغـب إضافة إل  شبيعة بعس الأفخاد ذوخ الصبي

 في التعامل مع الأخخيغ وتفزل العدلة والإنفخاد.

إن جسيع السطاىخ التي تحجث في السشطسات فيي دلضل عم  وجػد : : مغاىخ الرخاع التشغيسي2.2

 الشداع داخل ىحة السشطسات والستسثمة في:

                                                             
  محكخة ماجدتخ في عمع الشفذ العسل والدمػك التشطيسي  جامعة التشطيسية وعلاقتيا بالرخاع التشطيسيالقيع رابح العايب   1

 .60  ص 2009مشتػري قدشصضشة  كمية العمػم الإندانية والعمػم الإجتساعية  
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ب مطيــخا مــغ مطــاىخ حالــة الرــخاع التــي تدــػد التشطيســات  السيشيــة يذــكل الإضــخا: : الإضــخاب1.2.2

والتــي تــؤدي عــادة إلــ  الإضــخاب عشــجما لا تدــتػخ حاجــات العســال  وىــػ ذلــظ التػقــف الــػقتي عــغ تقــجيع 

الخــــجمات لرــــاحب  العســــل كػســــضمة  لمحرــــػل عمــــ  تشــــازلات حــــػل ضــــخوف وشــــخو  العســــل  فشجــــج أن 

م  صاحب العسل لقبػل البحث عغ مصالب  العسال  ويعبخ عـغ الإضخاب جدء مغ الزعط الإقترادي ع

حالة مغ الفػض  والتحمخ والإىسال التي يعيذيا العامـل داخـل السشطسـة  وعـغ عـجم الخضـا  ويمجـ  العسـال 

 إل  الإضخاب ردا عغ الػضعية التي يعذػنيا.وىشاك عجة أسباب للإضخاب:

 الأجػر وكثخة ساعات العسل. ـ ضعف

 العسال ليحا الشػع مغ الإضخابات. ـ تبشي نقابات

 ب ن الإدارة ىي السدؤولة عغ ت زمو. ـ إعتقاد العامل

 1ـ إقخار السجتسعات السختمفة بحق  العسال باعتباره نػع مغ العجوان السذخوع والسرخح بو.

يج إن ضاىخة التباشؤ في العسل مغ الطػاىخ الدمبية التي يتعخض ليا العج: : التباطؤ في العسل2.2.2

مــغ السذــاريع الرــشاعية  فالعامــل أو مجسػعــة مــغ العســال تحــت ىــحه الطــاىخة الدــمبية يتعســجون فــي تقمضــل 

 أىسيا: قابمضتيع عم  العسل والإنتاج  ولكغ تباشؤ العامل في عسمو ي تي مغ عجة مرادر

عسـال  وذىابـو إنذغال العامل خلال ساعات العسل ب مػر تتعمق بالإنتاج كانذغالو في التحجث مـع رفاقـو ال

لمسصعع لتشاول الذاي في الأوقات الغضخ محجدة ليا  ويتعسج في بص ء الحخكة داخـل السرـشع خـلال عسمـو 

                                                             
تشطيع جامعــة محمد رســالة ماجدـتخ فـي عمــع إجتسـاع ال  أثــخ الرـخاع التشطيســي عمـ  الخضـا الــػضيفي لمعـاممضغ  زرفـاي أمـال  1

  .107  ص 2014خيزخ   كمية العمػم الإندانية والإجتساعية  بدكخة  
 



 مذخل حول الصراع التنظيميالفصل الثاني                                                            
 

37 
 

عم  الساكشة  فيػ لايدتثسخ الساكشة إلـ  أبعـج حـجودىا وي تي إلـ  السرـشع متـ خخا ويغـادر العسـل فـي وقـت 

 مبكخ والشتيجة الحتسية لإنخفاض الإنتاج وىبػ  نػعضتو.

إن مذـكمة إنخفـاض الإنتاجيـة وىبـػ  نػعيـة البزـاعة السشتجـة تتعـخض : : إنخفاض الإنتاجية3.2.2

عم  السرشع  حضث تقل أرباحـو ويزـصخ إلـ  غمـق أبػابـو عـغ  سمبية ليا العجيج مغ السرانع  وتتخك  ثار

إلـ  عامـل العسل وتدخيح العسال مسا يديج مغ حجع البصالة في السجتسع  كسـا أن ىبـػ  الإنتاجيـة لايعـدي 

الػقت أو عامل رأس السال  فالعسال نتيجـة الطـخوف الإقترـادية و السيشيـة والإجتساعيـة والشفدـية الرـعبة 

التي يعسمػن بيا يتػلج عشجىع الػعي الإجتساعي بدمبية أحػاليع وضخورة قياميع بعسـل جسـاعي مـشطع ضـج 

الإدارة والفعـل الدـمبي الإنتقـامي الـحي الجية السدؤلة عغ تخدي أحػاليع  وىحة الجية ىي أربـاب العسـل أو 

ـــ  العســـل الجســـاعي يتخـــحه العســـال إزاء الإ ـــة قـــج لايخجـــع إل دارة وأربـــاب العســـل  كســـا أن إنخفـــاض الإنتاجي

الإدارة وأرباب العسل بل يخجع إل  جسمة عػامـل سـمبية كانخفـاص أو عـجم  الستعيج الحي يتخحه العسال إزاء

ــــاءتيع وعــــجم إســــتع ــــة  إضــــافة إلــــ  وجــــػد  ساليع لمسعــــجات والساكشــــاتتــــجريبيع وىبــــػ  كف الإنتاجيــــة الحجيث

السذكلات والشداعات بضشيع وسػء ضخوفيع الإنتاجية وبعثـخة صـيت تشطـيسيع وقيـادتيع وضـعف الإشـخاف عـل 

 1رعايتيع.

 

 

 
                                                             

  رســالة ماجدــتخ فــي فــي السؤسدــة الرــشاعية إســتخاتجية إدارة الرــخاع التشطيســي وأثخىــا فــي التخةيــف مــغ حجتــو زرار فــؤاد  1
  2014  جامعـة زيـان عاشـػر  الجمفــة والإندـانية  عمـع الإجتسـاع التشطـيع والعسـل  كميـة الأداب والمغـات والعمـػم الإجتساعيـة

 . 58 57ص ص 
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 تسخ عسمية الرخاع بسخاحل أىسيا:: ثالثا: مخاحل الرخاع التشغيسي

لايكـػن أي إحدـاس أو إدراك بطيػرالرـخاع وىـي مخحمـة الزـعط وىشـا  :: مخحمة الرـخاع الكـامؽ1.3

وفدــــاد الجــــػ الإجتســــاعي  تتسضــــد بتــــػتخ العلاقــــات الضػميــــة وإرتفــــاع عــــجد التــــ خضخات وكثــــخة شمبــــات تغضــــخ 

 1السشاصب ورفس الداعات الإضافية.

ــة إدرا  الرخاعلالرــخاع الســجر  2.3 ــ :: مخحم  ن ىــحه السخحمــة تبــجأ عشــجما تــجرك وحــجات العســل ب

وحــجاتيع باتــت بالتعخقــل بدــبب أفعــال مجــاميع أو وحــجات أعســال أخخأفــي السشطســة وتبــجأ كــل وحــجة عســل 

 بالبحث عغ أسباب نذػء الرخاع.

تتصـــػر الػحـــجات الجاخميـــة فـــي الرـــخاع : : مخحمـــة الذـــعؾر بالرخاعلالرـــخاع السحدـــؾس 3.3

قع الرخاع تتخاجع عسمية التعاون بـضغ وإستجابات وحجات إتجاه ا خخ كاشارة لتحدذ الرخاع وفي حالة تفا

الػحــجات وتتخاجــع الفعاليــة التشطيسيــة فــي السشطســة ويرــبح مــغ الرــعب تصــػيخ مشتــػج ججيــج ويــجرك وجــػد 

 2صخاع دون عمع السجيخ بحالات القمق والتػتخ داخل السشطسة.

ووجـػد في ىحه السخحمة يسكـغ ملاحطـة الدـمػك الرـادر مـغ كـل شـخف  :: مخحمة إعيار الرخاع4.3

السذكمة السترارع عمضيا  ومخحمـة الطيـػر ىـي مخحمـة قرـضخة لايدـتقخ فضيـا الرـخاع وتكـػن فضيـا السصالـب 

 متبايشة ويشجح التجخل القانػني في إحتػاء الرخاع مغ خلال السذاكل.

                                                             

  مجمـــــــة كميــــــة لمبحـــــــػث العمسيــــــة  العـــــــجدالثاني  داريـــــــة فــــــي الرـــــــخاع التشطيســــــيدور القيــــــادة الإمحســــــػد أحســــــج فحضـــــــل   1 
 .153 ص 2015لضبيا 

الكميـة التقشيـة الدـميسانية   الإقترـادية   مجمـة جامعـة العمـػم الإداريـة إدارة الرـخاع فـي السشطسـةىادي عبـج الحدـضغ مصـخ   2
 .11 10ص ص   2014 العجد الأول
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إلــ  الحمــػل الدــمسية لتفــادي العجوانيــة والحمــػل تكــػن  ىــحه السخحمــة تمجــ :: مخحمــة تدــيخ الرــخاع5.3

 1الصخفضغ ومتػقع أن يكػن ىشاك تعاون ومػدة بضغ الأشخاف.تخضي 

قج يشذ  الرخاع وفق شـخو  مثـل السشافدـة عـل السـػارد والإخـتلاف بـضغ الاىـجاف  وقـج تكـػن عسميـة نذـػئو 

ــع تــتع إدارة السػقــف بحــحر لتجشبــو  حضــث يبــجأ الرــخاع فيســا بضشيســا عبــخ قشــػات الإترــال  كســا  ســيمة إذا ل

ت ماســػف يــؤدي إليــو ىــحا الرــخاع  ثــع يتبــع الأشــخاف الأســمػب العمشــي لتعبضــخ عــغ تتزــح شبيعــة ومدــببا

الرـخاع بصــخق مختمفــة مثــل: العــجوان والسذــاحشات العمشيـة  وفــي الأخضــخ تبــجأ عسميــة إدارة الرــخاع بسػاجيــة 

فـخاد السػقف بذجاعة محاولـة معخفـة جـحور السذـكمة وحميـا  إذا مـاأدخ إلـي زيـادة التعـاون الـػضيفي بـضغ الأ

 والجساعات.

 :رابعا: نغخيات الرخاع التشغيسي

 :جل البقاء والدمظةأ: العربية الخمجونية وصخاع العربيات القبمية مؽ 1.4

درس إبغ خمجون إشكالية الرخاع عم  السدـتػخ الإجتسـاعي فـي التشطيسـات الدياسـية أنـحلظ ودرس عػامـل 

ومذـــاىجتو لسطـــاىخ الرـــخاع بـــضغ شـــخفضغ مـــغ الرـــخاع والتـــي تتسثـــل فـــي العامـــل الغقترـــادي والدياســـي  

 العربيات القبمية والبجوية وبضغ الدمصة الدمصانية والحاكع.

 : سيخورة العربية والسمػ:1

يفدخ إبغ خمجون نذػء السجتسع البذخي بحاجة للإجتساع والتعاون  والفخد بجون مجتسع لاقيسة لـو بالحيـاة  

التعـاون مـع جساعتـو والإنرـيار فضيـا والتكيـف ومتصمباتيـا  وإنسا تكسغ قيستو الإجتساعيةمغ خلال فـخض  

                                                             
 .160محسػد أحسج فحضل  مخجع سابق  ص  1
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يشصمـق فـي دراسـتو لمعرـبية مـغ فكـخة الـػازع الـحي جعمـو ضـخورة مـغ ضـخؤريات الإجتسـاع  فان إبغ خمجون 

والتعــاون  والعرــبية عشــج إبــغ خمــجون ىــي عبــارة عــغ حالــة نفدــية ذىشيــة تطيــخ فــي العلاقــات والدــمػكيات 

 في إجتساع البجاوة. التي تتدع جساعة مغ الشاس

قـام إبــغ خمــجون بالبحــث عــغ العمــل والأسـباب التــي أدت إلــ  نذــ ة الجولــة وبجايــة   : الجولــة وتظؾرىــا:2

العسخان وضػاىخه وتبيان أثخالعربية في تكػيغ الجولة وإنحلاليا في نطخية  قائسة عم  الرخاع الإجتسـاعي  

ـــة  ـــ  مبـــجأ القـــػة  والغمب ـــب لا يكـــػن إلا ىـــحا الرـــخاع لا يقـــػم إلا عم لأن الخئاســـة لاتكـــػن إلا بالغمـــب والغم

بالعرــبية. ويقدــع إبــغ خمــجون السجتسعــات الإندــانية إلــ  نــػعضغ: مجتســع بــجوي ومجتســع حزــخي ورأخ أن 

السجتسعــات البجويــة تكــػن ســابقة عمــ  السجتسعــات الحزــخية لأن البــجاوة مخحمــة أوليــة مــغ مخاحــل الحيــاة 

الحزـــارة والتســـجن  وأثشـــاء عســـخ الجولـــة فانيـــا تشتقـــل مـــغ أشـــػار مختمفــــة  الإندـــانية والإنتقـــال مـــغ مخحمـــة

خمقــا وأحــػال ذلــظ الصــػر لايكــػن مثمــو فــي الصــػر  ومجـالات متعــجدة  ويكتدــب القــائسػن بيــا فــي كــل شــػر

الأخــخ  لأن الخمــق تـــابع بــالصبع لســداج الحـــال الــحي ىــػ فيـــو  وحــالات الجولــة لاتعـــج وفــي الغالــب خسدـــة 

 أشػار: 

الأول: شــػر الطفــخ بالب يــة: الستسثــل فــي الإســتلاء عمــ  السمــظ وإنتداعــو مــغ أيــجي الجولــة الدــالفة  الصــػر

 قبميا.

الصــػر الثــاني: شــػر الإســتبجاد وفيــو يدــتشج صــاحب الجولــة عمــ  قػمــو ويشفــخد دونيــع بــالحكع  وإصــصشاعو 

 1الخجال وإتخاذ السػال  والسرانع لسقاومة أىل العربية.

                                                             
  أشخوحـــة دكتــػارة دولــة  قدـــع عمــع الإجتســـاع  جامعــة الجدائـــخ  الرـــخاع التشطيســي وفعاليـــة التدــضخالإداري ناصــخ قاســيسي   1

 . 46   ص2005
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 الفــخاو والجعــة لتحرــضل ثســخات السمــظ مســا تتشــدع شبــائع البذــخ إليــو وىــحا الصــػر  خــخ الصــػر الثالــث: شــػر

 أشػارالإستبجاد مغ صاحب  الجولة.

الصػر الخابع: شػر القشـػع والسدـالسة  حضـث يكـػن فيـو صـاحب الجولـة قانعـا بسـا بشـي أولـػه  سـمسا لأنرـاره 

 ويقتفي شخفيع ويخخ أن الخخوج عغ تقمضجىع سػء.مغ السمػك أقتالو  مقمج الساضضضغ مغ سمفو فضتبع أثارىع 

الصػر الخامذ: شػر الإسخاق والتبحيخ  ويكػن فيو صاحب الجولة متمفا لسلا جسع أولػه  في سبضل الذيػة 

والسلاذ والكخم عم  بصانتو ومجالدو  وإصصشاع أخحان الدػء  ويكػن مخخبا لسا كان سمفو يؤسدػن ىادما 

 ماذكخناه تتزح لشا الخلاصة التالية: ومغ خلال لسا كان يبشػه.

 جتساع الإنداني.ـ تشذ  الجولة لزخورة إجتساعية إقتزاىا الإ

 ـ تشذ  الجولة عغ شخيق الرخاع بضغ العربيات بيجف الكدب والعير ثع يتحػل إل  صخاع بضغ العربيات

غ العرــبيات القبميــة  مــغ أجــل تحقضــق السمــظ ثــع يشذــ  صــخاع داخــل الحكــع ذاتــو وفــي الأخضــخ يتػلــج صــخاع بــض

 القػية ويتع بػاسصة الغمبة والقػة  فالجولة لاتتحق لسغ يصمبيا بجون قػة.

كثــخ أــ بجايـة تكــػن سـمصة عرــبية حاكسـة إستذـارية  غضــخ قـاىخة ولاممدمــة لغضـخه ثـع تتصــػر إلـ  شــكل أشـج و 

 نفػذا.

 1ـ الػازع لايكػن عشج رئيذ العربة فحدب  بل حكع الجساعة والعخق القبمي.

 ـ يشجرج رئيذ العربة الحاكع في مخاتب سمصػية بسخاحل حت  يحقق غخضو بالقػة.

 ـ ت تي مخحمة إنحصا  الجولة وإحلال مكانيا عربية قػية مكان العربية السيدومة.
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ــػ "الدــمظة"3 ــي السم لقــج لفــت إبــغ خمــجون الإنتبــاه إلــ  وجــػد : : العرــبية والرــخاع العرــبي عم

يشبغــــي عمــــ  الباحــــث الإجتســــاعي إكتذــــافيا  وتتسطيــــخ ىــــحه القــــػانضغ صــــخاع ديشامكيــــة إجتساعيــــة محــــجدة 

إجتســـاعي تقـــػده عرـــبية أو جساعـــة إجتساعيـــة إســـتػفت كامـــل شـــخو  تلاحسيـــا  إن الإنتقـــال مـــغ خذـــػنة 

البجاوة إل  رفة الحزـارة  يعشـي الإنتقـال مـغ مجتسـع الحخمـان الـحي يذـكل فيـو التزـامغ والإلتحـام الدـلاح 

ل في الرخاع بضغ الإندان والصبيعة وضج أخيو الإندان مغ أجل البقـاء إلـ  مجتسـع تعـجد فيـو الػحضج والفعا

الرخاع لاصخاعا مغ أجل البقاء بل صخاعا مـغ أجـل الجـاه السفضـج لمسـال إذا كـان الرـخاع الإجتسـاعي يسثـل 

السجتسع مـغ حـجة  مطيخا مغ مطاىخ حخكية السجتسع الإنداني فان مايثضخ الإنتباه مايتخحه ىحا الرخاع في

وعشــف بدــبب التعرــب لمشدــب   أو الدــبب دفــع التيجيــج الــحي تتعــخض لــو السرــمحة السذــتخكة لمعرــبية 

 والحي يحافظ عم  كيانيا.

فـــي الشطخيـــة الرـــخاعية  إلا أن كـــارل مـــاركذ يبقـــ   ارغـــع تعـــجد مـــغ كتبـــػ : :الشغخيـــة الساركدـــية2.4

جــجال شــػال ىــحه الدــشػات  مشــح كتاباتــو الأولــ  حتــ  إثــارة لم خأشــيخىع وصــاحب الشطخيــات والأفكــار الأكثــ

تاريخشا الحالي إن تاريخ كل السجتسعات ىػا تاريخ الرخاع الصبقي  ىحا ىػا ماسجمو كارل ماركذ في أول 

جسمــة لــو فيســا يعــخف بالبيــان الذــضػعي  والتاثضخقــج إســتسخ حتــ  وقتشــا السعاصــخ رغــع ســقػ  الإشــتخاكية قبــل 

ن أصــحاب إتجــاه الرــخاع يقفــػن مػقفــا نقــجيا فــي السجتســع  فــالخلاف الجــػىخي بــضغ نيايــة القــخن العذــخيغ.إ

ــع الإجتســاع بــجور حــػل حتسيــة  أصــحاب الإتجــاه الــػضيفي دالسحــافظد وبــضغ أنرــار الإتجــاه الشقــجي فــي عم

الرخاع ووضيفتو داخل السجتسع  بحضث يشطخ أصـحاب إتجـاه الرـخاع عمـ  السجتسـع فـي حالـة مدـتسخة مـغ 

 1.ضغ الجساعات والصبقات الإجتساعيةالرخاع ب
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وإن الشدق الإجتساعي في حالة مغ عجم التػازن نتيجة لمتغضخات في تػزيع القػة  وتبجو عسمية الرخاع فـي  

ويسكــغ تحقضــق الشطــام الإجتســاعي العــام مــغ خــلال إســتخجام  .الحيــاة الإجتساعيــة نتيجــة لإخــتلاف الأىــجاف

لأنداق الإجتساعية عم  أنيـا أندـاق تتزـسغ مػاقـف صـخاعية وتتدـع القػة  أي مشطػر الرخاع لا يترػر ا

 مػقفالرخاع في غالب الأحيان بعجم التػازن في القػخ. 

 :إسيامات كارل ماركذ في نغخية الرخاع في السشغسة

لقـــج إفتـــخض كـــارل مـــاركذ فـــي بـــجء أن الشطـــام الإقترـــادي خاصـــة نطـــام السمكيـــة يـــؤثخ عمـــ  السشطســـات 

ىــػ الــحي يحــجد الــشطع الأخــخخ الثقافيــة والقيسيــة والعقائجيــة وىــحا مــا أدخ إلــ  الإفتــخاض الإجتساعيــة بحضــث 

الثــاني الــحي يقــػل بػجــػد قــػخ ضــخورية تػلــج الرــخاع وتكذــف العلاقــات الإجتساعيــة عــغ ســسات وصــػر 

السشطســة داخــل الأندــاق بــالخغع مــغ إرتباشيــا بالسرــالح السترــارعة  وعــغ ســسات وصــػر مشطســة داخــل 

ق  وتكذــف ىــحه الحقيقــة أن الأندــاق الإجتساعيــة ىــي السفجــخة لمرــخاع باســتسخار الــحي يتزــح مــغ الأندــا

بـضغ السرـالح ويحـجث الرـخاع عـادة بدـب سـػء تػزيـع السـػارد الشـادرة خاصـة سـػء  خلال التعـارض الثشـائي

 تػزيع الدمصة الحي يشعكذ عم  الرخاع داخل الأنداق ذاتيا.

 ة العمع الإجتساعي:وقج صاو ماركذ أفكاره عغ شبيع

في تػزيع السػارد الشادرة داخل الشدق وكمسا زاد صخاع السرالح بضغ القصاعـات  ـ كمسا زاد الطمع الإجتساعي

 1السديصخة.
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 ـــ كمســا إزداد وعــي القصاعــات الخاضــعة بسرــالحيا الحقيقيــة إزداد إحتســال تدــاؤليع عــغ مــجخ شــخعية بقــاء

 زيع السػارد الشادرة.وإستسخار الشسط الدائج الحي يتػل  تػ 

 ـ كمسا إزدات الػحجة الإيجيػلػجية إزداد إحتسال بشاء الدعامات الدياسية.

 ـ كمسا إزداد إستقصاب الجساعات السديصخة إزداد عشف الرخاع.

ـــ كمســا إزداد عشــف الرــخاع إزدادت فــخص إحــجاث التغضــخ البشــائي لمشدــق وإزدادت القــجرة عمــ  إعــادة تػزيــع 

 1السػارد.

أصحاب ىـحا الإتجـاه بحتسيـة وإجباريـة ضـاىخة الرـخاع فـي أي  ويقخ :الشغخية الدمؾكية لمرخاع: 3.4

ولايسكغ تجشبو  بل بالعكذ عم  القـائسضغ بتدـضخ شـؤون السشطساتسػاجيتـو وتدـضخه بصـخق وأسـالضب   مشطسة 

لت تتػاجـج فضيـا تتساش  مع أىجافيا مغ خلال تحجيج مدتػياتو وإيجاد الشقا  بضغ أشخافو في ضل الطخوف ا

 السشطسة.ومغ خرائز رؤية الشطخة الدمػكية لمرخاع فيسا يمي:

إن الرـــخاع أمـــخ ضـــخوري وحتســـي  تقـــػم الإدارة بسخاقبـــة مدـــػخ الرـــخاع الدـــائج وعـــجم التـــجخل شالســـا كـــان 

 2الرخاع في الحجود السدسػع بيا  والرخاع أمخ حضػي في عسمية التغضضخ والتصػيخ.

 

 

 

                                                             
 .49مخجع سابق  ص ص  ناصخ قاسيسي   1
   السجمــة الجدائخيــةالرــخاع التشطيســي وإســتخاتجيات تدــضخه مقاربــة سػســضػتشطيسية لمطــاىخة فــي الجامعــةالكــخيع زرمــان   عبــج 2

  .264  ص 2018  العجد الخامذ جانفي  1للأمغ الإنداني   جامعة باتشة
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 :االرخاع التغيسيخامدا: أثار 

 لمرخاع التشغيسي: ثار الدمبية: الآ1.5

لمرـــخاع أثـــار متعـــجدة مثـــل: العلاقـــة الدـــمبية بـــضغ الأفـــخاد والسجسػعـــات وإدارات السشطســـة وىـــػ مايقمـــل مـــغ 

التعاون  كسا أن الرخاع يبعج الصاقات عغ أىجاف السشطسة مسا يؤثخعم  فعالية السشطسـة ككـل إضـافة إلـ  

 1إدارة أو قدع يمق  مدؤولية الخص  أو الصخف الأخخ.إلقاء أخصاء أي 

السغخضــة لإحــاق الزــخر بــالصخف  قــج يمجــ  أحــج الأفــخاد إلــ  تغضــخ السعمػمــات وتحخيفيــا وبــث الإشــاعات

ا خخ أي ىػا الفعل الحي يزخ بالسؤسدة في محرمتو  حضث يتدايج العجاء بضغ الجساعات الستشافدة ويـتع 

كحلظ ضعف الإترال عـل مدـتػخ  بيات لجييا بعضجا عغ أخلاقيات السيشة البحث عغ نقا  الزعف والدم

وحــجة الجساعـــة ويتختــب عـــغ الرــخاع روح الذـــظ وفقــجان الثقـــة بــضغ العـــاممضغ والسشطســة كســـا الرــخاع ييـــجم 

السعشػيــات وييــجر الػقــت والجيــج بــجلا مــغ الإســتفادة مشــو فــي أنذــصة نافعــة مســا يــؤدي إلــ  نقــز الفعاليــة 

 2والكفاءة.

وإنتذـــار الإشـــاعات السطممـــة  إذا لـــع تـــتع إدارة ىـــحا الرـــخاع بصخيقـــة جضـــجة قـــج تدـــبب الستاعـــب والإصـــصجام

وإنخفــاض الــخوح السعشػيــة بــضغ أشــخاف الرــخاع وتــؤدي ىــحه الزــعػ  إلصسذــاكل نفدــية وعاشةيــة وجدــسية 

 لمفخد وخضبة الأمل وفقجان الثقة وغضخىا.

                                                             
  دراســـة حالـــة لأســـباب الأزمـــة واثخىـــاعم  مدـــتقبل سػســـضػلػجيا الأزمـــة داخـــل السشطســـة والتغضـــخ التشطيســـيمخبـــاح مميكـــة   1

  2لإجتساعيــة  جامعــة الجدائــخالسشطســة الجدائخيــة  شــيادة دكتــػراه فــي عمــع إجتســاع عســل وتشطــيع  كميــة العمــػم الإندــانية وا
  .104 ص 2017

ئـة   كمية معتسجة مغ اليضإستخاتجية إدارة الرخاع التشطيسي بالسؤسدة التعميسية عم  نطخية السبارياتمي  مخاد عمي أحسج   2
 .257  ص 2018السجمج الخابع والثلاثػن  العجد الحادي عذخ  جامعة السشيا  نػفسبخ  القػمية لزسان جػدة التعميع 
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 لمرخاع التشغيسي: ثار الإيجابية: الآ2.5

الرـخاع يبـخز الصاقــات الكامشـة والقــجرات والإسـتعجادات التــي لاتطيـخ فـي الطــخوف العاديـة كســا أنـو يدــاعج 

الفخد عم  البحث عغ حل لمسذكمة التي يتعخضميا ويدـاعج عمـ  تصـػيخ الأفكـار متجيـا نحـػ البحـث  عـغ 

اني كسـا أنـو يتـيح أفكار ججيجة  إضافة عم  أنو يداعج عمـ  إشـباع حاجـات الأفـخاد خاصـة الذـخز العـجو 

فخصة لمتعبضخ عغ رأيو  ويداعج الرخاع عم  التعخف عم  معمػمات وحقائق وخبخات ججيجة  مسا يجفعال  

الإبــجاع والتصــػيخ ويحدــغ نػعيــة الأداء الــػضيفي  كســا أن إدارة الرــخاع تعــج ميــارة تدــتيجف التغضــخ البشــاء 

الشسـػ  ويحدـغ مدـتػخ الإلتـدام  كسـا أن نيايتـو يـؤدي  والسشتج للأفخاد مسا يؤدي إلي زيـادة الإنتاجيـة وزيـادة

 1إل  حالة مغ التعاون والتزامغ بضغ أفخاد جساعة العسمػيذجع إل  الحمػل الإبتكارية.

وندتشتج أن الإترالات السشعجمة بضغ الإدارات تؤدخ إل  الرخاع ويدداد إحتسـال حجوثـو فـي السشطسـة التـ  

سا يػلج الرخاع التشطيسي لـجخ أفـخاد التشطـيع ويبـخز القـجرات والإسـتعجادات تدداد بيا درجة التعقج التشطيع  ك

الكامشـة التـي لاتبـخز فــي ضـل الطـخوف العاديــة ويتزـسغ الرـخاع عــادة بحثـا عـغ حــل السذـكمة ومـغ خــلال 

ىحا الحل يتع إكتذاف التغضخات الزخورية لشطام السشطسة  كسا يسكغ أن يكػن لمرخاع خبخة تعميسية ججيجة 

وفـي الأخضـخ ندـتشتج بـ ن الرـخاع التشطيسـي حقيقـة واقعـةفي كـل السشطسـات وىـػ سـلاح ذو    خاد التشطيعلأف

حــجيغ يسكــغ أن يكــػن ســمبيا أو إيجابيــا  وىــحا يتػقــف عــل بــجائل العســل وشخيقــة إدارة الرــخاع  وىــحا كمــو 

ف متػقـف عمــ  شبيعـة أثــخ الرـخاع عمــ  أىـجاف السشطســة  فـاذا كــان الرـخاع التشطيســي داعسـا ليــحه الأىــجا

عتبخ صخاعا إيجابيا بشاءا ومحدشا لسدتػخ أداءالسشطسة  أما إذا كان الرخاع عاملا مؤديا إل  تحقضـق إلـ  إ 

 تحقضق ىحه الأىجاف فانو عشجئح صخاعا سمبا مخلا بػضائف السشطسة. إحبا  أوإعاقة

                                                             
  .258ميا مخاد عمي أحسج  مخجع سابق  ص   1
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 :إستخاتجية إدارة الرخاع التشغيسي سادسا:

ـــع الإدارة إســـتخاتجية مع  ـــة الرـــخاع تتب ـــ  إســـتخجام بعـــس فـــي حال ـــة لتخةيـــف مـــغ حـــجة الرـــخاع تمجـــ  إل ضش

 الأسالضب التالية:

يعشي السجيخ يقػم بت جضل وال ياب عغ حزػر أحج المقـاءات ويتـخك واجبـات العسـل لفتـخة  :: التجشب1.6

قرضخة  وإذا كان السجيخ لايقػم بحزػر كبضخ يؤدي إل  تغضخ في السػاقف  يعشي أن يكػن البـجيل يدـتصيع 

 .مػل قي حالة مياب السجيخوضع الح

يعشي تجخل الإدارة في الرخاع أوليا عغ شخيق إتباع إسـتخاتجية سـمػكية إن الرـخاع سـػف : : التيجئة2.6

 يتلاش  تجريجيا مدتخجما التعاون مع الأشخاف مع تقجيخ عػاقب الرخاع عم  السشطسة الإدارية.

يخضـ  الصـخفضغ ولاتحـجث  أي خدـارة لكـلا حضـث يقـػم السـجيخ باخيـار البـجيل الـحي : :حمؾل الؾسط3.6

 1الصخفضغ.

تمجــ  الإدارة إلــ  إســتخجام القــػة القانػنيــة فــي حــل الرــخاع بــضغ الأشــخاف  ولاتدــتخجم فــي  ر:: الإجبــا4.6

 جسيع الحالات إل  مػاقف وحالات شارئة.

 

 

 

 
                                                             

 .94  ص 5  دار وائل لشذخ والتػزيع  عسان   التصػيخ التشطيسي أساسيات ومفاهيع حجيثةمػس  الػزي    1
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الســـشيج العمســـي الإعتـــخاف بػجـــػد الرـــخاع التشطيســـي  ثـــع تمجـــ  الإدارة إلـــ  إســـتخجام : : السؾاجيـــة5.6

ودراسة البجائل لمػصػل إلـ  حمـػل تخضـي الصـخفضغ  وفـي حالـة حـجوث الرـخاع بـضغ السجسػعـات  تدـتخجم 

ـــــ  السدـــــتػخ الفـــــخدي   الإدارة إســـــتخاتجيات وأدوات تختمـــــف عســـــا تدـــــتخجمو فـــــي مػاجيـــــة الرـــــخاعات عم

 إدارة عميــــا  إدارة والرــــخاعات بــــضغ السجسػعــــات داخــــل التشطــــيع ت خــــج أحــــج الأشــــكال وىــــي إدارة التدــــػيق

 1الإنتاج.

مـغ خــلال إشلاعشـا عمــ  أسـالضب إدارة الرــخاع التشطيسـي تػصــمشا إلـ  أن الســجيخ يدـتخجم أســمػب الإىســال 

والتجاىل محاولا كبت الرخاع إذ حت  يتع التفاعـل بـضغ الأشـخاف الستشازعـة وثـع يـتع تمصيـف الجـػ ومحاولـة 

مـــغ أجـــل كدـــب الػقـــت وتدـــػية الخلافـــات بـــضغ الأشـــخاف  تيجئـــة أشـــخاف الرـــخاع باســـتخجام المغـــة الســـؤثخة

الستشازعــة  أمــا عــغ حــل الػســط يتسضــد بقــجر معتــجل مــغ التعــاون ويــتع المجــػء إليــو إذا تدــاوت قــػة شخفــي 

الرخاع  وفي أسمػب الإجبار يمج  السجيخ إل  إستخجام السخكد والدمصة والحل الحي يتػصل إلية يكػن في 

ىحا الأسمػب يخفف مغ الجافعية لمعسل ويتع إسـتخجامو عشـج الخمبـة فـي إتخـاذ صالح أحج الأشخاف فقط   و 

قخار إذا كانت القزية شارئة والترخف الدخيع فـي الأمـخ الزـخوري وبعـج ذلـظ يـ تي أسـمػب السػاجيـة يـتع 

ل فيو مػاجية الأشخاف الستشازعة وجيا لػجو لتحجيـج السذـكمة وتػضـيحيا والتعـاون فيسـا بضـشيع لإيجـاد الحمـػ 

البجيمة وإختيار الأندب مشيا  ويفضج أكثـخ فـي السذـاكل السعقـجة التـي يدـػدىا سـػء الفيـع والتقـجيخ الخـاش ء 

 ومغ ىشا تتتزح السذكمة.

 :سابعا: مدتؾيات إتخاذ القخارات الإدارية

 تشقدع عسمية إحتػاء القيادة الإدارية لمرخاعات داخل السشطسة ثلاث مدتػيات: 

                                                             
 .369  ض 2015  1    الأكادمضػن لمشذخ والتػزيع  عسان الدمػك التشطيسيمحمد يػسف القاضي    1
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 : الإستخاتيجي لالسدتؾى الأعمى : السدتؾى 1.7

القخارات في ىحا السدتػخ ذات صبغة غضخ تقمضجية فيي قخارات تتعمق بالسدتقبل لعسل خصط شػيمـة السـجخ 

والتي تؤثخ في السشذ  ككل  وىي تتعمق بسػاقف ججيجة غضخ محجدة وليحا نجج ىحا السدـتػخ يحتـاج لإتخـاذ 

 مػمات التي تجعع مشفحي الإدارة العميا.قخارات غضخ مبخمجة وإل  نػع خاص مغ السع

السدــتػيات العميــا يســارس تــ ثضخا قػيــا فــي مجخيــات نذــاشات السشطســة ويســارس نذــا  الخقابــة  فالســجيخ فــي 

ر البيانــات والسعمػمــات فــي الإدارة العميــا عمــ  السرــادر الجاخميــة دالذــسػلية أو الإســتخاتجية وتعتســج مرــا

بايانـــات والسعمػمـــات رســـسية أو غضـــخ رســـسية التـــي تدـــاعجىع فـــي حـــل والخارجيـــة ويسكـــغ أن تكـــػن ىـــحه ال

 السذكلات.

 :: السدتؾى الستؾسط لالتكتيكي 2.7

القخارات في ىحا السدتػخ شبو نسصية وإجخاءات إتخاذ القـخارات فـي ىـحا السدـتػخ تكـػن محـجدة مدـبقا وفـي 

كـجة والخاصـة بـ ي حالـة ضخوف شبو مؤكجة ولكغ ىشاك حاجـة إلـ  جسـع معصيـات حـػل الطـخوف غضـخ مؤ 

ججيجة قبل إتخاذ القخار.حضث تتعامل ىحه القخارات في تحجيـج مدـار العلاقـات بـضغ الػضـائف وتختضـب العسـل 

وتجريب العاممضغ وحل لسذكلاتيع  فيػ خميط مغ كل نذاشي التخصيط والخقابة ويحتاج إل  نطع معمػمـات 

 1ل حالة مغ الحالات.خاصة تلائسو وتداعجه في إختيار القخار الأمثل في ك

 

                                                             
  الســؤتسخ الدــشػي لمعــام الخابــع فــي الإدارة والقيــادة  دورالقيــادات الإداريــة فــي التصــػيخ والتشسيــة الإداريــةوفضــق حمســي ا غــا   1

 .274ص   2003أكتػبخ 16ية الجدائخية  الإبجاعية لتصػيخ وتشسية السؤسدات في الػشغ العخبي  الجسيػر 
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 :: السدتؾى الأدنى لالفشي 3.7

في ىحا السدتػخ تكػن القخارات تتعامل مع الأنذصة الضػمية أي قرضخة السجخ وتكػن معايضخ قياسية وثابتة 

لـــحلظ تكـــػن أســـباب ونتيجـــة القـــخار محـــجدة ىـــحا الشـــػع مـــغ القـــخار يتصمـــب الإلتـــدام ب ســـالضب وقػاعـــج وأوامـــخ 

بعسميات رقابية وعم  متخح القخار الإلتـدام بيـا وتصبيقيـا ومخاقبـة تشفضـحىا فـي عسميـة إتخـاذ وإجخاءات خاصة 

 القخار وتتع برفة   لية ولاتحتاج إل  معمػمات مغ نػع خاص.ويسكغ التعامل مع ىحا الرخاع مغ خلال:

بػضـــػح  يحـــاول الإنفعـــال بسعقػليــة حتـــ  مــع شـــجة إنفعـــال الصــخف الأخـــخ  ويعــخض مػقفـــو العقلانيـــة:ـــ 

 وىجوء.

 يحاول فيع الصخف الأخخ حت  لػ لع يفيسو  ويبحث عغ جحور الرخاع. التفاىؼ:ـ

يذاور الصخف الأخخ قبـل أخـح قـخار يـؤثخ عميـو  وإمـجاده بالسعمػمـات سيذـجع التػاصـل ويقمـل  ـ التؾاصل:

 خ الرخاع.ػ مدت

 لايخجع الصخف الأخخ حت  لػ يحاول خجاعظ. ـ السؾثؾقية:

 1قبػل الصخف الأخخ وأفكاره حت  لػ قام ىػا بخفزظ وتكػن الخمبة في التعمع. ـ القبؾل:

ومغ خلال ىحا تػصمشا إل  أن عسمية صشع القخار تختمف تبعـا لمسدـتػخ التشطيسـي الـحي يقـػم بيـا وقدـست 

 القخارات في السشطسة إل  ثلاثة أقدام :

 

                                                             
  .274وفضق حمسي الأغا   مخجع سابق   ص  1
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السشطســـة الخـــارجي وعلاقتيـــا الستبادلـــة ومـــجخ  قـــخارات إســـتخاتجية: وفيـــو تتخـــج القـــخارات التـــي تتـــ ثخ بسحـــيط

 التفاعل معيا وىي التي تتخح الأىجاف والسػارد والدياسات في السشطسة.

القخارات الإدارية: وفيو تتخج القخارات التي تتعمق بكيةية الإسخجام الفعال والكف ء لمسـػارد ويتصمـب إتخاذىـا 

 سشطسة.تفاعل كبضخ مع أولئظ الحيغ يشفحون السيام  في ال

القخارات التذغضمية: وفيو تتخح القخارات التي تحجد كيةية تشفضح السيام السصمػبة  وتتعمق بتحجيج الػحجات في 

 السشطسة التي تقػم بانذاء معايضخ الإنجاز وإستخجام السػارد وبتقيع السخخجات.
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 :خلاصة الفرل

مــغ خــلال دراســتشا ليــحا الفرــل  ندــتشتج أن الرــخاع التشطيســي ىــػ ضــاىخة عامــة لاتخمــػ مشيــا أي مشطســة 

مجتسعية كخد فعل لمتفاعلات ومايتسخز عشيا مغ صخاعات. ويسكغ القػل ب ن الرـخاعات مـغ السػاضـيع 

يــة  الإندــانية مــع السعقــجة مــغ حضــث تشــػع أســبابيا وتذــابظ خضػشيــا وإرتبــا  جػانبيــا الإقترــادية  الإجتساع

بعزيا البعس  ليحا نحغ مخغسػن عل التعامل معيا وإيجاد الحمػل السشاسبة ليا ومػاجيتيا لأنو ليذ كل 

ـــــــي مدـــــــتػخ  ـــــــ  الأمـــــــغ والإســـــــتقخار داخـــــــل السشطســـــــة. الرـــــــخاعات  ف ـــــــؤثخ عم واحـــــــج مـــــــغ الخصـــــــػرة وت
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 مجخل نطخي لمقيادة الإدارية. الفرل الثالث:

 تسييج:

 بالإدارة.علاقة الكيادة  أولا:

 مغ القيادة. الإدارة جدء: 1.1

 القيادة جدء مغ الإدارة.: 2.1

 ثانيا: أساسيات الكيادة الإدارية.

 خرائز القيادة الإدارية. :1.2

 ترشيف القيادة الإدارية.: 2.2

 أىسية القيادة الإدارية. :3.2

 .ثالثا: فشؾن ونساذج الكيادة الإدارية

 فشػن القيادة الإدارية. :1.3

 نساذج القيادة الإدارية. :2.3

 رابعا: نغخيات الكيادة الإدارية.

 خامدا: الكيادة الإدارية في الرخاع التشغيسي.

 أمخاض الكيادة الإدارية. سادسا:
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 الأثار الشاجسة عغ أمخاض القيادة الإدارية.: 1.6

 سبل مػاجية أمخاض القيادة الإدارية. :2.6

 معؾقات الكيادة الإدارية.سابعا: 

 خلاصة الفرل.
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 تسييج:

إن القيــادة ضــاىخة إجتساعيــة ىامــة  تتــ ثخ بطــخوف السجتســع الإجتساعيــة  الإقترــادية  الدياســية كســا أنيــا 

تؤثخ ت ثضخا فعالا في السجتسع .فالقادة ىع الحيغ يقػدون جساعتيع نحػ الإصلاح والتقجم والشجاح   ومغ ىشا 

خاد بكــل مــايحفدىع الــ  العســل و يخفــع جــاء دور القيــادة داخــل التشطــيع فالقائــج ىــػ الــحي يدــتصيع إمــجاد الأفــ

معشاويـاتيع ويقـػم بالتــاثضخ بـالأخخيغ مــغ أجـل تحقضــق الأىـجاف والتشدـضق فــي نذـا  وجيــػد الأفـخاد لمػصــػل 

 ل  درجة عالية مغ التشاسق بضغ أجداء العسل.إ
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 علاقة الكيادة بالإدارة.: أولا

 مؽ الكيادة: الإدارة جدء: 1.1

فصخية في البذخ ويسكغ لمقائج أن يصػرىا  فدقصت نطخية القائـج السػلـػد  أو القيـادة السػلـػدة القيادة ليدت 

ويسكــغ تشسضتيــا بـــالخبخة والسسارســة عمـــ  إعتبارىــا أنيـــا مكتدــبة   فالقيـــادة دائســا تكـــػن فــي قســـة اليــخم ىـــػ  

لا تعســل إلا فــي ضــل إجــخات التعامــل مــع السػاقــع الإداريــة  فــالإدارة تــختبط إرتباشــا مباشــخا وقــػي بالدــمصة و 

ئـع والحــػافد محـجدة وقـػانضغ  فـي حـضغ أن القيـادة تيـتع بالإشـخاف والتػجيـو وتذـجيع العـاممضغ وخمـق جـػ ملا

لــجييع وإقشــاعيع  والإداري يحــافظ عمــ  الػضــع الــحي يقــػم بــو التشطــيع ولــيذ لــو دورفــي تغضــخه لأنــو يػضــف 

 خجػة.الػسائل والأسالضب  القائسة لتحقضق الأىجاف الس

 رة:االكيادة جدء مؽ الإد: 2.1

يعتبـــخ الســـجيخ أيشســـا كـــان مػقعـــو فـــي التشطـــيع اليخمـــي ىـــػ أيزـــا قائـــج وأن وضيفـــة القيـــادة ىـــي واحـــجة مـــغ 

ـــج أن جـــػىخ الإدارة ىـــػا فـــخع صـــشاعة القخارفـــي جسيـــع  ـــاك مـــغ يعتق السدـــؤوليات والػاجبـــات الستعـــجدة  وىش

ة لتػجيو الأتباع لتعخف عم  افزل الدبل لتحقضق السيـام الإتجاىات ويذسل كل ش ء في التشطيع بالإضاف

والقيـــام بالتشدـــضق والتخصـــيط  فيشـــاك مـــغ يقـــػل مـــغ عمســـاء الإدارة أن الســـجيخالإداري ىـــػ القائـــج وىشـــاك مـــغ 

يدتخجم كمسة السجيخ التشفضحي وىشاك مـغ يقـػل أن السـجيخ لـيذ صـانع لمقـخار إنسـا ىـػا يقـػم بعسميـة التشطـيع 

 1ة السػضػعة.وتصبضق الدياس

 

                                                             
مــحكخة   القيــادة الإداريــة وعلاقتيــا بسذــخوع إســتخاتجية الإترــال بالسؤسدــة العسػميــة الإقترــادية الجدائخيــةعبــج   الشــحيخ  1

 29.30  ص ص 2010وىخان   ماجدتخ في عمػم الإعلام والاترال   جامعة الدانية 
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 ثانيا: أساسيات الكيادة الإدارية.

مــغ الخرــائز السسضــدة لمقائــج الشــاجح فــي عسميــة القيــادة تختمــف مــغ  خرــائص القائــج الشــاجح::1.2

 وضيفة قيادية ال  أخخخ وتتػقف عم  عػامل متجاخمة وىشاك خرائز أساسية لمقائج وىي:

مغ ضعف الأداء نتيجة لإنعجام الثقة والإحتخام تعاني السشطسات  :الثقة في الشفذ والأخخيؽ:1.1.2

 1بضغ القادة ومخؤوسضيع.

القائج زغع ماىػ مصمػب مشو مغ مثالية في الذجاعة والإقجام والتزـحية  : القجرة عمى الحدؼ:2.1.2

ونجــاح الخصــط   لايسمــظ الحخيــة فــي الترــخف بــل يعسمفــي حــجود تفخضــيا رقابــة تقــيع أنذــصة فــي الشيايــة 

 بالشجاح او الفذل. وتحكع عمضيا

القائـجالإداري لجيـو قـجرة واضــحة عـل الإبتكـار وتػلضـج الأفكـار والحمـػل وىــػ  :ر: الخمـق والإبتكـا3.1.2

 شخز مججد وغضخ تقمضجي لا يشتطخ قخارات ا خخيغ .

السذــــاركة الإجتساعيــــة الإجابيــــة وتحقضــــق التعــــاون والتكيــــف مــــع أعســــال  : التؾاصــــل الإجتســــاعي:4.1.2

 2عػر ب حاسيديع ومذكلاتيعالجساعة وش

وضع السحجدات السختمفة لجػانب نذـا  الجساعـة وفقـا لزـػابط وخصـة زمشيـة محـجدة  : التشغيؼ:5.1.2

 مع القجرة عم  تحقيقيا.

                                                             
 .50 ص 2014  1دار الخاية لمشذخ والتػزيع  عسان   القيادة الإستخاتجية أسامة خضخي  1
 .100  ص 2020 الجامعة الإفتخاضية الدػرية  دمذق   القيادة الإداريةمحمد بصخس حلاق  2
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العســل دون أنانيــة او تخكضــد عــل مشفعــة شخرــية مــع القــجرة عــل  : العســل لرــالح الجساعــة:6.1.2

 تحسل السدؤولية.

 و وحجتو  رؤسائو او مخؤوسيو مع تشفضح التعميسات والقػانضغ وشاعة أسػاء لو أو لػششو  الؾلاء: :7.1.2

 1الخؤساء والجفاع عغ السخؤوسضغ أمام الغضخ.

فػاجــب القائــج أن يحفــد الأفــخاد حتــ  يتشذــصػا لأجــل تحقضــق ىــجفيع   ومــغ ىشــا نــخخ أن القيــادة ىــجف حضــػي 

ػجضيـا بشـاءا لـجعسيع وتحفضـدىع مـغ أجـل تحدـضغ أدائيـع  ويبـث القائج الشاجح ىػ الحي يػجو قـجرات الأفـخاد ت

 روح التعاون بضغ الأفخاد عشج قياميع ب عسال لتحقضق أىجاف مذتخكة.

 :: ترشيف الكيادة الإدارية2.2

 ترشف القيادة الإدارية إل  ستة أنػاع وىي: 

القـخار ممكيـع لإرتبـاشيع تخمـق إحدـاس عسضـق فـي نفـػس الجساعـة بـ ن  الجيسقخاطيـة: : الكيادة1.2.2

 العزػي بو  وفضيا يغضخ القائج قخاره الحي رفزو الخأي الغالب إلا الإعتباراتتجبخه عم  التسدظ بو.

يشفــــخد القائـــج باتخــــاذ القــــخارات دون تذــــاور مــــع العــــاممضغ وتفتقــــخ لسدايــــا  : الكيــــادة التدــــمظية:2.2.2

 2ئج وإغخائو في تفريلات لمعسل.الجيسقخاشية ومغ سمبياتيا إعتساد السخؤوسضغ عم  القا

 إن القيادة الجيسقخاشية تدتفضج مغ السخؤوسضغ ومغ الدملاء وتذاورىع وت خح بارائيع وتذجع مبادرتيع.

                                                             
  1  نيزـــة مرـــخ لمصباعـــة والشذـــخوالتػزيع  القـــاىخة    تصبيقـــات العمـــػم الدـــمػكية فـــي مجـــال القيـــادةمحمد شـــفضق  القيـــادة  1

 21.20  ص ص 2007
  .63 ص 1997  مكتبة مجبػلي  القاىخة  1   داريةالإدارة العامة السجخل لمعمػم الإعمي عباس الحبضب  2
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تترـــف بالفعاليـــة والبدـــاشة تـــتع عـــغ شخيـــق الإترـــال الذخرـــي وىشـــا : الكيـــادة الذخرـــية: 3.2.2

 يحجث تحفضد بالكلام شخريا مع القائج.

وذلـــظ ل يـــاب التـــ ثضخ الذخرـــي لمقائـــج عمـــ   يرـــعب إســـتخجاميا لغيـــخ شخرـــية:: الكيـــادة ا4.2.2

 التابعضغ وتتع عغ شخيق وسائل الغضخ شخرية مثل الخصط والأوامخ.

كسـا أن القيــادة الذخرــية تقــػم عــغ شخيــق إترــال القائـج بــالأخخيغ  ويقــػم بتــػجضييع وتحفضــدىع لمعســل  امــا 

 مسا يرعب إستخجاميا.عغ القيادة الغضخ شخرية يشعجم الت ثضخ 

ىــحا الشــػع ييــجف إلــ  الحسايــة والإرشــاد ويكــػن مــغ الرــعب تشسيــة إســتقلال  الكيــادة الأبؾيــة:: 5.2.2

الجساعــة وإعتســادىع عمــ  أنفدــيع  ولكــغ إســتسخار نجــاح ىــحا الشــػع يتػقــف عمــ  إســتسخار الخــجمات الأبػيــة 

 لمقائج.

لـــحيغ يشتســــػن إلـــ  جساعــــات التشطــــيع تطيـــخ بػاســــصة الأشــــخاص ا : الكيــــادة غيــــخ رســــسية:6.2.2

الإجتســاعي غضــخ رســسي وتذــكل العســل الستــجاخل بــضغ شــخز واخــخ أثشــاء العســل ومــغ السحتســل أن يكــػن 

 1لشفذ الجساعة قادة مختمفضغ.

تكــػن القيــادة الأبػيــة بسشدلــة الأب بالشدــبة لمعائمــة  تيــتع بــالشفػذ الأبػيــة فــي العلاقــات بــضغ القائــج والجساعــة  

بالخاحة والخفاهية مع القائج  وفيسا يخز القيادة غضخ رسسية تشذ  مغ التشطيع غضخ رسسي والقائج  ويذعخون 

 غضخ رسسي مع جساعة عسمو يحبػنو ويتحجونو وىحا راجع إل  قجراتو ومػاهبو الذخرية.

 

                                                             
 .388  ص 1984  دار الشيزة العخبية لمشذخ والتػزيع  بضخوت  إدارة الأعسالجسضل أحسج تػفضق   1
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 :الإدارية : أىسية الكيادة3.2

ـــاد ـــة  بـــجون القي ـــل الأىـــجاف السصمػب ـــة تحػي ـــادة الإداري ـــ  السشطســـة التعامـــل مـــع تدـــتصيع القي ة يرـــعب عم

متغضـــــخات البضئـــــة الخارجيـــــة والتـــــي تـــــؤثخ بذـــــكل مباشـــــخ أو غضـــــخ مباشـــــخ فـــــي تحقضـــــق السشطســـــة لأىـــــجافيا 

السخســـػمة وإن ترـــخفات القائـــج الإداري وســـمػكو ىـــي التـــي تحفـــد الافـــخاد وتـــجفعيع إلـــ  أىـــجاف السذـــخوع  

غ خــلال ىــحا جعــل عمســاء الإدارة مــغ القيــادة وأصــبحت القيــادة السعيــار الــحي يحــجد أي تشطــيع إداري  ومــ

مػضػعا رئيديا في دراسـاتيع  كسـا أن القيـادة جـػىخ العسميـة الإداريـة وقمبيـا الشـابس ومفتـاح الإدارة وتقـػم 

بجور أساسي يدـخخ فـي كـل الجػانـب العسميـة الإداريـة فتجعـل الإدارة أكثـخ ديشامكيـة وفاعميـة  وتعسـل كـ داة 

 1محخكة لتحقضق أىجافيا.

نجـاز الأعســال بجرجــة أفزـمسغ الجقــة والإتقـان مــع تــػفضخ الػقـت الــلازم لأداء العسـل  الػصــػل إلــ  إقـج يــتع 

 2العسل الػاحج الحي يذخف عميو بضشو وبضغ غضخه مغ الأعسال الاخخخ. درجة عالية مغ التشاسق بضغ أجداء

تعتبــخ مخجعيــة عميــا لمخقابــة ندــتخمز أن تعــج وســضمة لتصــػيخ كفــاءة عشاصــخ العســل الإنتــاجي  كســا أنيــا 

والسحاسبة  وفضيا يتع تشفضح الدياسات والعقػبات لمسػخالفضغ ضسغ سياسات الخدع السشاسبة  كسا أنيا تحقق 

درجــة عاليــة مــغ التعــاون بــضغ الأفــخاد والسخؤوســضغ  وإنجــاز الأعســال بجرجــة أفزــل مــغ الجقــة والإتقــان مــع 

جة عالية مغ التشاسق بضغ أجداء العسل الػاحج الحي يذخف عميو تػفضخ اللازم لأداء العسل والػصػل إل  در 

 بضشو وبضغ غضخه مغ الأعسال الأخخخ.

 
                                                             

 24بصخس حلاق  مخجع سابق  ص  1
 أشخوحة دكتـػراه فـي عمـع البذـخي إسـتخاتجية القيـادة الإداريـة فـي تػضيـف ورفـع كفـاءة وفعاليـة السـػرد زواتشـي عبـج العديـد    2

  .89 ص2015  كمية العمػم الإجتساعية والإندانية 02الإجتساع تشطيع وعسل  جامعة الجدائخ
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 :ثالثا: فشؾن ونساذج الكيادة الإدارية

 يسكغ إجازىا كالأتي: ::  فشؾن الكيادة الإدارية1.3

السخؤوســـضغ  يتصمـــب مخكـــد القيـــادة تػجيـــو الأوامـــخ و الإرشـــادات إلـــ   :خ: فـــؽ إصـــجار الأوامـــ1.1.3

ويجب ان يشتبو القائج إل  أن الأمخ ليذ إلغاء إرادات الاخخيغ او تحصيسيا  ولكشو الت ثضخ عمضيا وتػجضييـا 

 لتتػافق مع الأفعال اللازمة لتشفضح السيامات الجساعية .

ــة والستابعــة:2.1.3 ــؽ السخاقب ىــحه الساقبــة يجــب ألا تكــػن بذــكل مــدعج  ويجــب أن تصبــق بكــل  : ف

والسجسػعات التي تيسل فضيا السخاقبة والستابعة  تقع في الختابـة السسمـة والعصالـة وفقـجان الفاعميـة   عقلانية 

 ما الستابعة والسخاقبة المبقة فتخفع مغ معشػيات الأفخاد وإنجفاعيع.أمسا يفكظ الخوابط والسعشػيات  

بالت نضــب قبــل التاكــج مــغ وجــػد لا يجــػز لمقائــج أت يبــادر  : فــؽ إبــجاء السلاحغــات والت نيــب:3.1.3

 1تقرضخ أو إىسال  وإن السقرخ أوالسيسل لع يكغ يجيل السقجمات التي تحػل بضشو وبضغ وقػع الخص .

 تشجع الأخصاء عادة مغ أسباب نحكخ مشيا: : فؽ العقؾبة:4.1.3

غ فيســو بجقــة  سـػء إعصــاء الأوامـخ مــغ قبــل القائـج أو السػجــو  الأومــخ جضـج ومفيــػم لكــغ الفـخد لــع يــتسكغ مـ

فيشــا الخصــ  مــددوج. خصــ  القائــج الــحي لــع يت كــج مــغ فيــع الأوامــخ مــثلا. والفــخد الــحخ لا يتستــع بكــفءة مــغ 

والجدسية اللازمة لمتشفضح  فيشا خص  القائج الحي أعص   السيسة الرعبة لفخد ليذ لجيو  الإمكانيات الفكخية 

 2قبل البجء بالتشفضح ب نو غضخ قادر عم  القيام بسيستو .إمكانيات  وربسا كان خص  الفخد أيزا لأنو لع يعمع 

                                                             
 .59 58  ص ص 1998  1  دار الإسلامية  للإعلام   في فغ القيادةكاتب غضخ محجد    1
  .60  ص 2010  دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع  عسان  شبعة عخبية   القيادة الإداريةبذضخ علاق    2
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 الفخد الحي لع يبحل قرارخ جيجه بدبب كدمو أو تقرضخه  وىشا الخص  يقع عم  عاتق الفخد وحجه. 

 : : نساذج الكيادة الإدارية2.3

 :يقف العجيج مغ الباحثضغ في مجال الدمػك الإنداني عم  ثلاثة نساذج وىي

ــج 1.2.3 يدــتخجم القائــج اســػب التخػيــف والعقــاب وفــخض الدــمصة  الستدــمط أو الأوتقخاطــي:: القائ

عمــ  السدــؤولضغ وىــػ قائــج مشعــدل عــغ السذــاركة الجساعيــة إلا فــي بعــس الطــخوف ولا يقبــل إلا بالإمتثــال 

 1لأوامخه وقخاراتو وتشفضحىا دون مشاقذة وإبجاء رأي.

إصـجار الأوامـخ ويتـخك الأشـياء تدـضخ وبـحلظ تختفـي القائج غضخ قادر عمـي  : القائج الستداىل:2.2.3 

السذكلات وىـحا الشسـػذج يخمـق جـػ مـغ الفػضـ  الإداريـة بفعـل إنعـجام تػجيـو و تذـعب الأراء والإتجاىـات 

أي لايعخف كل عامل عسمو  و ىحا يؤدي إنخفاض الخوح السعشػية وعجم إسـتخجام كـل الصاقـات والكفـاءات 

 2وىشا تشخفس الإنتاجية.

دور القائج التػجيو والبحث وتذجيع السبادرات وتدويج السـػارد  : القائج السذاور أوالجيسقخاطي:3.2.3

البذخية بالإضاحات لسداعجتيع في أداء عسميع ومتابعة سضخ العسل ويقجم الأفكار والحمـػل اللازمـة لإتخـاذ 

ســػارد البذــخية وخمــق جــػ الشســػذج إلــ  إشــباع الخمبــات الشفدــية لم قــخارات فعالــة فــي السؤسدــة. يــؤدي ىــحا

 3العلاقات الإندانية الإيجابية وجساعات قادرة عم  الإبتكار والسبادرة ومػاصمة العسل بجون قائج.

                                                             
  دار اليــازوري العمسيــة لمشذــخ والتػزيــع  عســان  تدــضخ الســػارد البذــخيةزىضــخ عبــج المصيــف عابــج  أحســج العابــج أبــػ الدــعضج   1

 .48  ص 2014
 .105ص  2010الجدائخ    ديػان السصبػعات الجامعية تدضخ السػارد البذخيةنػري مشضخ   2
 .103  ص 2011  1  مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتػزيع  عسان   إدارة السػارد البذخيةمشضخ نػري  فخيج كػرتل   3

 



 مذخل نظري للقيادة الإدارية.       الفصل الثالث  
 

63 
 

فالقائــج الستدــاىل ىــػ الــحي لايدــع  لمحرــػل عمــ  أراء ومقتخحــات السخؤســضغ فيــػ يرــجر القــخار بــ مخىع 

 لستدــاىل لــيذ لجيـو القــجرة عمــ  تدــضخ السؤسدــةبالسػافقـة عميــو وتصبيقــو دون مشاقذــة  وفيسـا يخــز القائــج ا

فـي أحدـغ وضــع  وعـجم ضــبط قـػانضغ العســل مسـا يـؤدي الــ  حـجوث صــخاع داخـل السشطســة. والقيـادة تتــخك 

السخؤوسضغ حخية ترخيف الأمػر أي يكػن لمسػضفضغ حخية ترخيف الأمػر  والقائج السذاور أوالجيسقخاشي 

ترخيف الأمػر ويعصضيع الحق في إدارة الأعسال وفقـا للأسـمػب  يثق في السخؤوسضغ ويتخك ليع الحخية في

 الحي يخونو مشاسب وأفزل في وجية نطخىع.

:رابعا: نغخيات الكيادة الإدارية  

يخخ البعس أن القيادة خاصية مغ خػاص الجساعة يكػن فضيا القائج مخكد عم  رأس الػضيفة ليحقق ليا 

والبعس يخخ أنيا خاصية مغ خرائز الفخد إذ يكػن القائج يتدع أىجافيا بالصخيقة والأسمػب الحي يلائسو 

  1برفات معشية تيض ء لو أن يكػن عم  رأس الجساعة.

تقــػم القيــادة عــل مجسػعــة ســسات يترــف بيــا فــخد معــضغ  : نغخيــة الدــسات لالســجخل الفــخدي :1.4

وليدت مكتدبة  وإن القادة وليذ جسيع الأفخاد يتستعػن بيحه الدسات الذخرية والقجرات والدسات مػروثة 

يمـجون ولايرــشعػن وىـحا الإتجــاه يــخبط بسـا ىــػ فـي الساضــي مــغ محـاولات لإكتذــاف صـفات وقــجرات القائــج 

مــغ خــلال دراســة شخرــيات القــادة الــحيغ ضيــخوا فــي السػاقــف التاريخيــة القجيســة وتحجيــج خرائرــيع ونــتج 

                                                             
  دار اليـازوري العمسيـة لمشذـخ والتػزيـع  إستخاتجيات ومتصمبات وتصبيقات إدارة البضئـةنجع العداوي  عبج   حسكت الفقار    1

 .121  ص 2013  1 عسان  
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كالقــجرة عمــ  قــخاءة أفكــار الغضــخ  والــحي يسمــظ  عــغ ىــحا الإتجــاه بػجــػد قــػخ غضــخ شبيعيــة ييبيــا   لمقائــج

  1قجرات خارقة لايترف بيا الذخز العادي وتسثمت في نطخية الخجل العطيع.

إىتست ىحه الشطخية بالقجرات والسػاىب التي يتستع بيا القائج  وتفخض عم  وجػد صفات يستاز بيـا السـجيخ 

 كي يربح قائج وقج تكػن ىحه الرفات مػروثة.

ىــــحه الشطخيــــة لا تيســــل شخرــــية القائــــج وتعتقــــج أن  نغخيــــة السؾقفلالســــجخل الإجتســــاعي :: 2.4

السيــارات القياديــة تحخكيــا السػاقــف التـــي يػاجييــا القائــج عشــج إترــالو بجساعـــات خاصــة  قــام العجيــج مـــغ 

تشطيسـات الباحثضغ بجراسات تدتسج إل  الإختبارات السػقةيـة لمقيادةوتػصـمػا إلـ  أن إخـتلاف السجتسعـات وال

 والسدتػيات الإدارية تجعل الدسات والسيارات يصمب تػافخىا في القائج بجرجة كبضخة.

نطخية السػقف لاتقرج ب ن السػقف وحجه يخمق ويرشع القائج وإنسا الدسات تحجد مجخ الرـلاحية لمقيـادة  

ي لشجــاح كســا السػقــف يكــػن محتاجــا إلــ  قائــج بحاتــو يترــف برــفات ترــمح لقيادتــو ولــيذ مــغ الزــخور 

القيــادة أن تتــػفخ عشاصــخ السػقــف .حضــث لكــل مػقــف قيــادي ســسات محــجدة يــتع مــغ خلاليــا إختيــار القائــج 

السشاسب والقائج الحي يذـغل مشرـبا قيـادي فـي مػقـف معـضغ لا يرـمح العامـل أن يذـغل مشرـب ثـاني فـي 

 القيادي السعضغ.مػقف مختمف ومغايخ  ونخخ أن الدسات السصمػبة لمقائج ىي سسات تختبط بالسػقف 

القيــادة ىــي ثســخة التفاعــل بــضغ ســسات القائــج وعشاصــخ  : الشغخيــة التفاعميةلالســجخل التــؾفيقي :3.4

السػقف وخرـائز الجساعـة وإنيـا عسميـة التفاعـل الإجتسـاعي لـيذ بـضغ سـسات القائـج ومتصمبـات السػقـف  

طخيـة تعـج مـجخل تـػفيقي بـضغ السـجخل وإنسا التفاعل بضغ شخرية القائج وجسيع الستغضخات السحيصة وىـحه الش

                                                             
  دار العبيكــان لمشذــخ والتػزيــع  مبــادئ إدرة الأعســال الأساســيات والإتجاىــات الحجيثــةأحســج بــغ عبــج الخحســان الذــيضخي    1

 .91 ص 2013  1الخياض   
 



 مذخل نظري للقيادة الإدارية.       الفصل الثالث  
 

65 
 

الفخد ي والسجخل الإجتساعي. وىحا الإتجاه يترف بالجيشامكية  ومغ أجل أن يكػن  الذـخز قائـجا ناجحـا 

الأول يػجــج مــع :يجــب أن يسمــظ نــػعضغ مــغ القابميــات ىســا القابميــات العقميــة وتــ تي عــل مرــجريغ أساســضغ

ــيع والتــجريذلذــخز ويكــػن وراثيــا   أمــا الثــاني يتػلــ ولايــة والشــػع الثــاني مــغ   ج عــغ شخيــق الجراســة والتعم

القابمية ىػ الذعػر الإنداني الحي يعػد الذخز إل  الإىتسام بالغضخ فخدا أو جساعة  والقجرة عمـ  كدـبيع 

 1إل  جانبو.

بضشيسـا  تقػم ىحه الشطخية عل فكخة الإمتداج والتفاعل بضغ نطخية الدسات والشطخية السػقةية ومحاولة التػفضق

 مغ خلال الشطخ لمقيادة عم  أنيا عسمية تفاعل إجتساعي.

أســـذ ىــحه الشطخيــة مــاركذ فضبــخ ويقرـــج بيــا إدارة العســل عــغ شخيـــق  : الشغخيــة البيخوقخاطيــة:4.4

الػضــائف الخســسية  كســا أن نســط العلاقــة التــي تدــػد العــاممضغ تقــػم عمــ  أســاس الكفــاءة والعقلانيــة  ويــتع 

 :التي قام بيا ماركذ فضبخفي ىحه الشطخية  ئشخيق التدضخ العقلاني ومغ السبادتحقضق الأىجاف عغ 

التدمدــل اليخمــي لمػضــائف  التشفضــح الحخفــي لمــػائح والقــػانضغ  تعــضغ العــاممضغ عــل أســاس الكفــاءة   التــجويغ 

 الكتابي لكل سيادة علاقات العسل بضغ العاممضغ فقط.

ارة وتقػم عل قػانضغ رسسية وشخعية صارمة ومطبػشة. الجيسقخاشية تعشي حدغ التدضخ داخل الإد  

أكــــجت ىــــحه الشطخيــــة أن الإندــــان يدــــعي إلــــ  إشــــباع حاجاتــــو  : نغخيــــة العلاقــــات الإندــــانية:5.4

الديكػلػجية الأساسية التي يسكغ أن يتع إتداعيا ضسغ الإشار العام لمسؤسدة الرشاعية فالإندان يحتـاج 
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فخصــة لتشسيــة قجراتــو  تعســل نطخيــة العلاقــات الإندــانية عمــ  تشسيــة قــػخ عتــخاف ا خــخيغ وتقــجيخىع  و إ إلــ   

 1الأفخاد الكامشة وتحفضد الأفخاد وتذجيعيع وتجريبيع لإضيار أقر  إمكاناتيع الكامشة.

تدع  ىحه الشطخية إل  تشذيط سمػك الأفخاد في مػقف معضغ بيجف إل  تحقضق التػازن بضغ الخضـا الشفدـي 

 لقائج يدع  إل  تمبية رمبة الفخد وتحقضق ىجف السؤسدة.وتحقضق الاىجاف  وا

تعتبخ ىـحه الشطخيـة مـغ السـجاخضل الدـمػكية حضـث أن إفتخاضـات ىـحه الشطخيـة   :x  ولy: نغخية ل6.4

( إيجابيــة yتخكــد عمــ  ســمػك أعزــاء الجساعــة أو فخيــق العســل  إضــافة إلــ  الخمبــة فــي تحفضدىع ونطخيــة )

( : يحـب العــاممػن ويعتبخونــو شبيعيـا وضــخوريا  العســال yإفتخاضــات نطخيــة )( ســمبية. ومــغ أىـع xونطخيـة)

لـجييع القـجرة فـي تحسـل السدـؤولية والخمبـة فـي تحسميـا  يفزـل العـاممػن مسارسـة الخقابـة و الزـبط  الــحاتي 

:يكخه العاممػن تحسل السدؤولية ويفزمػن أن  (xويمتدمػن بتحقضق الأىجاف. فيسا يخز إفتخاضات نطخية)

تع تـــػجضييع مباشـــخة وبذـــكل تفرـــمي  يعصـــي العـــاممػن الأىسيـــة الأكبـــخ لعشرـــخالأمغ الـــػضيفي ولمحـــػافد يـــ

 2السادية  يحب تػجيو العاممػن دوما.

( y( تشطــخ لمعامــل مجــخد ألــة وتحتقــخه و العامــل لايحــب العســل ولاييــتع بالعلاقــات الإندــانية بضشســا)xنطخيــة)

امـل يحـب العسـل وأدخمـت عامـل الحـافدفي العسـل  والعلاقـة بـضغ ( العy( فشطخيـة )xعلاقة عكدـية لمشطخيـة)

 السدؤول والعسال علاقة تقجيخ وإحتخام داخل السؤسدة مغ أجل تحقضق الديادة الإنتاجية.

                                                             
دار الفكــخ ناشـخون ومػزعــػن   مفــاهيع وأسـذ ســمػك الفـخد والجساعـة فــي التشطـيع الدــمػك التشطيسـي كامـل محمد السغخبـي    1

 .  203 ص 2014  3عسان   
 

  مــحكخة ماجدــتخ فــي عمــع الــشفذ التشطيســي إســتخاتجيات الرــخاع التشطيســي بالسؤسدــة الرــشاعية الجدائخيــةمحمد رضــا شــشة  2
 .27  ص 2006معة متشػري قدشصضشة  وتشسية السػارد البذخية  جا
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القيادة في ىـحه الشطخيـة تقـػم بػضـائف الجساعـة فتدـاعج عمـ  تحقضـق أىـجافيا  : الشغخية الؾعيفية:7.4

ســة بــضغ الأفــخاد  والقيــادة فــي ىــحه الشطخيــة ليدــت مختبصــة بذخرــية القائــج وتحخيكيــا وتحــبذ العلاقــات القائ

إنسا مختبصة بالػضيفة التي يقػم بيا الذخز في إدارة السؤسدة  وتختكد عمـ  الػضـائف التـي يقـػم بيـا ولع 

تيــتع بالخرــائز الذخرــية لمقائــج ورضــا العســال  فميــحا ىــي وضيفــة تشطيسيــة غايتيــا القيــام بسجسػعــة مــغ 

 1ائف التي تحقق أىجاف الجساعة.الػض

 :خامدا: الكيادة الإدارية والرخاع التشغيسي

القيـادة الإداريـة الفعالـة تختمـف فـي القزـاء عمـ  الرـخاعات وعمـ  إقشـاع أفـخاد التشطـيع بالقائـج الـحي سـيحل 

لمقزــاء مذــكمتيع ويقــػم بالقزــاء عمــ  أزمــاتيع  تختكــد القيــادة عمــ  قــجرات وإســتعجادات الصبيعيــة الكامشــة 

عم  الرخاع وذلظ لإحجاث ت ثضخ في الأفـخاد والتغضـخ فـي الشتـائج وإيجـاد الحمـػل فـي  السذـاكل الشاتجـة عـغ 

الرــخاع التشطيســي  وتختمــف القيــادة الإداريــة عــغ الدعامــة فــي القزــاء عمــ  الرــخاعات لأنيــا صــفة تغمــب 

حات لترــــبح قــــادرة عمــــ  إدارة عمضيــــا السػهبــــة  بضشســــا القيــــادة صــــفة تغمــــب عمضيــــا القــــجرة عمــــ  تصــــػيخ الــــ

الرـــخاعات  إذ تػجـــج صـــفات مذـــتخكة بـــضغ الدعامـــة والقيـــادة الشاجحـــة كالرـــفات الذخرـــية مثـــل الرـــبخ 

 2والذخرية القػمية.

ضـخورة  تعديــد أسـمػب التعــاون مـغ قبــل الإدارة كبــجيل قـػي لإحتــػاء الرـخاع التشطيســي وتـجبضخ القــادة عمــ  

رــخاع أو التقمضــل مشــو وبشــاء فــخق عســل  كــػن أن ىــحه الفــخق تقــػم عمــ  الإســتخاتجيات الفاعمــة فــي إنيــاء ال

                                                             
  مـحكخة ماجدـتخ فـي عمـع الإجتسـاع عسـل وتشطـيع  كميـة  فعاليـة القيـادة الإداريـة وعلاقتيـا بتحدـضغ الأداءتػفضـق درويـر    1

 .74  ص 2007العمػم الإندانية والإجتساعية   جامعة الجدائخ  
 .167   ص2014  زمدم ناشخون ومػزعػن   عسان  إدارة الرخاعات والخلافات والكػارثمحمد حكست    2
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التعــــاون والعســــل الجســــاعي وتجشــــب الإنفخاديــــة وىــــحا يدــــاىع فــــي خمــــق جــــػ عســــل خــــالي مــــغ السذــــاحشات 

 والرخاعات الدمبية.

بـاع ومغ خلال ماذكخناه سابقا نخخ القيادة الإدارية ليا دور ميع في التقمضل مغ وحجة الرـخاع عـغ شخيـق إت

إســتخاتجية فعالــة فــي إنيــاء الرــخاعات وتػحضــج الأفــخاد داخــل السشطســة  وتعتبــخ محــػرا أساســيا تختكــد عميــو 

مختمــف الشذــاشات فــي السشطســات   كســا تدــاىع فــي تحفضدالعــاممضغ لأداء العســل الجضــج السبــجع  فــاذا كانــت 

 القيادة الإدارية ناجحة وفعالة تقل الرخاعات التشطيسية.

 :الكيادة سادسا: أمخاض

قــج فدــخ عمســاء الإدارة مرــصمح الأثــار بــ مخاض القيــادة  الأثــار الشاجســة عــؽ أمــخاض الكيــادة: 1.6

 الإدارية وقامػا بذخح مفرل ليحه الأثار الستعمقة بالسخؤوسضغ  التشطيع  السجتسع ككل.

 الأثار الستعمقة بالسخؤوسيؽ:1.1.6

مجسػعة مغ الأثار الدمبية لجخ السخؤوسضغ  مسا تؤدي إن بعس السسارسات القيادية الدمبية قج تؤدي إل  

الــ  ضــعف الإنتاجيــة  ونذــػب صــخاعات داخــل جساعــات العســل  إرتفــاع معــجلات التغضــب  زيــادة معــجلات 

 1حػادث العسل  إنخفاض درجة رضا السخؤوسضغ  ومياب الأفكار السبجعة وضيػرمخاكد نفػذ غضخ رسسية.

 نجج صػر ناتجة مغ التشطيع أبخزىا: :: الأثار الستعمقة بالتشغيؼ2.1.6

                                                             

  رسالة ماجدـتخ فـي العمـػم الإقترـادية   أسمػب القيادة الإدارية وأثاره عم  الفعالية الإنتاجية لمسخؤوسضغسسضخ صالحي  1  
 .64 ص 2008تشطيع السػارد البذخية  جامعة باتشة  
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عــجم بمــػو الأىــجاف الستػقعــة  تكــجس السخــدون الدــمعي لعــجم ترــخيفو نطــخا لإنخفــاض الجــػدة أو لزــعف 

الخصط والقجرات التدػيقية  زيادة الأعصال  تخاكع السذكلات الفشية السصمػب حميا  تخبط الدياسة الإدارية 

 لمقخارات الستخحة  زيادة ندبة السشتجات السعضبة.وضيػر العجيج مغ العػاقب الدمبية 

 : الأثار الستعمقة بالسجتسع ككل:3.1.6

تشعكذ أمخاض القيادة عم  السجتسع بكافة مكػناتو وذلظ بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ  وتكػن ىـحه الأثـار 

 متقجمة عغ الأثار الدابقة  فسغ أبخزىا:

ي الــحي يرــشعو القــادة الأكفــاء الكفضمــة بتشسيــة السخؤوســضغ إنخفــاض الشــاتج القــػمي  ميــاب السشــاخ الإيجــاب

وتػضيــف قــجراتيع وشاقــاتيع يعــػد بــالشفع عمــ  السشطســة  والسجتســع ككــل  تزــاؤل إمكانيــة الترــجيخ  تــجني 

 1مدتػي السعيذة بسا يتختب عميو مغ أثار سمبية عم  الحياة الإقترادية والإجتساعية.

 : سبل مؾاجية أمخاض الكيادة: 2.6

ـــة القـــادة  يشبغـــي ترـــسيع ل ـــل مـــغ فعالي ـــ  الأســـباب التـــي تقم ـــة ولمتغمـــب عم سػاجيـــة أمـــخاض القيـــادة الإداري

إســتخاتجيات لتشسيــة السيــارات القياديــة تخاعــي ىــحه الأمــخاض القياديــة مــغ جيــة  وتحــاول القزــاء عمضيــا مــغ 

 جية ثانية  ليحا يجب أن ت خح ىحة الإستخاتجية بالذخو  التالية:

أىجاف الإستخاتجية مع الشدق الإجتساعي والثقافي لمبضئـة الجاخميـة والخارجيـة لمسشطسـة  وأي  يجب أن تتدق

تعـارض ســيحػل دون نجـاح ىــحه الإســتخاتجية. كسـا يجــب أن تتبـع محتػيــات البــخامج التجريبـة مــغ العشاصــخ 

دة الدـــابقضغ أو التخاثيـــة والبضئـــة الدـــائجة والسحيصـــة بالستـــجربضغ فزـــلا عـــغ خبـــخاتيع الذخرـــية وخبـــخات القـــا

                                                             
عمــع إجتســاع عســل وتشطــيع    رســالة ماجدــتخ فــي القيــادة الإداريــة ودورىــا فــي إحتــػاء الرــخاع التشطيســيحســدة بــغ معتــػق   1

 .68 67 ص ص2008جامعة بدكخة  
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الحـالضضغ فــي نفــذ السجـالات حتــ  يشذــ  الذــعػر بـضغ الستــجرب والبخنــامج التــجريبي  ومـغ ىشــا تــدداد  فعاليــة 

 1العسمية التجريبة.

كســا تػجــج مجسػعــة مــغ القــجرات والإمكانيــات يجــب تشسضتيــا والتــي يسكــغ أن تكــػن ليــا أثــخ بــالت فــي عسميــة 

القـخار تـ تي مـغ التجـارب الدـابقة ومحاولـة الإسـتفادة مشيـا   وكـحلظ إتخـاذ  حضت أن عسميـة مػاجية القيادة 

القيام بتشسية ميارات التػاصل والإقشاع سػاءا مع الأفخاد أو الجساعات داخـل وخـارج السشطسـة  تشسيـة القـجرة 

ة عم  إثارة الترجي والجافعيـة ذاتيـا والدـعي عمـ  إثبـات الـحات  إقامـة علاقـات وثيقـة مـع ا خـخيغ والسخونـ

الفكخية والإجتساعية والإمتياز بالصلاقة المغػية والفكخية  وعميو إبتكار حمػل لمسذـكلات بعضـجا عـغ الشسصيـة 

 ومحاربة كل الدمػكيات السثبصة كالذعػر بالتعب والسذقة  أو السػاجية السشفخدة لمسذكلات  الإتحاد

ىحا السػرد أىع مػرد بالشدبة لمسشطسة دون كحلظ تشسية ميارات إدارة الػقت وإعتبار  والخمبة في الإستخخاء 

 2التدخع أو تخدد في إنجاز الأعسال باتقان.

 سابعا: معؾقات الكيادة الإدارية:

 ـ نقز السعمػمات الزخورية في سضخ العسل وخاصة الستعمقة في القخارات الإدارية.

 ـ الإجخاءات الخوتشية السسمة.

 د وعجم قجرتيا عم  مساشاة التصػرات.ـ معاناة بعس القيادات الإدارية مغ الجسػ 

 ـ المجػء إل  إتخاذ القخارات الفخدية والإستذارة مع ا خخيغ.

 1ـ وجػد السرادر الستعجدة لمتعضغ وإزدواج مشابع السدؤولية يعسلان عل شكل عسل القائج الإداري. 

                                                             
 .131 130بصخس حلاق  مخجع سابق  ص ص   1
 .69حسدة بغ معتػق  مخجع سابق  ص   2
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حافطــة عــل الػضــع القــائع  ـــ وجــػد التــػتخ داخــل الــجائخة بــضغ مــغ يخيــج أن يعســل أو يغضــخ وبــضغ مــغ يخيــج الس

 وىشاك عػامل تداعج عم  وجػد بضئة مذحػنة وتػتخ يدتشدف معطع وقت القائج الإداري.

 ـ عجم تػفخ الكػادر القيادية الكفؤة.

 ـ عجم سلامة شخق وأسالضب إختيار القيادات الإدارية.

 ـ عجم تػفخ الإستقخار الػضيفي والإشسئشان الشفدي لمقيادات الإدارية.

 2ف القائج مغ إتخاذ القخارات الإدارية.ـ خػ 

وقــج نــخخ عــجم القــجرة عــل ضــبط القيــادة وإتخــاذ القــخار السشاســب فــي السؤسدــة ومعالجــة السذــاكل  وإنعــجام 

التحفضد والجعع الشفدي لمسخؤوسضغ في بعس السؤسدات  وعجم الإلتدام بالقػانضغ والأنطسة التي تقػم عمضيـا 

 وجػد الإحتخام والثقة الستبادلة بضغ السخؤوسضغ. وفي بعس الأحيان عجم السؤسدة 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                              
 

  1جسال محمد عبج    إدارة الأعسال مبادئ ومفاهيع  دار السعتد لمشذخ والتػزيع  عسان   1  2015  ص 116. 
 .260  ص 2016  1  دار قشجيل لمشذخ والتػزيع  عسان    القخارات الإداريةإتخاذ عمي خمف إبخاهيع    2
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 خلاصة الفرل:

في الأخضـخ يسكـغ القـػل أن القيـادة تعتبـخ عسميـة إداريـة ضـخورية وميسـة فـي جسيـع السؤسدـات والسشطسـات 

رغع أن لكل مؤسدـة أو مشصقـة نذـا  خـاص بيـا  وىـي شخيقـة يتبعيـا القائـج إنصلاقـا مـغ سياسـات ومبـادئ 

مغ أجل الػصػل إل  تحقضق أىجاف السؤسدة. فالقيادة عسمية لاغش  عشيـا فـي جـل السشطسـات وقيع معضشة 

والسؤسدات ميسا كان نػعيا وميسا كانت شبيعة نذاشيا فيـي تدـاعج عمـ  إسـتسخارية السؤسدـات وتقـجميا 

 وتحقضق الفعالية في أدائيا الػضيفي وتحقضق الشجاح والكفاءة الإنتاجية.
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 الفرل الخابع: الإطار السيجاني لمجراسة.

 أولا: مجالات الجراسة.

  السجال الدماني.: 1.1

 السجال البذخي.: 2.1

 السجال السكاني. :3.1

 السقاربة السشيجية لمجراسة.ثانيا: 

 السشيج الستبع  في الجراسة.: 1.2

 .ثالثا: أدوات جسع البيانات

 السلاحطة.: 1.3

 الإستسارة.: 2.3

 رابعا:عخض وتحميل السلاحغة والإستسارة.

 خامدا:عخض نتائج الجراسة السيجانية.

 عخض السلاحطات السضجانية.: 1.5

 عخض نتائج الإستسارة.: 2.5

 مشاقذة وتحمضل الشتائج.: 3.5



 الإطار الميذاني للذراسة                   الفصل الرابغ
 

74 
 

 دراسـة نطخيـة د تتسحػر دراستشا حػل مػضػع الرخاع التشطيسي والقيادة الإداريـة أولا: مجالات الجراسة:

 د. تصبيقية

لقـج تـع الإعتســاد عمـ  الجانــب الدمـاني والسجــال السضـجاني والستسثـل فــي مقـخ بمجيــة سـضجي عمــي مـلال لــجائخة 

بحــػثضغ الستػاجــجيغ فــي مقــخ البمجيــة مــغ رئــيذ مجمــذ و نائــب رئــيذ وادلضمــي ولايــة تيــارت  مــغ خــلال الس

 مجمذ ومػضفضغ.

 ني:ا: السجال الدم1.1

ىــػ الفتــخة الدمشيــة التــي أجــخخ فضيــا الباحــث دراســتو  فبالشدــبة لسػضــػع دراســتشا  الرــخاع التشطيســي والقيــادة 

في مؤسدة عسػمية  مقـخ بمجيـة سـضجي عمـي مـلال لـجائخة وادلضمـي  ولايـة  '' الإدارية ''دراسة نطخية وتصبيقية

 .ستة أشيخ ودامت حػالي 14/05/2022إل  غاية  25/10/2021ت. فقج بجأت الجراسة مغ تيار 

 07عامـل  رئـيذ مجمـذ واحـج   80يزع مقخ بمجية سضجي عمـي مـلال حـػالي  : السجال البذخي:2.1

 مشاصب مختمفة. مػضف يذغمػن 72نػاب رئيذ مجمذ  

 : السجال السكاني:3.1

حضـث تـع  1963سسضت بمجية سـضجي عمـي مـلال بيـحه التدـسية عقـب الإسـتقلال  إثـخ التقدـيع الإداري لدـشة 

ضــع كــل مــغ بمــجيتي بػشــصػ  وتيغــخمتضغ المتــان كانتــا تذــكلان إقمــيع البمجيــة. تقــع فــي أقرــ  شــسال ولايــة 

ولايـة غمضـدان  مـغ الذـخق بمجيـة تضـجة  مـغ الجشـػب بمـجيتي  كـع  يحـجىا مـغ الذـسال43تيارت  تبعج عشيـا ب

 وادلضمي وقخشػفة ومغ الغخب بمجية الخحػية.
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 خرائص بمجية سيجي عمي ملال:

 38يدػد السشصقة مشاخ حار جاف صيفا  بارد شتاءا  تتخاوح درجة الحخارة صيفا بالسشصقـة مـابضغ  السشاخ:

تحــت الرــفخ  كســا تتسضــد السشصقــة بيبــػب الخيــاح وتدــاقط يسكغ أن ترــل درجتــضغ فــ  أمــا الذــتاء 40إلــ  

 الثمػج في الدشػات الأخضخة .

فقج بمت عجد سـكان بمجيـة سـضجي عمـي مـلال  2008حدب الإحراء العام لمدكغ والدكان لدشة  الدكان:

ـــي مـــلال مخكـــد و1754ندـــسة مشيع 7147 ـــة و1110ندـــسة بدـــضجي عم ـــاشق الثانػي بالسشـــاشق 4283بالسش

 السبعثخة.  

 تتػفخ البمجية عم  مجرستضغ وتػجج متػسصة واحجة وثانػية واحجة. التعميؼ:

وفخت بمجية سضجي عمي ملال لمتلامضح حافلات تـشقميع لمسؤسدـات التعميسيـة البعضـجة عـغ  الشقل السجرسي:

 مقخ سكشاىع.

 يػجج في بمجية سضجي عمي ملال عيادة واحجة متعجدة الخجمات وقاعة لمعلاج. الرحة:

تتـــػفخ البمجيــة عمـــ  دار لمذـــباب ومكتبـــة بمجيــة بيـــا مختمـــف العشـــاويغ التــي يدـــتفضج مشيـــا تلامضـــح  ة:الثقافـــ

 السجارس في إنجاز بحػثيع .

 تعخف السخافق الخياضية والتخفضيية بالبمجية نقرا فادحا فيي لا تتػفخ إلا عم  ممعب بمجي. الخياضة:

 واحج.يػجج بالبمجية مخكد بخيجي  البخيج والسؾاصلات:
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ىكتـار 4000يغمب عم  السشصقة الصابع الفلاحي وتقـجر ندـبة الأراضـي الفلاحيـة بيـا اكثـخ مـغ  الفلاحة:

مدـــاحة الأراضـــي الغضـــخ مشتجـــة 1869ىكتـــار مدـــاحات مدـــتغمة فــي حـــضغ تقـــجر ب2000مشيــا أكثـــخ مـــغ 

 جواجغ والشحل.ويعتسج سكان السشصقة بالجرجة الأول  عم  زراعة الحبػب إضافة إل  تخبية السػاشي وال

الـخابط بـضغ ولايتـي تيـارت وغمضــدان  90يعبـخ تـخاب بمجيـة سـضجي عمـي مـلال الصخيــق الـػششي رقـع الظخقـات:

 كمع بالإضافة إل  شبكة الصخق البمجية والسدالظ السؤدية إل  السذات  والقخخ التابعة لمبمجية.17عم  مدافة

 مدكشا مدتغلا.267 حرة سكشية مشيا295مغ 2008إستفادت البمجية سشة  الدكؽ:

 تجخي حاليا ببمجية سضجي عمي ملال أشغال ربط الدكشات بسادة الغاز الصبيعي. شبكة الغاز:

كمـع نجـج وادي 74.641مغ إحجخ روافج وادي رىضػ الحي تذـتيخ بـو السشصقـة ويقصعيـا عمـ  مدـافة السياه:

 مجال التدود بالسياه.تيققدت الػاقع غخب بمجية سضجي عمي ملال الحي تدتفضج مشو البمجية في 

 يحتػي الييكل التشطيسي لو عم  مايمي: السجمذ الذعبي البمجي:

ـــ ديــؾان رئــيذ السجمــذ الذــعبي البمــجي: يتكفــل بالقزــايا الأمشيــة والخاصــة  الإغاثــة التــجخلات   أ

 الإعلام  التػجيو والإستقبال  الديارات  التذخيفات.

 فخوع: 5اليضئة التشديقية بضغ جسيع مرالح البمجية وتتكػن مغ ب ـ الأمانة العامة:

 فخع البخيج السخكدي  فخع الأرشيف  فخع السجاولات  فخع الإعلام الألي والإحراء  فخع التػثضق والتخميز.
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 وىي ثلاثة: ج ـ السرالح:

 (مكاتب:04وتزع أربع ) مرمحة السالية والؾسائل العامة: .1

 السػارد البذخية:مغ ميامو تدضخ الحياة السيشية لمسػضفضغ. ـ مكتب تدضخ وتكػيغ1

ـ مكتـب الساليـة والسحاسـبة: ومـغ ميامـو كـل مـايتعمق بسضدانيـة البمجيـة بقدـسضيا التدـضخ والتجيضـد  إرادتيـا  2

 ونفقاتيا وتزع ثلاثة فخوع وىي: فخع التدضخ  فخع التجيضد  فخع الػكلات.

عة ومخاقبة كـل مستمكـات البمجيـة السشقػلـة وغضـخ السشقػلـة: فـخع متابعـة ـ مكتب السستمكات: مغ ميامو متاب 3

 الأملاك وتحرضل السجاخضل.

ـ مكتب الػسائل العامة: ييتع بكل مايتعمق بالتسػيغ  التخديغ وتدضخ الأشغال والحطضخة وأعسال الترميح  4

 دضخ الحطضخة.( فخع تدضخ السخدن  فخع ت02والريانة ومستمكات البمجية تزع فخعضغ إثشضغ)

مــغ مياميــا كــل مــايتعمق بالقزــايا ذات الصــابع التشطيســي  ـــ مرــمحة التشغــيؼ والذــؤون العامــة:2

 (:05وتشقدع إل  خسدة مكاتب)

 ـ مكتب الذؤون الإجتساعية  الثقافية والخياضية.1

 ـ مكتب الشذا  الإجتساعي.2

 ـ مكتب الإنتخابات والخجمة الػششية.3

 ات الإدارية والذؤون القانػنية. فخع الشذا  الفلاحي.ـ مكتب التشطيع والسشازع4
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(: فــخع مدــظ العقــػد ووثــائق الحالــة السجنيــة  فــخع إصــجار 03ـــ مكتــب الحالــة السجنيــة وتزــع ثلاثــة فــخوع)5

 ورقسشة سجلات الػثائق البضػمتخية  فخع السمحقات الإدارية.

 (:04دع إل  أربعة مكاتب)تيتع بكل مايتعمق بالتعسضخ وتشق ـ مرمحة التعسيخ والتييئة:3

 ـ مكتب التعسضخ والبشاء.1

 ـ مكتب الجراسات التقشية وحساية البضئة.2

 ـ مكتب الرفقات العسػمية ومتابعة البخامج.3

(: فــخع التكشــيذ وجســع الشفايــات  فــخع صــيانة السدــاحات 03ـــ مكتــب الشطافــة والػقايــة ويزــع ثلاثــة فــخوع)4

 الخزخاء  فخع الرحة العسػمية.

 ثانيا: السقاربة السشيجية لمجراسة:

لكي يدتصيع أي باحث دراسة مذكمة بحـث بصخيقـة عمسيـة وىادفـة  : السشيج الستبع في الجراسة:1.2

فحلظ يقتزي مشو إتباع خصػات عمسية لتحجيج نػع الصخيقة التي يتبعيا في مػاجية مذكمة مػضػع الجراسة 

ختلاف السػاضـيع والطـػاىخ السجروسـة والسـشيج السعتسـج وىػ مايدس  بسػضػع البحث  وتختمف السشاىج با

 في دراستشا: ىػ السشيج الػصفي.

يتساشــ  مــع مػضــػع الجراســة  إســتخجمشا الســشيج الػصــفي التحمضمــي لأنــو : الســشيج الؾصــفي:1.1.2

وأىجافيا فيػ يداعج عم  الحرػل عم  البيانات والسعمػمات الذاممة  وواقعية  حضث يدسح بجراسة أسباب 

الرخاع التشطيسي وعلاقتو بالقيادة الإدارية  بحضث ىحا السـشيج يرـف فعاليـة القيـادة الإداريـة لمتخةيـف مـغ 

حجة الرخاع داخل السؤسدة  مغ خلال جسع البيانات والسعمػمات التي تخز الرـخاع التشطيسـي و القيـادة 
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اسـية التـي تختكـد عمضيـا الجراسـة الإدارية  فالػصف الجقضق لمرخاعات التي حمـت بالسؤسدـة تعـج المبشـة الاس

 العمسية  ومعخفة دور إتخاذ القخار في فعالية القيادة الإدارية.

ىــي إختيــار الجــدء مــغ الكــل وىــحا الجــدء يتكــػن تذــكضميا لمكــل  والعضشــة تدــيل عسميــة : العيشــة: 2.1.2

ذــتخ  ان تكــػن البحــث العمســي  وىــي عبــارة عــغ عــجد مــغ السفــخدات التــي يتعامــل معيــا الباحــث مشيجيــا ةي

متسثمــة لسجتســع البحــث وفي دراســتشا إعتســجنا عمــ  العضشــة القرــجية وعخفيــا البحــث العمســي ب نيــا مجسػعــة 

محــجودة مــغ الأفــخاد يختــارىع الباحــث مــغ مجسػعــة أكبــخ  وتعــج شخيقــة جســع العضشــات واختيارىــا مــغ أكثــخ 

عامــل يعسمــػن  80مـغ أصــل  20عامــل   80الصـخق فعاليــة لإجــخاء البحــػث  حضـث أن السؤسدــة تتزــسغ 

عامــل الــحيغ 60خــارج نصــاق بمجيــة ســضجي عمــي مــلال لــحلظ وجــجنا صــعػبة فــي الترــػل إلــضيع  فــتع قرــج 

مــغ العامـل أرجعــػا لشــا الإسـتسارة والبقيــة لــع  50إســتسارة فـي حــضغ  60يعسمـػن داخــل السؤسدــة  فـتع تػزيــع 

 تخجع الإستسارة.

 :ثالثا: أدوات جسع البيانات

تع الإعتساد عم  ىحه الأداة كتقشية لمتعخف عم  السضجان وشبيعـة العسـل ومعخفـة شبيعـة  ::السلاحغة1.3

ضخوف إجخاء الجراسة. حضـث نعشـي بالسلاحطـة السخاقبـة الجقيقـة لدـمػك مـا أوضـاىخة معضشـة فـي ضـل ضـخوف 

 وعػامل بضئية معضشة بغخض الحرػل عم  معمػمات دقيقة لذخيز ىحا الدمػك أو ىحه الطاىخة.

إعتســـجت دراســـتشا فـــي جســـع البيانـــات السختبصـــة بالسػضـــػع الستسحـــػر حـــػل الرـــخاع : الإســـتسارة: 2.3

ددراســة نطخيــة تصبيقيــةد. عمــ  تقشيــة أساســية ىــي الإســتسارة فيــي أحــج أدوات  التشطيســي والقيــادة الإداريــة 

لتــي تخزــع البحــث العمســي الأكثــخ إســتخجاما فــي مخحمــة جســع البيانــات  وتذــتسل عمــ  عــجد مــغ الأســئمة ا

لتختضـــب محـــجد  وقـــج يتـــػافخ لتمـــظ الأســـئمة عـــجد مـــغ الخيـــارات التـــي يجضـــب عمضيـــا الباحـــث  حضـــث تكػنـــت 
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أسـئمة متعمقـة بالبيانـات الذخرـية)الجشذ   06محـاور: السحـػر الأول يزـع سـتة  04إستسارتشا عم  أربـع 

الباقيــة  03فالسحــاور الثلاثــة   العسخ السؤىــل العمســي   الحالــة الإجتساعيــة  السيشــة  الأقجميــة فــي العســل(

 .13ال  الدؤال  07أسئمة السحػر الثاني:الخاص بالرخاع التشطيسي  يشصمق مغ الدؤال  07تزع سبعة 

الدـؤال . السحـػر الخابـع: الخـاص 20الـ   14السحػر الثالث:الخاص بالقيادة الإدارية  يتصمق مـغ الدـؤال 

 . 27ل ال  الدؤا 21باتخاذ القخار  يشصمق مغ الدؤال 
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  :رابعا: عخض وتحميل السلاحغة والإستسارة 

 :ـ شبكة السلاحغة. السلاحغة الأولى1.4

ــــــحيغ  السكان الداعة الضػم ــــــاعمػن ال الف
 حخكػا السلاحطة 

تكــــــــــــــــــــــــــــــــخار  السلاحطة
 السلاحطة

 تحمضل السلاحطة

06/04 
2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

09:30 
 صباحا

ــــــــــــــــــــب  مكت
 الإستقبال
 والتػجيو

مػضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف  
الإســــــــــــــــــــــــــــــــــتقبال 

 والتػجيو.

ــــــــا لسقــــــــخ  عشــــــــج زيارتش
ـــــــي  بمجيـــــــة ســـــــضجي عم
مــلال مــغ أجــل القيــام 
بالجراســــــــــة السضجانيــــــــــة 
لاحطشــــا أن السػضــــف 
يقــػم بعسمــو بــ تع وجــو 
حضــث يقــػم بدــؤال أي 
ــــــجخل إلــــــي  مــــــػاشغ ي
البمجيـــــــة ولاحطشـــــــا أن 
العســــــــــــــــــال عشــــــــــــــــــجما 
ـــــــــــــػن بعسميـــــــــــــع  يمتحق
يكتػبـــــــــــػن أســـــــــــسائيع 

 ويسػضػن. 

 السػضف يكدـب ميـارة يػميا
ـــــع  فـــــي التشطـــــيع  ويتست
ــــــــــشفذ  بالثقــــــــــة فــــــــــي ال
والذخرــية القػيــة كســا 
ــــــــع  ــــــــو يدــــــــتسع لجسي أن
التدــاؤلات التـــي تصـــخح 
مـــغ شـــخف الســــػاششضغ 

فالإســـــــتساع  والعســـــــال 
دلضــــل عمــــ   لرــــاتوالإ

إحتـــــــــــــــخام الذـــــــــــــــخز 
السخاشــب  ويت كــج مــغ 
تدـــــــــجضمو لمسعمػمـــــــــات 
السصمػبــــة مــــغ العســــال 
مسـا يجعــل عسمــو أكثــخ 

 إنتاجية.
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 :السلاحغة الثانيةـ 

الفـــاعمػن الـــحيغ  السلاحطة التكخار تحمضل السلاحطة
حخكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــػا 

 السلاحطة

 الضػم     الداعة السكان

إســـتخجم كـــامضخات السخاقبــــة 
ــــــجخ  لتتبــــــع ســــــضخ العســــــل ل
العســـــــال  ولكـــــــي يقػمــــــــػن 
العســال بعسميــع عمــ  أكســل 
وجــــــو  إعتســــــجعم  الخقابــــــة 
الرـــــارمة مـــــغ أجـــــل امـــــغ 
وســـــــــــــــــلامة الأشـــــــــــــــــخاص 
الستػاجـــــــجيغ فـــــــي العســـــــل  
تعســــــــــــــل عمــــــــــــــ  مخاقبــــــــــــــة 
الرــــــــــــــــــــخاعات لإتخــــــــــــــــــــاذ 
إجخاءات مش جل الحج مشـو  
مخاقبـــــــة التجسعــــــــات التــــــــي 
تشذـــ  داخـــل السشطســـة التـــي 
تــؤدي إلـــ  خمـــق جساعـــات 
غضـــــخ رســـــسية التـــــي تخمـــــق 
جــػ ديشــاميكي نذــط لتبــادل 
الأراء والأفكار والسعمػمات 
مــــغ أجــــل زيــــادة الخــــجمات 
 وتحقضق أىجاف السؤسدة.

ثــــــــــــة ثلا
 مخات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ـــــــــج زيارتشـــــــــا لسقـــــــــخ  عش
البمجيــــة ودخػلشــــا عمــــ  
رئيذ البمجيـة مـغ أجـل 
ـــــ  إجـــــخاء  ـــــة عم السػافق
ىـحه الجراسـة  فلاحطشـا 
أن مكتبــــــــــــــــو مـــــــــــــــــدود 
ـــــــــــــــة  بكـــــــــــــــامضخات مخاقب

 لمسؤسدة 

رئـــيذ السجمــــذ 
 الذعبي البمجي

مكتـــــــــــــــــــــب 
 السجيخ

 12/04 صباحا10
2022 
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 ـ السلاحغة الثالثة:

الفـــــــــــــــــــــــــاعمػن  السكان الداعة الضػم
ـــــحيغ حخكـــــػا  ال

 السلاحطة

 تحمضل السلاحطة التكخار السلاحطة

19/04 
2022 

مكتــــــــــــــــــــــب  صباحا09
رئــــــــــــــــــــــــيذ 
السجمـــــــــــــر 
الذــــــــــــــــعبي 

 البمجي

رئــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيذ 
ـــــــــــــــــــــــــــر  السجم
الذــــــــــــــــــــــــــــــعبي 
البمــــــــــــــــــــــــــــــــــجي 
وإضــــــــــــــــــــــــــــــافة 

 لمسػاششضغ

عشـــــــج تػجيشـــــــا لمسقـــــــخ 
بمجيـــــــة ســـــــضجي عمــــــــي 
مــــــلال حــــــجد الــــــخئيذ 
يــــــػم ثلاثــــــاء لسقابمتــــــو 
ســـــــــــــــػاء لأصـــــــــــــــحاب 

ــــــــــع الجراســــــــــ ة أو لجسي
الســـــــــــــػاششضغ الـــــــــــــحيغ 

 يصخحػن مذاكميع 

وضع الـخئيذ وقـت محـجد  كل ثلاثاء
للإلتقــاءات مــع الســػاششضغ 
ــــــخز  لصــــــخح إنذــــــغالتيع لضب
عسمــــــو برــــــػرة واضــــــحة  
ـــظ حدـــغ تدـــضخ  لكػنـــو يسم
الػقــــــت مــــــغ أجــــــل إلـــــــدام 
الســـــــــــــــــــــػاششضغ بتقـــــــــــــــــــــجيع 
إنذـــــــــــــغالتيع ومذـــــــــــــاكميع 

 لتدػية أوضاعيع.
 ـ خرائص العيشة.2.4

 يسثل تؾزيع العيشة حدب الجشذ. : 01رقؼل.ججول 1

 %الشدبة السئػية التكخار الجشذ
 % 42 21 ذكخ
 %58 29 أنث 

 %100 100 السجسػع
( الخــاص بتػزيــع العســال حدــب الجــشذ  أن ندــبة 01تبــضغ البيانــات الإحرــائية الــػاردة فــي الجــجول رقــع)

 مغ أفخاد عضشة البحث. %42عم  الحكػر الحي بمت تفػق  %58الإناث

ويسكــغ تفدـــضخ ىــحا التفـــاوت الػاضـــح بــضغ الإنـــاث والـــحكػر إلــ  شبيعـــة عســـل السؤسدــة باعتبـــار السؤسدـــة 

خجماتية حضث مختمف الػضائف السػجػدة تتلائع مع فئة الإناث ويشحرخ دورىع في الػضائف الإدارية وقمة 

 تدػية وضعضتيع إتجاه الخجمة الػششية.العشرخ الحكخ بعجم إمتلاكيع شيادات مؤىمة  وكحلظ لعجم 
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 يسثل تؾزيع العيشة حدب العسخ. : 02ججول رقؼل

 %الشدبة السئػية التكخار العسخ
 %16 08 سشة25أقل مغ 

 %48 24 سشة34إل  25مغ 
 %30 15 سشة44إل 35مغ 
 %06 03 سشة54إل  45مغ 

 %100 50 السجسػع
إلـ  25( تػزيع العضشة حدب العسخ  حضـث نجـج أعمـ  ندـبة تقـع فـي الفئـة العسخيـة مـغ02يسثل الججول رقع)

مـغ %30 ب سـشة فـي السختيـة الثانيـة44إل  35  بضشسا ت تي الفئة العسخية السشحرخة بضغ%48سشة ب 34

إلـ  45العسخيـة مـغوتمضيـا الفئـة   %16ثسثمـت سـشة 25  في حضغ الفئة العسخية أقـل مـغ إجابات السبحػثضغ

 مغ إجابات السبحػثضغ.%06سشة ب54

سشة التـي تزـع أكبخعـجد مـغ السفـخدات لأن 34إل  25يسكغ تفدضخ ىحه الشدب الخاصة بالفئة السستجة مغ 

أغمبيع شباب  وأيزا أكثخ فئة ديشامكية وقـػة وحضػيـة  وىـحا مايـجل أن البمجيـة لـجييا فئـة عاممـة ناشـصة مسـا 

 تيا وبحل مجيػدات أكبخ في العسل وتقجيع أداء مسضد.يدسح ليا بابخاز قجرا

      : يسثل تؾزيع العيشة حدب السؤىل العمسي.03ول رقؼلجج

 %الشدبةالسئػية التكخار السؤىل العمسي
 %08 04 متػسط
 %26 13 ثانػي 
 %66 33 جامعي
 %100 50 السجسػع
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أفـــخاد العضشـــة مـــغ حـــاممي  معطـــعشـــة حدـــب السؤىـــل العمســـي حضـــث أن ( تػزيـــع العض03يبـــضغ الجـــجول رقـــع)

ـــانػي  ثـــع%26تمضيـــا  ثـــع مـــغ السبحـــػثضغ %66 ب الذـــاىجات الجامعيـــة وذلـــظ مـــغ %08 مـــغ الصـــػر الث

 السدتػخ الستػسط.

تعتسـج بمجيـة سـضجي عمـي مـلال عمـ  أصـحاب الذـيادات لجمـب الضـج العاممـة السؤىمـة وكـػنيع يكدـبػن خبـخة 

 .عالية مغ أجل شغميع مخاكد وضيفة ىامة لزسان جػدة في الخجمة السقجمة عمسية  وميارة

 يسثل تؾزيع العيشة حدب الحالة الإجتساعية. : 04ججول رقؼل

 %الشدبة السئػية التكخار الحالة الإجتساعية

 %36 18 أعدب

 %62 31 متدوج

 %02 01 مصمق

 %100 50 السجسػع

الـــػاردة أن ( تػزيــع  العضشــة حدـــب الحالــة الإجتساعيــة حضــث يتزـــح مــغ خــلال البيانــات 04يبــضغ الجــجول)

مــغ أعــدب فيحضغ بمغــت ندــبة مصمــق  %36مــغ السبحــػثضغ   ويمضيــا ندــبة  %62بشدــبة يفػقــػن  متــدوجضغ

 مغ السبحػثضغ. 02%

أنيـع أقـجر مـغ غضـخىع عمـ  تحسـل  يسكغ تفدضخ ىحه الشدب السحكػرة أن أغمبية الأفخاد متدوجػن وىحا راجـع

السدـؤولية وأحــخص عمـ  أداء الأعســال التـي يكمفــػن بيــا  ويعـػد ذلــظ إلـ  الطــخوف الحدـشة التــي يعذــػنيا 

مــغ خــلال تــػفخ الأجــخ والشقــل  أمــا فيســا يخــز الغضــخ متــدوجضغ فضخجــع ســبب قمتيــا إلــ  مذــاكل إجتساعيــة 

غ الســػضفضغ وىــحا ماســضجفعيع إلــ  العســل بججيــة والطــخوف السعيذــية كالدــكغ الــحي أصــبح يــؤرق العجيــج مــ
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لمحرــػل عمــ  السكانــة الإجتساعيــة التــي تزــسغ ليــع التخقيــة والذــعػر بالتقــجيخ والإنتســاء والإســتقخارداخل 

 مؤسدتيع.

 يسثل تؾزيع العيشة حدب السيشة. : 05ججول رقؼل

 %الشدبة السئػية التكخار السيشة

 %02 01 رئيذ مجمذ

 %06 03 نائب رئيذ مجمذ

 %92 46 مػضف

 %100 50 السجسػع

ع تمضيـا مػضفضغ ث  92%مجتسع البحث معطعحظ فشلا ( تػزيع  عضشة بحث حدب السيشة 05يبضغ الججول)

 مغ إجسالي مجتسع البحث. 02%  في حضغ رئيذ مجمذ بشدبة 06%نػاب رئيذ مجمذ بشدبة

يسكغ تفدضخ إرتفاع ندبة السػضفضغ إل  شبيعة الشذا  الخجماتي الحي تقجمـو البمجيـة يحتـاج إلـ  عـجد كبضـخ 

 مغ السػضفضغ لتمبية حاجات السػاششضغ بسختمف أنػاعيا  مسا يزسغ الدضخ الحدغ لمبمجية  أما بالشدبة 

إحتياجات وإنذغالات مػاششضغ  لمبمجية مغ أجل نقل لشػاب رئيذ السجمذ فيع مػزعػن عل السشاشق الشائية

 تمظ السشاشق.
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 تؾزيع العيشة حدب الأقجمية في العسل. : 06ججول رقؼل

 %الشدبة السئػية التكخار الأقجمية في العسل

 %52 26 سشػات05أقل مغ 

 %36 18 سشػات09إل 05مغ 

 %08 04 سشة14إل 10مغ

 %04 02 إل  سشة ف كثخ15مغ

 %100 50 السجسػع

معطــع جميــة فــي العســل حضــث نجــج أن لتػزيــع العضشــة حدــب الأق 06البيانــات السػجــػدة فــي الجــجول تػضــح 

ســشػات 09إلـ 05ثـع تمضيـا الفئــة مـغ    52%سـشػات عســل فـي السشرـب بشدــبة05السبحـػثضغ ليـع أقــل مـغ 

 .04% سشة ف كثخ 15مغ    وأخخ فئة08%سشة بشدبة14إل  10  ثع فئة مغ  36%بشدبة

 السػضفضغ في بمجية سضجي عمـ  مـلال لـيذ لـجييع أقجميـة كـػنيع مػضفـػن جـجد معطعت أن تجل ىحه البيانا

ولايكدبػن خبخة ميشية والسػضفضغ الحيغ لجييع أقجمية في العسل يكدبػن ميارة فعالة في أداء العسل ولكشيع 

 لمتقاعج. يبشدبة قمضمة وذلظ راجع أنيع إلتحقػا بالدغ القانػن
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 .متعمقة بالرخاع التشغيسي : تحميل بيانات3.4

 ة.يسثل عجد السؾعفيؽ في السكتب يديل السيام حدب متغيخ السيش : 07ججول رقؼل

 ةالسيش

               إجابات

 السجسػع مػضف نائب رئيذ مجمذ رئيذ مجمذ

 % ك % ك % ك % ك

 76.1 35 %100 3 %100 1 نعع

% 

39 78% 

 %22 11 %23.9 11 - - - - لا

 %100 50 %100 46 %100 3 %100 1 السجسػع

أن عجد السػضفضغ في السكتب يديل السيام   دلػاأمغ السبحػثضغ 78%ندبة ن يتزح مغ خلال الججول أ 

أجــاب بــشعع   %100بشدــبة    فيســا يقابــل رئــيذ السجمــذمــغ السبحــػثضغ أجــابػا بــلا %22ندــبةضغ فــي حــ

أجــابػا أن عـجد الســػضفضغ فــي السكتـب يدــيل السيــام   وإتزــح  %100نــػاب رئــيذ مجمـذ بشدــبة  ويقابميـا

ب ن عجد السػضفضغ في السكتب  واقخ مغ السػضفضغ أ %23.9ندبة أجابػا بشعع  و  %76.1لمسػضفضغ بشدبة 

 لا يديل السيام.

ندتشتج مغ خلال إجابات السبحػثضغ أن عجد السػضفضغ في السكتب يدـيل السيـام  وىـحا راجـع إلـ  التعـاون 

وح السبــادرة بــضغ العســال وتدــيضل السيــام لايــتع إلا مــغ خــلال الإترــال الجضــج والفعــال بحضــث مــغ خلالــو ور 

والعســـل  يدـــتصيع العســـال تػصـــضل الأفكـــار والسعمػمـــات لبعزـــيع الـــبعس مســـا يديـــج مـــغ قـــجراتيع السيشيـــة 

غ خلال تعاون بـضغ الجساعي يداعج عم  تحقضق أىجاف العسل بذكل أسخع وأكف  وتقمضل السشافدة الفخدية م

فيسـا يقابــل عـجد مــغ السبحـػثضغ صــخحػا بـ ن عــجد  الأعزـاء ومدــانجة بعزـيع البعزممػصــػل إلـ  الشجــاح 

 .السػضفضغ في السكتب لايديل السيام وذلظ راجع إل  عجم وضػح ميام كل مػضف أو الإتكالية بضشيع
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يسثــل الخلافــات التــي تحــجث بــيؽ الســجيخ والســؾعفيؽ حــؾل أداء الؾعيفــة  : 08جــجول رقــؼل

 الجشذ.متغيخ  حدب 

 الجشذ

               الاجابات

 السجسػع أنث  ذكخ

 % ك % ك % ك

 %71.4 35 %72.4 21 %70 14 نعع

 %28.6 14 %27.6 08 %30 06 لا

 100 49 100 29 100 20 السجسػع

أدلـػا بػجـػد خلافـات بـضغ السـجيخ والسـػضفضغ حـػل أداء مـغ السبحـػثضغ  71.4% يتزح مـغ خـلال الجـجول

أدلــػا بعــجم  وجــػد  %30بــشعع  و ػاأدلــ%70الــحكػر كانــت إجابــاتيع ب لا  حضــث نجــج 28.6%الػضيفــة  و

 %27.6أجـابػا بــشعع  و %72.4 خلافـات بـضغ السـجيخ والســػضفضغ حـػل أداء الػضيفـة  وفيسـا يقابــل الإنـاث

 تػجج خلافات  بضغ السجيخ والسػضفضغ حػل أداء الػضيفة.  بلا اأجابػ 

ندـــتشتج مـــغ خـــلال مـــا عـــخض فـــي الجـــجول أن الخلافـــات التـــي تحـــجث بـــضغ الســـجيخ والســـػضفضغ حـــػل أداء 

فـي الحيـاة العائميـة والسيشيـة  وىـحا  عسـال  ويخجع ذلظ إل  الزـغػشات التـي يػاجييـا الخالػضيفة بشدبة أكب

ت الإندــانية فــي تشسيــة قــػخ الأفــخاد الكامشــة و تحفضــد الأفــخاد وتذــجيعيع وتــجريبيع مــا أكجتــو نطخيــة العلاقــا

لإضيــار أقرــ  إمكانيــاتيع. حضــث الســخأة  العاممــة عجــدت عــغ تحقضــق التــػازن بــضغ العســل والحيــاة العائميــة 

( y)مقارنة بالحكػر الحيغ يقػمػن ب عساليع عم  أكسل وجو وليذ لجييع إنذغالات أخخخ  ووضحت نطخية 

أن الحكػر لـجييع القـجرة عمـ  تحسـل السدـؤولية والخمبـة فضيـا  والعلاقـة بـضغ السـجيخ والسـػضفضغ علاقـة تقـجيخ 

 .وإحتخام داخل السؤسدة مغ أجل تحقضق زيادة في أداء السيام
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يسثل وجؾد خلافات داخـل السؤسدـة بدـبب إدخـال تعـجيلات إداريـة ججيـجة  : 09ججول رقؼل

 حدب متغيخ السيشة.

 السيشة

 إجابات

 السجسػع مػضف نائب رئيذ مجمذ  رئيذ السجمذ

 % ك % ك % ك % ك

 54% 27 52.02% 24 66.7% 02 100% 01 نعع

 46% 23 47.8% 22 33.3% 01 - - لا

 100% 50 100% 40 100% 03 100% 01 السجسػع

بدـــبب إدخـــال أقـــخوا بػجـــػد خلافـــات داخـــل السؤسدـــة مـــغ السبحـــػثضغ  %54يتزـــح مـــغ خـــلال الجـــجول 

أجــاب بـــشعع   %100كانــت إجـــابتيع بــلا  وفيســا يخـــز رئــيذ السجمـــذ  %46تعــجيلات إداريــة ججيـــجة  و

بػجػد خلافات داخل السؤسدة بدبب إدخال تعـجيلات إداريـة  ػاأدل %66.7وبالسقابل لشػاب رئيذ السجمذ

أقـخوا مغ السبحـػثضغ  %47.8بشعع  و ػاأجاب %52.02بلا  وبالسقابل لمسػضفضغ  ػاأجاب %33.3ججيجة  و

 بعجم وجػد خلافات داخل السؤسدة بدبب إدخال تعجيلات إدارية.

ندتشتج مغ خلال إجابات السبحػثضغ بػجػد خلافات داخل السؤسدـة بدـبب إدخـال تعـجيلات إداريـة ججيـجة  

ح نقز الإترال بضغ أشخاف الرخاع الحي يشجع عشو إخـتلاف فـي السرـالخمل في نسط القيادة و  راجع إل 

ا  ويسكــغ أن تكــػن والأىــجاف ويتختــب عشــو نقــز وعجــد فــي أداء العســل وتعــارض أدوار العســل وغسػضــي

التعميسات الإدارية تحسل نػع مـغ الدـمصة ورقابـة صـارمة أوحتـ  وجـػد أعسـال تفـػق جيـػد العـاممضغ  وىـحه 

فــخص التصــػر الخلافــات يسكــغ أن تكــػن بدــبب زيــادة فــي ســاعات العســل بــجون مقابــل. ويسكــغ أن تتعمــق ب

السيشـي وعـجم تلائـع بـضغ الفـخد والػضيفـة بدـبب إدخــال التعـجيلات الإداريـة مسـا يـؤدي إلـ  إنخفـاض مدــتػخ 

 الأداء.
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 يسثل إختلاف قيؼ العامميؽ داخل السؤسدة حدب متغيخ الجشذ. : 10ججول رقؼل

 ذالجش
 الإجابات   

 السجسػع أنث  ذكخ
 % ك % ك % ك

 60% 30 %55.2 16 66.7% 14 نعع
 %40 20 %44.8 13 33.3% 07 لا

 100% 50 100% 29 100% 21 السجسػع
ـــضغ قـــيع العـــاممضغ داخـــل  واأقـــخ  مـــغ السبحـــػثضغ %60مـــغ خـــلال الجـــجول أعـــلاه إتزـــح  بػجـــػد إخـــتلاف ب

أدلـػا بػجـػد إخـتلاف بـضغ قـيع العـاممضغ داخـل  %66.7بـلا   فيسـا إتزـح لمـحكػر ػاأجـاب %40السؤسدة  و

أقـــخوا بعـــجم وجـــػد  %44.8بـــشعع  و ػاجـــابأ %55.2أجـــابػا بـــلا  وبالسقابـــل الإنـــاث  %33.3السؤسدـــة  و

 إختلاف بضغ قيع العاممضغ داخل السؤسدة.

ندــتشتج مـــغ خـــلال ماتقــجم مـــغ إجابـــات السبحـــػثضغ  أن إخــتلاف قـــيع العـــاممضغ داخــل السؤسدـــة راجـــع إلـــ  

الإخـتلاف صـخاع بـضغ العسـال وىـحا راجـع إختلاف في البضئـة الإجتساعيـة لكـل مػضـف  حضـث نجـع عـغ ىـحا 

جسمــة مــغ الأســباب مــغ بضشيــا  عــجم الخضــا عــغ   شبيعــة القــيع التــي يحسميــا كــل فــخد داخــل السشطســة  و إلــ

الإخـتلاف فـي و   وعـجم وضـػح الدـمصة  وغسـػض السدـؤولية العسل وتعجد السيام التي تخمق ضغط لمعسـال

جون صــعػبة فــي التكيــف مــع بعزــيع الــبعس  وفيســا القــيع يــشجع عشــو عــجم الإســتقخار ويجعــل العســال يجــ

يخــز السبحــػثضغ الــحيغ أجــابػا بعــجم وجــػد إخــتلاف بــضغ قــيع العــاممضغ يخجــع إلــ  أن العســال لــجييع لأراء 

وأفكــار مذــتخكة فيســا بضــشيع  مســا يشــتج عشــو إتخــاذ قــخارات ســمسية والدــع  إلــ  تعديــد الإحتــخام والتقــجيخ بــضغ 

 لعاممضغ.ا
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يسثــل زيــادة الؾحــجات التشغيسيــة بالسؤسدــة تــؤدي إلــى نذــؾب نــداع بــيؽ  : 11جــجول رقــؼل

 العسال حدب متغيخ السيشة.

 ةالسيش
 الإجابات               

 السجسػع مػضف نائب رئيذ مجمذ رئيذ مجمذ
 % ك % ك % ك % ك

 %54 27 %52.2 24 %66.7 02 %100 01 نعع
 %46 23 %57.8 22 %33.3 01 - - لا

 %100 50 %100 46 %100 03 %100 01 السجسػع
زيادة الػحجات التشطيسية بالسؤسدة تؤدي إل  نذػب  مغ السبحػثضغ أدلػا أن%54علاه مغ خلال الججول أ 

أدلـ  بـشعع  أمـا فيسـا  %100بلا  وفيسا يقابميا رئيذ بشدـبة ػاأجاب مغ السبحػثضغ %46نداع بضغ العسال  و

ب ن زيادة الػحجات التشطيسية لاتـؤدي إلـ   ػاأدل %33.3بشعع  و ػاأجاب %66.7يخز نػاب رئيذ مجمذ

أدلــػا أن زيــادة الػحــجات مـغ السبحــػثضغ   %57.8 نذـػب نــداع بــضغ العســال  وأمـا بالشدــبة لمســػضفضغ إتزــح

مـــغ السبحـــػثضغ أجـــابػا بـــ ن زيـــادة  52.2%ل  والتشطيسيـــة بالسؤسدـــة لاتـــؤدي إلـــ  نذـــػب نـــداع بـــضغ العســـا

 تؤدي إل  نذػب نداع بضغ العسال. الػحجات بالسؤسدة

ندــتشتج مــغ خــلال إجابــات السبحــػثضغ أن زيــادة الػحــجات التشطيسيــة بالسؤسدــة تــؤدي إلــ  نذــػب نــداع بــضغ 

  العسال ويخجع ذلظ إل  سػء العلاقة بضغ العسال بدبب مياب التشدضق وعـجم القـجرة عمـ  تحسـل السدـؤولية

حضث أن زيادة مدؤولياتيع وإنتقاليع مـغ عسميـع يجعميـع لايستمكـػن ميـارة كافيـة خاصـة بصخيقـة فجائيـة مسـا 

  يــؤدي إلــ  حــجوث مذــاكل داخــل السؤسدــة ويــشجع عشــو تخاجــع فــي الأداء واللامبــالات ب ىــجاف السؤسدــة

 ويحجث الرخاع نتيجة مياب الإندجام والتػازن في محيط السؤسدة.
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يسثــل دمــج الؾحــجات التشغيسيــة تــؤدي إلــى حــجوث صــخاع العســال والإدارة  : 12جــجول رقــؼل
 حدب متغيخ السيشة.

 السيشة
 

 الإجابات 

 السجسػع مػضف نائب رئيذ مجمذ رئيذ مجمذ
 

 % ك % ك % ك % ك
 %54 27 %50 23 %100 03 %100 01 نعع
 %46 23 %50 23 - - - - لا

 100% 50 100% 46 100% 03 100% 01 السجسػع
بــ ن دمــج الػحــجات التشطيسيــة تــؤدي إلــ  حــجوث  ػاأدلــمــغ السبحــػثضغ  %54مــغ خــلال الجــجول أعــلاه أن 

 %100أجــابػا بــلا  وفيســا يخــز رئــيذ مجمــذ بشدــبة مــغ السبحــػثضغ%46صــخاع بــضغ العســال والإدارة  و

 %100ئيذ مجمـذ أدل  ب ن صخاع العسال والإدارة جاء نتيجة دمج الػحجات التشطيسية  وبالسقابل نػاب ر 

 .%50 ب إجابتيعتداوت أجابػا بشعع  وبالشدبة لمسػضفضغ 

ندــتشتج مــغ خــلال ماأكـــجه السبحــػثضغ أن دمــج الػحـــجات التشطيسيــة تــؤدي إلــ  حـــجوث صــخاع بــضغ العســـال 

والإدارة يعػد لترادم السرالح ونقز روح السبادرة أي مياب فخيق العسل لأسباب شخرية تتعمق بالعسال 

ـــخام وتزـــارب القـــ ـــحلظ تشعـــجم الثقـــة والإحت خارات فـــي السدـــتػيات الإداريـــة وميـــاب الإترـــال بـــضغ الفـــاعمضغ ل

  كسا الشسط القيادي لو ت ثضخ عم  العسال خاصة في ما يتعمق بت خخ إنجاز السيام وحالة الرخامة والتقجيخ

 عجم تصبضق  في تصبضق القػانضغ الحي يديج تػتخ العلاقات بضغ الخئيذ والسخؤوسضغ خاصة في حالة
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يسثل كيفية التعامل مع أقظاب الرخاع في حالة بخوز الشداع بيؽ العامميؽ  : 13ججول رقؼل

 حدب متغيخ الجشذ.                                                                                    

 ذالجش        
           الإجابات

 السجسػع أنث  ذكخ
 

 % ك % ك % ك
 %66 33 %65.5 19 %66.7 14 حػار والتفاىع
 %18 09 %17.2 05 %19 04 التدػية الدمسية
تصبضق قػانضغ 

 صارمة
02 9.5% 04 13.8% 06 12% 

 %04 02 %3.4 01 %04.8 01 معاقبة الأشخاف
 %100 50 %100 29 %100 21 السجسػع

بــخوزه بـــضغ  يتعــاممػن مــع الشــداع فــي حالــة أدلــػا بــ نيعمــغ السبحــػثضغ  %66مــغ خــلال الجــجول أعــلاه أن 

يـــتع  %12ويــتع حــل الشــداع بـــضغ العســال بالتدــػية الدــمسية   %18العــاممضغ عــغ شخيــق الحــػار والتفـــاىع و

يــتع حـــل الشــداع بسعاقبـــة الأشــخاف. وفيســـا %04والتعامــل مـــع الشــداع بـــضغ العســال بتصبضـــق قــػانضغ صـــارمة  

الرخاع بـضغ العـاممضغ  يتع حل الشداع في حالة بخوز %19وىع  أدلػا بالحػار والتفا %66.7 ريخز الحكػ 

أن حــل الشــداع بــضغ العــاممضغ يكــػن عــغ شخيــق تصبضــق قــػانضغ  ػاأدلــ %9.5عــغ شخيــق التدــػية الدــمسية  و

 %65.5أن حل الشداع بـضغ العـاممضغ يـتع عـغ شخيـق معاقبـة الأشـخاف  أمـا الإنـاث  لػاأد %4.8وصارمة  

 %13.8بالتدــػية الدــمسية و ػاأجــاب %17.2واىع لحــل الشــداع الــحي يسكــغ حجوثــو  إســتخجمػا الحــػار والتفــ

بسعاقبـــة الأشــخاف الشــداع الــحي يسكــغ أن يحــجث بـــضغ  ػاصــخح %3.4بتصبضــق القــػانضغ الرــارمة  و ػاأجــاب

 العاممضغ.

ندـتشتج مــغ خـلال مــاعخض مــغ خـلال إجابــات السبحـػثضغ أن كيةيــة التعامــل مـع الرــخاع فـي حالــة حــجوث 

الشداع بضغ العاممضغ عـغ شخيـق الحـػار والتفـاىع لأنيـع يعبـخون ويبـجون  رائيـع ويذـاركػن فـي عسميـات صـشع 
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فـي أمـاكغ عسميـع ومشـع القخار  حضث يعتبخ الحػار وسضمة لتحقضق التقجم الإجتسـاعي إذ يسـشح العسـال حـافدا 

الشداعات  أما فيسا يخز السجيخ فيـػ يعتسـج عمـ   تصبضـق القـػانضغ الرـارمة مـع أقصـاب الرـخاع مـغ أجـل 

 التخةيف مغ حجة الرخاع التي يسكغ أن تحجث بضغ العاممضغ داخل البمجية.

 : تحميل بيانات متعمقة بالكيادة الإدارية.4.4

 تبع في السؤسدة حدب متغيخ السيشة.يسثل نسط الكيادة الس : 14ججول رقؼل

 السيشة
 
      الإجابات

          

نائب رئيذ  رئيذ مجمذ
 مجمذ

 السجسػع مػضف

 % ك % ك % ك % ك

الشسط 
 الجيسقخاشي

01 100% 03 100% 35 76.1% 39 78% 

 %18 09 %19.6 09 - - - - الشسط الحخ
 %04 02 %4.3 02 - - - - الشسط التدمصي

 %100 50 %100 46 %100 03 %100 01 السجسػع
أدلـــػا بــالشسط الــجيسقخاشي الـــحي إتبعتــو السؤسدـــة   مـــغ السبحــػثضغ %78مــغ خــلال الجـــجول أعــلاه إتزــح 

 أجــابػا بـــالشسط التدــمصي  وفيســـا يقابـــل %04أجــابػا بـــالشسط الحــخ الـــحي إعتســج عميـــو السؤسدـــة  و %18و
 أجابػا ب ن %100نػاب رئيذ السجمذ بشدبة 03أدل  بالشسط الجيسقخاشي  و %100رئيذ السجمذ بشدبة

ــــل لمســــػضفضغ ــــو السؤسدــــة  وبالسقاب ــــحي إتبعت ــــجيسقخاشي ال ــــشسط ال ــــجيسقخاشي  ػاأجــــاب %76.1ال ــــالشسط ال  وب
 ة.ب ن الشسط التدمصي الحي إعتسجت عميو السؤسد ػاأدل %4.3و خ بالشسط الحلػا أد 19.6%

أن أغمبيـة السبحـػثضغ يقـخون بـ ن الـشسط الـجيسقخاشي الـحي إتبعتـو السؤسدـة  راجـع الشتـائج  ندتشتج مغ خلال

مغ خلال مشحيع فخصة السذاركة في إتخاذ القخارات وتبادل الأراء والإعتساد عمـ  الحـػار بـجوره يشسـي روح 

جيسقخاشي حــخيز   والقائــج الــالعســل الجســاعي كســا يجعــل العســال يذــعخون بالإىتســام والأريحيــة مــع الســجيخ



 الإطار الميذاني للذراسة                   الفصل الرابغ
 

96 
 

دائسا عم  مخاعـاة إحتياجـات مخؤوسـيو إذ أن تػزيـع السدـؤوليات بـضغ العـاممضغ كـل حدـب قجراتـو وإمكانياتـو 

 يذعخىع بتقجيخ الإدارة ليع وثقتيا فضيع.

يسثل كيفية مسارسة العسل في حالة غياب السجيخ والسذخف حدب متغيـخ  : 15ججول رقؼل
 الجشذ.

 الجشذ             
               اتالإجاب

   

 ذكخ
 

 السجسػع أنث 

 % ك % ك % ك
 %53.1 26 %51.7 15 %53 11 عم  أكسل وجو
 %44.9 22 %48.3 14 %40 08 بصخيقة عادية

 %02 01 - - %05 01 لاأقػم بعسمي السصمػب
 %100 50 %100 29 %100 20 السجسػع

أنيع يسارسػن عسميع عم  أكسل وجو في حالـة ميـاب السـجيخ  و  53.1%مغ خلال الججول أعلاه إتزح 

 %53السصمػب  أما فيسا يخز الحكػر عبعسمي ػن لا يقػم02%يقػمػن بعسميع بصخيقة عادية  و 44.9%

فـي حالـة  يقػمـػن بعسميـع بصخيقـة عاديـة %40يقػمـػن بعسميـع عمـ  أكسـل وجـو فـي حالـة ميـاب السـجيخ و

 غ قـــػمغ تبـــ ني لـــػاأد %51.7إتزـــح  السصمـــػب  فبالسقابـــل الإنـــاث عػم بعسميـــلا يقـــ %05ميـــاب الســـجيخ و

 تسارس عسميا بصخيقة عادية في حالة مياب السجيخ. %49.3وعم  أكسل وجو   غبعسمي

ندـتشتج مـغ خـلال إجابـات السبحـػثضغ أن أغمبيـة العسـال يسارسـػن عسميـع عمـ  أكسـل وجـو فـي حالـة ميـاب 

لجيــو نــػع مــغ الإســقلالية فــي العســل والتعــػد عمــ  تحســل السدــؤوليات مســا  الســجيخ  وىــحا راجــع أن العامــل

 تجعمو ماىخا وكفؤا في مجال عسمو  وكمسا زاد دافعية وإىتسام العامل لمعسل زاد دعسو وإنجازه لسيامو.
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يسثــل قيــام الكيــادة الإداريــة داخــل السؤسدــة حدــب متغيــخ الأقجميــة فــي  : 16لرقــؼ جــجول
 العسل.

  الأقجمية   
                          في

 العسل
    تالإجابا

             

 
أقل مغ 

 سشػات05

سشػات 05مغ 
 سشػات09إل  

سشػات 10مغ 
 سشة14إل  

سشة 15مغ 
 ف كثخ

 السجسػع

 % ك % ك % ك % ك % ك

تذجيع عم  
 التعاون 

13 50% 08 44.4% 02 50% - - 23 46% 

تحقق أىجاف 
 السشطسة

04 15.4% 02 11.1% - - - - 06 12% 

تحفضد الأفخاد 
 وتػجضييع

03 11.5% 05 27.8% - - - - 08 16% 

خمق 
التػاصل بضغ 

 الأفخاد

06 23.1% 03 16.7% 02 50% 02 100% 13 26% 

 %100 50 %100 02 %100 04 %100 18 %100 26 السجسػع
عـاون  أدلـػا بـ ن القيـادة الإداريـة تقـػم بالتذـجيع عمـ  الت مـغ السبحـػثضغ %46مغ خلال الججول أعـلاه أن 

أجـابػا بـ ن القيـادة تقـػم عمـ  تحفضـد %16أجابػا أن القيادة تقػم عم  خمـق التػاصـل بـضغ الأفـخاد  و%26و

ـــــة أقـــــل مـــــغ %12الأفـــــخاد وتـــــػجضييع  و ـــــق أىـــــجاف السشطســـــة  وفيســـــا يخـــــز الفئ ـــــػن عـــــل تحقض   05يعسم

أدلـػا أن  %15.4أدلػا بخمق التػاصل بـضغ الأفـخاد  و%23.1أدلػ بالتذجيع عم  التعاون  و %50سشػات

تعسـل مــغ أجــل تحفضـد الأفــخاد وتــػجضييع  وفيســا %11.5القيـادة تعســل مــغ أجـل تحقضــق أىــجاف السشطســة  و

م عمـ  مـغ السبحـػثضغ أدلـػا بـان القيـادة الإداريـة تقـػ %44.4سـشػات تبـضغ 09سشػات إل 05إتزح لمفئة مغ

 أدلػا بخمق التػاصل بضغ الأفخا د%16.7أدلػا بتحفضد الأفخاد وتػجضييع  و%27.8التذجيع عم  التعاون و
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سـشة تدـاوت فضيـا 14إلـ  10تقػم القيادة مغ أجل تحقضـق أىـجاف السشطسـة  وبالسقابـل لمفئـة مـغ  %11.1و

عـاون  والبقيـة أدلـت ب نيـا تقـػم مشيع مغ أدل  أن القيادة الإدارية تقػم عمـ  تذـجيع عمـ  الت %50ندبة ب

أدلــػا أن القيــادة الإداريــة تــػم عــل خمــق  %100ســشة فــ كثخ 15عــل خمــق تػاصــل بــضغ الأفــخاد  والفئــة مــغ 

 التػاصل بضغ الأفخاد.

ندتشتج  مغ خلال  الذػاىج الإحرائية أن السجيخ يدـع  إلـ  بمـػرة مـاتتفق عميـو الجساعـة مـغ أراء وأفكـار 

ي في الشياية مغ تفكضخ ومبادرة الجساعة  مسا يؤدي إل  رفع معشػياتيع وزيـادة التعـاون وقخارات  فالقخار ي ت

ومزـاعفة العسـل  وإن تحقضـق أىـجاف التشسيــة الإداريـة يعتسـج فـي السقــام الأول عمـ  العشرـخ البذـخي الــحي 

ربـط الدـمػك يسثل حجخ الأساس في العسمية الإنتاجية.كسا أضيخت نطخية مذاركة القائج التي قامت أساس 

القيــادي مــع مــجخ السذــاركة فــي عسميــة إتخــاذ القــخار وإقتخحــت مجسػعــة مــغ القػاعــج والإجــخاءات الػاجــب 

 إتباعيا لتحجيج مجخ وشبيعة السذاركة في إتخاذ القخار.

 يسثل السعاممة الظيبة لمسدؤول إزاء السخؤوسيؽ حدب متغيخ الجشذ. : 17ججول رقؼل

 الجشذ
           الإجابات

 السجسػع أنث  ذكخ

 % ك % ك % ك
 %32.7 16 %44.8 13 %15 03 الإلتدام بالعسل

القيام بالعسل عم  أكسل 
 وجو

12 60% 10 34.5% 22 44.9% 

 %22.4 11 %20.7 06 %25 05 التدضب والإىسال
 %100 49 %100 29 %100 21 السجسػع

أدلػا أن السعاممة الصضبة لمسخؤوسـضغ تجعميـع يقػمـػن بعسميـع عمـ   44%9.تزحمغ خلال الججول أعلاه إ

 أدلــػا بالتدــضب والإىســال   %22.4السعاممــة الصضبــة  و إزاء عبعسميــالعســال  يمتــدم  %32.7وأكســل وجــو  

أدلــػا بالتدــضب والإىســال    %25  ويقــػم بعسميــع عمــ  أكســل وجــو %60 وفيســا يخــز الــحكػر  إتزــح
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أدلـػا بـ نيع يمتدمـػن بعسميـع   %44.8 مـشيع ػن بعسميـع  وبالسقابـل الإنـاث إتزـحأجابػ أنيع يمتدم %15و

أدلـػا  %20.7أجابػا أنيع يقػمػن بعسميع عمـ  أكسـل وجـو وذلـظ مـغ خـلال السعاممـة الصضبـة  و %34.5و

 أن السعاممة الصضبة إزاء السخؤوسضغ تجعميع في حالة التدضب والإىسال.

أن أغمبيـــة العســـال يقػمـــػن بعسميـــع عمـــ  أكســـل وجـــو وذلـــظ مـــغ خـــلال  ندـــتشتج مـــغ خـــلال  الشتـــائج أعـــلاه

السعاممـــة الصضبـــة لمسدـــؤول إزاء العســـال  وىـــحا يجعميـــع يحققـــػن الشجـــاح والإســـتسخارية فـــي العســـل ويدـــعػن 

 .لمػصػل إل  الأفزل  وتحقضق الفعالية في الأداء الػضيفي وتحقضق الشجاح والكفاءة الخجماتية

 يسثل الؾسيمة الأكثخ فعالية للإترال بالسجيخ حدب متغيخ السيشة. : 18ججول رقؼل

 السيشة
               الإجابات

 السجسػع مػضف نائب رئيذ
 % ك % ك % ك

 %79.6 39 %78.3 36 %100 03 مقابمة
 %06.1 03 %06.5 03 - - تقاريخ

 %04.1 02 0%4.3 02 - - إترال ىاتفي
 %10.2 05 %10.9 05 - - شمب خصي
 %100 49 %100 46 %100 03 السجسػع

 أدلـــػا بـــ نيع يترـــمػن بالســـجيخ عـــغ شخيـــق السقابمـــة  فـــي حـــضغ %79.6مـــغ خـــلال الجـــجول أعـــلاه إتزـــح 

أجــابػا أن تقــاريخ ىــي  %06.1ويــتع الإترــال بالســجيخ عــغ شخيــق شمــب خصــي   مــغ السبحــػثضغ10.2%

وإتزـح لشـػاب رئـيذ مجمـذ  أدلـػا بالإترـال اليـاتفي  %04.1و الػسضمة الأكثخ فعاليـة للإترـال بالسـجيخ 

 أن الػســـــضمة التـــــي يدــــــتخجمػنيا للإترـــــال بالســـــجيخ فيــــــي السقابمـــــة  وبالسقابـــــل الســــــػضفضغ %100بشدـــــبة

أجــابػا أن التقــاريخ  %06.5و أدلــػا بالصمــب الخصــي  %10.9يعتســجون عمــ  السقابمــة  و %78.3إتزــح

بــ ن الػســـضمة التــي يعتســجون عمضيـــا فــي الإترـــال  ػاأدلـــ %04.3 و يعتســجون عمضيــا فـــي الإترــال بالســجيخ

 بالسجيخ ىي الإترال الياتفي. 
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ندتشتج مغ خلال الشتائج الستحرل عمضيا مغ خلال إجابات السبحـػثضغ أن السقابمـة ىـي أكثـخ وسـضمة فعالـة 

ميع مـغ أجـل للإترال بالسجيخ حضث يمتق  مع مػضةيو بصخيقة مباشخة  وذلظ للإستساع لإنذـغالاتيع ومذـاك

 تقجيع الحمػل وتقجيع وإصجار الأوامخ بجقة ووضػح.

 السيشة. يسثل إجتساعات السجيخ مع السخؤوسيؽ حدب متغيخ : 19ججول رقؼل 

 السيشة     
               الإجابات

 السجسػع مػضف نائب رئيذ
 % ك % ك % ك

 %38.8 19 %39.1 18 %33.3 01 مشتطسة
 %42.9 21 %43.4 20 %33.3 01 محجدة برفة دورية
 %18.4 09 %17.4 08 %33.3 01 غضخ محجدة زمشيا

 %100 49 %100 46 %100 03 السجسػع
حـجدة زمشيـا  أجـابػا بـ ن إجتساعـاتيع تقـػم  برـفة م مـغ السبحـػثضغ%42.9 ه تبـضغمـغ خـلال الجـجول أعـلا

ــ%38.8و أجــابػا أن الإجتساعــات غضــخ محــجدة  %18.4و  شتطســةن الإجتساعــات تكــػن برــفة م أجــابػا ب

أن الإجتساعــات تكــػن برــفة مشتطســة   %33.3ب زمشيــا  فــي حــضغ إتزــح مــغ كــل نائــب رئــيذ مجمــذ

أجـــابػا أن الإجتساعــات لـــع  %43.4تبــضغ  محــجدة برـــفة دوريــة  غضـــخ محــجدة زمشيـــا  وبالسقابــل الســـػضفضغ

  %17.4 وأدلــػا أن إجتساعــات مــع الســجيخ تكــػن برــفة مشتطســة   %39.1تكــػن محــجدة برــفة دوريــة  و

 أن أغمب إجتساعاتيع مع السجيخ غضخ محجدة زمشيا.مغ السبحػثضغ 

ندــتشتج مــغ خــلال الذــػاىج الإحرــائية أن أغمبيــة السبحــػثضغ أدلــػا بــ ن إجتســاعيع مــع الســجيخ يكــػن محــجد 

مثـل مسـا يديـج مـغ رفـع كفـاءة الإجتساعـات وزيـادة برفة دورية وىـحا يػجـو جيـػد السخؤوسـضغ للإسـتغلال الأ

الفعاليــة التشطيسيــة ويــتع تجسيــع السعمػمــات والحقــائق الزــخورية لػضــع خصــة إجتســاع الستسثمــة فــي جــجول 

 .الأعسال وتحجيج الػقت السخرز للإجتساعات
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 حدب متغيخ الجشذ.  يسثل تذجيع السؤسدة عمى مبجأ التفاوض : 20ججول رقؼل

 السيشة
               اتالإجاب

 السجسػع أنث  ذكخ
 % ك % ك % ك

نذخ ثقافة الإحتخام 
 والتقجيخ

14 70% 15 51.7% 29 59.2% 

 6.1  % 03 %10.3 03 - - زيادة معجلات الخضا
 %34.7 17 %37.9 11 %30 06 تشسية الخمبة لجخ العسال

 %100 49 %100 29 %100 20 السجسػع
ل أجـابػا بـ ن السؤسدـة تذـجع عمـ  مبـجأ التفـاوض مـغ أجـ مغ السبحػثضغ %.59إتزح مغ خلال الججول 

أجــــابػا بـــ ن مبــــجأ  %6.1أجـــابػا بتشسيــــة الخمبـــة لــــجخ العســـال  و%34.7نذـــخ ثقافــــة الإحتـــخام والتقــــجيخ  و

صـخحػا بـ ن مبـجأ التفـاوض فـي   %70رالتفـاوض يدـيع فـي زيـادة معـجلات الخضـا  فـي حـضغ إتزـح لم ـحكػ 

صـخحػا بتشسيـة الخمبـة لـجخ العسـال  فيسـا يقابــل  %30و  خ ثقافـة الإحتـخام والتقـجيخ السؤسدـة يدـيع فـي نذـ

أجـابػ بـ ن تذــجيع السؤسدـة عمـ   مبـجأ التفـاوض يدـيع فـي نذـخ الثقافـة والإحتــخام   %51.7تبـضغالإنـاث 

أجابت أن السؤسدـة تذـجع عمـ   %10.3أجابػا بتشسية الخمبة لجخ العسال  في حضغ  %37.9والتقجيخ  و

  زيادة معجلات الخضا. بجأ التفاوض مغ أجلم

ـــجأ  ـــػا أن السؤسدـــة تذـــجع عمـــ  مب ـــة السبحـــػثضغ أدل وعميـــو ندـــتخمز مـــغ السعصيـــات الإحرـــائية أن أغمبي

التفــاوض مــغ أجــل نذــخ ثقافــة الإحتــخام والتقــجيخ الــحي يدــاىع فــي رفــع السيــارات وتشسيــة القــجرات وتحقضــق 

مجرسة العلاقات الإندـانية فـي العجيـج مـغ دراسـاتيا تؤكـج عمـ   الخضا والإستقخار في العسل  بحضث نجج أن

ـــ  السذـــاركة فـــي إعصـــاء ترـــسيع  ـــة مشيـــام تذـــجيع العســـال عم ـــاءا عمـــ  نذـــاشات إداري ـــد العـــاممضغ بش تحفض

 لمػضائف برػرة تػفخ قجر كبضخ مغ التحجي لقجرات العامل.
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  .ر: تحميل بيانات متعمقة بإتخاذ القخا4.5 

حدب متغيخ الأقجمية فـي  يسثل إستساع السجيخ لمسؾعفيؽ قبل إتخاذ القخار : 21ججول رقؼل
 العسل.

الأقجمية في   
 لالعس

    الإجابات

اقل مغ 
 سشػات05

إل  05مغ 
 سشػات09

إل  10مغ 
 سشة14

سشة 15مغ 
 ف كثخ

 السجسػع

 % ك % ك % ك % ك % ك
 %87.8 43 %50 01 %75 03 %88.9 16 %92 23 نعع
 %12.2 06 %50 01 %25 01 %11.1 02 %08 02 لا

 %100 49 %100 02 %100 04 %100 18 %100 25 السجسػع
أدلـــػا أن الســـجيخ يدـــتسع لمســـػضفضغ قبـــل إتخـــاذ مـــغ السبحـــػثضغ  %87.8ه إتزـــحمـــغ خـــلال الجـــجول أعـــلا

 إتزــح ســشػات05لايدــتسع لمســػضفضغ  وفيســا يخــز الفئــة أقــل مــغ  الســجيخدلــػا أن أ 1%2.2  والقــخار

أجــــابػا أن بـــ ن الســــجيخ لا يدـــتسع لمســـػضفضغ قبــــل إتخـــاذ القــــخار  وعميـــو الفئــــة  %08أجـــابػ بـــشعع  و92%

ـــشعع   %88.9ســـشػات 09الـــ 05مـــغ ـــة مـــغ  %11.1و أجـــابػا ب ـــ  10أجـــابػا بـــلا  والفئ ســـشة نجـــج   14ال

ة مـغ والفئـ  ا بـلاأجـابػ  %25إتخـاذ القـخار  و أجابػ أن السـجيخ يدـتسع لمسـػضفضغ قبـلمغ السبحػثضغ  75%

 أن السجيخ لايدتسع لمسػضفضغ قبل إتخاذ القخار. ػاأدل  والبقية  أدلا بشعع %50نسشة ف كثخ إتزح أ15

ندــتشتج مــغ إجابــات السبحــػثضغ الــػاردة فــي الجــجول أن أغمبيــة إجابــاتيع أدلــت أن الســجيخ يدــتسع لمــػضفضغ 

والتفاعل والثقة متبادلة بـضغ أفـخاد  يدتسع لمسػضفضغ قبل إتخاذ القخار وذلظ مغ أجل خمق جػ يدػده التعاون 

العسل  ويتحقق الإندجام بضغ السـجيخ والسـػضفضغ وىـحا يخمـق الخضـا  عـغ العسـل  إضـافة أن السـجيخ يجعـل 

العسال يحدػن أنيع يشتسػن إل  السؤسدة ويذعخون بالأمغ والخاحة الشفدية وىحا مايؤدي إل  الإستقخار في 

 العسل.
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 .ة السدؤول بالسؾعفيؽ حدب متغيخ الجشذيسثل علاق : 22ججول رقؼل 

 الجشذ
               الإجابات

 السجسػع أنث  ذكخ
 % ك % ك % ك

 %18.4 09 %10.3 03 %30 06 علاقة رسسية
 %81.6 40 %89.7 26 %70 14 علاقة ميشية
 %100 49 %100 29 %100 20 السجسػع

 %18.6علاقـتيع مـع السـجيخ علاقـة ميشيـة  وأدلـػا أن مـغ السبحـػثضغ  %81.6مغ خـلال الجـجول  إتزـح

و  أجـــابػا علاقـــتيع مـــع الســـجيخ علاقـــة ميشيـــة  %70علاقــتيع بالســـجيخ علاقـــة رســـسية  أمـــا بالشدـــبة لمـــحكػر

أدلـػا أن علاقـتيع مـع مـجيخ السؤسدـة  %89.7علاقتيع مع السجيخ علاقة رسسية  فيسا يقابل الإنـاث 30%

 السؤسدة علاقة رسسية. لتي تخبصيع بالسجيخأدلػا أن علاقة ا %10.3علاقة ميشية   

ندتشتج مغ السعصيات الإحرائية أن العلاقة التي تخبط السدؤول بالسػضفضغ أغمبيـا علاقـة ميشيـة حضـث أن 

كــل عامــل يــؤدي عسمــو ونذــاشو عــل أكســل وجــو  وبشــاء بضئــة عســل مدــتقخة وبشــاء ىــحه العلاقــة يذــتسل عمــ  

الأخـــخيغ وشـــخح وجـــو الشطـــخ بـــالػد والسيشيـــة السصمػبـــة  وفيســـا يخـــز الصـــخح الحـــػاري التبـــادلي وتقبـــل أراء 

لـ  إسـتسخارية البقـاء إضـافة إالعلاقة الخسـسية تخجـع إلـ  أن السـجيخ يحـافظ عمـ  نطـام السؤسدـة مسـا يـؤدي 

    إل  تشسية وتصػيخ مايكتدب السػضف مغ ميارات ومعارف وخبخات مسا تديج تقػية العلاقة بالسدؤول.

يسثـــل تفـــؾيض السدـــؤول بعـــض الرـــلاحيات لمســـؾعفيؽ حدـــب متغيـــخ  : 23جـــجول رقـــؼل
 السيشة.

 السيشة
               الإجابات

 السجسػع السػضف نائب رئيذ السجمذ
 % ك % ك % ك

 %38.8 19 %37 17 %66.7 02 نعع
 %61.2 30 %63 29 %33.3 01 لا

 %100 49 %100 46 %100 03 السجسػع
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أدلــــػا أن السدــــؤول لا يفــــػض بعـــــس مــــغ السبحـــــػثضغ   %61.2 لشــــايتزــــح ه مــــغ خــــلال الجــــجول أعـــــلا

أدلػا أن السجيخ يفػض بعس مغ صلاحياتو لمسػضفضغ  في حـضغ نجـج  %38.8 و  الرلاحيات لمسػضفضغ

 %63إتزــح بــلا  فيســا يقابــل الســػضفضغ ػاصــخح %33.3وصــخحػا بــشعع   %66.7نــػاب رئــيذ السجمــذ 

 ػم بتفػيس صلاحياتو لمسػضفضغ.ب ن السدؤول يق ػاصخح %37وصخحػا بلا  

ندتشتج مغ إجابات أغمبية السبحـػثضغ أن السدـؤول لايفـػض بعـس صـلاحياتو لمسـػضفضغ  ذلـظ لتخػفـو مـغ 

حــجوث أخصــاء غضــخ محدــػبة وصــجور قــخارات غضــخ مجروســة  وخذــية الســجيخ بــ ن يســشح جــػا مسضــدا لأحــج 

تفـػيس قـج يقمـل مـغ التفـػيس واليضبـة وليـحا مػضةيو وحجوث تزاد مع السػضفضغ الأخخيغ  والإعتقـاد أن ال

يجب أن يسدظ جسيع الدمصات بضجه  وخػف السجيخ مغ السشافدة مغ السػضفضغ فـي السؤسدـة حضـث يذـعخ 

 أن ىشاك مغ ىع أكف  مشو ويعتبخىع مشافدضغ لو.

 يسثل علاقة السؾعف بدملائو في العسل حدب متغيخ السيشة. : 24ججول رقؼل 

 السيشة      
              الإجابات

 السجسػع مػضف نائب رئيذ
 % ك % ك % ك

 %40.8 20 %41.3 19 %33.3 01 علاقة جضجة
 %51 25 %50 23 %66.7 02 علاقة عادية
 %8.2 04 %8.7 04 - - علاقة مقبػلة
 %100 49 %100 46 %100 03 السجسػع

السػضـــف مـــع زملائـــو فـــي العســـل علاقـــة أن علاقـــة مـــغ السبحـــػثضغ  %51تبـــضغمـــغ خـــلال الجـــجول أعـــلاه 

أن علاقــتيع مــع زملائيــع فــي العســل علاقــة مقبػلــة   %8.2 و أجــابػا أن علاقــتيع جضــجة %40.8وعاديــة 

جضــجة  يععلاقــت %33.3وعلاقــتيع بــدملائيع فــي العســل علاقــة عاديــة  %66.7ونجــج نــػاب رئــيذ السجمــذ

أن علاقــتيع  %41.3علاقــتيع عاديــة مــع زملائيــع   و %50  وفيســا يخــز الســػضفضغ نجــج عمــع زملائيــ

 علاقتيع مقبػلة مع زملائيع في العسل.  %8.7و علاقة جضجة مع زملائيع 
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ندتشتج مغ خلال ماتبضغ مغ إجابات أغمبية السبحػثضغ أن علاقة السػضف بدملائو علاقة عادية ذلظ راجـع  

نجـاح العلاقـة التـي تـخبط العسـال نابعـة مـغ نجـاح إل  التذجيع عم  تحقضـق ديشامكيـة الجساعـة فـي العسـل و 

ليـات التـي تختقـ  بعلاقـات زمـلاء العسـل ببعزـيع الـبعس والـحي العلاقات الذخرية حضث تػجج بعـس ا 

يزسغ فعالية ىحه الأليات وضبصيا ىػ صاحب العسل الحي لابج أن يكػن عم  درجة مغ السيـارة والخبـخة 

 لتحقضق الإندجام الفعال بضشيسا.

يسثــل القــخار الجســاعي أفزــل مــؽ ناحيــة الأداء مــؽ القــخار الفــخدي داخــل  : 25ول رقــؼلجــج

 السؤسدة حدب متغيخ الجشذ.

 الجشذ             
             الإجابات

 السجسػع أنث  ذكخ
 % ك % ك % ك

 %81.6 40 %86.2 25 %75 15 نعع
 %16.4 08 %13.2 04 %20 04 لا

 %2 01 - - %05 01 لع يجلي باجابة
 %100 49 %100 29 %100 20 السجسػع

أدلــػا بــ ن القــخار الجســاعي أفزــل مــغ ناحيــة مــغ السبحــػثضغ  %81.6امــغ خــلال الجــجول أعــلاه يتزــح لشــ

أن القخار الجساعي ليذ أفزل مغ ناحية الاداء  أدلػا %16.4والأداء مغ القخار الفخدي داخل السؤسدة  

ب لا  أدلـػا%20و أدلـ  بـشعع  %75إجابـة  فبالشدـبة لمـحكػر نجـج لع يجلي ب ي 0%2ومغ القخار الفخدي  

ــع يــجل مــغ السبحــػثضغ %05و أدلــػا أن القــخار الجســاعي  %86.2 بــضغبــ ي إجابــة  وبســا يقابــل الإنــاث ت ػال

أن القخار الفخدي ىـػ الأفزـل  ػاأدل %13.2أفزل مغ نا حية الأداء مغ القخار الفخدي داخل السؤسدة  و

 داخل السؤسدة. مغ ناحية الأداء

ندــتشتج مــغ خــلال إجابــات أغمبيــة السبحــػثضغ القــخار الجســاعي أفزــل مــغ ناحيــة الأداء مــغ القــخار الفــخدي 
حضـــث تكـــػن القـــخارات الجساعيـــة أكثـــخ فعاليـــة مـــغ القـــخارات يتخـــحىا فـــخد واحـــج  حضـــث تتستـــع ىـــحه القـــخارات 
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اعي يـــؤدي إلــ  التفاعــل والإندــجام بـــضغ الجساعيــة بشتــائج أداء صــافية وتحقــق فػائـــج أكثــخ  و القــخار الجســ
العسال والسجيخ ويخجع ىحا عم  أنيع راضضغ عغ العسل  وأما الـحيغ يعتقـجون أن القـخار الفـخدي أفزـل مـغ 
ناحيــة الأداء مــغ القــخار الجســاعي يخجــع إلــ  ضــعف الإترــال التشطيســي  مســا يــؤدي إلــ  ضــعف الــخوح 

 .الجساعية ونقز العلاقات الإندانية

 يسثل إتخاذ القخارات الجساعية داخل العسل حدب متغيخ السؤىل العمسي. : 26ؼلججول رق 

 العمسي       السؤىل     
         اتالإجاب

 السجسػع جامعي ثانػي  متػسط
 % ك % ك % ك % ك

الذعػر بالإنتساء 
 ل  السؤسدةإ

02 50% 05 38.5% 18 56.3% 25 51% 

الذعػر بالأمغ 
 والخاحة الشفدية

02 50% 05 38.5% 08 25% 15 30.6% 

 %18.4 09 %18.8 06 %23.1 03 - - الخضا عغ العسل
 %100 49 %100 32 %100 13 %100 04 السجسػع

أن إتخــاذ القــخارات الجساعيــة داخــل العســل يجعميــع  مــغ السبحــػثضغ %51حمــغ خــلال الجــجول أعــلاه إتزــ

 مـغ السبحـػثضغ %18.4ويذـعخون بـالأمغ والخاحـة الشفدـية    %30.6ولـ  السؤسدـة  إيذعخون بالإنتسـاء 

أدلػا أن  إتخاذ االقخارت  مشيع %50إتزحيذعخون بالخضا عغ العسل  حضث أن مبحػثضغ مدتػخ متػسط 

يذعخون بـالأمغ والخاحـة الشفدـية  وفيسـا  %50الجساعية داخل السؤسدة يذعخىع بالإنتساء ال  السؤسدة  و

يذـعخون  أخـخون   و نتسـاء لمسؤسدـةيذـعخون بالإ مـشيع %38.5تدـاوت ندـبتيع ب  يخز السدتػخ الثانػي 

 %56.3 إتزـــحأمـــا بالشدـــبة لمصـــػر الجـــامعي  راضـــضغ عـــغ العســـل  %23.1وبـــالأمغ والخاحـــة الشفدـــية  

مـــغ السبحـــػثضغ  %18.8يذـــعخون بـــالأمغ والخاحـــة الشفدـــية  و%25ويذـــعخون بالإنتســـاء إلـــ  السؤسدـــة  

 القخارات الجساعية داخل العسل بالخضا عغ العسل. يذعخون مغ خلال إتخاذ 

 ندتشتج مغ خلال إجابات أغمبية السبحػثضغ أن إتخاذ القخارات الجساعية داخل العسل يجعميع يذعخون 
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 ب نيع يشتسػن إل  السؤسدة باعتبارىا تحخص عم  إشخاكيع في إتخاذ القخارات وتحديديع أنيع أعزاء

 داخل السؤسدة تجعميع يحققػن الخضا الػضيفي  وىحا يعشي أن العسال تدػدىعفاعمضغ والقخارات الجساعية 

علاقات تعاون وليذ ليع غسػض في السيام والأنذصة  وأما الـحيغ يذـعخون بـالأمغ والخاحـة الشفدـية يعشـي 

 أن العسال مدتقخيغ في عسميع وليذ لجييع مذاكل ونداعات ولجييع القجرة عم  بحل الجيج. 

يسثــل كيفيــة قيــام السدــؤول بتحميــل الشتــائج لتفــادي الؾقــؾع فــي الخظــ   :  27جــجول رقــؼ ل

 حدب متغيخ السيشة.

 السيشة            
               اتالإجاب

 السجسػع مػضف نائب رئيذ
 % ك % ك % ك

 %40.8 20 %41.3 19 %33.3 01 بصخيقة جساعية
 %26.5 13 %28.3 13 - - بصخيقة فخدية

فخدية وجساعية  بصخيقة
 معا

02 66.7% 14 30.4% 16 32.7% 

 %100 49 %100 46 %100 03 السجسػع
أدلــػا أن السدــؤول يقــػم بتحمضــل الشتــائج لتفــادي مــغ السبحــػثضغ  %40.8مــغ خــلال الجــجول أعــلاه تبــضغ لشــا

 أدلــػا  بــ ن السدــؤول يحمــل الشتــائج بصخيقــة فخديــة وجساعيــة %32.7والػقــػع فــي الخصــ  بصخيقــة جساعيــة  

الشتائج لتفـادي الػقـػع فـي الخصـ  بصخيقـة يحمل  السدؤولأدلػا ب ن  %66.7  وعميو فشػاب رئيذ مجمذمعا

أدلـػا بصخيقـة  %41.3بالصخيقـة الجساعيـة  وعميـو فـالسػضفػن تبـضغ  ػاأجـاب %33.3فخدية وجساعية معـا  و

أدل  أن  %28.3ابػا أن السجيخ يقػم بتحمضل الشتائج بصخيقة فخدية وجساعية معا  وأج %30.4جساعية  و

 ية.السجيخ يقػم بتحمضل الشتائج بصخيقة فخد
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ندــتششتج مــغ خــلال إجابــات السبحــػثضغ أن الســجيخ يقــػم بتحمضــل الشتــائج لتفــادي الػقــػع فــي الخصــ  بصخيقــة 

لــحي يــؤدي إلــ  القــػة والتساســظ  والعســل الجســاعي جساعيــة راجــع إلــ  شــخح وجيــات الشطــخ مــابضغ العســال ا

يدــػده روح التعــاون وكــل مــشيع يخاعــي شــعػر الأخــخ  وخمــق جــػ متساســظ ومتكــاف  لمبمجيــة  وفيســا يخــز 

الصخيقــة فخديــة وجساعيــة معــا لأن العامــل لجيــو حــق فــي التعبضــخ عــغ أراءه ومػاقفــو لإستذــارتو لحــل مذــكمة 

 .إدارية

 السيجانية.خامدا:عخض نتائج الجراسة 

 : عخض  السلاحغات السيجانية:1.5

ـ مػضف الإستقبال والتػجيو يكدب خبخة ميشية وميارة في التشطيع أثشاء العسل مسا تجعمو يقـػم بعسمـو عمـ  

 أكسل وجو.

ـ يدتخجم السـجيخ كـامضخات السخاقبـة فـي مكتبـو مـغ أجـل حسايـة السـػضفضغ ومستمكـات السؤسدـة ومخاقبـة سـضخ 

 العسل.

ــ يعتســج كي ومباشــخ يالســجيخ عمــ  السقابمــة بػقــت محــجد دلضــل عمــ  إنطباشــو وإحــجاث إترــال فعــال ديشــام ـ

 لدساع إنذغالات السػاششضغ.

 نتائج الإستسارة:عخض :2.5

 ـ نتائج الفخضية الجدئية الأولى:

الرـخاع مغ خلال البيانات الستعمقة بالفخضية الأول  والتي مفادىا'' إختلاف الأىجاف وقيع العـاممضغ يدـبب 

 داخل بمجية سضجي عمي ملال'' إستخخجشا الشتائج ا تية:
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مــغ إجابــات السبحــػثضغ  وىــحا  %71.4ـــ تحــجث خلافــات بــضغ الســجيخ والســػضفضغ حــػل أداء الػضيفــة بشدــبة

 راجع إل  الزعػشات التي يػاجيػنيا في الحياة العائمية والسيشية.

مـغ إجابـات السبحـػثضغ  %54ـ تػجج خلافـات داخـل السؤسدـة بدـبب إدخـال تعـجيلات إداريـة ججيـجة بشدـبة 

 وىحا راجع إل  وجػد أىجاف متعارضة ونقز الإترال بضغ أشخاف الرخاع.

مــغ إجابــات السبحــػثضغ  ويتختــب عشــو عــجم  %60ـــ يػجــج إخــتلاف بــضغ قــيع العــاممضغ داخــل السؤسدــة بشدــبة

 العسال.بضغ  الإستقخار

مـغ السبحـػثضغ  ويخجـع ىـحا إلـ   %54ـ زيادة الػحجات بالسؤسدة تؤدي إل  نذػب نـداع بـضغ العسـال بشدـبة

 سؤء العلاقة بضغ العسال ومياب التشدضق وعجم القجرة عم  تحسل السدؤولية.

ػثضغ  مغ إجابـات السبحـ %54ـ دمج الػحجات التشطيسية تؤدي إل  حجوث صخاع بضغ العسال والإدارة بشدبة

 وىحا راجع إل  نقز روح السبادرة بضغ العسال وترادم السرالح وإنعجام الثقة.

مــغ خــلال الشتــائج الدــابقة يسكششــا القــػل أن الفخضــية الفخعيــة الأولــ  التــي مفادىــا'' إخــتلاف الأىــجاف وقــيع 

 العاممضغ يدبب الرخاع داخل بمجية سضجي عمي ملال'' تحققت.

 ثانية:ـ نتائج الفخضية الجدئية ال

مــغ خــلال تحمضـــل البيانــات الستعمقـــة بالفخضــية الفخعيـــة الثانيــة والتـــي مفادىــا'' يدـــيع الأســمػب الـــجيسقخاشي 

 الستبع في بمجية سضجي عمي ملال في التقمضل مغ حجة الرخاع التشطيسي'' إستخخجشا الشتائج ا تية:

ثضغ  وىــحا راجــع إلــ  التعــاون مــغ إجابــات السبحــػ  %78ـــ عــجد الســػضفضغ فــي السكتــب يدــيل السيــام بشدــبة

 وروح السبادرة بضغ العسال.
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مــغ إجابــات السبحــػثضغ  مــغ أجــل مــشح العســال فخصــة  %78ـــ إتبعــت السؤسدــة الــشسط الــجيسقخاشي بشدــبة 

 السذاركة في إتخاذ القخار والتقمضل مغ حجة الرخاع.

مــغ إجابـــات  %53.1فــي حالــة ميــاب الســـجيخ والسذــخف عمــ  أكســل وجـــو بشدــبةامــل العســـل ـــ يســارس الع

السبحــػثضغ  وىــحا يــجل أن العامــل يحســل نــػع مــغ الإســتقلالية  وكمســا زاد إىتســام العامــل لمعســل زاد دعســو 

 وإنجازه لسيامو.

مغ إجابات السبحػثضغ  وىحا  %46ـ تقػم القيادة الإدارية داخل السؤسدة عم  التذجيع عم  التعاون بشدبة

 زاعفة الخجمات السيشية.مغ أجل خمق الثقة وتحقضق التعاون لس

  %44.9ـ مغ خلال السعاممة الصضبة لمسدؤول إزاء السخؤوسضغ يقػم العسال بعسميع عم  أكسل وجو بشدبة 

 مغ أجل تحقضق الشجاح والإستسخارية في العسل ومغ ىشا لايحجث صخاع.

مـغ إجابـات السبحـػثضغ  وىـحا مـغ  %79.6ـ الػسضمة الأكثخ فعالية في الإترال بالسجيخ ىي السقابمة بشدـبة

 أجل الإستساع لإنذغالات ومذاكل العسال وتقجيع الحمػل.

مـغ إجابــات  %59.2ــ شـجعت السؤسدــة عمـ  مبــجأ التفـاوض مــغ أجـل نذــخ ثقافـة الإحتــخام والتقـجيخ بشدــبة

 السبحػثضغ  مغ أجل رفع السيارات وتشسية القجرات وتحقضق الخضا الػضيفي.

مــغ إجابــات السبحــػثضغ  وىــحا مــغ أجــل  %51لائــو فــي العســل علاقــة عاديــة بشدــبة ـــ علاقــة السػضــف بدم

 وتحقضق التعاون بضشيع مغ أجل زيادة الخجمات السيشية. ق ديشامكية الجساعةضتحق

ــــي مفادىــــا'' يدــــيع الأســــمػب  ــــة والت ــــة الثاني ــــػل أن الفخضــــية الفخعي ــــا الق ــــائج الدــــابقة يسكشش مــــغ خــــلال الشت

 بمجية سضجي عمي ملال في تقمضل مغ حجة الرخاع التشطيسي'' ثبت صجقيا السضجاني.الجيسقخاشي الستبع في 
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 ـ نتائج الفخضية الجدئية الثالثة:

مغ خلال تحمضل البيانـات الستعمقـة بالفخضـية الفخعيـة الثالثـة''كمسا سـاىست الإدارة فـي إشـخاك السـػضفضغ فـي 

 ية سضجي عمي ملال'' إستخخجشا الشتائج ا تية:إتخاذ القخارات تخاجع الرخاع وتحققت فعالية تدضخ بمج

مـغ إجابـات السبحـػثضغ  مـغ  %42.9ـ إجتساعات السجيخ مع السخؤوسضغ تكػن محجدة برفة دوريـة بشدـبة 

 أجل الإستغلال لجيػدىع مسا يديج رفع كفاءة الإجتساعات وزيادة فعالية التدضخ.

مــغ إجابــات السبحــػثضغ   مــغ أجــل خمــق جــػ %87.8ـــ يدــتسع الســجيخ لمســػضفضغ قبــل إتخــاذ القــخار بشدــبة 

 يدػده التعاون وتحقضق فعالية في التدضخ.

مـغ إجابـات السبحـػثضغ  مسـا تجعـل العامـل يـؤدي  %81.6ـ علاقة السدؤول بالسػضف علاقـة ميشيـة بشدـبة

 نذاشو عم  أكسل وجو ويخمق جػ تدػده علاقة تبادل الأراء حػل نذا  السؤسدة.

مــغ إجابــات  %81.6فزــل مــغ ناحيــة الأداء مــغ القــخار الفــخدي داخــل السؤسدــة بشدــبةـــ القــخار الجســاعي أ

 السبحػثضغ  وىحا راجع إل  التفاعل والإندجام مسا يديع في فعالية تدضخ السؤسدة.

مـغ إجابـات  %51ـ يؤدي إتخاذ القخارت الجساعية داخل العسل إل  الذعػر بالإنتساء إل  السؤسدة بشدـبة 

مضغ عالسبحــػثضغ  باعتبارىــا تحــخص عمــ  مذــاركة العســال فــي إتخــاذ القــخارات وتحددــضيع بــ نيع أعزــاء فــا

 داخل العسل.

ـــ يقـــػم السدـــؤول بتحمضـــل الشتـــائج لتفـــادئ الػقـــػع فـــي الخصـــ  بصخيقـــة جساعيـــة بشدـــبة مـــغ إجابـــات  %40.8ـ

 السبحػثضغ  وىحا راجع لمعسل الجساعي الحي يدػده  روح التعاون والتساسظ بضغ السجيخ والسػضفضغ.
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مـغ خـلال الشتـائج الدــابقة يسكششـا القـػل أن الفخضــية الثالثـة والتـي مفادىـا'' كمســا سـاىست الإدارة فـي إشــخاك 

 ضخ بمجية سضجي عمي ملال'' تحققت.السػضفضغ في إتخاذ القخارات تخاجع الرخاع وتحققت فعالية تد

 : مشاقذة وتحميل الشتائج:3.5 

 : مشاقذة وتحميل الشتائج في ضؾء الجراسات الدابقة:1.3.5

تػصــمت الجراســة الخاىشــة إلــ  جسمــة مــغ الشتــائج حــػل الفخضــيات التــي شخحــت لسعالجــة مػضــػع الجراســة  

فــي جػانــب وتختمــف فــي جػانــب أخــخخ  ىــحا حضــث تػصــمت دراســتشا إلــ  العجيــج مــغ الشتــائج التــي تتذــابو  

ماتػصــمت إليــو الجراســات الدــابقة الــػاردة فــي الفرــل الأول  حضــث جــاءت متذــابية فــي مجسميــا مــغ حضــث 

 السشيج السدتخجم وىػ السشيج الػصفي وأدوات جسع البيانات مغ إستسارة وملاحطة.

السؤسدة ومشو التقمضل مغ حـجة الرـخاع تػصمت دراستشا إل  أن قيع العسل الجساعي تديع في فعالية تدضخ 

التشطيســي. وىــحا مــا أكجتــو دراســة زرار فــػاد حــػل إســتخاتجيات الرــخاع التشطيســي فــي السؤسدــة الرــشاعية 

 الجمفة حضث ندبة قمضمة مغ السبحػثضغ يعسمػن عم  تجشب الرخاعات والخلافات بضغ العسال .

  الخضــا الــػضيفي لــجخ أعزــاء ىضئــة التــجريذ فــي ودراســة بــػفخورة زويشــة حــػل أثــخ الرــخاع التشطيســي عمــ

حضث تػصمت الجراسة إل  أن الرخاع التشطيسـي مـختبط بالخضـا الـػضيفي وكـحلظ إعتسـاد  03جامعة الجدائخ

أسالضب إدارة الرخاع مغ أجل رفع مدـتػخ الخضـا الـػضيفي عشـج السـػضفضغ وبـحلظ التقمضـل مـغ حـجة الرـخاع 

شا أن القخار الجساعي أفزل مغ القخار الفخدي لأنو يؤدي إلـ  التفاعـل التشطيسي  ومغ خلال دراستشا تػصم

 والإندجام والخضا عغ العسل والتقمضل مغ الرخاعات بضغ العسال.
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وكــحلظ دراســـة ميدـــػن إســـساعضل الفقعــاوي حـــػل إســـتخاتيجيات إدارة الرـــخاع التشطيســي وأثخىـــا عمـــ  الخضـــا 

لفمدصضشية في قصاع غـدة  تػصـمت إلـ  وجـػد مدـتػخ عـالي الػضيفي لجخ العاممضغ في السشطسات الأىمية ا

 للأداء الػضيفي لجخ العاممضغ في السشطسات الفمدصضشية في حضغ تػصمت دراستشا أن القخارات الجساعية 

 داخل السؤسدة تجعميع يذعخون بالإنتساء ال  السؤسدة باعتبارىا تحخص عم  مذاركة العسال في إتخاذ 

راضــــضضغ عــــغ العســــل  وشــــجعت السؤسدــــة عمــــ  مبــــجأ التفــــاوض مــــغ أجــــل نذــــخ  القــــخارات وليــــحا تجعميــــع

 ثقافةالإحتخام والتقجيخ لخفع السيارات وتشسية القجرات وتحقضق الخضا الػضيفي.

لقج إختمفت دراستشا الحالية مع بعس الجراسات الدابقة في بعس الشقا   ويخجع ىحا الإختلاف في الشتائج 

مانية والسكانيـة  والإخـتلاف فـي بعـس الإجخاعـات السشيجيـة وفـي ىـحا السجـال أي الإختلاف في الأبعاد الد 

تججر الإشارة إل  نقصة أساسية  ب نو تـع إسـتخجام ىـحه الجراسـة لتػجيـو وضـبط الإشـكالية البحثيـة والإشـلاع 

 الكافي عم  السػضػع  وبشاءا عميو تبق  كل ىحه الجراسات تكدب أىسية بالغة في جسيع مخاحل البحث.

 : مشاقذة وتحميل الشتائج في ضؾء السقاربات الدؾسيؾلؾجية:2.3.5

 مغ خلال السقاربات الدػسضػلػجية التي تصخقشا إلضيا في دراستشا:

نجج السقاربة الخمجونية في تحمضميا لطاىخة الرخاع التشطيسي ودراسة إشكالية الرخاع التشطيسي في السدتػخ 

الدياسية التي ليا خرائز تذتخك بيا مع التشطيسـات الأخـخخ  الإجتساعي  تحجيجا في مدػخ التشطيسات 

إتقفت مـع دراسـتشا فـي أن الرـخاع يحـجث بـضغ العسـال مـغ خـلال سـػء العلاقـة بـضغ العسـال وميـاب التشدـضق 

 واختلاف القيع بضغ العاممضغ  ونقز روح السبادرة  والزغػشات التي يػاجييا العسـال فـي الحيـاة الخاصـة 

 والسيشية.
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أصحاب الإتجاه الساركدي إل  أن السجتسع في حالة مدتسخة مغ الرخاع بـضغ الجساعـات والصبقـات  ويشطخ

الإجتساعيـة  ويكـػن فــي حالـة مــغ التـػتخ والتغضضــخ  ويشذـ  الرـخاع فــي الحيـاة الإجتساعيــة نتيجـة الإخــتلاف 

إداريــة ونقــز فــي الأىــجاف  وىــحا مــا أكجتــو دراســتشا فــي وجــػد أىــجاف متعارضــة بدــبب إدخــال تعــجيلات 

الإترال بضغ أشخاف الرخاع  والإتكالية بضغ العسال  وضعف الإترال التشطيسي وىحا مايؤدي إل  حجوث 

 الرخاع بضغ الإدارة والعسال.

وفيا يخز نطخية الدسات قج يتسضد القائج الكف  عغ غضخه مغ الدسات الػراثية والقائج يػلج ولا يرشع  كسـا 

نجاح القيادة يتػجب تػافخ مجسػعة مـغ الدـسات والخرـائز السكتدـبة فـي أكج أصحاب ىحه الشطخية  أن 

شخرية القائج  وىحا ما أكجتو دراستشا مغ خلال السعاممة الصضبة لمسدؤول حققت نجاح في العسل وجعمتيع 

يقػمػن بعسميع عم  أكسل وجو  وتقـػم القيـادة الإداريـة داخـل السؤسدـة عمـ  التذـجيع عمـ  التعـاون وخمـق 

لسزاعفة الخجمات السيشية  يعتسج السجيخ عم  السقابمة مغ أجل الإستساع لإنذغالات العسـال وكـحلظ  الثقة

مغ خلال إجتساعاتو التي تكـػن برـفة محـجدة ودوريـة مـغ أجـل الإسـتغلال الأمثـل لجيـػدىع مسـا يديـج مـغ 

 رفع كفاءة الإجتساعات وزيادة فعالية التدضضخ.

أن فعاليـة القائـج تتػقـف عمـ  مـجخ ملائسـة السػقـف الـحي يعيذـو القائـج مـع أما الشطخية السػقةيـة أكـج فضـجلخ 

نسصو ويتػقف عم  ثلاثة عػامل: علاقة القائج بالسػضفضغ أي وجػد ثقة بضـتيع حضـث أن السـجيخ يدـتسع الـ  

ار السػضفضغ قبل إتخاذ القخار مغ أجل خمق جػ يدػده التعاون وروح السبـادرة لتحقضـق فعاليـة التدـضضخ  والقـخ 

الجساعي أفزل مغ ناحية الأداء مغ القخار الفخدي وىحا راجع مغ خـلال التفاعـل والإندـجام بـضغ السدـؤول 

والســػضفضغ  وهيكمــة السيــام تتسثــل فــي تحجيــج ميــام الســػضفضغ بذــكل واضــح ودقضــق وتحجيــج معــايضخ الأداء 

رات الجساعيـة داخـل العسـل حدب مـا أكجتـو دراسـتشا أن عـجد السـػضفضغ فـي السكتـب يدـيل السيـام  أن القـخا

تجعل العسال يذعخون بالإنتساء إل  السؤسدة باعتبارىا تحخس عم  مذاركتيع في إتخاذ القخار وتحديدـيع 
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أعزــاء فــاعمضغ داخــل العســـل  ودرجــة قــػة السشرــب يعشـــي بيــا الدــمصة الخســسية التـــي يكتدــبيا القائــج فـــي 

القائـج لايفـػض بعـس صـلاحياتو لمسـػضفضغ خػفــا  مشرـبو بحكـع مخكـده الـػضيفي وىـحا مـا أكجتـو دراسـتشا أن

 مغ السشافدة عم  الدمصة.



 الخاتمة
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 خاتسة:

مــغ خــلال مــا تــع تقجيســو فــي ىــحه الجراســة التــي تشاولــت الرــخاع التشطيســي والقيــادة الإداريــة فــي السؤسدــة 

الجدائخية مقخ بمجية سضجي عمي ملال تبـضغ أن الرـخاع التشطيسـي يعـج ضـاىخة مـغ الطـػاىخ التـي تحـجث فـي 

بضــخ عمـ  الســجيخيغ  حضــث كافـة السجتسعــات البذـخية  ولا تكــاد تخمـػا مشيــا أي مؤسدــة  والتـي تذــكل عبئـا ك

يرخفػن جل وقتيع في إدارة ىحه الرخاعات  كسـا أن حـل الرـخاع لـيذ بالسدـ لة الدـيمة لأن السذـكمة ىشـا 

 تتعمق بالإندان ذاتو وبالتعامل معيا  ومختبصة بالعلاقات الإندانية بكل ماتحسمو مغ تعقضجات وتشاقزات    

دور كبضخ في إمتراص ليضب الرخاع داخل السشطسة الجدائخية وذلـظ عـغ شخيـق الاسـالضب كسا أن لمقيادة 

القياديــة الستبعــة التــي يتبشاىــا الســجراء إنصلاقــا مــغ سياســات ومبــادخء وقــيع معضشــة مــغ أجــل تحقضــق اىــجاف 

ء لا يتجدء السشطسة وكحلظ أىجاف جساعة العسل السػجػدة بيا  ويتزح لشا مسا سبق ان القيادة الإدارية جد 

مـــغ السؤسدـــات ةالسشطســـات ميســـا كـــان نػعيـــا وميســـا كانـــت شبيعـــة نذـــاشيا فيـــي تدـــاعج فـــي إســـتسخارية 

السؤسدــــــات و تقـــــــجميا وتحقضـــــــق الفعاليـــــــة فـــــــي أدائيـــــــا الـــــــػضيفي لتحقضـــــــق الشجـــــــاح والكفـــــــاءة الإنتاجيـــــــة.



 ممخص الجراسة

 
 

 ممخص الجراسة:

يسي وفعالية القيـادة فـي إدارة ىـحا الرـخاع ىجفت الجراسة الحالية إل  معخفة إستخاتيجيات إدراة الرخاع التشط

 بسقخ بمجية سضجي عمي ملال.

تع إستخجام السشيج الػصفي لكػنو الأندب لتحقضـق أىـجاف الجراسـة مـغ خـلال تصبضـق أدوات جسـع البيانـات 

عسـال لـع 10عامل مشيع 60الستسثمة في الإستبيان والسلاحطة  الحي شبق عم  عضشة قرجية حضث قرجنا 

ابـــاتيع  أمـــا معالجـــة السعصيــــات تـــع الإعتســـاد عمـــ  الجــــجاول البدـــيصة والجـــجاول السخكبـــة وذلــــظ يـــجلػا باج

 الإحرائية لمعمػم الإجتساعية. spssباستخجام بخنامج حدمة 

 وقج تػصمت الجراسة ال  مايمي:

 ـ يػجج إختلاف بضغ قيع العاممضغ داخل الشؤسدة مسا يتختب عشيا عجم الإستقخار بضغ العسال.

عت السؤسدة الـشسط الـجيسقخاشي وىـحا مـغ أجـل مـشح العسـال فخصـة السذـاركة فـي إتخـاذ القـخار والتقمضـل ـ إتب

 مغ حجة الرخاع.

 ـ يدتسع السجيخ لمسػضفضغ قبل إتخاذ القخار مغ أجل خمق جػ يدػده التعاون وتحقضق الفعالية في التدضضخ.
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Study Summary : 

The current study aimed to know the organizational conflict strategies and the 

effectiveness of leadership in conflict at mellal. 

The descriptive approach was used because it is the most appropriate for the 

study objectives through the application of data tools represented by the 

questionnaire and the texture, which was used as an intentional sample, where 

we intended 60 workers, including 10 workers to give their answers, the data 

processing was based on the vehicle and the wing using the spss plan, statistics, 

social sciences. 

The study reached the following: within the institution, which resulta in 

instability be tween businesses. 

The US nationl student and educational institutions in South America by future 

agreement . The manager listens to the employees be fore the appointment in 

order to create an atmosphere of cooperation and work in the management. 
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قائسة السرادر 
والسخاجع



 قائسة السرادر والسخاجع:

 
 

 قائسة السرادر والسخاجع:

 ـ الكتب:1

والإتجاىات الحجيثة  دار العبيكان ـ أحسج بغ عبج الخحسان الذيضخي  مبادئ إدارة الأعسال الأساسيات 01

 .2013 1لمشذخ والتػزيع  الخياض   

 .2014 1ـ أسامة خضخي  القيادة الإستخاتجية  دار الخاية لمشذخ والتػزيع  عسان   02

 .2010ـ بذضخ علاق  القيادة الإدارية  دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع  عسان  شبعة عخبية  02

 .2015  1   إدارة الأعسال مبادئ ومفاهيع  دار السعتد لمشذخ والتػزيع  عسان    ـ جسال محمد عبج03

 .1984ـ جسضل أحسج تػفضق  إدارة الأعسال  دار الشيزة العخبية لمشذخ والتػزيع  بضخوت  04

 .2011 1ـ زاىج محمد ديخخ  الدمػك التشطيسي  دار السدضخة لمشذخ والتػزيع  الأردن   05

ج المصيف عابج  أحسج العابج أبػ الدعضج  تدضخ السػارد البذخية  دار اليازوري العمسية لمشذخ ـ زىضخ عب06

 .2014والتػزيع  عسان  

ـ زىضخ عبج المصيفغ أحسج العبج أبػ الدعضج  إدارة العلاقات العامة وبخامجيا  داراليازوي لمشذخ والتػزيع  07

 .2014عسان  شبعة عخبية  

 .2009  1الدمػك التشطيسي والشطخيات الحجيثة  دار أسامة لمشذخ والتػزيع  عسان   ـ سامخ جمجة  08
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ـ عبج عخيفج  مبادئ في العمػم الإدارية الأصػل والسفاهيع السعاصخة  دار زىخان لمشذخ والتػزيع  09

 .2012  1عسان   

 .2016  1  عسان   ـ عمي خمف إبخاهيع  إتخاذ القخارات الإدارية  دار قشجيل لمشذخ والتػزيع10

 .1997  1ـ عمي عباس الحبضب  الإدارة العامة السجخل لمعمػم الإدارية  مكتبة مجبػلي  القاىخة   11

 .1988  1ـ كاتب غضخ محجد  في فغ القيادة  دار الإسلامية للإعلام  12

يع  دار الفكخ ـ كامل محمد السعخبي  الدمػك التشطيسي مفاهيع وأسذ سمػك الفخد والجساعة في التشط13

 .2014  3ناشخون ومػزعػن  عسان   

 .2020ـ محمد بصخس حلاق  القيادة الإدارية  الجامعة الإفتخاضية الدػرية  دمذق  14

 .2014ـ محمد حكست  إدارة الرخاعات والخلافات والكػارث  زمدم ناشخون ومػزعػن  عسان  15

مع وتصبضق   دار السدضخة لمشذخ والتػزيع والصباعة  ـ محمد رسلان الجضػسي  جسضمة جاد    الإدارة ع16

 .2008  3عسان  

ـ محمد شفضق  القيادة تصبيقات العمػم الدمػكية في مجال القيادة  نيزة مرخ لمصباعة والشذخ والتػزيع  17

 .2007  1القاىخة  

 .2015  1ـ محمد يػسف القاضي  الدمػك التشطيسي  الأكادمضػن لمشذخ والتػزيع  عسان  18

مج لمشذخ والتػزيع  عسان  ـ مخوان محمد بغ أحسج  القيادة والخقابة والإترال الإداري  دار الحا19

 1 2008.  
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  1ـ مشضخ نػري  فخيج كػرتل  إدارة السػارد البذخية  مكتبة السجتسع  العخبي لمشذخ والتػزيع  عسان   20

2011. 

  5ومفاهيع حجيثة  دار وائل لمشذخ والتػزيع  عسان   ـ مػس  المػزي  التصػيخ التشطيسي أساسيات 21

2012. 

ـ نجع العداوي  عبج   حكست الفقار  إستخاتجيات ومتصمبات وتصبيقات إدارة البضئة  دار اليازوري 22

 .2013  1العمسية لمشذخ والتػزيع  عسان   

 .2009  1ن   ـ نػاف كشعان  القيادة الإدارية  دار الثقافة لمشذخ والتػزيع  عسا23

 .2010ـ نػري مشضخ  تدضخ السػارد البذخية  ديػان السصبػعات الجامعية  الجدائخ  24

ـ ىاني خمف خمضل الصخاونة  أثخ إداردة الرخاع التشطيسي عم  الخضا الػضيفي  دار العمسية لمشذخ 25

 .2016  1والتػزيع  عسان   

 ـ السحكخات والأطخوحات:2

عيد   تحمضل سػسضػلػجي لمرخاع في اليضئات السحمية السشتجة  محكخة ماجدتخ في ـ الدوبضخ بغ عػن 01

 .2012عمع الإجتساع والإتـرال في السشطسات  جامعة قاصجي مخباح  ورقمة  

ـ  تػفضق دروير  فعالية القيادة الإدارية وعلاقتيا بتحدضغ الأداء  رسالة ماجدتخ في عمع الإجتساع 02

 .2007جامعة الجدائخ  كمية العمػم الإندانية والإجتساعية  تشطيع وعسل  
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ـ حسدة معتػق  القيادة الإدارية ودورىا في إحتػاء الرخاع التشطيسي  رسالة ماجدتخ في عمع إجتساع 03

 .2008عسل وتشطيع  جامعة بدكخة  

عمع الشفذ العسل  ـ رابح العايب  القيع التشطيسية وعلاقتيا بالرخاع التشطيسي  محكخة ماجدتخ في04

 .2009والدمػك التشطيسي  جامعة مشتػري قدشصضشة  كمية العمػم الإندانية والإجتساعية  

ـ زرار فؤاد  إستخاجية إدارة الرخاع التشطيسي وأثخىا في التحقضق مغ حجتو في السؤسدة الرشاعية  05

والعمػم الإجتساعية والإندانية  رسالة ماجدتخ في عمع الإجتساع التشطيع والعسل  كمية الأداب والمغات 

 .2014جامعة زيان عاشػر  جمفة  

ـ زرفاوي أمال  أثخ الرخاع التشطيسي عم  الخضا الػضيفي لمعاممضغ  رسالة ماجدتخ في عمع إجتساع 06

 .2014التشطيع  جامعة محمد خيزخ  كمية العمػم الإندانية والإحتساعية  بدكخة  

جية القيادة الإدارية في تػضيف ورفع كفاءة وفعالية السػرد البذخي  ـ زواتشي عبج العديد  إستخات07

  كمية العمػم الإجتساعية والإقترادية 02أشخوحة دكتػارة في عمع الإجتساع  تشطيع وعسل  جامعة الجدائخ

 .2015والإندانية 

رسالة ماجدتخ في  ـ سسضخ صالحي  أسمػب القيادة الإدارية وأثخىا عم  الفعالية الإنتاجية لمسخؤوسضغ 08

 . 2008العمػم الإقترادية  تشطيع السػارد البذخية  جامعة باتشة 

ـ عبج   الشحيخ  القيادة الإدارية وعلاقتيا بسذخوع إستخاتجية الإترال بالسؤسدة العسػمية الإقترادية 09

 .2010الجدائخية  محكخة ماجدتخ في عمػم الإعلام  والإترال  جامعة الدانية وىخان 

 

123 



 

 
 

 

ـ عبضج بغ عبج   بغ بحضتخ الدبيعي  الأدوار القيادية لسجيخي التخبية والتعميع في ضػء متصمبات إدارة 10

 .1435التغضخ  دكتػراة في الإدارة التخبػية والتخصيط  جامعة أم القخخ  كمية التخبية  

أشخوحة دكتػراة  جامعة سانت ـ محمد حدضغ  إدارة الرخاع التشطيسي وأثخىا عم  التغضخ الإستخاتيجي  11

 .2013كميسشيذ العالسية  العخاق 

ـ محمد رضا ششة  إستخاتجيات الرخاع التشطيسي بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية  محكخة ماجدتخ في عمع 12

 .2006الشفذ التشطيسي وتشسية السػارد البذخية  جامعة مشتػري قدشصضشة  

اخل السشطسة والتغضخ التشطيسي  دراسة حالة لأسباب الأزمة ـ  مخباح مميكة  سػسضػلػجيا الأزمة د13

وأثخىا عم  مدتقبل السشطسة الجدائخية  شيادة دكتػارة في عمع إجتساع عسل وتشطيع  كمية العمػم الإندانية 

 .2017  02والإجتساعية  جامعة الجدائخ

وأثخه عم  الخضا الػضيفي لجخ ـ ميدػن إسساعضل محسػد الفقعاوي  إستخاتجية إدارة الرخاع التشطيسي 14

العاممضغ في السشطسات الأىمية الفمدصضشية في قصاع غدة  رسالة ماجدتخ في إدارة الأعسال  جامعة 

 .2017الأزىخ  كمية الإقتراد والعمػم الإدارية  

اع  ـ ناصخ قاسيسي  الرخاع التشطيسي وفعالية التدضخ الإداري  أشخوحة دكتػارة دولة  قدع عمع الإجتس15

 .2005جامعة الجدائخ  
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 ـ السجلات: 3

ـ أحسج فتحي الحضث  سي  عبج الخؤوف عبج العالي  أثخ إستخاتجية إدارة الرخاع التشطيسي وثقافة 01

 التكسضغ عم  عشاصخ الإبجاع الإداري  جامعة عسان الأىمية  دون سشة.

وإمكانية تحقضق أىجاف السشطسة  مجمة ـ أمل محسػد عمي العبضجي  إستخاتجية الرخاع التشطيسي  02

 .2007سضبتسبخ 12الإدارة والإقتراد  العجدالتاسع وستػن  كمية الإدارة والإقتراد  جامعة السدتشرخية  

ـ أمضغ قيػاجي  إستخاتجية إدارة الرخاع التشطيسي في السشطسة  مجمة عمسية محكسة  قدع العمػم 03

 .2013خديدسب 15الإقترادية  الدشة الثامشة  

ـ بػقصف فػزية  مذاركة العاممضغ في إتخاذ القخارات  حػليات جامعة قالسة لمعمػم الإجتساعية 04

 .2017  جامعة باجي مختار  عشابة  جػان20والإندانية  العجد

ـ رمزاني عةيف  مكضج عمي  إشار مفاهيسي لإتخاذ القخارات في السؤسدة الإقترادية  مجمة دراسات 05

 .2020  02  العجد03لية والسحاسبة  السجمجمقجمة في السا

ـ سارة زويتشي  الرخاع التشطيسي  مرادره  مدتػياتو  مخاحمو  أثاره  وكيةية التعامل معو  مجمة 06

 .2014  ديدسبخ07الأبحاث التخبػية والشفدية  جامعة الصارف  العجد

سػسضػ تشطيسية لمطاىخة في الجامعة   ـ عبج الكخيع زرمان  الرخاع التشطيسي وإستخاتجيات تدضخه مقاربة07

 .2018  العجد الخامذ  جانفي 01السجمة الجدائخية للأمغ الإنداني  جامعة باتشة
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ـ عمي محمد جبخان  الرخاع التشطيسي بضغ السعمسضغ وإستخاتجية مجيخخ السجارس في إدارتو مغ وجية 08

 .ردن  الأ03  الجدء04بية  العجدنطخ السعمسضغ  كمية التخبية  قدع الإدارة وأصػل التخ 

ـ عسخ شعبان  أبػ قاسع العػامة  رجب عبج الدلام العسػري عبج الشبي  أسالضب إدارة الرخاع التشطيسي 09

 .2019وأثخىا عل الإبجاع لجخ مجيخخ مجارس التعميع الثانػي  مجمة كمية التخبية  العجد الثالث  لضبيا  

في إدارة الرخاع التشطيسي بضغ الػاقع  rocumالقادر  نسػذج رحيعـ عسػري السضمػد شلالي عبج 10

والتصبضق  كمية العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم التدضخ  جامعة السجية  مجمة دراسات وأبحاث السحمية 

 .2021  جانفي 01  العجد13العخبية في العمػم الإندانية والإجتساعية  مجمج

ذة أىع أسالضب تدضخ ضاىخة الرخاعات العسالية في السؤسدة  جامعة ـ فاتغ سعجوني  تحمضل ومشاق11

 سكيكجة.

ـ محمد عمي محمد  عمع إجتساع التشطيع مجخل لمتخاث والسذكلات والسػضػع والسشيج  دار السعخفة 12

 .2006الجامعية  

عمسية  ـ محسػد أحسج فحضل  دور القيادة الإدارية في الرخاع التشطيسي  مجمة كمية لمبحػث ال13

 .2015العجدالثاني  لضبيا  

ـ ميا مخاد عمي أحسج  إستخاتجية إدارة الرخاع التشطيسي بالسؤسدة التعميسية في نطخية السباريات كمية 14

 جامعة معتسجة في اليضئة القػمية لزسان جػدة التعميع  السجمج الخابع والثلاثػن  العجد الحادي عذخ 

 .2018السشيا  نػفسبخ  
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ادي عبج الحدضغ مصخ  إدارة الرخاع في السشطسة  مجمة جامعة العمػم الإدارية الإقترادية  الكمية ـ ى15

 .2014التقشية الدمسانية  العجد الأول 

ـ وفضق حمسي ا غا  دور القيادات الإدارية في التصػيخ والتشسية الإدارية  السؤتسخ الدشػي لمعام الخابع 16

 16ية لتصػيخ وتشسية السؤسدات في الػشغ العخبي  الجسيػرية الجدائخية  في الإدارة والقيادة الإبجاع

 .2003أكتػبخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

127 

 

 

 

 

 

 

 

لاحقفيخس الس  
 

  



 

 
 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 جامعة إبؽ خمجون ـ تيارت ـ

 كمية العمؾم الإندانية والإجتساعية

 قدؼ العمؾم الإجتساعية

                        إستسارة بحث بعشؾان:

 الرخاع التشغيسي والكيادة الإدارية               


 '' دراسة  نغخية وتظبيكية ''
          

 

 

 إعجاد الظالبتيؽ:                                                     إشخاف الأستاذة:    

 مخباح مميكة               ـ سعجي خالجية                                        

 ـ ىجية أحلام

                                                                                                               

في إشار إجخاء دراسة مضجانية لإعجاد محكخة مكسمة لشضـل شـيادة ماسـتخ فـي عمـع الإجتسـاع تخرـز تشطـيع 
شػان الرخاع التشطيسي والقيادة الإدارية'' دراسة نطخية وتصبيقية'' لعضشة مغ العسال في مقخ وعسل والعسل بع

 بمجية سضجي عمي ملال دائخة واد لضمي ولاية تيارت. 

( فـي الخانـة التـي xنخجػ مشكع السداىسة في الإجابـة عمـ  أسـئمة الإسـتبيان وذلـظ بالتفزـل بػضـع علامـة)
 ىحه السعمػمات تدتخجم لأغخاض عمسية فقط وشكخا عل تعاونكع. تشاسب وجية نطخكع مع العمع أن

 

 .2022/2023الدشة الجراسية
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 إستبيان:

 ـ البيانات الذخرية:1

 ـ الجشذ:   ـ ذكخ                        ـ أنث 1

 سشة44إل  35سشة        ـ مغ  34إل   25سشة          ـ مغ 25ـ العسخ: ـ أقل مغ2

 سشة ف كثخ55مغ  ـسشة              54سشة إل  45ـ مغ         

 ـ السؤىل العمسي: ـ متػسط                     ـ ثانػي          ـ جامعي3

 ـ الحالة الإجتساعية: ـ أعدب           ـ متدوج         ـ مصمق               ـ أرمل4

 نائب رئيذ السجمذ            مػضف   ـ السيشة: ـ رئيذ مجمذ           5

 سشػات      09إل  05سشػات               ـ مغ  05ـ الأقجمية في العسل:  ـ أقل مغ6

 سشة14إل  10سشػات              ـ مغ 19إل 15مغ ـ                                     

 خسشة ف كث15ـ مغ                                      

 السحؾر الأول: البيانات الستعمقة بالرخاع التشغيسي.

 ـ ىل عجد السػضفضغ في السكتب يديل السيام؟7

 نعع                        لا     

 إذا كانت الإجابة ب لا ىل الدبب:

 ـ الإتكالية بضشكع

 ـ عجم وضػح السيام
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 الػضيفة؟ـ ىل تحجث خلافات بضغ السجيخ والسػضفضغ حػل أداء 8

 نعع                                   لا

 إذا كانت الإجابة بشعع ىحا الدبب:

 ـ أرائظ الستزادة مع أرائو

 ـ ت خخ في إنجاز السيام

 ـ السعاممة الدضئة

 ـ ىل تػجج خلافات داخل السؤسدة بدبب إدخال تعجيلات إدارية ججيجة؟9

 نعع                             لا

 إذا كانت نعع ماىي أسباب ذلظ: 

 ـ خمل في نسط القيادة

 ـ نقز الإترال بضغ أشخاف الرخاع

 ـ وجػد أىجاف متعارضة

 ـ ىل ىشاك إختلاف بضغ قيع العاممضغ داخل السؤسدة؟10

 نعع                       لا

 في حالة الإجابة بشعع ىل يؤدي الإختلاف في القيع إل :

 اممضغـ الرخاع بضغ الع

 ـ عجم الإستقخار

 ـ الإختلاف والشداع
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 ـ ىل زيادة الػحجات بالسؤسدة أدخ إل  نذػب نداع بضغ العسال؟11

 نعع                               لا

 إذا كانت الإجابة بشعع ىحا راجع إل : 

 ـ مياب التشدضق

 ـ عجم القجرة عم  تحسل السدؤولية

 العسالـ سػء العلاقة بضغ 

 ـ ىل دمج الػحجات التشطيسية أدخ إل  حجوث صخاع بضغ العسال والإدارة؟12

 نعع                          لا

 إذا كانت الإجابة بشعع يؤدي ذلظ إل :

 ـ نقز روح السبادرة بضغ العسال

 ـ ترادم حػل السرالح

 ـ إنعجام الثقة

 حجوث الشداع بضغ العاممضغ؟ ـ كيف يتع التعامل مع أقصاب الرخاع في حالة13

 ـ الحػار والتفاىع

 ـ التدػية الدمسية

 ـ تصبضق قػانضغ صارمة

 ـ معاقبة الأشخاف
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 السحؾر الثاني: البيانات الستعمقة بالكيادة الإدارية.

 ـ ماىػ نسط القيادة الستبع داخل السؤسدة؟14

 ـ الشسط الجيسقخاشي

 ـ الشسط الحخ

 ـ الشسط التدمصي

 ـ في حالة مياب مجيخك ومذخفظ تسارس عسمظ:15

 ـ عم  أكسل وجو

 ـ بصخيقة عادية

 ـ لاأقػم بعسمي السصمػب

 ـ كيف تقػم القيادة الإدارية داخل السؤسدة؟ عم : 16

 ـ التذجيع عم  التعاون 

 ـ تحقضق أىجاف السشطسة

 ـ تحفضد الأفخاد وتػجضييع

 ـ خمق التػاصل بضغ الأفخاد

 تخخ أن السعاممة الصضبة لمسدؤول إزاء السخؤوسضغ؟ تؤدي إل :ـ ىل 17

 ـ الإلتدام بالعسل ودعع الجساعة

 ـ القيام بالعسل عم  أكسل وجو

 ـ التدضب والإىسال
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 ـ ماىي الػسضمة الأكثخ فعالية للإترال بالسجيخ:18

 ـ مقابمة

 ـ تقاريخ

 ـ إترال ىاتفي

 ـ شمب خصي

 إجتساعات السجيخ مع السخؤوسضغ؟ـ كيف تكػن 19

 ـ مشتطسة 

 ـ محجدة برفة دورية 

 ـ غضخ محجدة زمشيا 

 ـ ىل تذجع السؤسدة عم  مبجأ التفاوض مغ أجل:20

 ـ نذخ ثقافة الإحتخام والتقجيخ

 ـ زيادة معجلات الخضا 

 ـ تشسية الخمبة لجخ العسال 

 السحؾر الثالث: بيانات متعمقة بإتخاذ القخار.  

 ـ ىل يدتسع السجيخ لمسػضفضغ قبل إتخاذ القخار؟21

 نعع                            لا
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 إذا الجػاب بشعع كيف يكػن:

 برفة دائسة                

  ـ أحيانا

  ـ نادرا

 ـ كيف تخخ علاقتظ بالسدؤول؟22

 ـ علاقة رسسية 

 ـ علاقة ميشية 

 ـ علاقة زمالة

 السدؤول السباشخ بتفػيزظ بعس صلاحياتو؟ـ ىل يقػم 23

 نعع                               لا

 إذا كانت الإجابة بشعع ىل يداىع ذلظ في:

 ـ الفخخ والإعتداز بالإنتساء لمسؤسدة

 ـ تػشضج العلاقة بضغ الخئيذ والسخؤوس

 ـ زيادة معجلات الثقة بضغ جساعات العسل

 في العسل؟ ـ كيف تقيع علاقتظ بدملائظ24

 ـ علاقة جضجة

 ـ علاقة عادية

 ـ علاقة مقبػلة
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 ـ علاقة سضئة                        

 ـ ىل تعتقج أن القخار الجساعي أفزل مغ ناحية الأداء مغ القخار الفخدي داخل السؤسدة؟25

 نعع                                 لا

 القخار الجساعي إل :في حالة الإجابة ب لا ىل يؤدي 

 ـ ضعف الخوح الجساعية

 ـ نقز العلاقات الإندانية

 ـ ضعف الإترال التشطيسي

 ـ ىل يؤدي إتخاذ القخارات الجساعية داخل العسل إل : 26

 ـ الذعػر بالإنتساء إل  السؤسدة

 ـ الذعػر بالأمغ والخاحة الشفدية

 ـ الخضا عغ العسل

 الشتائج لتفادي الػقػع في الخص ؟ـ كيف يقػم السدؤول بتحمضل 27

 ـ بصخيقة فخدية

 ـ بصخيقة جساعية 

 ـ بصخيقة فخدية وجساعية
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