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أ

  :مقدمة 

 المنتجــات تطــور مــن عنــه تمحــض مــاو  انفتــاحو  العولمــة ظــاهرة مــع اتســاعو  تطــور مــن العــالمي الاقتصــاد يشــهده مــا ظــل في

 أكثر احد الترويج يمثلو  ،المستهلكو  المؤسسة بين تربط وسيلة إيجاد الضروري منو  العالم دول مختلف في الأسواق مختلف اقتحامهاو 

 مــا علـى التعـرف بالتـاليو  الخارجيـة بالبيئـة الاتصــال لتحقيـق وسـيلة يشـكل إذ ذلـك يحقـق نــهأ باعتبـار أهميـة سـويقيالت المـزيج عناصـر

 .معها التكيف إلى السعيو  مستجداتو  تغيرات من البيئة تلك في يجري

 اخـــتلاف علـــى تالمؤسســـا مختلـــف في التســـويقية المفـــاهيمو  المبـــادئ تطبيـــقو  بدراســـة الأخـــيرة الآونـــة في اهتمـــام واد ولقـــد

 جودة على التأكيدو  حاجته عن البحث خلال من المؤسسة أساسو  جوهر المستهلك اعتبار على تقوم التي المفاهيم وهذه، أنواعها

  التنافسي الصراع بشدة تتسم الأسواق ظل في تنافسية ميزة التحقيق الإبداعو  الابتكارو  الخدمة

 الســلع إنتــاج علــى مؤسســة أي فقــدرة لنجاحهــا، ومحــددة مؤسســة لأي الإداريــة الوظــائف أهــم مــن التســويق وظيفــة تعــد

 المبيعــات وزيــادة المســتهلك احتياجــات تحديــد علــى يســاعد فعــال تســويقيا جهــدا يصــاحبها لم مــا محــدودة تكــون الخــدمات وتقــديم

 .المؤسسة تسعى الّتي والربحية

 إدارة تقـــوم فقــد. تحقيقهـــا إلى المؤسســة تســعى لـــتياّ  والربحيــة المبيعــات وزيـــادة المســتهلك احتياجــات تحديـــد علــى يســاعد 

 الإدارة وتـوفر للسـلعة جـذابا تصـميما والتطوير البحوث إدارة تضع وقد مناسبة، وبتكلفة كبيرة بكميات معّينة سلعة بإنتاج الإنتاج

 المؤسسـة تقـدمها الّـتي والخـدمات لعللسـ الفّعـال بالتسـويق إلا ثمارهـا تـؤتي لـن الجهود هذه كل ولكن ،إلخ...  الكافي التمويل المالية

 .المستهدف للسوق

 أنواعهـا اخـتلاف علـى المؤسسـات معظـم التسويقية والمفاهيم المبادئ وتطبيق بدراسة الأخيرة الآونة في الاهتمام زاد ولقد

 وبعد الأسواق، واتساع تالمؤسسا بين المنافسة وزيادة عليها، الطلب تفوق بكميات الإنتاج زيادة منها العوامل، من للعديد نتيجة

 المعروضـة الكميـات حيـث بـائعين سـوق" مـن السـوق تحـول إلى أدت الّـتي العوامـل مـن ذلـك وغير والمستهلكين المنتجين بين المسافة

عليهــا، الطلــب عــن الســلعة مــن المعروضــة الكميــات تــزداد حيــث مشــترين ســوق" إلى معّينــة ســلعة مــن المطلوبــة الكميــات مــن أقــل

 الأسـواق في السـلع لإتاحـة أداة كونـه من التسويقي للنشاط النظر تحول إلى ذلك أدى وقد. السوق سّيد المستهلك بحأص وبالتالي

 سـلوكه دراسـة طريـق عـن المسـتهلك احتياجـات إشباع على تقوم وفلسفة كنشاط إليه النظر إلى لشرائها، المستهلك وحث المختلفة

،"إلخ...  المناسبين والوقت المكان وفي ملائم، بسعر الاحتياجات هذه وتشبع تلبي تيالّ المنتجات وتقديم وتخطيط شرائه، ودوافع
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ب

 الجانـب: تم تقسـيمها كاتـالي و  الجانب التسـويقي الـذي يخصـهاو  هذه الدراسة موضوع عناوين المحلات التجارية في تناولنا

 المعاينــة وطريقـة البحـث، ومجتمـع المتبـع والمــنهج راسـةالد وأهـداف أهميـة إلى بالإضـافة البحــث، وفرضـيات الدراسـة إشـكالية المنهجـي

 .للبحث النظرية الخلفية إلى بالإضافة الموضوع لهذا السابقة والدراسات البحث وأدوات البحث، وعينة

 فيتنـاول الثـاني الفصـل أما .للتسويق خصصناه الأول الفصل: فصول ثلاث على ويحتوي، فيه فتناولنا النظري الجانب أما

وتقاليده،¦ǞǸƬĐ وقيم التجارية، لمحلات أسماء

 الجزائري ¦ǞǸƬĐ في السائدة بقيم ƢēƢȇȂƬǈǷ ومختلف الثقافية الهوية على فيه الضوء تسليط فحاولنا الثالث الفصل أما

 تم سǷƢºŬ¦�ǲºǐǨǳ¦�ƢºǷ¢�ƨºǇ¦°ƾǳ¦�©ȏƢºĐ�Ǟºƥ¦ǂǳ¦�ǲºǐǨǳ¦��śǴºǐǧ�ÄȂºƬŹالدراسـة، تحليـل لنتائج فكان التطبيقي الجانب إما

  .المراجع وقائمة الخاتمة ثم للدراسة العامة النتائج واستخلاص وتفسيرها وتحليلها عليها المتحصل البيانات عرض فيه
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 :الموضوعأسباب اختیار -

 ي أثـــار اهتمامـــهيـــبرز الموضــوع الـــذو  تعتــبر عمليـــة اختيـــار موضـــوع الدراســة مـــن أول خطـــوة يخطوهـــا الباحــث حيـــث يبـــين  

 من السائد إن كل موضوع يختاره الباحث أي كان نوعه لا بد من أسباب معينة تدفع الباحث لتوجه إليـهو  كظاهرة تحتاج الدراسةو 

  :من الأسباب التي دفعت إلى اختيار هذا الموضوع ما يليو 

  :الأسباب الذاتية_

    .تجاريالرغبة في معرفة العوامل المحددة لاختيار عنوان المحل ال_

  .سم التجاري في تفعيل العملية التسويقيةلامحاولة التعرف على دور ا_

  :الأسباب الموضوعية-

الأمـر الـذي ، تأثيرهـاو  المحـلات التجاريـةعنـاوين محاولـة إعطـاء تفسـير علمـي لظـاهرة اسـتخدام  حداثة الموضـوع مـن خـلال  

  .از محددات اختيار عنوان المحل التجاريإبر  مشكلات جديدةو  يبرز أسئلةو  يؤدي إلى إثارة أفاق جديدة

  :هداف الدراسةأ

  حداثتهو  محاولة إثراء هذا الميدان بالمزيد من البحوث نظرا لطبيعة الموضوع-

  معرفة مدى استخدام الأسماء المحلات -

  تبيان محددات اختيار عنوان المحل التجاري -

  :أهمية الدراسة

العمـل علـى الـربط و  الهويـة الثقافيـةو  اء المحـلات التجاريـة بـين الحاجـة التسـويقيةتكمن أهمية الموضوع في دراسة كل مـن أسمـ  

كمـا إن للمحـل   ،ضـرورية في هـذا العصـرو  عليه تناولنا أسمـاء المحـلات التجاريـة بصـفة خاصـة باعتبـاره أصـبح مسـالة  حيويـةو  بينهما

التحليل لمختلف دراسة أسماء المحـلات و  شف بالبحثوفي دراستنا هذه نحاول أن نك، الخدماتو  دور فعال في عرض مختلف السلع

  .إبراز الهوية الثقافية في جذب المستهلك الجزائريو  التجارية مع تبيان مدى تأثيرها على الحاجة التسويقية

  :الإشكالية

ǞºǸƬĐ¦�Ŀ�Ȃºǔǟ�ƢºǼǷ�ǲºǰǧ�ÀƢºǈǻȍ¦�̈ƢºȈƷ�ǲºǯ�ǆو  التسويق ليس موضوعا يهـتم بـه دارس علـوم التجـارة ºŻ�ƢºŶ¤  بحركـة يقـوم

الملصقات في الشوارع هي مثال ذلك فكل منا يزور و  في الصحفو  التلفزيونو  مشاهدة الإعلانات التجاريةو  البيعو  التسويق فالشراء
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،أخرى أجنبيةو  يشتري سلعا بعضها محليةو  يتعامل مع بائعين مختلفينو  ،يقارن أسعارها بأسعار غيرهاو  يتعامل معهاو  متاجر عديدة

.من ثم يعرف شيئا عن هذا النظامو  عمال يلعب الإنسان دورا مهما في النظام التسويقيبممارسة هذه الأو 

قــد لا و  ،المشـاركة في النظـام التسـويقي فانـه لا يـدرك ذلـكو  وعلـى الـرغم مـن ممارسـة الإنسـان لـبعض التصـرفات التسـويقية  

ينـــتج  نألم تعــد مشـــكلة العــالم اليــوم و  ،لا كيفيـــة إدارة الأنشــطة التســويقيةو  لا أهميتهــا في حياتــهو  نتهـــالا مكاو  يــدرك معــنى التســوق

فهو إن لم ينجح في تسويقها اقفل بالتأكيد .لكل أصبحت المشكلة في كيف يكون هذا المصنع قادرا على تسويقها و  المصنع سلعة

الآن فـــان البقـــاء في الســـوق لمـــن يعتمـــد أساســـا علـــى دراســـة احتياجـــات  حيـــث كانـــت المشـــكلة فيمـــا مضـــى الإنتاجيـــة أمـــا ،أبوابـــه

  .         بالسعر المناسب الذي يقدر على تحملهو  المكان المناسبو  توفيرها له بالمواصفات المطلوبة في الزمانو  المستهلك

فأصـبح الاسـم  ،ها للمستهلكلتعريف بالسلعة هناك من يعتمد على الاسم التجاري لإبراز السلعة أو الخدمة التي يقدمو   

لا بد من الحصـول عليهـا لكـي يمـارس العمـل التجـاري إن لـوحظ أن بعـض الأفـراد  يجهـل و  التجاري من الأمور التي يحتاجها التاجر

فهـم نظامـه يسـاعد علـى فـض و  العنايـة بـه مـن حمايتـهو  مما لا شك فيه إن الاسم التجاري ،الجماعةو  أهمية اسم المحل التجاري للفرد

فعمليــة اختيــار اســم للمحــل التجــاري لــيس بــالأمر الســهل فهنــاك  مــن ,أيضــا يســاعد في الإجــراءات الحكوميــة و  المنازعــات التجاريــة

إذ يمكـن أن  وتختلف هذه العملية باختلاف العوامل مختلفـة اجتماعيـة اقتصـادية ثقافيـة، الخ... يربطه باسم العائلي أو علامة تجارية

Đ¦ǾºǼǟ�Ǻȇǂºƻȉ¦�ƢºĔȂǰȇ�̈ǂºǜǻ�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�ƨºȇȂǳ¢�Ƥو  تدخل ثقافـة الفـرد ºǈǰȇ�ÀƢºǈǻȍƢǧ�ƨºȈǴǸǠǳ¦�ǽǀºǿ�ǺǸºǓ�ǞºǸƬ�� أي إن الفـرد يكـون

الأفراد الآخرين يلعبون دورا هاما في تكوين صورة عن هويـة و  ǞǸƬĐƢǧ�Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷو  شعورا للهوية بكل أبعادها من جهةو  صورة

«�¦ǳ¦�ƢēƢȇȂƬººǈŭ�ƢººǬǧÂ�ƨººȇȂŮو  الفــرد ƢǼººǏ¢�ƾººƸƬƫ�ƢººǼǿ�ǺººǷو  ،الاجتماعيــةو  ثقافيــة«ƢººǷ®¤�̈Śººƻȋ¦�ǽǀººđ�ƾººǐǬǻ  تموضــع الفــرد في محيطــه و

المؤسسات الجماعية الـتي تـبرز مـن خـلال ممارسـة الفـرد لأدواره و  كذالك المشاركة في الجماعةو  تترجم عن طريق الانتماءو  الاجتماعي

ك من يرى أن معناها في الأساسي هو التفرد الثقافي بكل أما الهوية الثقافية فاختلفت الآراء حول مفهومها فهنا ،المحددة  اجتماعيا

إن  سـلوكياتو  Ƣºǟ�±�ǶȈºǫ�ǺºǷ�ǾºǴǸŢ�ƢºǷ�ǲºǰƥ�ƨºǷ¦�ǄºȈŻ�ƢºǷ�ǲǯ�ƢĔ¢�Ãǂȇ�ǺǷ�½ƢǼǿ�Â®¦©.القيمو  أنماط سلوكو  ما تتضمنه من عادات

حيث لا يخفى أن بعض  الاسم التجاري من الأمور التي يحتاجها التاجر ولا بد من الحصول على ذلك لكي يمارس العمل التجاري

الاسـم التجـاري والعنايـة بـه وفهـم نظامـه يسـاعد علـى  أنالأفراد يجهل أهمية الاسم التجاري وفائدته للفرد والجماعـة ممـا لاشـك فيـه 

التقـــدم التجـــاري والنمـــو الاقتصـــادي وتفعيـــل العمليـــة التســـويقية ممـــا يســـاعد أيضـــا علـــى فـــض المنازعـــات التجاريـــة وبالتـــالي يســـهل 

اءات الحكومية ويتخذ للمحل التجاري اسما يميزه عن غـيره مـن المحـلات التجاريـة الأخـرى حـتى يخلـق لـه ذاتيـة مسـتقلة ليسـهل الإجر 
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ويميــز بــين ســم المحــل  ،الســلع كعلامــة تجاريــة إذ وجــدت للمنتجــاتنــه يعتــبر تمييــز أالتعــرف عليــه مــن قبــل المســتهلكين بالإضــافة إلى 

ولــذلك تنتقـــل , Ä°ƢººƴƬǳ¦�ǶºººǇȏ¦�ÀƢººǋ�ǺººǷ�ƢĔƢºººǌǧ�Ä°ƢººƴƬǳ¦�ǲººƄ¦�ǂºººǏƢǼǟ�ǺººǷ�¦ǂººǐǼǟ�ƾºººǠƫ�Ŗººǳ¦�̈ǄººȈŲوالتســمية المبتكــرة أو العلامـــة 

ثر في اجتذاب مستهلكين وبالتالي فهو يؤدي إلى إبراز علاقة أللمستهلك في البيع وكثيرا ما يكون للتسمية المبتكرة والعلامة المميزة 

مازيغية بالإضـافة إلى المحـددات الجغرافيـة في المقابـل نجـد ونات كالعروبة والإسلام الأمك بالهوية الثقافية التي تمثل بظلالها على مختلف

إن أصحاب المحلات التجارية فاعلون يبادرون بنشر مضامين عديدة ومن خلال هذه الأعمال البسيطة والرمزية فان الفرد يعبر عن 

đ�Ǧو  هويته وينتجها في الوقت ذاته ǐƬȇ�Ŗǳ¦�©¦ǄȈǸŭ¦�ǽǀǿ�ǲǯ�Ƕǣ° إلا أن زيـادة المنافسـة  المنتجاتا الاسم التجاري لإبراز مختلف

الاسـم الـذي كـان يطلـق علـى مـدينتين في "تـاهرت "التي تقع في مدينة تبـارت المسـمات سـابقا المراكز التجارية و  من مختلف المحلات

«�¦ƢºȈƬƥ�¿ȂºȈǳ°©�المدينة الرومانية التي يصفها ابن حوقـل بو  تاهرت القديمة.)الجزائر (المغرب الأوسط  ǂºǠƫ�Â��ƨºȈǳ±¢�ƨºŻƾǫ�ƨºǼȇƾǷ�ƢºĔƘ.

  :السؤال الذي يطرح نفسه هنا و 

  ؟ما هي العوامل التي تدخل في عملية اختيار عنوان المحل التجاري 

  :وبناءا على الإشكال المطروح تمت صياغة التساؤلات الفرعية كالتالي  

مكان تواجد المحل بالعملية التسويقية ؟ علاقة ما  

المحلات التجارية بالهوية الثقافية؟قة أسماء ما علا  

 ؟ اختيار عنوان المحل التجاريهل للعملية التسويقية  دور في  

  : اتالفرضي

:الفرضية العامة

  .يحدد مواصفات عنوان المحلالمحيط الخارجي للمحل 

:الفرضيات الفرعية

  .عدم وجود عنوان للمحل أويحدد وجود المحيط الخارجي للمحل 

  .النشاط التجاري تحدد لغة عنوان المحل نوعية

.لغة عنوان المحلو  مواصفات صاحب المحل هي التي تحدد شكل
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  :مصطلحات الدراسةو  مفاهيم

  :تعريف الإجرائي 

  :المحيط الخارجي للمحل 

  ي مواصفات زبائن الحو  ما تعلق بذلك من مواصفات خاصة بمكانة الحي داخل فضاء المدينةو  نقصد به مكان تواجده

  :مواصفات صاحب المحل 

علاقتـه بمدينـة و  فصـلهو  ثقافة صـاحب المحـل  مـن حيـث أصـلهو  تجاربو  المحل  بشخصيةنقصد به كل ما يتعلق بصاحب 

.تيارت وتجارب حياته كأن يكون مغترب سابقا في أحد البلدان الأوروبية أو قادم من مدينة أخرى غير مدينة تيارت

  :الاسم التجاري

  .م الذي يتخذه التاجر لمحله التجاري لتميزه عن غيره من المحال التجارية الأخرىهو ذلك الاس

تمييــز مؤسســته التجاريــة عــن غيرهــا مــن و  شــركة في مزاولــة تجارتــه أوالاســم التجــاري هــو الاســم الــذي يســتخدمه التــاجر فــردا كــان 

معيار لما تتمتع بـه مؤسسـة مـن ثقـة و  سنة التي تصاحبهالسمعة الحو  المؤسسة بدافع الشهرة إلىالمؤسسات فهو وسيلة لجذب الزبائن 

  .لدى الجمهور

  : تعريف المحل التجاري 

المصـنع تبـع  أويمكن تعريف المحل التجاري على انه المكان المخصص للاستغلال التجاري أو الصناعة وقد يسمى المتجـر 

 العناصــر المعنويــة كــالعنوانو  المهمــاتو  ماديــة كالســلعةإن كــان يحمــل عناصــر و  المحــل التجــاريو  .لنــوع النشــاط الــذي يزاولــه الشــخص

أن له قيمة اقتصادية منفصـلة  حقوق الملكية الصناعية إلاو  السمعة التجاريةو  الاتصال بالعملاءو  ارةتجوالحق في ال الاسم التجاريو 

.1تختلف عن القيمة الذاتية لكل من هذه العناصر 

.765، ص 1971، مطبعة باخوس وشرتوني، بيروت، الأعمال التجارية والتجار والمؤسسة التجارية: إدوارد عيد -1
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  :تعريف العلامة التجارية

تعرفهـا الجمعيـة الأمريكيـة للتسـويق  هـي تمثـل عنصـرا أساسـياو  المؤسسـة مـع العمـلاءو  جارية وسيلة تحديد المنتوجالعلامة الت

Â¢�ƶǴǘǐǷ�Â¢�ǶǇ¦�ƢĔƘƥ مـا يقدمـه المنافسـون الآخـرونو  ،تميز السلع أو الخدمات المقدمة من بائع مـاو  أو رمز أو تركيبة منها إشارة 

�ƢººĔƘƥ�Ǯ ǳǀººǯ�ƢººȀǧǂǟ�ǺººǷ�½ƢººǼǿ"أو شــركة خاصــة كانــت أو عامــة شــعار  أو دلالــة يتخــذها التــاجر أو الصــانع فــردا كــانوا كــل إشــارة

.1منتجات الصناعية أو الزراعية أو الطبية تمييزا لها عن ممثليهاو  لبضاعة خدماته التي يؤديها كالنقل

  :تعريف التسويق

«��ǺºǷ المقدمة للتسويق إلا التعارفرغم اختلاف  ƾºŮ¦�Ʈ ºȈƷ�ǺºǷ�ƨºƥ°ƢǬƬǷ�ƢĔ¢ التسـويق المتمثـل في كيفيـة توجيـه الأنشـطة

،الخلفيـاتو  المسـتخدمة والأدوات التعريـفخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستعمل فمهما اختلفـت و  من اجل إيصال السلع

لمستعمل النهائي بشكل الذي يرغب فيه المستهلك النهائي أو ا ،الخدماتو  المتمثلة في التوصيل السلعو  ¢ƨǼȈǠǷ�ƨǘǬǻ�Ŀ�ǪǨƬƫ�ƢĔ إلا

.2للسلعة أو الخدمة

  :تعريف التشهير بالعلامة التجارية

ن العلامـات التجاريـة لأ، هو مصطلح تسويق يشير إلى المستوى الذي يتعرف فيه لتستهلك على العلامة التجارية باسمها

دات أكثـــر مـــن العلامـــة التجاريـــة ذات الــتي تتمتـــع بمســـتوى عـــال مـــن التشـــهير بالعلامـــة التجاريـــة ســتعطي المزيـــد مـــن المبيعـــات والإرا

  . ةالمستوى المنخفض من التشهير بالعلامة التجاريّ 

ǾºǻȂǧǂǠȇ�Äǀºǳ¦�ƲƬºǼŭ¦�ÀÂ°ƢƬƼȈºǇ�ƶºƳ°ȋ¦�ȄºǴǟ�ǶĔƘºǧ�ƲƬºǼŭ¦�ǆ ǨǼºǳ�ƨǨǴƬű�©¦°ƢȈş�ÀȂǰǴȀƬǈŭ¦�®ÂǄƬȇ�ƢǷ�ƾǼǟ�Ǿǻȋ�ƨǗƢǈƦƥ�

  .في ذهن المستهلكينوهذا يعني إن لذلك المنتج مستوى معين من الاحترام وربما جودة أعلا 

تعتـــبر كـــوك كـــولا أفضـــل الأمثلـــة علـــى العلامـــة التجاريـــة الـــتي تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن التشـــهير بالعلامـــة  :أمثلـــة حقيقيـــة  

ƾºƳ�ƨºȇȂǫ�ƨºȈŭƢǟ�ƨºǧǂǠǷ�ƪ¦���فمن دون علامتها لا يستطيع معظم الناس التميز بين المشروبات الغازية,التجارية ºƬƦƯ¢�ƢºĔȏ¢�¦ǂºǜǻ�ǺǰǳÂ

.3فان معظم المستهلكين سيفضلون شراء كوك كولا على أي نوع أخر من المشروبات الغازية، التجارية بالعلامات

.194، ص 1999ران، عمان، ، دار الزهإدارة التسويق: بدر العلاق؛ قحطان العدلي -1
.23، ص 1983، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، بيروت، التسويق: محمد سعيد عبد الفتاح -2
3-.net blog 29www.protranshote 2019 نوفمبر.  
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  :السجل التجاري

الوقـائع المتصـلة بنشـاطهم التجـاري لـتمكن الغـير مـن الوقـوف علـى حقيقــة و  الشـركات التجاريـةو  هـو دفـتر يعـد لتـدوين أسمـاء التجـار

.1هذا المركز من تغيرات في أثناء مزاولتهم للتجارة ومتابعة ما يطرأ على، مركزهم المالي

  :التسجيل في السجل التجاري

  يلزم بالتسجيل في السجل التجاري: 1المادة

  .كل شخص له صفة التجار في نظر القانون الجزائري ويمارس أعماله التجارية داخل القطر الجزائري

  .الجزائر أو كان له مكتب أو فرع أو أي مؤسسة كانت في، أو يكون موضوع تجاريا ،كل شخص معنوي تاجر بالشكل  

  :يطبق هذا الإلزام خاصة على:  2المادة 

  .كل تاجر شخصا طبيعيا كان أو معنويا :1

  .كل مقاولة تجارية يكون مقرها في الخارج وتفتح في الجزائر وكالة أو فرعا أو أي مؤسسة أخرى:2

  .ا على التراب الوطنيكل ممثلة تجارية أجنبية تمارس نشاطا تجاري:3

.2تحدد كيفيات التسجيل في السجل التجاري طبقا للتنظيم المعمول به :3المادة

  : تعريف الهوية الثقافية

ƪ الحضــارية لأمــة مــن الأمــمو  يمكــن تعريــف الهويــة الثقافيــة   ººƥƢưǳ¦�°ƾººǬǳ¦�ƢººĔƘƥ  القســمات و  الســمات الجــوهري المشــترك مــنو

القوميـــة طبعـــا لمـــا تتميـــز بـــه عـــن  أوعـــن غيرهـــا مـــن الحضـــارات الـــتي تجعـــل لشخصـــية الوطنيـــة  العامـــة الـــتي تميـــز حضـــارة هـــذه الأمـــة

Ƣȇǂǯǀºººǳ¦�ǺºººǷ�ǆ©. الشخصـــيات الوطنيـــة القوميـــة الأخـــرى  ǻƢºººƴƬŭ¦�Ƥ ºººǯǂŭ¦�Ǯ ºººǳ̄�ƢºººĔ¢�ƢºººǸǯ  التعبـــيراتو  الرمـــوزو  القـــيمو  التصـــوراتو 

الهوية معناها في  أنهناك من يرى و  ƨȇ°Ƣǔū¦�ƢȀƬȇȂđ�ƢǿƢو ما في معنأمة أالتطلعات التي تحفظ للجماعة بشرية تشكل و  الإبداعاتو 

 الكـون إلىنظـرة و  قـيمو  سـلوكو  نمـاطأو  والهوية الثقافية هي التفرد الثقـافي بكـل مـا يتضـمنه معـنى الثقافـة مـن عـادات، التفرد الأساس

3.الحياةو 

.107، ص 2016، دار المعرفة، الجزائر، شرح القانون التجاري: عمور عمار -1
2-www.jord.dz الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.  

سـبتمبر  23: إشكالية الهوية الثقافية الجزائرية، مجلة الدراسات والبحـوث الاجتماعيـة، جامعـة الشـهيد لخضـر، الـوادي، الجزائـر، العـدد: سهيبلة زروال - 3

.184، ص 2017
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  :منهج الدراسة

هج أو عــدة منــاهج تســاعدنا في الوصــول إلى نتــائج تقتضــي أي دراســة أو بحــث علمــي لموضــوع أو ظــاهرة، الاســتعانة بمــن

يعتــبر المــنهج الطريقــة الدقيقــة والصــحيحة والمنظمــة وفقــا لمنطــق غــير مــرن، وبكلمــات ، و واضــحة ومفهومــة بطريقــة علميــة وموضــوعية

ج موجـود في فـالمنه، فـان هـذا المسـعى يتطلـب الصـرامة، ولكـي يكـون مقبـولا وتترتـب عليـه نتـائج ملائمـة أخرى فهـو مسـعى صـارم،

وهــو كــذلك عبــارة عــن سلســلة مــن المراحــل المتتاليــة الــتي ينبغــي إتباعهــا بكيفيــة منســقة ، العلــم مثلمــا هــو موجــود في ميــادين أخــرى

.1ومنظمة

ملائمـة للدراسـات الوصـفية بصـفة في دراستنا هذه اعتمدنا على المنهج الوصفي والذي يعتبر مـن انسـب المنـاهج العلميـة   

ظــاهرة أسمــاء المحــلات التجاريــة، ذلــك أن المــنهج الوصــفي  يســتهدف تســجيل وتحليــل  تســتهدف وصــف وتحليــل عامــة، وتلــك الــتي

وتفســير الظــاهرة في وضــعها الــراهن، بعــد جمــع البيانــات اللازمــة والكافيــة عنهــا وعــن عناصــرها مــن خــلال مجموعــة مــن الإجــراءات 

الطريقــة الــتي يعتمــد عليهــا : ويعرفــه احمــد عــارف العســاف بأنــه. هــاالمنظمــة الــتي تحــدد نــوع البيانــات ومصــدرها وطــرق الحصــول علي

البـــاحثون في الحصـــول علـــى معلومـــات وافيـــة ودقيقـــة، تصـــور الواقـــع الاجتمـــاعي والـــذي يـــؤثر في كافـــة الأنشـــطة الثقافيـــة والسياســـية 

.2والعلمية وتسهم في تحليل ظواهره

:مجتمع البحث

«��Â¢�ƢººēƢũÂ�ƢȀººǐƟƢǐƻ�ƨººǇ¦°ƾƥ�¿ȂººǬȇ إن الباحــث يحــدد مســبقا خــلال مرحلــة تحليــل   ȂººǇ�Ŗººǳ¦�©¦®ǂººǨŭ¦�̧ȂººǸů�ƨǴǰººǌŭ¦

  .سلوكها والتي تحدد في دراسات مختلفة

�ƘºººƴǴȇ�À¢�Ä°Âǂºººǔǳ¦�ǺººǷ�Ǯ ǳǀºººǳ�®ƾººŰ�ňƢºººǰǷÂ�ňƢººǷ±�°ƢºººǗ¤�ĿÂ�ǾºººǸƴƷÂ�ǞººǸƬĐ¦�¦ǀºººǿ�ƨǠººǇ�Ǯ ǳǀºººǯ�Ʈ ººƸƦǳ¦�ǞºººǸƬů�®ƾººŹÂ

�ƪالباحــث إلى اختيــار عــدد معــين مــن المفــردات تكــون ممثلــة في خصائصــه ººǫȂǳ¦�ǆ ººǨǻ�Ŀ�ƶǸººǈȇÂ��ƾººȈǠƥ�ƾººƷ�ń¤�Ʈ ººƸƦǳ¦�ǞººǸƬĐ�Ƣ

بتحقيق أهداف الدراسة في حدود الوقت والإمكانات المتاحة، وهذا العدد الأصغر من المفردات يسمى العينة وتتكون هذه الأخيرة  

«��¦ƨǇ¦°ƾǳو  .من وحدات ƾđ�ǖƦƫǂǷ�°ƢȈƬƻȏ¦�¦ǀǿ�À¢  المشكلة البحثية التي نحن بصدد دراستها و.  

، 2دار القصـبة للنشـر، الجزائـر، ط-تدريبات عملية-منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةبوزيد صحراوي وآخرون، :وريس أنجرس، ترم -1

.33، ص2004
، ص 2015، 02دار صـفاء للنشـر والتوزيـع، عمـان، طمنهجية البحث في العلـوم الاجتماعيـة والإداريـة،أحمد عارف العساف، محمود الـوادي، -2

134.
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  :والمكانية  مانيةالز الدراسة  حدود

تمثلت في  الذين يعملون  تبارتشملت هذه الدراسة الميدانية مجموعة من التجار لمختلف المناطق التجارية لولاية  :الحدود المكانية

�ƨȇȏÂ�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�Ä°ƢƴƬǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀتبارت.  

   تبارتفي ولاية التجار الذين يمارسون نشاطهم التجاري بصفة عادية  :الحدود البشرية

:محددات الدراسة

يتحدد تعميم نتائج هذه الدراسة بدلالات صدق وثبات لتي تم تطويرها لأغراض هذه الدراسة، وصدق وجدية المبحوثين على 

  .استبانة الدراسة والعينة من تجار

  : الحدود الزمانية 

، أمــا مــدة التطبيــق الميــداني فقــد امتــدت 2022اي إلى غايــة شــهر مــ 2021امتــدت الدراســة في الفــترة الممتــدة مــن شــهر ديســمبر

.حوالي أسبوعين

:عينة الدراسة

المنهجية يتم تحديد نوع العينة  هذه من أجل دراسـة علميـة لابـد مـن وضـع منهجيـة تتوافـق مـع طبيعـة البحـث، فـي إطـار 

ºººǷ�ƨººȈǟǂǧ�ƨºǟȂǸů�ƢººĔ¢�² ǂºų¢�ǆ ȇ°ȂººǷ�ƢºȀǧǂǠȇ�Ʈ ºȈƷ��Ʈ ººƸƦǴǳ�² ƢºǇƘǯ�̈°ƢºƬƼŭ¦ن عناصــر مجتمــع البحـــث �ǺºººǷ� ǄººŪ¦�Ǯ ºººǳ̄�ƢººĔ¢�ƢººǸǯ

�ǂººǏƢǼǠǳ¦�ǺººǷ�ƨººȈǟǂǧ�ƨººǟȂǸů�Ƣººǔȇ¢�ȆººǿÂ��ƢƸȈƸººǏ�ȐȈººưŤ�ǞººǸƬĐ¦�ǲººưŤ�Ʈ ººȈŞ�ƨººȈǸǴǟ�¼ǂººǗÂ�ƾººǟ¦Ȃǫ�ǪººǧÂ�Ƣººǿ°ƢȈƬƻ¦�ÄǂºººŸ�ȆºººƬǳ¦�ǞºººǸƬĐ¦

.1المختارة من بين العديد من العناصر الممكنة المكونة للمجتمع الأصلي لإجراء الدراسة عليها

الذين يمارسون نشـاطهم التجـاري بصـفة عاديـة  ولاية تيارت  في دراستنا هذه تتمثل عينة البحث في مجموعة من التجارو   

  تم استخدام عينتين و  في الميدان

حي لاكاديمي في وسط مدينة ( تسجيل كل العناوين التجارية في حيين مختلفين و  الأولى كانت بطريقة مسحية حيث قمنا بملاحظة

  )حي الرحمة في ضواحي مدينة تيارت و  تيارت ،

ƢđƢƸǏȋ�©ȐƥƢǬǷ� ¦ǂƳƜƥ�ƢǼǸǫو  أما العينة الثانية فقد تمت في الحيين بطريقة عشوائية حيث اخترنا ستة محلات لكل حي

.222، ص بق دكرهالمرجع الس منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والإدارية،أحمد عارف العساف، محمود الوادي، -1
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:أدوات الدراسة

دانيا فإن طبيعة تتعدد الأدوات التي عادة ما يتم استخدامها ضمن عملية جمع البيانات ودلك من الناحية النظرية، أما مي

وعدد هده الأدوات يتحدد وفق ماهية الإشكالية المطروحة التي تفرض تداعي مجموعـة بعينهـا مـن الإجـراءات المنهجيـة دون غيرهـا، 

التي تعـد مــن أهــم أدوات جمــع  قابلةتدعيمها بأداة المو  ويظهر من خلال عنوان موضوعنا إننا نستعمل أداة الملاحظة كأداة أساسية

انـــات إذا مـــا تـــم إعـــدادها وتصـــميمها بطريقـــة محكمـــة وفقـــا لمؤشـــرات واضـــحة منبثقـــة عـــن متغيـــرات الدراســـة، بحيـــث تجيـــب فـــي البي

صـــد النهايـــة عـــن الفرضـــيات وبالتـــالي التســـاؤل الرئيســـي للإشـــكالية المطروحـــة، فالمقابلــة عبـــارة عـــن مجمـــوع مـــن الأســئلة الــتي تعـــد بق

وتعـــد المقابلــة مـــن أكثـــر الأدوات المســـتخدمة فـــي جمـــع . ل علـــى المعلومـــات أو آراء المبحــوثين حـــول ظـــاهرة،أو موقـــف معـــينالحصـــو 

 .آراء الأفرادو  البيانـات الخاصـة بـالعلوم الاجتماعيـة والإنسانية التي تتطلب الحصول على المعلومات أو المعتقدات أو التصورات

:ةالمقاربة النظري

مبنيــة علــى دراســة  ¢ƢººĔليســت تخــيلات كمــا و  هــي علــمو  يــرتبط البحــث بنظريــة فالنظريــة تزودنــا بنمــوذج مفــاهيمي للبحــث

  .تحدد العلاقة بين المتغيراتو  تعريفات منظمة تعمل على تنبؤات بظاهرةو  مفاهيم ¢ƢĔمن هنا يمكن تعريفها على و  حقائق تراكمية

:معرفةالو  نظرية الاختيار العقلاني :ولاأ

ن كان التركيز فيها على أالوسائل و و  هي منهج لفهم المقاصد ،نظرية العمل العقلاني أوأيضا تعرف باسم نظرية الاختيار 

 أنمنطقيـة تحـاول هـذه النظريـة و  اقتصـاديةو  كما تفترض مواجهـة الفـرد لمحـددات فيزيائيـة.تفترض التسلم بالمقاصد كثوابتو  الوسائل

بــين الخيــارات المتاحــة لنــا مــن و  المعــايير الــتي نفاصــل بينهــاو  لتحقيــق المقاصــد) الأفعــال(°��ǲƟƢººǇȂǳ¦�ǲººǔǧ¢�Ƣººđتبــين الطريقــة الــتي تختــا

تبين و  تجد تفسيرا للأفعال التي تقع من الأفراد أنهي كنظرية وصفية تحاول و  ،الأفعال في أيطار محددات مختلفة التي تواجه الشخص

Ƣǿƾǐǫ�Ŗǳ¦�Ǿǧ¦ƾǿ¢�ǪȈǬƸƬǳ�Ƣđ�¿Ƣǫ�Äǀǳ¦�ǎما إذا كانت أفعالا عقلانية أي هي الخ Ƽǌǳ�ǲǔǧȋ¦�°ƢȈ.

كذلك في و  سيما نظرية اختيار العامة لايسوكذلك في مجال العلوم السيا، ادولهذه النظرية تطبيقات واسعة في مجال الاقتص  

  .علم الاجتماعو  علم النفس

  :نظرية التميز في الطبقات الاجتماعية عند بيار: ثانيا

أســاليب العـــيش ، حيـــث يحتــوي كـــل منهــا مجموعـــة مــن الفئـــات الاجتماعيـــةو  الطبقـــات أذواق إلىز بالفعــل يحتــوي التميـــ

ȂǸĐƢºǧ�ƨºȈǬƦǗ� ¦ǄºƳ¢�̈ƾºǟƢǬǳ¦�ǽǀºǿ�¾ȂºƷ�®ƾºŢ�Ŗºǳ¦�©Ƣºǟ¦Ǆǻ̧�و  أيضـا يوجـد تعارضـاتو  أن هناك طابع مشترك لهذه الفئاتو  المهنيةو 



 الجانب المنهجي

13

الطبقـة و  الطبقـة البرجوازيـة الصـغيرةو  هـي طبقـة الـتي تحكـمو  قـات كبـيرة تماما ترسيم طبقة ترتبط على مستويين بـثلاث طب إذايشكل 

  .طبقات أكثر حسرة  إلىالشعبية 

  :الدراسات السابقة

وجــدنا أن هنــاك شــح في الدراســات الــتي اهتمــت بأسمــاء بــالمحلات ، مــن خــلال مراجعتنــا لــبعض الأدبيــات المتعلقــة بالموضــوع       

  .المنطلق إيجاد سبل لتسليط الضوء على هذا الموضوعا سنحاول من هذا ذل، التجارية

  :الدراسة الأولى

حــول اثــر اللوحــات الاشــهارية في جــذب المســتهلك الجزائــري دراســة " بــدة فاطمــة الزهــراء و  البــاحثتين لعــرج هــدى دراســة  

.اتصالو  الإعلام، قسم علوم -تبارت-تحليلية على المستهلك التيارتي نموذجا، الجامعة ابن خلدون 

  : إشكالية الدراسة

اللوحات التجارية على المستهلك التيارتي؟  تأثيرمدى  ما  

:Ƣē¦Â®¢Âنوع الدراسة ومنهجها 

ǂǿ¦Ȃǜǳ¦�ƨǇ¦°ƾƥ�ǶƬē�Ŗǳ¦�ƨȈǨǏȂǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǺǸǓ�«°ƾǼƫ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ.

  .نها الراهمنهج الدراسة المستخدم هو المنهج المسحي الذي ستهدف تسجيل وتحليل وتفسير الظاهرة في وقت

  .تحليل المضمون المناسب لهذه الدراسة أسلوبالمستخدمة فهو الاستبيان  الأداة أما

  : نتائج  الدراسة

    .أظهرت نتائج الدراسة إن الإشهار ساهم في جذب المستهلك التيارتي-

   .أوجه الاستفادة والتشابه والاختلاف من الدراسة السابقة-

  : طبيقي في النقاط التاليةاستفدنا من الجانب النظري والت-

  .الاعتماد على قائمة المراجع لتأطير جانبنا النظري-

  .اعتمدنا أيضا على الجانب النظري

مـنهج مغـاير فيمـا أن دراسـتنا اسـتخدمنا و  ،أدواتالاختلاف مـع دراسـتنا فهـذه الدراسـة اسـتخدمت  أوجهما في جانب أ  

  .المنهج الوصفيو  المقابلة





  التسويــــــــق

  التسويق حول عموميات :الأول المبحث

  التسويق ووظائف هميةأو  أهداف :الثاني المبحث
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  :تمهيد

التســـويق الـــذي كـــان ثانويـــا في  يعتـــبر المفهـــوم الحـــديث للتســـويق اليـــوم مختلـــف عـــن مفهومـــه التقليـــدي، حيـــث أصـــبح دور

اليـوم أسـاس نجـاح أو فشـل كـل المؤسسـات، في ظـل تطـور تكنولـوجي  وأصـبح التسـويق. ئف الأخـرىالمؤسسة أكثر أهميـة مـن الوظـا

. المؤسســة التنافســية التطــور الــذي أدى بــدوره إلى ظهــور مفــاهيم وأنشــطة تســويقية جديــدة تعــزز أكثــر قــدرات غــير مســبوق، هــذا

مـل التطـور والتقـدم علـى مسـتوى الأعمـال، فنجـاح جميـع عوا وتزايدت أهمية التسويق على النطـاق المحلـي والـدولي وأصـبح يمثـل أحـد

  .ورائه إتباع وتبني أنظمة تسويقية متطورة ومبنية على أسس حديثة المؤسسات العالمية اليوم جاء من

تغيـــير النظـــر لطبيعـــة الوظيفـــة  ويـــتم تنـــاول في هـــذا الفصـــل جميـــع مراحـــل التحـــول في المفهـــوم التســـويقي والـــذي أدى إلى

 .في حياة المؤسسة  امتداد نشاطها في المؤسسة، وأهمية هذه الوظيفةالتسويقية والى

  التسويق من المفهوم التقليدي إلى الحديث: أولا

التطـرق إلى مختلـف مراحـل تطـور  لإدراك تغير النشاط التسويقي وتطوره إلى أن أصبح المفهوم المـراد دراسـته الآن، يتمفيهـا

بعــض الأنشــطة التســويقية بــدور ثــانوي، وصــولا إلى مرحلــة هيمنــة التســويق علــى  الــتي ظهــرت الفكــر التســويقي بــدءا بالمرحلــة الأولى

.1طرق تسيير المنظمة

  :مرحلة التوجه بالإنتاج-

بــدأت هــذه المرحلــة في منتصــف القــرن التاســع عشــر وذلــك مــع ظهــور الثــورة الصــناعية، واســتمرت حــتى عشــرينات القــرن 

وتميـــزت هـــذه الفـــترة بزيـــادة الطلـــب عـــن . الوظيفـــة الرئيســـية لأي مشـــروع علـــى الإنتـــاج باعتبـــاره اركـــز وقـــد كـــان الاهتمـــام مُ . العشـــرين

الشغل الشاغل الرئيسي للمنظمـات هـو زيـادة حجـم الإنتـاج مـع تخفـيض تكلفتـه لزيـادة الأرباح،بالإضـافة إلى المعروض، حيث كان

ن، البيع،ولكن يشرف عليها مسؤولي الإنتاج أو أجهزة لعدم وجود قيام المنظمة ببعض الأنشطة التسويقية التقليدية، كالنقل، التخزي

.2مصلحة خاصة بالتسويق أصل

  .42 ص، 2،2006طَ ، دار النهضة العربية، القاهرةالتسويق، المبادئ والقرارات الأساسية، :السيد ناجي -  1
2 -Pired,William and Ferrell, “ marketing” , 2nd ed, Houghton Mifflin company, new York, 2000,p
11.
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  :مرحلة التوجه بالمفهوم ألبيعي-

©ƢǼȈǈŨ�ƨȇƢĔ�ŕƷ�©ǂǸƬǇ¦Â�ǺȇǂǌǠǳ¦�ÀǂǬǳ¦�©ƢǼȈƯȐƯ�ƨȇ¦ƾƥ�Ŀ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�©¢ƾƥ نفس القرن، وبعد الأزمة الـتي حلـت

والعمــل علــى تطــويره غــير كــافي لتصــريف منتجــات المنظمــة ومواجهــة المنافســة  التوجــه بالإنتــاج أصــبح 1929 بالاقتصــاد العــالمي في

 . نقص الطلب على العرض الناتجة عن

بجعلهـا الوسـيلة الرئيسـية لزيـادة الأربـاح وذلـك باسـتخدام  وخلال هذه المرحلة أعادت المنظمة وجهة نظرهـا اتجـاه المبيعـات  

1الشخصي، الإعلان والتوزيع بعض الأنشطة التسويقية كالبيع

  :مرحلة التوجه بالتسويق-

نتيجـــة التطـــورات الاقتصـــادية  بـــدأت هـــذه المرحلـــة في خمســـينيات القـــرن الماضـــي، حيـــث تغـــير التفكـــير الســـابق في المنظمـــة

فســة،وزيادة وعــي والاجتماعيــة الــتي صــاحبت خــروج العــالم مــن حــرب عالميــة ثانيــة،فبظهور وكثــرة الشــركات الاقتصــادية واشــتداد المنا

المنتجـات  البيع والإعلان لحث المسـتهلك علـى الشـراء غـير مجديـة، فـلا يشـعر المسـتهلك بفائـدة ومنفعـةالمستهلك، أصبحت جهود

 . المقدمة له

لكـي تحـافظ المنظمـة علـى  العميـل هـو السـبيل الأمثـل وعليه جاء التسويق بفلسفة تقوم على أن إشباع حاجات ورغبـات  

 لمنافسين في السوقمكانتها بين ا

بـدلا مـن بيـع مـا يـتم  أنتج ما يتم بيعـه: هنا بدأ الاهتمام بدارسة احتياجات السوق والعمل وفق المنطق الذي يقول ومن   

الأنشــطة التســويقية مــن تخطــيط طويــل  المنظمــة، ففيهــا يــتم تــأطير كافــة وقــد تميــزت هــذه المرحلــة بظهــور إدارة التســويق داخــل.إنتاجـه

. والصهر على تنفيذها مختلف الاستراتيجيات التسويقيةالأجل، ووضع 

الحلقـة الأساسـية في  المستهلك، هذا الأخير الذي يعتـبر كما أصبح هناك اهتمام كبير بالبحوث التسويقية ودراسة سلوك  

فالتســويق وفــق هــذا .ســلوكه وحاجياتــه، وعنــده تنتهــي بتحويــل ملكيــة الســلع والخــدمات إليــهالعمليــة التســويقية، فعنــده تبــدأ بدراســة

��ǞºǸƬĐ¦�®Ȃºǈƫ�ǶȈǿƢºǨǷÂ�ǶȈºǫÂ�ƨºǨǴƬű�ƨºǸǜǻȋ�Ƣºǿ®ƢǠƥ¢�ƾºƬŤ بالفلسـفةالاتجاه ليس بالنظام أو الهيكل التنظيمي المحدد داخل المنظمة، 

2. حاجات المستهلك وتحقيق رضاه وبلوغه لنوعية الحياة المراد العيش تحت ظلالها وترتكز جميعها حول إشباع

1 - Pierre Filiatrault et Naoufel Daghfous, « le marketing », gäetanmorin éd, Québec, 2006, p 19
93، ص 2000، 1، دار وائل، عمان، طالتسويق والمسؤولية الاجتماعيةثامر البكري وياسر عبد الحميد، -2
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1:لحديث للتسويق على الركائز الأساسية التاليةالمفهوم ا ويقوم 

البدايـة لأي نشـاط تسـويقي، وهـذا قصـد  حيث تمثل عملية تجزئة السوق واختيار السوق المسـتهدف نقطـة :التركيز على السوق-

  صياغة إستراتيجية تسويقية مناسبة

تســـويقية، وهـــو مـــا يضـــع حاجـــات  اتيجيةأي التركيـــز علـــى المســـتهلك وجعلـــه كحجـــر الزاويـــة لأيـــة إســـتر :التوجـــه بالمســـتهلك2-

 .المنظمة حتمية إنتاج ما يمكن بيعه وتسويقه التسويقية، وهذا ما فرض على المستهلك ورغباته في المقام الأول عند تخطيط الأنشطة

ف مــن أجــل تحقيـق جميــع الأهــدا إذ يجــب أن يكــون تكامـل وتنســيق بــين مختلـف وظــائف المنظمــة، وهـذا :التسـويق المتكامــل3-

إلخ، والثــاني ... بــين جميــع وظــائف المنظمــة مــن إنتــاج وتمويــل وماليــة  ويكــون هــذا التكامــل علــى ثلاثــة مســتويات، فــالأول. المســطرة

«�ǶēƢȇȂƬǈǷوالعمليات التسويقية فيما بينها، أما الثالث فيكون بين جميع أفارد الإدارة التسويقية وعلى يكون بين الأنشطة ȐƬƻ¦

خلال إرضاء المستهلك والمحافظة  إذ أن هدف المنظمة هنا هو تحقيق الأرباح طويلة الأجل من :ح طويلة الأجلالتوجه بالأربا 4-

حـول حجـم المبيعـات والأربـاح في المـدى القصـير، بـل علـى تحقيـق الأربـاح على ولائه، لذلك لا يجـب أن يكـون تركيـز إدارة المنظمـة

 نــــــــــــه يعتــــــــــــبر الضــــــــــــمان الوحيــــــــــــد لبقــــــــــــاء المنظمــــــــــــة واســــــــــــتمرارها فيطريــــــــــــق تعزيــــــــــــز ولاء المســــــــــــتهلك، لأ طويلــــــــــــة الأجــــــــــــل عــــــــــــن

 .السوق

إنتــاج مـا يسـتهلك هــو مـا تقــوم  ، وذلـك كـون أنألبيعــيإذن هنـاك اخـتلاف كبــير بـين المفهـوم الحــديث للتسـويق والمفهـوم   

تســعى  ألبيعــيالمفهــوم  يركــز علــى هــذه الرغبــات، كمــا أنــه في مرحلــة الــذي لا ألبيعــيعليـه فلســفة التســويق الحــديث، عكــس المفهــوم 

كهدف ولكن تحقيقها  قصير المدى، بينما بعد تطور المفهوم التسويقي إلى الحديث أصبح ينظر إلى الأرباح المنظمة إلى تحقيق الربح

قي يوضـح أكثـر الفـرق الجـوهري الموجـود بـين المفهـوم التسـوي يكون على المدى البعيد بعد تعزيز العلاقة مع العميـل، والشـكل المـوالي

.2الذي يعتمد على تعزيز المبيعات الحديث ومفهومه الكلاسيكي

43لسيد ناجي، مرجع سبق ذكره، صا -1
2 -Pierre Filiatrault et Naoufel Daghfous, OP.CIT, pp 19-20.
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اســـتمرارا لتطـــور المفهـــوم الحـــديث للتســـويق، بـــالتركيز علـــى حاجـــات ورغبـــات المســـتهلك :مرحلـــة المفهـــوم الاجتمـــاعي للتســـويق

ººǸƬĐ¦�©ƢººƳƢƷ�̈°¦®¤�ƾººƴƬǧ��ǲººǰǯ�Ǟ، ثبــت أنــه هنــاك بعــض الحاجــات والرغبــات الخاصــة بجماعــة معينــة قــد تتعــارض مــعوإشــباعها

.1المناسب، ومن هنا امتد نطاق المفهوم التسويقي إلى المفهوم الاجتماعي للتسويق التسويق حينئذ صعوبة في اتخاذ القرار التسويقي

درجـة عاليـة مـن الفعاليـة وبالمة تحديد حاجـات ورغبـات المسـتهلك لهذا التوجه التسويقي الحديث وجب على المنظ ووفقا  

   .وتطوير الرفاهية الاجتماعية نافسة، كما يجب عليها أيضا أن تجتهد في تحسينلمواجهة الم

الاجتماعية عند اتخاذ القرارات التسويقية،  إذن بظهور المفهوم الاجتماعي للتسويق تبين أنه على المنظمة مراعاة المسؤولية  

Äǀǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ǺǷ� ǄƳ�ƢĔƘƥ�ƨǸǜǼŭ¦�ƪ ǸǴǇÂه المسؤولية التي يمكن تقدير مستواها من منظمة لأخرى تكون لها مسؤولية اتجاهه، هذ

2:خلال العناصر التالية من

·�ƨƠȈƦǳ¦�ȄǴǟمن خلال درجة نوعية السلع والخدمات، وأمنها وتأثيرها على البيئة: السلع والخدمات - ƢǨū¦�ǆ ȈȇƢǬŭ�ƢēƢǟ¦ǂǷÂ.

كـاذب، أو احتيـالي، البيـع تحـت  بتوجيـه لـه إشـهار غـير بتوجيـه لـه برنـامج تسـويقي خـالي مـن محاولـة الغـش، وهـذا:المسـتهلك -

  .الخ....الضغط، احترام خدمات الضمان

  .عدم التعامل مع الموردون الذين لا يحترمون المعايير البيئية والاجتماعية: الموردون-

):الجماعات المحلية( المجتمع -

  .معيات الخيريةأنشطة الج المساهمة في تحقيق تنمية مستدامة ومحاولة المساهمة في

لمعلومــات للمســاهمين، وحســن تقــديما الماليــة، عنــد زاهــةلناو  تقــديم معلومــات شــفافة وذلــك مــن حيــث الشــفافية :المســاهمون-

   .لجميع المساهمين ةواضح اجتماعيةالتمسك بالدفاتر والسجلات المحاسبية، وتعهدات 

�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ�Ǆǯǂȇ�Ǯ بات المستهلك ورفاهيةومن هنا يمكن القول أن التسويق الاجتماعي يهتم بحاجات ورغ   ǳǀǯÂ��ǞǸƬĐ¦

ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦�ǞǷ��ǞǸƬĐ¦�» ¦ƾǿ¢Â�ƨȇǂǌƦǳ¦�» ¦ƾǿȋ¦ 3.تحقيق هدف الربح ولكن في الأجل الطويل

.2، ص1999، المكتب الجامعي الحديث، مصر، مبادئ التسويقإسماعيل السيد، -1
2 - Pierre filiatrault, comment faire un plan de marketing stratégique, 2emeedi, éditions
transcontinental , Montréal, 2004, pp 41-42.

.1عمان، طالتوزيع،و  ، دار الصفاء للنشرالعلمية  للتسويق الحديث الأصول: إياد عبد الفتاح -3
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  تطور أهمية التسويق واتساع مجاله: ثانيا

قـة تسـيير المنظمـة لمختلـف في طري بعد التعرف على مراحل تطور مفهوم التسويق، لوحظ أن هذا التطور قـد صـاحبه تغـير

كانـت الوظيفـة السـائدة والرئيسـية في المنظمـة هـي وظيفـة الإنتـاج، أيـن تكـون نشطتها عند كل مرحلة، ففي مرحلة التوجـه بالإنتـاج

ة أمـا في مرحلـ ممكنـة،ƨºȈǸǯ�ŐǯƘºƥ�¼Ȃºǈǳ¦�Ŀ�©ƢǷƾºŬ¦Â�ǞǴºǈǳ¦�ŚǧȂºƫ�ȄºǴǟ�ǲºǸǠǳ¦Â�«ƢºƬǻȍ¦�ǲƟƢºǇÂ�̈®Ƣºȇ±�Ŀ�ƢºēȂǫ�ǲǯ المنظمة مركزة

وأصــبحت الوظيفــة الرئيســية، كمــا ظهــرت العديــد مــن النشــاطات  التوجــه بــالمفهوم الحــديث للتســويق تغــيرت مكانــة وظيفــة التســويق

والحفــاظ  هــذا المفهــوم الحــديث تقــوم علــى ضــرورة توجــه المنظمــة بالمســتهلك وتلبيــة حاجاتــه ورغباتــه التســويقية الجديــدة، لأن فلســفة

  .السلع والخدمات نحوه ن طريق دراسة هذا المستهلك ومتابعة عملية تدفقعليه، وهذا ما لا يتأتى إلا ع

في مكانـة ودور التسـويق في المنظمـة،  ومن خلال هذا الطرح يمكن القول أن التطور التاريخي لمفهوم التسويق صاحبه تغير  

تعدى إلى مجـالات أخـرى، كالخدميـة، وظائف التسويق أو من خارجها لأن التسويق  واتساع مجاله، من داخل المنظمة وذلك بتعدد

.هادفة للربح والغير

-Iمكانة ودور التسويق في ضوء مفهومه الحديث:  

علــى المفهــوم التســويقي وزيــادة  تطــورت النظــرة إلى التســويق كوظيفــة مــن وظــائف المنظمــة، وهــذا راجــع للتطــور الــذي طــرأ

ســات الســوق، ومعرفــة ردود أفعــال الى حاجــة المنظمــة للقيــام بدر إ الاهتمــام بــإدارة التســويق داخــل المنظمــة، ويرجــع الســبب في ذلــك

في الســوق،  الوســيلة الــتي تعتمــد عليهــا المنظمــة في تحقيــق هــدف اســتمرارها وبقائهــا أهميتــه مــن خــلال كونــه وتــبرز الزبــائن والمنافســين

وقـوة منافسـيها مـن جهـة، ونقـاط  ومعرفـة ضـعف حيث أنه من خلال تطبيق مختلف الأنشطة التسـويقية تـتمكن المنظمـة مـن تحديـد

©ƢƦǣ°Â�©ƢƳƢƷ�̧ƢƦǋ¤�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�Ǯ ǳ̄Â�ƨǸǜǼǸǴǳ�̈ƾȇƾƳ�́ ǂǧ�ǪǴƻ�Ŀ�ǪȇȂǈƬǳ¦�ƨǨȈǛÂ�Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷ�ƢēȂǫÂ�ƢȀǨǠǓ  المستهلك

مكانـة الوظيفـة التسـويقية المصـاحب لتطـور المفهـوم  وهـذا مـا يترجمـه تطـور. التي يتم اكتشفها عند القيام بدراسـات وبحـوث التسـويق

.1يقيالتسو 

الأهم عند تطور مفهومه،وأصبح  فبعد أن كان للتسويق نفس الأهمية مقارنة مع بقية الوظائف الأخرى أصبح يحتل الحلقة  

في أولى اهتمامــات المنظمــة، وهــذا مــا يتوافــق مــع تبــني المنظمــة للمفهــوم  أكثــر أهميــة عنــد توجــه وظيفــة التســويق بالمســتهلك وجعلــه

1- P. Kotler ,Marketing Management, 9thed,Prentice.Hall, International, Inc, New Jersey, 1997.p27
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الصـراع الحاصـل بـين  الاجتماعية، فالمنظمة في ظل التوجـه بالتسـويق الاجتمـاعي تعمـل علـى تجنـب مسؤوليتها الحديث للتسويق مع

1.احتياجات المستهلك، وتحقيق الرفاهية الاجتماعية طويلة الأجل

-IIامتداد مجال التسويق:  

يير المنظمة، اتسع مجال أساسية في تس في نفس الوقت الذي ظهر فيه المفهوم الحديث للتسويق وأصبح هذا الأخير وظيفة  

الأولى هــي الامتــداد الــذي حصــل في وظــائف التســويق داخــل : مــن زاويتــين تطبيقــه بشــكل متســارع، حيــث يمكــن ملاحظــة ذلــك

  .هي امتداد عمليات تطبيق التسويق إلى مجالات وقطاعات نشاط جديدة المنظمة، والثانية

:امتداد وظائف التسويق1-

مختلــف النشـاطات التســويقية عنــد  ير بـين الوظيفــة التسـويقية وعمليــة البيـع، حيــث تنتهـيففـي القــديم كـان هنــاك خلـط كبــ  

وبعــد أن تم إضــافة الإعـــلان إلى . ƢººēǂƫȂǧ�©ƢºººƴƬǼǸǴǳ�Ä®Ƣººŭ¦�Ǟººȇ±ȂƬǳ¦�ƾººǼǟالعمليــة البيعيــة والــترويج فقـــط، بمعــنى أنــه ينتهــي التســـويق

«�®ƫƢǟ�ȄºººººººººǴǟ�ƨººººººººǸǜǼŭ¦�©ǀºººººººººƻ¢��śǠƟƢºººººººººƦǳ¦�ǲºººººººººǸǟ�Ƕºººººººººǟ نشــــــــاطات التســـــــــويق ƾºººººººººđقهـــــــــا حمايـــــــــة وتطـــــــــوير أســـــــــواقها وهـــــــــذا مـــــــــا 

سـة وفهــم رايكــون إلا عـن طريـق د أوجـب البحـث عـن الزبـائن الأوفيــاء والعمـل علـى تحويـل الطلــب المتوقـع إلى حقيقـي، وهـذا مـا لا

الاهتمـــام بوظيفـــة الدراســـات التســـويقية كنشـــاط رئيســـي في العمليـــة  حاجـــات ورغبـــات المســـتهلكين قبـــل عمليـــة الإنتـــاج، وبالتـــالي

2.لتسويقيةا

علــى الوظيفــة التســويقية مــن  إذن ظهــرت دراســات التســويق كنشــاط تبــدأ بــه العمليــة التســويقية، وهــذا مــا مكــن القــائمين

مسـتهلكين يحتمـل ولاءهـم إذا أمكـن إقنـاعهم، وكـذلك التهديـدات الـتي  التعرف على الفرص التسويقية المتوفرة في السوق في شكل

السـوق، فـإن إقنـاع  ولكـن بـالرغم مـن معرفـة كـل الفـرص المتاحـة في. حمين معهـم في نفـس مجـال النشـاطالمتـزا تواجههم من المنافسين

تحقيقـه في الواقـع، فمـن المسـتحيل أن تلـبي المنظمـة حاجـات   وتلبية كل الحاجات والرغبات وعلى اختلافها وتعـددها أمـر غـير ممكـن

متجانسـة  ولذلك جاءت عمليـة تجزئـة السـوق إلى قطاعـات. نسينفي فئة المستهلكين الغير متجا كل مستهلك على حدا، وخاصة

تقسـيم هـذا السـوق إلى قطاعـات وفـق  10 كمـا يكـون. تحكمهم نفس الخصائص، حيث يتم التعامل مع كل قطاع كسـوق واحـد

1 P. Kotler ,Marketing Management, p27
2 LENDREVIE-LEVY-LINDON, MERCATOR, « théorie et pratique marketing », 8emeéd, Paris
:DUNOD, 2006, P 6.
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جـات السـلوك الشـرائي للمسـتهلك، أو طبقـا للحا جغـرافي أو علـى أسـاس ت، كـأن يكـون التقسـيم علـى أسـاسراعدة أسس واعتبـا

1.الشراء، أو يكون وفق كل هذه الأسس معا الإنسانية ودوافع

ولكن لمعرفة أي من . يمكن المنظمة من تحديد الفرص التسويقية المتاحة لها ومفهوم تقسيم السوق إلى قطاعات هو الذي  

.قية، وهــو الاســتهداف الســوقيهــذه القطاعــات تســتطيع المنظمــة تغطيتهــا، وجــب عليهــا تبــني المفهــوم المــوالي لعمليــة التجزئــة الســو 

والمقصود بالاستهداف هو تحديد القطاع أو القطاعات السوقية التي يتم التعامل معها، وهذا بالاعتماد على أربعة بدائل إستراتيجية 

ســوق إلى بعــد تقســيم الإســتراتيجية التســويق المتنــوع، التســويق الغــير المتنــوع، التســويق المركــز والتســويق الشخصــي: للاســتهداف هــي

قطاعات متجانسة، تظهر للمنظمة الفرص التسويقية المتاحة في كل قطاع فتستهدف القطاعـات الجذابـة والأكثـر ربحيـة، لكـن هـذا 

لا يحد مـن خطـر التهديـدات الـتي تـنجم عـن تـزاحم المنافسـين علـى نفـس قطـاع النشـاط، لـذلك بجـب علـى المنظمـة أن تبحـث عـن 

فســها عــن بــاقي المنافســين وترســيخ تلــك الميــزة في ذهنيــة العمــلاء المســتهدفين، أي تتبــنى مفهــوم أخــر الطريقــة الــتي تمكنهــا مــن تمييــز ن

وهذه العملية التسويقية أساسها هو تثبيت صورة المنتج في ذهنية العملاء . السوقي المتوقعمكمل لعمليتي التقسيم الاستهداف وهو 

.سة¦ǧƢǼŭ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�Ǻǟ�Ƣđ�ǄȈǸƬȇ�Ŗǳ ألمواصفاتهوفق 

وبقراءة في المفاهيم الثلاثة السابقة الذكر، ألا وهي التقسيم السوقي، استراتيجيات الاستهداف والتموقع السوقي، نجـدها 

ƨºƥ¦ǀƳ�ƨȇ®ƢºǐƬǫ¦�́ ǂºǧ�ƢºǿŐƬǠƫ�Ŗºǳ¦�©ƢƳƢū¦�̧ƢƦǋ¤�ȂŴ�ƨǸǜǼŭ¦�ǾȈƳȂƫ�ń¤�» ƾē�ǲȈǴƸƬǴǳ�©¦Ȃǘƻ�Ǻǟ�ŐǠƫ.  وذلـك بالبحـث عـن

يـا التنافسـية بتثبيتهـا في ذهنيـة االمز  نافسية واستغلالها في التقسيم السـوقي والاسـتهداف، وكـذلك اسـتغلالالفرص التسويقية والمزايا الت

  .حاجات ورغبات العملاء التوقعين وإشباعالعميل لتدعيم ولائه 

بعمليــة وكخلاصـة لمــا ســبق يمكــن القــول أن مـا هــذا إلا تعبــير عــن مفهــوم التســويق الاسـتراتيجي الــذي يــتم بواســطة القيــام   

باســتخدام عمليــات ووســائل ولم يتوقــف النشــاط التســويقي في ظــل مفهومــه الحــديث علــى  الأهــدافتحقيــق و  التخطــيط التســويقي

القيمــة المميــزة للعميــل وتثبيــت ذلــك التميــز بــالتموقع الســوقي فقــط، بــل امتــد العمــل التســويقي بعــد وإنتــاجدارســة البيئــة التســويقية 

يعـرف بالتسـويق العملــي، وهـو الــذي يعـين عمليـات التســويق بعـد الإنتـاج ويتمثــل في تنفيـذ سياســات  التسـويق الاسـتراتيجي إلى مــا

إذن توســعت الوظــائف التســويقية مــع ظهــور المفهــوم الحــديث المــزيج التســويقي الــتي تم تحديــده في إطــار عمــل التســويق الاســتراتيجي

ا، حيث يبدأ النشاط التسويقي بالدراسات والتحليل للسوق ومتابعة للتسويق إلى ثلاثة مجموعات متكاملة ومتسلسلة زمنيا ومنطقي

1 - P.Kotler, les clés du marketing, Paris :Pearson édi , 2005, P 167.
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لوضع الخطط التسويقية وتحديد الأهداف المرجوة، وبعدها التسويق العملي كأخر  الاستراتيجيالمكانة التنافسية، ثم يمر إلى التسويق 

وهـــي، سياســـة المنـــتج، سياســـة 4pف بــــ مرحلـــة لتنفيـــذ تلـــك الخطـــط بتحديـــد سياســـات المـــزيج التســـويقي، الـــتي تـــتلخص فيمـــا يعـــر 

والجــدول التــالي يوضــح مراحــل توســع وظــائف التســويق التســويق الاســتراتيجي في . التســعير، سياســة التوزيــع وسياســة المــزيج الترويجــي

.شكل تقسيم واستهداف القطاعات المربحة، ثم التوقع السوقي

دراسات وما هو إلا ناتج من الامتداد الذي طرأ على الوظـائف ويعتبر التسويق الاستراتيجي النشاط الذي يلي تسويق ال 

 .التسويق ألمفهوميالتسويقية التي ظهرت مع التطور 

 :توسع التسويق إلى قطاعات نشاط جديدة

مــع اتســاع وظــائف التســويق، امتــد مجــال تطبيقــه إلى ميــادين نشــاط جديــدة، فلــم يعــد تطبيقــه كمــا كــان في زمــن مفهومــه 

اســــتخدام التســــويق إلى قطاعــــات الســــلع النصــــف معمــــرة  لتعــــديابعلــــى الســــلع الموجهــــة للاســــتهلاك الواســــع،  التقليــــدي يعتمــــد

، والسلع الصناعية،كما ظهـر في )البنوك، السياحة، المساحات الكبرى (، وكذلك الخدمات )كالسيارات، والأدوات الكهرومنزلية(

ولقــد  . فكــار في المنظمــات ا لغــير هادفــة للــربح والمنظمــات الحكوميــةظــل تطــور المفهــوم التســويقي، التســويق السياســي، تســويق الأ

صــــحب هــــذا التوســــع في اســــتعمال نشــــاطات التســــويق الحــــديث توســــع أخــــر مــــوازي في مفــــاهيم التســــويق، فــــبرزت مصــــطلحات 

méta، وقـد كـان*(التسـويق marketing(  & LIVIEي الأساسـ)Marketing génitrice، مـا وراء التسـويق(

KOTLER واســتنادا إلى كــل هــذه المفــاهيم أصــبح الكــلام عــن المنظمــة بــدل المؤسســة، وبــدلا عــن بيــع  . مــن تطــرق لهمــاأول

كمــا اهــتم التســويق بمفهومــه الحــديث  المنتجــات أصــبح يقــال التــأثير في الســلوك المرغــوب، بالإضــافة للأهــداف بــدلا عــن الأربــاح

©�¦ȆºººººººǸǠǳ¦�©Ƣȇ®ƢºººººººǐƬǫ¦�¿ȂºººººººȀǨǷ�ń¤�ƨǧƢºººººººǓȍƢƥ�Ƕºººººººđ�¾Ƣºººººººǐƫȏبتحســـــــينا لمعرفـــــــة لـــــــدى عمـــــــلاء المنظمـــــــة وتنميـــــــة وتطـــــــوير تقنيـــــــا

ظهــر بعــد هــذا مــا يعــرف اليــوم بالتســويق القــائم علــى المعرفــة، أي معرفــة المنظمــة بكــل متغــيرات بيئتهــا التســويقية، مــن العمــلاء إلى 

المنظمـة علـى المعرفـة مـن خـلال وتحصـل . إلخ، هـذه المعرفـة متعـددة المصـادر الـتي أصـبحت اليـوم أهـم مـورد تملكـه المنظمـة..المنافسين

التقنيـات للحصـول علـى المعرفـة مـن بـين و  العديد من الطرق والتقنيات، كما أصبح التفاوت بين المنظمات في تطبيق أحسن الطـرق

.1أهم عوامل التميز التنافسي

  .20ص، 2000دار زاهر للنشر والتوزيع، عمان، مدخل التسويق المتقدم، محمود جاسم، -1
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-IIIأهمية التسويق:  

يق الفعـــال محـــور اهتمامـــات جميـــع تعـــيش معظـــم المنظمـــات في الوقـــت الحاضـــر عصـــر التســـويق حيـــث تمثـــل قضـــية التســـو   

الهام الذي يلعبه النشاط التسويقي كمحدد لنجاح المنظمـات  ألتأثيريفي جميع الدول نظرا للدور و  المنظمات على اختلاف أنواعها

  :يمكن توضيح ذلك في الفروع التاليةو  وسوف نتعرض لأهمية التسويق في المنظمات المختلفة،

 عمــال مثــل قطــاع الأعمــال أكثــر القطاعــات اهتمامــا بالنشــاط التســويقي علــى اخــتلاف أنواعــهالفــرع الأول في منظمــات الأ1-

وقــد انتشــر التســويق بدايــة وبشــكل ســريع في المنظمــات المنتجــة للســلع الميســرة مثــل الميــاه الغازيــة والمــواد . واخــتلاف حجــم منظماتــه

 الاهتمـام بالجوانـب التسـويقية ويليهـا في الترتيـب الشـركات المنتجـة الغذائية ثم بدأت الشركات المنتجة للسلع الاستهلاكية المعمرة في

  .للمعدات الصناعية

جذب التسـويق اهتمـام العديـد مـن المنظمـات غـير الهادفـة للـربح مثـل الجامعـات والمعاهـد :الفرع الثاني في المنظمات غير الربحية -ب

.1العلمية والمستشفيات والمنظمات الدينية كالمساجد والمتاحف

 23 ص ،2008الإسكندرية،:، الدار الجامعيةالتسويق المتقدممحمد عبد العظيم، -1
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   التجاري المحلات الأسماء حول عموميات :الأول المبحث

التجاري للمحل القانونية الطبيعة :الثاني المبحث
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  :تمهيد

  .يحتاجهـــا التـــاجر ولا بـــد مـــن حصـــوله علـــى ذلـــك لكـــي يمـــارس العمـــل التجـــاري  الـــتيإن الاســـم التجـــاري مـــن الأمـــور   

ومما لا شك فيه ان الاسم التجاري والعناية به . ض الناس يجهل الاسم التجاري وأهميته وفائدته للفرد والجماعة وقد لاحظت أن بع

وممـا يسـهل . وممـا يسـاعد علـى فـض المنازعـات التجاريـة . وحمايته وفهم نظامه مما يساعد على التقدم التجـاري والنمـو الاقتصـادي 

  .الإجراءات الحكومية

  :والتطور النشأة

، هـــــــــذا عنـــــــــد ظهـــــــــور القـــــــــانون الجنـــــــــائي فيو  لقـــــــــد ظهـــــــــرت فكـــــــــرة المحـــــــــل التجـــــــــاري لأول مـــــــــرة في القـــــــــانون الفرنســـــــــي  

ولكنهــا كانــت فكــرة ضــيقة  09إلى  07وهــذا في المــواد مــن  حيــث تم الاعــتراف لأول مــرة بفكــرة المحــل التجــاري،1872/02/28

ــــة(  لجــــدا لا تتعــــدى أن تكــــون مجموعــــة مــــن العناصــــر المســــتخدمة في الاســــتغلا حقــــوق انتقــــال،و  فــــرض رســــمو  )العناصــــر المادي

ــــر وضــــوحا بمقتضــــى القــــانون الــــذي اقترحــــه النائــــب الفرنســــي .وهــــذا لفائــــدة الخزينــــة العموميــــة  ثم عرفــــت هــــذه الفكــــرة تطــــورا أكث

mellerandريســــيب(لهـــم أغلبيـــة في تلـــك المقاطعـــة و  و الـــذي أراد أن يخـــدم التجـــار الـــذين كـــانوا يشـــكلون قاعدتـــه الانتخابيـــة( 

Ƕē±ƢººȈƷ�ǺººǷ�ǶººēȐŰ�ȄººǴǟ�ƢººǼǿ°�¦ȂººǷŐȇ�À¢�°ƢººƴƬǴǳ�ÀȂǻƢººǬǳ¦�¦ǀººǿ�» ŗººǟ¦�ƾººǬǧ�¦ǀººŮÂ  1898/03/0ذلــك بمقتضــى قــانون صــدر في و 

  .رهن المحل التجاريو  المنظم لبيع 1909/03/17والذي ألغي فيما بعد بقانون 

 عبــارة المحــل التجــاري لم تكــن في حــتى، و لم يعــط مفهومــا دقيقــا للمحــل التجــاري1807القــانون التجــاري في فرنســا ســنة   

على خلاف المفهوم الجديد للمحل  (البضائع فقط و  هذا القانون إلا بالمعدات يغترفبحيث لم يكن ) ن له وصف ماديإ( ،محلها

.1)هي التي ساهمت في تعريفه، و غالبيتها عناصر معنوية، و الجديد للمحل المكون من عناصر مادية

و هــو مــا أخــذ بــه المشـــرع 1909/03/17المعنـــوي هــو قــانونو  ل التجــاري بعنصــريه المــاديقــانون اعــترف بالمحــ أولإذن   

من القانون التجاري للجرائر فإنه يتبين 79/78وإذا رجعنا إلى المادتين  .باقي التشريعات العربية المتأثرة بالقانون الفرنسيو  الجزائري

المنقولــة المخصصـة لممارسـة النشـاط التجـاري والـذي يبــين في  الأمـوالمـن المحــل التجـاري هـو مجموعـة  أنلنـا مـن اسـتقراء هـذه المـادة 

مقيـاس القـانون التجاري،كليـة العـوم فيمطبوعة جامعية موجهة لطلبة السنة الثانيـة ليسـانس تعريف المحل التجاري وبيان عناصره  :زروال معزوزة - 1

.01، ص 2021لمسان، الاقتصادية  جامعة أبو بكر بلقايد، ت
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الجديـد لـدى  أنإلا  /عناصـره علـى غـرار المشـرع الفرنسـي  قـا مـنلاانط إلاالمشرع الجزائـري لم يعـرف المحـل التجـاري  إننفس الوقت 

1.الفرنسي هذا ما لا نجده في القانونو  إجباريين في المحل التجاري مشرعنا انه فرض عنصرين

 الأمـوالمن القانون التجاري فإن المحـل التجـاري هـو عبـارة مـن فكـرة معنويـة تنطـوي تحتهـا مجموعـة 78إذن حسب المادة   

عناصر مهنوبة و  البضائعو  عناصر مادية كالسلع: �Â��ǂǏƢǼǠǳ¦�ǺǷ�śǟȂǻ�ǺǸǔƬƫ�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀǿالمخصصة لغرض الاستغلال التجاري

 عناصــر معنويــة اســتثنائية ذكــرت علــى ســبيل المثــال العلامــات التجاريــة، و الســمعة التجاريــةو  لعملاءإجباريــة وهــي عنصــر الاتصــال بــا

.2الاسم التجاريو 

 :تعريف الاسم التجاري

.هو ذلك الاسم الذي يتخذه التاجر لمحله التجاري لتميزه عن غيره من المحال التجارية الأخرى   

تمييز مؤسسته التجارية عن غيرها و  شركة في مزاولة تجارته أواجر فردا كان الاسم التجاري هو الاسم الذي  يستخدمه الت  

معيار لمـا تتمتـع بـه مؤسسـة مـن و  السمعة الحسنة التي تصاحبهو  المؤسسة بدافع الشهرة إلىمن المؤسسات فهو وسيلة لجذب الزبائن 

ـــــــــــــدى الجمهورعناصـــــــــــــر  ـــــــــــــه¦ŗºººººººººººººǋ¦�®ǂºººººººººººººĐ�ƢȀºººººººººººººǐƟƢǐƻ�ƾºººººººººººººǬǨƫ�ȏ�Ä°ƢºººººººººººººƴƬǳ¦�ǲºººººººººººººƸǸǴǳ�ƨºººººººººººººǻȂǰŭ¦�ثقـــــــــــــة ل ـــــــــــــل، كها في تكوين  ب

يجـوز التصـرف في بعـض هـذه العناصـر و  يخضـع للنظـام القـانوني الخـاص بـه،، و طبيعتـه الخاصـةو  يظل لكل عنصـر منهـا ذاتيـة مسـتقلة

هـو عنصـر الاتصـال و  لا يبقى إلا عن عنصر واحـد داخـل المحـل التجـاري، و دون البعض الآخر على الرغم من دخولها فيتكون المحل

  .تي سموهت أصحاب هذه النظرية بالملكية المعنويةهي الو  بالعملاء

  :العناصر المادية للمحل التجاري

   :من القانون التجاري على العناصر التالية78أشارت المادة 

الآلات الـــتي و  القيـــاسو  تلـــك المنقـــولات الـــتي يســـتخدمها التـــاجر في الاســـتغلال التجـــاري كـــأدوات الـــوزن: الآلاتو  المعـــدات1-

.3السيارات المستعملة لنقل البضائعو  الإنتاجو  اسبةفي المح تستخدم

كالأحذيـة في محـل الأحذيـة أو الملابـس ،  التي يجري عليها التعامل أي السلع التي يقوم التاجر ببيعهـا الأشياءفهي : أما البضائع2-

كما هو الحال بالنسبة للمازوت ،  وادصناعة المو  أحيانا قد تختلط البضائع بالمعدات إذا كان الغرض منها هو تشغيل المحلو  ،الخ ...

.01، مرجع سبق ذكره، ص تعريف المحل التجاري وبيان عناصره :زروال معزوزة - 1

.02، ص مرجع سبق ذكره :ةزروال معزوز  - 2

   .التشريع الصناعي 204الوسيط في القانون التجاري ،فقرة  :اكثم  أمين الخوري جمال الدين العوضي،-3
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أمــا إذا تمثــل نشـاط التــاجر في بيــع مــادة المـازوت أو الزيــت فهــي تعــد في هـذه الحالــة مــن قيبــل ، الزيـت اللازمــة لتســيير آلـة المصــنع أو

مــن  لألبــانافمــتى تم اســتخدامها علــى  بضــاعة في أحيــان أخــرى،و  الأحيـانالماشــية أيضــا تعــد مــن قبيــل المعــدات في بعــض .البضـائع 

  .الشراء فهي من قبيل البضائع العناصر المعنوية المكونة للمحل التجاريو  أما إذا كانت محلا للبيع، المعدات

  :العناصر المعنوية المكونة للمحل التجاري

ة البقيـو  مـن القـانون التجـاري عنصـرين إجبـاريين78وقـد عـددت المـادة ، أساس فكرته القانونيةو  هي جوهر المحل التجاري  

  .تبقى على سبيل الاختيار

  العنوان التجاري_1

يشـتق  الأخـيريختلـف العنـوان عـن الاسـم لان هـذا ، و طريقـة أو هـو رمـز تصـويريو  إن العنوان التجاري هو تسـمية مبتكـرة  

الشـعار غـير و  يكـون مسـتمد مـن موضـوع الشـركة لكـن الشـعار هـو تسـمية مبتكـرة أو رمـز تصـويري أومن الاسم الشخصي للتـاجر 

.1جباري لممارسة التجارة عكس الاسمإ

  :عنصر الاتصال بالعملاء-2

هـــل يعتـــبران شـــيئا واحـــدا أم عنصـــرين و  الســـمعة التجاريـــةو  في البدايـــة أثـــير جـــدال فقهـــي حـــول مفهـــوم الاتصـــال بـــالعملاء  

ا يعـني الفائـدة الـتي لان كـلا منهمـ –رأى البعض أن السمعة التجاريـة لـيس بشـيء متميـز عـن عنصـر الاتصـال بـالعملاء  متميزين ؟

البعض الآخر فرق بين الاتصال  أنغير  .تعود على المحل التجاري من حركة التعامل التي تجري معه أي من إقبال الزبائن على المحل

ǲººƄ¦�Ƥ :الســمعة التجاريــة و  بـالعملاء ƷƢººǏ�Ƣººđ�ǞººƬǸƬȇ�Ƣººȇ¦ǄǷ�Ƥ Ʀººǈƥ�Ä°ƢººƴƬǳ¦�ǲººƄƢƥ�¾Ƣººǐƫȏ¦�Ȃººǿ� ȐǸǠǳƢººƥ�¾ƢººǐƫȏƢǧ��� أوكلباقتــه 

بينما السمعة التجارية تنشأ من اتصال العملاء بالمحل التجاري بسبب بعض المزايا الخاصة .حسن معاملته للزبائن و  نظافته أو مانتهأ

 فخامـة المتجــرو  بـالموقع الحســن أيضـاو مــن بـين المزايــا .بالمحـل التجـاري لحســن عـرض البضـائع والــتي تكـون ســببا في اجتـذاب الزبـائن 

يلــزمهم  كمــاا  للتــاجر حــق ملكيــة علــى العمــلاء إذ لــيس هنــ أنو عنصــر الاتصــال بــالعملاء لا يعــني .العــرض جمــالو  دقــة التنظــيمو 

 .لكـــــن لهـــــذا العنصـــــر قيمـــــة اقتصـــــادية تراعـــــى عنـــــد تقـــــدير المحـــــل التجـــــاري، و التعامـــــل معـــــهو  علـــــى متجـــــره الإقبـــــالبالاســـــتمرار في 

كمـا لـو كانـت شـهرة ،  عنصـر الشـهرةو  بين عنصر الاتصال بـالعملاءإلى انه يصعب في بعض الحالات التمييز ما  الإشارةولابد من 

  .النظافةو  في العمل الإتقانو  بالأمانةالمحل ترجع إلى صاحب المحل الذي يمتاز 

.03، ص مرجع سبق ذكره،تجاري وبيان عناصرهتعريف المحل ال :ةزروال معزوز  - 1
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  :الاسم التجاري-3

يكـــون الاســـم  أنليســـمن الضـــروري و  يقصـــد بالاســـم التجـــاري التســـمية الـــتي يســـتعملها التـــاجر لإظهـــار تجارتـــه إلى الغـــير  

  .ري هو نفسه الاسم المدني الذي يحمله التاجرالتجا

صاحب المحل اسمه على المحل التجاري فلا يعني ذلك اختلاط الاسم المدني بالاسم التجاري بل يبقى   أطلقوفي حالة ما   

ى إذ الاسـم التجـاري هـو عنصـر مـن عناصـر المحـل يجـوز التصـرف فيـه كلمـا انصـب التصـرف علـ، كل واحد منهـا متميـزا عـن الآخـر

، المتعلقـة بتجـارة المحـل الأغـراضيسـتعمله إلا في  أنفلا يجوز للمشتري في حالة الشـراء ، وإذا كان اسم المحل هو اسم صاحبه، المحل

ورثتـه الرجـوع  أوو في هذه الحالة يجـوز للبـائع .قد يضيف المشتري اسمه مقترنا بكلمة خلفائه أو يضيف كتابة اسمه بأحرف صغيرة و 

ا أخل باستعمال الاسم كما يجوز في حالة بيع المحل أن يشترط البائع على المشتري عدم استعمال الاسم التجاري على المشتري إذ1

 .أن يستبعده من العناصر التي ينصب عليها البيع

 التجارية وبمـا انـه عنصـر مـن عناصـر المحـل الـتي الأوراقتجاري للتوقيع به على معاملات التاجر أو على يستعمل الاسم ال  

ففي حالة انتحاله يحق لصاحبه رفع دعوى المنافسـة غـير المشـروعة علـى مـن انتحـل اسمـه لمطالبتـه بتعـويض الضـرر ، تدخل في تقديره

 .الذي أصابه من جراء ذلك

  .لا يجوز التصرف في الاسم التجاري مستقلا عن التصرف في المحل ذاته  

  :الإيجارالحق في 4-

يقصـد ، و للمكان الذي يـزاول فيـه تجارتـه مستأجرايعد من أهم عناصر المحل التجاري في الحالات التي يكون فيها التاجر   

أي البيـع  (التنازل عن هذا الحق للغير في حالـة تصـرفه في المحـل التجـاري و  به حق التاجر في البقاء بالعقار الذي يباشر فيها لتجارة

هناك تعديلات طرأت  أنغير  من القانون التجاري 196/ 214المحل التجاري في المواد  إيجارع أحكام لقد نظم المشر و  )كراءال أو

.20052 على هذا العنصر بعد تعديل القانون التجاري لسنة

.04، ص تعريف المحل التجاري وبيان عناصره ، مرجع سبق ذكره:زروال معزوزة  - 2
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  حقوق الملكية الصناعية5-

كـــالحق في اســـتغلال معنويـــة يمتلكهـــا لمباشـــرة نشـــاط تجـــاري   أمـــوالهـــي الحقـــوق الـــتي تكـــون للتـــاجر في احتكـــار اســـتغلال   

  .العلامات وهي جميعها تخضع لنظام خاصو  النماذج الصناعيةو  الرسومو  الاختراعات

  الابتكاراتو  الاختراعات6-

تمــنح الدولــة للمخــترع او المبتكــر شــهادة تســمى بــراءة الاخــتراع و  يقصــد بــه كــل ابتكــار جديــد قابــل للاســتغلال الصــناعي  

.1منه الإفادةو  هتخوله الحق في احتكار استغلال اختراع

  التصاميم الشكلية للدوائر المتكاملة7-

  العلامات التجارية أو الصناعية8-

ذلـك حـتى و  البضـائع المماثلـةو  التـاجر شـعارا لمنتجاتـه تمييـزا لهـا عـن غيرهـا مـن المنتجـات أويتخـذها الصـانع  هي تلك التي  

   .يمكن للمستهلك معرفة حقيقية للسلعة دون لبس أو غموض 

  الحقوق المجاورةو  ق المؤلفحقو 9-

العلمية وقد تكون من أهم عناصر المحل التجاري و  الفنيةو  ƨȈƥ®ȋ¦�ǶēƢǨǼǐǷو  الفنانين على إنتاجهمو  وهي حقوق المؤلفين  

 .عندما يكون النشاط دارا للتأليف أو النشر

 :وظائف الاسم التجاري

المماثلة حـتى تكـون لهـا ذاتيـة مسـتقلة ليسـهل التعـرف عليهـا مـن  تآنشالمهي تمييز المنشأة التجارية عن غيرها من  :الوظيفة الأولى

  .قبل عملائها الذين اعتادوا التردد عليها

هي أن يعلم الغير أن هذه التعهدات تخص المحل التجاري ولا تخص شئون التاجر الخاصة أو تخـص المحـل التجـاري  :الوظيفة الثانية

.2ولا تخص شئون محل تجاري لشخص آخر

الخلاف الفرق بين وجد ما يميز بين الاسم والعلامة  إذان وظائفه كذلك أنه قد يعتبر تمييزا لمنتجات السلع فيعتبر كعلامة تجارية وم

  .العلامة تستخدم لتمييز المنتجات والبضائع :الاسم التجاري والعلامة التجارية

.05، ص تعريف المحل التجاري وبيان عناصره ، المرجع سبق ذكره:زروال معزوزة  - 1
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شـركة (تجـاري الـذي يميزهـا عـن غيرهـا مـن الشـركات هـو إذا أخذنا شركة الملح والصودا على سبيل المثـال نجـد أن اسمهـا ال  

ÀȂƥƢǐǳ¦Â�ƪ. تميزها وللشركة بجانب ذلك كثير من العلامات التجارية التي) الملح والصودا ȇǄǳ¦�ƢēƢƴƬǼǷ�ǺǷÂ.

  :الاسم التجاري والاسم المدني: رابعا

الشـخص  إليهاينتهي  لعائلي أو اسم الأسرة التيالاسم المدني هو وسيلة للتمييز بين الشخص وغيره ويتركب من اللقب أو الاسم ا

  .ويسبقه اسم الشخص الذي يميزه عن باقي أفراد الأسرة

  :الاسم المدنيو  الفرق بين الاسم التجاري

  .فهو الذي يستخدمه التاجر لتمييزه متجره عن غيره، أما الاسم التجاري  

  .تقوم بمال ولا تدخل في الذمةلا  والاسم المدني هو حق من الحقوق اللصيقة بالشخصية التي

أما الاسم التجاري فلا يعتبر فيه الحق حقا لصيقا .ومن ثم لا يجوز التصرف فيه ولا يرد عليه التقاوم المسقط أو المكسب 

  .بالشخصـــية بـــل هـــو حـــق مـــالي يمثـــل قيمـــه ماليـــة ويجـــوز التعامـــل فيـــه ويكتســـب بســـبق الاســـتعمال كمـــا يســـقط بعـــدم الاســـتعمال

Ä°ƢƴƬǳ¦�ǶǇȏ¦�ÀƘǋ�Ǯ. بتكرة أو العلامة المميزةالتسمية الم ǳ̄�Ŀ�ƢĔƘǋÂ�Ä°ƢƴƬǳ¦�ǲƄ¦�ǂǏƢǼǟ�ǺǷ�¦ǂǐǼǟ�ŐƬǠƫ . إلىولذلك تنتقل 

ويكـــون اســتخدام التســـمية . المشــتري في حالــة البيـــع وكثــيرا مــا يكـــون للتســمية المبتكـــرة أو للعلامــة المميــزة أثـــر في اجتــذاب العمــلاء

يـراد منهـا الحصـول علـى عمـلاء منافسـين ولـذلك  الخاصة بمحـل آخـر مـن قبيـل العمـال غـير المشـروعة الـتيالمبتكرة أو العلامة المميزة 

يكون لصاحب التسـمية أو العلامـة رفـع دعـوى المنافسـة غـير المشـروعة مـن أجـل الحكـم بإزالـة الوضـع غـير المشـروع وتعـويض الضـرر 

والطرافـة تشـهد بحـق مـن أنشـأها  الابتكـاركانـت علـى درجـة مـن   إذا لاإالذي ترتب عليه غير أن التسمية لا تكون جديرة بالحماية 

ƨȇƢǸū¦�ǪƸƬǈƫ�ƢĔƜǧ�ǾǳǀƬƦǷ�ƨȈǸǈƫ�ƪ  إذاأما  ǻƢǯ.

قام شخص وجعلها على محله التجـاري  إذالم يسبق لأحد أن وضعها على محله التجاري  والتيوأرى أن التسمية المبتكرة 

لأن النـاس تختلـف  الابتكـارأو لم تكـن علـى درجـة مـن  الابتكـاركانت على درجة من فما المانع من اعتبارها علما على محله سواء  

اسم مستقبح تنفر  كاختيارهيخل بالنظام العام أو الأدب   إلاأعجب شخص باسم مبتكر طريف وقبحه الآخر بشرط  فربماأذواقهم 

.1منه الطباع أو يأباه الدين
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  :الطبيعة القانونية للاسم التجاري

الاسـم التجـاري لتمييـز منشـأته  باسـتعمال ريسـتأثجاري حق وواجـب وهـو حـق للتـاجر وموضـوع هـذا الحـق أن الاسم الت  

لأنه لا . وهو حق شبيه بالحقوق العينية لأنه يعطي صاحبه التمكن من الاحتجاج به قبل الكافة غير أنه ليس حقا عينيا . التجارية

نقــولات المعنويــة مثــل حقــوق الملكيــة الصــناعية الأخــرى كمــا أنــه عنصــر مــن يــرد علــى ســنين مــادي والحــق في الاســم التجــاري مــن الم

وقد يكون الاسم التجاري هو العنصر الجوهري في المحل التجاري كما في تجـارة التجزئـة وتقـاس قيمـة الاسـم . عناصر المحل التجاري

نتيجــة اســـتغلال المحــل التجـــاري ذلــك أن الاســـم التجــاري تبعــا لـــرقم أعمــال المحـــل التجــاري أو بمقـــدار مــا يحققـــه التــاجر مــن أربـــاح 

ويعتبر من . التجاري هو العلامة المميزة للمحل التجاري ووسيلة اتصال العملاء بالمتجر والاسم التجاري فرضه القانون على التاجر

هذا الفرض من قبل القانون صـدر و . الحقوق المالية ويميز منشأته لاعتبارات تتعلق بالنظام العام ترمى إلى تنظيم المنافسة بين التجار

  .م وهو خاص بالأسماء التجارية 1951سنه 

  :المادة الأولى فتمص

على من يملك بمفرده محلا تجاريا أن يتخذ أسمه الشخصي عنصرا أساسيا في تكوين أسمه التجاري ولا يجوز في هذه الحالة   

  .التجاري مملوك لشركة أن يتضمن الاسم التجاري بيانات خاصة تدعو للاعتقاد بأن المحل 

  :وتنص المادة الثانية

علـى أنــه يجــوز أن يتضـمن الاســم التجــاري بيانـات خاصــة بالأشــخاص المـذكورين فيــه متعلقــة بنـوع التجــارة المخصــص لهــا    

يمـس وفي جميع الأحوال يجـب أن يطـابق الاسـم التجـاري الحقيقـة والا يـؤدي الى التضـليل أو . كما يجوز أن يتضمن تسمية مبتكرة 

.1بالصالح العام

  :حق التصرف في الاسم التجاري -

  :تنص المادة الثامنة من قانون الأسماء التجارية -

أنه لا يجوز التصرف في الاسم التجاري تصرفا مستندا عن التصرف في المحل التجاري المخصص له ويقوم هذا المبدأ على   

الاسـم التجـاري مسـتقلا عـن المتجـر التـام حظـرا للـبس بـين المتجــر الأول  لـو جـاز بيــع إذحكمـة ظـاهرة هـي حمايـة الغـير مـن الملـبس 

1
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والمتجر الثاني الذي يطلق عليه الاسم المبيع وهـذا الحكـم الطبيعـي لأن الاسـم التجـاري هـو أداة تمييـز المتجـر وهـذا . الذي بيع اسمه 

  . في تمييز متجر آخر هو أساس حمايته ومن ثم لا يتصور أن ينفصل عن المتجر الذي يميزه ليستخدم 

ويجوز لمن تنتقل إليه ملكية متجر أن يستخدم اسم ملفه التجاري اذا إذن بالتنازل أو آلت إليه حقوقه في ذلـك علـى أن   

  .يضيف إلى هذا الاسم أو بعده بيانا يدل على انتقال الملكية كإضافة خلف او خلفاء قبل الاسم أو بعده 

  :تكوين الاسم التجاري

انون على كل تاجر فردا كان أو شركة اتخاذ اسم تجاري لتمييز متجرة على أن التاجر ليس حرا في اختيار اسمه يفرض الق  

وقد  .كان التاجر فردا أو شركة  إذاوتختلف بحسب ما ، بل يجب عليه أن يراعى في تكوينه عناصر أساسية وضعها القانون. التجاري

  :للفرد وللشركة بأنواعها على النحو التالي عدة مباحث بالنسبة إلىقسمت الاسم التجاري 

  :الاسم التجاري للتاجر الفرد 

  “محلات فلان بن فلان “  :فيقال مثلا. يتخذ الفرد التاجر اسما لمتجره يتخذه من اسمه الشخصي أو اللقب أو العائلة   

ويشترط أن تكون البيانات المضافة إلى  .ذلك ونحو“ محل فلان للعطور “  وأحيانا يضاف إلى الاسم ما يتعلق بنوع التجارة كقولنا

وتطبيقا لذلك لا يجوز أن يتضمن الاسم التجاري الخاص بالتـاجر الفـرد بيانـات تـدعو  .خالية من التضليل والكذب والغشالاسم 

  .للاعتقاد بأن المحل التجاري مملوك لشركة

لمـا يحدثـه “ شـركة محمـد بركـات “ لـه أن ينفـذ اسـم ويشـتغل بمفـرده في متجـر لا يجـوز ، فمن كان اسمه مثلا محمـد بركـات  

ذلك من تضليل الغـير اذا يعتقـد خطـأ بوجـود شـركاء آخـرين يمكنـه الرجـوع علـيهم بـديون المحـل وتطبيقـا لـذلك أيضـا لا تجـوز مزاولـة 

.1في حين أنه لا يقوم بالتوريد لهذه المصالح“ محمد بركات مورد المصالح الحكومية “ التجارة باسم 

سم التجاري لشركة التضامنالا

  .على أن يكون عنوان شركة التضامن تجاري لها :تنص المادة الخامسة  

.06، ص تعريف المحل التجاري وبيان عناصره ، المرجع سبق ذكره:زروال معزوزة  - 1



 الاسم التجاري    :الثانيالفصل 

34

وتقضي المادة الحادية والعشرون من تقنين التجارة بـان عنـوان شـركة التضـامن يكـون مـن أسمـاء الشـركاء جميعـا أو مـن أسـم واحـد أو 

علـى محمـد وكامـل “ وعلـى ذلـك يكـون الاسـم التجـاري للشـركة مـثلا . بيان يـدل علـى وجـود الشـركة  إضافةأكثر من الشركاء مع 

  .وهكذا “  إسماعيل

ولا مانع من قيام صلة عائلية بين الشركاء لعموم المادة الثانية من القانون العاشر ومتعلقة بنوع التجارة كما يجوز أن يتضمن تسمية 

  .مبتكرة

  .التضليل أو يمس بالصالح العام إلىي يؤد وإلاكما يجب أن يطابق الاسم التجاري الحقيقة   

ƢȀƬȇȂǔǠǳ�ƾȇƾƳ�Ǯ :وتنص المادة الخامسة   ȇǂǋ�ǶǓ�¦̄¢�ǲȇƾǠƫ�ŚǤƥ�¾Âȋ¦�ƢĔ¦ȂǼǠƥ�ǚǨƬŢ�À¢�ƨǯǂǌǴǳ�À¢�ȄǴǟ.  ولقد أشـار

ذه يتكون فيها عنوان الشـركة مـن أسـم أحـد الشـركاء وشـركاءه ففـي هـ التيسعادة الدكتور أكتم أمين الخولي أن هذا خاص بالصورة 

تضـمن عنـوان الشـركة اسمـي الشـريكيين مـثلا ثم انضـم  إذا إمـاالصورة يظل العنوان معبرا عن حقيقة الحال رغم انضمام شـركاء جـدد 

.1وهــذا الــرأي هــو الــراجح) وشــركاه (بإضــافة تعبــير وإمــابإضــافة اســم الشــريك الجديــد  إمــاشــريك ثالــث فإنــه يجــب تعــديل الاســم 

1
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  :تمهيد

التصــورات الــتي و  الموقــعو  الطبقــة الاجتماعيــةو  الــدينو  انتمــاء إلى مجموعــة ،حيــث تــرتبط بــالقيمو  تعــد الهويــة الثقافيــة شــعور  

ƨȈź°ƢƬǳ¦�ǾƫƢȈǏȂǐŬ�ƢǠƦƫ�ƢǷ�ǞǸƬů�Ƣđ�ǄȈǸƬȇ  رية الحضو.  

  :الهوية والهوية الثقافية

يعتـبر مفهـوم الهويـة مـن المفـاهيم صـعبة التحديـد باعتبارهـا مفهـوم متحـرك وفي حالـة بنـاء دائـم مـن خـلال الوضـعيات الــتي   

فهـوم يكون فيها الأفراد والجماعات ونوعية العلاقات الموجودة بينهم، إذ يقوم شعور الانتماء بوظيفـة هامـة في تأكيـد الهويـة ويعـد م

الهويــة مــن المفــاهيم الــتي أخــذت حيــزا كبــيرا في تفكــيرا لبــاحثين وقــد زاد هــذا الاهتمــام في الســنوات الأخــيرة مــع ظهــور تكنولوجيــات 

1.أداة مــن أدوات العولمــة الثقافيــةles TICالإعــلام والاتصــال ودورهــا في نشــرا لأفكــار والأيــديولوجيات، حيــث أضــحت تعــد 

بناءا على الدلالة اللغوية والفلسفية والسوسيولوجية والتاريخية والتكنوثقافية، ونتيجة لهذا التعقيد سنقدم  لذا فإن مفهوم الهوية يتحدد

في مرحلة أولى مجموعة من التعـاريف متـدرجين في عرضـها مـن المسـتوى اللغـوي والمعجمـي للهويـة، وصـولا إلى مفهـوم الهويـة الثقافيـة 

ƢēƢǻȂǰǷ��ƢȀǟ¦Ȃǻ¢��ƨȇȂŮ¦�Ǧإجرائيا مرورا بمجموعة من المحاولات ا ȇǂǠƫ�Ŀ�ÀȂưƷƢƦǳ¦�ƢȀǷƾǫ�Ŗǳ.2

في اللغــة الفرنســية،ومفردة الهويــة في Identitéفي اللغــة الانجليزيــة، وكلمــة  Identité إن مفــردة الهويــة يقابلهــا كلمــة   

، ومـن المقطـع في اللاحقــة )ال(ضـمير المفـرد الغائـب المعــرف بـأداة التعريـف ) هـو(اللغـة العربيـة مصـدرها صـناعي مركـب مــن المقطـع 

أي التاء،أما أحمد بن نعمان فيرى أن الياء هي ياء النسبة التي تتعلق بوجود الشيء ) ة(المشددة، وعلامة التأنيث ) الياء(المتمثلة في 

�Ƣººđ�» ǂººǠȇ�Ŗººǳ¦�Ǿººƫ¦ǄȈŲÂ�ǾººǐƟƢǐş�Ǟººǫ¦Ȃǳ¦�Ŀ�Ȃººǿ�ƢººǸǯ��řººǠŭ¦ǟ�®ȂººƳȂǳ¦�Â¢�ÀƢººȈǰǳ¦�ǶººǇ¦�Ȇººǿ�ŘººǠŭ¦�¦ǀººđ�ƨººȇȂŮ¦Â لــى حالــه أي وجــود

الشخص أو الشعب أو الأمة، كما هي بناء على مقومات ومواصفات وخصائص معينة تمكن من إدراك صاحب الهوية بعينه دون 

3.اشتباه مع أمثاله من الأشياء

ص الهويـة هـي تحديـد المميـزات الشخصـية للفـرد مـن خـلال مقارنـة حالتـه بالخصـائ" وجاء في معجم العلوم الاجتماعيـة أن  

مـــن خـــلال مـــا ســـبق نســـتنتج أن الإنســـان يكتســـب هويتـــه مـــن خـــلال نظرتـــه وشـــعوره الشخصـــي لذاتـــه، ومـــن "الاجتماعيـــة العامـــة

  http://www.aranthropos.com: من موقعالعربية في ظل العولمة، - الثقافية يةالهو -تحديات :حكيمة بوشعلب  -  1
الهوية الاجتماعية والرياضية النخبة بين الروح الوطنية والفعالية التسويق الرياضي ،مجلة العلوم الاجتماعية : غندير وأبو بكر عباس نور الدين -  2

8، د ت ، ص614الجزائر ، العدد والانسانية ، 
.23، ص2005، دار الأمة، الجزائر،  1.طالهوية الوطنية، : بن نعمان أحمد-  3
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�®¦ǂºǧȋ¦Â�ǞǸƬĐƢºǧ�Ãǂºƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷÂ�ƨȀƳ�ǺǷ�Ƣǿ®ƢǠƥ¢�ǲǰƥ�ǾƬȇȂŮ�¦°ȂǠǋÂ�̈°ȂǏ�ÀȂǰȇ�®ǂǨǳ¦�À¢�Ä¢��ǾǼǟ�Ǻȇǂƻȉ¦�ƢĔȂǰȇ�̈ǂǜǻ�¾Ȑƻ

أن علاقـة الفـرد بـآخر  liaing.R.D لينـغ ": ورة عن هوية الفرد، ويقول في هذا السياقالآخرين يلعبون دورا هاما في تكوين ص

ǳƢºƥ�ƨºǏƢŬ¦�ƨºȇȂŮ¦�śºƥ�ǲǐǨǳ¦�ǺǰŻ�ȏ�Ǿǻ¢Â��Ǿƫ¦̄�Ǻǟ�Ǿƫ°ȂǏ�ƢȀƬǘǇ¦Ȃƥ�řƦȇÂ�ƨȈƫ¦ǀǳ¦�ǾƬȇȂǿ�®ǂǨǳ¦�Ƣđ�±ǄǠȇ�Ŗǳ¦�ƨǴȈǇȂǳ¦�ƨƥƢưŠ�ŐƬǠƫ فرد

والمقصود بالآخر هنا 5."بات نفسه وتحقيق ذاتيته وفرض شخصيته أمام الآخر والهوية الموجهة للآخر، ذلك لأن الفرد يريد دائما ث

قــد يكــون فــردا أو أســرة أو جماعــة أو مجتمــع الــتي يــدخل معهــا الفــرد في علاقــات اجتماعيــة، ومــن هنــا تتحــدد أصــناف الهويــة وفقــا 

ƢēƢȇȂƬǈŭ:1.فردية، جماعية، ثقافية

مستويات الهوية:  

الهوية الفردية:  

ســـنة "ايريكســون ل باحــث اهــتم بالهويـــة الفرديــة في مجــال العلـــوم الإنســانية هــو الأخصـــائي في علــم الــنفس الأمريكـــي أو   

وذلــك في إطــار البحــث الــذي أجــراه حــول الشــباب المراهــق حيــث قــام بتحليــل مظــاهر أزمــة البحــث عــن الهويــة الفرديــة أو  0191

المراهـق وأزمـة " نة وذلـك علـى ضـوء الثقافـة الأمريكيـة والـذي نشـر تحـت عنـوانسـ 31و  03الذاتية عند فئة العمر المتراوحة ما بين 

تأملنــا في مــدلول الهويــة الفرديــة أو الذاتيــة نجــد أنــه غالبــا مــا يســتعمل هــذا المصــطلح للدلالــة علــى الهويــة  وإذا" البحــث عــن الهويــة 

2لـيس غـيره ويبلـغ هـذا الشـعور ذروتـه في مرحلـة المراهقـة أي أنـه هـو نفسـه و  بفـر دانيتـهالشخصية والتي تعـني في الواقـع شـعور الفـرد 

فــالفرد داخــل الجماعــة الواحــدة، قبيلــة كانــت أو طائفــة أو جماعــة مدنيــة وهــو عبــارة عــن هويــة متميــزة ": فيقــولالجــابري ويشــرحها 

ا تكـون في مواجهـة مـع هـذا تضع نفسـها في مركـز الـدائرة عنـدم "أنا: "داخل الجماعة نفسها "آخر" لها "،أنا" عبارة عن. ومستقلة

.3الآخر"النوع من 

الهوية الاجتماعية:  

هــــي إدمــــاج وتموضــــع الفــــرد في محيطــــه الاجتمــــاعي وتــــترجم عــــن طريــــق الانتمــــاء وكــــذا المشــــاركة في الجماعــــة والمؤسســــات   

لجماعــات، داخــل الأمــة، هــي  وا": الجــابري عنهــا ويقــول 4.الاجتماعيــة الــتي تــبرز مــن خــلال ممارســة الفــرد لأدواره المحــددة اجتماعيــا

28، ص 2002، 2، دار الغرب للنشر والتوزيع، ط الهوية والعولمة :محمد مسلم -  1
  .96-95ص .،2الجزائر ،ط، ديوان المطبوعات الجامعية، المسألة الثقافية وقضايا اللسان والهوية،محمد العربي ولد خليفة  -  2
14،ص 228العدد ، مجلة المستقبل العربي،عشر أطروحات: العولمة والهوية الثقافية : محمد الجابري عابد -  3
  19ص .محمد العربي ولد خليفة مرجع سبق ذكره، -4
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مـن خلالـه وعـبره " آخـر"Â�Ƣºđ�ƨºǏƢƻ" أنـا"الثقافية المشتركة، ولكـل منهـا كالأفراد داخل الجماعة، لكل منها ما يميزها داخل الهوية

.1إياه تتعرف على نفسها بوصفها ليست

حـدين إحـداهما الهويـة  وتعقبـينمتباينة  وعليه فإن الهوية الاجتماعية تستمد من العضوية في الجماعة، فالعلاقات الجماعية

عـن الآخـرين وتعـد عضـوية الجماعـة عنصـر هـام  الاجتماعية والآخر يكمن في الهوية الشخصية والـتي تعكـس مفهـوم الـذات والتميـز

م إن الأفـــراد والجماعـــات يســـتثمرون كينـــونته":بيـــار بورديـــو يقـــول  وأساســـي اجتماعيـــا في تكـــوين هويـــة الفـــرد الاجتماعيـــة، حيـــث

عـن أنفسـهم، وكـل لا يمكـن التفكـير فيـه والـذي مـن ƢºĔȂǷȂǰȇكل ما يحدد الهوُيـة الـتي و  ما الاجتماعية كلها في صراعات التصنيف،

ǾƦººǋ�¿ƢºƸƬǳ¦�ǪººȇǂǗ�Ǻºǟ�ǾººȈǧ�ŚºǰǨƬǳ¦�ǺººǰŻ�ȏ�Äǀºǳ¦�¦ǀººđ�ÀȂǰºǈǸƬȇÂ“الآخــرون “و“ هـم“في مقابــل “ نحـن“ كـــــ خلالـه يتشـكلون

.ية الاستثنائية لكل ما يمس الهوُيةجسدي، وهو ما يفسر القوة التعبو 

الهوية الثقافية:  

�ƢºĔƘƥ�ǶºǷȋ¦�ǺºǷ�ƨǷȋ�ƨȇ°Ƣǔū¦Â�ƨȈǧƢǬưǳ¦�ƨȇȂŮ¦�Ǧ ȇǂǠƫ�ǺǰŻ "السـمات والقسـمات  القـدر الثابـت والجـوهري والمشـترك مـن

طابعـــا يتميـــز بـــه عـــن الوطنيـــة أو القوميـــة  العامـــة الـــتي تميـــز حضـــارة هـــذه الأمـــة عـــن غيرهـــا مـــن الحضـــارات والـــتي تجعـــل للشخصـــية

المتجــانس مــن الــذكريات والتصــورات والقــيم والرمــوز والتعبــيرات  ذلــك المركــب" ¢ƢººĔ.2كمــا  الشخصــيات الوطنيــة والقوميــة الأخــرى

�ǲǠǨƥ�©¦°Ȃǘƫ�ǺǷ�ǾǧǂǠƫ�ƢǷ�°ƢǗ¤�Ŀ�ƨȇ°Ƣǔū¦�ƢȀƬȇȂđ�ƢǿƢǼǠǷ�Ŀ�ƢǷ�Â¢�ƨǷ¢�ǲǰǌƫ�ƨȇǂǌƥ والإبداعات والتطلعات التي تحتفظ لجماعة

أن الهوية معناها في الأساس التفرد، والهوية الثقافية هي التفرد " وهناك من يرى وقابليتها للتواصل والأخذ والعطاء يتها الداخليةدينام

الثقافيـة هـي   وتـرى الباحثـة أن الهويـة يتضمنه معنى الثقافة من عادات وأنماط سـلوك وقـيم ونظـرة إلى الكـون والحيـاة الثقافي، بكل ما

مة عن أمة بكل ما تحمله مـن قـيم وعـادات وسـلوكيات وتـاريخ مشـترك؛ ونجـد في الكتابـات المعاصـرة أن الهويـة الثقافيـة كل ما يميز أ

   " ومن بين التعاريف التي قدمت من طرف المفكرين والباحثين نجد المفكر الفرنسي 3تشير في غالب الأحيان إلى الهوية الوطنية،

"، لــيكس ميكشــيلي Alex Muchielliيوالــذ ƢººĔ¢�ȄººǴǟ�ƨººȈǼǗȂǳ¦�ƨººȇȂŮ¦�» ǂººǠȇ :" منظومــة متكاملــة مــن المعطيــات الماديــة

�Ŗºǳ¦�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�¬Âǂǳ¦�Ŀ�ƾǈƴƬƫ�Ŗǳ¦�ƢēƾƷȂƥ�ǄȈǸƬƫÂ��ĿǂǠŭ¦�ǲǷƢǰƬǳ¦�©ƢȈǴǸǟ�ǺǷ�Ǫǈǻ�ȄǴǟ�ÄȂǘǼƫ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨȇȂǼǠŭ¦Â�ƨȈǈǨǼǳ¦Â

Ƣºđ�°ȂǠǌǳ¦Â�ƨȇȂŮƢƥ�² ƢǈƷȍ¦�ƨȈǏƢƻ�ȄǴǟ�ÄȂǘǼƫ" . فرديـة، وجمعويـة، 15:الجـابري يات ثلاثـة كمـا حـددها والهويـة الثقافيـة مسـتو

   9ص .، مرجع سبق ذكره:محمد الجابري عابد  -  1
15، ص1997مو ، منشورات الايسيكلثقافيالهوية والعولمة من منظور حق التنوع ا: التويجري عبد العزيز  -  2
61،ص234،العدد ، مجلة المستقبل العربيعولمة والهوية الثقافية والمجتمع التكنولوجي الجديد:أمين جلال  -  3
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وعلـى العمـوم، تتحـرك الهويـة الثقافيـة علـى ، الـذي تواجهـه" الآخـر"بين هذه المستويات تتحدد أساسا بنوع  والعلاقة. ووطنية قومية

إزاء الأمـــم  مـــة الواحـــدةفـــالفرد داخـــل الجماعـــة الواحـــدة، والجماعـــات، داخـــل الأمـــة، والأ: مركـــز واحـــد دوائـــر متداخلـــة ذات ثلاثـــة

والعلاقـة بـين هـذه المسـتويات  غير أن هذه الأخـيرة أكثـر تجريـدا، وأوسـع نطاقـا، وأكثـر قابليـة للتعـدد والتنـوع والاخـتلاف،. الأخرى

اتســـاعا وضـــيقا، حســـب الظـــروف وأنـــواع الصـــراع ليســـت قـــارة ولا ثابتـــة، بـــل هـــي في مـــد وجـــزر دائمـــين، يتغـــير مـــدى كـــل منهمـــا

وبعبارة أخـرى . المصالح الفردية والمصالح الجمعوية والمصالح الوطنية والقومية :والتضامن واللاتضامن، التي تحركها المصالحواللاصراع، 

، ويقــــع في دائــــرة داخليــــافــــإن كــــان : بموقعــــه وطموحاتــــه" الآخــــر،"المســــتويات الثلاثــــة تتحــــدد أساســــا بنــــوع  إن العلاقــــة بــــين هــــذه

)القبلية،الطائفيـة، الحزبيـة الخ(، وان كـان يقـع في دائـرة الأمـة فالهويـة الجمعويـة "أنـا" تفرض نفسها كـالجماعة،فالهوية الفردية هي التي

أو –فـإن الهويـة الوطنيــة ) والدولـة والـوطن( ، أي يقـع خـارج الأمـةخارجيـا" الآخـر"أمـا إن كــان . الفـردي"الأنـا"هـي الـتي تحـل محـل 

أن الإعــلام بوســائله التكنولوجيــة يعــد مــن إحــدى وســائل العولمــة للتــأثير علــى جــابري الويــرى ."الأنــا"هــي الــتي تمــلأ مجــال  -القوميــة

الصـــعيد المحلـــي  إعطـــاء كـــل الأهميـــة والأولويـــة للإعـــلام لإحـــداث التغيـــيرات المطلوبـــة علـــى: " لشـــعوب وهويتهـــا الثقافيـــة فيقـــولاثقافة

الهيمنة العالمية، أصبحت تعني اليوم مراقبة زاوية الجغرافيا، وبالتاليأو السياسة منظورا إليها من " الجيوبوليتيك،"والعالمي، باعتبار أن 

�ȆǇƢȈǈǳ¦�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�¾ƢĐ¦�®ÂƾƷ":الفضاء السيبرنيتي"الحدود في  ، سلطة تكنولوجية الإعلام التي ترسم اليوم"السلطة اللامادية"

د الثقافيـــة، الوطنيــة والقوميــة، تطـــرح إيــديولوجيا العولمـــة الإلكترونيــة المتطـــورة، وهكــذا فبـــدلا مــن الحــدو  الــتي ترسمهــا وســـائل الاتصــال

إذا كانـت الهويـة تعـني .أخرى، غير مرئيـة، ترسمهـا الشـبكات العالميـة قصـد الهيمنـة علـى الاقتصـاد والأذواق والفكـر والسـلوك"حدودا"

مـن أيـن : يتهـا؟ بعبـارة أخـرىالخصوصية والتميز، فما الـذي يعطـي للشـعوب هـذه الخصوصـية وهـذا التميـز؟أي مـا الـذي يعطيهـا هو 

�Ƣē¦®ƾŰÂ تستمد هذه الشعوب هويتها؟ أو ما هي مكونات الهوية

  ":عن مكونات الهوية الفردية في كتابه الهويات القاتلة أن هوية أي شخص هي "أمين معلوف" يقول

 la» pièce » عريـفمجموعـة مـن العناصـر لا تقتصــر بـالطبع علـى تلــك المدونـة في السـجلات الرسميــة أو بطاقـة الت   

d’identité 1بل هناك بالنسبة للغالبية من الناس الانتماء إلى تقليد ديني.

.76، ص2012سوريا ، دار وسيم للخدمات، :طفة، سورياعلى و : ترجمةالهويـــــــــة، ، ليكس ميكشيلي - 1
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 )لكاديمي ( حي احمد معروف :المحور الاول 
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العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

شركة الوطنية تامينات السياراتالتامينات

 ssa.societeللتامين

national

dassurancehe

1عربية وفرنسية

عيادة ومخبر مخبر

  تحاليل دم

Hematologue_tiaret

  مخبر تحليل دمو  عيادة

1عربية وفرنسية

واء ومواد دصيدلية

  التجميل 

صيدلية القدس

Pharmacie alqedse

1عربية وفرنسية

عيادة طب وجراحة اسنان طبيبة اسنانطبيبة

  dentiste بوسكين امال.د

1عربية وفرنسية

نظارات طبية القدس نظارات طبيةنظارات طبية

opticien alquedss

1عربية وفرنسية

خدمات توصيل خدمات التوصيل

دفع ,لالاك

كل ما ,الفواتير

  يحتاجه الزبون

اطلب الي تبغي مين تبغي يجيك 

  وين ما تبغي

sos

1عربية وفرنسية
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 خاص بالخدمات الصناعية:    02الجدول رقم 

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

قطاع غيار قطاع غيار

  )بيجو(السيارات 

قطاع غيار بيجو

peugeot

1عربية وفرنسية

أجهزة كهر ومنزلية اجهزة كهرو منزليةاجهزة كهرو منزلية

  irisايريس

1عربية وفرنسية

1فرنسيةtabacبائع تبغالتبغ

1عربيةبائع هواتفهواتف

1عربية تنظيف ملابس وافرشة تنظيف الملابستنظيف الملابس

اعية نلاحظ أن غالبية المحلات الخدماتية تستعمل في عناوين الخدمات الصنو  الخاص بالخدمات 2و 1من خلال الجدولين رقم 

ƨȈƥǂǠǳ¦�śƬǤǴǳ¦�ƢēȐŰ  هذا راجع الى خصوصيات زبائن هذه المحلات فهم من سكان المدينة المتشبعين و  الفرنسية في حي لاكاديميو

.الفرنسيةو  بالثقافة الحضرية المازجة بين اللغتين العربية
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 مؤكولاتخاص بال:   03الجدول رقم  

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

Epicerieمواد غذائيةموادغذائية

alimentation

Alimentation

général

  مواد غذائية عامة

3عربية وفرنسية

اكل خفيف كارنتيكامؤكولات تقليديةاكل خفيف 

  اكل خفيف وسندويتش دوارة

  اكل خفيف

3عربية 

Pizzaعصريةمؤكولاتبيتزيريا  moro

King of chaurma

2فرنسية

مؤكولات عصرية مطعم

  وتقليدية

مطعم منت كرلو

  مطعم كنتور

2عربية

1عربية اعشاب وزيوت اصليةبائع اعشاباعشاب وزيوت

1عربية مقهى ديار الشمسمقهىمقهى

مؤكولات عصرية شواء

  وتقليدية

شواء دجاج على الجمر

 grillandeشواء عند عابد

2عربية وفرنسية

مخبزة شاوية خبزخودة رفيعة خبز خبز وحلوياتمخبزة

  خاص بالمناسبات

1عربية
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هذا راجع الى خصوصيات  و  لعربيةالخاص ب المؤكولات نلاحظ أن عالبية المحلات تستخدم اللخة ا 3من خلال الجدول رقم 

الأصحاب المحلاتو  الزبائن

  لرجاليةخاص بالملابس ا:  04جدول رقم   ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

ملابس رجالية ملابس رجالية

  عصرية للشباب

Boutique chez

mohamed

Eroski

Alvaro

The boss

Philippe plein

فرنسية

  اسبانية

  انجليزية

  انجليزية

  فرنسية

1

حلويات عصريةو حلويات

  تقليدية

Prestige de tiaret

  بائع حلوى ليكراب

Pâtisserie l’algéroise

Pâtisserie la glacière

فرنسية

  عربية

3

لوازم حلويات لوازم حلويات

  مواد تغليفو 

لوازم الحلويات عند محمد

  لوازم حلويات عند يحي

  تاج لوازم حلويات وتغليف

3عربية 
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 خاص بالملابس النساء: 05جدول رقم   ال

نوع الخدمات

  النشاط

العدداللغةان المحلعنو 

خاص ملابس نساء

بالملابس 

النساء 

 ;  العصرية

المحجبات 

  العرائس, 

Boutique omega

Boutique omega

Venus moda

Mayine women fashion

New fashion

Dadi shop

Rayashop

Rosa chic

La cion mode

Boutique ranocha

Luxury shop

Maya boutique

Maram boutique

Eroski

Boutique maram

Chic jeune pour elle

Boutique infinity

Chic

  ملابس عباءات للحجاب

  حجابات نساء

Boutique aya chal et

folar

  عبايات نسائية حجابات 

  حجابات نسائية 

فرنسية

  فرنسية

  فرنسية

  انجليزية

  انجليزية

  انجليزية

  فرنسية

  فرنسية

  فرنسية

  فرنسية

  فرنسية

  فرنسية

  فرنسية

  يةفرنس

  يةاسبان

  يةفرنس

  يةفرنس

  فرنسية

  عربية

  عربية

  ةفرنسي

  فرنسية

  يةعرب

  يةعرب

18
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ساجدة للحجابات

  ملابس نسائية للحجا بات

Folora shop lingeri

Lovella lingeri

Lingeri

Lingeri luxe

Lingeri chez sedike

Ngafa nour mrakche

Location de mariee

  قصر الامير الياس

  ملابس نساء قفطان

  عبايات نسائية قفطان

Ihab caftan

Maya boutique

Dia montina

يةعربي

  يةعربي

  فرنسية

  فرنسية

  يةفرنس

  فرنسية

  فرنسية

  فرنسية 

  فرنسية

  يةفرنس

  عربية

  عربية

  يةعربي

  فرنسية

  فرنسية
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 خاص بالملابس الاطفال: 06جدول رقم   ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

Babyخاص بالاطفالملابس اطفال shop

Aricle bébé

B&s shop

  ملابس اطفال عصرية

انجليزية 

  فرنسية

  انجليزية

  عربية

1

  الاقمشة والافرشةخاص : 07جدول رقم   ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

Floraتجارة الاقمشةاقمشة وافرشة Dor

 tapi doreقماش وأفرشة 

عربية 

  فرنسية

1

 خاص المجوهرات: 08جدول رقم   ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

بائع فضةفصة

  بائع فضة

إكسسوار نساء فضة

  الفضة عند محمد

عربية

  عربية

2

اكسسوار نساءاكسسواراكسسوار

اسيل للاكسسوار 

  السورية

عربية

  عربية

2
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 ضرات التجميلمستح: 09جدول رقم   ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

مستحضرات 

  التجميل

Cosmétiqueمواد تجميل chez

benaissa

  مواد التجميل والتنظيف ريان

فرنسية

  عربية

3

Fragorandتجارة العطوربائع عطور parufeur1فرنسية
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حي الرحمة :المحور الثاني 

 الخدمات:10الجدول 

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطماتالخد

قطاع غيار قطاع غيار

  السيارات

1عربية قطاع غيار السيارات

3عربية خردوات عامةخردواتخردوات

Galaxyهواتف best of all

  كندور

2عربية وفرنسية

1صانع زجاج

Kodakمصور express

khaled

1فرنسية

1عربية حلاقحلاق

كتب ولوازم 

  مدرسية

مكتبة وادوات مدرسية تصوير مكثبة

  الوثائقو خدمات الاعلام الالي

1عربية 
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 خاص بالمؤكولات:  11جدول رقم ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

Aimantationمواد غذائيةموادغذائية général

  مواد غذائية عامة

2فرنسية

اكل خفيف تقليديةمؤكولاتاكل خفيف 

  اكل خفيف 

2عربية 

Stellaمؤكولات عصريةبيتزيريا  food

Franch tacos pizza

burger

2انجليزية

مخبوزات مخبزات

  وحلويات

خبز ساخن كل يوم ذو جودة 

  عالية حلويات الجنة عند بوشنافة

  حلويات تونسية جزائرية

3عربية

ابل الصحراءاعشاب وتو بائع اعشاباعشاب وزيوت

  توابل واعشاب وزيوت

2عربية 

1عربيةلوازم الحلويات والتغليف

1عربيةخضر وفواكه

2عربيةجزار
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 خاص بالملابس نساء :12جدول رقم   ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

nanaملابس نساءخاص نساءملابس نساء

 ملابس نساء

فرنسية

  عربية

2

 خاص بالملابس الاطفال :13 جدول رقمال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

1عربيةملابس اطفال وهداياخاص بالاطفالملابس اطفال

 خاص مجوهرات : 14جدول رقم   ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

مجوهرات صفاء تجارة الذهبمجوهرات

  عربية  بركةمجوهرات ال

6

 خاص بالاواني : 15 جدول رقمال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

بزار رامي للاوانياوانياواني منزلية

  اواني منزلية

  اواني منزلية 

  اواني منزلية

15عربية
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 الأطفالخاص بالملابس : 16جدول رقم  ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

خاص بالاقمشة اقمشة

  والافرشة

افرشة واقمشة عند 

  بورابح

4عربية

  احذية وحقائبخاص :17جدول رقم  ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

3عربيةمحل احذيةاحذية وحقائباحذية وحقائب

 خاص مواد التجميل والتنظيف:18جدول رقم  ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

مواد التجميل 

  والتنظيف

خاص بمواد 

التجميلو التنظيف

مواد التجميل

Mond bute cosmetic

  مواد التنظيف

Detergsts

عربية

  فرنسية

6

 خاص بالملابس الاطفال: 19جدول رقم  ال

العدداللغةعنوان المحلنوع النشاطالخدمات

1عربيةاملابس اطفال وهدايخاص بالاطفالملابس اطفال

الخاصة بحي الرحمة يتضح غالبية استخدام اللغة العربية على اللغة   19الى غاية رقم  10من خلال الجداول المبينة  من رقم 

 التجار و  هذا راجع الى ثقافة كل من الزبائنو  الاجنبية لعناوين المحلات
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:تحليل نتائج الدراسة 

  التحليل الكمي للجداول البسيطة 

  .البيانات عامة عن عناوين المحلات التجارية: ولالمحور الأ

 :نشاط المحل حي الرحمةبداية تاريخ يبين ): 20(الجدول رقم

النسبة التكرار تاريخ النشاط

33% 2 1990_2000

17% 1 2000_2010

50% 3 2020_2022

100% 6 المجموع 

وتليها العشر سنوات  %50سجلت في عشر سنوات الأخيرة بنسبة  يبين الجدول تاريخ نشاط المحل اذ لاحظنا أن أعلى نسبة

  هذا يعني ان غالبية المحلات ذات تاريخ جديد %17وفي الأخير الفترة الثانية بنسبة  %33الأولى بنسبة 

 نشاط المحل لحي لكاديمي بدية يبين تاريخ) :21(الجدول رقم

النسبة التكرار تاريخ النشاط

0% 0 1990_2000

33% 2 2000_2010

67% 4 2020_2022

100% 6 المجموع 

من حجم العينة تليها فئة  67%بنسبة  الأخيرةسنوات  عشرنسبة سجلت في  أعلى أنلاحظنا  إذ يبين الجدول تاريخ نشاط المحل

غالبية المحلات ذات  أنهذا يعني  %0بنسبة ما يعادل  الأولىنسبة سجلت في الفترة  وأدنى  %33 عشر سنوات الثانية بنسبة 
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  تاريخ جديد 

حي رحمةمن عدمه لأصحات  تغيير النشاط)  :22(الجدول رقم 

النسبة التكرار تغيير النشاط

67% 4 غير النشاط 

33% 2 لم يغير النشاط

100% 6 المجموع 

 67عدة نشاطات مغايرة وذلك بنسبة  إلىالتجار غيروا نشاطهم التجاري  أغلبية إنلاحظنا  إذايبين الجدول تغيير النشاط المحل 

  .الباقي التجار لم يغيروا نشاطهم  أنفيما %

 حي لكاديمي من عدمه لأصحاب تغيير النشاط ) :23(الجدول رقم

النسبة التكرار تاريخ النشاط

16% 1 غير النشاط 

84% 5 لم يغير النشاط

100% 6 المجموع 

  .%84التجار لم يغيروا النشاط التجاري بنسبة  أغلبية أنحظنا لا إذايبين الجدول تغيير النشاط المحل 

 84نشاطهم التجاري بنسبة  ايغيرو لم )يلأكاديم(غالبية تجار حي احمد معروف  أنلاحظنا  إذيبين الجدولين تغيير نشاط المحل 

  %67عدة نشاطات مختلفة بنسبة  إلىنشاطهم التجاري  غيربينما حي الرحمة غالبية التجار %

ون عشوائيا ولكنهم يحلمون ويخططون مسبقا وربما لفترة طويلة ويرسمون لا يتصرف) لكاديمي ( عروف احمد تجار حي م أنذا يعني ه

حيث يحتوي كل منها ,العيش  وأساليبالطبقات  أذواقيتميزون بفعل  إذالخاصة  ®Ƕē¦Âذهنية لحصد نتائج تحقق  سيناريوهات

لتجار حي الرحمة  اختلافبينما يوجد ) الزبون,التاجر(وان هناك طابع مشترك لهذه الفئات, ة مجموعة من فئات الاجتماعية ومهني

 إنسلوكا اجتماعيا متراكما تفترض نظرية الاختيار العقلاني  إجمالاتنتج )تجار(قرارات التي تتخذها الجهات الفردية  أنودلالة ذلك 
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أي ان التاجر (يزيد قدرة التاجر على تغيير الخيارات التي يفضلها  احة ممالمتايكون مختلفا عن خيارات البدائل  الأفرادتفضيل 

تفضيل  إلىفي المقابل يشير التعدي ) من الخيارين  أيايفضل الخيار ب على الخيار أاو لا يفضل  أويفضل الخيار أعلى الخيار ب 

في هده الحالة يجري التاجر تحليل مردود السلعة . اأيضضعيفة ورة الخيار أعلى الخيار ب في حين يفضل الخيار أ على الخيار ج بص

  .ظر شخصيته من وجهة ن والأنسبخيار  أفضلمستخدما مجموعة من المعايير لتحديد 

  ملكية المحل حي الرحمة:   )24(الجدول رقم  

النسبة التكرار ملكية المحل

50% 3 ملك

50% 3 ايجار

100% 6 المجموع 

   والإيجارلكل من الملك   50%لمحل اذ لاحظنا تعادل في  الملكية بنسبة يبين الجدول نوع ملكية ا

ملكية المحل لا كاديمي: 25لجدول رقم   

النسبة التكرار ملكية المحل

84% 5 ملك

16% 1 ايجار

100% 6 المجموع 

في  84%لصاحب النشاط  بنسبة  وليست ملك إيجارالمحلات عبارة عن  أغلبية أنلاحظنا  إذيبين الجدول نوع  ملكية المحل 

 .ملك  16حين ان 

 والإيجارلكل من ملك 5نلاحظ تعادل النسبة في حي الرحمة  بنسبة  إذ ) إيجار أوملك ( يبين الجدولين نوع ملكية المحل التجاري 

  84اكبر من نسبة الملك بنسبة  الإيجارفان نسبة  لأكاديميبينما حي 
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, عملائه وشهرته   إلزاميةالمنقولة المخصصة لممارسة النشاط التجاري ويشمل المحل التجاري  الالأمو تعد جزءا من المحل التجاري 

والمعدات  الإيجاراللازمة لاستغلال المحل التجاري كعنوان المحل الاسم التجاري والحق في  الأخرى الأموالسائر  أيضاكما يشمل 

المحلات والعمارات الملحقة  إيجار. على خلاف ذلك  بنصل ذلك ما لم والبضائع وحق الملكية الصناعية والتجارية وك والآلات

¦�Ƣđ�ƾƳȂƫ�Ŗǳ¦�̈°ƢǸǠǳ أوبالاستغلال محل تجاري عندما يكون استعمالها ضروري باستغلال محل تجاري وملكيتها تابعة لملاك المحل 

مراى ومسمع من المؤجر بقصد الاستعمال على  أجرتتكون المحلات الملحقة قد  أنويجب في حالة تعدد المالكين ,  المؤسسة 

الملحقة الضرورية لمواصلة نشاط المؤسسات العمومية الاقتصادية في حدود القوانين  أوالعمارات او المحلات الرئيسية  إيجارالمشترك 

  .أي تأثير على الملك العمومي  الإيجارلا يكون لهذا  أنالتي تسودها شريطة  والأنظمة

 :لكية السجل التجاري حي الرحمة م:  26الجدول رقم  

النسبة التكرار ملكية السجل التجاري

84% 5 يملك

16% 1 لا يملك

100% 6 المجموع 

 منهم لا% 20بينما % 80بنسبة غالبية التجار يملكونا سجل التجاري أنلاحظنا  إذيبن الجدول امتلاك السجل التجاري 

  . السجل التجاري  يملكون

 ملكية السجل التجاري حي لاكاديمي :   27الجدول رقم  

النسبة التكرار ملكية السجل التجاري

67% 4 يملك

33% 2 لا يملك

100% 6 المجموع 

لا  %33في حين نسبة % 67يبين الجدول امتلاك السجل التجاري اذ لاحظنا ان غالبية تجار يملكون سجل تجاري بنسبة 

  يملكون سجل التجاري
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زام التجار بالتسجيل في السجل التجاري وهذا لكل شخص طبيعي له صفة تاجر في نظر القانون التجاري هذا يعني مدى الت

التسجيل التجاري بالسجل التجاري او عدمه فان كل  أثارو من ,) 19المادة (التجارية داخل القطر الجزائري  أعمالهيمارس 

ويخضع لكل النتائج , ¦�Ƣđ�¾ȂǸǠŭ¦�śǻ¦ȂǬǳ إزاءة تاجر شخص طبيعي او معنوي مسجل في السجل التجاري يعد مكتسبا صف

معنويين الخاضعين للتسجيل في السجل التجاري والذين لم  أوولا يمكن لأشخاص طبيعيين ) 20المادة ( الناجمة عن هذه الصفة 

بعد تسجيلهم غير  إلاومية العم الإداراتبصفتهم تجار لدى       ولدى  يتمسكوا أنبالتسجيل عند انقضاء مهلة شهرين  يبادروا

ǶĔ¢�ƨǨǐǳ¦�ǽǀŮ�ƨǷ±Ȑŭ¦�©ƢƦƳ¦Ȃǳ¦Â�©ƢȈǳÂƚǈŭ¦�ǺǷ�Ƕđǂē�ƾǐǬƥ�Ä°ƢƴƬǳ¦�ǲƴǈǳ¦�Ŀ�ǶȀǴȈƴǈƫ�¿ƾǠǳ�®ƢǼƬǇȏ¦�ǶȀǼǰŻ�ȏ ) المادة

22. (

يمارس بصفة عادية نشاطا لتجاريا يكون قد ارتكب مخالفة        ,كل شخص غير مسجل في السجل التجاري   أنفي حين 

شطب الواجب  أو الإشاراتالمحكمة بغرامة بتسجيل  وتأمر¦ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨȇ°Ƣǈǳ¦�ƨȈǻȂǻƢǬǳ¾� للأحكاماقب عليها القانون طبقا ويع

  ) 28المادة ( في السجل التجاري خلال مهلة معينة وعلى     المعني  إدراجه

مواصفات صاحب المحل:المحور الثاني 

 )حمةحي الر ( الجغرافي  الأصل: 28 الجدول رقم

النسبة التكرار جغرافيالأصل

100% 6 من مدينة تيارت

0% 0 من خارج مدينة تيارت 

100% 6 المجموع 

%100بنسبة )تيارت(كل تجار حي الرحمة ينتم والى المنطقة   أنلاحظنا  إذالجغرافي للتجار  الأصليبين الجدول التالي 
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 ) حي لكاديمي( الاصل الجغرافي : 29الجدول رقم 

النسبة التكرار الاصل جغرافي

50% 3 من مدينة تيارت 

50% 3 من خارج مدينة تيارت

100% 6 المجموع 

 لكل من الانتماء للمنطقة وعدم الانتماء لمنطقة تيارت  50%الجغرافي للتجار اذ لاحظنا تعادل بنسبة  الأصليبين الجدول 

  الجغرافي للتجار  الأصليبين الجدولين 

 الهدف من النشاط التجاري حي الرحمة:   30قم  الجدول ر 

النسبة التكرار الهدف من النشاط التجاري

33% 2 السمعة

67% 4 الربح المادي

100% 6 المجموع 

  هدفهم السمعة 33في حين  67يبين الجدول الهدف من النشاط التجاري اذ لاحظنا ان غالبية تجار هدفهم الربح المادي بنسبة 

 الهدف من النشاط التجاري:   31قم  الجدول ر 

النسبة التكرار ا الهدف من النشاط التجاري

67% 4 السمعة

33% 2 الربح المادي

100% 6 المجموع 
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هدفهم الربح %33في حين  %67غالبية تجار هدفهم السمعة بنسبة  أنلاحظنا  إذيبين الجدول الهدف من النشاط التجاري 

عة والربح التجاري في حي احمد معروف لاكاديمي سمالنسبة متساوية بين ال أنلتجاري الهدف من النشاط ايبين الجدولين  التجاري

  %  76غالبية تجار حي الرحمة يفضلون الربح المادي بنسبة  أن إذبينما هناك تفاوت في النسب 

وممارستها تكون  الأنواعارد لديها من جميع تتعين بنوع مخصص بقلة المو ,تجار حي الرحمة تتصف من طبقة الشعبية  إنهذا يعني  

التي في حوزة ......) عشوائية التنظيم,نوعية وجودة السلع المعروضة  الإيجار(المالية  الإمكانياتهو الاختيار وضعف  مبدأحسب 

يعرضون  ¤ǶĔتجار و هكذا يعلن ال,وعادة الطبقة التي تتناسب معها تقتضي شكلا من التكيف ، هذه الطبقات تمنعها من التنظيم

من الجدل حول ثقافة الأفكارو تتقرب هذه ,الوحيدة التي يمكن الحصول عليها  الأحوالالسلع الرخيصة وهي في كل 

 :إنشاء اسم للمحل حي الرحمة :  32الجدول رقم  

النسبة التكرار اسم للمحلإنشاء

33% 2 يفكر

67% 4 لا يفكلر

100% 6 المجموع 

يفكرون في إنشاء أسماء  �ƨƦǈǻ�À¢�ƢǼǜƷȏ�̄¤�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�ǶēȐƄ� Ƣũ¢�ÀÂƾǸƬǠȇ�ȏ�Ǻȇǀǳ¦�°ƢƴƬǳ¦�ŚǰǨƫ�ƨƦǈǻ33% يبين الجدول 

��ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�ǶēȐƄ� Ƣũ¢�� Ƣǌǻ¤�Ŀ�ÀÂǂǰǨȇ�ȏ�°ƢƴƬǳ¦�ƨȈƦǳƢǣ�ƢǸǼȈƥ�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�ǶēȐƄ . تجار حي الرحمة لا  هذا يعني أن اغلبية 

�ǶēȐƄ�ǺȇÂƢǼǟ�ǞǓȂƥ�ÀȂǸƬȀȇ التجارية.  
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 وجود عنوان المحل من عدمه :  33الجدول رقم 

الحي 

  وجود عنوان المحل

المجموعحي الرحمةحي الكاديمي

43133%10027%106نعم

5736%036%0لا

10663169المجموع

لمحل التجاري من عدمه حيث جاءت النسب على الشكل من خلال النسب الواردة في الجدول الذي يتعلق بوجود عنوان ل

بالنسبة لحي الرحمة  أما ،وجود عنوان للمحلات التجارية  في حي احمد معروف لاكاديمي بإثبات 100قدرت نسبة  كاملة : التالي

  57ان الغالبية لا وجود لعناوين المحلات التجارية بنسبة 

  .ن خلال اعتماد على عنوان المحل التجاريهذا يعني ان هناك اختلاف واضح بين الحيين م
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 لغة المحل:  34الجدول رقم  

لغة 

النشاط            

المجمووعلغة الاجنبيةلغة العربية

14721ماكولات

قطاع غيار 

  وخدمات

011

181533خدمات

اقمشة افرشة 

  ملابس

194968

مواد تجميل 

  واكسيسوارات

527

باعتمـاد اللغـة  الملابـسو  فرشـةالأو  راجـع لنشـاط الأقمشـةل علاقة النشاط التجاري بلغة المحل اذ لاحظنا أن أعلى نسبة  يبين الجدو 

في حين تم اعتماد أعلى نسبة في نشاط المأكولات راجـع    ضئيلةبينما نلاحظ اعتماد اللغة العربية بنسبة   الأكبر الأجنبية  بنسبة

  بنسبة  الأجنبيةبينما اعتماد اللغة ،الى اعتماد اللغة العربية 

  هذا يعني ان نوع النشاط هو الذي يحدد لغة عنوان المحل 
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 لغة المحل: 35الجدول رقم

لغة 

النشاط          

المجمووعلغة الاجنبيةلغة العربية

10313ماكولات

قطاع غيار 

  وخدمات

325

202وهراتمج

اقمشة افرشة 

  ملابس

404

101قطاع غيار

مواد تجميل 

  واكسيسوارات

314
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.:مناقشة نتائج الدراسةو  عرض

  :الأخير نقرأ الجداول فيو 

الفرنسـية، في و  يسـتعملون اللغتـين العربيـة) الكـاديمي(في حي احمـد معـروف  المحلاتنلاحظ من خلال ما سبق أن غالبية 

   .البية المحلات في حي الرحمة يستعملون اللغة العربيةحين أن غ

نشاطهم أكثر من مرة ،و هذا يؤكد على  ايرو غ¢�ƢđƢƸǏو  كما لاحظنا أن غالبية المحلات في حي الرحمة هي بدون عنوان

   .صحة الفرضية أن مكان تواجد المحل يحدد مواصفات عنوان المحل
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  :خاتمة 

د التوجهــات الحديثــة في المؤسســة الاقتصــادية الــتي تعمــل في محــيط يتميــز بالديناميكيــة والتغيــير أذ التســويق أصــبح أحــإن   

ورغبـــات المســـتهلكين مـــن خـــلال وضـــع سياســـات ملائمـــة الســـبل المثلـــى للـــربط بـــين إمكانيـــة المؤسســـة يعمـــل التســـويق علـــى إيجـــاد 

    .ومتكاملة مع بعضها البعض لتحقيق أهداف المؤسسة

بــني تال بمختلــف جماهيرهــا وســيرها نحــو صــة الاتيمثــل الــترويج أحــد سياســات التســويق الــتي تتــيح للمؤسســة إمكانيــحيــث   

  .سلوك معين

أنـه اتصـال جمـاهيري غـير شخصـي يسـتخدم وسـائل الإعـلام الجماهيريـة ، إذ يويجـو أحـد عناصـر المـزيج التر هالإشهار إن   

  .سائله نحو الجمهور الواسع مستخدما الإبداع والأصالة والمتعةلتمرير ر 

أخـرى غـير و  عناصـر ماديـة إلىانه يسـتمد قيمتـه مـن عناصـر متعـددة تقسـم و  هو أداة عمل التاجر اسم المحل التجاري نإ  

  .الزبائنو  اللغة راجع لثقافة التجارو  عنوان المحل من ناحية الشكلمادية التي تحدد مواصفات 

مـــن أدوات تعـــد أداة الإيـــديولوجيات، إذ أفكــار في نشـــر في تأكيـــد الهويــة ودورهـــا  ة هامـــةيفــيقــوم شـــعور الانتمـــاء بوظإذ   

  .ة الثقافيةالعولم

الإنسان يكتسب الهوية من خلال نظرته وشعوره الشخصي لذاته، ومن خلال نظرة يخولها الآخرين عنه، أي أن الفرد إن   

.كل أبعادها من جهة، ومن جهة أخرىلهويته ب يكون صورة وشعورا

  .القول أن للحاجة التسويقية والهوية الثقافية أثر في تسميات المحليات التجاريةالأخير يمكن وفي   
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لیم العالي والبحث العلميوزارة التع

جامعة ابن خلدون

والاجتماعیةالإنسانیةكلیة العلوم 

لاجتماعیةقسم العلوم اعلم اجتماع:تخصص

اتصال

:إشراف الدكتورتحت :الطالبتین إعدادمن 

ساعادة یاسین-*بوقفحة نسرین-*
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:دخل في عملیة اختیار عنوان المحل التجاري العوامل التالیةی

)نوع السلعة المقدمة(نوع النشاط -

)شعبي حي فیه حركة تجاریة كبیرة أم حي ضعیف الحركة التجاریةحي راقي أم (مكان النشاط -

)یعود إلى أقدمیة النشاط أو حداثته  له دخل في القضیة(تاریخ نشاط المحل -

إذ كان من عائلة معروفة في المنطقة بنوع من أنواع التجارة، أم من عائلة غیر معروفة (مكانة صاحب النشاط  -

)أو غریبة عن المنطقة

تالي دلیل المقابلة أن یأخذ بعین الاعتبار هاته الملاحظات، ومنه یكون دلیل المقابلة شاملا المحاور التالیة وبال

لعامةالبیانات ا:المحور الأول

)هل هل كان هو المالك وعائلته أم أشخاص أخري,هل غیر النشاط ,هل هو ملك أم إیجار، نشاط قدیم أم جدید (المحل -

یعنـي هـل النشـاط قـدیم أم حـدیث، هـل كـان یقـوم بنشـاط فـي محـل أخـر أو منطقـة ....لنشاط، تاریخ النشاط نوع ا(النشاط -

  )الخ....أخرى هل له سجل تجاري 

هل المحل له عنوان، هل العنوان قدیم أم حدیث، هل غیـر عنـوان المحـل، هـل غیـر فـي شـكل عنـوان المحـل (عنوان المحل 

  )الخ.... أو في ألوانه 

خاص بعملیة الاختیار:لثاني االمحور

هل نوع النشاط هو الذي حدد العنوان أم هي أسباب شخصیة -

)ناس حطة لزاملهم عنوان حطة أو العكس:یعني (هل مكان تاجد كان له دخل في عملیة الاختیار -

یدل علـى أن أصـاحب یعني هل یوجد في عنوان المحل ما (إذا كان النشاط قدیما فل هذا كان له دخل في عنوان المحل -

....)المحل معروفین، أو من عائلة كبیرة أو ما یسمى بأولاد البلاد 

إذا كـان صـاحب المحـل أو النشــاط مـن عائلـة معروفـة بالتجــارة فهـل هنـاك مــا یـدل علـى ذلـك فــي عنـوان المحـل؟ وإذا كــان -

الجواب بلا فلماذا ؟ 

یعنـي هـل ینتمـي إلـى منطقـة جغرافیـة (النشـاط فـي عنـوان المحـل هل هناك ما یدل على الثقافـة والهویـة وتجـارب صـاحب _

  ) الخ...أم انه كان من ثقافة متمیزة ,ام انه كان یعیش في الغربة ,معینة 

أسئلة تفاضلیة :المحور الثالث _

)رتب حسب الأولویة(ما هو الأفضل بالنسبة لك -

)الربح المادي(التحصیل التجاري -

ة السلعة المباعة التعابیر عن أصال-

التعبیر عن ثقافة وتجارب صاحب النشاط _

بكل بساطة التعریف بنوع النشاط ومصدره-

جاذبیة العنوان -

)رتب حسب الأولویة(ما هو الأفضل بالنسبة لك -
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)كسب السمعة(كسب ود الزبائن 

)الربح التجاري(كسب مال الزبائن 

لتهالتعریف بمكانة وتاریخ صاحب المحل وعائ

الاعتراف بتمیزك عن الآخرین



  :صــــملخ

أسمـاء المحـلات التجاريـة مـن الأمـور الضـرورية الـتي يجـب الاهتمـام تعد عنـاوين أو     

ƨȈǬȇȂǈƬǳ¦�ƨȈǴǸǠǳ¦�ǲȈǠǨƫ�Ŀ�ƢȀƬȈŷȋ�¦ǂǜǻ�Ƣđ  و  إبراز الهوية الثقافية للفـردو�ǞºǸƬĐ¦ . لكـن

ـــة تيـــارت(للأســـف أغلبيـــة التجـــار ـــة أسمـــاء أو عنـــاوين المحـــلات و  يجهـــل ثقافـــة) ولاي أهمي

  .محددات مختلفة  التي تحدد انطباعات التجارو  هذا راجع إلى عواملو  التجارية ،

Abstract:

Les adresses ou les noms des magasins font partie des éléments

nécessaires à prendre en compte en raison de leur importance dans

l'activation du processus de commercialisation et la mise en valeur de

l'identité culturelle de l'individu et de la société. Malheureusement, la

majorité des commerçants (Wilayat Tiaret) ignorent la culture et

l'importance des noms ou adresses des commerces, et cela est dû à

divers facteurs et déterminants qui déterminent les impressions des

commerçants.


