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 شهس ّ تكدٓس
 

ىصهس الله ّنحندِ حمدا نثيرا طٔبا مبازنا علٙ ما ٍّبيا مً ىعه... فكد أىاز قلْبيا ّبصيرتيا بعله 

ّنطاىا...فللُ تعالى الحند ننا ٓيبػٕ لجلال ّجَُ ّعظٔه  ضلطاىُ،ّالصلاٗ بعد جَل،ّعافاىا ّآّاىا 

 ّالطلاو علٙ أشسف الخلل ضٔدىا ّحبٔبيا محند ّعلٙ آلُ ّصحبُ أجمعين ّمً ضاز علٙ ٍداِ إلى ْٓو الدًٓ.

ٓكْل الحبٔب المصطفٙ:"مً لا ٓصهس الياس لا ٓصهس الله،ّمً لا ٓصهس الكلٔل لا ٓصهس  

 تفل علُٔ.الهثير..." م

 ّامتثالا لأمس الحبٔب علُٔ الطلاو في ٍرا الحدٓث الصسٓف ّشعْزا بْاجب الصهس ّالعسفاٌ

فإىُ ٓػنس قلْبيا ّٓلَج ألطيتيا بأٌ ىتْجُ بعنٔل الصهس ّالامتياٌ لأضتاذىا المصسف صدقاّٖ 

 ننال،فكد ناٌ خير عٌْ ليا ّضيد خلال إنجاش ٍرا العنل المتْاضع ننا ىصهس

بلعالٔ٘ محند ّالأضتاذٗ بْشسٓط ىْزٓ٘ التي ضاعدتيا نثيرا بتكدٓه اليصائح ّالإزشادات الأضتاذ  

بالسغه مً اىصػالاتَا الأناديمٔ٘ فيسجْ مً المْلى عص ّجل أٌ يجاشَٓنا خير الجصاء ، ّنل طاقه 

 الأضاترٗ بثاىْٓ٘ بْضٔاف محند ّإلى نل مً قدو ليا ٓد العٌْ لإنجاش

 ل اللَه اجعل عنليا ٍرا خير دلٔل للجٔل الصاعد.ٍرِ المرنسٗ،ّختاو الكْ
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 داءــــــــــــــاٍ

 أٍدٖ بانْزٗ عنلٕ إلى :

صاحب٘ المعالٕ ، إلى مً ضَست مً أجلٕ اللٔالٕ ، إلى مً أذزفت الدمْع الػْالٕ  إلى أمٕ الحبٔب٘ ، ّإلى مً ناٌ ظاىبي 

 أجل تحكٔل أحلامٕ ، إلى ّالدٖ الحبٔب. طْال أٓامٕ ، إلى مً خفف عني آلامٕ  إلى مً تعرب مً

 إلى الصنع٘ التي  لاشالت تيير دزبٕ بدعائَا،إلى جدتٕ أطال الله في عنسٍا.

 إلى بساعه ّنتانٔت أضستٕ :فاطن٘ ، أمٔي٘، بْبهس 

 إلى نل أفساد عائلتي،لهه الصسف العظٔه ّالْقاز الهسٓه،أٓينا ّجدّا.

 ٘ ّالإخلاص "صاف٘ خيرٗ ،عبادٖ خيرٗإلى مً عسفت معَه طعه الصداق٘ ّالمحب

 إلى بْمدًٓ أمٔي٘ ،عصيٌْ ضعاد ، ىْاز سمٔ٘ ، قداّٖ  ىصَٓ٘ ، طاٍسٖ لٔلٙ "

 إلى صاحب٘ مكاو الإحطاٌ ،إلى مً علنتني لػ٘ الصبر ،إلى مً أبعدت عني جمٔع الأحصاٌ إلى حاتم أحلاو .

ٍئا بتٔازت خاص٘ الاخصائٔ٘ اليفطاىٔ٘ إلى نل طاقه المسنص اليفطٕ البٔداغْجٕ للأطفال المعاقين ذ

عبٔد سمٔ٘ ّتين فسٓدٗ ّأشهس نثيرا الطٔدٗ المدٓسٗ ضٕ مسابط يمٔي٘ علٙ مطاعدتَا لٕ طْال مطازٖ 

 الدزاضٕ في الماضتر .

 إلى نل عائل٘ ضالمٕ ، عائل٘ عبد الحل ّعائل٘ حمادٖ .

 لنٕ ّلم ٓيطاٍه قلبيإلى نل مً ضاٍه في إنجاش ٍرا العنل المتْاضع،إلى مً ىطَٔه ق

 

           ضل٘ خيرٗ.                                                  
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 اٍــــــــــــــداء
 بطه الله أبدأ نلامٕ ..... الرٖ بفطلُ ّصلت لمكامٕ ٍرا .

 أٍدٖ ثمسٗ عنلٕ إلى :

 اء ، إلى أمٕ الػالٔ٘ .دفئ الحٔاٗ ّعطفَا ّحياىَا ّزمص المحب٘ ّالصبر ّالعط

إلى ٓيبْع العطاء ّالأماٌ ّىبع الحٔاٗ ّىبطَا الرٖ شزع في ىفطٕ الطنْح ّالمثابسٗ ّضَس علٙ تسبٔتي ّبرل نل غال 

 مً أجل زاحتي ، أبٕ الػالٕ.

 العصٓصًٓ علٙ قلبي أطال الله في عنسٍنا ّمتعَنا بالصح٘ ّالعافٔ٘ .

 دٖ زفام دزبٕ في نل حٔاتٕ : إخْتٕإلى نل مً ناىْا ٓطٔئٌْ لٕ الطسٓل ّضي

 إلى جمٔع الأٍل ّالأحباب ّنل مً تجنعني بَه صل٘ السحه.

 إلى مً تحلْ بالإخاء ّتمٔصّا بالْفاء ّالعطاء.

 إلى ٓيابٔع الصدم الصافي ، إلى مً معَه ضعدت، ّ بسفكتَه في دزّب الحٔاٗ ضست . صدٓكاتٕ.

ّأسمٙ ّأجلٙ عبازات في العله ّصاغْا ليا مً علنَه حسّفا إلى مً علنْىا حسّفا مً ذٍب ّنلنات مً دزز 

 ّمً فهسٍه ميازٗ ليا ضيرٗ العله ّاليجاح : أضاترتيا الهساو . إلى نل طالب عله .

 إلى نل مً ضاىدىٕ ّشجعني مً قسٓب أّ بعٔد .

 نل مً ذنسٍه قلبي ّلم ٓرنسٍه قلنٕ.

 ّاليجاح. أٍدٖ ٍرا العنل المتْاضع    زاجٔ٘ مً المْلى الكبْل

 

 عبادٖ خيرٗ
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 ممخص الدراسة:
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلبقة القائمة بين الضغط النفسي والتوافق النفسي 
لدى أساتذة التعميم الثانوي، من خلبل معرفة فيما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في 

 التخصص. برة،الخ الجنس،الضغط النفسي والتوافق النفسي تعزى لمتغيرات 
كما تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي لإجراء الدراسة ، حيث تكونت عينة الدراسة من 

بتيارت التي تم اختيارىا بطريقة  ”بن مستورة العربي“( أستاذ )ة( موزعين عمى ثانوية 7>)
قصدية، كما استخدمنا مقياسين لمدراسة :مقياس الضغط النفسي ومقياس التوافق النفسي وذلك 

  .بعد التحقق من خصائصيم السيكومترية
 النتائج:ية لمحصول عمى تماد عمى الأساليب الإحصائية الآالاعتب

.  SPSS  الحزمة الإحصائية لتفريغ البيانات  -  
 معامل الارتباط بيرسون لدراسة العلبقة وكذلك تم استخدام اختبار "ت" لدراسة الفروق. - 

 لية :وتوصمت الدراسة إلى النتائج التا
عدم وجود علبقة ارتباطية دالة احصائيا بين الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة -

 التعميم الثانوي.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة التعميم -

 الثانوي تعزى لمتغير الجنس.
ط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة التعميم عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغ-

 الثانوي تعزى لمتغير الخبرة.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي تعزى -

 لمتغير التخصص.
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي تعزى لمتغير  -

 التخصص وذلك لصالح الشعب الأدبية.
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 Résumé : 

A présente étude vise à relever la relation entre le stress psychologique et la compatibilité 

psychologique entre les enseignants de palier secondaire, tout en sachant qu’il existe des 

différences significative statistique en matière de stress psychologique et la compatibilité 

psychologique en raison de la variable de genre. 

L’échantillon de l’étude comprenait (70) professeur du niveau secondaire ex. « BEN 

MASTAURA Larbi » de Tiaret. L’échantillon est choisi de manière délibérée où nous avons 

utilisé deux mesures à l’étude : Le stress psychologique et L’ajustement psychologique. 

Après la vérification des caractéristiques psychométriques, nous avons analysés les 

résultats obtenus en utilisant des méthodes statistiques à travers : 

- Le paquet statistique pour les sciences sociales SPSS,  

- Coefficient de corrélation de Pearson pour étudier la relation et test « t » pour deux 

études indépendantes. 

L’étude a mené aux résultats suivants : 

- Il n’y a pas de corrélation significative entre le stress psychologique et l’ajustement 

psychologique entre les enseignants du secondaire ; . 

- Il n’y a pas de différence significative dans le stress psychologique et l’ajustement 

psychologique entre les  enseignants en raison de la variable de sexe. 

- Il n’y a pas de différence significative de stress psychologique et l’ajustement psychologique 

entre les enseignants qui ont attribué à la variable d’expériences. 

- Il n’y avait pas de différence significative de stress psychologique entre les  enseignants de en 

raison de la variable de spécialisation. 

- Enfin,  il existence de différence significative dans l’ajustement psychologique des 

enseignants en raison de la  spécialisation variable en faveur de la littérature.  
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 مقدمة 

 
 

 مقدمة:
ة التعميم من بين المين النبيمة التي ليا مكانة سامية بين مختمف المين ،فيي تعد مين

والرقي بو ، كما قد  بوابة التقدم نظرا لما تتمتع بو من أىداف تربوية تعود بالنفع لتطور المجتمع
أصبح من القواعد المسمم بيا بأن التعميم الجيد ىو أساس المجتمع المتقدم ولا يتم إلا بالاعتماد 

المدرس " الأستاذ" مؤمن لمينتو فيو الأساس الذي تقوم عميو عمى عنصر أساسي ألا وىو 
 العممية التعميمية.

لذا لا بد أن يتمتع بصحة نفسية وجسدية جيدة وشخصية متكاممة ومتزنة تعكس 
مستوى مقبولا من الرضا عن الحياة التي يعيشيا المدرس إذ أن تصرفاتو ونظرتو لمحياة تنعكس 

" مميئة بالكثير من مية ، فحياة المدرسين "الأساتذةالتعم مباشر عمى نجاح ىذه العممية بشكل
 (:>9: >770الضغوطات النفسية التي تفرضيا مينتيم.)قريطع ،

فيي أحد المظاىر الرئيسية في حياتنا المعاصرة وما ىي إلا رد فعل لمتغيرات السريعة 
الضغوط الأخرى مما أصبحت من بين  وتشكل الأساس الرئيسي الذي تبنى عميو بقية

الموضوعات اليامة التي شغمت بال الكثير من العمماء في عدة مجالات ، نظرا لما تتركو من 
 (.=0: <777الغرير وأبو أسعد، آثار ونتائج مدمرة لمينة التدريس.)

ا الفن النبيل مية فن لا يتقنو إلا من وىب ىذة التدريس تعتبر في كل مرحمة تعمفمين
، كونيا من بين المين الأكثر ضغطا التي يترتب عنيا أمور سمبية الصعب في آن واحدو 

تنعكس بالسمب عمى أداء المدرسين "الأساتذة" وانعدام توافقيم مع مينتيم فقد يصادفون 
، خاصة أن وافق أو إعادة التوافق مع بيئتيمضغوطات في أوقات ومواقف مختمفة تتطمب منيم ت

غ رسالتيم عمى أكمل وجو لذلك يالتوافق والصحة النفسية لممدرسين قصد تبم ىذه المينة تستدعي
فإن ضرورة الاىتمام بمشكمة ىذه الضغوطات النفسية داخل المؤسسات التعميمية لا بد منيا من 

أىم الأسباب وراء شعورىم بالضغط النفسي والكشف عن أىم المصادر المسببة  أجل حوصمة
 تتم العممية التعميمية بنجاح.لا ل أن يقع الأستاذ فريسة ليا و لظيورىا والتخفيف منيا قب

 (099: 7709)شارف ، 



 مقدمة 

 
 

ىذا ما تناولتو الدراسة الحالية عن كل ما ىو متعمق بالضغوط النفسية والتوافق النفسي 
؛ فقد تم تخصيص الفصل الأول لتقديم قسيم ىذه الدراسة إلى ثلبثة فصولحيث تم ت  ،للؤساتذة

وأىداف الدراسة وأسباب  لبل طرح الإشكالية و صياغة الفرضيات وبيان أىميةالدراسة من خ
وكذا عرض الدراسات السابقة "العربية  ، وتقديم بعض المفاىيم الإجرائية لمدراسةاختيارىا

سي والبعد والأجنبية " أما عن الإطار النظري فقد تناولنا فيو بعدين : البعد الأول لمضغط النف
، حيث تناولنا في بعد الضغط النفسي : تطور لمفيوم الضغط النفسي النفسيالثاني لمتوافق 

وتقديم لبعض التعاريف الخاصة بو وأىم النماذج والنظريات المفسرة لو كما تم التطرق إلى 
تذة التعميم الثانوي أنواعو ومكوناتو و الأعراض مع التركيز عمى مصادر وآثار  خاصة لدى أسا

، أما عن التوافق النفسي فقد تم التطرق إدارة الضغوط النفسية جيات عنوتقديم بعض الاستراتي
نشأة التوافق النفسي وبعض التعاريف والنظريات المفسرة لمتوافق النفسي ثم التوافق فيو إلى : 

، أبعاد ومستويات التوافق النفسي ، معايير ثم خصائص التوافق النفسي وعواممووالصحة النفسية 
 لنرحل إلى عنصر ميم في البحث وىو كيفية تحقيق التوافق الميني للؤساتذة.التوافق النفسي 

أما عن الفصل الثاني فقد تم التطرق فيو إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة ، بدءا 
بالدراسة الاستطلبعية مع ذكر أىدافيا وحدودىا والعينة ومواصفاتيا إضافة إلى الأدوات 

 والخصائص السيكومترية ليا.
لدراسة الأساسية التي تناولنا فييا المنيج المتبع وحدودىا وعينة الدراسة ومواصفاتيا ثم ا

، ثم الأدوات المستخدمة لجمع البيانات مع ذكر الأساليب الإحصائية المستخدمة من أجل 
 التحقق من صحة الفروض.
ء تم فيو عرض مفصل لنتائج الدراسة وتحميميا ومناقشتيا عمى ضو  أما الفصل الأخير

 فرضيات الدراسة وتساؤلاتيا مع وضع خاتمة عامة وبعض المقترحات والتوصيات.
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 إشكالية الدراسة:  .1
من أىم القطاعات في المجتمع الذي تيتم بو أغمب الدول والحكومات  يعد قطاع التربية

لبناء خططيا وبرامجيا السياسية ومواكبة التطور العممي والتكنولوجي، فيو المسؤول عن إنتاج 
القوى العاممة والحفاظ عمى المعايير الاجتماعية واستمرارىا وتوزيع الأفراد عمى مختمف 

ير والتطوير والتكيف مع المتغيرات غيمتجديد والإصلبح والتالاختصاصات والرتب، ووسيمة ل
 .(;: 7700)زعبوب ، التكنولوجية العممية الحديثة.

رسالة سامية لأىمية الدور الذي تمثمو في التنمية  فعممية التعميم تعتبر بمثابة
م الاجتماعية والتطور الحضاري لممجتمعات وأن نجاح ىذه العممية يتوقف عمى مدى الاىتما

 (8=: 7709بشخصية القائم بيا ومدى استعداده وتأىيمو ليذه المينة النبيمة. )بوفرة،
ألا وىي مينة التدريس التي تعد من بين المين ذات الطابع الإنساني التي لا تخمو من 

بأنيا أكثر المين  المعوقات والضغوطات بمختمف أنواعيا ،وىذا ما أشار إليو معظم الباحثين
تنطوي عمييا من أعباء ومطالب  ا نفسيا عمى المشتغمين بيا، وذلك بسبب ماالتي تسبب ضغط

 ( =>0: >777.)الزيودي، ومسؤوليات بشكل مستمر
(:التي أشارت إلى مينة التدريس أولى المين ;777منيا دراسة جيبسون وفورست)

ضغط من المعممين يعانون من ارتفاع مستويات ال بالمئة 90حيث توصمت إلى ،الأكثر ضغطا
بالمئة من العاممين  <7بالمئة من العاممين بينة التمريض و 08وذلك بالمقارنة ب النفسي لدييم 

 (7<0: :770بالوظائف الإدارية .)الأحسن،
لذا فمينة التدريس تتطمب مستويات عالية من الميارات الفنية والكفاءات الازمة  

مية وىذا ما أشارت إليو دراسة ىيبمين لأدائيا بطريقة أمثل والوصول إلى نجاح العممية التعمي
عمى وجود علبقة بين الضغوط النفسية التي يتعرض ليا المدرسون ومستوى  0<<0 : وىيتس

 ( 07: =777الأداء المتوقع منيم )العبودي،
وأن ممارستيا تعتمد اعتمادا كميا عمى أىم عنصر ىو العنصر البشري الذي يمثمو 

ود الفقري لمعممية التعميمية والركيزة الأساسية ليا ، فدوره ضروري المدرس)الأستاذ( باعتباره العم
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وميم في جميع المراحل التعميمية خاصة مرحمة التعميم الثانوي التي تعتبر حمقة ميمة في سمسمة 
المراحل التعميمية الأخرى ، فيو بوابة التقدم خاصة وأن أىميتو التعميم الثانوي مسألة لم تعد 

القادرة  دل في المؤسسات التربوية في العالم ، فيو يساىم في إعداد الأجيالاليوم تحتمل الج
عمى التكيف مع المستجدات ومواجية التحديات بكفاءة عالية من خلبل إكسابيم ما يكفي من 
المعارف والخبرات العممية والقيم السموكية ، لذا وجوده ضروري ليذه المرحمة ، فيو وسيمة 

 (.0<7: 7707ون،سأىدافو في بناء جيل المستقبل )مي لممجتمع وأداتو لبموغ
فأستاذ التعميم الثانوي ومع تعدد الأدوار التي يقوم بيا وتنوعيا يكون عرضة لأنواع 
كثيرة من الضغوط الناجمة أثناء تأديتو لوظيفتو ، وذلك بسبب اختلبف الميام والواجبات التي 

لمرجوة ونجاح العممية التعميمية وىذا ما تستمزمو بذل أقصى جيد من أجل تحقيق الأىداف ا
تذة عن وجود مستويات عالية من الضغوط لدى أسا :770أشارت إليو دراسة الأحسن حمزة 

 ( :: ;770التعميم الثانوي.)بومجان ،
لذا تعد ظاىرة الضغوط النفسية لدى أساتذة التعميم الثانوي ظاىرة لا يستيان بيا في 

ليم ومن ثمة التأثير عمى المردود التربوي لمتلبميذ ، وذلك نتيجة ما  تأثيرىا عمى الأداء التربوي
وعمى علبقاتيم  سموكياتيمتسببو ليم من تيديدات ، وتوترات نفسية تنعكس بالسمب عمى 

)الداىري  وطموحاتيم المستقبمية وعمى السير الحسن ليذه العممية التعميمية ونجاح النظام التربوي
،7700 :07; ) 

ة ىذه الضغوط التي يتعرض ليا أساتذة التعميم الثانوي ليست سمبية وسيئة وأن طبيع
عمى الدوام  فقد تكون ضغوط محفزة وداعمة لمنجاح والتميز في العمل الوظيفي وقد تكون 

 7708) النوايسة ،ياة النفسية والمينية للؤساتذةضغوط سمبية تتحول إلى أعباء نفسية تيدد الح
:99 ) 

تراتيجية معينة لمتعامل مع ىذه الضغوط فيناك من يستطيع مواجيتيا فكل أستاذ لو اس
وىناك من تأثر فيو فيي تختمف من أستاذ لآخر)حسب الجنس( وىذا ما أشارت إليو دراسة : 

(: عمى أن مستوى الضغوط لدى الأساتذة من جنس الإناث أعمى <=<0داوني الكيلبني وعميان)
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تراكم ىذه الضغوط تشكل خطرا عمى أساتذة التعميم  منو لدى الأساتذة ن جنس الذكور وأن
الثانوي أثناء مزاولتيم لمينتيم ، ومقصدىم النبيل بسبب ما ينشأ عنيا من تأثيرات سمبية تتمثل 
في عدم رضاىم الميني وضعف دافعيتيم إلى العمل إضافة إلى ما تسببو من أمراض نفسية 

  (;7:  ;777وجسمية     )جوادي ،
دان الاىتمام  بالبيئة المدرسية والتلبميذ وغيرىا مما ينعكس سمبا عمى توافق وبالتالي فق

أستاذ التعميم الثانوي ، الذي يعتبر العممية المحورية سوآءا لمشخصية السوية أو غير السوية 
والعممية الدينامية المستمرة تتناول السموك والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغير والتعديل، حتى 

 ث توازن بين الفرد والبيئة.يحد
اسية لذا فالأستاذ المتمتع بتوافق نفسي سوي ىو الأستاذ القادر عمى إشباع حاجاتو الأس

، وعقد علبقات بناءة مع زملبئو أو مع التلبميذ ، ويكون قادرا عمى ضبط نفسو بصورة مرضية
ما أشارت إليو دراسة  واكتساب ميارات جديدة لمتوافق مع الضغوط النفسية التي تواجيو ، وىذا

عن وجود علبقة ارتباطية إيجابية بين درجة كل مجال من مجالات  ;770فريحات وآخرون 
ميارة من ميارات مواجية الضغوط النفسية باستثناء ميارتي  ، وكلودرجتو الكمية التوافق النفسي

 (009: 7709)الشاعر، اليروب والتجنب.
ميم الثانوي الذي يجب أن يتمتع بو ، فيو مؤشر فالتوافق يعتبر جانب ميم لأستاذ التع

التعميم الثانوي عرضة  ، فبدون ىذا التوافق قد يصبح أستاذ من مؤشرات الصحة النفسية لو
دائو ليذه المينة)التدريس( التي تتطمب مياما كثيرة لممارستيا ،مما تجعل بعض لمفشل في أ

نعكس ذلك عمى كفاءة ذاتيم وعمى الأساتذة غير راضين وغير مطمئنين عن مينتيم مما ي
توافقيم النفسي والميني. وأن وقوع ىؤلاء الأساتذة تحت تأثير ىذه الضغوط النفسية لفترات زمنية 

تعرضيم لمخطر، وظيور بعض  قصيرة أو طويمة ،ومع قدرتيم عمى مقاومتيا يزيد من احتمال
فريحات  ) سوء التوافق النفسي.المشكلبت الانفعالية التي ستؤدي بو في الأخير إلى ما يعرف ب

،770; :87.) 
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وعمى اعتبار أن أساتذة التعميم الثانوي يمارسون مينة بالغة الأىمية لتأثيرىا المباشر 
عمى تنشئة وتعميم التلبميذ ،يستوجب الاىتمام بيذه الفئة من خلبل التعرف عمى طبيعة 

ق افضل لدييم وتحقيق ن أجل تحقيق مستوى التوافالضغوط التي يتعرضون ليا وذلك م
الأىداف المرجوة ونجاح العممية التعميمية. وعمى ىذا الأساس تم طرح العديد من التساؤلات عمى 

 النحو التالي:
 التساؤل العام:

ىل توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بين الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة  - 
 التعميم الثانوي ؟.  
 ية:التساؤلات الفرع

لدى أساتذة التعميم  والتوافق النفسي ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي-
 تعزى لمتغير الجنس؟. الثانوي

لدى أساتذة التعميم  والتوافق النفسي ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي -
 الثانوي تعزى لمتغير الخبرة؟.

لدى أساتذة التعميم والتوافق النفسي ائية في الضغط النفسي ىل توجد فروق ذات دلالة إحص -
  الثانوي تعزى لمتغير التخصص؟.

 : الدراسة فرضيات .2
 الفرضية العامة:

توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بين الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة التعميم -
 الثانوي.
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 الفرضيات الفرعية:
لدى أساتذة التعميم  والتوافق النفسي  إحصائية في الضغط النفسيتوجد فروق ذات دلالة -

 الثانوي تعزى لمتغير الجنس.
لدى أساتذة التعميم والتوافق النفسي  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي  -

 الثانوي تعزى لمتغير الخبرة.
لدى أساتذة التعميم  سيوالتوافق النف توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي -

 الثانوي تعزى لمتغير التخصص.
 أسباب اختيار الموضوع: .3

 إن أسباب اختيار الموضوع تكمن فيما يمي:
الميل الشخصي لمموضوع عمى اعتباره موضوع ميم يمس شريحة أساسية وميمة في العممية -

بصفة عامة التعميمية ، و معرفة مدى انعكاس ىذه الضغوط التي يتعرض ليا عمى صحتيم 
 وعمى أدائيم بصفة خاصة. وعمى توافقيم.

 معرفة مدى تفاقم ىذه الظاىرة وانتشارىا بكثرة في مختمف القطاعات خاصة القطاع التعميمي.-
 الرغبة في افادة الآخرين بيذه الدراسة.-

 أىمية الدراسة: .4
 تكمن أىمية ىذه الدراسة في الجوانب التالية:

الحقيقية ليذه الضغوطات لدى عينة الدراسة .والدور الذي محاولة الوقوف عمى المصادر -
 تبرزه في تحقيق التوافق النفسي أو عدم تحقيقو.

التأكيد عمى ضرورة توفير بعض الاقتراحات من أجل تحقيق الراحة النفسية للؤساتذة وتجنب  -
 م.ىذه الضغوط ورفع مستوى الأداء لدييم وتحقيق بما يسمى بالتوافق النفسي بشكل عا

محاولة الخروج بنتائج عممية وعممية للبستفادة منيا في إيجاد طرق إيجابية لخفض مستوى -
الضغوط النفسية التي تعاني منيا عينة الدراسة)أساتذة التعميم الثانوي( وتمكين المسؤولين من 

 معرفة المواقف الضاغطة والسماح بتوجيييم حول كيفية إدارة ىذه الضغوط.



 الاطار العاو للدراصة             الفصل الأول:                                                                                

‌

9 

 راسة أفاقا أخرى لدراسات جديدة تنطمق من نتائج ىذه الدراسة.قد تفتح ىذه الد-
 أىداف الدراسة: .5

 تيدف الدراسة الحالية إلى: 
التعرف عمى العلبقة القائمة ما بين الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة التعميم -

 الثانوي.
وافق النفسي لدى معرفة فيما إذا كانت ىناك فروق دالة احصائيا في الضغط النفسي والت-

 أساتذة  التعميم الثانوي تعزى لمتغير الجنس .
بيان الفروق في الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي تعزى لمتغير -

 الخبرة.
بيان الفروق في الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي تعزى لمتغير -

 التخصص.
 :ساسية لمدراسةالأالمفاىيم  .6

يشير مفيوم الضغط النفسي إلى أي تغير داخمي أو خارجي من شأنو أن :    الضغط النفسي
 (.;07: =<<0يؤدي إلى استجابة انفعالية حادة ومستمرة.      )عبد الستار،

التي يتعرض فييا الفرد لظروف أو مطالب تعرض عميو نوعا من  بأنو الحالة ويعرف أيضا :
اد تمك الحالة إلى درجة الخطر كمما ازدادت شدة الظروف أو المطالب أو استمرت التوافق، وتزد

 (.=7: 7709لفترات طويمة.       )سممي،
ىو الدرجة التي يحصل عمييا أستاذ التعميم الثانوي في التعريف الاجرائي لمضغط النفسي: 

 مقياس الضغط النفسي المستخدم في الدراسة الحالية.
Psychological adjustment :لتوافق النفسيا  

ىو القدرة الفرد عمى تقبل ذاتو والرضا عنيا ،وخموىا من الأمراض والمشاكل النفسية ،وشعوره -
شباع حاجاتو بصورة لا  مكانياتو ، وقدرتو عمى تحقيق أىدافو وا  بالارتياح النفسي تجاه قدراتو وا 

 .عادة مع النفستتعارض مع معايير المجتمع وقيمو فيشعر بالأمن والأمان والس
 (.=7: 7707)ركان ،
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 التعريف الاجرائي لمتوافق النفسي:
ىو الدرجة التي يحصل عمييا أستاذ التعميم الثانوي في مقياس التوافق النفسي المستخدم في -

 الدراسة الحالية.
 أستاذ التعميم الثانوي:

تسمح لو بتدريس عممية  ىو الشخص المكمف بالتدريس في ىذه المرحمة، إذ يتمتع بمؤىلبت-
عداده الأكاديمي ليذه المرحمة.)  (.07: 7700،شارف  مادة واحدة ، توافق تخصصو وا 

 الدراسات السابقة: .7
 أولا: الدراسات التي تناولت الضغط النفسي:

 الدراسات العربية : . أ

تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغط  :(1989)دراسة داوني الكيلاني وعميان .1
أستاذ وىدفت أيضا إلى البحث فيما إذا  <89اتذة حيث تكونت عينة الدراسة من النفسي للؤس

، والخبرة عمى أبعاد الضغط النفسي كانت ىناك فروق جوىرية بين مستويات الجنس والمؤىل
وقد دلت الدراسة عمى أن الأساتذة يعانون من الضغط النفسي بدرجة متوسطة ، ودلت كذلك 

لة إحصائية بين مستويات الخبرة التعميمية عمى بعد تكرار الجيد عمى عدم وجود فروق ذات دلا
الانفعالي وشدتو ، لكنيا بالمقابل دلت عمى وجود فروق ميمة تعزى إلى الجنس عمى ىذا البعد 
بحيث تبين أن الإناث قد أظيرت درجة أعمى من الذكور في الضغط النفسي ، كما أظيرت 

وق جوىرية بين مستويات المؤىل العممي عمى بعد تكرار نتائج ىذه الدراسة أيضا عمى وجود فر 
، إذ تبين أن الأساتذة من ذوي التعميم العالي يعانون من نقص الشعور  نجاز وشدتولإالشعور با

بالإنجاز أكثر ن غيرىم من ذوي المؤىلبت الأخرى، كما كشفت النتائج كذلك عن وجود تفاعل 
 (>0: ;777عمى بعد شدة الإجياد الانفعالي.)جوادي، بين متغيرات المؤىل الخبرة والجنس وذلك

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بين (:1991)دراسة صلاح مراد وأنور عبد الغفار .2
الضغط النفسي لمعمم المرحمة الإعدادية والجنس والتخصص والخبرة التدريسية ، وقد طبقت 

مدرسة اعدادية ، حيث أسفرت  >7ن معمم ومعممة م <<9أدوات الدراسة عمى عينة مكونة من 
النتائج عمى انتشار الضغط النفسي بين المعممين والمعممات ، كما أثبتت الدراسة وجود اختلبف 
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في أبعاد الضغط النفسي تبعا لتخصص المعمم ، واختلبف عدد سنوات الخبرة 
 (.78: 7708التدريسية.)دايمي،

توى ضغط المعمم وعلبقتو بالطمأنينة الموسومة ب: "مس(: 1993دراسة ىانم بنت حامد ) .3
النفسية وبعض المتغيرات" ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى وجود علبقة بين مستوى 
ضغط المعممين وبين الطمأنينة النفسية ، وأيضا التعرف عمى الفروق في درجة الضغط في 

مي ، حيث اعتمدت عمى ضوء المتغيرات التالية : الخبرة بالتدريس ، التخصص ، المؤىل العم
( من معممات المراحل الثلبث 7;0المنيج الوصفي وقد أجريت الدراسة عمى عينة قواميا )

الابتدائية والمتوسطة والثانوية ؛ وقد استخدمت مقياسين : مقياس ضغط المعممين ومقياس 
علبقة دالة  الطمأنينة النفسية من إعداد فاروق عبد السلبم وتوصمت إلى النتائج التالية :توجد

، لا توجد فروق  احصائيا بين درجات أفراد عينة في مقياس الضغط ومقياس الطمأنينة النفسية
دالة احصائيا في مستوى ضغط المعممين في ضوء متغيري الخبرة في التدريس والتخصص 
الدراسي ، ووجود فروق دالة احصائيا في مستوى ضغط المعممين في ضوء متغير المؤىل 

 (.:=: =777ن حامد ،العممي.)ب

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين الضغوط (:1997دراسة عزت وجلال) .4
النفسية لممعممين بالمرحمة الابتدائية وعلبقتيا ببعض متغيرات الشخصية ، السن ،الخبرة 

لمكشف عن أكثر المتغيرات ارتباطا  والجنس وأبعاد الاتجاه نحو مينة التدريس كما تيدف
لضغوط النفسية لمعمل بمينة التدريس وقد تم تطبيق أداة الدراسة مقياس الضغوط المينية با

معمما ومعممة وقد  7<لممعممين ومقياس الاتجاه نحو مينة التدريس عمى عينة تكونت من
توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا :وجود علبقة ارتباطية دالة موجبة بين الضغوط 

في الشعور  مدة الخبرة ووجود فروق دالة لصالح المدرسين الذكور عن الإناثالنفسية والعمر و 
 (.9>8: ;777بالضغوط النفسية المتعمقة بالعمل. )كامل،الحجار،

الموسومة ب الضغوط النفسية لدى المعممين (:1999دراسة يوسف عبد الفتاح محمد ) .5
طبيعة الضغوط لدى المعممين وحاجاتيم الارشادية .أجريت ىذه الدراسة بيدف : التعرف عمى 

والمعممات بالإضافة إلى الفروق بينيما في شعورىم بيذه الضغوط ومن ثمة الوقوف عمى 
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دم في ىذه الدراسة الحاجات الارشادية لممعممين المرتبطة بيذه الضغوط ، المنيج المستخ
من  شوائيامعمما ومعممة تم اختيارىم ع <=0، كما شممت عينة الدراسة عمى المنيج الوصفي

، وقد استعمل مقياس الضغط النفسي لممعممين كأداة لمدراسة. المدارس الإعدادية والثانوية
وكانت نتائج ىذه الدراسة أن الضغوط الإدارية التي يتعرض الييا المعممون من الجنسين تأتي 

عن ات الناتجة في المرتبة الأولى التي تمييا الضغوط الطلببية ثم التدريسية ، فالضغوط
في الضغوط ، أما الفروق بين الجنسين فقد أظيرت النتائج وجود فروق العلبقات بالزملبء

، أما الفروق في الضغوط الطلببية والضغوط الخاصة بالعلبقات فيي الإدارية لصالح الذكور
تشير إلى أن المعممات أكثر معاناة من ىذه الضغوط مقارنة بالمعممين ولم تشير النتائج إلى 

 (08: ;777بين الجنسين في الضغوط التدريسية أو الدرجة الكمية لمضغوط . )جوادي، الفروق

الموسومة ب الضغوط النفسية وعلبقتيا بالجنس (:2222دراسة عباس إبراىيم متولي ) .6
وبعض سمات الشخصية لدى معممي المرحمة الابتدائية حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف 

ة لدى معممي المرجمة الابتدائية تبعا لمجنس وتكونت عينة عمى الفروق في الضغوط النفسي
معمما ومعممة من بعض المدارس بمحافظة دمياط وأظيرت نتائج ىذه الدراسة  797الدراسة من 

عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعممين والمعممات في الضغوط النفسية لصالح 
والمعممات مرتفعي الضغوط النفسية يميمون إلى المعممات، كما توصمت أيضا إلى أن المعممين 

العصاب والابتعاد عن الصحة النفسية ويشعرون بالتوتر والانفعال والشك والتردد والاحساس 
بالنقص وعدم الكفاءة في أداء أعماليم وتكون علبقاتيم برؤسائيم وزملبئيم سمبية.          

 (.879: 7700)حمايدة ، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أساليب مواجية الضغوط النفسية  (:2224دراسة الضريبي ) .7
لدى طمبة الجامعة كذلك معرفة الأساليب الأكثر شيوعا لدى الطمبة ومعرفة العلبقة بين كل 

،الحالة  أسموب بالمتغيرات الديموغرافية: الجنس ، المستوى الدراسي ،التخصص ، مكان السكن
من طمبة  88>تم تطبيق أداة الدراسة عمى عينة مكونة من الاجتماعية ولتحقيق أىداف الدراسة 

جامعة ذمار في اليمن ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن أكثر الأساليب شيوعا لمواجية 
الضغوط النفسية لدى الطمبة ىو أسموب اليروب والتجنب كما أشارت إلى وجود تأثير لمجنس 
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سي ومكان السكن ،التخصص عمى أسموب عمى مجال حل المشكمة ، وتأثير لممستوى الدرا
طمب المساعدة من الآخرين ووجود تأثير لمتغيري الجنس والحالة الاجتماعية مع عدم وجود 

 .(8:0: ;770إسماعيل،،متغير يؤثر في المواجية.)أدىم 

الموسومة ب ضغوط مينة التدريس وعلبقتيا بسمات شخصية (:2225راوي )بشدراسة ال .8
التعرف عمى علبقة ضغوط مينة التدريس بسمات شخصية المعمم  المعمم ،حيث ىدفت إلى

والتعرف عمى الفروق المعنوية في ضغوط مينة التدريس تبعا لمتغيري الجنس وسنوات الخبرة ، 
معممة ، وبينت نتائج الدراسة  8:معمما و 077معمما ومعممة منيم ::0تكونت عينة الدراسة من 

مينة التدريس وكل من سمة الحساسية و التوتر، بينما وجود معامل ارتباط موجب بين ضغوط 
لا يوجد ارتباط بين ضغوط مينة التدريس وكل من سمات الثبات الانفعالي والسيطرة. كما بينت 
النتائج وجود فروق معنوية بين الجنسين في ضغوط مينة التدريس لصالح المعممين وعدم وجود 

 متغير سنوات الخبرة. فروق معنوية في ضغوط مينة التدريس تبعا ل

 (.;;7 :7708) طلبفحة،

 الدراسات الأجنبية: . ب

الموسومة ب:العلبقة بين الضغوط النفسية والرضا الميني لمعممي :lonford.d.1987دراسة .1
" حيث أسفرت نتائج ىذه الدراسة advencedومعممات الأقسام الداخمية في مدارس "الأدفنست 

بالمئة بمعنى أن  97بالمئة وعند الذكور كان  98 عمى أن مستوى الضغوط عند الإناث كان
الإناث أكثر ضغطا من الذكور. وأن الأجور المنخفضة كانت السبب الرئيسي لترك المعممين 

 (.>0: 7707لمينة التعميم ، ووجود علبقة عكسية بين الضغوط والرضا الميني. )عقون،

دراسة حول "الضغط النفسي لدى  لقد اىتم الباحثان بإجراء :Haplin et hipps 1991دراسة  .2
المعممين" تيدف إلى البحث عن العلبقة بين الضغوط النفسية ومستوى الأداء، وقد شممت 

معمما ومعممة ، طبق عمييم مقياس لمضغوط النفسية لدى المعممين ، وقد أشارت  <70العينة 
دارة والزملبء ،والطلبب ىي النتائج إلى أن كثرة المسؤوليات المينية والعلبقات بين المعممين والإ

من المراحل الرئيسية المولدة لمضغوط النفسية ومستوياتيا لدى المعممين كما تبين وجود علبقة 
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 العبودي، بين الضغوط النفسية التي يتعرض ليا المعممون ومستوى الأداء المتوقع منيم.)

777= :07.) 

باب استقالة المعممين عن مينة الموسومة ب: أس: 1992Dinham stevدراسة دانياىام ستيف  .3
التدريس بمقاطعة نيووولز "أستراليا" ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أسباب استقالة 
المعممين من مينة التدريس وىل الاستقالة ىي استجابة واضحة لمتعرض لضغوط قوية جدا؟ 

تدائي وكانت المقابمة ( معمم حديثي الاستقالة من التعميم الاب>:حيث تكونت عينة الدراسة من )
ىي الأداة المستخدمة في الدراسة لسؤال ىؤلاء المعممين عن رؤيتيم للؤسباب التي أدت بيم إلى 
ترك المينة وقد بينت نتائج الدراسة :أن أىم أسباب الاستقالة كان وصول المعمم إلى نقطة 

سايرة التغيرات في حرجة في اتجاىاتو نحو مينة التدريس، تمك التي يعجز المدرس فييا عن م
العممية التعميمية ومقاومتيا وأيضا معاناتو من الاتجاىات السمبية لممجتمع نحو مينة التدريس، 

 (.70:  7700ونقص العائد المادي ، وسوء أخلبق التلبميذ وسوء العلبقة مع الزملبء. )شارف ،

لفردية المساىمة الموسومة ب:العوامل ا: jepson.e.s forest 2006دراسة جيبسون وفورست  .4
في إجياد المعممين ودور الانجاز السعي والالتزام الميني .تشير إلى أن مينة التدريس أولى 

بالمئة من المعممين أنيم يعانون من ارتفاع مستويات  90المين الأكثر ضغطا حيث سجل 
ئة من بالم <7بالمئة من العاممين بمينة التمريض  08ضغوط العمل لدييم ،وذلك بالمقارنة ب

العاممين بالوظائف الإدارية ولقد أبرزت نتائج ىذه الدراسات إلى أن الأستاذ معرض لمضغوط 
النفسية وىو يؤدي وظيفتو وذلك نظرا لعوامل مختمفة وأن مينة التدريس تشكل نوعا من المعاناة 

عرضة بالنسبة للؤستاذ وىي في كثير من الأحيان تكون مصدرا لمقمق والتوتر و بالتالي يكون 
مكاناتو  لمضغط النفسي وأنو اذا توافرت الشروط المناسبة للؤستاذ واذا تناسب العمل مع قدراتو وا 

 وميولو فإن ذلك سيؤدي إلى التكيف الحسن ويدعم صحتو النفسية. 

 

 

 

 



 الاطار العاو للدراصة             الفصل الأول:                                                                                

‌

15 

 التي تناولت التوافق النفسي: ثانيا الدراسات

 الدراسات العربية: . أ

توافق النفسي لدى المعممين ىدفت ىذه الدراسة بعنوان: معوقات ال (:2225دراسة عسمية ) .1
إلى محاولة التعرف عمى مستوى التوافق النفسي لدى المعممين وعمى أىم المعوقات التي تحول 

من المعممين في  دون توافقيم النفسي بالإضافة إلى التعرف عمى الفروق بين الذكور والإناث
نيج الوصفي لإجراء الدراسة، كما استخدم مستوى التوافق النفسي حيث اعتمد الباحث عمى الم

الباحث مقياس التوافق النفسي والاجتماعي من إعداد الباحث الذي طبق عمى عينة الدراسة 
عشوائية  معممة. تم اختيارىم بطريقة :>معمم و :>معمم ومعممة منيم  0:7التي تكونت من 

ل التباين الأحادي ، المتوسطات واستخدم الباحث عدة أساليب إحصائية في الدراسة منيا : تحمي
، اختبار"ت" وتوصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أن أكثر يةالحسابية والانحرافات المعيار 

مستويات التوافق انتشارا كانت في مستوى التوافق المنخفض ثم المتوسط وأخيرا المرتفع بمعنى 
ن الإناث من أن نصف حجم عينة الدراسة يصدرون سموكا يعبر عن حالة م ن عدم التوافق وا 

ن أكثر معوقات التوافق انتشارا  المعممين أكثر توافقا من الذكور في جميع أبعاد التوافق ككل وا 
 (.>>: :770بين المعممين ىي معوقات مادية واقتصادية.)التمولي،

الموسومة ب: "التوافق النفسي لمعممي مرجمة التعميم (: 2214دراسة محمد الشاعر ) .2
سي لمعممي مرحمة التعميم حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى التوافق النف وي"الثان

، ومعرفة ما إذا كانت ىناك فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق لمعممي مرحمة الثانوي
التعميم الثانوي حسب متغيرات الجنس ، الخبرة والتخصص ، فقد اعتمد الباحث عمى المنيج 

ء الدراسة حيث استخدم مقياس التوافق النفسي لممعمم ومقياس التوافق الميني الوصفي لإجرا
 <07"عبد الله بن المنعم" التي تم تطبيقيا عمى عينة الدراسة والتي تكونت من  لممعمم من إعداد

معمما ومعممة ،وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن المعممين من جنس الإناث ىم أكثر توافقا نفسيا 
ن من جنس الذكور ، ووجود فروق في مستوى التوافق النفسي لمعممي مرحمة التعميم من المعممي

الثانوي تبعا لمتغير التخصص والخبرة ، كما توصمت إلى أن معممي العموم الإنسانية أكثر 
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توافقا نفسيا من معممي العموم التطبيقية وأن المعممين الأقل خبرة الأكثر توافقا نفسيا من 
 .ر خبرةالمعممين الأكث

المعنونة بعلبقة تقدير الذات بالتوافق النفسي (: 2215دراسة ريان سيد عمي وآخرون ) .3
والاجتماعي لدى عينة من أساتذة التعميم الثانوي بالجزائر، ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن 
ذا علبقة تقدير الذات بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى أساتذة التعميم الثانوي والتعرف ما إ

كانت ىناك فروق في المتغيرين حسب الجنس والتخصص والخبرة ،فقد اعتمد الباحث عمى 
، كما استخدم مقياس تقدير الذات "لكوبر سميث" ومقياس لمنيج الوصفي لإجراء ىذه الدراسةا

التوافق النفسي الاجتماعي ل "زينب شقير" الذي طبق عمى عينة الدراسة التي تكونت من 
موزعين عمى أربع ثانويات حيث تم اختيارىم بطريقة عشوائية. كما  تاذة( أستاذ وأس0:7)

توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية بين تقدير الذات والتوافق النفسي الاجتماعي 
لدى أساتذة التعميم الثانوي وعدم وجود فروق دالو احصائيا في تقدير الذات لدى أساتذة التعميم 

س والخبرة ،وعدم وجود فروق دالة احصائيا في التوافق النفسي ، الاجتماعي الثانوي حسب الجن
  حسب متغيرات "الجنس ، التخصص ، الخبرة".

 الدراسات الأجنبية: . ب

الموسومة بمفيوم الذات وعلبقتو بالتوافق النفسي لدى المسن  (:1982دراسة أنانثارمان ) .1
 7>0افق النفسي لدى عينة مكونة من حيث ىدفت ىذه الدراسة لمكشف عن علبقة الذات بالتو 

سنة استخدمت فييا الباحثة مقياس الرضا عن  <=-::مسن من فئة الذكور تتراوح أعمارىم بين 
الحياة ل "ىافرجست" فتوصمت إلى أن الأشخاص الذين يصفون أنفسيم بعبارات )قوي، قائد 

ذات إيجابي أما  جيد، واثق من نفسو (يعتبرون الأفضل من حيث التوافق ولدييم مفيوم
الأشخاص الذين يتميزون بالانفعال والمشككين في أنفسيم فيم يعانون من عدم القدرة عمى 

 (.;0: 7709التوافق ولدييم مفيوم ذات سمبي.   )سني ،
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 ين الضغط النفسي والتوافق النفسي:ثالثا: الدراسات التي تناولت العلاقة ب
 الدراسات العربية: . أ

الموسومة ب:الضغط النفسي وعلبقتو بالتوافق النفسي والاجتماعي (:2223دراسة بشير ) .1
لدى الطالبات المغتربات بالجامعة الإسلبمية ، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الضغوط 
النفسية لدى عينة الدراسة وعلبقتو بالتوافق النفسي والاجتماعي والكشف عن أىم الضغوطات 

البيئية ،حيث استخدم الباحث استبيان مصادر الضغوط التي تواجو الطالبات في حياتين 
النفسية واستبيان مصادر التوافق النفسي والاجتماعي من إعداد الباحثة ، أما عينة الدراسة فقد 

، كما  طالبة بكافة المستويات والتخصصات والذي تم اختيارىن عشوائيا 7:تكونت من 
رتباط بيرسون.. ال  . وقد توصمت ىذه استخدمت مجموعة الأساليب الإحصائية كمعامل الا

، وقد فق النفسي والاجتماعيالدراسة إلى عدة نتائج: أن الطالبات يتمتعن بنسب عالية من التوا
طالبة في كافة المستويات والتخصصات كما تبين أن  =7بالمئة وبمغ عددىن  >>كانت النسبة

، وبعدىا احتمت المرتبة الأولىالاجتماعية الطالبات يعانون من ضغوط نفسية وأن الضغوط 
بالمئة ، كما توجد  8;الضغوط السياسية والضغوط الاقتصادية وأخيرا الضغوط الدراسية بنسبة 

الدراسة.               علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التوافق والضغوط لدى عينة
 (. 9=: :770، )التمولي

"الضغوط المينية وعلبقتيا بالتوافق الميني لدى الموسومة ب :(: 2225دراسة طو وياسين ) .2
ىدفت إلى قياس الضغوط لدى أساتذة الجامعة والتوافق والتعرف عمى  أساتذة الجامعة" حيث

( 077العلبقة الارتباطية بينيما واقتصرت عينة الدراسة عمى الييئة التدريسية في جامعة بغداد )
يار بالطريقة العشوائية البسيطة ، واستخدمت أستاذ من الكميات ذات تخصص مختمف وتم الاخت

أداة البحث مقياس الضغوط المينية من إعداد الباحثين ، ومقياس التوافق الميني الذي أعده 
( ، وأشارت النتائج أن أساتذة الجامعة يعانون من ضغوط مينية ولكنيم يتمتعون :777خميل )

مينية والتوافق الميني سمبية ، أي كمما بتوافق ميني جيد وأن طبيعة العلبقة بين الضغوط ال
 ازدادت الضغوط قل التوافق للؤساتذة.
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الموسومة ب ضغوط الحياة وعلبقتيا بالتوافق الميني ىدفت  (:2227دراسة عبد الرزاق ) .3
عمى ضغوط الحياة وعلبقتيا بالتوافق لدى النساء العاملبت في المجال  ىذه الدراسة إلى التعرف

امرأة عاممة مقسمة  079الإداري والمقارنة بينيما. وتكونت عينة الدراسة من الأكاديمي والمجال 
( امرأة عاممة في المجال الأكاديمي. والمجموعة الثانية :>إلى مجموعتين : المجموعة الأولى)

في المجال الإداري ،واستخدمت الباحثة مقياس ضغوط الحياة ومقياس التوافق  (امرأة عاممة<9)
دىا ، ومقياس تحمل الضغوط من إعداد لطيفي عبد الباسط ، وقد أسفرت الميني من اعدا

نتائج الدراسة عن وجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة بين ضغوط الحياة بأبعادىا المختمفة 
والتوافق الميني لدى مجموعتي الدراسة ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتي 

ه مجموعة العاملبت في المجال الأكاديمي ، كما توجد الدراسة في الضغوط المينية في اتجا
احصائيا بين مجموعتي الدراسة في التوافق الميني ، كما توجد علبقة ارتباطية دالة  فروق دالة

وموجبة بين الضغوط الأسرية وكل من السن وعدد سنوات الخبرة وعدد الأبناء ومدة الزواج لدى 
ات دلالة إحصائية بين مجموعتي الدراسة في أساليب عينة الدراسة الكمية كما توجد فروق ذ

 (.<9:  ;770، الرواحية.)معرفي في اتجاه مجموعة الادارياتالمواجية عمى بعد الانسحاب ال

الموسومة ب الضغوط النفسية وعلبقتيا بالتوافق (: 2214دراسة فؤاد صبيرة وآخرون ) .4
ساسي في محافظة اللبذقية ىدفت الميني لدى عينة من معممي ومعممات مرحمة التعميم الأ

الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين الضغوط النفسية والتوافق الميني لدى أفراد العينة ، 
وتعرف الفروق بين الذكور والاناث وتعرف الفروق بين أفراد العينة الذين لدييم خبرة مع الأفراد 

( معمما ==;عينة الدراسة من )سنوات( حيث تكونت  :الذين ليس لدييم خبرة )الخبرة فوق 
( معمما كما استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة مقياس الضغوط =80( معممة ، )7>8ومعممة )

النفسية ، مقياس التوافق الميني ، وتوصمت الباحثة إلى النتائج التالية: لا توجد علبقة ارتباطية 
الضغوط   توجد فروق عمى مقياسبين الضغوط النفسية والتوافق الميني لدى أفراد العينة ، لا

النفسية والتوافق الميني وفق متغير الجنس ، لا توجد فروق بين أفراد العينة عمى مقياس 
 الضغوط النفسية والتوافق الميني وفق متغير الخبرة.
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الموسومة ب التوافق النفسي (: 2216دراسة عمار عبد الله محمود الفريحات وآخرون ) .5
ية الضغوط النفسية لدى عينة من الطمبة المتفوقين ، ىدفت ىذه الدراسة وعلبقتو بميارات مواج

لمتعرف عمى مستوى التوافق النفسي وميارات مواجية الضغوط النفسية لدى عينة الدراسة 
وعلبقة التوافق النفسي بميارات مواجية الضغوط النفسية لدييم ، وعمى الفروق بين الجنسين 

ارات مواجية الضغوط النفسية ، فقد اعتمد الباحث عمى المنيج في مستوى التوافق النفسي ومي
الوصفي لإجراء الدراسة واستخدم مقياس التوافق النفسي ومقياس ميارات مواجية الضغوط 

( طالبا من الطمبة المتفوقين وتوصمت 7777عمى عينة تكونت من ) النفسية التي تم تطبيقيا
التوافق لدى الطمبة مرتفعا وأن مستوى ميارات مواجية  الدراسة إلى النتائج التالية : أن مستوى

الضغوط النفسية الشائعة لدى الطمبة تتراوح بين المرتفع والمتوسط ، كما أظيرت النتائج عدم 
وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الجنسين في مستوى التوافق النفسي وفي ميارات مواجية 

بين درجة كل مجال من مجالات التوافق النفسي  الضغوط ، ووجود علبقة ارتباطية إيجابية
ودرجتو الكمية وكل ميارة من ميارات مواجية الضغوط النفسية الشائعة لدى عينة الدراسة 
والدرجة الكمية باستثناء ميارتي اليروب والتجنب فكانت العلبقة عكسية مع كل مجالات التوافق 

 (. 9=:  :770النفسي. ) التمولي ،

 نبية:الدراسات الأج . ب
تحت عنوان "اليات التوافق النفسي في تخفيض الضغوطات (: 2223دراسة مرو وجريف ) .1

لدى الافراد العاطمين عن العمل حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أيا من آليات التوافق " 
التوافق النفسي، التوافق الأسري ، التوافق الاقتصادي" التي تساىم في تخفيض مستوى التوتر 

عن الأحداث الحياتية المميئة بالضغوط النفسية لدى الأفراد العاطمين عن العمل، أجريت الناتج 
بالمئة منيم قد 0;بالمئة منيم قد أكمموا التعميم الجامعي و;( رجلب افريقيا ، 7=الدراسة عمى )

ون وأرباب أفراد العينة متزوجبالمئة قد أكمموا التعميم الابتدائي وجميع  88أكمموا التعميم الثانوي و
، استخدمت الدراسة مقياس الضغط المدرك ومقياس التوافق النفسي الذي أعده بارلين أسر

( ومقياس البيئة الأسرية ومقياس التوافق الاقتصادي، وتوصمت الدراسة إلى أن =><0وسكول )
، تمعب دورا سي العاطفي" ومصادر الدعم الأسريكلب من مصادر التوافق النفسي "الدعم النف
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، أما مصادر نما في تخفيض الأثار السمبية لأحداث الحياة المميئة بالضغوط عند العاطميىا
الأضعف في تخفيف حدة التوترات والضغوطات التي يعيشيا  التوافق الاقتصادي فكان ليا الدور

 (>=)حمام ، اليويش، ب س: العاطل عن العمل.

  التعقيب عمى الدراسات السابقة : رابعا:
ح من خلبل العرض السابق لمدراسات السابقة أن ىناك تنوع في الدراسات التي يتض        

تناولت الضغط النفسي والدراسات التي تناولت التوافق النفسي وأيضا التي تناولت العلبقة. 
وفيما يمي تعقيب عمى الدراسات من حيث اليدف والعينة ، الأدوات المستخدمة ، منيج الدراسة  

 النتائج.

 اليدف: من حيث  .1

عمى العلبقة  فقد تنوعت أىداف الدراسات السابقة منيا من كان ييدف إلى التعرف
براىيم متولي ):777راوي )بشوالفروق. كدراسة ال  lonford(، ودراسة 7777( ، دراسة عباس وا 

دراسة ىانم بنت Hoplinet et hipps(0>>0 ، ) ( ، دراسة><<0( ودراسة عزت وجلبل )>=<0)
( ، دراسة عمار عبد الله محمود الفريحات :770دراسة ريان سيد عمي وآخرون )و ( 8<<0حامد )

( ، دراسة عبد 7709( ودراسة فؤاد صبيرة وآخرون )7778( ، دراسة بشير );770وآخرون )
التي اتفقت مع ( 7778ودراسة مرو وجريف ) ،(:777ودراسة طو وياسين )( >777لرزاق )ا

 أىداف الدراسة الحالية.
أخرى ىدفت لمتعرف عمى مستوى الضغوط النفسي وطبيعتيا منيا : دراسة  ودراسات

( ودراسة عبد الفتاح محمد ;777( ، ودراسة جيبسون وفورست )<=<0دواني الكيلبني وعميان )
( التي 7<<0(. ودراسة واحدة ىدفت لمتعرف عمى الأسباب كدراسة دانياىام ستيف )<<<0)

 (.:777ودراسة واحدة تناولت المعوقات كدراسة عسيمة )اختمفت مع أىداف الدراسة الحالية 
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 من حيث العينة : .2

واختلبف في العينة وحجميا ،  تنوعت عينات الدراسات فيما بينيا تبعا لاختلبف أىدافيا 
فمنيا من كانت لمعممي المرحمة الابتدائية ومعممي من الأقسام الداخمية : كدراسة عباس إبراىيم 

( ، دراسة <=<0( ودراسة داوني الكيلبني وعميان ):777اسة عسيمة )( ، در 7777متولي )
lonford.d(0>=< )( 8<<0ودراسة ىانم بنت حامد ) وفي دراسات أخرى تألفت عينة الدراسة من

( 7709( ، دراسة محمد الشاعر ):770أساتذة التعميم الثانوي كدراسة ريان سيد عمي وآخرون )
في الدراسة الحالية . ومنيا من تناولت عينة من العاملبت  التي اتفقت مع العينة الموجودة

اختمفت مع عينة  ( التي7778( ، دراسة بشير )>777والموظفين والطالبات كدراسة عبد الرزاق )
 (.:777الدراسة الحالية، ودراسة واحدة شممت عينة أساتذة الجامعة : دراسة طو وياسين )

 ختلبف بين الدراسات.أما فيما يخص حجم العينة فكان ىناك ا
 من حيث الأدوات : .3

تنوعت أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسات والبحوث السابقة فقد كانت ما بين 
المقاييس والاستبيانات ومنيا من استخدم المقابمة التي أغمبيا كان من إعداد الباحثين والآخر 

، (:777ودراسة طو وياسين )( <<<0كان من إعداد باحثين آخرين كدراسة يوسف عبد الفتاح )
دراسة سيد عمي ( ، و 8<<0ودراسة ىانم بنت حامد )happlinet et hipps  (0>>0 ، )دراسة 

: التي اتفقت مع الأدوات المستخدمة في  (7709، دراسة محمد الشاعر ) (:770وآخرون )
 7<<0اىام ستيف )استخدمت المقابمة منيا دراسة داني الدراسة الحالية ، في حين دراسة واحدة

 التي اختمفت مع الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية.
 من حيث المنيج: .4

ىانم بنت حامد ىناك بعض الدراسات اعتمدت عمى المنيج الوصفي في دراستيا كدراسة 
( ، ودراسة ريان سيد عمي وآخرون ;770عمار عبد الله الفريحات وآخرون )( ،ودراسة 8<<0)
( التي اتفقت مع الدراسة الحالية من حيث المنيج 7709مد الشاعر )( ، دراسة مح:770)

 المتبع.
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 من حيث النتائج:  .5

بعض الدراسات أنو لا توجد فروق دالة في مستوى الضغط النفسي  أوضحت نتائج
دراسة ،و  (8<<0ودراسة ىانم بنت حامد ) ( ،0<<0والتوافق النفسي كدراسة يوسف عبد الفتاح )

( ، ودراسة أخرى أوضحت نتائجيا بأنو توجد فروق دالة :770رون )ريان سيد عمي وآخ
الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أفراد العينة كدراسة دواني الكيلبني  احصائيا في مستوى

( ، كما أشارت بعض :777( ودراسة عسيمة )7709( ، دراسة محمد الشاعر )<=<0وعميان )
ن الضغوط النفسية والتوافق النفسي لدى عينة الدراسة الدراسات إلى وجود علبقة ارتباطية بي

، دراسة عمار عبد الله محمود فريحات وآخرون  lonford.d( ، دراسة :777كدراسة البشراوي )
تناولت عدم وجود  ( ودراسة7778( ، دراسة بشير )0>>0) haplinet et hipps ( ، دراسة;770)

 (.7709دراسة فؤاد صبيرة وآخرون ) :ىيو علبقة بين الضغط النفسي والتوافق النفسي 
 قد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في : -

 الأىداف التي سعت لتحقيقيا أغمب الدراسات السابقة من حيث العلبقة والفروق .. 
 من حيث المنيج المتبع فأغمب الدراسات اتبعت المنيج الوصفي. .
 صياغة أسئمة الدراسة والفرضيات. .
 في تحديد نوع الأداة التي سيتم استخداميا في ىذه الدراسة إضافة. .
 تحديد عينة الدراسة وضبطيا من حيث الحجم وطرق اختبارىا. .
 يار الأساليب الإحصائية المناسبة لمدراسة وتحميل النتائج.كيفية اخت .



‌
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 تمييد:
تعد الضغوط النفسية أحد المظاىر الرئيسية التي تتصف بيا حياتنا المعاصرة ، التي         

من مشاكل ناجمة عن التغيرات  ينتج عنيا بعض الاضطرابات النفسية نتيجة ما تواجيو
ينية ، طبيعة الاجتماعية والاقتصادية ، التكنولوجية ، ومؤثرات أخرى كالضغوط الأسرية أو الم

الحياة الاجتماعية. كما أن معظم طبيعة ىذه الضغوط إيجابية تحفز الفرد عبى إيجاد أسموب 
واضح لمواجيتيا بغية تحقيق التوافق النفسي وأحيانا تكون بمثابة ضغوط سمبية تشكل عائق 

لمسببة لدى الفرد مما ينجر عنيا ضعف القدرة عمى إحداث الاستجابة المناسبة ليذه المواقف ا
لمضغط وتحقيق التوازن في المجال الحيوي والنفسي والجسدي وحتى السموكي، ولتحقيق ذلك 

وىو ما سيتم سيتم تحديد مفيوم واضح ليذه الضغوط النفسية وبعض الجوانب الخاصة بيا 
 تناولو في ىذا الفصل.

 تطور مفيوم الضغط النفسي: .1

نا قسطح الأرض لقولو تعالى: " لقد خملقد لازمت ظاىرة الضغوط الانسان منذ وجوده عمى 
( ؛ ولم يظير مفيوم الضغط إلا حديثا حيث عرف 79الإنسان في كبد." )سورة البمد ، الآية 
وتنوعت المجالات التي استخدم فييا والمقاربات التي  مراجل متعددة تطور خلبليا مضمونو

 تناولتو.
من الزمن ، فيذه الكممة مشتقة من ( تطور وذلك عبر فترات stressكما شيدت كممة الضغط )

وىي تعني شد ، ضيق ، عقد أو ربط أي الاحتضان الشديد لمجسد  stringerالكممة اللآتينية 
بواسطة الأطراف وىذا الاحتضان لا يجب أن يكون الشعور فيو متبادل بل عمى العكس يكون 

(.ولم تستخدم كممة >0 :=777ممل يؤدي إلى الاختناق الذي يعتبر مصدرا لمقمق. )العبودي ، 
stress  في المغة الفرنسية قبل القرن العشرين ، في حين يرجع استخداميا في الإنجميزية إلى

 القرن الرابع عشر.
كممات : كرب ، ضغط ، شدة ، انعصاب ،  في المغة العربية فيناك stressأما ما يقابل كممة 

 stressأنطوان الياشم" في العربية لكممة ضائقة ، إرىاق ، إجياد .ىذه الأخيرة التي اختارىا "
 ستعمال .لكونيا أكثر فصاحة وأقرب للب
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 (87: =777) بن زروال ، 
كما استخدم مصطمح الضغط في مجالات عدة كالطب واليندسة وعموم الطبيعة ليشغل بعد 

مر بعدة  stressذلك مكانة بالغة الأىمية في عمم النفس ، بحيث أن استخدام ىذا المصطمح 
تطورات عبر فترات زمنية متواترة ، ففي القرن الرابع عشر كان مفيومو عمومي يصف كل ما 
لو علبقة بالمشقة والضيق وفي القرن السابع عشر شاع استخدامو من طرف " روبرت ىوك" 
ليصف بو الشدة والصعوبات والعذاب ، وفي أواخر القرن السابع عشر حدد ىذا الأخير 

كالجسور مثلب التي تنتج عن حمولتيا ضغطا ليكون ذلك  تصميميةاستخدامو في أعمالو ال
مماثلب لما يعانيو الكائن الجي من ضغط يقتضي المواجية أو اليروب فشاع استخدامو بعد 

 (;>: :770ذلك في العموم الفيزيولوجية والطبية والاجتماعية والنفسية .)والي ،
( الذي hans selyeالعالم الفيزيولوجي الكندي )أما الاستعمال الحديث لمفيوم الضغط فقد ارتبط ب

ن العشرين ، فقد اىتم في العشرينات من القر  montrealكان يعمل باحثا في الغدد بجامعة 
، وذلك من خلبل ملبحظتو لممصابين بأمراض مختمفة ليثير مقالو بالأعراض العامة لممرض

ت غير الخاصة التي يسببيا عامل يشير فيو إلى مجمل الاستجابا  natureلمجمة ;8<0في عام 
اسم أعراض التكيف العام أو التناذر  ;9<0طبيعي مؤذ . أيا كان نوعو وىو ما أطمق عميو منذ 

( مجمل نظريتو المتضمنة الأمراض التكيفية الناشئة 7:<0-;9<0العام لمتكيف ويصيغ ما بين )
ىو رد فعل لا نوعي لجسم عن ردود فعل تكيفية شاذة يسببيا الضغط وكذا فرضية أن الضغط 

ما عمى أي تأثير بيئي والذي يعتبر آخر مفيوم لو عن الضغط كما ذكر "كشرود " أن السنوات 
( عرفت تناقصا في الاىتمام بالضغط من الناحية 77الثلبثين الأخيرة من القرن العشرين )

مصادر الضغط من الفيزيولوجية ليزيد الاىتمام بو في مجال العموم السموكية من خلبل دراسة 
 ( 87: 7707الناحية النفسية والمينية. )عقون ، 

 تعريف الضغط النفسي :  .2

يواجييا  يعد إيجاد تعريف محدد ودقيق لمفيوم الضغط من أكثر الصعوبات التي
ت التي اىتمت بدراسة ىذا ، نظرا لاختلبف المناحي والإيديولوجياالباحثون في ىذا المجال

 اس فالضغط النفسي يتم تعريفو من خلبل ما يمي :، وعمى ىذا الأسالمفيوم
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 :(stress)المفيوم المعجمي لمضغط النفسي  1.2
عصره ، زحمة ، ضيق عميو كما يعني : الضغط : مفيوم كممة ضغط من الناحية المغوية: 

 قير ، والضغطة : الزحمة والضيق ، والضاغط : الرقيب الأمين عمى الشيء.
 ط بأنو :( الضغ1992كمال دسوقي )ويعرف 

 : ضائقة ، كرب ، شدة . كإسم 

 : شد أو جيد جسميا كان أم نفسيا. كحال 

 : الشديد في القول أو الكتابة.  كفعل 

 (.=0: 7770)عثمان ، 
الاستجابة الفيزيولوجية  سيمي بأنو: فقد عرفو مفيوم كممة ضغط من الناحية الاصطلاحية: 

لكي يتكيف مع الظروف الخارجية والداخمية التي ترتبط بعممية التكيف ، فالجسم يبذل مجيود 
والألم.) بن حامد  محدثا نمطا من الاستجابات غير النوعية التي تحدث حالة من السرور

،777= :77) 
 المفيوم في موسوعات عمم النفس: 2.2

تستخدم كممة ضغط ، شدة ، كرب في عمم النفس والطب النفسي عمى نطاق واسع لمدلالة عمى 
 ويعرف الضغط حسب معجم عمم النفس بأنو:ثارىا عمى الصحة النفسية .الضغوط النفسية وآ

نتيجة  الإحساس بالضغط أو الانعصاب أو الاجياد أو إحساس الفرد بأنو مشدود بحيث عادة
لتعرضو لقوة في البيئة الخارجية ومستقبلبت الإحساس بالضغط قد تتداخل وتتشابك مع 

 (.7=0: 7778إحساس آخر.)الشربيني ، مستقبلبت الألم حيث يصحب أحد الاحساسات
 المفيوم السيكولوجي لمضغط النفسي:

من عرفو عمى  لقد تعدد مفيوم الضغط النفسي من قبل العديد من العمماء والباحثين فيناك
أساس المثير والبعض الآخر يعرفو عمى أساس الاستجابة الصادرة عن المثير والبعض الآخر 

تعريف الضغوط التعريفات :  كعلبقة تفاعمية ومن بين ىذهيجمع بين المثير والاستجابة 
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أو تتطمب منو تكيفا فيزيولوجيا أو  بأنيا الأحداث التي تفرض عمى الشخص وتمزموكمثيرات : 
 (.08: >777معرفيا أو سموكيا. )السيد ، 

بأنيا الاستجابة لممواقف الضاغطة في  parrinoفيعرفيا  ناحية الاستجابة : أما من-
 (.009: ;<<0وليات والتيديدات الحقيقة والتصويرية التي تنشأ عن البيئة.)العيساوي، المسؤ 

الحالة التي يدركيا الكائن الذي يتعرض لأحداث أو  تعرف الضغوط كعلاقة تفاعمية عمى أنيا:
ن  ظروف معينة بأنيا غير مريحة أو مزعجة أو عمى الأقل تحتاج إلى نوع من التكيف ، وا 

 (:0: >777، ض والاضطراب وسوء التوافق.)السيدؤدي إلى آثار سمبية كالمر استمرارىا قد ي
فالضغط النفسي يعرف بأنو الحالة التي يعاني منيا الشخص حين تكون العلبقة التبادلية بينو -

وبين بيئتو غير منسجمة وحين يدركيا عمى أنيا لا تمبي المتطمبات البيولوجية والنفسية 
 (.070: 7707اء عمى المستوى الواقعي أو المتخيل. )محمد قاسم ،والاجتماعية لشخصيتو سو 

الضغط النفسي بأنو حالة من التوتر  (:1983كما يعرف كلا من لازاروس وديمونجس )
الانفعالي تنشأ عن المواقف التي تحدث فييا اضطراب في الوظائف الفيزيولوجية وعدم كفاية 

 (.><: 7707زيز ، . )عبد العالوظائف المعرضة اللبزمة لمموقف
بأنيا تغيير داخمي أو خارجي من شأنو أن يؤدي إلى استجابة انفعالية حادة  أما إبراىيم فيرى :
 (.07: =777ومستمرة )الخالدي ،

تمك الظروف المرتبطة بالضبط والتوتر والشدة  ويعرف فاروق عثمان الضغوط النفسية بأنيا:
نتج عن ذلك من آثار ، وما يتوافق عند الفرد إعادة الناتجة عن المتطمبات التي تستمزم نوعا من

 (;<: 7770، فاروق، وقد تنتج الضغوط كذلك من الإحباط والحرمان والقمق.)جسمية ونفسية
في أبسط معانييا تمثل صفة أو خاصية لموضوع بيئي أو لشخص  (:1978يعرفو موراي )

 (.;79: ;770تسير أو تعيق جيوده لموصول ليدف معين. )جوابي ، 
مثيرات يتعرض ليا الفرد داخمية أو خارجية  وتعرف الضغوط النفسية بشكل عام بأنيا :

جسمية أو نفسية أو  يستجيب ليا الفرد بطريقة معينة ينتج بسببيا آثار ونتائج عمى الفرد نفسو
 (070: =777سموكية   .  )أبو ناصر، 
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ناسبة لمطمب أو ميام ويصاحب ىذا إدراك الفرد لعدم قدرتو عمى إحداث استجابة م كما تعني :
الادراك انفعالات سمبية كالغضب والقمق والاكتئاب وتغيرات فيزيولوجية كرد فعل ينتيي 

 (.887: ;770لمضغوط التي يتعرض ليا الفرد.)العون ، الزبون ، القاضي ،
ضيق )المعمم( بأنو شعور الأستاذ بالالأستاذ عند  ( :2222وقد عرف محمد الضغوط النفسية )

والعجز عن السيطرة عمى المواقف وعدم قدرتو عمى أداء عممو بكفاءة بسبب سموك التلبميذ 
وسوء العلبقة بين الأستاذ وزملبئو وعدم الرضا عمى العائد المادي وتدني المكانة الاجتماعية 

 (:0: ;777وغيرىا من العوامل المكونة لبيئة العمل.)البدور ،
في نموذجييما الخاص بضغوط المعمم تبين عمى أنيا زممة ميز "كرياكو وسوتيميف":  وقد

الانفعالات السمبية ، وبين الضغوط عمى أنيا مثيرات ضاغطة في بيئة العمل وتكون الاستجابة 
ليا غما معرفية أو فيسيولوجية أو سموكية كالتغيب عن المدرسة أو نية الأستاذ أو المعمم في 

 (.<<0: <<<0التدريس.)عبد الفتاح ، ترك المينة أو عدم الرضا عن العمل ب
 النماذج والنظريات المفسرة لمضغط النفسي: .3

 النماذج المفسرة لمضغط النفسي:   . أ

لقد تعددت النماذج التي تناولت تفسير الضغوط ، وذلك تبعا لاختلبف توجيات العمماء 
غوط والباحثين في دراسة الضغوط ، حيث ينظر كل منيما من جانب مختمف في تفسير الض

 ومن بين ىذه النماذج النظرية المفسرة لمضغوط نذكر ما يمي :
 " وقد نشأت ىذه النظرية7><0قدم ىذه النظرية "لازاروس  نموذج التقدير المعرفي: -1

نتيجة للبىتمام الكبير بعممية الادراك والعلبج الحسي الادراكي ،والتقدير المعرفي ىو مفيوم 
ن تقدير كم التيديد ليس مجرد إدراك مبسط لمعناصر أساسي يعتمد عمى طبيعة الفرد حيث إ
المحيطة بالفرد وخبراتو الشخصية مع الضغوط وبذلك  المكونة لمموقف ، ولكنو رابطة بين البيئة

يستطيع الفرد تفسير الموقف ، ويعتمد تقييم الفرد لمموقف عمى عدة عوامل منيا :العوامل 
الاجتماعية والعوامل المتطمبة بالموقف نفسو ،  الشخصية والعوامل الخارجية الخاصة بالبيئة

وتعرف نظرية التقدير المعرفي "لمضغوط" بأنيا تنشأ عندما يوجد تناقص بين متطمبات 
دراكو في مرحمتين ىما :  الشخصية لمفرد ويؤدي ذلك إلى تقييم التيديد وا 
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اتيا شيء وىي الخاصة بتحديد ومعرفة أن بعض الأحداث ىي في حد ذ:  المرحمة الأولى
 يسبب الضغوط.
وىي التي يحدد فييا الطرق التي تصمح لمتغمب عمى المشكلبت التي تظير  المرحمة الثانية :

  (99: >777كر ،في الموقف ، وتمكن رصد ىذه النظرية في الشكل الموالي: )بوب
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

 حسب " لازاروس"(: نظرية التقدير المعرفي لمضغوط 21الشكل )
أن ما يعتبر ضاغطا بالنسبة  (:70رقم ) الشكلخلبل يتضح من ق عمى الشكل: التعمي

لفرد ما لا يعتبر كذلك بالنسبة لفرد آخر، ويتوقف ذلك عمى سمات شخصية الفرد وخبراتو 
الذاتية وميارتو في تحمل الضغوط وحالتو الصحية كما يتوقف عمى عوامل ذات صمة بالموقف 

الحاجة إلى تيديد الفرد وأخيرا عوامل البيئة الاجتماعية كالتغير نفسو قبل نوع التيديد وكمو و 
 (.070: 7770)فاروق ،الاجتماعي ومتطمبات الوظيفة.

 

 العوامل الشخصية
 ميارة الاتصال.-
 الحالة الانفعالية.-
 الصحة.-
 التعب.-
 ىوية الذات.-
 الشخصية.-
 الخبرة.-
 العادات.-

  العوامل الموقفية
 التكرار.-
 الخبرة.-
 التيديد.-
 الضغط.-
التعب.-  

  العوامل الخارجية-
 العوامل الصحية.-
 التأييد الجماعي.-
 المتطمبات المينية-

الأمن والسلبمة.-  

 التقدير
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 نموذج مارشال لمضغوط:   -2
في ىذا النموذج يحدد مارشال العوامل المسببة لمضغوط ، والأعراض التي تظير عمى 

الفرد تؤدي بو في النياية إلى الفرد نتيجة تعرضو لضغوط العمل ، وىي أعراض خاصة ب
أمراض سيكوسوماتية ، وأعراض خاصة بالمنظمة تؤدي إلى العدوانية ، وحوادث العمل. ويمكن 

 توضيح ذلك من خلبل الشكل التالي:
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 مارشال.نظرية التقدير المعرفي لمضغوط حسب ( يوضح 22الشكل رقم)

( لنظرية التقدير المعرفي لمضغوط حسب 77رقم)من خلبل الشكل عمى الشكل : التعميق 
مارشال نلبحظ : أن ىناك عوامل مسببة لمضغط النفسي ، مما تساىم بظيور أعراض عمى 
الفرد وبذلك أمراض سيكوسوماتية نتيجة تعرضو لضغوط العمل وما يصادفو في مناخ العمل 

 وأجواءه.

 مصادر الضغوط
 

 العمل-
 العمل.تنظيم -
 علبقات العمل -
 النمو الميني -
 المناخ المؤسسي-
 .تداخل الوظيفيال-
 دور الوظيفي ال-

 

 اعراض  الضغوط
 

 ارتفاع ضغط الدم -
 سرعة الافاضة .-
 التغيب عن العمل -
 التحكم ضعيف -
 علبقات سيئة-
 

 
 

 الامراض
 

 امراض القمب -
 امراض السل -

 العدوانية -

 اللبمبالاة -
 

 
 

 الفرد
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الضاغطة  عوامل أن الىو مشابو لنموذج لازاروس في حين (:1993نموذج أندلر ) -8
غط النفسي تكون من خلبل سمسمة مراحل وتصاميم والاستجابة لمض 9تتكون من 

     (chaval et all,2007 :44)لأربعة.والتغذية المرتدة بين المراحل ا العمميات المستمرة
 
 
 
 

                        
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 "" الشخص و الموقف " حسب اندلر : يوضح النموذج التفاعمي في الضغط (23)الشكل رقم 

 المتغيرات الشخصية -
 سمة  –القمق -
 ميزات اخرى -
 النمط المعرفي -
 حساسية  -
 تراث -
 معدلات التمثيل الغذائي -
 الاستفارة الفيزيولوجيا-
 المتغيرات البيولوجيا  -
 

 مرحمة الاولى ال
 

  الثانية المرحمة 
 

  الرابعةالمرحمة 
 

 الثالثةالمرحمة 
 

التفاعل بين الشخص 
 و الموقف 

 

 ادراك الموقف 
 التيديد 
 خطر 
 متعة 

 لا مبالاة
 

 تغيير الاستثارة 
 قمق 

 غضب 
 الم 
 

ردود الفعل ضد -
 تغيير الاستثارة .

تغيرات بيوكيمائية -
 وفيزيولوجية 

 نيزمات الدفاع ميكا

 متغيرات موقفية -
 الاحداث الضاغطة -
 الاىزمات  -
 الصدمات  -
 الاحداث الايجابية  -
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أندلر انطمق من نظرية التقدير (: أن 78نلبحظ من خلبل الشكل رقم) التعميق عمى الشكل:
المعرفي لمزاروس ، وقسم العوامل الضاغطة إلى أربعة مراحل ، حيث نلبحظ أن كا مرحمة ليا 

يظير فييا العوامل  علبقة وطيدة بالمراحل الأخرى أي تغذية راجعة بين المراحل الأربعة
 الضاغطة بشكل مفصل أكثر.

لقد استعرض برات في ىذا النموذج المواقف المسببة (:1978نموذج برات لضغوط المعمم )-4
 لمضغط التي تواجو المعمم وقد حددىا في ثلبثة مصادر أساسية :

ل محدثة ىي عبارة عن تمك الأحداث التي تقع خارج إطار العمولا : المواقف خارج البيئة: أ
اثرا عمى أداء المعمم في عممو وكفاءتو وعطاءه وتشمل اعمار التلبميذ  مستويات الاسرة 

 الاقتصادية والاجتماعية واعمار التلبميذ وجنسيم .
حدود وىي عبارة عن تمك الاحداث التي تقع في  : ثانيا المواقف داخل البيئة المدرسية

مدرسة خصائص الطمبة مثل : العدوانية والنشاط المدرسة والعمل وتشمل علبقة الزملبء في ال
لبت النظام كالزائد وعدم التعاون مشكلبت النظام والضبط المدرسي والفصل الدراسي مش

 والضبط المدرسي والفصل الدراسي مشكلبت ترتبط بالإدارة 
مكانات واتجاىات المعمم ورضاه ا ثالثا :المواقف الذاتية لممعمم : و وتشمل سمات وقدرات وا 

عدم رضاه عن المينة ومستوى الدافعية والانجاز ....ال  ,  ويعتبر ىذا النموذج ىاما حيث 
دون اغفال جانب فييا ويركز يحدد مصادر الضغوط التي يواجييا المعمم من ابعادىا المختمفة 

 (;; :<777عتى الجانب الميني لممعمم .  )الغرير وأبو سعد، 
 سي : النظريات المفسرة لمضغط النف . ب

ىناك العديد من النظريات المفسرة لمضغوط النفسية ، فكل نظرية ليا تفسيراتيا الخاصة 
 لمضغوط ومن بين ىذه النظريات نذكر مايمي :
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 النظرية المعرفية :  -0
تفترض ىذه النظرية المعرفية بان تفكير الفرد ىو المسؤول عن انفعالاتو وعمى ىذا 

مبالغ فييا ، وتفكيره  عندما تكون طريقة ادراك الفرد لمحدث الضغوط الانفعالية تبداالأساس فان 
، اذ ان أنماط التفكير الخاطئة لدى الفرد تؤثر سمبا عمى مشاعره وسموكياتو، فعندما غير منطقي

 ، ومن ثم يمجا الى التحريفات المعرفيةيفقد القدرة عمى التفكير السميم يقع الفرد تحت الضغط
، وعمى ذلك فإنو يميل الى تفسير الاحداث والمواقف لضاغطةعند التعامل مع الاحداث ا

:  ;770وم )بومجان ، ذلك كل من اليس وآرون بيك وماكينيالضاغطة بصورة سمبية ، وقد اكد 
 ( ، حيث ركز بيك عمى ثلبثة مستويات من المعرفة : 0>

خمي أو وىو الأفكار الأوتوماتيكية ويطمق عمييا أيضا الحوار الدا:  المستوى الأول
الحديث الذاتي الذي لا يلبحظو غالبا وعادة ما تعكس الأفكار التي تسبب الضغط أو عدم 
القدرة عمى التكيف والنظرة السمبية لممستقبل والشك في الذات والتشويش والانزعاج بشأن الحياة 

 .وقد أشار بيك إلى ىذه الاعتبارات نحو الذات والعالم والمستقبل عمى أنيا ثالوث معرفي
يتضمن العمميات المعرفية وتشتمل عمى كيفية وأسموب تفاعل الفرد  المستوى الثاني:

مع المثير أي طرق تقديم وتنظيم المعمومات عن البيئة والذات وأسموب التنبأ وتقييم أحداث 
المستقبل ،فعندما ينجم عن العمميات المعرفية نتائج لا تتفق مع المقاييس الموضوعية لمواقع 

ون محرفة وعندما ينتج عنيا نتائج سمبية تؤدي إلى التوتر عن الذات فإنيا تكون فإنيا تك
 مشوىة .

يشير إلى التركيبات المعرفية أو المخططات وتتضمن المعتقدات أو  المستوى الثالث:
الافتراضات التي تؤثر في ما يعتني بو الفرد في تأويمو للؤحداث في تكون الييكل الأساسي 

فرد للئدراك والتفكير والتذكر في العالم ويرى "بيك" أنو أثناء النمو يكتسب الذي يستخدمو ال
 (.<7: 7708عراقي ،م والعالم بصفة عامة.)يالناس المعرفة عن أنفس
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 النظرية الفيسيولوجية: -7
ينظر عمماء ىذا الاتجاه إلى الضغوط عمى أنيا استجابة لأحداث ميددة تأتي من البيئة 

ابة الفرد لمحدث الضاغط ومن أىم رواد ىذه النظرية )كانون( ،)ىانز فيي تعبر كرد فعل واستج
 سيمي(.

تعد ىذه النظرية من أوائل النظريات التي  (:1932نظرية المواجية واليروب لكانون) 2-1
اعتمدت عمى الجوانب الفيزيولوجية في تفسير ودراسة الضغط النفسي ، وذلك من خلبل دراسة 

جيب بيا كل الإنسان والحيوان لمتيديدات الخارجية ، حيث استخدم "كانون" لمكيفية التي يست
"كانون " مصطمح الضغط وعرفو بأنو حالة رد الفعل في حالة الطوارئ أو رد الفعل العسكري 

يسبب ارتباطو بانفعال القتال والمواجية ،ففي بحوثو عن الحيوانات استخدم عبارة "الضغط ،
الفيزيولوجي التي كانت تؤثر في انفعالاتو ،ولقد شبو كانون الانفعالي" ليصف عممية رد الفعل 

عممية الضغط النفسي بعممية "الكر والفر" والتي ىي مجموعة من التغيرات الفيزيولوجية التي 
تحدث في الجسم كزيادة ضربات القمب ، ارتفاع ضغط الدم ، زيادة معدل التنفس ، زيادة الشد 

ريان التاجي ،تجمع الصفائح الدموية ، كما أشار أيضا العضمي ، زيادة الأيض ، تقمص الش
  تساىم في احتفاظو بحالة الاتزان كانون إلى وجود أساليب دفاعية فيزيولوجية في جسم الانسان

 (;:: 7707الجسم لمواجية المواقف الطارئة.)جبالي، بفضل ىرمون الادرينالين الذي يييئ وىذا
 العام(نظرية ىانز سيمي: )زممة التكيف  2-2

جاء سيمي بمفيوم زممة التكيف العام و التي تدل عمى مجموع ردود الأفعال الفورية 
والعابرة التي تكون بيا العضوية ،حيث وصفيا بأنيا رد فعل تكيفي يعطي لمجسم القدرة عمى 

،  غير النوعية لمجسم نحو أي مطمب يواجيو الاستجابةالدفاع، وقد عرّف سيمي الضغط بأنو 
ة نشط في مواجية أي حدث ييدد لمحاولراض التكيف العام ىي ميكانيزم دفاعي يوزممة أع
،لإعادة تحقيق الاتزان وذلك من خلبل ثلبث مراحل  الفيزيولوجي و النفسي الاضطرابخفض 
 ىي: 
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 :مرحمة إنذار الفعل 

لتحفيز ميكانيزم  مبادأةوتشبو بصفة عامة مرحمة اليروب وتوصف ىذه المرحمة بأنيا 
تنبيو للؤعصاب لإفراز مادة الأدرينالين التي تنشط عمل القمب وتعطي تحفيزية  ، لجسمدفاع ا

 لكل عضالات الأعصاب.
  :مرحمة المقاومة 

ىي مرحمة المعالجة و التكيف مع الاحداث تتراجع ىذه المرحمة تقريبا معظم التغيرات 
لى زيادة في توتر العضلبت التي حدثت في المرحمة الأولى، يزداد إفراز الكورتيزول مما يؤدي إ

مع صعوبة البمع و التيابات ،تقل فعالية جياز المناعة، بالإضافة إلى أن ىذه المرحمة تعمل 
عمى إستنفاذ موارد جسم الكائن الحي و يمكن أن ينيار الميكانيزم الدفاعي لمجسم إذا لم تحل 

 مشاكل الحدث الضاغط الذي يواجيو.
 :مرحمة الإنياك 

ة لم يعد التكيف قائما وتبدأ المستويات العالية لمكورتيزول في إنتاج أثار في ىذه المرحم
ذا وصمت حالة و  ، سمبية و يصبح الكائن الحي أقل مقاومة لمصدمات أو عدوى الأمراض ا 

 (  =7ات عالية فقد ينتيي الفرد.)الخزامي، بس :التدىور ىذه إلى درج
 النظرية السموكية: 2-3

باعتباره  عممتكرة أن الضغوط النفسية تفيم من خلبل عممية التنطمق ىذه النظرية من ف
أسموبا لمعالجة المعمومات ، والتعمم في نظرىم ىو ما تعممو الانسان وما اكتسبو من خبرات 
طيمة حياتو ، ووفق ىذا التفسير يمكن أن ترتبط المواقف المثيرة لمضغط بصورة آلية وعمى 

تترجم من خلبل العمميات الإدراكية إلى معمومات عن أسس شرطية فالإنسان يستقبل مثيرات 
الخصائص الفيزيقية لموسط البيئي ، ويستخدم الانسان تعممو وخبراتو التي مر بيا في تمك 

 . المرحمة ، وتمر ىذه العممية بأربعة مراحل 
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ة ، الكفاءة الاستراتيجية المعرفية ، القيم الذاتي نظرية التعمم الاجتماعي وىي: حسب أصحاب 
 (077: ;770)بمقاسم ، شتوان ،التنظيم الذاتي .

ويعتبر "ىنري موراي" أن مفيوم الحاجة ومفيوم الضغط مفيومان أساسيان عمى اعتبار 
أن مفيوم الحاجة يمثل المحددات الجوىرية لمسموك في البيئة ويعرف الضغط بأنو صفة 

ىدف معين ، ويميز موراي  لموضوع بيئي أو الشخص تعسر أو تعوق جيود الفرد لموصول إلى
 بين نوعين من الضغط ىما:

 :ويشير إلى دلالة الموضوعات البيئية و الأشخاص كما يدركيا الفرد. ضغط بيتا 

 :موراي" أن سموك  ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتيا كما ىي ويوضح ضغط ألفا"
بط موضوعات معينة الفرد يرتبط بالنوع الأول ، ويؤكد عمى أن الفرد بخبرتو يصل إلى ر 

عمى ىذا المفيوم تكامل الحاجة أما عندما يحدث التفاعل بين الموقف  بحاجة بعينيا. ويطمق
 (.<<: =777الحافز والضغط والحاجة الناشطة فيذا ما يعبر عنو بمفيوم ألفا.)السيد ، 

 نظرية التحميل النفسي: 2-4
المثيرات الداخمية والخارجية يرى فرويد بأن الأنا يعمل عمى حفظ الذات من العوامل و 

الميددة لو ، إما بالبعد عنيا أو اليروب منيا والتكيف معيا ، فالزيادة في الضغط النفسي تولد 
 الإحساس بالألم وانخفاضو يؤدي إلى الإحساس بالمذة وتجنب الألم.

ينظر لمضغط من منظور نفسي داخمي حيث يتم التأكيد عمى  فحسب التحميل النفسي
دور العمميات اللبشعورية وميكانيزمات الدفاع في تحديد السموك السوي واللبسوي لمفرد أىمية و 

، فالصراع والتفاعل المتبادل بين مكونات الجياز النفسي الثلبث :"اليو ، الأنا ، الأنا الأعمى" 
وعدم القدرة عمى تحقيق التوازن بين متطمبات اليو ومتطمبات الواقع الخارجي ينتج عنيا 

ط النفسي ويتأثر إدراك الفرد لمموقف الضاغط بتجاربو الداخمية ، حيث أن خبرات الطفولة الضغ
المبكرة ىي الأساس في تشكيل شخصية الفرد فيما بعد ، فالفرد حينما يتعرض لمواقف ضاغطة 
 ومؤلمة فإنو يسعلب إلى تفريغ انفعالاتو السمبية الناتجة عنيا عبر ميكانيزمات الدفاع اللبشعورية 
وعمى ىذا الأساس فالقمق أو أي انفعالات سمبية أخرى تكون مصاحبة لممواقف الضاغطة التي 
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يمر بيا الفرد يتم تفريغيا بصورة لا شعورية عن طريق الكبت أو الانكار أو غيرىما من 
 (.:9: ;777حسين وآخرون،ميكانيزمات الدفاع.)

 أنواع الضغط النفسي:  .4
ئيسي الذي تبنى عميو بقية الضغوط ، فيي العامل تشكل الضغوط النفسية الأساس الر 

المشترك لكافة أنواع الضغوط ، سواء أكانت ضغوط اجتماعية أو مادية أو مينية أو أسرية 
 ...إل  ، ولذلك فقد قسم الباحثون الضغوط إلى عدة أنواع نذكر منيا ما يمي :

 : الضغط الإيجابي 

عن الخبرات السارة ويتسم بأنو ضغط يعرف الضغط الإيجابي بأنو الضغط الذي ينتج 
مناسب معتدل يثير الحافز والدافع لمنجاح والانجاز ويعطي الفرد إحساسا بالقدرة عمى الإنتاج 

( ، ويعرفو "ميمر" : عمى أنو =77: 7700والشعور بالسعادة والسرور والحيوية والنشاط. )مجمي،
 وظائفو الجسمية تأثيرا مضادا. توتر وتؤثر في متطمبات خاصة توضع عمى الفرد وتسبب لو

 (>: ب سي، )ميد
 :الضغط السمبي 

ىو عبارة عن الضغوطات التي يواجييا الفرد في الأسرة أو العمل أو العلبقات 
اض مرتبطة ، وتؤدي إلى أعر مبا عمى الحالة الجسدية والنفسيةالاجتماعية والتي تؤثر س

العضمية، الأرق وغيرىا. )مزلوق ،  ، التشنجاتبالضغط النفسي كالصداع، آلام في المعدة
7709 :;<.) 

كما تعرف بالضغوط الضارة أو المؤذية ذات الانعكاسات السمبية عمى كل من الفرد 
ويترتب عمييا شعور الفرد بالإحباط والقمق وعدم الرضا والارتباك في العمل وفقدان الرغبة في 

 (.70: 7709العمل.)المشرفي ،
الاستجابة الداخمية التي تجعل الفرد أقل قدرة عمى أداء  بمعنى آخر تتمثل في مستوى

 (.:>: 7707وظائفو.)الميمي،
 وىناك نوعان من الضغوط تعتبر من الأسباب اليامة في إحداث المتاعب منيا:
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 :الضغط المباشر 

الذي تسببو الأشياء التي تختل في البيئة ، حين يتعرض الانسان لمتيديد أو يفقد 
 مشكل كالطلبق....إل .وظيفتو  أو يواجو 

 :الضغط المرتبط بالصراع 

يظير ىذا النوع من الضغط حين تتصارع قوتان متضادتان ، فتكون رغبة شديدة في 
عمل شيء مع تحريم قوى في الوقت نفسو يعجز عن فعل ذلك العمل، ىاتان القوتان تكونان 

: =<<0متعاكسين.)دافيد، بدرجة متساوية وتحتاجان إلى الاشباع وتتبادلان الشد في اتجاىين 
07:) 

 :الضغوط الخارجية 

والتي تعني الأحداث الخارجية والمواقف المحيطة بالفرد وتمتد من الأحداث البسيطة 
إلى الحادة أو الشديدة ، فالضغوط البسيطة قد تساعد الفرد في الأداء والانجاز وزيادة الكفاءة 

 (.070: :777لأنيا بمثابة حافز النشاط.)العنزي، 
 :الضغوط الداخمية 

والتي تعني الأحداث التي تتكون نتيجة التوجو الادراكي نحو العالم الخارجي ،والنابع 
 (77: 7709من فكر وذات الفرد.)العامرية، 

 :الضغوط الأسرية 

ىي تمك الضغوط المرتبطة باختلبل في تكوين وبناء ذات الأجواء التكيفية الملبئمة ، 
ه الأسرة ،كما أن كثرة المجالات والانفصال بين الأزواج قد يسبب فتفكك معايير الضبط عند ىذ
 (.>=: 7700ضغوطات نفسية.)الخواجا،

 :الضغوط المينية 

ىي حالة من عدم الاتزان النفسي ينتج من عدم التكافؤ بين متطمبات المينة والقدرة 
عية وقد تصبح عمى القيام بيا ، وشعور الفرد بعدم إمكان إشباع حاجاتو النفسية والاجتما

الضغوط المينية عاملب من عوامل نجاح الفرد ، خاصة في ظل التنافس الشريف والعمل 
 (.>>: ;777الخلبق.)الجوىري،
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كما تعرف بمجموعة الصعوبات المباشرة وغير المباشرة التي يواجييا الفرد في مينتو   
لترقية.)عبد العزيز : الشقاء مع الزملبء ، وضغوط عدم الرضا عن العمل أو ا وعممو مثل

،7707 :007.) 
وىناك أنواع عديدة من الضغوط  وضعيا باحثون ، لكنيا تكاد تتشابو فيما بينيا وبين  -

التصنيفات التي سبق ذكرىا ، وىناك نوع آخر لم يدرج ضمن ىذه التصنيفات وىي الضغوط 
رمونات التي يخمفيا المرض الجسمي ، مثل الأمراض المرتبطة باضطرابات الغدد والي

 (.087: =<<0، والايدز... إل   )عبد الستار

 أعراض الضغط النفسي: .5

 أعراض فيسيولوجية: 5-1
فالأحداث والظروف الضاغطة التي تعرض ليا الفرد ، تحدث تغيرات في وظائف 

 الأعضاء ، وافرازات الغدد في الجياز العصبي وتتمثل ىذه الأخيرة فيما يمي:
 الين في الدم ، مما يؤدي إلى سرعة ضربات القمب وارتفاع افراز كمية كبيرة من الأدرين

 .ضغط الدم والتنفس ، وزيادة نسبة السكر في الدم واضطرابات الأوعية الدموية

 .زيادة عممية التمثيل الغذائي في الجسم مما يؤدي إلى الانياك 

 لقمبية.ارتفاع مستوى الكوليسترول في الدم ، مما يؤدي إلى تصمب الشرايين والأزمات ا 

 .التنفس القصير غير العميق 

 .انقباض المعدة 

 .الاسيال 

 .افراز العرق وجفاف الحمق وتكرار التبول 

 .آلام وأوجاع في أماكن مختمفة من الجسم 

  ،(99: ;777الدوار والاغماء والارتعاش.)حسين وآخرون 
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 الأعراض النفسية الانفعالية: 5-2
 ،سرعة الاستثارة ،فرط النشاط فقدان الاىتمام وتتمثل في الشعور بالضيق، الكآبة، الحزن ،

، الانياك صعوبات الكلبم، الممل، الخمول ،التعب ،عدم الاستقرار الحركي والنفسي ،الغضب ،
 (<:: 7709، عدم القدرة عمى اتخاذ القرار )مزلوق ، تركيز،التشويش الذىني، السمبية،ضعف ال

 ذر ،القمق ،الحصر ،اضطراب النوم ، إضافة إلى العصاب ،العدوان ، سرعة الغضب ،الح
الاكتئاب ،ويؤكد فرويد بأن تعرض ىؤلاء الأشخاص لمضغوط تؤدي إلى مشاكل تدىور الذاكرة 

 (<07: 7709.)حجازي ،

 الأعراض المعرفية والادراكية: 5-3
  وتتمثل في قمة الانتباه لمبيئة المحيطة ،صعوبة اتخاذ القرارات ، تشوش عقمي عام ، عدم

الأشخاص ، الزمان ، المكان ،نوبات اليمع ، الانحراف عن الوضع السوي.)طعبمي ،ب الوعي ب
 (:;س : 

 الأعراض السموكية: 5-4
  نوبات الاكتئاب ، نفاذ الصبر والنزف أو حدة الطبع ، نوبات غضب شديدة ، فساد في

 (:07: ;770.)برزوان ، الأحوال والعادات )كالنظافة( والمظير

 (008: <777عرض لمحوادث والاصابات .)الغرير وأبو اسعد ،مشكلبت جنسية ، الت 

 مصادر الضغط النفسي: .6

أن الفرد يتعرض في حياتو إلى ضغوط تأتي من مصادر مختمفة (424: 1986يرى أحمد ماىر)
تعمل كل منيا بشكل مستقل أو تتفاعل معا في تأثيرىا عمى الفرد ، فيناك مصادر عامة 

 (<7:: 7708)عيدوني آخرون ،  ىا من بيئة إلى أخرى. يختمف مستواىا ، وتأثير 
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 ومن ىذه المصادر نذكر مايمي :

 مصادر متعمقة بطبيعة العمل: 6-1
وتتضمن مصادر متعمقة بظروف العمل ويقصد بيا الطبيعة المادية التي تحيط بالفرد   

لعمل غير في محل عممو كالإضاءة والتيوية ، والحرارة ، الرطوبة ، الضوضاء ، ومكان ا
 (7=9: =777المريح ، وىذه من شأنيا أن تسبب انياكا جسديا وضغطا نفسيا.)رجاء،

 مصادر الضغط الوظيفية: 6-2
وتندرج ضمنيا ما يمي : من الأسباب الفرعية كالمسؤولية عن الغير ،محدوديات   

ذية ، ضعف التغلسلبمة المينية ، محدوديات الوقت، احتياجات االمشاركة في صنع القرار
 الراجعة.

 مصادر تنظيمية: 6-3
يا ، تقسيم الأداء ومدى غياب المحفزات أو ضعف ،ئ العمل: زيادة أو نقص عبتتمثل في

( إضافة 779: 7777، المستقبل الوظيفي )حتاممة ،موضوعيتو، أساليب التنظيم ، تعارض الدور
مطموبة من الفرد إلى غموض الدور الذي يتعمق بغياب الوضوح حول المسؤوليات المينية ال

في حالات بداية استلبم عمل جديد، الترقية، النقل، مسؤولية الاشراف لأول مرة،  خاصة
 (>07: 7778، إعادة التنظيم في المؤسسة.)عسكر،والتغيير في البيئة التنظيمية

 مصادر خارجية وداخمية لمضغط النفسي: 6-4
 الضغوط الخارجية مايمي :وتشمل 

  العائمية ، طلبق الوالدين ، وفاة أحد الوالدية ، كثرة  صراعاتكال :الضغوط الأسرية
 المجادلات

  :كالعزلة ، الصراع بين التقبل الاجتماعي من جية والحاجة لتأكيد  الضغوط الاجتماعية
 الذات ، الانحرافات السموكية....إل .

 :إل  .. كسوء الوضعية الاقتصادية أو المالية لمعائمة ، الفقر الضغوط الاقتصادية 
  :كعدم الرضا عن الأنظمة أو النظام السائد...إل .الضغوط السياسية 
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 ة مايمي :داخميالضغوط الوتشمل 
  ، القابيمة  أو الاستعداد النفسي ، شخصية الفرد نفسيا ، ضعف المقاومة الداخمية لمفرد

 ( 0=: 7709الصراع الحاد والدائم لدى الفرد ...إل .   )جدو، 

 بأداء  : وىي التي ترتبطكمضايقات ضيق الوقتابعة من المضايقات اليومية: الضغوط الن
 الأشياء والمسؤوليات الكثيرة وعدم وجود الوقت الكافي.

  :وىي التي ترتبط بالأمراض الجسمية والاىتمام بالمعالجة الطبية المضايقات الصحية
  (0<: =777والتأثيرات الجانبية للؤدوية.)الطواب ، 

 الضغوط عند الأساتذة أو المعممين:مصادر  6-5
  :بما تحممو من زيادة أعباء العمل وعدم تقييم جيود ضغوط نابعة من قبل الإدارة المدرسية

 الأساتذة بالإضافة إلى إتباع الإدارة التسمطية بالتعامل معيم.

 :بما تحتويو من ضغوط التلبميذ ، وأولياء الأمور ، وضغوط  ضغوط نابعة من قبل البيئة
 لبيئة الفيزيقية ، وقمة امكانياتيا وقدراتيا .ا

 :والناتجة عن سوء التواصل وما تحتويو من وجيات نظر  ضغوط نابعة من قبل الزملاء
متعارضة ، والمنافسة وحدوث أنواع مختمفة من الصراعات من أجل إظيار الأفضل والأحسن 

ثبات الذات عمى حساب الآخرين من الزملبء.  وا 

 تتمثل في عدم الرضا عن الحياة ، إضافة إلى بعض المتغيرات  صية(:مصادر فردية )شخ
 (<8:  7708الديموغرافية المتمثمة في السن والمؤىل الدراسي والجنس وسنوات الخبرة.)النوايسة،

أعباء العمل الزائد ، صراع الدور، غموض الدور ، حاجات وسموكيات التلبميذ ،  إضافة إلى:
 ) hendricks ,2000 : 156 مة فرص التقدم الشخصي.)نقص الاعتراف والتقدير وق

 مكونات الضغط النفسي: .7

ىناك ميل مشترك بين تعريفات الضغط النفسي ، لاعتبار أن الضغط النفسي يتكون من ثلبث 
 مكونات أساسية ىي كالآتي:

 

 



 الاطار اليظزي للدراصة                              الفصل الثاىي:                                                     

‌

44 

 :" عنصر المثير "القوة الضاغطة 

أتي من الفرد أو من المنظمة أو يشمل متطمبات موقفية ، تحتاج إلى تكيف فردي معيا ، قد ت
 من البيئة ، مثال ذلك : عبئ العمل ، الصراع.... إل 

  :الاستجابة 

ىي ردود الفعل النفسية أو الجسمية أو السموكية اتجاه الضغط ، ويكثر ظيور استجابتان ىما 
 (88: 7708الإحباط والقمق وترتبط الاستجابة لمضواغط بطبيعة إدراك وتقييم الفرد ليا.)دايمي ، 

 :التفاعل 

يكون ذلك بين العوامل المثيرة سواء كانت داخمية أو خارجية والاستجابة ليا ، ويتضمن ىذا 
التفاعل إدراك الفرد وتقييمو لمقوى الضاغطة من حيث طبيعتيا وآثارىا قدرتو عمى التعامل 

 (0:: 7709معيا.)عقون ،

 الضغط النفسي:الناتجة عن ثار الآ .8

تترك آثارا  حيثلأفراد يتعرضون ليا بشكل أو بآخر، تمفة لمضغوط فإن ابسبب المصادر المخ
 لدى الفرد ومن بين ىذه الآثار ما يمي: سمبية

 الآثار النفسية: 8-1
ثير عمى الجانب نظرا لكون الجسم كنظام متكامل فإن أي خمل جسمي من شأنو التأ  

نفعالاتو، مع تقدير في مزاجو وا ، فالفرد الواقع تحت الضغوط سريع التحولالعقمي أو النفسي
 والاتجاىات السمبية نحو العمل ونحو الآخرين. ،منخفض لمذات، عدم الرضا عن العمل

 (:<: <777)عسكر،
 الآثار الفيسيولوجية: 8-2

لا يقتصر أثر الضغط عمى الصحة النفسية فقط، بل يتعدى تأثيره إلى الصحة الجسمية   
مضغط النفسي عمى الجسم سمسمة معقدة من الأحداث فإدراك ويتضمن التأثير الفيسيولوجي. ل

الفرد لمضغط النفسي يثير الجياز العصبي السمبثاوي ،وىو جياز مسؤول عن حشد المصادر 
 (=9: 7708الجسمية في المواقف الطارئة.  )دايمي،
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فراز ىرموني "الإبينيفري- ن و مما يؤدي إلى ارتفاع مفاجئ في انتشار الكاتيكولامانيات وا 
النورابينيفرين" مما يؤدي إلى كبح وظائف الخلبيا المناعية مسببة تغيرات دينامية دموية مثل : 
زيادة ضغط الدم ، ومعدل نبضات القمب ، كما تؤدي إلى تغيرات بطيئة غير منتظمة ، يمكن 

اىم في الكيميائية العصبية التي يمكن أن تس أن تنذر بالموت المفاجئ ، وعدم الاتزان في المواد
تطور الاضطرابات العقمية ، كما يؤدي الضغط النفسي بالغدة النخامية للئفراز اليرمون المنشط 

( والذي يثير بدوره القشرة الأدرينالية لمغدة الكظرية لإفراز الكورتيزولات (achلقشرة الغدة الكظرية 
من أن يصاب بالعديد السكرية ، وأىميا الكورتيزول. كما يمكن لمفرد نتيجة تعرضو لمضغط المز 

، داء السكري، الاضطرابات اليضمية ، القروح وأمراض الأمراض النفس جسدية منيا: الربومن 
 (8:9: =777الجمد ...إل .)تايمور،

 الآثار السموكية: 8-3
نتيجة لمتغيرات السابقة سواء النفسية أو الجسدية نجد أن ىناك مجموعة من التغيرات   

 ى الفرد كرد فعل لعممية الضغوط ومنيا:السموكية التي تنتج لد
 .انخفاض مستوى الدافعية 

 .انخفاض مستوى الإنجاز 

 .انخفاض مستوى الطاقة 

 .تغيرات في النوم والشيية 

 .زيادة النسيان 

 ،(77: =<<0ظيور نماذج سموكية شاذة. )عبد الستار 

 .تزايد معدلات الغياب عن العمل 

 .تعاطي العقاقير والمخدرات والتدخين 

 ىمال المظير والصحة.اض  طرابات وا 

 .عدم الثقة في الآخرين والتخمي عن الواجبات والمسؤوليات والالقاء بيا عمى عاتق الآخرين 

 ، (;9: ;777الانسحاب والميل لمعزلة. )حسين وآخرون 
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 الآثار المعرفية: 8-4
عميو       تعرف بالآثار الذىنية ، حيث نجد نتيجة إحساس الفرد بتزايد الضغوط  فيي       

، عدم القدرة  في العمل يؤدي ذلك إلى حدوث التشتت في : التفكير والسرحان وعدم التركيز
عمى اتخاذ القرارات السميمة ، والتسرع في اتخاذ القرارات ، وفقدان الثقة بالنفس، وفقدان القدرة 

 ذىني.عمى الانتباه )الانتباه قصير المدى( وحساسية زائدة اتجاه النقد والتشتت ال
 (7707:87،عابدين)

أما فيما يخص آثار ىذه الضغوط عمى الأساتذة فقد تتعداه وتنعكس عمى بيئة عممو ،   
إذ توجد علبقة إيجابية بين تعرض الأستاذ لمضغط وبين انعكاسيا عمى بيئة العمل ، وأن عدم 

طارىا الع ام ، لاسيما تكيف الأستاذ في مينتو قد يؤثر بشكل أو بآخر عمى نظام المؤسسة وا 
عمى مستوى علبقات الأستاذ بالمشرفين عميو ، بالزملبء وحتى بتلبميذه وبالتالي قد يزيد   

 ذلك من حدة الضغط لديو ويشعره ذلك ب:
 .الشعور بالنفور من التدريس والممل من الفصل والتلبميذ 

 .انخفاض الدافعية لممشاركة في أنشطة المدرسة الداخمية والخارجية 

 مام بالإعداد لمدرس ، وأداؤه بأقل قدر من الجيد والوقت.عدم الاىت 

 .كثرة اتيام التلبميذ بالكسل وعدم الفيم 

 (97: =777. )محمد،كثرة التذمر من أوضاع المدرسة وأوضاع التعميم بشكل عام 

 .إضافة إلى : الغياب والتأخر عن العمل 

  ضعف اتصالات الأستاذ مع الزملبء أو الإدارة ...إل 

 (8<: 7700لقرارات الخاطئة حول العممية التعميمية.)شارف،اتخاذ ا 

 استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية: .9

تختمف طرق أو استراتيجيات إدارة الضغوط باختلبف مصادرىا وتبعا لاختلبف الخصائص 
الشخصية لدى الافراد ، وتبعا لطبيعة الموقف الضاغط ، ونظرا لإدراك العمماء والباحثين 

ثير الضغوط عمى الأفراد أدى ذلك إلى الاىتمام بدراسة الأساليب والاستراتيجيات التي لخطورة تأ
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يتخذىا الأفراد في إدارة ما يواجيون من ضغوط لمحد من التأثير السمبي لمثل ىذه الضغوط 
 (87=: :770النفسية. )انتصار،

ىي تمك الجيود التي  " بتقديم تعريف لممواجية حيث يرى بأنيا edwards .1988 لذلك فقد قام "
 (edwardes,1988 : 235الناتجة عن ضغوط الحياة.) يبذليا الفرد لتجنب المعاناة ، والآثار السمبية

يروا بأنيا: مجموعة المعارف والسموكيات التي يستخدميا  billings,cronkite &moos : 1983أما 
ا ، وتعديل التنبيو الفرد بيدف تقدير مصادر الضغوط وتخفيض أثر العصاب الناتج عني

 (billings &all ,1983 : 119الانفعالي المصاحب ليا. )
إلى مجموعة من الاستراتيجيات لتحمل الضغوط تمثمت فيما  billings,moos :1984كما أشار 

 يمي:
 :استراتيجيات سموكية نشطة 

 لمشكمة.يقصد بيا المحاولات السموكية الظاىرة التي يقوم بيا الفرد لمتعامل مباشرة مع ا
 :استراتيجيات معرفية 

 وىي جيود يبذليا الفرد لتقدير الحدث الضاغط.
 :استراتيجيات احجامية 

وىي محاولات الفرد لتجنب المواجية المباشرة مع المشكمة أو اختزال التوتر بطريقة غير 
 (=<: 9<<0.)إبراىيم، مباشرة

ما الاسيام  الكبير في تطوير : المذان كان ليfolkman &lazarus ,1980بينما يرى كل من   
 مفيوم إدارة الضغوط ، بأن ينزعون إلى استخدام نوعين من استراتيجيات المواجية وىما:

 المواجية التي ترتكز عمى المشكمة. -

 المواجية التي ترتكز عمى الانفعال. -

عمى معمومات إضافية لحل  إلى محاولات الفرد لمحصولحيث تشير الاستراتيجية الأولى: 
 ، واتخاذ القرار بشكل معرفي فعلب، أو تغيير الحدث الذي يؤدي إلى الضغط.شكمةالم
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، والمعرفية التي تيدف إلى التحكم عمى الأساليب السموكية فيي تؤكد أما الاستراتيجية الثانية:
، دام أساليب دفاعية مثل: "الانكارفي التوتر الانفعالي الناجم عن الموقف الضاغط باستخ

، وتجنب ن مساندة انفعالية من الآخرين، البحث عاؤلي، الابتعاد عن الحدثكير التفالتف
مسببات الضغط." وىذه الاستراتيجيات لا تعتبر تنظيمات فردية ثابتة بل أنيا نوعية يختارىا 

، والأشياء يميم الذاتي لمصدر الضغط ، وحجموالفرد لمتعامل مع المواقف الضاغطة ، وفقا لتقي
 (lazarus &folkman ,1980 : 219ة والاجتماعية المتاحة.)المادية ، والشخصي

يتسبب  وليذا فإن ىنالك اختلبف كبير في تقييم الأحداث الضاغطة من قبل الأشخاص  
مركز -تأثر ىذا التقييم بمصادر شخصية ومتغيرات بيئية ومن بين ىذه المصادر الشخصية: 

لمحددات المعرفية لتقييم الوضعيات أنو من بين ا" shweitzer 1994 "إذ يعتبر التحكم :
، فلؤشخاص الذين ينسبون ما يحدث ليم إلى مركز التحكم الداخمي أو الخارجي الضاغطة:

قدراتيم وسموكياتيم )أسباب داخمية(ويممكون القدرة عمى تحمل المسؤولية لأفعاليم عوض أسباب 
عمى المشكل مقارنة خارجية :كالحظ ، الصدفة أو القدر يستعممون استراتيجيات مركزة 

 (0>0: 7707.)رمالي ،بالأشخاص الذين لدييم مركز تحكم خارجي
 استراتيجيات التجنب ، اليقظة: إضافة إلى:  -

، إما بالتميي عن مصدر الضغط عامل مع الضغط في تنويع الانتباهتتمثل أولى إمكانيات الت
، ويعتبر التجنب الاستراتيجية ركيز عميو "استراتيجيات اليقظة ""استراتيجية التجنب " أو بالت

، بديمة ذات تعبير سموكي أو معرفي الأكثر استخداما ، حيث يمكن أن يتعمق الأمر بنشاطات
نشاطات رياضية ، لعب ، استرخاء أو ترفيو يمكن من التخمص من شدة الانفعال كما تساعد 

يكون فعالا إذا كان  ؛ لكن ىذا النوع من الاستراتيجيات يمكن أن الفرد عمى الشعور بالراحة
 (9>: 7708، مخموفمرفقا بمواجية الحدث الضاغط. )

العمل لتغيير مجرى الأحداث في مصدر الكرب يستخدم آليات عصبية عضمية لتفريغ  -
الطاقة العدوانية ، فيناك بعض الأشخاص الذين لا يعبرون عن أنفسيم إلا بالسموك ، فالمعب 
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من تصعيد الطاقة الفائضة والأسموب المثالي في تحييد والعمل وممارسة الرياضة ، ىي أنماط 
 (=0: >777الدوافع العدوانية. )عدنان ، 

 ويمكن إجمال أساليب مواجية الضغط النفسي فيما يمي : -

 :أسموب إعادة البناء المعرفي 

ىي السموكيات التي تتطمب التفكير والنشاطات المعرفية المتعددة مثل : حل المشكلبت ، ضبط 
 ، التقييم الإيجابي.الذات 

 :أسموب حل المشكلات 

يتضمن ما يمي: الوعي بوجود مشكمة ، تحديد المشكمة وتعريفيا ، وجمع البيانات عنيا ، وضع 
 البدائل والحمول ، اتخاذ القرار حول كيفية تنفيذ الحل أو البديل ، تقييم فاعمية الحل.

 :أسموب المساندة الاجتماعية 

اجية الضغط النفسي فالمساندة الاجتماعية لا تقمل من الضغط النفسي تعتبر أسموبا منطقيا لمو 
 (;;: :777فقط ، ولكن تزيد قدرة الفرد عمى مواجيتيا والتعامل معيا. )العنزي،

 كما يمكن إدارة الضغوط النفسية عند الأساتذة والتخفيف منيا باتباع عدة طرق أىميا: -

  الوضع المادي للؤستاذ حتى يتمكن من أن يفي تدريبيم عمى الاسترخاء والطمأنينة ، تعديل
 بمتطمباتو الحياتية.

 في العمل وتبصيرىم  إعداد برامج ودورات تدريبية للؤساتذة عمى كيفية مواجية الضغوط
 بالطرق والأساليب العممية لمتغمب عمييا.

 سية الاىتمام بالإرشاد النفسي في المدارس وذلك لتدريبيم عمى كيفية مواجية الضغوط النف
والمينية التي تواجييم وبالتالي: التغمب عمييا مما ينعكس عمى تكيفيم وتوافقيم معيا بشكل 

 (=9: 7708أفضل. )النوايسة، 

 عبير عن الشكاوي ، تنظيم الوقت واختيار تإضافة إلى الثقة في النفس ، عدم التسرع في ال
 (79: 7777تمفة.)نوتس،التوقيت الملبئم ، الفاعمية في مواجية المواقف والأزمات المخ
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 خلاصة الفصل:
بعدما تم استعراض مفيوم واضح لمصطمح الضغط النفسي يمكننا القول بأن الضغوط 
النفسية ماىي إلا حالة من التوتر الناتجة عن المواقف المختمفة التي يتعرض ليا الفرد وحسب 

أسباب ومصادر عديدة تساىم في ظيوره طبيعة البيئة التي يعيش فييا، كما أن لمضغط النفسي 
مما تنجم عنيا آثار نفسية ووخيمة تعيق توافق الفرد سوآءا مع ذاتو أو مع محيطو الاجتماعي 
مما يصعب عمى الفرد إيجاد استراتيجية مناسبة لمواجيتيا ، وبناء عمى ما سبق يصح القول 

يو الفرد لو من أجل إيجاد أسموب بأن قيمة وتأثير العامل الضاغط يتحددان بالتقدير الذي يعط
 أو استراتيجية مناسبة لمواجيتيا.

 

 



‌
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 تمييد:
لأخص النفسية وىي إن الإنسان سيد بيئتو وعميو تطرأ عدة تغيرات اجتماعية ثقافية وبا

التي تساىم بشكل كبير في تأثره وتأثيره بيا ؛ وعميو أن يبتكر حمول من أجل عيشو ومواكبة 
تطورات ما يحصل من حولو، و يعتبر التوافق النفسي أحد الحمول التي يحاول الانسان من 

 خلبلو التغمب عمى مشاكمو النفسية وضغوطاتو التي تداىمو بشكل دائم ومستمر.
موكيات يعتبر التوافق من المفاىيم الأساسية في الصحة النفسية ، حيث إن جميع سكما 

، إن ىي إلا محاولات لمتوافق من أجل خفض ما يعانيو الانسان من الانسان الناجحة والفاشمة
 .وحتى احباطات  توتر وخوف وصراعات وقير

 التوافق النفسي:  تطور مفيوم  .1
مح بيولوجي ومازال حتى الآن يترك بصماتو عمى إن مصطمح التوافق في أصمو مصط   

الدلالة السيكولوجية لممصطمح ، والتكيف في أصمو يرجع إلى عمم الحياة حيث إن عمماء 
" <:=0البيولوجيا ىم أول من استخدموا ىذا المفيوم وفقا لممعنى الذي حددتو نظرية "دارون 

وم في عمم الحياة بأنو :أي تغير يحدث المعروفة بنظرية النشوء والارتقاء ، ويعرف ىذا المفي
لمكائن الحي بجميع جوانبو في الشكل ، أو الوظيفة يجعمو أكثر قوة وقدرة عمى استمرار حياتو 

 (:0: 7700والمحافظة عمييا.    )كباجة،
ولقد أخذ عمم النفس المفيوم البيولوجي لمتكيف ، والذي أطمق عميو عمماء البيولوجيا 

تخدم في المجال النفسي الاجتماعي تحت مصطمح "تكيف" أو "توافق" مصطمح المواءمة واس
فالإنسان يتلبئم مع الظروف البيئية يستطيع أن يتلبئم مع الظروف الاجتماعية والنفسية التي 
تحيط بو والتي تتطمب منو باستمرار أن يقوم بمواءمات بينيا وبينو في جميع مراحل نموه من 

شيخوخة ، كل ىذه المراحل تتطمب منو أن يزيد قدراتو عمى التوافق الطفولة والشباب والرشد وال
 (07: =><0الاجتماعي لمفرد أكثر من أن ينصب عمى البقاء الطبيعي والبيولوجي. )فيمي،
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 تعريف التوافق النفسي:  .2
التوافق مصطمح مركب وغامض إلى حد كبير ذلك أنو يرتبط بالتصور النظري لمطبيعة 

لنظريات والأطر الثقافية المتباينة، وربما كان أحد أسباب غموض ىذا الإنسانية وبتعدد ا
الإنجميزية نجد مصطمحات Adaptation " وتعني التكيف.المصطمح ىو الخمط بين المفاىيم ففي 

 والترجمة العربية ليذا المصطمح ىي "توافق" Adjustment  مثل "
لى وىناك اختلبف بين ىذه التعريفات راجعة إلى طبيعة عمم ية التوافق المعقدة ، وا 

 (0;: =777النظري الفمسفي الذي ينطمق من الباحثون . )الصويط، طارالإ
:عندما عرف التوافق بأنو تفاعل =;<0ومن أوائل من عرف التوافق بشكل عممي "أركوف" 

 (;7>: 7700، الشخص مع بيئتو. )راشد
ولقد تعددت التعبيرات والمصطمحات التي يقصد بيا التعبير عن حالة الصحة النفسية 
لمفرد من ذلك الاتزان الانفعالي .. السواء .. العقل السوي، التوافق ولكن كممة توافق ىي الأكثر 
شيوعا عند المشتغمين بعمم النفس بل ىو شائع لدى المشتغمين بالعموم السموكية بصفة عامة 

فيو فقد يأتي ىذا  لتعدد مصطمح التوافق أصبح معناه يتوقف عمى الموقف الذي يستخدم ونتيجة
المصطمح بمعنى قبول الأشياء التي لا تستطيع السيطرة عمييا وقد يأتي بمعنى الاتفاق مع 

 (07: 7700الأغمبية. )الكحموت،
غ من قبل عمماء ويعد مفيوم التوافق النفسي من المفاىيم النفسية التي حظيت باىتمام بال

أحدىما الفرد،  النفس، وأجمعوا عمى أنو عممية تفاعل ديناميكي مستمر بين قطبين أساسيين:
 (>07: <777والثاني بيئتو المادية والاجتماعية. )الخالدي،

 التوافق لغة:
ورد في لسان العرب أن التوافق مأخوذ من وفق الشيء أي لاءمو وقد وافقو موافقة ، 

 (=;: ==<0قا.)الانصاري،واتفق معو تواف
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 التوافق اصطلاحا:
عممية يدخل بيا الفرد في علبقة متناسقة أو صحية ماديا : ويمعجم التربالالتوافق في 

واجتماعيا مع بيئتو والتوافق عند عمماء النفس من أصحاب المدرسة الوظيفية يقصد بو تكيف 
 (=7: <777نان، ىجرسي ،السموك مع البيئة لأن التكيف والتوافق عندىم وظيفة.) ش

ىي الحالة التي يصل إلييا العضو بعد التحرر من توتر الحاجة والشعور  التوافق النفسي: -
دافعو  بالارتياح بعد تحقيق اليدف ، فالشخص عندما يشعر بالجوع يتناول الطعام فيخفف

طة تتحقق بسي مضي حياة الانسان في سمسمة من التوافقات بعضيا، وىكذا تويشعر بالارتياح
 )الخالدي، توافقات صعبة تواجيو فييا العوائق. ، وبعضيا الآخرأىدافو فييا بسيولة

 (:0:   <777العممي،
والمشاكل النفسية وشعوره  ، وخموه من الأمراضقدرة الفرد عمى ذاتو والرضا عنياىو  وأيضا:

 شباع حاجاتو بصورة لابالارتياح النفسي اتجاه قدراتو وامكانياتو وقدرتو عمى تحقيق أىدافو وا
                  ، فيشعر بالأمن والأمان والسعادة مع النفس.تتعارض مع معايير المجتمع وقيمو

 (=:  7707، )نايف
عممية دينامية مستمرة ييدف بيا الشخص إلى تغيير سموكو لتحدث علبقة : 1967عرفو فيمي 

 .(90: >770.) )بن قادة، دواعر،أكثر توافقا بينو وبين بيئتو
قائلب بأن الشخص الحسن التوافق ىو الذي عنده الأنا بمثابة المدير المنفذ  :1923عرفو فرويد 

 (;8: 7708ويتحكم فييا.)التميمي،لمشخصية أي أنو يسيطر عمى كل من اليو و الأنا الأعمى 
كو لتحدث ىو العممية الدينامية المستمرة التي يقوم بيا الفرد مستيدفا تغيير سمو  تعريف موسى:

 علبقة أكثر توافقا بينو وبين نفسو من جية وبينو وبين البيئة من جية أخرى.
مفيوم حاص بالإنسان في سعيو لتنظيم حياتو وحل صراعاتو ومواجية مشكلبتو  تعريف داود:

من إشباع واحباطات وصولا إلى ما يسمى بالصحة النفسية أو السواء أو الانسجام والتناغم مع 
لآخرين في الأسرة وفي العمل وفي التنظيمات التي ينخرط فييا ولذلك كان مفيوما الذات ومع ا

 (;9: =777إنسانيا. )أبو عوض،
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التوافق في رأيو ينحصر في تمك المرونة التي يشكل بيا الكائن الحي اتجاىو  تعريف يونج:
اتو وسموكو لمواجية مواقف جديدة بحيث يكون ىناك تكامل بين تعبير الكائن عن طموح

 (;9: 7709وتوقعاتو ومتطمبات المجتمع. )إبراىيم،
ينظر إلى التوافق النفسي عمى أنو العممية التي بواسطتيا يحاول الفرد أن يحافظ تعريف مولي: 

السموك الموجو نحو  ، وىذا التوازن يرجع إلىوى من التوازن النفسي والاجتماعيعمى مست
 (:9: 7700)الخواجة،ة الإيجابية بين الفرد وبيئتو.ق، وىذا يتضمن حالة من العلبتخفيض التوتر

ىو مجموع العمميات النفسية التي تساعد الفرد عمى التغمب عمى  تعريف آخر لمتوافق النفسي:
المتطمبات والضغوط المتعددة ، فالعمميات النفسية ىي الاقبال والادبار والرضا ونفور وىروب 

فادي التحديات والمواجية لاستمرار العلبقة بالبيئة وحيل نفسية من أجل التعامل مع الواقع وت
 (07: ;770الاجتماعية بشكل يرضي الطرفين.)مسعودة وآخرون،

 النظريات المفسرة لمتوافق النفسي:  .3
ينظر غالبية عمماء النفس عمى اختلبف مدارسيم إلى التوافق عمى أنو السواء ، والخمو 

ومع ىذا  ة عمى الانسجام مع النفس والآخرينمن الاضطرابات والصراعات النفسية ، والقدر 
الاجماع فإن لكل مدرسة نفسية وجية نظرىا في تحديد مفيوم التوافق وعممياتو وعواممو ، وفيما 

 يمي عرض مختصر لأىم وجيات النظر النفسية لمتوافق النفسي :
تون" ، تركز من مؤسسييا الباحثين: "داروين ،مندل، كالمان، وجالالنظرية البيولوجية:  1.3

ىذه النظرية عمى النواحي البيولوجية لمتوافق حيث ترى أن كل أشكال سوء التوافق تعود إلى 
أمراض تصيب أنسجة الجسم والم  وتحدث ىذه الأمراض في أشكال منيا الموروثة ومنيا 
المكتسبة خلبل مراحل حياة الفرد من إصابات واضطرابات جسمية ناتجة عن مؤثرات من 

أو تعود إلى اضطرابات نفسية التي تؤثر عمى التوازن اليرموني لمفرد نتيجة تعرضو  المحيط ،
 لمضغوطات.

يرى أصحاب ىذه النظرية أن عممية التوافق تعتمد عمى الصحة النفسية وبالتالي التوافق التام -
رية لمفرد )التوافق الجسمي( أي سلبمة أجيزة الجسم المختمفة ويقصد بالتوافق في ظل ىذه النظ
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، أما سوء التوافق فيو اختلبل التوازن اليرموني أو نشاط جام نشاط وظائف الجسم فيما بينياانس
 (009: 7700أو وظيفة من وظائف الجسم. )فروجة،

يرى فرويد أن عممية التوافق الشخصي غالبا ما تكون لا شعورية نظرية التحميل النفسي:   2.3
لمكثير من سموكياتو ، فالشخص المتوافق ىو من يستطيع أي أن الفرد لا يعي الأسباب الحقيقية 

 إشباع المتطمبات الضرورية لميو بوسائل مقبولة اجتماعيا.
ويرى أيضا أن العصاب والذىان ما ىما إلا عبارة عن شكل من أشكال سوء التوافق ويقرر أن -

ي : لبث سمات ىالسمات الأساسية لمشخصية المتوافقة والمتمتعة بالصحة النفسية تتمثل في ث
من ثلبثة أبنية  ، والقدرة عمى الحب ،كما يرى أن الشخصية تتكونقوة الأنا والقدرة عمى العمل

الأنا الأعمى ويمثل اليو رغباتنا وحاجاتنا ودوافعنا الأساسية وىو بيذا نا و الأنفسية ىي: اليو، و 
عن تحقيق سريع لمتوتر  مخزن لمطاقة الجنسية ، ويعمل اليو بناء عمى مبدأ المذة والذي يبحث

دون مراعاة لمعوامل الاجتماعية ،ويمكن اتباع رغبات اليو عن طريق الفعل أو التصرف 
 اللبإرادي.

، حيث يعمل عمى تحقيق حاجات الفرد ذلك يعمل الأنا وفق مبدأ الواقع وعمى العكس من-
ي في الشخصية يكبح بطريقة عقلبنية مقبولة لدى العالم الخارجي ، فالأنا ىو العنصر التنفيذ

 اليو ويحتفظ بالاتصالات مع العالم الخارجي من أجل تحقيق الرغبات الشخصية المتكاممة.
الأنا  ويمثل الأنا الأعمى مخزنا لمقيم المغروسة والمثل والمعايير الأخلبقية الاجتماعية و-

تقييم الذاتي ، فالضمير ينسب إلى القدرة عمى الالأعمى يتكون من الضمير والأنا المثالية
، أما الأنا المثالية فما ىي إلا تصور ذاتي مثالي يتكون من سموكيات مقبولة والانتقاد والتأنيب

ومستحسنة وعمى أساس ما تقدم يربط فرويد التوافق بقوة الأنا حيث يكون المنفذ الرئيس فيو 
 متطمباتيم.يتحكم ويسيطر عمى اليو و الأنا الأعمى ويعمل كوسيط بين العالم الخارجي و 

وبعد فرويد تعددت وجيات النظر التحميمية، والتي أكدت في الغالب عمى أىمية العوامل 
الاجتماعية وفاعمية الأنا. وبظيور عمماء نفس الأنا من أمثال "آنا فرويد وأتباعيا" وأخيرا 

ية الأنا "أركسون" ازداد التركيز عمى إبراز تأثير العوامل الاجتماعية والشخصية ممثمة في فاعم
في بناء الشخصية ، وتشكل نظرية "أريكسون" واحدة من النظريات الحديثة في التحميل النفسي  
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ويؤكد أريكسون عمى فاعمية الأنا وعمى النمو المستمر مدى الحياة وفقا لمبدأ التطور وذلك من 
عوامل خلبل ثمان مراحل متتابعة تبدأ كل منيا بظيور أزمة لمنمو تحدد من خلبل تفاعل ال

 البيولوجية والاجتماعية والشخصية وتنتيي بحل الأزمة.
ويقاس التوافق من خلبل طبيعة الحل الإيجابي أو السمبي للؤزمة والتي تشكل جانبين يمثلبن -

طرفي نقيض، وبالعودة إلى ما ذكر سمفا فإنو يمكن تمخيص مؤشرات التوافق والتي تعني فاعمية 
والاستقلبلية والمبادرة والانجاز وتشكل اليوية والألفة والإنتاجية  الأنا السوية في كل من الثقة ،

والحكمة ، في حين تمثل مؤشرات سوء التوافق في النقيض من ذلك وتشمل انعدام الثقة في 
الذات والآخرين والاعتمادية ، والخجل ، والشك ، والمعاناة من مشاعر الذنب وفقدان روح 

وعدم القدرة عمى الإنجاز وفقدان اليوية واضطراب الدور والعزلة  المبادرة والشعور بعدم الكفاية
 (::-8:: 7707والركود واليأس.)العصيمي،

طبقا لمنظرية السموكية فإن أنماط التوافق وسوء التوافق تعد متعممة أو  :النظرية السموكية  3.3
يشتمل عمى خبرات مكتسبة وذلك من خلبل الخبرات التي يتعرض ليا الفرد ، والسموك التوافقي 

تشير إلى كيفية الاستجابة لتحديات الحياة والتي سوف تقابل بالتعزيز أو التدعيم ، ولقد اعتقد 
"واطسون وسكينر " أن عممية التوافق الشخصي لا يمكن ليا أن تنمو عن طريق الجيد 

ض كل من الشعوري ، ولكنيا تتشكل بطريقة آلية عن طريق تمميحات البيئة أو إثباتيا ولقد رف
لية ’؛وىما من السموكيين المعرفيين في تفسير تشكيل طبيعة الانسان بطريقة  "باندورا وماىوني"

 ميكانيكية.
ويرى "ىاس" وىو من أنصار المدرسة السموكية أن التوافق ىو انسجام الفرد مع المتطمبات -

متناغمة مع من  التي يفرضيا عميو دوره فيتنازل عن بعض رغباتو وحاجاتو ليكون عمى علبقة
"بوىنمين" أن التوافق ىو المرونة في مقابمة الظروف المتغيرة وىو عممية مستمرة  حولو وترى

 (>9-;9: 7709يتوافق بيا الكائن الحي مع البيئة. )العجمي،
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يتمثل مدخل  عمم النفس الإنساني في  )النظرية الإنسانية(: نظرية عمم النفس الإنساني: 4.3
مى التوافق ، وذلك عن طريق تقبل الآخرين وشعورىم بأنيم أفراد ليم قيمتيم ، مساعدة الأفراد ع

ومنيا البدء في البحث عن ذاتيم والتداول مع أفكار ومشاعر كانت مدفونة محاولين الحصول 
 عمى القبول من الآخرين ، وبالتالي تحقيق التوافق السميم.

فراد سيئو التوافق كثيرا ما يتميزون ": إلى أن الأ0:<0في ىذا الصدد يشير "كارل روجرز -
بعدم الاتساق في سموكياتيم ، حيث يعرف كارل روجرز بأن "سوء التوافق" تمك الحالة التي 
يحاول الفرد فييا الاحتفاظ ببعض الخبرات بعيدا عن الإدراك أو الوعي ،وفي الواقع أن عدم 

التوتر ، إذ أن حسب "روجرز" فالتوافق قبول الفرد لذاتو دليل عمى سوء توافقو وىذا ما يولد فيو 
عمى الثقة بمشاعره ، الإحساس بالحرية  الفرد في قدرة عبارة عن مجموعة من المعايير تمكن

 والانفتاح عمى الخبرة.
أما "ماسمو" فقد قام بوضع معايير لمتوافق النفسي تتمثل فيما يمي: الإدراك الفعال لمواقع ،  -

مركز الصحيح لمذات ، وىي كما يؤكد ىذا الاتجاه )النفسي الإنساني( قبول الذات التمقائية ، الت
في تفسير عممية التوافق عمى أىمية دراسة الذات ويشدد عمى أىمية القيم التي تعتبر الحدود 

 (7;: 7708الضابطة لمسموك الناتج من طرف الفرد. )حياة،
وينبع من داخل الفرد لا من يرى "جلبسر" أن السموك البشري ىادف النظرية الواقعية:  5.3

قوى خارجية عمى الرغم من أن تأثير القوى الخارجية عمى قراراتنا كبير ولكنو ليس ناتجا من 
مثل ىذه العوامل بل إن سموكنا ىو محاولة أفضل لمحصول عمى ما نريد وذلك لاكتساب سيطرة 

ك اللبتوافقي  عندما حاجاتنا ويظير السمو فاعمة عمى حياتنا ؛ ثم إن سموكنا موجو لإشباع 
فإنيم  حاجة من حاجاتيم في الحب واعتبار الذات ولذلكيكون الأفراد غير قادرين عمى إشباع 

يعانون من ألم نفسي وىذا يشير إلى وجود مشكمة وينذر الشخص إلى حاجاتو في أن يفعل 
 (9<: 7707شيئا من أجل إعادة التوافق.  )مصطفى،
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 خصائص التوافق النفسي: .4
سبق يمكن استخلبص مجموعة من الخصائص المميزة لعممية التوافق ويمكن مما 

 اعتبار أىميا كالآتي:
وىي تعني ضرورة النظر للئنسان باعتباره شخصية كمية وكل موحد  التوافق عممية كمية: 1.4

وليس عمى مجال  في علبقتو بالبيئة وىي تصدق عمى كل المجالات المختمفة في حياة الفرد
التوافق عمى المظاىر والمسالك الخارجية لمفرد لحياتو الداخمية  لك يصدقياتو كذجزئي من ح

وتجاربو الشعورية من حيث الاستمتاع والرضا عن نفسو وعن العالم في الدراسة والعمل والزواج 
 (08: 7700والعلبقات الإنسانية المختمفة بوجو عام. )الكحموت،

وافق مستمرة عمى مدى الحياة ولا تتم مرة واحدة وبصفة فعممية التالتوافق عممية دينامية:  2.4
نيائية بل تستمر طوال الحياة التي تتضمن سمسمة من الحاجات المتغيرة لإشباعيا وأن التوافق 
يمثل المحصمة أو تمك النتائج التي تتضمن عنيا صراع القوى المختمفة ، بعضيا ذاتي والآخر 

القوى البيئية بعضيا مادي وبعضيا الآخر قيمي بيئي وبعض القوى فطري والآخر مكتسب و 
        وآخر اجتماعي وفي النياية إن التوافق ىو المحصمة لكل القوى السالفة الذكر.

 (<8: 7700 )عقيلبن،
ويعني ىذا أن نضع في اعتبارنا حاجات الفرد ودوافعو في مراحل التوافق عممية ارتقائية:  3.4

باتيا وحاجاتيا ، فالنمو الإنساني ليس إلا سمسمة من الواجبات نموه المختمفة فمكل مرحمة متطم
التي يجب أن يؤدي إلى رضا المجتمع عنو ورضاه عن نفسو ، بينما يؤدي عدم تعممو ليا 
وفشمو في تعمميا فإنيا تؤدي إلى تعاستو وسخط المجتمع عميو وىذا بدوره يشعره بعدم التوافق 

ن كل واحد من ىذه الواجبات يظير في سن  ع نفسو من جية ومع المجتمع من جيةم أخرى، وا 
معين من مراحل النمو خلبل حياة الفرد ويؤدي تعممو ىذه الواجبات إلى سعادتو ونجاحو في 
  تعمم الواجبات الأخرى وىذه الواجبات تقوم عمى أسس ثلبثة بيولوجي ، اجتماعي، ونفسي.

 (77: <777)أبو سكران،
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ميس ىناك ما يعرف بالتوافق التام إلا الموت فالتوافق التام يؤدي فالتوافق عممية نسبية:  4.4
إلى درجة من الجمود الذي يؤدي بدوره إلى الموت فالتوافق مسألة نسبية معيارية زمانا ومكانا 

 وظروفا.
ويقصد بو أن التوافق إن كان سويا أو مرضيا ينطوي عمى وظيفة التوافق عممية وظيفية:  5.4

خفيض التوتر الناشئ من صراع القوى بين الذات والموضوع فالتوافق ليس إعادة اتزان أو ت
نما يشمل مجال الصحة النفسية وتحقيقا لإمكانات الذات تحقيقا لموجود  مجرد خفض لمتوتر وا 

 (;0: 7707الإنساني كموقف لمعالم.)فحجان،
توقف عمى كمية حيث إن نتيجة الصراع تالتوافق عممية تستند إلى الزاوية الاقتصادية:  6.4

الغريزية تزيد في  الحافزةالطاقة المستثمرة في كل قوة من القوتين المتصارعتين ، فإذا كانت 
 الحافزةكمية طاقتيا عمى كمية الطاقة المستثمرة في الدفاع فستكون النياية انتصارا ليذه 

 (7:: 7709الغريزية.)إبراىيم،
 :النفسي عوامل الأساسية في عممية التوافقال .5
من العوامل التي يجب توافرىا عند الفرد لتساعده عمى التوافق مع نفسو ومع  ناك جممةى

 البيئة المحيطة بو وىذه العوامل كالآتي:
لكل فرد حاجاتو العضوية مثل الأكل  إشباع الحاجات العضوية والحاجات النفسية: 1.5

ذا لم يستطيع الفرد والشرب ، وحاجات نفسية مثل الحاجة إلى الأمن والحاجة إلى الانتم اء وا 
ذا ما أشبعت تمك الحاجات فإن  إشباع تمك الحاجات يخمق عنده اختلبل في التوازن النفسي ،وا 

نتحدث عن المعمم كفرد فإن أي  ، وعندماقر ويصل إلى حالة التوافق النفسيحالة الفرد ستست
س سمبا عمى خمل في حاجاتو العضوية أو النفسية قد تسبب لو اضطرابات يمكن أن تنعك

 ميامو التدريسية الأمر الذي ينعكس بدوره سمبا عمى العممية التعميمية.
التي اكتسبيا خلبل حياتو والتي بدورىا تيسر لو أن تتوفر لدى الفرد العادات والميارات:  2.5

إشباع حاجاتو الممحة ، فالمعمم الذي لديو حاجة إلى مينة التدريس مثلب ، لا يستطيع إشباعيا 
 لم تتوفر لديو القدرات والميارات والإعداد اللبزم لمقيام بميام ىذه المينة ومسؤولياتيا.إذا 
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أي أن يعرف احتياجاتو أو حاجاتو وأولوية ىذه الحاجات فيناك أن يعرف الانسان نفسو:  3.5
بعض الحاجات الآنية لا تحتاج إلى تأجيل ، كالحاجة إلى الشرب مثلب في حين أن ىناك 

ت التي يمكن تأجيميا كالحاجة إلى الركوب مثلب ، كما يمكن لمفرد أن يعرف نفسو بعض الحاجا
من خلبل معرفة إمكانياتو وحدوده التي يستطيع بيا إشباع حاجاتو الممحة بحيث تأتي حاجاتو 

 .ورغباتو واقعية ممكنة التحقيق
وية أو عقمية وىو رضا الفرد بما زود بو من إمكانيات عضأن يرضى الانسان عن نفسو:  4.5

أو اقتصادية أو اجتماعية أي يرضى بنصيبو في ىذه الدنيا وفي رضا الانسان عن نفسو وتقبمو 
ليا ىو رضا عما يقوم بو من نشاط وعن المستوى الذي وصل إليو فيما يقوم بو من نشاط ، 
 وعن أسموبو في القيام بيذا النشاط بصفة عامة فإن رضا الفرد عن نفسو رضا عن دوره في

 الحياة وىذا يؤكد لو التوافق السوي.
تعني المرونة قدرة الفرد عمى التغير المطموب وتعديل السموك وفق ما يتطمبو المرونة:  5.5

الموقف وبالتالي استجابتو تكون حسب ىذا الموقف عندما يتطمب الأمر ذلك كما أن الشخص 
ليا دور في سوء تكيفو ،  المتصمب )غير المرن( ، سيلبقي كثير من الصعوبات والتي يكون

، فإن المعمم المتصمب الرأي غير الديموقراطي والذي يرى نفسو دائما عمى  وفي مجال التعميم
 (008: 7709حق ىو معمم قد يكون مصيره الفشل في مينة التعميم.)الشاعر،

 أبعاد التوافق النفسي: .6
ة مع الذات والثقة بيا والرضى يشمل ىذا البعد عمى السعادالتوافق النفسي أو الذاتي:  1.6

عنيا والشعور بقيمتيا أو إشباع الحاجات والتمتع بالأمن الشخصي وكذلك التمتع بالحرية في 
التخطيط للؤىداف وتوجيو السموك والسعي إلى تحقيقيا ومواجية المشكلبت الشخصية والعمل 

وافق وجداني وعقمي، عمى حميا أو تغيير الظروف البيئية في تحقيق الأمن النفسي ويشمل ت
 وتوافق ترفييي وتوافق فيزيقي.

 يشمل الانسان محصمة نفسية واجتماعية ويعني السعادة مع الآخرينالتوافق الاجتماعي:  2.6
ويعني الاتزان الاجتماعي والالتزام بأخلبقيات المجتمع ومسايرة لممعايير الاجتماعية وقواعد 
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يرتيا كذلك يضمن للؤساليب السائدة في المجتمع الضبط الاجتماعي والتغير الاجتماعي ومسا
وتقبل وجيات النظر وسيولة التفاعل والاختلبط الاجتماعي يوجد داخل ىذا البعد عناصر 
عديدة مكونة من ىذا البعد وىو التوافق المنزلي ، الدراسي ، الميني، الثقافي، الاقتصادي 

 (78: <777والديني.)العبيدي،
تبر الديموقراطية ، والتعاون والحب والوفاق والجو الاجتماعي المريح ؛ تعالتوافق الأسري:  3.6

 (87عناصر أساسية لممناخ الأسري.)عبد الحميد، ب س :
التوافق الأسري ىو تمتع الفرد بحياة سعيدة داخل أسرة تقدره وتحبو ، مع شعوره بدوره الحيوي 

رة الأسرة عمى توفير الإمكانيات داخل الأسرة والتعاون بينو وبين أفراد الأسرة ، ومدى قد
 (00: 7707مقبل،الضرورية.)

نَكُمْ مَوَدَّةً وَرحَْمَ قال تعالى :"  هَا وَجَعَلَ بَ ي ْ ةً وَمِنْ آَياَتهِِ أَنْ خَلَقَ لَكُمْ مِنْ أنَْ فُسِكُمْ أَزْوَاجًا لتَِسْكُنُوا إِليَ ْ
رُونَ   (70م:" )الرو  إِنَّ فِي ذَلِكَ لََيَاَتٍ لِقَوْمٍ يَ تَ فَكَّ

يتضمن الاختيار المناسب لممينة والاستعداد ليا عمما وتدريبا والدخول التوافق الميني:  4.6
فييا والانجاز ، والكفاءة ، والإنتاج، والشعور بالرضى والنجاح ، ويعبر عنو العامل المناسب 

 (08: 7708في العمل المناسب.)بن ستي،
دة خالية من الأمراض الجسمية والعقمية وىو تمتع الفرد بصحة جيي: التوافق الصح 5.6 

والانفعالية مع تقبمو لمظيره الخارجي والرضا عنو وتمتعو بحواس سميمة وميمو إلى النشاط 
ستمرارية في النشاط والعمل دون تزان مع الاعظم الوقت وقدرتو عمى الحركة والاوالحيوية م

 (00: 7700إجياد أو ضعف صحتو ونشاطو.)حكيمة وآخرون،
من سمات الشخص السوي أن يكون متوافقا انفعاليا ، ويعني مدى ما التوافق الانفعالي:  6.6
، وتحمل مواقف النقد والإحباط مع القدرة عمى بو الفرد من قدرة عمى ضبط النفس يتمتع

السيطرة عمى القمق ، والشعور بالأمن والاطمئنان بعيدا عن الخوف والتوتر ويفسر بعض 
والذي يعتبر من أىم السمات التي تميز الشخص  نفعالي بالثبات الانفعاليالعمماء التوافق الا

المتوافق ، والتي تتمثل في قدرتو عمى تناول الأمور بالأناة والصبر ولا يستنفر ولا يستثار من 
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الأحداث التافية ويتسم باليدوء والرزانة ، عقلبني في مواجية الأمور ، يتحكم في انفعالاتو 
لغضب ، الخوف، الغيرة ..إل  ولا يولد الشخص حاملب ليذه السمة ولكن خصوصا انفعال ا

تنمو معو )تكتسب( في ظل بيئة أسرية ىادئة فييا التعاطف والثقة بالنفس بين الأفراد داخميا ، 
 (77 :7700حكيمة وآخرون، فرد.)وكذا الحال في مواقف الحياة التي يواجييا ال

وىذا يتحقق إلا إذا امتلؤ  ن القمب وسكينتو ورضاه بحالو.اطمئناكالاطمئنان نقيض و الانفعال 
مَا أَصَابَ  . قال تعالى:"خيره وشره رحمتو ورضاه بقضائو وقدرهبو  والقمب إيمانا بالله وثقة ب

رَأَهَا إِنَّ ذَلِكَ  مِنْ مُصِيبَةٍ فِي الْأَرْضِ وَلَا فِي أَنْ فُسِكُمْ إِلاَّ فِي كِتَابٍ مِنْ قَ بْلِ أَنْ نَ ب ْ
 (77)الحديد:  ."عَلَى اللَّهِ يَسِيرٌ 

 مستويات التوافق النفسي:  .7
ىناك أربعة مستويات لمتوافق يستخدميا الأفراد لمواجية الصعوبات أو الاحباطات التي     

   تقف في سبيل تحقيق أىدافيم وىي:
 المواجية المباشرة لمضغوط والاحباطات والمشكلبت ، فالشخصية السوية تتمركز حول 1.7

 المشكمة في حين أن الشخصية المريضة تتمركز حول ذاتيا.
المواجية غير المباشرة لمضغوط والاحباطات والمشكلبت باستخدام وسائل بديمة ذات قيمة  2.7

 إيجابية والنتيجة لذلك شخصية سوية.
المواجية غير المباشرة لمضغوط والاحباطات والمشكلبت باستخدام وسائل بديمة ذات قيمة   3.7

 سمبية والنتيجة لذلك شخصية غير سوية تعاني من الاضطرابات السموكية والنفسية.
استخدام وسائل وأساليب معينة توصف بأنيا مراحل متقدمة من الأساليب غير التوافقية  4.7

والشاذة والنتيجة لذلك شخصية غير سوية ومرضية وتميز كثير من الكتابات السيكولوجية بين 
ق: التوافق عمى المستوى الشخصي والتوافق عمى المستوى الاجتماعي، مستويين من التواف

والمستوى الأول ضروري لتحقيق المستوى الثاني ، فالتوافق الشخصي يشير إلى التوازن بين 



 الاطار اليظزي للدراصة                                                                 الفصل الثاىي:                   

65 

الوظائف المختمفة لمشخصية مما يترتب عميو أن تقوم الأجيزة النفسية بوظائفيا بدون صراعات 
 (70-77: 7709شديدة.)الخالدي،

 معايير التوافق النفسي: .8
 لقد حدد "لازاروس" و "شافر" معايير التوافق النفسي كالآتي:   

بأن الشخص المتمتع بالتوافق النفسي ىو الذي يستطيع مواجية  يقصد بياالراحة النفسية:  1.8
 العقبات وحل المشكلبت بطريقة ترضاىا نفسو ويقرىا المجتمع.

الفرد عمى العمل والإنتاج والكفاية فييا وفق ما تسمح بو  تعبر قدرةالكفاية في العمل:  2.8
قدراتيم ومياراتيم من أىم دلائل الصحة النفسية ، فالفرد الذي يزاول مينة أو عملب ما تتاح لو 
الفرصة لاستغلبل كل قدراتو وتحقيق أىدافو الحقيقية وكل ذلك يحقق لو الرضا والسعادة 

 النفسية.
إن بعض الأفراد أقدر من غيرىم عمى إنشاء علاقاتو الاجتماعية: مدى استمتاع الفرد ب 3.8

 علبقات اجتماعية وعمى الاحتفاظ بالصداقات والروابط.
في بعض الأحيان يكون الدليل الوحيد عمى سوء التوافق ىو ما يظير الأعراض الجسمية:  4.8

 في شكل أعراض جسمية مرضية.
التي تعيش في سعادة دائمة وىي شخصية خالية الشخصية السوية ىي الشعور بالسعادة:  5.8

 من الصراع أو المشاكل.
إن الشخص السوي ىو الذي يستطيع أن القدرة عمى ضبط الذات وتحمل المسؤولية:  6.8

يتحكم في رغباتو ، ويكون قادرا عمى إشباع بعض حاجاتو وأن يتنازل لذات قريبة في سبيل 
ما فيو لديو القدرة عم  ى ضبط ذاتو وعمى إدراك عواقب الأمور.أجل أبعد أكثر وا 

إن ثبات اتجاىات الفرد يعتمد عمى التكامل في الشخصية وكذلك عمى ثبات اتجاه الفرد:  7.8
 الاستقرار الانفعالي إلى حد كبير .
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الشخص المتمتع بالصحة النفسية ىو الذي يضع أمام نفسو أىدافا اتخاذ أىداف واقعية:  8.8
لموصول إلييا حتى ولو كانت تبدو في غالب الأحيان بعيدة المنال.  ومستويات لمطموح ويسعى

 (:7: 7708)حملبوي، 
 التوافق النفسي والصحة النفسية: .9

إن الاىتمام في الآونة الأخيرة بسيكولوجية التوافق باعتباره اليدف الأقصى الذي يسعى إليو     
م كانياتو؛ ىذا الاىتمام أدى إلى جعل الكائن الإنساني ، والذي يسخر من أجمو كافة سموكياتو وا 

مفيوم الصحة النفسية أكثر التصاقا بل وتطابقا من مفاىيم أخرى مثل : التوافق ، التكيف 
 المتكامل ،تكامل الوظائف النفسية.

ىناك ارتباط كبير قد يصل في بعض الأحيان إلى الترادف بين التوافق والصحة النفسية 
الشخص الذي يتوافق توافقا جيدا لمواقف البيئة والعلبقات  ولعل السبب في ذلك يرجع إلى أن

 (7;: 7700الشخصية يعد دليلب لامتلبكو وتمتعو بصحة نفسية جيدة أيضا.)بوصفر،
يرى أن الصحة النفسية ىي حالة ومستوى : 1955بوىيم فبالنسبة لمصطمح التوافق فإن -

جات الفرد ، فالفرد الأكثر توافقا ىو فاعمية الفرد الاجتماعية ، وما تؤدي إليو من إشباع لحا
الفرد الأنجح في إشباع حاجاتو من خلبل فعالياتو الاجتماعية ، وىو الفرد الذي يتمتع بمستوى 

 أعمى لمصحة النفسية.
إن ىذا المعيار لمصحة النفسية نابع من صميم ثقافة المجتمع الأمريكي الذي يقدس قيمة الفرد -

صموئيل افة الوسائل لإشباع حاجاتو. وقريبا مر ذلك ، يذىب ويعطيو الحرية في استخدام ك
إلى أن الصحة النفسية ىي مدى أو درجة نجاح الفرد في التوافق الداخمي بين دوافعو مغاريوس 

ونزعاتو المختمفة ، وفي التوافق الخارجي في علبقاتو ببيئتو المحيطة بما فييا ومن فييا من 
 موضوعات وأشخاص.

خير من التوافق يجعل من المعيارية الفردية التي طرحيا "بوىيم" غير كافية ، إنما ىذا النوع الأ-
لا بد من المعيارية الاجتماعية. وينبو "مغاريوس" إلى أن التوافق الاجتماعي أمر نسبي يختمف 
باختلبف الزمان والمكان ؛ وعميو لابد لممختص النفسي من الدراسة المتعمقة لمبيئة الاجتماعية 

 يتعرف عمى معطياتيا الأساسية من عادات وتقاليد وقيم وقواعد سموك ...إل  وأن 
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 الاجتماعي. أي أن الصحة النفسية رىينة بالشروط الثقافية لمبيئة خاصة فيما يتصل بالتوافق-
 (0;: <777)الموصمي،

 : ساتذةكيفية تحقيق التوافق الميني للأ .12
لممعمم يجب العمل عمى تحسين توافق المعمم لكي نعمل عمى رفع مستوى التوافق الميني     

وعلبقتو مع كل من مكونات بيئتو وسوف يؤدي ىذا إلى تحقيق التوافق المطموب لو في عممو ، 
 أما ىذه العلبقات فيي:

حتى يتحقق التوافق الميني لممعمم يجب أن يكون عمى علاقة المعمم بنظام المدرسة:  1.12
 ن في المدرسة.علبقة جيدة مع النظام والإداريي

ينبغي عمى المدير في المدرسة أن يساعد المعمم عن طريق علاقة المعمم بالمدير:  2.12
 .تشجيع العلبقات الاجتماعية والنفسية الصحيحة بينو وبين المعممين

يجب أن تكون العلبقات بين المعممين قائمة عمى التعاون علاقة المعمم بزملائو:  3.12
 والاحترام المتبادل.

يصادف المعمم الكثير من الصعوبات بحكم كونو علاقة المعمم ببيئتو خارج المدرسة:  4.12
عضوا في أسرتو الصغيرة، وعضوا في أسرتو الكبيرة ، وىو عضو في جماعة الشارع أو النادي 
أو المقيى ، وىو محتاج في كل ىذه الجماعات لدرجة كافية من التوافق حتى يكون قادرا عمى 

 (8;8: 7709ىؤلاء الأفراد بطريقة صحية خالية من الشذوذ.)صبيرة وآخرون، التعامل مع 
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 خلاصة الفصل:
بعد أن تم عرض كل ما يخص التوافق النفسي وبشكل مفصل يمكننا القول بأن التوافق 
النفسي عممية رئيسية في مواكبة الانسان لعصره وما تعتريو من مشاكل وصعوبات قد تنكس 

و الخاصة والعامة ؛ وبالخصوص الأستاذ في مينتو التي تتطمب جيدا وصبرا ، لمنيوض عيشت
، لذلك عميو مواجية كل المعيقات في سبيل  بمستقبل زاىر خالي من الاضطرابات النفسية

تحقيق الغايات المنشودة عن طريق بعض المعايير وىذا ما لاحظناه في كل عنصر من 
اتفقت النظريات وكذا مستويات التوافق النفسي عمى أن يواجو عناصر التوافق النفسي ، فقد 

 جي.ر الفرد الصعوبات والمعيقات وابداليا محاولة التغمب عمييا بتوافقو مع نفسو والعالم الخا
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 لاعية:أولا: الدراسة الاستط
 تمييد:

ة الدراسة وما بعد ما تطرقنا في الفصل الأول إلى الجانب النظري إلى تحديد إشكالي
، سنحاول في ىذا الفصل من الجانب الميداني لمدراسة ، التطرق لأىم تحتويو من متغيرات

سة الدراالإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة الحالية ، ومحاولة إعطاء وصفا دقيقا لكل من 
، حجم وخصائص عينة حيث المنيج المتبع وحدود الدراسة؛ من الاستطلبعية، والأساسية

جراءات ع البيانات وخصائصيا السيكومتريةالدراسة إضافة إلى الأدوات المستخدمة لجم ، وا 
 التطبيق والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات ليذه الدراسة.

 الدراسة الاستطلاعية:

، فيي ، نظرا لارتباطيا بالميدانعية مرحمة ميمة في البحث العممير الدراسة الاستطلبتعتب
، إضافة إلى استطلبع ث بغرض التعرف عمى مشكمة الدراسةالدراسة التي يقوم بيا الباح

، والتعرف عمى أىم الفروض ىرة التي يرغب الباحث في دراستيالمظروف المحيطة بالظا
 المناسبة ليا.

 راسة:أىداف الد -1

 تكوين تصور عام حول موضوع الدراسة. -

 التأكد من الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( لأدوات الدراسة. -

التعرف أكثر عمى مكان وعينة الدراسة ومدى تجاوب العينة مع الأدوات المعتمدة في  -
 الدراسة.

 التأكد من قابمية الفرضيات للبختبار. -

 التي تعيق الدراسة ومحاولة حميا والتكيف معيا.التعرف عمى واقع الميدان وصعوباتو  -
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 حدود الدراسة: -2

 ذلك وفق  تحديد الخطوات التالية: لقد كانت الدراسة الاستطلبعية أول خطوة تم القيام بيا وكان
بوضياف"،  أجريت الدراسة الاستطلبعية عمى مستوى ثانوية "محمد الحدود المكانية:    2-1 

تم القيام بزيارة استطلبعية تفقدا لممكان والحصول عمى تصريح من  بولاية تيارت ، وبعد ذلك
 قبل إدارة المؤسسة.    

استغرقت مدة اجراء الدراسة الاستطلبعية أربعة أيام ، حيث توافقت مدتيا  الحدود الزمانية:2-2
من شير فيفري وفي اليوم الأول من شير  =7إلى غاية  ;7مع الأيام التالية: بدءا من يوم 

 ارس ، انطلبقا من توزيع نماذج من المقياسين عمى عينة الدراسة "الأساتذة " كخطوة أولية.م
تعميم الثانوي من مختمف التخصصات، تمثمت في مجموعة من أساتذة الالحدود البشرية: 2-3

 .، وسنوات الخبرة ، إناث(وكذا الجنس )ذكور

 عينة الدراسة:  -3

ن مجتمع الدراسة ،يتم اختيارىا وفق قواعد وطرق تعرف العينة عمى أنيا :مجموعة جزئية م
جراء الدراسة عمييا ومن ثم استخدام تمك النتائج ، وتعميميا عمى كامل مجتمع  عممية ، وا 

الدراسة الأصمي ؛ شريطة أن تكون العينة تمثل المجتمع تمثيلب صحيحا من حيث الخصائص 
 (707: 7777والصفات.  ) عبد الفتاح، الصرفي،

أستاذ وأستاذة من أساتذة التعميم الثانوية ،  87د شممت عينة الدراسة الاستطلبعية من وعميو فق
ف بولاية تيارت باختلبف التخصص : الشعب:" موزعين عمى مستوى ثانوية محمد بوضيا

 07سنوات ، أكثر من  07أنثى" ، سنوات الخبرة: " أقل من -الأدبية " والجنس:" ذكر –العممية 
 سنوات "

 داول التالية توضح خصائص العينة:والج
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 يوضح توزيع أفراد العينة " الأساتذة " حسب الجنس. (:1الجدول رقم )
 النسبة المئوية عدد الأساتذة الجنس

 %7: :0 ذكر

 %7: :0 أنثى

 %077 87 المجموع

 

 (:1نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 ئة وأن النسب متساوية لكلب الجنسين.بالم 7:أستاذ ما يقابمو نسبة   :0أن عدد الذكور بمغ ب 

 يوضح توزيع أفراد العينة "الأساتذة" حسب سنوات الخبرة :(2الجدول رقم )
 سنوات الخبرة عدد الأساتذة النسبة المئوية

 سنوات 07أقل من  =0 7;%

 سنوات07أكثر من 07 %97

 المجموع 87 %077

 

 (:2نلاحظ من خلال الجدول رقم )
ما يقابمو  =0سنوات قد قدر ب  07التي تقل سنوات الخبرة لدييم عن أن عدد الأساتذة 

ما يقابميا نسبة  07سنوات بمغت ب  07بالمئة في حين الأساتذة التي تزيد خبرتيم عن  7;نسبة 
سنوات مرتفعة مقارنة ب نسبة خبرة  07بالمئة وعميو فإن نسبة خبرة الأساتذة الأقل من  97

 ات.سنو  07الأساتذة الأكثر من 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة " الأساتذة " حسب التخصص.3الجدول )
 التخصص عدد الأساتذة النسبة المئوية

 الشعب العممية 08 %98.88

 الشعب الأدبية >0 ;;.;:%

 المجموع 87 077%

 (:3نلاحظ من خلال الجدول )
 98.88ابمو بنسبة أستاذ)ة( ما تق 08أن عدد الأساتذة لمتخصص الشعب العممية قدر ب 

أستاذ )ة( ما يقابمو بنسبة  >0بالمئة  في حين عدد الأساتذة لتخصص الشعب الأدبية فقد بمغ ب
بالمئة وعميو يمكننا القول بأن نسبة الأساتذة لمشعب العممية أقل من نسبة الأساتذة  ;;.;:

 لمشعب الأدبية.

 

 أدوات الدراسة:-4
 المقاييس التالية:تكونت أدوات الدراسة الاستطلبعية من 

 ( 7708مقياس الضغط النفسي من إعداد الباحث سامي محسن الختاتنة) 

 (7709مقياس التوافق النفسي من أعداد الباحث عمي محمد الشاعر) 

 مقياس الضغط النفسي: 4-1
فقرة موزعة عمى ثلبثة أبعاد رئيسية تمثمت في :  :8يتألف مقياس الضغط النفسي من       

 08فقرات ، البعد النفسي يضم  <فقرة ، والبعد المعرفي يضم  08ولوجي الذي يضم البعد الفيسي
 فقرة، وفقرة واحدة تعكس الضغط النفسي بشكل عام ؛ عمما أن جميع فقرات المقياس سمبية.
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 يوضح أبعاد المقياس: (24رقم )والجدول 

 عدد الفقرات رقم الفقرة الأبعاد

 08 89-87-87-=7-:7-77-<0-;0-08-07->-9-0 البعد الفيسيولوجي

 <7 ;7-78-77->0-09-00-=-:-7 البعد المعرفي

 08 :8-88-80-<7->7-79-70-=0-:0-07-<-;-8 البعد النفسي

 :8 المجموع

 أ: تطبيق المقياس:-4-1
تم تطبيق أداة الضغط النفسي بطريقة فردية وجماعية وذلك من خلبل توزيع الأداة لقد 

ساتذة " داخل الأقسام أو داخل قاعة الأساتذة ، حيث طمب منيم قراءة عمى أفراد العينة "الأ
التعميمة بتمعن ثم الإجابة عمى فقرات المقياس بوضع العلبمة )+( أمام أي درجة تنطبق عميو 

 و ذلك باختيار بديل من بين البدائل المذكورة كالآتي:
 بق إلى درجة متوسطةتنط-8تنطبق إلى درجة كبيرة جدا                        -0
 تنطبق إلى درجة قميمة-9تنطبق إلى درجة كبيرة                             -7
 لا تنطبق أبدا.-:

ختيار بين ارجاع وقد تم ترك حرية الاختيار للؤساتذة لموقت اللبزم للئجابة وحرية الا
لمسترجع لممقياس يقدر ، أو تركو لاسترجاعو فور الانتياء منو ، وكان العدد االمقياس في حينو

 مقياسا.  87من أصل  >7ب 
وىذا ما جعمنا إعادة توزيع مجموعة أخرى من المقياس عمى الأساتذة واسترجاعو في 

 نفس الوقت.
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 ب: تصحيح المقياس:-4-1
 يتم تصحيح المقياس كما يمي:  
جمع بعد الانتياء من تطبيق المقياس واسترجاعو ، يتم جمع درجات المقياس عن طريق -

 العلبمات )+( داخل خانات التفسير والتقديرات كالتالي:
 ( يوضح أوزان بدائل الأجوبة لمفقرات.25الجدول رقم )

لا تنطبق 
 أبدا

تنطبق إلى درجة 
 متوسطة

تنطبق إلى 
 درجة متوسطة

تنطبق إلى 
 درجة كبيرة

تنطبق إلى درجة 
 جدا كبيرة

70 77 78 79 7: 

 :(25نلاحظ من خلال الجدول رقم )
( درجة للؤستاذ ؛ أي الأستاذ الذي يحصل عمى :>0-:8الدرجة الكمية  لممقياس تراوحت بين )

 يعاني من درجة قميمة من الضغط النفسي. 7<درجة أقل من 
درجة متوسطة من الضغط ( درجة يعاني من ;07-7<والذي يحصل عمى درجة تتراوح بين)

رجة فإنو يعاني من درجة كبيرة من د ;07النفسي ، أما الذي يحصل عمى درجة أكبر من 
 الضغط النفسي.

 مقياس التوافق النفسي: 5-2
الاطلبع عمى مقياس التوافق النفسي للؤساتذة لمباحث عمي محمد الشاعر ، والاطلبع بعد 

عمى الأبعاد التي يحتوييا ، تم القيام بتكييف المقياس عمى عينة الدراسة وىم أساتذة التعميم 
 ف لقياس التوافق النفسي لدييم.الثانوي التي تيد

( فقرة موزعة عمى الأبعاد التالية: بعد الإتزان ;:وعميو فمقياس التوافق النفسي يتكون من )-
 ( فقرة ، بعد الثقة بالذات ويضم =0( فقرة ، بعد الشعور بالانتماء ويضم )77الانفعالي ويضم )
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  كما ىو موضح في الجدول التالي:( فقرة، =0)

 

 ( يوضح توزيع فقرات المقياس عمى أبعاده26رقم )الجدول 

 الأبعاد رقم الفقرة عدد الفقرات

77 0-7-8-9-:-;-<-=->-07-00-07-
08-09-0:-0;-0<-0=-0>-77 

 بعد الاتزان الانفعالي

0= 70-77-78-79-7:-7;-7<-7=-7>-
87-80-87-88-89-8:-8;-8<-8= 

 بعد الشعور بالانتماء

0= 8>-97-90-97-98-99-9:-9;-9<-
9=-9>-:7-:0-:7-:8-:9-::-:; 

 بعد الثقة بالذات

 أ: تطبيق المقياس:-5-2
التوافق النفسي بنفس طريقة تطبيق مقياس الضغط النفسي ، من  مقياس لقد تم تطبيق   

خلبل توزيعو عمى عينة الدراسة الحالية "أساتذة التعميم الثانوي" وقراءة فقراتو والاجابة عنيا 
 ضع العلبمة )+( أمام البدائل الخمسة كالتالي:بو 

دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا ، لا يوجد إطلبقا عمما أن أغمب فقرات المقياس سمبية وفقرات 
 إيجابية.

 ب: تصحيح المقياس:-5-2
يتم تصحيح المقياس من خلبل منح الدرجة وفق العلبمة )+( التي أشار إلييا الأستاذ 

 من فقرات المقياس حسب البدائل المذكورة أعلبه وحسب العلبمة التي تم  )ة( أمام كل فقرة

 

 

 

 

 

 المجموع 56
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 فإن طريقة التصحيح تتم كما ىو موضح في الجدول التالي:، وضعيا
 يوضح أوزان بدائل الإجابة لمفقرات. :(27الجدول رقم )

 دائما غالبا أحيانا نادرا لا يوجد إطلاقا
 البدائل                
              الفقرات 

 الإيجابيةالفقرات  :7 79 78 77 70

 الفقرات السمبية 70 77 78 79 :7

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:-5
 أولا: الصدق

 صدق مقياس الضغط لنفسي:
يشير مفيوم الصدق إلى الدرجة التي يحقق فييا الاختبار الأىداف التي وضع من أجميا  

: 7709عندما يقيس ما ينبغي قياسو فعلب. ) سعادة ،إبراىيم ،  أي أن الاختبار يعتبر صادقا
8;>) 

 وقد تم التحقق من صدق المقياس بالطرق التالية:
الذي يشير إلى قدرة المقياس عمى التمييز ، حيث )الصدق التمييزي(:  .صدق المقارنة الطرفية1

كمجموعتين متناقضتين في عينة في كل طرف من طرفي التوزيع بالمئة من أفراد ال >7تم استخراج 
( <( تمثل الفئة العميا في درجات المقياس ،)ن==نتائج مقياس الضغط النفسي ،حيث أن )ن = 

تمثل الفئة الدنيا ، وتمت المقارنة بينيما باستخدام اختبار "ت" لعينتين مستقمتين بحيث قدرت قيمة 
تالي فإن مقياس الضغط النفسي ( وبال7.70( وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة )07.79"ت" ب )

 يتمتع بقدرتو عمى التمييز بين المجموعتين )العميا، الدنيا( كما ىو موضح في الجدول التالي:
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 العميا والدنيا. الفئتينيوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين  :(28جدول رقم )
 

 N العينة
 المتوسط

متوسط الخطأ  الانحراف المعياري الحسابي
 معياريال

اختبار 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 2.24 6.34 47.37 28 الفئة العميا
 4.78 14.35 112.11 28 الفئة الدنيا 2.21 12.24

 (:28يتضح من خلال الجدول رقم )
( وبالتالي مقياس الضغط النفسي 7.70أن قيمة "ت" )اختبار ت( دالة عند مستوى )

 يتمتع بالصدق التمييزي.
 وذلك بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات بوصفو معاملب لمصدق..الصدق الذاتي: 2

 .9<.7جذر= <=.7الثبات جذر=  الصدق الذاتي =
  ثانيا : الثبات

يقال عن الأداة ثابتة إذا قاست ما تقيسو بدرجة عالية من الدقة والأحكام ، أي تكون النتائج 
قيا عمى نفس المجموعة بعد فترة التي تعطييا الأداة متقاربة أو متماثمة إذا تكرر تطبي

 (0;:  7778معينة.)سييل ، دياب،
 ثبات مقياس الضغط النفسي:

 لحساب الثبات تم الاعتماد عمى الطرق التالية:
حيث تم تقسيم المقياس إلى نصفين النصف الأول خاص بالأرقام .ثبات التجزئة النصفية: 1

، فكانت ط بين النصفينساب معامل الارتباالفردية والنصف الثاني خاص بالأرقام الزوجية ثم ح
 ( والجدول الموالي يوضح ذلك:0=.7قيمتو تساوي )
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 يوضح معامل ثبات مقياس الضغط النفسي بطريقة التجزئة النصفية.: (29الجدول رقم )
 التجزئة النصفية معامل سبيرمان وبراون

7.=> 7.=0 

( وبعد 0=.7" قبل التعديل قدرت ب )r"قيمة يتضح بأن  (:29رقم ) من خلال الجدول    
( <=.7براون( بمغت قيمة معامل الارتباط )-تصحيح طول المقياس بتطبيق معادلة )سبيرمان

 وىي قيمة مرتفعة ودالة عمى ثبات المقياس.
تم استخدام ىذه الطريقة لحساب معامل الثبات لأداة الدراسة ، حيث تم .ثبات ألفا كرونباخ: 2

( مما يعكس ثبات المقياس وجاىزيتو لمتطبيق ؛ :>.7بات ألفا كرونباخ ب)تقدير معامل الث
وبيذه النتيجة تبين لنا أن مقياس الضغط النفسي يقيس ما وضع لقياسو ، وثابت ويمكن 

 تطبيقو في الدراسة الأساسية.
 : صدق مقياس التوافق النفسي: ثالثا

 لحساب صدق المقياس تم الاعتماد عمى الطرق التالية:
تم استخدام ىذه الطريقة لحساب الصدق التمييزي ، والتأكد من .صدق المقارنة الطرفية: 1

( في كل طرف من ==nمن أفراد العينة ) >7%قدرة المقياس عمى التمييز ، حيث تم أخذ 
طرفي التوزيع كمجموعتين متناقضتين في نتائج المقياس ، إحداىما تمثل الفئة العميا والأخرى 

في درجات المقياس ، وبعدىا تمت المقارنة بين الفئتين ، ثم تطبيق اختبار "ت" الفئة الدنيا 
( وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة ;07.0لعينتين مستقمتين حيث بمغت قيمة "ت" ب)

التمييز بين الفئتين العميا ( وبالتالي فإن مقياس التوافق النفسي يتمتع بقدرتو عمى 7.70)
 . لي يوضح ذلكوالجدول الموا .والدنيا
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العميا  فئتينيوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطي ال:  (12الجدول رقم )
 والدنيا .

 N العينة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الخطأ 
 المعياري

اختبار 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 :7.7 ;8.; :>.798 =7 الفئة العميا
07.0; 7.70 

 :<.= 88.:7 >=.<09 =7 الفئة الدنيا

( وبالتالي مقياس 7.70أن قيمة "ت" دالة عند مستوى ):  (12رقم ) يتضح من خلال الجدول
 التوافق النفسي يتمتع بالصدق التمييزي.

 ىو الجذر التربيعي لمعامل الثبات .الصدق الذاتي: 2
 :<.7جذر=  0<.7الثبات جذر= الصدق الذاتي = 

 

 وافق النفسي:رابعا : ثبات مقياس الت
 لحساب الثبات تم الاعتماد عمى طريقتين:

تم استخدام ىذه الطريقة لحساب ثبات المقياس بتقسيمو .الثبات بطريقة التجزئة النصفية: 1
إلى نصفين: النصف الأول خاص بالأرقام الفردية والنصف الثاني خاص بالأرقام الزوجية ثم 

( والجدول 9=.7، حيث قدرت قيمتو ب ) حساب معامل الارتباط "بيرسون" بين النصفين
 الموالي يوضح ذلك: 

 يوضح معامل ثبات مقياس التوافق النفسي بطريقة التجزئة النصفية. :(11الجدول رقم )
 التجزئة النصفية معامل سبيرمان وبراون

7.>0 7.=9 
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( وبعد 9=.7بأن قيمة "ر" قبل التعديل قدرت ب )( يتضح: 11من خلال الجدول رقم )
صحيح طول المقياس بتطبيق معادلة )سبيرمان براون( بمغت قيمة معامل الارتباط ب ت
 ( وىي قيمة مرتفعة جدا ودالة عمى ثبات المقياس .0<.7)
التي تم استخداميا لحساب معامل الثبات لأداة التوافق .الثبات بطريقة ألفا كرونباخ : 2

( مما يعكس ثبات المقياس 9>.7النفسي ، حيث قدر معامل الثبات ألفا كرونباخ ب )
وجاىزيتو لمتطبيق وبيذه النتيجة تبين أن مقياس التوافق النفسي يقيس ما وضع لقياسو ويمكننا 

 تطبيقو في الدراسة الأساسية.
 ثانيا: الدراسة الأساسية:

تعتبر الدراسة الأساسية المرحمة الثانية بعد الدراسة الاستطلبعية التي تم من خلبليا التحقق -
، وفي الدراسة الأساسية سوف  ن مدى صدق وثبات الأدوات المستخدمة في الدراسة الحاليةم

 يتم التطرق إلى ما يمي:
 المنيج المتبع: -1
إن دراسة أي مشكمة عممية ، لا تأتي إلا من خلبل منيج عممي سميم الذي يعتبر أسموبا    

 .متعمقة بالظاىرة المدروسة العممية ال حقائقالمنظما يتبعو الباحث لغرض الوصول إلى 
الذي ييتم بوصف الظاىرة من  المقارننيج الوصفي وقد اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى الم- 

والذي يمكن تعريفو خلبل دراسة العلبقات التي توجد بين ىذه الظاىرة والظواىر الأخرى ، 
ع طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا ، عن طريق جمأنو:  عمى أساس

خضاعيا لمدراسة الدقيقة.                  معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 
 (.<08: ;770)بوحوش،محمود،

 حدود الدراسة:  -2
مستورة العربي" بولاية ة الأساسية عمى مستوى ثانوية "بن أجريت الدراسأ.الحدود المكانية: 

 تيارت.
حيث كانت  =770->770راسة الحالية مع السنة الدراسية تزامن إجراء الد ب.الحدود الزمانية:

 .=770أفريل  08أفريل إلى غاية  =7بداية التطبيق ابتداءا من 
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شممت أساتذة من التعميم الثانوي الموزعين عمى مستوى ثانوية بالمستورة ج.الحدود البشرية: 
 العربي ،باختلبف جنسيم ، وتخصصيم وسنوات خبرتيم.

 عينة الدراسة: -3
( أستاذا من التعميم الثانوي ، تم اختيارىم 7>تكونت عينة الدراسة الأساسية من )

 بطريقة قصدية ، موزعين وفق الخصائص الموضحة في الجدول الآتية:
 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة "الأساتذة " حسب الجنس.12الجدول رقم )
 النسبة المئوية عدد الأساتذة الجنس

 %09.>: 97 ذكر
 % :=.97 87 أنثى

 %077 7> المجموع

أن عدد الأساتذة من جنس الذكور مرتفع عمى الأساتذة من ( نلاحظ: 12من خلال الجدول رقم)
بالمئة في حين بمغ عدد الأساتذة من جنس  09.>:( بنسبة 97جنس الإناث ، إذ بمغ عددىن)

 بالمئة. :=.97( بنسبة 87الإناث )
 فراد العينة " الأساتذة " حسب سنوات الخبرة.( يوضح توزيع أ13الجدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأساتذة سنوات الخبرة

 %0>.:; ;9 سنوات 07أقل من 

 % =89.7 79 سنوات 07أكثر من 

 %077 7> المجموع

سنوات مرتفعة  07أن عدد الأساتذة التي تقل خبرتيم عن ( نلاحظ: 13من خلال الجدول رقم )
 07سنوات، حيث قدر عدد الأساتذة الأقل من  07اتذة التي تزيد خبرتيم عن مقارنة بعدد الأس
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سنوات  07بالمئة في حين بمغ عدد الأساتذة الأكثر من  0>.:;( أستاذ)ة( بنسبة ;9سنوات ب )
 بالمئة. =89.7( ما يقابمو بنسبة 79ب )

 ( يوضح توزيع أفراد العينة "الأساتذة" حسب التخصص.14الجدول رقم )
 النسبة المئوية عدد الأساتذة صصالتخ

 %09.>9 88 الشعب العممية
 % :=.7: >8 الشعب الأدبية

 %077 7> المجموع

أن عدد الأساتذة لتخصص الشعب العممية أقل من عدد ( نلاحظ : 14من خلال الجدول رقم )
ذ )ة( ( أستا88الأساتذة لتخصص الشعب الأدبية ، حيث قدر عدد الأساتذة لمشعب العممية ب )

( أستاذ )ة( بنسبة >8بالمئة ، في حين بمغ عدد الأساتذة لمشعب الأدبية ب ) 09.>9بنسبة 
 بالمئة. :=.7:

 أدوات الدراسة:  -4
، تم ، وبعد التأكد من صدقيا وثباتيا بعد دراسة الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة الحالية

 استخدام نفس الأدوات في الدراسة الأساسية.
 ب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:الأسالي -5

كرونباخ، معادلة  ، معادلة ألفاتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، المالنسب المئوية، التكرارات
معامل  spss  , الحزمة الإحصائية لتفريغ البيانات ، ، اختبار "ت" لعينتين مستقمتينسبيرمان براون

 الارتباط بيرسون.
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 صة الفصل:خلا
تضمن ىذا الجزء من الدراسة تقديم لأىم الإجراءات المنيجية بشكل مفصل ، حيث تم 
التطرق أولا إلى الدراسة الاستطلبعية بكل خطواتيا وبعد ذلك الدراسة الأساسية مع وصف 
خصائص العينة بالإضافة إلى ذكر الأدوات والأساليب الإحصائية المعتمدة لتحميل ىذه 

 صائيا والتي سيتم عرض نتائجيا ومناقشتيا في الفصل الموالي والأخير.البيانات اح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 عسض ّتحلٔل ّمياقص٘ اليتائج
 

 تمييد.
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية العامة -0

 عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الجزئية الأولى -7

 عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية -8

 ناقشة الفرضية الجزئية الثالثةعرض وتحميل وم -9

 خلاصة.
 
 
 
 
 
 



 عزض وتحليل ومياقشة اليتائج                                               الفصل الزابع:                  

 

88 

 تمييد :

بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى الاجراءات المنيجية لمدراسة سنقوم في ىذا الفصل بتبويب 
وتنظيم النتائج المتوصل إلييا ضمن جداول وتحميميا وتفسيرىا وذلك من خلبل اختبار الفروض 

مناسبة ومناقشتيا في ظل الدراسات السابقة المرتبطة باستخدام بعض الأساليب الإحصائية ال
 بموضوع الدراسة الحالية.

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية العامة:  .1

تنص الفرضية العامة عمى أنو توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بين الضغط النفسي 
 والتوافق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي .

الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لدراسة العلبقة القائمة ولمتحقق من صحة ىذه 
 بين الضغط النفسي والتوافق النفسي والنتائج مبينة في الجدول التالي:

 يوضح نتائج معامل الارتباط بيرسون. (15الجدول رقم )
قيمة معامل  الأساليب

 الارتباط
مستوى الدلالة 

2.25 
 القرار الاحصائي

 المتغيرات
 عدم وجود علبقة 7.07 -<7.0 الضغط النفسي والتوافق النفسي

وىي قيمة أقل  -<7.0أن قيمة معامل الارتباط قدر ب ( : 15يتضح من خلال الجدول رقم )
 :7.7حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة عند  :7.7وضعيفة جدا ، ولم نرتقي لمستوى الدلالة 

يع قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود ( وىي قيمة أكبر ، وعميو لا نستط7.07ب )
علبقة ويتم قبول الفرضية الصفرية ، التي تنص عمى أنو : لا توجد علبقة ارتباطية دالة 

 احصائيا بين الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي.
ؤاد صبيرة وقد ظيرت ىذه النتيجة مدعمة ومؤيدة لنتائج بعض الدراسات : كدراسة ف

وجود علبقة ارتباطية بين الضغوط النفسية والتوافق  ( التي توصمت إلى عدم7709وآخرون )
( التي أشارت إلى أن 7778النفسي في حين ظيرت معارضة لنتائج كل من دراسة بشير )

الضغوط النفسية والاجتماعية تحتل المرتبة الأولى وبعدىا الضغوط السياسية والاقتصادية 
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( ;770بالمئة وكذلك دراسة عمار الفريحات وآخرون ) 8;لضغوط التدريسية بنسبة وبعدىا ا
التي نصت نتائجيا عمة وجود علبقة ارتباطية إيجابية بين درجة كل مجال من مجالات 
التوافق النفسي ودرجتو الكمية وكل ميارة من ميارات مواجية الضغوط النفسية ، ودراسة طو 

نتائجيا ىي الأخرى عمى أن الأساتذة يعانون من ضغوط ( التي أشارت :777وياسين )
ولكنيم يتمتعون بتوافق جيد وأن طبيعة العلبقة بينيما سمبية أي كمما ازدادت الضغوط قل 

 (.>777التوافق للؤساتذة وكذلك دراسة عبد الرزاق )
وعمى ىذا الأساس يمكن تفسير عدم وجود علبقة ارتباطية دالة احصائيا بين الضغط 

فسي والتوافق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي ؛ بحسب رأي الباحثتان قد يرجع سبب الن
ذلك إلى أن طبيعة الضغوط النفسية المختمفة التي يتعرض ليا الأساتذة قد لا تكون ليا 

أية علبقة أو صمة تخمق مستوى من التوافق النفسي ، سواءا كان منخفضا أو  بالضرورة
لتعميم الثانوي الذي من الممكن أن يساىم بشكل كبير من رفع أدائيم مرتفعا لدى أساتذة ا

حداث توازن بينيا وبين البيئة المدرسية أو العمل عمى إحداث خمل في  وفيم شخصيتيم وا 
أدائيم وقدرتيم عمى التدريس بشكل فعال مما قد يفقد الأساتذة تواصميم مع زملبئيم داخل 

التدريس ويسبب عجزىم عن مسايرة التغيرات في  المؤسسة التعممية والعزوف عن مينة
 العممية التعممية ومقاومتيا.

إضافة إلى أنو قد تكون ىناك عوامل أخرى غير الضغوط ليا علبقة بالتوافق النفسي 
وانعداميا فقد تكون ىذه العوامل متعمقة بفشل في إشباع حاجاتيم الأولية والشخصية التي 

ن التوتر وحدوث خمل في الاتزان الانفعالي ، مما ينجم عنيا غالبا ما تؤدي إلى خمق حالة م
سوء التوافق للؤساتذة أو تكون عوامل مرتبطة بالصحة الجسمية التي تحول بينيم وبين 
تحقيقيم لمتوافق السوي وعوامل أخرى غيرىا متعمقة بالمحيط المدرسي وما يحتويو من 

 باط وانخفاض في توافقيم بشكل عام.ظروف التي من شأنيا المساىمة بظيور نوع من الإح
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 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى: .2
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي  تنص ىذه الفرضية عمى أنو :

 والتوافق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي تعزى لمتغير الجنس .
ار "ت" لعينتين مستقمتين وذلك عن طريق ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم تطبيق اختب

لدراسة دلالة الفروق بين الجنسين في الضغط النفسي  spssالجزمة الإحصائية لتفريغ البيانات 
 والتوافق النفسي والنتائج ىي كالآتي.

 ( يوضح دلالة الفروق بين الجنسين في الضغط النفسي والتوافق النفسي.16الجدول رقم )

المتوسط  N الجنس المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 "ت"

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 المعنوية

القرار 
 الاحصائي

الضغط 
 النفسي

 7.98 =; =>.7 0;.<7 >;.<= 97 ذكور
 غير
 دال

 07.<7 9.08= 87 إناث

التوافق 
 النفسي

 ;7.7 =; -0.00 0;.>7 :9.;=0 97 ذكور
 <87.7 9.88<0 87 إناث

أن ىناك اختلبف في المتوسط الحسابي لكل من ( : 16من خلال الجدول ) نلاحظ
( >;.<=الذكور والاناث لمضغط النفسي ، حيث نجد أن المتوسط الحسابي عند الذكور قدر ب )

( 07.<7( بانحراف معياري )9.08=( بينما نجده عند الاناث يساوي )0;.<7بانحراف معياري )
( ودرجة الحرية 7.98) :7.7( عند مستوى الدلالة =>.7ب )في حين بمغت قيمة اختبار "ت" 

( ومنو نستنتج بعدم وجود فروق بين الجنسين في الضغط النفسي أما عن التوافق النفسي =;)
قد قدرت ب  فقد تبين لنا من خلبل الجدول السابق أن قيمة المتوسط الحسابي لمذكور

( 9.88<0متو بالنسبة للئناث ب )( في حين بمغت قي0;.>7( بانحراف معياري ):9.;=0)
( ;7.7( عند مستوى الدلالة )-0.00( وبمغت قيمة اختبار "ت" ب )<87.7بانحراف معياري )
 ( ومنو نستنتج بعدم وجود فروق بين الجنسين في التوافق النفسي .=;ودرجة الحرية )
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الفرضية  عميو لا نستطيع قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود فروق ويتم قبولو 
الصفرية التي تنص عمى أنو : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي والتوافق 

 النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي تعزى لمتغير الجنس.
وقد أظيرت ىذه النتيجة مدعمة ومؤيدة لنتائج بعض الدراسات كدراسة : فؤاد صبيرة وآخرون 

( ;770( ودراسة عمار الفريحات وآخرون )<<<0اح محمد )( ، ودراسة يوسف عبد الفت7709)
التي أشارت نتائجيا إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في الضغط النفسي ، في حين ظيرت 

( ><<0ودراسة عزت وجلبل ) (<=<0معارضة نتائج كل من دراسة داوني الكيلبني وعميان )
التي أشارت  lonford.d( ودراسة :777)( ودراسة البشراوي 7777ودراسة عباس إبراىيم متولي )

 ىي الأخرى عن وجود فروق بين الجنسين.
أما عن التوافق النفسي فقد اتفقت مع نتائج كل من دراسة : ريان سيد عمي وآخرون 

( أيضا التي تنص عن عدم وجود فروق دالة ;770( ، ودراسة عمار الفريحات وآخرون ):770)
النفسي في حين اختمفت مع نتائج كل من دراسة عمي محمد  احصائيا بين الجنسين في التوافق

( التي أشارت عن وجود 7=<0( ودراسة أنانثارمان ):777( ودراسة عسيمة )7709الشاعر )
 فروق دالة احصائيا بين الجنسين في التوافق النفسي.

نوي وعميو فحسب رأي الباحثتان أن الجنس لا يؤثر عمى درجة معاناة أساتذة التعميم الثا
النفسي قد يرجع إلى أن  لمضغط النفسي وأن ظيور عدم وجود فروق بين الجنسين في الضغط

طبيعة الضغوط الحياتية سواءا كانت نفسية أو مينية التي يتعرض ليا الأساتذة قد تكون واحدة 
بينيما وأن المصادر التي يمكن أن تسبب ضغطا للؤساتذة من جنس الذكور  أو نفسيا لا فرق

يا قد تسبب ضغطا للئناث بداخل المؤسسات التعممية كغموض الدور ، التعامل مع ىي نفس
الإدارة ، التلبميذ ، كثرة المواد الدراسية وغيرىا من المشاكل والصعوبات التي قد يتعرض ليا 
أساتذة التعميم الثانوي في محيط عمميم والتي من الممكن أن تؤثر عمى أداء مياميم التدريسية 

صورة جيدة ؛ كما أن وجود ىذا النوع من الضغوط النفسية لدى الأساتذة سواءا ذكورا بكفاءة وب
أو إناثا قد تنعكس بالسمب عمى نظرة كل أستاذ )ة( لمعممية التعممية ولمتلبميذ مما تشكل عبئا 
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نفسيا ييدد كيان الأساتذة ويستسممون ليا دون مواجية أو مقاومة وبالتالي الفشل في أداء 
 لتدريسية بشكل فعال ويصبحون غير راضين عن مينتيم ومستقبميم الميني.مياميم ا

أما عن التوافق النفسي فيمكن ارجاع عدم وجود فروق بين الجنسين إلى التشابو بين 
كون أنيم في نفس المؤسسة التعممية " الثانوية" و أن كل من أساتذة التعميم الثانوي   الجنسين

وافق نفسي سوي أو غير سوي من خلبل ابراز قدراتيم وأداء مياميم ذكورا أو إناثا قد يتمتعن بت
التدريسية عمى أكمل وجو ومواجية المشاكل التي قد تصادفيم بداخل المؤسسة التعممية 
"الثانوية" والعمل عمى إحداث ما يسمى بالتوازن بين الأستاذ )ة( وبين المحيط الدراسي ؛ كما قد 

ام بسبب عدم اشباع حاجاتيم العضوية أو النفسية قد تسبب ليم تحدث اختلبلا  في توازنيم الع
اضطرابات يمكن أن تنعكس سمبا عمى مياميم بداخل الثانوية نظرا لتواجدىم في نفس الظروف 
خضاعيم لنفس الشروط والقوانين ، كما يمكن تفسير ذلك أيضا إلى الآلية النفسية المشابية  وا 

بعض العراقيل والصعوبات التي قد تتطور إلى بين كمى الجنسين في مقاومة وتخطي 
النفسي ليذه  ضغوطات يصعب إدارتيا من طرف الأساتذة أو عدم اختلبف مقدار التأثر

الضغوطات ، التي من الممكن أن تؤدي بيم في الأخير إلى ما يسمى بالتوافق النفسي أو 
و تلبميذىم وتفاعميم تحقيق توافق نفسي سوي ، من خلبل بناء علبقة منسجمة مع زملبئيم أ

 مع محيطيم بداخل الثانوية وتحقيق نوع من الاتزان الانفعالي.
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: .3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي والتوافق تنص ىذه الفرضية عمى أنو: 
ر الخبرة ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي تعزى لمتغي

تطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقمتين وذلك لدراسة دلالة الفروق للؤساتذة في الضغط النفسي 
 والتوافق النفسي وفق سنوات الخبرة.

 لنتائج مبينة في الجدول التالي :وا
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تعزى لمتغير  ( يوضح دلالة الفروق في الضغط النفسي والتوافق النفسي17الجدول رقم )
 الخبرة.

سنوات  المتغيرات
 الخبرة

N  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 "ت"

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 المعنوية

القرار 
 الاحصائي

الضغط 
 النفسي

 07أقل من 
 سنوات

9; =<.7; 7=.;9 7.70:- ;= 7.>=  
 
 

 دال غير

 07أكثر من 
 سنوات

79 =<.8< 80.70 

التوافق 
 نفسيال

 07أقل من 
 سنوات

9; 0>7.8; 7>.;; 7.77 ;= 7.=7 

 07أكثر من 
 سنوات

79 0==.<> 7<.=7 

أن ىناك اختلبف في المتوسط الحسابي لكل من الأساتذة (: 17نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 07الأقل من  في سنوات الخبرة لمضغط النفسي ، حيث نجد أن المتوسط الحسابي للؤساتذة

 07( بينما نجده عند الأساتذة الأكثر من 79.=7( بانحراف معياري );7.>=قدر ب ) سنوات
( في حين بمغت قيمة اختبار "ت" 80.70( بانحراف معياري )>8.>=سنوات في الخبرة يساوي )

( وبما أن قيمة مستوى =;( ودرجة الحرية )=<.7) :7.7( عند مستوى الدلالة -:7.70ب )
 نستنتج عدم وجود فروق لسنوات الخبرة للؤساتذة في الضغط النفسي.ف :7.7الدلالة أكبر من 

سنوات  07أما عن التوافق النفسي فقد قدرت قيمة المتوسط الحسابي للؤساتذة الأقل من 
( في حين المتوسط الحسابي للؤساتذة التي تجاوزت ;;.<7( بانحراف معياري );7.8<0ب )

( وبمغت قيمة اختبار 7=.>7بانحراف معياري ) (<>.==0سنوات فقد بمغت ب ) 07خبرتيم عن 
( وعميو نستنتج عدم وجود فروق =;( ودرجة الحرية )7=.7( عند مستوى الدلالة )7.77"ت" ب )

للؤساتذة في التوافق النفسي وبالتالي يتم رفض الفرضية البديمة التي تنص عمى  لسنوات الخبرة
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أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  وجود فروق وقبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى
 الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي تعزى لمتغير الخبرة.

( التي :777وقد ظيرت ىذه النتيجة مدعمة ومؤيدة لنتائج بعض الدراسات كدراسة البشراوي )
ير سنوات الخبرة ، في تنص عمى عدم وجود فروق معنوية في ضغوط مينة التدريس تبعا لمتغ

( ودراسة 0<<0حين ظيرت معرضة لمنتائج كل من دراسة : صلبح مراد وأنور عبد الغفار )
( التي أشارت ىي الأخرى عن ><<0( ودراسة عزت وجلبل )<=<0داوني الكيلبني وعميان )

 وجود فروق لممدرسين في الشعور بالضغوط النفسية وفق سنوات الخبرة لدييم.
( :770افق النفسي فقد اتفقت مع نتائج كل من : دراسة ريان سيد عمي وآخرون )أما عن التو 

( التي 7709( في حين اختمفت مع دراسة محمد الشاعر )7709وآخرون ) ودراسة فؤاد صبيرة
نصت عمى وجود فروق في مستوى التوافق النفسي لمعممي مرحمة التعميم الثانوي تبعا لمتغير 

 الخبرة.
الباحثتان فيمكن تفسير عدم وجود فروق في الضغط النفسي لدى وعميو فحسب رأي 

الأساتذة إلى أن جميعيم معرضون لمضغط النفسي بالرغم من اختلبف سنوات خبرتيم وأن الميام 
المكمفين لمقيام بيا بداخل المؤسسات التعممية متماثمة مما يجعميم يعايشون الضغوط نفسيا من 

 07ملبء ، التلبميذ ...إل  ، فالأساتذة ذوي الخبرة الأقل من حيث العلبقة مع الإدارة أو الز 
سنوات  قد يتعرضون لضغوط يرجع سببيا إلى عدم قدرتيم عمى الانسجام مع ميمة التدريس 

لم تتناسب ىذه المينة مع  التي تصبح في كثير من الأحيان مصدرا لمقمق والتوتر خاصة إذا
مكاناتيم وميوليم واستعدادات يم مما قد يزيد من شدة ىذه الضغوط أما الأساتذة ذوي قدراتيم وا 

سنوات ، فقد يتعرضون لضغوط نتيجة لعوامل مختمفة قد تكون خارجية أو  07الخبرة الأكثر من 
داخمية كقمة الترقيات وعدم التناسب بين المردود المادي والجيد المبذول في التدريس وغيرىا من 

عور بالإحباط عند الأساتذة وىذا ما قد يؤثر عمى العممية العوامل التي قد تكون السبب في الش
التعممية ويؤدي إلى تدىورىا ، كما قد يرجع ذلك إلى تغيير محتوى البرامج الدراسية وكثافتيا التي 
غالبا ما تدفع بأساتذة التعميم الثانوي إلى محاولة إعادة استيلبك وقت أكثر لتقديم الدروس ، خوفا 

، إضافة إلى نفاذ طاقتيم لمواجية الأعباء إنياء البرامج الدراسية المقررة من عدم التمكن من
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، ىذا ما يشكل ضغطا كبيرا لدييم ود إلى الروتين الناجم عن المينةالمينية لفترة طويمة ، وقد يع
 في الميدان. خاصة إذا كانوا لا يسعون إلى تجديد معارفيم

عرضيم لمثل ىذا النوع من الضغوطات أما عن التوافق النفسي يفسر ذلك بأن نتيجة ت
قد يكونون معرضين إلى ما يسمى بسوء التوافق النفسي ميما اختمفت سنوات خبرتيم ، مما ينتج 
عنيا تدني في مستوى الاتزان الانفعالي كما يرجع ذلك أنو كمما زادت سنوات الخبرة بسبب الفترة 

مما يخمق نوع من الاختلبل في التوازن التي قضاىا الأساتذة في مينة التدريس زادت الأعباء 
مناسبة لمواجية ىذه الضغوطات وتحقيق نوع من التوافق  النفسي ، وصعوبة في إيجاد استراتيجية

النفسي السوي الذي يعمل عمى تحقيق التوافق بين حاجات الأساتذة ورغباتيم وأىدافيم بوجو عام 
طبيعة الظروف المحيطة بيم والمعرفة  أىداف المؤسسة التعممية بوجو خاص ، كما أن وتحقيق

سنوات من شأنيا أن تساىم في  07الأكاديمية التي يتمقاىا الأساتذة ذوي الخبرة الأقل والأكثر من 
حدة ىذه الضغوطات ومن ىنا قد لا يكون لمتغير خبرة الأساتذة دلالة أفضل في تأثيرىا عمى 

 التوافق النفسي وعمى سير العممية التعممية.

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:  .4

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي والتوافق تنص ىذه الفرضية عمى أنو : 
 النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي تعزى لمتغير التخصص.

دراسة ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقمتين وذلك ل  
دلالة الفروق للؤساتذة في الضغط النفسي والتوافق النفسي تعزى لمتغير التخصص والنتائج ىي 

 كالآتي :
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( يوضح نتائج دلالة الفروق في الضغط النفسي والتوافق النفسي تعزى 18الجدول رقم )
 لمتغير التخصص.

المتوسط  N التخصص المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 "ت"

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 المعنوية

 القرار الاحصائي

الضغط 
 النفسي

الشعب 
 العممية

88 =>.0: 87.77 
7.9> ;= 7.;7 

 
 غير
 دال

الشعب 
 الأدبية

8< =:.;9 7=.=0 

التوافق 
 النفسي

الشعب 
 العممية

88 0<>.7> 77.>< 
8.07- ;= 7.778 

 2.25دال عند 
الشعب  لصالح الأدبيين

 الأدبية
8< 0>>.97 80.;= 

أن ىناك اختلبف في المتوسط الحسابي للؤساتذة في ( : 18نلاحظ من خلال الجدول رقم)
التخصص ، فقد بمغ المتوسط الحسابي للؤساتذة في الضغط النفسي لتخصص الشعب العممية 

( بينما نجده في تخصص الشعب الأدبية يساوي 87.77( بانحراف معياري ):0.<=ب )
( عند مستوى <7.9( في حين بمغت قيمة اختبار "ت" ب )0=.=7ف معياري )( بانحرا9;.:=)

( وعميو نستنتج عدم وجود فروق لتخصص الشعب =;( ودرجة الحرية )7;.7) :7.7الدلالة 
وعميو يتم رفض الفرضية البديمة وقبول الفرضية   العممية والأدبية للؤساتذة في الضغط النفسي

 الصفرية.
سي فقد تبين أن قيمة المتوسط الحسابي للؤساتذة ذوي تخصص أما عن التوافق النف

( في حين قيمة المتوسط ><.77( بانحراف معياري )<7.<>0الشعب العممية قد بمغت ب )
( =;.80( بانحراف معياري )97.<<0الحسابي للؤساتذة تخصص الشعب الأدبية قد قدرت ب )

( =;( ودرجة الحرية )7.778الدلالة ) ( عند مستوى-8.07، بينما بمغت قيمة اختبار "ت" ب )
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؛ نستنتج بأنو توجد فروق ذات دلالة  :7.7مستوى الدلالة ظيرت أقل من  وبما أن قيمة
إحصائية في التوافق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي تعزى لمتغير التخصص ، مما يدل 

 عمى تحقيق الفرضية البديمة.
ئج بعض الدراسات كدراسة ىانم بنت حامد وقد ظيرت النتيجة مدعمة ومؤيدة لنتا

( التي أشارت نتائجيا عن عدم وجود فروق دالة احصائيا في مستو ضغط المعممين في 8<<0)
 ضوء متغير التخصص.

( ودراسة صلبح مراد 7779في حين ظيرت معارضة لنتائج كل من : دراسة الضريبي )
( التي أشارت عن وجود فروق <=<0يان )( ودراسة داوني الكيلبني وعم0<<0وأنور عبد الغفار )

 دالة احصائيا في الضغط النفسي تعزى لمتغير التخصص.
( التي أشارت 7709أما عن التوافق النفسي فقد اتفقت مع نتائج : دراسة محمد الشاعر )

عن وجود فروق دالة احصائيا في التوافق النفسي تعزى لمتغير التخصص ، في حين اختمفت 
( التي أشارت ىي الأخرى عن عدم وجود فروق في :770سيد عمي وآخرون )مع دراسة ريان 

؛ وعميو فحسب رأي الباحثتان يمكن تفسير عدم وجود التوافق النفسي تعزى لمتغير التخصص
عن التخصص الذي يدرسونو قد يواجيون ضغوطات بنفس  فروق إلى أن الأساتذة بغض النظر

اقف الضاغطة بداخل أو بخارج المؤسسة التعممية " المستوى ويتعرضون لنفس المؤثرات والمو 
التي من شأنيا أن تساىم في انخفاض أداء الأساتذة وعطائيم كما قد تكون تمك الثانوية " 

المواقف التي تعترضيم بداخل المؤسسة "الثانوية" نابعة من مشكلبت النظام والضبط المدرسي  
لإدارة التسمطية خلبل التعامل معيم كما قد تكون التي تشتمل عدم تقييم جيود الأساتذة واتباع ا

أيضا مواقف ذاتية مرتبطة باتجاىات الأساتذة لتخصص الشعب العممية والأدبية ورضاىم عن 
مينة التدريس والخوف من الفشل في أداء عمميم ، كما قد تكون ىذه الضغوطات مرتبطة 

يعة مينة التدريس وأيضا ضعف الرواتب بالإعداد الغير الجيد للؤساتذة الذي غالبا لا يلبئم طب
وعدم وجود حماية لأساتذة تخصص الشعب العممية والأدبية ، مما يولد لدييم عدم الشعور 
بالأمن والأمان الوظيفي وقد يعود ذلك إلى طبيعة المواد الدراسية المكتظة لكلب الأساتذة والتي 
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الأساتذة من كمى التخصص لإيصاليا يغمب عمييا الطابع العممي التي تحتاج لمجيود كبير من 
الأساتذة بمختمف التخصصات في  وذلك فإن الضغوطات والصعوبات التي يواجيونيا

 المؤسسات التربوية واحدة لا تختمف باختلبف التخصص الذي يدرسونو.
أما عن التوافق النفسي فيمكن تفسير وجود فروق دالة احصائيا في التوافق النفسي تعزى 

صص بأن ىناك اختلبف بين تخصص الأساتذة في التوافق النفسي وكان ذلك لمتغير التخ
نفسي مقارنة  لصالح الأدبيين وىذا يعني بأن الأساتذة لتخصص الشعب الأدبية يتمتعون بتوافق

بالأساتذة من تخصص الشعب العممية ، وذلك راجع لطبيعة المينة وطبيعة المواد الدراسية التي 
فأساتذة الشعب الأدبية يتمتعون ببعض القدرات والامكانيات ودافع قوي يدرسونيا وتأثرىم بيا 

لفيم بعض المقررات الدراسية وتحميميا والعمل عمى ابتكار بعض الطرق أو الأساليب التي 
تمكنيم من التغمب عمى بعض العوائق التي تعترضيم أثناء مزاولتيم لمينة التدريس التي غالبا 

طات يصعب ادارتيا من قبل الأستاذ )ة( فبعض المواد الدراسية وتتحول إلى ضغو  ما تتراكم
بالنسبة لأساتذة الشعب الأدبية تكون واضحة وسيمة التدريس لدييم ولا يحتاجون لبذل أي 

 مجيود لإيصاليا.
عكس الأساتذة لمشعب العممية ، فيم يحتاجون بذل جيد ووقت لفيم بعض المقررات 

تركيز وتفكير عميق من طرف الأساتذة والعمل عمى إيجاد  الدراسية فبعض المواد تحتاج إلى
طرق التدريس المناسبة والمتنوعة التي تتلبئم مع قدرات المتعممين واستعابيم لمدروس، كما أن 

والأنشطة  طبيعة ىذه المواد التي يدرسونيا خاصة المواد العممية تقوم عمى الأعمال التطبيقية
ض عمييم التقيد بكل ماىو ممموس والتي تعتمد عمى الكثير ، مما تفر داخل المخبر أو الورشة

من الوسائل التعممية عكس الأدبيين فطبيعة المواد الأدبية بمختمف نشاطاتيا داخل القسم لا 
، إضافة إلى أساتذة مما يجعميم يتمتعون بتوافق أفضل تتوفر عمى طرق أو أساليب تعممية

 اب لبعض الدروس أو التطبيقات لذلك نجدىم غالباالشعب العممية يواجيون مشكمة عدم الاستع
ما يميمون إلى تقديم الدروس أو القيام بحصص إضافية لتفادي ىذه العوائق ؛ كما يمكن تفسير 

ق إلى اختلبف في طبيعة التفكير فالأساتذة ذوي التخصص الشعب الأدبية لدييم تفكير ىذا الفر 
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مية فيم يؤمنون بكل ماىو مجرب وممموس تحميمي ، عكس الأساتذة ذوي تخصص الشعب العم
وفق تجارب مجردة في الواقع لمحصول عمى نتائج دقيقة . كميا عوائق تساىم بشكل كبير في 
سوء توافقيم عكس أساتذة الشعب الأدبية ، إضافة إلى اختلبف في ساعات العمل والوقت الذي 

صعوبات مع التلبميذ في يخصصونو لتحضير الدروس ، وأن أساتذة الشعب العممية يتمقون 
فيم واستعابيم لممادة المدرسة بسبب كثافة المقررات الدراسية من جية وكثرة الأنشطة التطبيقية 

 من جية أخرى. 
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 خلاصة :
بعدما تم اختبار صحة فرضيات بحثنا وعرض ومناقشة وتفسير النتائج المتحصل عمييا 

يا بين الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى نستنتج بعدم وجود علبقة ارتباطية دالة احصائ
التوافق دلالة إحصائية في الضغط النفسي و أساتذة التعميم الثانوي وعدم وجود فروق ذات 

النفسي تعزى لمتغير الجنس والخبرة وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي 
في التوافق النفسي لدى  وجود فروق دالة احصائياتعزى لمتغير التخصص في حين ظيرت 

 أساتذة التعميم الثانوي تعزى لمتغير التخصص لصالح الشعب الأدبية.
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 خاتمة : 
تعتبر ظاىرة الضغط النفسي إحدى المعوقات التي تحيط بأساتذة التعميم الثانوي والتأثير عمى 

سية التي أدائيم وعمى تحقيق الأىداف المرسومة لمتعميم وأن طبيعة مصادر الضغوط النف
التي  يتعرض ليا أساتذة التعميم الثانوي متنوعة ومتعددة ، فيي تختمف باختلبف المواقف

مع  سوآءاالتي تنحصر مصادرىا في عدة نقاط : كضغط الوقت ، وسوء العلبقات  ونيايواجي
الإدارة أو التلبميذ وغيرىا من المصادر التي قد تكون سببا في سوء توافقيم النفسي ، أما عن 
الآثار المترتبة عن ىذه الضغوطات فقد ينجم عنيا الكثير من الاضطرابات كحالة القمق 
وأمراض نفسية وجسمية مما تنعكس بالسمب عمى صحة الأساتذة وعمى فاعمية الأداء التربوي 
وانتاجيتو ، وعميو فإن استمرار تعرض الأساتذة لمستويات مرتفعة من الضغط النفسي فوق 

ل فإن ذلك قد يمتد إلى التأثير عمى تفاعميم ونشاطيم داخل المؤسسة وكثرة قدرتيم عمى التحم
التغيب وعدم الاستقرار في التدريس وأداء مياميم ومسؤولياتيم بشكل جيد ، وتصبح نظرة 

وانقطاعيم  الأساتذة لمينة التدريس من المين الأكثر ضغطا مما يؤدي إلى استقالة العديد منيم 
سبب عدم قدرتيم عمى تحقيق الاتزان والتوافق النفسي وعدم إيجاد حمول نيائيا عن التدريس ب

 لمثل ىذا النوع من الضغوطات التي تحول دون تبميغ رسالتيم عمى أكمل وجو.
ن الدراسة الحالية سعت إلى الكشف عن العلبقة القائمة بين الضغوط النفسية التي يتعرض  وا 

، إضافة إلى تحديد الفروق في عمى توافقيم النفسي ومدى تأثيرىاليا أساتذة التعميم الثانوي 
الضغط النفسي والتوافق النفسي باختلبف )الجنس ( " ذكور، إناث " والتخصص "الشعب 

سنوات"   07سنوات ، الأكثر من  07العممية ، الشعب الأدبية " والسنوات الخبرة " الأقل من 
 وقد أسفرت النتائج عمى ما يمي :

ارتباطية دالة احصائيا بين الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة عدم وجود علبقة  -
 التعميم الثانوي ، كما انتيت الدراسة أيضا إلى : 

تعميم عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي والتوافق النفسي لدى أساتذة ال -
د فروق ذات دلالة إحصائية ، الخبرة وانتيت أيضا إلى عدم وجو الثانوي تعزى لمتغير الجنس
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لدى أساتذة التعميم الثانوي تعزى لمتغير التخصص في حين توجد فروق في في الضغط النفسي 
 التوافق النفسي  لدى أساتذة التعميم الثانوي لصالح الشعب الأدبية .

 واستنادا لما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية تم وضع بعض المقترحات والتوصيات.
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 رحات والتوصيات:المقت
من خلبل اجراء ىذه الدراسة تم ابراز بعض النقاط التي يمكن أن تعتبر كحمول يمكن من 

 خلبليا التغمب عمى مثل ىذه الضغوط والتحكم فييا أىميا :
وضع خمية اصغاء ومتابعة للؤساتذة وىذا من أجل تفادي العديد من الضغوطات التي قد  -

 آدائيم. تؤثر عمى توافقيم النفسي وعمى
وضع وتصميم وتمثيل الخطط الوقائية والبرامج الارشادية لمحد من مسببات الضغوط النفسية  -

 والتي من شأنيا تحقيق أفضل توافق للؤساتذة مع ظروف تدريس وصعوباتيا.
توعية المدراء والمشرفين التربويين من أجل رفع الروح المعنوية للؤساتذة واشعارىم دائما بقيمة  -

ذلونو من جيد ومراعاة الجوانب الإنسانية أثناء التعامل معيم فيذا يساىم بشكل كبير في ما يب
 شعورىم بالأمن والأمان .

وكذا الدعم المعنوي الاىتمام بالدعم المادي للؤساتذة من خلبل الرواتب والحوافز التشجيعية  -
والوصول بيم إلى الكفاءة لمرفع من أدائيم  بما يتناسب مع الأداء المبذول والمستوى المعيشي

 العالية.
ضرورة تقميص الميام الإدارية وتخفيف العبء الدراسي وتطوير برامج لتدريب وتأىيل  -

 الأساتذة التي تمكنيم من مواجية الضغوط النفسية وتحقيق التوافق النفسي .
ية المختمفة تحمي الأساتذة واتساميم بالواقعية أثناء التعامل مع المشكلبت والضغوط الحيات -

وادراك حدود قدراتيم وامكاناتيم والسعي إلى أن تتناسب مستويات أىدافيم وتطمعاتيم مع 
 امكانياتيم الحقيقية والسمو بتوافق أفضل.

الاىتمام بأساتذة التعميم خاصة مرحمة التعميم الثانوي لما يتعرضون لو من ضغوطات نفسية  -
المدرسة وما يتمتعون بو من صعوبة في إيجاد  موادووظيفية داخل المؤسسات التربوية بحكم ال

 استراتيجيات مناسبة لمواجية مثل ىذه الضغوطات.
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دة أساتذة التعميم الثانوي لمرفع من مستوى توافقيم النفسي من خلبل توفير ليم السبل مساع -
 الكفيمة لاتزان انفعالي أفضل.

شف عن مدى انتشارىا داخل اجراء المزيد من الدراسات حول الضغوط النفسية والك -
المؤسسات التربوية وآثارىا السمبية وسير العممية التعميمية بين أوساط شريحة أساتذة التعميم 

 الثانوي.



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 



 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

 المراجعقائمة المصادر و 
 المصادر:  :أولا

 .القرآن الكريم 
 المراجع:ثانيا:
 بالمغة العربية: الكتب

 دار كنوز المعرفة عمان.، تك بلا اكتئاب أو قمق أو توترحيا(:7709أحمد توفيق الحجازي) -1
 ، دار وائل ، عمان .الصحة النفسية (:<777أديب الخالدي ) -2

، >، طالمنيج المدرسي المعاصر (: 7709جودت أحمد سعادة ، عبد الله محمد إبراىيم ) -3
 دار الفكر ، عمان .

راتيجيات إدارة الضغوط است(: ;777حسين طو عبد العظيم وحسين سلبمة عبد العظيم ) -4
 ، دار الفكر ، عمان . التربوية والنفسية 

 ،ب ط،عمم المعرفة،الكويت.مرض القمق(:=<<0دافيد شييان) -5
، دار دليل المقاييس والاختبارات النفسية والتربوية (: 7708سامي محسن الختاتنة ) -6

 الحامد، عمان.

 امة ،عمان.، دار أسالتوافق النفسي لممسنين (: =777سميم أبو عوض) -7

، الوراق ، الشخصية الإنسانية واضطراباتيا النفسية (: 7709سميمان عبد الواحد إبراىيم ) -8
 عمان.

، رئيس مركز التطوير التربوي ، جامعة مناىج البحث العممي (: 7778سييل رزق دياب ) -9
 القدس المفتوحة غزة  فمسطين.

 ،ب ط،جامعة الإسكندريةيالصحة النفسية والإرشاد النفس(:=777سيد محمود الطواب) -12
 ، دار الحامد ، عمان .عمم النفس الصحي  (: =777شيمي تايمور وآخرون ) -11

، دار أساسيات عمم النفس التربوي ونظريات التعمم ( : 7700صالح حسن الداىري ) -12
 الحامد ، عمان.



 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

، دار ضغوط العمل والحياة بين المدير والخبير عبد الحكم أحمد الخزامى )ب س( :  -13
 مةالحك

 ،دار الجامعية،بيروت.عمم النفس الإكمينيكي(:;<<0عبد الرحمان محمد العيساوي) -14
عمم الاكتئاب اضطراب العصر الحديث فيمو وأساليب علاجو (:=<<0عبد الستار ابراىيم) -15

 المعرفة،الكويت.
 ، دار المستقبل ، عمان.الاختبارات والمقاييس النفسية (: 7700عبد الفتاح الخوجا ) -16

، دار الكتاب خدمة الفرد في حالات الضغوط النفسية(:7707ر الميمي)عبد القاد -17
 الحديث،القاىرة.

، قضايا ارشادية معاصرة في الارشاد والعلاج النفسي (: =777عطا الله فؤاد الخالدي ) -18
 دار صفاء ، عمان.

الصحة النفسية وعلاقتيا (: <777عطا الله فؤاد الخالدي ، دلال سعد الدين العممي) -19
 ، دار صفاء ، عمان.ف والتوافق بالتكي

 ،دار الكتاب الحديث القاىرة.8،طضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا(:7778عمي عسكر) -22

،دار الكتاب   الأسس النفسية والاجتماعية لمسموك في مجال العمل (:<777عمي عسكر) -21
 الحديث القاىرة.

وطرق اعداد مناىج البحث العممي (: ;770عمار بوجوش ، محمد محمود التديبات ) -22
 ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر.=، طالبحوث 

، دار الشروق التعامل مع الضغوط النفسية (: <777الغرير احمد نايل وأبو أسعد أحمد ) -23
 ، عمان.

دارة الضغوط النفسية(:7770فاروق السيد عثمان) -24 ،ب ط،دار الفكر العربي القمق وا 
 القاىرة.

دارة الضغوط النفسيةالق(:=777فاروق السيد عثمان) -25 ،ب ط،دار الفكر العربي مق وا 
 القاىرة.



 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

،دار إستراتيجيات التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة(:7700فاطمة بنت قاسم العنزي) -26
 الراية،عمان.

،دار الضغوط والأزمات النفسية وأساليب المساندة(:7708فاطمة عبد الرحيم النوايسة) -27
 المناىج،عمان.

 عمان. ، دار المسيرة ، مدخل إلى الإدارة التربوية(:=777فتحي محمد أبو ناصر) -28

 القاىرة. ،،دار الفاروقكيف تتغمب عمى الضغوط النفسية في العمل؟(:7777كويك نوتس) -29

 . ، دار الثقافة، عمانعمم النفس التربوي  (:<777محمد جاسم العبيدي ) -32

، دار الثقافة، ا مشكلات الصحة النفسية أمراضيا وعلاجي(:<777محمد جاسم العبيدي ) -31
 عمان.

، البحث العممي والدليل التطبيقي لمباحثين  (: 7777محمد عبد الفتاح حافظ الصرفي ) -32
 دار وائل ، عمان .

 ،دار الفكر ،عمانعمم النفس الصحة ( : 7707محمد قاسم عبد الله ) -33

، الصحة النفسية مفاىيم نظرية وأسس تطبيقية (: 7708محمود كاظم محمود التميمي ) -34
 ار صفاء ، عمان.د

 ، مكتبة مصر ، القاىرة.التكيف النفسي (: =><0مصطفى فيمي ) -35

 ، مكتبة الخانجي ، القاىرة.:،ط الصحة النفسية (: =<<0مصطفى فيمي )  -36

 ،عمان. ،دار وائل مقدمة في عمم النفس الصحة(:7707مفتاح محمد عبد العزيز) -37
، الدار  نين وتوافقيم النفسيالعلاقات الأسرية لممسنبيل محمد عبد الحميد )ب.س(:  -38

 الفنية ، القاىرة.

 .، دار زىران ، عمانالصحة النفسية (: <777حسن عبد الغني محمود ) ،وداد الموصمي -39

 :المذكرات



 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

علاقة الضغوط الوظيفية بالآثار النفسية الجسدية لدى (:7707إبراىيم عبد عابدين ) -1
  منشورة، حصول عمى درجة الماجيستر،، مذكرة مقدمة لم العاممين في شركة توزيع الكيرباء

 .غزة ،جامعة الأزىر

متطمب أساليب مواجية الضغوط وعلاقتيا بتأكيد الذات ( : 7708أحمد محمد عراقي ) -2
 جامعة أم القرى ، المممكة العربية السعودية. منشورة، تكميمي لنيل درجة الماجيستر،

، السكري  الراشد المصاب بداءالتوافق النفسي والاجتماعي لدى (: 7708أسماء حملبوي) -3
 بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،منشورة  ،مذكرة لنيل شيادة ماستر

أساليب مواجية الضغوط عند الصحيحات والمصابات (: :777أمل سميمان تركي العنزي ) -4
 ،منشورة  ، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجيستر، بالاضطرابات النفس جسدية السيكوسوماتية

 ، المممكة العربية السعودية.دجامعة الممك سعو 

الحاجات النفسية وعلاقتيا بالضغوط لدى ( : ;777أيمن فوزي محمد سراج الجوىري ) -5
 جامعة الزقازيق. ،منشورة ، رسالة مقدمة لمحصول عمى درجة الماجيستر ،  المراىق الأصم

 مصر

ى لد مصادر الضغوط المينية و الاضطرابات السيكوسوماتية(:=777باىي سلبمي ) -6
 ، العاصمة.جامعة الجزائر ،منشورة  ، رسالة دكتوراه،مدرسي الابتدائي و المتوسط و الثانوي

تأثير العنف (: ;770) بداوي مسعودة ، نعمان إسماعيل ،عبمة محرز ، لخضر بوعنايقة -7
، كمية العموم الإنسانية الأسري عمى التوافق النفسي والاجتماعي للأبناء المراىقين 

 77، جامعة الجزائر  r06120140032  cnepruمشروع رقم والاجتماعية ، 

التوافق الميني وعلاقتو بالفاعمية الذاتية المدركة (: ;770بدرية محمد يوسف الرواحية ) -8
، رسالة ماجيستر ، منشورة ،  لدى عينة من الموظفين في المديرية العامة لمتربية والتعميم

 ، عمان.كمية العموم والآداب ، جامعة نزوي

التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقتو بالدافعية لمتعمم لدى المراىق (: 7700بمحاج فروجة ) -9
عة مولود معمري ،تيزي جام،منشورة ، مذكرة لنيل الماجيستر ، المتمدرس في التعميم الثانوي 

 .وزو



 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية وعلاقتيا بالتفاؤل ( : 7708بمقاسم مخموف ) -12
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة  ؤم لدى التلاميذ المقبمين عمى امتحان البكالوريا الرياضيةوالتشا

 .الشمف،،جامعة حسيبة بن بوعمي منشورة الماجيستر، 

علاقتو  مصادر الضغط النفسي لدى أساتذة التربية البدنية و( : =777بن حامد محمد ) -11
جامعة  ،منشورة  ، دة الماجيستير رة مقدمة لنيل شيا، مذك ببعض المتغيرات الديموغرافية

 ، العاصمة .الجزائر 

 ،الاعراض )المستوى أنماط الشخصية و علاقتيا بالاجياد(: =777بن زروال فتيحة ) -12
،جامعة منشورة  ، ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه المواجية ( و استراتيجيات ،المصادر،

 قسنطينة ، منتوري

العاممة  ين صراع الأدوار و الضغط النفسي لدى الزوجةالعلاقة ب(:>777بوبكر عائشة) -13
 .طينةقسن، جامعة منتوري منشورة ،  ،،مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستير 

الدراسي لدى  الاستقلال النفسي عن الوالدين وعلاقتو بالتوافق(: 7700بوصفر دليمة ) -14
، ، جامعة مولود معمري ة ، رسالة ماجيستر ،منشور  سنة( 21-18الطالب الجامعي المقيم )

 .تيزي وزو

بناء برنامج ارشادي معرفي سموكي لتخفيف الضغط النفسي ( : ;770بومجان نادية ) -15
جامعة محمد  منشورة ،،، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه  لدى الأستاذة الجامعية المتزوجة

 .بسكرة ،  خيضر

الأطفال  لدى أميات ات مواجيتيايالضغوط النفسية و استراتيج(: 7707جبالي صباح ) -16
جامعة فرحات منشورة ،،مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستير  المصابين بمتلازمة داون ،

 .سطيف ،عباس

المراىقين ذوي  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى( : 7709جدو عبد الحفيظ ) -17
سطيف يضاب ، ال جامعةمنشورة ، ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستير ،  صعوبات التعمم
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 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

دراسة مقارنة لمتوافق النفسي لدى أبناء النساء (: :770جميمة جميل محمود التمولي ) -18
، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجيستر،  المعنفات وغير المعنفات في ضوء بعض المتغيرات

  . غزة،جامعة الأزىر منشورة ،

مى التوافق الدراسي أثر التفكك الأسري ع(: >770حميدة بن قادة ، نصيرة دواعر ) -19
جامعة الجيلبلي  منشورة ، ،، مذكرة لنيل شيادة ماستر للأبناء المتمدرسين بالمرحمة الابتدائية

 عين الدفمى.،بونعامة 

فاعمية برنامج ارشادي جمعي لتحسين مستوى (: 7709راشد مانع راشد العجمي) -22
سنة(  14-11المتوسطة ) التوافق النفسي الاجتماعي لدى أبناء الأسر المطمقة في المرحمة

 ، سوريا .، رسالة دكتوراه ، جامعة دمشق

ضغوط العمل وعلاقتيا بالحراك الميني (: 7709راية بنت سعيد بن عمي المشرفي ) -21
 .عمان،جامعة نزوي منشورة ،، ، رسالة ماجيستر  بالمدرجات العامة لمتربية والتعميم

وجيو في ظل الإصلاحات التربوية التكيف الميني لمستشاري الت(: 7700زعبوب سامية ) -22
 .قسنطينة ، جامعة منتوري  منشورة ،،، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستر الجديدة 

إدمان الانترنت وعلاقتو بالتوافق النفسي (: 7707سمطان عائض مفرح العصيمي ) -23
عة ام، رسالة ماجيستر ،منشورة ، جالاجتماعي لدى طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الرياض 

 .السعودية المممكة العربية نايف العربية لمعموم الأمنية ، 

الضغط النفسي والاجتماعي لممرأة العاممة بقوات (: 7709سممي أحمد محمد عبد الله ) -24
منشورة ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستر،  الشرطة وعلاقتيا ببعض المتغيرات الديمقراطية

 .العربية السعودية، المممكة جامعة الرباط الوطني، 

، رسالة لنيل  تقدير الذات وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى المسنين(: 7709سني أحمد ) -25
 .77، جامعة وىران  منشورةشيادة الماجيستر ، 

الجزائريين دراسة  مصادر الضغوط المينية لدى المدرسين( : 7700شارف خوجة مميكة ) -26
مذكرة لنيل شيادة الماجيستير ،  ئي متوسط ثانوي(مقارنة في المراحل التعميمية الثلاث )ابتدا

 .جامعة تيزي وزو



 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

ضغوط الحياة والتوافق الزواجي والشخصية لدى ( : 7770عايدة شكري حسن عثمان ) -27
منشورة  ،، رسالة مقدمة لمحصول عمى درجة ماجيستر المصابات بالاضطرابات السيكوسوماتية

 .، مصرجامعة عين شمس ،

الضغوط المينية وعلاقتيا بالصحة النفسية لدى (: 7708آخرون )عبد الحميد عيدوني و  -28
، الممتقى الدولي الثاني حول ظاىرة المعاناة في العمل بين التناول  مديري المؤسسات التربوية

 .السيسيولوجي  السيكولوجي و

الوعي الذاتي وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى ( : 7709عبد الرحمان بن منيف الخالدي ) -29
، رسالة ماجيستر ، منشورة ، جامعة الممك عبد العزيز ، طالبات المرحمة الثانوية طلاب و 

 المممكة العربية السعودية.

،مذكرة مقدمة لنيل  لضغط النفسي و علاقتو بالرضى الوظيفي(:ا=777العبودي فاتح ) -32
 جامعة منتوري "قسنطينة" منشورة ،  شيادة الماجيستير،

 القمق لدى معممي ي الميني و علاقتو باستجابةالضغط النفس(:7707عقون اسيا ) -31
 "سطيف" جامعة فرحات عباسمنشورة ،  ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستر،التربية الخاصة

قاعدة  الاختيار الميني وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى ضباط(: =777فواز الصويط ) -32
 رى ، مكة المكرمة.جامعة أم الق منشورة ،، رسالة ماجيستر ، الممك فيد الجوية

، السرطان  استراتيجيات مواجية الضغط النفسي لدى مرضى(: 7709مزلوق وفاء ) -33
 " 77، جامعة اليضاب  "سطيف منشورةمذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستر ، 

، الاتجاىات نحو المدرسة وعلاقتيا بالتوافق النفسي الاجتماعي (: 7708معاش حياة ) -34
 جامعة محمد خيضر ،بسكرة.  منشورة ،ر ،مذكرة لنيل شيادة ماجيست

و الغير  ابعاد مفيوم الذات لدى العاملات( : 7709منى بنت عبد الله بن نبيان العامرية ' -35
، رسالة  عاملات و علاقتو بمستوى الضغوط النفسية و التوافق الاسري بمحافظة الداخمية

 ، عمان.جامعة نزوىمنشورة ، ماجيستير ، 

التعميمي و  لدى المرأة المتزوجة العاممة في الميدان الضغط النفسي(:7708ناجية دايمي) -36
 .سطيف،  ،جامعة فرحات عباسمنشورة  ،مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستر، علاقتو بالقمق



 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

مستوى الضغوط النفسية وعلاقتو بمستوى (: ;777نجاة جميل نصر الله البدور ) -37
، رسالة  سسات التربوية المسيحية في الأردنالدافعية لمديري مدارس الأمانة العامة لممؤ 

 ، جامعة عمان.منشورة ماجيستر ، 

بعض المتغيرات ذات الصمة بالتوافق النفسي والتوافق (: 7707ىادية ركان الشي  نايف ) -38
، ة القاىرة جامع منشورة ، ، مذكرة لنيل درجة الماجيستر، الاجتماعي لدى الطلاب المكفوفين

 .مصر

استراتيجيات مواجية الضغوط لدى المراىقين الجانحين ذكور ( : :770والي وداد ) -39
 .77جامعة وىران   منشورة ، ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستر ، واناث

العنف الأسري وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى المراىقين ، (: 7707يامن سييل مصطفى ) -42
 ، منشورة، رسالة ماجيستر قدراسة ميدانية عمى طلاب المرحمة الثانوية في مدارس دمش

 .، سوريا ،جامعة دمشق

،  مصادر ومستويات الضغط النفسي لدى الأستاذ الجامعي( : ;777يوسف جوادي ) -41
 .قسنطينة ، خوة منتوري مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستر ، جامعة الإ

  المجلات :

فسية لدى مدرسي أساليب مواجية الضغوط الن(: ;770أدىم إسماعيل ، خديدة إسماعيل ) -1
، عدد الصفحات   77، العدد79،المجمد  والاجتماعية ، مجمة العموم الإنسانية جامعة دىوك

(0:<-0<>) 

دور النشاط (: ;770إسماعيل سعود العون ، منصور نزال الزبون ، ىيثم ممدوح القاضي ) -2
مة دراسات ، مجالأساسية  الرياضي الموجو في الحد من الضغوط النفسية لدى طمبة المرحمة

 (897-<87، عدد الصفحات )70، العدد 98العموم التربوية ، المجمد 

مصادر الضغط النفسي لدى طمبة جامعة العموم الإسلامية ( : :770انتصار الصمادي ) -3
 .78، العدد 97دراسات العموم التربوية ، المجمد مجمة ،  العالمية واستراتيجيات التعامل معيا

 (:9=-80=عدد الصفحات )



 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

أىمية المساندة الاجتماعية (: 7700آيت حمودة حكيمة ، فاضمي أحمد ، مسيمي رشيد ) -4
، مجمة العموم الإنسانية في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لدى السباب البطال 

 (.=8-70)عدد الصفحات      77والاجتماعية ، العدد 

، مجمة  النفسي ير الضغطفعالية استراتيجيات المواجية في تسي(: ;770برزوان حسيبة ) -5
 (007-070عدد الصفحات ) ، 79 العموم الإنسانية و العموم الاجتماعية ، العدد 

علاقة الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم ( : 7709بوفرة مختار ) -6
 (.7<-0=عدد الصفحات )، >0، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية ، العدد  الثانوي

لدى  الضغوط النفسية المدركة و علاقتيا بالدافعية للإنجاز(: ;770لخضر )جوابي  -7
عدد  :0العدد ، 70، مجمة انسة لمبحوث و الدراسات ، المجمد  أساتذة التعميم الثانوي

 (.;;7-790)الصفحات 

ضغوط العمل عند معممي الدراسات الاجتماعية لممرحمة (: 7708حامد عبد الله طلبفحة ) -8
، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية ،  مشكلات الناجمة عنياالأساسية وال

 (.9<7->:7، عدد الصفحات ) 70، العدد 70المجمد 

الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية وانعكاساتيا عمى (: :770حمزة الأحسن ) -9
، عدد  70، العدد  70المجمد  ، مجمة العموم النفسية والتربوية ، مستوى تقدير الذات لدييم

 (:70-==0الصفحات )

 التمريض مصادر الضغوط النفسية المينية لدى العاملات في مينة(: =777رجاء مريم ) -12
 (07:-:>9، عدد الصفحات ) 77العدد  79، مجمة جامعة دمشق ، المجمد 

، استراتيجيات المواجية ومركز التحكم لدى مرضى السكري ( : 7707رمالي حبيبة ) -11
 (7=0->;0، عدد الصفحات )77مجمة دراسات ، العدد 

علاقة تقدير الذات بالتوافق النفسي (: :770ريان سيد عمي، لحرش محمد، طباش لويزة ) -12
 ، مجمة التربية ، جامعة الجزائر. الاجتماعي لدى عينة من أساتذة التعميم الثانوي بالجزائر



 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

وعلاقتو بالاحتراق النفسي لدى  ادراك مصادر الضغط الميني(: 7707سميرة مسيون ) -13
عدد خاص ، جامعة "ورقمة" ،، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةالمعممين بالمرحمة الابتدائية

 ( 877-7<7في العمل، عدد الصفحات ) المعاناةبالممتقى الدولي حول 

 الأفكار اللاعقلانية وعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى( : 7700شايع عبد الله مجمي ) -14
، ممحق  >7، مجمة جامعة دمشق لمعموم التربوية والنفسية ، المجمد  طمبة كمية التربية بصعدة

 (790-8<0، عدد الصفحات ) 00

 فاعمية برنامج توجيو جمعي ميني في تحسين(: 7700الخواجة ) محمد سعيد عبد الفتاح -15
، مجمة  قابوس  مستوى النضج الميني والتوافق النفسي لدى عينة من طمبة جامعة السمطان

  (.9;-<9عدد الصفحات ) 79، العدد 07العموم التربوية والنفسية ، المجمد 

مستوى ضغوط العمل عند معممي المرحمة الثانوية في (: 7700علب محمود حمايدة ) -16
، =8، المجمد  والنفسية العموم التربوية مجمة، المدارس الحكومية والمشكلات الناجمة عنيا

 (;80-=<7فحات )، عدد الص 70العدد

مجمة جامعة التوافق النفسي لمعمم مرحمة التعميم الثانوي ، (: 7709عمي محمد الشاعر ) -17
 (087-000، عدد الصفحات ) 70، العدد  08سبيا، المجمد 

التوافق النفسي وعلاقتو (: ;770عمار عبد الله محمود الفريحات، فخري فلبح مومني ) -18
، مجمة الدراسات والبحوث  عينة من الطمبة المتفوقين بميارات مواجية الضغوط النفسية لدى

 (97-:7، عدد الصفحات );0العدد  الاجتماعية ،

الاغتراب النفسي وتقدير الذات لدى (: 7707فادية كامل حمام ، فاطمة خمف اليويش ) -19
مجمة جامعة أم القرى لمعموم التربوية  ،خريجات الجامعة العاملات والعاطلات عن العمل

 .77، العدد 77المجمد  ، ةوالنفسي

، الحياة  الضغوط النفسية لدى المعممين وعلاقتيا بالرضا عن(: >770فراس قريطع ) -22
 (.;=9-:>9، عدد الصفحات ) 79، العدد 08مجمة الأردنية في العموم التربوية ، مجمد 



 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

عمميات تحمل الضغوط في علاقتيا بعع من (: 9<<0لطفي عبد الباسط إبراىيم ) -21
العدد ،  78المجمد، مجمة مركز البحوث التربوية بجامعة "قطر" النفسية لدى المعممين المتغيرات

 (>07-:<، عدد الصفحات ):7

،مجمة  مصادر الضغط لدى طمبة كمية التربية الرياضية(: 7777مازن رزق حتاممة ) -22
 (799-<77عدد الصفحات ) 79العدد  78العموم التربوية والنفسية ، المجمد 

استراتيجية  ضغوط العمل لدى معمم المدرسة الابتدائية وطعبمي )ب.س(: محمد الطاىر -23
،مجمة العموم الإنسانية و الاجتماعية ، عدد خاص الممتقى الدولي حول المعاناة في  التكفل بيا

 (8=-;:العمل ، جامعة الجزائر ، عدد الصفحات )

اب الغياب المدرسي الضغوط لنفسية وعلاقتيا بأسب( : ;770محمد بمقاسم وحاج شتوان ) -24
، عدد 78العدد  ، 70المجمد  ، مجمة العموم النفسية والتربوية ، عند تلاميذ الطور الثانوي

 .(;08-007الصفحات )

مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى معممي (: >777محمد حمزة الزيودي ) -25
، عدد 77العدد   78، المجمد ة ، مجمة العموم التربوي التربية الخاصة وعلاقتيا ببعض المتغيرات

 (<70-<=0الصفحات )

الضغوط النفسية وعلاقتيا بالصلابة (: ;777نبيل كامل دخان ، بشير إبراىيم الحجار ) -26
، عدد  77، العدد09، مجمة الجامعة الإسلبمية ، المجمد  النفسية لدى طمبة الجامعة الإسلامية

 ( .=<8-<;8الصفحات )
،  ضغط العمل لدى الأم البديمة(: >777عدنان عبد الحي ) ىديل خميل أبو معيمق، فخر -27

 (>9-:7مجمة نساء سورية، جامعة دمشق ، )

 الضغوط النفسية لدى المعممين وحاجاتيم الارشادية(: <<<0يوسف عبد الفتاح محمد ) -28
 (>77-:<0، عدد الصفحات )=7، المجمد :0التربوية، العدد  البحوث، مجمة مركز 

 

 

 

 



 لمصادر  والمزاجع  قائنة ا

 

 

 المعاجم :
، الجزء الثاني ، دار احياء التراث ، لسان العرب  معجم (:==<0ن منظور الأنصاري )اب  -1

 القاىرة.

، مركز تعريب العموم الصحية معجم مصطمحات الطب النفسي (: 7778الشربيني لطفي )  -2
 الكويت .

، المركز الوطني لموثائق ، المعجم التربوي (: <777فريدة شنان ، مصطفى ىجرسي)  -3
 الجزائر.
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3- Emmona Jepson and sarah forrest (2006): individual contributory 

factors in teacher stress , the role of archievement striving and 
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4- Folkmen , S & lazarus , RS , (1980) : An analysis of coping in a 

midle aged community simple , journal of heath and social behavior  

5- Hedricks , AHC(2000): sources and determinants of job stress 

amo,g employers working in therapeutique toddler  

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 قائنة الملاحق 

 

 

 ة:ــــــــــــيمـلـتع

‌تحٌة‌طٌبة‌إلى‌الأستاذ‌)ة(‌الكرٌم‌)ة(.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

‌والتً‌تحمل‌عنوان‌:"الضغط‌النفسً‌ ‌الماستر، ‌تخرج‌لنٌل‌شهادة فً‌إطار‌إنجاز‌مذكرة

‌التعلٌم‌الثانوي".وعلاقته‌بالتوافق‌النفسً‌لدى‌أساتذة‌

ٌسرنً‌أساتذتً‌الأعزاء‌أن‌أضع‌بٌن‌أٌدٌكم‌نسخة‌من‌المقٌاسٌن‌:‌مقٌاس‌الضغط‌النفسً‌،‌

‌العبارات‌ ‌من ‌التً‌تتضمن‌مجموعة ‌وضع‌علامة‌ومقٌاس‌التوافق‌النفسً. راجٌٌن‌منكم

‌علما‌أن‌إجابتكم‌ستحظى‌بالسرٌة‌ولن‌تستخدم‌إلا‌لأغراض‌المناسبة‌لها،فقرة‌ال)+(‌مقابل‌

‌الدراسة‌والبحث‌العلمً‌فقط.

‌وصدق‌‌‌‌‌‌‌ ‌تعاونكم ‌حسن ‌لكم ‌شاكرٌن ‌والاحترام ‌التقدٌر ‌فائق ‌منا ‌تقبلوا ‌الأخٌر وفً

‌إجابتكم.

 ة:ــات الأوليــأولا: البيان

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌      الجنس : 

 

‌‌‌‌‌‌‌ةدبٌالأ‌الشعب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ةعلمٌالشعب‌الالتخصص :    

‌

‌سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌77من‌أقل‌سنوات الخبرة:  

‌‌سنوات‌77من‌‌أكثر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌



 قائنة الملاحق 

 

 

 ثانيـــا : مقيـاس الضغـط النفــــسي

 

لا تنطبق 

 ابدا
تنطبق انى 

 درجت قهيهت
تنطبق انى 

درجت 

 متوسطت

تنطبق انى 

كبيرةدرجت   
تنطبق انى 

درجت كبيرة 

 جدا

رةــــــــــــــــــــــــــــــقـفـان  انرقم 

عبَٙ كثٛشا يٍ انصذاعأ       1-  

جذ عُذيب أجهس نهشاحت ٔالاسخشخبء أ     

 َفسٙ يًُٓك بأفكبس سهبٛت
2-  

-3  سحٛبحٚلاصيُٙ شعٕس دائى بعذو الا       

انخبو سخشخبءَبدسا يب أشعش ببلا       4-  
ش بعذو انمذسة عهٗ انخشكٛض فًٛب شعأ     

عًبلألٕو بّ يٍ أ  
5-  

ححج  ضخساشعش ببسخًشاس ٔكأَُٙ أ     

 ضغظ
6-  

ٔلبث ببنخعب اشعش فٙ كثٛش يٍ الأ     

 انشذٚذ
7-  

كثٛشا يب أسشح بأفكبس غٛش يشحبطت      

عًبلفًٛب ألٕو بّ يٍ أ  
8-  

جذ َفسٙ يخحًسب نهمٛبو ببلأعًبل لا أ     

 انًخخهفت 
9-  

شعش بعذ انُٕو بأَُٙ حصهج َبدسا يب أ     

 عهٗ لذس كبف يٍ انشاحت
11-  

حشخج بأفكبس غٛش يشغٕبتكثٛشا يب أ       11-  

عصببٙ يشذٔدة دٌٔ أشعش عًٕيب أٌ أ     

 داعٙ حمٛمٙ نزنك
12-  

أشعش فٙ كثٛش يٍ الأٔلبث ٔكأٌ      

سُٛفجش سٙسأ  
13-  

اشعش بأَُٙ يخشدد جذا فٙ احخبر      

 انمشاساث
14-  

أشعش أٌ الأشٛبء انخبفٓت ٔانصغٛشة      

صبحج حضعجُٙأ  
15-  

يهك انطبلت غبنبب يب أشعش أَُٙ لا أ     

 انكبفٛت نهمٛبو بٕاجببحٙ انٕٛيٛت
16-  

خز بّ كثٛشا يب أؤجم يب ٚجب أٌ أح     

 لشاسا
17-  

يشبعش٘ حجشح بسٕٓنتٌ أجذ أ       18-  

طشافٙكثٛشا يب أشعش ببلاسحجبف فٙ أ       19-  

حجُب احخبر لشاساحٙكثٛشا يب أ       21-  

فعبنٙ حجبِ يشكلاث انحٛبة أببنغ بشدٔد أ      21-  



 قائنة الملاحق 

 

 

 انعبدٚت ٔانبسٛطت

-22 كثٛشا يب ُٚخببُٙ حصبب انعشق       

يٕس حٛبحٙ خبسجت أشعش أٌ كثٛشا يٍ أ     

سٛطشحٙ عٍ َطبق  
23-  

صٕاث حُخببُٙ انعصبٛت لأبسظ الأ     

 انًفبجئت
24-  

شعش بخضاٚذ فٙ َبضبث لهبٙكثٛشا يب أ       25-  

لا أسخطٛع يضأنت أدائٙ داخم انمسى      

 بأسٚحٛت.
26-  

عبَٙ يٍ يشبعش انمهك بذٌٔ كثٛشا يب أ     

 سبب ظبْش
27-  

سقكثٛشا يب ٚصٛبُٙ الأ       28-  

عبَٙ يٍ َٕببث انخٕفيب أ كثٛشا       29-  

-31 كثٛشا يب حُخببُٙ انكٕابٛس       

ٚت يخبطش يًٓب أحٕلع أسٕء انعٕالب لأ     

 كبَج بسٛطت
31-  

عبَٙ يٍ انُٕو انًخمطعكثٛشا يب أ       32-  

أحس بًسإٔنٛت شخصٛت حجبِ حذٔد      

٘ شٙء خبطئأ  
33-  

كٌٕ يُٓك انمٕٖغبنبب يب أ       34-  
صُع يٍ انحبت لبتأ       35-  

 

 

‌

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌



 قائنة الملاحق 

 

 

‌سيـق النفـــثالثا : مقيـاس التوافـ

 الرقم
 

لا يوجد  نادرا أحيانا غالبا دائما الـعبــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 إطلاقا

‌‌‌‌‌‌أحاول‌إٌجاد‌الأعذار‌لما‌ٌطلب‌منً‌عمله. 1

‌‌‌‌‌‌مع‌الآخرٌن.‌أشعر‌أننً‌أجٌد‌التفاعل‌البناء 2

‌‌‌‌‌‌أشعر‌أننً‌عبء‌ثقٌل‌على‌الزملاء. 3

‌‌‌‌‌‌أجد‌سهولة‌فً‌كسب‌ود‌الزملاء. 4

‌‌‌‌‌‌ٌصعب‌علً‌إقناع‌الآخرٌن‌بأفكاري. 5

‌‌‌‌‌‌أحرص‌على‌أن‌تتطابق‌أفعالً‌مع‌أقوالً. 6

‌‌‌‌‌‌أمٌل‌إلى‌المنافسة‌الشرٌفة. 7

‌‌‌‌‌‌ٌمكن‌إثارتً‌بسهولة. 8

‌‌‌‌‌‌أتفادى‌التعاون‌مع‌الآخرٌن‌فً‌إنجاز‌عمل‌ما. 9

‌‌‌‌‌‌أشعر‌أننً‌وحٌد‌فً‌الثانوٌة. 11

‌‌‌‌‌‌مبالغ‌فً‌قلقً‌تجاه‌إحباطات‌الحٌاة. 11

الآخرٌن‌‌أشعر‌بأننً‌غٌر‌قادر‌على‌مجارات 12
‌فً‌أعمالهم.

‌‌‌‌‌

أراعً‌العادات‌والتقالٌد‌المتعارف‌علٌها‌فً‌ 13
‌المجتمع.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أتردد‌فً‌القٌام‌بأي‌نشاط‌غٌر‌مألوف. 14

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بسعادة‌كبٌرة‌فً‌الحٌاة. 15

قادر‌على‌مقاومة‌تهدٌدات‌بعض‌‌أشعر‌بأننً 16
‌التلامٌذ.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أبتعد‌عن‌السخرٌة‌من‌أخطاء‌تلامٌذي. 17

‌‌‌‌‌‌أمٌل‌إلى‌التصالح‌مع‌الآخرٌن. 18

‌‌‌‌‌‌أتعامل‌برفق‌مع‌تلامٌذي. 19

‌‌‌‌‌‌واثق‌من‌قدراتً‌التدرٌسٌة. 21

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بأننً‌موضع‌حب‌واحترام‌الزملاء. 21

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالقلق‌على‌مستقبلً‌المهنً. 22

‌‌‌‌‌‌أحظى‌بصداقة‌عدد‌كبٌر‌من‌الزملاء‌الأساتذة. 23

‌‌‌‌‌‌أتفادى‌المقابلات‌الشخصٌة. 24

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالسعادة‌لكونً‌أستاذا. 25

‌‌‌‌‌‌بالمساهمة‌فً‌النشاطات‌المدرسٌة.‌أهتم 26

‌‌‌‌‌‌أثق‌فً‌الأفراد‌المحٌطٌن‌بً. 27

أحرص‌على‌مشاركة‌الآخرٌن‌أفراحهم‌ 28
‌وأحزانهم.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أعرف‌نقاط‌ضعفً‌وأحاول‌التغلب‌علٌها. 29

 

‌
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لا يوجد  نادرا احيانا غالبا دائما اراتــــــــــــــــــــــــــعبـال الرقم
 إطلاقا

‌‌‌‌‌‌أتضاٌق‌لوجودي‌بٌن‌أساتذة‌الثانوٌة. 31

أتصرف‌بهدوء‌اتجاه‌المشاكل‌التً‌تصادفنً‌ 31
‌داخل‌الثانوٌة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أستمتع‌بالوقت‌الذي‌أقضٌه‌داخل‌الثانوٌة. 32

‌‌‌‌‌‌أواجه‌المواقف‌غٌر‌المتوقعة‌بصورة‌حسنة. 33

‌‌‌‌‌‌أتحفظ‌فً‌كلامً‌مع‌الآخرٌن‌داخل‌الثانوٌة. 34

‌‌‌‌‌‌أتضاٌق‌من‌الآراء‌المخالفة‌لرأًٌ. 35

‌‌‌‌‌‌متعاون‌مع‌زملائً‌الأساتذة. 36

‌‌‌‌‌‌أتصف‌بالدٌمقراطٌة‌فً‌تعاملً‌مع‌تلامٌذي. 37

‌‌‌‌‌‌أجد‌سهولة‌فً‌التعامل‌مع‌رؤسائً‌فً‌العمل. 38

‌‌‌‌‌‌أتوقع‌النجاح‌فٌما‌أقوم‌به‌من‌نشاطات. 39

مشكلة‌ٌصعب‌‌أشعر‌بالتوتر‌عندما‌تواجهنً 41
‌حلها.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أعمل‌بمقترحات‌تلامٌذي‌الإٌجابٌة. 41

‌‌‌‌‌‌أشعر‌أن‌تصرفاتً‌تقلق‌الزملاء. 42

‌‌‌‌‌‌أجد‌صعوبة‌فً‌الحدٌث‌أمام‌الآخرٌن. 43

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالقلق‌إذا‌استدعانً‌مدٌر‌الثانوٌة. 44

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بأن‌مهنتً‌تقلل‌من‌احترام‌الناس‌لً. 45

‌‌‌‌‌‌إحباطات‌الحٌاة.أقاوم‌ 46

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بأننً‌لٌس‌لدي‌ما‌أفتخر‌به. 47

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بأننً‌حساس‌أكثر‌من‌اللازم. 48

‌‌‌‌‌‌أعانً‌من‌الشعور‌بالنقص‌فً‌أدائً‌لمهنتً. 49

‌‌‌‌‌‌تقلقنً‌الأفكار‌الجدٌدة‌فً‌التدرٌس. 51

‌‌‌‌‌‌متسرع‌فً‌قراراتً. 51

‌‌‌‌‌‌حساسٌة.أتقبل‌النقد‌البناء‌دون‌ 52

‌‌‌‌‌‌أرتبك‌عند‌زٌارة‌مفتش‌التربٌة‌للثانوٌة. 53

أعانً‌من‌الخجل‌ممن‌هم‌أعلى‌منً‌مستوى‌ 54
‌علمٌا.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أتجاهل‌المواقف‌الصعبة‌التً‌تتطلب‌الحزم. 55

‌‌‌‌‌‌متقلب‌المزاج‌فً‌تصرفاتً‌مع‌تلامٌذي. 56

‌

‌

‌

‌

 


