
 الجميــوريـــة الجزائــريـــة الديمقــراطيـــة الشعــبيـــــة
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

–ارت ـتي –ـدون ــة ابـــــن خمــجامع  
 

  

 

متطلبات هيل شهادة  لاستكمالمركسة مقدمة 

 الماستر 

 مً إعداد الطلبة:   

 مهدي هوزية -

 بوعلام ابساهيم -

  ثحت عىوان:

: 

  
 

 نوقشت عمنا أمام المجنة المكونة من:
-ب-أستاذ محاضس  أ. آيت ميمون كسيمة   زئيســـا 

حجاج مصطفى. أ -ب-أستاذ محاضس    مشسفا و مقسزا 

-ب-أستاذ محاضس   حكيم حداش ي. أ  مىاقشا 

2222/2222السىة الجامعية :   

التسيير إقتصادية، تجارية وعموـعػػػػػموـ  ميداف:  

  التجاريةالعمػػػػػػػوـ  شعبة: 

تخصص: مالية وتجارة دولية   

المالية المخاطس التأمييية في الحد مً  دوز المىتجات  

وكالة ثيازت  - SAA -دزاسة حالة الشسكة الوطىية للتأمين 

الخجازيت وعلىم  العلىم الاقخصادًت،كلية :

 الدسيير

 العلوم التجازية قسم:
 



 

 

 

 

 إلى والدي الكسيمين.

 إلى إخىحي وأخىاحي               

 إلى عائلتي                              

 

         
 بساهيمإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 .لحمد لله وكفى، والصلاة والسلام على الىبي المصطفىا 

 .جخم بىعمخه الصالحاثلله الري  الحمد

 .اللهم لك الحمد حتى جسض ى، ولك الحمد إذا زضيذ  

 أهدي هرا العمل المخىاضع ولك الحمد بعد السضا، 

 .قسيبإلى كل من ساهدوي وزافقني من بعيد أو من     

 .إلى زوح والدي الغالي زحمت الله عليه  

 .عمسهاإلى أمي العصيصة أطال الله في             

 إلى أخخاي سعيدة وكسيمت والكخاكيذ هدًل وهىزهان          

 و إلى صدًقاحي في العمل اللىاحي ساهدهني                          

        ي فاطمت وأميىتاو إلى صدًقخ                               

 في إهجاش هره المركسة        

 

  مهدي هوزية

 



 

 

 

بعد بسم الله السحمان السحيم والصلاة والسلام على معلم 

 البشسيت محمد الصادق الأمين وعلى أجباعه إلى ًىم الدًن .

  
 
، الطيبتكثيرا مبازكا فيه، على هره الىعمت  أشكس الله وأحمده حمدا

  وعمت العلم والبصيرة.

 حجاج مصطفى الدكخىز  المشسف الفاضل لأسخاذ والعسفان بالشكس خقدمه         

 الجصاء.الري أشسف على هرا العمل حتى الأخير فجصاه الله عىا خير 

بقبىل قساءة  اعضاء لجىت المىاقشت الرًن شسفىهلأ جصيل الشكس بخقدم ه 

 .عملىا

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان

 شكر وتقدير

 إىداء 

 قائمة الأشكاؿ

 قائمة الجداوؿ

  -أ- مقدمة

 الإطار النظري لمنتجات التأمين والمخاطر المالية الأول: الفصل

 88 تمييد

 89 التأميف ومنتجات لمتأميف المفاىيمي الإطارالمبحث الأوؿ: 

 89 (الأىمية – المفاىيـ – النشأة أسباب (التأصيؿ المعرفي لمتأميف المطمب الأوؿ: 

 89 التأميف نشأة :أولا

 11 التأميف مفاىيـ :ثانيا

 13 التأميف أىمية:ثالثا

 14 المبادئ( -الخصائص -ماىية ومبادئ وخصائص عقد التأميف)المفاىيـالثاني:  المطمب

 14 التأميف بعقد التعريؼ :أولا

 17 .التأميف عقد خصائص :ثانيا

 19 التأميف لعقد القانونية المبادئ :ثالثا

 22 خصائص منتجات التأميف(. -الأنواع  –الثالث: منتجات التأميف )المفيوـ  المطمب 

 22 التأميني المنتج مفيوـ :أولا



 22 التأميف منتجات أنواع :ثانيا

 62 .الجزائر في والتأميف التأميف منتجات خصائص :ثالثا

 38 الجزائر في التأميف لسوؽ المالية المخاطر :الثاني المبحث

 31 )الخطر مصدر (ومسبباتو تصنيفاتو الخطر، ماىيةالأوؿ:  المطمب

 31 بالخطر التعريؼ: أولا

 32 المخاطر تصنيفات أىـ: ثانيا

 35 الأخطار مسببات :ثالثا

 38 )الجزائر في التأميف سوؽ(المطمب الثاني : العوامؿ المساعدة عمى حدوث الخطر

وقياس المخاطر الماليةأساليب وطرؽ إدارة الخطر المطمب الثالث:   48 

 48 إدارة الخطروطرؽ أساليب  :أولا

 43 المالية المخاطر قياس :ثانيا

 46 خلاصة الفصؿ الاوؿ

   B2315تيارت    - SAA -دراسة حالة وكالة الشركة الوطنية لمتامين  : الثانيالفصل 

 48 تمييد

 SAA  49لمتأمينات الجزائرية بالشركة التعريؼ المبحث الاوؿ :

 SAA 49لمتأميف الشركة الجزائرية  نشأةالمطمب الاوؿ : 

 58 العامة المديريةأولا : 

 SAA 51 لمتاميف  الجزائرية الشركة نشاط: ثانيا

 SAA 52لمتأميف  الجزائرية الشركة مقومات :ثالثا



 B2315 - 35تيارت - وكالة SAAالشركة الوطنية لمتاميف  - محؿ الدراسةالمطمب الثاني: الوكالة 

 35  التنظيمي وىيكميا تعريؼ الوكالة أولا:

 54 ومياميا   . ثانيا : الييكؿ  التنظيمي لموكالة

 55 أىداؼ الوكالة  ثالثا:

 56 المنتجات التي تقدميا وكالة الشركة الوطنية لمتاميف  المطمب الثالث:

 56 تاميف الأضرار والممتمكات  أولا:

 57 الأخطار التقنية  تأميف ثانيا:

 57 تيارت - SAAوكالة  -في الحد مف المخاطر المالية  التأمينيةتجات نالم : دورالمبحث الثاني

 57 المخاطر التي تتعرض ليا المنتجات التأمينية في الوكالة  المطمب الأوؿ:

 59 تيارت -ALEFTتاميف عتاد الشركة الوطنية لمسباكة  –التطبيقية  عينة الدراسة الثاني:المطمب 

 59 تيارت - ALFETلسباكة  الجزائرية مسار تأسيس الوحدة:   أولا

 68 والتعويض التأميف إجراءات : ثانيا

 67 خلاصة الفصؿ الثاني 

 69 الخاتمة العامة

 75 المراجع  المصادر وقائمة 

 الملاحؽ

 



 

 

 

 جداولقائمة ال
الجدولعنوان  الصفحة الجدولرقم    

 (11-) الجدول التأمينية الدنتجات قائمة 28

 (1-2) الجدول مؤشرات عامة حول السوق الجزائري 29

29 
 بعامي مقارنة 2020 لعام الفروع حسب التامين اقساط توزيع

 2018 و 2019
 (1-3) الجدول

38 
مقارنة  2828توزيع مطالبات)التعويضات(حسب الفروع لعام 

 2819/2818بعامي
 (14-) الجدول

 (1-2) الجدول تطور رقم أعمال الشركة الجزائرية للتأمينات 53

56 
أقساط التأمين الصادرة عن العمليات الدباشرة مفصلة حسب 

 31/12/2821الفرع في 
 (2-2) الجدول

 (3-2) الجدول التأمينجميع أخطار بوليصة  61

 (4-2) الجدول .الخسائر الناتجة عن الحادث مع مختلف الخسائر 64

 قائمة الأشكال

 رقم الشكل عنوان الهياكل الصفحة

الخطر مسببات 38 (81-81) ل الشك   

(81-82)  الشكل الذيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمين 58  

(82-82)   الشكل علاقة الدؤسسة بالزبــــون 51  

SAA تيارت 54 الذيكل التنظيمي لوكالة التأمين  (83-82)   الشكل   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



     :مقدمة 

 أ‌

الحياة  يعتبر التأميف مف أىـ الدعامات التي قامت عمييا حضارتنا لأف تطبيقو ساعد في ازدىار        
الأوضاع الاجتماعية بالإضافة إلى أنو مف أىـ مظاىر التعاوف الدولي حيث أف الاقتصادية واستقرار 

التأميف يغطي الأخطار التي تصيب دخوؿ الثروات بالنقص أو الفقد أو التمؼ، والتأميف ىو نظاـ 
اجتماعي ييدؼ إلى تكويف لمواجية الخسائر الغير مؤكدة التي يتعرض ليا الأفراد والمؤسسات عف طريؽ 

ء الخطر مف شخص واحد إلى عدة أشخاص، أي انو نظاـ يصمـ لتخفيض أو تقميؿ ظاىرة عدـ نقؿ عب
 التأكد لمخسائر المالية عف طريؽ عبء الخطر.

حيث عرؼ الإنساف الخطر منذ أف خمقو الله تعالى ولجأ إلى وسائؿ عديدة لمواجيتو، ولذلؾ فيو  
ة حوؿ البحث عف آليات ووسائؿ لمواجية دائـ  السعي إلى المخاطر، لذلؾ تمحور موضوع الدراس

المخاطر التي يتعرض ليا الفرد والمؤسسة والتقميؿ قدر الإمكاف مف خسائرىا المادية عند وقوعيا، حيث 
ظيرت وظيفة  جديدة  في المؤسسات ىي وظيفة  التسيير أو إدارة المخاطر، والتي تمعب دورا ميما في 

 عرض ليا المنتجات التأمينية .تقميؿ حجـ الأضرار والخسائر  التي تت
 بو.ومواصفاتو والظروؼ التي تحيط  أنواع الخطر الخطر بتعددتتعدد أساليب وسياسات إدارة   

وفي مجاؿ الخطر يستند الإنساف إلى التأميف  باعتباره  ملاذ الأماف  ولولاه لتوقؼ النمو الاقتصادي ، 
فيو آلية لحماية الأصوؿ والممتمكات، ويعتبر نظاـ التأميف  مف أىـ وسائؿ  مواجية الأخطار ، بما  لو 

ىذا مف ناحية، وعمى تحقيؽ  مف مزايا عديدة  فيو يعمؿ عمى توفير تغطية تأمينية  مف أخطار كثيرة
الاستقرار الاجتماعي لمفرد والأسرة والمجتمع عامة  مف ناحية ثانية، كما انو أدى إلى إزىار وتدعيـ الحياة 
الاقتصادية، حيث عمؿ عمى توفير حصيمة ادخارية  ميمة ساعدت بطرؽ مباشرة وغير مباشرة في تمويؿ 

 لى اتساع في الائتماف . خطط التنمية الاقتصادية وىذا الجانب أدى إ
ىكذا نجد أف  العمؿ التأميف ي  في كافة أشكالو ييدؼ إلى  تمبية الحاجة  إلى الأماف لمختمؼ  

الفاعميف  الاقتصادييف معتمدا في ذلؾ عمى مجموعة مف التقنيات  والأسس  الغاية منيا ىو التقدير  
المؤمف عنيا، وفي ىذا الإطار كانت ىذه الجيد لخطر ومنح التعويض المناسب جراء تحقيؽ الأخطار 

الدراسة مف اجؿ دراسة وتحميؿ دور شركات التأميف  في إدارة المخاطر التي تتعرض ليا المؤسسات 
والأشخاص عموما ووسائؿ الإنتاج والعماؿ خصوصا، إف قطاع التأميف  في الجزائر عرؼ صعوبات 

التأميف ي والمنافسة الشديدة التي تشيدىا سوؽ التأميف مالية  كبيرة في ظؿ المخاطر التي يعترييا النشاط 
 ات نتيجة الانفتاح الاقتصادي.
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وليذا تعتبر شركات التأميف  واحدة مف أىـ المؤسسات الاقتصادية المكونة لييكؿ الاقتصاد  
يقوـ  الوطني، فقد تطور ىذا القطاع وازداد نموه بشكؿ كبير في السنوات الأخيرة فأصبح مف الركائز التي

عمييا النشاط الاقتصادي كونيا تعمؿ عمى حماية ثروات وممتمكات الأشخاص والمؤسسات وذلؾ بتوفير 
التعويضات عف الأضرار التي يمكف أف تمحؽ بيـ .حيث تتمقى طمبات التأميف مف العملاء وتقوـ بدراستيا 

طر المحقؽ منو مقابمو مبمغ مف ثـ التعاقد عمييا ويعتبر ذلؾ بمثابة تعيد مف شركة التأميف إذ تحقؽ الخ
الماؿ يدفعو المؤمف دفعة واحدة أو عمى أقساط، ىذا ما جعؿ المؤسسات الخدمية التأمينية تتسابؽ نحو 
الفوز بالزبائف وكسب رضاىـ والاحتفاظ بيـ لأنيـ يمثموا رأسماؿ المؤسسة، حيث أف استمرارية شركات 

موىا وتطورىا متزايد في مجاؿ صناعة التأميف، خاصة التأميف  في أداء نشاطيا بشكؿ جيد ، وضماف ن
بعد دخوليا اقتصاد السوؽ .حيث شيدت ىذه الأخيرة  توسعا في نشاط التأميف  وتطوير في الكفاءات 
المينية ونظرا للأىمية البالغة فقد قامت الدولة بإنشاء عدة شركات سواء كانت عمومية أو خاصة أو 

ظـ الأخطار الموجودة في الحياة الاقتصادية ، حيث خصصنا جزء لدراسة تعاونية تعمؿ عمى التأميف  مع
دارتيا . SAAحالة الشركة الجزائرية لمتأمينات   ودورىا في تغطية الأخطار وا 

 أولا : إشكالية الدراسة:
 :وعمى ضوء ما سبؽ وقصد معالجة الموضوع نطرح إشكالية بحثنا المتمثمة في السؤاؿ التالي

 م منتجات التأمين في الحد من المخاطر المالية؟إلى أي مدى تساى
 ومف خلاؿ ىذه الإشكالية تندرج التساؤلات التالية: 

 ؟ ما ىو التأميف وعقد التأميف وفيما تتجمى الأىمية والخصائص 
 التي تتعرض ليا المنتجات التأمينية ؟ ماىي  أىـ  نقاط الأخطار  والآثار 
  لمتأميناتكيؼ تساىـ الشركة الجزائرية SAA؟  في التقميؿ مف المخاطر المالية 

 ثانيا: فرضيات الدراسة:
 قصد تسييؿ الإجابة عمى الإشكالية المطروحة تـ طرح الفرضيات الفرعة التالية :   
 يستيدؼ التأميف إلى تقديـ الضماف والأماف للأشخاص ضد المخاطر التي لا يمكف توقعيا . 
 ختمؼ المؤسسات والأنشطة مف كؿ انواع المخاطر التي قد تتعرض تعمؿ شركات التأمف عمى تأميف م

 ليا المنتجات التأمينية مف مخاطر ومعوقات في المستقبؿ .
  تقدـ الوكالةSAA خدمات ووسائؿ ناجحة لتجنب المخاطر التي تتعرض ليا المنتجات التأمينية . 
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 ثالثا: أىمية الدراسة 
والتأميف عرؼ التأميف بصفة عامة  الاقتصاديةشعورنا بأىمية الموضوع، خاصة مع التحولات   

 للاستغلاؿمف خلاؿ تسيير المخاطر واستغلاليا بتحويميا مف خطر إلى فرصة  اىتماماخاصة  بصفة
وغياب قص الوعي بأىمية منتجات التأميف وأىميتيا التنافسية إضافة إلى ن ، أي فرصة ربحية.والاستثمار

 التأمينية التي المنتجات تنوع خلاؿ مف الدراسة أىمية تكمفوليذا  .ثقافة التأميف لدى المواطف الجزائري
الدور الذي و كونو أحد أىـ العناصر المكونة لمقطاع الاقتصادي  التأميف، قطاع إنتاج في إيجابيا تؤثر

المخاطر المالية يمتد أثرىا إلى كافة  لاف  ،الوسط لما لو مف فوائد كثيرة ومتنوعةىذا يمعبو التأميف  في 
الحفاظ عمى أدبيات ممارسة و  مواجيتيا وذلؾ مف خلاؿ سبؿ تغطية أنحاء المعمورة وىذا يعني ضرورة

السعي مف أجؿ تحسيف نوعية الخدمات التي تقوـ بتقديميا شركات التأميف  مما يزيد مف استقرارىا و  الميف
براز أىمية المنتجات التأمينية في تطور شركات التأميف  وقدراتيا التنافسية و والرفع مف كفاءتيا الإنتاجية  ا 

 بصفة خاصة وتطور سوؽ التأميف  بصفة عامة.
  :البحثأىداف  رابعا:

 الرئيسية الإشكالية في وردت التي التساؤلات عمى الإجابة إلى الأساس في البحث ىذا ييدؼ 
 الفرضيات نجد: فيالتساؤلات المقدمة و 
  ومبادئالإطار العاـ لمفاىيـ التأميف وعقد التأميف مف أىمية. 
  الاقتصادية و الاجتماعية. وأىميتياوخصائصيا  التأمينيةالتعرؼ عمى المنتجات 
 التعرؼ عمى المخاطر المالية أنواعيا وكيفية قياسيا. 
  .إبراز أىمية المنتجات التأمينية في الحد والتقميؿ  مف المخاطر المالية 
  الموضوعبحكـ التخصص العممي المدروس وروح الفضوؿ في اكتشاؼ خبايا. 

 خامسا: الدراسات السابقة:
لا ندعي أننا أوؿ مف تناوؿ موضوع دور منتجات التأميف  في الحد مف المخاطر المالية بؿ  

فتح  الكبير فيمعديد مف الكتاب والباحثيف، وكاف ليا الفضؿ لسبقتنا دراسات ذات أىمية في ىذا المجاؿ 
آفاؽ البحث، إلا أف اغمب ىذه الدراسات في حدود عممنا أنيا تناولت أىمية قطاع التأميف  ومؤسسات 

 التأميف  في إدارة المخاطر المالية بشكؿ عاـ ومف بيف ىذه الدراسات نجد:
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الجزائري زبار آمال، دور مجمعات إعادة التأمين  في تغطية الاخطار الكبرى دراسة حالة المجمع  -
اقتصاديات التاميف / كمية العموـ  في في العموم الاقتصادية تخصص : لإعادة التأمين ، رسالة ماجستير

 .2014-2013/ 1الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير جامعة فرحات عباس سطيؼ 
ا يخص تناوؿ ىذا البحث ضرورة العمؿ عمى نشر الوعي التأميف ي لدى أفراد المجتمع فيم 

الأىمية البالغة التي يكتسبيا ىذا النوع مف المسؤولية مع تضافر الجيود والعمؿ سويا بيف شركات التأميف  
والتقنييف مف اجؿ ضماف سلامة المنتجات التأمينية ومف اجؿ الوقوؼ عمى مكامف الخطر الذي تواجيو 

عادة التأميف  أسموبا جديدا يمكنيا  ولضماف التغطية التأمينية مف الأخطار تـ استحداث شركات التأميف  وا 
مف تعبئة قدرات أكبر  تكوف قادرة في كؿ الأحواؿ عمى ضماف تغطية لما يعرض عمييا مف أخطار فقد 
تعرض عمييا أخطار قد تفوؽ قدراتيا ولا تستطيع قبوليا وفي ىذه الحالة تمجأ إلى شركات إعادة التأميف  

 .    لعملائياىذه الشركات عمى سمعتيا ونشاطيا وكذا ولاء  والتي تعد أسواقا خمفية وبذلؾ تحافظ
معوش محمد الامين، دور الرقابة عمى النشاط التقني في شركات التأمين  عمى الأضرار لتعزيز  -

دراسة حالة شركة الجزائرية لمتأمينات، رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية  –المالية  ملاءتيا
/ كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير جامعة فرحات  تخصص : اقتصاديات التامين

 .2814-2813/ 1 عباس سطيؼ
تناوؿ ىذا البحث شركة تاميف الأضرار عمى الرغـ مف أنيا تقوـ بتقديـ منتجات تأمينية لتغطية  

مياتيا التقنية مخاطر المؤمف ليـ، إلا أف بقاءىا يتمحور عمى مفيوـ الخطر الميدد عمى مستوى عم
بالإضافة الى وجود نظاـ لمرقابة الداخمية يتضمف جممة مف الإجراءات التي تمس كؿ عممية تقنية في 
شركة التأميف  عمى الأضرار، كأداة لموقاية والإنذار المسبؽ عف كؿ ما يمكف أف ييدد نشاطيا التقني مف 

التالي تعظيـ ربح نتائجيا التقنية وتعزيز المخاطر، مف شانو ضماف التحكـ وبفعالية في سير الشركة وب
 ملاءتيا المالية.    

كتاب التامين )المبادئ والاسس والنظريات(  د. سالم رشدي سيد ، المممكة الاردنية الياشمية دار  -
 .2815 النشر لمراية والتوزيع ، عمان ، الطبعة

يعتبر نظاـ اجتماعي ييدؼ الى تكويف احتياطي لمواجية الخسائر  لأنوتناوؿ الكاتب أىمية التاميف       
الغير مؤكدة التي يتعرض ليا الافراد والمؤسسات عف طريؽ نقؿ عبء الخطر مف شخص واحد الى عدة 



     :مقدمة 

 ه‌

حيث نجد أف ادارة ،اشخاص وليذا فإف مواصفات الخطر تختمؼ باختلاؼ طبيعة وانواع التاميف 
 ف والسلامة والصحة بطريقة تسمح بمواجية والتقميؿ مف نتائجو السمبية .المخاطر تيدؼ الى توفير الام

 التامين د. محمد صلاح الدين صدقي، دار النيضة العربية القاىرة، مصر / الطبعة مبادئ كتاب -
1987. 
تناوؿ الكاتب طرؽ مواجية الخطر ميما اختمؼ لأنو يعتبر الوسيمة الوحيدة التي تضعؼ مف وطأة        

الخسارة المادية التي يتعرض ليا الاشخاص او المؤسسات وممتمكاتيـ نتيجة تحقؽ الاخطار المختمفة 
وتحديد مصادرىا التي  وىذا بدراسة العوامؿ التي تساعد في تحقؽ الخطر ودراسة تحميمية بقصد اكتشافيا

تسمح بالتحكـ مف ىذه الاخطار والوقاية مف الخطر عف طريؽ  بحوث تقوـ بيا الدولة أو شركات التاميف 
   وبالتالي تقميؿ فرص وقوع الحادث.

 :صعوبات البحث سادسا:  
أجؿ  واجيتنا عراقيؿ ومشاكؿ عديدة في سبيؿ إعداد ىذا البحث نوردىا قصد لفت أنظار المسؤوليف مف

 تسييؿ مياـ الباحثيف نذكر منيا:
 ندرة قائمة المراجع بالمكتبة المحمية لمجامعية المتعمقة بموضوع الدراسة.  -
حيث أف مواضيع خصوصا بما يتعمؽ بالمخاطر التي تتعرض ليا المنتجات التأمينية ، الموضوعأىمية  -

  منتجات التأميف  تعد فضاء خصبا لمبحث والإثراء.
 صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالقطاع مف إحصائيات.      -
 ضيؽ الوقت لدراسة ىذا الموضوع.    -

 :سابعا: حدود الدراسة 
 تـ إجراء ىذا البحث ضمف الحدود الموضوعية والزمانية والمكانية التالية:

: استيدفت الدراسة بشكؿ أساسي التعريؼ بموضوع التأميف وعقد التأميف  ومساىمة الحدود الموضوعية
 منتجات التأميف  في التقميؿ مف المخاطر التي تتعرض ليا.

 . 2315  وكالة تيارت ب  SAAتتمثؿ في الشركة الوطنية لمتاميف : الحدود المكانية
الى  2017تتوقؼ الحدود الزمنية عمى المدة التي أجريت فييا الدراسة ما بيف فترة  :الزمانية الحدود
 تيارت.   –وكانت العينة محؿ الدراسة خاصة بالشركة الوطنية لمسباكة  2020

 
   



     :مقدمة 

 و‌

  :ثامنا: منيج الدراسة
عمى الإشكالية الرئيسية ومختمؼ الأسئمة الفرعية اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى منيجيف  للإجابة 

ىما: المنيج الوصفي والمنيج التحميمي باعتباره الأنسب ليذا النوع مف الدراسات، حيث تـ اعتماد المنيج 
   SAAلتأميف الوصفي في الجانب النظري والتحميمي فيما يخص الجانب التطبيقي متخذيف بذلؾ وكالة ا

 كدراسة حالة.تيارت 

 الدراسة:تاسعا: ىيكل 
 الفرعية ولاختبار والتساؤلات الرئيسية الإشكالية عمى وللإجابة البحث مف المرجوة للأىداؼ تبعا 
 وذلؾ الموضوع مف جوانب جانبا منيما كؿ فصميف، يتناوؿ إلى البحث ىذا بتقسيـ قمنا الفرضيات
 الفصوؿ ىذه وتسبؽ التطبيقي تخصيصو لمجانب تـ وفصؿ النظري الجانب لدراسة فصؿ بتخصيص

 .عامة خاتمة وتعقبيـ عامة مقدمة
 سنتناوؿ إلى مبحثيف حيث تقسيمو تـ، الإطار النظري لمنتجات التأميف والمخاطر المالية :الأول الفصل

التأميف  وعقد عامة حوؿ  الإطار المفاىيمي لمتأميف ومنتجات التأميف مف مفاىيـ الأوؿ المبحث في
 ماىية إلى سنتطرؽ المبحث الثاني أما ية،ومبادئ وأنواع المنتجات التأمين التأميف إضافة الى  الاىمية

 مفيوميا عرض خلاؿ مف المالية المخاطر إدارة فييا طبيعة استعراضنا ، خلاليا مف المالية المخاطر
 قياسيا. وكيفية المالية المخاطر تغطية أنواعو، إضافة الى أساليب وأبرز ومراحميا

دراسة حالة والذي  –الذي عنوانو دور منتجات التأميف  مف الحد مف المخاطر المالية : الفصل الثاني
شركة التأميف في الجزائر  والتطرؽ  لمحة  نشأةيعتبر موضوع البحث ، حيث تناولننا في المحث الأوؿ 

تيارت إضافة الى عينة الدراسة التطبيقية تأميف عتاد الشركة الوطنية  SAAعف الوكالة محؿ الدراسة 
 تيارت.  ALFETلمسباكة 
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 تمييد
للأشخاص سواء كانوا  والأمافإف اليدؼ الأساسي لوجود المنتجات التأمينية ىو تقديـ الضماف  

بعيف أو معنوييف ضد المخاطر التي لا يمكف توقعيا ولا معرفة درجة خطورتيا، وكذا الأضرار المترتبة 
الخاص، ولكف مع مرور الزمف  الادخارعمى ذلؾ حيث كاف في القديـ يعتمد الإنساف في ىذا المجاؿ 

حالات تغطية النتائج الضارة التي تصيبو في تبيف أف الفرد ميما كانت ثروتو لا يستطيع في الكثير مف ال
شخصو أو مالو أو تمؾ التي يسببيا ىو لمغير، وقد تكوف أثار ىذه المخاطر جسيمة لمغاية سواء بفعؿ 

الجسماني أو لدواعي وظروؼ مختمفة وقد يرجع السبب فييا  الاعتداءالإنساف كالحريؽ أو السرقة أو 
 لفصؿ إلى مبحثيف:وقد تـ تقسيـ ىذا ا .لكوارث الطبيعة

  الإطار العام لمتأمين والمنتجات التأمينية : لأولالمبحــث ا. 

   :المخاطر المالية لسوق التأمين في الجزائر.المبحث الثاني 
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 الإطار المفاىيمي لمتأمين ومنتجات التأمين   المبحث الأول:
عديدة ينتج عف تحقؽ مسبباتيا خسائر مالية ، فلا بد مف  بما أف الإنساف يتعرض  لمخاطر  

استخداـ سياسة تقمؿ مف أثار تمؾ المخاطر، وممف أنجح ىذه السياسات ىي سياسة التأميف  التي ترتبط 
و القانونية إذ يعمؿ  التأميف   ارتباطا وثيقا بالعموـ الأخرى مثؿ العموـ الاقتصادية والإحصائية والرياضية،

ر التغطية لتأميف الأفراد والمنشآت حيث يعتمد  عمى توزيع الخطر ، إذ يعتبر نظاـ التأميف  مف عمى توفي
أىـ وسائؿ مواجية الأخطار ومف خلاؿ دراستنا ليذا البحث  قمنا بتقسيـ المبحث الأوؿ إلى ثلاث مطالب 

مبادئ ومفيوـ عقد التأميف   الأوؿ يتكمـ عف أسباب نشأة التأميف والمفاىيـ والأىمية أما الثاني ركزنا عمى
 خصائصو أما المطمب الثالث والأخير ركزنا عمى منتجات التأميف  وخصائصيا.

 الأىمية( –المفاىيم  –لمتأمين ) أسباب النشأة  :  التأصيل المعرفيالمطمب الأول
 لقد أدى تنوع الأخطار وكثرتيا إلى سعي الإنساف مف خلاؿ مؤسساتو التعاونية والتجارية،  

وقد أدى ذلؾ إلى نشوء التأميف  ومشاريعو الكبيرة والصغيرة لمبحث عف وسائؿ وطرؽ لدرء تمؾ الأخطار،
حتى بات مف أىـ الوسائؿ الفعالة التي يمجأ إلييا لمحد مف تأثير  وزيادة أىميتو وتنوع أشكالو وأنواعو،

تاريخية لمتاميف ومفيومو الأخطار ومف ىذا المنطمؽ سوؼ يتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى الجذور ال
 وأىميتو.

 :نشأة التأمين  أولا:
كما أف العديد مف الباحثيف اختمفوا في تحديد  إف التأميف فكرة قديمة تطورت مع تطور البشرية،  

الباحثيف أف التأميف   ويرى بعض القديمة، نشأتو إلا أف المتعارؼ عميو أف بداياتو تعود إلى العصور
عرؼ بصيغتو الحديثة أياـ حضارة الإغريؽ عندما كاف المحاربوف يجمعوف مساىماتيـ في صندوؽ 

 ليقوموا بتعويض أسر الجندي القتيؿ.   
فقد كاف التأميف  في بداية نشأتو في شكؿ تعاوف وتكافؿ بيف مجموعة مف الأفراد فكانوا يدفعوف  

الخسائر فيما بينيـ بعد  تقدـ فيما بعد لمشخص الذي يمحقو الخطر فكاف توزيعمبالغ مالية في شكؿ أقساط 
)رسالة ماجستير /العوامؿ الداخمية المؤثرة عمى  تحقؽ الخطر وىو شبيو بما يسمى بالتأميف  التعاوني

 . (25، 1017-2016ربحية شركات التأميف في الجزائر 
أنواعو إلى الماضي البعيد، فقد عرؼ البابميوف التأميف البحري عاـ  باختلاؼكما تعود جذور التأميف  

جمعات  ـ وكذلؾ الفينيقيوف القدماء بسبب تجارتيـ البحرية، وقد قاـ المصريوف القدماء بتكويف ؽ 2250
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 يئة الشخص لذلؾ بما يمكفإلى الحياة أخرى بعد الموت تتطمب تي الانتقاؿأف  لاعتقادىـلدفف الموتى 

أثناء حياتيـ  اشتراكاتووفقا لذلؾ فقد كاف الأفراد يدفعوف  الحفاظ عمى الجسد لسيولة عودة الروح إليو،
 .(22، 2015)ناصر  لضماف مصروفات التحنيط والدفف عند الوفاة
التبادؿ التجاري فيما بينيـ عف  ازدىرو الآشورييف  والبابميوفوفي الحضارات القديمة كحضارة الإغريؽ 

ىذا  ازدىارطريؽ البحر ولكف بسبب مخػػػػاطر البحر ومخاطر القرصنػػػػػة البحرية حالت إلى حد ما مف 
 التبػػػػػػػادؿ فظير 

يقوـ يسمى بقرض السفينة او القرض البحري ،وتتمخص الفكرة التي يقوـ عمييا ىذا القرض أف  ما 
صاحب السفينة باقتراض مبمغ مف الماؿ بضماف السفينة أو الشحنة البحرية مف بعض الأشخاص 

فيما بينيـ بأنو إذا وصمت السفينة سالمة إلى ميناء الوصوؿ  الاتفاؽويتـ  المغامريف "عاشقي المخاطر"
ؿ السفينة أو فإف المقترض يحصؿ عمى أصؿ القرض مضاؼ إليو فوائد مرتفعة ولكف في حالة عدـ وصو 

الشحنة سالمة فيضيع عمى المقرض قيمة القرض ،ومف ىنا فإننا نلاحظ أف ىناؾ تشابو بيف القرض 
البحري "قرض السفينة" والتأميف  المعاصر مف جانب الفكرة التي يقوـ عمييا القرض البحري ىي تحويؿ 

 المعاصر . الخطر مف صاحب السفينة أو الشحنة إلى المقرض وىذه نفس فكرة التأميف 
واستمر عقد القرض البحري حتى العصور الوسطى وقد ساعد عمى ذلؾ ازدىار التجارة والتبادؿ  

الدولي وقد تطور بعد ذلؾ إلى الصورة التي يوجد عمييا التأميف  البحري الآف وذلؾ بصدور قانوف التأميف  
ـ الذي 1666ندف الشيير عاـ ـ .وظيرت أىمية تأميف الحريؽ بعد حريؽ ل1601البحري الإنجميزي سنة 

كنيسة وكاف نقطة  100منزؿ و  13000 ىذا الحريؽ التيـمف مباني المدينة حيث  %85أتى عمى 
بعد ذلؾ في ألمانيا وفرنسا والولايات  في نشوء التأميف ضد خطر الحريؽ في إنجمترا لينشر انطلاؽ

ـ 1583والتي صدرت عاـ  سمجي ويمياـ الإنجميزيالمتحدة .وتعتبر وثيقة تأميف الحياة باسـ المواطف 
أقدـ وثيقة أمكف رصدىا لمتأميف عمى الحياة، وظيرت بعد ذلؾ أنواع أخرى مف التأميف  منذ أواخر القرف 
الثامف عشر إباف الثورة الصناعية وتأثر النشاط الصناعي باستخداـ البخار والآلات البخارية وما نتج عف 

لمجيزة بالآلات والمعدات كاف ليا أثر عمى زيادة حجـ الأخطار الموجودة ذلؾ مف إنشاء المصانع الكبيرة ا
وتبع ذلؾ ظيور اخطار جديدة لـ تكف معروفة مف قبؿ حيث بدأت شركات التػميف المساىمة في الظيور 

عمى  بعد أف كانت الجمعية التعاونية ىي الأساس ،وظير التأميف عمى الحياة الصناعي ثـ تبعو التأميف
القطارات  باختراعكما بدأت تأمينات الحوادث الشخصية في الظيور وازدادت أىميتيا  الجماعي،الحياة 

 والسيارات والطائرات.
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وفي بداية القرف العشريف بدأ الاىتماـ بتأميف وسائؿ النقؿ نفسيا مف أخطار التصادـ والسرقة والحريؽ 
 والتأمينات اليندسية.وظير تأميف السيارات وتبعو تأمينات السرقة ونفوؽ الماشية 

فقد ظير بيدؼ حماية الطبقة العاممة مف أخطار الوفاة والعجز والشيخوخة  الاجتماعيوبالنسبة لمتأميف 
صابات العمؿ والبطالة والتي كانت تؤدي إلى  -83، 2007)ا. موسى  دخؿ العامؿ انقطاعوالمرض وا 

84-85)  . 
 :ثانيا: مفاىيم التأمين 

إف التأميف ىو إحدى الوسائؿ التي يعتمد عمييا الافراد لحماية أنفسيـ مف أخطار معينة قد تحيؽ     
بيـ ، كالحريؽ أو الفيضانات او السرقة أو المرض او البطالة وتقوـ فكرة التأميف عمى أساس توزيع 

كبير مف الأشخاص المعرضيف لنفس الخطر، الخسائر المالية التي تصيب أحد الأشخاص عمى عدد 
وليػػػػػذا فالتأميف ىو وسيمة لمواجية المخاطر التي يتعرض ليا الإنساف في كيانو أو أموالو أثناء فترة حياتو 

 في سبيؿ التخفيؼ مف وطأتيا.
ولكف يمكف أف نستعرض فكرة ىذه التعارؼ المختمفة مف  يوجد عدة تعاريؼ مختمفة لمتأميف، 
 والقانوني. والاصطلاحيالاقتصادي المغوي و  الجانب

 :التعريف المغوي  -1
وثقتو فيو وأصؿ  واطمئنانومف "أمف" والأمف ضد الخوؼ وىو يعني سكوف القمب  :التأميف لغة 

ويقاؿ أمف تأمينا أي  الأمف طمأنينة النفس وزواؿ الخوؼ، والأمف والأمانة والأماف في الأصؿ مصادر،
 .عمى الشيء تأمينا معناه ضمنو ضماناأمنو ىو الحماية، ويقاؿ  جعمو في آماف والآماف

 ﴾ (4) الَّذِي أَطْعَمَهُمْ مِنْ جُوعٍ وَآَمَنَ هُمْ مِنْ خَوْفٍ  (3)فَ لْيَ عْبُدُوا رَبَّ ىَذَا الْبَ يْتِ  ﴿‌:قال الله تعالى
 .4الآية  قريش سورة

 .79الآية  عمران آل سورة‌﴾  آَمِنًا كَانَ  دَخَلَوُ  وَمَنْ   ﴿ :وقولو تعالى 
 .125 البقرة سورة‌﴾وَإِذْ جَعَلْنَا الْبَ يْتَ مَثاَبةًَ لِلنَّاسِ وَأَمْنًا﴿ :وقولو تعالى

 .أما في السنة النبوية، ما يؤكد أىمية أمف الإنساف في الجماعة التي يعيش فييا
مف أصبح منكـ آمناً في سربو، معافى في جسده، عنده قوت يومو، فكأنما “ :يقوؿ صمى الله عميو وسمـ

 .رواه البخاري في الأدب المفرد، والترمذي، وابف ماجو، والطبراني في الكبير ”حيزت لو الدنيا
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التأميف  كمصطمح، إذ يقوؿ مجمع المغة العربية  اشتؽويستخمص مما سبؽ أنو مف الطمأنينة ىذه المفردة 
ة في معجمو الوسيط: " أمف عمى الشيء: دفع مالا منجما ليناؿ ىو او ورثتو قدرا مف الماؿ متفقا بالقاىر 

 عميو، أو تعويضا عما فقد ".
ويقاؿ :" أمف عمى حياتو أو عمى داره او سيارتو " لينعـ بالأماف تجاىيا ، ذلؾ أف اىـ وظيفة يقوـ بيا 

 .(91-90، 2019)فاطمة  التأميف  لممؤمف لو ىي أف يكفؿ لو الأماف

  :الاصطلاحيالتعريف  -2
مف الخسائر المادية المحتممة نتيجة حدوث إلى حماية الأفراد والمنشآت  ىو أسموب أو نظاـ ييدؼ

خطر المؤمف ضده وذلؾ عف طريؽ تحويؿ عبئ ىذا الخطر إلى المؤمف الذي يتعيد بتعويض المؤمف لو 
المستفيد عف كؿ أو جزء مف الخسائر المادية التي حدثت وذلؾ مقابؿ أف يقوـ المؤمف لو بدفع قسط أو  أو

 .(11، 2019-2018)علاؾ  ةأقساط دورية تحتسب وفقا لأسس رياضية أو إحصائي
 تعريف القانون الجزائري(): التعريف القانوني -3
القانوف المدني الجزائري التأميف  بأنو:" عقد يمزـ المؤمف بمقتضاه أف  مف 619عرفت المادة   

أي عوض مالي  أو إلى المستفيد الذي اشترط التأميف  لصالحو أو أراد مرتبا أو يؤدي إلى المؤمف لو،
آخر في حالة وقوع الحادث أو تحقؽ الخطر المبيف بالعقد وذلؾ مقابؿ قسط أو أي دفعة مالية أخرى 

 المؤمف لو لممؤمف" . يؤدييا 
  الاقتصاديالتعريف  -4

 "، حيث:shekelو" "neatتعريؼ الاقتصادييف "  فمف التعريفات الاقتصادية لمتأميف نذكر 
  ( يعرؼNEAT بتجميع أعداد ، ( التأميف  بأنو " عمؿ مف أعماؿ الإدارة والتنظيـ وذلؾ لأنو يقوـ

التأكد إلى أي حد مرغوب فيو، والتأميف  وما ىو إلا كافية مف الحالات المتشابية لتقميؿ درجة عدـ 
 تصوير لمبدأ استبعاد عدـ التأكد وذلؾ بالتعامؿ في مجموعة مف الحالات بدؿ مف حالات منفردة.

  أما(SHEKEL)  فيعرفو تعريفا يبرز اىتمامو بالنواحي الرياضية التي يعتمد عمييا التأميف 
القياس، فيقوؿ أف" ظاىرة الأعداد الكبيرة تحوؿ عدـ العمـ إلى العمـ كما تحوؿ الشؾ أو الخوؼ إلى  في

 .(51-50، 2018-2017)عيسى  التأكد"
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 التأمين  ةثالثا: أىمي
لدراسة التأميف  أىمية كبيرة إلى الدور الذي يقوـ بو في الحياة المعاصرة حيث نجده متغمغلا في  
لعقد وعمميات التأميف، فإف تدخؿ  الاقتصاديةوالنفسية و  الاجتماعيةوبالنظر إلى الأىمية  الأنشطةمعظـ 

عصر تزايدت فيو المشرع لتنظيميا يعتبر ضرورة لا غنى عنيا خاصة مع ازدياد دور التأميف في 
الأخطار وتنوعت، قد تولد ذلؾ عف التطور الحضاري الذي جمب معو وسائؿ الإنتاج و أداء الخدمات 

طائفة مف  إلىنشوء أخطار متعددة فيراد مف التأميف جمب الضماف والأمف  احتماؿالتي يتضمف تشغيميا 
 .الأخطاررضيف لمثؿ ىذه عالم الأفراد

الوظيفة التي يؤدييا، إذ أنو يقوـ بمجموعة مف الوظائؼ نذكر منيا عمى  إذف تكمف عممية التأميف  في
 .الاقتصادية، الوظيفة النفسية، والوظيفة الاجتماعية وجو الخصوص الوظيفة

 الوظيفة الاجتماعية: -1
مف خلاؿ تخفيض الأضرار ومنح التعويض المالي  الاجتماعيةيمعب التأميف دورا ميما في الحياة  

وخاصة عندما  الاجتماعيلة الازمات التي يتعرضوف ليا فيو يساعد في استقرار النسيج للأفراد في حا
لدى الأفراد، والمساعدة عمى توفير الرفاىية لمفرد  الاطمئنافو  الأمافيكوف ىو السبب في خمؽ نوع مف 

العجز يسعى لمساعدة الأسر عمى العيش الحسف وخاصة في حالة الوفاة فيو يشمؿ  الاجتماعيفالتأميف 
جعؿ مف الحكومات تعمؿ عمى تخفيض معدلات  والمرض والبطالة والخسارة في الممتمكات فيذا الدور

)العوامؿ الداخمية المؤثرة عمى  الاجتماعيالضرائب عمى ىذا الجانب مف أجؿ زيادة التشجيع عمى التأميف 
 .   (2017-2016ربحية شركات التاميف في الجزائر 
يقوـ كؿ منيـ الأشخاص تتمثؿ في التعاوف بيف مجموعة مف  اجتماعيةيقوـ التأميف في الأساس بوظيفة 

بدفع ضماف خطر معيف، فيقوـ كؿ منيـ بدفع قسط او اشتراؾ لتغطية الخسائر التي يمكف أف يتعرض 
لمتأميف  الاجتماعيةأي أحد منيـ، وتتحقؽ ىذه الصورة بالخصوص في التأميف التبادلي وتتجمى الوظيفة 

 الصناديؽ التي تنشأ ليذا الغرض. والحوادث المينية والشيخوخة والبطالة وغيرىا مف في تشريعات العمؿ،
 الوظيفة النفسية: -2

زالة الخوؼ مف باؿ المؤمف لو مف أخطار الصدفة، يؤدي التأميف  وظيفة نفسية تتمثؿ في الأماف وا 
الذي يجعمو يتحمى  عمى مستقبمو ومستقبؿ نشاطو، الأمر الارتياحويصبح بيذه العممية يشعر بنوع مف 

 التأميف مف كؿ الصدؼ  بفضؿ عممية الاطمئنافو  الأمافبروح مف المبادرة الخلاقة، وبحوذه في ذلؾ 
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  اليومية، كعدـ قدرتو عمى كسب الرزؽ لأسباب مختمفة كالبطالة المفاجآتو 

صابات  ي تنجـ عف الت والشيخوخة والكوارث الطبيعية والمخاطر أشكاليا،والحوادث بمختمؼ  العمؿ،وا 
ويمكف أف تتعدى فائدة التأميف، المؤمف لو، وينتفع بيا الغير كما ىو  والتجارية.النشاطات الصناعية 

الحاؿ بالنسبة لحوادث المرور، وىذا بفضؿ اتساع نطاؽ المسؤولية التي أصبحت الآف تشمؿ العديد مف 
 المجالات .

 الوظيفة الاقتصادية: -3
وذلؾ بواسطة تجميع رؤوس الأمواؿ المكونة مف  للادخاريشكؿ التأميف إحدى الوسائؿ اليامة    
المستأمنيف التي تمثؿ في الواقع رصيدا لتغطية نتائج المخاطر ، إلا أف ىذا الرصيد  واشتراكاتأقساط 

تتحقؽ في كؿ  وتجارية ، لأف التجربة قد أثبتت بأف المخاطر لا استثماريةغالبا ما يوظؼ في عمميات 
ف تـ ذلؾ فيذا لا يكوف في وقت واحد  لمتأميف في مجاؿ  الاقتصاديةوتزداد الأىمية ، الحالات حتى وا 

المعاملات الدولية حيث يشكؿ التأميف  عاملا مشجعا لتكييؼ المبادلات بيف الشعوب إذ يسمح 
مف الأثار السيئة التي تسببيا الأجانب و المورديف بالقياـ بعمميات عابرة لمحدود دوف خوؼ  لممستثمريف

المخاطر التجارية والسياسية و كذلؾ الطبيعية ، وقد أنشئ ليذا الغرض العديد مف مؤسسات الضماف 
عمى المستوى الدولي ، وعمى المستوى الإقميمي وكذلؾ عمى المستوى الوطني و ىي مؤسسات تغطي 

ؽ الأمر بعمميات تجارية بحتة أو تعمؽ الأمر جميع أنواع الخسائر في مجاؿ المبادلات الدولية سواء تعم
 (2010-2009)زينب  بعمميات استثمارية

 المبادئ( –الخصائص -)المفاىيم ماىية ومبادئ وخصائص عقد التأمين المطمب الثاني: 
وانتشرت، يتعيف أف بعدما تحدثنا عف التأميف مف مفيوـ وأىمية التي تنظـ التأميف كفكرة تطورت  

نتحدث عف عقد التأميف الذي ينظـ علاقات أطرافيا ارتبطوا بالتزامات فيما بينيـ فإف فكرة التأميف تؤدي 
وظائؼ يستفيدوف منيا وماىية عقد التأميف تعني الإلماـ بالعقد والتعريؼ بو وبياف خصائصو وتكوينو 

عمى ثلاث أقساـ نناقش في الاوؿ التعريؼ بالعقد لذلؾ فإف حديثنا عف ماىية عقد التأميف سيكوف موزعا 
 ونتصدى في الثاني إلى بياف خصائصو وفي الثالث نناقش مبادئو.

 بعقد التأمين  أولا: التعريف
ويأخذ عمى عاتقو طائفة معينة مف الأخطار التي يخشى  التأميف عقد يمتزـ بموجبو المؤمف      

الاشتراؾ يدفعو  لا يتحمميا وحده بمقابؿ يسمى القسط أو أفالمتعاقدوف وقوعيا ويرغب المؤمف لو 
 المؤمف.
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وعقد التأميف عقد يمتزـ بو المؤمف أف يؤدي إلى المؤمف لو أو إلى المستفيد الذي اشترط التأميف  
لصالحو مبمغا مف الماؿ إيرادا مرتبا أو أي عوض مالي في حالة وقوع الحادث المؤمف ضده أو تحقيؽ 

 في العقد وذلؾ مقابؿ مبمغ محدد أو أقساط دورية يؤدييا المؤمف لو لشركة التأميف.الخطر المبيف 
وبيذا التعريؼ نجد أف ىناؾ علاقة قانونية فيما بيف الشخصيف الأوؿ ضامف الخطر وىو ما يقاؿ لو 

لتي المؤمف )شركة التأميف ( والثاني معرض ليذا الخطر يقاؿ لو المؤمف لو وينتج كأثر لتمؾ العلاقة ا
تأسست بإرادة الطرفيف التزامات عمى عاتقيما عمى نحو يدفع المؤمف لو مبمغا محددا مف الماؿ يقاؿ لو 
القسط ويدفع المؤمف مبمغا مف الماؿ عند تحقؽ الخطر المؤمف منو ، كما أف ىناؾ جانبا آخر في عممية 

تي يكوف التعريؼ لعقد التأميف  التأميف وىذا الجانب ىو الجانب الفني وىو فكرة التأميف في ذاتيا وال
بمعزؿ عنيا ناقصا، ولعؿ التعريفات التي ساقيا الشراح في مجمميا ناقصة ، لأنيا أخذت بأحد الجانبيف 
في عممية التأميف، وعمى ذلؾ فإنو لوضع تعريؼ جامع شامؿ لعقد التأميف  يجب أف يراعي واضع 

 . (74-73ىػ، 1437-ـ2016)الرياض ي والقانوني  التعريؼ جانبيف ىاميف مف العممية ىما الجانب الفن
 الجانب القانوني:‌- أ

يحكـ العلاقة التعاقدية بيف أطرافو مؤمف ومؤمف لو وطرؼ ثالث مستفيد، وخطر او حادث يخشى وقوعو  
يمتزـ المؤمف بأف يؤديو  وأداءويحسف التأميف منو وقسط أو أي عوض مالي آخر يؤديو المؤمف لو لممؤمف 

 . المؤمف لو عند تحقؽ الخطر المنصوص عميو في متف العقد
 :الجانب الفني‌- ب

يقوـ عمى أساس تجميع المخاطر وتوزيع الخسائر بيف المؤمف ليـ جميعا طبقا لقوانيف الإحصاء  
التعاقد مع عدد مف خلاؿ  ،رحيث يقوـ المؤمف في صورة مشروع مف المشروعات التأميف بتغطية الخط

كبير مف المستأمنيف يتقاضى منيـ أقساط معينة، ويكمف جوىر العممية التأمينية في التعاوف المنظـ بيف 
بسبب  مجموع المستأمنيف مف خلاؿ ما يدفعونو مف أقساط عمى تحمؿ الخسارة التي يتعرض ليا أحدىـ

جراء المقاصة بينيا وفقا الكوارث المؤمف منيا ويقوـ المؤمف بيذه العممية بتجميع المخا طر المتشابية وا 
لقوانيف الإحصاء التي يتـ طبقا ليا تحديد سعر القسط عمى تعويض مف تغطية ما يتحقؽ مف المخاطر 

 .(44-43، 2010)الحكيـ  المؤمف منيا بالإضافة إلى نسبة الربح لمشركة المؤمنة نظير قياميا بالعممية
وليذا يبرـ عقد التأميف بيف المؤمف والمؤمف لو، فيما إذف طرفا عقد التأميف، وقد يكوف المؤمف لو ىو 
المستفيد مف مبمغ التأميف إذا أبرـ العقد لمصمحتو، وفي ىذه الحالة تجتمع صفتا المؤمف لو والمستفيد 
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ؤمف لو أبرـ عقد التأميف بشخص واحد، كما قد يكوف المستفيد مف مبمغ التأميف شخصا آخر غير الم
لمصمحتو. وعميو سنبحث ىنا طرفي عقد التأميف ىما المؤمف والمؤمف لو ثـ نتعرض لمفرض الذي يكوف 

 المستفيد غير المؤمف لو، وذلؾ مف خلاؿ بحثنا لشخص المستفيد.
  المؤمنBeliever: إلى المستفيد مبمغا مف  وأالذي يمتزـ بأف يؤدي إلى المؤمف لو  وىو الشخص

الماؿ أو إيرادا او أي عوض مالي آخر في حالة وقوع الحادث المؤمف ضده ويستوي أف يكوف ىذا 
. ويشترط في المؤمف الصفة القانونية في إبراـ العقد، وبما أف معنوياً  و شخصاً أالشخص شخصا طبيعيا 

عقد مع المؤمف لو ىو الممثؿ القانوني المؤمف ىو شركة التأميف ذات شخصية معنوية فإف الذي يبرـ ال
 عف إرادة الشخص المعنوي.  ليذه الشركة والذي يعبر

   لوالمؤمنInsured :  وىو صاحب الشيء موضوع التأميف أو صاحب المنفعة التأميف في الشيء
و المؤمف عميو والذي يدخؿ في عقد التأميف مع المؤمف لتغطية الخسارة المتوقعة، وقد يكوف المؤمف ل
 شخصا طبيعيا، كما قد يكوف شخصا معنويا وكذلؾ يشترط في المؤمف لو الصفة القانونية في إبراـ العقد.

قد يكوف المستفيد ىو المؤمف لو كما لو آمنا شخص عمى منزلو مف خطر   : Beneficiaryالمستفيد
مقابمة  الالتزاماتالحريؽ، فيذا الشخص ىو الذي يتعاقد مع شركة التأميف ويعتبر طرفا في العقد، ويؤدي 

لإلتزامات المؤمف لو وىو في الوقت نفسو الشخص الذي يتقاضى قيمة التأميف مف المؤمف عند تحقؽ 
لو اجتمعتا ىنا ؽ فيكوف عندئذ ىو المستفيد مف التأميف أيضا، فصفة المستفيد وصفة المؤمف خطر حري

بشخص واحد. وقد يقع في بعض الأحياف اف يكوف المستفيد مف التأميف غير المؤمف لو، أي يكوف 
 شخصا أجنبيا عف عقد التأميف 

فشركة التأميف تتعيد بمقتضى عقد  وىو محؿ التزاـ شركة التأميف، :Insurance amountمبمغ التأمين 
التأميف بأف تدفع لممؤمف لو، أو لممستفيد عند وقوع الخطر أو الحادث لممؤمف منو، في مقابؿ الأقساط 

 الذي يدفعو المؤمف لو ليذه الشركة أو المؤسسة.
وىو محؿ التزاـ المؤمف لو، حيث يدفع المؤمف لو مبمغا مف الماؿ  : Insurance fee قسط التأمين 

 لممؤمف بشكؿ دوري ومحدد، مقابؿ تعيد الآخر بدفع مبمغ تأميف، عند وقوع الخطر المؤمف منو . 
ىو حادث احتمالي )غير مؤكد الوقوع( ينطوي عمى نتائج غير مرغوب بيا أو غير  :Dangerالخطر 

 مفيوـ يتضمف ركنيف أساسيف:محمودة ويلاحظ أف ىذا ال
  أي أنو قد يقع أو لا يقع والاحتمالية في حد ذاتيا ليست ظاىرة موجودة في  احتماليإنو حادث

إذف ىو ذاتي  فالاحتماؿعدـ الدقة في معرفتنا بوقوع أو عدـ وقوع الحادث  الطبيعة لكننا ابتدعناىا لتبرير



 المالية والمخاطس التأمين لمىتجات الىظسي  الإطاز    :فصل الأول ال 

- 17 - 

وليس جزء مف سياؽ أو مسمؾ الطبيعة  سافالإنمحض وىو عبارة عف حالة ناتجة عف عدـ معرفة 
 أكثر وضوحا الاحتمالية ىي حالة عدـ التأكد الذاتي أو الشرطي . أخرىالخارجية وبعبارة 

  لا فإف ىناؾ أف تكوف نتائج الحادث غير مرغوب بيا أي تتسبب بأضرار مادية أو شخصية وا 
مرضية ومثؿ ىذه النتائج تخرج عف نطاؽ الكثير مف الحوادث الاحتمالية التي تؤدي إلى نتائج سارة أو 

 .  (17، 2011)د. العبادي الأخطار 
 ثانيا: خصائص عقد التأمين:

وىو عقد )اتفاؽ( بيف المؤمف والمؤمف لو يتعيد فيو المؤمف بتعويض المؤمف لو عف الأضرار و  
الخسائر المغطاة بموجب العقد ويكوف ىذا التعويض عينيا او ماليا وذلؾ مقابؿ قياـ المؤمف لو بدفع قسط 

ىذا يجب أف يتميز عقد التأميف بمجموعة مف بالإضافة إلى (100، 2007)د. موسى التأميف 
الخصائص تميزه عف غيره مف العقود كما يجب أف يقوـ عمى مجموعة ، مف العناصر أجمعت كافة 

يوجد التأميف، و ىي الخطر و القسط لا التشريعات عمى و جوب توافرىا فيو ، و في حالة تخمؼ أي منيا
 التأميف  بالخصائص التالية: ويتميز عقد  و مبمغ التأميف كما تطرقنا ليا

 : The insurance contract is a consensual contractرضائيعقد التأمين عقد  -1
التراضي ىو تعبير كؿ طرفي العقد عف إرادتو، وأف تكوف الإرادتاف متطابقيف، ويشترط وجود التراضي 

 أمراف ىما:
 توافر الأىمية. 
 .الخمو مف عيوب إرادة 

مف ذلؾ أنو لا يكتفي أف يكوف التراضي موجودا بؿ يجب أف يكوف صحيحا والتراضي لا  ويقصد 
)السعودية يكوف صحيحا إلا إذا كاف صادرا مف ذي أىمية ولـ تكوف إرادة أحد المتعاقديف مشبوىة بعيب 

 .(77ىػ،  1437-ـ2016

 :  Binding contract for both partiesللطرفينعقد ممزم  -2
 الالتزاماتمتقابمة في ذمة كؿ طرؼ مف طرفيو قبؿ الآخر، وتنشأ ىذه  التزامات إنو ينشئ حيث 

 . (3)الشبيمي بلا تاريخ، مف المحظة التي يتـ فييا العقد بركنية الإيجاب والقبوؿ 
حيث يمتزـ المؤمف لو بدفع قسط التأميف حسب الترتيب الزمني المتفؽ عميو وبالمقابؿ يمتزـ المؤمف بدفع 
التعويض في حالة وقوع الخطر المؤمف ضده والمثبت في العقد، ومف الجدير ذكره ىنا أف المؤمف لو 
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 احتماليغير محقؽ فيو الطرؼ الآخر )المؤمف(  التزاـمحقؽ وىو القسط المدفوع في حيف  التزامويكوف 
ىذه فعمى المؤمف لو أف يزود المؤمف بكافة البيانات والمعمومات عف طبيعة  للالتزاماتالوقوع. بالإضافة 

وقوعو وبالتالي تقدير قسط التأميف، كما عميو  احتماؿالعممية التأمينية والتي تمزـ لتقدير الخطر مف حيث 
)د.  أف يبمغ المؤمف بوقوع الخطر خلاؿ مدة معينة متفؽ عمييا، وذلؾ ليقوـ المؤمف بالتحقيؽ والتعويض

 .   (101، 2007موسى 

 : Probability contractالعقد الإحتمالي  -3
وبالتالي لا يمكف تحديد جانب الربح والخسارة بؿ يعتمد ذلؾ عمى الصدفة  الوقوع الخطر أمر محتمؿ

لا،  بمعنى أف أطراؼ عقد التأميف لا يستطيعوف وضع مبمغ معيف كتعويض لخسارة محتممة قد تقع أو
 .  (1848، 2016)حسيف فكؿ ذلؾ يحدده المستقبؿ حسب جسامة الخطر عند وقوعو 

 : Netting contract عقد المعاوضة -4
العقد الذي يأخذ فيو كؿ مف الطرفيف المتعاقديف مقابلا لما يعطي، ويعطي مقابلا لما يأخذ.  ىو 

وعقد التأميف مف عقود المعاوضة، إذ أف كؿ مف المتعاقديف يأخذ مقابلا لما يعطي، فالمؤمف يأخذ مقابلا 
لما يدفعو مف أقساط يتمثؿ في أقساط التأميف التي يدفعيا المؤمف لو، وكذلؾ المؤمف لو يأخذ مقابلا 

التأميف ىو مبمغ التأميف في حالة تحقؽ الخطر، حيث أف المؤمف غير ممزـ بشئ نحوه وقد برر البعض 
ىذه الحالة بأف المقابؿ الذي يأخذه المؤمف لو في نظير دفع اقساط التأميف ليس ىو مبمغ التأميف بالذات، 

 و سواء تحقؽ الخطر اـ لـ يتحقؽ. ولكف المقابؿ ىو تحمؿ المؤمف لتبعة الخطر المؤمف من
 :  Contract of variable nature عقد ذو طبيعة متغيرة -5

عقد التأميف قد يكوف عملا تجاريا أو مدنيا وذلؾ حسب صفة المتعاقديف، فيو بالنسبة لممؤمف لو  
 عملا مدنيا وقد يكوف تجاريا إذا كاف المؤمف لو تاجرا وكاف التأميف متصلا بتجارتو.

أما بالنسبة لممؤمف يأخذ شكؿ العمؿ التجاري عمى اعتباره شركة مساىمة جميع عممياتيا تجارية تيدؼ 
 (25-24)ناصؼ بلا تاريخ،  لتحقيؽ ربح

 : Continuous execution contractعقد مستمر التنفيذ   -6
الزمف عنصرا جوىريا فييا، فتنفيذ عقد التأميف يقترف نو مف العقود الزمنية التي يكوف فييا أأي  

المؤمف لو يمتزـ  أفأثناء ىذه المدة كما  بزمف معيف، والتزاـ المؤمف محدد بمدة معينة يتحمؿ تبعة الخطر
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قد دفعت  الأقساطلـ تكف  بدفع الأقساط في آجاليا المحددة في العقد والمدة التي يمتزـ فييا المؤمف ما
 ومع ذلؾ يراعي في ىذه الحالة في تقديرىا الزمف المتعاقد عميو.دفعة واحدة، 

لأي سبب مف الأسباب فإف  نفسخاا فسخ العقد أو ذلعقد التأميف أنو إ الاحتماليةويترتب عمى الصفة 
الانفساخ والجزء الذي تـ  أوتاريخ العقد  الانفساخ لا يكوف ليما أثر رجعي وينحؿ العقد مف أوالفسخ 

عف المدة  أقساطذلؾ يبقى قائما وعميو لا يستطيع المؤمف لو أف يسترد مف المؤمف ما دفعو مف تنفيذه قبؿ 
 التي انقضت مف العقد قبؿ انحلالو.

 : Acquiescence contract عقد إذعان -7
ىو العقد الذي تختؿ فيو كفة الموازنة لمقوى التفاوضية في العقد فترجح لطرؼ يضع الشروط  

العامة والخاصة لمعقد وىو الطرؼ القوي وتكوف ىذه الشروط عادة مطبوعة ومعروضة لمناس كافة لا 
أو يسمح بمناقشتيا. وما عمى الطرؼ الآخر وىو الطرؼ الضعيؼ، إلا التسميـ بيذه الشروط كما ىي 

الرفض كميا والعزوؼ عف التعاقد .وعقد التأميف مف ىذا النوع، فالمؤمف لو قمما يشارؾ في وضع الشروط 
، ويدؿ الكبيرةفي شركات التأميف  الأخطارالعامة والخاصة لمعقد والتي تكوف عادة مف ميمة مديري 

قد التأميف، يقدـ لممؤمف لو التطبيؽ العممي في المحيط التأميني عمى أف المؤمف وىو الطرؼ الأقوى في ع
وىو الطرؼ الضعيؼ في العقد استمارة مطبوعة تحتوي عمى شروط العقد وما عمى المؤمف لو إلا أف يقبؿ 

يرفضيا برمتيا وبالتالي يرفض التعاقد، وبما انو في حاجة الى الخدمات التأمينية  أفبيذه الشروط أو 
 .   (76-75-73، 2011)د. العبادي  ذعنا.يرضخ ليذه الشروط م أفلذلؾ فميس بمقدوره إلا 

 ثالثا: المبادئ القانونية لعقد التأمين  
التأميف مف العقود القانونية ولذلؾ يخضع عقد التأميف لمجموعة مف الشروط والمبادئ  يعتبرعقد 

والتي تمزـ لأي عقد قانوني وىي: أىمية طرفي التعاقد )المؤمف والمؤمف لو( والرضا والإيجاب والقبوؿ 
  ض أو المقابؿ المالي وقانونية موضوع العقد إلا أف عقد التأميف يتميز بمجموعة أخرىر والع

مف المبادئ القانونية وعددىا ست مبادئ وىي مبدأ منتيى حسف النية، ومبدأ المصمحة التأمينية، ومبدأ 
السبب القريب، مبدأ الحموؿ في الحقوؽ، ومبدأ المشاركة ومبدأ التعويض وتشترؾ جميع عقود التأميف في 

لا تخضع ليذه  الأشخاصكانت تأمينات ممتمكات أو مسؤولية مدنية أما تأمينات  ىذه المبادئ سواءا
 المبادئ وىي: مبدأ الحموؿ في الحقوؽ، ومبدأ المشاركة ومبدأ التعويض بمعنى أنيا تستثنى منيا . 

  The principe of the utmost good faithالنية مبدأ منتيى حسن -1
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يتضمف ىذا المبدأ أف يقوـ كؿ مف طرفي التعاقد بعدـ إدلاء بيانات غير صحيحة أو مف شأنيا   
التضميؿ، كما يجب ألا يختفي عف الآخر أي بيانات تكوف جوىرية بالنسبة لمتعاقد، فإذا أخؿ أحد الطرفيف 

دارة بيذا المبدأ فإف العقد يصبح باطلا أو قابلا لمبطلاف عمى حسب سبب الإخلاؿ  )المصري، التأميف وا 
 .(140، 2009المخاطر 

ذ كاف عقد التأميف يعد مف عقود المعاوضة المالية فمف باب أولى أف ييتـ بو المشرع لضماف حقوؽ  وا 
لتزامات أطرؼ التعاقد في التأميف خاصة واف التأميف يقدـ خدمة غير ممموسة وغير منظورة لعملائو م ف وا 

حممة الوثائؽ، لذلؾ فمف حسف النية وحدىا تعد غير كافية لمتطبيؽ في مجاؿ التأميف بؿ منتيى حسف 
 .(82، 2011)د. العبادي  النية تكوف أجدر بالتطبيؽ في ىذا المجاؿ

 : The principe of insurable interest مبدأ المصمحة التأمينية -2
سواء كانت عقود تعويض أوعقود محددة القيمة  استثناءيطبؽ ىذا المبدأ عمى جميع عقود التأميف دوف 

يكوف لطالب التأميف منفعة مادية في وحدة الخطر موضوع التأميف ،  أفمقدما، حيث ينص عمى ضرورة 
ف ىذه المنفعة تكو  أفكما تعود عميو بالخسارة إذا تعرضت لأضرار خلاؿ تمؾ المدة ولا يخفى عمينا 

يطمب التأميف عمى شحنة مخدرات ميربة عف طريؽ البحر  أفالمادية مشروعة فلا يجوز لتاجر مخدرات 
تقوـ بمثؿ ىذا العمؿ واف تطمب  أفالبضائع(، بينما يجوز لمحكومات  -بموجب عقود)التأميف  البحري 

ىذه المصمحة  أف باعتبارائع( البض -)التأميف  البحري  التأميف  عمى مثؿ ىذه الشحنة بموجب عقود
، وقد ورد في بالتخدير منيا في صناعة الأدوية والمستحضرات الطبية الخاصة للاستفادةمادية ومشروعة 

يطمب شخصا  أفليذا السبب .كما أنو لا يجوز  المخدراتالبضائع( شرط -وثائؽ التأميف )التأميف البحري
وجود  لانتفاءما التأميف عمى ممتمكات غيره مف الأشخاص لأف ىذا المطمب يكوف غير مشروع أصلا 
ويقع عمى ، المنفعة العامة، لأف مثؿ ىذه الأمور تزيد مف فرص وقوع الحوادث والخسائر بشكؿ ممحوظ

في وحدة الخطر  ب التأميفعاتؽ شركة التأميف ضرورة التأكد مف توفر المنفعة المادية المشروعة لطال
موضوع التأميف عند التعاقد في التأميف، وذلؾ مف خلاؿ البيانات التي ترد في طمب التأميف وعمى 
مسؤولية طالب التأميف، بالإضافة الى المستندات التي تطمبيا لتأييدىا، وذلؾ حتى تتأكد شركة التأميف مف 

، 2011)د. العبادي ي وحدة الخطر موضوع التأميف توفر المنفعة المادية المشروعة لطالب التأميف ف
88)    . 
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 : Compensation principeمبدأ التعويض -3
بوضع المؤمف لو بعد وقوع الخسارة في نفس المركز المالي الذي كاف عميو  يقضي مبدأ التعويض      

بأقؿ مف القيمة الحقيقية لمماؿ المؤمف عميو وقت وقوع الخطر قبؿ وقوع الضرر إلا إذا أمف المؤمف لو 
 فإنو يحصؿ عمى تعويض غير كامؿ.

إف عقود التأميف مف الحريؽ تعتبر عقود تعويضية وأف ما يدفع مف تعويض بعد وقوع الحادث لممؤمف فيو 
ويض أكثر مف تمؾ محدد بمقدار الخسارة المالية التي تصب المؤمف لو أف يستمـ مبمغا أو يحصؿ عمى تع

 . (35، 2020)الطائي الخسارة وليس لو أف يثري عمى حساب التأميف  
 :  The principe of participation الاشتراكمبدأ المشاركة أو  -4

المشاركة في  مبدأ يتضمف إذ يقضي مبدأ المشاركة بأنو )إذا وجد عقد تأميف تعويضي آخر(  
التأميف أنو إذا أمف شخص ما عمى موضوع التأميف لدى أكثر مف مؤمف واحد في نفس الوقت فإنو عند 
وقوع الخسارة، يكوف المبمغ الذي يحصؿ عميو المتعاقد مف كؿ مؤمف معادلا لمبمغ التعويض المستحؽ لو 

المؤمنيف لا  حسب جميع التأمينات لدى جميع المؤمنيف وبذلؾ يكوف مجموع ما يحصؿ عميو مف جميع
 يزيد عمى مقدار الخسارة التي حدثت فعلا.

حؽ المؤمف مطالبة باقي المؤمنيف بالمشاركة بالتعويض تناسبيا بقدر  مبدأ المشاركة ىو  
 حصصيـ مف تأميف الشيء المؤمف عميو الذي تعرض لمخسارة.

 The principe of solutionsمبدأ الحمول  -5
تيجة حتمية لمبدأ التعويض، ويمكف تعريؼ الحموؿ بأنو حؽ عتبر مبدأ الحموؿ في التأميف ني  

قانونية محددة أف تحؿ محؿ  لاتفاقياتالشخص أو الييئة التي قامت بتعويض شخص آخر أو ىيئة وفقا 
الشخص الثاني )المؤمف لو الذي تـ تعويضو( بكافة ما لو مف حقوؽ كأف يقوـ *أ* بتعويض *ب* عف 

ما  واستردادرؼ بكافة الممتمكات التي تـ التعويض عنيا بإعادة بيعيا خسارة حريؽ، ومف حؽ *أ* التص
 لممؤمف .قد يحدث أف يحصؿ المؤمف *أ* عمى مبمغ أكبر مف المبمغ الذي قد يكوف دفعو استردادهيمكف 

*ب* في مثؿ ىذه الحالة نجد أف المؤمف يعطي الفرؽ لممؤمف لو وذلؾ بعد خصـ نصيب ىذا الجزء مف 
 التي يتحمميا المؤمف *أ*.المصروفات 
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 : Principe of proximate cause القريب مبدأ السبب -6
يتضمف ىذا المبدأ أف المؤمف يمتزـ بدفع التعويض لممؤمف لو إذا كاف الخطر ضده ىو السبب  

القريب لحدوث الخسارة يقصد بالسبب القريب السبب المباشر الذي أدى إلى وقوع الخسارة أو الذي يكوف 
قادرا عمى بدء سمسمة مف الحوادث المتصمة تؤدي في نيايتيا إلى وقوع الخسارة بدوف تدخؿ اي مؤثر 
آخر، وترد ىنا ملاحظة أف المقصود بالقريب ليس الزماف أو المكاف بؿ المقصود بالقريب السبب 

 المتسبب.
ة القضايا التي يعتبر تطبيؽ المبدأ مف الصعوبة بمكاف مف الوجية العممية ويتضح ىذا مف كثر  

)المصري، التأميف نشأت عف تطبيؽ ىذا المبدأ كما أف حيثيات الأحكاـ في ىذه القضايا ليست واضحة 
دارة الخطر   .(182-175، 2009 -تطبيقات عمى التأمينات العامة-وا 

 خصائص منتجات التأمين(. -الأنواع  –المفيوم )منتجات التأمين  الثالث: لمطمبا
تقدـ شركات التأميف عمى الأضرار حزمة مف المنتجات التأمينية أيف يكوف فييا الخطر المؤمف  

منو منصبا عمى ماؿ المؤمف منو وليس شخصو، حيث ييدؼ ىذا النوع مف المنتجات التأمينية إلى 
، حيث سنعرض في ىذا تعويض المؤمف لو عما قد يمحقو مف ضرر جراء وقوع الخطر المؤمف ضده

 المطمب مفيوـ وتشكيمة المنتجات التأمينية المقدمة مف قبميا إضافة الى الخصائص.  
 أولا: مفيوم المنتج التأميني

ىو الخدمات التي تقدميا شركات التأميف لحامؿ الوثيقة التأمينية وما تمثمو تمؾ  ينالمنتج التأمي 
والاستقرار الذي تمنحو وثيقة التأميف لحامميا في  والأمافالوثيقة التأمينية مف منفعة متمثمة بالحماية 

ج التأميف ي وبالتالي يمكف القوؿ أف المنت تعويضو عف الخسارة المتحققة عند وقوع الخطر المؤمف ضده،
ليا،  اقتنائو ما ىو إلا المنفعة أو مجموع المنافع التي يمكف أف يحصؿ عمييا حامؿ وثيقة التأميف جراء

 وتؤدي إلى إشباع حاجاتو ورغباتو.
وطبقا ليذا المفيوـ فشركة التأميف تقوـ بتسويؽ المنافع الناتجة عف الخدمة التأمينية المتمثمة بالحماية التي 

 (200، 2007)د. موسى  يا مف الأخطار المادية المحتممة الوقوع.تقدميا لحامم
 ثانيا: أنواع منتجات التأمين 

إف حاجات الإنساف اللامتناىية ولدت أنواع كثيرة مف التأميف أو وثيقة التأميف يمكف تقسيميا تبعا       
 لأغراض مختمفة، وفيما يمي أىـ أنواع المنتجات التأمينية والمتمثمة في وثائؽ التأميف نجد:
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تأميف المؤمف لو مف : إف اليدؼ مف ىذا النوع مف التأميف ىو السرقة أوالتأمين عمى الممتمكات  -1
التي تصيبو بطريقة مباشرة وتمحؽ الضرر بأموالو وممتمكاتو، وذلؾ بتوفير مجموعة مف  الأخطار

 المؤمف منيا. الأخطاراللاحؽ بالمؤمف لو نتيجة تحقؽ خطر مف  المنتجات التأمينية لجبر الضرر
 .(13، 2014-2013)الأميف 

حيث تغطي ىذه الوثيقة الخسائر والأضرار التي تصيب الممتمكات المؤمف : ضد الحريق التأمين -2
الإضافية مثؿ  الأخطارعمييا نتيجة حدوث حريؽ أو صاعقة ويمكف أف يمتد مفعوؿ ىذه الوثيقة لتغطي 

افي أميف إضتالعواصؼ، الزوابع، الفيضانات، ىروب المياه مف الأنابيب و الأجيزة المائية مقابؿ سعر 
الحادث حريقا بالمعنى التأميني لا بد مف توفر الشروط  اعتباروحتى يمكف  ،(200، 2007)ا. موسى 

 التالية 
  .لا بد أف يكوف ىناؾ اشتعاؿ فعمي وحقيقي 
  .يجب أف يكوف حادث الحريؽ مفاجئا وعرضيا وليس مدبرا 
  أف يكوف الشيء موضوع التأميف مما لا يستمزـ وجوده في حالة احتراؽ. يجب 
   .يجب أف ينتج عف الحريؽ خسارة مادية فعمية 
: يغطي ىذا النوع مف التأميف قيمة أعماؿ المشروع )قيمة العقد( تأمين جميع أخطار المقاولين -3

بطريقة فجائية وغير متوقعة  ضد جميع الأخطار لممقاوؿ الرئيسي أو مقاولي الباطف والتي قد تحدث
خلاؿ فترة تنفيذ المشروع، كما تمتد الوثيقة لتشمؿ المسؤولية القانونية تجاه الطرؼ الثالث والناتجة عف 

 .(201، 2007)ا. موسى  تنفيذ أعماؿ المقاومة وذلؾ في حدود مبمغ معيف يتـ تحديده بالوثيقة.

ىو ضماف لمالؾ السيارة أو مف تحت حراستو مف رجوع الغير عميو بالتعويض : السيارات تأمين -4
).  جراء تحقؽ الخطر المؤمف منو وقد يمتد ليكوف ضمانا لأملاكو )السيارة( مف الضياع أو اليلاؾ.

كؿ مركبة ذات محرؾ آلي يعمؿ بالوقود وقادرة عمى السير في الطرؽ البرية  ىي، (5، 2018-2019

،  (182، 2011)د. العبادي عدا ما يسير منيا عمى السكؾ الحديدية وتكوف بحجـ السيارة الممحقة بيا 
السيارة  الفقد أو التمؼ الذي يصيب جسـعمى السيارات نجد  التأميف يغطييابالنسبة للأخطار الذي  أما

مف ركاب السيارة والحوادث الجسمانية التي تصيب سائؽ الأجرة أو تصيب  المصابيفوتكاليؼ علاج 
التي تتعرض ليا السيارة خارج  شخص معموـ أو المنقوليف مجانا في السيارة والأخطار أي أوالمتعاقد 
 البلاد .
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يشمؿ تغطية المخاطر المتعمقة بالأفراد مثؿ الحوادث الجسدية أو : التأمين عمى الأشخاص -5
المرض أو العجز ويمكف كتابة التأميف عمى الأشخاص سواء بشكؿ فردي أو جماعي وىذا التأميف يغطي 
تعويض المصاب نفسو بحالة عجزه دوف وفاة أو أىؿ المصاب بحالة وفاتو نتيجة حادث أوعمى الصحة 

المصاريؼ الطبية والدوائية الناتجة عف المرض ويغطي ضماف الأمومة حيث يضمف التعويض عف 
 مصاريؼ الولادة.

ىو كوسيمة تيدؼ إلى تقميؿ الخسائر جراء تعرض القطاع الزراعي لعناصر : التأمين الزراعي -6
المخاطرة بتوزيع أعباء ىذه الخسائر عمى مجموعة كبيرة مف المزارعيف المشاركيف، كما أف التأميف 

ي لا يقتصر عمى التأميف عمى المحاصيؿ فقط بؿ إنو يشمؿ أيضا الماشية، الخيوؿ والغابات الزراع
 التأميف الزراعي.ومف بيف عقود (19، 2019-2018). والاستزراع المائي والبيوت البلاستيكية الزراعية 

التأميف  الجميد، التأميف ضد الفيضانات، ميف ضدالتأ العواصؼ، التأميف ضد البرد، التأميف ضدنجد: 
وليذا ييدؼ التأميف الزراعي إلى المساعدة في استقرار  لمدواجف. التأميف الشامؿ الحيوانات،ىلاؾ  ضد

 وتأميف احتياجات المزارع وذلؾ بتغطية محاصيمو وممتمكاتو ضد الكوارث الطبيعية 

الجزائري لمتأمينات عمى ضماف كؿ الأضرار والخسائر يمزـ القانوف : البضائع المنقولةتأمين  -7
المادية التي تمحؽ البضائع أثناء نقميا، وعند عممية الشحف وعممية التفريغ، فكثيرا ما تفقد البضائع أثناء 

 النقؿ أو تتمؼ بسبب الحرارة أو اي ظرؼ آخر.
لرحمة واحدة أو لعدة رحلات  أو أيا كانت قيمتيا نوعيا،يشمؿ التأميف عمى كؿ البضائع أيا كانت    

فإذا كانت البضائع )مواد خطيرة( كالمتفجرات أو المواد السامة أو  محدودة.لمدة زمنية قصيرة أو غير 
كانت مف الأشياء الثمينة مثؿ المجوىرات أو الموحات ذات القيمة المعتبرة، وجب تحديد الشروط الخاصة 

تمفيػػػا أو فقدانيا بسبب  مف نطاؽ التأميف ىلاؾ البضاعة أوبالتأميف  منيا في وثيقة التأميف، وتستبعد 
عمى  الاتفاؽتحزيـ غير كاؼ أو ردئ مف المؤمف لو، وىذا الحكـ يعتبر مف النظاـ العاـ ولا يجوز 

خلافو، وتؤمف البضائع ميما كاف نوعيا وطبيعتيا عمى العديد مف الأخطار وذلؾ ناتج عف الوسيمة 
 :نجد المستعممة في النقؿ حيث

عتبر النقؿ البحري مف أكثر العقود شيوعا في الحياة العممية، ي: التأمين عمى البضائع المنقولة بحرا ‌- أ
التي يحتمؿ أف تصيب البضائع، مما يجعمو مصدر اىتماـ المصدريف  وذلؾ راجع لكثرة الأخطار

 (127، 2011-2010)محمد  والمورديف لنقؿ بضائعيـ
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: تمتزـ الشركة بمقتضى برنامج تمكف تأميف النقؿ الجوي بجبر التأمين عمى البضائع المنقولة جوا ‌- ب
الضرر أو الخسارة لمبضائع المنقولة جوا نتيجة الأخطار مثلا أخطار الطيراف كسقوط الطائرات أو 

نقؿ البضائع مف وقت تسميميا مف  أخطارالتصادـ، اخطار الحريؽ، أخطار السرقة بالعنؼ، كذلؾ تغطية 
المستودعات المصدر إلى غاية تسميميا لممستورد وتشمؿ مخاطر التحميؿ والتنزيؿ ومخاطر خسارة أجرة 

 الشحف.
: وتخص ىذه العقود التأميف عمى كؿ الأخطار المختمفة التي التأمين عمى البضائع المنقولة برا ‌- ت

 ؽ البرية أو السكؾ الحديدية. تصيب البضائع المؤمنة والمشحونة عبر الطر 
إذا نص العقد عمى ذلؾ. أما الأشخاص المكمفيف بنقؿ ىذه  :أثناء عمميات الشحن والتفريغ ‌- ث

)محمد التأميف عمى مسؤوليتيـ المدنية نحو البضائع التي يقوموف بنقميا  اكتتابالبضائع فمجبروف عمى 
2010-2011 ،128). 

بتغطية أخطار قد تمحؽ بالعقار أو منشأة بمقتضاه المؤمف يؤدي إلى  التزاـىو : تأمين العقارات  -8
المؤمف لو مبمغا مف الماؿ أو إيرادا مرتب أو أي عوض مالي آخر في حالة وقوع الحادث كارثة طبيعية 

دفعة مالية أخرى  أيأو تيدـ بناء أو تحقؽ خطر المبينيف في عقد التأميف العقاري، وذلؾ مقابؿ قسط أو 
). لممؤمف ويشترط أف يكوف العقار معينا وممموكا لممؤمف لو ويقبؿ البيع والشراء المؤمف لو يؤدييا
2018-2019 ،35). 

إف مفيػوـ التأميف في السػفر للأشػخاص ىػو تغطيػة الحػوادث : التأمين  فـي السفـر للأشخـاص -7
بػالفرد أثنػاء سػفره ويعتػبر ىػذا التأميف مف الأنواع القديمة في فرع تأميف الجسػمانية الػتي يمكػف أف تمحػؽ 

الأشخاص وبما أف الإنساف يتنقؿ مف مكاف إلى آخر وسفر مف بلاد إلى أخر فػإف ىذا النوع مف التأميف  
كاف  أي بمد يعتبر ضرورة ممحة لمفرد لأنو يغطي مف لأخطار والحوادث التي قد تمحؽ بو أثناء سفره في

خارج التراب الوطني و يتـ ىذا العقد بػيف شػركة التأميف  وىػو الطػرؼ الػذي يأخػذ عاتقػو مجموعػة مػف 
يسػتفيد  عميػو الػذيالأخطػار والحػؽ مػف الطػرؼ الأخػر والػذي يمتػزـ بػدفع قسػط التأميف  مػف المبمػغ المتفػؽ 

و في حالة عجز أو في حالة الوفػاء فػإف المبمػغ منػو المػؤمف عميػو عنػد حػدوث أي حادث بتسبب ل
  . المػذكور يمػنح لػذي الحقػوؽ أو الشػخص الػذي يتفػؽ عميػو أثنػاء إبراـ العقد
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 الجزائر ثالثا: خصائص منتجات التأمين والتأمين في 
 خصائص المنتجات التأمينية:    -1

التي تصبوا إلييا مختؼ الشركات التجارية  الاستراتيجيةيعتبر تنويع المنتجات مف بيف الأىداؼ  
الخدمية فيي تمثؿ جياز مناعة ضد الانكماش والتأخر، وفي ىذا الصدد تبذؿ الشركة الوطنية لمتأميف 

في  المسئوليفمجيودات كبيرة لتنويع منتجاتيا وخدماتيا استجابة لتطمعات العملاء وىذا يرجع اىتماـ 
تنويع ىذه إلى إدراكيـ بمدى أىميتيا وأثرىا في دعـ مركز الشركة الشركة الوطنية لمتأميف بسياسة ال

 التنافسي وزيادة ربحيا وتتمثؿ خصائص المنتجات التأمينية في:
   الخدمة التأمينية ىي شيء غير ممموس أي عدـ إمكانية المستيمؾ النيائي أو المشترؾ الصناعي

 ا ىو الحاؿ بالنسبة لمكثير مف المنتجات.مف تذوؽ ىذه الخدمة أو رؤيتيا او لمسيا قبؿ شراءىا كم
   الشخص الذي يقدميا ويعني صعوبة الفصؿ في كثير مف الحالات بيف ترتبط ب خدمة التأميف

الخدمة والشخص والذي يقدميا حيث غالبا ما يتـ خمؽ الخدمة وتسويقيا وىذا واضح في كثير مف 
 المجالات مثؿ الطب والمحاماة.

  تقديـ الخدمة والمقصود مف ىذه الميزة ىو عدـ تقديـ خدمات متجانسة لمعملاء أي  التجانس في
 ة المقدمة لعدد كبير مف الأفراد.يبمعنى آخر صعوبة تنميط الخدمة التأمين

  ذلؾ مف حيث و تذبذب الطمب عمييا يعني تلاشي الخدمة بعد تقديميا  وا الخدمة نياية الطمب عمى
مف النتائج المحققة منيا في كؿ مرة مثلا إذا تحصمت عمى  ستفادةلااعدـ إمكانية تخزينيا في حالة عدـ 

ىذه لا تعتبر  وثيقة التأميف عمى اي منتوج مدة سنة ولـ يتحقؽ أي خطر خلاؿ تمؾ السنة فوثيقة التأميف
 ؿ السنة بعدىا.سارية المفعوؿ خلا

 لمخدمة انخفضت درجة تخزينيا خلاؿ مدة  الممموسيةع أي كمما زادت عدـ قابمية الخدمة لمضيا
 المؤمف ضده. معينة إذا لـ يقع الخطر

   مرة أخرى. للاستردادالمنتجات التأمينية غير قابمة 
  .الطمب عمى المنتجات التأمينية يمتاز بالتكرار 
  التأمينية ليا جانب قانوني مف خلاؿ العقد الذي يجمع بيف الشركة والمؤمف لو الذي يتحدد  الخدمة

  فيو كلا مف واجبات وحقوؽ الطرفيف المتعاقديف.
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 الجزائر: خصائص التأمين في -2
عانى السوؽ الجزائري مف معضلات بسبب تركيبة السوؽ وغياب المنافسة في فترة التأميـ ومرحمة 

في جميع الفروع  CAARفي النقؿ و CAATفي السيارات و SAAتتخصص  فرضت أفالتخصص التي 
أفرز ظاىرتيف متناقضتيف مف جية تنوع العرض التأميف ي والاتجاه نحو الأخطار الفردية وتأمينات 
الحياة ، وىذا الشيء يصب في مصمحة زيادة الطمب عمى التأميف وتنوع المحفظة التأمينية، لكف في 

انفتاح السوؽ إلى انييار الأسعار في الفروع الأساسية ولقد فاقمت الأزمة الناتجة عف المقابؿ أدى 
انخفاض أسعار البتروؿ والغاز والعائدات التي كانت تدرىا عمى الخزينة الجزائرية مف التحديات التي 

مالي تعاني منيا السوؽ، حيث أدى انحسار عدد السيارات المستوردة والمسجمة إلى نمو بطيء في إج
. إذ استثنينا التراجع 2020أدت إلى تراجع الأقساط بشكؿ واضح في  19الأقساط، كما أف أزمة كوفيد

عانت منو السوؽ وتراجع سعر الصرؼ الدينار الجزائري أماـ الدولار تبقى ىناؾ مجموعة مف  الذي
 التحديات وجب عمى القائميف عمى السوؽ موجيتيا:

( لا تزاؿ ضعيفة بالنظر إلى الإمكانات 2020في  %0.53القومي الخاـ ): نسبة التأميف في الناتج أولا
 التي يوفرىا الاقتصاد الجزائري.

وىذا يتأثر بحركة استراد السيارات  2020في %67.32: لازاؿ فرع السيارات ىو الفرع الأساسي ثانيا
 والمنافسة الشرسة.

 ة ضئيمة مف إجمالي الأقساط.: لازالت تأمينات الأفراد والحياة لا تشكؿ إلا نسبثالثا
 : لا زاؿ الطمب عمى التأميف مرتبطا بشكؿ وثيؽ بالإنفاؽ الحكومي وبتأمينات المؤسسات.رابعا

مع الخمس الشركات الكبرى يشكؿ تحديا لمشركات الخاصة  %60تمركز السوؽ بشكؿ كبير  :خامسا
 والتي تأسست في السنوات الأخيرة لـ تأخذ حصة كبيرة في السوؽ.

عمى مستقبؿ التأميف قرارات وتنتيج  المسئولةماـ ىذه التحديات ىناؾ ضرورة لأف تأخذ الجيات أ
ىناؾ  ات الإجبارية أو الشبو الإجبارية فقط.التأمينسياسات لتوسيع نطاؽ التأميف في الجزائر ولكف ليست ب

الجزائري مف النمو السريع إمكانات كبرى إذ توفرت عوامؿ معينة وشروط اقتصادية أحسف ستمكف السوؽ 
وىي التحوؿ الديموغرافي وزيادة عدد أفراد الطبقات المتوسطة وخاصة بالنظر إلى المشاكؿ التي تواجو 
أنظمة التقاعد مف جية وعزوؼ المواطنيف عف في المستشفيات الحكومية مما سيدفع في اتجاه تنامي 

ا سيفسح المجاؿ أماـ شركات التأميف، إجمالا الطمب عمى التأميف  الصحي وأنظمة التقاعد )الخاص( مم
إلى عدد السكاف ومتوسط أعمارىـ والموارد والإمكانات التي تزخر بيا  يبقى السوؽ الجزائري بالنظر



 المالية والمخاطس التأمين لمىتجات الىظسي  الإطاز    :فصل الأول ال 

- 28 - 

الجزائر سوقا واعدة ورىاف عميو لا يكوف عمى المدى المنتظر فقط بؿ عمى المدى المتوسط والبعيد 
 يود جميع الأطراؼ ذات العلاقة بالعممية التأمينية.إرادية تتضافر فييا ج  وباستراتيجية
أىـ الأصناؼ التأمينية المتداولة في  تتمثؿ في قائمة المنتجات التأمينية في السوؽ الجزائريةسادسا : 

 السوؽ فيما يرد في الجدوؿ التالي :
 قائمة المنتجات التأمينة:  (1-1الجدول رقم )

 التعييـــن مينأصنف الت
 تأميف السيارات –التأميف ضد الحرائؽ  عمى الأملاؾالتأمينات 

 ميف عمى الماشيةأالت –التأميف عمى الأخطار الزراعية  التأمينات الزراعية
 النقؿ بالسكة الحديدية –النقؿ البري  –النقؿ الجوي  –النقؿ البحري  تأمينات نقؿ البضائع

 تأمينات الأشخاص
صاريؼ الطبية، متعويض ال –البشرية الأخطار المرتبطة بمدى الحياة 

 الوفاة أثر الحياة –والجراحة  الصيدلانية،
 ..الصناعية.الأخطار  تأمينات الأضرار الأخرى
 الخطر السياسي –التأميف عمى الخطر التجاري  تأميف عمى الصادرات

 

والمتضمف وجوب  2003اوت  26بتاريخ  03/12كما أصدر المشرع الجزائري الأمر رقـ  
 2003التأميف عمى الكوارث الطبيعية وىذا بعد الزلزاؿ الذي ضرب ولايتي بومرداس والعاصمة سنة 

 (2017-2016)زاوي وخمؼ العديد مف الأضرار المادية والمعنوية 
 سوق التأمين في الجزائرسابعا : 

 :مؤشرات عامة حول السوق الجزائري  -1
مميار دولار أمريكي (  1.039,92دينار جزائري ) مميار 137.466,90بمغ إجمالي الأقساط    

مقابؿ  2019مميوف دولار(عاـ  05, 1.226جزائري )  دينارمميار  146.341,08مقابؿ  2020عاـ 
 .حسب الجدوؿ :  2018مميوف دولار ( عاـ  1.191,85مميار دينار )  138.957,87
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 مؤشرات عامة حوؿ السوؽ الجزائري( : 1-2الجدول رقم )

 السنة
سعر 
 الصرؼ

 إجمالي الأقساط
 ) بالمميار دينار جزائري (

إجمالي الأقساط 
)بالمميوف 
 دولارأمريكي (

عددالسكات 
 بالمميوف نسمة

 إجمالي التاتج
المحمي الخاـ 
)بالدولار 
 الامريكي(

معدؿ الإنفاؽ 
الفردي عمى 

 التأميف

نسبة التأميف في 
الناتج القومي 

 %الخاـ 

2818 116.59 138.957.868.825 1.191185 42 1751418 28138 8168 

2819 119.36 146.341.879.611 1.226185 43 1711168 28151 8172 

2828 132.19 137.466.981.971 1.839192 44 1451164 23163 8153 

 (2021)لمتأميف، التأميف العربي / تقرير عف سوؽ التأميف الجزائري :  المصدر

  2018و  2019مقارنة بعامي  2020توزيع اقساط التامين حسب الفروع لعام  -2
مميار دينار جزائري  70.210,67مبمغ  2020 بمغت إجمالي المطالبات )التعويضات( لعاـ  
 2019مميوف دولار( عاـ 710,13ر )دينامميار  84.799,46مميوف دولار أمريكي( مقابؿ  531,13)

 . 2018مميوف دولار( عاـ  582,80مميار دينار ) 67.949,19مقابؿ 
 2018و  2019 مقارنة بعامي 2020 توزيع اقساط التاميف حسب الفروع لعاـ( : 1-3جدول رقم )

 العممة : مميار دينار جزائري

نسبة التطور  2020 2019 2018 الفروع
% 18/19 

نسبة التطور 
% 19/20 

 -912 812 62.885152 69.195188 69.833159 تأميف المركبات

 113 1818 52.368198 51.698167 46.668188 الحريؽ والمسؤولية تأمينات

 -1718 815 2.287191 2.684152 2.473198 التأميف الزراعي

 -511 9 6.847182 6.374176 5.847115 تأميف النقؿ

 -9 612 2.879173 2.286115 2.153138 يالائتمانتأميف 

 -1511 1813 11.957181 14.181189 12.788189 تأػميف الأفراد )تأمينات الحياة(

 -611 513 137.466198 146.341188 138.957187 الأقساط إجمالي

 

 (2021)لمتأميف، التأميف العربي / تقرير عف سوؽ التأميف الجزائري :  المصدر
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 )التعويضات ( حسب الفروع التأمين  مطالبات توزيع - 3
 2019/2018ة بعامينمقار  2020توزيع مطالبات)التعويضات(حسب الفروع لعاـ  (:1-4)جدول رقم

 دينار جزائريالعممة : مميار 

 2020 2019 2018 الفروع
 %التطور  نسبة

2018/2019 
 %نسبة التطور 

2019/2020 

 -23,3 20,9 42.311,73 55.185,08 45.612,55 تأميف المركبات

تأمينات الحريؽ 
 والمسؤولية

12933,29 14.342,87 11.984,95 10,9 16,4- 

 70,2 8,5 2.030,64 1.192,96 1.461,90 التأميف الزراعي 

 254,2 -28,6 6.227,71 1.758,36 2.461,90 تأميف النقؿ

 -76,0 249,1 1.845,29 7.684,67 2.201,42 تأميف الإئتماف

تأػميف الأفراد 
 )تأمينات الحياة(

3.611,48 4.633,82 5.809,88 28,3 25,4 

 -17,2 24,8 70.210,67 84.799,46 67.949,19 إجمالي المطالبات
 

 (2021)لمتأميف، التأميف العربي / تقرير عف سوؽ التأميف الجزائري :  المصدر

 المبحث الثاني: المخاطر المالية لسوق التأمين في الجزائر
دارة الأخطار حديثة النشأة فيي التحكـ في الخطر عف طريؽ الحد مف تكرار حدوثو مف إتعد  

الخسارة المتوقعة مف جية أخرى، وبذلؾ يكوف مف مسؤولية الشخص أو الجية مف حجـ  جية والتقميؿ
أولا ثـ القياـ بتحميؿ وتصنيؼ القرارات الخاصة بو أف تكتشؼ الخطر واتخاذ الخطر  المسؤولية عف إدارة

احتماؿ تحقؽ ىذا الخطر وحساب حجـ الخسائر المتوقعة في حاؿ وقوع الخطر  تمؾ الأخطار ثـ حساب
 اختيار أفضؿ الوسائؿ أنجحيا لمواجية تمؾ الأخطار والحد مف أثارىا ييدا لقياس الخطر كميا ثـوذلؾ تم
 
 
 
 
 



 المالية والمخاطس التأمين لمىتجات الىظسي  الإطاز    :فصل الأول ال 

- 31 - 

 ماىية الخطر، تصنيفاتو ومسبباتو )مصدر الخطر(  ول:لأ المطمب ا 
حتى الآف لـ يتوصؿ رواد عمـ الاقتصاد إلى وضع نظرية عامة للأخطار، لكنيـ حاولوا   

 تحميؿ ظاىرة الخطر ومعرفة مبادئيا، وقد حققوا نجاحا محدودا نظرا لاختلاؼ طبيعة الأخطار.  
 أولا: التعريف بالخطر 

لقد حاوؿ الاقتصاديوف والإحصائييف وأصحاب نظريات القرار ومنظرو التأميف طويلا مناقشة   
مفيوـ الخطر وحالة عدـ التأكد، كما كانت ىناؾ اختلافات عديدة بينيـ في وضع مفيوما شاملا لمخطر، 

 التعاريؼ.   غير أف ىذه الاختلافات كانت متوجية نحو الشموؿ وتقميؿ العيوب التي وردت في سابقتيا مف

 المفيوم المغوي لمخطر: -1
والذي يدؿ  RISQUEأي  RESCASS خطر ىي مستوحاة مف المصطمح اللاتيني إف كممة لغـــة: - أ

 عمى الارتفاع في التوازف وحدوث تغير ما مقارنة مع ما كاف منتظرا والانحراؼ المتوقع.
التأكد المرفقيف باحتماؿ وقوع النفع ىو ذلؾ الالتزاـ الذي يحمؿ في جوانبو الريبة وعدـ  صطلاحا:ا - ب

 أو الضرر، حيث يكوف ىذا الأخير إما تدىورا أو خسارة.

 المفيوم الاقتصادي لمخطر: -2
لقد تطرؽ لو العديد مف الكتاب والباحثوف مما نتج عنو اختلافات عديدة فيما بيف ىذه المفاىيـ   

 الخاصة بالخطر، والتي سنتطرؽ إلييا:
  يعرؼ كؿ مف ويميامز(وىاينزWILYAIMZETHAITNS الخطر بأنو:" الشؾ الموضوعي )

)موسى, اسامة عزمي سلاـ شقيري فيما يتعمؽ بنتيجة موقؼ معيف " أي أف الخطر ىو حالة عدـ التأكد 
 .(22، 2007.نوري 

  واصؼ  التأكد الممكف قياسياكما عرؼ البروفيسور الاقتصادي نايت الخطر عمى أنو:" حالة عدـ(
2004 ،12). 

إلا أنو يشترط  ىذا التعريؼ عمى الرغـ مف أنو يعطي لوضع عدـ التأكد عند الفرد أساسا لتحديد الخطر
التغيرات المحددة لحالة عدـ  والتي ليست في جميع الحالات يمكننا ذلؾ. لأف ضرورة قياس ىذه الحالة،

 التأكد تحكميا في كثير مف الأحياف أمور معنوية تنطوي عمى تصرفات شخصية بحتة يصعب قياسيا. 
 :الخسارة المادية المحتممة نتيجة لوقوع حادث معيف"، وقد حدد ىذا  ويعرؼ الخطر أيضا عمى أنو

 نيا قد تكوف مادية ومعنوية في آف واحد.  التعريؼ نوع الخسارة محتممة الوقوع بأنيا مادية في حيف أ
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 :توقع اختلافات في العائد بيف المخطط والمطموب والمتوقع حدوثو ". ويعرؼ أيضا عمى أنو" 
 :احتماؿ الفشؿ في العائد المتوقع ". ويعرؼ أيضا عمى أنو" 
 :ع حادث الخسارة المحتممة في الدخؿ أو الثروة نتيجة وقو  " كذلؾ يمكف تعريؼ الخطر عمى أنو

معيف "حيث يضيؼ ىذا التعريؼ عبارة "الدخؿ أو الثروة"، دلالة عمى أف الخسارة المحتممة تشمؿ أكثر 
 الأشخاص أو الممتمكات أو أي شكؿ مف أشكاؿ الثروة.  

 :الخطررة، أي أف خساع وقؿ وحتمااىنا  تعنيصة ركممة فو ،خسارة وقوع فرصة ىو ويعرؼ أيضا 
)عبد الله براىيمي  الاقتصادييف مف العديد يقبمولا  ما وىذا الخسارة تحقؽ احتماؿ يساوي أنو يعني ىنا

2004 ،80). 
حالة عدـ التأكد والتي  ونستنتج مف كؿ ىذه التعاريؼ والإسيامات أف الخطر يمكف تعريفو بأنو:     

صعوبة التنبؤ وعدـ التأكد مف نتيجة قراراتو والتي قد تلازـ الشخص صاحب القرار أو متخذ القرار نتيجة 

 ينتج عنيا خسائر مادية أو معنوية أو معا.

 ثانيا: أىم تصنيفات المخاطر 

 المخاطر المعنوية: -1
وىي تمؾ المخاطر التي يؤدي تحققيا إلى وقوع خسائر غير مادية مباشرة في الممتمكات أو   

ليا وقع نفسي سيئ عمى الشخص متحمؿ الخطر والمتضررة منو الدخؿ والأصوؿ الرأسمالية، ولكف يكوف 
وعادة ما يكوف ىذا النوع مف المخاطر لا يخضع لمبدأ القياس والتقييـ ولا يمكف تحديد أبعاده وخسارتو 
المتوقعة فيي مرتبطة بأمور متغيرة قد يتغير قياسيا كميا، حيث تحكمو محددات معظميا معنوية ونفسية 

 .  (80، 2004)عبد الله براىيمي  خرتختمؼ مف شخص لآ
 المخاطر المادية )الاقتصادية(: -2

ىي تمؾ المخاطر التي يتولد عنيا خسائر مادية ومالية واقتصادية تصيب الأشخاص في مركزىـ   
 المالي نتيجة تحقؽ أو حدوث خطر وتشمؿ ىذه الأخطار:   

 مباشرة: تمثؿ قيمة الخطر الفعمية. أخطار‌- أ
أخطار غير مباشرة: وىي التي تنشأ وتتأثر بحجـ الخسارة الفعمية وتسمى أحيانا الأخطار الإضافية  ‌- ب

ومف الخسائر الغير مباشرة، التمؼ الذي يمحؽ بأشياء المؤمف لو نتيجة تدخؿ رجاؿ الإطفاء عند قياميـ 
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ؿ إلى مكاف الحريؽ وأيضا خسائر تكوف جراء نقؿ البضائع بواجبيـ واضطرارىـ إلى ىدـ حواجز لموصو 
 مف مكاف لآخر لإنقاذىا. 

 :المخاطر الإستاتيكية والديناميكية -3
يقصد بالمخاطر الديناميكية تمؾ المخاطر الناشئة مف حدوث تغيرات في الاقتصاد، ونشأ مف   

الخارجية، الاقتصادية، الصناعة، مجموعتيف مف العوامؿ المجموعة الأولى عبارة عف عوامؿ في البيئة 
المنافسوف، والمستيمكوف، والتغيرات التي تصيب ىذه العوامؿ لا يكوف بالإمكاف السيطرة عمييا، وكمنيا 
قادرة جميعا عمى إحداث خسارة مالية لممنشأة، أما العوامؿ الأخرى التي يمكف أف تحدث الخسائر التي 

والمخاطر الديناميكية تفيد في العادة  .ت الإدارة داخؿ المنشأةة فيي قرارابتشكؿ أساس المخاطرة المضار 
المجتمع عمى المدى الطويؿ، حيث أنيا نتيجة لتعديلات وتسويات لتصحيح إساءة تخصيص الموارد، 
ورغـ أف المخاطر الدينامية قد تؤثر في عدد كبير مف الأفراد، إلا أنيا تعتبر عموما أقؿ قابمية لمتنبؤ مف 

وتتضمف المخاطر الاستاتيكية الخسائر  .ستاتيكية طالما أنيا لا تحدث بدرجة ما مف الانتظاـالمخاطر الا
التي تحدث حتى ولو لـ يحدث تغيرات في الاقتصاد، فإذا أمكف لنا نثبت أذواؽ المستيمكيف، والناتج 

، ونشأت ىذه والدخؿ والمستوى التكنولوجي فإف بعض الأفراد سوؼ يعانوف مع ذلؾ مف الخسارة المادية
الخسائر مف أسباب بخلاؼ التغيرات في الاقتصاد، مثؿ أخطار الطبيعة وعدـ نزاىة الأفراد الآخريف، 
وعمى خلاؼ المخاطر الديناميكية، لا تكوف المخاطر الاستاتيكية مصدرا لمكسب بالنسبة لممجتمع، 

نتيجة لعدـ النزاىة أو الإخفاؽ  وتتضمف الخسائر الاستاتيكية إما تدمير الأصؿ أو حدوث تغير في ممكيتو
 الإنساني، وتميؿ الخسائر الاستاتيكية لمحدوث بدرجة مف الانتظاـ.

 مخاطر المضاربة:   -4
وىي المخاطر التي يتسبب في نشأت ظواىر يخمقيا الإنساف بنفسو ولنفسو بغرض الربح أو الخسارة،     

ف كاف لا يعمـ بنتا المخاطر تمؾ التي  ئج تحققيا مقدما وتشمؿ ىذهأو تحقيؽ مكاسب مالية أو اقتصادية وا 
تترتب عمى جميع الأعماؿ التجارية والصناعية والخدمات التي تنشأ بقصد تحقيؽ الربح مف التعامؿ فييا، 

 مثؿ أخطار المضاربة عمى الأسيـ في سوؽ الأوراؽ المالية.

 (: البحتة )الصافية مخاطر - 5
وىي المخاطر التي تتسبب فييا الظواىر الطبيعية والظواىر العامة لا دخؿ للإنساف في وجودىا ولا      

أي  يمكنو تجنبيا ويترتب عمى تحققيا خسارة مالية مؤكدة للإنساف، ولا ينطوي مثؿ ىذا التحقؽ عمى
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)موسى, اسامة  .. الخفرصة لمربح بأي حاؿ مف الأحواؿ مثؿ ظواىر: الزلزاؿ، الفيضانات، البراكيف..
ويمكف تقسيـ المخاطر البحتة إلى ثلاث مجموعات مف  .(27، 2007عزمي سلاـ شقيري .نوري 

 المخاطر ىي:  
وىي تمؾ المخاطر التي إذا تحققت كانت في صورة حادث كاف موضوع مخاطر الأشخاص:  -أ 

التأكيد ىو الشخص الطبيعي، سواء كاف في دخمو أو حياتو أو صحتو، مثؿ: أخطار الوفاة والمرض، 
الإصابات البدنية وغيرىا. مما يترتب عمى تحققيا في صورة حادث خسارة كمية أو جزئية، مباشرة وغير 

 .(21، 1999)سيد  لمثؿ ىذه المخاطر مباشرة لكؿ مف تعرض

وىي تمؾ الأخطار التي إذا تحققت كانت في صورة حادث موضوع التأثير أخطار الممتمكات:  -ب 
ىو الممتمكات سواء كانت في صورا الثابتة أو المنقولة مثؿ الحريؽ، الضياع السطو والسرقة وغيرىا مف 

، 1999)سيد  الحوادث التي إذا تحققت أدت إلى فناء الأشياء الممموكة كمية أو بشكؿ جزئيمثؿ ىذه 
22). 
وىي تمؾ الأخطار التي إذا تحققت كانت في صورة حادث تصيب مسؤولية : أخطار المسؤولية -ج 

الشخص المدنية أماـ القانوف تجاه الغير عما قد يصيبيـ في أشخاصيـ أو في ممتمكات، مما يترتب عميو 
التزاـ بتعويض مف وقع عميو الضرر وذلؾ بما يقضي بو القانوف. ومثاؿ ذلؾ مسؤولية صاحب العمؿ 

سؤولية الأطباء تجاه مرضاىـ، ومسؤولية السائؽ أو مالؾ المركبة تجاه المشاة والركاب تجاه عمالو، وم
 وممتمكات الغير.  

 الخاصة: العامة و المخاطر -6
 وييدؼ ىذا التصنيؼ إلى ما كاف الخطر المحقؽ في صورة حادث يصيب أفرادا أـ جماعات وىو:                    
 :المخاطر العامة 

وىي تمؾ الأخطار التي تؤثر عمى اقتصاد البلاد بشكؿ عاـ أو عمى مجموعة كبيرة مف الأشخاص 
في المجتمع، فمعدلات التضخـ المرتفعة أو معدلات البطالة العالية تؤثر عمى أفراد المجتمع بأكممو، كما 

امة لأنو في حاؿ حدوثيا أف الكوارث الطبيعية كالزلازؿ والبراكيف والفيضانات تعتبر أيضا مف الأخطار الع
 فانو ينتج عنيا خسائر كبيرة تؤثر عمى اقتصاد البمد وعمى مجموعة كبيرة مف الأفراد في المجتمع.   
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 المخاطر الخاصة : 
وىي تمؾ المخاطر التي تؤثر عمى الفرد وليس عمى المجتمع بأكممو، مثؿ حريؽ منزؿ أو السرقة، مع 

تؤثر عمى المجتمع بصورة غير مباشرة، فاحتراؽ مصنع سيؤثر عمى ملاحظة أف ىذه المخاطر يمكف أف 
صاحب ىذا المصنع، كما انو سيؤثر عمى المجتمع واقتصاد البمد لاف ذلؾ سيؤدي إلى خروج ىذا 
المصنع مف الدورة الاقتصادية لممجتمع، مف خلاؿ ىذا نلاحظ أف مفيوـ المخاطر قد تطور واتسع مداه، 

المتغيرات البيئية الجديدة الشديدة التجدد والنمو في كافة مياديف الحياة سواء وأضحى متسارعا خاصة مع 
 (81، 2004)عبد الله براىيمي  كانت اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية ... الخ

جب طريقة الشيء الذي زاد مف حدا وصعب مف ميمة السيطرة عمييا والتحكـ فييا، الأمر الذي أو   
انطلاقا مف إتباع أسموب منيجي وعممي  مثمى وفعالة قادرة عمى تحميؿ وفيـ سيرورة عمؿ ىذه المخاطر

واضح، يمكف ويضمف مف أف يكتشؼ ويحمؿ ويشخص كافة المخاطر ويعالجيا ولما لا الاستفادة منيا في 
 المخاطر".نظـ العمؿ المختمفة، ىذه الطريقة تتجمى وتظير في مفيوـ "إدارة 

ومنو يمكف تعريؼ مسبب الخطر عمى أنو: "مجموعة مف الظواىر الطبيعية أو العامة التي تؤثر تأثيرا 
يقصد بالظواىر الطبيعية، ما ىو مف صنع  . و٩مباشرا أو غير مباشر في نتيجة قرارات الأشخاص"

يحدث في حياة الإنساف مف الطبيعة مثؿ الزلازؿ والبراكيف والأعاصير والوفاة الطبيعية، وكذا كؿ ما 
 حروب وسرقة ومظاىرات وغيرىا.  

حتى يتضح لنا معنى الخطر ىناؾ مجموعة مف المصطمحات والمفاىيـ التي ترتبط بشكؿ مباشر   
 بمفيوـ الخطر.

 الأخطارات : مسببثالثا
 وىي العوامؿ التي يمكف أف تؤدي إلى وقوع الخطر أو تزيد مف احتماؿ وقوع الخسارة وأيضا  

يمكف أف تزيد مف حجـ الخسارة المادية المتوقعة الناتجة عف مسبب خطر معيف أو كلاىما معا، فمثلا 
السمعي في مخزف واحد يعتبر عاملا مساعدا لزيادة حجـ الخسارة المادية الناتجة عف  تكديس المخزوف

ف حجـ الخسارة وقوع حادث الحريؽ، أما إذا كاف ىناؾ بناء أو مصنع بجانب مركز للإطفاء يقمؿ م
 ولتوضيح الفرؽ بيف المسبب المحتممة وذلؾ بعكس إقامة ذلؾ المبنى أو المصنع بجانب محطة وقود

 لمخطر والعوامؿ المساعدة كمثاؿ وجود مبنييف أحدىما مف الآجر والآخر مف الخشب وبافتراض حدوث
المساعد في مدى ودرجة حريؽ )عامؿ الخطر المباشر في حدوث الخسارة(.فنوعية البناء ىو )العامؿ 

 (27، 2016)المالي حدوث الخطر( ويرتبط بقيمة الخسارة الناتجة 
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 أىم التصنيفات لمسببات أو مصادر الخطر -1
وىو المصدر الأساسي لوجود الخطر، أي المسبب الرئيسي لمخسارة المحتممة، وىي متعددة   

الشعمة ىو المسبب في حالة حدوث حادث الحريؽ، والسرقة ىي المسبب في ومتنوعة فسبب الحريؽ أو 
 حالة خطر السرقة كما أف الإىماؿ ىو المسبب أو المصدر في حالة خطر المسؤولية المدنية.

 وتتمثؿ في تمؾ العوامؿ التي تنتج عف وجود الظواىر الطبيعية التي : مسببات الخطر الطبيعية
 للإنساف في وجودىا. تحيط بالشخص والتي لا شأف 

 وىي تمؾ العوامؿ التي تنتج عف تدخؿ العنصر البشري في مجريات : مسببات الخطر الشخصية

الأمور الطبيعية والتأثير عمييا بقصد أو دوف قصد، وعادة ما يكوف السبب الرئيسي مف التدخؿ 

ويمكف تصنيفو إلى قسميف الإنساني في السعي وراء النفع والفائدة التي تعود عميو أو عمى طرؼ معيف، 

 ىما: 

 مسببات الخطر الشخصية لاإرادية: ‌- أ
وىي مجموعة العوامؿ التي يتسبب في وجودىا الإنساف ولكف دوف تعمد وتؤدي إلى تكرار تحقؽ   

 الظاىرة الطبيعية، مما يزيد مف درجة الخطورة.

 مسببات شخصية إرادية: ‌- ب
وتعمد في وجودىا والتي تؤدي إلى زيادة وىي مجموعة العوامؿ التي يتدخؿ الإنساف وبقصد 

معدؿ تكرارىا وتزيد مف حجـ الخسارة المترتبة عمييا، وعمى متخذ القرار أخذ الحيطة والحذر ومحاولة 
 التخفيؼ مف حدة الخطر وبالتالي التقميؿ مف حجـ الخسارة.

ما وعم بتصي تيلؿ، الأعماا طرامخمجاؿ  فيخاصة ة رثؤمى رخأ لماوعؾ ىناكما أف   
 اقتصادي قطاع بيف  المخاطرة ىذه فيوت تفاد وجوعمى  دلتأكيامع ا ذى، الاقتصادياتيع فيجمالمؤسسات 

 الاعماؿف المخاطرة فا ـعا وبشكؿ .وآخرد قتصاا بيف، و القطاعذات  لخى دارخوأسسة ؤمو بيف  رخوآ
 المؤسسة عمؿ سياساتو المالية  الادارة بقرارات تتأثر والتي ،المؤسسات التشغيؿ في عممياتتتلازـ و 

)عبد الله براىيمي  بلأسباوا الظروؼ مف وغيرىا المستيمكيف طمبالمحيطة. وتغيرات  البيئية وبالظروؼ
2004 ،81) 
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 الحادث  مفيوم -2
نقص ىو التحقؽ المادي لظاىرة مف الظواىر الطبيعية أو العامة ويترتب عميو  يمكف تعريفة بأنو  

 .(26، 2003)الحميد  أو فقد لمدخوؿ أو الممتمكات أو الذمة المالية
أو الحادث ىو التحقؽ المادي الممموس لمسبب الخطر، فحادث الحريؽ مثلا يشير إلى تحقؽ   

الحريؽ" يعني تحقؽ أما لفظ "حادث  الحريؽ فعلا ومعني ذلؾ أف لفظ "الحريؽ" يعني أنو مسبب خطر،
"الحريؽ قبؿ الوقوع ىو: مسبب الخطر وبعد الوقوع ىو "حادث" وناتج  الحريؽ فعلا ومعنى ذلؾ أف

 يمكف تقسيـ الحوادث إلى:و  .(21، 2004)واصؼ الحادث ىو الخسارة 
الشخص الطبيعي أي  وىي الحوادث التي يكوف فييا موضوع الخطر ىو حوادث شخصية: -أ 

 مثؿ المرض العجز الإصابات البدنية.... الخ.    الإنساف،

وىي الحوادث التي يكوف فييا موضوع الخطر ىي ممتمكات حوادث الممتمكات والمسؤولية:  -ب 

الشخص أو مسؤوليتو المدنية تجاه الآخريف في ممتمكاتيـ أو في أنفسيـ، ومف أمثمتيا حوادث السرقة أو 

مف حوادث المسؤولية المدنية مسؤولية رب العمؿ تجاه العماؿ العامميف تحت إمرتو عما قد يمحؽ الحريؽ و 

 عنيـ بما يقضي بو القانوف.    المسئوؿ بيـ مف إصابات عمؿ أثناء تأدية العمؿ، فيو

 الخسارة   - 3

في أغمب الأحياف ينتج عف تحقؽ الخطر في صورة حادث خسائر حقيقية في المداخيؿ أو   

الممتمكات أو كلاىما، فعمى سبيؿ المثاؿ إذا تحقؽ حادث الحريؽ في أحد المصانع، فإنو يترتب عمى ذلؾ 

فإف مفيوـ فناء المصنع وزوالو أو نقص في قيمتو وىذا النقص أو الفناء يطمؽ عميو لفظ "الخسارة"، ومنو 

الخسارة ىو: النقص الكمي أو الجزئي في قيمة الممتمكات أو الأشياء نتيجة لوقوع حادث معيف للأشخاص 

إما أف تكوف الخسارة كمية ويترتب عميو فناء الشيء تماما أو  وعميو. (23، 2004)واصؼ  أو الممتمكات

زواؿ الدخؿ، أو جزئية ويترتب عمييا نقص في قيمة الشيء أو انخفاض في الدخؿ، والشكؿ التالي يبيف 

 .مسببات الخطر
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 مسببات الخطر :(-11الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 .(23، 2004)واصؼ  المصدر:

 :العوامل المساعدة عمى حدوث الخطر )سوق التأمين في الجزائر( المطمب الثاني 
 تمؾ العوامؿ التي تساعد في وقوع الخطر أو تزيد مف احتماؿ وقوعو ويمكف تصنيفيا كالتالي:  ىي

 عوامل مساعدة موضوعية أو مادية -1
العوامؿ المساعدة الموضوعية أو المادية فيي كؿ العوامؿ التي تكوف مرتبطة مباشرة بموضوع  إف  

الخطر والتي تزيد بالتالي مف احتماؿ وقوع الخطر. مثلا إذا تحدثنا عف خطر حوادث السير مف العوامؿ 
ا زادت ىذه المساعدة الموضوعية انو تكوف ىناؾ زحمة في السير نتحدث عف كثافة مرورية كبيرة كمم

 مصنع لصناعة القطف، مبنى مستخدـ لصناعة المواد الكيماوية، :مثالالكثافة كمما ارتفع وقوع الحادث 
 مصنع لصناعة المواد الممتيبة فيناؾ عوامؿ سمبية تزيد مف احتماؿ وقوع الخطر. 

 عوامل مساعدة أخلاقية إدارية -2
ىي عوامؿ ترتبط بالخصائص الشخصية لممؤمف كميمو مثلا لمعنؼ او السرقة والتي تزيد بالتالي مف 

الميؿ إلى زيادة حجـ الخسارة، افتعاؿ الحادث عندما نتحدث عف أخلاقية  :مثالاحتماؿ وقوع الخطر 
ف سيارتو إرادية نتحدث عف شخص يقوـ بحادث بإرادتو يفتعؿ حادث معيف إذا أراد يربح تعويضات ع

 التي أصبح عمرا كبير جدا ىنا يريد أف يتخمص مف السيارة فيتعمد حرقيا مثلا وىنا يعتبر افتعاؿ حادث .
 عوامل مساعدة الأخلاقية اللاإرادية -3

ىي نتيجة لمعرفة المؤمف لو بأف شركة التأميف سوؼ تتحمؿ الخسائر في صورة وقوع حادث والتي 
الشخص قبؿ ما يقوـ بتأميف نفسو لدى  أفالانتباه النسبي، نعمـ  تؤدي بالمؤمف لو إلى الإىماؿ وعدـ

 مسببات الخطر

 مسببات شخصية

 مسببات شخصية
 إرادية

 

شخصية مسببات  
إرادية غير  

 

 مسببات طبيعية
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شركة ىنا يكوف كثير الحذر لاف إذا وقع الحادث متأكد أف الخسارة سيتحمميا بنفسو لكف بمجرد انو ي 
يؤمف نفسو لدى شركة تأميف ىنا الشخص يحس في بعض الأحياف الأمف والطمأنينة ويكوف بيذا الحاؿ 

 قبؿ التأميف وذا ما نسميو بالعوامؿ المساعدة الأخلاقية اللاإرادية. ما ىي أىمية اقؿ حذر مما عميو
العوامؿ المساعدة الأخلاقية اللاإرادية؟ ىذه العوامؿ المساعدة بالطبع ليا أىمية كبرى بالنسبة لمشركات 

وف ىذه العوامؿ تؤمف عمى الخطر او لا تؤمف عميو؟ متى ترفض التأميف؟ عندما تك التأميف، إذ أنيا تحدد
المساعدة الأخلاقية مرتفعة جدا فمثلا وجود منزؿ بجانبو محطة بنزيف وبالجانب الأخر مصنع لمقطف 
وبالجانب الثالث مصنع للأدوية يعني مواد قابمة للاشتعاؿ في ىذه الحاؿ يصعب عمى شركة التأميف قبوؿ 

ميف تقبؿ تأميف مثؿ ىذه المخاطر فإنيا شركة تأ أفمثؿ ىذه المنازؿ لتأمينيا ضد الحريؽ حتى واف وقع 
بالطبع تقوـ بإملاء شروطيا مثلا باف  أوالقسط الذي سوؼ يدفعو المؤمف لو  قيمة تقوـ برفع قيمة التأميف،

الحريؽ يجب أف يكوف مصدره يختمؼ عف سبب وجود ىذه المباني)محطة البنزيف ومصنع القطف.( 
 مصطمحات ومفاىيـ ليا علاقة بالخطر.

 ؿ الخسارة )تأميف(.احتما 
 .مصدر الخطر 
 .الحادث 

قمنا مف قبؿ اف احتماؿ الخسارة والخطر.  ىؿ نؤمف الخطر أـ نؤمف  الخسارة )تعويض( احتمال الخسارة:
ذا وقعت لا إ الخسارة؟ لا يمكف تأميف إلا المخاطر التي تكوف غير مؤكدة )المخاطر المحتممة( الخسارة

 الخسارة ولا نعوض الخطر؟يمكف تأمينيا. ماذا نعوض؟ نعوض 
يجب ىنا أيضا التمييز بيف الاحتماؿ  : وعدد المرات التي يتكرر فييا حدوث الخسارة،احتمال الخسارة‌- أ

 الموضوعي والاحتماؿ العشوائي:
 وىو تقدير شخصي غير قابؿ لمقياس. الاحتمال الموضوعي:

ث في المدى الطويؿ وقابؿ لمقياس. يعرؼ بأنو عدد المرات التي يتكرر فييا الحد الاحتمال العشوائي:
 ؽ سنويا /العدد الكمي لممنازؿ.ر عدد المنازؿ التي تحت احتماؿ حدوث حريؽ = مثال:

 مصدر الخطر والسبب الأساسي أو المصدر الأساسي لوجود الخطر.: مصدر الخطر‌- ب
أو السرقة  يؤدي إلى حريؽ عدـ التقيد بمراعاة شروط السلامة والأمف )سبب( : لمصدر الخطر ىومثال

 )الخطر(.
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 الإىماؿ والمسبب في حالة خطر المسؤولية المدنية. 
مف الظواىر الطبيعية أو العامة مما ينتج  لظاىرةالتحقؽ المادي : الحادث يعرف الحادث بأنو‌- ت

الحريؽ ومسبب لمخطر وعند تحقؽ الحريؽ فيو يصبح حادث وناتج الحادث  مثال:، عنو خسارة فعمية
 والخسارة.

 أساليب وطرق إدارة الخطر وقياس المخاطر المالية الثالث: لمطمبا 
 (  Methods and methods of risk management)إدارة الخطر و طرق  أولا: أساليب 

تتعدد أساليب أو سياسات إدارة الخطر ومواصفاتو والظروؼ التي تحيط بو، ومف أىـ الأساليب        
 :ىي المعتمدة

يقصد بسياسة افتراض الخطر أف عمى متخذ القرار أف يقبؿ الخطر وما يترتب : افتراض الخطر -1 
عميو مف تحقؽ حوادث وما يترتب عمييا مف خسائر قبولا تاما متحملا جميع الأعباء المترتبة عمى كؿ 

 ىما: تطبؽ سياسة افتراض الأخطار بطريقتيف ، ذلؾ
يدة التي يمكف إتباعيا في حالات تمثؿ السياسة الوح: افتراض الخطر بدون تخطيط سابق - أ

غير  مثاؿ: يتعمؽ بحياة الخوؼ عمى طفؿ رضيع يعتبر خطراً  القرارات المتعمقة بالأخطار المعنوية.
اقتصادي فإذا قرر الفرد قرارا الطفؿ فإف عميو أف يتحمؿ عبء قراره بنفسو ولا يمكف لو أف يحتاط لنفسو 

ذا الخطر تكوف عادة خسارة معنوية )حزف أو عدـ ىثؿ مف وفاتو والخسارة التي تترتب عمى تحقؽ م
الرضا( في إدارة الأخطار التي يكوف ناتج تحقؽ حوادثيا خسارة اقتصادية تطبؽ ىذه السياسة أيضا 

ىطوؿ الأمطار لمدة طويمة.   مثاؿ: طلاء المنازؿ إثر صغيرة مف ناحية وغير متكررة مف ناحية أخرى
مثاؿ: عدـ التخطيط  ىذه السياسة في حالة كوف تحقؽ الظواىر الطبيعية العامة غير متوقع أصلا تصمح

لمخسارة الناتجة عف الفيضانات في بلاد ليس بيا أنيار ولا تسقط بيا أمطار مزايا افتراض الخطر بدوف 
 تخطيط سابؽ:

 عدـ إنفاؽ أية تكاليؼ. -
 لا حاجة لحجز أية أمواؿ. -
 في التخطيط لسياسة ثابتة معينو. المسئوليفذلؾ ضياع وقت  لا ينجر عمى -

عمى استعداد لتحمؿ الخسارة المعنوية يترتب عمى ذلؾ أف يكوف الفرد أو المشروع دائما ملاحظات: 
 يذا يستدعي ضرورة وجود دخؿ كافىوالمادية التي تترتب عمى تحقؽ الحوادث السابؽ افتراضيا و 
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ىذه السياسة لا تؤثر في الخطر ولا في  وية والاقتصادية عند وقوعيا.لمواجية وتحمؿ الخسائر المعن
 عواممو كما أنيا لا تأثير ليا عمى الخسارة الناتجة عف الحادث.

 :افتراض الخطر حسب خطة موضوعة سياسة - ب
تستعمؿ عادة لمجابية عبء الأخطار الاقتصادية، وخاصة المضاربة منيا. يترتب عف الطرؽ   

المتبعة في تطبيؽ ىذه السياسة طريقتاف تعتمداف عمى فكرة تكويف احتياطي لمجابية الخسائر التي تنشأ 
 عف تحقؽ الظاىرة العامة المتوقعة وىما: 

 طريقة تكويف احتياطي عارض. -
 حتياطي خاص.طريقة تكويف ا -

الاحتياطي العارض يمكنؾ مف مجابية الخسائر المالية الناشئة : طريقة تكوين احتياطي عارض -1
مف ناحية  عف أخطار وحوادث متداخمة يصعب فصؿ بعضيا عف البعض. الخسائر التي يصعب توقعيا

 الزمف والقيمة. مثؿ ىذه الخسائر الطارئة وغير المحسوبة مقدما يكوف ليا الفرد أو المنشأة احتياطيا
عارضا يودع فيو مبالغ دورية تحتسب عمى ضوء ما سبؽ إنفاقو أو تحممو في السنوات السابقة وذلؾ 

 ئر ما أمكف.لمقابمة الخسائر التي تحدث خلاؿ العاـ أو لتقميؿ عبء مثؿ ىذه الخسا
مخصص لمقابمة إحدى الخسائر المالية : (177، 2003)الحميد طريقة تكوين احتياطي خاص  -2

المتكررة والتي يسيؿ فرزا وتقدير قيمتيا بدقة تامة في معظـ الأحياف، عادة ما تكوف قيمة مثؿ الخسائر 
متوسطة القيمة واحتماؿ تحققيا معروؼ مقدما وليس مف السيؿ دفع قيمتيا أولا بأوؿ مف إيراد الفرد أو 

لا كاف لذلؾ تأثير عمى  المركز المالي ليما وعمى مركز السيولة لدييما. مثاؿ ذلؾ احتياطي المشروع وا 
الديوف المعدومة واحتياطي استيلاؾ الآلات والأدوات والمباني والأثاث. يكوف الاحتياطي الخاص عادة 

تستثمر  عف طريؽ إضافة أمواؿ دورية تحسب بطريقة أكثر دقة مف مثيمتيا في الاحتياطي العارض.
في استثمارات مضمونة ممكف تحويميا بسيولة إلى نقدية لمجابية الخسائر في أي  الأمواؿ المخصصة

وىذه السياسة لا تؤثر في الخطر ولا في العوامؿ  وقت تتحقؽ فيو الحوادث التي خصص ليا الاحتياطي.
 المكونة لو ولكف تأثيرا يظير بوضوح عمى ناتجة مف خسارة وطريقة التعويض عنيا كميا أو جزئيا.

يقصد بوسائؿ الوقاية والحد مف الخسارة تمؾ الطرؽ التي : (39، 1999)سيد لوقاية والمنع  ا -3
تنصرؼ إلى اتخاذ إجراءات ووسائؿ تتكوف مف تركيبات واحتياطات وتعميمات تؤدي إلى تخفيض احتماؿ 
حدوث الخطر والتحكـ في حجـ أقصى خسارة متوقعة مف ناحية أخرى. تستعمؿ عادة كسياسة مساعدة 
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ارة الخطر عف طريؽ استخداـ وسائؿ الوقاية والحد مف الخسارة لتقميؿ ضمف أية سياسة أخرى متبعة في إد
ذا التعريؼ عمى كؿ مف مجموعات العوامؿ الأساسية والمساعدة المسببة ىبتطبيؽ  و عبء الخطر.

لمخطر تأثير وسائؿ الوقاية والمنع عمى تمؾ العوامؿ ىي كالآتي. بالنسبة لمعوامؿ الطبيعية الأساسية 
أمثمة )ظاىرة الحريؽ والظواىر  يصعب عمى وسائؿ الوقاية والمنع التدخؿ بأي جيد فييا. المسببة لمخطر

البحرية الطبيعية مف غرؽ وبمؿ( بالنسبة لمجموعتي العوامؿ المادية والشخصية غير الإرادية التي ترفع 
جانب  مف معدلات حدوث في مجاؿ كبير لطرؽ الوقاية والمنع سواء مف جانب أصحاب الأخطار أو مف

بالنسبة لمعوامؿ الشخصية الإرادية التي تتدخؿ في تحقؽ الحادث فإف مجموعة القوانيف المدنية  المجتمع.
والجنائية وما تحتويو مف عقوبات رادعة تعتبر مف أبرز طرؽ الوقاية وتحديد الخسائر في ىذا المجاؿ 

 أمثمة مف الوقاية:
 .التقميؿ مف استعماؿ السيارة في ساعات الذروة -
 السياقة بسرعة منخفضة. - 
 استعماؿ مانعات الصواعؽ لمحد مف خطر الصواعؽ. -
 إقامة السدود لمتقميؿ مف خطر الفيضانات.   -
 .لتقميؿ مف إصابات العمؿ  -
تدريب العماؿ.  -  
تجزئة الشيء موضوع الخطر حتى لا يكوف كمو معرض لمخطر في آف يقصد بالتجزئة والتنويع:  -4

 واحد أمثمة:
 توزيع الاستثمارات.

توزيع المخزوف عمى عدة أماكف جغرافية. التجزئة والتنويع تستعمؿ طريقة التجزئة والتنويع في حالة  -
الأفراد والمشروعات التي تمتمؾ وحدات خطر ضخمة ومتعددة ومتجانسة وبذلؾ يمكف لتجزئتيا وتنويعيا 

خطر منيا وبالتالي تنخفض الخسارة الجيات فتنخفض درجة الخطورة بالنسبة لكؿ وحدة  مف جميع
 المتوقعة سواء مف ناحية التكرار أو الحجـ ويحدث ذا عادة في وحدات الخطر القابمة لمتأميف الذاتي.

  الفرد في عممية الفرز وما  يتكفؿ بوملاحظة: ليس ليذه السياسة في إدارة الخطر أية تكمفة إلا ما
تحمؿ عبء الخسارة عندما تقع وميما بمغت قيمتيا، يطمبو مف مستمزمات ولكف عمى صاحب الخطر 

ولكف يقمؿ مف وقع العبء طرؽ التنبؤ الدقيقة التي ترشده إلى قيمتيا مقدما. وللاستفادة مف ىذه السياسة 
    :يشترط
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 .وجغرافيا الشيء المعرض لمخطر ماليا تجزئة - أ
    وجود مقدرة مالية تمكف مف مواجية أي خسائر فور حدوثيا. - ب

لمواجية الخطر تعتمده الطريقة عمى نقؿ عبء الخطر : (181، 2003)الحميد تحويل الخطر  -5
صاحب الشيء موضوع الخطر  حتفاظاإلى طرؼ آخر نظير دفع أجر أو تكمفة ليذا الطرؼ الثاني مع 

إلى آخر عادة عف طريؽ تعاقد بينيما يترتب ويتـ نقؿ الخطر مف طرؼ ، الأصمي بممكيتو ليذا الشيء
عميو تعيدات معينة بيف صاحب الخطر الأصمي بدفع تكمفة الخطر إلى الطرؼ المنقوؿ إليو الخطر الذي 
يتعيد والآخر بتحمؿ عبء الخسارة التي تحدث عند تحقؽ الحادث أو الحوادث المنصوص عمييا في 

إذف  د أو المنشأة مف ظاىرة عدـ التأكد أو الشد أو الخوؼ.يترتب عف عممية التحويؿ تخمص الفر و  العقد.
تختص سياسة نقؿ الخطر عادة بالأخطار الاقتصادية الطبيعية في معظـ الأحواؿ وأخطار المضاربة 

  وخاصة أعماؿ التجارة والصناعة منيا في بعض الأحياف.
 ر، عقود النقؿ وعقود التأميف.مثاؿ: يمكف تحقيؽ ذا التحويؿ عف طريؽ عقود التشييد، عقود الإيجا 
يقصد بسياسة تخفيض الخطر تقميؿ الشعور بظاىرة عدـ التأكد والشؾ  :طريقة تخفيض الخطر -6

الناتج عف اتخاذ القرارات، ويمكف الوصوؿ إلى ىذه النتيجة عادة عف طريؽ التنبؤ بدقة كافية باحتماؿ 
تحقؽ الظواىر الطبيعية المختمفة مف ناحية، والتنبؤ بدقة كافية أيضا بحجـ الخسارة التي تنتج كؿ مرة عف 

ؽ الحوادث المشار إلييا، وعمى ذلؾ فإف سياسة تخفيض الخطر يتوقؼ نجاحيا عمى الوصوؿ إلى تحق
 .طرؽ دقيقة لمتنبؤ 

: متماثمة متجمعة مما ينتج عف تجميع الأخطار وجود وحدات خطر يسيؿ طريقة تجميع الأخطار -7
حصائية معروفة  . (179، 2003)الحميد  معو إمكاف التنبؤ بنتائجيا بدقة باستعماؿ طرؽ رياضية وا 

وحدات الخطر  AVERAGESفكمما كثر عدد وحدات الاخطار يمكننا تطبيؽ قانوف الأعداد   
عندما تكوف الخسارة المالية  كمما أمكف استعماؿ المتوسطات الكبيرة. تستعمؿ طريقة تجميع الأخطار

 المتوقعة كبيرة، ولا يمكف لصاحبيا أف يتحمميا بمفرده.
 (Methods of measuring financial risk) : قياس المخاطر المالية ثانيا
. وبشكؿٍ يعبر عنو بالمقاييس الكمية لمخطر حيث عدة طرؽ لحساب وقياس الخطر و ىذا ماىناؾ       

  أسسعاـ يمكف قياس المخاطر باستخداـ مجموعة مف المقاييس الإحصائية معتمديف  في ذلؾ عمى 
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 إحصاءاترياضية معينة و كذا توافر  قوانيفيستمزمو مف توافر  عممية عمادىا نظرية الاحتمالات و ما
 اممو المختمفة فعمية عف الخطر موضوع الدراسة .حيث يتـ قياس الخطر  كميا عف طريؽ قياس عو 

 المقاييس الكمية لمخطر  -1
 الرياضي لمخطر التوقع -أ 
مف العوامؿ السابقة يصبح  حدادراسة كؿ عامؿ عمى  أفعوامؿ السابقة لمخطر نجد  باستعراض  

قيمة الخطر  أف الأولىاستخدـ بمفرده لحساب قيمة الخطر مما ينتج عنو في الوىمة  ما غير كافي اذا
احتماؿ تحقؽ ىذا الخطر  أفالمعيف مرتفعة جدا لاف حجـ الخسائر المحتممة كبير جدا ولكف عند افتراض 

ؾ كاف للذ ضئيؿ جدا فاف ذلؾ يعتبر مؤشر لانخفاض قيمة ىذا الخطر ومف ثـ سيولة في التعامؿ معو.
ياس كمي لقيمة الخطر ويعتبر ق إلىيمكننا مف الوصوؿ  عتبارلاافي  معاً  خذ العناصرأمف الضروري 

، 1999)سيد  ويتـ حسابو يطمؽ عميو التوقع الرياضي لمخطر ما كمحصمة لكؿ العوامؿ السابقة وىذا
25) . 

 الحادث احتماؿ تحقؽ  xحجـ الخسائر المحتممة  =التوقع الرياضي لمخطر
 حساب التوقع الرياضي المؤجؿ ويحسب ىذا التوقع بعد

 الحالية لمخسارة  القيمة xالحادثاحتماؿ تحقؽ  x التوقع الرياضي المؤجؿ=حجـ الخسائر المحتممة
 القيمة المتوقعة لمخطر-ب

كمما أمكننا الحصوؿ عمى بيانات تفصيمية عف حجـ الخسائر المحتممة كمما أمكننا الوصوؿ  
المتعددة  و المتدرجة لمخطر  ئرعف مجموع التوقع الرياضي لمخساوىو عبارة  دقة أكثر لمقياس تفصيمي

 .(26، 1999)سيد  باستخداـ بيانات فعمية تفصيمية او خبرة مشابية
 التوقع الرياضي لمخسارة الثانية +الأولىالتوقع الرياضي لمخسارة  القيمة المتوقعة لمخطر= 

+.........التوقع الرياضي لمخسارة الاخيرة  اي اف التوقع الرياضي لمخطر ىو مجموع حاصؿ ضرب كؿ 
 احتماليا Xخسارة 

 ومعامل الاختلاف المعياري لمخطر  المعياري والتباينالانحراف  -ج

يعتبر : (Standard déviation And Variance)الانحراف المعياري والتباين  -1
الانحراؼ المعياري أحد أكثر المقاييس الإحصائية شيوعاً واستخداما لقياس المخاطرة المتعمقة بالمتغيرات 

يعتبر الانحراؼ المعياري أحد مقاييس التشتت التي تقيس تشتت البيانات وابتعادىا عف وسطيا  المالية. و



 المالية والمخاطس التأمين لمىتجات الىظسي  الإطاز    :فصل الأول ال 

- 45 - 

عف وسطيا الحسابي. ويختمؼ الانحراؼ  الحسابي، حيث يعرؼ الانحراؼ المعياري عمى أنو انحراؼ القيـ
المعياري عف المدى في أف المدى يستخدـ لمحصوؿ عمى وصؼ عاـ لممخاطرة مف حيث انتشارىا بيف 
حدىا الأعمى وحدىا الأدنى، وىو بالتالي يتأثر بالقيـ الشاذة أو المتطرفة، أما الانحراؼ المعياري فيعتبر 

يؽ مف خلاؿ اعتماده عمى درجة تشتت قيـ المتغير المالي حوؿ أداة قادرة عمى قياس المخاطرة بشكؿ دق
 المتوسط الحسابي لو، وبالتالي لا يبدي تأثرا بالقيـ الشاذة.

وبما أف الانحراؼ المعياري يقيس مدى تشتت قيـ المتغير المالي وانحرافيا عف الوسط الحسابي، فإف 
 almerja.Comموقع  )خداش بلا تاريخ( خاطرةارتفاع قيمة الانحراؼ المعياري تعني ارتفاع مستوى الم

ومما يعاب عمى الانحراؼ المعياري  كمقياس انو ينتج في صورة رقمية مف الصعب الحكـ عمييا بانيا 
 يسمى معامؿ الاختلاؼ  آخرقدـ الاحصائيوف مقياس  لذلؾ. أخرىقورنت بقيمة  إذا إلاكبيرة او صغيرة  

ىو مقياس نسبي يمكف الحصوؿ عميو بقسمة (:Coefficient of variation)معامؿ الاختلاؼ -2
 .(44، 1974)الله الانحراؼ المعياري عمى القيمة المتوقعة في المدى الطويؿ او القيمة المتوسطة 

                     
                     

بعيف الاعتبار  جميع  بالأخذيقوـ  بأنو الأخرىحيث يصمح ىذا المقياس مقارنة مع المقاييس  
كمما ارتفعت قيمة  أفحيث  و المتوسطات المخاطرمالية تختمؼ فيما بينيا مف حيث  أصوؿ أوالمتغيرات 

 .معامؿ الاختلاؼ كمما دؿ ذلؾ عمى الارتفاع في مستوى المخاطرة 
عرؼ عمى القوة التفسيرية لممتغير في القيمة  أداةىو احد مكونات التغاير وىو الارتباط:معامل   -3

 1-و 1تتراوح بيف  قيمةالوتكوف  الأسعارالسوقية لمموضوع الدراسة الذي يحدثو تغير معيف في مستوى 
ما أ كانت القيمة موجبة فالارتباط طردياا ذإالارتباط قوي .ف ا كافممك 1-و أ 1اقتربت القيمة مف  فكمما

 فالارتباط عكسي السالبة 
يمكف تعريؼ معامؿ بيطا عمى انو مقياس لمدى ( : Beta coefficient ) بيطا معامل -4

يعتبر ىذا  آخرحساسية قيـ المتغير المالي موضوع الدراسة مقابؿ التغيرات التي تحدث في متغير 
المالية تجاه عائد محفظة السوؽ  الأوراؽالمقياس مخصص لممخاطر النظامية حيث يقيس حساسية عائد 

 ية .المال الأخطارفي   أساسافيو يعتمد عميو 
 

المعياري الانحراؼ  

الخسارة قيمة متوسط  
 معامؿ  الاختلاؼ  =
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 الفصل الأول  خلاصة
نستخمص مف ىذا الفصؿ أف التأميف  يعد أحد الوسائؿ المخصصة لمواجية المخاطر التي مف 
الممكف أف تواجو الإنساف سواء في كيانو أو أموالو في فترة حياتو وذلؾ في سبيؿ التخفيؼ مف وطأتيا، إذ 

الأشخاص الذيف يتعرضوا فيما بعد لذات الخطر تبرز أىمية ىذا التأميف  في التعاوف الذي يوجد باشتراؾ 
في مواجية الآثار الناتجة عف تحقيقو بالنسبة لبعضيـ، حيث يتـ التأميف  خلاؿ دفع الزبوف لاشتراؾ أو 
لقسط، ويتـ تجميع المبالغ التي تـ تحصيميا وذلؾ مف أجؿ توزيعيا عمى مف تحؿ بيـ الكارثة، فيو آلية 

والتقميؿ قدر الإمكاف مف خسائرىا المادية عند وقوعيا، وليذا ظيرت وظيفة لحماية الأصوؿ والممتمكات 
جديدة في المؤسسات ىي وظيفة تسيير أو إدارة الخطر والتي تمعب دورا ميما في تقميؿ حجـ الأضرار 
والخسائر لتوفير التغطية التأمينية التي تتعرض ليا المنتجات التأمينية كما حاولنا في أخر مبحث توضيح 

  طرؽ وأساليب التغطية المالية ليذه المخاطر .
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - تيارت - SAA وكالة الشركة الوطنية لمتأمين -دراسة حالة
 
 

 الثاويالفصل 
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 تمييد
يحظى النشاط التأميف ي باىتماـ كبير مف طرؼ المحمميف والباحثيف وذلؾ كونو مجاؿ فعاؿ جدا   

في النظاـ المالي، حيث تحاوؿ شركات التأميف بناء ىيكؿ تمويمي كقاعدة متينة الذي مف شأنو يضمف ليا 
ي ىذا الفصؿ إلى الوفاء بالالتزامات اتجاه عملائيا وتأميف منتجاتيا وتحقيؽ الربح لمشركة سنتطرؽ ف

دراسة تطبيقية لمذكرة تحت عنواف دور منتجات التأميف في الحد مف المخاطر المالية لوكالة الشركة 
 تيارت لذلؾ تـ تقسيـ الفصؿ إلى مبحثيف: SAAالوطنية التأميف 

 المبحث الأول: التعريف بالشركة الجزائرية لمتأمينات.
 تيارت.SAA قميل من المخاطر المالية وكالة المبحث الثاني: دور منتجات التأمين من الت
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 المبحث الأول : التعريف بالشركة الجزائرية لمتأمينات 
مف خلاؿ ىذا البحث سنحاوؿ تقديـ دراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمينات بصفة عامة    

إلى أىـ التطورات التي مرتبيا الشركة الجزائرية لمتاميف  وتخصيص دراسة حالة عمى مستوى وكالة تيارت
SAA  منذ نشأتيا إضافة إلى  أىـ المنتجات التي تقدميا وكالة الشركة الوطنية لمتاميف والمنتج التاميف

 الذي تقده الوكالة .
  SAAالمطمب الأول: نشأة الشركة الجزائرية لمتأمين 

عمى شكؿ شركة مختمطة بمساىمة الخبرة  12/12/1963أنشأت الشركة الجزائرية لمتاميف في   
مف رؤوس الأمواؿ المصرية وىذا  %39مف رؤوس الأمواؿ الجزائرية و  %61التقني المصرية آنذاؾ 

 نظرا لافتقار الجزائر عقب الاستقلاؿ للإطارات والييئات ذات الكفاءة في مجاؿ التأمينات.
بواسطة مؤطريف مصرييف وعماؿ جزائرييف لكف  1964نة بدأت الشركة في ممارسة نشاطيا ابتداء مف س

بدأت بذلؾ احتكار الدولة  ،27/05/1966ىذه الوضعية لـ تدـ طويلا حيث بدا التأميـ الكمي لمشركة في 
وفي نطاؽ سياسة تخصص أنشطة التأميف  أجبرت الدولة الشركة  1976لعمميات التأميف. في جانفي 
لسوؽ المحمية للأخطار البسيطة ) التأميف  عمى السيارات ، التأميف  عمى الجزائرية لمتاميف للاستغلاؿ ا

الحياة ، الأخطار البسيطة لمحرفييف والاتجار(، ىذه الوضعية جعمت الشركة تطبؽ سياسة تقريب المؤمف 
مف المؤمف لو وذلؾ بإنشاء وتطوير شبكة توزيع جد واسعة والتي تجسدت في تواجد وكالات الشركة عبر 

مراكز لمتكويف ( وكؿ ىذه اليياكؿ  02وحدة بما ففييا  المقر،  23وكالة ،  450التراب الوطني )  كامؿ
 عامؿ   2800تسير مف طرؼ موظفيف يتعدى عددىـ اليـ 

تحصمت الشركة الجزائرية لمتأميف عمى استقلاليتيا المالية وتحولت مف  1989فيفري  27 وفي  
مميوف دينار جزائري ليرتفع في سنة  80مؤسسة عمومية إلى شركة ذات أسيـ برأس ماليا يقدر ب 

حيث  1999مميار جزائري سنة  2.5إلى  1998مميوف دينار جزائري وليصؿ في سنة  500إلى  1992
 ذلؾ خاضعة لمبدأ الإفلاس.أصبحت ب

قامت الدولة برفع تخصص شركات التأميف، عقب ىذا استطاعت الشركة  1991وفي سنة   
الجزائرية لمتأميف فتح نشاطيا لكؿ عمميات متعددة الفروع ماعدا التأميف عمى الصادرات الذي يقتصر 

 ..CAGEXعمى شركة
التي تقضي بتحرير سوؽ التأميف مف  95/07أصدرت الدولة التعميمة رقـ  1995سنة  في  

 احتكار الدولة ىذا ما فسح مجاؿ لشركات التأميف باعتماد وسطاء تاميف خواص.
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كما يحتوي الييكؿ التنظيمي لمشركة الوطنية لمتاميف عمى ثلاث مستويات تنظيمية أوليا الوكالات وىي 
لتراب الوطني للاقتراب أكثر مف الزبائف والرفع مف مداخيؿ الشركة ثـ يمييا الوحدات منتشرة عمى مستوى ا

حيث تشرؼ كؿ وحدة عمى مجموعة مف الوكالات التابعة ليا فيما يتعمؽ بالمحاسبة والرقابة وكذا تمويميا، 
 سنتناوؿ في المطمب الييكؿ التنظيمي الخاص بالشركة الجزائرية لمتاميف .

 الييكؿ التنظيمي لمشركة الجزائرية لمتأميف(: 1-2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SAA: الوثائؽ الداخمية مف وكالة المصدر

 
 مف خلاؿ الييكؿ التنظيمي العاـ لمشركة الوطنية نجد ما يمي :

 العامة:: المديرية أولا
 مف:تتكوف 

صدار الرئيس المدير العام  -1  القرارات.: ىو المسئوؿ عف التوجيو وا 
 الشركة.يتـ استشارتو ببعض القضايا التي تيـ  :العاممساعد المدير   -2

قسم الدوارد البشرية 

 والدمتلكات

 قسم الدراقبة والتدقيق

 قسم التسويق

 قسم أخطار الحياة

والدهن الأشخاص أخطار قسم  

الدؤسسات أخطار قسم  

 قسم معدات النقل

 الوكالات الوكالات

المحاسبة والدالية  قسم

 والنظام ألدعلوماتي 

 مديرية الدنازعات العامة والتنظيم

نائب الددير العام الدكلف  الدديريات الجهوية نائب الددير العام الدكلف بالأمور التقنية

 بالإدارة والمحاسبة والدالية

 الرئيس الددير العام

 مساعد الددير العام



 تيارت - SAAوكالة الشركة الوطنية لمتأمين   -دراسة حالة           :فصل الثانيال 

- 51 - 

 يشرؼ عمى الأقساـ التالية: نائب المدير العام المكمف بالإدارة والمحاسبة والمالية  -3
  قسـ المحاسبة والمالية والنظاـ ألمعموماتي: ينقسـ إلى مديريف ىما مديرية المالية والمحاسبة ومديرية

 النظاـ لمعموماتي.
 الممتمكات. ة وقسـ الموارد البشرية والممتمكات: ينقسـ إلى مديرية الموارد البشري 
 .قسـ المراقبة والتدقيؽ: ينقسـ إلى مديريتيف ىما مديرية المراقبة ومديرية التدقيؽ 
 .قسـ التسويؽ: ينقسـ إلى مديريتيف ىما مديرية الإحصاء ومديرية الشبكة 

 ::يشرؼ عمى الأقساـ التالية  التقنية نائب المدير العام المكمف بالأمور -4
 المنازعات العامة والتنظيـ: ينقسـ إلى مديريف ىما مديرية المنازعات ومديرية التنظيـ. مديرية 
 .قسـ أخطار الحياة: ينقسـ إلى مديريف ىما مديرية أخطار الأشخاص ومديرية الأخطار الجماعية 
  قسـ أخطار الأشخاص والميف: وينقسـ إلى مديريف ىما مديرية أخطار الأشخاص ومديرية أخطار

 ف.المي
  قسـ أخطار المؤسسات: ينقسـ إلى ثلاث مديريات مديرية الأخطار الفلاحية، مديرية أخطار النقؿ

 ومديرية الأخطار الصناعية.
 قسـ المعدات النقؿ ؾ ينقسـ إلى مديريتيف مديرية الإنتاج والمراقبة ومديرية التعويضات. 

 علاقة المؤسسة بالزبػػػػوف: ( 2-2شكل )
 
 

 
 

 مف إعداد الطالبيف استنادا عمى التعاريؼ  المصدر:
مدة  التاميف،تاريخ ومدة  المؤمف،: وىي عبارة عف عقود أو وثائؽ التاميف التي تحدد ىوية الضمانات

 قضاء التاميف ، نوعية التاميف ....
 SAAنشاط الشركة الجزائرية لمتامين : ثانيا

 تنشط الشركة في عمميات التاميف عمى الأضرار التالية:
 التأميف عمى المسؤولية المدنية وعمى أضرار السيارات.  -أ 
 التأميف عمى التجار، وأصحاب الميف الحرة. - ب

شركة 

 التأمين

 بيع ضمانا )العرض(
 الزب     ون

شراء ضمانات 

)الطمب(
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 التأميف عمى اليندسة والبناء. -ج
 التأميف عمى مخاطر الفلاحة.  -د 
 التأميف عمى النقؿ.  -ىػ 

 SAAثالثا : مقومات الشركة الجزائرية لمتأمين 
تتمتع الشركة الجزائرية لمتأميف بمجموعة مف المقومات تجعميا تتربع عمى مكانة متميزة في قطاع   

 التأميف في الجزائر، حيث جاءت في الريادة في السوؽ الوطنية وذلؾ مف خلاؿ المؤشرات التالية:
 . تطور بنسب متزايدة لرقـ الأعماؿ في القطاع 
  في السوؽ الوطني . %25الاستحواذ عمى حصة سوقية نسبتيا تقارب 
  في القطاع . 3/1شبكة تجارية تمثؿ 

 مديرية مكونة مف : 15تتكوف ىذه الشبكة التجارية مف 
 298  وسيط )سمسار(. 23وكيؿ عاـ، و  212وكالة مباشرة. و 
 150 الفلاحة والتنمية الريفية  بنؾ تأميف مع كؿ مف ) بنؾ وكالةBADR–  بنؾ التنمية المحمية

BDL–  البنؾ الوطني الجزائريBNA.) 
 ( فروع متخصصة كالتالي:07كما تتوزع الشركة الجزائرية لمتأميف عمى مف )

  مركز، فرع متخصص في التأميف عمى الأشخاص. 25فرع خبرة متكوف مف 
 فرع تابع متخصص في ( المركباتIPA Partner Algeria). 
 .فرع تابع لمطباعة 
 (03. ثلاث فروع مراكز لمتدريب ) 

 إضافة إلى المرجع الميني لمشركة يتكوف مف:
  : مميار دينار. 30رأس ماؿ 
  : لمسيارت . %69جميع الفروع و  %22الحصة السوقية 
  : 00رقـ السجؿ التجاري/B/0012692. 
 ( :الرقـ التعريفي الضريبيNIF )097916070008240. 
 ( :الرقـ التعريفي الإحصائيNIS )09791870008240. 
 . 2021-2020-2019وفي مايمي تطور رقـ أعماؿ الشركة خلاؿ ثلاث سنوات الماضية: 



 تيارت - SAAوكالة الشركة الوطنية لمتأمين   -دراسة حالة           :فصل الثانيال 

- 53 - 

 تطور رقـ أعماؿ الشركة الجزائرية لمتأمينات(: 1-2الجدول رقم )
 مميار دينارالوحدة : 

 العينة        
 2021 2020 2019 التعيين     

 28,930 27,041 29,117 رقم الأعمال
 2,954 2,636 2,196 النتيجة المالية
 %144,74 %143,35 %142,78 ىامش الملاءة

    

  SAA - 2022لإحصائيات الشركة الجزائرية لمتأميف  ستناداً امف إعداد الطالبيف المصدر: 
حققت نسب متفاوتة مف حيث رقـ  SAAنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف الشركة الوطنية لمتأمينات    

و ىذا راجع إلى تداعيات  جائحة كورونا  % 0.071-انخفض عف سابقو بنسبة  2020أعماؿ لسنة 
حيث أف العديد مف الزبائف والمؤسسات توقفت عف النشاط بشكؿ نيائي أو جزئي حيث اثر عمى  مؤسسة 

حيث  2021مف ناحية الصلابة المالية لكف سرعاف ما عاد إلى نسبة التصاعد في عاـ   SAAالتاميف 
أدى الخروج مف جائحة كورونا إلى عودة الأنشطة إلى حالتيا الطبيعية التصاعدية حيث قدرت نسبة 

.ويمكننا اف نميز نشاط الشركة مف ناحية رقـ الأعماؿ و  2019عف سنة  % 0.0064-الارتفاع 
لاءة انو مستقر ويوحي بوجود صلابة مالية مما ينعكس عمى قدرة الشركة مف حيث الوفاء ىامش الم
 بالتزاماتيا  

 . المياـ والأىمية SAAالييكؿ التنظيمي لوكالة  -الوكالة محؿ الدراسة )تعريؼ بالوكالة :المطمب الثاني

 أولا: تعريف الوكالة وىيكميا التنظيمي
وتتضمف الوكالة  B2315شارع الحرية، بتيارت، تأسست تحت الرمز  7تقع وكالة تيارت بالعنواف التالي 

 (أقساـ:03ثلاث )

: وىو القسـ التجاري الذي يتكفؿ بتحرير عقود التأميف وكؿ الإجراءات التي ليا صمة قسم الإنتاج -1
 بذلؾ.

التعويض دراسة أولية قبؿ المجوء  وىو القسـ المكمؼ بدراسة ممفات: قسم الحوادث والتعويضات -2
 إلى قرار المديرية الجيورية بغميزاف .

 الذي يتولى دور تسجيؿ كؿ العمميات المحاسبية لموكالة.: قسم المحاسبة -3
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 تيارت ومياميا  SAAالييكل التنظيمي لوكالة التأمين : ثانيا
  :ويوضح الشكؿ التالي الييكؿ التنظيمي لموكالة

 تيارت SAAالييكؿ التنظيمي لوكالة التأميف (: 3-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 SAA وثائؽ وكالة تيارت لمشركة الوطنية لمتأميفالمصدر: 
 مف خلاؿ الييكؿ التنظيمي لموكالة فيي تتكوف مف ثلاث مصالح وىي:

 قسميف: قسـ تأميف السيارات وقسـ تأميف جميع المخاطر.: تنقسـ إلى مصمحة الإنتاج -1

عطائيـ كؿ المعمومات اللازمة في مجاؿ : مياميا  1-1 يقوـ العوف المختص بالإنتاج باستقباؿ الزبائف وا 
التأميف كما يقوـ باقتراح خدمات الوكالة لمزبائف، ويقوـ بإعداد العقود كما يقوـ المحاسب في نياية كؿ يوـ 

 ثؿ الإنتاج اليومي لجميع الفروع.بتحديد كشؼ يم
 : تنقسـ إلى قسميف: المالية والمحاسبة.مصمحة المحاسبة -2

رشادىـ في حالة وقوع حادث ويقوـ بفتح مياميا 2-1 : يشرؼ العوف المختص باستقباؿ الزبائف وا 
  .ممؼ أي حادث كما يقوـ بإرساؿ الخبراء لتقييـ قيمة الضرر، ونجد نوعيف مف الخبراء

  .بالسياراتخبير خاص  -
 خبير خاص بجميع الحوادث . -
: نجد فييا قسميف: الحوادث المالية والحوادث الجسمانية، كما نلاحظ في ىذه مصمحة الحوادث -3

 المصمحة وجود محاسب خاص

  .: يقوـ المحاسب الخاص في ىذا القسـ بإنجاز الميزانيات وجدوؿ المحاسبةمياميا 3-1
 
 

 المدير

 الأمانة 

 المحاسبة مصلحة مصلحة الحوادث الإنتاج مصلحة
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 ثالثا: أىداف الوكالة
أنواع الأىداؼ في الوكالة تقوـ الإدارة العميا لممؤسسة الوطنية لمتاميف بوضع الأىداؼ بصؼ   

  .حصرلمكمية ونوعية حيث أف الأىداؼ الكميف ىي تمؾ الأىداؼ القابمة لمقياس عمى سبيؿ المثاؿ لا 

عقد مبرـ : تسعى الإدارة إلى تعظيـ عدد عقود التأميف المبرمة بما أف كؿ عدد العقود المبرمة -1
  .يمثؿ مقدار معينا مف المداخؿ حسب نوع العقد ومدتو والشروط الخاصة بو

: بحيث أف ىذا المؤشر بدوره يجب أف يكوف عدد الزبائن الذين تم استقباليم داخل الوكالة -2
مرتفعا فيو لدى إدارة المؤسسة يدؿ عمى مدى قوة سمعة المؤسسة لدى الزبائف المحتمميف بشرط إف تقوـ 

ارة العميا بموافقتو مع المؤشر السابؽ الذكر )عدد العقود المبرمة( حيث أف عددا كبيرا مف الزبائف الإد
)الزوار لموكالة( الذيف لا يقوموف بإبراـ عقود لمتاميف دليؿ عمى سوء الاستراتيجية التجارية المطبقة أو عدـ 

  .كفاءة قوى البيع داخؿ الوكالة مما قد يستمزـ إعادة النظر فييما
ىنا تسعى المؤسسة إلى تصغير الرقـ المعبر عف عدد  :عدد الممفات المودعة لمتعويض -3

الممفات المودعة لمدراسة مف أجؿ التعويض ذلؾ بأف قيـ التعويض المنجمة عنو تمثؿ إحدى أكبر مراكز 
ف قصد ملائمة التكاليؼ لدى المؤسسة التي تقوـ في ىذا السياؽ بدراسة ميدانية لمفئة المستيدفة مف الزبائ

شروط وقيـ عقود التأميف مع الخطر المؤمف أما الأىداؼ النوعية فيي تتمثؿ أساسا في رسالة المؤسسة 
داخؿ المجتمع الذي تنشط داخمو وتتعامؿ معو والانطباعات التي تتركيا لدى الزبائف والزبائف المحتمميف 

 )سمعة المؤسسة(.
بتحديد الأىداؼ الكمية خلاؿ مدة زمنية محددة : وتقوـ المؤسسة تقسيم الأىداف حسب المدة -4

تؤخذ بعيف الاعتبار لتصحيح الأىداؼ الموضوعة لفترة زمنية أكبر، ومف بيف الأىداؼ الكمية التي تقوـ 
 :الإدارة العميا او الإدارة الجيوية المتواجدة بغميزاف في حالة وكالة تيارت محؿ الدراسة( نذكر

حديد مجموعة مف الأىداؼ الكمية مرة واحدة في كؿ شير لتقوـ : تقوـ الإدارة بتأىداف شيرية 4-1
الوكالة بتجسيدىا في الميداف ثـ تقوـ بتحميؿ النتائج المحققة بمقارنتيا مع الأىداؼ المسطرة، ويكوف 
التحميؿ بمقارنة نتائج الوكالة بنتائج الوكالات العديدة الأخرى المتواجدة ضمف نطاؽ سمطتيا الإدارية ليتـ 

 :ابة عف بعض الأسئمة الإدارية والتي تتيح الإجابة عنيا تصحيح المسار ومف بيف ىذه الأسئمة نذكرالإج
  مف الوكالة التي حققت أفضؿ النتائج؟ 
  مف الوكالة التي لـ تحقؽ النتائج المنتظرة؟ 
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  ما ىو السبب الرئيسي في اختلاؼ النتائج؟ 
 المتوقعة؟  ما ىي معيقات تحقيؽ الأىداؼ والوصوؿ إلى النتائج 
  كيؼ يمكف تصحيح الأخطاء؟ 

  .والإجابة عف ىذه الأسئمة تسمح بتحديد أىداؼ جديد تتوافؽ مع الأىداؼ الموسمية
: وىي عبارة عف الأىداؼ المحددة لفترة تتجاوز شيرا واحدا، وتكوف في حالة أىداف موسمية 4-2

الشركة الوطنية لمتأميف مكونة مف ثلاثة أشير، فيي بذلؾ أىداؼ شيرية أعيد النظر فييا بصفة تتناسب 
 مع الفترة المحددة ليا مع إحداث التصحيحات اللازمة والناتجة عف تحميؿ نتائج الأىداؼ الشيرية، وىي

بفترة زمنية محددة أو موسـ معيف كما  لارتباطياأيضا عبارة عف أىداؼ لا يمكف قياسيا بفترة شيرية 
تستيدؼ فئات معينة مف الزبائف وكؿ المعاملات التي ليا صمة مباشرة بيا كموسـ الحصاد أو موسـ 

موسما الحج  التكاثر لمربي المواشي، أو حتى موسـ الصيؼ لأصحاب مؤسسات الأشغاؿ العمومية، أو
  . والعمرة

وىي أىداؼ الدورة المحاسبية أي أنيا أىداؼ سنوية فمف بيف الأىداؼ الكمية  :أىداف دورية 4-3
  :السنوية نذكر

 .رقـ الأعماؿ 
 نسبة ودرجة رضا الزبائف.  
 التمركز مف حيث الحصة السوقية مقارنة بالمنافس...الخ. 
( حيث تخدميا سنوات 05المتوسطة المدى )وتحدد الأىداؼ الدورية عمى أساس الأىداؼ   

وتسمح بالوصوؿ إلييا وبالتالي تجسيد الأىداؼ الاستراتيجية لمشركة، غير أف صفتيا الدورية تجعميا أكثر 
مرونة وتسمح بتصحيح المسار وتخطي المعيقات والطوارئ، مما يجعميا أىـ نوع مف أنواع الأىداؼ 

 .لمشركة الوطنية لمتأميف

 المنتجات التي تقدميا وكالة الشركة الوطنية لمتامين: :لثالمطمب الثا
الشركة كغيرىا مف شركات التأميف، فالشركة تقوـ بمجموعة مف العمميات  بيا عمميات التأميف التي تقوـ 

 التأمينية مف خلاؿ عقود التي تبرميا مع المؤمف ليـ وتتمثؿ في:
 الممتمكات: أولا: تأمين الأضرار و

 الحريؽ، الانفجار والأخطار اللاحقة تأميف أخطار.  
 تأميف أضرار المياه.  
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 تأميف انكسار الزجاج.  
 تأميف السرقة. 
 تأميف متعدد الأخطار السكنات.  
 .تأميف أخطار الميف الصناعية والتجارية 

 :ثانيا: تأمين الأخطار التقنية
 .انكسار الآلات 
 . جميع أخطار الورشات 
 .جميع أخطار التركيب 
 الكوارث الطبيعية. تأميف 
  الاستغلاؿتأميف خسائر. 
 . تأميف مسؤولية المدنية لمبناء والتركيب 
 . تأميف مسؤولية مدنية عشرية 
 . تأميف المسؤولية المدنية لمسيارات 
 تأميف المسؤولية المدنية لمجماعات المحؿ 

 SAAالمبحث الثاني: دور المنتجات التأمينية في التقميل من المخاطر المالية وكالة 
 تيارت.
إف عممية إيصاؿ الخدمة التأمينية لمعميؿ أو المؤسسة عف طريؽ منافذ التوزيع المختمفة وتعد ىذه         

ر مف الأخطار التي قد والاستقرا الأمافالعممية مف العمميات الميمة في شركات التاميف مف أجؿ تحقيؽ 
 يتعرضوف ليا والتي تنشا عنيا خسائر مادية.

 .المطمب الأول: المخاطر التي تتعرض ليا المنتجات التأمينية في الوكالة
أف المديرية العامة تعطي حد أقصى لاكتتاب العقود  ناخلاؿ المقابمة مع مدير الوكالة أوضح ل 

فإف حصمت الوكالة بتعامميا مع زبوف أو شركة عمى تغطية خطر يفوؽ سقؼ الاكتتاب المحدد مسبقا في 
كذا تكوف الشركة تقارير السنوية المرسمة مف المديرية العامة لمشركة فإنيا تحولو إلى إعادة التأميف ى

ضح لنا مدير الوكالة أف وكالتو تتعرض لبعض مف مشاكؿ التي تأثر عمى سير كما أو مؤمنة بحد ذاتيا 
 بينيا: نشاط الوكالة مف
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   عدـ وفاء المتعامميف مع الوكالة بالزمف المحدد لدفع الأقساط وتماطؿ في تسوية بعض الممفات
كالة إلى فقداف الثقة فيما بيف الوكالات مما يطيؿ في عممية تعويض المؤمف ليـ وىذا ما يؤدي بالو  العالقة

 فييا ومنو يؤثر عمى سمعة الوكالة.
  نقص وعي فيما يخص التأميف لدى المؤمف ليـ. 
  نقص إقباؿ المتعامميف مع الوكالة عمى المنتجات التأمينية التي تقدميا وعدـ قبوليـ لأسعار 
 التأميف . 
  المنتجات الجديدة مما يصعب تمييز منتجات وخدمات مؤسسات التأميف بصفة  غياب حماية إيداع

 دائمة.
   الدور الاجتماعي لمينة التأميف يفرض عمييا التخمي عف بعض المنتجات أو عدـ التعامؿ مع نوعية

 معينة مف الزبائف يخضع قطاع التأميف لتنظيمات وتشريعات صارمة مف قبؿ الدولة والسمطات ناىيؾ.
    دور النقابات الأمر الذي يقيد مف حرية مؤسسات التأميف في تقديـ المنتجات التي تريدىا ولا في

 تحديد أسعارىا.
    مردودية المنتجات المقترحة التي لا يمكف إدراكيا بصفة حقيقية إلا بعد عدة سنوات وىذا راجع

دث المرور ... الخ الأمر الذي ينعكس لتطور الحوادث كزيادة الكوارث الطبيعية وارتفاع السرقة وزيادة حوا
 سمبا عمى مؤسسات التأميف وىو ما يدفعيا لدراسة ىذه العوامؿ والتنبؤ بتطويرىا المستقبمي. 

  الصحي، التأميف عمى  غالبا ما تكونف إجبارية أكثر منيا اختيارية )التأميف منتجات التأميف
 القروض...( 

منى حدوثيا ويعمؿ جاىدا لتجنبيا)حوادث السيارات ، الحرائؽ  إضافة إلى  كونيا تمس أحداث الكؿ لا يت
 ،العجز ، المرض ...( .
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 أقساط التأميف الصادرة عف العمميات المباشرة مفصمة حسب الفرع في( : 2-2الجدول رقم )
31/12/2021 

 ىيكل المحفظة أقساط التأمين الصادرة الفروع
 %62,15 17.898.023.589,29 السيارات

 % 33,88 9.756.783.245,91 مخاطر مختمفة
 % 2,30 661.050.144,04 المخاطر الزراعية
 % 1,68 483.927.039,89 مخاطر النقؿ
 %100,00 28.799.786.019,13 المجموع

 .B2315تيارت   SAAوكالة شركة التأميف المصدر : 
 

-ALFETتأمين عتاد الشركة الوطنية لمسباكة -المطمب الثاني: عينة الدراسة التطبيقية 
 . تيارت-ALFETتيارت نظرة عامة حول المؤسسة الجزائرية لسباكة 

 تيارت-ALFETأولا: مسار تأسيس الوحدة الجزائرية لسباكة 
المؤرخ في  52-86التنفيذي بموجب المرسوـ  1983تأسست المؤسسة الاقتصادية العمومية عاـ   

في إطار المخطط الوطني لمتنمية وبعد إعادة ىيكمة العضوية لمشركة الوطنية لمحديد  1983جافني 01
وطبقا لمسار إعادة  1995تحولت الى مؤسسة ذات أسيـ مستقمة يديرىا مجمس إدارة وذلؾ في سبتمبر 

ريغ مواقعيا الثلاثة للإنتاج تيارت وىراف بعد عممية التف 1998الييكمة الصناعية ابتداء مف ديسمبر 
 والجزائر العاصمة.

دج فرع مف فروع المجمع  1200000000الشركة لمسباكة تيارت شركة ذات أسيـ رأسماليا   
الصناعي فونداؿ وىي مكمفة بإنتاج وتنمية وتسويؽ منتجات السباكة الحديدية )القطع المقولبة الحديدية 

ة المنتجات والخدمات التي تحدد شروط تنفيذىا بكيفية تعاقدية مع الزبائف تقع في والفولاذية( وتقدـ المؤسس
كمـ مقرىا الرئيسي في المنطقة الصناعية زعرورة وىي مكمفة بإنتاج و تنمية   340الغرب الجزائر بحوالي 

 50وزاف مف و تسويؽ منتجات السباكة الحديدية ) القطع المقولبة الحديدية و الفولاذية( و في مختمؼ الأ
 كمغ. 3000كمغ إلى 

 :النشاطات الرئيسية لموحدة   -1
مف أىـ إنتاج وتسويؽ المواد الحديدية المقولبة والمصيورة أو الفولاذية إلى بعض النشاطات الثانوية 

 وتتميز بتشكيمة منتجات تتمثؿ في قطع كبيرة ومتوسطة الأصناؼ لفائدة مختمؼ القطاعات نجد:
 الحديد. الصناعة و 
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 .مواد البناء قطاع الاسمنت 
 .المناجـ 
 .المحاجر آلات الشغاؿ العمومية 
 .قطاع السكة الحديدية 
  فلاحي.الالعتاد 
 .القطاع البحري 
 .الصناعة الميكانيكية 
 .قطاع الري 
 :الطاقة الإنتاجية -2

 تتوفر عمى طاقة إنتاجية معتبرة مقدرة ب:
  طف سنويا 8350مسبكة حديد الزىر 
  طف سنويا 4000الفولاذ مسبكة حديد 
 :قدرات الإنتاجية والتكنولوجيا -3
  4  طف. 10أفراف بسعة 
   أطناف. 5فرناف لتقويس بقدرة 
  .ورشتاف لمقولبة الميكانيكية 
 2021ذات تكنولوجيا جديدة متوفرة عمى سمسمة إنتاجية أوتوماتيكية بداية التشغيؿ سنة   مسبكو جديدة  

 :قدرات بشرية  -5
طارات وتقنييف  300المؤسسة ب  يبمغ عدد عماؿ  عامؿ مف مختمؼ الأصناؼ إطارات ساموف وا 

 ومينييف.

ثانيا :إجراءات التأمين والتعويض في العينة محل الدراسة ودورىا في التقميل من المخاطر 
 . لكلا الطرفين

 يعتبر نشاط الإنتاج بكؿ  أنواعو مف أىـ المجالات التي  تسعى شركات التأميف لمدخوؿ فيو 
نظرا لضخامة رأسماؿ موضوع التأميف و بالمقابؿ  تكوف الخسائر كبيرة ومكمفة  لمطرفيف لذلؾ كاف مف  

ومدى تحمؿ  الضروري العناية ببنود العقد  وضع تفصيلات وتوضيحات خاصة يقوـ عمييا  مقدار
 الطرفيف أو  احدىما  لوطأة الخسائر المحتممة الوقوع .
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 :) الأشياء الموضوعة التامين ( نطاق التامين بالنسبة لممؤمن -1
   تاميف عمى جميع المخاطر باستثناء خسائر الأعماؿ 
 تاميف المسؤولية المدنية لمشركات 
 تاميف ضد الكوارث الطبيعية 
 تاميف السيارات. 

التأميف بطريقة مفصمة  جميع الأخطار ومجالات التأميف مع ذكر الأقساط  حيث تبرز بوليصات        
ومعرفة الضمانات ويوضع في نياية العقد الإمضاء لطرفيف والتاريخ ومكاف الإبراـ وفي مايمي أىـ 

  .حيث تمخص الأخطار الأساسية لموضوع التاميف ALFETالمنتجات التي تقدميا مؤسسة التاميف مع 
 جميع أخطار بوليصة التأميف( :3-2جدول رقم )

 المبلغ الصافي المعدل قيمة الكلية  الفروع
 2.538.845 8138 8.436.152.828485 حريق

 38.635159 1158 28.423.725488 انفجار

 843.615128 8118 8.436.152.828185 زلازل

 421.887168 8185 8.436.152.828185 عاصفة

 843.615128 8118 8.436.152.828185 فيضانات

 674.892116 8188 8.436.152.828185 أخطار الإرىاب

 843.615128 8118 8.436.152.828185 المظاىرات و أعمال الشغب

 337.446188 1188 337.446.881115 أخطار المياه

 28.888188 2188 18.888.888188 السرقة السلع

 725.93 33  1.888.888188 كسر الزجاج

 6.588.198158   المجموع

 55.872183  12.888.888188 المسؤولية المدنية العامة

 51.896116  18.888.888188 المسؤولية المدنية للمنتجات المسلمة

 187.768199   المجموع

 351.185127   السيارات

 351.185127   المجموع

 412251.920.7 المجموع العام

 .B2315تيارت   SAAوكالة شركة التأميف المصدر : 
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  ويشتمؿ العقد عمى جميع الممتمكات المنقولة والغير منقولة مع ذكر الشروط الخاصة بالاتفاقية والتي
توضح شروط وأحكاـ التي ينتج عنيا مف خلاؿ قواعد إلزامية وكذا الأخطار موضوع التاميف. ويدخؿ في 

أكثر مف ممتمكات المؤمف لو حيث تتعيد ىذا العقد توضيح المنطقة الجغرافية التي يوجد فييا واحد أو 
 إدارة عقود بتطبيؽ مياـ خاصة موكمة إلييا وذلؾ بإتباع إجراءات معدة سمفا 

  التأكد بأف اليياكؿ الخاضعة لسمطتيا تمتثؿ لتوصيات المتعمقة بقواعد السلامة والوقاية التي يخطر
رد المباني المؤمنة و كذلؾ تدابير بيا المؤمف وذلؾ بتعييف خبير متعاقد معو يوجو لإجراء فحص لج

 الوقاية والأمف المتاحة 
  تقوـ إدارة العقود التي تتمقى نسخة مف التقرير المعد ليذا الغرض بمتابعة جميع التوصيات المعقولة

لؾ ناصر الأزمة لتقييـ المخاطر و كذالتي تيدؼ إلى تقميؿ المخاطر مع الإفصاح بدقة عف جميع الع
 جميع التعديلات

 :محددة في العقد التزامات الشريك المؤمن تجاه المؤمن لو و -2
 .الاستجابة دوف تأخير لاحتياجات التغطية التأمينية لجميع اليياكؿ الخاضعة لخدمة التعاقد 
 .إعداد جميع الوثائؽ التأميف بأسرع ما يمكف عمى أساس الإقرارات المقدمة مف المؤمف لو 
 المؤمف لو و إسداء المشورة لو فيما يتعمؽ بجميع التقييمات و القرارات المتعمقة بتدابير حماية  مساعدة

 الممتمكات المؤمف عمييا و بصفة عامة وسائؿ الوقاية و الحماية مف المخاطر.
 .تزويد قسـ العقود بفر ميندسيف متعددي التخصصات لتقييـ الأصوؿ و تحديث رأسماؿ 
 دارة المخاطر والوقاية مف خلاؿ تنظيـ دورات وندوات المساىمة بإعداد وتأ طير في مجاؿ التاميف وا 

 وأياـ دراسية .

 :إجراءات تسوية المطالبات  - 3
قبؿ التطرؽ إلى عمميات التعويض تمر العممية بعدة مراحؿ عمى المستوى الداخمي لممؤسسة ثـ   

  .عمى المستوى شركة التأميف
  الحادث حادثا في موضوع التأميف إلا بمروره بإجراءات داخمية أي وقوع الحادث لا يمكف اعتبار

عمى مستوى المؤمف لو حيث وبحدوث الواقعة يقوـ المسئوؿ الميداني بوضع تقرير إخباري تفصيمي عف 
الحادثة موضحا وقت الحدوث ومكانو ونطاؽ انتشاره وتسمية الحضور ثـ تقييـ الخسائر الناجمة ووضع 

ئر و يقوـ بتقديمو إلى مسئوؿ الأمف الداخمي و الذي بدوره وىو المخوؿ قانونا لتقديـ جدوؿ تفصيمي لمخسا
   .إعلاف الخسارة
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إعلاف الخسارة ىو التزاـ يتطمب مف المؤمف لو إبلاغ شركة التأميف بػحدوث الخسارة المتكبدة،   
عف الخمؿ بشكؿ  بحيث تكوف قادرة عمى تفعيؿ الضمانات المحددة عمى العقد. مف الميـ أف تصرح

 .صحيح وأف تكوف دقيقًا عند المؤمف عميو
يكمؿ نموذج المطالبة وىذا في غضوف المواعيد النيائية المحددة في العقد في حالة عدـ الامتثاؿ ليذا،  

يتعرض المؤمف لو لخطر المصادرة مف شركة التأميف، وبالتالي لا يتـ تعويضيا حيث تتوقؼ النتيجة عمى 
المقدمة في الإعلاف وبالتالي ستكوف شركة التأميف قادرة عمى إجراء تقييـ تقريبي ومواصمة دقة المعمومات 

 الخطوات اللازمة لمتعويض الكامؿ أو الجزئي أو عدـ التعويض حسب بنود عقد التأميف
  فتح الممؼ بعد التصريح بالحادث كما ىو موضح أعلاه، تقوـ شركة التأميف بإشعار بالحادث و ذلؾ

إشعار إلى المديرية الجيوية مف أجؿ تخصيص مبمغ مالي احتياطي كتسبيؽ في عممية التعويض بإرساؿ 
 حتى انتياء الإجراءات.

يتعيد الشريؾ المتعاقد تعاقديا بتعييف خبير مستقؿ واحد أو أكثر لكؿ موقع و منطقة طواؿ مدة   
عف المطالبات المعمنة بموجب عقد التأميف حيث توضع قائمة اسمية و ترفؽ بالعقود ،ويكوف التعويض 

 بوالص التأميف المتعاقد عمييا نجد : 
التعويض عف المطالبات المعمنة بموجب وثائؽ التػأميف يكوف موضوع اتفاؽ ودي بيف خدمة المقاولات ‌- أ

 ممثمة بأفضؿ شركة وساطة تػأميف و الشريؾ المتعاقد.
أياـ مف تاريخ استلاـ إعلاف الخسارة يجب تقديـ الخبير مف قبؿ شركة التاميف في غضوف ثلاثة ‌- ب

مف قبؿ شركة التأميف حيث سيتـ تسميـ تقرير الخبير النيائي إلى المؤمف لو في نفس الوقت مع شركة 
يوـ كحد أقصى بعد أخر زيارة لمخبير لمموقع في حالة عدـ تسمـ التقرير النيائي  يتعيف  30التاميف خلاؿ 

لؾ تقدير الضرر وذلؾ في كذ ي يحتوي عمى أسباب  الخسارة وعمى الخبير المعيف تحضير تقرير أول
 يوـ المذكورة آنفا .30يوـ مف تاريخ  15غضوف 

يتعيد الشريؾ المتعاقد بتقديـ عرض تعويض إلى خدمة التعاقد مصحوبا بورقة تحميؿ المطالبة في ‌- ت
لممؤمف لو أف يستفيد مف دفعة مقدمة عمى  موعد لا يتجاوز شير واحدا بعد استلاـ تقرير الخبير. يمكف

دينار بانتظار التسوية النيائية  1 000 000 بالمائة لممطالبات التي تتجاوز قيمتيا 50التعويض بنسبة 
 لممطالبات 

في حالة حدوث نزاعات تتـ تسوية المنازعات الناشئة عف تنفيذ العقد في إطار الأحكاـ التشريعية ‌- ث
وقبؿ ذلؾ يجب غمى إدارة التعاقد أف تسعى أولا بمساعدة أفضؿ شركة وساطة  والتنظيمية المعموؿ بيا
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إلى حؿ ودي لمنزاعات الناشئة في تنفيذ ىذه العقود لغرض إيجاد توازف بيف الأعباء الممفات عمى عاتؽ 
يجاد أسرع حؿ لمحصوؿ عمى تسوية نيائية  و بأقؿ تكمفة .  الطرفيف وا 

 اين تقع ىذا العنوان (موضوع الدراسة)  لمعينةشرح   -4
تـ الإبلاغ عف حادثة عمى مستوى فرف  صباحًا، 8:00الساعة وعمى  20/01/2021في يوـ   

( وىذا راجع إلى تسرب كمية كبيرة مف الماء عمى مستوى حمقة التبريد  (FOUR A ARC N°1القوس
المقاومة لمحرارة و وكذا تعطؿ الأقطاب الرئيسية  الخاصة بالفرف حيث تسبب في إتلاؼ لبنة الدولوميت

حيث أف ىذه ، مع تشققات في الجدار الداخمي لمفرف راجع إلي التمؼ الذي أصاب الآجر المقاوـ لمحرارة
تجديدىا بالكامؿ يوـ   مقابؿ  15تنعكس عمى نشاط الإنتاج في مدى يصؿ إلى  المعدات قد الخسائر في

عادتيا إلى خدمة الإنتاج  :الجدوؿ التالي يوضح حجـ الخسائر نتيجة الحادث  وا 
 .الخسائر الناتجة عف الحادث مع مختمؼ الخسائر(:4-2جدول رقم )

 السعر الكلي السعر الوحدوي الكمية/الوحدة المواد/الأجزاء
 دج 1051953.80 دج 1057.24 وحدة Fond brique 995          خمفية الآجر
 دج 429321.20 دج1115.12 وحدة Brique de paroi 385 01      لبنة الجدار

 دج 729495.60 دج1057.24 وحدة 02Brique de paroi 690لبنة الجدار  
 Brique couteau Pour الآجر لمباب والقبو
port et voute 

 دج 17841.92 دج 1115.12 وحدة 16

 دج 315316.00 دج 1854.80 وحدة Brique de zone laitier 170 01لبنة منطقة العزؿ 
 دج 632552.30 دج 1733.02 وحدة Brique de zone laitier 365 02 لبنت منطقة العزؿ
 دج 288000.00 دج 48000.00 وحدة électrode 06         الأقطاب الكيربائية

 دج 277200.00 دج 92.40 كمغ Pise dolomite 3000        مادة الدولوميت
 دج 12000.00 دج 112 كمغ Béton réfractaire 375      لمحرارةاسمنت المقاوـ 

 دج 21000000.00 دج700 يوـ Production 02 15  خسائر توقؼ  الانتاج لمصيانة

 دج 24783680.80 المجموع

 :التصريح بالحادث ‌- أ
ىنا تقوـ المصالح المعنية بملأ استمارة التصريح بالحادث  والتي تحتوي عمى معمومات عف المؤمف      

لو ورقـ العقد ورقـ البوليصة و التاريخ والمدة سريانو وأيضا يجب أف يشتمؿ عمى معمومات عف الحادثة 
رسالو بجدوؿ التوقيت والمكاف والنطاؽ وتحديد السبب الأولي مع تفصيؿ وتجزيئ مختمؼ الملاحظ ات  وا 
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مع إرفاؽ كؿ الوثائؽ التي تبيف الأرقاـ المعمنة كالفواتير  SAAإرساؿ إلى المديرية الجيوية لمتأمينات 
.تقوـ شركة التاميف بإرساؿ إشعار لممديرية الجيوية وذلؾ بإرساؿ  ALFETوتقرير الإخباري لممؤسسة 
 خبير لمكاف وقوع الحادث  .

 :تكوين ممف الخبرة ‌- ب
قاـ ىذا الأخير بمعاينة   2021جانفي  22 إيفاد مؤسسة التأميف خبير لموقع الحادث يوـ بعد  

موضوعية و إجراء خبرة لموقوؼ عمى أسباب وتحديد وتقييـ  الخسائر الناتجة في تقرير مفصؿ موضحا 
 :يمي  فيو ما

 يحتوي عمى يوـ ومكاف الحضور والساعة بناء عمى طمب شركة التاميف  :الموضوع 
 براز جميع الجوانب المحيطة  :حيثيات الحادث ويذكر فيو وقت حدوث الحادث مع الشرح وا 

بالحادث وخاصة طبيعة الخطر واىـ الشروط المتوفرة لحدوثو ونطاؽ تواجده حيث أف الحادث وقع عمى 
 مستوى مصمحة الصير في وحدة الفولاذ حيث تتواجد الأفراف 

  تقييـ دقيؽ لمعرفة الأسباب الحقيقية لحدوثو حيث أكد وىنا يحرص الخبير عمى :أسباب الحادث
الخبير أف السبب الحقيقي ىو وجود تسرب لممياه في حمقة التبريد مما أدى إلي تضرر الآجر الخاص 

 بالأرضية الواقية لمفرف   
 :طمب إذن بالتسوية ‌- ت
منيما عمى  كؿ ALFETقامت الوكالة بإعداد وصؿ تسوية لأتعاب الخبير وتعويضات الشركة   

قدرت التعويض بعد الحصوؿ عمى تقييـ كمي للأضرار حيث يمكف حساب التعويض،   ث. حيحدى
بالرجوع إلى العقد المبرـ مف طرؼ المؤمف لو وكذلؾ تحديد الإعفاءات المتفؽ عمييا و كذا حدود 

 SAAيتوجب عمى شركة التاميف   ALFETالضماف، وقبؿ تعويض الشركة الوطنية لسباكة تيارت 
 المرور بالمراحؿ التالية: 

 :المراجعة النيائية لمحادث -
مراجعة عقد تأميف انكسار الآلات ومدى تطابؽ الحادث مع الشروط المتعاقد عمييا بما فييا  تتـ  

مدة التصريح بالحادث وصلاحية عقد التأميف وكذا أسباب وقع الحادث كخطوة نيائية قبؿ إحالة ممؼ 
 الحادث إلى عممية التعويض. 

 التحديد النيائي لقيمة التعويض: 
بعد المراجعة النيائية لمحادث يتـ حساب التعويض اعتمادا عمى تقييـ الخبير مف جية  وما   

و انكسار  الآلات مف إعفاء وحدود لقيمة التعويض مف جية أخرى،  وتتـ أيحتوي عميو عقد تأميف تعطؿ 
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وؿ عمى القيمة ي العقد حتى يتـ الحصفمراجعة قيمة التعويض مرات عديدة ومقارنتيا بكؿ الشروط الواردة 
 النيائية لمتعويض

 تسديد التعويض : 
عند الانتياء مف حساب التعويض يجد المؤمف نفسو أماـ إلزامية تسديد مبمغ التعويض،  و يكوف تسديد 

 ىذا المبمغ بشيؾ بنكي،  وذلؾ بعد اقتطاع نسبة الإعفاء والتقادـ حسب القاعدة الموالية:
 م +الإعفاء()التقاد -قيمة التعويض = قيمة الضرر

  تحديد القسط: 
 تدخؿ ىذه الحادثة في نطاؽ تأميف جميع الأخطار ماعدا أخطار الاستغلاؿ 

  تحت بند التاميف عمى انكسار الآلات 
   8124000005-2315بوليصة التاميف رقـ 
  01/01/2020تاريخ 
     دج 269.49 909 593 3قيمة الآلات المؤمنة 
      05معدؿ القسط%  
 دج 1796954.63القسط 
 
 

  تعتمد
عمى نظاـ لحساب التعويضات حيث إف في عمميات التعويض في  SAAالشركة الوطنية التاميف 

المخاطر الصناعية تتداخؿ مجالات التاميف والأقساط كالتاميف عمى توقؼ الإنتاج مع الخسائر في 
الآلات لذلؾ فاف المقدرة عمى حساب القسط المتعاقد عميو بشكؿ دقيؽ لا يمكف إلا باستعماؿ نظاـ 

وى كؿ الوكالات يساعد في الحساب في حساب المعدلات والأقساط بدقة الخاص داخمي موجود عمى مست
  عالية .

 
 
 
 

 القسط الإجمالي = القسط الخالص+ تكاليؼ العقد+ الرسـ عمى القيمة المضافة+ الرسوـ
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 خلاصة الفصل الثاني 
وكالة تيارت حيث  SAAيتضمف ىذا الفصؿ دراسة ميدانية في الشركة الوطنية لمتاميف   

 تـ التطرؽ الى التعرؼ بالشركة ومياميا وكذا التعريؼ بالوكالة والتطرؽ إلى الييكؿ التنظيمي لكؿ
والتعرؼ عمى المنتجات التأمينية بالوكالة . بعدا ذلؾ تطرقنا إلى دراسة عينة أو منتج أو العتاد  منيما، 

 SAAمؤمف عميو مف طرؼ الشركة الوطنية لمتاميف تيارت  -ALFETالتابع لمشركة الوطنية لمسباكة  
جراءات التأميف والتعويض في العينة محؿ الدراسة ودورىا في التقميؿ مف  المخاطر لكلا   وكالة تيارت وا 

 الطرفيف . 
  ميفأوليذا تعتبر الشركة الوطنية لمتاميف مف الشركات ذات الخبرة الطويمة في السوؽ الت  

ني مف تحديات وصعوبات وذلؾ  بسبب التطور الحاصؿ في أنظمة التاميف عمى الجزائرية، لكنيا تعا
المستوي العالمي والمحمي وىذا ما أدى إلى  بروز شركات منافسة تشكؿ تيديدا لمكانتيا مف حيث 
الخدمات و المنتجات ومف ناحية أنظمة التسوية لممطالبات، حيث يعتبر أداء الشركة مقبولا نظر لمنتائج 

خر وىذا نتيجة لاختلاؼ  المحققة بمختمؼ فروعيا رغـ تذبذبيا وتباينيا مف فترة لأخرى ومف فرع لآآ
 المؤشرات والمعطيات الاقتصادية  وكذا اختلاؼ النطاؽ الجغرافي  .
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 أف منتجات التأميف دوف شؾ مف أىـ المنتجات التي تساىـ في التنمية الاقتصادية في
فالتأميف أداة يتـ بواسطتيا ،ومف خلاؿ ىذه الدراسة حاولنا إبراز أىمية المنتجات التأمينية  كؿ الدوؿ،

طريؽ نقؿ عبء ذلؾ عف العمؿ عمى التقميؿ مف ظاىرة عدـ التأكد الملازمة لكؿ عمميات التاميف و 
مالية التي يتعيد بتعويض المؤمف لو عف كؿ جزء مف الخسارة الىذا الأخير و  مخاطر معينة إلى المؤمف،

 للأشخاص ضد المخاطر التي لا يمكف توقعيا، والأمافإذف فالتاميف  ييدؼ إلى تقديـ الضماف  يتكبدىا،
مف خلاؿ وجود تغطية تأمينية تحقؽ لمفرد و المجتمع . فيو ييدؼ في مجممو إلى حماية الأفراد والييئات

 .الاستقرار وكذا مجابية الأخطار بواسطتو
لتي يغطييا التاميف  قد تأخذ صورا متعددة منيا ما يتصؿ بالأضرار المحتممة وعميو فاف المخاطر ا

والمتوقعة باستخداـ تقنيات جديدة، حيث أصبح الزبوف جزءا ىاما والذي لـ يعد يرضى بما يقدـ إليو بؿ 
أصبح يفرض شروطو ورغباتو وىذا راجع إلى تنوع شركات التاميف واختلاؼ ميزاتيا التنافسية، لأنيا 

ساىـ بشكؿ كبير في رفع الادخار وتعبئتو والذي يعد استثماره في مشروعات أخرى مما يساعد عمى رفع ت
 الاقتصاد الوطني.

 أولا: نتائج اختبار الفرضيات
 :بعد تطرقنا لفصوؿ موضوع الدراسة تبيف لنا نتائج لاختبار الفرضيات في ما يمي 

 : الفرضية الأولى -
إثبات صحة الفرضية وىي أف التاميف يعتبر مف أىـ الوسائؿ لمواجية المخاطر المالية ولو عدة مزايا،  تـ

فيو يعمؿ عمى توفير التغطية التأمينية للأفراد والمنشآت مف أخطار كثيرة عمى وعد بالتعويض في 
ذا تقييـ مختمؼ أنواع ميني التخصص في تقييـ الأخطار ، وكأؿ. وليذا يتطمب ممارسة النشاط التالمستقب

 اصة بمؤسسة التأميف عمى العموـ .الأضرار المادية أو الجسمانية وتقييـ مختمؼ محاور الأداء الخ
 الفرضية الثانية: -2

تـ إثبات صحة الفرضية أف شركات التاميف تمعب دور كبير في إدارة المخاطر التي تتعرض ليا 
المؤسسات والأشخاص عموما ووسائؿ الإنتاج والعماؿ خصوصا  والتقميؿ مف حجـ الأضرار والخسائر 
 التي تتعرض ليا المؤسسة وبذلؾ ترفع ىذه الشركات عبء إدارة الأعماؿ وعميو عمى المؤسسة وضع

 لإدارة المخاطر مف اجؿ حماية ووقاية المؤسسة مف كؿ خطر قد ييددىا . استراتيجية
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 :الفرضية الثالثة -3
تـ إثبات صحة الفرضية حيث اتضح لنا دور التاميف الذي يساىـ في التقميؿ مف أخطار المؤسسات مف 

وكالة  SAAخلاؿ جدوؿ التعويضات المدفوعة حيث كانت دراسة حالة عمى الشركة الوطنية لمتأميف 
المخاطر مف  منافسة وبجودة  عالية كما  أنيا تدعـ إدارة   تيارت التي تقدـ منتجات وخدمات بأسعار

 ية لمشركة الوطنية لمتأميف الأـ خلاؿ الشروط المنصوص مف طرؼ أعضاء المديرية العامة لمشركة الوطن
 :ثانيا: النتائج العامة المتوصل إلييا

 ف ومف خلاؿ دراستنا لمعينة وبناءإف مدى نجاح المنتجات التأمينية في التقميؿ مف المخاطر المالية لمطرفي
لمتبعة في تسوية الحوادث و عمميات التعويض المتفؽ عمييا مف الطرفيف تبيف لنا أف عمى الإجراءات ا

   :اظير لنا النتائج التالية ىناؾ تأثيرات وانعكاسات عمى نشاط وأىداؼ كلا الطرفيف
  عمى الشركة الوطنية لمسباكةALFET :    

عمى نشاط المؤسسة الرئيسي حيث مف خلاؿ تطرقنا لحيثيات الحادث أظيرت النتائج باف لو اثر بالغ 
تأثر خط الإنتاج بشكؿ كبير وىذا ما انعكس سمبا في تمبية بعض الطمبيات الميمة لعدة زبائف حيث أف 
تبعات ىذا الحادث تجاوزت الخسائر المباشرة لمحادث إلى خسائر غير مباشرة تمتد لمدة زمنية معتبرة .قد 

ئوليف أف ىذا راجع إلى حالة المؤسسة حاؿ إبراـ العقد حيث تبيف لنا بعد تحميؿ بعض الإجابات مف المس
كانت تعاني مف صعوبات مالية مما نتج عنو عدـ المقدرة عمى تسديد الأقساط  المتعاقد عمييا و المبينة 

لكؿ   %25في العقد تحت بند الثامف والذي يبيف كيفية الوفاء بالمبمغ حيث قسـ المبمغ إلى أربعة أقساـ  
 ALFETلمصعوبات التي كانت تمر بيا الشركة  االعقد. ونظر وف أوؿ قسـ عند الإمضاء عمى ويك.قسـ  

تعذر عمييا الوفاء بالتزاماتيا تجاه شركة التاميف وىذا ما نتج عنو تأخر في إجراءات التعويض لمحادث  
عادة التشغيؿ مما زاد في أعباء  إذ أف ىذا الأخير و لأىميتو فانو لا يحتمؿ التأخير في عممية الإصلاح وا 

يمكننا القوؿ أف منتجات التاميف  الشركة ماليا مف خلاؿ صعوبة في تمويؿ ىذه الإصلاحات .ونتيجة لذلؾ
توافقية و ملائمة إلى حد ما ولكف يرتبط نجاحيا مع مدى التزاـ الطرفيف   SAAالخاصة بشركة التاميف  

 .ALFETلبنود العقد وىذا ما يؤدي إلى زيادة في وطأة تحمؿ الأخطار بالنسبة لممؤمف لو 
  المؤسسة الوطنية لتامينSAA :   

ا كاف عند إبراـ العقود في سوؽ التاميف وخاصة في المجاؿ الصناعي  دراسة  إف مف الأىمية بم 
ضافة إلى المنشئات واليياكؿ نيتـ بفعالية نشاط المؤسسة فيذا  وضعية المؤمف لو مف كؿ الجوانب وا 
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الخير يمعب دور كبير في مدى نجاح و تحقيؽ الملاءة المرجوة مف إبراـ العقد .وعمى ىذا فاف المخاطرة 
تي تتحمميا شركة التاميف ىو وجود مسببات الخطر بشكؿ  كبير ومتعدد ومتنوع مرتبطة بطبيعة نشاط ال

و الذي يندرج ضمف الصناعات الثقيمة  ونظرا لاىتلاؾ الحاصؿ في المعدات و قدـ  ALFETالمؤسسة 
العقد ككؿ الآلات مف شانو زيادة احتماؿ حدوث الخطر ومف ثمة يؤثر سمبا عمى الأىداؼ المرجوة مف 

.إذ أف حدوث الخطر في ظروؼ كيذه غالبا ما يكوف بشكؿ كمي وكبير ونادرا ما يحدث بشكؿ خسائر 
 جزئية  سيمة التعويض.

لؾ فاف ظروؼ المؤمف لو كانت سببا في تأخر استفاء المستحقات  رغـ وجود شروط تتحكـ ونتيجة لذ-
 في حالات كالحالة التي بيف أيدينا ولكنو اثر ولو بشكؿ جزئي سمبا عمى الحالة المالية لممؤسسة . 

   :وبشكؿ عاـ فاف أىـ النتائج المستخمصة مبينة في النقاط التالية
  أفضؿ سياسة لمجابية معظـ الأخطار لأنيا تؤثر في الخطر وعناصره.سياسة التاميف تعتبر 
 اليدؼ الرئيسي لمتأميف ىو التقميؿ مف الأضرار المحتمؿ توقعا في المستقبؿ فيي وسيمة لحماية الفرد 

 والممتمكات.
 لا يعتبر التاميف ركيزة متينة لدعـ الاقتصاد وذلؾ مف خلاؿ تأثيره في عدة متغيرات فيو يمعب دور 

يستياف بو في الحد مف التضخـ وتسييؿ الائتماف وزيادة الإنتاج الذي يؤدي إلى تحقيؽ قيمة مضافة في 
 الدخؿ الوطني وكذلؾ جمب العممة الصعبة وبالتالي المساىمة في تحقيؽ فائض في مميزاف المدفوعات.

 أف يكوف  أف تكوف الخسارة الناتجة عف وقوع الخطر المؤمف ضده عرضية وغير مقصودة بمعنى
 .محضاالخطر لا إراديا 

 .أف يكوف الخطر موضوع التأميف مشروعا قانونيا 
 .أف يكوف قسط التأميف الذي تـ تحديده لخطر معيف مقدورا عمى دفعو مف قبؿ المؤمف لو 
  مف فرص الاستثمار ومف الدخؿ القومي.يزيد التاميف ىو وسيمة الادخار ة الوفرة و 
  يعتبر التأميف عممية تيدؼ الى حماية الأفراد والييئات مف الخسائر المادية الناشئة تحقؽ أخطار

محتممة الحدوث، ويرجع الفضؿ شركات التأميف المختمفة مف خلاؿ نشاطيا المستمر في إعطاء صورة 
 واضحة عف التأميف والعمؿ عمى التطوير المتجدد لمخدمة التأمينية.   

 تأمينية ليا دور ميـ وأساسي في بناء لاقتصاد الوطني وذلؾ عف طريؽ شركات إف المنتجات ال
المنتجة ليا، مف خلاؿ الوظائؼ التي تؤدييا ومف أىميا أنيا تكفؿ الآماف لممؤمف لو وتساىـ في تمويؿ 

 الأقساط المجمعة وتوظيفيا في صور عديدة.  المشاريع الاستثمارية وذلؾ مف خلاؿ
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 توج التأميني في السوؽ إلا أننا نجدىا محدودة إذا ما قورنت بما ىي عميو في رغـ تنوع محفظة المن
 الدوؿ المتقدمة.

 .غياب الثقافة التأمينية مف أىـ العراقيؿ التي تواجو نشاط التأميف في الجزائر 
 ت مساىمة شركات التأميف في القدرة عمى إدارة وتغطية الأخطار المختمفة التي يواجييا الأفراد والمنشآ 

جبارية لممحافظة عمى الوسائؿ المادية والبشرية  مف خلاؿ آلية التعويض وىذا جعؿ لمتأميف وسيمة فعالة وا 
 المتاحة.

 :ثالثا: التوصيات والحمول المقترحة
دراسة حالة شركة التأميف -مف خلاؿ معالجتنا لموضوع دور منتجات التاميف في الحد مف المخاطر المالية

 ،SAAالجزائرية 
  يمكف طرح بعض الحموؿ والتوصيات الآتية وذلؾ عمى الصعيديف المؤمف و المؤمف لو: 

  SAA بالنسبة لشركة المؤمنة  
 ومواكبة التحديثات الجارية في سوؽ التاميف  ، خمؽ وابتكار منتجات تأمينية جديدة

 المخاطر التي يتعرض ليا الفرد والمنشأة لا بؿ أف تتوفر عمى شروط معينة خاصة بالخطر  ميفأت
 لكي تكوف قابمة لمتاميف 

  يف الوطنية بشكؿ يتوافؽ مع متطمبات التأمإعداد برامج تكوينية لتأىيؿ الإطارات العاممة في شركات
 التسيير الفعاؿ تطبيؽ الأساليب الإدارية الحديثة.

 تأىيمية خاصة بشركات التأميف والتي مف شانيا تطوير وتسريع في الإجراءات المتبعة  إعداد برامج
 مع السلاسة في التطبيؽ .

عمى إدارات شركة التأميف الاىتماـ بموضوع إدارة المخاطر وترجمة ذلؾ عممياً لممساعدة في إضفاء  يجب
 المصالح.مزيد مف الثقة والاطمئناف في البيانات المالية المنشورة لأصحاب 

مع المتابعة التحديث المستمر والمكثؼ في عممية جمع المعمومات لجميع مجالات سوؽ التاميف  -
 .لمتطورات الحادثة في إصدارات معايير المراجعة والممارسة المينية ذات الصمة بإدارة المخاطرالمستمرة 

   إيجاد آلية تسويقية فعالة مف شانيا تيسير وصوؿ المعمومات عف المنتجات التأمينية إلى جميع
 أطياؼ المجتمع أفراد وىيئات و الذيف سيقوموف باتخاذ قرار شراءىا 

 ميف وخاصة في مجالي الصناعة والإنتاجأوائـ الأخطار المستيدفة في عممية التالتحديث المستمر لق.  
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  تقديـ عروض تحفيزية لمزبائف الدائميف لدى الشركة مف أجؿ المحافظة عمييـ عمى الأقؿ مرة في كؿ
 سنوات  5
 .تدريب موظفي التاميف في مختمؼ المستويات التنظيمية عمى جودة الخدمة المقدمة لمعميؿ 
  ف ىذا يساعد المؤمف والمؤمف عميو.لأالإلزاـ ببعض أنواع التاميف وجعمو إجباريا كالتاميف الصحي 
  .غياب الثقافة التأمينية مف أىـ العراقيؿ التي تواجو نشاط التاميف في الجزائر 
   .إقامة الحملات الإعلامية بشتى أنواعيا خاصة عند الشباب لمنحيـ صورة جيدة عف التأميف 
 جاؿ الشراكة الأجنبية وتبادؿ الخبرات والذي يسمح بالنيوض بقطاع التأميف.فتح م 
  ضرورة استحداث قسـ جديد تنحصر ميامو في إدارة المخاطر المالية بصفة فعالة وأكثر مرونة في

 التعامؿ مع التقمبات الحاصمة.
  ALFETبالنسبة لممتعامميف أو المؤمف لو الجزائرية لسباكة تيارت 

  آلية ناجعة لمتقميؿ مف مسببات الخطر بالدرجة الأولى وذلؾ بإنشاء مصالح ومكاتب خاصة ايجاد
تقوـ بيذه الوظيفة اعتمادا عمى إحصائيات تاريخية و مستعمميف في ذلؾ الدراسات الحديثة و الطرؽ 

قدمة مف الكمية و الرياضية  اللازمة لضماف نتائج دقيقة .حيث تساعد ىذه الآلية في دراسة العروض الم
 طرؼ شركات التاميف .

  الأخطار التوعية المستمرة للأفراد وكذا تحديث أساليب الصيانة و ذلؾ لمحد مف حدوث 
   الاستعانة بالخبراء و الوسطاء المعتمديف لدراسة عروض التاميف لمحد مف عمميات التحايؿ في ىذا

ط وكذا الجانب القانوني  تقتضي معرفة المجاؿ لاف التداخؿ الحاصؿ في لوائح التاميف و النسب و الأقسا
 مسبقة ودقيقة  بمئالات الأحداث و النتائج  وخاصة في استعماؿ المصطمحات 

 :رابعا: آفاق الدراسة
ميما حاولنا الإلماـ بجميع جوانب ىذا الموضوع تبقى العديد مف الجوانب ليا آفاؽ مفتوحة  

شكاليات عديدة  التاميف إذ يتطمب الأمر المزيد مف الدراسات حوؿ الموضوع بالقطاع التأميني وشركػػػات وا 
 :نظرا لأىميتو وعميو يمكف اقتراح مجموعة مف الأفكار التي يمكف أف تشكؿ مواضيع بحث محتممة

  الخدمات التأمينية عمى الملاءة المالية لشركات التاميفمدى تأثير  التنوع في. 
  الوطني.دور الثقافة التأمينية في بناء الاقتصاد 
  فعالية التحكـ في إدارة المخاطر و التاميف 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع



   :والمراجع المصادر قائمة

- 75 - 

 
 أولا : المراجع بالمغة العربية

 الكتب
اسامة عزمي سلاـ / أ. شقيري نوري موسى. إدارة الخطر والتأميف. دار الحامد لمنشر  .1

 .2007عماف،  -والتوزيع
: 2021، سبتمير, 150العدد ”التأميف العربي / تقرير عف سوؽ التأميف الجزائري.  .2
29-30. 
دارة المخاطر. دار زىراف لمنشر والتوزيع .3  .2009عماف،  -التأميف وا 
القاىرة, « ادارة الخطر والتاميف.»و الدكتورة ناىد عبد. -د, الدكتور ممدوح حمزة الحمي .4
 .2003كمية التجارة: جامعة القاىرة, -

دارة الخطر. ديواف المطبوعات الجامعية /الصمحة  .5 لعممي فاطمة. مدخؿ الى التاميف وا 
 .2019الجزائر، -المركزية/ بف عكنوف

الاصوؿ العممية والتاميف. القاىرة: دار -لخطر والتاميف الله, الدكتور سلامة عبد. ا .6
 .1974النيضة العربية, 

دارة الخطر  .7 . دار -تطبيقات عمى التأمينات العامة-محمد رفيؽ المصري. التأميف وا 
  زىراف

المعد المالي الرياض. مدخؿ إلى أساسيات التأميف. مؤسسة النقد العربي السعودي،  .8
 .ىػ1437-ـ2016ياض، الر  -المعيد الماي 

دار .« مبادئ ادارة الخطر والتاميف »واصؼ, محمد توفيؽ البمقيني .جماؿ عبد الباقي.  .9
 .2004الكتاب الاكادمية, 

يوسؼ حجيـ الطائي /د. سناف كاظـ الموسوي /د. حسيف جميؿ البديري /د.ىاشـ فوزي  .10
 .2011عماف، -لمنشر و التوزيع  العبادي. إدارة التاميف والمخاطر. دار اليازوري العممية

 
  الأطروحات والرسائل الجامعية

إعداد الطالباف حمزة شريط ونصر الدبف علاؾ. مذكرة ماستر أكاديمي في /تطور إنتاج  .11
والتجارة وعموـ  . كمية العموـ الإقتصادية2017-2011شركات التأميف في الجزائر خلاؿ الفترة 
 .2019-2018التسيير جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، 

-اطروحة دكتوراه/دور شركات التاميف في محاولة مكافحة الاحتياؿ ”حساف ناصؼ.  .12
-2017جامعة امحمد بوقرة / بومرداس. ” دراسة تطبيقية عمى شركات التأميف في الجزائر.

2018.  



   :والمراجع المصادر قائمة

- 76 - 

مية المؤثرة عمى ربحية شركات التأميف في الجزائر. رسالة ماجستير /العوامؿ الداخ .13
 .جامعة آؿ البيت كمية إدارة الماؿ والأعماؿ قسـ التمويؿ والمصارؼ

طالب / خيري محمد. رسالة ماجستير /دور مؤسسات التأميف في تمويؿ الاقتصاد  .14
ائر، جامعة جامعة الجز -. كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير -حالة الجزائر-الوطني 
 .الجزائر

الطالب غيدؽ اسماعيؿ ناصر. رسالة ماجستير /استخداـ التوزيعات الإحتمالية لدراسة  .15
التأميف الإلزامي عمى السيارات في سورية.جامعة تشريف كمية الإقنصاد قسـ الإحصاء والبرمجة 

 .2015/سوريا، 
ة عمى النشاط التقني في الطالب/ معوش محمد الأميف. شيادة ماجستير /دور الرقاب .16

 .A2دراسة حالة شركة الجزائرية لمتأمينات-شركات التأميف عمى الأضرار لتعزيز ملاءتيا المالية
 .1سطيؼ  -جامعة فرحات عباس ¨

  .حاج قويدر زينب. مذكرو ماستر تخصص تأمينات والبنوؾ -الطتمبتاف بمقاسـ حناف .17
جامعة أكمي محند   .CAATلجزائرية لمتأميناتدراسة حالة الشركة ا-مؤسسات التأميف  .18

 ..2018-2017البويرة,  -أولجاح 
عيسى, إعداد الطالبتيف توميف أحمد ومكاوي. مذكرة ماستر في إدارة المخاطر المالية  .19

جامعة أكمي محند  .CAAT دراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمينات-في مؤسسات التأميف 
 .2018-2017البويرة,  -أولجاح 

 
  المجلات

ـ ـ حكيد جاسـ عمواف/ ـ ـ فوزي علاوي الطائي. إدارة الخطر و التأميف. شركة الزوايا  .20
 .2020بغداد،  -لمدعاية و الإعلاف 

التأميف ”مجمة دورية متخصصة تصدر عف الأمانة العامة للاتحاد العاـ العربي لمتأميف.  .21
 .30: 2021، سبتمير, 150العدد ” سوؽ التأميف الجزائري. العربي / تقرير عف

محمد النعيمي نحند زاوي. العوامؿ الداخمية المؤثرة عمى ربحية شركات التأميف في  .22
 .الجزائر. كمية إدارة الماؿ والاعماؿ قسـ التمويؿ والمصاريؼ

، 24لإنسانية المجمد مجمة جامعة بابؿ / العموـ ا.” إعادة التأميف ”ياسيف كاظـ حسيف.  .23
2016. 

 
 
 



   :والمراجع المصادر قائمة

- 77 - 

 تقارير و منشورات
خداش, اىاب مقابمة. خالد الزعبي. حساـ. الاقتصاد والتمويؿ. بغداد: محاسب قانوني  .24
 .D معتمد
تسيير الخطر في المؤسسة « الباحث. مجمة»عبد الله براىيمي, مداني بمغيث وعبد الله.  .25

 .2004جامعة الاغواط: جامعة قاصدي مرباح ورقمة , -تحدي جديد . جامعة ورقمة 
دراسة مقارنة. -عبد اليادي السيد محمد تقي الحكيـ.عقد التاميف حقيقتو ومشروعيتو  .26

 .2010منشورات الحميمي الحقوقية لبناف، 
 

 ثانيا : مواقع الأنترنيت
 .يخ الدكتور .يوسؼ بف عبد الله الشبيمي. بلا تاريخالش .27
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق



    :ملاحق 

 

 جميع الاخطار ما عدا مخاطر الاستغلالبوليصة تامين :  01  رقم ممحق
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  



    :ملاحق 

 

 

  



    :ملاحق 

 

 بوليصة تاميف  الكوارث الطبيعية:  02ممحق رقم 

  



    :ملاحق 

 

 

  



    :ملاحق 

 

 بوليصة تاميف المسؤولية المدنية:  03ممحق رقم 

 

‌‌

‌  



    :ملاحق 

 

 : بوليصة تاميف مسؤولية العامة /المينية 04  رقم ممحق

‌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌  



    :ملاحق 

 

 بوليصة التاميف  السيارات:  05  رقم ممحق

 

 

 

 

‌  



    :ملاحق 

 

 ر: وصؿ ارساؿ تقرير الاخبا 06ممحق رقم  

 

‌‌

‌  



    :ملاحق 

 

 التقرير الإخباري المرسؿ لموكالة : 07  رقم ممحق

‌

‌  



    :ملاحق 

 

 قائمة الخسائر:  08  رقم ممحق

‌‌

‌  



    :ملاحق 

 

 قائمة الخسائر:  09ممحق رقم 

‌



    :ملاحق 

 

: فاتورة مواد اولية10  رقم ممحق  

 

‌

‌  



    :ملاحق 

 

 اولية: فاتورة مواد 11  رقم ممحق

 

 
 



 

 

 الملخص
في ظؿ الاىتماـ المتزايد بمجالات التاميف ومنتجاتو ونظرا لدوره في الحماية والضماف وكذا التقميؿ  

مف المخاطر وخاصة عمى الصعيديف الاقتصادي والاجتماعي كاف مف الضروري القياـ بدراسات خاصة 
وآليات التاميف وأيضا تطوير وتنويع المنتجات التأمينية لمجابية الأخطار المتزايدة كما تتعمؽ بطرؽ 

يجاد حموؿ متوافقة  ونوعا حيث أف شركات التاميف تسعى جاىدة لتحقيؽ ىذا المبتغى وذلؾ بابتكار طرؽ وا 
لممؤسسة كفيمة لضماف كؿ ما يعرض مف الأخطار بدوف أف ينعكس ىذا الأخير عمى الملاءة المالية 

المؤمنة وتخفيؼ وطأة الخسارة عمى المؤمف لو، حيث توصمت ىذه الدراسة إلى وجود تأثيرات معتبرة 
لماىية ونوع منتجات التاميف المقدمة مف شركة التاميف تنعكس عمى السلامة المالية للأطراؼ المتعاقدة 

 مؤسسات والأفراد عمى سواء.وذلؾ بفعاليتيا تجاه مجابية الأخطار المحتممة التي قد تتعرض ليا ال
مف خلاؿ المعطيات والدراسات السابقة تبيف أف الأطراؼ المؤمف ليا قد تنتمي لبيئة معقدة وحالة  

عدـ استقرار تستمزـ وجود إجراءات وطرؽ ملائمة ومتوافقة مع ىذه الحالات تمكف الطرفيف لموصوؿ إلى 
 ار المتوقعة أو حيف وقوعيا.   أقصى حماية ممكنة وتغطية مثالية لجميع أنواع الأخط

 ، منتجات التاميفالتاميف، الأخطار المالية ،الأخطار  : الكممات المفتاحية
Abstract 

In view of the growing interest in the areas of insurance and its products, and given its role in 

protection and security, as well as risk reduction, especially at the economic and social levels, 

it was necessary to undertake special studies on the ways and mechanisms of insurance, as 

well as the development and diversification of insurance products, in order to cope with the 

increased quality and quantity of risks. The study found significant impacts on the financial 

integrity of Contracting Parties to meet potential risks to enterprises and individuals. 

Through past data and studies, the insured parties may belong to a complex environment and 

instability that requires appropriate and compatible procedures and methods that enable the 

parties to reach the maximum possible protection and ideal coverage of all types of 

foreseeable hazards or when they occur. 

Keywords: insurance, financial risks, risks,  insurance products 

 

 


