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 الموخط: 

ثؼخبر الثقوافة الخنظيمية من ب هم الؼناصر التي ثقووم ػويها ب ي منظمة، ل ن ليا ثأب ز  مدأاع ػأ  ب هم مأوزذ 

ذاخل المنظمة ب لا اىو الؼنصر الخشري الذي يؼخبر المحرك اال ساسي لكل وضاظاث المنظمة، ايهتم ىذا الححأر 

االخنظيمأأي في تحسأأين  (وسأأايالا  ) ياالخشرأأ  (القويأأاذي) ذازيب تؼأأاذ الثقوافأأة الخنظيميأأة مأأن الحؼأأد الا  بمؼرفأأة ذاز 

االعأةة االسأةمة المينيأة اثعحيقويأا ػأ   ذا ذازت الموازذ الخشرية من الخوظيأف االخأدزية اثقويأل ال  ا  ممازساث 

لى ػدت هخائج ب هميا: محوية تمثوت في تلدية ػين توس يف تولاية المدية حماػة  ، القود ثوظونا ا 

ذازت الموازذ الخشرية ثضكل مذجاوس امنظم. ب ن -  ب تؼاذ الثقوافة الخنظيمية ليا ذاز في تحسين ممازساث ا 

حدى المؤسساث المحويأة الأتي ثؼخأبر مأن ب هم  - سيوت عموية فيم مس خوياث اااقع الثقوافة الخنظيمية في ا 

 المؤسساث في حيات المجتمع الجزائري.

ذازت المأأوازذ الثقوافأأة الخنظيميأأة،  الكلأأماث الماذاحيأأة: ذازت المأأوازذ الخشرأأية، ممازسأأاث ا  ب تؼأأاذ الثقوافأأة الخنظيميأأة، ا 

 .الخشرية، الداػاث المحوية

Abstract:  
Organizational culture is one of the most important underlying 

elements of an organization, as it has a direct impact on the organization's 

most important resource, which is the human being that is the engine and 

core of all the organization's activities. This research is interested in 
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knowing the role of organizational culture dimensions of the administrative 

dimension. (Leadership), Human (Humanitarian) and Organizational 

Improvement of Human Resources Management Practices from 

Recruitment, Training, Performance Assessment, Occupational Health and 

Safety and their Application to a Community in Ain Boucif Municipality, 

Medea State. We have reached several results, the most important of which 

are: 

- The dimensions of organizational culture play a role in improving human 

resources management practices in a coherent and systematic manner. 

- Facilitated the understanding of the levels and realities of organizational 

culture in one of the local institutions considered to be one of the most 

important institutions in Algerian society's life. 

Keywords: Organizational culture, dimensions of organizational culture, 

human resources management, human resources management practices, 

Local groups. 

 مقودمة:

ب ا حجميأأا احأأي ظحيؼأأة الخنظيميأأة مناأأوم ىامأأا از يسأأ يا ل ي مؤسسأأة  أأما  ن صأأكليا ثؼأأد الثقوافأأة 

ذازت المأوازذ  خاظأةوضاظيا، لذا ب ظححت محط اىتمام لؼوما  الا ذازت اػوما  السأووك الخنظيمأي االخشرأي، ا  ػوأما  ا 

الخشرية، فالخنامي السريع لوخنانولوحيأا االخقونيأاث االعأناػاث الحديثأة، اجسأازع الخ يأ اث الؼوميأة االس ياسأ ية 

االحيئية، ب خبر المؤسساث ػ  الاىأتمام بمجأال الثقوافأة الخنظيميأة لمأا ليأا مأن  االثقوافية االاحتماغية االاقذعاذية

 قدزت ػ  الخحكم في مخخوف الخ  اث الحيئية الحاظلة ذاخل المؤسساث اخازجها.

أية االخنظيميأأة ذاخأأل  ثلوثقوافأأة الخنظيميأأة القوأأدزت ػأأ  جضأأنايل ال فأأعز االقوأأل االمؼخقوأأداث االسأأوو يا الخشرأ

فأأاف لى القوأأدزت ػأأ  الأأخحكم االخنايأأف مأأع الخ يأأ اث الحيئيأأة اةاخويأأة االخازحيأأة، ممأأا  سأأاػد المؤسسأأاث، ا  ة ا 

 المؤسساث ػ  ب ذا  ب غماليا اوضاظاتها جنااا ت، اجضجيع الؼاموين ػ  ثقوديم ب فعل مس خوياث ال ذا  الاؼال.

ن الؼنصرأأ ال  أأ  ثأأب ثرا بالثقوافأأة الخنظيميأأة ىأأو الؼنصرأأ الخشرأأي، حيأأر يؼخأأبر المحأأر  ك ال سأأاسي لومؤسسأأاث ا 

ذازت الموازذ الخشرية هي المسؤالة االمكلاة جكل ما يخط الموازذ الخشرية ذاخأل المؤسسأاث،  اوضاظاتها، اثؼخبر ا 

لذا احأة ػويهأأا محأأاالة الاسأأ خااذت مأأن الثقوافأأة الخنظيميأأة غنأأد ب ذا   ا أأا، ال مأأر الذي  سأأاػدىا ػأأ  تحقويأأ  

    الا صعلية الخالية:ذا الس يا  يمنان ظرخ ب ىدافيا اثقوديم الخدماث الةسمة. في ى

ذازت المأوازذ الخشرأية لثقوافأة الخنظيميأة  يف جساهم ب تؼأاذ ا حلديأة ػأين ت المحويأة،  بالداػأاثفي تحسأين ممازسأاث ا 

 ولاية المدية؟ تتوس يف، 

 ب جرسىا:  غيةمجموػة من الدساؤلاث الار ن ىذه الا صعلية ثنخث  غا  

 هي الثقوافة الخنظيمية؟  ما -

ذازت الموازذ الخشرية ما -  ؟هي الؼةقة تين الثقوافة الخنظيمية اممازساث ا 
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ذازت الموازذ الخشرية في تلدية ػين توس يف؟ ب تؼاذ الثقوافة الخنظيمية في ساهمج   يف -  تحسين ممازساث ا 

 :يلي يمنان ظياغة الارفية  ماالارفية الر يس ية: 

ذازت الموازذ الخشرية في تلدية الثقوافة الخنظيمية في ب تؼاذ  جساهم  ػين توس يف.تحسين ممازساث ا 

تحقويأ  مجموػأة مأن ال ىأداف الأتي ليأا ب هميأة ػوميأة  س نةاالمن خةل ىذا الححر ب ىداف اةزاسة: 

ثرا  اذعم الححر الؼومي في ذزاسة مثل ىذه الظواىر، امساهمة عموية مرثحعة بالمؤسسأاث  اذاز لمساهمتها في ا 

ذازت الموازذ الخشرية في  في تحسينة اب تؼاذىا الثقوافة الخنظيمي المحوية، امأن ب هم ىأذه ال ىأداف  الداػاثممازساث ا 

 هي: 

ذازت الموازذ الخشرية في تلدية في تحسين الثقوافة الخنظيمية  ذازثوفيح  -  .ػين توس يفممازساث ا 

 محل اةزاسة. الخؼرف ػ  كل ما يخط الثقوافة الخنظيمية اب تؼاذىا اثب ز اتها في المؤسسة -

ذازت الموازذ الخشرية بالنس حة لومؤسساث المحوية الجزائرية. -  فيم ب همية ممازساث ا 

ذازت المأوازذ الخشرأية،  - ثقوديم هخائج امقوترحأاث صعأوص الخأب ز اث المخحأاذلة تأين الثقوافأة الخنظيميأة، اممازسأاث ا 

 المؤسساث المحوية.اذازىا في 

 منهج اةزاسة:

ا دضأاف الؼةقأة الأتي تحأكم الخاأاػةث تأين مذ أ اث  محأاالة ب خألوظاي ارلك مأن المنهج الاغتمدم  

ػأ  ثعأنيايا اتحويويأا   أذا ساػد ىذا المنهج الحاحأر ػأ  اظأف الظأاىرت  أما هي في الواقأع، ا  ما اةزاسة، 

لى قواػد اهخائج حول الظاىرت المدزاسة.  لووظول ا 

حأدى المؤسسأاث المحويأة ا  منجمع الحيامث ميداهيا  اتم الاس خؼاهة باس تمازت الاس خخيان في فيأم الؼةقأة  محأاالةا 

لى اسأ خنذاخاث صعأوص لتعريقوأة ييأة ا يايأة  اتحويويأا تين مذ  اث اةزاسة ذاخل ىأذه المؤسسأة، ووظأول ا 

 الظاىرت المدزاسة.

 مخعط اةزاسة:

 الخعة الخالية: امن ب خل الا خاتة غن الا صعلية المعراحة هددع 

 .الثقوافة الخنظيمية ظحيؼة ل:ا المحوز ال   -

ذازت الموازذ الخشريةالمحوز الثاي:  -  .ظحيؼة ا 

 الا ظاز الخعحيقوي للدزاسة.المحوز الثالر:  -

 :خاتمة -

 : لثقوافة الخنظيميةمايوم ا :المحوز ال ال

الأتي  االاث، اػويو فقوأد ثؼأدذث المحأؤسساثب ظححت الثقوافة الخنظيمية من الموافيع الميمة بالنس حة لوم

لى تحديد ب تؼاذىا ذاخل المؤسساث.سؼت ا لى افع ثؼريف لوثقوافة الخنظيمية  ، اا 
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 : ثؼريف الثقوافة الخنظيمية -2.2

ب ن الثقوافة الخنظيمية غحازت غأن جرمجأة رىنيأة لمجموػأة مأن القوأل اال فأعز  (Hofstede) ىوفسديديرى 

ػ  ال فأراذ االداػأاث االخنظأوث االأتي تمأن كل منظمأة االمؼازف االضؼائر االسوو ياث التي يمنان مةحظتها 

غن باقي المنظماث.
1

 

تذلك المزيج الذي يخناون من الثقوافة المجتمؼية المتمثلة في مجموع الخقواليأد االقوأل  (W.Ouchi) جشيب ا اليام اغرفيا 

السوو ية، امناد الؼمل الخاص بالمنظمة الذي يؼبر غن ثعوزاث الارذية االداغية غأن ب صأ يا  مؼينأة،  ال نماطا 

مثل الخعوز حول تيئة الؼمل.
2

 

ن الثقوافأة الخنظيميأة محأدذت، فيأاي قالىأة ػأ  مجموػأة الافترافأاث االمؼخقوأداث فأ( E.Schein) صاينحسة ا  ا 

ث اػ  ظر  الخؼول اهقول الخجازة االخبراث تين ال فراذ االداػأ ناالقول المضتر ة تين ب غضا  المنظمة، مع التر 

 اال نمأاط االافترافأاث خقوأداثؼ االم  ،  ما ب  د ػ  ب هو لا يمناأن حناأوين مجموػأة مأن القوألالا ذازية ذاخل المنظمة

لا في حالة احوذ فترت اس خقوراز اتازيخ مضأترك ممأع المجموػأة ذاخأل السوو ية المضتر ة  المنظمأة ذاخل المنظمة ا 

هخاح زقوافة في منظمة الا ذازية مجموػة ب صخاص ثؼاي من مؼدل ذازان  ح ، ىأذا مأا يمنأع ب يضأا  ب ا، لذا لا يمنان ا 

لى ال غضا  الجدذ المنتمين حديثا لومنظمة. حناون اهقول الثقوافة ا 
3

 

ن  اجسأويط الضأو  ػويأو ثوفيح ال موض المحيط تو  محاالةفي مايوم الثقوافة الخنظيمية  ثناالتالخؼازيف الساتقوة ا 

 .ليظير تعوزت ااضحة

غحأازت غأن مجموػأة القوأل االمؼخقوأداث االمؼأازف االافترافأاث ػأ  ب اأا الثقوافأة الخنظيميأة  اعموما يمناأن ثؼريأف

مأع التر أن  ااةاخويأة، الخازحيأة المأؤثراث مأع االخؼامل الخنايفّ ب خل من مؼينة، حماػة ثعوزىا المضتر ة االتي

ذزاك ب خل من الخنظل، في الجدذ لوؼاموين ثؼويميا اضرازتػ  ظر  هقوويا   ثدنأام تعريقوة بها االخانا  ال ص يا  ا 

 .المؤسسةالمسعرت من قدل  الرسمية ال ىداف اتخدم

 ب همية الثقوافة الخنظيمية: -0.2

ن الثقوافة الخنظيمية هي اةلي لوقوأدزاث  ال سأاسياالموخو لوسووك الخشري في المأنظماث، اهي المحأرك  لا 

، ال مأر الذي الا ذازيأة االعاقاث ل اا هي المخحكم في مخخوف المخ  اث الخنظيمية االحيئية ذاخأل اخأازح المنظمأة

لوثقوافة الخنظيمية ب هميأة  حأ ت تمثوأت  ساػد ػ  تحقوي  ال ىداف المسعرت افمان الحقوا  االاس تمرازية، لذا ب ظحح 

 :في

 .الا ذازية سووك ال فراذ االداػاث احؼله يدناسة مع خعا ط المنظمةػ  ثوحيو الثقوافة الخنظيمية ثؼمل  -

                                                           
1
-

 
ػ  ظياغة اثنايذ استراثيجية المؤسسأة: ذزاسأة ميداهيأة لأحؼغ المؤسسأاث المخوسأعة العأناغية لولايأة  ةالخنظيميثقوافة ال خداتة ػة  اةين، ب ثر 

.22، ص 0825/0826سعيف، ب ظراحة ذ خوزاه، كلية الؼووم الاقذعاذية االخجازية اػووم الدس ي ، خامؼة فرحاث غحاش، سعيف، 
 

2- Ouchi William, Bureaucracies and clans, administrative science quarterly, March 1980, Vol 24, P129. 
3
ذخاز، - حر: محمد من  ال ظححي، محمد شحاثة اىبي، مر ز الححوج، مؼيد الا ذازت الؼامة، المموناة الؼرتية السؼوذية،  الثقوافة الخنظيمية االقوياذت، صاين ا 

 .03، ص 0822
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 .الا ذازية السوو ية الارذية االداغية غ  المرغوتة من قدل المنظمة ال نماطث ي   مقواامةيؼزس  -

ذزاك الخ يأأ اث اةاخويأأة االخازحيأأة امسأأاػدتهم في ثاسأأ  ال حأأداج اال وضأأعة الأأتي  -  سأأاػد ال فأأراذ ػأأ  ا 

 .الا ذازية ض ليا المنظمةثخؼر 

 االممازساث الةسمة غند مواجهة الخةدياث اال سماث. الا ذازية ال نماطالخندؤ بالخ ي اث الحيئة ا  -

 .الا ذازية سياذت القودزت ػ  الخااػل مع مخخوف الموازذ االخ ي اث ذاخل اخازح المنظمة -

ؼزيز ال ذااز القوياذية االقودزت ػ  الخااػل ثضكل صحأيح السوو ية، اثؼمل ػ  ث ال نماطثؼخبر ك ذات زقاتية ػ   -

مع ب صحاة المعالح.
1

 

 .الا ذازية هتما  لومنظمةتحقوي  اليوية االولا  اثوحيد ال غضا  اثؼزيز الا -

 .الا ذازية تحقوي  الاس خقوراز الخنظيمي االتمن غن باقي المنظماث -

فأراذ االداػأاث ػأ  الا حسأاش بالمخ أ اث قأدزت ال  القودزت ػ  تحقوي  الاوسجام االخنايف من خأةل ثؼزيأز  -

 اال حداج.

 السأأوو ية امجأأالاث الاىأأتمام المضأأترك تأأين ال غضأأا  ذاخأأل المنظمأأة ال نمأأاطلأأوياث االخوقؼأأاث ا ا تحديأأد ال   -

.الا ذازية
2

 

 : ب تؼاذ الثقوافة الخنظيمية -0.2

ن الظواىر المخؼوقوة بالمنظماث يمنان تحويويا من خأةل ذزاسأة  مجموػأة القوأل االمؼخقوأداث انمأط السأووك ا 

الخنظيمأي لمؼرفأة قأدزت المنظمأة امناومتهأا ػأ  مواجهأة الخةأدياث  ب االخشري  ذا ال فراذ االداػاث، اتحويل ال  

الأتي ثؼخأبر المحأرك  المؤسسأةاالخ  اث الحيئية المحيعة بها، من خةل مؼرفة ب تؼأاذ الثقوافأة الخنظيميأة السأا دت في 

 يلي:  يمنان تحديد ب تؼاذ الثقوافة الخنظيمية لومنظماث  ماالخشري االخنظيمي، لذا  ذا كم في ال  لوخح ال ساسي

يرثحط ىذا الحؼد ثضكل الانار الا ذازي االنمط القوياذي ذاخل المنظمة، الذي يحأدذ  الحؼد الا ذازي )القوياذي(: -ب  

 السأأووكحماػأأة، ايحأأدذ مجموػأأة القوأأل االمؼخقوأأداث اب نمأأاط  ب اظحيؼأأة النضأأاط الا ذازي، ايحأأدذ ب فأأعز كل فأأرذ 

، ايؼبر غن كل ثااػل يناون تين ال فراذ االا ذازت، ايحدذ صكل كل ثصرف ثشري في موقع الؼمل.المرغوتة
3

 

، مأن الا ذازية ية في المنظماثغ  الرسم  ب اىو الحؼد الذي يخؼو  تخب ز اث الخنظوث الرسمية  الحؼد الخنظيمي: -ة

، امأدى الا ذازيأة الاىتمام تدزاسة ثب ز  الحيئة اةاخوية االخازحيأة ػأ  النسأ يج الثقوأافي الخأاص بالمنظمأة خةل

                                                           
1
ؼأة اي اىيحة، ب ثر الثقوافة الخنظيمية ػ  الرفا الوظياي: ذزاسة حالة فئة ال فراذ الض حو ظحيأين بالمؤسسأة الا سدضأاا ية الؼموميأة حأرا  توجمػيسا -

ذازت ال فراذ احوي الشر أااث، خامؼأة ب تأوجنار توقوايأد ثومسأان، الجزائأر،  حويأةالشر ث، تخعأأط:  ةتخضاز، مذ رت ماحس خ  مدزسة ذ خوزاه: ا 

 .24، ص 0822/0820
2
 .26، ص0884، اةاز الجامؼية، الا سناندزية، مصر، الثقوافة الخنظيمية االخ ي المرسي حمال اةين،  -
3
ذازت  - مولاي ب حمد -مسويتي غو ضة، ااقع الثقوافة الخنظيمية اثب ز ىا ػ  السووك الخنظيمي ذاخل المؤسسة الجزائرية، ذزاسة حالة بالمدزسة الؼويا لة 

 .26، ص 0825/0826(، 0ب ظراحة ذ خوزات تخعط ثنظل اعمل، كلية الؼووم الاحتماغية، خامؼة الجزائر ) مدغري،
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 ذا السوو ية الخنظيمية، امؼرفأة ب ثأر تيئأة الؼمأل ػأ  ال   ال نماطثؼو  ال فراذ بالقول االمؼخقوداث اال فعز، اقدول 

الخشري االخنظيمي.
1
   

وساي(: -ح حأداج يد الحؼد الخشري )الا  زش ىذا الحؼد ثب ز  الثقوافة الخنظيمية ػ  الجاهة الخشري مأن خأةل ا 

ب ن يأخة  تأو ال فأراذ  ب خألافع نمط سووكي مؼأين مأن  محاالةثب ز اث ػ  مجموػة القول االمؼخقوداث اال فعز، ا 

الخنظيميأة في  الاؼال، اثظير ثأب ز اث الثقوافأة ذا ثضكل  ساػدىا ػ  تحقوي  ب ىدافيا اتحقوي  ال   المؤسسةذاخل 

سأؼ  مأن خأةل زقوافتهأا ب ن لا ج ظحيؼة الؼةقاث الارذية االداغية، االؼةقاث مع الرؤسا ، اػويو فكل منظمأة 

تحقوي  الاوسجام االخنايف مع الحيئة اةاخويأة  ب خلثخؼازض مع مناومث الجاهة الا وساي لل فراذ االداػاث من 

االخازحية اتحقوي  النخائج المرغوتة.
2

 

مما س ح  نجد ب ن اةقة في تحديد ب تؼاذ الثقوافة الخنظيميأة  سأاػد ػأ  فيأم الأنمط الثقوأافي ػأ  المسأ خوى الا ذازي 

االخنظيمي االخشري ثضكل يؤثر في ب فؼال الموازذ الخشرية امؼرفة ظحيؼة الؼةقة المخداخلة تين مناومث اغنأاصر 

 ب االأر يس  ب االضأكل اليأرمي حر أز ػأ  ب هميأة القوا أد  الثقوافة الخنظيمية الخاظة بالمنظمة، فنجأد المأنظماث راث

الاؼال، اتحسين قأدزت الاسأ خجاتة  ذا نجاس الميام اتحقوي  ال  ا   د من ب  الخ ب خلالمدير الجيد، االمراقدة النضعة من 

 االخنايف من المخعوحاث الحيئية.

ذازتالمحوز الثاي: ظحيؼة   : الموازذ الخشرية ا 

ذازت الموازذ الخشرية من الوخو الخقوويأدي القوأاع ػأ  ثوظيأف المأوازذ الخشرأية، اتحديأد هظأام  ثعوزث ا 

حوز الخاص بهم، ا لى صكل مذعوز استراثيجي  ضمل مجالاث ااظأا ف اب وضأعة  ثأ ت  مأة لومؤسسأاث، ال  

ذازيأأة اثنايذيأأة اتخععأأية ثؼمأأل ػأأ  الحعأأول ػأأ  المأأوازذ  لذا ب ظأأحح لا ذازت المأأوازذ الخشرأأية ػأأدت ممازسأأاث ا 

لى المحافظة ػويها.الخشري  ة، االقويام تخحسينها اثعويرىا، اجسؼ  ا 

ذازت الموازذ الخشرية -2  : ثؼريف ا 

ىناك ثؼازيف ػديدت لا ذازت الموازذ الخشرية يتمثل ب هميا في: ب اا ثؼبر غن ال وضعة المؼنية بالحعأول ػأ  

هخاحية اسياذت  اا ت افاػوية ال  ب   زاث المأوظاين اتحاأنهم، االتر أن من خةل ثعوير  ا ذا ػ  مس خوى من الا 

تحقويأأ   ب خألالؼامأل مأأن  ب اػأ  الخخعأيط االخنظأأل االقويأاذت االخب  يأأد ػأ  الخوافأأ  تأين المؤسسأة االموظأأف 

ىداف المسعرت.ال  
3

 

ذازت الموازذ الخشرية كل البرامج اال وضعة التي مأن خةليأا ثقوأوم المؤسسأة تخةديأد اظأا ف ااماىأاث  يقوعد با 

تحقوي  ب ىداف المنظمة. ب خلزذ الخشرية من اسوو ياث الموا
4

 

                                                           
1- Deal Terrence, Kennedy Allan, Corporate cultures: the rites and rituals of corporate life, Penguin 

Books, Harmondsworth, Edition London, 1982, p10. 
2- d'Irribarne Philippe, Vers une gestion culturelle des entreprises, Annales de mines, 1986 p.p.80- 81. 

3
ذازت الموازذ الخشرية، اةاز الجامؼية، مصر،  محمد،غحد الحاقي ظةخ اةين  -  .24، ص 0882ا 
4
ذازت الموازذ الخشرية، ذاز اا ل لونشر، ال زذن،  الرحمان،الييتي خاة غحد  -  .02، ص 0883ا 
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اثؼرف  ذلك تخلك النضاظاث التي ثخضأمن الحعأول ػأ  المأوازذ الخشرأية االمحافظأة ػويهأا اثعويرىأا ثضأكل  

خة م مع استراثيجياث المؤسسة اب ىدافيا.ي 
1

 

تحانهم، المحافظة ػويهم تعأر  غحازت غن مجموػة الميام المرثحعة بالحعول ػ  ال فراذ اثدزيبهم، ثعويرهم،  ما ب اا 

جساػد المنظمة ػ  تحقوي  كل ب ىدافيا.
2

 

ذازت الموازذ الخشرية يقوع ػ  ػاثقويا الؼديد من الوظا ف ا   ك: الخخعيط، الخنظأل، القويأاذت، الخوحيأو،  الا ذازيةن ا 

لخأأدزية عة ا أأام تخععأية متمأأثلة في الاسأ خقوعاة االخوظيأأف االخحاأن االخؼأأويغ ااضأاالرقاتأة، ا أأذلك ب و 

 اغ ىا من الميام. ذا االخعوير اثقويل ال  

لى  تحقوي  ب ػ  ب خل لذا ب ظحح وضاظيا ب    استراثيجية من فافة ا  هخاحية، ا  ذازت نحو الموجهة الا ذازية ال وضعةا   ا 

 المنظمة. ب ىداف تحقوي  من ب خل فمان الموازذ الخشرية

ذازت الموازذ الخشرية: -0.0  ب ىداف ا 

ذازت    :  يليالموازذ الخشرية فوثخج  ب ىداف ا 

فراذ ب صحاة النااا اث االميازاث االقودزاث. -  ثوف  فرص عمل لل 

 ثؼمل ػ  اةعم اجضجيع الموازذ الخشرية اسياذت مس خوياث الرفا الوظياي ةيهم. -

 نماط سوو ية محدذت االتر ن ػ  ب خةقياث الؼمل.ب  الحرص االمحافظة ػ   -

 ث لرفع مس خوى المؤسساث.ااثعوير الؼمل اثعوير النااا اث االقودزاث االمياز ثوف  جرامج ثدزية  -

لى الرفع من مس خوى ال   ذا ثقويل ال   -  .ذا ت االااػوية في ال  ذحقوي  الزياخ الجيد ل  ذا ثضكل يؤذي ا 

ػالية. ب ذا هخاحية امس خوياث ا  الحرص ػ  افع الرخل المناسة في المعن المناسة لخحقوي   -
3

 

ذازت ممازساث -0.0   :الخشرية الموازذ ا 

 خأةل من رلك ب تىخاي ة، المنظم تحقوي  ب ىدافا ػ  حجمي  ن ب يا المؤسساث في الممازساث ىذهثؼمل 

 و، اػويأالمؤسسأةب ن يناون ىناك ثداخل احعمل تين كل غنأاصر  ب خلمن  تؼضيا تحؼغ،ىذه الممازساث  زتط

 سنر ز ػ : 

 الخوظيف: -0-0-2

 ا ضمل كل من:  

ص ل  ب خلىو مجموػة ال وضعة التي ثقووم بالححر اخذة ال فراذ بالؼدذ االنوغية المعووتة من الاس خقوعاة:  -ب  

مس خقودة، اثؼمل  ذلك ػأ  تحقويأ  زغحأاث احاخأاث ااىتمامأاث ال فأراذ المرشحأة  ب االوظا ف الضاغرت حاليا 

لوؼمل
4
 اثتم عموية الاس خقوعاة اف  معدزين ىما:  .

                                                           
1
ذازت الموازذ الخشرية، ذاز حامد لونشر، ال زذن،  فالح،ظالح محمد  -  .02، ص 0882ا 
2
ثرا  لونشر االخوسيع، ال زذن،  سؼيد،السالم مؤيد  - ذازت الموازذ الخشرية مدخل استراثيجي حعملي، ا   .03، ص 0887ا 
3
ذازت ،حنااالله  هصر -   .285ص ، 0820غمان،  لونشر، يز الياسا ذاز الخشرية، الموازذ ا 
4
ذازت الموازذ الخشرية، مديرية النشر لجامؼة قالمة،  -  .66، ص 0882حمدااي اس يلة، ا 
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ػأأةن : المعأاذز اةاخويأة - اهي المعأأاذز المخاحأة ذاخأأل المؤسسأة المتمأأثلة في: النقوأل االخحويأأل، االترقيأة، االا 

اةاخلي، االاس خؼاهة بالموظاين الساتقوين، اقاػدت الحيامث االمؼووماث الخاظة بالمؤسسة.
1

 

يا: الا ػةن في اسا ل يط االحيئة الخازحية لومنظمة ب هم المح تمع ا اهي المعاذز المخواخدت في المج المعاذز الخازحية:  -

لناتراهية، معثة اا لاث الدض يل، ظالبي الؼمل، المؼاىد االكليأاث ػةم المخخواة، الا ػةن في الوسا ط الا  الا  

االجامؼاث، مرا ز الخناوين، اغ ىا من المعاذز الخازحية.
2

 

ضأ ل الوظأا ف، ثيأر عموية اهخقوا  االناضف غن ال ظوح اال فضل من تين ال فراذ المأرشحين ل  الاخذياز: -ة

الخب  أد مأن  ب خألثخوفر فيهم المؤىةث المعووتة لض ل الوظا ف المخوفرت، باس خخدام ظر  اب سالية ػومية مأن 

الحعول ػ  الارذ المناسة في المعن المناسة.
3

 

افع الاأرذ المناسأة بمأؤىةث ا اأا اث ا أازاث محأدذت في الوظياأة الأتي ثخوافأ  مأع مأؤىةث الخؼيين:  -ح

  اث الارذ المخخاز.ا اا

المراذ ص ويا. ب ااهي الؼموية التي يتم من خةليا افع الارذ تعريقوة ثدناسة مع مذعوحاث الوظياة الضاغرت 
4

 

از ثيأر يأتم الماافألة تأين المخقوأدمين االمترشحأين لضأ ل يأالأتي ثألي عمويأة الاخذ  وتاثؼخبر عموية الخؼيأين الخعأ

الحيأامث اتحويأل المؼوومأاث، اتحويأل الوظأا ف االمأؤىةث االقوأدزاث افي ايتم الخب  أد مأن  الوظا ف الضاغرت

 خ  ثؼيين الارذ المناسة لض ل الوظياة الضاغرت.ال  

 الخدزية: -0-0-0

حداج امخعط مبرمج ىو وضاط  لى ا   االؼأاموين الخشرأية الموازذ مس حقوا في ليا مخعط ث ي اث  سؼ  ا 

 المعووتة. االممازساث االسوو ياث الميازاث اثعوير االخبراث الةسمة بالمؼووماث حزايدهم ت ية

الؼموية المس تمرت التي ثقووم تخحسأين احزايأد الؼأاموين بالمؼأازف االاماىأاث االميأازاث المرثحعأة اىو ب يضا ثلك 

ػ  المس خوى الارذي االداغي. ذا بالوظا ف امؼويم قاذزين ػ  الرفع من مس خوياث ال  
5

 

ليها المنظماث االمؤسسأاث مأن يخيالبرامج االعر  الخدز  اىناك الؼديد من ػأ   ذا تحسأين ال   ب خألة التي ثوجب  ا 

 المس خوى الارذي االخنظيمي. 

 :ذا ثقويل ال   -0-0-0

تهم  ال فأراذ الؼأاموين في المنظمأة، امؼرفأة قأدزت ال فأراذ ا اأا ب ذا اهي الؼموية التي ثقووم ػأ  قيأاش  

لأيهماقدزتهم ػ  تحقوي  مذعوحاث  نجاس الميام اتحمل ب غحا  الوظياة المسأ ندت ا  اقأدزتهم ، الوظياة، اقدزتهم ػ  ا 

ػ  تحمل مسؤالياث ب ػ  لمناظة اظياية مس خقودة.
1  

 

                                                           
1
ذازت الموازذ الخشرية، اةاز الجامؼية غنل، ماىر  -  .226، ص 0882ب حمد، ا 
2
 .227ص مرحع سات ، ماىر ب حمد،  -
3
ذازت الموازذ الخشرية، كلية الخجازت، غحد الحاقي ظةخ اةين محمد، -  .222، ص 0882خامؼة الا سناندزية،  الجواهة الؼموية االخعحيقوية في ا 
4
 .74-73، ص ص مرحع سات حمدااي اس يلة،  -
5
ذازت الموازذ الخشرية، ذازالنشر، غمان، ال زذن،  -  .204، ص 0886خض   ظم محموذ، ا 
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التي ثقووم ػويها المؤسساث، فياي ثؼخبر عمويأة  مأة  الا ذازيةهم ال وضعة االممازساث ب  من  ذا ثؼخبر عموية ثقويل ال  

المنظماث ابالنس حة ل دازت الموازذ الخشرية خاظأة، اهي عمويأة  مأة ب يضأا بالنسأ حة  خدا بالنس حة لومسؤالين في

فراذ الؼاموين االمأوظاين ثيأر ثقوأوم تخقوأديم مةحظأاث اهخأائج حأول مسأ خوياث ال   ، ال مأر الذي يقوأدم ذا لل 

ذازت المأوازذ الخشرأية اال فأراذ الؼأاموين مأن  سأين الخوأل في مؼرفأة اتح  ب خألمؼووماث  س خؼين بها المسؤالين اا 

   الارذي االخنظيمي. ذا ال  
 العةة االسةمة المينية: -0-0-2

اهي الؼموية القوالىة ػ  الحااظ احمايأة ال فأراذ الؼأاموين في مخخوأف الوظأا ف االمسأ خوياث، ا أذلك  

 الحااظ ػويهم حسديا اغقوويا اهاس يا من خةل ثوف  تيئة ثضمن السةمة المينية لوارذ.

حماية الؼأاموين حسأديا  ب خلاثؼرف  ذلك تخوف  تيئة عمل ثخوفر ػ  الشراط الضرازية الآمنة االعحية من 

اهاس يا اغقوويا، اثوف  الظراف الةسمة لسةمة اصحة الؼاموين احمايتهم من الخؼرض لمخخوف الحواذج
2

اثقوأوم . 

 ػ : بالمؤسساث السةمة االعةة المينية 

 المين االوظا ف. ب ذا حماية الموازذ الخشرية من الخؼرض لمخخوف ال خعاز االا ظاباث الناجمة ػ   -

ثوف  زػاية صاملة بالمنظمة، مع تحديد مسؤالية ال فأراذ في كل  ب خلثعمل جرامج خاظة بالسةمة المينية من  -

 موقف.

 العةة المينية.ث االعر  الةسمة لخحقوي  السةمة ا ااثوف  الوسا ل اال ذ -

 السوو ية السويمة االعحية التي يجة ػ  ال فراذ الخةلي بها اثدزيبهم ػويها. ال نماطتحديد  -

حدازية الخقويد بها. - ظداز ثؼووث السةمة مع ا  حرا اث العوازئ، اا   افع خعط اا 

التزام ال فأراذ بالخؼوأوث  خب  د منال ا ،  د من جرامج السةمةب  الخ ب خلالقويام تؼموياث ثاذيش ازقاتة ذازية من  -

حرا اث السةمة. اا 
3

 

ث  أما  ن ظحيؼأة عمويأا امجأال وضأاظيا الاىأتمام تخأوف  تيئأة ماب ظحح من الواحة ػ  كل المؤسساث االمأنظ

آمنة من  ب غماليا، فقود ثؼدذث التهديداث التي ظيرث هديجة الخ  اث الحيئيأة  ب ذا فمان قدزتها ػ   ب خلصحية اب

( المسأأ خجد ب جأأرس ذليأأل ػأأ  ضرازت 27لخنانولوحيأأة االعأأحية، انجأأد في خاسأأة فأأ اش  وفيأأد )االخنظيميأأة اا

اس خؼداذ المؤسساث لمواجهة مثل ثلك التهديداث التي من صب اا ب ن ثؤثر ػأ  صحأة اسأةمة المأوازذ الخشرأية، 

تر ن ػ  العأةة ب غماليا ثضكل ظحيؼي، لذا احة ػ  المؤسساث ال ب ذا امنو ثعحح المؤسسة غ  قاذزت ػ  

 االموازذ الةسمة لخحقوي  رلك. االا حرا اثاالسةمة المينية من خةل ثوف  البرامج  

 

 

                                                                                                                                                    
1
 .66، ص مرحع سات ظالح محمد فالح ،  -
2
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ذازت اممازساث الخنظيمية الثقوافة تين الؼةقة -2.0  :الخشرية الموازذ ا 

ب نمأاط سأوو ية  اتحأدذتحديأد النسأ يج الثقوأافي مأن قأل امؼخقوأداث اب فأعز، ػ  ثؼمل الثقوافة الخنظيمية 

 ب ذا لا ذازت المأوازذ الخشرأية القوأدزت ػأ   اثوفر تيئأةالميام اال غمال،  ب ذا يخة  بها ال فراذ ب زنا  يجة ب ن مقودولة 

 ممازساتها اوضاظيا ثضكل صحيح افؼال، ايظير رلك في: 

)الاسأ خقوعاة، الاخذيأاز، في عمويأة الخوظيأف في كل مراحويأا اخعواتهأا ذاز وثقوافأة الخنظيميأة ل  الخوظيف: -ب  

جسأ خقوعة ب فضأل المأوازذ الخشرأية،  النوغيأةراث الثقوافأة  المؤسسأاثن ب  مأن خأةل ايظير ذازىا  االخؼيين(،

 ب خألالسوو ية الواحأة ثوافرىأا في الاأرذ مأن  ال نماطثير ب ن الثقوافة الخنظيمية تحدذ مجموػة القول االمؼخقوداث ا 

زض زقوافة الارذ مع الثقوافة الخنظيمية السا دت في المنظمأة ثضأكل يأؤذي ب ن يخواف  مع مذعوحاث الوظياة اب لا ثخؼا

لى ػدم  نجاس الميام االوظا فال   ب ذا ا  .غمال اا 
1

 

الخعأوير  محأاالاثالثقوافة الخنظيمية جساػد ال فراذ ػ  ثخني قل امؼخقوداث اب فعز خديدت اثقودأل الخدزية:  -ة

فعز االخوقؼاث االافترافاث، اجساػد ػ  تحقويأ  الخنايأف في الميازاث االقودزاث احي ال    االخحسين سوا 

قل امؼخقوأداث اسأوو ياث المأوازذ الخشرأية تعريقوأة جسأاػدىا ػأ  تحديأد الاحذياخأاث  اتحديد ،مع تيئة الؼمل

المسعرت من ظرف المنظمة. الخدزيخيةالخدزيخية، اجساػدىا ػ  ثعحي  البرامج 
2

 

ن احوذ زقوافة ثنظيم : ذا ثقويل ال   -ح يقودوأون تقويميأا  المؤسسأةية ااضحة ال تؼاذ مؼل من الموازذ الخشرأية ذاخأل ا 

السوو ية اظحيؼة الؼةقاث االخااػةث الاوساهية االخنظيمية ثضكل  ساػد  ال نماطاب حع ا اقواػدىا، ايقودوون 

ذازت الموازذ الخشرأية في المنظمأة ػأ  مةحظأة اثقويأل ال   ب االمسؤالين  تعأوزت حيأدت،  أما جسأاػد الثقوافأة  ذا ا 

ثعحيح الخول في ب ذائهم من خةل ثحنيهم لونس  الثقوافي الخاص بالمنظمة. محاالاثالخنظيمية ال فراذ ػ  ثقودل 
3

 

ثعحيأ  جأرامج العأةة االسأةمة المينيأة،  ؤسسأة ػأ الثقوافأة الخنظيميأة الم جساػدالعةة االسةمة المينية:  -ذ

مؼل منهم ب    ثؼوقوا االتزامأا بمأا  هاس ياا  ااغقووي حسدياب فراذىا تتهتم  المؤسسةثوحي تب ن فالقول االمؼخقوداث التي 

را  هأأت ظحيؼأأة الخاأأاػةث الخشرأأية االخنظيميأأة، ا يايأأة  الميأأام  ب ذا يعأأدز غأأن المسأأؤالين االا ذازت، ا أأذلك ا 

حأرا اث حمايأة وػأة تأبرامج حمايأة صحيأة ا نيأة مأن خأةحالسوو ية مقودأولة امذ  ال نماطاالوظا ف، ا  ل افأع ا 

الؼمأل، لذا فالثقوافأة الخنظيميأة الأتي تهأتم تب فراذىأا مأن كل  ب ذا صحية، اثؼويضأاث  نيأة لأل ضراز النامأة غأن 

لى ثقودل مخخوف جرامج الذاية االعةة االسةمة المينية. الجواهة العحية االمينية، ثدفع بال فراذ ا 
4
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2
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 الا ظاز الخعحيقوي لوححر: -0

ذازت المأأوازذ الخشرأأية  سأ نةاال مأأن خأأةل ىأأذه اةزاسأأة مؼرفأأة ب ثأأر الثقوافأأة الخنظيميأأة ػأأ  ممازسأأاث ا 

خاتة ػ  الا صعلية االدساؤلاث االارفياث المعراحة، بالاغأتماذ  ب خلبالمؤسساث المحوية، امن  رلك وسؼ  لة 

محأل اةزاسأة،  لأتي سأ خناونتلدية ػأين توسأ يف اػ  العر  الؼومية المنهجية في جمع المؼووماث االحيامث من 

 اتحديد مجتمع الححر اغينذو، ا ذلك الاغتماذ ػ  مناهج ػومية جساػدم في تحقوي  ب ىداف اةزاسة.

 :مجتمع اغينة اةزاسة -2.0

االمقودز ػأدذهم ة:  بمخخوف مس خوياتهم ػين توس يفيخناون مجتمع اةزاسة من الؼاموين تحلدية مجتمع اةزاسة:  -ب  

الخؼرف ػ  ميدان اةزاسأة، االقويأام تؼمويأة  ب خلجزيازت ميداهية لومؤسسة من  قمنا، حير في الحداية فرذ 068

المةحظة كعريقوة ذاعمة امساػدت في تحديأد الا صأعلية اظأياغة الارفأياث، ا أذلك الحعأول ػأ  مؼوومأاث 

 .0800حوان ا لى سختمبر صير من الاترت الممخدت  خةللية صعوص المؤسسة، ارلك ب ا 

( مارذت كؼينأة سأ نؼتمد ػويهأا في ذزاسأدنا، اهي وسأ حة 60تم اخذياز تعريقوة غضوا ية ػدذ )غينة اةزاسة:  -ة

 في مجال الححر الؼومي. منهجيا( من مجتمع الححر، ابهذا ثؼخبر الؼينة مقودولة %28تمثل ب    من )

ظاز اةزاسة الميداهية ابهدف  اسا ل جمع الحيامث االمؼووماث: -ح الخؼرف ػ  قدزت ب تؼاذ الثقوافة الخنظيمية في ا 

ذازت الموازذ الخشرية، في ػ  الخب ز   ( لمؼالجة المؼوومأاث االحيأامث الأتي تم Spssاس خؼمال جرممج )تم ممازساث ا 

 :  لى قسمين ز يس يينت ا  اهقوسم، االتي الاس خخيانػويها من اس تمازت  الحعول

المسأ خوى الخؼويمأي، ال قدميأة في الجنس، السأن، )الخاص بالحيامث الضخعية لومححوزين اهي:  ل:ا الجز  ال   -

 (.المؤسسة، المنعة الذي  ض له ذاخل المؤسسة

ذازت اث ل زةزة ب تؼاذ لوثقوافة الخنظيمية، اب زتؼة ب تؼاذ خاظة بممازسأاا يدن بمخ  اث الححر،لخاص الجز  الثاي: ا - ا 

 اىو ػ  الضكل الخالي:  غحازت، 02الموازذ الخشرية، االاس خخيان ككل يحخوي ػ  

  الجز  ال ال: الحيامث الضخعية:

 ر ر                                       ب هثى      الجنس: -2

 س نة              28ب    من  س نة            28ا لى  08من                     س نة 08ب قل من      الؼمر: -0

 حناوين بآخر                     خامؼي اذزاساث ػويا                      ثاهوي        الخؼويمي:المس خوى  -0

 س نة 08ب    من   س نة           08ا لى  3من                  س نواث  3ب قل من    المؤسسة:ال قدمية في  -2

ذازي          ثقوني        ز يس معوةة           جض له:  المنعة الذي  -3  ػامل  ني     موظف ا 

 الجز  الثاي: محااز اةزاسة
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 المحوز ال ال: ب تؼاذ الثقوافة الخنظيمية 
      الؼحازت الرقم

موافأأأأأأ   .الحؼد الخنظيمي لوثقوافة الخنظيمية

 ثضدت

غأأأأأأ   محايد مواف 

 مواف 

 مؼازض

      يمخلك ال فراذ ب ىداف مضتر ة مع المؤسسة. 82

      يخقودل ال فراذ القول االمؼخقوداث االسوو ياث االنظم ال خةقية التي ثارفيا المؤسسة. 80

      ثؼخبر الووائح االخنظوث االا حرا اث هي ال هم ذاخل المؤسسة. 80

      لوؼاموين.جسؼ  المؤسسة ا لى ثوف  تيئة عمل مناس حة  82

ذازي )القوياذي( لوثقوافة الخنظيمية. موافأأأأأأ   الحؼد الا 

 ثضدت

غأأأأأأ   محايد مواف 

 مواف 

 مؼازض

      يؼخبر الؼامل موزذا ىاما بالنس حة لومؤسسة. تهتم المؤسسة بالموازذ الخشرية الخاظة بها 82

      مس تمرت. حر ز الا ذازت ذاخل المؤسسة ػ  عموياث ثدزية احناوين الؼاموين تعاة 80

فأأراذ بالمضأأاز ة في اتخأأار القوأأراز اثقوأأديم الاقتراحأأاث اال فأأعز حأأول  80 جسأأمح الا ذازت لل 

 الؼمل.

     

      عموية ثقويل ال ذا  ثؼناس حقويقوة ب ذا  الؼاموين تعوزت ػاذلة. 82

وساي( لوثقوافة الخنظيمية. موافأأأأأأ   الحؼد الخشري )الا 

 ثضدت

غأأأأأأ   محايد مواف 

 مواف 

 مؼازض

      جسوذ الثقوة االخااهم المخحاذل في الؼةقاث تين الؼاموين. 82

لا ػأ   80 لا يوخد ثاريأ  تأين الرخأل االمأرب ت ب ا تميأن جهأوي في ثوسيأع الميأام االمناظأة ا 

 ب ساش النااا ت.

     

      يوخد زغحة في مضاز ة المؼووماث االمؼازف االخبراث تين ال فراذ ذاخل المؤسسة. 80
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ذازت الموازذ الخشرية  المحوز الثاي: ممازساث ا 
      الؼحازت الرقم

غأأأأأأأأأأ   محايد مواف  مواف  ثضدت الخوظيف

 مواف 

مؼأأأأأاز 

 ض

      ثتم عموياث الخوظيف اف  ما ثنط ػويو الا حرا اث االووائح القواهوهية. 82

 جسؼ  المؤسسة لاس خقوعاة المأوازذ راث النااأا ت االقوأدزت االميأازت الةسمأة 80

 لض ل الوظياة.

     

      جسؼ  المؤسسة ذالىا ا لى افع الارذ المناسة في الوظياة المناس حة له. 80

غأأأأأأأأأأ   محايد مواف  مواف  ثضدت الخدزية االخناوين.

 مواف 

مؼأأأأأاز 

 ض

      ثقووم المؤسسة بالؼديد من البرامج الخناوينية االخدزيخية. 82

عاك الؼاموين غند  80       ثعمل البرامج الخدزيخية االخناوينية.ثقووم المؤسسة با 

خحسين مس خوى  أازاث اقأدزاث الؼأاموين ذاخأل ت ثقووم البرامج الخدزيخية  80

 المؤسسة.

     

غأأأأأأأأأأ   محايد مواف  مواف  ثضدت ثقويل ال ذا 

 مواف 

مؼأأأأأاز 

 ض

ثؼتمأأد المؤسسأأة ػأأ  ثقوأأازير هظأأام ثقويأأل ال ذا  في اتخأأار القوأأرازاث المخؼوقوأأة  82

 الؼاموين.ثضؤان 

     

      ثقووم المؤسسة تتزايد كل المعالح اال قسام اال فراذ تنذائج ثقويل ال ذا . 80

ثؼتمد المؤسسة ػ  زب ي زؤسا  المعالح االمسؤال المحأاع في عمويأة ثقويأل  80

 ال ذا .

     

غأأأأأأأأأأ   محايد مواف  مواف  ثضدت العةة االسةمة المينية

 مواف 

مؼأأأأأاز 

 ض

      اقواػد الوائح لخةديد المخاظر اظر  الخؼامل مؼيا. ثوخد ب هظمة 82

      ثؼخبر العةة االسةمة المينية في المؤسسة ب مرا في غاية ال همية. 80

لى ثأأوف  سأأ حل الوقايأأة مأأن الحأأواذج اال   80 مأأراض جسأأؼ  المؤسسأأة ذالىأأا ا 

 اال اتئة.

     

آمنة 82       اغ  صحية. يمنان لوموازذ الخشرية زفغ الؼمل في تيئة غ  ب
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 اقد اسغت غحازاث الاس خخيان  ما يلي: 

 ػدذ غحازاث الاس خخيان اس تمازت الاس خخيان مذ  اث اةزاسة

 

 ب تؼاذ الثقوافة الخنظيمية لومؤسسة

 غحازاث 2 الحؼد الخنظيمي

 غحازاث 2 الحؼد الا ذازي )القوياذي(.

 غحازاث 0 الحؼد الخشري )الا وساي(

 

ذازت   الموازذ الخشريةممازساث ا 

 غحازاث 3 الخوظيف

 غحازاث 3 الخدزية

 غحازاث 3 ثقويل ال ذا 

 غحازاث 2 العةة االسةمة المينية

 غحازت 24 المجموع 

 يحين ػدذ غحازاث الاس خخيان(: 82ال زقم )الجد

ػداذ الحاحر. المعدز:  من ا 

 غرض اتحويل النخائج:  -0.0

 زحاث ب ذات اةزاسة:  -0.0-2

 ب لاا  راهحاد ػدذ الؼحازاث محااز اةزاسة الرقم

 8.542 24 مجموع غحازاث الاس خخيان

 يحين هخائج زحاث ب ذات اةزاسة.(: 80الجدال زقم )

ػداذ العالة اغتماذا ػ  مخرخاث جرممج ) المعدز:  (.SPSSمن ا 

زحأاث الؼحأازاث المناوهأة لاسأ تمازت  مأدى لحيأان مؼامأل ب لاأا  راهحأاد  زحاث اةزاسة اغتمدم ػأمن ب خل مؼرفة 

(، ثير نجأد ب ن قيمأة مؼامأل الثحأاث ثقوأدز 80الاس خخيان، ا هت النخائج حسة ما ىو مدين في الجدال زقم )

( اهي ثؼخبر قيمة مقودولة في اةزاساث الا ذازية االؼووم الس ياس ية الاحتماغيأة، اىأذا مأا يأدل ػأ  8.542ة:)

   ة التي اغتمدم ػويها.احوذ زحاث حتمخع بها ب ذات اةزاس
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 الخنارازاث االنسة المئوية لخعا ط غينة اةزاسة:   -0.0-0
 %النس حة المئوية  الخناراز المخ  اث

 % 35.0 25 ر ر الجنس

 % 20.5 03 ب هثى

 % 22.3 02 س نة 08ب قل من  الؼمر

 % 03.4 02 س نة 28ا لى  08من 

 % 00.7 05 س نة 28ب    من 

 % 08.5 25 ب قل من ثاهوي المس خوى الخؼويمي

 % 00.7 05 ثاهوي

 % 07.0 02 خامؼي اذزاساث ػويا

آخر  % 25.2 25 حناوين ب

 % 08.3 03 س نواث 3ب قل من  ال قدمية في المؤسسة

 % 04.4 08 س نة 08ا لى  3من 

 % 00.4 05 س نة 08ب    من 

 % 23.7 20 ز يس معوةة المنعة الذي  ض له

ذازي  % 02.5 04 موظف ا 

 % 27.3 24 ثقوني

 % 00.7 05 ػامل  ني

 يحين الخنارازاث االنسة المئوية لوخعا ط الضخعية لؼينة اةزاسة.(: 80الجدال زقم )

ػداذ العالة اغتماذا ػ  مخرخاث جرممج ) المعدز:  (.SPSSمن ا 

الضخعأأية مأأن خأأةل الجأأدال نجأأد ب ن ىنأأاك ثقوأأازة في الخناأأرازاث االنسأأة المئويأأة بالنسأأ حة لوخعأأا ط 

لومححوزين، اىذا ما يدل ػ  ب ن ىناك ثأواسن الا يوخأد فأواز  ااضحأة فأو يخأط خعأا ط الجأنس االؼمأر 

 االمس خوى الخؼويمي اال قدمية في المؤسسة، ا ذلك ال مر بالنس حة لومنعة الذي  ض له ب فراذ الؼينة.

 المخوسط الحسا  االانحرافاث المؼيازية لا خاباث ب فراذ الؼينة:  -0.0-0
 الانحراف المؼيازي المخوسط الحسا  مذ  اث اةزاسة الرقم

 2.0332 0.0247 الحؼد الخنظيمي 82

 2.0506 0.2266 الحؼد الا ذازي )القوياذي(  80

 2.0558 0.7330 الحؼد الخشري )الا وساي( 80

 2.0030 0.2380 الخنظيميةمحوز ب تؼاذ الثقوافة 

 2.0563 0.8284 الخوظيف 82

 2.2243 0.7737 الخدزية االخناوين 80

 2.0548 0.7453 ثقويل ال ذا  80

 2.2884 0.7232 العةة االسةمة المينية 82

ذازت الموازذ الخشرية  2.0457 0.7650 محوز ممازساث ا 

 االانحرافاث المؼيازية لا خاباث ب فراذ الؼينة.المخوسط الحسا  يحين (: 82الجدال زقم )

ػداذ العالة اغتماذا ػ  مخرخاث جرممج ) المعدز:  (.SPSSمن ا 
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من خةل الجدال يخضح ب ن مسأ خوى محأوز ب تؼأاذ الثقوافأة الخنظيميأة  ن مذوسأعا ةى المححأوزين تأدليل مجمأوع 

(، اياسرأأ رلك تؼأأدم 2.0030يقوأأدز )( االانحأأراف المؼيأأازي الذي 0.2380المخوسأأط الحسأأا  الذي يقوأأدز )

خاباث ب فراذ الؼينة حول محوز ب تؼاذ الثقوافة الخنظيمية لومؤسسأة،  أذلك ال مأر صعأوص محأوز  احوذ ثحاين في ا 

ذازت الموازذ الخشرية فنجد مجموع قيمة المخوسط الحسأا  ثقوأدز ) ( االانحأراف المؼيأازي ثقوأدز 0.7650ممازساث ا 

خأاباث ال فأراذ صعأوص محأااز ب ذات (، اػويو فنجأد ب  2.0457قيمخو ) ن ىنأاك ثقوأازة اػأدم احأوذ ثحأاين في ا 

اةزاسة، انجد ب ن كلا المحوزين را مس خوياث مذوسعة ةى المححوزين، اىذا يدل ػ  احوذ ماوس في ب تؼأاذ 

ذازت الموازذ المحوية ذاخل الحلدية.  الثقوافة الخنظيمية افي ممازساث ا 

ذازت  ظحقوا ليذه النخائج يمنان ب ن هقوول ب ن الارفية التي حرى ب ن ب تؼاذ الثقوافة الخنظيمية جساهم في تحسين ممازسأاث ا 

، الحؼأد الخنظيمأيالموازذ الخشرية ذاخل الحلدية محقوقوة، ارلك هظرا لمساهمة كل ب تؼاذ الثقوافأة الخنظيميأة االمتمأثلة في 

فو يخط المسأ خوياث المخوسأعة حسة النخائج المخحعل ػويها لوثقوافة الخنظيمية  االحؼد القوياذي، االحؼد الا وساي

ذازت المأأوازذ الخشرأأية ذاخأأل الحلديأأة  حسأأة الجأأدال ل تؼأأاذ الثقوافأأة الخنظيميأأة اذازىأأا في تحسأأين ممازسأأاث ا 

 (.82)زقم

  خاتمة:

لى الا خاتة ػ  الا صأعلية المعراحأة الأتي ب زذم مأن خةليأا مؼرفأة ذاز  من خةلسؼينا  ىذا الححر ا 

ذازت المأأوازذ الخشرأأية في المؤسسأأاث المحويأأة الجزائريأأة، امنأأو قمنأأا  ب تؼأأاذ الثقوافأأة الخنظيميأأة في تحسأأين ممازسأأاث ا 

لى الثقوافأأة الخن  لى ذزاسأأ تها غأأن ظريأأ  الخعأأر  ا  ظيميأأة اب تؼاذىأأا امؼرفأأة باخذحأأاز الارفأأية المعراحأأة االسأأؼي ا 

لى النخائج الخالية:  ذازت الموازذ الخشرية، اخوعنا ا   ػةقتها بممازساث ا 

ذازت المأوازذ الخشرأية في الحلديأة محأل  - اهي ب ن ىناك مس خوياث مذوسعة ل تؼأاذ الثقوافأة الخنظيميأة اممازسأاث ا 

خاباث المححوزين.  اةزاسة، اثحين رلك في الخواسن المخحعل ػويو في ا 

ذازت المأوازذ الخشرأية ثضأكل مذجأاوس  - نجد ب ن كل تؼد من ب تؼاذ الثقوافة الخنظيمية له ذاز في تحسين ممازسأاث ا 

 امنظم.

ذزاك موحوظ صعأوص ال تؼأاذ الثةزأة لوثقوافأة الخنظيميأة ذاخأل الحلديأة ػأ   - نجد  ذلك ب ن ب فراذ الؼينة لهم ا 

 الرم من اخذةف في الخعا ط الضخعية الخاظة بهم. 

حدى المؤسساث المحوية الأتي ثؼخأبر ب هم  - ساػدث ىذه اةزاسة ػ  فيم مس خوياث اااقع الثقوافة الخنظيمية في ا 

 مؤسسة في حيات المجتمع الجزائري.
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