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 كآلية لحماية المس تهلك الالكتروني ما قبل التعاقد الالتزام بالإعلام

-جامعة عبد الحميد ابن باديس؛ ل م د؛ دكتوراه-الس نة الخامسة  ؛طالبة الدكتوراه ؛عبايد فريحة حفيظة

 الدولي للتنمية المس تدامةعضو بمخبر القانون ؛ مس تغانم

 سلايم عبد الله: تحت اإشراف البروفيسور 

 :لص  الم

ا عردم الينسراوع قري المتعاقرد ن  لقد أ دت كثرة عررو  السرلو و الخردمات عربر ةر بكة الانترنرتع اإ

مرا دفرو ار ا  بشأ ن محل العقدع وذلك لختلاف المراكز القانونية نينيجة لفتقار الخبرة و المعرفرة لد  المسر تهلكع

لير  مرن سرلو وخردماتع وخ ونرا عنردما نت ردث  ا فقدان تركيزه في التعرف على أ فضل ما يحتاج اإ ال خير اإ

ولهر ا اسر تلزم ال مرر اإ راد قواعرد تح ر  محرل العقدععن المس تهلك الالكترونيع فه ا ال خير ل يس تطيو معاينة 

 .المس تهلك الالكتروني

لزام المنتج فتتجسد فكرة سلامة المس تهلك الالك علامر  وتزويرده ( المهنيع المتردخل )تروني وأ من  من خلال اإ باإ

بالمعلومات الضرورية حتى يينس نى له الاختيار السليمع و كون رضاؤه مبنيا على علم و دراية كاملة بما يقدم علي  

 .من تعاقدع باعتباره الخطوة ال وا للتعاقد  

لك تروني الذع يقو على عاتق المهني الالتزام ق  باعتباره أ هم وسر يلة لحمايرة وه ا ما يبرر تقر ر الحق في الإعلام الإ

ال مر الذع جعل من  يمثل أ همية كبيرة في مجرال العقرود ق رفة عامرة والعقرود الربر تر  عربر  الإلكترونيالمس تهلك 

 .ة بكة الانترنت ق فة خانة  –وسائل الت ال الحديثة 

الالتزام بالإعلام مرا قبرل التعاقرد الالكرتروني " : الموسومة ب اسة ه ه الدر  وه ا ما سوف نعالج  من خلال

  ".لحماية المس تهلك  كآلية

       .ع العقد الإلكترونيع المس تهلك الإلكتروني  ما قبل التعاقد الالتزام بالإعلام :الكلمات المفتاحية 

Summary : 

The large number of offers of goods and services over the Internet has led to a lack of 

equality between contractors on the subject of the contract, due to the lack of legal centers 

due to lack of experience and knowledge of the consumer, which led to the loss of its focus 

in identifying the best needed goods and services, Especially when we talk about the 

electronic consumer, the latter can not preview the place of the contract, so it was necessary 

to find rules that protect the consumer electronic. 

The idea of electronic consumer safety and security is embodied by obliging the producer 

(professional, intermediary) to inform him and provide him with the necessary information 
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so that he can make the right choice, and his satisfaction is based on knowledge and full 

knowledge of the contract, as the first step of the contract. 

This is justified in determining the right to electronic media, which falls on the professional 

commitment as the most important means to protect the electronic consumer, which made 

him represents a great importance in the field of contracts in general and contracts that are 

made through modern means of communication - the Internet in particular. 

This is what we will address through this study, which is described as: "Commitment to 

information prior to electronic contracting as a mechanism for consumer protection". 

Keywords: pre-contract, e-contract, e-consumer. 

 المقدمة

و التفاعرل الدا  قري طررفي  الت رالترقعت ة بكة الانترنت عرلى عررا الوسرائل الالكترونيرة كوسر يلة تروفر 

نها ل تعرف الحردود و القيرود ل  و تحقق  من سرعة و سهولة ويسر الت ال قي المتعاملي و التعاقدع ولما تمتاز ق 

حير  ةراو و انينار التعامرل عربر هر ه الشر بكةفقد وجرد فارا أ براب الحرفرة و المهرن ضرانتهو الم شرودة 
1
ع 

 على الت ال من خلال خدماتها  وبسبب ما تتميز ق  الش بكة من قدرة

جررا  العديرد مرن العقرود دعقرود البيروو مواقو الويبع أ مك  والإ رار كالبريرد الالكرتروني : المختلفرة  E-mailن اإ

 ....الاكة و القر  وعقود تقديم الخدمات و 

 أ وومو ازدياد وتيرة اس تخدام ة بكة الانترنت في التعاملات التجاريةع ظهر مرا يعررف بالمعراملات الالكترونيرة 

 . فأ نبحت واقعا يفر  نفس  على نعيد التجارة و التعاملات اليومية التجارة الالكترونيةع

الكبريرة في السروق  الاقت راديةمن جهة وظهور التكرتلات  الانترنتظاهرة الينسوق عبر ة بكة  لنينشارونظرا 

ع ت بهت العديد من الدول للاإسراو في وضو تايعات تقوم على حمايرة المسر تهلك في أ خر الإلكترونية من جهة 

المت ردة للقرانون التجرارع  ال مملتعاقد الإلكترونيع فنجد القانون اننموذجي للتجارة الإلكترونية ال ادر عرن لجنرة ا

 79-79رقم  التوجير من خرلال تتلرا التوجارات الربر لىرد عرلى رأ سرها  ال وربيالدوليع ك لك جهود الإتحاد 

تعاقد عن قعد وحمايرة المسر تهلك في هر ا المجرالو المتعلق بال  ال وربيع عن البرلمان 07/70/7779ال ادر في 
2
 ع

عتبراره الطررف ال قرو  في با( المهرنيع المتردخلع البرائو ) انتهت قفر  مجموعة من الالتزامات على عاتق المنتج 

ع ومررن قرري هرر ه الالتزامررات الرربر فرضررتها (المسرر تهلك) العلاقررة التعاقديررةع تحقيقررا لم ررل ة الطرررف ال ضررعا 

عررلا عررلام مررا قبررل التعاقررد الالررتزام بالإ مع لهرر ا سرر ن اول مررن خررلال هرر ه الدراسررة البحرر  في الالررتزام بالإ

                                                           
1
 . 02ص  ع 0779ع دار الحامد لل ا و التوزيوع ال ردنع(دراسة تحليلية)عمر خالد زريقاتع عقد البيو عبر الانترنت 
2
 .72ع ص 0772ع جامعة مولود مع رع تيزع وزوع (دراسة مقارنة)ن يرةع الحماية القانونية لل س تهلك عبر الانترنت ( عنان)خلوع  
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فهل تفطن الماو قوضرو قواعرد قانونيرة تكفرل حمايرة : الالكتروني كآلية لحماية المس تهلك ومن هنا يثار الينساؤل

 اا ؟  المس تهلك في مرحلة ما قبل التعاقد الالكتروني؟ وهل رتب جزا ات في حالة الإخلال 

 : من خلال الخطة التالية وعلي  س ن اول الإجاقة عن ه ه الينساؤلت 

 .الإطار المفاهيم  للالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد في العقد الالكتروني : القسو ال ول 

 .ق   لمض ون الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد الالكتروني وجزا  الإخلا: القسو الثاني 

لكتروني  ما قبل التعاقد طار المفاهيم  للالتزام بالإعلامالإ : القسو ال ول  :الإ

وضو حدود تف رل مراقي الالرتزام مرا قبرل التعاقرد في نعوقة وجود ق  قداية ي بغ  الاعتراف مو جانب من الفق

الينسر ية  قد يينبرادر بالذهرن مرن الروهلة ال وا مرا توحير  أ ن  الرغمعلى بالإعلام و الالتزام التعاقدع بالإعلامع 

ا المنازعرة حرتى في وجرود الخانة بكل منهما من فروق ظاهرةع  ولعل ه ه ال رعوقة   الربر دفعرت الربعلى اإ

التزام عام بالإعلام
1
وبمرا أ ن المسر تهلك الالكرتروني ل يمكنر  معاينرة محرل العقرد معاينرة ماديرة حقيقيرة فيجرب  ع

علام  قبل التعاقد ب رادتر  بشركل  ومنو اس تخدام أ ع وس يلة عالمعلومات الضروريةكل اإ من ةأ نها أ ن تؤثر على اإ

ا تكررو ن معلومررات مغلوطررة قعنرراف و أ ونرراف السرلعة أ و الخدمررة ع وقبررل الحرردي  عررن المعلومررات يرؤدع اإ

( ثانيرا) ثم مفهوم الالتزام بالإعلام ( أ ول) والبيانات البر  ب الإدل  ااع  ب علينا تعريا العقد الالكتروني 

ا مفهوم الالتزام بالإعلام قبل التعاقد الالكتروني ونو    .ل اإ

لكتروني مفهوم : أ ول   :العقد الإ

مرن فكررة التعاقرد  انطلاقراحاول الفق  والقضا  الفرنسي اإ اد حلول للاإةكالت البر يثيرها التعاقرد الإلكرتروني 

قي غرائبي
2

ل أ نهرا ظلرت مبه رة وغرير وا رةع فتعرددت المبرادرات اليناريعية سروا  عرلى ال رعيد ال وربي  ع اإ

قعدع وعلي  سر تعر  لمختلرا التعراريا ع ادف وضو الإطار القانوني للتعاقد عن عموماع أ و في فرنسا خ ونا

 .البر جا ت بشأ ن  

 :تعريا العقد الالكتروني  -

آخر ناتفاق يلتزم بموجب  شخ  أ و عدة أ ةخاص :" يعرف العقد قأ ن   ".بمنح أ و فعل أ و عدم فعل شي  ما  أ
3
 

 

                                                           
7

 .22ع ص 0772ع دار الكتاب الحدي ع الجزائرع (دراسة مقارنة مو القانون الفرنسي) قوداليع حماية المس تهلك في القانون المقارن
 

0
حمد   

 
يعتبر التعاقد ما قي الغائبي قد تم في المركان وفي الزمران الن رن يعرلم فراما الموجرب بالقبرول مرا   :" من ق م ج على أ ن   29المادة  تن  

 .المتض ن التقني المدني الجزائرع المعدل والمتمو  02/77/7790المؤرخ في  90/05ال مر . يوجد  اتفاق أ و ن  قانوني يقضي قغير ذلك

.من القانون المدني الجزائرع  05 المادة 
3
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برامر   كل عقد يتعلق:" عرف التوجي  ال وربي للعقود عن قعدع في مادت  الثانية  بائرو قري  بسلعة أ و خدمة ي  اإ

طار س تهلك في الم و السلعة أ و الخدمة  نظام لبيو أ و تقديم الخدمات عن قعرد نظ ر  المرورد الذع يسر تخدم لهر ا اإ

برام العقد وتنفي ه للات الأ كثر العقد فقط تقنية أ و  عن قعد لإ
1
 ."

 

أ يرة " وبما أ ن العقد ي  قوس يلة أ و أ كثر من وسائل الت ال الحديثة فقرد عررف التوجير  وسرائل الت رال قأ نهرا 

تمراموس يلة تس تخدم في التعاقد ما قي المورد و المسر تهلك قردون التواجرد المرادع و المرتزامن لكرما وذلك حرتى   اإ

 " .التعاقد قي ال طراف 

لكترونية سمعيرة ومرئيرة أ و هو العقد الإلكتروني ف التقا  اإ اب نادر من الموجب بشأ ن عر  مطروح قطريقة اإ

و المعلومات ققبول مطاقق نادر مرن الطررف القاقرل قر ات الطررق دون الحاجرة  للات التكلاما على ة بكة 

نفقة معينة  رغب الطرفان في الىازها  أ وتحقيق عملية  طراف في مكان معي ادفللالتقا  المادع لل  
2
. 

تقديم خدمة مو القبرول الذع ير   أ ولبيو شي   الإ اباتفاق يتلاقى في  : "  قأ ن يعرف  قعلى الفق  القانوني كما  -

عرن قعرد وذلك قوسر يلة مسر وعة مرئيرةع قفضرل التفاعرل قري الموجرب و  للات رالعبر ة بكة دولية مفتوحرة 

 ."القاقل

وس يلة التعاقرد الإلكرتروني بشر بكة دوليرة مفتوحرةع في حري أ ن أ ع  اقتصرلكن يلاحظ على ه ا التعريا أ ن  

لكترونيا لكترونية سوا  كانت دولية أ م داخليةع يعد عقدا اإ عقد ي  قأ ية وس يلة اإ
3
. 

برام تعريا عام للعقد الالكتروني مركزا في ذلك على وس يلة  اإ ادمن الفق  لمحاولة  أ خرو اتج  جانب  وتنفير ه  اإ

العقد الالكتروني هو اتفاق يبرم وينفر  كليرا أ و جزئيرا مرن خرلال تقنيرة الت رال عرن قعردع :" يلي  فجا  في  ما

ذلك وقبولع يمكرن التعبرير عرنهما مرن خرلال ذات الوسرائط و  باإ ابقدون الحضور مادع متزامن لل تعاقد نع 

برامبالتفاعل فيما قينهو لإة باو حاجاتهو المتبادلة   " .العقد  باإ

ع نرردر ال مررر رقم 27-0777و  79-79منرر  قررأ حكام التوجيرر  ال وربي رقم وفرريما  رر  الماررو الفرنسيرر التزامررا 

ضرافة المرادة  المتعلق بالبيو عن قعدع 0777-957 الذع توا في  الماو وضو مفهوم للعقد عن قعرد مرن خرلال اإ

ا تقني الاس تهلاك الفرنسي البر تض نت تعريفا للعقد عن قعد حي  ن ت على  707-72 تنطبرق أ حركام :" اإ

                                                           
1
« Le contrat à distance comme tout contrat  concernant des biens ou services, conclu entre un fournisseur 

et un consommateur dans le cadre d’un système de vente ou de prestation de services à distance organisé 

par le fournisseur qui, pour ce contrat, utilise exclusivement une ou plusieurs techniques de communication 

du contrat y-compris la conclusion du contrat elle-même »  

 . 057ع ص 0775مقتبس من سامح عبد الواحد انتهاميع التعاقد عبر الانترنتع دار الكتب القانونيةع مصرع .
0
 .70صن يرةع المرجو الساققع( عنان)وع خل

3
 .02ع ص 0777فلاح فهد العج  ع الحماية المدنية لل س تهلك في العقد الالكترونيع جامعة الاق ال وسط ع  
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ه ا القسو على كل قيو لمال أ و أ دا  خدمة يبرم دون الحضور المادع المعراف لل طرراف قري مسر تهلك و رنيع 

برام ه ا العقدع على سبيل الحصرع وس يلة أ و أ كثر من وسائل الت ال عن قعد و  " الن ن يس تخدمان لإ
1
. 

رو الجزائرررع عررلام  295-72نرر  بموجررب القررانون  أ مررا بال سرر بة لل ار المحرردد لارروا و الكيفيررات المتعلقررة باإ

المس تهلك
2
كل وس يلة قدون الحضرور الشص ر : تقنية الت ال عن قعد : " على أ ن   72الفقرة  الثالثةالمادة  في 

براموالمتزامن لل تدخل والمس تهلكع يمكن اس تعمالها   ".العقد قي ه  ن الطرفي  لإ

ن   ين  فاحة على التعاقد الالكتروني لكن يمكن اس ت تاج  من عبارة الت ال عرن قعردع وعلي   فالماو و اإ

 .فالتعاقد عن طريق ة بكة الانترنت يعدّ وس يلة من وسائل الت ال عن قعد

 بالإعلام  الالتزاممفهوم : ثانيا 

عررررلام اسررر تع لت المحررران الفرنسررر ية تسررر يات تتلفرررة تشررررير لهررر ا الالرررتزامع و مرررن هررر ه  ال لفرررال الإ

Renseignement  ع الن ري ةConseil ع الت ر  رMise en garde براه حر  الانين  أ وع لفرتAttirer 

l’attention والإخبار  الإعلامع وم طلحInformation ع فأ ثارت ه ه المس يات جدل لد  الفقر  الفرنسير

حول حقيقة ه ا الالتزام تبعا لختلاف ه ه ال لفال 
3
. 

 :تعريا الالتزام بالإعلام  -7

هو تعريا أ و تزويد المنتج لل س تهلك بكيفية اس تعمال السرلعة بالشركل الذع يحقرق له أ ق ر  بالإعلامالالتزام 

مد  من ال هداف البر يبتغاا من اقتنائهاع أ و البوح لل س تهلك بكل ما  عله على قينة من عيوب الشي  المبيرو 

برراز الاحتياطرات الربر  رب عرلى المسر تهلك اناذهرا عنرد دراك خ ائ  ع وكر لك اإ اسر تعماله  أ وحيازتر   و اإ

المنتوج 
4
. 

 :قأ ن  كما عرف  جانب من الفق  الفرنسي 

Par l’obligation de renseignement ou d’information, le contractant prévient son contractant 

des risques avantage de telle mesure ou de tel acte envisage. Il l’éclaire, par des 

                                                           
1
« les dispositions de la présente section, s’appliquent à tout vente d’un bien ou toute fourniture d’une 

prestation de service conclue, sans présence physique simultanée des parties, entre un exclusivement une ou 

plusieurs techniques de communication à distance »   

لس ياسر يةع مقتبس من عجالي بخالدع النظام القانوني للعقد الالكتروني في الينايو الجزائررعع رسرالة لنيرل ةرهادة الدكتروراهع كليرة الحقروق والعلروم ا

 .05ع ص 0775مع رع تيزع وزوع 
2

 .0772نوفمبر  75ال ادرة في  05جريدة رسميةع عدد 
3
 .79كو ن العقد عبر الانترنتع ص محمود عبد الرحيم الايفاتع التراضي في ت 
5
ع ال كاديميرة للدراسرات   (دراسرة مقارنرة)الحاج بن علي محمدع تمييز الالرتزام بالإعرلام عرن الالرتزام بالن ري ة لضرمان ال رفة الخطريرة للشير  المبيرو  

 .    90ع ص0777ع 2الاجتماعية و الإنسانيةع العدد 
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renseignements et des avertissements, afin que son choix soit effectué en pleine connaissance 

de couse. Mais l’a s’arrête son devoir : il n’a pas, en principe, à prendre partie, à favoriser 

l’adoption d’une solution plutôt qu’une autre
1
 . 

لىد ه ا الالتزام من وص علي  عادة في قانون العقودع بحي  يفتر  أ ن  كرون كل وبالرجوو للينايو الجزائرع 

:" ق م ج قن ها  200/7متعاقد على علم كاف بما هو مقدم علي ع ويأ تي ه ا تطبيقا للقواعد العامة خانة المادة 

ذا اةر تمل العقرد عرلى  قيران المبيرو و أ ونراف   ب أ ن  كون المشترع عالما بالمبيو علما كافيا ويعتبر العلم كافيرا اإ

 ....." .ال ساس ية بحي  يمكن التعرف علي  

ن  المارو أ كرد حرق المسر تهلك في الإعرلام ق رفة عامرة و  أ ما بال س بة للينايعات الخانة بحماية المس تهلكع فراإ

لقرانون مرن ا 75يحدد هل  كون ه ا الالتزام في مرحلة ما قبل التعاقد أ م أ ثنا  التعاقدع وذلك من خلال المادة 

لقواعد العامة لحماية المس تهلكع على خلاف الماو الفرنسي الذع ن  فاحرة عرلى المتعلق با( الملغى)  57/70

برام العقرد حق المس تهلك في الح ول على المعلومات  72-757الجديرد رقم  الاسر تهلاكمرن خرلال تقنري  قبل اإ

ال ول من ه ا القرانون للالرتزام بالإعرلامع  البابع حي  خ   الف ل ال ول من 7772يوليو  02ال ادر في 

برررام العقرردع قررأ ن يضررو : " ققولهررا  777/7وذلك بموجررب المررادة  يلررتزم كل بائررو  ررني للسررلو أ و الخرردمات قبررل اإ

" المس تهلك في موقا يمكن  من معرفة الخ ائ  ال ساس ية للسلعة أ و الخدمة 
2
. 

وجبها أ لق  هر ا الالرتزام عرلى عراتق المنرتجع وذلك مرن خرلال لتأ تي الن وص القانونية قعده لتأ كد ه ا المبدأ  وبم

ع المتعلرق قروا المنتوجرات المةليرة غرير الغ ائيرة و 7777نوفمبر  77المؤرخ في  222-77المرسوم التنفي ع رقم 

المتعلرق قروا السرلو الغ ائيرة وعرضرها  7777نروفمبر  77المرؤرخ في  229-77عرضهاع والمرسوم التنفير ع رقم 

 .( غىالمل)

المحدد للقواعد المطبقة عرلى الممارسرات التجاريرة 70-75كرس الماو الحق في الإعلام بموجب القانون كما 
3

ع مرن 

علام المسر تهلك بالمعلومرات ال رادقة والةورة والمتعلقرة  أ و  السرلعة بم ريزاتخلال تولي المنتج أ و البائو وجوبا باإ

المتعلرق بحمايرة المسر تهلك وارو الغر   رن   0777فبرا رر 00مرؤرخ في  72-77الخدمةع ثم جا  قعدها ققانون 

علام المس تهلك " الف ل الخامس من  تحت عنوان  لزامية اإ من  75و 79بمقتضى المادتي " اإ
4
 . 

                                                           
1
 Philippe le Tourneau et Michel Leroy , contacts et obligations, classification des obligations, principe de la 

distinctions des obligations de moyens et des obligations de résultat ,fasc.20, édition du juris-

classeur,2002,alinéa5.     
2
 Art l 111-1 : «  Tout professionnel vendeur de biens ou prestataire de services doit, avant la conclusion du 

contrat mettre le consommateur en mesure de connaître les caractéristiques essentielles du bien ou du 

service » . 
3
 . 57ع يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاريةع جريدة رسميةع عدد 0775يو يون  02مؤرخ في  70-75قانون رقم  
4
 .0777مارس  75ع ال ادرة في 70جريدة رسميةع عدد  



 02العدد /   30المجلد                        مجلة البحوث في الحقوق و العلوم الس ياس ية

427 
 20/20/0202: تاريخ النشر    26/04/0202: تاريخ القبول   08/20/0202: تاريخ الإرسال

 :  الالكتروني  قبل التعاقد ما بالإعلامالالتزام تعريا  -0

لتزام ساقق عرلى التعاقرد يتعلرق بالرتزام أ حرد المتعاقرد نع ا:" يعرف البعلى الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد قأ ن  

عند تكو ن العقرد البيرانات اللازمرة لإ راد رضرا  سرليم كامرل متنرور عرلى عرلم بكافرة  ال خرقأ ن يقدم لل تعاقد 

 .تف يلات ه ا العقد 

بررام العقرد الالكرتروني :"ومن هنا يمكن تعريا الالتزام بالإعلام الالكتروني قأ نر   ع الرتزام قرانوني سراقق عرلى اإ

برام  قتقديمها قوسرائط الكترونيرة  يلتزم بموجب  أ حد الطرفي الذع يملك معلومات جوهرية فيما    العقد المزمو اإ

 ".الذع ل يمكن  العلم اا قوسائله الخانة  ال خرفي الوقت المناسبع وبكل ةفافية و أ مانة للطرف 

لنا من خلال التعريفات أ ن الالتزام بالإعلام مرا قبرل التعاقرد ل  تلرا عرن الالرتزام بالإعرلام مرا وعلي  يتضح 

ل أ نهما  تلفران فقرط مرن حير  الوسر يلة المسر تع لة في الإعرلام  قبل التعاقد الالكتروني من حي  المض ونع اإ

 .ي  قوسائط الكترونية تتلفة ( التعاقد الالكتروني )بحي  ه ا ال خير 

السرالا الذكرر في  295-72المرسروم التنفير ع رقم وبالرجوو للينايو الجزائرع لىده عرف الإعرلام مرن خرلال 

كل معلومة متعلقة بالمنتروج موجهرة : الإعلام حول المنتوجات هو " : مادت  الثالثة الفقرة الخامسة عا ققولها 

أ و قواسررطة أ ع وسرر يلة أ خررر  بمررا في ذلك الطرررق  لل سرر تهلك عررلى قطاقررة أ و أ ع وثيقررة أ خررر  مرفقررة قرر 

 " .التكنولوجية الحديثة أ و من خلال الت ال الشفهي  

نسينشا أ ن الماو حاول تدارك الوضو بال س بة للالتزام بالإعرلام الالكرتروني وذلك مرن من خلال ن  المادة 

لزام  لل نتج  علام المس تهلك قأ ع وس يلة بما في ذلك ال( المتدخل)خلال اإ طرق التكنولوجيرة الحديثرة وهر ا مرا باإ

 .ينطبق على التعاقد الذع ي  عبر ة بكة الانترنت 

قغلى النظر عن أ حكام ه ا المرسومع تطبق على المنتوجات  المعروضة للبيو : " كما تن  المادة الخامسة على 

 : عن طريق تقنيات الت ال عن قعدع القواعد الآتية 

ن وص علاا في ه ا المرسومع باس تثنا  تلك المتعلقة بمدة نرلاحية المنتجراتع تقدم البيانات الإجبارية الم ( 7

تمام الاا  وتظهر على دعامة البيو عن قعدع حي  ترسل قأ ع طريقة أ خر  مناس بة ومحددة قوضوح من  قبل اإ

 طرف المتدخل المعنيع 

 ...." .تقدم كل البيانات الإجبارية وقت الينسليم ( 0

ن   يرن  فاحرة عرلى الالرتزام بالإعرلام  نس ت تج من ن  المادة أ ن الماو   يتوقا عند مفهروم الإعرلامع واإ

لي  ققوله  الإلكترونيع قبل التعاقد ل أ ن  أ ةار اإ تمام الاا  وتظهر على دعامة البيو عناإ ع وا ا  كرون قعد قبل اإ

تقردم كل : قبرل التعاقرد وقعرد التعاقردع قردليل قروله  الماو فرق قي البيانات والمعلومرات الربر ي بغر  تقرديمها
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عررلام قبررل التعاقررد وبالتررالي يمكررن اعتبرراره اعترافررا قانونيررا باللررتزام ... البيررانات الإجباريررة وقررت الينسررليم بالإ

 .الالكتروني

  : مض ون الالتزام بالإعلام ماقبل التعاقد الالكتروني وجزا  الإخلال ق   :القسو الثاني 

علام المس تهلكيقو على  ) لومات وقيرانات حرتى يينسر نى له الاختيرار السرليم بمع الالكتروني عاتق المنتج التزام باإ

 ( . ثانيا) وفي حالة اإخلال المنتج بالتزام   ب أ ن تترب علي  جزا ات قانونية ( أ ول

 ما قبل التعاقد الالكتروني مض ون الالتزام بالإعلام : أ ول

عرلام المسر تهلك يت دد مض ون الالتزام بالإ  علام بمج وعة العوامل الواجب مراعاتها عنرد أ دا  المنرتج للتزامر  باإ

الالكترونيع كما  ب تحديرد كيفيرة أ دائر  لهر ا الالرتزامع بمعرفرة كافرة البيرانات و المعلومرات اللازمرة لتوريردها 

لل س تهلك الالكرتروني والربر تسراعد عرلى تنرو ر ق ريرت  
1

( السرلعة) ينرة المنتجرات ع فالمسر تهلك ل يمكنر  معا

معاينة مادية وليس لدي  فكرة مو من يتعامل وله ا يقو على عاتق المنتج الالتزام بالإعلام 
2
. 

عررلاميصتلررا مضرر ون الالررتزام ف  بحسررب طبيعررة العقررد المرربرم وحسررب المتعاقررد ن أ نفسررهوع ومررد  ترروافر  بالإ

قتقرديمها ( المهرني)وقد اختلفت الينايعات القانونية في تحديردها لل علومرات الربر يلرتزم المنرتج  المعلومات لدووع

لل س تهلك فنجد قعلى الينايعات توسعت في نطاق ه ه المعلومات لينش ل المعلومات الضررورية و المعلومرات 

.أ خر  قصرتها على المعلومات الضرورية فقط التف يليةع في حي لىد تايعات
3
 

أ ن المنرتج يلرتزم قتقرديم  يرو البيرانات "  75/70/7750في قرار لمحكمرة الرنقلى الفرنسر ية ال رادر قترار   ا فج

خطار المسر تهلك م يرو الاحتياطرات  عنردما تكرون السرلعة الضرورية لس تعمال السلعة وعلى وج  الخ وص اإ

علومرات الضررورية ارا تتوقرا عرلى المفف  بادئ ال مر كانت المعلومات البر يتعي على المنرتج الإدل  " خطرة 

ل أ ن الماو الفرنسي سرعيا منر  في حمايرة المسر تهلك وسرو مرن مضر ون الالرتزام فقطع  مرن خرلال  بالإعرلاماإ

(  البرائو) و بمقتضاه أ وجرب المنرتج  727-77     اإنداره لمج وعة من القواني لحماية المس تهلكع ومنها القانون رقم 

بررام العقرد  وقيران شروا ( ترعالمش) أ ن يقدم لل س تهلك  المعلومات و ال وناف ال ساس ية للشي  المبيو قبل اإ

اس تعمال الشي  والمدة البر  كون نالحا للاس تعمال خلالها
4
 

فالمس تهلك غالبا ما يبرم العقد بسرعة وقدون تبصر معتمردا عرلى ال مانرة و الثقرة الربر أ ولهرا لل نرتج كونر  خبريرا 

ضافة بالمنتوج و على دراية تا امة بخفاياهع اإ جهل المس تهلك الإلكتروني ق  نظرا لما تتمتو قر  هر ه المنتجرات مرن  اإ

نينيجرة التطرور التكنولروجيع فعردم الدرايرة هنرا ليسرت قرافة عرلى  الاسر تعمالتعقد في التركيب و نرعوقة في 

                                                           
1
 .072محمد أ حمد عبد الحميد أ حمدع المرجو الساققع ص 
2

 .00خلوع عنان ن يرةع المرجو الساققع ص 
3
 ص  محمود عبد الرحيم الايفاتع المرجو الساققع 
4
 .770محمود عبد الرحيم الايفاتع نفس المرجو ع ص  
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االمس تهلك الإلكتروني فحسب قل يمتد  خبرة المنتجي له ه  أ ةخاص قد  كونون محترفي ليسوا في نفس درجة اإ

.السلعة 
1
 :ومن قي البيانات البر ي بغ  على المنتج الإدل  اا  

 (المنتج) تحديد شخ ية البائو : 7

بررام  قبراله عرلى اإ تعتبر مشكلة شخ ية التاجر الإلكتروني من أ هم المشاكل البر تثرير قلرق المسر تهلك وتحرد مرن اإ

 المنتج عبر الانترنت من أ هم المعلومات البر  اافهوية أ و عقود الاس تهلاك الإلكترونية 

مرن قرانون تعز رز الثقرة في ( 77/7) فن رت المرادة  تب رير المسر تهلك الالكرتروني اراع ال خريري بغ  على ه ا 

ذا كان المهني شخ ا طبيعيا فيجرب أ ن يبصرر المسر تهلك : " الاقت اد الرا  الفرنسي على ذا كان  باسمر اإ ولقبر  اإ

"ن   ب أ ن ي كر أ ن العنوان التجارع له شخ اً معنويًا فاإ 
2
يح رل المسر تهلك ( المهرني )فت ديد شخ رية المنرتج   

وشركات لهرا  ل ةرخاصتجاريرة  أ سرما فهناك وربما كان ذلك محرل اعتبرار في التعاقرد عرن قعردع على الاط ئنان

في محتو  المعاملات الواردة على موقعهراع ولهر ا وسمعة محلية و دولية تجعل من المس تهلك يثق في التعامل معها 

الاركة ورقم هاتفر  ع وبريرده  أ وبالتف ريل و قدقرة مرو تحديرد المقرر الاجتماعر  ( المهرني)  ب ذكر اا المنتج 

الخ......الالكتروني 
3
. 

ذا كان المنتج   قامةرة خاضعا لإجررا ات الينسرجيل في السرجل التجرارع أ و في لرل الاركات أ و في( المهني) فاإ

ن   ب أ ن ي كر رأ س مال الاكة وعنوان مركز الاكةع و الهدف من هر ا البيران أ ن  رجرو  المتعاقرد المهنع فاإ

ا را  في السجل حتى يس تطيو أ ن يس تعلم عن حقيقة هويت  ويتأ كد من   .مو المهني اإ

 :الخدمة و الاوا العامة للبيو  أ وللسلعة  ال ساس يةقيان السمات  :0

ونا المنتج أ و الخدمرة ونرفا دقيقرا يتحقرق بمقتضراه عرلم المسر تهلك الالكرتروني ( الموجب)  ب على المنتج 

عرلى  77الفقررة  75بم ل العقد علما كافيا نافيا للجهالةع حي  ن ت اتفاقية فينا للبيرو الدولي للبضرائو في مادتهرا 

من تقني حمايرة المسر تهلك في مصرر  72المادة  ضرورة قيان الخ ائ  ال ساس ية للسلعة أ و الخدمةع كما أ لزمت

مرداد المسر تهلك بالمعلومرات ال رحي ة عرن طبيعرة  0772لسر نة  29ال ادر بالقرانون رقم  كل مرورد ومعلرن باإ

ا خلرق انطبراو غرير حقيقر  أ و مضرلل لد  المسر تهلك  أ و وقوعر  في المنتج وخ ائ   وتجنب مرا قرد يرؤدع اإ

خلط أ و غلط
4
 . 

                                                           
1
 .70ع ص 0772ع (تل سان)بن مغنية محمد ع حق المس تهلك في الإعلام عجامعة أ بي بكر قلقايد  
2 

بالتب ير في   العقود ع لتعز ز الثقة في الاقت اد الرا  الفرنسيع نواف محمد مفلح الذياباتع الالتزام 0775يونيو  07في ( 090-0775)القانون رقم 

 .770الالكترونيةع ص 
3

 . 00خلوع عنان ن يرةع المرجو الساققع ص 
4
 .790عجالي بخالدع ص  
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ناراثاقترة يمكرن اللجرو   أ خر طريقة  أ وقأ علل س تهلك كتاقة أ كيد المعلومات الساققة ويتعي على المنتج ت في أ ع  اإ

تتضر ن  أ نكرما  رب . الكتاقة في الطاقو الاحتمالي لل علومات البر ير  تزويرد المسر تهلك ارا أ هميةحيع فتكمن 

المقدمةع والعنوان الجغرافي لل ؤسسرة الربر البيو و الضمانات التجارية  ما قعدالبيانات الخانة بخدمة  أ مامالكتاقة 

ناايس تطيو المس تهلك التوج   ابمطالبات  وشروا فسخ العقدع بالإضافة  اإ جرا اتشروا و  اإ اسر تعمال الحرق  اإ

في العدول عن العقد
1
. 

ثر تنظيم  للتعاقد عن قعد وأ كد في المرادة   الاسر تهلاكالجديردة مرن التقنري  07/75كما حرص الماو الفرنسي اإ

علام المس تهلك في ه ا المجالع بمعنى أ ن     كتف  بما تضر نت  نر  المرادة  مرن ذات  777/77على التزام المهني باإ

مقردم خدمرة ل رالم المتعاقرد معر ع كرما    أ وبالإعلامع الذع يقو على عاتق المهني بائرو  الالتزامالتقني من تقر ر 

معينة ل الم المس تهلك ق فة عامرةع قرل عراد وأ ضراف قردرا  كتف  قتلك البر تض نت ضرورة الإدل  بالبيانات 

 ررب الإدل  اررا في حررالة التعاقررد عررن قعرردع ويررأ تي في مقرردمتها تمكرري مررن التعرررف عررلى  لرربرمررن المعلومررات ا

الخدمةع وانثمن بما يش له من الضرائب والرسوم و الاوا الخانة بالمسؤولية العقدية  أ وخ ائ  السلعة 
2
. 

علام المشترع بالمبيو في المادة  :" ققولهرا  من القانون المردني 200أ ما فيما    الماو الجزائرع فقد جسد مبدأ  اإ

ذا اةر تمل العقرد عرلى قيران المبيرو و  أ ن ب   أ ونرافها كون المشترع عالما بالمبيو علما كافيرا ويعتربر العرلم كافيرا اإ

.."بحي  يمكن التعرف علي  ل ساس ية
3

 

عررلام المسرر تهلك  57/70انون كررما تعررر  قرر الملغررى المتعلررق بالقواعررد العامررة لحمايررة المسرر تهلك لمبرردأ  الالررتزام باإ

 من   75بخ ونيات المبيوع طبيعت ع ننف ع حسب ما تتطلب البضاعة المعنية في المادة 

علام المس تهلك وخانة المادة  77/20كما تطرق المرسوم التنفي ع رقم  او الجزائررع من ع ولقد أ خ  الم  0لمبدأ  اإ

مميزات الخدمات و المنتوجاتع فكان نينيجة ه ا الالتزام أ ن وضرو نظرام  أ وبمبدأ  الالتزام بالإعلام عن خ ائ  

في خاص تكملة له و تشرجيعا لحمايرة المسر تهلك عررف قنظرام الروا و التغليرا الذع وردف لحمايرة المسر تهلك 

براممرحلبر   .العقد و التنفي   اإ

المتعلرق بالإعرلام الطر  و  70/052ذلك و في مجال المنتوجات ال يدلنية لىد المرسوم التنفير ع  اإابالإضافة 

 .العل   الخاص بالمنتوجات ال يدلنية المس تع لة في الطب الباع و المنتوجات الغ ائية 

                                                           
1
لكترونيةعالإسكندريةع   .700ع ص 0779محمد حسي من ورع المسؤولية الالكترونيةع دار الجامعة الإ
2

 .00خلوع عنان ن يرةع المرجو الساققع ص 
5 

ع المعردل و 7790س بمتبر 27ع ال ادر قتار  95ع المتض ن القانون المدنيع جريدة الرسمية عدد 7790س بمتبر  02ؤرخ في ع الم90/05القانون رقم 

 .  70-79المتمو بالقانون 
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من القانون المتعلق بحماية المس تهلك واو الغ   75و 79كما لىد كل من المادة 
1
المتردخل  أ والمنرتج تفر  على  

علام المس تهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتروج الذع يضرع  للاسر تهلاك بالإضرافة  ااإ قيرانات الروا وطريقرة  اإ

 .. الاس تخدام

 : قيان ثمن المنتج أ و مقاقل الخدمة : 2

علام المس تهلك بسعر كل منتج أ و كل أ دا  خدمة ةاملا كافة  (المهني) يقو على عاتق المنتج  عند عر  اإ اق  اإ

فقرتهرا ال وا عرلى أ ن  75في مادتر   7759ديسر بر  72ا  في القرار الفرنسي ال ادر في الضرائب والرسومع فج

ثبرات انثمن المقاقل لكل منتج أ و لقا  أ دا  خدمةع تقردم لركل وذلك  مسر تهلك عرن طريرق كل وسر يلة تيسرر الإ

لتأ كيرد تطبيرق ن روص القررار الرسمر  السراققع  7755جويليرة  77قبل تمام العقدع ثم ندر م شور فرنسي في 

علام المس تهلكي  بال سعار من خلال كل وس يلة ملامةة مو ضرورة تحديد سرعر انرثمن مو ا أ ن المهنيي يمكنهو اإ

الفعلي يتض ن كافة التقد رات بالتف يل
2
 . 

من قانون تعز ز الثقة في الاقت اد الرار  الفرنسير  رب عرلى المهرني الذع يمرارس ( 77/0)المادة ه ا وجا  في 

بسعر السلعة أ و الخدمة وذلك قطريقرة وا رة وغرير غامضرة  ال خرأ عمال التجارة الالكترونية أ ن يبصر المتعاقد 

ن كانت الضرائب و رسوم الينسل "ر أ م ليم داخلة في ه ا السعو ب أ ن يوضح المهني اإ
3
. 

عرلى الممارسرات التجاريرة عرلى  المنظو للقواعرد المطبقرة 75/70من قانون  75كما ن  الماو الجزائرع في المادة 

علام الزبائن قأ سعار وتعريفات السلو والخدمات وباوا البيو: " أ ن    "يتوا البائو وجوبا اإ

لزامية الإعلام عرن السرعر هرو توعيرة المسر تهلك حرتى  كرون في مرأ من عرن أ يرة مفاجرأ ة في مبلر   فالهدف من اإ

نفاق  الكل  للح ول عرلى المنتروج أ و تقرديم الخدمرة المقترحرةع فبهر ا  كرون المسر تهلك عرلى عرلم بانرثمن الذع الإ

 .س يدفع  

لكترو باللتزامجزا  الإخلال : ثانيا  :ني بالإعلام في العقد الإ

ن الجزا  الذع يترتب على الإخلال باللتز  علام المسر تهلكع  رد ضرورتر  في الهردف مرن ورا  تقر رر هر ا اإ ام باإ

عرادة التروازن في علاقرة غرير بال نلالالتزام  رادت  قبل التعاقردع واإ توازنرة قينر  م ع وهو تنو ر رضا المس تهلكع واإ

خرلال المنرتج ار ا  وقي المتعاقد مع  مرن الناحيرة المعرفيرةع ن اإ  كرون ذا ترأ ثير كبرير في الإرادة  الالرتزامحير  اإ

وله ا كان مرن الضررورع اقرتران جرزا  مناسرب للاإخرلال  لتعيبااالتعاقدية لل س تهلكع ومن ثم قد  كون سببا 

 . الالتزاما ا 

                                                           
1
 .ع المتض ن قانون حماية المس تهلك واو الغ 0777فبرا ر  00ع المؤرخ في 72-77القانون رقم  
2
 .00اإسماعيل قطافع المرجو الساققع ص  
3
 .99نواف محمد مفلح الذياباتع الالتزام بالتب ير في العقود الالكترونية ع ص  
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نااوقا كل من الفق  والقضا  على قعلى ال سس البر يمكن الاسينناد  لرتزام بالإعرلام قبرل ك ساس قرانوني للا اإ

فررأ أ ن المتعاقررد ارتكررب خطررأ  قبررل تنفيرر  العقررد فيجررب أ ن يعاقررب عليرر  بموجررب قواعررد المسررؤولية التعاقرردع 

ق م ف ع ودجزا  الإخلال باللرتزام بالإعرلام قبرل التعاقرد اتجر   7250وبالتالي خضوع  لن  المادة  يرية التق

تتمرة للحركم بالإقطرال للغلرط والتردليسع هر ا وحركم ( ق م ف 7252المادة  )القضا  الفرنسي للحكم بالتعويلى 

بالتعويلى حتى في غياب أ ع حكم بالإقطال للعيبي الساققي
1
 .  

لهر ا ق م جع و  52/0أ ما الماو الجزائرع لىده نقل الاجتهاد القضائي الفرنسير وتضرح ذلك مرن نر  المرادة   

لي  جرزا  الإخرلال نظرا ل  ( الرضا) س تعر  لعيوب الإرادة  هميتها في بة العقد الالكتروني وبالتالي ما يؤدع اإ

  : اا و  

 الغلط : 7

ا التعاقد ومرا كان ليتعاقرد لرو عرلم  الغلط وهم يقوم في ذهن المتعاقد في ور له ال مر على غير حقيقت  و يدفع  اإ

قطرال أ ن  كرون  57الحقيقة وقرد اةرترطت المرادة  مردني في الغلرط الذع يعيرب الإرادة و عرل العقرد قراقلا للاإ

جوهريا 
2
. 

برامر   في العقرد الإلكرتروني بال مرور الجوهريرة للعقرد المزمرو يقو على عاتق المنتج تب ير المس تهلك المتعاقد معرف   اإ

الروهم  ترأ ثيرالعقد تحت  اإاعلى المس تهلك الالكتروني ويندفو بالتالي  ال مربالقدر الذع يمتنو مع  احتمال التباس 

في شأ  ق لك عيب الغلط 
3
. 

قطال العقد لقرد غلط احد العيوب البر تشوب الرضاع فال ا كرون الغلرط جروهريا وبالإضرافة  أ نولل طالبة باإ  اإ

 :من القانون المدني الجزائرع ققولها  50قلوغ  حدا من الجسامة وه ا ما جا  في ن  المادة 

ذا قل  حدا من الجسامةع بحي  يمتنو مع  المتعاقد عرن   كون الغلط"  بررامجوهرياع اإ العقرد لرو   يقرو في هر ا  اإ

 ."الغلط 

ذا وقو في نفة   ال خويعتبر الغلط جوهريا على   رب اعتبارهرا كر لك  أ ولشي   راها المتعاقدان جوهريةع ااإ

 .نظرا لاوا العقد ولحسن النية 

ذا وقررو في ذات المتعاقررد  في نررفة مررن نررفات ع وكانررت تررلك الذات او هرر ه ال ررفة السرربب الرئيسيرر في  أ واإ

 ".التعاقد

                                                           
1
  .22محمد قوداليع المرجو الساققع ص  
2
 .97ع ص 0777فاضلي ادريسع الوجيز في النظرية العامة للعقدع ديوان المطبوعات الجامعيةع الجزائرع  
3
 .20عص 0772عبر ة بكة الانترنتع دار الثقافة لل ا و التوزيوع عمانعبشار محمود دود نع الإطار القانوني للعقد المبرم   
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قطال العقد اسيننادا فوجود الالتزام بالإعلام في العقد الإلكتروني يسهل كثيرا في مطالبة المس تهلك  اباإ  الغلرطع اإ

قطررال لغلررط في : " ق م ج ققولهررا  52وهرر ا مررا نرر  عليرر  الماررو الجزائرررع في المررادة   كررون العقررد قرراقلا للاإ

ذا توافرت في  شروا الغلط الواقو الق فقيرام  " مرا   يقرلى القرانون قغرير ذلك   50و 57 طبقا للمادتريانونع اإ

عرلام المسر تهلك مرن خرلال تقرديم المعلومرات و البيرانات الجوهريرةق المنتج قبل التعاقد  المت رلة  يننفير  التزامر  باإ

على المس تهلك العلم اا أ و الاس تعلام عنها قوسائله الخانةع قد يرؤثر ذلك في تنرو ر  بالعقدع والبر قد يس تحيل

رادة ا لمس تهلكع وق لك قد يحول أ و يقلل من احتمالية وقوع  في الغلط اإ
1
. 

  فطريقة عر  المنتوج في عقود البيرو عرن طريرق الانترنرتع والربر تكرون في الغالرب عرر  نرورة

وتفراديا  خ رائ  المنتروج المعررو ع الشي  المبيو في الموقو الالكترونيع ل تعد كافيرة لإحاطرة المشرترع بكافرة

منر  مقردمي  77الخراص بالتجرارة الالكترونيرة في المرادة  0777/27رقم  ال وروبيالتوجي   أ لزمللوقوو في الغلط 

علامرر الخرردمات بان يقومرروا  قوسررائل مناسرر بة و فعررالة وسررهلة البلررون عررلى هررو يمكنرر  مررن فهررو المعطيررات  باإ

الالكترونية و يتفاد  الوقوو في الغلط
2
 . 

 التدليس  -0

ا التعاقردع أ ع التردليس غلرط مسرين ار  أ خرهو اس تعمال شخ  طرق احتيالية لإيقاو شخ   في غلط يدفع  اإ

أ خرريقو في  الشص  تحت تأ ثير حيل يقوم اا شخ  
3
مرن القرانون  52وهرو مرا نر  علير  المارو في المرادة  

 .المدني 

عرلى التعاقردع وقرد يقردم  أ قردملك لمرا البرائو بكرتمان معلومرات جوهريرة لرو عرلم ارا المسر ته أ وفقد يقوم المنرتج 

وانرطناو مسرينندات كاذقرة لحمرل المتعاقرد  كاذقرةكاإعطا  موانرفات  احتياليةمعلومات كاذقة ويس تع ل وسائل 

برامعلى  ال خر هر ا  أ كانسروا   ال خرربمعلومرات تهرو المتعاقرد  ال مرالعقد ع فالك ب يعتبر تدليسا متى تعلق  اإ

 .فعلا أ والتدليس قول 

العقود العادية يس تطيو المس تهلك معاينة الشي  المبيوع على خلاف المسر تهلك في العقرود الالكترونيرة الذع فف  

ل يمكررن لهرر ا ال خررير معاينررة المبيررو وبالتررالي  كررون عرضررة لترروهم نررفات غررير موجررودة في محررل العقررد نينيجررة 

وكثريرة   طررق التردليس في  باا المنافسرة و حريرة الإعرلانات ال خرالمناورات المضللة البر يمارسها الطرف 

و تع د نا معلومرات غرير بي رة عرلى  أ خرالتعاقد الالكتروني ومن قينها اس تعمال العلامة التجارية لشص  

نشا  موقو وهم  ل وجود له الموقو قق د ترو ها و اإ
4
 . 

                                                           
1
 .027عص  0772ع دار الفكر الجامع ع الإسكندريةع (دراسة مقارنة) س  نك  ر علي رسولع حماية المس تهلك وأ حكام   
2
 .070عجالي بخالدع المرجو الساققع ص  
3
 .50فاضلي ادريسع المرجو الساققع ص  
7
  079نفس المرجوع ص  عجالي بخالدع 
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االبائو  أ وفغالبا ما يميل المنتج  مرن خرلال سركوت  وعردم  الالكرتروني انتهراز فرنرة الضرعا لد  المسر تهلك اإ

.الإف اح عن المعلومات المؤثرة 
1
يعرد  الاحتياليرةوبالتالي اس تعمال المدلس للتزو ر الحقائق و اس تخدام الطررق  

قطالوهنا يحق لل س تهلك طلب  بالإعلامباللتزام  اإخلال المسر تهلك  العقد فالمنتج ل يقتصرر دوره عرلى تزويرد اإ

.تكون تلك المعلومات موضوعية ع حقيقية و أ مينة أ نبالمعلومات قل  ب 
2
 

قطرال العقرد بالإضرافة  التعرويلى  اإاوعلي   كون الماو الجزائرع قد فتح المجال لل س تهلك المضرور لل طالبرة باإ

قرد وقرو في مررحلة على أ ساس أ ن الإخلال باللتزام بالإعلام  وهنا قطبيعة الحال نكون ق دد مسؤولية تق يرية

علرما ( المسر تهلك ) مرن ق م ج و الذع اةرترا عرلم المشرترع  200جا  في ن  المادة  قبل التعاقد وه ا ما ما

علامر  قطال العقد في حرالة الإخرلال باإ وهر ا مراتن  علير  كر لك كل مرن . كافياع بالإضافة لحق المس تهلك في اإ

المتعلق بحماية المس تهلك واو الغ  77/72من القانون  75و 79المادة 
3
 . 

برام العقرود  قليمية جهودا كبيرة في مجال مكافحة الاحتيال في اإ واتجهت العديد من المنظمات و الهيئات الدولية و الإ

و منظ رة التعراون  الالكترونية ادف التقليل من تاطر الظاهرةع فقد قدمت مرل مرن غرفرة التجرارة الدوليرةع

رةادية لل اعي في الدول ال ورقية تحرمو عرلى  الاقت ادع و التنمية وك لك المجلس ال وربي قواعد توجاية و اإ

لرزام ال طرراف المتعاقردة  تشديد الينايعات الوطنية في مجال الكشا عن حالت الاحتيال ومعاقبة مرتكباا واإ

د مع  والتحرع عن سمعت  التجارية ومركزه المالي قبرل البرد  في عمليرة عبر تلك الوسائل بالتأ كد من هوية المتعاق

برام العقد اإ
4
. 

كراه -2  : الإ

بررام عقرد معري لريح له عرلى  أ خررقيام شخ  بممارسة ضغط نفسي على شخ   اإ
5
مرن  55ن رت علير  المرادة )

كراه المادع في العقود الالكترونية وذلك لعدم  (القانون المدني  لكن من غير المحتمل وقوو الإ

ا بالإضرافةالعقد في مكان واحد  أ طرافتواجد   أ وعرر  المنتجرات  كرون عرن طريرق ةر بكة الانترنرت  أ ن اإ

 .التلفزيون وبالتالي فالمس تهلك له الخيار في الخروج من الموقو او تغيير القناة 

 الاس تغلال  -5

ع والغرا هنرا أ مرر ع فيبرم مع  عقردا ي ريب  قغرا فراح الآخرهو أ ن يس تغل المتعاقد الحالة النفس ية لل تعاقد 

مادع يق د ق  عدم التعادل قي ما يعطي  المتعاقد وقي ما يأ خ ه
1
 (من القانون المدني 77 المادة)  

                                                           
0
 .057س  نك  علي رسولع المرجو الساققع ص  
2
براهيم سرحانع حق المس تهلك في الح ول على الحقائقع مجلة الفكرع العدد الثامنع الإماراتع ص   .07عدنان اإ
5

 .07تر كي هد ع المرجو الساققع ص 
0
 .077عجالي بخالدع المرجو الساققع ص  
7
 . 50ع ص0775 ادر الالتزامع الطبعة الثانيةع دار هوم  للطباعة وال ا والتزيوع الجزائرع زكريا سراي ع الوجيز في م 
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قطال العقد خلال س نة من برام العقد فه ا ال خير قاقل  ومن تعاقد تحت وقو اس تغلال يمكن  رفو دعو  اإ تار  اإ

قطال   .للاإ

أ ما في مجال العقود الالكترونية فك يرة   العقرود الربر تربرم نينيجرة الاسر تغلال وذلك راجرو لشر يوو اسر تخدام 

جررا   العقرود قرنفس الوسر يلةع وسائل الت ال الالكترونيةع ولنعدام أ و قلة الخبرة قي المس تهلك ومن يحرترف اإ

ا وهرر ا مررا دفررو  بمسررأ لة حمايررة المسرر تهلك في العقررد  الاهررتمامبالينارريعات المنظ ررة لل عرراملات الالكترونيررة اإ

مرن قرانون المبرادلت  07الالكتروني من خلال تقر ر أ حكام خانة بحماية المس تهلك الالكترونيع فن ت المرادة 

طرار و التجارة الالكترونية التونسي على توقيو عقوقة جزائية على كل من يسر تغل ضرعا  او جهرل شخر  في اإ

ع ةرركل مررن ال ةرركال قغرامررة تررتراوح قرري قررأ   جررلاأ   أ وعمليررات البيررو الالكررتروني يدفعرر  للالررتزام حرراضرا 

ذا اثبت من ظروف الواقعة أ ن ه ا الشص  غير قادر على تمييز أ قعاد تعهداتر ع 07.777و7777  دينارع وذلك اإ

أ و دشا الحيل أ و الخدو المعتمدة باللتزام أ و أ ثبت أ ن  كان تحت الضغط مو مراعاة أ حكام المجلة الجنائية 
2
. 

وأ خيرا يمكن القول أ ن ال سراس القرانوني الذع يمكرن الاسرينناد علير  دجرزا  الإخرلال باللرتزام مرا قبرل التعاقرد 

خرلال الالكتروني هو نظرية عيروب الإرادةع وقواعرد المسرؤولية ال  باللرتزام تق ريرية وذلك ل ننرا نكرون ق ردد اإ

خرلال المنرتج  بالتزامر  بالإعرلام حرتى تقروم ( المتردخل)بالإعلام الالكتروني قبل مرحلة التنفي ع ه ا ول  كف  اإ

المسؤولية التق يرية قل  ب أ ن يحدث ه ا الإخلال ضررا بالمس تهلك الالكتروني حتى يسر تطيو هر ا ال خرير 

 .ويلى جرا  ما لحق  من ضرر فلا مسؤولية ول تعويلى قدون ضرر المطالبة بالتع

 :خاتمة

ن  عررلام الالررتزاماإ  تمتررو اررا المسرر تهلك ق ررفة عامررةع   ررب أ ن  مررن أ هم الحقرروق الرربرمررا قبررل التعاقررد هررو  بالإ

رادة المسر تهلك وق ريرت   والمس تهلك الإلكتروني ق فة خانةع فالهدف من ورا  تقر ر هر ا الالرتزام هرو تنرو ر اإ

برامقبل  نتاجهراع فيبقرى  ازدادلي  كلما اإ التزام تزداد الحاجة  وهو العقدع اإ تطور التقانة و ال ناعة وتعقردت سر بل اإ

لكررتروني المسرر تهلك هررو الطرررف الضررعيا في العلاقررة التعاقديررةع ومررا الرررغم مررن وعررلى  .بالك بالمسرر تهلك الإ

ل ان  حب ا لو تكون هناك جزا ات الالتزاماس تقلالية  وا رة وفيحرة عرلى تالفرة الالرتزام  قانونيرة بالإعلام اإ

وهرر ا مررا   يررتفطن له الماررو الجزائرررع لحررد مجررال التعاقررد الالكررتروني ع  خانررة في مررا قبررل التعاقررد بالإعرلام

قواعرد العامرة أ نربحت قرافة عرلى الإحاطرة قر ع ال مرر الساعةع على الرغم من قعلى التعديلات الطفيفرةع فال

 .مواجهت  بحلول غير تقليدية اقتضىالذع 

 

 

                                                                                                                                                    
0
 .52زكريا سراي ع نفس المرجو ع  
2
 .000عجالي بخالدع المرجو الساققع ص  
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 جوقامةة المرا

 المؤلفات 

محمود عبد الرحيم الايفاتع التراضي في تكو ن العقرد عربر الإنترنرتع دار الثقافرة العرقيرة لل ار و التوزيروع  7

 0777عمانع 

لكررترونيع دار الجامعررة الجديرردةع  محمررد أ حمررد عبررد الحميررد احمرردع 0 الحمايررة المدنيررة لل سرر تهلك التقليرردع و الإ

  .0770الإسكندريةع

ع دار الكتراب الحردي  (دراسة مقارنرة في القرانون الفرنسير)محمد قوداليع حماية المس تهلك في القانون المقارن  2

  .0772القاهرةع 

 0779ع الإسكندريةمعة الجديدة ع محمد حسي من ور عالمسؤولية الالكترونيةع دار الجا 5

الثقافررة لل ارر و التوزيرروع  القررانوني للعقررد المرربرم عرربر ةرر بكة الانترنررت دار الإطرراربشررار محمررود دود ررن ع  0

 .0772عمان

 .0779ع دار الحامد لل ا و التوزيوع ال ردنع(دراسة تحليلية)عمر خالد زريقاتع عقد البيو عبر الانترنت 2

 .0775مصرع انتهاميع التعاقد عبر الانترنتع دار الكتب الجامعيةع سامح عبد الواحد  9

ع دار الفكرر الجرامع ع الإسركندريةع (دراسرة مقارنرة) سر  نكر  ر عرلي رسرولع حمايرة المسر تهلك وأ حكامر   5

0772. 

 المقالت

سرة درا) بالإعلام عن الالتزام بالن ي ة لضمان ال فة الخطرة للشير  المبيرو  الالتزامحاج بن علي محمدع تمييز -7

 ..ع ةلا0777ع 2و الإنسانيةع العدد الاجتماعية ع ال كاديمية للدراسات(مقارنة

عقيل فاضل احمد الدهانع غني ريسان جادر الساعدعع الالتزام بالإعلام في العقد الإلكرترونيع جامعرة أ هرل 0

 : www.ahlubaitonline.com.الإلكترونيمتواجد على الموقو البيتع العراقع 

 :الرسائل

سماعيل قطافع العقود الإلكترونية وحماية المس تهلكع جامعة الجزائرع  7  . 0770/0772اإ

 ععمرر خرالد زريقراتع0772ع (تل سران)بن مغنية محمد ع حق المس تهلك في الإعلام عجامعة أ بي بكر قلقايرد  0

 . 0779ع دار الحامد لل ا و التوزيوع ال ردنع(دراسة تحليلية)عقد البيو عبر الانترنت

 .0777فلاح فهد العج  ع الحماية المدنية لل س تهلك في العقد الإلكترونيع جامعة الاق ال وسطع  2
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مولرود مع ررع تريزع ع جامعرة (ارنةدراسة مق)ن يرةع الحماية القانونية لل س تهلك عبر الانترنت ( عنان)خلوع  5

 .0772ع ووز

للعقد الالكتروني في الينايو الجزائرعع رسالة لنيل ةهادة الدكتوراه في العلرومع عجالي بخالدع النظام القانوني  -2

 .0775كلية الحقوق و العلوم الس ياس ية ع مولود مع رعع تيزع وزوع 

 0772ع (تيارت) جامعة ابن خلدون  ع الحماية الإجرائية المدنية لل س تهلكع تر كي هد 0

 القواني 

ع ال رادر 95ع المتض ن القانون المدنيع جريدة الرسميرة عردد 7790س بمتبر  02ع المؤرخ في 90/05القانون رقم 

 .  70-79ع المعدل و المتمو بالقانون 7790س بمتبر 27قتار  

 .حماية المس تهلك واو الغ ع المتض ن قانون 0777فبرا ر  00ع المؤرخ في 72-77القانون رقم  

 

 

 

 

 


