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  :مقدمة

تسمیة جدیدة  إلا على  د یفیق المرءلا یكافمع تسارع التحولات في عالمنا الیوم 

وابل غزیر من تسمیات أخرى حیث یطلق البعض على العصر  الذي یداهمه للعصر 

عصر تكنولوجیا الاتصالات  ،عصر المعلومات ،الراهن عصر القرن الحادي والعشریین

 بعد الحداثة، والمعلومات، عصر التكنولوجیا الالكترونیة عصر الموجة الثالثة عصر ما

فقد أدت  سریعا في شتى مجالات الحیاةوتطور الثورة التكنولوجیا الحدیثة تطورا 

فقضت على  ،العالمي للجنس البشري الاتصالإلى توفیر عصر  التكنولوجیا الجدیدة

 وأدناه أقصاهوهي أدوات مجتمعات عالم الیوم شرقه وغربه وجنوبه  والحدود المسافات

الحدیثة والدقیقة في أي مكان من العالم وأصبح  تتداول المعلومات الإنترنتوأصبحت 

یجعل  یطلق علیه عصر المعلوماتیة بما یتیحه من تبادل المعارف والخبرات وتفاعلها ما

فالمعلومات هي  العلمیة والمخترعات التكنولوجیا متزایدة یوما بعد آخ الاكتشافاتتسارع 

وبیئته وعلاقة المجتمعات  مورد اساسي في أي نشاط بشري في علاقة الإنسان بخالقه

أن  أمامناالظاهرة التي تلوح وإدارة المصالح ف والاقتصادببعضها البعض في السیاسة 

المجتمعات تغیرت في الحیاة الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة وهكذا نعیش في وقتنا 

الحاضر في عالم متغیر عالم اختلف كثیرا عما كان من قبل إنه عالم تكنولوجیا 

لومات عالم یتجه نحو  التكتلات المعلوماتیة ونحو شبكات الاتصال بعیدة المدى  المع

فالعدید من الدول تنتقل الآن إلى مجتمع المعلومات حتى یمكنها المساهمة في سوق 

  هي مراحله؟ معنى مجتمع المعلومات؟ كیف ظهر وما وعلیه ما المعلومات
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 مصطلحات ومفاهیم أساسیة: ولىالأ المحاضرة 

  :المجتمعمفهوم  .1

جتمع أدى إلى جدال كبیر ولم یتوصل علماء الاجتماع مفهوم الم الاجتماعفي علم 

مجموعة من الناس تعیش في "الى اتفاق موحد وقد تم تعریف المجتمع تقلیدیا على أنه 

موقع معین تترابط فیما بینها بعلاقات ثقافیة واجتماعیة یسعى كل واحد منهم الى تحقیق 

ایش السلمي بین الأفراد بین المصالح والاحتیاجات فمصطلح المجتمع یحمل معاني التع

الفرد والآخرین في إطار تكوین الثقافة والوعي المشترك  ومن ذلك نجد أن العناصر التي 

  :تكون المجتمع تتمثل في 

  .ادراك أفراد المجتمع وشعورهم بأنهم یكونون وحدة واحدة.1

  .نطاق جغرافي یجمع أفراد المجتمع وجماعاته.2

  .مجتمع بالتعبیر عن أرائهموجود نظام یسمح لأعضاء ال.3

  .وجود سلوكیات اجتماعیة داخلیة مثل التعاون والتكافل والصراع

  ). 15: 2002محبل المالكي، (" .بناء اجتماعي خاص. 4

وعلیه یعرف مجتمع المعلومات من مداخل عدة،منها السیاسي والعسكري 

دخل هیم هو المإلخ على أن أبلغ هذه المفا...والتكنولوجي والقانوني والاقتصادي

  .والثقافیة للأفراد الاجتماعیةلأنه یتناول دراسة الوضعیة الاجتماعي،

  :مفهوم المعلومات .2

وتدور معاني مشتقاته في نطاق ) علم(اللغة تشتق من مصطلح " المعلومات في 

 یتصل بالعلم أي إدراك طبیعة الأمور، العقل ووظائفه،فمن معاني هذه المادة اللغویة ما
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علام، أي القدرة على التمییز والتعلیم والتعلم والدرایة والإحاطة والیقین والوعي والإ والمعرفة

یمكن للإنسان  وفي ضوء ذلك یمكننا القول بأن المعلومات هي المورد الذي بدونه لا

  .استثمار أي مورد آخر

ومصطلح المعلومات یعتبر من أصعب المفاهیم، حیث أن المعلومات تشمل كل 

كتابة، صوت كما أن المعلومات هي معرفة  منتج للمعلومات مثل الحفظ،نشاط بشري 

شفهیة أو سمعیة بصریة على وسیط مكاني ) مطبوعة أو رقمیة( مسجلة أو مكتوبة 

  .)20: 2020،2021، بن حامد"( زماني أو وعاء للمعلومات

  :مفهوم مجتمع المعلومات .3

فالمعلومات " الإنسانياط ن في كافة نواحي النشان المعلومات لا غنى عنها الآ

وعلاقة المجتمعات  عنصر مهم في علاقة الانسان بخالقه،وعلاقته بمجتمعه وبیئته،

الأخرى ببعضها البعض في مختلف نواحي الحیاة إذ تلعب المعلومات دورا هاما في 

 والسیاسیة والثقافیة للبلاد وتحدث هذه الظاهرة والاجتماعیة الاقتصادیةومتزاید في الحیاة 

" اختلف الباحثین والعلماء حولفقد . بغض النظر عن حجم الدولة أو حالة التنمیة فیها

لمجتمع المعرفة أو  DIGITATION societyتسمیات  لمجتمع المعلومات مثل الرقمي

ورقي وذلك انطلاقا من رفضهم لفكرة اطلاق مجتمع لاالمجتمع الشبكي مجتمع مجتمع ال

 : (یمیز هذه الحقبةا برز مأة باعتبار صناعة المعلومات لحالیالمعلومات على المرحلة ا

مصطلح مجتمع المعلومات یجمع بین مفهومین   لأن ،)6: 2006 رجب مصطفى علیا،

فلا بد من إلقاء الضوء على هاتین المفردتین لرسم الحد الفاصل بینهما ثم نحدد  مفهوم 

  .المصطلح المركب
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اهیم تكنولوجیا المعلومات،وهو المساحة هو ذلك المجتمع الذي یبنى على مف" فهو

تحمله  التي خلقها التواصل العنكبوتي بین شبكات الحواسیب المختلفة مع ما الافتراضیة

من برمجیات جعلت الآلة تنطق بمحتویاتها فتضع نفسها في خدمة الإنسان الذي لا 

  )20: 2002محمد البخاري، ("ینفصل بدوره عن المجتمع

إن إحدى أهم قواعد القانون الطبیعي للمجتمع " لقانون الأمریكيكما یعرفه عمید ا 

یستخدم "و" المعلوماتي أنه مجتمع لا یعرف الحدود الجغرافیة والقانونیة على السواء

من جانب الأكادمیین والصحفیین والسیاسین وغیرهم بمعان ) مجتمع المعلومات( مصطلح 

  )23: 2002محمد البخاري،."(ددمعنى مح أو شيءمتعددة وفي بعض الأحیان بدون 

جتمع المعلومات لیس مجرد مصطلح یستخدم لوصف تأثیر تكنولوجیا المعلومات فم

والاتصالات فحسب، وإنما هو أكثر من هذا انه یمكن أن یكون مجموعة من المنظورات 

أو وجهات النظر التي تحدد التغیرات الحاصلة في المجتمع ویمكن استخدامه كذلك 

یناریوهات المختلفة للتغیرات الجاریة والمستقبلیة في المجتمع،وهو فضلا عن لتحلیل الس

التأثیرات التي تحدثها  وإدراكذلك یمكن استخدامه من جانب اختصاصي المعلومات لفهم 

عثمان محمد "( هذه التغیرات عن دورهم والاحتیاجات المتغیرة للمستفدین من خدماتهم

أذهان الناس بالشبكة العنكبوتیة العالمیة وبالاقتصاد  قد ارتبط فيف )63: 2020الدلیمي،

   .الالكتروني والتعلم عن بعد

إن مجتمع المعلومات یمكن وصفه بأنه تدفق وانسیاب للمعلومات یتم من خلال " 

وهذا التدفق والانسیاب یمثل سلسلة مبرمجة من التبادل  شبكات المنظمات والمؤسسات،

غیر المتصلة والمحتلة من الفعالیة الاجتماعیة ) الفیزیائیة(ة والتفاعل بین الفضاءات المادی
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 )14 :2020عیسى، العسافین(" في المنظمات الرسمیة والمؤسسات الاجتماعیة

castells مجتمع المعلوماتف كاستلز.  

  :علم المعلومات .4

قضیة وضع تعریف لعلم المعلومات هي مشكلة مزمنة صاحبت هذا العلم  منذ  إن

یحدث بین هاتین  ونهایته وما تزال حتى الیوم تحظى بنقاش كبیر وجدل واسع بدایاته وما

النقطتین من حركة في المجتمع المعلوماتي لا یمكن السیطرة علیها وفق المعیار الجغرافي 

 2020عصام الدین مصطفى،"(في العالم المادي الإنسانيالذي یسیطر على المجتمع 

:20(  

ترونیة یحكمها منهج تكنولوجیا المعلومات وتفسیر وعلیه فقد أصبحت الحركة الالك

الانسانیة في الوقت  هذه العبارة یصل بنا في النهایة الى تقلیص الدور المادي للحركة 

فالبحث عن مقصود أو عن  "،الذي تتسع فیه الحركة المذكورة في العالم الافتراضي وعلیه

إلى تعریف جامع مانع له لا تحدید معین لمصطلح المجتمع المعلوماتي بقصد التوصل 

على الإطلاق،فهو مجتمع السهل الممتنع حقا، وفي كل محاولة  یعد من الأمور السهلة

لبناء تعریف لهذا المجتمع الفرید یكون المرء قد وضع نفسه في مأزق ما، ومثل هذا الأمر 

 الباحث مع المستحیل،حیث إنه في النهایة یعودالمرء یجعلنا في الحقیقة نقف أمام قصة 

نقلة  الاستحالةفي هذه المسألة الى نقطة البدایة من جدید،وقدیما ردد العلماء مقولة إن 

  ."الى التفكیر فیما یجعله یتحول الى الممكن بالإنسانوذلك صحیح لأنها تؤدي 

   )11:سد  بوغازي فتیحة،(
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یش وعلیه فالمعلومات لا غنى عنها الآن في كل نواحي النشاط الإنساني فنحن نع

في عالم تسوده تكنولوجیا معلومات وعالم ظهرت فیه التكتلات المعلوماتیة بدلا من 

  .التكتلات السیاسیة والاقتصادیة

  :تعریف البیانات .5

الأرقام أو الحروف أو الرموز أو الكلمات القبالة للمعالجة بواسطة  "هي مجموعة 

تستقى منها المعلومات، فهي الحاسب الآلي بعبارة أخرى البیانات هي المادة الخام التي 

الحقائق أو المشاهدات أو القیاسات التي تكون على صورة أرقام أو حروف أو رموز أو 

  أي أشكال خاصة تصف فكرة أو موضوع أو حدث

أصبح لها مضمون ذا معنى یؤثر في الاتجاه ورد الفعل والسلوك أي أنها في هذه 

  )45: 2020هادیة یوسف،"(.الحالة تصبح معلومات

  :أصل تسمیة مجتمع المعلومات 

تمیز هذا  رأى بعض الباحثین أن مجتمع المعلومات قد جاء كنتیجة للصفة التي 

العصر الذي نعیشه وهو عصر المعلومات ومن ناحیة أخرى رخص بعض الباحثین 

إطلاق مصطلح مجتمع المعلومات على الحقبة الحالیة من منطق أن صناعة المعلومات 

  .نعیش مرحلة المجتمع الصناعي ما نزالالحقبة أي أننا یمیز هذه  هي ما

 بالرغم من أهمیة المعلومات في الحیاة المعاصرة فهي لیست أكثر من أي ظاهرة

تتطلب الدراسة وعلیه فالقمة العالمیة لمجتمع المعلومات هي قمة لزعماء العالم الملتزمین 

ات والاتصالات لخدمة البشریة وهي بتسخیر إمكانات الثورة الرقمیة في تكنولوجیا المعلوم
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تمثل عملیة تعددیة حقیقیة لأصحاب المصلحة الذین یشملون الحكومات والمنظمات 

  .الدولیة الحكومیة والمنظمات غیر الحكومیة والقطاع الخاص والمجتمع المدني

  :2003تعریف مجتمع المعلومات في قمة جنیف  

بلدا تشمل رئیس ونائب  175مستوى من قمة جنیف من القمة العالمیة وفود رفیعة ال

تحد " بناء مجتمع المعلومات"  دولة وحكومة وقد تم إعلان مبادئ القمة وعنوانه 50رئیس 

  .یضع أسس مجتمع المعلومات الناشئ الإعلانوهذا " عالمي في الألفیة الجدیدة

اء ركزوا على تعریف المفهوم من وجهة نظر ممثلین الدول وكل المشاركین من خبر  

) بناء مجتمع المعلومات تحدي عالمي(في القمة الأولى لمجتمع المعلومات تحت شعار 

  .وقد كان هدفه تنمیة الانسان

  : 2005تعریف مجتمع المعلومات في قمة تونس في 

  وهذا  اهتماماتههو مجتمع عالمي جامع ذو توجه تنموي یضع البشر في صمیم

  .المجتمع بتمیز بسمات عدیدة

  فراد والمجتمعات والشعوب في كل مكان من إنشاء المعارف والنفاذ الأ"تمكین

  .الیها وتبادلها وتقاسمها لتحسین نوعیة الحیاة

  تحقیق التضامن والتعاون بین الحكومات سواء في البلدان المتقدمة أو النائمة

  .بینها وبین أصحاب المصلحة

  في القاهرة 2005ف مجتمع المعلومات  في جامعة الدول العربیة سنة یتعر:  

  مجتمع المعلومات هو البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة التي تطبق لاستخدام

الأمثل لتكنولوجیا المعلومات وخاصة الانترنت وتعمل على نشرها وتوزیعها توزیع عادل 

وفي جمیع القطاعات مثل الخدمات الاجتماعیة والصحیة،  ،على كل فئات المجتمع
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،إذ أن مجتمع المعلومات یستغرق وقت أقل في العثور على البنوك، الأجهزة الحكومیة

  .)48: 2005محمد فتحي "( الإنسانالمعلومات التي یحتاج إلیها 

  :مفهوم المعرفة. 6 .6

) مجتمع المعرفة( هي منظومة من البیانات ذات دلالة ومعنى، وبالتالي فإن 

إنما لما فیها من دلالة مصطلح وهدف أرقى،لأننا  لا ننشد المعلومات بذاتها ولذاتها، و 

ومعنى وقد أدى هذا الامر الى أن یجمع بعض الباحثین بین المعلومات والمعرفة معا، 

  ).مجتمع المعلومات والمعرفة( ومن ثم استخدام مصطلح 

ومما اسهم في غموض المصطلح أو الاعتراض علیه أو عدم الاتفاق حوله ان 

لا تزال جزءا  من المستقبل فضلا عن أن المفهوم الصورة المتكاملة المتبلورة لهذا المجتمع 

لا یخص طائفة بعینها من المجتمع فلكل دولة مفهومها لمجتمع المعلومات والذي یتناسب 

  ).64: 2022عثمان محمد الدعیلي،(  .مع توجهاتها السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة

  :الفرق بین المعلومات والمعرفة 

اعتبار المعرفة والمعلومات كلمتین مترادفتین والطریقة یشیع في استعمالات العامة 

ماذا تعرف : (، وغالبا ما یعني السؤالالاستخدامتعزز هذا ) یعرف(التي نستعمل بها كلمة 

، ولكنه یعني مضمونا )؟...المعلومات التي تستطیع أن تعطیها لي عن( ما ) ؟....عن 

قل حدود ( على أحد تلامیذه اخر في احیان اخرى كأن یطرحه أحد المدرسین مثلا

  ).معرفتك
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من مجتمع المعلومات، غیر أن  أكثر) مجتمع المعرفة(عبارة "وعموما لا تعني 

أن  الإدراكیكتشف  هناك شعورا أكثر وقعا وجمالا على السمع وفي الحقیقة كثیرا ما

  .المعرفة ینبغي ان تكون في مستوى الرقي وأعلى من المعلومات

اك فرقا واضحا بین الكلمتین،فالمعرفة هي معلومات عولجت وهناك من یرى أن هن

وأن  بالبصیرة لتصبح فهما مما یدل على أن المعرفة أكبر من مجرد تراكم المعلومات،

فالمعلومات عندما تتجسد  )2020،75ي ممحمد الدلی(الكلمتین لیستا بالتالي مترادفتین 

  .ومة هي جزء من المعرفةتصبح معرفة وهذه الأخیرة هي متنوعة وواسعة والمعل
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  :المحاضرة الثانیة نشأة مجتمع المعلومات ومراحل تطوره

  : المعلوماتنشأة مجتمع   .1

عددا من التطورات المهمة في تاریخ نقل المعلومات "شهدت المجتمعات البشریة 

  .طلق علیه الیوم مجتمع المعلوماتی ما نشوءوالاتصال ساهمت بشكل أو بآخر في 

كوسیلة  اتصال أساسیة ادت الى تطویر بعض  الإنسانتمد علیها اع "فاللغة قد

أقوى  في الحواس والمهارات لدیه لتحقیق أفضل اتصال ممكن فأصبحت حاسة السمع لدیه

حالاتها واستخدم الذاكرة في تخزین المعلومات والمعارف مما أدى الى بلوغ مهارة الحفظ 

  .فهي أول شكل من أشكال الاعلام والاتصاللذلك  لدیه وأصبح للكلمة قوة تعبیریة كبیرة،

ثم جاءت الكتابة التي مكنت الناس من حفظ  معلومات أكثر مما تحتفظ بها الذاكرة 

یستطیعون الكلام،ویمكن تتبع النظم المختلفة للكتابة حتى ظهرت الألف   لمن لا وإیصالها

وقد  ونتكلم بها، فكرتتباء والتي كانت مهمة باعتبارها وسیلة مرنة لحفظ اللغات التي 

على الألواح الطینیة وعلى جلود الحیوانات المجففة وعلى البردي بعد  الكتابةسجلت 

الصین للورق أصبح یمثل الوعاء الأكثر انتشارا وشیوعا للكتابة وكانت الكتب  اختراع

  .)2005،98محمد  فتحي،( "المبكرة تكتب بالید

ن طریق الحروف الهجائیة، وبهذا الكتابة أصبحت المعلومات تخزن ع "وبمعرفة

معلوماته،  الإنسانحلت العین مكان الأذن كوسیلة أو كحاسة رئیسیة یكتب من خلالها 

مخطوط أو مكتوب لإقامة تنظیمات  وسهل الكلام البشري المنطوق الذي تجسد في شكل

  .اریة وأشكال مختلفة من العلاقاتإد
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طباعة في القرن الخامس عشر والتي أما الاختراع الذي ترك تأثیرا كبیرا فهو ال

دت الطباعة الى نشر نسخ كثیرة أبفضلها حدث تغییرا جذریا في أسالیب الاتصال وقد 

  )     59: 2020محمد الدلیمي، "( من نفس الكتاب

أربع مراحل خلال مسیرتها الطویلة  وعلیه فقد تطور مجتمع المعلومات من خلال 

لصناعة الى المرحلة الحالیة لعصر المعلومات ولكل عبر القرون من الصید والزراعة وا

ما سمتان همرحلة أدواتها ومصادر قوتها وأسالیبها في الأعمال والتفكیر فالتطور والتحول 

  .من سمات الإنسان

  :مرحلة الصید

في هذه المرحلة كانت الأظافر والأسنان هي  أدوات الانسان والانسجام والتعایش  

قوته،وكانت المقایضة طریقته في التعامل وكان الحدس أسلوبه مع الطبیعة كانا مصدر 

  .في التفكیر

  :مرحلة الزراعة

ألاف عام وكانت أدوات الإنسان ذراعیه وقدمیه، وكان امتلاك  10 "حدثت قبل 

  .الأرض مصدر سلطته والنقود المعدنیة وسیلته في التعامل والمحاكاة أسلوبه في التفكیر

  :مرحلة الصناعة

المرحلة التي بدأت قبل نحو ثلاثة قرون أصبحت المشاعر والأحاسیس  في هذه 

هي أدوات الإنسان، والرأسمال مصدر سلطته، والنقود الورقیة وسیلته في التعامل والعلوم 

  .العقلانیة أسلوبه في التفكیر
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  :مرحلة المعلومات

یر ة كبرى من التغیتعد هذه المرحلة التي بدأت في منتصف الخمسینات مرحل 

الدماغ  مدنیة جدیدة لعصر المصانع ذات المداخن، سیكون فیها البشري وبدایة

والأعصاب هي أدوات الإنسان، والمعلومات مصدر سلطته، والمبادلات الالكترونیة 

  ."طریقته في التعامل

  ).2: 2020عیسى العسافین،( 

یلي  ما المجتمع المعاصر الذي نعیش فیه الیوم یتسم بأنه عصر المعلومات وهوف

عصر الصناعي الذي میز تطور المجتمع في النصف الأول من هذا القرن وخاصة في 

الدول المتقدمة،وهذه المرحلة المتطورة للتغیر الاجتماعي تتصف بتغیر في الأسالیب 

والأنماط المؤثرة على النمو الاقتصادي،فالمجتمع في الحقبة التي تلي المرحلة الصناعیة 

قتصادي فیه یعتمد على التوسع في اقتصاد الخدمات المبنیة أساسا یتصف بأن النمو الا

  .على نظم المعلومات بتكنولوجیاتها المتقدمة

مریكي ونمو الاقتصاد المعرفة تغیر النمط الاقتصادي الأ "وقد وصف بیتر دروكر

بدلا من السلع والخدمات قدرت  والأفكاربأن صناعة المعرفة التي تنتج وتوزع المعلومات 

من إجمالي الناتج القومي في الولایات المتحدة الأمریكیة،  25بأنها تمثل 1955ي عام ف

أي  1965وبحلول عام  1900وهذه النسبة تقدر بثلاث أضعاف ما كانت تمثله في عام 

الناتج القومي أي أن كل  ثسنوات فإن صناعة المعلومات أصبحت تمثل ثل 10بعد 

لأمریكي سوف یتأثر إلى حد كبیر بإنتاج وتوزیع دولار یكسب أو ینفق في الاقتصاد ا

الأفكار  والمعلومات والحصول علیها وتحول من اقتصاد السلع الى اقتصاد المعلومات 

  :ـالمبني على نظم المعلومات وهذا العصر یتسم ب
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  .انفجار المعلومات. 1

  .زیادة أهمیة المعلومات مدخلا في النظم وموردا أساسیا. 2

  .رات التكنولوجیة في معالجة المعلوماتبزوغ المبتك .3

  .المعتمدة كلیا على المعلومات والمنظماتنمو المجتمعات . 4

  .ظهور نظم معالجة المعلومات البشریة والآلیة. 5

  .تعدد فئات المتعاملین مع المعلومات. 6

  .أوعیة ورقیة أو غیر مطبوعة تزاید كمیات المعلومات المعروضة في 

  .)44: 2018،كاوجه محمد (

  :أسباب ظهور مجتمع المعلومات .2

ساهمت مجموعة من الأسباب في ظهور وتطور مجتمع المعلومات یمكن لقد  

  :إدراجها فیما یلي

  :التطور الاقتصادي  

هذا التطور إلى میلاد عهد جدید تكون فیه الأهمیة لمورد المعلومات،فقد "مهد  

عصر المشاعة الأولى والذي كان فیه عرفت البنیة الاقتصادیة تغیرات جذریة ابتداء من 

محمد أحمد كاسب "( الانسان یستغل خیرات الطبیعة دون أن یدخل علیها أي تغییر

وعلیه فإن جوهر هذا النموذج هو أن المعلومات ینظر إلیها على أنها ) 2013:213

سلعة فهي مادة للتجارة وذلك من خلال الشكل المادي الذي تتاح فیه المعلومات مثال 
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یرى أن قطاع المعلومات هو قطاع " لكتاب أو المجلة رأي خاص بالعالم ماكلوبا

  :صناعات المعرفة والتي تضم الأقسام التالیة

  :التطور التكنولوجي

عرف النصف الثاني من القرن العشرین تطورات سریعة في المجال التكنولوجي  

ة فقد ساهمت تكنولوجیا خصوصا بعد اختراع الكمبیوتر وإدماجه في كافة مجالات الحیا

 2014، 2013محمد كاسب ( المعلومات في التأثیر ایجابیا على النمو الاقتصادي

قد ارتبط نمو بعض المجالات المهمة في قطاع المعلومات بفضل أجهزة التخزین ف، )02:

والتحلیل والتوصیل التكنولوجیة للمعلومات فظهور الحاسبات الالكترونیة التي أدت 

رعة وأهمها الحاسب الشخصي ثم  انتشار الانترنت التي أصبحت في متناول أعمالها بس

الجمیع فالتغیر التكنولوجي لا یمكن انكاره في تطور مجتمع المعلومات وذلك من خلال 

  .حاجة هذا الأخیر الى تكنولوجیا حدیثة للمعلومات

للتغیر  یرى الكاتب الیاباني مسودا أن التطور التكنولوجي هو القائد الأساسي 

  .الاجتماعي ویرى أن مجتمع المعلومات مرتبط أساسا بتكنولوجیا المعلومات

  :المنظور السوسیولوجي

المجتمع یتغیر بصفة أساسیة تحت تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات  یرى أن 

  : الى هوالاتصالات حیث أشار عالم الاجتماع بیل إلى نشأة نظام اجتماعي وقسم

معلومات بمعنى تفجیر المعلومات وهي أهم حدث تمیز به عصر تدفق ال"ظاهرة  

الى صناعة المعلومات وبات لها سوق كبیرة لا المجتمع  المعلومات حیث تحول نشاط 

عن سوق البترول والذهب وتزاید المعلومات نتیجة للتطورات التي یشهدها  تهتقل اهمی
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و القوة المنتجة والمستهلكة مالعالم وبروز تخصصات جدیدة وتدخل المعارف البشریة ون

، فالرصید المعلوماتي لا یتقلص بل یتراكم مشكلا بذلك ظاهرة الانفجار التي كانت كلها

  :لها أسباب كثیرة من بینها

  .الزیادة الهائلة في كم المطبوعات والمنشورات المتنوعة .1

  .الصعوبة في الاختیار النوعي للمواد المطلوبة في هذا الكم الهائل .2

  .انهیار الحدود بین الموضوعات وتداخل التخصصات العلمیة .3

فشل الأسالیب والوسائل التقلیدیة في ضبط وسیطرة وتنظیم هذه المعلومات .4

  )12: 2013محمد كاسب . ( "وعیة المعلومات المتراكمة یوما بعد یومأو 

  :المنظور متعدد الأبعاد

متفق علیه فقربنا الشدید من  یشیر هذا النموذج الى أنه لا یوجد تفسیر واحد 

المعلومات أیضا و الظاهرة هو مسألة صعبة نحاول فهمها فإذا كان المجتمع متعدد الأوجه 

فالظاهرة یجب أن تدرس بنظریة متعددة الأبعاد فلا یمكن اعتبار التكنولوجیا القائد الوحید 

  .فالمجتمع المعلوماتي ظاهرة اجتماعیة أیضا ،للتغیر

  :لمعلوماتقیاسات مجتمع ا .3

تمثل مجموعة المتطلبات الأساسیة لدعم بناء مجتمع المعلومات  "وهي: الجاهزیة

تقیس مدى جاهزیة المجتمع نفسه لمثل هذا الانتقال والاستفادة من تقنیة المعلومات 

  .والاتصالات
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تصف المدى والهدف الذي تستخدم فیه هذه التقنیة في قطاعات مختلفة : الكثافة

التعلیم وغیرها وهذه المؤشرات أساسیة في مجتمع المعلومات وتقدم  مثل الأعمال أو

  .الأساس لقیاس أداء مجتمع ما في بناء مجتمع المعلومات

  :التي تصف) للأعمال الحكومیة مثلا(یتعلق أساسا بالتغیرات التنظیمیة : الأثر

فیما یتعلق بالعلاقات داخل منشآت الانتاج وفیما  للإنتاجالطرق الجدیدة - 

  )16: 2020،2021هشام الفتوح"(.بینها

  :مظاهر مجتمع المعلومات .4

  : الحكومة الإلكترونیة

أنها من  على الحكومة الالكترونیة، فینظر لها البعض"اختلفت الآراء حول تعریف 

بأنها استخدام  تكنولوجیا المعلومات بصفة عامة  :أشكال التجارة الالكترونیة حیث عرفها 

والخدمات الحكومیة وتقدیم الخدمات العامة للموظفین ومنظمات  والتجارة الالكترونیة

كثر كفاءة الأقة یطر الولحل من یعمل في القطاع الحكومي،كما أنها  ،الأعمال والموزعین

وفاعلیة لإدارة المعلومات التجاریة مع المواطنین ومنظمات الأعمال وحتى مع المنظمات 

ت الحكومیة لتكنولوجیا المعلومات لتقدیم خدمات الحكومیة ذاتها أي أنها استخدام المؤسسا

   daird letal).20: 2020عثمان محمد الدلیمي،" (أفضل للمواطنین

ویعد مفهوم  الانترنتنظام حدیث تتبناه الحكومة باستخدام شبكات وعلیه فهي   

الیومیة  الحكومة الالكترونیة  من أبرز المفاهیم التي أدخلتها الثروة المعلوماتیة الى الحیاة

في  1980الى  الثمانیناتللمواطنین وقد كانت بدایة ظهور هذا المفهوم في منتصف 

في " القرى الالكترونیة" بتطبیق على بعض القرى الریفیة نحت مسمى  الاسكندینافیةالدول 
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وتشیر الى العملیات والهیاكل  لتقدیم  ،شكل من أشكال الأعمال الالكترونیة في الحكم

الالكترونیة داخل الكیان  المعاملات وإجراءكترونیة للمواطنین والشركات الخدمات الال

وتقوم على الاستخدام التكاملي الفعال في جمیع التقنیات والمعلومات بهدف  ،التنظیمي

ملیات الاداریة للقطاعات الحكومیة وترتكز هذه الفكرة على تجمیع كافة الع تسهیل 

 الإنترنتوقع  الحكومة الرسمي عن طریق شبكات الأنشطة والخدمات المعلوماتیة في م

جمهور والقدرة على التأمین كافة احتیاجات المواطنین لتحقیق ال الدائم باللتحقیق الاتص

  .بین مختلف الدوائر الحكومیة سیقالسرعة والفاعلیة في الربط والتن

  

  :ممیزات الحكومة الالكترونیة

 زیادة سرعة التعاملات.  

 أدى استخدام الأنترنت الى تقلیل عدد الموظفین تقلیص النفقات حیث.  

 كفاءة إدارة علاقات المواطنین.  

 المواطنین في التعامل مع المواقع الالكترونیة اارتفاع درجة رض.  

  :التوقیع الالكتروني

على الكمبیوتر یتم من خلالها ربط مجموعة من الحروف والرموز  تقام عملیة

 عن التوقیع الذي  تعرفه،ویعتبر ضامن لعمل الادارة والأشكال مع ملف معین لتكون بدیلا

 .یوفر على المواطن الوقت وقطع مسافات طویلة الالكترونیة في بیئة الشبكیة
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  :التجارة الالكترونیة

تعد ظاهرة التجارة الالكترونیة عبر شبكات الأنترنت وماتنطوي علیه من تطبیقات  

تسعینیات من القرن الماضي وهى تغطي فهي ظاهرة حدیثة كانت بدایتها في أوائل ال

جمیع المعاملات التجاریة البیع والشراء وتسویق هذه التجارة نجدها أكثر بین الشركات 

  الصناعیة

  :التعلیم الإلكتروني

الى ظهور الكثیر من  ىإن التطور والتقدم الحادث في مجال تكنولوجیا التعلیم أد 

 للاستفادةي العملیات التعلیمیة ضرورة ملحة وأصبح توظیفه ف"المستحدثات التكنولوجیة 

 أي منها في رفع الكفاءة التعلیمیة ومن بین تلك المستحدثات التعلیم المبني على الحاسوب

التعلیم عن بعد خاصة في ظل جائحة كورونا،فالتعلیم الالكتروني عامل مهم في تطور 

توفر جملة من المتطلبات المجتمع والمحرك الأساسي للاقتصاد المعرفة إلا أنه یتطلب 

المادیة واللامادیة المادیة مثلا توفیر أجهزة الحاسوب للأستاذ والطالب، وجوب تخطیط 

منهجیة مدروسة لتطبیق التعلیم الالكتروني من خلال الاستفادة من تجارب الدول 

  ).15: 2019كاسب محمد، "(والجامعات المتقدمة في هذا المجال

  :الصحة الالكترونیة

الاتحاد الالكتروني على أنها عبارة عن تطبیق (ها الحكومة الالكترونیة عرفت 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لجمیع الأنشطة ذات الصلة بالصحة وذلك من خلال 

استخدام التطبیقات الطبیة الالكترونیة،التشخیص المرضي،الاستشارة الطبیة عن بعد في 

الاستفادة من المعرفة الطبیة في العالم وتقدیم  مناطق الظل والفئات المهمشة وتمكن من

  .في الحالات الطارئة والكوارث الطبیعیة والإنسانیةالمساعدات الطبیة 
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  :التوظیف الالكتروني

أنه جمیع الأدوات والتقنیات الالكترونیة عبر الانترنت التي  "یمكن تعریفه على 

للمؤسسة في حین هناك من یرى تساهم في  مراحل عملیة التوظیف الداخلي أو الخارجي 

أن التوظیف الالكتروني على أنه خدمة شبكة تستخدم تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

المتاحة من طرف مؤسسة لطرح المناصب الشاغرة والمتوفرة لدیهم بهدف استقطاب 

كما تسمح هذه الخاصیة  ،حسب الكفاءة العلمیة المرشحینمواهب وكفاءات لاختیار 

وهذه  ،بات التوظیف بمتابعتها من خلال الزوایا المخصص لهم في الموقعلمقدمي طل

  .والإنتاجیةالخدمة تسهل للأفراد الحصول على فرص العمل وتحسین التنافسیة 

  :النشر الالكتروني

یعرف النشر الالكتروني على أنه استخدام الحاسوب والأجهزة الالكترونیة في  

ینشر من معلومات أو  ومالبیانات والمعلومات مختلف مجالات الانتاج والتوزیع وا

معلوماتیة لا یتم اخراجه ورقیا بل یتم التوزیع عبر وسائط الكترونیة كالانترنت لأن طبیعة 

طلق علیه اسم النشر الالكتروني وفي ینشر من مواد ومعلومات  على ما والإطلاعالنشر 

والتوزیع  والإدارةجالات الانتاج تعریف اخر هو استخدام الاجهزة الالكترونیة في مختلف م

وهذا هو جوهر  دینیالشبكات وتسخیرها للمستفالبیانات والمعلومات الالكترونیة من خلال 

كاسب (" النشر الالكتروني فهو یقوم بطباعة كتب والمجالات بدون استخدام ورق وحبر

  )51:  2019محمد،
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  :قطاعات مجتمع المعلومات: 03المحاضرة رقم 

  :م قطاع المعلومات الى ثلاث قطاعات رئیسیة على النحو التاليیمكن تقسی

  :صناعة المحتوى المعلوماتي :القسم الأول

الصناعة عن طریق المؤسسات في القطاعین العام والخاص التي تنتج  "تتم هذه

الملكیة الفكریة عن طریق الكتاب والملحنین والفنانین والمصورین بمساعدة المحررین 

ؤلاء یبیعون عملهم للناشرین والإذاعات والموزعین وشركات الانتاج التي والمخرجین وه

تأخذ الملكیة الفكریة الخام وتجهزها بطرق مختلفة ثم توزیعها وتبیعها لمستهلكي 

  .المعلومات

  :صناعة وتسلیم أو بث المعلومات: القسم الثاني

لاتصال  والبث صناعة المعلومات هو المعني بالتسلیم أي إنشاء وإدارة شركات ا 

وهى تشمل شركات الاتصال بعیدة المدى  ،التي یتم من خلالها توصیل المعلومات

والشركات التي تدیر شبكات التلفزیون الكابلي وشركات البث بالأقمار الصناعیة ومحطات 

الرادیو والتلفزیون وهناك مجموعة أخرى من المؤسسات التي تتولى استخدام هذه القنوات 

  .یع المحتوى وهذا مثل بائعي الكتب والمكتبات وشركات الاذاعةوغیرها لتوز 

  صناعة ومعالجة المعلومات: القسم الثالث 

تقوم هذه الصناعة على منتجي الاجهزة ومنتجي البرمجیات ویتولى منتجي الأجهزة 

  تصمیم وصناعة وتسویق الحواسیب وتجهیزات الاتصالات البعیدة

ون في الولایات المتحدة الامریكیة وشرق آسیا أما المدى والالكترونیات وهم یتمركز 

 "فئة منتجي البرمجیات فهي تقدم لنا نظام التشغیل
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   ).15: 2020جعفر حسن حاتم الطائي،(

  :ومصادر المعلومة خصائص مجتمع المعلومات .1

تكمن خصائص المجتمع المعلوماتي في تفرده بمنطق الفردیة فهو مجتمع یمكن 

صیرورته بكل سهولة دون عقبة تذكر فیما خلا إحداثیات الجمع لأي كان بناؤه وإحداث 

المادي بین الآلة والمعلومات وتبرز الفردیة في أعلى معدلاتها في استخدامنا للبرید 

  .الإلكتروني

  :هناك ثلاثة خصائص لمجتمع المعلومات

استخدام المعلومات كمورد اقتصادي،حیث تعمل المؤسسات  "هي :الخاصیة الأولى

ركات على استخدام المعلومات والانتفاع بها في زیادة كفاءتها، وفي تنمیة التجدید والش

وفي زیادة فعالیتها ووضعها التنافسي من خلال تحسین نوعیة البضائع  والابتكار،

والخدمات التي تقدمها نحو إنشاء مؤسسات لمعلومات فالمعلومة هي مورد استثماري 

عات بمعنى اندماج المعلومات في البنیة الأساسیة أصبحت تتخلل جمیع الأنشطة والصنا

  .لمؤسسات الدولة والمجتمع،بما یساعد على رفع أداء وأسلوب عمل المؤسسة

الاستخدام المتنامي للمعلومات بین الجمهور العام،فالناس  :الخاصیة الثانیة

ت المعلوما نو میستخدمون المعلومات بشكل مكثف في أنشطتهم كمستهلكین، وهم یستخد

أیضا كمواطنین لممارسة حقوقهم ومسؤولیاتهم،هذا فضلا عن إنشاء نظم المعلومات التي 

توسع من إتاحة التعلیم والثقافة لكافة أفراد المجتمع،وهكذا تصبح المعلومات عنصرا لا 

غنى عنه في الحیاة الیومیة للفرد،والمعلومات عبارة عن بیانات مجهزة  ومقیمة خاصة تم 

  .جموعة الوثائق والأشكالمن م استساغتها
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هي ظهور قطاع المعلومات كقطاع مهم  من قطاعات الاقتصاد  :الخاصیة الثالثة

فإذا كان الاقتصادیون یقسمون النشاط الاقتصادي الى ثلاث قطاعات هى الزراعة 

والصناعات والخدمات فإن علماء الاقتصاد والمعلومات یضیفون الیها منذ الستینات من 

ن قطاعا رابعا،هو قطاع المعلومات حیث أصبح انتاج المعلومات وتجهیزها القرن العشری

  ).20: 2021،2020بن حامد عبد القادر ("وتوزیعها نشاطا اقتصادیا رئیسیا

  :میة المعلوماتأه

  .علامة استدلالیة بارزة في ارتقاء وتحضر وتنمیة المجتمع" 

  .ة المشكلاتتشكل رصید فكري مرجعي في صنع واتخاذ القرارات ومعالج

  :أنواع المعلومات

   :المعلومات التطویریة أو الإنمائیة

 الكتب أو المقالات المستوى العلمي والثقافي للفرد.  

 إنجاز المشاریع ،اتخاذ القرار( :المعلومات الإنجازیة.(  

 المقرارات الدراسیة والمواد التعلیمیة( :المعلومات التعلیمیة(  

 لنظریاتالأفكار وا( :المعلومات الفكریة.(  

  :متعاملي المعلومات

 فئة تعمل في خلق معلومات جدیدة وتتضمن العلماء والأدباء والمفكرین.  

 فئة تعمل في نقل وتوصیل المعلومات والمعارف.  

 المعلومات واسترجاعها كاختصاصي المعلومات وأمناء  فئة عاملة في تخزین

  .المكتبات والموثقین ومبرمجي الحاسوب
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 حصیلة المعلومات مقابل نظیر (حامین وأطباء ومهندسین فئة المهنیین من م

 .)مادي

 50 :2020عصام الدین مصطفى صالح،"( .فئة تستقبل المعلومات(  

بة للسیاسي هي مصدر القوة وأداة لدعم اتخاذ القرارات والباحث سالمعلومات بالن

ة مضمون الرسال وللإعلاميحل المشاكل ومادة لتولید المعارف الجدیدة لوسیلة 

  .الإعلامیة

  .داریة تكوینیةإ ،فكریة،علمیة اجتماعیة، نفسیة، :تتضمن أبعاد

  )3: دسبوغازي فتیحة، (

  :تعدد مصادر المعلومات .2

  :للمعلومات عدة مصادر وهي 

یمكن الحصول على أجوبة جزئیة لمشكل معین عن طریق ملاحظة ": الملاحظة

  .الأحداث المرتبطة به

الأفراد،الآلات، ( مصادر المعلوماتوذلك عن طریق إخضاع : التجربة

لتجارب تخضع للحكم،وكلما كان تصمیم التجربة جیدا كلما كانت النتائج ) الخ..الأنشطة

  .موثوق فیها أكثر

وهو مصدر معلومات غني یحتاج إلى التخطیط الجید والخاصة فیما یخص : المسح

یة بالغة في الدراسات إعداد قوائم الاستبیان،اختیار العینة، ویكتسي هذا المصدر أهم

  .التسویقیة
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من خلال مختلف التقاریر التي یعدها أجزائها وهو مصدر هام جدا : المؤسسة

  .تعرض له المؤسسة خاصة من خلال إنتاجه للمعلومات التي تصحح الانحرافات التي قد

یتمثل في المعلومات التي یمكن الحصول علیها من : البیئة الخارجیة للمؤسسة

  " وث، الاحصاء، الاستشارات والنشرات المختلفةمكاتب البح

  )22: 2019محمد أحمد كاسب (
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  .معاییر مجتمع المعلومات والملامح السلبیة والإیجابیة: المحاضرة الرابعة

  :معاییر مجتمع المعلومات  .1

ویتمثل في الاعتماد المتزاید لتكنولوجبا المعلومات والاتصال  :المعیار التقني

  .روة والبنیة التحتیةكمصدر للعمل والث

حیث تبرز أهمیة المعلومات في تحسین شروط الحیاة من : الاجتماعيالمعیار  

خلال انتشار الواسع لاستخدام الحاسوب والاستفادة من المعلومات وتوظیفها في شتى  

  . النشاطات الانسانیة وفي التنمیة البشریة

) اقتصاد المعلومات( لاقتصادیرتكز على دور المعلومات في ا :المعیار الاقتصادي 

یعني توفر التجارة الالكترونیة كمؤشر على ذلك اعتماد على مبدأ المعلومات ثروة  ما

فهي مصدر اقتصاد توفر فرص عمل جدیدة ومن أهم ممیزات هذا المعیار  ،وسلعة

  .التجارة الالكترونیة والدفع الالكتروني

ؤسسات بأهمیة المعلومت في اتخاذ ویعني زیادة وعي الناس والم :المعیار السیاسي

القرارات السیاسیة واستخدام المعلومات في التأثیر على الرأي العام وتنظیم الحملات 

ظهر في الولایات المتحدة الأمریكیة  سنة ) الإعلام( الانتخابیة وتكوین جماعات الضغط 

لوبي  تستخدم وسیلة ضغط على الرئیس وتسیر الدولة أي مایعرف بمصطلح ال 1830

  .أي أصحاب المصلحة في الدولة

یرتكز على نظام القیم في المعلومات ویؤكد على القیم الثقافیة  :المعیار الثقافي

ربحي (".الداعیة الى احترام الرأي الآخر احترام حقوق الانسان احترام الملكیة الفردیة

   .)45: 2006مصطفى علیا،
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  :تحدیات مجتمع المعلومات .2

لتحدیات التي نجمت عن مجتمع المعلومات منها التحدیات هناك مجموعة من ا 

  :على المستوى العالمي والتحدیات على المستوى الوطني

  :على المستوى العالمي وتشمل   - أ

الحاجة للمعلومات حاجة قویة، ومن یملك المعلومة یملك : التحدیات السیاسیة 

  .القوة التي تؤثر على صانع القرار السیاسي في المجتمع

التي  نقص الموارد الاقتصادیة یعني الحاجة إلى المعلومات: دیات الاقتصادیةالتح

  .تطور اقتصادیات الدولة وحاجاتها المستقبلیة

ویتمثل في حاجة الدول والمجتمعات إلى المعدات : التحدیات التكنولوجیة 

  .والبرمجیات والمساعدة الفنیة

معلوماتي الكوني وانكشافه ویتمثل في ضعف البناء التحتي ال: التحدي الأمني 

  .للتعدیات ووجود ثغرات أمنیة كبیرة

  :التحدیات على  المستوى الوطني  -  ب

تحدي التنمیة والدیمقراطیة وحقوق الانسان ویشمل تحدي التخلف والفقر والأمیة  

  .والجریمة والمشكلات الاجتماعیة المختلفة والفساد الإداري والسیاسي

  .وهجرة الكفاءاتت بسبب عدم التأهیل ونقص الكفاءا :التحدي البشري 

  .التأقلم الثقافي والتكوین الثقافي المعلوماتي: التحدي الثقافي 
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التحویل من النظم التقلیدیة إلى تكوین بناء معلوماتي تحتي : التحدیات التربویة

  )15:2020.2021(بن حامد عبد القادر، .( "متكامل یشمل المنهج وطرق التدریس

  :لمجتمع المعلومات الآثار السلبیة .3

تتنوع الآثار السلبیة للقوة المعلوماتیة بتنوع أدواتها واختلاف أهدافها ولكنها تسیر  

 إفراغكلها في إطار واحد وهو تأسیس بناء حضاري زائف یعتمد على وجود المظاهر مع 

  :الجوهر الحقیقي للإنسان روحا وعقلا وأخلاقا فمن هذه السلبیات

  غیاب التنسیق بین المتخصصین ): البنیة التحتیة(الضعیفة البیئة التكنولوجیة

  .في علوم الحواسیب والبرمجة وبین المتخصصین في المكتبات والمراكز المعلوماتیة

 ففي الوقت الذي تتوفر فیه : التوزیع الجغرافي غیر المتناسب للمعلومات

منطقة أخرى المعلومات في منطقة محددة في العالم یوجد فقر شدید للمعلومات في 

  ).التفاوت التكنولوجي والعزلة والتهمیش في هذا المجال(

 السیطرة على المعلومات.  

 قرصنة المعلومات.  

 فیروس الحواسیب.  

  الأمن المعلوماتي الذي أصبح من الأمور التي تشكل إشكالیة عویصة لد ى

  .المجتمع العالمي

 غیاب التشریعات القانونیة التي تحمي المعلومات.  

 وهي عملیة النسخ غیر القانوني للمعلومات یحمیها قانون حمایة : القرصنة

الملكیة الفردیة، وهي من الأمور الخطیرة والظواهر المنتشرة في جمیع أنحاء العالم، 

  .ویرجع ذلك إلى انعدام التشریعات القانونیة وعدم احترام مبدأ حریة التعبیر عبر الشبكات
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 تجاهات الفكریةتوجیه الرأي العام والسیطرة على الا.  

  .الحواجز اللغویة وخاصة أن معظم المعلومات لیست بلغات الدول النامیة

 یعبر مفهوم الفجوة الرقمیة عن الفارق في حیازة تكنولوجیا  : الفجوة الرقمیة

وبین الدول المتقدمة والدول النامیة أي بین الدول التي تمتلك المعرفة والقدرة على 

معلوماتیة الرقمیة فأصبح العالم مقسم إضافة الى تقسیماته التقلیدیة الاستفادة من الثورة ال

أربعة مجموعات رئیسیة  متحدة  بتقسیم العالم رقمیا الىالسابقة فقد قامت منظمة الأمم ال

من الدول بحیث تمثل المجموعة الأولى قادة الثورة المعلوماتیة وهم أمریكا الشمالیة 

الغربیة والیابان في حین تمثل المجموعة  الثانیة القادة  وباأور ، )الولایات المتحدة وكندا(

بن حامد عبد القادر، (  .كالیونان،إسبانیا والبرتغال: أوروباالمحتملین وهو دول جنوب 

15:2020.2021(  

المعلومات الى سوق تجاري یهدف الى بیع اللهو والمتعة والرفاهیة والفساد تحولت 

یدفع الى الربح السریع ویصبح  أحلامهم الوهمیة وهذا ما للناس وتشكل واقع مغایر یبنون

 .خطرا على البشر

  :تالإیجابیة لمجتمع المعلوما الآثار .4

الممیزات والسمات العامة التي انعكست على المجتمع الدولي في   هنالك بعض

لمعلومات نستطیع أن الذي اطلق علیه عصر ا الحاليالعقود القلیلة الماضیة من عصرنا 

  :نوضحها كالآتي

 لابد من التأكید أولا على الظاهرة ثورة المعلومات أو انفجار المعلومات سواء ما .1

مصادر المعلومات المنتجة، التي قدرت كمیته  كان منه على مستوى الكم الهائل من

اع الورقیة بما یكفي أن یغطي مساحة الكرة الأرضیة سبع مرات،اضافة الى تعدد أنو 
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مصادر المعلومات وتشعب موضوعاتها وتداخلها اضافة إلى ظهور موضوعات جدیدة 

تكنولوجیا المعلومات والتي تفاعلت مع تكنولوجیا الاتصالات لربط العالم  فجاءتباستمرار 

 .في مجتمع معلوماتي واحد

لقد اصبح الانسان المعاصر بحاجة ماسة الى المعلومات بسرعة كبیرة ودقة   .2

 .شمولیة وافیة وبأقل جهد ممكن مما كان موقعه الجغرافيمناسبة و 

 لقد حصل تطور هائل وسریع في مجال تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا .3

  .الاتصالات من حیث كمیات المعلومات المخزونة وسرعة معالجتها

اصبحت المعلومات بمثابة سلعة تسوق وأصبحت موردا أساسیا في التنمیة   .4

 .والعلمیة ریةاوالإدماعیة والاجت الاقتصادیة

ورد في النقطة السابقة فقد حدث نمو كبیر في المجتمعات  على أساس ما .5

المعتمدة على المعلومات بل وتحولت المجتمعات الصناعیة إلى مجتمعات معلوماتیة 

 .المعلومات هي المواد الأولیة وأصبحت

ي یدعو العدید ظهور الذكاء الاصطناعي المرتبط بالحواسیب الالكترونیة،والذ .6

من العلماء في الدول الصناعیة الى الاعتقاد بأن الحواسب ستساعد الانسان أو ربما تحل 

 .محله، في القیام بالعملیة الإبداعیة

ت في ظهور نظم متكاملة ساعدت تكنولوجیا المعلومات تكنولوجیا الاتصالا

ناعیة وكذلك على على مستوى المؤسسات الرسمیة وغیر الرسمیة الدول الص للمعلومات

  )2020:56، طیبي رتیبة.(مستوى النظم

  :الوطن العربي وتكنولوجیا المعلومات  .5

الوطن العربي فرصة یجب استثمارها للمشاركة العالم المتقدم في الممارسة  إمام إن

یبا ولكي یكون الوطن من لم یملك المعلومات یبقى  غر  نوالآالحقیقیة لعصر المعلومات 

المعلومات لغرض مواكبة التقدم الهائل في هذا المجال لهذا یجب  سرةأالعربي ضمن 
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في الوقت الحاضر  الإنتاجهم عناصر ألاعتبارها من  الاهتمام بتكنولوجیا المعلومات

  :فالمشاركة في عصر المعلومات تحتاج الى

 .في المجتمع الآليعداد برامج مكثفة لنشر ثقافة الحاسب إ .1

 .لمتمیزین في وسائل التعامل مع الحاسوبتدریب عدد كاف من الخبراء ا  .2
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 الجامعیة في ظل مجتمع المعلومات تحدیات المكتبة: خامسةالمحاضرة ال

  :المكتبات ومجتمع المعلومات .1

إن الثورة المعلوماتیة التي أحدثتها تكنولوجیا المعلومات لها تأثیر كبیر على مهنة 

لوصول والمعالجة المعلوماتیة، إذ أصبح ممكنا الآن إتاحة ا المكتبات والمعلومات،

وتتطلب هذه التحدیات مهنیین مؤهلین تأهیلا عالیا حتى یتسنى لهم مواجهة هذه 

  . التحدیات

فالمكتبات قدیما كانت تقتصر  ومن أهم التأثیرات التي نشهدها بالنسبة للمكتبات،

لممغنطات على المخطوطات ثم المطبوعات، ثم أضیفت إلیها المواد السمعیة والبصریة وا

تعتمد على التقنیة بشكل مباشر الى أن وصل بها الحال للمكتبات الرقمیة والحدیثة التي 

  .لى مكتبات بلا جدرانإالذي یجعلها تتحول في المستقبل  مرالأ

ثر في مجتمع المعلومات وذلك من  ومن هذا المنطلق أصبحت المكتبات تتأثر وتؤ  

ر للمعلومات والدخول في مجال الأوعیة وتأمین الح حیث اقتصاد سوق المعلومات،

الرقمیة بكل قوة،وأیضا النشر الإلكتروني ولكن كل ذلك یتطلب إمكانیات مادیة وبشریة 

للمكتبات تدلیل كل ذلك حتى یتسنى لها الدخول في مجتمع المعلومات  فكان لابد

  .والمساهمة فیه بفاعلیة

  :ماتدور اختصاصي المكتبات المعلومات في مجتمع المعلو  .2

هذه من أهم مقومات مجتمع المعلومات  "وتعتبر :صناعة المحتوى المعلوماتي .1

فلا بد من اختصاص المكتبات والمعلومات في بناء ذلك المحتوى، إذ یتمثل دورهم في 

بناء أدوات  وأیضا هذا الجانب بتسییر استخدام المعلومات المنتجة وتسویق المعلومات،
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إنشاء وتصمیم المواقع على شبكة الویب وبناء المكتبات : لووسائل البحث الاسترجاع مث

  .الرقمیة أو الافتراضیة

دین فیعتبر یوذلك بجعل المعلومة متاحة بالنسبة للمستف :تنظیم المعلومات. 2

اختصاصي المكتبات الموجه المرشد لمن یحتاج اكتساب المهارة والخبرة في ظل الانفجار 

ه بمفرده غیر اختصاصي المكتبات تفید الدخول فیالمعلوماتي الذي یصعب على المس

  .والمعلومات الذي یتمثل دوره في انتقاء المعلومة وجعلها متاحة ومیسرة في أیدي المستفید

التي یؤدیها  الأدوارهذه من أهم  وتعتبر :أخلاقیات التعامل مع المهنة. 3

وأیضا الحفاظ  ة،اختصاصي المكتبات یترتب علیه تقدیم المعلومات الصحیحة والمفید

وعدم المساس بالخصوصیة وأمن المعلومات وحریة تداول  على الحقوق الملكیة الفكریة،

  .المعلومات مع الأخذ في الاعتبار قیم المجتمع وأعرافه

على اختصاصي المكتبات  :المشاركة في بناء وتصمیم النظم الآلیة. 4

 ابیة وتفاعلیة في منظومة متكاملة،والمعلومات مشاركة المهندسین والمبرمجین مشاركة إیج

  .فلم یعد دور اختصاصي المكتبات والمعلومات في استخدام الأنظمة فقط بل تعداه

والمعلومات  على اختصاصي المكتبات" :الإطار الفكري لمجتمع المعلومات .5

ن یقوموا بدور متمیز ومؤثر في مجتمع أو  المساهمة الفاعلة في مجتمع المعلومات،

ت وذلك بالعمل الدءوب وأن یسخر كل وقتهم حتى یتمكنوا من الدخول لمجتمع المعلوما

  .المعلومات والمساهمة فیه

   ".وبهذا الصدد تأتي أهمیة المكتبات في إعلان دخولها في مجتمع المعلومات
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  :التحدیات التي تواجه المكتبة الجامعیة تجاه مجتمع المعلومات .3

صبحت أمام تحدي كبیر فلابد لها من مواجهة أن المكتبة الجامعیة أ"ترى الباحثة 

ذلك التحدي حتى تستطیع أن تدخل الى مجتمع المعلومات بقوة ومن ضمن التحدیات 

  :التي تواجها هي كالآتي

ثورة المعلومات التي تنتج كل ساعة، بل كل ثانیة كمیات هائلة من المعلومات  .1

  .العلمیة

  .ة والإلكترونیةتنوع اشكال مصادر المعلومات التقلیدی .2

  .ارتفاع تكالیف مصادر المعلومات. 3

م مع حاجات ءیتلا الانتشار الواسع للدوریات الالكترونیة وصعوبة اختیار ما .4

  .المستفید

یتصل بها من تخزین واسترجاع وحقوق  الأطروحة الجامعیة الالكترونیة وما .5

   ."جهة هذه التحدیاتالمؤلفین وعلیه یتحتم على المكتبة الجامعیة النهوض لموا

  )33، 2020 هادیة یوسف عبد الرحمن،(
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 الاقتصادیةفي التنمیة  )الرقمي( الأهمیة النسبیة للاقتصاد المعرفي :سادسةالمحاضرة ال

  :والاجتماعیة

  :تعریف اقتصاد المعرفة .1

إن الاقتصاد المعرفي  مفهوم جدید ظهر عقب الثورة الصناعیة وثورة الاتصالات  

مادا أساسیا على تكنولوجیا المعلومات علما أنه یوجد العدید من تعریفات ویعتمد اعت

  :اقتصاد ومجتمع المعرفة منها

الاقتصاد الذي یدور حول الحصول على المعرفة والمشاركة فیها واستخدامها  

نوعیة الحیاة بمجالاتها واستخدام العقل البشري كرأس للمال  تحسین وتوظیفها بهدف

علمي لإحداث مجموعة من التغیرات الاستراتیجیة في طبیعة المحیط وتوظیف البحث ال

  .الاقتصادي وتنظیمه لیصبح أكثر استجابة مع تحدیات العولمة وتكنولوجیا المعلومات

رصید من المعلومات أو الحقائق ناتج من حصیلة البحث : "إذا كانت المعرفة هي

طویر والمشروعات الابتكاریة وغیرها من العلمي والتفكیر الفلسفي والدراسات المیدانیة والت

عبر الزمان، وهي قابلة للاستخدام في أي مجال من  للإنسانالفكري  الإنتاجأشكال 

وهي الموضع الذي ینبت فیه العرف فهي ) عرف(المجالات،فالمعرفة مشتقة من كلمة 

لخبرة معلومات مجتمعة ومنظمة وهي أعلى من الإحاطة أو الادراك تؤدي الى الحل أو ا

  )30: 2020العسافین عیسى، ."(أو السلوك المتخذ بالفعل

هو المعروف من قبل شخص أو أشخاص وتتضمن  یشیر دونیل الى المعرفة هي ما

  .تفسیر المعلومات الملقاة وإضافة الأشیاء ذات الصلة بالموضوع
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یقول محمد سعید خشبة إن المعلومات تختلف عن المعرفة حیث إن المعرفة تمثل 

لة أو رصید خبرة ومعلومات ودراسة طویلة لدى شخص ما في وقت معین، مما حصی

یعني أن الرصید المعرفي یختلف من شخص الى آخر نظرا لاختلافهما واختلاف بیئتیهما 

   )12: 2020العسافین عیسى، (. والتجارب  التي مرا بها والخبرة

  : خصائص مجتمع المعرفة .2

 نها تراكمیةقابلة للاستهلاك أو التحول لأ "غیر  

 الانتقال الى عصر الانتاج كثیف المعرفة.  

 لم تعد المعرفة اسیرة الجدران والكتب ودوائر المعرفة  

 التواصل غیر المنقطع بین أفراد وجماعات وشعوب العالم على مدار الساعة.  

 التحول النوعي الواضح في تركیبة الموارد البشریة.  

 زیادة الاهتمام برأس المال الفكري.  

 12: 2020 هشام الفتوح،. ("وجه نحو المنظمة الالكترونیةالت. (  

  :أهمیة اقتصاد المعرفة .3

برزت أهمیة اقتصاد المعرفة من خلال الدور الواضح الذي تؤدیه المعرفة في  

وفي تحدید الوسائل والأسالیب والتقنیات المستخدمة في  تحدید طبیعة الاقتصاد ونشاطه،

توفره من  تنتجه وفي ما تلبیه من احتیاجات وما ما وفي توسعها وفي هذه النشاطات،

تحققه من منافع وعوائد للأفراد والمجتمع وبما یحقق  خدمات ومن ثم في مدى ما

للاقتصاد تطوره ونموه فاقتصاد المعرفة یوظف الاستخدام الواسع للمعرفة العلمیة والمعرفة 

 اد وفي نشاطه وتوسعه وهذا ماالعملیة وبالذات المتطورة عالیة المستوى في عمل الاقتص

تحقق في الدول المتقدمة التي تتصل بثورة المعلومات والاتصالات والاستخدام الواسع 
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للمعرفة والعلم باستخدام وسائل حدیثة مثل ثورة المعلومات والاتصالات والصناعات 

 الالكترونیة الدقیقة أي توظیفها في كل التخصصات والمیادین للمساهمة في اقتصاد

  .ه ونموهمواستمرار تقد

حقق طفرة غیر مسبوقة  في الفكر الاقتصادي بشكل عام وفي الفكر التنموي " فقد 

بشكل خاص لیس فقط لما أحدثه من تغیرات في أدوات ووسائل  وطرق الانتاج والتسویق 

  ."والتمویل وتنمیة الكوادر البشریة خاصة مع بروز فجر العولمة

جدید ذو طابع لا یستمد خصوصیته من اعتبارات  فالاقتصاد المعرفي اقتصاد 

الحاضر او الماضي فالمعرفة هي نتاج تفاعل حیوي ناجم عن كلا من مجتمعات الخبرة 

تي من الفراغ بل تتولد من واقع أیشة حیاتیة واقعیة فالمعرفة لم تالناجمة عن تجارب معا

قوي وفرض نفوذ  مصدر قوة  یدفع الى التقدم وهي مصدر هي، فالمعرفة ،حي معاش

فالصراع في عالم الألفیة الثالثة  ،وهیمنة یمارسها الاقویاء بالمعرفة على الضعفاء بالجهل

ن الاقتصاد لمواد الخام بل صراع على المعرفة فإلن یكون صراعا على رأس المال أو ا

ي التي تتمثل ف للإنتاجالجدید أضاف عصر العولمة الى جانب العناصر الثلاثة التقلیدیة 

العمالة ورأس المال والموارد الطبیعیة وقد برزت تقنیة المعلومات كأهم عناصر تكنولوجیا 

الدول العربیة مطالبة  إنالحدیثة لأن الثورة التقنیة أصبحت عنوان الاقتصاد الجدید ف

بعبور هذه الثورة لتلتحق بالتقدم وعدم ترك الفجوة الرقمیة بینها وبین الغرب لا سیما وأن 

 .اد الرقمي سوف یفتح افاقا جدیدة امام المستقبلالاقتص
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  .فقد مر العالم الاقتصادي خلال الخمسین العام الأخیرة بحقبتین

حصل فیها توجه نحو تجاوز الاقتصاد القطري من خلال تعزیز  :الأولىالحقبة 

  .التجارة مع الخارج  بقصد الاستفادة من تكامل الاسواق والموارد بین الدول

تم فیها تخفیض الحواجز التجاریة بین مجموعات اقلیمیة من الدول : انیةالحقبة الث

المشتركة التي فتحت الباب أمام قیام تكتلات في انحاء مختلفة  الأوروبیةمثل قیام السوق 

  .من العالم

هي حقبة عولمة التجارة والاستثمار التي اخذت شكلا منهجیا مع قیام : الحقبة الثالثة

محدودي في  قطاعات اقتصادیة اساسیة من المیة وانبعاث الاقتصاد اللاالع منظمة التجارة

خلال تكنولوجیا الرقمیة والشبكات الاتصال التي تتمیز بانخفاض كلفة استخدامها وارتفاع 

سرعتها لدرجة استیعابها ومن ایجابیاتها الاقتصاد الجدید الذي یرتكز على المعلومات 

لة على الصعید العالمي في مجال  شبكات الاتصالات كدافع للتقدم فالاستثمارات الهائ

  . الرقمیة تحتل المرتبة الأولى ویتسارع التنافس في البنى التحتیة والخدمات الحدیثة

  :أهمیة المعلومات و دورها في خدمة البحث والمجتمع .4

لا جدال في أهمیة المعلومات وقیمتها في حیاتنا الحاضرة وهي على أي الأحوال " 

قرار یتخذه كل مسؤول في موقعه،وبقدر توفر المعلومات المناسبة في الوقت  أساس أي

  :المناسب،للشخص المسؤول، بقدر دقة القرار وصحته

في كل نواحي النشاط فهي أساسیة للبحث  إنكارهیمكن  إن للمعلومات دورها الذي لا

عنصر لا غنى وهي  العلمي،وهي التي تشكل الخلفیة الملائمة لاتخاذ القرارات الجیدة،

وهي بالإضافة الى هذا كله موردا ضروریا للصناعة والتنمیة  عنه في الحیاة لأي فرد،
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من یملك المعلومات  القولولذلك یصدق  والعسكریة، والإداریةوالشؤون الاقتصادیة 

  .یستطیع أن یكون الأقوى

م فالمعلومات بالنسبة للبحث العلمي فنجد أن الباحث والدارس في مجال العلو 

الطبیعیة او في مجال الانسانیات والعلوم الاجتماعیة یحتاج الى المعلومات فان الانسان 

القضایا أو المشكلات، یسترجع ذاكرته الداخلیة  إحدىعندما یواجه موقفا یبحث فیه 

المعلومات والأوعیة المرتبطة من یتیسر له  ما المكتبات ومراكز المعلومات،( والخارجیة

أو یؤلف من المعلومات  كلة ، ثم یوازن ویحلل وینتهي الى فكرة جدیدة،بالقضیة أو المش

 ن البحث العلمي یقوم على ثلاث أركانأتصورا خاصا ولعل جمیعا نعرف  السابقة

 .الباحث،المختبر،ومركز المعلومات

فالباحث هو الذي یقوم بتجریب الأفكار ودراس ودراساتها لكنه لابد وأن یعتمد على 

 ،البحوث لإجراء والمواد اللازمة واتوالأدوالوسائل  الأجهزةتوفر فیه المخبر الذي ت

أصبحت مراكز البحوث تخصص  والآنغنى عنها في مختلف المجالات  فالمعلومات لا

الان جزءا لا یستهان به من میزانیات  مشروعات البحوث المختلفة للاتفاق على توفیر 

ي یمكن أن یقام علیه هذا نقطة ارتكاز الذالمعلومات للباحثین وتمثل المعلومات في كل 

 .بنیان ثابت

فكلما ازدادت الموضوعات او الظروف تعقیدا زادت بالتبعیة الحاجة الى المزید من 

 )19- 17: 2005محمد فتحي،" (المعلومات حتى یمكن الوصول الى قرار
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  :في التنمیة الاقتصادیة ودورها تكنولوجیا المعلومات والاتصالات .5

وصول إلى مجتمع معلوماتي رقمي  یتوجب تطبیق تكنولوجیا المعلومات من أجل ال

والاتصالات في جمیع مناحي الحیاة ولابد أن نقتنع أولا بأهمیتها وبالدور الذي یمكن أن 

تلعبه في خلق مجتمع الرفاه، وثانیا بما یمكن أن تقدمه من قدرة على التغییر مستوى 

ویعرض الشكل  عالیهد المجتمع الى درجات ابداعیة المعیشة ومستوى التفكیر وصولا بأفرا

  .التالي العلاقة بین التكنولوجیا والتنمیة البشریة

لا شك أن تقاریر الأمم المتحدة المختلفة قد أشارت إلى أهمیة استثمار تكنولوجیا ف 

المعلومات والاتصالات في دفع عجلة التقدم الاقتصادي والاجتماعي یجب تطویع 

معلومات والاتصالات على تقدیم حلول مبتكرة لمشكلاتها إن العمل بمثل هذا تكنولوجیا ال

المبدأ سوف یوفر على دول العالم الثالث الكثیر في سبیل إعادة التفكیر في الطرق التي 

یمكن بها استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لحل تلك المشكلات المزمنة التي  

  .تواجهها هذه الدول

فإن التفكیر والابتكار لما یمكن أن تقدمه تكنولوجیا الدول الناشئة یجب  وعلى ذلك

أن یكون مختلفا على وجه كبیر مما قدمته في دول العالم المتقدم هناك علاقة ایجابیة 

  .عالیة بین التنمیة البشریة والاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة وبین تكنولوجیا المعلومات

  ):الرقمي(اد المعرفي التطور التاریخي للاقتص .6

كانت المعرفة منذ الأزل المولد الرئیسي لكل الأنشطة الإنسانیة مهما كان نوعها  

مع نهایة الألفیة السابقة وبدایة  إلاولكنها لم تستثمر استثمارا حقیقیا ولم یلتفت لأهمیتها 

تحرر  الألفیة الحالیة بحیث تحولت الى ركن أساسي من أركان الاقتصاد العالمي الذي
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من  قیود رأس المال والعمل واعتمد على المعرفة أي اقتصاد المعرفة فالمعرفة یمكن 

  .الاستفادة منها كسلعة اقتصادیة یمكن استغلالها واستثمارها

الجوانب الرئیسیة للاقتصاد  الرأسماليبعد المجتمع  كما حدد دروكر في مرحلة ما

  .القائم على المعرفة ففي العصر الصناعي

  : ص مجتمع المعرفةخصائ .7

 غیر قابلة للاستهلاك أو التحول لأنها تراكمیة.  

 الانتقال الى عصر الانتاج كثیف المعرفة.  

 لم تعد المعرفة اسیرة الجدران والكتب ودوائر المعرفة.  

 التواصل غیر المنقطع بین أفراد وجماعات وشعوب العالم على مدار الساعة.  

 وارد البشریةالتحول النوعي الواضح في تركیبة الم.  

 زیادة الاهتمام برأس المال الفكري. 

  التوجه نحو المنظمة الالكترونیة.  

  ) .12:  2020المهنیة المقاولة الثقافیة والمعرفة الرقمیة،  الإجازة(

  :المعرفي الاقتصادخصائص   .8

المعرفي بخصائص متعددة تعتبر  المرتكزات المحركة لهذا  الاقتصادیتمیز  

  :نحو التاليالاقتصاد على ال

 أصبحت   الأوربیةسوق العمل لم یكن مقصور على بلد بعینه فالدول : العولمة

 فالإنترنت  الأوربيقوة اقتصادیة  تجاوزت الحدود السیاسیة والجغرافیة من خلال الاتحاد 

  .أوجد  اقتصاد بلا حدود
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 التكیف مع رغبات العملاء:  

تعتمد على الانتاج والتوزیع والتسویق  في الاقتصاد المعرفي لم تعد المیزة التنافسیة 

والسیاسات الموحدة لأن مفتاح النجاح في الأعمال أصبح یكمن في تحدید خصوصیة كل 

  .مستهلك وهذا یتطلب انتاج سلع جیدة حسب  احتیاجات ورغبات المستهلكین

 ندرة الكوادر والمهارات البشریة:  

الوظائف لا تجد من یشغلها في ضوء النمو الاقتصادي الحالي هناك العدید من "

وخاصة الوظائف التي تتطلب مهارات في تقنیة المعلومات حیث نجد الولایات المتحدة 

من  هذه الوظائف شاغرة ویعاني قطاع  الأعمال لیجد المجموعة الصحیحة من  15

رات غیر متوفرة في بلد آخر وذلك االمهارات، وهذا یتطلب انفتاح سوق العمل حیث المه

  .ل الشبكات الالكترونیةمن خلا

 التركیز على خدمة المستهلك:  

وتحریر التجارة وزیادة إمكانیة الوصول للمعلومات  والإنترنتإن التنافس العالمي، 

  كلها عوامل قوة وضعف في ید المستهلك... وتعدد الموزعین

حیث أصبح المستهلكون هم أصحاب القرار والرأي وهذا یتطلب خبرات شاملة 

ن ورغباتهم وأن مبدأ خدمة المستهلكین هو الذي سیمیز الشركات في القرن بالمستهلكی

 .الحالي
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 التجارة الالكترونیة:  

یمكن  كلما تزاید عدد مستخدمي الأنترنت أصبحت التجارة الالكترونیة أكثر رسوخا

القول أن سمات مجتمع المعرفة تستمد أساسا من سمات تكنولوجیا المعلومات ذاتها والتي 

  :جمالها في النقاط التالیةیمكن إ

 أن المعلومات غیر قابلة للاستهلاك أو التحول أو التفتت لأنها تراكمیة .1

أن قیمة المعلومات هي استبعاد عدم التأكد وتنمیة قدرة الانسانیة على اختیار  .2

 ."أكثر القرارات فعالیة

 أن سر الواقع الاجتماعي العمیق لتكنولوجیا المعلومات هو أنها تقوم على .3

أساس التركیز على العمل الذهني وتعمیقه من خلال إیداع المعرفة وحل المشكلات 

 )2012 ربحي مصطفى علیان،. (وتنمیة الفرص المتعددة أمام الإنسان

  :ركائز مجتمع المعرفة .9

یؤكد تقریر التنمیة الانسانیة العربیة على مجموعة من الأسس لابد من توافرها لقیام 

  :تيمجتمع المعرفة وهي كالآ

إطلاق حریات الرأي والتعبیر والتنظیم وضمانها بالحكم الصالح وهذه الحریات " .1

المفتاح الضامنة لجمیع صنوف الحریة وهي العتبات المؤدیة الى سبل انتاج تولید المعرفة 

 .ومفتاح للأبواب والابتكار ولحیویة البحث العلمي

یة خاصة لطرفي المتصل مع ایداء عنا: النشر الكامل للتعلیم الراقي النوعیة  .2

التعلیمي وللتعلیم المستمر مدى الحیاة،وترقیة جودة النوعیة في جمیع مراحل التعلیم 

 .وإعطاء اهتمام خاص بالنهوض بالتعلیم العالي
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توطین العلم وبناء قدرة ذاتیة في البحث والتطویر التكنولوجي في جمیع   .3

 .النشاطات المجتمعیة

في البیئة الاجتماعیة والاقتصادیة نحو تطویر التحول نحو انتاج المعرفة   .4

الموارد القابلة للتجدد اعتمادا على  القدرات التكنولوجیة والمعرفیة الذاتیة وتنویع البیئة 

الاقتصادیة یتطلب تطویر وجود أقوى في الاقتصاد الجدید تعزیز نسق حوافز مجتمعي 

سانیة بدلا من الوضع الراهن الذي تعلیمي في شأن اكتساب المعرفة وتوظیفها في بناء الان

 .یتمحور فیه القیم حول الامتلاك المادي

هذه الأسس الخمسة تضمن :تأسیس نموذج معرفي عام أصیل منفتح مستنیر  .5

إصلاح السیاق المجتمعي لاكتساب المعرفة وتقویة منظومة اكتساب المعرفة ذاتها وصولا 

 .لإقامة مجتمع المعرفة في وطننا العربي

  : ت اقتصاد المعرفةمتطلبا .10

  :یلي هناك مجموعة من  متطلبات اقتصاد المعرفة سیتم توضیحها فیما

 بالمعرفة ورأس المال المعرفي كموجودات جوهریة وأكثر أهمیة من  لاعترافا

  .الموجودات المادیة الملموسة

  وجود هیاكل تنظیمیة ونماذج وأنماط إداریة جدیدة واستبدال الوحدات المركزیة

  .زیة بوحدات معرفیة مستقلةوالامرك

 الانتاج المتمیز والمتنوع للسلع والخدمات.  

 من  الاعتراف بالمعرفة ورأس المال المعرفي كموجودات جوهریة وأكثر أهمیة

  .الموجودات المادیة الملموسة



الرقمي(الأهمیة النسبیة للاقتصاد المعرفي  تحدیات المكتبة الجامعیة في ظل مجتمع الم:السادسةالمحاضرة 

 

44 

  وجود هیاكل تنظیمیة ونماذج وأنماط إداریة جدیدة واستبدال الوحدات المركزیة

  .بوحدات معرفیة مستقلة

 المتمیز والمتنوع للسلع والخدمات الإنتاج.  

  مواجهة الأزمات الاقتصادیة كأولویة حاسمة وتفضیلها على خیارات التحسین أو

  .التعدیل والإصلاحات التدریجیة الروتینیة

 التركیز على مهارات وقدرات وخبرات الموارد البشریة.  

 تخدمین وضرورة دمجهاوالمسى الزبائن والمجهزین والمساهمین تكاملیة النظرة لد 

  .بمصالح مشتركة

 الاهتمام بالمواهب البشریة أو رأس المال الفكري المتنوع معرفیا  

 افز ومكافأة جدیدة ترتكز على تولید معرفة جدیدة وتكون و ح بناء واعتماد نظم

  .بدیلا عن النظام التقلیدي المعتمد على العمولة

  المشاركة بهاإقامة بیئیة تنظیمیة تعتمد على نشر المعرفة و.  

  وأخیرا یتوقف استثمار المعرفة في النظم المؤسسیة على قدرتها على توجیه

 )10:  2015،2016بن زاف جمیلة، (مات المناسبة في الوقت المناسب المعلو 
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  :المحاضرة السابعة

  استراتیجیة الاقتصاد المعرفي الصناعات المعرفیة وتكنولوجیا النانو

  :رفياستراتیجیة الاقتصاد المع .1

رؤیة هذه الاستراتیجیة في تحویل المنطقة العربیة الى منطقة منتجة تتمثل  

ومستخدمة ومصدره للتقتیات المتطورة للصناعات المعرفیة والمستخدمة  لتكنولوجیا النانو 

عریضة تعتمد في  للإسراع بالتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال خلق قاعدة انتاجیة

راكة القطاع الخاص والحكومي العربي في هذا المجال وتقوم بالتبعیة المقام الأول على ش

بتطویر المجتمع بكامل مكوناته للوصول به الى مجتمع یعتمد على تقنیة النانو متسقا في 

  .2020ذلك مع الاتجاه المستقبلي للعالم المتقدم وذلك بحلول عام

 جود شراكة قویة بینولا شك أن الوصول الى تحقبق هذه الرؤیة یستلزم الأمر و 

جمیع القوى المؤثرة في المجتمع العربي مثل الحكومات والإعلام والأجهزة التشریعیة 

وقطاعات الأعمال الخاصة والعامة ومؤسسات التعلیم والبحث العلمي والجمعیات غیر 

الحكومیة وغیرها على أن تكون القناعة المشتركة لها جمیعا هي أن تنمیة صناعات 

  .لمعلوماتیة یجب أن تكون الحل الأمثلالتقنیة وا

 تهیئة المناخ العام وتشجیع الاستثمار .1

 تهیئة البنیة التحتیة للاتصالات وتقنیه المعلومات المعتمدة على تقنیة النانو .2

 ."توسیع قاعدة قطاع أعمال تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات .3

  .)11: 2011 خالد مصطفى قاسم،( 
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  :خلاقیة في مجتمعات المعلوماتوالأالإشكالات القیمیة  .2

السنین وربما منذ أن بدأ البشر یعیش  أجهد المفكرون عقولهم في مسألة الأخلاقیات

هو  صالح العامقوق الفرد وحریاته وتحقیق الفالتوازن الصحیح بین  ح في مجتمعات،

سیا هدف حیوي بالنسبة الى المجتمع البشري تعتبر مراجعة المبادئ الأخلاقیة أمرا رئی

الحقیقة الواضحة هي أن مجموع المفاهیم الأخلاقیة تختلف من : وكما یقول ویلیامز

غیر أن لإعادة  للانتقاد  كما أنه عرضة حضارة الى أخرى وهو یتغیر بمرور الزمن

جدید  اجتماعيالتقییم الآن أهمیة كبرى من أي وقت مضى،ذلك أننا نعیش في نظام 

المعلومات والاتصالات الجدیدة فرصة التواصل العالمي  متعدد الأعراف تتیح فیه  تقنیات

لكل واحد منا،وتتیح في الوقت ذاته لمالكي المعلومات تقیید الوصول الیها ویمكن جمع 

  .المعلومات واستخدامها

من الأهمیة الحد بعض المبادئ الأخلاقیة التي بلغت  إن قطاع المعلومات یتضمن

العالم وتصریحات ممثلي  الشعب في معظم دولمن تصریحات ممثلي  الذي جعلها جزء

من الاعلان العالمي لحقوق الانسان لأمم  19من الدول والحكومات فالمادة مجموعات 

المتحدة أو التعدیلات التي أدخلت على الدستور الأمریكي أو الحریات الأربع التي قال  

ث عن المعلومات على أنه للبشر حقا في حریة البح "بها الرئیس الأمریكي الأسبق 

  "وتلقیها وتوزیعها وإن اختلفت الصیاغات

 حق البحث عن المعلومات .1

 .حریة الدراسة والبحث واستخدام أحدث التقنیات .2

 .حق المعرفة وتلقي المعلومات .3

  )14: 2009 ،كنزة إخلف( "حریة توصیل المعلومات .4
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  )الجزائر: ( الدولة ومجتمع المعلومات .3

دول الافریقیة التي تخطو خطوات حثیثة في مجتمع تعتبر الجزائر من بین ال" 

المعلومات باعتبار أن جمیع دول العالم دخلت مجتمع المعلومات ولكن بدرجات متفاوتة 

حسب سرعة كل دولة في تنفیذ استراتیجیتها في الدخول إلیه ومن أهم محاور خطة دخول 

  :یلي الجزائر الى مجتمع المعلومات ما

  طني لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات یسهل عملیة تطویر قطاع اقتصادي و

  .التوطین وتولید هذه التكنولوجیا

  توفیر بیئة تمكینیة تساعد نشر واستعمال وتشغیل تكنولوجیا المعلومات

  .والاتصالات

  تطویر الموارد البشریة التي تلبي متطلبات مجتمع المعلومات في مهارات

  .استغلال تكنولوجیا المعلومات

 البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات تطویر.  

 انشاء قاعدة تشریعیة تواكب متغیرات مجتمع المعلومات.  

 سیاسة وطنیة للمعلومات إنشاء .  

 تطویر الادارة الجزائریة من أجل تثبیت خطى الحكومة الالكترونیة.  

 33: 2008علوى هند،". (حلق أجهزة متابعة وتقویم(  

  :یة الرقموبدا الإنساننهایة  .4

 ،التكنولوجیاالعالم قفزة نوعیة في مجال   شهد مع حلول القرن الواحد والعشرین،" 

هذه التطورات وقطع مرحلة الدقة بأكملها وانتقل الى المجتمع الرقمي الذي  الإنسانفواكب 

الاصطناعي والروبوتات حیث سخر الإنسان ذكاءه البشري في خلق هذه  یقوم على الذكاء



 النانو الاقتصاد المعرفي الصناعات المعرفیة وتكنولوجیا إستراتیجیة    :السابعةالمحاضرة 

 

48 

أصبحت تنافس وتزاحم القدرات البشریة بسبب ذكاءه الاصطناعي حیث  التي الروبوتات

كالبحث عن الالغام والتخلص  یمكنه العمل لساعات  متواصلة یقوم بالوظائف الخطیرة

لا یحتاج من رب العمل الى مرتب شهري أو إجازة أو علاوة ولا ... من النفایات المشعة

عمل كالشكاوى وطلب رفع الأجور أو تكوین یتسبب في المشاكل التي تؤرق أرباب ال

 )20- 19: 2020، بلمامي بشرى" (نقابات عمالیة

الآلات وتنوعت وتطورت وأصبحت أكثر قوة وذكاء من  نعیش في عصر تعددت فیه

الإنسان، مما جعل الإنسان یعتمد علیها في كل مناحي الحیاة بشكل شبه كلي، فتضاءلت 

لت معدلات ذكاء الآلة مما یشكل خطرا على حیاة معدلات الذكاء الإنساني  واستفح

الإنسان النفسیة مع ازدیاد اعتماده على الآلة مما یشكل خطرا على حیاة الإنسان النفسیة 

على الآلة في كافة أمور حیاته والذي یؤدي الى فقدان الثقة بالنفس  مع ازدیاد اعتماده

عتماد على الالات بدلا منها ربما لم وضمور القدرات الإنسانیة نتیجة لعدم استخدامها والا

بعد إلا أننا یجب أن نبرز وأن نشیر الى مثل هذه القضایا  یستشعر الإنسان ذلك الخطر

  .التوصل الى أجوبة وحلول جدیدةالمهمة ونعید طرح الأسئلة من جدید لكي نستطیع 

 .)41: 2005 كویاما،فرانسیس فو (

  :يمالمواطن الرق

طن الرقمي یشیر إلى المستخدمین لتكنولوجیا المعلومات، إذا كان مصطلح الموا 

فإن الوطن الرقمي یشیر إلى التأثیر الكبیر الذي أحدثته تكنولوجیا المعلومات على الحیاة 

البشریة، فهي لم تدع أي مجال إلا اقتحمته وبسطت نفوذها وسیطرتها علیه، فأنتجت ما 

لا یمكن أن حول تكنولوجیا المعلومات ف ته كلهایسمى الإنسان الرقمي الذي تتمحور حیا

یكون لدینا مواطن رقمي بدون وجود وطن رقمي الذي یشیر الى العالم الالكتروني الذي 

  .والدیمقراطیة الجدیدة الإنترنت أنتجته
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إن المواطن الرقمي هو مواطن دیمقراطي ،لكنه لا یؤمن بالدیمقراطیة النیابیة أي لا 

یرید،أن یكون  شریكا حقیقیا في الحكم،  محلیون في تقریر مامنتخبون  یرید أن ینوب عنه

لقد أصبح لدیه مقعد على طاولة الرئیس حیث یستطیع مخاطبة رئیسه بشكل مباشر دون 

  .الحاجة إلى وسیط عن طرق البرید الالكتروني

وبفضل الأنترنت سوف یتراجع الإهمال السیاسي ومقاطعة الانتخابات الذي میزت 

نظرا لسهولة إبداء الرأي  یرة في كل دول العالم، إلى مشاركة سیاسیة قویةالسنوات الأخ

والتواصل وكذلك بفضل ظهور الإنتخابات الالكترونیة فهي تتم مباشرة عبر الأنترنت دون 

  .ا أي العملیة الكترونیة افتراضیةمكاتب اقتراح كما هو الآن ولا وجود للورق فیه

  )21: 2018، كاوجة محمد الصغیر(

  : لعولمة ومجتمع المعلوماتا .5

حدى أعظم القوى الكامنة التي تساهم في تشكل تقنیة المعلومات والاتصالات إ

تشكیل ملامح القرن الحادي والعشرین، وینعكس تأثیرها الثوري على طریقة حیاة الناس 

وبسرعة تغدو تقنیة . وتعلیمهم وعملهم، وعلى طریقة تفاعل الحكومات مع المجتمع المدني

وهي تؤهل أیضاً كثیراً المعلومات والاتصالات محركا حیویاً للنمو في الاقتصاد العالمي، 

من الأفراد والجماعات والشركات التي تتمیز بالإقدام، لمواجهة التحدیات الاقتصادیة 

والاجتماعیة بفعالیة أكبر وبقدرة عظیمة الإبداع، حیث إن جوهر التحول الاجتماعي 

والاقتصادي الذي تقوده تقنیة المعلومات یتجلى في قدرتها على مساعدة الأفراد 

  .رمعات على استخدام المعرفة وإبداع الأفكاوالمجت

ز بروز ظاهرةإن هذا التطور  وانسحابها على مختلف میادین الاقتصاد  العولمة عزَّ

والاجتماع والسیاسة والثقافة والتقانة، وهي التي تهمنا في بحثنا هذا، والعولمة من حیث 
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هي، قاطرة الاندماج الاقتصادي وتوحید الأسواق الدولیة وتفعیل قوى السوق، تصبّ في 

 .لولایات المتحدةمصلحة القطب الأقوى اقتصادیا وسیاسیاً وعسكریاً وثقافیا، أي ا

 

والعولمة كظاهرة ومفهوم، دلالة استنسابیة، فبعضهم ربطها بمجموعة المفاهیم 

والإیدیولوجیات وسیرورتها في الطروحات المركزیة الغربیة، وبأشكال العلاقات الاقتصادیة 

المتغیرة، وبالإنتاج السلعي الرأسمالي والتیارات الفكریة التي تقود فعالیاتها في تلك 

ومفهوم الأمركة،  العولمة مجتمعات ومقدرات المجتمع الإنساني؛ وبعضهم طابق بینال

بفرض أن الولایات المتحدة تمثل في المرحلة الحالیة مركز الاستقطاب الدولي أحادي 

المعرفي وتطور التقانة العصریة في المعلوماتیة  الجانب، وآخرون ربطوها بالانفجار

 .الكاسحة التي جعلت من الكوكب الأرضي قریة كونیة صغیرة

كثافة إنتقال المعلومات وسرعتها إلى " إن العولمة یمكن تلخیصها إذا في كلمتین

صاحب أول " درجة أصبحنا نشعر أننا نعیش في عالم واحد موحد أو كما قال ماكلوهان

فهي تبشر بمرحلة جدیدة للتنظیم العالمي " محاولة مهمة في العولمة هي قریة كونیة

بصدد الخروج منها أعني مرحلة الدولة  اني تمثل نقیض المرحلة السابقة التي نحنالإنس

القومیة والانكفاء على الحدود السیاسیة للدولة كإطار جغرافي للتمیز المادي والروحي عند 

الجماعات البشریة عموما فهي عن طریق مجتمع المعلومات أصبح الانتماء ظاهرة 

  .عالمیة

  )45: 2014غازي ابو شرخ، (

ان المعلومات هي قضیة سیاسیة واجتماعیة وثقافیة فالتنمیة المعلوماتیة هي قضیة  

علیه تثقیف نفسه وتجدید عتاده المعرفي، وبذلك یحتاج الى المعرفة  فالإنسان ثقافیة،
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النظریة لتعزیز خبرته العلمیة حیث اصبحت الثقافة في عصر المعلومات صناعة قائمة 

أصبح العلم هو ثقافة المستقبل في حین اقتربت الثقافة لتصبح هي علم  فعالم الیوم. بذاتها

جمال داود ( .المستقبل الشامل الذي یطوي في عباءته فروعا معرفیة متعددة ومتباینة

   )54: 2018 ،سلمان

  :مجتمع المعلوماتتحدیات و  العالم العربي  .6

سیس قاعدة في مجال إن العالم العربي یمتاز بالعدید من العناصر التي تؤهله لتأ

المعلومات والاتصالات فمن المعروف فالفئة الأقدر على العمل والإبداع في  التكنولوجیا

هذه الحقول شملت الشباب في اي مجتمع وبهذا الصدد یمتاز العالم العربي بأن أكثر من 

نصف سكانه هم تحت سن العشریین الأمر الذي یمنحه میزة نسبیة أو على الصعید آخر 

في إطار مجتمع المعلومات أقل تكلفة من نظیرتها الأخرى وفي  المنضویة الصناعات تعد

مثل هذه الصناعات  لإنشاءهذا المجال یمتلك العالم العربي المقومات المالیة اللازمة 

وخاصة البرمجیة منها أن الثورات المعرفیة جعلت العالم العربي یعیش في صدمة 

تحدیات وأخطار تمس الكیان العمیق للأمة العربیة  المستقبل بكل ما تنطوي علیه من

  :وتزداد الأخطار  تأثیر بسبب ما یعانیه العالم العربي من عوامل ضعف

  انتشار الأمیة،  افتقاد بعض الأقطار العربیة للمال والخبرة للخطط لخلق

  .برامج تربویة تعلیمیة حسب العصر

 انعدام المشاركة الشعبیة الحقیقیة والفاعلة.  

 دم شمولیة السیاسات الثقافیةع.  

 سیادة الإعلام السطحي.  

 ضعف التخطیط الثقافي قطریا وقومیا  
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 محدودیة الاهتمام بالثقافة في النطاق الغربي واشعاعها خارج العالم الغربي.  

 التي تزداد سعة باستمرار  وأكبر تحدي یواجه الدول العربیة هو الفجوة الرقمیة

  .الى مجتمع المعلومات الم بسرعةفي الوقت الذي یتحول فیه الع

  إن البلاد العربیة بشكل عام لا تزال بحاجة إلى السیاسیات للوصول إلى

لدخول عصر المعلومات عملیا وخاصة أن المشكلة  درجة من الاستعداد

  .الأساسیة لهذه البلاد تركز على كیفیة تطویر بنیة التكنولوجیا المعلوماتیة

  بتنمیة مهارات  دوعدم الاعتما ث العلمیةكذلك قلة النفقات على البحو

  .الأوربیةالباحثین مما یترتب هجرة الأدمغة إلى الدول 

 أزمة ثقافة المقروئیة التي یعاني منها دول الوطن العربي.  

  :تحول الوطن العربي نحو مجتمع المعلومات معوقات .7

ة التقنیات الألفیة الثالثة تسارعا هائلا في تطویر صناع مع دخوله "یشهد العالم 

الالكترونیة مستمدة من التقدم التقني في صناعة المعالجات الدقیقة التي كان لها أثرها 

في وسائل الاتصال ونقل المعلومات،وإثراء صناعة المعلومات التي اعتبرت أهم  الوضح

المؤشرات الحیویة للتطور المعلوماتي في أي مجتمع إذ یقاس  تقدم المجتمعات وتطورها 

رتها على صناعة المعلومات من حیث جمع المعلومات وتنظیمها ومعالجتها بمدى قد

  ."في كافة المجالات والتخصصات المستفیدینبشكل یخدم  وإخراجها

الات یشكل احدى الركائز الأساسیة للاقتصاد المبني على فقطاع المعلومات والاتص

ن العربي وغیره من البلدان أما على صعید الوط  المعرفة والتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

وتسهم  النامیة هناك الكثیر من المعوقات التي تحد من مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي،

في إدامة الفجوة الرقمیة الكبیرة التي تفصل العالم المتقدم عن العالم النامي وتوسیعها ففي 
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صاد صناعي الى الوقت الذي یسیر العالم في طریقه الى التحول من  مجتمع ذي اقت

مجتمع ذي اقتصاد معلوماتي لا تزال الدول النامیة ومنها أقطارنا العربیة تسعى للوصول 

فهناك جملة من العوامل والمعوقات التي تحد من  الى مجتمع ذي اقتصاد صناعي 

مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي منها المادیة والبشریة والجزائر شأنها شأن الدول العربیة 

  :منها  اجه صعوبات في الولوج الى مجتمع المعلوماتتو 

  ضعف البنیة التحتیة للاتصالات والمعلومات بالرغم من الجهود التي بذلتها في

بالمئة مقارنة مع تونس  9.08هذا القطاع حیث یقدر نسبة الولوج الى الانترنت ب

  .بالمئة 12بالمئة و 14المقدرة ب والمغرب 

 فإن الجزائر غائبة في الشبكة العالمیة حیث بلغ  لي على المستوى الرقمي المح

موقعا مستغلا فقط وهو رقم ضعیف اذا ما  800موقعا منها  1400عدد المواقع الجزائریة

موقعا، كما تعد الفجوة الرقمیة  4000موقعا وتونس  6000قرن بالمغرب الذي یملك 

بین  الاتصالات الحدیثةنتجت عن  استخدام التكنولوجیا  احدى المشكلات الكبرى التي

 )39،42 : 2020طایبي رتیبة، ( .  دول المركز ودول المحیط خیر دلیل على ذلك

  :بناء مجتمع معلومات عالمي تحدیات  .8

أحدثت الثورة الرقمیة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تأثیراً عمیقاً في 

حداث، وستواصل هذه الثورة الاضطلاع كیفیة تسییر العالم لشؤونه وتفاعله مع الأ

  .بدور رئیسي في تشكیل مستقبلنا العالمي

ولسوء الحظ لم یكن الانتفاع بمزایا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات متكافئاً، 

سواء بین البلدان أو في داخلها أو بین المناطق الحضریة والریفیة، بین الأغنیاء 

وقد أصبحت الحاجة إلى . أو بین الرجال والنساء والفقراء، بین المتعلمین والأمیین
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. تحاشي استمرار أوجه الظلم التي شهدها الماضي، حاجة ملحّة حقاً في أیامنا هذه

تكنولوجیا المعلومات  ولعل هذا ما یفسر إقدام أطراف رئیسیة في العالم في مجال

المعرفة وإتاحة والاتصالات على اتخاذ خطوات فعالة لسد هذه الفجوة في المعلومات و 

  .مزایا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للجمیع

تمع أسس مج ءینتهج سبیلاً جدیداً من خلال إرسالقد أصبح العالم الآن 

معلومات عالمي یرمي إلى توفیر النفاذ الشامل والعادل إلى المعلومات والمعرفة عن 

  .طریق الاستعمال واسع النطاق لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

إن بناء مجتمع المعلومات قضیة لا تتعلق بالتكنولوجیا فحسب، بل بما یمكن 

یضع الناس واحتیاجاتهم الملحة إن مجتمع المعلومات . لهذه التكنولوجیا أن تحققه

نصب عینیه، ویرمي إلى القضاء على البؤس الناجم عن الفقر والجوع، وإزالة المعاناة 

هو إتاحة إرث صحي سلیم للأجیال المقبلة  هإن الهدف من. النابعة من تدمیر بیئتنا

  .وتعزیز قدرات أطفالنا وإعطاء صوت لمن لاذوا بالصمت أمداً طویلاً 

الاتحاد بالدور الرئیسي في تنظیم القمة العالمیة لمجتمع المعلومات لقد اضطلع 

، واختتمت المرحلة 2002بناء على تفویض من الجمعیة العامة للأمم المتحدة في 

، بعد أن شارك فیها قادة 2003الأولى من هذه القمة العالمیة في جنیف في دیسمبر 

. الدول والحكومات ونواب الرؤساء من رؤساء 50بلداً، كان من بینهم  175العالم من 

واتفقوا جمیعاً على رؤیة مشتركة لمجتمع المعلومات ووضعوا خطة عمل لترجمة هذه 

  .الرؤیة إلى واقع ملموس

ببناء مجتمع معلومات جامع غایته الناس "والقمة ملتزمة على وجه التحدید 

ت والمعارف والنفاذ ویتجه نحو التنمیة، مجتمع یستطیع كل فرد فیه استحداث المعلوما
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إلیها واستخدامها وتقاسمها، بحیث یمكّن الأفراد والمجتمعات والشعوب من تسخیر 

وحظیت ". ن نوعیة حیاتهمیكامل إمكاناتهم في النهوض بتنمیتهم المستدامة وفي تحس

مبادئ القمة هذه بالتأیید من جانب أكبر تجمع لقادة العالم في مؤتمر القمة بالأمم 

  .2005سبتمبر  المتحدة في

  :)الجزائر(في الدول النامیة  مجتمع المعلومات بناء استراتیجة .9

ان أمام الدول العربیة فرصة یجب استثمارها لمشاركة العالم المتقدم في الممارسة 

حقیقة أصبح الیوم أن من لا یملك قدرا كافیا من المعرفة الحقیقیة لعصر المعلومات،وال

فسوف یبقى في المؤخرة غریبا متفرجا ولكي یكون الوطن العربي ضمن أسرة 

المعلومات،ولغرض مواكبة التقدم الهائل في هذا المجال لابد من إیلاء تكنولوجیا 

الوقت الحاضر،ولعل اللازم باعتبارها تمثل أهم عناصر الإنتاج في  الاهتمامالمعلومات 

في مقدمة هذا الاهتمام التوعیة بأهمیة التكنولوجا وإدراك  الفوائد التي تترتب على 

استخدامها بصورة فاعلة،والعمل على التوسع في إدخالها في مختلف المجالات وهي 

  :تحتاج إلى

 على المستویین الوطني والقطري المعلوماتإعداد برامج مكثفة لنشر ثقافة  .1

 .المدخل المعلوماتي  كمنطلق لتحقیق الاندماج والتكامل العربي اعتبار  .2

السلطات  اعتبار قضیة مجتمع المعلومات قضیة جدیرة بالاهتمام من جانب   .3

 العلیا

 .إنشاء منظمة عربیة لصناعة المعلومات .4

 .الاهتمام بالتعلیم  .5

 .الدعوة الى زیادة حجم الاستثمارات في اقتصاد المعلومات .6
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 )39،42 : 2020ة، طایبي رتیب( 

 وضع استراتیجیة تشیر الى توجه العرب لدخول الى مجتمع :في العالم العربي

  :المعلومات حیث حددت عدة أهداف من بینها

 الحفاظ على تدفق المعلومات من خلال بعض المبادرات  

 ربط المجتمع العربي بشبكات اتصال ومعلومات.  

 دولیةنشر الثقافة العربیة عبر شبكات المعلومات ال  

 خلق جیل جدید یستخدم وینتج تطبیقات تكنولوجیا المعلومات. 

   تشكیل ساحة معلوماتیة عالمیة موحدة وتعمیق عملیات التكامل الاعلامي

 .والاقتصادي للأقالیم والدول

  إنشاء القاعدة المادیة المعتمدة على منجزات التكنولوجیا الحدیثة، ومنها

ب الآلي وشبكات الاتصال المسموعة والمرئیة عبر تكنولوجیا المعلومات وشبكات الحاس

الأقمار الصناعیة، ووضعها في خدمة الاقتصاد الوطني الذي لابد وأن یعتمد على 

 .استخدام  تكنولوجیا المعلومات وإمكانیات الواعدة

   إنشاء سوق المعلومات واعتباره أحد عوامل الانتاج مثله مثل الموارد الطبیعیة

المال لأن الموارد المعلوماتیة هي من موارد التطور الاجتماعي وقوة العمل ورأس 

والاقتصادي والثقافي والعمل على تلبیة الحاجات الاستهلاكیة للمجتمع من المنتجات 

 .الاعلامیة والخدمات

 تطویر البنیة التحتیة للاتصالات المسموعة المرئیة وتنظیمها. 

  )15: ، د سمبني نور الدین(  

 كنولوجیا الاعلام والاتصال من خلال التكوین وضمان تطویر الاستفادة من ت

  المهارات وتسهیل الانتقال التدریجي نحو مجتمع قائم على المعرفة

 تنفیذ الاستراتیجیة الوطنیة للأنترنت ذو التدفق السریع والفائق السرعة.  
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 التفعیل الإلكتروني للخدمات والتعاملات لكافة القطاعات.  

 مؤسسات الشباب،دور الثقافة، المكتبات ،الجامعات، (عیة ربط الفضاءات الجما

  .ومراكز التكوین

  :الثقافة وإشكالیة الخصوصیة .10

لقد تعددت السیاقات الفكریة والمنطلقات الایدیولوجیة التي ورد فیها مفهوم الثقافة  

راد النماذج یفالأول یتعلق باست بمفهومي التنمیة والعولمة ارتبط خاصة وأنه طالما ما

لجاهزة،أما الثاني یرتبط بمحاولة العولمة للقضاء على الخصوصیة الثقافیة لمختلف ا

مجتمعات العالم وفرض نموذجها الثقافي والاقتصادي الأوحد حیث نجد أن هذا المفهوم 

یطرح دائما عندما تأتي الأفكار من المجتمعات الغربیة المتقدمة المختلفة من المجتمعات 

یتعلق بالثقافة المحلیة أي من حیث طریقة  وكل ما ادات والتقالید،حیث الدین واللغة والع

ولعل أقرب مفهوم للخصوصیة الثقافیة هو مفهوم  ،یاة والتفكیر والممارسات الیومیةالح

هویته وخصوصیته سواء كان إنسان أو المجتمع  شيءالهویة الثقافیة حیث أن لكل 

ترتبط بالمجموعات الاجتماعیة التي  ...فالهویة هي القومیة والعرق والجنس والطبقة

مجموعة مقومات تمیز : ینتسب إلیها الأفراد ویصنفوا على ضوئها كما تعرف على أنها

على صفاتها الجوهریة التي تبرز خصوصیتها كاللغة والتاریخ  جماعة من البشر وتشتمل

مسألة  والتراث والفنون والأماني المختلفة ویقول المفكر الاسلامي محمد عمارة في

الخصوصیة الثقافیة والهویة فهویة الإنسان أو الثقافة أو الحضارة هي جوهرها وحقیقتها 

من الأشیاء إنسان أو ثقافة أو حضارة الثوابت والمتغیرات فالهویة  شيءولما كان في كل 

یحمله من خصوصیة  بكل ما تشیر بشكل مباشر الى شعور الفرد بالانتماء الى المجتمع

محمد ( ا استخدمنا مفهوم الخصوصیة الثقافیة بدلا من الهویة الثقافیة ثقافیة ولهذ

  . )11: 2017 ،خشمون
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فراد وبالخصوص الشباب فقد المجتمع المعلوماتي على هویة الأ وعلیه لقد أثر

  .هو عالمي هو محلي إلى ما كل ما تجاوز
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  :خاتمة

ة مجتمع المعلومات ولغرض انطلاقا مما تقدم ولكي یكون وطننا العربي ضمن أسر 

مواكبة التقدم في مجال المعلومات واللحاق بركب الدول التي حققت قفزات كبرى في هذا 

المجال ینبغي إعطاء أهمیة أكبر للوعي بقیمة المعلومات والاهتمام بإدخال تقنیات 

مات شبكة ونظم المعلو  المعلومات والاتصالات إذ یتمثل الاستخدام الأمثل للمعلومات عبر

الحدیثة والمتطورة إلى تخفیضات كبیرة في كلفة  العدید من الخدمات التي تقدمها إلیهم 

  .وغیرها الاجتماعیةفي مختلف المجالات التعلیمیة والصحیة والثقافیة والرعایة 

نه لا معنى للمجتمع العالمي للمعلومات إن لم یسهل انطلاق مجتمعات المعرفة إ

لارتكاز على محو الأمیة من جهة والتثقیف والتعلیم ابشریة و لتي ترتكز على التنمیة الا

  .الحقیقي

ن عصر العولمة الذي نحن ننتمي إلیها لا یستفید منه إلا من لدیه المعلومة ولدیه إ

  . المعرفة
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  :قائمة المراجع والمصادر

 ،سبتمبر 9وبدایة الرقم،أخبار جزائر، الإنساننهایة  ،)2020( بشرى بلمامي ،

  . ار دزایر نیوزجریدة أخب

 ،تنظیم وتسییر المعلومات حامل بیداغوجي )2020،2021(بن حامد عبد القادر ،

  موجه لطلبة السنة الثانیة علم المكتبات والمعلومات جامعة جیلالي 

  ،محاضرات مقیاس مجتمع المعلومات سنة أولى )2015،2016(بن زاف جمیلة،

جامعة قاصدي مرباح  والدیمغرافیا،جذع مشترك علوم اجتماعیة ، قسم علم الاجتماع 

 .ورقلة

 ،محاضرات مدخل الى مجتمع المعلومات، كلیة علوم )د،س( بوغازي فتیحة ،

  3والاتصال، محاضرات السداسي الثاني لیسانس جامعة الجزائر  الإعلام

 التطبیقات الاجتماعیة لتكنولوجیا المعلومات،) 2006( جعفر حسن حاسم الطائي 

 . لنشر والتوزیع، عمان، الأردن،دار المناهج ل ،1ط

 ،اقتصد المعرفة ، جامعة الخلیجیة مملكة البحرین)2018( جمال داود سلمان ،.  

 ،استراتیجیة الاقتصاد المعرفي للصناعات المعرفیة،  ،)2011( خالد مصطفى قاسم

 . جامعة الدول العربیة

 جریر  دار مجتمع المعلومات والواقع العربي، ،)2006( ،ربحي مصطفى علیا

  . للنشر والتوزیع

 ،قسم علم  مجتمع المعرفة مفاهیم أساسیة، ،)2012( ربحي مصطفى علیان

للإتحاد  33المكتبات والمعلومات، كلیة العلوم التربویة، جامعة الأردن عمان المؤتمر 

  . العربي الدوحة قطر نوفمبر
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 ،اقع تحول الوطن العربي نحو مجتمع  ،و)2020( طایبي رتیبة

 .2العدد 10جتماع، المجلد مجلة أفاق لعلم الا المعوقات والاستراتیجیات،:المعلومات

 . الجزائر. 2جامعة البلیدة  دیسمبر

 ، 1،مواقع التواصل الاجتماعي نظرة عن قرب ، ط)2020(عثمان محمد الدلیمي 

  .دار غیناء للنشر والتوزیع 

 ،اقتصادیات تكنولوجیا المعلومات)2020(عصام الدین مصطفى صالح، ،

والإعلان الإلكتروني في عصر العولمة في المجتمعات العربیة، دار الفكر الجامعي 

 . الاسكندریة

  ،المرصد الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائر قیاس )2007،2008(علوى هند،

 إشرافالنفاذ الى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بقطاع التعلیم بالشرق الجزائري، 

 .توري قسنطینةبطوش كمال،جامعة المن

 ،1،مجتمع المعلومات، الجمهوریة العربیة السوریة، ط)2020(عیسى العسافین، 

 .الجامعة الافتراضیة السریة

  ،العولمة وأثرها على المجتمعات العربیة، دار المنهجیة )2014(غازي ابو شرخ،

  . للنشر والتوزیع عمان الأردن

 ،وعواقب الثورة  الإنسان ،تر أحمد مستجیر،نهایة)2005(فرانسیس فو كویاما

  ..للنشر والتوزیع إصداراتدار  ،افریل ،البیوتكنولوجیة

 ،مجتمع المعلومات والمعرفة،د،ط الجزائر)2018(كاوجة محمد الصغیر ، .  

 ،أخلاق مجتمع المعلومات،دراسة وصفیة تحلیلیة )2008،2009(كنزة إخلف،

،تحت إشراف عزة عجان، ،مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الاعلام والاتصال

  . جامعة  بن یوسف بن خدة،الجزائر
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 محاضرات مجتمع المعلومات قسم الاعلام والاتصال )2018(مبني نور الدین ،

  .، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة 2جامعة محمد لمین دباغین سطیف

 خصائص وأبعاد مجتمع )2002(مجبل المالكي وصفي عایض الدویدي ،

  .ربیة، العراق،جامعة البصرة، مركز المالك فیصل للبحوث والدراساتالمعلومات الع

 ،التعلیم الالكتروني في إطار مجتمع )2019(محمد أحمد كاسب خلیفة ،

  . الإسكندریة، للنشر،كلیة الحقوق 1المعلومات والمعرفة، دار الفكر الجامعي، ط

 ،الدول الاقل  ، المجتمع المعلوماتي وتحدیات العولمة في)2002(محمد البخاري

  .حظا،قسم الاعلام والاتصال،د،ط
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