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امينَ للَّ  شُهَدَاء بالقسط  ولاَ  قال الله تعالى :  ياَ أيَهَُا الذينَ آمَنوُا كُوناُ قَو 

يجْرمَن كُمْ شَنَآنُ قَوْم عَلىَ ألَا  تعَدلوُا اعْدلوُا هُوَ أقَْرَبُ للتقَْوَى وات قوُا الله إن  الله 

 8سورة المائدة الآية  خَبيرُ بمَا تعَْمَلوُنْ. 

 

إنَ الله يحُبُ إذَا عَملَ أحََدَكُمْ عَمَلًا أنْ ليه وسلم : قال رسول الله  صلى الله ع

   يتُقْنهَْ 

 رواه البيهقي                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

نعمه الذي أتمها علينا و نشكره على توفيقه إيانا في إتمام هذا  الحمد لله حمدا كثيرا على

 العمل.

 ولقد حثنا على الشكر إذ قال: " واشكروا لي ولا تكفرون " وإقتداء بالرسول صلى الله 

 عليه وسلم حيث قال: "الشكر قيد النعمة و سبب دوامها و مفتاح المزيد منها "

 كل من ساهم من قريب أو من بعيد في نتقدم بالشكر الجزيل إلى             

 إتمام هذا العمل المتواضع.

نشكر الأستاذة "بن مفتاح خيرة" في آمال التي تحملت عناء هذا البحث و كونها لم تبخل 

 في متابعتنا وتوجيهنا وإرشادنا من أجل تقديم عمل قيم.

 معلومات وأفكار ه منالأستاذة بوزبرة سوسن والذي لم تبخل في تقديم كل ما إحتجنا إلي

 لإتمام عملنا هذا.

 نشكر جميع الأصدقاء الذين كانوا بمثابة الدعم المعنوي 

 حتى نهاية هذا العمل.

 



 هداءالإ

 
، قيم المحبة والتواضع ، و أفاض علىَّ بسلسبيل المحبة  إلى الذي غرس فيَّ

إلى الذي أراني في حياته معنى الأخوة والرجولة ، ،وكان لي الركن الرشيد ، 

 أنها افعال لا أقوال 

 "الله رحمهوالدي "إلى إلى الذي أنار لي طريق العلم والنجاح 

 و إلى الفاضلة التي ربتني على الاخلاق الحميدة ،             

 التي سهرت عليَ الليالي  "أمي "إلى التي أغدقت عليَّ بحنانها ، إلى 

 .ستضلان في قلبي إلى ان يأتي أمر الله

  الذي يعني له وجودي شيئاً في حياته كل إلى

 أحميدة

 



 الإهداء
 بسم اللّه أبدأ كلامي الذي بفضله وصلت إلى مقامي

 الحمد وشكر على كل ما أتاني، والصلاة و السلام على أشرف الخلق

 رسول اللّه صلى اللّه عليه وسلم.

 أهدي هذا العمل إلى مورد الحب الصادق ونبع الحنان الدافئ ، إلى نور عيوني

إلى ومعنى إبتسامتي وسر سعادتي ،إلى من غمرتني بحنانها وتذكرتني بدعائها، 

من صقلت ذاتي بأخلاقها الكريمة والتي أحاطتني بالسياج فيها، حبيبتي وحياتي 

 "أمي"

 إلى من علمني العطاء بدون إنتظار،إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار 

 قت قطفها بعد طول إنتظارأرجو من اللّه أن يمد عمرك لترى ثماراً قد حان و

 "والدي العزيز"

الانسان الذي كان بمثابة الاخ و الصديق "مريجة  إلى كل أفراد أسرتي، إلى

كل من تجمعني به صلة الرحم والصداقة ولم يتسنى لي ذكرهم ،إلى  احميدة" و

 تواضع.مفي إتمام هذا العمل الكل من ساندني وشجعني من قريب أو بعيد 

 وفقكم اللّه و إياي وسدد خطاكم. 

 قوادرية محمد
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 مقدمــة
 

 أ
 

 مقدمة -

الثورة الزراعية ثم  نسانية تفرز تحولات عديدة أهمهامنذ فجر التاريخ والحضارة الإ 

،هنذ  اخيينرة التنح أحندثت ت ينرا فنح الحيناة اليومينة  الصنناعية ثنم تهتهنا الثنورة الماهوماتينة

وأصنححت منن، الرزنناسز اخساسنية والماننوف عهيهننا فنح يحنندات التنميننة الإ تصننادية  للإنسنا،،

والإجتماعية نتيجة للإسنتيدام المزثنل لنمنام تزنولوجينا الماهومنات وحنزو  لانحزة الانترننت 

ت ينر نمن  أعمناف الإدارة التنح   ولانحزة الوينا المرتح نة  حهنا زوسناسف متسدمنة سناهمت فنح

أصنح  التحنوف فنح   تاتحر الآلية الفاالة فح تحريك عجهة تسدم الدولة ويدمنة المنوا ،، و ند

استوجا   تهل المجالات ضرورة مأمولة وحاخيص فح الدوف النامية. حيتنم  الإدارة لمي

هننذا التحننوف عناصننر أساسننية زالسننرعة الد ننة والإتسننا، فننح اخداج، وزننذا تحسنني  الإجننراجات 

 ىوتحسي، علا ة الفرد حالدولة ، زنف هنذ  الاناصنر جناجت لتجتمنم فنح مصن ه  واحند يسنم

الاستجاحة السوينة لتحنديات السنر، الواحند والالانري،  الإدارة الإلزترونية. التح تمثف نوعا م،

 .1وزذا تيتصر الاولمة والفضاج الر مح وثورة اخنترنت حزف مت يراته وحرزة اتجاهاته

 ميتهنل المصنال و د أنتجت الإدارة الإلزترونية جمهنة من، المت ينرات عهنى يندمات  

وزننذا التأسننيه لنهايننة الإدارة التسهيديننة، وتحنننح يدارة حديثننة وفننرت فننرص النجننا  وتحسينن  

، وزانت الجزاسر م، حي، الدوف التح سات م، أجف يرساج تزنولوجينا  اخهدال حزفاجة عالية

الاتصناف، والنصنيا اخزحنر من، هنذا السناح زننا، لنلإدارة المحهينة، فحاندما زاننت تانانح منن، 

انادام اللافافية أصححت اليوم تسدم يدمات تتادى حدود الزما، والمزا، وهذا الحيرو را ية و

 2.ما يسمى حتسريا الإدارة يلى الموا ،

حناجا عهى هذا فإ، أي تجرحة نحو التأسيه لإدارة يلزترونية والنهوض حمسنتوى أداج  

م،  لوا م، يتو ل عهى ما تم تحسيسه عهى أرض اويدمة الموا ني،  يدمة المراف  الامومية

والإزثنار من، التاناملات سنواج  اداج وميفح الذي يساهم حدور  فح السرعة فح وتينرة الامنف

                                                             
  26-25، ص.2009، دار المسيرة لهنلار والتوزيم وال حاعة عما، ،1،  .الإدارة الالكترونية :محمد سمير احمد 1 

  يوسل مساداوي : أساسيات في إدارة المؤسسات،  دار الهومة لهنلار والتوزيم الجزاسر،2013، ص.2.510   



 مقدمــة
 

 ب
 

حننوف وصننفا  ،منن، ذلننك تن هنن  هننذ  الدراسننة التننح لتا ننح دايهيننة او يارجيننة فننح د، واحنند 

 .وانازاسها عهى الاداج الوميفح الإدارة الإلزترونية 

 ينازنناه اسننتيدامجنناجت تحننت عنننوا، ومنن، هننذا المن هنن  ارتأينننا فننح دراسننتنا التننح  

م، وجهة نمر مومفي، المصهحة الحيوميترية لحهدية  عهى اخداج الوميفحالإدارة الإلزترونية 

تيارت وذلك ييمانا منا حأهمية الماالجة الاهمية لمثف هذ  المواضيم، وعهى يثر هنذا الإيتينار 

لهدراسنة وتضنم، زنف من،  زتسنديم الفصنف اخوف جناج ثلاثة فصنوف، سمت هذ  الدراسة يلى 

الإلازالية واخسنحاا واخهميـنـة واخهـنـدال التنح ترمنح يليهنا الدراسـنـة والدراسنات السناحسة 

والمفاهيم الإجراسية لهدراسة ثم اخحااد النمرية، والفصف الثانح جاج تحت عنوا، الإجراجات 

زمانينة والحلانرية والمزانينة، يلى حدود الدراسة ال فح هذا الفصف ناالمنهجية لهدراسة، فت ر 

الفصف الثالنت عــنـنو، حانرض ومنا لانة النتناسج،  أييرا  و،والمنهج المستيدم وعينة الدراسة 

وفيه عرض نتاسج التساؤلات وم، ثمنة منا لانتها والينروا حاسنتنتاا عنام لهدراسنة، ثنم يتحنم 

 حياتمة و اسمة المراجم و اسمة الملاح  .
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 تمهيد  -

اادع ا  اواددع اادد و  ولتاددر جوف ودوك   تدد  اددع  ةلقد  زددتك ولوجلج اددع ولات جاددعك  دد  

لعوك هوعك أ لعد اح ج ة جأ جوك  ساطة ل تار  ي ا عر وف ودة ، ق  لع  لاع ولوصاب اد  

هذه ولولوجلج ادع، هادد ادع اط دي   ادا وف ودة وفللودجوادة ولدذم لدع   اوع دة ول جو دة لادع هدج 

دوك جولاؤسسعك ،جا   ادة أرددم أ ضر ا  ذي ق ر  ي  علم وف ودة ج  ى اسوجم وف و

و دد  أ  هددذه ولااددتة وردد م ولاؤسسددة أج ولاوهاددة ج  ددل وب أ ضددر ادد  ولسددع ي ادد  ارو دد  

 .ول جووب

ا ي احعجلة لاتد ة إوتلعس إسور وم وف ودة وفللودجواة   ى ولا وب ولجهافي ل تاعر  ج ي اع

حدد  ك   ااددع ولوددي  ددي هددذو ولفصددر إلددى أهددم  و سدد عب  جقدد  ووطدقوددعولاصدد حة ول اجاوداددة 

ول دوسدة  عفضدع ة إلدى  دددي  هاادة جأهد و  ول دوسدة ،إلددى  عودب ولوتدد    دى و  تددع  

 ولوهداة جأهم ول دوسعك ولوي ور م هذو ولاجضجع لذلك ولوهداعك ولافسدة لاذو و راد.
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 أسباب إختيار الموضوع . -1

لقددد  وتددد  ك و سددد عب  دددي هدددذه ول دوسدددة جولودددي ورددد  إوتلدددعس وسدددور وم وف ودة  

  علوهد إلى هدذو ولوحد او جولوسدعحا ا دعر وف ودة ، وفللودجواة   ى و  وب ولجهافي ل تاعر

  جاع اق اا ا  اتطاعك وتج   عفا عب   ى ولاسور م ج ولاسوفا . 

إلددى أسدد عب ذوواددة جأردددم  قسداااع  و قد  و  ددك هددذه ول دوسددة   دى  ا ددة ادد  و سدد عب االدد

 اجضج اة و رصاع  ي اعا ي:

 اد ع إرواعدوع لاذو ولاجضجع  عل د ة و جر إلى.الأسباب الذاتية:  - 1-1     

 وصعر.ولالج  ولاجضجع لا  لاقة  ا عر ورصصوع ولاواور  ي   م و واعع  -

 اجه  ج حوى ل اسوفا  اواع.أهااة وف ودة وفللودجواة جاع وق اا ا  ر اعك ل اؤسسة جل  -

 لجووع وح  ولط  ة وواوع  علفضجر ولت اي لاتد ة ااتة وفووقعر ا  ولوق ا ي إلى ولدقااعك. -

 الأسباب الموضوعية: -2-1     

 .ولر اعك ولسداتة  ولوي وق ااع وف ودة وفللودجواة  -

 وف ودة وفللودجواة  ورر ولاؤسسة قا  ول دوسة. اتد ة أهم وفسور واعك -

 ولاجضجع ار م ولا واع  عاة ج ولفد  رعصة. -

 أهــداف الدراســة: - 2

 وستى هذه ول دوسة إلى وحقاي  ا ة ا  و ه و  وذلد ا   اواع اع ا ي:

 ادددة وادددعدك" لددد  ودة  وللشددد   ددد   دددع وك إسدددور وم ولتادددعر ولاصددد حة ول اجاودادددة   "

 وفللودجواة .

 .وح ا  ط اتة إسور وم ولتاعر ولاص حة ول اجاوداة  "   اة واعدك" ل  ودة وفللودجواة 
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 جهافي إ دددوت أهددم وفوتلعسددعك ولوعو ددة  دد  إسددور وم وف ودة وفللودجواددة   ددى و  وب ولدد

 لتاعر ولاص حة ول اجاوداة "   اة واعدك"

 الدراســة:أهميــة  -3

اسدددوقي ولاجضدددجع أهااودددا اددد  أهاادددة ولاو اددددوك ولودددي ا حدددو  اادددع جهدددي وف ودة  

لجقدك وفللودجواة جو  وب ولدجهافي ،رعصدة جأوادع إسدوطع ك أ  ودج د وللوادد اد  ول اد  ج و

 رلار أ وب ولااعم جسا ك وللواد ا  ولاتعالاك  ورر ولاؤسسة ج رعد اع

 المفاهيم الأساسية: -4

 إستخدام: 1-4

اشاد افاجم وفسور وم إلى ط اتة ولس جلعك جولاسدوتاعلاك  ولودي ااعدسداع ولاجهد  

 .1 عف واع    ى ولجسعئط وفللودجواة

 ادد ل ج وفسور وم هج إسو لار جإسوتاعر ل جسعئط وفللودجواة اد  أ در وقد ام ر ادة 

   ذوواة جأردم  عاة.جوحقاي أه و  

 الإدارة الإلكترونية: 2-4

"ولتا اة وف وداة ولقعئادة   دى وفالعوادعك ولاواادتة للاوودودك هي وفللودجواة  وف ودة  

جشددد لعك و  ادددعر  دددي ولورطددداط جولوج ادددا جولدقع دددة   دددى ولادددجود  جولقددد دوك ول جهدادددة 

 2ل اؤسسة جولآردا    ج  ح ج  ا  أ ر وحقاي أه و  ولاؤسسة"

ااددة ولاسددور اة واعاددع  ددي اصددط ا وف ودة وفللودجواددة اتو ددد ادد  ولاصددط حعك ولت   

إلى اجضج عواع ا اج ة ا  ول حجو جول دوسدعك جوللوع دعك  كة جولوي أشعدوا عر ولتصد

ولت ااة ولسع قة جهي اواج ح او اج ا إلدى ولاوو دعك اد  ولسد ع جولرد اعك جسدد ة و  وب 

جاتوادد    ددى وسددور وم شدد لة اوق اددة ل وصددعلاك ل  حددو جوسددود عع ل ات جاددعك   اددة   ددم 

 3رعذ ولقدودوك ولفد اة جولووهاااة.جوو

                                                             
 695  1998، ولاؤسسة ولجطواة ل لوعب ،ول توئد   ى    هع اة جأردج : قعاجس ول  ا  ل طلاب  1
 28 2008 ود ولاعتجدي ولت ااة ل وشد جولوجتاع:  اع  ،الإستراتيجية والوظائف والمجالات .الإدارة الإلكترونية، و م   ج  و م 2
 3 2008 ود جوئر ل وشد جولوجتاع، و د  . :،  اع 1، طالإدارة الإلكترونية :و دوهام ولس اطي رعل ج ولسعلاي  لاب     ولدتوق 3
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ج أس جب   ا  وح ولاص حة ول اجاوداة وج ا   ى أواع : تعرف الإدارة الإلكترونية إجرائيا -

لط  دعك  ي ولتار وف ودي  ورر ولاصد حة، اسدور م ولات جاعوادة جوفللودجوادة  دي وسدوق عر و

 ، جوج ادذوك ولط اتة ولدقااة   لا ا  ولط اتة ولجدقاة، جوق اااع لر اعك ل اجوط  ا   اة

عقدعك  ط)ووهام جولشؤج  ولتعاة،  جتوك ولسفد،  طعقعك ولداع ادة ،ولات جاعك  ا  ولاصعلا

ل فة ج ا  ولاجهفا   شلر أج د جاولعار جاورفي ولو ولوتدا  ول اجاوداة جدر  ولساعقة(

 جأسدع  ي ولجقك ا   اة أردم.

 الأداء: 3-4

 لوا ولوفع ر  ا  ولس جك جوفو دعت  Tomas Dji librenاتد ا "وجاعس  ي ل د "  

 لاا.إل جصجر  ولاوهاة جأوا ولس جك جولووعئج اتعً، جهج إورعذ ولس جك جووعئ ا جاع وستى

أج ا اج ددة لاددع اتددد  أاضددعً  لوددا وحقاددي لشدددجط أج ولهدددج  ولوددي وتلددس ووا ددة  

 1ولووعئج اتاوة لس جك شر  اتا  أج ا اج ة أشرع .

 وحقادي  هد و  ذووادة ورد  ولاجهد  جو رددمجهدج   دعدة وفع در إ دوئادعً  ع  وب  

 .ور  ولاؤسسة  اع اة

 الأداء الوظيفي للعمال: 4-4

 د ا هلار  لوا ولس جك ولجهافي ولاع   لا اهاد ووا ة ولقجم أج ولضد جط ولوع تدة   

ادد   رددر ولفددد   قددط، جللوددا ووا ددة ولوفع ددر جولوجو ددي  ددا  ولقددجم ول ور اددة ل فددد  جولقددجم 

 2 .ولرعد اة ولاحاطة  ا

االدد  وتدادد  و  وب ولددجهافي   ددى أوددا   ددعدة  دد  زعاددة وج هدد   ادددو   إ دوئاددعً : 

د  أج إلاا ج ا  توجاة أردم ولا حجه ج ج    ة تجواع او عاوة اد  ردلار أ وب ولفدولجصجر 

لاؤسسة و( جول تي اووعجلا ا  رلار ولوهد إلى أ وب أج اجهفا  أ وب ولفداي ولتار)ول اع ة

 للر.  

                                                             
 48 2009، 1 صاك س ام ولقدولة: ولحلاعواة  ي ولا وب ولجهافي،  ود   اس ولتاع ،  ود ولداعر،  اع ،ط 1
 105 2012،  ود   اس ولتاع  ،شعدع ولا لة دوواع ،ل اة ولتدو ة،  اع ،ادارة الجود الشاملة  واداء الوظيفيحسا  احا  حدوشة:  2
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 الإشكالية -5

ولودك ولحاعة ول شداة  شلر ل اد  ولوجلج اع ولات جاعك جوفوصعر جشار هذو ولودلواد  

ة ا ددلاك ولحاددعة،  فددي ول عوددب ولوت ااددي هاددد ولحعسددجب جج ددد   ددى ولطددد ا  )ولات ددم لع دد

جوددم  ولآلاكجولاددوت م( ولدوحددة جولجقددك ألوددد ادد  ولسددع ي، ج ددي ولا ددعر ولصددوع ي هادددك 

حودى ح دك الدع  ولاد  ولتعا دة ول شدداة  دج دك ول اد  وطجادهع جد طاع  علحجوساب ولذلادة، 

ولولوجلج ادع ولح اودة  كوا ول عوب ولساعسي جولتسلدي أصد حجولجقك وللاتم ل ووعج، ا   ا

، ولطدعئدوك دوكو وك  د  طدادي وطدجاد و سد حة، ولدد د    قدجة ول جلدة ج هااووادع، جذلدوت

 و ولددعدجوف ودي  اد  وفوسددع  إلددى  ولاقوصددع ي دي ول عوددب ، و لادة ججسددعئر ولو سددس...إل 

اع وقددعم  ورددر ولالعوددب  مسددور وم آلاك جاتدد وك وسددار ادد   ا ددا حاددو لعوددك ولا اددعر قدد ا

جقودددع طدددجالا ، تددد   ردددجر  وسدددو دوقاع شدددلر اددد جي ج جدقدددي اادددع ادددؤ ي إلدددى  ولاتدددعالاك

 ولاوفعقاددددعكذه ولارادددددة جأصدددد حك ولولوجلج اددددع  ددددعلم ولا ودة وسددددو ر ولتعاددددر ول شدددددي هدددد

ادع اصدط ا   ادا  دعف ودة  لاهادد ولاتعالاك وقعم اد  وي الدع   دي ولتدعلم ج  سدد ة  عئقدةج

 1 وفللودجواة.

لاوهاددعك جوتدد  وف ودة وفللودجواددة واددط   ادد  ادد  و واددعط ولددذي ودددك أوددده  ددي و 

 دي  ولاواودر ولجوقع و  هذو ولولواد لا اتج   قط ولى ول ت  ولولوجلدج يجولاؤسسعك وف وداة ،ج

 ودكلودي لعووطجد ولافعهام وف وداة ولوي ودولاك لتقج  لوادة ا  ولتا   ع سعلاب وف ودادة 

لودي وع حة ج الائاة لهدج  ولاعضي ق  لا ولج   تعلة  دي هدر  ائدة سدداتة ولو ادد لو دك و

 .وتاشاع حعلاع

هادك ول جو د ولاجلى ل  ودة وفللودجوادة  دي لدر اد  اصدد جإادعدة   دي جولاد    

سددد ع  اددع إقووتددك ولدد جر ولتد اددة و ردددم  اااددتوك هددذو ولاشدددجع سددجوب   ددى اسددوجم 

 اسوجم ولاوتعا ا .ولحلجاة وج   ى 

م ، دد  20وو اددك ول توئددد ولددى وط اددي وف ودة وفللودجواددة  ددي ولوصدد  ولوددعوي ادد  ولقددد  

    ا  ولاشعداع   ي ول جر ولاوق اة أط قك جتودة ول دا  جولوجلج اع وف لام طداي ووشعب 
                                                             

 38   .، ولا اج ة ولتد اة ل و داب جولوشدالإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةأحا      ولفوعح، احاج .  1
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 (2008/2013جهج اشدجع  دوعاج ول توئد وفللودجواة ) ج وفوصعر وح  ولا فعك ولل دم

ولذي وم ولوشعجد  اا اع ولاؤسسعك ج وف ودوك ولتاجااة ج ولاوتعا ا  ولتاجااا  ج ولرجو  

لذلك ول عاتعك جادولت ول حو ج ول اتاعك ولااواة ولوي ووشط  ي ا عر ولت جم جولوجلج ادع 

شر   ي طدح و لعد  جاوعقشدواع ردلار سدوة 300وف لام ج وفوصعر ،وذ شعدك ولود ا  

 1 شد شادوً.

لتعادر لوحد او ولوتدعالاك  دي ولجقدك ولحدعلي ج  م و عدهدع وسدي  وفللودجواة عف ودة  

 اولعاددر  ددي حعلددة وط اقددا ا ددب   ددى  ااددع و وهاددة أ  ولددج  إللودجواددة لوحقاددي ولو ع ددة

 ادد  رددلار أ وب جهافددي ل اسددور اا    ورددر ولاوهاددة وججولفتعلاددة ولوددي أ دد ك ادد  أ  اددع 

  ولاؤسسة .

 هدجهدج ولاحددك ولدئاسدي  دي ولتادر ج)  ادعر جاسدور اا ( ولتعار ول شدي لاع أ   

هدج ولجحاد  ولقدع د   دى ج، و عه ا  دي ولتا ادة وف ودادة ااادع لعودك جهافودا لا اال  وصد 

ولافعهام ج و  لعد ول  ا ة ولوي وسع     دى وسدو لار ولاادتوك جاجو ادة ولوحد اعك وسواتعب 

ولتدعلي هدج وودعج   دع  وب لوقع اة ج ولساعساة جوحقاي وه و اعولوي وفدضاع ولهدج  ول ائاة ج و

 2 .ي وج  ض ي قعم  ا  د  وج ا اج ة ا  سجوب  لد

لوطددجدوك ولولوجلج اددة رعصددة وف وداددة اواددع اسددتى ولددى وحقاددي  ولفددد  ج وتدددي 

 عئقدة ج  دى ألادر ج دا وذ اادوم جولحد    ى ول ادة جهافودا   اد  أقدر ج  سدد ة  و  ضر

فدي ولجقدك ولحدعلي   ،ج وسداالاك ل  دجم ا و دعهاع وق اا ولا ودة ولاللودجواة ا  ر اعك   لر

وحد او وادط  وهدو  هااة ولا ودة ج ب   ى ولقعئاا   وسااد ولشؤج  وف وداة )ولاجهفا (ج

  3.وفسور وم ولا ودي  اع اواعشى ج ح ج  ولجهافة ج أه و  ولاوهاة وج ولاؤسسة

ولسع قة ولوي أسسك إلدى ج دج  دو دط قدجي  ولافعهام جو  لعدهذه ولقدوبة  ي ارو    

 ا  وف ودة وفللودجواة جإوتلعساع   ى ولا وب ولجهافي جإلى هوع وسوقدك دؤاة ول دوسة إلى 

                                                             
 29 2013،  عاتة قعص ي اد عح،جدق ة.،الحكومة الإلكترونية تجربة الجزائر نحو حكومة الإكترونية،    حعا ، أااوة 1

 12،   ولاد ع س ي ذلده،حسا  احا  حدوشة  2
 13   ، ولاد ع وفسا،حسا  احا  حدوشة 3
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ما هو انعكاس استخدام الإدارة الإلكترونية ه   أسعسي أالووع صاعزوا  ي ولوسعؤر ولوعلي: 

 ؟ لعمال المصلحة البيومترية ببلدية تيارت الوظيفيعلى الاداء 

 جوحك هذو ولوسعؤر ولدئاسي وو دج جا اج ة ا  ولوسعؤلاك ولفد اة جهي: 

  ادددعهي  دددع وك وسدددور وم ولتادددعر ولاصددد حة ول اجاودادددة "   ادددة وادددعدك" لددد  ودة

 وفللودجواة ؟

 اددددة واددددعدك" لدددد  ودة  اددددع ط اتددددة إسددددور وم ولتاددددعر ولاصدددد حة ول اجاوداددددة   "

 وفللودجواة؟ 

  لاددد  ادددوتلس إسدددور وم ولتادددعر ولاصددد حة ول اجاودادددة "   ادددة وادددعدك" لددد  ودة

 ولاللودجواة   ى و  وب ولجهافي؟

 الأبعاد النظرية: -6

 الإدارة بيــن المفهـوم التقليــدي والمفهــوم الإلكتـرونـي: 6-1

م لات د    و  دو  ولذا  ااعدسج  و  اعر  توسور م اصط ا وف ودة ولوق ا اة  ي ول 

وف ودادة  دي ولاؤسسدعك ولود جادة، لادع وسدور م لاد ر   دى ولجهافدة أج ولادلدت ولدذي اشدد  ا 

هؤلاب و  دو ، لاع وم ولوت ادد  د  وف ودة ولوق ا ادة أاضدع  لوادع   دم أج  د  أج وهدعم ادوم اد  

ولالائادددة ج دددي ولجقدددك ولالائدددم رلالدددا ولجصدددجر إلدددى ولاددد    لحسددد  ولجسدددعئر ج علولدددعلا  

 عفسور وم و اور ل العوعك ولاوعحة،ج ي وف ودة ولوق ا اة وهادد هااودة  ئدة اد  و  ددو   دي 

اوهاة اع   ى أ اعر ولآردا  ا  رلار ولقاعم  علت ا  اد  ولجهدعئ  جذلدك جصدجلا لوحقادي 

 و ه و  ولاد جة.

وادط   اد  اد  أوادعط وف ودة ولوت ااادة  أاع وف ودة وفللودجواة  ي ولوت ام  ادع هدي إلا 

، ججهعئفادع جوسدودووا اعواعودك آودعده ولجوسدتة   دى ولاؤسسدعك ولود جادة جا دعلاك  ا ادع، 

جولجوقع أ  هذه ولولوادوك لا وتج   قط إلى ول ت  ولولوجلج ي ولاواودر  علولوجلج ادعك ولدقاادة 

لافدعهام وف ودادة ولودي ودولادك لتقدج  جإواع وتج  أاضعً إلدى ول تد  وف ودي ولاواودر  وطدجاد و
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  ا ة، جأصد حك وتادر   دى وحقادي ولاتاد  اد  ولادجودة وف ودادة  دي ولوفدجاي، جولوالدا  

 1وف ودي.

دارة صهطل  الإومن خلال النظرة المتأنية والمتعمقة للمفاهيم السابقة فإنه  يمكهن تقسهيم م

 الإلكترونية إلى قسمين:

عط إو ددعت و  اددعر ادد  رددلار  اددج  ولآردددا  لوحقاددي أجلااددع وف ودة جهددج ات ددد  دد  وشدد

 و ه و  ولاد جة.

  ي:لار اع ارجوعواااع وفللودجواة ج ااع اوم إو عت ولوشعط ا  رلار وسور وم وفللودجواة ا  

 .وفووقعر ا  إ ودة و شاعب إلى إ ودة ولدقااعك 

 . وفووقعر ا  وف ودة ولا عشدة إلى وف ودة     ت 

  ولووهام ولاداي إلى ولش لي. ولاووقعر ا 

 .وفووقعر ا  قاع ة ولآرد إلى قاع ة ولذوك 

جادددم وللواددد ادد  ول ددعحوا  أ  وف ودة وفللودجواددة واودد و  لوطددجد ولفلددد وف ودي جولادد ودس 

ولفلداة   د ألودد اد  قدد  اد  ولدتا  و ود وب  علا دسدة ولللاسدالاة ولاوضداوة  دي ولوادجذج 

ول ادجقدوطددي ولاوددعلي لاددعلس  ا ددد، جوف ودة ولت ااددة لفدادد اداك وددعا جد، ججهددعئ  وف ودة 

لدى ولاد رر وللادي لا دسدة إ "فلودج  ادعاج"إلى ا دسدة ولتلاقدعك وفوسدعواة  "رلاودي  عاج"

 2وم ولاوهاة ولاوت اة جأرادو وف ودة وفللودجواة. ولوهم

 

 

 

 

 

 

                                                             
 161 2005، وفسلو داة: ول ود ول عاتاة.نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةوع ك،     ولدحا  و داس.  1

 19-18 2008جولوجتاع،  اع :  ود ولاعتجدي ولت ااة ل وشد الإستراتيجية والوظائف والمجالات. الإدارة الإلكترونية، و م   ج  و م 2
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 الفرق بيـن الإدارة التقليديـة والإدارة الإلكترونيـة 6-2

 بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية يبين أوج  الإختلاف (01)الجدول رقم  

 ر اة وف ودة وفللودجواة وف ودة ولوق ا اة

 ولجسعئر ولاسور اة
وفوصدددددلاك ولا عشددددددة جولادسدددددلاك 

 ولجدقاة

 ش لعك وفوصعر وفللودجوي

 إللودجواة جدقاة ولجوعئي ولاسور اة

 ا م وف واع    ى

و اودددر  وتواددد    دددى وفسدددو لار

جول شدداة  دي  ل العواعك ولاع اة

 وحقاي و ه و 

إسدور وم ولولوجلج ادع  دي وحقادي 

 و ه و 

 ولوفع ر
وحودددعج جقدددك أطدددجر حودددى ادددوم 

 ولوفع ر ا  أ ر وحقاي و ه و 

إدسعر دوئر  ي  د   لا اوودعهي 

  ي ولجقك ذووا

 إقوصع اة   ى ولا م ول تا  ال فة   ى ا م ول تا  ولول فة

 

او ددددا  لوددددع ولفددددق  ددددا  افاددددجاي وف ودة ولوق ادددد ي ( 01)رددددلار ول دددد جر دقدددم  اددد  

جوفللودجوي  ي ول تي ا  و اجد، سولج  ولصجدة جوضحة  ضلا    ولااعدسعك ولتا اة 

للدر اواادع  موددا االد  وح ادد  أج دا ولارولا ددعك ول جهدادة  اوااددع ج قدع ل  دد جر ولسدع ي  ااددع 

 1:ا ي

  ا اةولوق  و طدو  و   أ  وف ودة  ا  ولوتعار  و  سور اةولا ولجسعئر  ا  حاو ط اتة

 ولارو فدـة ولوتعادـر أطدـدو   دا  ولاوصدـعلاك ف دـدوب ولوق ا اـة ولجسعئر   ـى وتواـ  

ولاواو ة  ي ولووقلاك ا  اوطقة إلى أردم جوسور وم ولجوعئي ل اصعر ولات جاعك،  دي حدا  

                                                             
1 Darft. R, managment fir worth, the dryolen press, kenyatta university, new south wales, 2000.p18 

 2011 ،رالجزائ مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي في: وقلأً        ولوعصد
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وفللودجواة  ج  ولحع دة إلدى  ولش لعك  عسور وم  ااع ولاوصعلاك ووم وفللودجواة وف ودة و  

 . ولووقر لوس ام ولجوعئي

 ولوق ا اة جولاتعالاك  عف ودة و  اعر ووفاذ  ي ولاسور اة ولجوعئي ج ي ا عر وج اة 

  ج  جوادةوفللود وف ودة ااعدسدعك وودـم ولجدقادة،  اوادع ولجودعئي   دـى أسعسـي  شلـر وتواـ 

 . دسااة جوعئي أاة وسور وم

وفالعواعك ولاع اة جول شداة  و  هع  دي وف ودة وفللودجوادة  جا  حاو ولا واع    ى 

ي  داح ج ة جا د ة   ى ولوجلج اع ولات جاعك جولاوصعلاك ل دي وحقادي و هد و ،  اوادع 

دوك وف ودة ولوق ا اددة  علتوصددد ول شدددي لوادد  جولودد داب زعل ددع اددع الددج    ددد وددجودو ولر دد

ادد   ج علوسدد ة ل العوددعك ولاع اددة  اددي وتاددر   ددى وفسددو لار و اوددر ل جصددر إلددى وحقاددي ول

 ولاد ج. 

 ج ج    ى ل  ودة ولوق ا ي ولافاجم ااعدسعك هذو ا   اة، جا   اة أردم وتوا  

 اعدسدعكا وتواد   اوادع اال ، وسو لار جول شداة ولاوعحة أحس  ولاع اة وفالعواعك وسو لار

 . ولا ودوضي ولجوقع ولوجلج اع وسور وم   ـى وفللودجواـة وف ودة افاـجم

 ولدـج  ولوق ا ي ولافاجم هر  ي ولوتعار  ودم أ  وف ودة أطدو   ا  ولتلاقة ط اتة 

 ج دج  وفدعبوو وشداد إلدى وف ودة وفللودجوادة ا عشدـدة،  اوادع ولوتعادـر أطـدو   ا   لاقعوـاع

 لجقدكو  ي وفدس أج اع ولوتعار أطـدو  وج ـ  حاـو ولوتعار، أطدو   ا  ولا عشـدة ولتلاقة

 . وفللودجواة ولاوصعلاك ش لعك   ى

 أ  ل  ودة ولوق ا ي ولافاـجم ولوتعار وؤل  ااعدسعك أطدو   ا  ولوفع ر ط اتةج ي  

 علسدد ة،  وفللودجوادة وف ودة  دي ولوسد ي، ج اوادع  عل طب اوسم ولوتعار أطـدو   ا  ولوفع ر

 وسدور وم ردلار اد  ادع جا اج دة ادع  دـد   دا  ولاودجوتي أج ول اتدي ولوفع دـر احقدـي لادع

  1.وفللودجواة ولاوصعلاك ش لعك

                                                             
 21 2002،  عاتة جدق ة.01، ا  ة ول عحو،     الإنترنت في الجزائر،إ دوهام  روي 1
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أادددع اددد  حادددو ولول فدددة  دددعف ودة ولوق ا ادددة ال فدددة   دددى ولاددد م ول تاددد   لدددس وف ودة  

 وفللودجواة ولوي لاع  عئ  إقوصع ي لصعلا لاؤسسة   ى ولا م ول تا  .

لا اوفي ضدجدة وجو   وف ودوا  اتع، إذ لا  وـــى    إح وهاـع    و رــدـدم  هذو 

أج ولتلددس ولتاددر   ددى ولددور   ادد  وف ودة ولوق ا اددة ج ددي  دوددعاج تاوددي،  للاهاددع اسددتى 

 لوحقاي أه و  ولاؤسسة.

 عـناصــر الإدارة الإلكتــرونـية 6-3

  :ةاة   ى ولتوعصد ولآواوقجم وف ودة وفللودجو 

 الكـادر البشــري ويجب أن يكون كما يلي:-6-3-1

  اؤهر جاصقجر  واع ا  رلار ول جدوك ولو دا اة ولاوعس ة ج  ى إطّلاع  وئم   ى

ولح او ا  ا علا حوى اص ا قع دو   ى وسور وم هذه ولوقوادعك ولح اودة جولوتعادر 

 اتاع جوسو لار والعواعواع جق دوواع لاص حة اؤسسوا ج ائة  ا ا.

  جولا ع دة  ع  لعد جاتج    ى ول حو    ات جاة اد  ردـلار  ولا ولعد  ى احفت

 اع هج اوعح.

 .قع د   ى ولوتعار اع ولدو تا ، جولوجوصر اتام جو  اة وسوفسعدووام 

 الشبكــات -6-3-2

جهي   عدة    وهعم ووصعلاك )ولادعو ( لدد ط أ ادتة ولحعسدجب   تضداع ولد تي   ددي 

ولات جاعك جو  اتة ولطد ادة جوفدسدعر جوسدوق عر ولات جادعك )صدجك وحقاي ولاشعدلة  ي 

  جل ش لعك أوجوع وذلدهع: جصجدة(

 الشــبكة المحليـة : -أ

ولذي لا زوى  وا ل حعسب ولشرصـي  ي ولالودب  ولشداكة وؤل  أواع اولش لعك ولاح 

ولاسدع  ة اودر ع ولقدجر أ  ولودتوحم حدجر وسدور وم و  ادتة اجوسدوط أج ولشدلة أج ول عاتدة،

 ، لعوع جدوب هاجد ا  ولحع ة إلى ولقد  ولص ب جستة اسعحة ولورتاولطع تعك جلذلك وتو
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فة ولاعاة ا  لااع، ج ا  رلار هذه ولجها  وفللودجوي هج أهم جلاة وم أ  ول داولش لعك ولاح 

 ا " العوب  لا أجدوق."اي اع وساادو  ي وحقاأسااك و ك ولش لعك إساعاع ل 

 : (WAN)الشــبكة الواسعــة  -ب

جهي   عدة    ا اج ة ا  رطجط ولاوصعر جول دجوجلجلاك ولوي وؤهر  LANا   

ك ه ولش لعواع، ج ع ة وحهى هذااع  اة ولادو عط   تضاع جولوجوصر  اة ولاح اولش لعك ول ور 

 ة.اوم وووقعر ولات جاعك  سد عك  علاة جوستة لا اسعحة   دو 

 البيـانـات :قـواعــد  -أ-ب

  ول حو جولحصجر   ى ولات جاعك جوسع     دى ووردعذ اجهي وسار   ى ولاسور ا 

 ولقدود.

 الشــبكة العـالميـة للمعلومــات )الإنتــرنيت(: -ب -ب

جهي   عدة    ش لة  الاقة لا وح هع ح ج  جلا وضااع اسعحة جوح ة ج وولج  ا   

 جوسطة رطجط ولاوصعر ولارو فدة جووادلدت دة ا  ش لعك ولحعسجب ولادو طة اا اج ة ل 

حوددجي   ددى ا (CLIENTS)  الددر شدد لة   ددى  اددعت اددتج  ضددرم جوووقددر ولات جاددعك  دد

ة ادم  ا اأد دعب ولشد لة جادوم ووهد( SERVER)سوقي ولات جاعك ا  اتج وك اولات جاعك ج

 1ولاووقعر ل ات جاعك.

 المعلــومـات: -ت -ب

الدد  أ  ولددج  هددذه ا  أ ضددعب ولاؤسسددة جا دداددع جو ع لاددع اجهددي ولادددو  ولاشددعدلة   

 عوعك.ا ة  اولات جاعك   ى ص

 

 

                                                             
 30  إ دوهام  روي :ولاد ع س ي ذلده، 1
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 جهــاز الحاســوب  -ث -ب

 1  أ دو  ولش لةاهذو هج ولتوصد و هم جوع ذة ولوجوصر جولورعطب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة الإلكتــرونيــة: خصائــص  6-4

ولشد لي جوتواد  حد ة  اع واعاة ولقد  ولحعلي، ج دي ضدجب ولتجلادة جوووشدعد وفقوصدع  

هااددة أولاوع سددة   ددى ولاوهاددعك لوتددا  و واددعط وف وداددة جو وهاددة ولوددي وسددور ااع، وتوادد  

 وف ودة وفللودجواة جولوي وواات  علت ا  ا  ولرصعئ  جاواع:

  أوادددع إ ودة  دددلا جدق حادددو وتواددد    دددى ول داددد  وفللودجودددي جو دشدددا  وفللودجودددي

 ة.لافلدوك وفللودجواة جوهم ولاوع تة وفللودجواجولدسعئر ولصجواة جو  لة جو

                                                             
 .33 ولاد ع وفسا  إ دوهام  روي 1

 

الإدارة 

 رونيةـــالإلكت

ادر ــالك

 البشري

 اتــالشيك

 رنتـالإنت

 ياناتقواعد الب

 اتــالمعلوم

 وبــــالحاس

 وضح عناصر الإدارة الإلكترونيةـي (01)الشكل رقم 
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 م إ ودة  ددلا الددع  جولوددي وقددجم   ددى وف واع ددعك جولاددؤوادوك وفللودجواددة جوسددور و

 .Virtualولاحاجر جولوتعار اع ولاؤسسعك وف ودوضاة  ولاعو 

  ج  إ ودة  ددلا تاددع  وتاددر   ددى ادد ود ولاددجم جو سدد جع جولشدداد جولسددوة جلا ووقادد   حدد

 .تاواة

  سدعك   ى ولوهم ولاوطجدة جول تد   د  ولووهاادعك ول عاد ة حادو ولاؤس  علا واع وقجم

جودعئي إ ودة ولا فدعك جول ولش لاة جولذلادة جولودي وقدم   دى أسدعس ولات جادعك جولاتد دة

   لا ا  ولحفه جوللوع ة.

 . وسور وم ول دا  ولصجوي جوفللودجوي   لا ا  ولصع د جولجود 

  ى ولاتد ة للسعس لووفاذ و  اعر. جولا واع جولتعلااة   علا ولعداةوواات   

 دوب وحوعج إلى أوهاة إللودجواة اور أوهاة ولوحصار ولا اتة جولر اة  د   تد  جولشد

للودجودي وفللودجوي جأوهاة ولاوع تة ولفد اة جأوهاة ورطاط ولادجود  جوقدعط ول ادع وف

 جولو عدة وفللودجواة جول وجك وفللودجواة.

  علوشع  ولاشعلر ق ر ح اع.واوم  

 .1ولودلات   ى وف دوبوك ولووفاذاة جوفو عتوك 

 :خطــــوات تطبيــق الإدارة الإلكتــرونيــة 6-5

 و هد و  ولوحجر إلى وف ودة وفللودجواة احوعج إلى   ة ادوحر لي ووم ولتا اة  شلر احقي

ولاسددوفع ة ولقصددجم ادد  ولوقواددة ولاد ددجة، جحوددى وددوال  لع ددة ولاوهاددعك جولاؤسسددعك ادد  

وتعادر ولح اوة جوسوواعدهع ولاسوواعد و  ضر، جوحجار و ك ولاوهاعك إلدى اوهادعك دقاادة و

 .  لع ة جسعئر ولوقواة ولح اوة  ي وو عت اتعالاواع جإ دوبوواع وف وداة

جهوع لا د  اد  وو دعع رطدجوك سداد ولتادر  دي وف ودة وفللودجوادة  دم  ولاتعا دة و قدى  دي    

الع  إللودجوي جوح  جلر اع  ي و اد أ  ولاجه  جولاد ادا  ولاسدؤجلا  اقجادج   عللوع دة 

  ى ولاتعا دة وفللودجوادة جإدسدعلاع إللودجوادعً   دد ولشد لة، جلا اسدوطاع أي جوحد  ادوام أ  

                                                             
 21-20 2013، ولقعهدة: ولاوهاة ولتد اة ل ووااة وف وداة.384،  حجو ج دوسعك، ولت   عالم التجارة الإلكترونيةدأ ك، دضجو ، 1
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 دة. لادع أ  وجقادك وف ددوب اد ج    دى ولاتعا دة لا  دعلاجم  حسدب  در  علسددع ة ارُفدي ولاتعا

وط ادددي وف ودة وفللودجوادددة  دددي لهدددذه رطـدددـجوك ودددلوي ج ،جول قاقدددة ولودددي ودددم  اادددع وف ددددوب

 1ا ي: لاع ولاوهاعك

 :إعداد الدراســـة الأوليــة  6-5-1

ي ـدـجاوا اورصصاـدـ   ـدـجف  و  هذه ول دوســة لا د  اد  وشدلار  داـدـي  ادر اضدم  تض

ادد  وف ودة جولات جاعواددةل ل دددي اتد ددة جوقددع حددعر وف ودة ادد  وقواددعك ولات جاددعك جوح 

 . داةاة جول شول  وئر ولارو فة، ج تر وف ودة ولت اع   ى  واة ا  لر ولوجوحي ولاعلاة جولفو

 : وضــع خطــة التنفيــذ 6-5-2

ي دجواـدـة  دوف ودة ولت ادع  دي وط ـدـاي وف ودة وفللو و  إقددود وجصداة ولفداـدـي اد  ق ـدـر 

 . ولاؤسسة، لا   ا  إ  و  رطة اولعا ــة جافص ة للــر ادح ة ا  ادوحــر ولووفاذ

 :تحديــد المصــادر  6-5-3

 اع وحوع يولوي و  م ولرطة  شلر اح   ججوضا، جا  هذه ولاصع د وللجو د ول شداة ولو 

   ول واةولرطة ل دي ولووفاذ، جو  اتة جولات وك، جول دا اعك ولاط ج ة، جاتوي هذو وح ا

 . ولوحواة لوط اي وف ودة وفللودجواة  ي هذه وف ودة أج ولاؤسسة

 :تحديــد المســؤوليــة 6-5-4

جوضدا  شدلر و  ووفاذ ولرطة، لا   ا  وح ا  ول اعك ولوي سج  وقجم  ووفاذهع جواجا ادع   

 .ضا  ولجقك ولاح    ي ولرطة جولل   ولادصج ة إلااع

 

 

 

                                                             
 23دأ ك دضجو  ولاد ع س ي ذلده   1
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 : متابــعة التقــدم التقنــــي 6-5-5

وهدو ل وطجد ولسداع  ي ا عر وقواعك ولات جاعك وف ودادة، لدذلك لا د  اد  اوع تدة لدر ادع  

اسو    ي ولا عر ولوقوي ا  ووصعلاك جأ اتة ج دا اعك جزادهع اد  ولتوعصدد ولودي لادع 

 .1 لاقة  اذو ولا عر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطبيـقــات الإدارة الكتـرونيـة فـي مجــالات العمــل: 6-6

ر  دي وووعجر  تضع ا  وط اقعك وف ودة وفللودجواة  ما عت شد ا   دي  تدي ا دعلاك و  ادع

 ول تب ولوعلي:

 التجـــارة الإلكتــرونيـة: 6-6-1

ودى ، جأرذك رطدجوك سدداتة ح(1970)  أك ولو عدة وفللودجواة  ي ولجلااعك ولاوح ة  عم 

 وووشدك   ى ولاسوجم ولتعلم للر.

                                                             
 65  2012،  اع :  ود جوئر ل وشد جولوجتاع، و د  .1، طالإدارة الإلكترونيةولسعلاي  لاب     ولدتوق. و دوهام ولس اطي، رعل .  1
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 الإدارة الإلكترونية

 توقف

 خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية (02)رقم الشكل 
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ر ع اد  رددلاة وفللودجوادة  لع دة ولوتدعالاك ولو عداددة ولودي ودوم وللودجوادجاددو ط افادجم وف ود

 ر:ولش لعك ولتعلااة، جأهااع ش لة وفوودوك جولرذ هذه ولوتعالاك أشلعلا اوت  ة او

 .ولو ع ر ولو عدي وفللودجوي  ا  اوهاعك و  اعر 

 .ولو ع ر ولو عدي وفللودجوي  ا  ولاوهاعك ج الائاع 

 وفللودجوي  ا  ولاوهاعك جولحلجاعك ولو ع ر ولو عدي 

جولذي اتوي أ  لع ة ولتا اعك ولادو طة  دعل اع جولشددوب جولو دع ر ل سد ع جولرد اعك جو  لدعد 

اوم إللودجواع   د ولش لعك ولتعلااة، جووضا   ق  ولصفقعك جولوفعجي جوف دلا  جولوجتادع 

ولاعلاة جر اعك اع  ت  ول اع، جوحقدي ولو دعدة وفللودجوادة ولت اد   جولوس ام جس و  وفلوتواعك

 1ا  ولاتواع اواع:

 .وح ا  ولاوو عك ا  ولقاج  ول  دو اة 

 .وورفعي ولعلا  ووفاذ و وشطة ولوسجاقاة 

 .ولوجو    ورر و سجوق  ج  وسوواعدوك  علاة 

 عك. ع طدو  ولاوت  ة ولاوتعا ة اع ولاوها وق ار ول اج  ولا ذجلة ل وصعلاك 

   لقدر لاع وحقي اتواع ل تاار اواع سد ة ولحصجر   ى وحواع عوا   ى ا ود ولاجم

 جقك جولعلا  .

 روادعد لاع وج د لعار ولات جاعك ولادو طة  عفووعج جولودي والودا اد  ولاقعدودة جوف

  حداة  ا  ول  وئر ولاوت  ة.

 ـرونيــة: البنـــوك الإلكتـ 6-6-2

ودعك جوواات هذه ولر اعك  علسد ة، قصد ولاتعالاك ولاصد اة جولاحع هدة   دى سدداة ول اع

ولرعصددة  علتااددر جوتاددر هددذه ول وددجك طددجر و د تددة ج شدددج  سدد تة جطددجور أاددعم و سدد جع 

  ي:اجوواات  مو عت و  اعر   ج  اسع  ة ج ي سداة وعاة جأاع ، حاو اساا ولوهعم  اع 

 سحب ولوق ي. وفا وع جول 

                                                             
 73ولسعلاي،  لاب     ولدتوق. و دوهام ولس اطي، رعل  ولاد ع س ي ذلده،.   1
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  .إا وع ولشالعك 

 .ق جر وللدجك ول جلاة 

 . وفسوفسعد    دصا  ولحسعب 

 .س و   جوواد ولوا فج  جوللاد عب 

 . لش  إا و عك ولا علغ ولل ادة  لعدك رع 

 ه و ااد ولتالاك و  و اة جود ي ولتالاك ولاتافدة زادد ولصدعلحة لادع وسدع   هدذ

 ولاتواع اواع: ول وجك وفللودجواة  ي وحقاي ولت ا  ا 

 .ورفاي ولولعلا  ووا ة لت م ولحع ة إلى ا عوي ج دجع جوساالاك اع اة 

 .وق ام ر اعك اسور اة لم ول  اج ج ة ا  ق ر 

 .وج اد ولجقك جول ا  جو وب ولاووهعد ل حصجر   ى ولر اعك 

 .1وق ام ولر اعك ل تالاب  لفعبة 

 الحكـومــة الإلكتـرونيــة: 6-6-3

ك وفللودجواددة أ  ولاددجوط  ولتددع ي جولاسددوفا  اسددوطاع ط ددب  ااددع ولردد اعوتوددي ولحلجاددة 

ي ولحلجااة  شلر ذووي جإللودجوي، جا  رلار  اة جوح ة ج   طداي قوجوك ارو فة  ي أ

 جقك اشعب، جا  أي الع  اج    ا  شلر ا عشد جسداع جسار اورطاع لر  ق عك ولددجوا 

   ا  ولاتواع وذلد اوـــاع:ج  ى ذلك وحقي ولحلجاة وفللودجواة ولت ا

 .واائة  د  ااسدة لوق ام ولر اعك ولحلجااة لطلا اع ا  رلار ولحعسب 

 أج  اسدددووادا  واسددداد وقوضدددعب ولودددعس ل ر ادددة سدددجوب لدددعوجو ادددجوطوا   دددع اا  أج

 زادهم.

 .ورفا  اسعجئ ادلتاة ولس طة 

  ي.وف ودورفا  ح ة ول ادجقدوطاة جوجقاتعك ولاوفذا  جولاسؤجلاة جوضرم ولادم 

 .وف واع    ى ولش لة ولتول جواة ولدشاقة 

                                                             
 29،  دأ ك، دضجو : ولاد ع س ي ذلده 1
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جووتددد   ا دددعلاك وقددد ام رددد اعك ولحلجادددة وفللودجوادددة،  ددداال  وسدددوردوج ول طعقدددة  

ولشرصاة جوسوردوج  جوت ولسفد جر اعك ولتقعد جولس ر ولا وي جولحصدجر   دى ولشدادة 

ر لاودعتر، جوحصداولفد  إلى ولرعدج جوسوردوج شاع وك ولاالا  جولودراصدعك ل شددلعك جو

 ولضدوئب جولدسجم ول ادلاة.

وضدم  جاحوعج وح ا  إطعد ولحلجاة وفللودجوادة إلدى إوشدعب قجو د   اعودعك وللودجوادة، 

 اعك  اعوعك جات جاعك    ولااعلر ولووهاااة جولجهافادة   دى اسدوجم ول جلدة، جادولدت ولرد

 وفللودجواة، ج دواج وطجادهع.

سع    ي ساجلة وق ام ولرد اعك ولحلجاادة  د   تد  جاوط ب ش لعك ووصعلاك  تعلة و 

 سجوب  ا  ول اعك ولحلجااة  تضاع جول تي ولآردد، أج  دا  ول ادعك ولحلجاادة جاؤسسدعك

 و  اعر أج  ا  ول اعك ولحلجااة جولاجوطوا .

جاسع   وووشعد جوسور وم ش لة ولاوودوك  ي وج اد ولات جاعك جوساا   ودعب  لاقدعك  

ولحلجاادة جو طددو  ولاوتد  ة ولودي ووفع در اتادع جواودر وق دة  دي طدادي    ا ة  ا  وف ودة

وف ودة ادددؤ ي إلدددى إالعوادددة وحجادددر لع دددة ولاتدددعالاك ولحلجاادددة إلدددى ولصدددجدة وفللودجوادددة 

 1ولاولعا ة  ي إطعد ا  ولشفع اة جولجضجح ج  م ولقدود ولحلجاي.

 أهـــداف الإدارة الإلكتــرونيــة : 6-7

 لي: يتتمثــل الأهــداف الأساسيــة للإدارة الإلكترونيــة فــي تحقيــق مــا 

   ف ودي واحعجلددة إ ددع ة هال ددة ولاؤسسددعك ولود جاددة ولوق ا اددة ولحعلاددة لوحسددا  و  وب

ك ج دي ولوق ا ي ولاواور  ي لسب ولجقدك جوق ادر ولول فدة وللاتاودا  فو دعت ولاتدعالا

 وفللودجواة .وطجد افاجم وف ودة 

  ددع إ دع ة ولوهدد  ددي ولادجود  ول شدداة ولاوعحددة ل اؤسسدعك ولود جادة جولتاددر   دى د 

ب ة  دع  ولفعبواع جااعدوواع ولولوجلج اة لد ط و هد و  ولاوشدج ة لد  ودة وفللودجواد

 جولوط اي.

                                                             
 24دأ ك، دضجو . ولاد ع س ي ذلده   1
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  اب وقاددام ول واددة ولوحواددة لولوجلج اددع ولات جاددعك جولاوصددعلاك جوحدادهددع للددي وسددو 

 دجواة. عك ولر اعك وللاتاة  علح م جولوج اة لوحقاي ولر اعك ل  ودة وفللوجاوط 

جوطدددق  تددي ول ددعحوا  جولافلدددا  إلددى أهدد و  وف ودة وفللودجواددة جاددع االدد  أ   

 ي: وحققا ل  ااجد، لذلك جهوع اهاد وصوا  أرد  ه و  وف ودة وفللودجواة لاع ا 

 تحسيــن مستــوى الخدمــات :  6-7-1

 دد  طداددي و ددعجت و رطددعب ولوددي قدد  اقددع  ااددع ولاجهدد  ولتددع ي  ودد  قاعاددا  تا ددا  

 جرصجصع  اع اوت ي  علاؤسسعك وف وداة.

 : التقليــل مــن التعقيــدات الإداريــة 6-7-2

جذلددك ادد  رددلار ولوق اددر ادد  ول ادجقدوطاددة  ددي وف ودة ولود جاددة جوروصددعد ادوحددر   

 إو عت ولاتعالاك.

جاددد  ذلدددك إالعوادددة حصدددجر و  ددددو    دددى ولات جادددعك  تخفيـهههـل التكاليـهههـف: 3-7-6

جول اعوعك ولوي و تاام ل حصجر   دى ر ادة اتاودة  د  طدادي شد لة وفوودودك  ج  أ  

 1ال   وفسا ادو تة ولاؤسسعك.

 أهميــة الإدارة الإلكتــرونيــة : 6-8

أهااة وف ودة وفللودجواة، جأص حك  تبوً أسعساعً ا  جوقدع ولحادعة ول شدداة  تد  أ   وت و ك

وطددجدك وهددم ولات جاددعك جولاوصددعلاك ول جلاددة جولاح اددة، ج تدد  وددج اد حاعاددة  علاددة وسدد اعً 

 2ل ات جاعك   ى ش لة وفوودوك.

وهاد لاتعصد جحاو أص حك وف ودة وفللودجواة  وصدوً دئاسعً  ي جوقع ولوشعط وف ودي و

 و ك و هااة  ي ولوقعط ولوعلاة: 

                                                             
 124 2005، ولقعهدة: ول ود ولاصداة ول  وعواة.التعليم الإلكتروني عبر شبكة الأنترنت .احا  ولاع ي احا  1

 146 1999ولقعهدة.، رلاصة ولشدلة ولتد اة ل  لام ولت اي: 159،    ، تحديات الإدارة في القرن الحادي والعشرون ، دولـد،  اود 2
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 تحســن الإدارة الإلكترونيـة الخـدمات الحكوميــة : 6-8-1

جو ساط إ دوبوواع، لوق اااع ل اجوطوا   اع هج الائم، آادع وقدجم  فدوا قودجوك   اد ة للاوصدعر 

ادد  ولتجوئددي  ددا  ولقددعئاا    ددى إ ودواددع ج ددا  ولاددجوطوا ، ااددع احقددي ولوقددة جاتاددر وللواددد 

 جولصتج عك ولقعئاة  ي طداي ولاجوطوا  ج علوعلي اشتد ولاجوط   علدوحة لاع أو ت لا.

 تسهـم فـي تحقيـق الشفـافيـة: 6-8-2

ا  شل  وف ودة وفللودجواة أ  وسع   ولاجه  ا  ولحصدجر   دى ولات جادعك ول  اد ة  د  

آاددع وسددعهم  ددي وحقاددي  طداددي ولاوصددعر  علاؤسسددة ولوددي اتاددر  اددع جولاؤسسددعك و ردددم،

 ولشفع اة  ا  ولاجهفا     طداي و  اعر ولا ذجلة للر اجه   ي ولاؤسسة ولجوح ة.

 تشجـع الاستثمـار فـي التقنيـة: 6-8-3

حاو وواا وف ودة وفللودجواة ولفد  أاعم وللواد ا  ولاشدج عك ل  رجر جولتار  ي ا عر 

واددة و سعسدداة لوهددعم ولشدد لعك جوصدداام قجو دد  ولولوجلج اددع ولاوق اددة،  تدد  أ  ج دددك لاددع ول 

ولات جاعك جول اعوعك جآر ذلك اسع    ي صقر جولجا  وللجو د ولجطواة ولاورصصة ولقع دة 

   ى اجو اة ولوح اعك ولتعلااة ولوي وواور  ي ولاوعقشة  ي هذه ولاؤسسعك.

 تدعــم الاقتصـاد الوطنـي: 6-8-4

إسدداعاعً  تددعلاً  ددي حددر وللواددد ادد  ولصددتج عك ولوددي  وسددوطاع وف ودة وفللودجواددة أ  وسددام

وتودي حدلة ولاقوصع   ي ول جلة جذلك ا  رلار اتواع ولات جاعك جولاوصعلاك ولوي ووسم 

 ادددع وف ودة وفللودجوادددة،  ادددولا واو دددك إالعوادددة ولجصدددجر إلدددى وشدددد وسدددوواعدوواع جاتواعهدددع 

 اواة جولالعواة.ولاقوصع اة    طداي ولادوس ة  تا وً    ولفجودق ولت

 عفضع ة إلى تاع ة ق دة ولاشدج عك ولص ادة جولاوجسطة ولح م   ى ولاشعدلة  ي حدلة 

ولو ددعدة ولتعلااددة،  ددعف ودة وفللودجواددة أ وة  ع  ددة لدد  ع ولاشدددج عك ولصدد ادة جولاوجسددطة 

ولح م   ى ولاشعدلة  ي حدلدة ولو دعدة ولتعلاادة اد  ردلار قد دواع   دى وروددوق و سدجوق 
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و ادد ولدذي ادؤ ي  و جلاة  لفعاة ج ع  اة، جوق ار ول فة  ا ادة ولوسدجاي جول  عادة جوف دلا ،

 إلى تاع ة وشعط هذه ولاشدج عك جاسام   جده  ي وتتات ولاقوصع  ولجطوي.

 إيجـاد فـــرص جديــــدة للعمـل الحــر: 6-8-5

ولدددت ولاسدددوالاك ولودددي وقدددجم وف ودة وفللودجوادددة  واسددداد جوسددداار جصدددجر و  ددددو  إلدددى اد

ادز جواع، آاع أواع وقجم  موعحة ولفد  أاعاام  ي إوشعب جوش ار اشعداع ص ادة ولح م    

طداي ولاوصعر  ع سجوق ول جلاة جولاح اة  لقدر ول فدة وسدوواعداة االودة، جاد  أاو دة  دد  

 1.ولتار ولحد اشدج عك ولر اعك، جولصوع عك ولرفافة، ج دا اعك ولحعسب ولآلي

 الأداء الوظيفي -7

اد  أ در وحقادي ولوودعئج  ت  أ   د  و  وب   ى أوا ول عاة أج ولا   ولاددو  ولجصدجر إلادا 

 2للأ وب أهااة ل ادة سجوب  ورر ولاؤسسة أج رعد اع . ولاوهاة وج ولاؤسسة

 أهمية الأداء الوظيفي  7-1

 وو  جد أهااة و  وب ولجهافي  ي اعا ي:

  إ  و  وب ولددجهافي اتدد  اقاددعس لقدد دة ولفددد    ددى أ وب  ا ددا  ددي ولجقددك ولحعضددد

 جو  اعر و ردم  ي ولاسوق ر ،ج علوعلي اسع    ي إورعذ قدودوك ولودقاة.

 .إدو عط وهعم ولحجو ت  ل وب ولفد  ،جهذو اع اتا  إهواعم ولفد  ل وئا 

  أ  ولتدددعا ا  ذجي و  وب إدو دددعط و  وب  عفسدددوقدود ولدددجهافي لددد م ولتدددعا ا ، حادددو

 3   ر اعوام. ولاو وي الجوجو  وئاعً اا  ا   عفسو وعب

 محددات الأداء الوظيفي: 7-2

 ا  ول اد إ  و  وب ولجهافي هج إووعج اجق  اتاواال  ولوهد إلاا   دى أودا وودعج ولتلاقدعك  د

 لاعم ل فد  .جولق دوك جإ دوك ول جد و

  :ج وب اااودا أول ساعواة ج ولتق اة ولودي ا دذلاع ولفدد    اشاد ول ا  إلى ولطعقة الجهد

 . ي ا عر  ا ا جهافوا جذلك ل جصجر إلى أ  ى ات لاك  طعئا

                                                             
 147  ولادحع س ي ذلده  دولـد،  اود 1
 42حسا  احا  حدوشة ولاد ع س ي ذلده ،   2
 216 1999،ولالوب ول عاتي ولح او، ولاسلو داة،ادارة الموارد البشرية دجواة حس :  3
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  :وشدداد إلددى ولرصددعئ  ولشرصدداة ل فددد  ولوددي اسددور ااع   وب جهافوددا أج القههدرات

 ااعاا.

  :ولذي اتوق  ولفد  أوا ا  ولضدجدي وج اا  اج ه  ي  جاتوي  ا وفو عهإدراك الدور

 1.ولتار ا  رلالا ج ولشتجد  لهااة أ وئا

 كيف يحدث الأداء: 7-3

ط ددجب احد و ولا وب ووا دة ولاوددة ا اج دعك ادد  ولدوهم ولاسدوق ة جولادو طددة  ودجع و  وب ولا

 اااا جوو  ى هذه ولوهم  ي اعا ي:وق

أه اددة ولددجهافي :وسددور م هددذه ولددوهم إ دددوبوك د ددط إالعواددة جولددوهم ولاوت قددة  علجو ددب  -   

 رلاك   جهعئ  ارو فة اع ولوجلج اع ولاوعحة لادع لوحجادر ولادأ ضعب ولاوهاة ولذا  اش  ج

 ولاوت قة  لر اااة أ وب إلى ارد عك ذوك قااة.

ب  ضددعواددوم هددذه ولددوهم  مشدد عع إحواع ددعك و  :وهددم  ائددة و  وب وف واددع ي جولساعسددي -   

قددجة جوف واع اددة جوجهدد   ا اددعك ولوفع ددر وف واددع ي  ددا  و  دددو  ف ددع ة وجتاددع ولالعوددة 

 .ولولواد ط قع لدؤاة وف ودة ولت اع  ي هذه ولاوهاة

لفدد  لدز ة لد م وولوهم ولاوت قة  علفد  ولقعئم  ع  وب : اشار هذو ول ت   جوار ولق دة ج و -   

اجق   ي لحهة اتاوة اتع  رعصة  اح و و  وب  ي ول ي ولاجق  و  وئي ج ولوي وحار لا 

 ولجوح  إذو إرو   ولقعئاج   ع  وب.

جلوحقاي اسوجم ادضدي اد  و  وب لا د  اد  ج دج  حد  أ ودى اد  وفوقدع   دي لدر الجودعك 

و  وب ، اتودى أ  ولا ددو   ود اع ا ددذلج   اد  جالدج  لد اام قدد دوك اوفجقدة جللدوام ج للددوام 

  اد  اة وهد و ردا ،   دزم ا   ذر م  ولا وب ل  الج  اق جلاً ا  جلاافااج  أ جودهم  

ل اد  م  هذو ولتار ل  الج  اج ا  ي ولطداي ولصحاا، ج دوفس ولطداقدة  دم  ولفدد  اتادر 

لدل وب ادورفي  أ وئدا  ا  ل اد جافام  ا دا جللد  ووقصدا ولقد دوك،  دع ة ادع اقدام اسدوجم 

 لدج  ل ادا ولقد دوك وللاتادة ج ولفادم وللدع ي للودا لاأراد جهدج أ  ولفدد  قد  ا وحواعرجهوعك 
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ضعً ج ط اتة ولحعر إ  أ وب ا ذر  ا وً ل ادوً  ي ولتار  الج  أ وبه اور هذو ولفد  أاضعً اورف

 1ولفد  ق  الج  ادوفتعً  ي الجوعك و  وب جضتافعً  ي الج  أرد.

 المقربات النظرية -8

 نظرية الاستخدامات و الإشباعات 8-1

ج ولو دعا  إ دوك  جوقدب ولفددجق ولفد ادة   ردلار و د تاودعك اد  ولقدد  ولتشددا  أ م

ولادددو ط  جسددعئر ولا ددلام إلددى   واددة اوهددجد   ادد  ل تلاقددة  ددا  ولا واددع ي   ددى ولسدد جك 

ول اعهاد جهذه ولجسعئر، ج لع  ذلك وحجلا ا  دؤاة ول اعهاد   ى أواع  وصد سد  ي زادد 

جسدعئر   لدسعئر ج اضاج  افضدر اد    تعلة  ي وووقعب أ دو هع  تعر، إلى دؤاواع   ى أواع

  2وف لام .

ج تاددلاؤه إلددى أ  ولسدداس واددجذج "ولاسددور واعك « Edelstein»ج اددذهب إ لسددوعا  

جذج جوفش ع عك " عب لد   تر لافاجم "قدجة جسدعئر وف دلام ولطعزادة"، ج اضدفي هدذو ولواد

ا د   ا  رلار هذو ولاوهجد لا وت  ول اعهادصفة وفا ع اة   ى  ااجد جسعئر وف لام،  

ادز دج   اسوق  ا  س  اا  لدسعئر ولاوصعر، جإواع اروعد و  دو   ج ي جسعئر وف دلام ولودي

ر  ي ولوتدي إلاادع، ج ودجع ولاضداج  ولدذي ا  دي حع دعوام ولوفسداة ج ولا واع ادة اد  ردلا

 قوجوك ولات جاعك جولود اا ولاوعحة.

 فرول النظرية : 8-1-1

جص ك  حجو ولاسور وم ج وفش عع إلى حعلة ا  ولوضج  ت  ادوحر ا  ولوطدجد،  قد  

و  جدك ولت ا  ا  ولا ودوضعك و سعساة لاذه ولوهداة  ي  دوسة ولاوصعر ول اعهادي جااع 

م ، قد  أسدام  شدلر أسعسدي  دي وضدج 1974ج تالاؤه  دعم   لا شك  اا أ  اع ق اا "لعوت"

" E. Katz وضددعواع و سعسدداة،  قدد  قدد م لددر ادد  "إلاددعهج لددعوتج  ددجدة و ودهددذه ولوهداددة ،

"جصددفع لادد رر ولاسددور واعك جوفشدد ع عك Gurvitch ج" ددجد او  "Blumer ج"  ددجاد

 لاعا ي:
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 نموذج "كاتز وزملاؤه" للاستخدامات و الإشباعات 8-1-2

   و ا  ولتجوار ادم  ااع "لعوت" أ  ل م لر  د   العلاقة بين الاستخدام والإشباع ـ       

ولا واع اددة جولوفسدداة ولوددي وجلدد  حع ددعك اتاوددة ل فددد  ادد  رددلار ر دددة ولفددد  ا دد أ  ددي دسددم 

وجقتعوددا  ددد  و  ادددة جسدددعئر وف ددلام لادددذه ولحع دددعك اقعدودددة  اصددع د أرددددم فشددد عع هدددذه 

ولحع عك... اودودددب   دددى ذلدددك ووردددعذ قددددوده  علاروادددعد  دددا  جسدددعئر وف دددلام أج ولاصدددع د 

 ة ل وتدي اوم إش عع  تدي ولحع دعك   عودب وودعئج أرددم لعاودة جهدج ادؤ ي و ردم، ووا

ادة أردم إلى وشجب حع دعك أج وجقتدعك   اد ة و د أ اد  ولوفع در ادع ولتوعصدد ولا واع ادة 

جولوفسدداة...جهلذو وددوم  جدة ولتلاقددة  ددا  وشددجب ولحع ددة جقدددود ولفددد   ددعلوتدي إلددى جسددعئر 

     1وف لام أالا  ي إش ع اع.

 راصاع وولوي وقجم   ااع ولوهداة جولوي اال   الفرول الأساسية ج اتلس هذو ولواجذج    

  ي ولاوي:

لادذه  إ   ااجد جسعئر وف لام هج  ااجد وشدط اوسدم  عفا ع ادة ج ولفع  ادة، وسدور واا -1

 ولجسعئر اج ا لوحقاي أه و  اتاوة رعصة  ا.

ا ا ج حع عودا، ج لدذلك  جو دع وتدضدإ   ااجد جسعئر وف دلام قدع د   دى وح اد  أه و د -2

 لجسعئر وف لام، ج ا  وم  اج قع د   ى وح ا  ورواعد ولاضاج  ولذي ا  ي حع عوا.

جسدعئر  ااو ك أ ضعب ول ااجد ولا ع دة  ي وح ا  ولتلاقة  ا  إش عع ولحع دعك ج وروادعد -3

 اتاوة ادم أواع وش ع حع عوا.

وج دة ي إش عع حع عك و  ددو  ولاوتد  ة جولاووووع س جسعئر وف لام اع اصع د أردم   -4

  اودر ولاوصدعر ولشرصددي أج ولاؤسسدعك و لع اااددة أج زادهدع اد  ولاؤسسددعك،  علتلاقدة  ددا

فشد عع  جسعئر وف لام وولود  تجوار  ائاة   ا ة، و تر ولفد  او ا إلى اص دهعول ااجد ج

 حع عوا  ج  ولآرد.
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  حدجر قاادة ولتلاقدة  دا  حع دعك ول اادجد جوسدور واا لجسدا ة أج احودجم اتدا و حلدعم -5

ضع ة ا ب أ  اح  هع ول ااجد وفسا    ولوعس ق  وسور م وفس ولاحوجم  طدق ارو فة  عف

 إلى أ  ولاحوجم اال  أ  الج  لا ووعئج ارو فة.

ول اادجد  دي ج هذه ولفدجي طدحدك   اد و اد  ولوسدعؤلاك حدجر ولتجوادر ولودي اودلود  ادع 

وح ادد  وشددعطا، ج لددذلك ولتجواددر ول ائاددة ولوددي وددؤود  ددي وشددجب ولحع ددعك ا جإ دوك حع عودد

 1ج  ااع، ج قدود ول ااجد  علاسور وم فش عع هذه ولحع عك.

 نظرية انتشار المبتكرات 8-2

 نشأة وظهور النظرية:  - 8-2-1

هادددك هددذه ولوهداددة رددلار ولسددوجوك و رادددة ادد  ولراسدداوعك جولسددواوعك اوددلودة         

جتاددلاؤه حاددو ج ددوفس  لازازسههفيلد وهداددة ودد  ي ولات جاددعك   ددى ادددح وا  ولوددي قدد ااع 

ولطداقة ج     اعب ولا واعع ولدافي أ  واجذج وشد ولات جاعك   ى ولاتود ا  اال   ااا 

  جووا اال  ولوهدد إلدى  ا ادة وشدد و  لدعد ولح اودة  ي إطعد و  ي ولات جاعك   ى ادح وا

 ا  ولاتود ا    ى أوادع اشدع اة واعادع لتا ادة ولوصدجاك  دي ولاوورع دعك جو  ولوصداحة  دي 

ولحدددعلوا  ودددوم و  اوادددع اددد  ردددلار ولاوصدددعر ولشرصدددي جودددلواد قدددع ة ولددددوي ولدددذا  اوفقدددج  

 2ي.جرصعئصام واعاع لاع ووواك إلاا  دوسعك ولوصجاك ولاوورع 

جوتدددج  أصدددجر وهدادددة وووشدددعد ولا ولددددوك إلدددى  دوسدددعك اوفدقدددة قدددعم  ادددع ول دددعحوج  

و وددي  جولود اددة جولتدو ددة لاتد ددة لافاددة و وودج جلج اددعولا واددع اج   ددي  دد ة ااددع ا  اوددر 

ج  ع ول دعحوولاتود ا  للأ لعد ول  ا ة ولاوت قة  لسعلاب ولتدو دة ولح اودة لادع وهدوم  ادع أاضد

عب وقوود وجاد  ردلار احعجلدة وشدد طددق ولود داس ول  اد ة أج  لددة ووهدام  ي ا عر ولود ادة 

 وادع ي و  اتة جوسور واعواع جزادهع ا  ولا علاك ولارو فة لاتد ة أوعدهدع  دي ولوهدعم ولا

 ولقعئم.
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و    ددى وشددد ولات جاددعك ولاوت قددة  ددعلا ولدوك جولو  ادد   ددا  أ ددد ةجودلددت هددذه ولوهدادد

لوادعئي وولا واع أج قطعع اوا  ا   وحقاي ولووااة جهدج  دي و رادد اتو دد )ولو اادد( ولاد   

وت قدة اأادد  دقادة  5000 علادو تة جولو قاي  ي ألود ا   شوميكر ج روجرزلاع، لاذو قعم 

 ادد    جو وودج جلج اددعا ددعر ولا واددعع ولدافددي  عووشددعد لددر اددع هددج ا ولدددوك   ادد ة  ددي 

  اددولوتدد    دى آلادعك و ودي و  لدعد جولاسدوح وعك ادد  ق در ول اادجد، لاؤلد و  دي و رادد 

،  حادو رلار واجذ ااع  جد ول ائة ولا واع اة  ي ولودلواد   دى سدداع  ولات جادعك ج ق جلادع

لودي وتع ل فئدعك ولا واع ادة أل و أ  وتدي ولفدد  لجسدعئر وف دلام  شدلر وووقدعلي اهدر رعضد

 اوواددي إلااددع ذلددك أ  ولفددد  اوحدددك  ددي إطعدهددع  اددع  ددي ذلددك  جد قددع ة ولدددأي  ددي واداددد

لام ولات جاعك جولوي اسوقجواع اد  ولاصدع د وف لااادة إلدى زاددهم ااد  لدم اوتدضدجو ل  د

  شلر لع .

 واا اوم وسورجولا ولعد ج ي هذه ولوهداة هج أي  لدة   ا ة أج أس جب  أج واط   ا  

ا ة  ددي ولحاددعة  فلدددة ووهددام و سدددة أج إ رددعر أسددعلاب   ادد ة  ددي ولتدو ددة أج وسددوح وو جسدد

 ووصعلي لعلاعو  ولاحاجر أج زاد ذلك اتو د و ولعدو.

 نموذج روجرز و شوميكر لانتشار المبتكرات: 8-2-2

 جصدد  دج دددت جتاا ددا  وعصددد  ا اددة ودد  ي ولات جاددعك ولرعصددة  عووشددعد ولا ولدددوك 

 1لاع ا ي: ديفيد بيرلو علاقو عس ا  واجذج 

 : ولارود ج  جولت اعب ج جوار ولو ااد ولا واع ي جقع ة ولدأي. ولاص د -

 ولدسعلة: ولا ولعد ول  ا . -

 ولجسا ة: قوجوك جسعئر وف لام جقوجوك ولاوصعر ولشرصي. -

 ولاسوق ر: أ ضعب ول ااجد  ي ولوهعم ولا واع ي. -

 و ود: و ااد  ي و  لعد جولاو عهعك جولس جك. -

                                                             
 92   :ولاد ع س ي ذلده اع  العجي، لا ى ولسا   حس  1
 



 تقديم الدراسة.                                                                                الفصل الأول
 

31 

 

 فرضية النظرية:  8-2-3

ي تاع ة  وقجم هذه ولوهداة   ى و ودوي أ  قوجوك ججسعئر وف لام ولج  ألود  تعلاة       

ولاتد ددة حددجر ولا ولدددوك حاددو ولددج  قوددجوك ولاوصددعر ولشرصددي ألوددد  تعلاددة  ددي وشددلار 

 ولاجوق  حجر ولا ولدوك ول  ا ة

لاع اقودب ا رر وووشعد ولا ولدوك لوادو ا  و  ي ولات جاعك   ى ادح وا  ولدذي افوددي 

أ  ولدسعئر وف لاااة وصر إلى ول ااجد    طداي أ دو  اوااتج     سدجوهم  دلوام ألودد 

 ووصددعلا جوشددعطع  ددي وتددعا ام اددع جسددعئر ولاوصددعر ول اددعهادي جاط ددي   دداام "قددع ة ولدددأي"

هذو ولا رر "اد رر وووشدعد ولا ولددوك" لا ارو د  لواددو  د  اد رر جافاجم قع ة ولدأي  ي 

 1وووقعر ولات جاعك   ى ادح وا  زاد ووا اضا  وفصالاك ألود حجر شرصاة قع ة ولدأي.

 محددات قبول وانتشار المبتكرات: 8-2-4

ووشدع ا  ط تع لاسك لر و  لعد جولا ولدوك   ى ق د جوحد  اد  ولدذاجع جولاووشدعد  وادع لا  

   ي ولرصعئ  جولصفعك اع ا تر  تضاع ألود دجو ع جألود وق لا ا  ول تي و رد ، جقد

ولاح  وك جولرصعئ  ولوي  وح   ا م ذاجع جوووشعد ولا ولدوك شوميكر  جروجرز ر  

  ااع ا ي:

ع ، لل   ولاوح و أج ولا ولد ق  الج  شيب اشع ا لشيب آرد اج ج  اس ق ولااتة ولوس اة : -

ج أقوصدع اة ا م إ دوك ولفد   ل اتواع ولوس اة ل فلدة ول  ا ة سدجوب اد  ولوعحادة ولاولاام هج 

لشدر  وولا واع اة جاقص   دعلااتة ولوسد اة  دع ة اد م ولفعئد ة ولاقوصدع اة ولودي وتدج    دى 

 ولذي او وى ولفلدة أج و س جب ول  ا  .

لاسور وم ووا سار ولفام جو د ة ولوتقا : أي ا م إ دوك ولفد  ل ا ولد أج ولاسوح و   ى  -

 ة سا ة جورو   ولاسور اعك  ي ا م ساجلة  اااع جولوتعار اتاع   ل اع لعوك ولفلدة ول  ا

 ولوتعار جولفام تو ك سد ة وووشعدهع. 
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 دووددا أي ل اددع أ دك ولفددد  أ  هددذه ولا ولدددوك ووفددي اددع قااددا جو واع عوددا جر : ولالاباددة -

 ولسع قة تو ك سد ة وووشعدهع.

ق ر أ  لقع  اة ل و داب: جوتوي ا م ق دة ولفد    ى و د ة ولاسور م   ى وطعق اح   جو -

 صدة وو ادااورذ ولقدود ولواعئي  شلوا ، لاذو  ل اع لع  ولفد    ى و د ة ولاسوح و تو ك  د

 اتعاوة.لا  حاو اال  أ  اوتد    ى ولاتواع ولوس اة ل اسوح و / ولا ولد ا  رلار هذه ول

وا ددة: أي اددد م جضددجح وسدددور وم أج و وددي ولاسددوح و  سددداجلة الاحهددة ولفدددد  ق ددجر ولو -

د  أ  جول اع ددة لووددعئج و وددي ولاسددوح و وتادد  ادد  إالعواددة وووشددعده جوودداا هددذه ولرعصدداة ل فدد

 اوح و    ولاسوح و اع ولآردا  ااع ق  اتا  ا  قوع عوام ولرعصة  فجوئ ه. 

اور لر ولرصعئ  ولوي اال  ل ا ولدوك أ  دزم أهااة هذه ولرصعئ  زاد أواع لا و -     

ووسم  اع  جو  هذه ولرصعئ  لاسك   ى ق د جوحد  اد  و هاادة  علوسد ة لاووشدعده ا  اودعك 

  1    آرد ا  ولاح  وك أج ولرصعئ  ولوي وؤود   ى  ا اة وووشعد ولا ولدوك اواع :

 ط اتة جوج اة ولا واع جولواط وفا اجلج ي  ولاساطد   اا ) ولواط ولوفلادي (  -

 وجع ولفلدة جولا ولعد.  -

 ولول فة ولاع اة ل اسوح و. -

 ولاسوجم ولا واع ي جولوت ااي ول علب   ى أ دو  ولا واع. -

 .(ا  وجع ولا واع ) علا واع ولاوا   ولاوحضد اتد  إق علا ل ادو   ى لر اع هج    -

 ولتع وك جولوقعلا  ولسعئ ة  ي ولا واع. -
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 مراحل تبني الأفكار والأساليب المستحدثة:  8-2-5

ولتق ادة   ا اة و وي و  لعد ول  ا ة جولاسدوح وة  ج دا  دعم أوادع "ولتا ادةروجرز   د      

لى و اد إ ولوي ااد رلالاع ولفد  ا  جقك ساع ا أج   اا  علفلدة أج ولا ولعد حوى اوواي  ا

 أ  او وعهع " جواد هذه ولتا اة  راس ادوحر هي: 

جر اددة  دم  دعلفلدة ول  اد ة  ادح ة ولج ي  علفلدة: ج ي هذه ولادح دة اسداع ولفدد  أج ات -

ادة هدذه جلا اال  ول تم أ  لع  هذو ولج ي  فجاع أج اقصج و ا جاوفدي ولت ادعب   دى أ  ولاا

 وي .ولادح ة وودلت  ي لجواع افوعح ولطداي إلى س س ة ولادوحر ولوعلاة  ي  ا اة ولو 

لددة ى جوقدع ولفادح ة ولاهواعم: ووجل   دي هدذه ولادح دة دز دة لد م ولفدد   دي ولوتدد    د -

علفلدة ج اع ولاتا  اد  ولات جادعك  وادع لاصد ا ولفدد  ألودد ودو عطدع اد  ولوعحادة ولوفسداة  د

 جولا ولعد لاذو اص ا س جلا هع  ع  شلر ل اد.

اد   ادح ة ولوقاام:  دي هدذه ولادح دة ا ددي ولفدد   ا ادة اجوتودة جاطع قدة  دا  ادع  اتدا -

ادع ا جسد جلا جو حدجور ولسدعئ ة  دي ولحعضدد جات جاعك    ولفلدة ولا ولدة  ي ضجب اجقف

ب اوجقتددا اسددوق لا لاوواددي  ددا و اددد إلددى وورددعذ قدددود اددد ي ولفلدددة أج إرضددع اع ل و دادد

 ولتا ي.

لي   ج ااع اسور م ولفد  ولاسوح وة   ى وطعق ضاي   ى س ار ولو د ة ادح ة ولو داب: -

ق   دى وطدع عوا اقدد و وااع جوط اقادعاح    عئ واع ج ي هدج  رعصة ا  مذو وقووع   فعئ واع  

 أجسع أج ولتلس  ي حعلة   م   جوهع.

ادح ة ولو وي: وواات هذه ولادح ة  علو عك ولوس ي ا  علفد  ق  ووواى إلى قددود و ودي ولفلددة  -

ولاسوح وة  ت  إقوع ا    جوهع ا زاد ووا ا ب وذلد ووا  ي  تي ولحعلاك ق  اوا   ولفدد  

 1لفلدة ولاسوح وة  س عب   ا ة جاووج ة.ا  ولووفاذ وعدلع و

 

                                                             
 189، ود ولفلد ولتد ي، ولقعهدة   نظريات الإعلام و التطبيقات العربية عط    لي  ا ، واى  عط   ا  : 1
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 ايجابيات النظرية: 8-2-6

ول جو ع سعهاك هذه ولوهداة  ي جص  لافاة وووشعد و  لعد ولاسوح وة جو ااد و سعلاب ج -

 ولوي وقج  و  دو  إلى وفقوعع جولو وي ل ا ولدوك.

ا عر وف لام جولاوصعر  سعهاك  ي اتد ة لافاة و وي و  دو  لجسا ة ا  جسعئر  أاع   ي -

ضجب ادوحر ولو وي ولراس وف لام ول  ا ة  ج  زادهع لعلفضعئاعك أج ش لة ولاوودواك  ي 

 1ولسع قة.

 الدراسات السابقة:-9

 :الدراسة الأولى 

 " ادالادة جد وف ودة وفللودجواة  ي ودشدا  ولر ادة ولتاجاادة  دي ولجلاادعك ولاوحد ة و "   

 "للدام عشجد     و"دسعلة اع سود  ي ولت جم ولساعساة ج ولتلاقعك ول جلاة ،أ  ك ا  ق ر 

 .2009/2010 ة، جلااة قسوطاو

ة  دي آلاة احجدا إلى أي ا م شل ك وف ودة وفللودجواة  عبك ول دوسة ل  حو  ي وفشلعر

 ودشا  ولر اة ولتاجااة ا  رلار وط ي ولواجذج و ادالي ج ولو د ة ول توئداة؟

 جإ ودضك ول دوسة أ  :

  وحجر وف ودة وفللودجواة هج ووا ة  شر ولواط وف ودة ولوق ا ي )ولجدقاة( -   

ادجذج و وط ادي وحسا  اسوجم وفسو ع ة ج ولفتعلاة  ي ودشا  ولر اة ولتاجااة اددو ط  -   

  وف ودة وفللودجواة

   ر ولوحقي ا  صحة هذه ولفدضاعك أج   ااع إو تك   ة اوعهج جهي:

   دوسة ولحعلة. ،وح ار ولاضاج ، ولاواج ولجصفي ولوح ا ي

                                                             
 81  2012، ود ولاسادة لوشد ج ولوجتاع ، اع  : نظريات الإتصالهلار اتوهدةاوعر 1
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رددلار   شددجوئاة  سدداطة   ددى  اوددةاواددع ولاسددو اع  حاددو وددم وط اددي  دد ك و جوك ل  حددو 

 2009/2010سوة

ولرد اعك ولتعادة وفللودجوادة  دي ول توئدد  د دك وحد اعك ل اددة جر صك ول دوسدة إلدى أ  

 ،لر هذو  س ب ضت  اؤشد ول عهتاة وفللودجواة. لعوك  عئي  ي ودشا  ولر اة ولتاجااة

لعودك وفسدوفع ة ادد  هدذه ول دوسددة  دي إو دعك ولدد جد ولاادم فسددور وم وف ودة وفللودجوادة  ددي 

 .قا  ول دوسة ولاؤسسة

 :الدراسة الثانية 

جوط اقادع  دي ولد جر ولتد ادة" دسدعلة  ولواد وف ودة وفللودجواة   ى إ ودة ولاد دي ولتدعم"    

اع سواد  ي ولت جم ولساعساة جولتلاقعك ول جلاة ، دع ولووهام ولساعسدي جوف ودي و د ك اد  

 . 2007طد  "حاع ة اروعد"  عاتة ول توئد    اجس     ر ة سوة 

طددح حدجر ولوتدد    دى اد م ودلواد وط ادي وهدعم وف ودة هذه ول دوسة ل  حدو  دي ولق اك 

 وفللودجواة   ى وسااد ولاد ي ولتعم جولا ع ئ ولوي اوضاواع ساده جلافاة إ ودوا.

 ور ر هذو وفشلعر   ة وسعؤلاك وذلد ا   اواع:

 اعهج أود وف ودة وفللودجواة   ى ولساد ج إ ودة ولاد ي ولتعم؟ -   

 دة وفللودجواة   ى و وب اجهفي ولاد ي ولتعم؟اعهج ولواد وف و -   

 جإ ودي ول عحو  ي  دوسوا اعا ي: 

 وهعم وف ودة وفللودجواة اتا   تعلاة أ وب اجهفي ولاد ي ولتعم.وط اي  -   

 ل  ودة وفللودجواة ولواد ل اد   ى ساد ولاد ي ولتعم جوحقاي للأه و . -   

ولاددواج ولجصددفي ولوح ا ددي جذلددك  دصدد  ولهددعهدة ادد   جلوحقددي ادد  هددذه ولفدضدداعك إسددور م

، عفضدع ة ولدى ولادواج ولاقددد  لوتدد    دى جضدع ول  د و  ولتد ادة  علوسدد ة  ارو د  أ تع هدع

 . لوط اي وهعم ولا ودة ولاللودجواة  علاقعدوة اع  عقي ول جر
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   ى  اوة ةولاسو اع   عفضع ة ولى ولاحصعئاعك جوقعداد ولا ودوك ولدساا ط قك و وة ول حو

  2007رلار سوةق دة   شجوئاة  ساطة

 ر صك ول دوسة إلى ا اج ة ا  ولوجصاعك وذلد وهااع:

أ  اوم وف  و  ولت اي ولاس ي لتا اة ولوحجر إلى وهعم وف ودة وفللودجوادة جاشدار ذلدك  -   

  دوسة وفصا اة للأ اتة ولحلجاة جر اعواع جاع اال  ووفاذه اواع إللودجواعً.

 و  اوم ولوحجر   ى ادوحر ارطط لاع ورطاطعً  ا وً. -   

اسددعو  ل وحددجر إلددى وهددعم وف ودة وفللودجواددة    او  ددي وفهواددعم  موشددعب ج ددي  اددعهادي  -   

  لا إ ودة إللودجواة  ج   ااجد إللودجوي.

وللشدد   دد  ولوددلواد وف ودة وفللودجواددة   ددى و ددعح جاالدد  وفسددوفع ة ادد  هددذه ول دوسددة  ددي 

 ولاص حة ول اجاوداة  صفة  عاة ج   ى و  وب ولجهافي  صفة رعصة.

 :الدراسة الثالثة 

أوددد وف ودة وفللودجواددة ج جد وطددجاد ولاددجود  ول شددداة  ددي وحسددا  أ وب ولاوهاددة،  دوسددة 

اع سدواد  دي إ ودة و  ادعر  وط اقاة ا  ج اة وهد ولتعا ا   ي اصدد  ولدو د ا ، دسدعلة

ل اة و  ادعر  عاتدة ولشددق و جسدط .اد  أ د ك اد  طدد  ول عحدو "دشدع  رضداد جحاد  

 2010ول واوي" سوة 

واحجدك هذه ول دوسة حجر ول حو  ي وفشلعر اع ا م ولواد ولاضعاا  وف ودة وفللودجواة 

   ولحصة ولسجقاة(.)ولولوجلج اع ولاعلاة(   ى و وب اصد  اصد ولدو  ا  )ولد حاة، 

 لوا لاج   للأود ذج  لالة إحصدعئاة لاضدعاا  وف ودة وفللودجوادة   دى جإ ودضك ول دوسة 

 .0.05و وب اصد  ولدو  ا   و  اسوجم ول لالة 

جا  أ ر ولوحقي ا  هدذه ولفدضداة إ واد    دى ولادواج  دوسدة ولحعلدة جلدل وة ل دوسدة   دى 

ردلار اقصدج ة شدا ك  ادعر اصدد  ولدو د ا   اودة    دى و سعلاب وفحصعئاةولاسو عوة ج

 2010ولسوة
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ر صددك ول دوسددة إلددى و  اسددوجم أهااددة ولاضدداج  ولولوجلددج ي لدد  ودة وفللودجواددة  ددي 

 اصد  ولدو  ا  ا  ج اة وهد ولتاوة لع  ادوفتعً.

ج ج  ولواد ذج  لالة اتوجاة لاضعاا  وف ودة وفللودجواة   ى وطجاد ولاجود  ول شداة  -   

 .0.05 و  اسوجم ول لالة 

 ي وح ا  ول عوب ولوهدي ا  ول دوسة  عفضع ة إلى  ودعب أسدئ ة لعوك وفسوفع ة ا  ول دوسة 

 وفسواعدة.

 :الدراسة الرابعة 

وف ودي  ددي وحسددا  و  وب ولددجهافي ، دوسددة وط اقاددة   ددى اددجهفي  ولوطددجاد وف ودة جد 

،ل اددة ،ادد  إ دد و  داددم  وددك  اددد  دد  اوصددجد وف ودة .دسددعلة اع سددود  ددي إ ودة و  اددعر 

 م2013وفقوصع  جوف ودة  عاتة ولا ك     ولتتات    ة ولاا لة ولتد اة ولستج اة ،

 ي وحسددا  و  وب ولاددجهفا  ،لعوددك  جد إ ودة ولوطددجادول دوسددة حددجر اجضددجع واحددجدك 

ا  و  وب اشددل ة ول دوسددة احعجلددة ولوتددد    ددى ولاسددوجم إ ودة ولوطددجاد وف ودي  ددي وحسدد

 ولجهافي ل اجهفا  وف وداا .

 ك ول عحوددة   ددى ولاددواج ولجصددفي  ددي  دددي ولهددجوهد لاددع هددي اج ددج ة  ددي ولجوقددع إ وادد

  عفضع ة إلى ولاواج ولوح ا ي  ي وح ار ولات جاعك ولالو اة جولاا وواة.

لل وة ل اع ولات جاعك   ى  اوة  شجوئاة  ساطة  عفضدع ة إلدى  وفسو عوة  ى  لاع إ وا ك

 و سعلاب وفحصعئاة  ي وح ار ول اعوعك.

 جوجصي هذه ول دوسة  اعا ي:

ووصددا ول عحوددة  وج اددة دؤسددعب  لهااددة الائاددة ولالددع  جولهدددج  ولتاددر ل تددعا ا  ااددع  -   

 اسع    ي وحسا  أ وبهم ولجهافي.

  هوددعك اوع تددة اسددوادة ادد  ق ددر إ ودة ولوطددجاد وف ودي   وب وفضددر ول عحوددة أ  ولددج -   

 ولتعا ا  جذلك لاسع  وام  ي ولو  ب   ى اتجقعك ولوي ق  وجو اام.
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 ي وح ا  ول جد ولاام ولوي وقجم  دا وف ودة وفللودجوادة اد   لعوك وفسوفع ة ا  هذه ول دوسة

 ة  ي وح ا وع لووعئج ولاوجصر إلااع.ى هذه ول دوسأ ر وحسا  و  وب ،إضع ة إلى وفسووع    

 :الدراسة الخامسة 

( "ادد م اسدددعهاة وف ودة ولاللودجواددة  دددي وطددجاد ولتادددر وف ودي 2011"  دد  ولوعصدددد" )

  اؤسسعك ولوت ام ولتعلي  ي ول توئد" 

أ دادك ول دوسددة  اد   ولوتددد    ددى اد م اسددعهاة وف ودة ولاللودجواددة  دي وطددجاد ولتاددر 

ولوت ام ولتعلي  ي ول توئد، جلوحقاي ذلك صا ك أد ع  دضاعك و و دك وف ودي  اؤسسعك 

  جوسطة ا اج ة ا  و سعلاب وفحصعئاة

لل وة ل اع ول اعوعك جولات جاعك ا   اوة ول دوسة ولوي واو ك  تاوة  ولاسو عوةجق  وسور اك 

اددع   عاتددة (  ددعاًلا ادد  ولتددعا ا  وف وداددا   ل اددة ولت ددجم جولولوجلج 50 شددجوئاة ح ااددع )

  سلدة.

جادد  أهددم ولووددعئج ولوددي رد ددك  اددع ول دوسددة ج ددج   لاقددة  ولددة وا ع ادًدع  ددا  أ تددع  وف ودة 

 ولاللودجواة  شلر اوفد ، اع أ تع  ولتار وف ودي ا واتة.

 ددي وح اد  فا ع اددعك وف ودة وفللودجواددة ج جدهددع  ددي وطددجاد  لعودك ولاسددوفع ة ادد  ول دوسددة

 ف وع اواع  ي  وعب وفسواعدة.ولتار وف ودي، لاع إسو

 :الدراسة السادسة 

"أهااددة وف ودة وفللودجواددة  ددي  ا اددة وفوصددعر وف ودي  علادد ودس وف و وئاددة  ددي  جلددة 

 2010وللجاك".

ه   إلى ولوتد    ى أهاادة وف ودة وفللودجوادة  دي  ا ادة وفوصدعر وف ودي  علاد ودس 

 وف و وئاة  ي  جلة وللجاك

( ادد ادوً جادد ادوً اسددع  و ادد  ولددذلجد جوفوددعو ادد  180حاددو ولجوددك  اوددة ول دوسددة ادد  )

 ا ودس ولادح ة وف و وئاة، جق  وسور م ول عحو ولاواج ولجصفي ولوح ا ي.
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  لعوك ووعئ ا لعلوعلي:

ج ج  أود  تدعر  هاادة وف ودة وفللودجوادة  دي  ا ادة وفوصدعر وف ودي وواودر  دي وفتادر 

 ولدسااة، جوسور وم ول دا  وفللودجوي لجسا ة ووصعر. وفوصعلاك

ج ج  اتاقعك وحجر  ج  وط اي وف ودة وفللودجواة  شلر  تعر واو ك  ي وسوادود ولتار 

 وهعم ولوس ام ولا جي ل اتعالاك، جق ة وج د ول اعت وف ودي ولاسع   ل وصعر جق دة ودجو د 

 وفوصعلاك وف وداة.

 دي وح اد وع ل  ددوبوك ولوا ادة  عفضدع ة إلدى وح ا ودع ل وودعئج  دوسةلعوك ولاسوفع ة ا  ول 

 ولاوجصر إلااع.
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 خلاصة

 ت  وتد وع  ي هذو ولفصر   ى ولافعهام ولوهداة ف ودة وفللودجواة جللأ وب ولدجهافي  

ح ادد  إشددلعر  جد هددعم  ددي ا ددعلاك وف ودة لددذلك قاوددع  و وفللودجواددةا دددت لوددع أ  لدد  ودة 

 أس ع اع ولذوواة ج ولاجضج اة. ول دوسة

لر هذه ولافعهام سوحعجر إسقعطاع   دى جوقدع  ائدة  توئدادة اد  أ در ود  ام ج وللاد   

ا ادة ولودي وسدع     دى وا دي سداوم وح اد   هدم وف ددوبوك ولا هذو ول عوب ولوهدي .ج ي اع

 ا  افعهام ج وسعؤلاك. إ طعب صجدة أجضا حجر اع س ي ذلده
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 دـــتمهي

  لءتطرقنااف  ااف ل الااب ل لاافل  ن اام اااب اااظ ل اااافرة  ل نترةااة  اا  لر  ل  اتر نةااة  أ     

،  لنحف ب نلقفط رذه ل اافرة  علم  لقع اظ ل لةئة ل جزلئرةة اظ أجب  ع   تأاةا  ل  تةاف

 .رذل ل جفنب

تةافر   تلنةااف ة ة ق  تاانف اظ نجرلء ل  رللة ل تطلةقةة  ف ل اللحة ل لة اةترةة  لل  

 . نتف  ل  لر  ل  اتر نةة، لفعتلفره جزء ألفلف  ف اتطللف  ل لحث

ل لاا ء لطعطاافء لاا ر  اجا عااة اااظ ل جاارلءل   ضاااظ رااذل ل الااب لااةت  تنااف ب  

 اؤللاة ل اتتافر ،  ذاار )لاعنام ل تعرةاب لف  ةا  ل  رللاة لضحة ح ب ل اجفب ل ذي تا  

ل  رللة( ث  ل تطرق  لاناج ل التت    ةاف،   لاب  ،  ل ا   ل تف أجرة   ةافل عةنة ل لحث

 .  لتاف ل علاةةأ

 لأق اةة ل لظ ، نلب  ف لأتةر ن م  لب ل عةنة لف نللة ل ائ ةة اظ حةث ل جنس   

 ل الت ى ل تعلةاف، ن ع ل اللحة
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 مجالات الدراسة : -1

 مكانيالمجال ال1 -1

  ةقلاا  لف اجاافب ل جيرل ااف ل نطاافق ل اااافنف   جاارلء ل لحااث ل اةاا لنف ،   ااف رااذه   

ل  رللة نقتلارنف علام  ةةاة تةافر  عفلااة ل رلاتاةةظ أ  اااف افنا  تلاام  اف لةلاب 

ل  احطة ل ق ل اب  راذل ااف   ا  علةا     تعنف أنثم لةل  ل للؤ  تةار    رف الاة لرلرةة

 علة  ل ع ة  اظ ا لقع لةثرةة.

الاا  تحاا رف اااظ ل  ااافب  300تقااع  ةةااة تةاافر  جاارب ل جزلئاار ل عفلاااة علاام لعاا   

 ةةة تلالةل   اظ ل يارب جلةازلظ  اعلاار  لاعة   ااظ ل جلا ب لاةا  لأجا لط  ااظ 

 ل  رق ل جلاة.

 نتص لف ذار اافظ  نجرلء ل ترلص ل اللحة ل لة اترةة   ةةة تةفر   

 -ةفر ة تلل ة -ل تلاةة: ل اللحة ل لة اترةة  -

 .ل ا قع: تقع ل اللحة ل لة اترةة  ل تفلعة  لل ةة تةفر   ف حف قفة  لحا   -

 لف اللحة ل لة اةترةة  لل ةة تةفر  . أجرة  ل  رللة: مكان إجراء الدراسة –

ل  لتلةاااة  لف حااا ةث عاااظ ل الااالحة ل لة اةترةاااة، ةلااا  ااااظ ل  ااافر  ن ااام أظ  زلر   

ل لاانة ل افضااةة، علاام تح ةااب للااتترلت لطفقااة ل تعرةااب  ل جافعااف  ل احلةااة عاااا  تاا ب 

ل  طنةة  ج لز ل لار اظ ل   لئر ن م ل لل ةف   تتاةب ل عبء عناف، ليةة تارغ رذه لأتةر  

 ا فاب ل تناةة  ل تااةر  ف قضفةف أترى تلب  ف ن رلت ل ا فرةع لأاثر طللاف ةلاةاف أظ 

 ب ن م ل   لئر ل تاف ألالح  اثقلاة لالاف   ل عالةة افظ اعا ة لاف  ف ل افضف قلب أظ تح

  ل  ثفئ .

 لحلب ل اعل ااف   اطظ  زلر  ل  لتلةاة، ألرقا  ن ام ل للا ةف   تجاةاز ااب ناافنفتااف  

ل اف ةة  ل ل رةة لاف  اف ذ اا للاتح لث اافتاب لاقارل  ج ةا   ةلاةاف تلاا ل تاف تعافنف ااظ 

ل اقر لأاثر لتلـفعف  ات  اافتب  ا اب ل ضةــ   ف ل اقــرل ، حةث ةلب لةتتةفر لفنتقفء
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أ   االفلةا تعناام لفلااتترلت لطفقااة ل تعرةااب ل  طنةااة  جاا لز ل لااار  حتاام رتااص ل لااةفقة 

 . ل لطفقة ل راف ةة

رذه ل جرلءل  ل ج ة   جفء   ف نطفر تحلاةظ ل ت ااة ل عا اةاة  علارنة ل  لر   

  لر  اظ ل ا لطظ، تفلة أظ ةلةاف  ف  قاف ل اتعل  لفلتترلت ل  ثفئ  ل رلاةة  تقرةب ل

ل عالةااة  قةاا  للتحلاافنف   ة نااة اااظ طاارب ل ااا لطنةظ  ااف ل  ةةااة ل تااف لنطلقاا   ااف تجلااة  

.  ةلاب  اف راذل ل جارلء لطعاافء ل اا لطنةظ ااظ تقا ة   ةل  لاف اثةر  ل ا ر ع انذ  ا ر

 1 ثفئ  ل حف ة ل ا نةة ل ات  ر  ضاظ ل لجب ل  طنف للآ ف  لحف ة ل ا نةة.

 أهداف إنشائها    -

لتقنةااااف  ج ةااااا    اتطاااا ر  علاااام لاااااعة  لة لر  تقاااا ة  ت اااااة تفلاااااة  اتتللااااة  -

  ل التت اةظ.

لطارلب عاب لاةظ ل تاف لالتت اةظ ل اب ألارع ااظ ذي قلاب  تحقةا  تلتا ب تق ة  ت اة  -

 .لحةل ال

  .ر  رقاف علم اف ل عاب علم لعف   لنفء ل ار   عفاب ل  ق ل تل ي  ل -

  .اف ر  تقلة يعلم ل تتلص اظ  ل ا تاةظتلفع   -

 المجال الزمني:  -2

ل اام 10/03/2018اااظ   لااا  راا  ل  قاا  نلااتيرقت  رااذه ل  رللااة ل اة لنةااة حةااث  

ل اار  لاتةرذل اظ ل نفحةة ل اة لنةة ،لاف اظ ل نفحةة ل نترةاة  ا لا  حا ل ف 06/05/2018

لقلااف  رااذه  اعر ااة ل لة اترةااة  لل ةااة تةاافر  ل الاالحة   اااف ل  رللااة ل اة لنةااة قانااف لزةاافر 

اااع   قافءحةاث تا  نجارلء ،ل اؤللاة أااف ل زةافر  ل ثفنةاة افنا  علافر  عاظ تطلةقاف  تجرةلةاة 

رؤلافء لةقلااف  ل الاالحة اااع   قافءل لااطجرلء  لةضااف قاناف ااااف  رئاةس ل الاالحة ل لة اترةاة

                                                             
 ن  الر. 13، لأح ، (2016، )جريدة الشروق1
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لة اترةااة ،جاا زل  ل لااار، ل لة اترةااة )قلاا  ل تنتااة   ل  ااؤ ظ ل عفاااة، لطفقااف  ل تعرةااب ل 

 ااظ ل التتللاةث  تأتف ل ارحلة ل نافئةاة تحلةاب ل نتافئج ، لطفقف  ل راف ةة  رتص ل لةفقة(

  .نلتافر  56لةج لة اتحلب علةاف اظ ت ب ت زةع 

 المجال البشري: - 3

الحاا ث ةاثلاا ظ ااا تاف ل الاالحة  56تاا  تطلةاا  ل  ل  ل  رللااة علاام عةنااة اا نااة اااظ 

 ةت زع ظ افةتف: ل لة اترةة

 .ا تب 20اللحة ل  ؤ ظ  ل تنتة   -

 .ا تب 12اللحة لطفقف  ل تعرةب ل لة اترةة  -

 .ا تاةظ 09اللحة رتص ل لةفقة  -

 .ا تاةظ 09اللحة لطفقف  ل راف ةة  -

 .ا تاةظ 06اللحة ج لزل  ل لار  -

 المنهج المستخدم  - 2

اح     لض  ل اعف    للحث ةلفع  ةت قب تق ة  أي عل  اظ ل عل   علم  ج   اناج  

رب  ف ل ت لب ن م اعر ة انتاة لج لنب ل  لقع ، لحةث ةعتا  ل  لرلا ظ علام راذه ل اعاف

ة  ااف تح ةاا  ل نترةااف  ل علاةااة ،   ااف نعااف    حلاااف اااظ ج ةاا   لتأااا  اااظ لاا قاف أ  نضااف 

 .ا عنفلر ج ة    اف اف تلل  أاثر  ا ة  تاف

علفر  عظ تلا ل طرةقة ل علاةاة ل تاف ةنتاجااف أي  لرس أ  " ةعرب ل اناج علم لن    

لفحااث  ااف  رللاات   تحلةلاا   تاافرر  اعةنااة أ   اعف جتاا   ا ااالة اعةنااة   اا  تطاا ل  لحااث 

 1"اح    اظ لجب ل  ل ب ن م ل اعر ة ل ةقةنةة ل أظ ا ض ع ل  رللة  ل تحلةب.

                                                             
،  2007،  ة لظ ل اطل عف  ل جفاعةة لظ عان ظ ، 2، ط  تقنيات ومناهج البحث في العلوم السياسية والاجتماعيةعل  ل نفلر جن  ف :  - 1

 14ص
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 ةجب علم ل لفحاث نتلفعا اناج ل ذي  اظ ل اعر ب أظ طلةعة ل ا ض ع رف ل تف تح   ل   

 اظ ت ب رذل ل انط  نرى لفظ ل اناج ل انفلب  اذه ل  رللة ر  ل اناج ل  لاف ،  ق  ت  

لتتةفرنااااف  اااااذل ل اااااناج   ظ جةااااره أناااا  ةتنفلااااب اااااع ل تاااافرر  ل ا ر لااااة أ  ا ضاااا ع 

 ة  نذ ةتعلاا  لأااار لتقاا )ننعافس نلااتت ل  لة لر  لة اتر نةااة علاام لة لء ل اا تةاف(ل  رللااة

طلةعة ل اتيةر  اف ل لةئاة ل  لقعةاة  راف ل الالحة ل لة اترةاة  لل ةاة تةافر  اة لنف    لب 

 لتعرةابرذه ل ا لضةع ،  رنف ةااظ أظ نقا      رللة اظ جاة أترى ةعتلر لنلب ل انفرج 

أن  " اجا عة ل جرلءل  ل  رللاةة ل تاف تتافااب   لاب ل تافرر  أ  علم ل اناج ل  لاف 

 ل علم جاع ل حقفئ   ل لةفنف  ،  تلنةااف  اعف جتاف  تحلةلاف تحلاة  اف ةاف ل ا ض ع لعتاف

  قةقف ةلتت ص  ةةتاف  ل  ل ب ن ام نتافئج  تعاةااف  عاظ ل تافرر  أ  ل ا ضا ع قةا  

 1ل  رللة".

 ااذل ل ااناج ةرتاااز علام  لاب  قةا   تالااةلف  تافرر  أ  ا ضا ع اعااةظ   علةا   

 علم ل ر  ن عةة أ  ااةة رقاةة،  ق  ةقتلر علم  ضاع قافئ   اف  تار  احا    أ  تطا ةر

 ة اب  ترل  زانةة اتع   .

فلاف ااف ةا ب رذل ل اناج ن م تق ة   ضع اعةظ أجرلا علاةة، أ  ق  ةا ظ ر  ا  لأل  

 ليرا  ا  اضا ناف. رل  تفرر  اح   

 أدوات الدراسة: -3

لاا   ةقلاا  لااأ  ل  جاااع ل لةفنااف   ااف ل لحااث ل جتااافعف رااف تلااا ل تقنةااف  ل تااف ةقررااف ل ع

    اف  ااؤثر   ةا ةج رف ااةلة لت  ةر اب ل اعل اف  ل اتعلقة لاجفب  رللاة  احةطاة لااف  ل

 .ت  ل عتاف  علم ل لتافر  اأ ل   جاع ل اعل اف    رللتنف رذه

 

 

 

 

                                                             
   136ص  2009،  لر ل رلةة  لن ر  ل ت زةع ، عافظ ،  أساسيات البحوث الكمية والنوعية، افج  احا  ل تةفط -1
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  الإستمار-3-1

رااف علاافر  عااظ اجا عااة اااظ لةلاائلة تاا  ر حاا ب ا لضااةع اتتلاااة  ةجةااب عناااف  

ل الحاا ث ل ضااع ع اااة حاا ب لةجفلااة ل اتتاافر    رااذه لةلاائلة ةااااظ لظ تعاااس لاا ر  

 1ل الح ث  اة   .

 ظ )عااافب ل الاالحةنعتااا نف علاام لةلااتافر  ل تااف تاا  ت زةعاااف علاام اجا عااة اااظ ل الحاا ثة

 اجا عااة اااظ لةلاائلةعلاافر  عااظ  قاا  ااافظ احتاا ى ل لااتافر  ( ل لة اترةااة  لل ةااة تةاافر 

 احف ر جفء  افةتف:  4ل اات حة  لةترى ايلقة  ف ل ر 

 ثةظ.تضاظ ل لةفنف  ل  تلةة  لالح   06 ل لؤلب رق  ن م 01ل لؤلبل اح ر لة ب: اظ  -

لعاافب ر نةاة  لاتت ل  لة لر  لة اتلا ب عظ عاف ل  لةألئلة   8تضاظ ل اح ر ل ثفنف:  -

 .ل اللحة ل لة اترةة

 ل ا ب عظ طلةعة رذل لةلتت ل  ألئلة  افن  ليرا 09تضاظل اح ر ل ثف ث:  -

ر نةاة ل ا اب عاظ تاأثةر لةلاتت ل  لة لر  لة ات ألئلة لا ب 09تضاظ :ل اح ر ل رللع  -

  لل ةة تةفر  علم لة لء ل  تةاف  لعافب ل اللحة ل لة اترةة

  عينة الدراسة -4

 مفهوم العينة: -

   ا  ق لعا   طارق علاةاة لحةاث لتتفررافتعرب ل عةنة علم أناف جازء ااظ ل اجتااع ل تاف  

 تاثب ل اجتاع تاثة  لحةحفً.

 لامل جزئةاة ع تطلة   لنتافئج جاع ل لةفنف   ل اعل اف   اف رف طرةقة اظ طرق ل لحث  -

 اجا ع اجتاع ل لحث.

ل عةنااة ل قلاا ةة أناااف تلااتت    ااف رااذل ل ناا ع اااظ  لتترناافلننااف قاا   ل عةنااف  نة أناا لع تعاا   

 تعارب علام أنااف ل عةناة ل تاف ةاذرب ن ةااف ل لفحاث  ةقلا رف لف تح ةا  أي ةقلا   ف ل  رلل

أ تفص لعةنا   ةنتقف ل لفحث لأ رل  ل ذةظ ةا ن ظ ر  أ رل  ل عةنة ل تفلة لف  رللة  ةلنف 

                                                             
 84، ص2001،  لر جرةب، ل قفرر ،أدوات البحث العلمي أساليب و ـ طلع  نلرلرة   طاف:1
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اطفلقة رؤةء لأ رل  أجرلا لحث  ل اح      طذل أرل  ل لفحاث أظ ةا رس حاا  علم ا ى 

 1 ا ض عفً اف ةقل  أ رل  ل ااثلةظ   .

اار ل  ل عةناة لطرةقاة قلا ةة  ااف ةارله ل لفحاث انفلالفً  لتتةفر تعرب علم أناف تق   علم 

اظ لاف   ل تلفئص ل تف تت  ر  ف ل ااار ل ،  ااف تعارب علام أنااف نا ع ااظ لأنا لع 

ل تف ةعتا  ل لفحاث علةااف، ااذ ا ةجاب أظ تتاا ظ ااظ  حا ل  اعةناة أظ  لةحتاف ةةل عةنف  

 2حفً.تاثب ل اجتاع لأللف تاثة ً لحة لعتقف هل لفحث  ف 

 خصاص العينة -

لاة ليةة ل ا ب عظ طلةعة ل اتيةر ةل  اظ ذاار تلافص ل عةناة لااف ةت ل ا   لرا لب ل  رل

 ص :  ف افةلف لنتطرق ل م رذه ل تلفئ

ظ أاثااار ل الاااف   للاااتت لافً  ل لااافئط ل رقاةاااة  ااا  لر  لة اتر نةاااة  اااف تلااانةب  تتااازة -

  اعف جة ل لةنف  ل  تلةة  لا لطنةظ.

 ل ا لطظ. ل ن ع اظ لة لر   ا ى تأثةره علم ل اعفا   ل رلاةة لةظ ل لل ةة  ح لثة رذل -

  اانةة  للظ ل رل  ل عةنة ذ  تا ةظ انفلب  ف اجفب لةع   لة ف  لظ نتتلا  اؤر تا   -

ا  م ااافءت لقةاة علااةة ،لحةث تلقم لةجللةة تا ةنفً  ف اعفر  اتتللة لةناف لعتا  لةاف لأ

 اةة.حلل رف اظ ااظ التقلة ل  نتةجة للتت لاا  ل التار  ل لفئط ل رق ف تل ذلتةة   ل

لعاا  ا للاف  ل عفاة  لعةنة ل اتتفر  حةث ةلافع نف  اف ت ضاة ل نحف ب رنف انفق ة      

علام  ظ ل  قا بف عن  انفق ة تلفؤة  ل  رللاة، أةااظ أظ ت اب ألفلف  علة ل تفل عنفلر 

فؤة  ناف اعف جاة تلانألعف راف ل جتافعةاة  ل نالاةة ةاالااف  ا للاف  ل عةناة ااظ حةاث تراة

ل  رللااااة لطرةقااااة  لضااااحة   عف ااااة  لف تااااف ف تاااا عة  تحلةلنااااف  تالااااةرنف  اااالعا ل ا لقااااب 

 ل تلاار ف  ل تااف جاافء  ااار   عااب اااظ طاارب ل الحاا ثةظ عناا اف ن تقةنااف لااا   ااف ل الاالحة 

 ف علم ل نح  ل تف ف: تتاثب  ف ل لةفنف  ل  تلةة أ رل  ل عةنة  رل لة اترةة 

 

 

 

                                                             
  1 -عل  ل اجة   طاف: علم الإجتماع ط7   لر ل اعر ة  ل قفرر   1976  ص353.

  2 - لحا  عةف  :مدخل لمنهجية البحث العلمي،  ة لظ ل اطل عف  ل جفاعةة ،ل جزلئر،ص61 
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 :  يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس02الجدول رقم 

 

 

 

 

 

ل اتعلاا  لااف جنس أظ نلاالة ل عااافب تتاااف   لااةظ  02رقاا  ن حاات اااظ تاا ب ل جاا  ب        

ااف  %57ل ذا ر  لةنفث  لتب ل اللحة ل لة اترةة ق ر  لعلم نللة   ةنفث حةث لليا  

 ذار. 24اف ةقفلب  %43لنثم،أاف  ف اف ةتص ل عافب رجفب افن  نللة  32ةقفلب 

  اةس لاف اثةر رف لةعلم لف نلة ل م ل ذا ر     لافرق لةةنفث اظ ل الح ت أظ نللة 

ا حتتناف ااظ  ااف تثلتا   -اجتاعناف  أجلب ل اؤللف   لتب  رذل اف ةثل  اف ر  ات ل ب  ف

، تفلاة ااع نلتح ذ  ل ارأ  علم اافنة تفلة  ف عف   ل  يب حةث -ت ب نز  نف  لاة لظ

ألاالح  لاثفلااة   لرتااافع ل الاات ى ل تعلةاااف  اااذه ل ائااة  انف لااتاف  لرجااب  ااف عااف   ل  اايب.

للفلةة  لتب ل اؤللة نترلً    ر ل تف تق   ل   ف ت اة ل اجتاع  ل ذي ةعتلر   رلً  راةز 

 تااةلةفً    ر ل رجب.

نللة لةةنفث تاا ق نلالة ، نج  أظ 02ل اعطةف  ل رقاةة  لج  ب رق  رج ع ل م ف ل  

  ل ذا ر ةظ ل اؤللة تح ي ذ ا،أي لننف    نتعا  أ  نقل  نحظ نتتةفر ذ ا ،لاب  قاط ااف تا

 الف  ت   ف ل اة لظ. 

 

 

 

 نسبة المئوية التكرار الجنس

 43% 24 ذكر

 57% 32 انثى

 %100 56 المجموع
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 أفراد العينة حسب متغير السن. : يمثل توزيع03الجدول رقم 

 

 

 

 

 

           

ل تاافص لائااف  ل لااظ  لتااب ل الاالحة  03اااف راا  ا حاات اااظ تاا ب ل جاا  ب رقاا  

نلاالتا  لااـ   ل لة اترةااة ،نجاا  لظ  ئااة ل  االفب رااف ل ائااة ل يف لااة  لتااب ل الاالحة حةااث قاا ر

لانة، تلةااف  ئاة ل تاف تتارل ا أعاافرر  ااف  30الح ث اظ  ئة لقب ااظ  30اف ةقفلب  54%

لانة  40الح ث،  لتةارلً ل ائاف  لةاثار ااظ   22اف ةقفلب  %39لنة لنللة  40 30لةظ 

 الح ثةظ. 04اف ةقفلب  %07للي  نللتا  

 اااظ رااذل ل انطلاا  ل الحاا ت لظ ل ائااف  ل  االفنةة رااف لةاثاار نط عاافً علاام ل  لاافئط  

لة اتر نةااة  لاثاار نلااتت لافً  اااف اااظ لجااب ا لالااة ل تطاا رل  ل ح ةثااة اقفرنااة لف لاان ل  

 ل افضةة ل تف افظ لةعتاف  علم رذه ل ائف  لنللة قلةلة .

 تعتلاار رااذه اةااز  لةنتقاافب اااظ ل تقلةاا ي ل اام اااف راا  ل اتر نااف ،  لااف رج  اااظ لظ  

ل اللحة ح ةثة ل لة اترةة ل ن أ  افن   اف نتر  نلت رل ةة   تتطةط نلترلتةجف ، تلا  

 رذه ل ائف  للاة اقل     ر  اف ةت ل    ل اقفللة ل تف أجرة  اع رئةس ل اللحة.

 

 

 

 التكرار السن
نسبة 

 المئوية

سنة 30أقل من   30 %54 

سنة 40إلى  30من   22 %39 

سنة 40أكثر من   04 %07 

 %100 56 المجموع
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 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.04الجدول رقم 

 نسبة المئوية التكرار المستوى

   إبتدائي

 04% 02 متوسط

 14% 08 ثانوي

 34% 19 جامعي

 48% 27 أخرى

 %100 56 المجموع

 

لظ لعلم نللة افن  عن  الت ةف  لترى تاثل   04ةتلةظ  نف اظ ت ب  ل ج  ب رق   

اااف  %48 ترجاف اعفرا  ل تااا ةظ   ارلااز ل تاااةظ لنلاالة قا ر  لاـ   اف حافالف ل  ااا ل 

الحاا ث  19اااف ةقفلااب  %34،  ااف حااةظ ةلةاااف ل الاات ى ل جاافاعف لنلاالة الحاا ث 27ةقفلااب 

  لجللا  ة يل ظ اللحة ل تنتة    ل  ؤظ ل عفاة.

ااف نج  نللة قلةلة عن  ل الت ى ل ثفن ي  اب لعا اظ ل ا تاةظ  انا  اظ ة ايب  

نضف ة ل ام  الح ثةظ 08اف ةقفلب  %14ا لنللة ل حرللة ل  لتلةة  لاؤللة افظ ذ   تفئب

 ر  حرلس ل اؤللة  ة ً،  لنع ا  ل نللة عن  ل الت ى لةلت لئف. 02 ظة  الح ث  

ةتلااةظ  نااف لظ للااحفب ل الاات ةف  لةتاارى اااظ ترجااف ل اعفراا  ل تااا ةظ   ارلاااز  

ل لة اترةة  ر  ذ  تاا ةظ ل ضاب ااظ جةارر    راذل ل تااةظ ر  ل ائة ل يف لة  لتب ل اللحة 

 ل تفص لف تا ةظ عظ للتت ل  لة لر  لة اتر نةة. 09اف لن حت   ف ل ج  ب رق 
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 :يمثل توزيع افراد العينة حسب الأقدمية في العمل.05الجدول رقم 

 

 

ل اتعلا  لت زةاع ل لاظ ن حات لظ  05اظ ت ب ل اعطةاف  ل ا لر    اف ل جا  ب رقا        

لي  %80لن ل  لق اةة  قا ر ذ اا لنلالة  5ل نللة ل يف لة رلجعة ل م  ئة ل عافب لةقب اظ 

،رذل اف ة ب علم لظ ل الالحة ل لة اترةاة ح ةثاة ل ن اأ     56عفاب اظ للب  45اف ةقفلب 

تعتا  علم ل ائف  ل  لفب ذ ي ل  ا ل   للحفب ل تا ةظ  ف اجفب لةع   لة ف ،اب رذل 

 ل اتعلقةظ لف لظ   ل الت ى ل تعلةاف  لا تب. 03  02 ب رق   ةتا  اع ل ج

 10لن ل  ل ام 5الح ثةظ ر  ذ  لق اةة اظ  09ف ةقفلب ا %16 ف حةظ نج  نللة  

ل اا اج لةاانا   لااةظ ل ائااف   ل عاااب تاا  ظ ل ائااف  لة  اام ل اتحلاالة علااملاان ل ،  رااف ضااا

  رذل ل  اج رلجع  تلرتا   ف ل اجفب ل عاب. ،ل  لفب

لاان ل     ااال  الحاا ثةظ قاا ر  نلاالتا   10افناا  لقااب نلاالة  لائااف  لةاثاار اااظ  

لف رج  اظ قلة رذه ل ائة ل م لظ رنفا ر ب تلعم ل ة  ل اؤللة اظ ت ب لةعتاف   %04لـ

علم تلرلتا   ف اجفب ل عاب ااف ةعتلر ظ اظ للحفب ل انفلب ل علةاة  لالالحة  ل ارلط 

 لتلةة افن    رل ا  علم لفقف ل تعفا   ل لءلةظ ل اللحة ل لة اترةة   لفقف ل الف    ل

 تفرجةة. ل  

 

 

 

 نسبة المئوية التكرار أقدمية العمل

 %80 45 سنوات 05أقل من

 %16 09 سنوات 10 -05من 

سنوات 10أكثر من   02 04% 

 %100 56 المجموع
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 : يمثل توزيع العمال حسب نوع المصلحة المستخدمة06ل رقم الجدو

 

ةتلظ  نف اظ ت ب اعطةاف  ل جا  ب لعا ه ل اتعلا  لت زةاع ل عاافب حلاب ل الاف         

ل الااتت اة ،افناا  ل نلاالة لةعلاام  الاالحة ل تنتااة    ااؤ ظ ل عفاااة تضاا  لاثاار عاا   اااظ 

، رااف ل الاالحة لةاثاار لراةااة لف نلاالة  %36الحاا ث لنلاالة  20ل ااا تاةظ للااد عاا  ر  

لفقف ل الف   رذل اف ةجعلاف تض  لاثر ع     لاللحة ااب  رذل رلجع  لاررف علم تلةةر

 اظ ل ا تاةظ.

 12ااف ةقفلاب  %21 ف حةظ أظ ل اللحة لطفقاف  ل تعرةاب ل لة اترةاة تلةااف لنلالة  

الح ث ااف ةجعلااف  اف ل ارتلاة ل ثفنةاة را  لةقلافب ل الةار  لاا لطنةظ ةلاتاف   ااظ تا افتاف، 

جااا ر ، تفلاة  اف ارحلاة لنطا ق تحرص ل اللحة علم ت  ةر اف ةللف حفجةف  ل   ذ ا

 ا ر ع رقانة  ثفئ  ل حف ة ل ا نةة  اب اثلتف  ل ا ةة.

 09  %16لااف لف نلاالة  ارتص ل لااةفقة  ل لطفقاف  ل راف ةااة ةتعاف ةظ  ااف نلالة لااـ  

الح ثةظ  اب انااف ، رذل ل تقلة  رلجع ةح  أر لب ل اؤللة نترلً  لير حج  ل النام تا  

 لتااب ل الاالحة ااااب، اااذ ا  ااتااب  اااب انااااف تجنلاافً   اتتاافت ل تقلااة  لةنااااف  تتلااةص

 ل تعفا   ل تفرجةة اب انااف علم ح ل.

 نسبة المئوية تكرار المصلحة

 %11 06 جوزات السفر

 21% 12 بطاقات التعريف

 16% 09 رخص السياقة

 16% 09 بطاقة الرمادية

 36% 20 تنظيم والشؤن العامة

 100% 56 المجموع
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الحاا ثةظ  06اااف ةقفلااب  %11نجا  لقااب قةاااة عناا  الالحة جاا زل  ل لااار قاا ر  لاـ 

 ، رذل ل تقلة  حلب ل رجلف    حجف  ل التا ةظ.

 

 خلاصة -

ل لة اترةاااة  تح ةااا نف أ ل   لعاا  تعااارب علااام اجتااااع ل لحاااث  تقااا ةانف  لالااالحة  

ل  رللة نلتتلص أظ رذه ل جرلءل  ل اناجةة تاثب  نف اجتااع ل لحاث تاثاة ً لاحةحفً ، قا  

 راف اجتاع ل لحث علم ألافس نا ع ل  لر  ل الاتت اة  لتاب ل الالحة ل لة اترةاة  لتتةر

حةاث أنا  ا تاب،  56ل  لر  ل  اتر نةة ،نضف ة ن م ال   فاب  عةنة قل ةة تاثلا   اف 

تتاا    ا  ل تاافنلااتافر   لتعاارب علاام نجفلااف  عااظ تلاافؤة   تلفئلاا 56قاا  تاا  ت زةااع 

 ا ض عنف .

ثااا  تاااأتف ارحلاااة تارةاااد  عااارا   انفق اااة ل نتااافئج ل اتحلاااب علةااااف   اقفرنتااااف  

 لف  رللف  ل لفلقة ،اب رذل لنتطرق ن    ف ل الب ل ا ل ف.
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 تمهيد

بعددا تعرعددلى ماددة متغيددت مرايددلتح التاددت ير ايدداوت ،غميددت تعمي ددي    عددة  تودد   

يتعذي رمثل في ميظفي  ث ارعلت وت ،ايتح  مع تعبيتوتح يذعك بعا  خريتلوت عم رمع تعب 

 تعمصا ت تعبييمرليت  فقا كتن ما تً شتملا ععيوت قصايت يغذت لت ع ماا تعقايل عاميظفين.

اورطلق من خلال غذت تعفصل  عة مدل  عمعطيدتح  معدح مدن طليدت ترادرمتل   

رعكد  ك في تع داتيل تعردي كتن تعرفليغ عابيتوتح يرمثل ذعمب يث  ثم  56بعا ريزيعهت ماة 

طبيعدت تعمرايدلتح  كمدت كددتن تعوصدي  عموتقشدت غدذا تعمعطيددتح تر صدتميت يتعردي رمثادح فددي 

 تعوا  تعممييت.

خرمودت ب ثودت   كتارورتج مدتم عالتادروتعم ميمت من تعورتمج كتوح  يفي ت،خيل ريصاوت 

 .مارقبلا في ب يث تخلى بم ميمت من تعريصيتح قا يعمل بهت
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة -1

 .توزيع افراد العينة حسب صفة التعاقد مع المصلحة البيومترية:يمثل 07الجدول رقم 

 

 

 

 

  

تعختص بصفت تعرعتقا مع تعمؤاات أن وابت تعمديظفين تعمدؤقرين  07يبين تع ايل لقم   

يتعردي يقتباهدت مدن  يدث تععداا  %59بوابت  تعاتممين رلرفع بتعمقتلوت مع تعميظفين تعمرعتقاين

 مب يث. 33

يقتباهددت  %41ـ يمثاددين واددبت موخف ددت قددال  بدد تعدداتممين تعمرعتقدداين فددي  ددين تن تعمدديظفين -

 مب يث .  23ماايت 

تن تعمصا ت تعبييمرليت رعرما ماة كفتء  يركيين فمتح تعمؤقدح أملاا رظهل ورتمج تع ايل  -

( 04يغذت مت يظهل مع ورتمج تع دايل لقدم  يخبلترهت في تعركيين  بايت تلاارفتا  من ميزترهت

تعرعايمي  ثم تعرخطيط رامتج غذا تعفمت ييكدين ذعدك بتعرواديت مدع مايليدت تعمرعات بتعماريى 

 تعيظيى تععميمي.

مزج بين تعميظفين تعاتممين ي تعميظفين تعمدؤقرين مدن أ دل رديفيل يمن تعملا ظ تن غوتك  -

تع ي تعملامم يوشل ليح تعروتف  ير قيت تلااتء مرفتيح في مت بيوهم يخدام مصدتعو يتغداتى 

 تعمؤاات.

 

 النسبة المئوية كرارتال الوقت

 %41 23 دائم

 %59 33 مؤقت

 %100 56 المجموع
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 .الإدارة الإلكترونية أثناء العمل استخدامتوزيع أفراد العينة حسب  يمثل:08لجدول رقم ا

 

 

 

 

 

امين ( يمكوودت تعقديل أن وادبت مدن يادرخ08لقدم  من خلال تعورتمج تعظتغل  فدي تع دايل     

 فهدددم مب ددديث  46يتعردددي رردددل م مددداايتً تعدددة  %82تلاعكرليويدددت ملرفعدددت قدددال  بدددـتلااتل  

 يارخامين تلااتل  تلاعكرليويت تثوتء رأايت تعمهمتح تعمكاى بهت.

 ععمل.مب يثين لا يارخامين تلااتل  تلاعكرليويت أثوتء ت 10مت يقتبل  %18يو ا وابت  -

تعى عمت غي اتبت  يتعمصا ت رعرمدا كل غذت يال ماة  اتثت تعمصا ت يأن ومط تععمل مخ -

تعمرعاددت بمدداى تمرمددتا  (6-1يرمتشددة مددع تع ددايل لقددم   يغددذت مددت ماددة تلااتل  تلاعكرليويددت 

  فطبيعدت تععمدل اتخدل تعمصدا ت تعبييمرليدت  1اتل  تلاعكرليويدتتعمصا ت تعبييمرليت مادة تلا

 تلااتل  تلاعكرليويت ي تععمل بمت غي لقمي من خلال تعياتمط تلاعكرليويت. رقر ي  ارخاتم

ن تعدبع  تعقايدل مد ارخاتم تلاات  تلاعكرليويت شدمل  دلت  تعمصدا ت ييفي مت يخص مام ت

 مازمين بإارخاتمهت لان طبيعت تععمل لا ررطا  ذعك.تعغيل تعميظفين يغم 

 

 

 

                                                             
  01توظل تعما ت لقم 1

 نسبة المئوية تكرار استخدام

 %82 46 يستخدم

 %18 10 لا يستخدم

 %100 56 المجموع
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 .توزيع افراد العينة حسب التكوين في إستخدام الادارة الالكترونيةيمثل :09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التكوين

 %61 34 نعم

 %39 22 لا

 %100 56 المجموع

 

مب ديث  34( تعخدتص بدتعركيين و دا 09من خلال تعمعطيتح تعيتلا  في تع ايل لقدم       

 .راقيت ركيين لاارخاتم تلااتل  تلاعكرليويت %61مت يعتال وابت 

فطبيعددت   مب دديث عددم يراقدديت ركدديين يذعددك لت ددع عوددي  تعموصدد  22مددت يقتبددل  %39ي وادبت 

 تععمل لا ررطا  ذعك.

( تعخدتص بصدفت تعرعتقدا 07بتعمقتلوت ورتمج تع ايل تعختص بتعركيين ي ورتمج تع دال لقدم   -

ً اتح يتغدم تصد ت  تعشدهفين تعمدؤقرين مع تعمصا ت و دا تن تعمديظ ي تعدذي بادغ  تكثدل ركييودت

 ميظى . 33مااغم 

مركيوين عم يراوة عهم ذعك وظلتً ع يت تعيقح يتلاوشاتلاح تثوتء تعغيل مب يثين ايتعوابت ع -

فددي بإاددرثوتء ذيي تعمهددتلتح  تاتء تعمهمددتح ي عر ودد  تاددبت  قددا رعيددت تلااتل  تلاعكرليويددت  

 تارخاتم تعياتمط تلاعكرليويت.
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يمثل مدى مواجهة الصعوبات في تطبيق الادارة الالكترونية اثناء اداء  :10الجدول رقم 

 العمل.

 النسبة المئوية التكرار الصعوبات

 %21 12 نعم

 %79 44 لا

 %100 56 المجموع

 

مب ديث  44تعمرعادت بصدعيبت رطبيدت تعر دايث و دا  10ولا ظ من خلال تع ايل لقم      

لا ي اين صعيبت في تعرطبيت ي غذت لت ع عركيين يتكرادت  تعمهدتل  فدي فردل   %79بوابت 

 قايات مقتلوت ببع  تعميظفين.

ي داين صدعيبت فدي تعرطبيدت تلااتل  تلاعكرليويدت يغدذت  %21مب يث بوادبت  12يو ا  

لت ع عماريتغم ي قات خبلرهم بهدذت تعر دايث يععدام رشدكيل ملاقدتح ت رمتميدت رادتماا مادة 

يل تعخبل  تي عوظلتره تعاابيت ر تا تععمل توه لا ي رتج تعيه في تارخاتمتره عدذعك ي دتتكرات  

 مام رقباه عار ايث.رفتاي ذعك ي يصلح توهت صعبت ي
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 يمثل شمولية تطبيق الادارة الالكترونية داخل المصلحة البيومترية. :11الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار شمولية

   جزء من الاقسام

   قسم واحد

 %100 56 كافة الاقسام

 %100 56 المجموع

 

تعمرعادددت بشدددميعيت رطبيدددت تلااتل  تلاعكرليويدددت اتخدددل  11ولا دددظ مدددن خدددلال تع دددايل  

 56تعمؤاات. كتوح شدميعيت ي رعمديم كادي عكتفدت مصدتعو تعمؤاادت تعبيدي مرليدت ب يدث و دا 

 يث توه يرم تارخاتم تلااتل  تلاعكرليويت في كتفدت  %100ميظى تشرلكيت في لتيهم بوابت 

تقاددتم تعمصددا ت. غددذت مددت يددال ماددة تن غوددتك رعمدديم عار ددايث ماددة ماددريى تعمصددا ت تعبيددي 

 مرليت.

 في  ين توعامح تلا تبت  ا  تعمب يثين  موا كل من  زء من تلاقاتم يقام يت ا. -

ماددة تعمصددا ت تعبييمرليددت ككددل   ن رعمدديم تراتل  ترعكرليويددت يعدديا بتري ددت  يمايدده 

 يي ان من أاتء تعميظفين ممت ياتما في رابيت  ت يترهم يريفيل مرطابتح تعميطوين. 
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 : يمثل مدى نجاح المصلحة البيومترية في استخدام الادارة الالكترونية.12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار نجاح في الاستخدام

 

 نعم

 20  ا من تعرزييل

 

56 

 

 

100% 

  19 رقايم خامتح اليعت

  11 اهيعت في تععمل

  06 ريفيل بيمت ملاممت

   لا

 %100 56 المجموع

 

تعمرعات بتعو تح تعذي  ققره تعمصا ت تعبييمرليت فدي  12ولا ظ من خلال تع ايل لقم      

ت معيت مادة و دتح تلااتل  تلاعكرليويدت بوادبت  تارخاتم تلااتل  تلاعكرليويت تن كل تعمب يثين

100%.  

فقدا  قدت و ددتح يت دو مقتلوددت بتعادويتح تعمت ديت عاراددهيل فدي رقددايم تعخدامتح  يددث   

تصددبو  هددا تعمدديظفين تقددل مددن ذي قبددل ي غددي مددت كددتن يطمددو تعيدده تغادد  تعمدديظفين. ادديتء 

عمصددا رهم تعشخصدديت تي عمصددا ت تع مهدديل برقايددل تلاورظددتل فددي كددل مددل  كمددت فر ددح غددذا 

،غا  تعميظفين من  يث تعخبل  بتمربتل ميظفيهت شدبت  تلااتل  تعبيمت تعموتابت تي تعملاممت 

ي غذت مت يوتابهم ي يرلامم مع ت ريت ترهم من  هت تخدلى  ققدح فتمدا  كبيدل  مادة تعمادريى 

تعكاي في تع ا من تعرزييل تعذي تصبو مشكات ي ظتغل  ت رمتميدت رعرادي م رمعودت بيومدت فدي 

ا تعظددتغل   يرعربددل غددذا تلاخيددل  مددن  تعددت تاددرخاتم غددذت تعوددي  مددن تلااتل  اددر ا مددن غددذ

 تي تبيتح تلااتل  تلاعكرليويت.
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 : يمثل التقنيات المستخدمة وعلاقتها بالاستقبال الدائم لملفات المستفيدين.13الجدول رقم 

 التقنيات

 

 الأيام

 المجموع الورقية إلكترونية

 % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار

 %100 56 %18 10 %82 46 كل الأيام

       أيام محددة

 %100 56 %100 10 %100 46 المجموع

 

 %82و ددا أماددة واددبت   13يربددين عوددت مددن خددلال تعمعطيددتح تعدديتلا  فددي تع ددايل لقددم  

أيددتم تراددرقبتل فقددا كددتن تراددرقبتل ييميددتً عمافددتح يغددذت لت ددع  عددة تعرقويددتح بتعوادد   عددة 

 تعمارخامت يغي رقويتح  عكرليويت.

تعختصدت بترادرقبتل تعيديمي عمافدتح تعمادرفياين مدن خدلال رقويدتح   %18ثم رأري وادبت  

 تعيلقيت.

فددي  ددين  وعددامح تعواددبت موددا أيددتم م دداا  ع اددرقبتل مددن خددلال رقويددتح ترعكرليويددت ي  

 تعيلقيت.

فبوظل  عة  ي تبيتح تعردي   يموه وارورج أن تعرقويتح ترعكرليويت غي تعري ر اا أيتم ترارقبتل

 رقامهت غذا تعرقويتح من المت ي ريفيل تع ها يتعيقح  عاح من ترارقبتل ييمي .
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: يمثل إستخدام الادارة الالكترونية اثناء العمل ومدى تحقيقها للنجاحات 14الجدول رقم

 من خلال هذا الإستخدام.

 الاستخدام

 تحقيق النجاح

 المجموع لا تستخدم تستخدم

 % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار

 %100 56 %18 10 %82 46 نعم

       لا

 %100 56 %100 10 %100 46 المجموع

 

ادد اح أماددة واددبت عر قيددت تعو ت ددتح   14مددن خددلال تعمعطيددتح تعدديتلا  فددي تع ددايل لقددم 

.  56مب دديث مددن أصددل  46كتوددح عدـ %82بتعوادبت راددرخاتم تراتل  ترعكرليويددت قدالح بددـ

 كتوح   تبرهم بأن ترارخاتم تراتل  ترعكرليويت.

و ت ددتح يكددين مددن بددأن ر قيددت تع 56مب دديثين مددن أصدل  10خصددح  %18ثدم رددأري واددبت 

 طليت تراتل  ترعكرليويت بتعلغم من مام  ارخاتمهم ع اتل  ترعكرليويت .

 ي ت تارخاتم تراتل  ترعكرليويت.يروعام   تبتح تعمب يثين موا مام ر قيت تعو ت تح ور

يموه وارورج أن  ارخاتم تراتل  ترعكرليويت ي قت و ت تح  يغودت ركمدن أغميدت ترورقدتل مدن 

 تراتل  تعرقايايت  عة تراتل  ترعكرليويت.
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 : يمثل نجاح الادارة الالكترونية وارتباطها بمتغير الجنس.15الجدول رقم

 

قددالح أماددة واددبت بددـ   15مددن خددلال قددلتء  تعمعطيددتح تعمياتويددت تعدديتلا  فددي تع ددايل لقددم 

مب يث  يل و تح تلااتل  تلاعكرليويت بتعوادبت تعدة  56توثة من أصل  32مت يقتبل 100%

 تروتث يذعك  ،وهم يشكاين ت،غابيت من تعميظفين من  يث تعموتص  تعشتغات .

فددي  ددين و ددا أن واددبت  ر قيددت تعو ددتح بتاددرخاتم تلااتل  تلاعكرليويددت موددا تعددذكيل تقددل مددن 

 مب يث. 56ذكل من أصل  24مت يقتبل   %100تروتث ب يث قالح بـ 

 و تح تراتل  ترعكرليويت يكلا تع واين. بتعوابت  عة مامكمت روعام   تبت تعمب يثين 

يمودده واددرورج أن تلاوددتث غددم ت،كثددل  اددرخاتمتً عرطبيددت تلااتل  تلاعكرليويددت اتخددل تعمصددا ت 

 قموت تعيثتمت.تعبييمرليت يغن تعايتري يشاان موتص   اتليت ختصت بتعراييل ي ل

 

 

 

 

 الجنس

 نجاح إ.إ

 المجموع انثى ذكر

 % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار

 %100 56 %100 32 %100 24 نعم

       لا

 %100 56 %100 32 %100 24 المجموع



 الفصل الثالث                                                                  عرض ومناقشة النتائج
 

66 
 

 يمثل متى يتم تطبيق الإدارة الإلكترونية.:16الجدول رقم 

 نسبة المئوية التكرار التطبيق

 %41 23 دائما  

 %34 19 أحيانا  

 %25 14 نادرا  

 %100 56 المجموع

 

أن غدذت تعرطبيدت  تعمرعادت برطبيدت تراتل  ترعكرليويدت 16 ولا ظ من خلال تع ايل لقم 

كتوح عمن يطبت  %34رايهت وابت  %41اتممت ب يث كتوح عه أماة وابت قالح بـغي بصفت 

 ي يارخام تراتل  ترعكرليويت من  ين لآخل.

 .%25كمت و ا وابت قايات موا وال  ترارخاتم يقال ذعك بـ 

ليويددت غددي ت،ادداي  تعاددتما اتخددل غددذت مددت يددال ماددة أن تراددرخاتم يرطبيددت تراتل  ترعكر

 .صا تتعم

 يمثل إلزامية التعامل بالإدارة الإلكترونية. :17دول رقم الج

 نسبة المئوية التكرار الإلزامية

 %71 40 نعم

 %29 16 لا

 %100 56 المجموع

 

 ن أمادة يدت تعرعتمدل بدتراتل  ترعكرليويدت تعمرعادت بإعزتم 17يربين عوت من خلال تع دايل لقدم

في  ين كتوح تعوابت أقدل مودا  %71ترعكرليويت بوابت وابت كتوح رعزتميت تعرعتمل بتراتل  

 .%29تعميظفين تعايل مازمين بتعرعتمل بتراتل  ترعكرليويت قالح بـ 
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ميددت يشددميعيت  اددرخاتم تراتل  ترعكرليويددت اتخددل تعمؤااددت ي عزتميددت غددتذت مددت يبددين أغ 

  ا.تعرعتمل بهت ،وهت  ليل  رأري بت،ف ل عامارخام يتعمارفيا في آن يت

 يمثل معرفة الصعوبات التي تواجه الموظفين من خلال هذا التحدي. :18الجدول رقم 

 

 

تعمرعادت بتعصدعيبتح تعدذي يقدل فيده تعمديظفين بمداى  18يربين مدن خدلال تع دايل لقدم  

تعصددعيبت تعرددي ردديت ههم مددن خددلال غددذت تعر ددايث  يعكددن تعواددبت تلاغادد  غددي مددام ي دديا 

مب يث يتن ال غدذت لا يدال تلا مادة  34مت يقتبل  %61صعيبتح مع غذت تلاخيل قالح بـ 

( تي تن غددذت 09  غددذت مدت يرطددتبت مددع تع ددايل تعاددتبتي تعركديين تع يددا يتعل ددت ماددة تلااتء

 تعر اث يرلامم مع مهتلترهم يتغرمتمترهم .

ييت هين صعيبتح في رطبيت غذت تعر ايث ععام  راقيهم   %37مب يث بوابت  22مقتلوت  

 ركيين  يل ذعك بتعرتعي مام ل تغم من تععمل يمام ملاممرهت عكفتءرهم. 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الصعوبات

 

 نعم

 11 مام ريفل تعياتمل

22 

19% 

39% 
 %13 07 وقص تعركيين

مام ريفل بيمت 

 تععمل
04 07% 

 %61 34 لا

 %100 56 المجموع
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تعاقد الموظفين مع المصلحة وارتباطه مع مختلف الصعوبات : يمثل صف 19الجدول رقم 

 التي تواجههم من خلال تطبيق الادارة الالكترونية.

 صفة التعاقد

 الصعوبات

 المجموع مؤقت دائم

 % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار

 %39 22 %36 12 %43 10 نعم

 %61 34 %64 21 %57 13 لا

 %100 56 %100 33 %100 23 المجموع

  

أن أماددة واددبت ادد اح موددا مددام   19يربددين عوددت مددن خددلال تعمعطيددتح تعدديتلا  فددي تع ددايل 

ميت هددت تعصددعيبتح خددلال رطبيددت تراتل  ترعكرليويددت بتعواددبت عامدديظفين تعمددؤقرين يقددالح 

 تعختصت بعام ميت هت تعصعيبتح بتعوابت عاميظفين تعاتممين . %57ثم رأري وابت    %64بـ

غم من تعميظفين تعذين ياقين صعيبتح في ترارخاتم   تفت  عة  %43كمت ولا ظ أن وابت 

خصدح بي دا صددعيبتح خدلال  اددرخاتم تراتل   %36 يأخيدلتً واددبت أوهدم مديظفين اتممددين 

 بتعوابت  عة تعميظفين تعمؤقرين يغي فمت قايات. ترعكرليويت

يبت فدددي  ادددرخاتم تعيادددتمط يمدددت غدددي مادددرخاص أن تعمددديظفين تعمدددؤقرين لا ي ددداين صدددع

( 09ترعكرليويت يأوهم ت،كثل ركييوتً من تعميظفين تعاتممين كمت غدي مبدين فدي تع دايل لقدم  

 تعختص بتعركيين.
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: يمثل الزامية التعامل بالإدارة الالكترونية حسب نوع المصلحة 21الجدول رقم

 المستخدمة.

 الزامية

 

 نوع المصلحة

 المجموع لا نعم

 % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار

 %100 06 %33 02 %67 04 جوزات السفر

 %100 12 %25 03 %75 09 ب.ت. البيومترية

 %100 09 %22 02 %78 07 رخص السياقة

 %100 09 %33 03 %67 06 بطاقة الرمادية

 %100 20 %15 03 %85 17 التنظيم والشؤون العامة

 %100 56 23% 13 77% 43 المجموع

 

رعزتميدت تعرعتمدل اد اح أمادة وادبت أن  21ولا ظ من تعمعطيتح تعيتلا  فدي تع دايل لقدم 

يغذت لت ع علأغميت غذت  %85بتراتل  ترعكرليويت في قام تعروظيم يتعشؤين تععتمت قالح بـ

فدي  عزتميدت تعرعتمدل  %78 يايهدت وادبت  تعقام ي تعايل تعذي ياعبه فدي رادييل تعمؤاادت ككدل

يغددي راددرخاتم تعماددزم ماددة قاددم بطتقددتح  %75تعختصددت بقاددم لخددص تعادديتقت  ثددم واددبت 

تعرعليى تعبييمرليت  عرراتيى تعوادبت مودا ترعدزتم بترادرخاتم فدي كدل مدن تعقادمين  ديزتح 

 تعافل يبطتقتح تعلمتايت.

ل  ترعكرليويدت  دتءح كمدت في  ين رقل تعوا  موا تعمب يثين غيل تعمازمين بتعرعتمدل بدترات

 %25موا كل من تعقادمين  ديزتح تعادفل يتعبطتقدت تعلمتايدت  رايهدت وادبت  %33ياي: وابت 

 وح عقام تعروظيم يتعشؤين تععتمت بتعوابت  عة قام بطتقتح تعرعليى تعبييمرليت  يأقل وابت كت

أي تعمادرفياين كل غذت يال ماة تعرقاديم يتعريزيدع تع يدا عاعمدتل  اد  مرطابدتح تعمديتطوين 

 غذت من  هت يمن  هت أخلى و تح تعمصا ت ككل . 



 الفصل الثالث                                                                  عرض ومناقشة النتائج
 

70 
 

 : يمثل الصعوبات التي تواجه الموظفين اثناء تطبيق الادارة الالكترونية.21الجدول رقم

 

أن أمادة وادبت ماد ات كتودح ععدام   21ري و تعبيتودتح تعمياتويدت تعديتلا  فدي تع دايل لقدم 

ي يا صعيبتح ريت ده تعمديظفين مدن خدلال تعرطبيدت تعداتمم عد اتل  تلاعكرليويدت يقدالح بدـ 

63.5% . 

يركمدددن فدددي راقدددي صدددعبتح مدددن خدددلال تعرطبيدددت تعايدددل اتمدددم عددد اتل   %37.5رايهدددت وادددبت 

 ترعكرليويت يغم ذي  ارخاتم مؤقح.

ي وعامح تعوابت موا تعصعيبتح تعري ريت ه تعميظفين ذي ترارخاتم تعمؤقح عرطبيدت تراتل  

 ترعكرليويت.

خلال ذعك و ا أن رطبيت تراتل  ترعكرليويت ذي أغميت كبيل  اتخل تعمؤاات فهي ياهل  يمن

 من تععمل ي يلفع من يريل  ت،اتء.

 

 

 

 

 التطبيق

 الصعوبات

 المجموع مؤقت دائم

 % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار

 %37.5 21   %37.5 21 نعم

 %63.5 35   %63.5 35 لا

 %100 56   %100 56 المجموع
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 يمثل مدى رضا الموظفين على تطبيق الادارة الالكترونية. :22الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار رضا الموظفين

 %84 47 نعم

 %16 09 لا

 %100 56 المجموع

 

تعمرعات بتعل دت تعديظيفي مادة رطبيدت  22من خلال تعمعطيتح تعيتلا  في تع ايل لقم     

لت دين مدل رطبيدت  %84بوادبت  56مب يث مدن تصدل  47تلااتل  تلاعكرليويت ولا ظ تن 

في تععمل بهذت تعرطبيت تع ايا يغذت لت دع عادهيعت تععمدل بهدت  تلااتل  تلاعكرليويت يملرت ين

به تي ميظى تثودتء رأايدت تعمهمدتح مدن ت دل ر قيدت ودي  مدن تعدليح تععمدل  يغذت مت يلغ 

 اين بذل م هياتح كبيل .

مع كل مت ابت ربقة غوتك صعيبتح يتثتل اابيت ولا ظهت في مدام ل دت بدتقي تعمب ديثين  -

ررمثدل فدي وردتمج تع دايل  يغذا تعصعيبت  %16مب يثين ي بوابت  09يتعذين قال مااغم بـ 

 تفت تعة رع  تعذي ياببه تع اي  تمتم  هتز تع تاي  ي رأثيلا مادة بتر 12تعميتعي لقم 

 ماريى تلامين ختصت تن غوتك تممتل ر رتج تعة رلكيز تكثل ماة تعيايات تعمارخامت .
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 يمثل تقيم الاداء قبل وبعد استخدام الادارة الالكترونية. :23الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار تقيم الاداء

 %80 45 جيد

 %20 11 متوسط

   ضعيف

 %100 56 المجموع

    

 صدل مايهدت يبمقتلودت تعوردتمج مدع بع دهت ير دو عودت مدن خدلال من خلال تعشديتغا تعمر 

م كدتن يم تلااتء قبدل يبعدا تادرخاتم تلااتل  تلاعكرليويدت تن تعرقيديتعمرعادت برقيد 23تع ايل لقم

مب ديث ت معديت مادة تن تلااتء  45 مدت يقتبدل %80 يا اتخل تعمؤاات  يث باادح وادبره 

غي تاتء  يا مت يال ماة ل ت تعمديظفين مادة غدذت من خلال تلاارخاتم تلااتل  تلاعكرليويت 

 تعيظيفي تعمرعات بتراتل  تلاكثل ر قيقتً علأاتء 1(1-7لقم   ما تتعر ايث يغذت مت يرفت مع 

 .يأف اهت

يغدذت لت دع عطبيعدت تععمدل  %20وابرهم بـ مب يث قال   11م مرياط موا ييو ا تعرقي 

 موص  تعذي يشااه تعمب يث. تي

غميددت تاددرخاتم تلااتل  م تع ددعيى ي غددذت لت ددع ،يفددي  ددين توعددامح تعواددبت موددا تعرقيدد 

تعمرعادت  12 ت هدت فدي م دتل تععمدل  اد  مدت ربدين فدي تع دايل لقدم وتلاعكرليويدت ي مداى 

  بو تح تلااتل  تلاعكرليويت.

 

 

 

                                                             
 (01أنظر الملحق رقم ) 1
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 .على الاداء الوظيفي الادارة الالكترونية التأثيريمثل  :24الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التأثير

   سلبي

 %77 43 إيجابي

 %23 13 كلاهما

 %100 56 المجموع

 

مادة ل ددت  رأثيلغددتتعمرعادت بددتراتل  تلاعكرليويدت ي  24ولا دظ مدن خددلال تع دايل لقددم     

تعمديظفين مدن تلااتء. و ددا تن تغابيدت تعمدديظفين لت دين ماددة تلااتل  تلاعكرليويدت  يددث تن 

غدذت يعكد  وادبت تقبدتل تع مهديل مادة غدذت تعر دايث  %77مب ديث بوادبت  43مااغم بادغ  

مدع عاهيعت يالمت رقايم تعخامت من طلى تعميظفين. يكذعك ل تغم ي لت رهم في تععمدل 

تلاغرمدتم بدذعك عمدت يخدام تعمصدا رين تعشخصديت ي تع متميدت ي تعر دايث يتعر ايث. تي رقبل 

 رفتاي تعليرين يغذت مت يال ماة تعرأثيل تلاي تبي ع اتل  تلاعكرليويت.

غم مدت بدين تعل دت ي مامده مدن تلااتل  تلاعكرليويدت  %22مب يث بوابت  13بيومت و ا  

 تعر ايث. غي تي تبي يمت غي اابي عهذت لان لتيهم تو صل بين مت

ي غددذت لت ددع عرطبيددت تعدداتمم  فددي  ددين توعددام تعرددأثيل تعاددابي اتخددل تعمصددا ت تعبييمرليددت 

تعمرعات برطبيت تراتل  تلاعكرليويت  16ع اتل  تلاعكرليويت مثل مت غي مبين في تع ايل لقم 

 بتر تفت تعة ل ة تعميظفين من غذت تعر ايث في م تل تععمل.
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التكوين في الاستخدام و اثره على الاداء الموظفين من خلال تطبيق يمثل :25الجدول رقم 

 الادارة الالكترونية.

 الرضا عن الاداء

 التكوين

 المجموع غير راض   ض  را

 % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار % ن.م. التكرار

 %100 34 %06 02 %94 32 نعم

 %100 22 %36 08 %64 14 لا

 %100 56 18% 10 82% 46 المجموع

 

بتعوادبت  عدة تعمب ديثين تعلت دين مدن ت،اتء فدإن أمادة   25ولا ظ من خلال تع دايل لقدم 

 . %94وابت ا اح موا تعميظفين تعمركيوين في  ارخاتم تراتل  ترعكرليويت يقالح بـ

 بتعوابت عامب يثين تعلت ين من ت،اتء يغم تعايل مكيوين رارخاتم %64ثم رأري وابت  

 لاارخاتم.تراتل  ترعكرليويت  بل يعرماين ماة مهتلترهم يمكرابترهم في ت

 %36مب يثين تعايل مكيوين في ترارخاتم بوابت  تعاتء موا كمت ورام  مام تعل ت من 

تعرددي ري ددو مددام تعل ددت مددن ت،اتء موددا مب دديثلإيتن تعمكدديوين راددرخاتم  %06رايهددت واددبت 

 ت،اتل  ترعكرليويت.

موه وارورج أن تعركديين مادة ترادرخاتم تراتل  ترعكرليويدت ياعد  ايل مهدم فدي ر قيدت  

كمدت ي د  أن يشدمل غدذت تعركديين  ميدع   ت،اتء تعيظيفي فيلفع من ل تغم من غذت ت،خيدل

تعردي خاصدح تعدة أوده ي د  ترمداتا  "حماادة مختاار"تعميظفين يغذت مت رطتبت مدع التادت 

 وظتم تراتل  ترعكرليويت. تععامي ععمايت تعر يل تعة

يمن خلال غذت تعركيين ركين غوتك قفز  عمت غي أف ل مدن  يدث ت،اتء ي خامدت تعمديتطوين 

ختصدت ي تعباايددت  ل خامدت تعمصدا ت تعبيددي مرليدت بصدفتيميتكبدت تعرطديلتح تع ايدا  مددن أ د

 بصفت متمت.
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 . للأداء مرض  : يمثل الافضلية بين الادارتين وايهما الاكثر تحقيقا  26الجدول رقم

 الأفضلية

 

 

 تحقيق اداء

الادارة 

 الالكترونية
 المجموع الادارة التقليدية

 التكرار % ن.م. التكرار
 ن.م.

% 
 % ن.م. التكرار

 %84 47 %53 08 %95 39 الالكترونية

 %10 09 %47 07 %05 02 التقليدية

 %100 56 %100 15 %100 41 المجموع

 

تن ر قيدت ت،اتء مدل ب بإادرخاتم  26تعديتلا  فدي تع دايل لقدمولا ظ من خلال تعمعطيتح 

 %95تراتل  ترعكرليويت كتن وري ت أف ايت تراتل  ترعكرليويت  يذعك بوابت كبيل  قالح بـ

 من طليت تلااتل  تعرقايايت.تن تلااتء بتعوابت راتل  تلاعكرليويت ير قت  %53رايهت وابت 

تعختصت بدتراتل  تعرقايايدت كتودح ،اتء مدل ب بتعوادبت ،ف دايت تراتل   %47كمت و ا وابت 

  تعرقايايت.

كذعك يربين عوت من خلال ر قيت تلااتء بإارخاتم تراتل  تعرقايايت بتعوابت  عدة تف دايت تراتل  

 .%05ترعكرليويت  يكتوح عه تعوابت تلاقل 

يموه وارورج أن أف ايت تراتل  ترعكرليويت عهت  وعكت  كبيدل مادة ت،اتء تعديظيفي عاعمدتل  -

بتعلغم مدن ترادرخاتم تعمريادط عد اتل  تعرقايايدت  يغودت يمكدن تعقديل أن تراتل  ترعكرليويدت 

 راتغم في تعلفع من يريل  تععمل  كمت في معتع ت تعمعايمتح يتعيصيل  عيهت بالمت فتمقت.
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: يمثل اقدمية العمل والرضا عن الاداء الوظيفي إثر تطبيق الادارة 27لجدول رقما

 .الالكترونية

اقدمية 

 العمل

 الرضا

 المجموع 10اكثر من 10-5 5اقل من 

 % ن.م. تكرار % ن.م. تكرار % ن.م. تكرار % ن.م. تكرار

 %82 46 %100 02 %67 06 %84 38 نعم

 %18 10   %33 03 %16 07 لا

 %100 56 %100 02 %100 09 %100 45 المجموع

 

تن تمادة وادبت اد اح مودا ل دت   27ربين عوت تعمعطيتح تعمياتويت تعيتلا  في تع ايل لقدم 

اددويتح  10تعمدديظفين مددن ت،اتء  ثددل رطبيددت تراتل  ترعكرليويددت بتعواددبت عفمددت ت،كثددل مددن 

اد اح عل دت مدن ت،اتء بإادرخاتم تراتل   %84. رايهت وابت %100أقاميت ممل قالح بـ 

 اويتح أقاميت. 05يغذت بتعوابت  عة فمت تقل من  ترعكرليويت

اويتح  10 عة 05تعختصت بتعميظفين تعلت ين من ت،اتء يغم من فمت  %67كمت و ا وابت 

 غم غيل لت ين من ت،اتء  ثلت غذت ترارخاتم يغذت بتعوابت  عة %33أقاميت  ثم رأري وابت 

من تعميظفين تعايل لت ين من  %16ولا ظ تن وابت اويتح أقاميت  أي تً  10 عة 05فمت 

 اويتح أقاميت. 05تلااتء يغذت بتعوابت  عة فمت أقل من 

 اويتح أقاميت. 10لت ين موا فمت أكثل من تعغيل عاميظفين  ي وعامح تعوابت

ادويتح أقاميدت غدم ت،كثدل ل دت مدن  05من خلال مت ابت ير و عودت أن تعفمدتح ت،قدل مدن 

اددويتح  05فمددت تقددل مددن ت،اتء يرطبيددت ر ددايث تلااتل  ترعكرليويددت  يغددذت لت ددع  عددة أن 

 . تقاميت غم تلاكثل  طلامتً ماة تعياتمط تلاعكرليويت
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: الصعوبات التي تواجه العمال اثناء تطبيق الادارة الالكترونية وطبيعة 28الجدول رقم 

 هذا التطبيق على الاداء الوظيفي.تأثير 

 الصعوبات

 التأثير

 المجموع لا نعم

 % ن.م. التكرار %ن.م التكرار % ن.م. التكرار

       سلبي

 %77 43 %82 36 %58 07 إيجابي

 %23 13 %18 08 %42 05 كلاهما

 %100 56 %100 44 %100 12 المجموع

 

  يربدين عودت أن تعردأثيل تري دتبي عد اتل 28تع ايل لقم  من خلال تعمعطيتح تعيتلا  في 

بتعوادبت تعدة مدام راقدي صدعيبتح ريت ده تعمديظفين عاعمدتل ي عكرليويت ماة تلااتء تعديظيفتلا

 . %82بوابت  أثوتء تععمل ب يث قال ذعك 

تري دددتبي عددد اتل  ترعكرليويدددت مادددة تلااتء ي غدددي ختصدددت بتعردددأثيل  %58رايهدددت وادددبت  

 تعيظيفي عاعمتل يغذت من  تو  مي هرهم عصعيبتح أثوتء تععمل.

عرددأثيل تعاددابي ي تري ددتبي عد اتل  تلاعكرليويددت ماددة تلااتء تعدديظيفي عاعمددتل تكمدت ولا ددظ أن 

يبتح أثودتء تلاادرخاتم عد اتل  يغذت تعرأثيل كتن موا ميت هت تعميظفين عاصدعبوابت مرياطت 

 .%42تلاعكرليويت  يغذت برقايل 

 ختصت بكلا تعرأثيلتن يتعري ولا ظهت موا مام ميت هت تعصعيبتح . %18كمت و ا وابت 

يقا  وعامح تعوابت موا تعرأثيل تعاابي ع اتل  تلاعكرليويت ماة ت،اتء تعيظيفي عاعمتل يشمل 

 .من ميت هت تعصعيبتح  تثوتء تععمل يمامهت ذعك كلا تع تعرين
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يموه وارورج تن ع اتل  تلاعكرليويدت ردأثيل  ي دتبي مبتشدل مادة ت،اتء تعديظيفي عاعمدتل   

يغذت لت دع  عدة مدت راطيده مدن أادتعي  ي ميدزتح فدي رديفيل تعيقدح ي تع هدا يكدذعك راطيدت 

 مصا ت قيا تعالتات.هم تعيظيفيت يتلا رمتميت في تععمل ي عاعمتل ختصت تعت ريت تر
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 عرض ومناقشة النتائج-2

 عرض النتائج ومناقشة التساؤل الفرعي الأول: -2-1

  ؟متغي متاتح تارخاتم تععمتل تعمصا ت تعبييمرليت "باايت ريتلح" ع اتل  ترعكرليويت -

تراتل   بعدددا ر ايدددل تر صدددتمي عابيتودددتح تعكميدددت فقدددا ريصددداوت  عدددة أن مدددتاتح ترادددرخاتم

ترعكرليويددت مددن طددلى ممددتل تعمصددا ت تعبيددي مرليددت غددي بإمرمددتاغم تعكبيددل ماددة تعياددتمط 

ترعكرليويت ي ارخاتمهم  تعاتمم عمخراى تعياتمل أثوتء تععمل يرطبيقهت بشكل اتمم    تفت  عة 

تعركدديين تع يددا ع اددرخاتم ممددت ياددهل تر ددلتءتح تعرعتمددل بددين تعماددرخامين بصددفت ختصددت 

ياين بصفت أمم  كذعك رقبل تعمب يثين أي تعميظفين عارعميم تراتل  ترعكرليويدت مادة يتعمارف

يرابيدت ع ت يدتح  ريدل  تععمدلماريى تعمصا ت ككل  يبهذت تعرعميم ركين غودتك ادلمت فدي ي

 يمرطابتح تعميتطوين.

[  يددث ر اددح 15.14.13.12.11.10.09.08] لقدم غدذتمت ربددين عوددت مدن خددلال تع دداتيل 

ارالال تع يا عاياتمط ترعكرليويت يعهذت كتن ميقى تعمب يثين  ي تبي  ر تا ترمتح تلاارخات

بتلرفددت  ملا ددظ  2017ي2016رطبيددت تراتل  ترعكرليويددت يقددا ادد اح   صددتميتح عاددوت 

غذت تعر ايث يغذت بتعل ي   عة تعالمت تعري يرم فيهت  ارلام يراايم تعمافدتح  تارخاتموري ت 

يثبددح أن تعمب ديثين يقدامين خدامتح اددليعت ييعديا ذعدك عل دتغم مددن عامادرفياين  غدذت مدت 

 رطبيت تراتل  ترعكرليويت.  بتارخاتمت،اتء 

"  يل  تعالتات تعاتبقت عـ ليم بوح مملورتمج مع  كل مت ابت ور قت من ريتفت تعوري تبعا ذ

ايل  اتل  تعرطييل في ر اين ت،اتء تعديظيفي"  يدث أثبردح غدذا ت،خيدل  أوده ي د  ملاممدت 

تعمكتن يتعظليى تععمل عامديظفين ممدت يادتما مادة ر ادين ت،اتء غدذت مدت ريتفدت مدع وردتمج 

 تعياتمط ترعكرليويت يرقباهم عهذت تعرطبيت.  علاارخاتمتحالاروت في ال ت فهم تعمب يثين 

  نتائج ومناقشة التساؤل الفرعي الثاني:عرض ال -2-2

 مت طبيعت  ارخاتم تععمتل تعمصا ت تعبييمرليت "باايت ريتلح" ع اتل  ترعكرليويت؟  -
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صا ت تعبييمرليت رعرما ماة تراتل  تلاعكرليويت يغذت  ا  متعوري ت مريصل  عيهت غي أن تع

غدي  تعمب ديثين أن أف دايت مدتن ميقدى ت[  يدث كد21.20.19.18.17.16.] لقدم تع اتيل

يأن تعرطبيدت تعمادرمل عد اتل  ترعكرليويدت يعديا  غي رقاياي أي يلقي  لقمي رراا  ماة مت

بمت غي أ ان ماة ت،اتء  كمت  ن رعميم غذت تعر ايث اتخدل تعمصدا ت يادهل مدن تعرعدتملاح 

مدن يريدل   ايتء كتوح اتخايت أي ختل يت عال  روفيدذ تعمهمدتح تعمكادى بهدت كدل غدذت يلفدع

 تاتء تعميظى يل ت تعمارفياين من تعخامتح من تاتمهم.

فإن ت،ممتل تعري ركين مبل تعياتمل ترعكرليويت يتعملالاح بين تعمصتعو كدذعك تعكرليويدت  

 ر عل من رقيم تعميظى علأاء ملامم ،غاتفه يأغاتى تعمصا ت ككل .

تعداتيوي" أثدل تراتل  ترعكرليويدت ـ لشتا خ ديل ي يدا غذت مت خاصح  عيه تعالتات تعاتبقت ع

  يدث ربدين فدي ورتم هدت أن  2010يايل رطييل تعميتلا تعبشليت فدي ر ادين أاتء تعموظمدت"

ي دديا رددأثيل ذي الاعددت معوييددت عم ددتمين تراتل  ترعكرليويددت ماددة رطددييل تعمدديتلا تعبشددليت 

 ادددرخاتم تراتل  أن ايميمدددت التادددروت فدددي فدددي يغدددذت مدددت يريتفدددت مدددع مدددت ردددم تعريصدددل  عيددده 

                                            .                                   ترعكرليويت يرعميمهت يعيا بتعفتما  ماة تعميظى يتعمارفيا يتعم رمع ككل

 عرض ومناقشة التساؤل الفرعي الثالث: -2-3

"باايت ريتلح" ع اتل  تلاعكرليويدت مادة  كيى يوعك   ارخاتم تععمتل تعمصا ت تعبييمرليت -

  ت،اتء تعيظيفي؟

أن غودتك  وعكدت  [ 28.27.26.25.24.23.22] لقدم ربين عودت مدن خدلال تع داتيل 

مبتشدددل رادددرخاتم ر دددايث تلااتل  ترعكرليويدددت مادددة ت،اتء تعددديظيفي فقدددا كدددتن عامصدددا ت 

فقدا ادتما   2017ي2016وصي  مدن تعو ت دتح بدتعوظل  عدة   صدتميتح ادوري  تعبييمرليت

غذت تعر ايث تعميظفين ماة ر قيت أاتء تف ل من ذي قبل  فدتراتل  ترعكرليويدت غدي  اتل  

ت فدي روفيدذ تعيقح ير قيت تعريتزن فهي رديفيل عا هدا يتعاقدت فدي تععمدل بتر دتفت  عدة ادلم

ردتم مدن أاتءا  ثدل رطبيقهدت  فبتعمقتلودت قبدل  ادرخاتم ميظى فدي ل دت تعمهمتح ممت ي عل تع

تراتل  ترعكرليويددت يبعددا  اددرخاتمهت فددإن رقيدديم ت،اتء تعدديظيفي بتعواددبت  عددة تعمب دديثين كددتن 
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غي ت،كثل ر قيقت علأاتء يظيفدي  رقيمهم  يا عهذت تعر ايث  ي ا  ذعك فتراتل  ترعكرليويت

   تر تغت  ي تبيتً.مل ب ي بطبيعت تع تل يرخذ غذت تلاوعكت

 مدتا  مخرددتل "رددأثيل تراتل  ترعكرليويددت ماددة  اتل  تعملفددت يغدذت مددت ريصدداح  عيدده التاددت 

تععتم يرطبيقهت في تعدايل تععلبيدت" فدي تن رطبيدت وظدتم تراتل  ترعكرليويدت يزيدا فعتعيدت أاتء 

 .ميظفي تعملفت تععتم

 عرض ومناقشة التساؤل الرئيسي للدراسة: -2-4

 انعكاس استخدام الإدارة الإلكترونية على الاداء الوظيفي ؟ما هو  

ي ا  مت رم  –بتري ت   ن توعكت   ارخاتم تراتل  ترعكرليويت ماة تلااتء تعيظيفي يعيا 

صدت  فقدا ادتما فدي زيدتا  بمدت يخدام تعمصدا ت يتعميظدى بصدفت خت -تعريصل  عيه من ورتمج

متعيت عاعمل   تفت  عدة ركديين تعمديظفين تعمدؤغاين تعرقايل من ت،خطتء يتعكافت     م تععمل

في م تل تعركواي يت تعمعايمتح  كمت يريو تعفلصت ع بدات  ي تلابركدتل يتعمليودت فدي معتع دت 

 تعمعايمتح يتعاهيعت في تعيصيل  عيهت.

ترعكرليويددت مادددة ت،اتء كددل غددذت ي عدددل تلاوعكددت  يرخدددذ شددكلاً  ي تبيددتً ع ادددرخاتم تراتل  

 .بباايت ريتلح ععمتل تعمصا ت تعبييمرليتتعيظيفي 
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 الإستنتاج العام

تراتل  تعمعطيتح يربين عوت أن  ارخاتم  من خلال التاروت عهذت تعمي ي  يمل وت ،غم 

مادة ت،اتء تعديظيفي عاعمدتل  تراتل   ،وه غيمت يوعك  بتلاي دت ترعكرليويت مهم في م تل 

ماة ماريى تراتلتح  فهي رقايم عخامتح اليعت يبشكل كبيدل يععداا  وري ت غذت ترارخاتم

  كمت أوهت ادتغمح فدي تع دا مدن ظدتغل  رزييدل تعيثدتمت يرديفيل تعلقتبدت أكبل من تعمارفياين

 ماة كل تعمثبرتح تعهييت اتخل تعمصا ت تعبييمرليت .

ت مدن طدلى كل غدذت لت دع ع ادرخاتم ت،مثدل علقميدتح وظدلتً عبادطرهت يادهيعت رطبيقهد 

 من أاتمهم.لت ين تعميظفين ممت ي عاهم 

ليويددت فددي قددالرهت ماددة رقددايم خددامتح رراددم بتعاددلمت يلاشددك أن أغميددت تراتل  ترعكر 

 كذعك قالرهت مادة ميتكبدت  خامترهت ظفين ي رة تعمارفياين منيتعفعتعيت ير قيت ت،اتء عامي

 ي يت.تعرطيلتح تعهتمات في وظتم تعمعايمتح ي تعثيل  تعركويع

فقا أصب ح مطابتً  ليليتً عرقام تعم رمعتح تعري ريصى بتعمؤاات  من غوت كتن مدن  

تعمفددلي  ماددة  اددرثمتل معطيددتح تراتل  ترعكرليويددت يربويهددت مددن أ ددل مهتمهددت يبشددكل 

 من طلى تعميظفين. ملغي  به

 ياي: يمايه قا خاصح غذا تعالتات  عة م ميمت من تعورتمج ر ااح في مت 

تراتل  ترعكرليويددت ومددط  ايددا مددن تراتل  أ دداثح رايددلتح مميقددت فددي بيمددت تراتل  مددن  -

 فيتماغت: خامتح أف ل عامارفياين يأاتء أف ل عاميظفين.

مدددن  دددث أ ددداث ومدددط تراتل  ترعكرليويدددت ر ددديلاً كبيدددلتً فدددي تعيظدددتمى تراتل  تعرقايايدددت  -

 .تعروظيم يتعقيتا  يتعلقتبتطيط يتعرخ

وعكتاتح تراتل  ترعكرليويت ماة ت،اتء تعيظيفي عاعمتل تعرقايل من ت،خطدتء فدي من أغم   -

رددالي  تعمدديظفين   يددل تع هددا  تعماددتما  ماددة تربركددتلتععمددل  زيددتا  فددي   ددم تععمددل  رقا

 بالمت أكبل ماة مرطابتح تععمل تراتلي... عخ
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ترادرخاتم ودذكل مدن  يمكن تع زم بعام ي ديا ميتمدت ر ديل  دا غدذت مع كل غذت  عة أوه لا

 بيوهت:

 مام ريفل تعياتمل تعكتفيت رارخاتم أياع. -

  عى ركيين بع  تعميظفين. -

 .خيى بع  تراتليين من تعراييل -

لا يادتما مادة تعقيدتم بتعمهمدتح مادة أكمدل ي ده وظدلتً عصدال   دم تعمبوددة  ف دتء تععمدل -

 من خامتح تعمصتعو. تعمارفياين لاارقبتليطبيعت تععمل ر رتج مات ت أياع  تعمصا ت
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 خلاصة -

من خلال مل وت عمعطيتح ر صاوت مايهت ريصاوت  عيهت تعري أغم تعورتمج  بعا  ارعلت وت 

من طلى تعمب يثين يمكن تعقيل أن ع اتل  ترعكرليويت ايل مهم في لفع مدن يريدل  ت،اتء 

  فهي رأايت عمهمتح يفدت مقدتي  أف دل مدن ابت  عة ممتل تعمصا ت تعبييمرليتتعيظيفي بتعو

كمت غدي رديفيل   فهي لبو عايقح تراتل  تعرقايايت   يث رمرتز بتعالمت من وت يت ترارخاتم

عا ها يتعمتل ييمكن  ارخاتمهت ماة وطدتق يتادع مدن تراتلت    دتفت  عدة أوهدت رديفيل مودتء 

 من خامترهت.  تعمارفياينة رعو ي تتعروقل بين تعمص

 

 



 

 خاتمة
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 خاتمة: - 

هننإ القنن أ    كرينننا منن  الننل أ منند اللننإلى قننل  لننتع  لننل قفإ نن  لننى  لننل قإ تنن  مييمكنن  

لإلانين  الت ناجع        مإل  ست ب الإلانة الإلك ن في    ط يقهنإ    نكلإ  فنلملع الجهنإع 

مإ من  م  هكا الأست ب فظننا  لنل الف ا نل المتم سن   تنل  نا ال اقنع   سني  لل الإس فإلة

   ألاء م ظفيهإ  ا ن قإءحيث مسإهم هإ الك ينة مد  حسي   قليى الخلم  

     مد خضى هكه ال ط ناع ال د يشهلهإ اللإلى مد  كف ل جينإ الإ ن ى  الإ لنإأ   

لإ فإمي   كلملظى الل أ خإل   تإ ال تلا  ال مسإينة هكا ال ح أ ليس  إلأمن اليسين  إلفس  

أ ناجع  س ب  ط ن هكه ال قفينإع  مند مقإ نأ كلنإ قتن  م انلهنإ   مكإفإ هنإف خإلن  مند ظن

 الحإج  المتح   تل خلمإ هإف  تل اللليل اللاختد  الخإنجد 

 ال ظيفد لتلمإأ  مرأ الإلانة الإلك ن في  منحت  حإسم  مد الإف قإأ فح   حسي  الألاء

كمإ  سإ ل مد ال  الأ الإم ناضد   ن الش كإع الإلك ن فين  المخ تفن   منع  نلل ك ينن من  

المؤسسإع     يح الفنل  ح ل لتمن اطفي  المشنإنك  مند هنكا ال  النأ  اسن خلاى ال سنإ ط 

الإلك ن في ف   إلمشإنك  مع المس خلمي   قلى حت   لت لقيلاع  المشإكأ ال ين قناطي  ال ند 

نة اللم مي  مد شكتهإ ال قتيلي فمقنل  لن حع الإلانة الإلك ن فين  مند  لننفإ  ل نا الإلا

الحإلد مطت إ ضن نيإف يفنضه الإف شإن اللإلمد لإس خلاى ال كف ل جيإع الحلير   هكا لأجأ 

م اك نن  مسننينة ال طنن ناع الحإلننت ف خإلنن  منند ظننأ الأهمينن  ال إلدنن  لهننكا الفظننإى  ل نه 

 ظيفدف من  حينث  ن مينه ال قننع  الجهنل  المنإأ  كنكا   سننيط المتحن ظ مند  حقينلأ الألاء النن

الإجننناءاع الإلانينن  ال نند طإلمننإ كإفننع محننأ  ف قننإل المنن اطفي ف  هننكا مننإ ي حننظ منن  خنن أ 

  1  فلكإس  س خلاى  الإلانة الإلك ن في   تل ا لاء ال ظيفد لتلمإأ

 ين  إ ج  يجإف  امكإفهإ     حقلأ ف   إل إلد    الإلانة الإلك ن في    إنة     س نا يجي 

 نن  طنيننلأ الإسنن جإ   لحإجيننإع الأمنننال  ضننمإ  المسننإ اة منند الحلنن أ  تننل الخننلمإع 

  غنس ن ح اللمأ    مين المفإخ المفإسب لاخأ المؤسس  

                                                             
، عمان،  1للنشر والتوزيع ط والعشرين، دار وائل حاديعبد الباري درة، وزهير نعيم صباغ: إدارة المورد البشري في القرن ال -1

     256ص2008الأردن،
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   تيه يجب:

  لميى الإلانة الإلك ن في   تل مس  ى الإلانة  لف   إم    -

 الإلك ن فد مقإنف   إللمأ الإلاني ال قتيلي    ي   ملطيإع اللمأ الإلاني ال -

  لنيب الم ظفي   تل رقإم  اللمأ الإلاني الإلك ن فد   -

   مين منص  ك ي  لإس خلاى ال سإ ط الإلك ن في   دا الفظن    الأجهزة  -

 طنيق   مأ المؤسس   فليأ م اقع  لك ن في    ضح  -

تننل اللطننإء ل تنن م نضننإهى  نن  الألاء زهى  يننالإسنن خلاى    حف  شننجيع المنن ظفي   تننل -

  المهمإع  



 

 قائمة المراجع



 قائمة المرجع
 

 دددة أحمدددب  ادددب المحدددا ا محمدددلإبك اوبار  اوليحرلإهادددة لإحياا احمدددا اللإ امادددةا المجملإ -1

 كالعرااة للحبراب لإالهشر

 كاحمب  ااب :مبخل لمهمجاة الاحث العلميا بالإان الميالإ ات الجامعاة االجزائر -2

جامعة  الحيلإمة اوليحرلإهاة حجراة الجزائر هحلإ حيلإمة اويحرلإهاةاا ان حامبا أماهة -3

 ك2013مراا الإرقلةكاقاصبي 

ثااددتا  اددب الددرحمن ابراددلك ه ددت المعللإمددات اوباراددة مددي المه مددات المعاصددر ا  -4

 ك2005اوسيهبراة: البار الجامعاةك

 

 الددبار المصددراة  ه رااحددا المعاصددر   مدداب ميددالإي الالددد السدداب: ا حصددال لإ حسددن -5

 ك 2006ال اهر   اللاهاهاةا

ارع لإاباء اللإ اميا بار جلال الزمان اشحسان محمب حراشة: ابار  الجلإب الشاملة   -6

 ك2012الملية راهاا ايلاة الزرا ةا  مانا

ا خلاصددة 159ححددباات اوبار  مددي ال ددرن الحددابي لإالعشددرلإنا  ددببا  ابرايدد،را ااحددر -7

 ك1999الشرية العرااة للإ لات العلمي: ال اهر ك

ال داهر : ا 384رأمتا رضلإانا الت الحجار  اوليحرلإهادةا احدلإث لإبراسداتا العدبب  -8

 ك2013المه مة العرااة للحهماة اوباراةك

رلإااددددددددددددددة حسددددددددددددددن: ابار  المددددددددددددددلإارب الاشددددددددددددددراة االميحددددددددددددددب الجددددددددددددددامعي  -9

 216ص1999الحباثاا سيهبراةا

 :ا  مدان1اوبار  اوليحرلإهادةا ي :ااراهات السلايي خالبلإ السالمي  لاء  اب الرزاق -10

 ك2008بار لإائل للهشر لإالحلإزاعا الأربنك

 ك2001أسالاب لإ أبلإات الاحث العلميا بار غرابا ال اهر ا ليمي:يلعت إاراهات  -11

 ددايع  ددبلي  اددبا همددد  ددايع  اددب :ه راددات او ددلات لإ الحياا ددات العرااددة ابار  -12

 كالمير العرايا ال اهر  



 قائمة المرجع
 

 اددب الادداري بر ا لإزهاددر هعددات صدداال: إبار  المددلإرب الاشددري مددي ال ددرن الحددابي  -13

 ك2008ا  مانا الأربنا 1لإالعشرانا بار لإائل للهشر لإالحلإزاع ي

 ك1976, بار المعرمة, ال اهر , 7 اب المجاب ليمي:  لت اوجحماع,ي -14

ا 2ي   اب الهاصر جهبلي : ح هاات لإمهاهج الاحث مي العللإت السااساة لإا جحما اة ا -15

  ك 2007بالإان الميالإ ات الجامعاة ان  يهلإن ا 

ر ا بار جلدال الزمدانا با1مدي ا باء الدلإ اميا ي  صمت سدلات ال رالدة: الحيماهادة -16

 ك2009الرمالا  مانا 

ائر  لد ان هاباة لإأخرلإن: قاملإل الجباب لليلاب ا المؤسسة اللإيهاة لليحاب االجز -17

 ك1998

حلإزاع ا أساساات الاحلإث اليماة لإالهلإ اة ا بار الرااة للهشر لإالا ماجب محمب الخااي -18

   ك 2009 مان ا 

لمصراة االحعلات اوليحرلإهي  ار شاية الأهحرهتا ال اهر : البار  كالمابي محمب محمب -19

 ك2005اللاهاهاةك

لياا ة ا بار المسار  للهشر لإالحلإزاع لإا1اوبار  ا ليحرلإهاةا يك :محمب سمار احمب -20

  .2009 مان ا

ر ا ا  دالت اليحدبا ال داه1او دلات لإاحجاهدات الحدرثارا ي محمب  اب الحمادب: ه رادات -21

 ك1998

ن: بار اوبار  اوليحرلإهاةك اوسحراحاجاة لإاللإ ائع لإالمجا تا  ماا هجت  الإب هجت -22

 ك2008الاازلإري العلماة للهشر لإالحلإزاع

 أساسدداات مددي إبار  المؤسسدداتا  بار الملإمددة للهشددر لإالحلإزاددع : الإسددع مسددعبالإي -23

 ك2013ارالجزائ

24- Darft. R, managment fir worth, the dryolen press, kenyatta 

university, new south wales, 2000. 

 هلإممارك 13ا الأحبا (2016جراب  الشرلإقا ) -25



 قائمة المرجع
 

 2002ا جامعة لإرقلةك01ااوهحرهت مي الجزائرا مجلة الااحثا  بب ت اخحياإاراه -26

 



 

 الملاحق



 (01الملحق رقم )

 .يمثل أيام استقبال الملفات المستفيدين من خدمات المصلحة:1-1ول رقم دالج

 نسبة المئوية تكرار أيام الإستقبال

 %100 56 كل الايام

   أيام محددة

 100% 56 المجموع

 

 يمثل فترات إستقبال ملفات المستفيدين. :  2-1الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار الفترات

 %100 56 الفترة الصباحية

   فترة الظهيرة

   الفترة المسائية

   كل الفترات

 %100 56 المجموع

  

 يمثل فترات تسليم الملفات إلى المستفيدين.: 3-1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الفترة

 %100 56 الفترة المسائية

 %100 56 المجموع

 

 



 يمثل التقنيات المستخدمة على مستوى الادارة الالكترونية. :4-1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التقنيات

 %82 46 تقنيات إلكترونية

 %18 10 تقنيات ورقية

 %100 56 المجموع

 

 يمثل عادات إستخدام التقنيات على مستوى الادارة الالكترونية. :5-1الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار الاستخدام

 %70 39 استخدام دائم

 %30 17 استخدام مؤقت

 %100 56 المجموع

 

 يمثل مدى اعتماد عمال المصلحة على الادارة الكترونية فقط. :6-1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاعتماد على الادارة الالكترونية

 %66 37 نعم

 

 

 لا

 07 انقطاع التيار الكهربائي

 

19 

13% 

 

34% 

 %08 05 حذف الملفات

 %11 06 عطب في وحدة الأنترانت

 %02 01 المقابلات المباشرة

 %100 56 المجموع

 



 : يمثل أفضلية الادارة الالكترونية.7-1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الافضلية

 %73 41 الادارة الالكترونية

 %27 15 الادارة التقليدية

 %100 56 المجموع

 

 ل مدى تطبيق الادارة الالكترونية داخل المصلحة البيومتريةيمث :8-1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التطبيق

 %100 56 تطبيق دائم

   تطبيق مؤقت

 %100 56 المجموع

 يمثل تعاملات الادارة الالكترونية. :10-1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التعملات

 %34 19 داخلية

 

 

 خارجية

  09 البلدية

24 

  

 

42% 

  08 الولاية

  05 العاصمة

  02 الدائرة

 %24 13 كلاهما

 %100 56 المجموع

 

 يمثل أغراض التعاملات الداخلية للمصلحة البيومترية. :11-1الجدول رقم 



 النسبة المئوية التكرار التعملات الداخلية

 %88 49 غرض العمل

 %12 07 غرض آخر

 %100 56 المجموع

 

 يمثل تقيم العمال للادارة الالكترونية. :12-1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التقيم

  19 سهولة العمل ملائم

36 

34%  

 %30 17 توفير الوقت 64%

  10 معقد غير ملائم

15 

18%  

 %09 05 نقص التقنيات والوسائل 27%

 %09 05 الى حد ما

 %100 56 المجموع

 

 يمثل طريقة المراسلات بين المصالح داخل المؤسسة البيومترية. :13-1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الطريقة

 %79 44 وسائل الكترونية

 %21 12 وسائل تقليدية

 %100 56 المجموع

 

 يمثل استخدام الوسائط الالكترونية. :14-1الجدول رقم 



 المئوية النسبة التكرار الاستخدام

 %85 48 سريعة

 

 بطيئة

  03 انقطاع التيار كهربائي

08 

06%  

 %09 05 خلل في وحدة الانترانت 15%

 %100 56 المجموع

 

 يمثل مدى مساعدة تحديث الادارة الالكترونية للعمال. :15-1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار مساعدة التحديث للعمال

 23% 13 تنفيذ للأوامر

 91% 51 تحقيق اداء افضل

 114% 64 *المجموع

 

 يمثل مدى استفادة العمال من خدمات الادارة الالكترونية. :16-1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار إستفادة العمال

 %100 56 نعم

   لا

 %100 56 المجموع

 

 

 

                                                             
 من الملاحظ ان هناك تضخم في حجم العينة وهذا راجع لاختيار المبحوث اكثر من بديل للإجابة. *



 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة إبن خلدون تيارت

 كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية

 قسم العلوم الإجتماعية

 إجتماع إتصالتخصص: علم 

 إستمارة :

إنعكاس إستخدام الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي 
 ل. اللعم

 -تيارت -ببلدية الدراسة ميدانية على عمال مصلحة البيومترية -
 

قمنا بإعداد هذا الإستبيان لدراسة طبيعة المتغيرات ،لذا نرجوا  مذكرة تخرج ماستر عدادفي إطار إ -

 .( في الخانة المناسبةxوضع علامة )منكم 

 

 ولكم جزيل الشكر على تعاونكم كما اقدر مشاركتكم في هذا الإستبيان .

 

 

 

 

 

 

 نحيطكم علماً بأن هذه المعلومات تبقى سرية ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي .ملاحظة: 

 

 

 



 المحور الأول: البيانات الشخصية* 

 ) ( أنثى -                             ) (ذكر -الجنس:                    -1

 الســن:.......................... -2

 متوسط ) ( -إبتدائي ) (                          -التعليمي:       المستوى  -3

 أخرى تذكر............................. -جامعي ) (                             -ثانوي ) (             -   

 ) (سنوات. 10أكثر من  - ) (           .سنوات 10إلى  5من  -            ) (.سنوات 5أقل من  -أقدمية العمل:  -4

 ) (   مصلحة بطاقات التعريف. -                     ) (مصلحة جوازات السفر. -نوع المصلحة:  -5

 ) (  مصلحة البطاقات الرمادية. -  ) (                   مصلحة رخص السياقة. -                      

 ....................أذكرها......................              ) (       رى.مصلحة أخ -                    

 ) (  بصفة مؤقت. -                           ) (   بصفة دائمة. -      صفة التعاقد:    -6

 *المحور الثاني: عادات إستخدام الإدارة الإلكترونية من طرف عمال المصلحة البيومترية.

 ) (     لا -) (                    نعم  -لكترونية أثناء ادائك للعمل؟       هل تستخدم الإدارة الإ -7

ً احي -    دائماً       - إذا كانت الإجابة بنعم فمتى يتم تطبيقها؟ -8  ) ( نادراً  -                ) (  انا

 ) (     لا -                ) ( نعم    -    دام الإدارة الإلكترونية؟       هل تلقيت تكوين لإستخ -9

 ) (     لا -                ) (   نعم  -مصلحة ملزمين بالتعامل بها؟  هل كل الموظفين داخل ال -10

 ) ( ايام محددة. -           ) (الأيام.كل  - يتم إستقبال ملفات المستفيدين من الخدمة البيومترية؟ متى -11

 محددة اذكرها:..................................................إذا كانت الاجابة أيام  -*

 ) (   الفترة الظهيرة. -            ) (     الفترة الصباحية. -ماهي فترة الإستقبال:  -12

 ) (      كل الفترات. -            ) (       الفترة المسائية. -                              

 تسليم الملفات إلى أصحابها..........................................متى يتم  -13

 ) (ورقية. -                 ) (إلكترونية. -ما هي التقنيات المستخدمة على مستوى الإدارة:  -14

 ) (إستخدام مؤقت. -    ) (         إستخدام دائم. -                   هل هي ذات :  -15

 *المحور الثالث: طبيعة إستخدام الإدارة الإلكترونية.

 هل يعتمد عمال المصلحة البيو مترية على الإدارة الإلكترونية فقط ؟  -16

 ) (لا  -                            ) ( نعم -

 .....إذا كانت الإجابة بلا متى تعتمد على الإدارة التقليدية؟.................................. -*



 ) (الادارة  التقليدية. -                   ) ( اة الالكترونية.رالإد -حسب رأيك أيهما الأفضل ؟   -17

 ) (   تطبيق مؤقت. -                   تطبيق دائم. ) ( -الإلكترونية يكون. هل تطبيق الإدارة  -18

 ) (لا -          نعم) (              - هل تلقى صعوبة في تطبيق هذا التحديث أثناء ادائك للعمل؟  -19

 هل تطبيق الإدارة الإلكترونية شمل :  -20

 ) (.قسم واحد فقط -                 ) (جزء من أقسام المصلحة. -                ) (.كافة أقسام المصلحة  -

 ........الحالات:.................................................................أذكرها في كل  -*

 هل تقتصر الإدارة الإلكترونية على تعاملات : -21

 ) (كلاهما. -                              ) (خارجية  -                                 ) (داخلية. - 

 لات:.....................................................................أذكر الأطراف في كل الحا -*

 ) (.لغرض آخر -           ) (.لغرض العمل  -حسب التعاملات الداخلية للإدارة  الإاكترونية  هل هي؟ -22

 ...................حدد هذه الأغراض:................................................................. -*

 كموظف ما تقيمك لهذا التحديث .هل هو؟  -23

 ) (إلى حد ما. -                      ) (غير ملائم. -               ) (ملائم . -

 ذا؟.....................................................................................................لما*

 ) (وسائل تقليدية.  -                ) (وسائل إلكترونية.  -بر   تم المراسلات بين مصالح الإدارة عت -24

 ) (          بطيئة. -                ) ( سريعة.  -   إستخدام الوسائط الإلكترونية  يجعل التعاملات   -25

 الأداء الوظيفي للعمال.لكترونية على الإدارة الا تأثير إستخدام *المحور الرابع:

 مصلحة البيو مترية نجاح نتيجة إستخدامها  للإدارة الإلكترونية؟ لهل حققت ا -26

 ) (لا -                 ) (نعم  -

 لماذا........................................................................................... -*

         ) (تحقيق اداء افضل . -                   ) (تنفيذ الأوامر فقط. -ماذا ساعدك هذا التحديث ؟  في -27

 ................................................أخرى تذكر ................................ -    

 ) ( لا -                       ( ) نعم –.    إلكترونيةهل أنت كموظف مستفيد من خدمات إدارة  -28

  ما هي إستفادتك منها؟  -29

 ) (الدقة في العمل.  -                      ) (سرعة التنفيذ.  -                         ) (توفير الجهد.  -

 .................................................................................أخرى أذكرها.  -



 ) ( لا -                    ) (نعم  -دارة الالكترونية ؟ هل انت راض عن ادائك إثر تطبيق الا -30

 ) ( لا -                    ) (نعم  -صعوبات تواجه الموظفين ؟     مع هذا التحديث هل هناك -31

 أذكرها................................................................في حالة وجود صعوبات  -*

 بالمقارنة قبل و بعد إستخدام الإدارة الإلكترونية ما تقييمك للأداء الوظيفي؟ -32

 ضعيف ) ( -متوسط ) (                             -جيد ) (                            -

 * لماذا ................................................................................................. 

 ) ( الإدارة التقليدية.  -                  ) ( الإدارة الإلكترونية.  - أيهما تحقيقا لأداء وظيفي مرضٍ؟ -33

 ..............................................................لماذا في الحالاتين:..................... -*

 ما طبيعة هذا الإنعكاس  هذا التحديث على  الأداء الوظيفي  للعمال ؟  -34

 ) (كلاهما. -                           ) (إنعكاس إيجابي. -                             ) (إنعكاس سلبي . -

 الإقتراحات التي توصي بها لتطوير هذا التطبيق؟ماهي  -35
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