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مقدمة

أ

وجود الأفراد داخل نسق اجتماعي یحتم بضرورة على تكوین علاقات اجتماعیة تنمو 

الروابط وتتطور، مما یؤدي إلى تفاعل داخل الجماعة الاجتماعیة، وتكون هذه العلاقات هي 

.والآثار المتبادلة تحدث عنها استجابة في إطار خدمات ومصالح بین الأطراف

داخل هذا النسق الاجتماعي یتولد عنه صراع وخلللكن سرعان ما یحدث تضارب

بین الأفراد وهذا الصراع یحدث شقاق وخلل في وظیفة المجتمع، مما یتوجب وجود أطراف 

لى العلاقات الاجتماعیة لضمان استمراریتها وتقویتها، المجتمع عترمیم وضعأخرى تحاول 

وهنا یكمن دور الوسیط داخل النسق والبناء الاجتماعي، من خلال ضمانه لتواصل ودوام 

العلاقة ما بین الأفراد وإیجاد حلول لأطراف النزاع بهدف الحفاظ على الروابط الاجتماعیة 

.وتوازنها

 تالعلاقالمعرفة وفهم أثر الوسیط على الدراسةوفي ضوء ما تطرقنا إلیه، تأتي هذه 

لاجتماعیة وكذا معرفة مكانة ودور الوسیط داخل المجتمع وبخاصة المجتمع المحلي في حل 

الخلافات وتسویة العلاقات، وهذا ما تطلب منا إجراء دراسة استطلاعیة حول الأثر الذي 

لاقات الاجتماعیة بمدینة تیارت، ومما لاشك فیه أن أي دراسة علیه یحدثه الوسیط في الع

هذه الدراسة الباحث تنظیم دراسته بطریقة منهجیة، وهو ما سلكناه فيعلمیة تتطلب  من 

:حیث قمنا بتوزیع مضامین البحث إلى ثلاثة فصول كالآتي

من أسباب تحت عنوان تقدیم الدراسة وقد تم التطرق فیه إلى كل:الفصل الأول

اختیار الموضوع وأهمیة وأهداف الدراسة، الإشكالیة المتمثلة حول الوسیط، تفاعل اجتماعي 

ولتطویر العلاقات الاجتماعیة، الفرضیات، المفاهیم الأساسیة والتعاریف الإجرائیة، الأبعاد 

.النظریة للدراسة، الدراسات السابقة، إضافة إلى الإطار النظري للدراسة

تطرقنا فیه إلى مختلف والوسیطتناولنا فیه العلاقات الاجتماعیة :ثانيالفصل ال

.والمفاهیم للوساطة والوسیط والعلاقات الاجتماعیة فالتعاری

تم التطرق فیه إلى الإجراءات المنهجیة وتحلیل المقابلة ومناقشة :الفصل الثالث

.م وفي الأخیر خاتمةعا واستنتاجإضافة إلى نتائج كلیة وجزئیة للدراسة الفرضیات
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:أسباب اختیار الموضوع: أولا

لكل دراسة علمیة خلفیة تدفع الباحث لدراسة ظاهرة ما، فیقوم بالكشف عن أسباب 

دراسته، كما لیه أن یعتمد على نظریات ودراسات ویحدد المفاهیم اختیاره للموضوع وأهداف 

الأساسیة للموضوع، وكذا یطرح إشكالا لتقدیم دراسته، وهذا ما سنتطرق إلیه حیث أن اختیارنا 

:لهذا الموضوع هو نتیجة تداخل عدة أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة نذكر منها

:الأسباب الذاتیة

 وهو موضوع یمكن أن یتأطر سوسیولوجیا جدید أثار اهتمامناكون الموضوع الذي نتناوله

مقولات النظریةالواقع نرید اختبار الكثیر من الوتستوعبه الدراسات الأمبریقیة وهو على علاقة ب

.)النظریات السوسیولوجیا مثل الوظیفیة(المجردة

وهو مبني على فكرة وجود اقتناعنا بأن البحث الذي بین أیدینا یحمل مشكلة نقوم بدراستها

التغیر في (لیدي لا یزال یقوم بدور ووظیفة على الرغم التغیرات الاجتماعیة البارزةفاعل تق

البناء الاجتماعي، وجود مؤسسات جدیدة، افول التنظیم الاجتماعي التقلیدي، مرجعیة الأفراد 

بطرق أخرى إلا أن الأفراد لا والتغیر في المستوى التعلیمي وإمكانیة اللجوء إلى حل الصراعات 

.زالوا یلجئون إلى الوسیط

معرفة واكتشاف مدى تأثیر الوسیط على العلاقات الاجتماعیة.

الفضول في التعرف على مكانة الوسیط ودوره داخل مجتمعنا المحلي.

:أسباب موضوعیة

محاولة الكشف عن أهمیة الوساطة داخل المجتمع.

حتاج إلى مستوى ثقافي أو اجتماعي داخل المجتمعمعرفة ما إذا كانت الوساطة ت.

إسهام الوسیط في ترمیم العلاقات الاجتماعیة.

قلة الدراسات النظریة والمیدانیة التي تناولت موضوع الوسیط في المجتمع.
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الإشكالیة:ثانیا

یشغل الفاعل الاجتماعي مركزا هما في الجماعة من خلال وظیفته ودوره الذي یترك أثرا 

وعلاقات اجتماعیة في اجتماعیةینبع عنه سلوك معني لأي نشاط مشكل بذلك تفاعلات 

، وإذا تحدثنا عن الوساطة نجدها متعددة، ومتشعبة على الرغم من انتقال المجتمع من المجتمع

ة على القبیلة والزوایا إلى بنیة تعتمد على وسائط الاتصال ولازال هناك فاعل بنیة تقلیدیة قائم

، یعتمد على السلطة الرمزیة لحل الصراعات، ویكمن القاسم المشترك بین ما تقلیدياجتماعي

ومؤسسات جدیدة حلت هو تقلیدي في تسویة النزاعات وما یواكب العصر من وسائل حدیثة

ظیفة الوسط قائمة على الرغم من وجود مؤسسات تتدخل كقوانین ، تظل و محله وفاعلون جدد

كمؤسسات المجتمع المدني، إلا أن الوعي بأهمیة الدور الذي تتقلده عملیة الوساطة الاجتماعیة 

وكذا المكانة الاجتماعیة للوسیط التي تلعب دورا مهما في تسویة وترمیم العلاقات داخل 

یعطیه سلطة علیا تجعل منه طرف ثالث للتوفیق من الجماعة أو النسق الاجتماعي الذي 

الطرفین المتصارعین وتتحدد مكانته بامتلاك قدرات قد تكون أكثر أهمیة داخل المجتمع، وبما 

أن المجتمع تحكمه علاقات اجتماعیة تقوم على روابط متبادلة بین الأفراد من خلال تفاعلهم 

و علاقة زواج مثلا وتنشأ هذه في القرابة أواحتكاكهم داخل المجتمع وتتمثل هذه العلاقة 

العلاقات خصومات ونزاعات كالنزاع على الملكیة في علاقة القرابة أو انفصال في علاقة زواج 

مما یستدعي تدخل طرف ثالث لحل وتسویة هذا النزاع ألا وهو الوسیط، وعلى هذا الأساس 

ومن أین على العلاقات الاجتماعیة ؟ط یما هو الأثر الذي یحثه الوس:نطرح التساؤل التالي

یستمد مكانته وسلطته؟

:ومنه نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة

العلاقات الاجتماعیة ؟أثره فيوما ما هي وظیفة الوسیط)1

 ؟ هل یعمل على المحافظ على بناء الاجتماعي بالوسط المحلي)2
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في ترمیم وتسویة كیف یستمد مكانته وسلطته الاجتماعیة؟ هل یكمن دوره الوحید -1

العلاقات الاجتماعیة فقط؟

:الفرضیات:ثالثا

یساهم الوسیط في الحفاظ على تماسك العلاقات الاجتماعیة ویدعم البناء :الفرضیة العامة

.،أي انه یخدم وظیفة استمراریة والمحافظة وتحقیق وحدة الجماعة الاجتماعیةالاجتماعي

:الفرضیات الجزئیة

.أشكال الخلافات القائمة في العلاقات الاجتماعیةیتجلى الوسیط في حل)1

.یعتبر الوسیط فاعلا أساسیا یحافظ على العلاقات الاجتماعیة)2

.یمتلك الوسیط مكانة وسلطة داخل المجتمع تسمح له بترمیم العلاقات الاجتماعیة)3

:أهداف الدراسة:رابعا

موضوعیة كغیرها من الدراسات، إن الهدف من هذه الدراسة هو الوصول إلى نتائج علمیة 

:ولذلك تهدف دراسة الوسیط وأثره على العلاقات الاجتماعیة إلى

التعرف على تأثیرات الوساطة على العلاقات بین الأفراد داخل المجتمع.

تسلیط الضوء على الوسیط باعتباره فاعل اجتماعي في المجتمع المحلي.

 وتأثیرهما على العلاقات الاجتماعیةمعرفة العلاقة بین الوسیط والدین.

الكشف عن الحالات التي تتطلب فیها وجود وسیط ویتدخل لتسویتها.

:أهمیة الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى توضیح أثر الوسیط على العلاقات الاجتماعیة في المجتمع 

مجتمعنا المحلي لمدینة تیارت، كما نتطرق لموضوع الوساطة وهو موضوع جدیر بالاهتمام في

المحلي، نظرا لأهمیته في تسویة الخلافات والنزاعات، ونقوم بإبراز مكانة الوسیط ودوره في 

.المجتمع المحلي لمدینة تیارت، واستناده إلى الدین في حل وتسویة القضایا
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:الدراسات السابقة:خامسا

الدراسات العربیة:

دراسة مكانة "القانون الجزائريخلاف محمد مكانة الوساطة لتسویة النزاع الإداري في)1

من بین الدراسات التي تناولت موضوع "الوساطة لتسویة النزاع الإداري في القانون الجزائري

الوساطة حیث حصر فیها مجال الدراسة بشأن تطبیق الوساطة لتسویة النزاعات الإداریة قد 

اعات المادة الإداریة من مجال جعل الكثیر من القوانین والفقهاء والقضاة یعتقدون أنه أقصي نز 

تطبیق الأحكام الواردة في الفصل الثاني من الباب الأول من الكتاب الخامس من القانون 

.المتضمن الإجراءات المدنیة والإداریة 08/09رقم

:وأهم النتائج المتحصل علیها

الوساطة من أهم الطرق لتسویة النزاعات في المحاكم في الوقت الراهن.

تعد وسیلة فعالة للحد من تراكم القضایا الإداریة أمام المحاكم الإداریةالوساطة.

 تفید هذه الدراسة في إبراز مكانه وأهمیة الوساطة في الجانب القانوني حیث تعتبر الطریقة

.المهمة في تسویة النزاعات والخلافات وتقلل من نسبة زیادة القضایا في المحاكم

العمراني، الوساطة في تسویة المنازعات دراسة فقهیة تركز هذه الدراسة عبد االله بن محمد )2

1.على مفهوم الوساطة في تسویة المنازعات، وإجراءاتها وأحكامها الشرعیة

:أهمیة الدراسة) أ

الحاجة الكبیرة لدى المحاكم الشرعیة ،لإیجاد حلول لتقیل عدد القضایا التي تنظر فیها 

لى تحقیق العباء علیها من خلال تفصیل الوسائل التي تؤدي إلى فیها المحاكم، والذي یؤدي إ

.بین الخصومالإصلاح

الحاجة إلى تطویر إجراءات الوساطة في تسویة المنازعات والإفادة من التجارب 

.المعاصرة

-
رسالة مقدمة لنيل الدكتورة، علوم في الحقوق، تخصص خلاف محمد، مكانة الوساطة لتسوية النزاع الإداري في القانون الجزائري، 1

.25،بسكرة، ص 2014قانون، 
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:أهداف البحث) ب

بیان حقیقة الوساطة في تسویة المنازعات وأهمیتها.

 تسویة المنازعات وأحكامها الفقهیةبیان إجراءات الوساطة الحدیثة في.

التعرف على التطبیقات المعاصرة للوساطة في تسویة المنازعات والإفادة منها.

:أهم النتائج) ج

تعتبر الوساطة من أهم الوسائل لحل المنازعات والإصلاح بین الناس على مختلف 

.المستویات بین الأفراد والقبائل والشركات الحدیثة

ر والوسائل نازعات من حیث الدراسات والتقاریبموضوع الوساطة في تسویة المالعنایة 

التوعویة والتثقیفیة والأنشطة التشریعیة والإدارات والمراكز المتخصصة لعملیة الوساطة والإفادة 

.من التجارب الناجحة السعي لتطویرها

اطة بحیث تكون فعالة تحدیث الأنظمة واللوائح الإجرائیة المتعلقة بتحدید إجراءات الوس

ولتسویة لاعتمادوذات جودة عالیة وفق مفهوم إدارة الجودة الشاملة واتخاذ التدابیر الكافیة 

.وإثباتها

تطویر مراكز الوساطة وتهیئتها بالوسائل المناسبة والقاعات الملائمة التي من شأنها 

.تسریع عملیة التسویة وحل النزاع

.ومهنیةاحترافیةبكلالوساطةبعملیةللقیاموالوسطاءوالمستشارینالقضاةتأهیل

وتدعموتحفزالناسبینوالإصلاحالنزاعحل في الوساطةأهمیةالدراسة هذه تبرز

.1المشاكلمنلتقلیلالوساطةموضوع

1 -https://researchgate.net. 12 h :45 min 22.04.2018.



تقديم الدراسة                                                                             الفصل الأول

8

:الدراسات الأجنبیة

:kuredek1995كیردیك :دراسة

-النزاع(حل النزاع الزواجي من حیث استهدفت هذه الدراسة اختیار العلاقة بین أنماط

)100(وبین الشعور بالرضا بین الزوجین، وأجریت الدراسة على عینة مكونة من )الانسحاب

من الأزواج وأظهرت الدراسة في نتائجها أن الرضا الزوجي لدى الأزواج یتأثر بكیفیة إیجاد 

ضا الزوجي لدى الأزواج الزوجات لحلول مشكلات النزاع الزوجي وكان مستوى الشعور بالر 

.أعلى منه لدى الزوجات التي یتدخل أزواجهن لإیجاد حلول المشكلات النزاع

:1988دراسة إلیزابیت كروهان 

استهدفت هذه الدراسة التوصل لأسباب الحقیقة وراء ظاهرة النزاعات الزوجیة بین 

273ى عینة مكونة من المتزوجین حدیثا وسبل التغلب على تلك النزاعات، وأجریت الدراسة عل

حالة من الأزواج المتزوجین حدیثا باستخدام منهج المسح الاجتماعي بالعینة وتوصلت هذه 

الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها أن أسباب النزاعات الزوجیة بین المتزوجین حدیثا 

وأوصلت الدراسة تتمثل في قلة الخبرة الزوجیة، صراع الأدوار، عدم وضوح الحقوق والواجبات،

.بضرورة المشاركة البناءة بین الزوجین كعامل یساعد على تجنب النزاعات

مجتمع وتحدید الصراع الموجود فيفهم الصراع داخل الومن خلال هذه الدراسة حاولنا :تعقیب

علاقات الاجتماعیة السرة تشكل بناء اجتماعي وتعد أحد مقوماته من خلال الأ، بحیث أن الأسرة

.1القائمة داخلها 

:الأبعاد النظریة لدراسة:سادسا

كبیرة في البحث العلمي، وتعد مرحلة ضروریة لا یمكن الاستغناء أهمیةالنظریة تكتسي

نتائج حتى لو  إلىعنها، فهي تساعد الباحث على تنظیم الوقائع وبناء الفرضیات للوصول 

.12، ص 2008بحوث تطبيقية في خدمة الفرد، دار الهناء التجليد الفني، القاهرة، مصر، ي،قدسو ممدوح محمد  -1
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یات لها علاقة بموضوع غیر دقیقة، ونحن في دراستنا اهتممنا واخترنا نظر  أوكانت محدودة 

:بإمكانها أن تخدمنا وتتمثل في يبحثنا والت

:البنائیة الوظیفیة

"یعرف المعجم الدولي للتربیة البنائیة بأنها رؤیة في نظریة التعلم ونمو الطفل،قوامها أن :

.دیه نتیجة تفاعل قدراته الفطریة مع الخبرةالطفل یكون نشطا في بناء أنماط التفكیر ل

أن النظریة البنائیة الوظیفیة تقوم على فكرة أنه توجد :(Billet)1996كما یرى بیلت 

دوافع فطریة لدى الفرد لفهم العالم من حوله، وبدلا من أن یستحوذ أو یستقبل بسلبیة المعرفة 

بفاعلیة عن طریق تكامل المعلومات الجدیدة المستهدفة الجدیدة، یبني المتعلمون المعرفة 

والخبرات مع ما فهموه في السابق، كما یقومون بتعدیل وتفسیر معارفهم السابقة لتتوافق مع 

.المعرفة الجدیدة

فیرى أن البنائیة عبارة عن نظریة معرفیة تركز Glasersfeld)  1988لد فلازارسی(أما 

.1رفةعلى دور المتعلم في البناء الشخصي للمع

بارسونزا إلى مجتمع وینظر أصحاب الاتجاه البنائي الوظیفي وعلى رأسهم تالكوت

Systémeباعتباره نسقا اجتماعیا  Social مترابطا ترابطا داخلیا ینجز كل جزء من أجزاءه أو

مكون من مكوناته وظیفة محددة، بحیث أن كل خلل أو تغیر في وظیفة إحدى مكوناته ینجر 

.اقي أجزاء النسقعنه تغیر في ب

ونشیر في هذا السیاق إلى أن البنائیة الوظیفیة جاءت كرد فعل عن الاتجاه الإمبریقي 

طروحاتها وأفكارها أفي علم الاجتماع الغربي خاصة الأمریكي، كما حاولت ب)التجریبي(

.مناهضة الماركسیة وعملت على عزل المجتمع عن سیاقه التاریخي

من بین النظریات الكبرى التي حاولت تقدیم تفسیرات شاملة تعتبر البنائیة الوظیفیة

وواسعة النطاق تنطبق على مختلف المجتمعات، رغم تباین بناها الاجتماعیة فالبنائیة الوظیفیة 

.3-2ه، ص ��ǶǴǠƬǳ¦Â�ǶȈǴǠƬǳ¦�Ŀ�ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�ƨȈƟƢǼƦǳ¦�ƨȇǂǜǼǳ¦1423®�¶��ناصر بن حمد العويشق،-1
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تكرس مقولة أن الواقع الاجتماعي یرتبط بظروف الحیاة التي یعیشها الفرد بكل تعقیداتها 

وما وحركتیهبمختلف تفرعاتها قد ساهمت في فهم المجتمع وأبعادها، ومن ثم فإن هذه النظریة

.ینطوي علیه من أنساق ومن ضمنها النسق التربوي

:الأساسیة للبنائیة الوظیفیة)المفاهیم(المرتكزات 

:المجتمع)أ 

تنظر هذه النظریة من مختلف تفرعاتها إلى المجتمع كونه نسق من الأفعال المحددة 

النسق من مجموعة من المتغیرات المترابطة بنائیا والمتساندة وظیفیا، والمنظمة، ویتألف هذا 

ویرى أصحاب هذه النظریة أن للمجتمع طبیعة متعالیة، أي یسمو عن كل مكوناته، ویتجلى 

هذا التعالي من خلال قواعد الضبط والتنظیم الاجتماعیین، هذه القواعد تلزم الأفراد بالانصیاع 

.ي انحراف عنها یهدد تماسك المجتمعلها والالتزام بها لأن أ

:توازن المجتمع)ب 

ینظر البنائیون الوظیفیون إلى التوازن الاجتماعي على أنه هدف في حد ذاته، ویساعد 

المجتمع على أداء وظائفه وبقائه واستمراره، ویتحقق بالانسجام بین مكونات البناء الاجتماعي 

برباط من القیم والأفكار التي یرسمها المجتمع والتكامل بین الوظائف الأساسیة یحیطها جمیعا

لأفراده وجماعاته، حیث یلتزم بها جمیع أفراد المجتمع، وأي خروج عنها یعرض الفرد أو 

.1الجماعة إلى عملیة الضبط الاجتماعي

:البناء الاجتماعي)ج 

ق من ي مجموعة العلاقات الاجتماعیة المتباینة التي تتكامل وتتساعویقصد بالبناء الاجتم

خلال الأدوار الاجتماعیة، فثمة مجموعة أجزاء مرتبة ومتسقة تدخل في تشكیل الكل 

 لأدوارهاالاجتماعي، وتتحد بالأشخاص والزمر والجماعات، وما ینتج عنها من علاقات وفقا 

.2الاجتماعیة التي یرسمها لها الكل وهو البناء الاجتماعي

1-ǂǌǼǳ¦Â�ƨǟƢƦǘǴǳ�ƨȈǷȂǬǳ¦�°¦ƾǳ¦��ǞǸƬĐ¦�ƨǇ¦°ƾǳ�ǲƻƾǷ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦� ƢǼƦǳ¦��ƾȇ±�Ȃƥ¢�ƾŧ¢23-22، ص965، القاهرة، مصر، 1ج��.
.23أحمد أبو زيد، مرجع سبق ذكره، ص-2
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الاجتماعیة بوضعها مماثلة للكائنات العضویة لقد فهم علماء الاجتماع الوظیفیون النظم 

على أساس أن تلك البنیات الاجتماعیة تشبع وتحقق المتطلبات الضروریة اللازمة لبقاء 

المجتمع واستمراره، ویصف هؤلاء العلماء النظم الاجتماعیة في ضوء الوظائف الرئیسیة التي 

یع، والأسرة تؤدي وظائف الإنتاج البشري تؤدیها، فالنظم الاقتصادیة تؤدي وظائف الإنتاج والتوز 

والتوالد والتنشئة الاجتماعیة ووراثة الوضع الاجتماعي، أما النظام السیاسي فیقوم بحمایة 

المواطنین من الاعتداءات الأجنبیة وتؤدي النظم الدینیة وظائف التماسك الاجتماعي والتضامن 

نقل المیراث الثقافي من جیل إلى جیل، والإجماع، أما النظم التعلیمیة فإنها تؤدي وظیفة 

والخلاصة إذن أن النظم الاجتماعیة تؤدي دائما وظائف إیجابیة ومن ثم لا یمكن الاستغناء 

عنها ولا یمكن تصور حیلة اجتماعیة بدون أسرة أو دولة أو نظام دیني أو تعلیمي، ولأن هذا 

الوظائف التي تؤدیها هذه البنیات فإنه الاتجاه یفهم المجتمع في ضوء البنیات التي یتكون منها و 

.1یعرف بالاتجاه البنائي الوظیفي

:المتطلبات الوظیفیة أو المستلزمات الوظیفة لنسق الفعل

وان یواجه الحاجات فكل مجتمع لابد:التوافق مع البیئة أو adaptationالتكیف )1

متطلبات وترتیبات  إعدادیكتب له البقاء، ولكي یحدث ذلك لابد من  ىحتالفیزیقیة لأعضاء

من هذه المتطلبات، واستمرارها یعني الأدنىالبیئة الطبیعیة، ویعتبر الطعام والمأوى هما الحد 

.وجود نسق للإنتاج التوزیع

تعمل التيالأفعالوتدخل ضمن هذا البعد كل :goal-attainmentتحقیق الهدف )2

.الإشباعالنسق، وان تحقق بداخله نوعا من  أهدافعلى تحدید 

فكل نسق یضم وحدات من السلوك الغرض منها ضبط وكف :intégrationالتكامل )3

مظاهر للاضطراب  أي، وتجنب الأجزاءالمیول المنحرفة والمحافظة على قدر من التنسیق بین 

.91بيروت، دس، ص،1طمحمود عودة،أسس علم الاجتماع، دار النهضة العربية، 1-
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فعن طریق بعد ".صور من صور التكامل والنظام داخل النسق أعلىالتوازن هو "داخل النسق 

.ستقرار داخل النسق ومن تم التوازن، والاداء الوظیفي العاديالتكامل یتحقق الا

:latency)الكمون أوتدعیم النمط وضبط التوتر  أو(المحافظة على النمط )4

والتي یتطلبها  أدوارهم لأداءالدافعیة الكافیة أعضائهبان لدى یتأكد أنكل مجتمع علیه  إن

المجتمع، في حیاتهم  أفرادمن ضبط التوترات التي تنشأ بین أیضاالالتزام بقیم المجتمع، ولابد 

1.الیومیة وتفاعلهم الاجتماعي

:الانتقادات الموجهة للوظیفیة

مثلا اختار الجماعة "مالینوفسكي"عدم الاتفاق بین الوظیفیین على وحدات الدراسة، ف -1

فقد اهتما بدراسة الحاجات "نظاما، أما روبرت لیند وهیلین لیندعلیهاالاجتماعیة التي أطلق 

فقد صمما إطارا شاملا للملاحظة "میرتون ولیفي"التي یشبعها المجتمع، أما الإنسانیة

.والسوسیولوجیة، بینما كانت دراستهما مهتمة في المحل الأول بتناول البناءات الاجتماعیة

لیس هناك اتفاق بین الوظیفیین حول تعریف معین ومحدد لعلم الاجتماع، فبعضهم لاسیما -2

.غیر علماء الاجتماع منهم یحاولون ربط علم الاجتماع بالأنثروبولوجیا المضاربة

تعاني المناهج المستخدمة في الاتجاه الوظیفي من ضعف ظاهر لأنها تعتمد في أغلب -3

و قدرته على ملاحظة الوظائف المختلفة التي تؤدیها البناءات الأحیان على حدس الباحث أ

.الفرعیة أو وحدات النسق

"التوازن"جاءت معظم تحلیلات الوظیفیین لتؤكد على مسلمات أساسیة تؤكد على -4

Equiliburm"والتكامل"Integration"وإدارة التوتر"TensionManergment"والتجانس"

Homogenousالصراع"یة وجود وقللت من أهم"Conflict.

یرى معظم نقاد الاتجاه الوظیفي أن معظم الكتابات وضعت بأسلوب بالغ التعقید، ومن -5

.الصعوبة فهم الأفكار العامة التي یقوم علیها هذا الاتجاه

مخبر عن علم الاجتماع الاتصال للبحث، الجزائر، المحدثة، د ط، -یةعلي غربي، علم الاجتماع وثنائیات النظریة التقلید-1

.104-103، ص ص 2007
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الوظیفیة لا تهتم بالتغیر الاجتماعي لأنها ركزت اهتمامها الشدید على تكامل البناء -6

.الاجتماعي

یوصف الاتجاه الوظیفي بأنه اتجاه متحیز أیدیولوجیا بتركیزه على دراسة المجتمع -7

.1الرأسمالي أو الرأسمالیة سواء من حیث النشأة التاریخیة والتطوریة

:نظریة الفعل الاجتماعي

إلى  1864ر العالم الاجتماعي الألماني الذي عصر الفترة من سنة لقد نظر ماكس فیب

الاجتماع على أنه العلم الشامل للفعل الاجتماعي، وهو یركز في البدایة على  إلى علم 1920

التحدید النظري للمعاني الذاتیة التي یتخذها البشر والتي ترتبط بأفعالهم الخاصة في تعاملاتهم 

.مع بعضهم البعض في سیاقات اجتماعیة محددة أو هناك أربعة أنواع من الفعل الاجتماعي

وهو الفعل الذي یتم فیه اختیار :zweckratainalالفعل المنطقي العقلاني التكنوقراطي )أ 

الوسائل اللازمة لتحقیق هدف معین بطریقة منطقیة عقلانیة تبریریة، وأعطى مثلا لهذا النوع 

.من الفعل الاجتماعي بالمهندس الذي یقوم ببناء كوبري كأفضل وسیلة لعبور نهر معین

وهو الفعل العقلاني المبني في عقلانیة على :wertrationalالفعل العقلاني الأخلاقي )ب 

القیم الأخلاقیة، وفیه یسعى الفرد لتحقیق هدف معین قد لا یكون عقلانیا في حد ذاته، ولكن 

یتم الوصول إلیه من خلال وسائل منطقیة في إطار سیاق أخلاقي أو دیني أو حتى قدسي 

.تعالیم الرسلإتباعالإنسان ومثال الفعل سعى

وهو الفعل الذي یعتمد على الحالة العاطفیة :affectiveactionالفعل العاطفي )ج 

.للشخص ولیس على الوازنة العقلانیة للأهداف والوسائل

traditionalالفعل التقلیدي )د  action: وهو الفعل الذي تقوده أو تحكمه العادات

ر بالأمس السرمدي لفعل الذي یعتمد على ما أسماه فیبهو االمتوارثة للتفكیر، وبمعنى آخر 

2.الخالد

.2011، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1الاجتماع، طغني ناصر حسين القريشي، المداخل النظرية لعلم -1
.182، ص 2010محمد نبيل جامع، علم الاجتماع الأسري، د ط، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، -2
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أما عند تالكوت بارسونز فإن نظریة الفعل الاجتماعي تتشكل من ثلاث مكونات أساسیة 

:وتعتبر أنساقا فرعیة لنسق الفعل الاجتماعي

نسق الثقافة والقیم هو النسق الذي یحتل مكانة محوریة في مجموعة أنساق الفعل )1

الاجتماعي، وهو یتكون من مجموعة القیم والأفكار والتوجیهات التي تشكل الرموز الأساسیة 

التي تضبط التفاعل الاجتماعي، ویحتوي نسق الثقافة الوجدانیة والتقویمیة، وهي كلها تتحكم في 

سلوكیات الفاعل حسب طبیعة السلوك أو الفعل، تؤدي الثقافة فاعلیتها من خلال تحولها إلى 

اییر ضابطة للتفاعل الاجتماعي الذي یشارك فیه مجموعة من الفاعلین، وإذا حدث تغیر في مع

نسق الثقافة والقیم، فإننا عادة ما نجد أثاره تتردد في مختلف جوانب أنساق الفعل، في حین أنه 

.یمكن منع تأثیر أي تغییر في أي من أنساق الفعل من أن یؤثر في نسق الثقافة والقیم

لاجتماعي هو المكون الثاني في بناء الفعل الاجتماعي، وهو یتكون من المكانات النسق ا)2

المنتظمة انتظاما تدریجیا، والتي یحتلها الفاعلون في النسق الاجتماعي لیؤدوا أدوارا محددة من 

أو التجمعات Institutionخلالها، وقد تشكل تجمعات الأدوار والمكانات النظم 

collectivitiesادة یؤدي الفاعل دوره أو فعله لتحقیق هدف محدد بالنظر إلى بنائه من الع

الدافعي، وأیضا إلى توقعات الآخرین عنه، وفي العادة یكون التفاعل محكوما بواسطة مجموعة 

من المعاییر المشتقة من نسق الثقافة والقیم، وهو الأمر الذي یعني أن تغیر الثقافة والقیم لابد 

ناء النسق الاجتماعي یبد أنه من الممكن أن تؤدي بعض التغیرات في وأن تدرك آثاره في ب

إطار النسق الاجتماعي إلى إجراء بعض التعدیلات في النسق الثقافیة والقیم، وإن كان تأثیرها 

.1یكون محدودا في العادة

نسق الشخصیة وهو النسق الثالث في مجموعة أنساق الفعل الاجتماعي، ویتكون بناء )3

ن البناء الدافعي للشخصیة إلى مجموعة الدافع الغریزیة التي تأتي إلى الشخصیة الشخصیة م

من البناء العضوي البیولوجي، وهي الدوافع التي تتطلب إشباعا في المجال الاجتماعي، هذا 

.111-110، ص 2010، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1محمد الجوهري وآخرون، التغير الاجتماعي والثقافي، ط -1
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إلى جانب مجموعة اهتمامات الفاعل، التي استوعبها الفرد من مكونات الثقافة والقیم من خلال 

ة المتتابعة التي تخضع لها الشخصیة، وتحدد هذه الاهتمامات في العادة أسالیب عملیات التنشئ

الإشباع وأولویة ومضامینه، وهي قد تشكل بدورها مكونات البناء الدافعي للفاعل، وتحاول 

الشخصیة إشباع حاجاتها الأساسیة خلال النسق الاجتماعي، بالنظر إلى التوجیهات القیمیة أو 

حقق الإشباع فإن ذلك من شأنه أن یدعم نمط الاهتمامات في بناء الفاعل وكذلك الثقافیة، فإذا ت

یدعم تكیفه مع النسق الاجتماعي القائم ومعاییره الثقافیة وإذا یتحقق الإشباع فإنه یواجه ما 

یسمى عادة بالفشل الدافعي، وهو الأمر الذي یجعله أحد مصادر التوتر أو التغیر بالنسبة لبناء 

.1الفعل

وهكذا نرى أن نظریة الفعل الاجتماعي تمثل إطارا سوسیولوجیا یركز على أن الفرد 

كفاعل یقوم بالفعل الاجتماعي مشكل لتحدید غرض معین في إطار سیاق معین یقود الفرد 

علم الاجتماع الفهمي أو "الفاعل فیه بتحدید معنى معین لهذا السیاق ویعبر عن ذلك مصطلح 

Interpretiveالتفسیري  sociology وهو الذي یعني أنه من الضرورة معرفة هدف وقصر

ونیته عند قیامه بسلوك معین عند قیام الباحث الاجتماعي بفهم معنى الفعل "الفاعل"الفرد 

.الاجتماعي

تمیل النظریة إلى معاملة الفرد كفاعل مستقل ضعیف التأثر بالثقافة والبناء الاجتماعي

الاجتماعي أكبر من السلوك حیث یتكون نظام الفعل الاجتماعي ر أن نظام الفعل یرى فیب

.2من سلوكیات مترابطة للناس منغرسة في بیئة طبیعیة وعضویة معینة

 نظریة الدورrole theory

.بناء نظریة أكثر تكامل للدور الاجتماعي lintonralphحاول رالف لینتون

 وبدأ بوضع تعریفات لكل من المفاهیم الدور والمكانة والفرد، فعرف المكانة بمجموع الحقوق

وبوضع مكاني في البناء الاجتماعي، بینما جعل مفهوم الدور ممثلا في .والواجبات المرتبطة

.112الجوهري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص محمد  -1
.183-182محمد نبيل جامع، مرجع سبق ذكره، ص -2
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في  الآخرینویشغل الفرد مكانته مقارنة بمكانات .معناه بالجانب الدینامي للمكانة یشغل

بمكانته فإنه یقوم بدور في إطارة والمجتمع، وعندما ینفذ الحقوق والواجبات المرتبطةالجماع

ومكاناتهم في الجماعة وبهذا ینظر إلى لواقع الاجتماعي الآخرینعلاقة هذا الدور بأدوار 

.1كشبكة من المكانات المرتبطة التي یقوم الأفراد من خلالها بأداء الأدوار

ن الفاعل یتبین رموزا سواء كانت اعلى مفهوم أخذ الدور لمیدیفترض رالف تیرنر بناء

إیماءات أو لغة أو حركات جسدیة أو صوتیة أوملبس في عملیة التفاعل ومن خلال تصور 

للأخر وتوقعاته، وما یعتمد أنه یحقق الاستجابة المرغوب فیها وبهذا تدخل هذه التصورات 

غموض  ورغمدور یرتبط أیضا بثقافة الجماعة لكن الالذاتیة في تحدید مسار الفعل وأداء الدور 

ضوعي وذاتي بالتأویل في تشكیل الدور ولیس و الأطراف الثقافیة للدور، إلا أنها تدخل كعامل م

تكرر من انتظام جماعي للدور وأدائه من حیث كون الثقافة مصدرا معیاریا وإنما على أساس ما

في  الآخرینوعلى هذا الأساس الذاتي والموضوعي یقوم الفاعل باختیار فعله مفترضا أن 

الجماعة یأخذون بنفس المعنى المفاهیم المقدسة یتم الحكم على الأفضلیة الأخلاقیة والتدین 

ن المقصود من الدین هنا هو الأخلاقي ومنا تظهر الأوضاع الاجتماعیة ویتوجب علینا إظهار أ

.النظام الأخلاقي والرمزي الكامل الذي یقدم الإطار الثقافي لمعیشة الناس

 وبالتالي فإن وجهات نظر وأیدیولوجیات عالم الأدیان التقلیدیة بالإضافة إلى ألكاریزما

اعیة التي الموروثة للمجتمعات للمجموعات الدینیة تكون المصادر المعتادة لتلك المعاني الاجتم

.تعرف أسلوب معیشة معین فتعلى من شأن هو قیمته بینما تحط من شأن الأسالیب الأخرى

  :conflid theoryع النزاعیة أو نظریة الصرانظریةال

مات  الموجودة به تعمل الصراع على أن المجتمع أو المنظوهي النظریة یختص نظریة

بحث یسعى الأفراد والجماعات المشاركون فیها ویتصارعون أو یتنازعون من أجل تعظیم منفعة 

كما یحدث في التحولات السیاسیة والثورات الاجتماعيكل منهم مما یساهم في تحقیق التغیر 

- 142 ص  ص ،2007الأردن،،1ط ،إبراهيم عيسى عثمان، النظرية المعاصرة في علم الاجتماع دار الشروق للنشر والتوزيع-1

145.
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والبورجوازیة ولیتاریاالطبقات الاجتماعیة البر وتستخدم هذه النظریة أساسا التغییر الصداع بین 

.)سمالیة والاشتراكیةمثل الرأ(ن الأیدیولوجیات المختلفة وكذلك الصراع بی

وض متطرحة مثل المجتمع في حالة أبدیة من الصراع وتحاول تغییر النظریة على فر 

عي كما تعتمد على فروض معتدلة مثل دائما ما یختلط كل من ر التغییر الاجتماالذي یغی

یث والصراع هذا وینظر الصراعیون المعتدلون إلى الوظیفة على أنها مقبولة أیضا حالعادة 

.عیة السلبیة تلعب دورا في استمرار دعم المجتمع وبقائهتوافق على أن المؤسسات الاجتما

تقوم نظریة الصراع في مجمل القول بتحدید الطرق التي من خلالها یسعى أصحاب 

رار في وضعهم ومكانتهم السائدة وهكذا نجد أن محاولة فهم التنافس النقود والسیطرة إلى الاستم

.بین الطبقات الاجتماعیة یساهم في توضیح نظریة الصراع

.)2002أوتومور (تمثل الفروض الأربعة التالیة الفروض الأساسیة لنظریة الصراع 

الخ...المال، الفراغ، الأقران، الجنسین(تمثل المنافسة حول الموارد النادرة :التنافس (

فالمنافسة ولیس المتوافق هي الخاصیة الأسلوبیة للعلاقات جوهر العلاقات الاجتماعیة

1.الاجتماعیة

في بنائها ألا وهي أساسیةتتسم البیانات الاجتماعیة بسمة :ائیةنعدم المساواة الب

إلى المحافظة اجتماعياللامساواة، حیث یسعى الأفراد والجماعات التي تنتفع من أي بینان 

على هذا البینان

عیة المتنافسة ولیس الثورة یحدث التغیر الاجتماعي كنتیجة للصراع بین الطبقات الاجتما

.وریا ولیس تطوریا بطیئاوثفجائیافالتغیر غالبا ما یكون ،قلم والتواؤممن خلال التأ

التي لأهمیتهاراسة الوسیط والعلاقات الاجتماعیة نظرا نظریات لدأربعةلقد وضفنا 

،فهي طرق للنظر سواء إلى اهتماماتناالنقاط الأساسیة التي نركز علیها اكتشافتساعدنا على 

.الوسیط أو العلاقات الاجتماعیة من حیث أنها ظواهر قابلة للتفسیر العقلاني

.179ل جامع، مرجع سبق ذكره ص محمد نبي - 1



تقديم الدراسة                                                                             الفصل الأول

18

هاته النظریات هو من أجل الفهم و التفسیر ،فكل نظریة من استخدامإن هدفنا في 

عیة النظریات جاءت لتكمل الأخرى فإذا كانت البنائیة الوظیفیة تهتم بدراسة العلاقات الاجتما

أفعالیقوم بعدة وظائف مختلفة ،فإن نظریة الفعل الاجتماعي تركز على اجتماعيكنسق 

الأفراد في تعاملاتهم مع بعضهم البعض و في علاقاتهم ،و حددت نظریة الدور كل من مكانة 

عن الحالات و دور كل فرد داخل جماعته و مجتمعه أما نظریة الصراع فقد جاءت معبرة 

م تتناولها النظریات السابقة فهي توضح الجانب الصراعي الموجود في العلاقات النزاعیة التي ل

.الاجتماعیة و ما تطرحه من مشكلات مختلفة داخل العلاقات

:مفاهیم الدراسة:سابعا

:مفهوم الوسیط

فلان وسیط في قومه إذا كان أوسطهم نسبا وأرفعهم مجدا،  والتوسط قطع الشيء نصفین، :لغة

.من الوساطة، ومرعى وسط أي خیار:والتوسط من الناس

.1أعدله، ورجل وسط ووسیط حسن من ذلك:ووسط الشيء، وأوسطه

جهات هو الذي یتمتع بخبرة في مجال النزاع یساعد طرفي الخلاف على تقریب و :اصطلاحا

النظر، وإیجاد حل یحقق الإجماع، فالوساطة مرنو تحافظ فیها الأطراف على  فن التحكم في 

النتیجة النهائیة، یتجلى دور الوسیط في مساعدة الأطراف على إیجاد حل لأنفسهم للنزاع القائم 

.داخل إطار یحترم خصوصیة الجمیع

ن طرفي النزاع، كما أن للوساطة ولا یمكن للوسیط فرض حلول إذا تبقى القرار الأخیر بی

مزایا أخرى مقارنة إلى اللجوء إلى المحاكم إذ إلى جانب كونها عملیة إداریة فهي أكثر سرعة 

.2وأقل كلفة وسریة تسمح بالمحافظة على العلاقات الأكثر ودیة بین الأطراف المتنازعة

.26، ص 1994، دار صادر للطباعة والنشر، بيروت، 1الدين محمد، لسان العرب، ط أبي الفضل جمال  -1
.1999، يونيو 5محمد قدري سعيد، الحرب في الأقدام، مجلة وجهات نظر، العدد -2
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:التعریف الإجرائي

الوسیط هو شخص یقوم بدور اتصالي ویتدخل في تسویة النزاعات بإیجاد حلول ترضي 

المتنازعة، ویساهم في ترمیم العلاقات الاجتماعیة وتقریب الأفراد والجماعات  الأطرافكلا من 

.لتفادي كحدوث أي خلافات داخل المجتمع

:الأثر

ترك فیه :في الشيء، والأثر في الشيءالأثر ما بقي من اسم الشيء والتأثیر إبقاء الأثر :لغة

1أثرا

تعرفه البنائیة الوظیفیة على أنه ارتباط طرفین حیث یتغیر الطرف الثاني بتغیر :اصطلاحا

الطرف الأول وتزید شدة هذا التغییر بزیادة شدة تغر الطرف الأول وهذا یعني  أن ألثر یرتبط 

.على نحو لا ینفصم بالمؤثر

یتوقف على وجود " ب"فهذا یعني أن حدوث الظاهرة " ب"على  "أ"فعندما ندرس أثرا 

وهذا ما یعرف بالتأثیر المتبادل أي أن وجود المتغیر المستقل متوقف على وجود " أ"الظاهرة 

المتغیر المعتمد بالوقت نفسه یتوقف المتغیر المعتمد على وجود المتغیر المستقل أي أن هناك 

.2الدراسةاعتماد وتأثیر متبادل بین تغیرات

:الإجرائيالتعریف

هو تلك العملیة التي تربط بین طرفین بهدف التأثیر وخلق استجابة ولیس بالضرورة 

.إحداث تغییر ما

.11، ص 2012، بيروت، 1حت عبد الرزاق الحجازي، معجم مصطلحات علم النفس، دار الكتب العلمية، ط دم -1
عة مذكرة مكملة لنيل درجة الماجستير في تنمية وتسيير الموارد البشرية، جام(، أثر تفويض السلطة على فعالية القرار نورية بوقطب -2

.08، ص )2009-2008سكيكدة،  55أوت  20
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:العلاقات الاجتماعیة

:اصطلاحا

هي ما یحدث بین الناس من تأثیر في بعضهم وتأثر ببعضهم، بمالهم من مشاعر 

وأفكار وأهداف وحاجات، وقیم ومعتقدات، عندما یلتقون مع بعضهم في ظل الأنظمة 

الحیاة الاجتماعیةوالمؤسسات التي تنظم وتحكم وتوجه حیاتهم، فهي بذلك تتعلق بكل جوانب 

.1والإنسانیة

فیهم، وهذه العلاقة بهم ومؤثراتفاعل فرد معین مع أفراد آخرین متأثرا : اوتعرف أیضا على أنه

.2تكون واضحة أو خفیة، أولیة أو ثانویة، مباشرة، أو غیر مباشرة

:التعریف الإجرائي

العلاقة الاجتماعیة هي العلاقة التي تجمع بین فردین أو أكثر وتكن في تبادل الأفكار، 

.اطات واحتكاكات الأفراد ببعضهم داخل المجتمعتنشأ نتیجة لاجتماعات وارتب

.47، ص 2006مراد الزعيمي، مؤسسات التنشئة الاجتماعية، منشورات جامعة باجي مختار، الجزائر، -1
.229، ص 1984والإعلام، منشورات دار السلاسل، الكويت،  الإنسانيةالعلاقات جلال عبد الوهاب، -2
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:تمهید

مجتمع تحكمه علاقات اجتماعیة تقوم على روابط متبادلة بین الأفراد من خلال  أي     

، وتتمثل بشكل عام وفي المجتمع التیارتي بشكل خاصتفاعلهم واحتكاكهم داخل المجتمع

في هذه العلاقات خصومات ونزاعات مما هذه العلاقة في القرابة أو علاقة زواج وتنشأ 

یستدعي تدخل طرف ثالث لحل وتسویة هذه الخصومات ألا وهو الوسیط حیث یسمح هذا 

في المجتمع التیارتي الأخیر بالحفاظ على علاقات أكثر ودیة بین الأطراف المتخاصمة

النزاعات الذي تحكمه أعراف وعادات وتقالید یكون دور الوسیط ألا وهو الإمام حل هذه 

.والخلافات القائمة
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I.الوسیط:

:تعریف الوسیط)1

وسیلة تستخدم لفض المنازعات یحاول بمقتضاها طرف ثالث لیست له أدنى :توسط)أ 

.1بین الطرفین المتصارعین:الوساطة،صلة بالنزاع التوفیق

عرف وزیر العدل في الحكومة الفرنسیة الوسیط بأنه شخصیة ذات سمعة :الوسیط)ب 

هل الاتصال به، یمكن له وفقط بوساطة توصیاته، عند الحاجة المساعدة على حل عالیة، س

.2القضایا التي استنفدت الطرق العادیة الإداریة منها والقضائیة

(، نقول)وسط(هي مصدر لفعل :الوساطة)ج  ).وسط في حسبه وساطة، وسطه:

.الوساطةالمتوسط بین المتخاصمین، وتوسط بینهم، عمل :الوسیط:وفي القاموس

أما كلمة الوساطة في مدلولها العام فهي تستند إلى عملیة تدخل طرف ثالث، سیبقى 

الوسیط لمساعدة شخصین أو أكثر على تبادل المعلومات بهدف التوصل إلى اتخاذ قرار 

، إلا أن التعریف الاصطلاحي یضیف إلى التعریف العام فكرة "بشأن أمر موضوع نزاع 

بعا لظروف تطبیقها دون تغییر جوهرها وهو تدخل طرف ثالث لحل تحدد محتوى الوساطة ت

.3نزاع بین متخاصمین أو أكثر

وأیضا یقترح الوسیط أسسا للتوفیق إذا لم یتمكن كل من الفریقین من الاتفاق على 

.4أسس متینة، واقتراحات الوسیط في هذه الحالة غیر ملزمة لأي من الطرفین

محمد عاطف غیث، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، - 1

.46، ص 2006الجزائر، ، 1بن صاولة شقیقة، الصلح في المادة الإداریة، دار الهومة للطباعة والنشر، ط-2
، الوساطة في المجتمع الجزائري، قراءة سوسیوتاریخیة لاستحداث الوساطة القضائیة في الجزائر، )حسین(عبد اللاوي -3

.3-2، ص ص2009مقال منشور على الأنترنت 
ة شباب الجامعة، حسین عبد الحمید أحمد رشوان، التربیة والمجتمع، دراسة في علم اجتماع التربیة، د ط، مؤسس-4

.189، ص2010الاسكندریة، مصر، 
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كلا من أشكال التدخل لتسویة المشاكل ذات الطبیعة تعتبر ش:الاجتماعیةالوساطة 

التي یمكن أن تنشأ داخل أي مكون من مكونات المجتمع الأساسیة، وتتخذ الاجتماعیة

الوساطة كآلیة لتسهیل عملیة التواصل بین أطراف تكون أحیانا مختلفة أو في حاجة ماسة 

مكن أن یكون شخصا طبیعیا لوسیط یقرب بین وجهة نظرها في علاقاتها مع الآخر الذي ی

.1أو معنویا

:الوسیط والدور والمكانة)2

ن أي مؤسسة تعتبر كیانا مستقلا تعیش وتعمل وتتفاعل بمكوناتها الكلیة، والجزئیة، إ    

الأصلیة والفرعیة، بالشكل الذي یحقق لها أهدافها، ولكل فرد فیها وضعا او مركزا معینا 

محددة والمنظمة والتي یترتب علیه حین القیام بها ثواب یخول له القیام یعمله من الأنشطة ال

یأخذه وحین الإخلال عقاب یناله وتختلف مكانة الفرد في المؤسسة حیث نجد أن هناك م 

یكون في مكانة علیا تسمح له بالتأثیر في الآخرین من خلال وضعیة للقرارات وما یتصل 

كانة دون ذلك بحیث یتقبلون خرین یكونون في مآ بها من اجراءات في حین ان هناك

.التوجهات ویتخذون القرارات

أما الدور یشمل الفعل والاتجاه والموقف المناسب للمركز الذي یحتله الفرد المؤسسة 

التي ینتمي إلیها الشخص، والتي تتمثل في مجموعات الأشخاص الاجتماعیةأن البیئة 

عیة ومعرفیة مغایرة لغیره من المتفاعلین بما لدى كل شخص من خبرات شخصیة واجتما

الاشخاص وبما تحتویه من نظم وعادات وتقالید كل ذلك یتطلب من هذا الشخص القیام 

بمهام وتحمل مسؤولیات وأداء واجبات حتى یستطیع الاستمرار في المؤسسة والاستفادة من 

تماعیةالاجخدماتها والدور الذي یقوم به الشخص یتأثر بكل حاجاته الحیویة والنفسیة و 

1 www.alhewarr.org. 09 h :03 min 28/02/2018.
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الذي مازال یعیش فیه خارج الاجتماعيوالنسبة التي یتلقاها والتي تتأثر هي الأخرى بالوسط 

.1المؤسسة وداخلها

داخل الاجتماعيوهنا یتجلى دور الوسیط من خلال الوضع الذي یشغله في النسق 

، ، داخل إطار یحترم خصوصیة الجمیعالاجتماعیةالمجتمع في محافظته على العلاقات 

حیث یكون كفرق ثالث لحل نزاع لتمتعه بخبرة في مجال النزاع وتغریب وجهات النظر 

وإیجاد حل یحقق الإجماع وهذا من خلال الدور والمكانة التي یتمتع بها داخل المجتمع 

.والمحیط الذي ینتمي إلیه

:أهمیة المراكز والأدوار) أ

:أهمیة بالغةالاجتماعیةللمراكز والأدوار 

لى الاستقرار الجماعة واستمرارها، بما یقدمانه من أسس ومعایرة مشتركة یساعدان ع. أ

.الاجتماعيتسهیل الاتصال 

.، لتشكیل الأفراد المستخدمین في الوسط المحیطالاجتماعيیسهمان ف عملیة التطبیع . ب

تصوران عظیما الأهمیة لفهم السلوك الاجتماعي، والدور الاجتماعيالمركز. ت

.والشخصیة

:لمكانةأنواع ا) ب

یكتسبها الفرد بجهوده التي تتمیز بالمنافسة واستخدام القدرات :)الإمام(مكانة مكتسبة.1

الخاصة والمعرفة والمهارة وهي مكانة غیر موروثة ولذلك تعتبر كثیر من المكانات المهنیة 

مكتسبة كالطبیب مثلا، وتتعرض المكانة المكتسبة طالما أنها تعتمد على معاییر تستند إلى 

القدرات الشخصیة من استفادها إلى عوامل متصلة بالمولد الجنس والأسرة والعنصر 

.والجماعة الأثنیة

، ص ص 2002مراد زعیمي، مؤسسات التنشئة الاجتماعیة، مدیریة النشر، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، -1

51-52.
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مكانة غیر قائمة على القدرة أو مهارة وإنما على وضع موروث في :مكانة موروثة.2

المجتمع والمكانة الموروثة تكتسب عند المولد بطریقة تلقائیة أي عندما یصل الفرد مكانة 

وجد مكانات كثیرة موروثة كما ان المكانات المهنیة في نسق الطبقة المغلقة تورث معینة وت

.1أیضا وقد استخدم رالف هذا المصطلح في مقابل المكانة المكتسبة

:المجتمع المحليدوره في الوسیط و )3

یقوم على تدخل طرف ثالث ، اتالوساطة بمعناها العام هي إجراء لتسویة النزاع

أنها محاولة فض النزاع قائم بین توافقي على الأطراف لتسویة النزاع، أویتولى اقتراح حل

فریقین أو أكثر عن طیق التفاوض والحوار، ومن أمثلتها التوافق بین العمال وأرباب العمل 

أو الاضطرابات أو مخالفات دولة أو أكثر، فرض نزاع قائم بین عند حصول النزاعات

2.ض الذي تشترك فیهعن طریق التفاو دولتین أو أكثر

كما أن الصراع یعد قاعدة أساسیة لتفكك المجتمع الملحي وبالذات صراع الجماعات 

التي یتضمنها المجتمع لا سیما وأن لكل فئة الاجتماعیةوالمؤسسات والعصابات والطبقات 

فاحیة من هذه الفئات لها أهدافها ورغباتها ومصالحها الخاصة بها ولها وسائلها الكاجتماعیة

لتحقیق أهدافها ومصالحا ومیولها حتى تطلب الأمر الدخول إلى حلبة الصراع مع فئة 

.تلك التي تنافسها أو حجر عثرة في طریقهااجتماعیة أخرى 

ه مع الآخر، وبطبیعة الحال أن صراع هذه عفي صراالفرد تنسحب هذه الحالة على 

جتماعي ب یفكك روابط الفئات الاجتماعیة أولا الفرد لا یعزز التضامن والتماسك الاالفئات

علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي، عربي إنجلیزي محمد عبد الرحمن وآخرون المعجم الشامل لترجمة مصطلحات -1

  .571 -570ص ص  2013، 1فرنسي، دار الوفاء لدینا الطباعة والنشر، ط
خلاف فاتح، مكانة الوساطة النسویة النزاع الإداري في القانون الجزائري، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، علوم من -2

.18، ص 2015، 2014بسكرة، الحقوق تخصص قانون، جامعة خیضر،
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ویقطع العلاقات الصداقیة بین الأفراد، لذا فإن الصراع یعد آلیة تفكیكیة داخل المجتمع 

.1الذي ینسج علاقات وروابط المجتمع المحليالاجتماعيمزق النسیج یالمحلي 

الوسیط وفي إطار هذه الصراعات الموجودة داخل المجتمع المحلي فإن من مهام 

التدخل لحل هذه النزاعات إیجاد حلول لهذه الصراعات من خلال التفاوض والحوار بین 

.هاتین الفئتین المتصارعتین

عات في المجتمعات المحلیة التي تكثر مثل التنظیمات في المجتم:التنظیمات الوسطیة

أن ) الوسطیة(هدفها  لأنل على حل النزاعات والخلافات بین أفراد المجتمع وقیادته عمت

داخل المجتمع تتوسط بین المتنازعین لإبعاد حالة العنف والعداء بینهما لكي تخلق انسجاما

ن هذه التنظیمات تعمل المحلي أو بالعمل على تطویر علاقتها الحالیة أرقى من الانسجام إ

.2تمارس نشاطها على كافة المستویات والصعدعصبة على شكل 

:ضاء الدینيالوسیط والف)4

:الدینتعریف 

الدین في اللغة العربیة بالكسر یعني العادة والشأن، ودانه بدینه دنیا بالكسر أذله 

كما تدین تدان تعني كما تجازي تجازى :واستعبده، والدین أیضا هو الجزء والمكافأة، والمثل

.بفعلك وبحسب ما فعلت

ول السلیمة باختیارهم إلى الدین وضع إلهي سائق لذوي العق:محمد عبد االله درار:الدین

ى الحق في الاعتقادات، وإلى لوضع إلهي یرشد إ:نهإوالفلاح والمآل في الحالالصلاح

.3الخیر في السلوك والمعاملات

.200، ص 2005، عمان الأردن، 1، طخلیل العمر، التفكك الاجتماعي، دار الشروق للنشر والتوزیعمعین-1
.186، ص 2008عمان الأردن، ،1معین خلیل العمر، علم المشكلات الاجتماعیة، دار الشروق للنشر والتوزیع، ط2
.19-11، ص ص  2012ع الدیني العام، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، صلاح الدین شروخ، علم الاجتما-3
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الدین كلمة عامة تشمل كل ملة بدان بها، وهو في اللغة بحسب استعمال هذه :الدینمعنى

اسه، ودبره، وحاسبه، فهي بمعنى المحاسبة الكلمة، فنقول دانه دینا، أي ملكه، وحكمه، وس

"والجزاء، ومنها قوله تعالى أي ) الدین الله(، أي یوم المحاسبة والجزاء وكلمة "ملك یوم الدین:

دان له أي أطاعه وخضع له، فهو هنا یعني الخضوع والطاعة، فالدین :، فنقول)الحكم الله(

.جاء هنا بمعنى الخضوع اللهالله 

، أي اتخذه دنیا ومذهبا، بمعنى اعتقده أو تخلق به، فالدین هنا هو دان بالشيء:ویقول

.المذهب والطریق التي تسیر علیها المرء نظریا وعلمیا

علویة، غیبیةالاعتقاد بوجود ذات :ه بقولهفالدكتور محمد دراز عرف:تعریف الدین اصطلاحا

اعتقادا من شأنه ان ن،نساواختیار، ولها تصرف وتدبیر للشؤون التي تعني الإشعورلها 

:یبعث على مناجاة تلك الذات السامیة في رغبة ورهبة وفي خضوع وتمجید، وبعبارة أخرى

1.هو الإیمان بذات إلهیة جدیرة بالطاعة والعبادة

یحتل الدین كافة المجتمعات البشریة، وبصورة أكثر في الدول النامیة، دورا مهما في 

تأثیر كبیر على وجدان الإنسان  إذ له من الناحیة الروحیة،حیاة الأفراد والشعوب وخاصة

وعقله وروحه ویعطیه نوعا من الراحة النفسیة والطمأنینة في مواجهة المشكلات والأزمات 

لرغوب فیها والقیم المركزیة والتعامل معها وتقبل نتائجها، كما أنه یحدد الانماط السلوكیة ا

جتمع واستقراره، ویقوم الدین أیضا بعملیة الضبط ة والهامة لتحقیق تماسك المبتالثا

من خلال القیم التي ینادي بها وهي قیم متشابهة إلى حد ما في جمیع الادیان الاجتماعي

.2التوحیدیة

.25، ص 2007، عمان الأردن، 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع، طالأدیانالخطیب، مقاربة  دمحمد أحم-1
عمان الأردن، ،1یة المعاصرة بین النظریة والتطبیق، دار وائل للنشر، طبجتماع التر نعیم حبیب جعنیني، علم ا-2

.274، ص 2009
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، وتماسكها من خلال إعداد الاجتماعیةدور الدین في الحفاظ على العلاقات منویك

ت، فالدین یحاول أن ینسج شبكة العلاقات أفراد متكاملین في بناء مجتمع یخلو من نزعا

ویحدد اتجاهاتها بحیث أن هناك أفراد یعملون على توطید هذه العلاقة وحل الاجتماعیة

النزاعات من الإمام او الأئمة، الوعاظ والمدرسون من خلال المراكز والأدوار التي یحتلونها 

.داخل المجتمع

الإرشاد والوعض والتوجیه والسلطة تكون یحتل الإمام المركز الرئیسي ویقوم بدور

1تؤول إلى الإمام)غیر رسمیة(معنویة أخلاقیة 

ان اهم العناصر المؤثرة في المسجد كمنظمة یتجسد الاجتماعیةوقد أثبتت الدراسات 

في كثیر من المؤسسات الدینیة هو الإمام والخطیبین ولذلك فإعداد الأئمة والخطباء، یجب 

الاجتماعیةم الوسائل المتبعة لتطویر المؤسسة الدینیة، فقیام المسجد بالمهام ان یكون من أه

یدعمیمكن أن المحليوالصحیة والتعلیمیة والإرشادیة الأسریة والأنشطة التربویة والمجتمع 

.2المؤسسة الأسریة في مواجهة التهدیدات التي تتعرض لها

:المجتمع المحلي والوجاهة)5

یر إلى مجال مكاني، بشري محدود، تقوم بنیته على مجموعة من المجتمع المحلي یش

ترتكز على رابط مشترك یمیز أهل هذا المكان المحدود، وغالبا ما یمیز الاجتماعیةالعلاقات 

وأكثر مباشرة  ألفةأو ما یفترض أن یمیز العلاقة بین الناس في المجتمع المحلي انها أكثر 

جتمع، كما أنها علاقة تضامن بین الأفراد والجماعات وقوة في توجیه سلوكیات أبناء الم

.3تشمل مجالات حیاة ومصالح متنوعة

مراد زعیمي، مؤسسة التنشئة الاجتماعیة، منشورات جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، بدون طبعة، بدون سنة، -1

  .123ص 
.237، الإسكندریة، ص 2010محمد نبیل جامع، علم الاجتماع الأسري، دار الجامعة للنشر، -2
، عمن الأردن، ص 2012، 1لنشر وتوزیع الطباعة، طللم الاجتماع، دار المسیرة سمیر إبراهیم حسن، تمهید في ع-3

208.
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وبرغم من ذلك فإنه یوجد داخل هذا المجتمع، صراعات ونزعات تزعزع العلاقة بین 

  .هذه العلاقة یرممأفراد المجتمع المحلي مما یتطلب توفر طرف آخر یحتل مكانه ودور فیه 

استخدام مفهوم المجتمع المحلي في علم الاجتماع إلى حیز مكاني یتیسرفإذا كان     

بشري محدود ضمن إطار المجتمع الأكبر، تتمیز العلاقات فیه بدرجة عالیة من المودة 

الشخصیة والعمق الوحداني والالتزام الأخلاقي، والاستمراریة عبر الزمن مقابل المجتمع 

تتمیز العلاقات في المجتمع الكبیر بأنها أكثر  ثیالكبیر الذي یوجد فیه المجتمع المحلي ح

 فية أو مناطق محدودة یكما تجسد عن قر أكثر نفعیة وأقل مباشرة في رقایتها،عمومیة 

.المدینة أو حولها

أما في المجتمعات الحدیثة المحلیة الفقیرة، یمكن أن تشكل هدفا لتطبیق برامج ثقافیة 

أو الدیني، او الاجتماعيالثقافي او من التكوینتنبعة أشكال من القیادأو اقتصادیة، توفر 

من خلال بعض الأسر المتأصلة في المنطقة منذ فترة طویلة، حیث یمكن الاعتماد على 

هذه القیادة الشعبیة أو المحلیة من أن تقوم بدور مهم في التركیز على نقاط معینة للحوار 

ض المنازعات أو إعادة توزیع الموارد المتاحة والنقاش واتخاذ القرارات، مثل الوساطة لحل بع

.1في المجتمع

بأن أفراد كل المجتمعات هم مصنفون ضمن "دیل إیكلمان"وفي هذا السیاق یقر 

طبقة اقتصادیة معینة، أو موجودون في موقع من مواقع بنیة النفوذ في مجتمعهم، سواء وعوا 

لذي یحدد التصورات والمواقف والممارسات بذلك التصنیف أم لا، ووجودهم التراتبي هذا هو ا

استعمل إیكلمان في ..2التي تتوزع على المعتقدات الدینیة والانتماءات المتاحة الأخرى

، متبعا مسار حیاته )القاضي الحاج عبد الرحمن المنصوري(المعرفة والسلطة، على حالة

الوجاهة بسبب عناصر سیرة المنصوري، كأحد الاعیان، تكثیف الشروط لإنتاج–منذ البدء 

.209، ص سبق ذكرهالمرجع سمیر إبراهیم حسن،-1
.54، ص 3، دفاتر العلوم الإنسانیة، ط)آلیات إنتاج الوجاهة السیاسیة(، سوسیولوجیة الأعیان العطريعبد الرحیم -2
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)الدیني والعلمي(متفرقة بالانتماء العائلي والإرث المخزني والبعد العلائقي والمستوى الرمزي 

.فضلا عن الأرضیة الاقتصادیة المرتبطة بالمال والجاه

وكذلك تحدث عن اهم الملامح التي تمیز العین التقلیدي عن العین العصري من 

والمستوى الثقافي والعلاقة بالأرض وبالمجتمع المحلي بحیث خلال تركیزه على الانتماء

:یمتاز العین التقلیدي حسب إیكلمان

بالانتماء القبلي للمجتمع المحلي الذي یعلن نیة عن وجاهته.

 من خلال انحداره السلالي من نفس القبیلةالاجتماعيالتجدر.

ل في السلطةانتمائه إلى عائلات ذات نفوذ تاریخي وذلك من خلال العم.

المستوى التعلیمي للعین التقلیدي نادرا ما نجده تخرج من الجامعات.

1متشبع بالثقافة المحلیة.

:الوسیط والزبونیة)6

والتي تعني السمع (Cluere)مصطلح الزبونیة ذو أصل لاتیني مشتق من كلمة

یا ینوب عنه والطاعة، ففي روما القدیمة كان الزبون هو ذلك الشخص الذي كان لدیه محام

.في جلسة محاكمة

وهذا المعني مازال موجودا حتى الیوم في المحكمة، فالزبونیة هي مجموعة من 

الأشخاص الذین كان لدیهم من یتحدث عنهم أمام العموم وأمام رب العمل، حیث كان 

الاستقراطین سواء كانت هذه العلاقة مرتبطة بقوانین أخلاقیةلأحدالزبناء في علاقة تبعیة 

مقدسة أو سلوكیة، لقد كان الزبناء أحرار ولیسوا عبیدا غیر أن هذه العلاقة مورثة، حیث 

كان المسؤولون یعرضون على الزبناء عملا مقابل الدعم السیاسي من خلال توفیر الجماعة 

.والوظائف وحتى الأرضي للعمل علیها

.55ع سبق ذكره، ص ، مرجالعطريعبد الرحیم -1
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المصالح من أي مبنیة على(على أنها علاقة مادیة :یعرف جیمس سكون الزبونیة

خلالها یستعمل الشخص ذو المكانة السوسیو اقتصادیة العالیة تأثیره وموارده لیزید من 

أو أرباحه أو هما معا، ویوظفها لصالحه على حساب الشخص ذو المكانة الشخصیةئیةحما

من خلال تقدیم الدعم العام والمساعدة المتضمنة لتلك الخدمات الشخصیة )الزبون(الدونیة 

.قدمة للراعيالم

الزبونیة هي علاقة اجتماعیة تجمع بین شخصین الراعي والزبون ومن ثم تكاملیة، 

  الخ...فالراعي هو من یتحكم في الموارد والأموال الضائع الولوج إلى الوظائف، الخدمات

فهذه الموارد متاحة للزبون تحت مجموعة من الظروف، حیث علیه أن یقدم موارده 

الخ، ومع ذلك تحمیه مع ذلك تجمعه مع الراعي ...العمل والدعمالخاصة للحصول على

علاقة شخصیة مقربة بشكل عام، فهما یعرفان بعضها البعض وأحیانا عائلتهما تعرف 

بعضها البعض أو متقاربین على مستوى الجیل، حیث یلعب الزبون دور الوسیط بین الراعي 

، في تلك الحالة یمكن أن تكون تلك والزبون خصوصا عندما یكون لدى الراعي زبناء كثر

العلاقة الشخصیة التي تجمع ما بین الراعي والوسیط في ید والعلاقة والزبون في الید 

.1خرالآ

الحدیث عن الزبونیة هو الحدیث عن بناء وتجذیر، أي بناء العلاقة مع الآخر وتجذیر 

یتم تأسیس "زبون /عین" ىأو بالأحر "تابع /الاعتراف بالوجود والفعل، فمن خلال الزوج سید

علاقات اجتماعیة بمضامین ثقافیة وسیاسیة تسهم في إنشاء وتسویغ وضعیات أخرى تسمح 

التي یمتلكها ویستعملها العین، والتعریف بحدود الانتماء یةلمادالرمزیة وابالاعتراف بالقوى 

".زبون/عین:له الزوج المؤسسیختزلهالذي  الاجتماعيوالتراتب 

في إنتاج وإعادة إنتاج الأعیان، وبها تقاس قوة الأعیان ومدى بنیويونیة مكونإن الزب

"القیادة"و" العمالة"، فلا قیمة للعین بدون وساطات ممتدة نحو الرباط والاجتماعیةفعالیتهم 

1 www.allhexar.org. 15h :15 min 12/03/2018.
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ومفتوحة بالضرورة على كل المجالات الحیاتیة التي تهم الزبناء، بدءا من شهادة احتیاج 

.لعلاج المجاني إلى توفیر منصب شغل مرورا بالتوسط لدى القضاء والدركللاستفادة من ا

، وهو بذلك بحاجة لمن یتوسط له ...فالزبون بطبیعته هو باحث عن قضاء مصلحة

لبلوغ ذات المصلحة لهذه فإنه لا یغامر بتقدیم ولائه إلا لمن یتوفر على علاقات تفیده حتما 

جیدا أنه في الوقت الذي یخدم فیه السید زبونه فإنه في تحقیق مراده، لكن یتوجب أن نعني 

یساهم في خدمة نفسه أولا، فالعینة بحاجة دائما إلى صیانة وإعادة بناء والفعل الزبوني یظل 

.1الصیانة هاته:من أبرز عناصر

:الاجتماعيالوسیط والصراع )7

هدف واحد، وهو نزاع مباشر مقصود بین أفراد وجماعات من أجل:CONFLICT:الصراع

وتعتبر هزیمة الخصم شرطا ضروریا للتوصل إلى الهدف، ویعد أحد الأشكال الرئیسیة 

.2للتفاعل لأنه یستهدف تحقیق الوحدة بین المجتمعات

تأخذ المنافسة في العادة مظهرا سلمیا إذا اشتدت وطأة التنافس واتخذت موقفا عدائیا 

افس وأشدها عنفا وهو رفض لعملیة سمیث صراع، إذن الصراع هو أقوى درجات التن

.التعاون

والصراع عملیة اجتماعیة تحدث عن قصد وتعتمد بین فردین أو أكثر وبین الجماعات 

أو بین الطبقات في المجتمع الواحد، متمثلا في الصراع بین العمال وأصحاب رؤوس 

مجتمعات بعضها الأموال أو بین الفلاحین والإقطاعین أو بین الأحزاب السیاسیة أو بین ال

.البعض

.107،109عبد الرحیم العطري، مرجع سابق، ص ص -1
.65، ص 2011العبید حارث علي، دراسات سوسیولوجیة، دار عنیداء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، -2
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في الاقتصاد، والسیاسة، والأسرة، الاجتماعیةویقوم الصراع في مختلف مظاهر الحیاة 

.1، وقد تكون صراعا في الرأيوالفنیةواللغة، والدین، والمثل الأخلاقیة 

:الصراعات في الأدوار الزوجیة والأسریة-1

ریة على الرغم من وجود مفارقات تعترف كل المجتمعات بأهمیة الزواج والعلاقات الأس

كبیرة في الأنساق الزواجیة والأسریة، فمن المعروف عموما أن الزواج والعلاقات الأسریة 

، هذا ...تحظي بدرجة عالیة من الدوام وأنها قادرة على الإبقاء بتوقعات أطراف الزواج

ت الأعضاء على ویمكن أن یستمر الزواج وتستمر معه الأسرة عندما تنجز الأدوار توقعا

.نحو مرض، وإذا نمت الصراعات داخل الزواج والأسرة فإن ذلك یهدد كیانها

هذا ویعتبر الانفصال والهجرة والطلاق بمثابة درجات متفاوتة من التفكك الأسري التي 

.2تكون مستهجنة في كل المجتمعات

تسویة تعتبر شكلا من أشكال التدخل لالاجتماعیةومن خلال ذلك فإن الوساطة 

التي یمكن أن تنشأ داخل أي مكون من مكونات المجتمع الاجتماعیةالمشاكل ذات الطبیعة 

.الأساسیة سواء تعلق بالأسرة أو بالمجتمع الآلي الشامل

وتتخذ الوساطة كآلیة لتسهیل عملیة التواصل بین أطراف تكون أحیانا مختلفة، أو في 

.لاقتها مع الآخرحاجة ماسة لوسیط یقرب بین وجهة نظرها في ع

:ل اجتماعياعالوسیط كف)8

 إذتغل وفقا لأغراضه ونویاه الخاصة، حسب دوافعه شیشیر الفاعل إلى الفرد الذي ی

لعب الدور في منطقة أو في بیروقراطیة، لا یستبعد أن الفرد یمكنه أن یتصرف كفاعل، لأنه 

فیها إن ینخرطاعلات التي ینفذ الدور المحدد له وفق حاجاته الخاصة ویكفیه أو یعدل التف

:یجمع بین تعاریف مختلفة تجمع بین العناصر التالیةالاجتماعيمصطلح الفاعل 

.165لحمید أحمد رشوان، مرجع سبق ذكره، ص حسین عبد ا-1
.464، ص 2003، بیروت، لبنان، 1سامیة محمد جابر، علم الاجتماع العام، دار النهضة العربیة، ط-2
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ویعمل في "الاجتماعیةالأنساق"الفاعل هو فرد یعتبر بمثابة مكون أو عنصر في )1

.توافق المعاییر والطموحات التي تلتقي حولها، بوصفه یحتل مكانة اجتماعیة محددة

معنى فان العبارة تعنى موضوع الدور وتحیل إلى الاستعارة المتكررة التي في هذا ال)2

، مقارنة "دوره"مسرحا یلعب فیه كل واحد ) وفقا لها( تتعلق بمسح العالم التي تمثل الحیاة 

.بعمره، بنوعه، بثقافة الانتماء

.1الاجتماعيكل نظریة تجسد صورة صریحة تقریبیة عن الفاعل )3

یعمل وفق دوافعه ونوویاه الخاصة، وینفد الدور المحدد له، وله لاجتماعيافإذا كان الفاعل 

مكانة اجتماعیة محددة، فان دور الوسیط داخل المجتمع هو تسویة النزاعات وإیجاد الحلول 

وهذا وفق الدور المكانة الاجتماعیةبین الأطراف المتنازعة، وهكذا یساهم في ترمیم العلاقات 

.مجتمع، من إخلال تأثیره على الأفراد باستخدام الرأسمال الرمزيالتي یحتلها داخل ال

فان الرأسمال الرمزي یتعلق بمجموعة الطقوس التي لها علاقة بالشرف والاعتراف،أي -

من خلال اكتسابه للأشكال الثلاثة الأخرى .یعني في النهایة السمعة والسلطة التي یتمتع بها

" لف" ومعاییر انتقاداتهم، إن تحقیق الاجتماعیةقیمة ل أن الرأسمال الرمزي هو الاللرأسم

2".معترفا به" أو" أو أن یكون الشخص معروفا "شهرة

:محددات الوساطة)9

:یمكن تحدید محددات الوسیط من ثلاثة جوانب والتي تتمثل فیما یلي

یرورة س، ذات مكانة أو رتبة اجتماعیة عبر الجماعةهو الانتماء إلى :الأصل.1

.یةالتاریخ

، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون "بوبكر بوخریسه، سوسیولجیا بیربوردیو تحلیل في النظریة والمفاهیم والمنهج-1

  .242 - 241ص 2017الجزائر 
  .116ص ،مرجع سبق ذكرهبوبكر بوخرسیه،-2
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المجتمع الذي ینتمي إلیه الوسیط أو المكان، بحیث تكون له مكانة وسلطة :الانتماء.2

.داخل المجتمع

أكثر من الأنثى لما له  ير و أي أن الوساطة تركز بالغالب على الجنس الذك:الذكورة.3

.قوة من تأثیر وسمعة

العلاقة بالفضاء الدیني والمقدس: العلم:

الأفكار والمعلومات التي یتلفها الإنسان في حیاته الیومیة، مجموعة من المعارف و :العلم

یكون هذا العلم حسب الحاجة والضرورة أو الهدف المراد الوصول إلیه، ویركز هذا العلم 

الاستقراریة، حیث یتطلب الفهم العمیق بمختلف مجلات و  على عملیة التعلیم، والمداومة

المداومة و  عالما ومتمكن في جانب العلم والفهمبحیث الین یتطلب من الفرد أن یكون1الحیاة

  .على طلب العلم

قد انشغالات العلماء بمظاهر الدین فقد أفضت على تفسیرات متباینة تركز أحیانا 

الذي یعتبر Montesquieuعلى الجانب النفسي وتارة على الجانب الرمزیة فـــ مونتسیكو 

عنایة خاصة بعنصر الدین وعده عنىد من المنظرین والمؤسسین لعلم الاجتماع نجده ق

وتعزیزه، وإلى جانب الاجتماعيعاملا أساسیا من العوامل التي تسهم في إشاعة الاستقرار 

العلاقة التي تجمع إبرازیحرص على "مونتسكیو "تأكیده على الوظیفة التكاملیة للدین فان 

رف بان الدین له تأثیر على تویعبین الوظائف المعتقدات الدینیة والنماذج المختلفة للمجتمع

.وأنماطهاالاجتماعیةبنیة العلاقات 

حینما یكتشف عن العلاقة الوطیدة  .max ;weberرماكس فیبیتبناهونفس التفسیر 

ون نتهتمامه بـــ كرالف لیالانتباه عنده هو الملفةالاجتماعیةبین المذاهب الدینیة والشرائح 

 والآدابفؤاد زكریا، التفكیر العلمي موسوعة بن طیوة سلسلة كتب ثقافیة یصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون -1

  .20ص1978تكوین 
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اسم جماعات المكانة حیث نجد لدیه قناعة راسخة :لیهابالشخصیة المكانیة التي یطلق ع

.بأن الأولویة تعود إلى جماعة في تشكیل سلوك أفرادها

الجماعةتكامل یتحققفان الدین عامل أساسي وجوهري به "ومن رؤیة دور كایم

التي تضمن للفرد التكیف والاندماج الاجتماعیةفظ على العلاقة اها ووجدنها، وبه یحكوتماس

1.والاستقرار النفسي

ظ على اوالحفالجماعةمن خلال أن الدین هو العنصر المهم والأساسي في تماسك 

محمود سلیمان یعرف التماسك أنه درجة الانجذاب حنفي"ن الدكتورإ، فالاجتماعیةالعلاقات 

2.الانجذاب زاد فيها، فكلما الأفراد إلى جماعة ورغبتهم في الاحتفاظ بعضویة فی

وتماسك أفراد المجتمع الاجتماعیةوهنا یمكن دور الوسیط في حفاظه على العلاقات 

في ، حیث یقوم الوسیط بعملیة الإصلاح وحل الخلافات وفض النزاعات العالقة بین أفراد

ما ینصو ، الذي یعمل بحكم الدین و )الإمام(عة الحال إذا كان هذا الوسیط یبطبدینيإطار 

عة ماجالتقویة  في مل آخراعالذي یرى في الدین هو (ابن خلدونأما .علیه الشرع والسنة

ووسیلة مثلى لتنقیتها من الشوائب التي تعیق توحید وجهتها وتعاونها وتزرع الخلاف التنافر 

ع جمیحققز أركانه، فالدین بتأثیره على الأفراد تفیما بینها، فیدب الضعف إلى المجتمع وته

التنافس وكل و  تها ویذهب عنها الغلطة والأنفة والمیل إلى التنازع والتحاسدفالقلوب وأل

3.مذمومات الأخلاق

وإذا كانت مهمة الوسیط هي النزاع وتصفیة القلوب وإرجاع المیاه إلى مجریها بهدف 

بحكم وتماسك الروابط، فان كان هذا الوسیط هو الإمام الاجتماعیةالمحافظة على العلاقات 

الدین فان مكانته داخل المجتمع هي التي تسمح له بذلك حیث أنه كلما زادت مكانة الفرد 

  .71.72ص 2010وهران الجزائر بن عبد االله محمد، سیكوباتوجیا الشخصیة المغاربیة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ،-1
حسان الجیلالي الجماعات في التقیم، دراسة نفسیة اجتماعیة للجماعات في المنظمة دیوان المطبوعات الجماعیة -2

  .38ص2015الجزائر / وهران
73بن عبد االله محمد، مرجع سبق ذكره، ص -3
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داخل الجماعة كلما زادت المكانة التي یحتمل أن یحصل علیها، إذا انضم إلى الجماعة كلما 

".إلى الانضمام للجماعةتدفعهزادت القوى التي 

ة لسد منافذ الصراع والاستقرار الدین من خلال وظیفمشرعاوهكذا یكون الإمام 

الزوجي ویقوم بدور الوسیط الذي یمكن له رفض النزاعات والتغلب على الأزمات التي 

.بالمجتمع من خلال دوره المهمالاجتماعیةالعلاقات  تضعف

II.  الاجتماعیةالعلاقات:

:الاجتماعیة اتالعلاقتعریف )1

بط بین عنصرین أو جانبین یعني وجود تعني ربط شيء بشيء آخر، هذا الر :تعریف العلاقة

نوع من التأثیر المتبادل بین هذین الشیئین، وهذا یؤدي إلى التفاعل في الحقیقة لا یمكن 

.1تصور تفال بین طرفین اجتماعیا دون أن نقول هناك علاقة

:الاجتماعیةأما العلاقات 

ي تحكمها مجموعة هي العلاقة التي تنشأ بین فردین أو أكثر على أساس التفاعل الت

التي تقوم بین الاجتماعیةمن الروابط التي یخضع لها، لأفراد مما هو مباشر كالعملیات 

الرجل والمرأة في نطاق الأسرة وبین العامل وصاحب العمل في نطاق العمل منها ما هو 

.2مباشر من العلاقات التي تربط بین المنتج والمستهلك والمواطن والدولة

ثابت للعناصر التي تظهر أو تنظیمعلى أنها ترتیبالاجتماعیةقات ما تعرف العلاك

، بل هي ترتیبات الاجتماعیة، فهي لا توجد بمغزل أو خارج الأفعال الاجتماعيفي الفعل 

.3الاجتماعيمتخیلة للفعل لا یمكن تصورها على النحو المراد كأنماط الفعل 

لوجیا التنظیمات الصناعیة، عنابة، منشورات باجي، بوبكر بورخیص، اقتراح نموذج تنظیمي مفتوح، مقدمة في سوسیو -1

.92د س، ص 
.33، ص 2002، 2خالد حامد، مدخل إلى علم الاجتماع، جسور لنشر والتوزیع، الجزائر، ط-2
.77، ص 1999، 3مهنى خلیل، البناء الاجتماعي أنساقه ونظمه، الشروق، الأردن، ط-3
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بین طرفین أو أكثر بحیث الاجتماعيبانها من صور التفاعل :یعرفها ابراهیم عثمان

یكون لدى كل طرف صورة عن الآخر والتي تؤثر سلبا أو إیجابا على حكم كل منهما 

للآخر، ومن صور هذه العلاقة الصداقة والروابط الأسریة والقرابة وزمالة العمل والمعارف 

.1والأصدقاء

بین إنسان وآخر أو تشیر إلى أنماط التفاعل التي تقومالاجتماعیةإن العلاقات 

جماعة وأخرى بحیث یوجد بینهما صلات متبادلة، أي فعل ورد فعل، فعل واستجابة لهذا 

الفعل، وهذه العلاقات تتنوع بتنوع مجالات الحیاة الإنسانیة، وحینما تستقر أنماط التفاعل بین 

ة والأمومة الناس وتأخذ أشكالا منتظمة، تتحول عندئذ إلى علاقات اجتماعیة كعلاقة الأبو 

.2الخ...وعلاقة القرابة وعلاقات الجیرة وعلاقات الصداقة وعلاقة المواطنة

لكي یشیر  ابأنها مصطلح اجتماعي یستخدم غالب) M.Weber(ر تعریف ماكس فیب

ى الموقف الذي من خلاله یدخل شخصان أو أكثر في سلوك معین وأیضا لكل منهما في لإ

.3ى هذا الأساساعتباره سلوك آخر، بحیث سلوكه عل

إلا إذا توفر البعد النفسي، وعلى الاجتماعیةولا یمكن التحدث عن العلاقات 

هذه العلاقات، فدوافع الإتلاف ودوافع تشملالخصوص الإدراك المتبادل بین الأطراف التي 

التنافر قوى تقف وراء كل أنواع العلاقات بین الناس، ولكن هذه الدوافع قوى فطریة توجد 

ي الأفراد ولا توجد في المجتمع كما أنها لا تتم إلا إذا كان هناك مستوى معین من أصلا ف

.بین الأفرادالاجتماعيالاتصال 

شهادة لم شبكات التواصل الإلكترونیة على العلاقات الاجتماعیة، مذكرة لنیحنان بنت شعشوع الشهري، أثر استخدا-1

الماجیستر في علم الاجتماع، قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعیة، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة الملك عبد العزیز، 

.14هـ، ص 1434- هـ1433
.179، ص 2012دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان ، 1سمیر إبراهیم حسن، تمهید في علم الاجتماع، ط-2
.352، ص 1982جابر عوض السید، التكنولوجیا والعلاقات الاجتماعیة، مكتبة لبنان، بیروت، -3
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تختلف تماما عن العلاقات الطبیعیة والحیویة، بما الاجتماعیةولهذا فإن العلاقات 

1أنها علاقات ذات معنى وهادفة

:أهمها:الاجتماعیةخصائص العلاقات )2

على اعتبار ان التغیر الاجتماعينوع من التغیر الدینامي في بعدیها النفسي و تتمیز ب.1

.والتحول هما من أهم خصائصها، أیا كان موقعها ومجالها

، وتتغیر وتختلف من ...تتأثر بعوامل كالجنس، المهنة، المستوى الدراسي، السن.2

تستقر على حال أو صورة لا  الاجتماعیةالطبیعة والزمان والمكان، ومن هذا فإن العلاقات 

.ثابتة

تعكس مفهوم الحاجة للاجتماع البشري من جانب، ومواجهة متطلبات الحیاة من جانب .3

آخر، ولهذا فعزل الفرد عن العیش مع الجماعة بمثابة عقوبة، كون الإنسان یعتبر بمفرده 

.عاجزا عن إشباع جمیع حاجاته بشكل متزن ومتكامل

وهذا یشیر إلى أن لكل فرد دوره الاجتماعيعل أو العمل تعكس مفهوم المشاركة في الف.4

موقعه أو دوره أو بحسبوتواصلها، وهو بهذه الصورة یكون مهما الاجتماعیةفي بناء الحیاة 

.مكانته

إلى ثنائیة وجود الفرد بذاته، ووجود المجتمع في شمولیته، الاجتماعیةتشیر العلاقات .5

لاستمراریة، بمعنى أن المجتمع یتمیز في بنائه ووظائفه وككیان منفرد له بصفة الأسبقیة وا

2ونظمه عن الطبیعة الذاتیة لكل فرد فیه

الاجتماعيحسب ما ذكر تقوم على عملیات التفاعل الاجتماعیةوعلیه إن العلاقة 

.وهي ذات طبیعة متغیرة باستمرار تجمع كل ما هو نفسي واجتماعي

.49مراد زعیمي، مرجع سبق ذكره، ص -1
  .66ص ، 1990الأردن،، 1ط ،بي، التمهید في علم الاجتماع، منشورات جامعة فتحیعبد السلام الدو -2



الاجتماعیةعلاقات ال على أثرهو الفصل الثاني                                      الوسیط 

41

:الاجتماعیةالعلاقات  اتتصنیف)3

:لعلاقة التلقائیة والتعاقدیةا-1

المجتمع المحلي والمجتمع العام، وتنشأ العلاقات بین أفراد :أشكال المجتمعات هي

أو التعاطف الروحي،  ةوالصداق الزواجالدم  :ثلاثةالمجتمع الأول بصورة تلقائیة ومن روابط

وینها إلى عنصر الاتفاق وتستند في تكالاجتماعیةأما بالنسبة للمجتمع العام فتكون العلاقات 

.والتعاقد بین الأفراد والجماعات

:العلاقات الأولیة والثانویة-2

والعلاقات الأولیة هي علاقة وجه لوجه او هي علاقة مباشرة تنشأ عن طریق 

.الاتصال بین عدد محدد من الأفراد

وعة والنظم العلاقات الثانویة في علاقات غیر مباشرة وتحكمها مجموعة من القواعد الموض

.واللوائح التي تحددها الجماعة

:العلاقات الأفقیة والرأسیة-3

المتماثلة أو بین من یشكلون مراكز الاجتماعیةتنشأ العلاقات الأفقیة بین الجماعات 

العلاقات الرأسیة فهي تنشأ بین أصحاب المراكز العلیا الأصدقاء أما متجانسة مثل جماعات 

.1أو الدنیا في الجماعة

:العلاقة المجمعة والمفرقة-4

وتشیر إلى العلاقات التي تسودها روابط تعمل على جمع الأفراد داخل الجماعة، 

على عكس الجماعات الخارجیة التي یسودها علاقات مفرقة للأفراد ولا تعبر عن مشاعرهم، 

،1طمحمد إبراهیم عبد المجید، علم الاجتماع النشأة والتطور مشكلات الاجتماع، مؤسسة رؤیة لنشر والتوزیع، -1

.73-72، ص 2007مصر،
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، تماعیةالاجواتجاهاتهم ومن مظاهر العلاقات الداخلیة المجمعة التوافق، التكیف، التنشئة 

.1التعاون، التأقلم، أما العلاقات الخارجیة المفرقة مثل النقاش، الصراع على سبیل المثال

:الاجتماعیةأنماط العلاقات )4

:العلاقة بین الزوج والزوجة.1

تعتبر العلاقة الزوجیة منشأ كل العلاقات الأخرى والمحور الأساسي الذي تبنى علیه 

بین امرأة ورجل وكلاهما له أهداف یسعى إى تحقیقها من باقي العلاقات وهي علاقة تجمع 

خلال بناء هذه العلاقة التي یتوقف نجاحها على مدى لیونة كلا الزوجین مدى تقبله للآخر 

bernardویرى  baslor أن الزواج علاقة مستمرة مقبولة اجتماعیا بین رجل وامرأة أو أكثر

علاقات لصا من ااعد الزواج نمطا خیبوة و الجنسیة بینها بغرض الأ اتوهي تسمح بالعلاق

.2المقبولة بالمجتمع، ویتم وفقا لمعاییر وضوابط

:العلاقة بین الآباء والأبناء.2

والذي یمارس فیه الصغیر علاقاته الإنسانیة الأول إن الأسرة هي المجتمع الإنساني 

 Adelbertي وذلك بشكل فطري، ولهذا قد عبر طبیب الأطفال الألماني أدالبرت جزن

Gyeni على ذلك فإنه لا یوجد بین الطفل وأبویه أي صلة انتخابیة خاصة وأنه حدث تغییر

على مستوى البناء الأسري بالعموم فأصبح الإشراف على الأبناء یتم من قبل الوالدین بشكل 

مباشر وعلى نطاق ضیق وتختلف المجتمعات في تقسیم المسؤولیات الأسریة بین الزوجین 

فیما یخص رعایة الأطفال، غیر أنه في الغالب تبقى المرأة المشرف الاول على خاصة 

المنزل بما فیه العنایة بالأطفال، وخاصة في السنوات الأولى م حیاة الطفل حیث تعتبر 

مسؤولیة الأم، ومما یدل على ذلك الدراسات التي أجریت حول الآثار السلبیة للمربیات على 

.73محمد إبراهیم عبد المجید، مرجع سبق ذكره، ص -1
لى العلاقات الأسریة، مذركة لنیل زروقي حبیبة، فاطمي خیرة، الضغوط المهنیة لدى الزوجة العاملة وانعكاساتها ع-2

.42، ص 2013-2012شهادة لیسانس، تخصص علم النفس والتنظیم، 
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ة الأمومیة في بدایة الطفولة تعد من أسس الصحة النفسیة، فالأم هي تنشئة الأطفال، فالرعای

.أول وسیط بین الطفل والعالم الخارجي

فهي لا  1وقد اثبتت العدید من الدراسات مراقبة الأم عن أطفالها وترك الإشراف لغیرها

لأموي بالفطرة، تقدم الغذاء والوقایة بل العطف والحنان والمحبة والمرأة المهیأة لأداء الدور ا

ع إلى العامل ویرى بارسونز أن المرأة تختص بالأدوار المعبرة وذلك حسب رأیه راج

كما أن طبیعة هذه الأدوار تجعل المرأةالمرأة ولصیقة بخاصة اتالبیولوجي لأن عملی

.المسؤولة عن تحقیق الثبات والاستقرار الداخلي للأسرة للعنایة بالأطفال

:اء مع بعضهم البعضالعلاقات بین الأبن.3

الأخرى كون الاجتماعیةتتمیز العلاقات بین الأخوة لمختلف أعمارهم عن العلاقات 

أن أبناء الأسرة الواحدة یعیشون معا ویتلقون مع بعضهم الخبرات المختلفة خلال معیشتهم 

لاطفال المشتركة وتتمیز مظاهر العلاقة بین الإخوة بالاتساع والشمول یبدو في عامل الزمن ا

الأسرة الواحدة یلعبون معا ویتفاعلون مع بعضهم لفترات طویلة في كل یوم وهو الأمر الذي 

یختلف عن العلاقات الأخرى والمظهر الثاني في شمول العلاقة ببین الأخوة یبدو في صدى 

الاتصالات فیما بینهم وإلى جانب العلاقات الوثیقة نلاحظ أن العلاقات تنظم قواعد المعاملة 

ل أكبر قدر من الحنان والعطف في فومهما یكن تبقى الأسرة الجماعة الأولیة التي توفر للط

ظل قاعدة العلاقة الأسریة وهي العلاقة الزوجیة التي تهتم وتشرف على تواصل العلاقة بین 

.2الأبناء مع بعضهم البعض

.43حبیبة، مرجع سبق ذكره، ص  زروقي -  1
، 44-43مرجع سبق ذكره، ص .زروقي حبییبة-2
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:العلاقات مع الأقارب.4

 دبیت أو التفاعل الاحتكاك مع أفراالإذ هناك تدرج نسبي في دخول الأقارب إلى 

الأسرة لاسیما الإناث وعدم التخرج والتحفظ من دخولهم وتواجدهم والجلوس والكلام وتناول 

.الطعام معا

إن الأقارب من الدرجة الأولى كأبناء العم لهم الحریة في دخول البیت ویمكن أن 

ركب وبما ان أبناء العم قد نشأو في یرجع ذلك إلى أن الأسرة كانت من النوع الممتد أو الم

قد تعد واحدة في معاییرها وقیمها ولهذا كانت علاقاتهم الاجتماعیةالبیت واحد فإن تنشئتهم 

.قویة وظلت متماسكة وهذا یدل على قوة الروابط الأسریة المبنیة على قرابة الدمالاجتماعیة

ء لا تكون قوة علاقتهم مع أفراد ویأتي بعدهم أبناء الأخوال والخالات والعمات وهؤلا

الأسرة بنسب متفاوتة تعمد على قوة علاقة الأب والأم معهم، أي أن هناك أسرة علاقتها مع 

.1أبناء الخال أقوى من علاقتها مع أبناء الخالة وهكذا بالنسبة لأبناء العمة والأعمام

:الاجتماعیةالعوامل المتحكمة في العلاقات )5

:المعاییر)1

المعاییر هي قواعد من السلوك نالت القبول والرضا الشرعي  إنبعض العلماء یرى 

افرزتها زمرة من الافراد لضبط وتنظیم السلوك، من حیث تنظیم علاقاتهم ببعضهم البعض 

.تؤثر على سلوك الافراد وخاصة الجدد منهافالمعاییر تمثل قوة ضغط 

واهتمامات مشتركة لفترة كافیة من تظهر المعاییر عندما یتفاعل افراد لهم دوافع 

الوقت فتطبق هذه المعاییر من اجل المحافظة على السلوك القائم والمتعارف علیه والمحافظة 

عبارة عن تصورات وافكار تزود الفرد من ثقافته على التفاعل المستمر بین الافراد فالمعاییر 

.ومجتمعه

.31-30، ص 2012، 1حارث علي العبیدي، دراسات سوسیولوجیة، دار غداء للنشر والتوزیع، عمان، ط-1
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تفاقیات غیر المعلنة بین اعضاء تمثل المعاییر القواعد الضمنیة والخفیة من الا

التنظیم حیث یكون لكل عضو معاییره الخاصة به والتى یمكن ان تكون مشتركة بین عدد 

وفي اغلب الاحیان لن من الافراد بهذا فلن یكون بحاجة الى مناقشة هذه المعاییر بل تطبیق 

اییر الخاصة بالفرد اما فیما یتعلق بالمعینتبه علیها لانها تصبح من العادي جدا العمل بها،

المعاییر الخاصة بالتنظیم فهي تزید من كفاءة الاتصال بین اعضائه، فعندما یكون الفرد 

إما ان یحاول هذه القاعدة ویعمل على :غیر راض عن قاعدة معینة فإن  أمامه احد البدیلین

.تحقیق اقصى استفادة واما ان یثور علیها

:القیم)2

الجماعة والذي یختص بتحدید نمط سلوك الافراد بها ین اعضاء تمثل القیم الاتفاق ب

تعتمد على المشاعر والمعتقدات العامة، فالقیم تشكل نسق یجعل الافراد ینظرون الى والتي

اعمالهم على انها محاولات للوصول الى تحقیق الاهداف، لا على انها محاولات لإشباع 

.الرغبات

لة عند اعضاء التنظیم فیكون الافراد الذین یدینون بنفس قد تظهر هذه القیم منذ فترة طوی

القیم اكثر تفاعلا مع بعضهم البعض، في حین تكون بعض القیم تكونت عند الافراد عند 

1.سابقةالتفاعلهم فتكون نتیجة بدلا من 

:الاجتماعيوالرباط الاجتماعیةالعلاقات )6

التي تتم وتجمع بین الأفراد في الاجتماعیةتلك العلاقات الاجتماعيیقصد بالرباط 

إذن  الاجتماعيفالرباط ، حالات وجها لوجه ن، سواء كانت علاقات شخصیة أو لا شخصیة

سواء تعلق الأمر بالألفة أو الأنسة سبة لنا مجموعة العلاقات الاجتماعیةیعي بالن

rapportsالاجتماعیةأو الروابط )sociabilité(الاجتماعیة sociauxل من أو أي شك

.الاجتماعيأشكال الرباط 

.108، ص 1997، المكتبة العربي الحدیث، مصر، عبد الغفور یونس، نظریات التنظیم والإدارة-1
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یعني بالنسب لنا كل ما یرتبط ویقوي العلاقات فیم بین الإفراد الاجتماعيإن الرباط 

أي كل ما یعمل على تنظیم التحالفات والتبادلات أو كل ما ینظم الحیاة ، الفاعلین

ي على حد معناه مساءلة حدث اجتماعي كلالاجتماعیةبتناول مسالة العلاقات الاجتماعیة

.أي التناول بالحدیث عن المجتمع في إطاره الكلي)m.mauss(تعبیر موس

هي قبل كل الاجتماعیةومنه العلاقات الاجتماعيفإن الرباط ، فكما هو  معلوم

الكلمات ، شيء عملیة اتصالیة ما یربط الأفراد فیما بینهم مثل اللغة مكتوبة كانت أو شفویة

حالیا لا یمكنه أن یأخذ ویحمل نفس الصورة التي كان یحملها  عيالاجتماومعانیها والرباط 

لأن بكل البساطة أفراد الیوم لا یشبهون بأي حال من الأحوال ، التقلیديالاجتماعيالرباط 

holisteالأفراد أو المكونات البشریة التي تتكون وتتركب منها  المجتمعات التقلیدیة الشمولیة

عن تركیبة لأفراد قد تمت عملیة فردانیتهم أي عملیة إضفاء فالمجتمع الحالي هو عبارة 

في حین أنه في المجتمعات التقلیدیة الشمولیة ما كان یجمع بین أفراد لوحدة ، الفردانیة علیهم

كما الاجتماعيومنه الرباط الاجتماعیةفالعلاقات ، والتآلف المصاحبة لوجودهم وتواجدهم

.الحكمة  أولمشاعر والعقل ، لتي تجمع بین الإحساسهو عبارة عن تلك المعادلة ا، نرى

لیتبع )الذاتیة (فلا یمكن بهذا  الرباط أن یتخلى مثلا عن تلك الإحساسات والمشاعر 

خاصة عندما یرید الأفراد نسج علاقات في المجال أو )الجماعیة (العقل وحده أو بمفرده 

الذي یساعدنا في تحلیل العلاقات باختصار یمكن القول بأن النموذج ، الفضاء العمومي

المعاصرة هو نموذج مستوحى من الواقع المعاش الیومي للأفراد والذي یشكل الاجتماعیة

.أو المحلي )الشخصي(ذلك المزج بین العالمي والخاص 

lien"الاجتماعيأنه یؤكد على أولویة وسیطرة الرباط "جاء مع فاردیناند تونیز 

communautaire رباط المجتمعيعلى الlien sociétaire حیث یرى بان الجماعة هي
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المجتمع هو زائل وبالتالي یمكننا أن نتفهم الجماعة ، الحیاة المشترك الحقیقة والمستدیمة

.1"أما المجتمع فهو هجین وخیط آلي ، )عضو حي (كنظام 

، لویةبالأو یحظىنجد أن العلاقات المجتمعیة ومنه الرباط المجتمعي حتى وإن لم 

یبقى مسیطرا على عقول )الجماعي المحلي (ومنه الرباط )الجماعیة الأولیة ( فإن العلاقات

.الاجتماعيالخیالومنه على ، الأفراد

الاجتماعيومنه الرباط الاجتماعیةبأن سلامة العلاقات ، ویمكن القول في الأخیر

اط وتلك العلاقات التي تنسج إنما یكمن في ذلك الرب، وانسجامهما واندماجهما وتوازنهما

أي بدخول الأفراد في علاقات مع أفراد آخرین في إطار ، شبكتها على أساس عدة خیوط

2.ومجتمعي كبیر)أسري (جماعي محلي 

تنمو وتتطور في الاجتماعيهي شكل من أشكال الرباط الاجتماعیةإن العلاقات   

.م بها الأفرادظل التعایش وتفاعل وجمیع السلوكات التي یقو 

ر ؟ ، دار هومة للطباعة والنشإقطاعیة أمامتدادیة حمدوش رشید، مسألة الرباط الاجتماعي في الجزائر المعاصرة-1

.349، ص 2009والتوزیع، الجزائر، 
.349–345كره ، ص ص حمدوش رسید ، مرجع سبق ذ-2
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:خلاصة

إن دور الوسیط في المجتمع المحلي مهم وفعّال كونه الحل الأنسب في تسویة 

العلاقات وفك الخلافات، من خلال الصلح الذي یقوم به نظرا لمكانته في المجتمع ومهارته 

 قفهممواوطریقته في الاتصال المناسبة لطبیعة الأفراد، وهذا ما یمكّنه من إقناعهم وتغییر 

وهذا من أجل الحفاظ على العلاقات بینهم ویساعدهم على تجاوز العقبات واستمرار العلاقات 

.وتماسك الروابط الاجتماعیة 
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تمهید 

لث من الدراسة في عرض وتحلیل ومناقشة النتائج وقد ضم النقاط اتمثل الفصل الث

عرض وتحلیل بیانات الدراسة، مناقشة وتفسیر النتائج وفي الأخیر إستاج عام :التالیة

.للدراسة

I.للدراسةوالمیدانیةالإجراءات المنهجیة:

مجالات الدراسة:

ة لولایة تیارت وقد تم اختیار عینة المتمثلة في أئمة المساجد نیباتأجریت الدراسة الم

.وهذا لشروط البحث

:المجال الجغرافي)1

، وذلك لأننا نتمنى إلى هذه المدینة وكوننا ندرس تیارتتم إجراء هذه الدراسة بمدینة

العینة المدروسة بصورة مباشرة وركزنا على الأئمة بالمساجد استجوابفیها ما سهل علینا 

.الاجتماعیةكوسطاء لحل النزاعات وأثرهم على العلاقات 

ولایات الغرب الجزائري یحدها من الشمال الشرقي ولایة إحدىتعد ولایة تیارت 

عدد سكانها یسمسیلت ومن الشمال الغربي غلیزان ویحدها من جنوب الشرقي الأغواط یقدرت

42دائرة 14كلم الواحد وتحتوي على 20087نسمة وتبلغ مساحتها حوالي 75000بـ 

.بلدیة

أي اللبؤة، وقد كانت عاصمة الدولة "تهرت "وقد سمیت مدنیة تیارت في السباق ب 

.الرستمیة نسب إلى مؤسسها عبد الرحمان بن رستم

الزراعیة القمح، وكذا تربیة تعد مدینة تیارت منطقة رعوي من أهم محاصیلها 

المواشي، وبها أكبر مركز للفروسیة والفرس العربي الأصیل، وبرغم من أن هذه المنطقة 

.إمام14كبیرة ومجتمع البحث كبیر فعل اخترنا العینة المتمثلة 
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:المجال الزماني)2

مجتمعفة ،أردنا معر )2017أكتوبر (التي استغرقت مدة شهر الاستطلاعیةالمرحلة : أولا

البحث من خلال التوجه إلى مدیریة شؤون الدینیة ومعرفة تصنیفات العینة المتمثلة في 

.الأئمة

:حیث تمیزت المرحلة بنوع من الصعوبات 

صعوبة تحدید وقت مناسب من أجل لقاء المبحثین نظرا لضیق وقتهم وانشغالاتهم . أ

.وارتباطاتهم

.بحجة عدم معرفة مصدرهارفض بعض المبحوثین للإجابة على الأسئلة . ب

.تهرب بعض المبحوثین من إجراء المقابلة. ت

.صعوبة إیجاد أماكن تواجد المبحوثین نظرا لتموقعه في أماكن مختلفة من مدینة تیارت. ث

فیما یخص العمل المیداني والذي استخدمنا فیه المقابلة وكأداة أساسیة في جمع 

أي قمنا 2018-05-02إلى غایة 04-15من)18(البیانات فقد دام ثمانیة عشر یوم

.مقابلات مع المبحوثینوإجراءبالنزول إلى میدان الدراسة 

:المجال البشري)3

تمثل مجتمع البحث في عینة تمثل المجتمع الأصلي المذكور من مجموعة من أئمة 

في الملحق الذي یمثل 2ملاحظة یمكن الرجوع إلى الجدول رقم (،بالمساجد لمدینة تیارت

).العینة وتم التحصل علیه من مدیریة الشؤون الدینیة

الأسئلة لعضو العینة وتدوین إجابة فهي إذن عملیة اجتماعیة صرفه تحدث بین 

:شخصین

عطي الباحث والمقابل الذي یستلم المعلومات ویجمعها ویصنفها، والمبحوث الذي ی

.1المعلومات إلى الباحث بعد إجاباته على الأسئلة الموجهة إلیه من قبل المقابل

.128أحمد عياد، مرجع سبق ذكره، ص -1
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:ومواصفاتهاالدراسةعینة)4

منشریحة أو معینةنسبة أو معینجزءبأخذالمیدانیةدراستهم في الباحثونیستعین

 في والباحث كلهن المجتمع على النتائجتصممثمالدراسةعلیهالتجرىالمجتمع أفراد

:وهماالأسلوبینأخدأمامتمسهیجدماغالباالسوسیولوجيالمواضیع

الشاملالحصرأسلوب:

.طویل وقت جهد إلى یحتاجشاقعمل وهو المجتمع، أفراد لكلالمسحویعتمد

العینةأسلوب:

ویتمالمدروس،المجتمعمنأجزاء على العینةمفرداتاختیار في الباحثیعتمدوهنا

العینة أو المدروسللمجتمعممثلةعینةاختیارمنتمكنهالتيالعلمیة الطرق باستخدام ذلك

.1وصفاتهخصائصهنفس على تتوفرالدراسةمجتمعمنجزءاتمثل

:عینةتعریف

لبحثالأصليالمجتمعوحداتمنجزاءا أو جانباتشملنماذج إلى العینةتشیر

 إلى الوصول هو العیناتاستخداممن وهداف المشتركةصفاتهتحملبحث له ممثلةوتكون

الأصليالمجتمع الكلي العدد كان إذا العینة إلى اللجوءوتممعینة، ظاهرة حولتعمیمات

 عدد بأنهتعرفكماعلیهمتعارفعلمیة وطرق أصلیب وفقا عادتااختیارهایتمكبیرا،

.2منهجیاالبحثمعهایتعاملالتيالمفرداتمنمعروف

العینةنوع:

المیدانیة،للدراسةاللازمةالبیاناتلجمعالقصدیةالعینةلأسلوبدراستنا في اعتمدنا

إماما 14 في الدراسةعینةتمثلتالشخصي،للاختیارتبعاالبحثمجتمعاخترنابحیث

، 02الديني، جامعة الجزائر الاجتماعبن مقلة رضا، الثقافة الدينية للطالب ودروها في علاج الانحلال الأخلاقي الجامعة، أطروحة دكتوراه في علم -1

.46، ص 2012الجزائر، 
2

.83، ص 1899، 1محمد عبدان، محمد أبو ناصر وآخرون، منھجیة البحث العلمي ، القواعد المراحل والتطبیقات، دار وائل للنشر، ط-
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 العلاقات على وأثرهالوسیطبحثنایخصفیماباستجوابهمقضایاتیارتمدینة في وسیطا

.الاجتماعیة

:الدراسةمنهج)5

وتحدیداستخراجتصدما،قضیةدراسة في الباحثیتبعهاالتيالطریقة هو المنهج

:العلمیةالأسالیبمنمجموعةمتبعاوالنتائج،الأسباب

:الوصفيالمنهج

 إلى الوصولأجلمنمنظمعلميبشكلوالتفسیرالتحلیل طرق منطریقةیعني

دراسته،المرادالموضوعحولالدراسیةومشكلةالاجتماعیةالوضعیةمحددة أغراض

 العلاقة واكتشافالبعضبعضهاربط وكذلك علیهاالحصولأمكنالتيوالمعلومات

جمعمجردعندتقف لا الوصفیةالدراسات لأن ذلك لكلالملائمالتحلیلوإعطاءالموجودة

لأشخاصوتفسیرهاوتحلیلهاوالبیاناتالحقائق هذه تصنیف إلى تتجهبلوالحقائق،البیانات

یمكننهایةنتائج إلى الوصولبهدفوكیفیاكمیاعلیهاالتيبالصورةوتحدیدهادلالتها

.تعمیمها

:البیاناتجمع أدوات) 6

:المقابلةتعریف

والمبحوثبالمقابلةالقائمبینتتمالتيالمحادثة يه:INTERVIEU ةالمقابل

 لا قد الذي العادي الحدیث عن تختلف ولذلك البحثإلیهایحتاجالتيلبیاناتجمعبغرض

 في البیاناتجمع في استخداماالوسائلأكثرمنوالمقابلةمعین، غرض تحقیق إلى یهدف

.ومرونتهاالمتعددةلمیزتهانظراالإنسانیة، العلوم منكثیر

 عدد بتوجیهالباحثبواسطتهایقوموسیلة وهي البیاناتجمعوسائل أهم إحدى وهي  

بینتحدثصرفةاجتماعیةعملیة إذن فهي إجاباته،وتدوینالعینةلعضوالأسئلةمن
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ویعطي الذي والمبعوثویصنفه،ویجمعهاالمعلوماتیستلم الذي والمقابلالباحثشخصین

.1المقابلقبلمنالموجهةالأسئلة على إجاباتهمبعدالباحث إلى المعلومات

II. الدراسةعرض وتحلیل بیانات:

:خصائص مجتمع البحث:المحور الأول

للأئمةخصیةشال بیانات)01(الجدول رقم 

المبحوث

الرتبة
السن

مكان 

الإقامة

الأقدمیة 

كأمام

مدة 

الالتقاء

مكان 

الالتقاء

مستوى 

التعلیمي

مكان 

الدراسة

سنوات 

الدراسة

ثانويمسجد  د25  17تیارت43إمام مدرس1
زاویة 

سعید
سنوات3

2
إمام أستاذ 

رئیسي
مسجد  د25  40تیارت65

شهادة 

  كفاءة

الأزهر 

الشریف 

سعیدة

سنوات3

  د20  17تیارت40إمام أستاذ3

مدیریة 

الشؤون 

الدینیة

جامعي 

شهادة 

كفاءة

سعیدة
سنوات5

سنوات3

ثانويمسجد  د20  30تیارت60إمام مدرس4
معهد 

سعیدة
سنتین

5
إمام أستاذ 

رئیسي
  د33  25تیارت48

مدیریة 

الشؤون 

الدینیة

شهادة 

  كفاءة

معهد 

سعیدة
سنتین

دكتوراهمسجد  د33  11تیارت37إمام أستاذ6
قسنطینة

  وهران

سنوات4

سنوات5

.128أحمد عياد، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ثانويمسجد  د20  9تیارت41إمام مدرس7
معهد 

سعیدة
3سنوات

مسجد  د25  20تیارت42إمام مدرس8

شهادة 

كفاءة 

جامعي

معهد 

سعیدة

سنوات3

سنوات5

ثانويمسجد  د33  15تیارت43إمام أستاذ9
معهد 

سعیدة
سنتین

مسجد  د22  25تیارت69إمام مدرس10
شهادة 

  كفاءة

الزاویة

معهد 

سعیدة

3

سنوات

11
إمام أستاذ 

معتمد
  د23  23تیارت47

مدیریة 

الشؤون 

الدینیة

شهادة 

  كفاءة

معهد 

سعیدة
سنوات3

مسجد  د30  8تیارت50إمام مدرس12

جامعي

شهادة 

  كفاءة

الجزائر 

العاصمة

سعیدة

سنوات5

سنوات3

مسجد  د3323تیارت63إمام أستاذ13
شهادة 

  كفاءة

زاویة

معهد 

  وهران

8

سنوات

14
أستاذ معتمد

مسجد  د20  37تیارت60
شهادة 

  كفاءة

معهد 

سعیدة

8

سنوات
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تب االرو : خصیة للأئمة وقد تم توزریع الجدول بحسبشالجدول أعلاه بیانات الیمثل 

في سلم الأئمة، السن، مكان إقامة، مستواهم التعلیمي، مكان الدراسة، سنوات الدراسة 

:توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن)2(جدول رقم 

النسبةالتكرارالعینة/السن

)30-40(214%

)41-50(750%

)51-60(322%

)61-70(214%

14100المجموع

إن الجدول أعلاه یوضح لنا سنوات العمریة للأئمة بالمساجد، حیث أن نصف العینة 

أفراد من 7والتي یبلغ عددهم )50-41(التي تشغل منصب إمام تتراوح أعمارهم ما بین 

التي تمثل الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بین %22ثم تلیها نسبة %50مجموع العینة بنسبة 

)70-61(التي تساوي فیها الأئمة أكبر سنا والأصغر سنا %14ثم نسبة )51-60(

  ).40- 30(و

ما یمكن أن نقوله في هذا الصدد أن أعمار الأئمة مرتبط بسنوات الدراسة، فالأئمة 

وثلاثة سنوات لیحصلوا على الذین یشغلون منصب أمام كانت مدة تكوینهم ما بین سنتین 

شهادة كفاءة كإمام دون مراعاة السن لهم الحظ في الحصول على الوظیفة
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.توزیع أفراد العینة حسب الرتبة في سلم الأئمة)3(جدول رقم 

قد تم اختبار هذا الجدول لمعرفة النسبة المئویة لعدد الأئمة بحسب الرتبة في سلم 

.الأئمة

النسبةالتكرارسلم الأئمةالرتبة في /العینة

%535إمام مدرس

%535إمام أستاذ

%215إمام أستاذ رئیسي

%214إمام معتمد

14100مجموع

أفراد العینة یتولون مراتب مختلفة حیث نجد :من خلال هذا الجدول یتضح لنا ما یلي

 5وعددهم  %35بنسبة عدد الأئمة الذین یشغلون منصب إمام أستاذ وإمام مدرس متساوین 

  .%14و %15بنسبة 2ونجد رتبة إمام أستاذ رئیسي ورتبة إمام معتمد عددهم 

وهذا راجع إلى أقدمیة الإمام في الوظیفة حیث یشغل مناصب عدة لیصل إلى أعلى 

مرتبة في الأئمة إمام رئیسي

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمیة)4(الجدول رقم

النسبةالتكرارالأقدمیة/العینة

)1-8(214%

)11-20(535%

)21-30(322%

)31-40(429%

%14100مجموع
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-11(من خلال الجدول یتضح لنا أن النسبة الكبیرة للأقدمیة لدى الأئمة عند الفئة 

التي تمثل %29ثم تلیها نسبة%35من مجموع العینة بنسبة 5والذین یبلغ عددهم )20

الفئة التي 

ثم تلیها نسبة )30-21(لدى الفئة %22ثم نسبة )40-31(تمثل الأقدمیة مابین 

)10-3(للفئة 14%

ما یمكن أن نقوله أن الأئمة الذین یمثلون نسبة مرتفعة بالأقدمیة مرتبط بمسابقة 

.التوظیف والالتحاق بوظیفة إمام، فوزارة الشؤون الدینیة لا تفتح مسابقات بصفة دائمة للأئمة

:عرض وتحلیل معطیات المقابلات الخاصة بالمحور الثاني:المحور الثاني

هل تعتبر الوساطة من أولویاتك كإمام؟

من خلال الإجابة المقدمة حول الوساطة من أولویات الإمام أجمل جل المبحوثین 

.على أن الوساطة أولویة من أولویاتهم كأئمة)14.13.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1(

هي من أولویاتي  تسمى الإصلاح ومن واجبات "):1(مثلما جاء في حدیث المبحوث رقم 

".تعتبر الوساطة من أولویاتي كإمام"):2(وكذا جاء في حدیث المبحوث رقم ،"الإمام

بطبیعة الحال نعم هي من أولى الأولویات لحل النزاعات بین "):5(المبحوث رقم 

".جواریةالمتخاصمین سواء الأسریة أو ال

هي من الأولویات في الدین الإسلامي، ومن الناحیة الشرعیة تسند "):11(المبحوث رقم

النظر فهي من ووجهاتالوسطیة إلى الإمام ویكون  المسجد دوره إصلاح ذات البین 

."مهامه كالصلح بین الزوجین المتخاصمین

إمام وسیط للتقریب نعم الوساطة من الأولویات وقد شغلت منصب"):14(المبحوث رقم 

"وَأَصْلِحُوا ذَاتَ بَیْنِكُمْ "بین المتباعدین والمتخاصمین والإصلاح بینهم لقول االله عزوجل  

.لا تعتبر الوساطة من أولویات الإمام:في حین كان مبحوث واحد له رأي مخالف
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لتي لا تعتبر الوساطة من أولویاتي بل المهمة ا"):12(صرح به المبحوث رقم وهذا ما

وظفتني الدولة من أجلها هي الصلاة بالناس فالوساطة هي ثانویة فهي تدخل في جمع 

"الشمل والأمن والإصلاح بین الناس والوساطة لا یحبها كل الناس

 تعتبر لوساطة من أولویات الإمام في حل وتسویة النزاعات والخلافات الموجودة داخل

هناك من یرى أن الوساطة لیست من أولویاته شتى العلاقات الموجودة فیه بینماو  المجتمع

.طبائع الناس والصلاة بالناس هي من أولویاتهلاختلافنظراً 

 العائلي؟الانتماءكیف حصلت على دور الوسیط؟ مهنة أمر یحكم

:الإجابة

من خلال الإجابات المقدمة حول الحصول على دور الوسیط مهنة أم بحكم الانتماء 

.العائلي

بأن حصولهم على )14.12.11.10.9.8.7.6.5.4.2.1(المبحوثین أجاب جل 

.دور الوسیط كان بحكم مهنتهم كأئمة

".الأخلاقو  بحكم الوظیفة"):14(في حدیث المبحوث 

".بحكم الوظیفة، لدیك مكانة للوساطة"):6(المبحوث 

".ذلكحصولي على دور الوسیط من منطلق مهنتي التي تفرض علي "):9(المبحوث 

نعم حصولي على دور الوسیط بحكم مهنتي فالناس یمیلون إلى الإمام "):12(المبحوث 

".من أجل التوسط بینهم

في حین كان لمبحوثین رأي مخالف عن الباقي في إجاباتهم بأن حصولهم على دور 

.الوسیط كان بحكم الانتماء العائلي

تحدثنا عن الزاویة كان والدي رحمه االله بحكم الانتماء العائلي إذا"):3(أجاب المبحوث 

شیخا یلجأ الناس إلیهم لحل مشاكلهم فهو موروث و  كان جدي إماماو  إماماو  شیخا

"حضاري بالنسبة لي من خلال ما استنشقته من هواء العائلة في مجال الوساطة
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نا كذلك بحكم الانتماء العائلي، والدیو  من عند ربيجادور الوسیط "):13(المبحوث 

حنا و  أبي كان متحمس للقرآنو  من أعیان الناسو  جدي كان وسیطو  جدودناو  مدینین

".تبعناهم في هاذ الخطى

 الحصول على دور الوسیط یكون في الغالب بحكم مهنة الإمامة التي من خلالها یحث

نادرا ما یكون دور الوسیط بحكم و  یتوسط بینهم في حل النزاعاتو  الإمام الناس للصلح

.الأبناءو  الانتماء العائلي أي وسیطا عن طریق التوارث من الأجداد إلى الآباء

ما هو دورك كوسیط في المجتمع المحلي؟

:أجاب المبحوثین حول دورهم كوسطاء في المجتمع المحلي

الجانب الاجتماعي أكثر و  الصلاةو  دوري كان في الجانب الروحي التذكیر"):1(المبحوث 

".هو الإصلاح بین المتخاصمینو  لإمامأهمیة بالنسبة ل

حل القضایا بإصلاح و  حضوري في الأحداثو  دوري كوسیط بحكم الخبرة"):2(المبحوث 

"حل المشاكلو  فك الخصوماتو  ذات البین

بدون و  لا یمكن أن یحصل هذا دون مقدماتو  دوري هو فض الخصومات"):5(المبحوث 

".طرق ووسائل مناسبة لحل هذا الخلاف

دوري یتجلى في حل الخلافات الزوجیة أو حل المیراث أو الخصومات في "):8(المبحوث 

".هذه الأمور یتمثل دورنا كوسطاء لتحقیق الشمل

".النزاعات بطرق سلیمةو  السعي لحل الخلافاتو  تقریب وجهات النظر"):9(المبحوث 

ندل و  ن في أزمة نساعدهترغیبهم به، مثلا إنساو  حث الناس على الخیر"):13(المبحوث 

."الناس لیساعدوه

النزاعات بین الأسر أو و  یتجلى دور الوسیط في المجتمع المحلي في حل الخلافات

الاجتماعیةهو دور إیجابي في كل القضایا و  حثهم على الخیرو  مساعدة الناسو  الجیران

.المحلیة
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؟الاجتماعیةك كوسیط في تسویة العلاقات فكیف یكون موق 

من خلال الإجابات المقدمة حول موقف الإمام كوسیط في تسویة العلاقات 

.الاجتماعیة

على الموقف )14.13.12.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1(أجمع كل المبحوثین 

.الاجتماعیةالمحاید للوسیط في تسویة العلاقات 

"الاتفاقالموقف هو محاید بالتركیز على نقاط "):1(وجاء في حدیث المبحوث 

واالله الموفق لابد أن یكون موقف حق وعدل ولابد الوسیط أن لا "):3(المبحوث  رقم 

".یكون  له خلفیات مع أي أحد من الأطراف

"طرف حتى لا یتحمل إثماً یمیل لأيیكون محایداً دون أن "):5(المبحوث رقم 

الوقوف مع موقفي كوسیط یكون محایداً إیجابیا بالموعظة الحسیة و "):8(المبحوث رقم 

".الحق وإرضاء الطرفین

مانقولش للإنسان نت ظالم لكي لا تفسد المصلحة ونحث المظلوم "):13(المبحوث رقم 

"ونشیر إلى ذلك الظالم في نفس الوقت ولتكونو عادلین في موقفنا ما تمیلوش لأي طرف

لنزاهة ولا أن یكون الإنسان عادلا وحكیما لا یغلب طرفا على طرف، ا"):14(المبحوث رقم

"نأخذ مقابل من أي طرف إلا ما أعطتنا إیاه الدولة

 یكون موقفا محایداً یشمل العدل الاجتماعیةموقف الإمام كوسیط في تسویة العلاقات

والنزاهة وعدم المیول لأي طرف ودون الرجوع إلى أحكام مسبقة من الطرفین المتنازعین لا 

یقبل فیه الوسیط أي مقابل مادي فالصلح وتسویة العلاقات أمر بها االله عزوجل وأوصانا بها 

.رسوله الكریم

نَّجْوَاهُمْ إِلاَّ مَنْ أَمَرَ بِصَدَقَةٍ أَوْ مَعْرُوفٍ أَوْ إِصْلاَحٍ بَیْنَ لاَّ خَیْرَ فِي كَثِیرٍ مِّن":قال االله تعالى

".النَّاسِ 

فكرة الوساطة تكون من طرفك أو من أطراف آخرین؟
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.من خلال الإجابات المقدمة حول الوساطة تكون من طرفك أو من طرف الآخرین

وساطة غالباً ما تكون على أن فكرة ال) 13.10.7.6.5.4.3.2:(صرح المبحوثین

.من طرفهم ولیس من أطراف آخرین

مشي أنا لي نحوس على الناس باش "):2(كما جاء في حدیث المبحوث رقم 

یجوني هوما لي یجو عندي كي یكون عندهم مشاكل، علا خطرش راني نعیش في منطقة 

"كبیرة ما نقدرش نعرف وین یكون النزاع

زعة تأتي إلى الإمام لحل مشاكلهم ولا یبحث هو بمعنى أن الناس والأطراف المتنا

.عنهم بحكم عیشه في منطقة كبیرة لا یقدر أن یعرف أین یكون النزاع فیها

في الغالب المجتمع هو الذي یتصل ربما ضرر یؤدي إلى "):4(وصرح المبحوث رقم 

"خصومات وشقاق في الأسرة الشخص هو الذي یتصل

أي الناس هم الذین یلجأون إلى الإمام "م الذین یلجأونفي الغالب ه" ):6(المبحوث رقم 

.لیكون وسیطا بینهم

الناس هم الذین یأتون إلینا لحل النزاعات، فلان یرى جیرانه لا "):10(المبحوث رقم 

"یلتقون یسعى جاهداً للتقریب بینهما

أن ) 14.12.11.9.8.1(في حین صرح بعض المبحوثین الذین كان لهم رأي آخر 

فكرة الوساطة تكون من طرفي كإمام وكذلك تكون من أطراف آخرین كما صرح المبحوث 

"فكرة الوساطة تكون مبادرة في الحي وإذا دُعیت أستجیب"):1(رقم 

مرات یأتي الناس باش نكون وسیط ومرات نتدخل وحدي لحل "):8(المبحوث رقم 

ات یأتي الناس لطلب الوساطة بمعنى في بعض المر "المشكلات مثلا مناوشة داخل المسجد

.وفي مرات أخرى أتدخل لحل المشكل كوسیط

أحیانا تكون الوساطة من اقتراحي حبا للخیر، وأحیانا أطراف النزاع "):12(المبحوث رقم 

"هم من یطلبون ذلك
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مرات المتخاصمین هم الذین یأتون وفي مرات أخرى نسمع من "):14(المبحوث رقم 

"الناس فأتدخل للصلح كوسیط

فكرة الوساطة تكون حسب الحالات النزاع فهناك حالات یطلب فیها الأطراف المتنازعة -

.الوسیط وهناك حالات یتدخل فیها الوسیط دون طلب من أجل فك الخلاف

 هل تقدم خدمات للأشخاص؟

على تقدیمهم خدمات ]14.13.12.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1[حوثینأجمع المب

.للأشخاص

"]3[جاء في حدیث المبحوث رقم "بالطبع حیث یقول الإمام الغزالي رحمه االله قولا جمیلا :

یقول الحمل الخفیف "لا تسأل االله أن یخفف عنك الحمل بل اسأل االله أن یقوي ظهرك

".ل لأصحاب النفوس الزكیةالثقیو  لأصحاب النفوس الردیئة

 قفة 160نعم أقدم خدمات مثلا في رمضان قفة رمضان تم توزیع "]:8[المبحوث رقم 

".دج5000كل قفة بـ و 

".أقوم بتقدیم خدمات للأشخاص إذا كان باستطاعتي ذلك"]:9[المبحوث رقم 

".نعم نقدم خدمات كتقدیم المساعدات للفقراء"]:10[المبحوث رقم 

طبعا هذه خدمتنا لمختلف أطیاف المجتمع سواء خدمات معنویة التي "]:12[المبحوث رقم 

".التبرعات التي یقدمها الناسو  كذلك مادیة كالزكاةو  لا حصر لها،

 الحث و  الإرشادو  ط یقدم خدمات عدیدة للأشخاص سواء معنویة كالنصحكوسیإن الإمام

.أموال یتبرع بها الأغنیاء لإعانة الفقراءو  على الخیر أو مادیة كزكاة الفطر أو صدقات

طریقتك في الإقناع؟و  ما هو أسلوبك

.طرقهم في الإقناع لكن معناها كان واحداو  اختلفت تعبیرات المبحوثین حول أسالیبهم

"]1[جاء في حدیث المبحوث رقم  لا أتعاطف معهما، و  الثانيو  أتحاور مع الأطراف الأول:

".الاختلافو  ثم أجمع نقاط التوافق
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هناك أسلوب اللینو  السنةو  هناك أمور تتطلب الرجوع إلى الكتاب"]:3[المبحوث رقم 

".الوعظو 

"جل لقوله تعالىو  لابد من استحضار مرضاة االله عز"]:5[المبحوث رقم  إن أرد إصلاح :

جل معرفة كل شاردة وواردة للأطراف المتنازعة من أو  "ما توفیقي إلا بااللهو  ما استطعت

".استخدام الأسلوب المناسب فهناك أسلوب عاطفي أو عقليو  الوصول إلى حلول

السنة فإذا كان الأمر یقتضي الترهیبو  الأسلوب هو منهج القرآن"]:7[المبحوث رقم 

".الترغیب مثال سورة الفاتحة نجد فیها هذا الأسلوبو 

الاستعانة ببعض و  الإرشادو  الوعظو  الاستماع لكل طرف مع اللباقة"]:9[المبحوث رقم 

".قصص السلف المؤثرة التي تخدم الموضوع

تخاطب الإنسان من الناحیة الدینیة فأسلوب الإمام لیس مثل "]:11[المبحوث رقم 

".عقولهمو  القاضي، أخاطب الناس على قدر مستواهم

".العفوو  یبین فضائل الصلحو  الحكمةو  أن یكون للوسیط العلم"]:14[المبحوث رقم 

الاستعانة و  الاستشهادو  الوعظو  النصحو  الوسطاء باللینو  طریقة الإقناع للأئمةو  الأسلوب

الكلام حسب طبیعة الأطراف و  تكون طریقة الإقناعو  السنةو  البراهین من الكتابو  بالحجج

.إقناعهمو  مستواهم للتأثیر فیهمو  حسب تفكیرهمو  المتنازعة

 تسویة القضایا؟و  حلهل تحتاج إلى مساعدة وسطاء آخرین في.

على أنهم یحتاجون إلى ]14.13.12.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1[أجمع المبحوثین

.تسویة القضایاو  مساعدة وسطاء آخرین في حل

لابد من أعیان الجهة التي نذهب إلیها، نحتاج في البدایة لیهم "]:2[صرح المبحوث رقم 

لوسیط یحتاج إلى مساعدة أعیان المنطقة التي بمعنى أن ا"نسقو معاهو  نعیطوا لكبیر العایلة

یفهموا منه و  یحتاجون بدایة إلیهم ثم یستدعون كبیر العائلة لینسقوا معهو  یكون فیها الخلاف،

.من أجل أن تكون وساطة في حل المشاكل أو الصعوبة
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مصلحته  فنحتاج و  في بعض الأحیان نجد تعصب كل واحد لرأیه"]:9[صرح المبحوث رقم 

".وسطاء آخرین إلى

طبعا خاصة القضایا الأسریة نحتاج إلى وسطاء آخرین مثل "]:12[صرح المبحوث رقم 

یتعدد الوسطاء المساعدون بتعدد و  استدعاء أطراف كانت شاهدة على حدوث أمر ما

".القضایاو  الحالات

نعم نحتاج إلى وسطاء آخرین، مرة توسطت لحل خلاف بین زوج"]:13[المبحوث رقم 

أقنعهم الطبیب و  أخذت معي طبیبا أعطاهم توجیهات نفسیة فأقنعتهم بالدینو  زوجتهو 

".تم بحمد االله تسویة الأمر وحل الخلافو  بالطب

النصحو  المكانة في المجتمع للتشاورو  أحتاج إلى ذوي الرأي"]:14[المبحوث رقم 

".الإرشاد، أحتاج إلى من لدیه حكمةو 

 یختلف و  تسویة القضایاو  إلى مساعدة وسطاء آخرین في حلیحتاج الإمام الوسیط بدوره

الوسطاء المساعدین باختلاف القضایا، فالوسیط دائما بحاجة إلى الأخذ برأي أصحاب حكمة

.تنجح الوساطةو  رأي مسموع لیتحقق الإقناعو 

ما هي القضایا التي تتدخل فیها كوسیط؟

.كوسطاءصرح المبحوثین حول القضایا التي یتدخلون فیها 

".الاجتماعیةأتدخل في كل القضایا "]:1[المبحوث رقم 

منها الأسریة، النزاع بین الأشخاص، الدیة الاجتماعیةكل القضایا "]:3[المبحوث رقم 

".یتأثرو  في القتل الخطأ، بعض الأحیان فتنة في مكان ما فالإمام یؤثر

".كثیرةتدخلت في قضایا "]:10[وجاء في تصریح المبحوث رقم 

".القضایا التي أتدخل فیها كوسیط أغلبها اجتماعیة"]:9[المبحوث رقم 

الطلاق، تخاصم بین الناس، بین الجیران في كل الحالات "]:13[المبحوث رقم 

".الاجتماعیة
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تكون قضایا مختلفة نزاع حول المال في التجارة، إخوة حول "]:14[المبحوث رقم 

".المیراث، زواج

التي یتدخل فیها الإمام كوسیط هي اجتماعیة تشمل جمیع حالات المجتمع كعقد القضایا

.القران في الزواج، أو إصلاح بین أطراف متنازعة على قضیة ما

ما هي أغلب العلاقات التي تدخلت لتسویتها؟

.صرح المبحوثین حول أغلب العلاقات التي تدخلوا لتسویتها

كذا قضایا و  القتل الخطأو  العلاقات لي تدخلت فیها الأسریةأغلب " ]:2[المبحوث رقم 

".المیراث

كذلك قضایا و  قضایا القتل الخطأو  أي أن أغلب العلاقات التي تدخل فیها هي أسریة

.المیراث

".القضایا التي تدخلت فیها بشكل كبیر القضایا الأسریة"]:6[المبحوث رقم 

كذلك و  ي عالجتها قضایا أسریة في كل أسبوعشخصیا القضایا الت"]:7[المبحوث رقم 

".وسائط الخصومات

العلاقات الزوجیة والأسریة :أغلب العلاقات التي تدخلت لتسویتها"]:9[المبحوث رقم 

"بصفة عامة، وكذا الخصومات بین الجیران

"أغلبها أسریة"]:13[المبحوث رقم 

 لتسویتها هي العلاقات الأسریة بین زوجإن أغلب العلاقات التي تدخل الأئمة الوسطاء

.زوجته أو الإخوة فیما بینهمو 

هل هناك علاقات زبونیة؟

.أن هناك علاقات زبونیة]14.13.12.10.9.8.3.2[أجلب أغلب المبحوثین 

بمعنى "تكون فیه علاقة زبونیة كي تحل المشاكل"]:2[وقد جاء في حدیث المبحوث رقم 

ئمة بین الإمام وأطراف النزاع لحل نزاعات أخرى والمبحوث رقم أن هناك علاقة زبونیة قا
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واالله المجتمع الجزائري یتوجه إلى الإمام لحل القضایا وحتى في القضایا البسیطة "]:3[

بمعنى أن العلاقة بین الأفراد والامام تكون زبونیة حیث "حتى وإذا ماكنش نزاع یشاوره

مام في استشارته في جمیع الأمور كبیرة أو صغیرة یتوجه أفراد المجتمع الجزائري إلى الإ

.كانت ویأخذ مشورته

بالطبع كلما كانت التجمعات واجتماع الناس في مكان ما كلما كثرة "]:9[المبحوث رقم 

الخلافات، فأقوم بالتحقیق والتقلیل من اختلاف الآراء والمواقف وكلما كان هناك غموض 

"یأتي الناس للإستفسار

"نعم هناك علاقة زبونیة وقت الزكاة ووقت رمضان"]:13[رقم المبحوث 

"14[المبحوث رقم  یأتي الناس كزیارة أو طلب توجیه أو استشارة في أمور حیاتهم ]:

.بمعنى أن هناك علاقات قائمة بین الأفراد والإمام"

.بأنه لا توجد علاقات زبونیة]11.7.6.5.4.1[في حین أجاب أقلیة المبحوثین 

"1[صرح المبحوث رقم  فقد "لا توجد علاقات زبونیة]:

یتصل بنا الناس لحل القضایا ، ولكن لیس من أجل قضاء مصالح "]:4[المبحوث رقم 

".لأهدافهم الخاصة  وبهذا لا توجد مصلحة خاصة ولا توجد زبونیة

والأطراف لا توجد هذه العلاقات وهي غیر محتملة أن تكون بین الإمام "]:6[المبحوث رقم 

"المتنازعة

"لا توجد علاقة زبونیة"]:11[المبحوث رقم 

 هناك علاقات زبونیة بین الإمام الوسیط والأطراف التي تلجأ إلیه فهو یقوم بحل

إستشارته إذا ما واجهوا عقبات لكن بهدف و  یقومون باللجوء إلیهو  مشاكلهم وتسویة علاقاتهم

ن یرى أن فكرة الزبونیة غیر موجودة عند الإمام اخطي العقبات وحل المشاكل بینما هناك م

كوسیط لحل خلافات الأفراد فبمجرد تسویة أو حل مشكل 

هل تستند إلى الدین كمرجعیة في حل جمیع القضایا؟
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.تسویة جمیع القضایاو  صرح المبحوثین حول الإستناد إلى الدین كمرجعیة في حل

"الدین في حل القضایاالأصل هو "]:1[جاء في حدیث المبحوث رقم 

"نعم الدین هو المرجعیة فالإمام بحمل رسالة الأنبیاء والرسل"]:4[المبحوث رقم 

"نعم أستند إلى الدین في حل الخلافات"]:8[المبحوث رقم 

الدین مهم جداً وضروري في حل جمیع القضایا ومن تمسك به فلن "]:9[المبحوث رقم 

"یضل أبداً 

الإنطلاق من الواقع ثم استعمال الدین ، فالناس میالة لما هو "]:6[وأضاف المبحوث رقم 

"دیني

نعم الدین هو المرجعیة وفي بعض المرات أستعین بأحداث "]:14[وقال المبحوث رقم 

"إجتماعیة

 إنّ الدین هو المرجعیة الأساسیة التي یستند إلیها الإمام الوسیط في حل وتسویة القضایا

لسنة لیبرهن كلامه ولیقنع به الأفراد وكذلك یتعین بأمثلة من الواقع فیرجع إلى القرآن وا

.الاجتماعیةالمعاش والأحداث 

ماهي الصعوبات التي تعرضت لها أثناء وساطتك؟

تصریحات المبحوثین حول الصعوبات التي تعرضوا لها أثناء وساطتهم اختلفت

أحد الأطراف "]:2[وذكر المبحوث رقم "تعصب رأي الفرد"]:1[فأجاب المبحوث رقم 

"المتنازعة لا یقبل تدخل الوسیط من الأصل

أذكر مرة أن أحدهم شتمني بحیث لم یعجبه الحكم ورفض رفضا تاما، "]:3[المبحوث رقم 

".بالتالي هي أحسن یرضون ویقبلون بالوساطةو  وهناك من یرفضون فكرة الوساطة

ب یعمل في مؤسسة فیها صعوبات مثال كان وحد الشاأحیانا أجد "]:7[المبحوث رقم 

الضرائب وكان هذا الإبن وحید أمه ویصرف علیها وهذا الشاب أساء الأدب مع المدیر 

تاعه فجاءت أمه  لكي أتوسط وأصلح بین إبنها والمدیر، وقد رفض المدیر وقال أنا مدیر 
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"واحد یجیبلي وسیطالمؤسسة وإذا سمحت لهذا وهذا غادي یتكرر الشيء لي صرا وكل

.أي أن الصعوبة هي الرفض

الصعوبات التي تعرضت لها أثناء وساطتي لما یرید كل طرف إرضاء "]:9[المبحوث رقم 

"نفسه وتقدیم المصلحة الخاصة على المصلحة العامة

".من رأیهإذا كان أحد الطرفین رافض للصلح لكن نحاول أن نغیر"]:12[المبحوث رقم 

 باختلافتتعد الصعوبات التي یتعرض لها الإمام الوسیط أثناء وساطته وتختلف ذلك

یرضى بها وهناك من الحالات والأفراد فهناك من یقابل فكرة الوساطة بالرفض التام ولا

.یتراجع عن رفضه ویقبل بها

هل مكانتك كإمام تفرض وتوجب علیك مهمة الوسیط؟

على أنّ مكاناتهم كأئمة ]14.13.12.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1[أجمع المبحوثین 

.تفرض وتوجب علیهم مهمة الوسیط

بالطبع مكانتي توجب علي مهمة الوسیط نظراً للدور الكبیر الذي "]:3[صرح المبحوث رقم 

"أقوم به لحل النزاع، فالناس یقصدونني في الأفراح والأقراح

"د المحبة ولا یكون تناحر بین الناسنعم، حتى تسو "]:4[المبحوث رقم 

"نعم توجب علي مكانتي أن أكون وسیطا وهي من أوجب الواجبات"]:8[المبحوث رقم 

أول من یطلب منه الوساطة هو الإمام وذلك بحكم مكانته وعلمه "]:9[المبحوث رقم 

"بالدین

"منعم مكانتي توجب علي ذلك وهذه هي من وظائفي كإما"]:14[المبحوث رقم 

 إنّ مكانة الإمام في المجتمع تفرض وتوجب علیه مهمة الوساطة سواء قصده الناس

بصفة إمام لكي یكون وسیطا لهم ویسوي بینهم أو یبادر هو بالوساطة بین الناس فهو 

.صاحب مكانة وكلمة مسموعة وصاحب عدل وإنصاف في المجتمع وله علم وحكمة

 ؟الاجتماعیةالعلاقات  لاستمرارهل الوساطة عملیة مهمة 
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]14.13.12.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1[أجمع المبحوثین من خلال إجاباتهم 

.الاجتماعیةالعلاقات  لاستمرارعلى أن الوساطة عملیة مهمة 

والله ضروریة لأن المجتمع یتفكك حین یخرج من إصلاح ذات "]:2[صرح المبحوث رقم 

"البین

ولا بد من تكرار الاجتماعیةالعلاقات  لاستمرارلیة مهمة نعم عم"]:5[صرح المبحوث رقم 

ومحاربة عدو الاجتماعیةالعلاقات  استمراریةعملیة الوساطة من وقت لآخر للحفاظ على 

"البشریة إبلیس العین الذي یهدف إلى التفرقة بین الناس

إذا كان الوسیط اجتماعیا وحكیما في وساطته، فهذا أمر مهم في "]:9[المبحوث رقم 

"الاجتماعیةاستمرار العلاقات 

".الاجتماعیةالعلاقات  لاستمرارالوساطة مهمة وضروریة"]:12[المبحوث رقم 

"الاجتماعیةالعلاقات  لاستمرارالوساطة هي ركیزة]:13[المبحوث رقم 

 ولتفادي التفكك الذي الاجتماعیةالعلاقات  لاستمرارإن عملیة الوساطة مهمة وضروریة

.یؤدي إلى الضعف والدمار في الأسر وما بین الأفراد في المجتمع

.الوساطة ترمم العلاقات بتسویة وحل القضایا والخلافات لتستمر تلك العلاقات  وتتوحد

هل أنت عضو في جمعیة؟

.تمون وأعضاء في جمعیاتوهم أقلیة على أنهم ین]10.5.4[أجاب المبحوثین 

عضو في جمعیة الصلح خیر والتي هي قید التأسیس "]:4[جاء في حدیث المبحوث رقم 

"كلفت لكي أكون رئیسا فیها هدفها إصلاح ذات البین

كنت عضواً في الصندوق الولائي للزكاة، وأنشط في المجلس العلمي "]:10[المبحوث رقم 

"للشؤون الدینیة

"عضو منظم في جمعیة الصلح خیر"]:5[المبحوث رقم 

.صرحوا في حدیثهم]14.13.11.8.3[المبحوثین أما
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سبل وظائفهعضو في المجلس العلمي لمدیریة الشؤون الدینیة ومن "]:8[المبحوث رقم 

]11[وهذا ما صرح به أیضا المبحوث رقم "الخیرات التي تساعد الناس

بمدیریة الشؤون الاجتماعیةعضو في النقابة ،مترأس الخدمات "]:13[المبحوث رقم 

"الدینیة

"جها فلایعضو في مدیریة الشؤون الدینیة أما خر "]:14[المبحوث رقم 

]12.9.7.6.2.1[وجاء في حدیث أغلب المبحوثین 

"لست نشطا في أي جمعیة]:"1[المبحوث رقم 

"لست عضواً في جمعیة"]:6[المبحوث رقم 

لست عضواً في جمعیة، فالإمام أبو الجمیع، أخو الجمیع وینشط معهم "]:7[رقم المبحوث 

".لست عضواً في أي جمعیة"]:9[المبحوث رقم "جمیعا

 ینشط الأئمة الوسطاء في عدد محصور منهم في جمعیات یقدمون فیها مساعدات

خدمات معنوي ومادیة للناس ومنهم من لیس نشطا في أي جمعیة لكنه بدوره كوسیط یقدم

ومساعدات وهناك من هو منضم إلى المجلس العلمي أو النقابة في مدیریة الشؤون 

.وله نشاطاته فیهاالاجتماعیة

هي أهم المناسبات التي تنشط فیها؟ما

الإماممن خلال الإجابات المقدمة حول إذا كان الوسیط، المناسبات التي ینشط فیها 

أنهم ینشطون في ]14.13.12.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1[أجمل كل المبحوثین 

.المناسبات الدینیة والوطنیة

أنشط في المناسبات الدینیة كمولد النبوي "]:1[كما جاء في حدیث المبحوث رقم 

"الشریف، لیلة الإسراء والمعراج، وكذا الوطنیة منها
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أنشط في جمیع المناسبات الدینیة "]:3[وكذلك كما جاء في حدیث المبحوث رقم 

المناسبات الدینیة كالإسراء والمعراج وكذا نحث الناس "]:4[وكذلك المبحوث رقم "والوطنیة

]:5[وكذلك المبحوث رقم "عن المصلحة الوطنیة، الحفاظ على وحدة الأمة وأمن البلد

.بمعنى أنه ینشط في المجال الدیني والوطني

منها الأعیاد، الاجتماعیةأكثر المناسبات "]:11[دیث المبحوث رقم وكذلك كما جاء في ح

المبحوث رقم  وكذلك". وذكرى مولد النبوي الشریف والمناسبات الوطنیة وذكرى الاستقلال

]:14[وكذلك المبحوث رقم "محاضرات في الجامعات ومناسبات الدینیة والوطنیة"]:12[

"نیة ووطنیةكثیرة أعراس، عقود، صلح، مناسبات دی"

 إن أهم المناسبات التي ینشط فیها الإمام هي المناسبات الدینیة، المتمثلة في المولد

النبوي الشریف وكذا لیلة الإسراء والمعراج، والمناسبات الوطنیة على غرار عملیات الصلح 

  .كالأعراس وعقد القران الاجتماعیةالتي یقوم بها وكذلك المناسبات 

 ؟الانتخابیةهل تنشط خلال الحملات 

من خلال الإجابات المقدمة من طرف المبحوثین عن نشاطهم خلال الحملات 

أنه لیس لهم أي ]12.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1[الانتخابیة أحمل جل المبحوثین 

.ولا ینشطون خلالهاالانتخابیةعلاقة بالحملات 

وكذلك في حدیث "،الانتخابیةخل في الحملات لا أتد"]:1[كما جاء في حدیث المبحوث رقم 

یئة لا أنشط خلال الانتخابات، واالله أنا رئیس على مستوى تیارت اله"]:3[المبحوث رقم 

لا أنشط خلال الحملات "]:4[وكذلك في حدیث المبحوث رقم ..".العلیا لمراقبة الانتخابات 

وكذلك المبحوث رقم "بالانتخاباتأنا لا علاقة لي "]:5[وكذلك المبحوث رقم "الانتخابیة

وكذا المبحوث رقم "الانتخابیةلا أنشط ولا حتى في المستقبل لا نتدخل في حملات "]:6[

نحن نبقى في المسجد نعظ الناس ونحثهم على الانتخاب، فالانتخاب شهادة وعلیه "]:7[

وكذلك المبحوث رقم "ي إلى جهة معینةالإدلاء بهذه بالشهادة، أنا لا أحبذ الإمام أن ینتم
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لم " ]13[كذلك المبحوث و  "لیس لي علاقة بها و  لا،لا، لست نشط بالانتخابات"]10[

في ] 14[وكذلك المبحوث رقم "أنصحهم بالمشاركةو  أشارك في الانتخابات، أنا أوجه الناس

"]12[المبحوث بالمشاركة في الانتخابات، كما جاء في حدیث ]14.12[هناك مبحوثین 

مرات انخرطت في الانتخابات فواجهت مشاكل في الانتخابات السیاسیة تاني بالاستقلال

بمعنى بأنه شارك من قبل  لكنه "بعدها انسحبت من الانتخابات نهائیاو  فقد المصداقیة،و 

.ابتعد عنها كلیا لعدم المصداقیة فیها 

خر التسعینات لما احتاجت البلاد إلى شاركت قدیما في أوا"]14[و كذلك المبحوث رقم 

".الصلح في حملات الانتخابیة من أجل قانون الوئام

مشاركتهم حلال الحملات و  من خلال ذلك كانت إجابات أغلبیة المبحوثین بعدم نشاطهم

الإصلاح في هناك من شارك خلال الحملات و  الإرشادو  الانتخابیة فمهمة الإمام هي الوعظ

التخلي عنها في حین شارك مبحوث خلال الحملة و  سرعان ما تم الابتعادالانتخابیة لكن 

.السلامو  الانتخابیة الوئام المدني لصالح أمن البلاد

برأیك الوساطة ناجحة في كل الأحوال؟

أجمع كل المبحوثین أن الوساطة لا تكون ناجح في كل الأحوال بل في جل الأحوال 

]14.13.12.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1.[

"1[و هذا ما جاء في حدیث المبحوث رقم  كذا و  "قد لا تنجح و  قد تنجح الوساطة]

".بعض الحالات تكون ناجحة، ترجع إلى نفوس الناس"]4[المبحوث رقم 

نفوس الأشخاص،و  لهذا الاختلاف طبائعو  بمعنى أنها في أغلب الحال تكون ناجحة

بمعنى أن الوساطة لیست دائما "ناجحة أغلب الأحیان تكون"]5[المبحوث رقم  كذلكو 

"]6[كذلك المبحوث رقم و  .لا یفك النزاعو  عدم توافق الطرفینو  ناجحة فهناك مرات للفشل

عدم و  بمعنى حتى لو لم یتم الصلح فالمهم هو استخدام الوساطة"ناجحة حتى لو لم تنجح

.اللجوء إلى المحاكم
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بمعنى أنها لا "لیس الكلو  في جل الأحوالالوساطة ناجحة"]9[و كذلك المبحوث رقم 

بمعنى لیست ناجحة في "نادرا ما تكون غیر ناجحة"]13[كذلك المبحوث و  .تكون ناجحة

تكون ناجحة إدا توفرت فیها "]14[كذلك ما جاء في حدیث المبحوث و  كل الأحوال

".شروط

 أغلب الأحیان من خلال ذلك فإن الوساطة لا تكون ناجحة في كل الأحوال بل في

كذلك إذا انعدمت شروط و  ذلك یرجع إلى طبائع الأشخاص المتنازعینو  تكون غیر ناجحة

.الوساطة

القضائي؟و  هل لك علاقة بالجانب القانوني

أن لیس لهم علاقة بالجانب ]13.12.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1[صرح المبحوثین 

لا و  لا أتدخل في الأمور القانونیة"]1[كما جاء في حدیث المبحوث رقم .القانونيو  القضائي

.بمعنى أنه لا یتم استدعاءه  في المحكمة ".یعتمدون علیا

لا " ]6[كذلك المبحوث رقم و   ".لا علاقة لي بالجانب القانوني"]4[و كذلك المبحوث رقم 

كذلك المبحوث و  "علاقة لي بالجانب القضائيلا،لا "]7[كذلك المبحوث رقم و  "علاقة لي 

بمعنى لا یتدخل بأمور القضاء  ".القانونيو  لیس لي علاقة بالجانب القضائي"] 9[رقم 

كذلك و  "لیست لي علاقة بالوسط القضائي"]12[كذلك المبحوث رقم و  .ولیس له علاقة بها

".أن استدعیت من طرف القضاءو  لم یحدث"]13[المبحوث رقم 

أنه یتم استدعاؤهم للحضور للمحاكم كما جاء ]14.11[ین كانت إجابة أقلیة مخالفة في ح

كذلك و " نعم یتم استدعائي من طرف القضاء كشاهد"]11[في تصریح المبحوث رقم 

بین القضاة، یفضلونني في كثیر من و  بین القضاءو  توجد علاقة بیني"]14[المبحوث رقم 

"الأمور لكن لم أستدع كشاهد

لا یتم استدعاؤهم من جانب و  من خلال ذلك في أغلبیة الأئمة لیست لهم علاقة

.القضاء على خلاف الأقلیة الذین یتم استدعاؤهم إما كشهود أو في أمور أخرى
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III.الجزئیة والعامة للدراسةمناقشة وتفسیر النتائج:

:النتائج العامة في ضوء أسئلة المقابلة)1

؟الاجتماعیةفي العلاقات  وما أثرهما هي وظیفة الوسیط  

 كأمام"لویات الوسیط فكرة الوساطة هي من أولى أو"

الحصول على دور الوسیط بحكم المهنة.

 دور الوسیط داخل المجتمع المحلي حل الخلافات والنزاعات بین الأسر والجیران

  .رعلى الخیوالحثومساعدة الناس، 

 محاید دون المیل لأي أي طرفالاجتماعیةیكون موقف الوسیط في تسویة العلاقات

.من أطراف النزاع

 آخرینفكرة الوساطة تكون من طرف الإمام أو من طرف.

هي حل النزاعات فهي الاجتماعیةأن وظیفة الوسیط في العلاقات نستنتجومنه 

بأعضاءداخل المجتمع المحلي بحیث یكون محایدا كإمام، بحكم مهنته الأولویةتعتبر  من 

.وجهة نظرة والحل السلیم وعلى الأغلب تكون فكرة الوساطة من طرفه كأمام

  ؟هل یعمل الوسیط على المحافظ على بناء الاجتماعي بالوسط المحلي)2

إعانة وتبرع أو مادیة كوالإرشادنویة كالنصح نقدم الإمام خدمات عدیدة للأشخاص، مع

   .للفقراء

او باللجوء إلیه واستثارته إذا وجدأطراف النزاع كوسیط و الإماملاقة زبونیه بین توجد ع 

.عقبات

وجود صعوبات تفرض لها الوسیط أثناء وساطته.

،بالوسط الموجود فیهمهمة الوساطةمكانة الإمام تفرض علیه وتوجب.

ث تحافظ على بناء ، بحیالاجتماعیةالعلاقات  لاستمرارعملیة مهمة،تعتبر الوساطة

.الاجتماعي
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ومنه نستنج أن الوسیط یحافظ على البناء الاجتماعي من خلال ما یقدمه من خدمات 

المادیة كما تربطه علاقة حیث یتم الرجوع إلیه واستثارته في  آوللأشخاص سواء المعنویة 

والمحافظة على بناء ل ویسعى لحل الخلافات أن مهمة، فالوسیط یعمكما الأمورجمیع 

المحافظة عاملا أساسیا بیعتبرتفرض مهمة الوساطة بحیث مامالإوعلیه مكانة الاجتماعي 

.الاجتماعیةالعلاقات  لاستمرارالوساطة عملیة مهمة على البناء الاجتماعي، ف

هل یكمن دوره الوحید في ترمیم  ؟الاجتماعیةكیف یستمد الوسیط مكانته وسلطة)3

  فقط؟ الاجتماعیةعلاقات 

 یكون بالحجج والبراهین من كتاب والسنة ویحسب طبیعة أسلوب وطریقة الإقناع كوسیط

.الأطراف المشاركة

سویة القضایاإلى مساعدة أطراف آخرین في حل وتیحتاج الوسیط.

 القضایا التي یتدخل فیها كوسیط جمیع الحالات المجتمع كالإصلاح بین الأفراد

.المتنازعة، الأسریة كالأخوة فیما بینهم

 الدین في حل جمیع القضایا إلى  الإمامیسند.

خیریة لتقدیم المساعداتینتمي الأئمة إلى جمعیات.

الدینیة والوطنیةالإمامشط فیهانیالتي  أهم المناسبات.

 لیس له علاقة بأمور السیاسیة الإمامفل لا بنشط خلال الحملات الانتخابیة.

 الوساطة لیست ناجحة في كل الأحوال.

سویة العلاقات تأن للوسیط مكانة وسلطة اجتماعیة تسمح له بترمیم و نستنتجومنه 

، كما أن الوسیط هو بحاجة إلى مساعدة أطرف خلال  طریقته وأسلوبه في إقناع وهذا من

في عملیة الوسیطیستند بتدخل فیها، القضایاة بحیث أن جمیع یآخرین لدیهم خبرة ودرا

 فهمالمجال السیاسي لیس له علاقة بالإمامأن  كماصلاح إلى الدین في حل القضایا،الإ
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ساطة ناجحة في كل الأحوال فهي تتطلب والإصلاح ولیست الو والإرشاد الوعدهي  الإمام

.الوقت والتكرار لكي نجح

  : عام استنتاج

ها أن من خلال الدراسات التي أجربنها  أكدت المعطیات الكیفیة المتحصل علی

سویة العلاقات تجتماعیة من خلال وظیفته ودوره في الاللوسیط أثر على العلاقات 

.، والمكانة التي یحتلها داخل المجتمع المحليالاجتماعیة

توجب علیه التدخل لحل الخلافات بین الأطراف الإمامفالوساطة من أولیات 

، المتنازعة، كما أن الأسلوب والطریقة المستخدمة لها تأثیر على الأفراد في حل هذا النزاع

متلاكه السلطة دس بالنسبة للمجتمع المحلي وكذا افإمام هو محل احترام وتقدیر وهو مق

"الإمامك"الرمزیة التي یتمتع بها الوسیط 

وبذلك فهو یعمل على المحافظة على البناء الاجتماعي، بالوسط المحلي الذي یتواجد 

من المكانة كإمام ولا یقتصر دوره في الاجتماعیةفیه كإمام كما أنه یستمد مكانته وسلطته 

فقط بل یقدم مساعدات وإعانات للمحتاجین سواء المادیة، الاجتماعیةترمیم وتسویة العلاقات 

.أو المعنویة 

وبهذا فإن دور الوسیط هو الحفاظ على البناء الاجتماعي في إطار ترمیم العلاقات 

.مجتمع وسلطته كإمام في الوسط المحلي واستمراریتها، من خلال مكانته في الالاجتماعیة
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:خلاصة

من خلال  دراستنا لهذا الفصل الذي یعتبر نظرة شاملة من منهجیة البحث، تطرقنا 

إلى الدراسة الاستطلاعیة التي استعملنا فیها بحوث كیفیة لأن دراستنا تطلبت ذلك، وظفنا 

لجمع البیانات حول عینة الدراسة من أجل  كأداةالمنهج الوصفي واعتمدنا على المقابلة 

.الدراسة وإعطاء نتائج عامة وكلیة لها، كما توصلنا إلى نتائج الفرضیات السابقة





خاتمة

80

خاتمة

یعد موضوع الوسیط الاجتماعي من أهم المواضیع المتناولة في مجتمعنا الجزائري

كلمة من لهمو  أصحاب الجاه إلى الأفراد أحیث یلجینة تیارت،كذا الوسط المحلي بمدو 

حل الخلافاتالذین یتوسطون في ، مكانة كالأئمةو  هیبةو  في المجتمع تأثیر و  مسموعة

.تسویة العلاقات الاجتماعیة للحفاظ على البناء الاجتماعيو 

هي وسیلة ناجحة في و  توازن العلاقات الاجتماعیةو  تحافظ على سیرورةن الوساطة أ  

الحجةو  بالدلیلإقناعهمو  المتنازعة الأطرافمن خلال تأثیر الوسطاء على الأحوالأغلب 

طبیعتهالوسیط كل فرد حسبالإمامحث یف ،مالتفاهحثهم على و  اور معهم بلینبالتحو 

یزرع المودة بین و  النزاعو  لیحقق الصلح للحد من الخلافو  ،لیؤثر فیهمستواهو  طریقة تفكیرهو 

.في المجتمع ككل و  خارجهاو  داخل أسرهم أوالافراد مع بعضهم البعض 

البناء الاجتماعي ،كقضایا  علاقات عند حدوث أي خلل أو اضطراب في العلاقات داخل

لة المعتمدة نزاع حول المیراث أو خصومة بین زوجین یكون الوسیط الاجتماعي هو الوسی

تماسك البناء و  ترمیم العلاقاتو  فعالة لبناءو  نه وسیلة ناجحةفي مجتمعنا المحلي لأ

.الاجتماعي للمجتمع التیارتي 

ویسعى   الأفرادع فهو یقرب بین المجتمال في فعّ و  اعي له دور مهمن الوسیط الاجتمإ  

بما جاء في القرآنمهم فالإمام الوسیط هو محل ثقة لدى الناس لأنه یعل، لإصلاح بینهمل

على لمحافظة ل تمع، فهو یرشد الأفرادفي المجمكانتهو  هذا ما زاد من هیبتهو  السنةو 

من في المجتمع ماممجتمع متناسق، وتتعدد مهام الإتماسكهم ووحدتهم لبناء و  علاقاتهم

یمثل كما ، أفرادهو  كل خدماته تعود بالنفع على المجتمعو  الإرشادو  الصلاة بالناس إلى الوعظ

یصلح ذات البین للحفاظ على و  الإمام الوسیط آلیة ناجحة في أغلب الحالات یسوي

.العلاقات الاجتماعیة 
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:المراجع: أولا

والتوزیع،للنشرالشروق دار إبراهیم عیسى عثمان، النظریة المعاصرة في علم الاجتماع،)1

.2007الأردن،،1ط

إبراهیم عیسى عثمان، النظریة المعاصرة في علم الاجتماع، دار الشروق للنشر والتوزیع، )2

.2006الأردن،،1ط

، الدار القومیة للطباعة 1زید، البناء الاجتماعي مدخل لدراسة المجتمع، جأحمد أبو)3

.1965والنشر، القاهرة، مصر، 

أحمد بن مرسي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، دیوان المطبوعات )4

.2003الجزائر، د ط، الجامعیة، 

د ط، ،الاجتماعي، دیوان المطبوعات الجامعیةأحمد عیاد، مدخل لمنهجیة البحث )5

.الجزائر

الجزائر، ،1طبن صاولة شقیقة، الصلح في المادة الإداریة، دار الهومة للطباعة والنشر، )6

2006.

بن عبد االله محمد، سیكوباتوجیا الشخصیة المغاربیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، )7

.2015وهران، الجزائر، 

ولوجیا  بیبر بوردیو، تحلیل في النظریة والمفاهیم والمنهج، دیوان بوبكر بوخریسة، سوسی)8

.2017بن عكنون، الجزائر، د ط،المطبوعات الجماعیة، 

مقدمة في سوسیولوجیا التنظیمات (بوبكر بورخیص، اقتراح نموذج تنظیمي مفتوح )9

.، عنابة، منشورات باجي مختار، د س)الصناعیة

لبنان، بیروت، د ط ، ، مكتبةوالعلاقات الاجتماعیة، جابر عوض السید، التكنولوجیا )10

1982.
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والإعلام، منشورات دار السلاسل، الكویت، الإنسانیةجلال عبد الوهاب، العلاقات )11

1984.

دراسة نفسیة اجتماعیة للجماعات في (حسان الجیلالي، الجماعات في التقییم)12

.2015، دیوان المطبوعات الجامعیة، وهران، الجزائر،)المنظمة

حسین عبد الحمید أحمد رشوان، التربیة والمجتمع، دراسة في علم اجتماع التربیة، )13

.2010، مصر، الإسكندریةد ط،مؤسسة شباب الجامعة، 

،ئر المعاصرة امتدادیة أم قطیعةحمدوش رشید، مسألة الرباط الاجتماعي في الجزا)14

.2009الجزائر، ،د طدار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، 

.2002الجزائر، ، 2طخالد حامد، مدخل إلى الاجتماع، ، جسور للنشر والتوزیع، )15

بیروت، لبنان، ،1طسامیة محمد جابر، علم الاجتماع العام، دار النهضة العربیة، )16

2003.

سمیر إبراهیم حسن، تمهید في علم الاجتماع، دار المسیرة للطباعة والنشر والتوزیع، )17

.2012عمان، الأردن، ،1ط

صلاح الدین شروخ، علم الاجتماع الدیني العام، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، )18

2012.

، 3، ط)الوجاهة السیاسیةإنتاجالیات (الأعیانعبد الرحیم العطري، سوسیولوجیة )19

.دفاتر العلوم الانسانیة

الأردن، ،1طعبد السلام الدوبي، التمهید في علم الاجتماع، منشورات طابع فتح، )20

1990.

، المكتب العربي الحدیث، مصر، والإدارةعبد الغفور یونس، نظریات التنظیم )21

1997.

عمان، د ط، العبید حارث علي، دراسات سوسیولوجیة، دار عنیداء للنشر والتوزیع، )22

.2011الأردن، 
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، مخبر علم اجتماع -المحدثة–علي غربي، علم الاجتماع والثنائیات النظریة التقلیدیة )23

.2007الجزائر، د ط، الاتصال للبحث، 

غني ناصر حسین القریشي، المداخل النظریة لعلم الاجتماع، دار صنعاء للنشر )24

.2011عمان، ،1طوالتوزیع، 

، سلسلة كتب ثقافیة یصدرها المجلس بن طیوةفؤاد زكریا، التفكیر العلمي، موسوعة)25

.1978الوطني للثقافة والفنون والآداب، 

، 1محمد إبراهیم عبد المجید، علم الاجتماع النشأة والتطور المشكلات الاجتماعیة، ط)26

.2007مؤسسة رؤیة للنشر والتوزیع، مصر، 

عمان، ،1طمحمد أحمد الخطیب، مقاربة الأدیان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، )27

.2007الأردن، 

مسیرة للنشر والتوزیع، محمد الجوهري وآخرون، التغیر الاجتماعي والثقافي، دار ال)28

.2010عمان، ،1ط

مصر، د ط، محمد نبیل جامع، علم الاجتماع الأسري، دار الجامعة الجدیدة للنشر، )29

2010.

.بیروت، د س،1طمحمود عودة، أسس علم الاجتماع، دار النهضة العربیة، )30

ئر، مراد الزعیمي، مؤسسات التنشئة الاجتماعیة، منشورات جامعة باجي مختار، الجزا)31

2006.

مراد زعیمي، مؤسسات التنشئة الاجتماعیة، مدیریة النشر، جامعة باجي مختار، )32

.2002عنابة، 

،1طمعین خلیل العمر، علم المشكلات الاجتماعیة، دار الشروق للنشر والتوزیع، )33

.2008عمان، الأردن، 

الفني، ممدوح محمد دسوقي، بحوث تطبیقیة في خدمة الفرد، دار الهناء للتجلید )34

.2008القاهرة، مصر، 
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عمان، ، 1طمهني خلیل العمر، التفكك الاجتماعي، دار الشروق للنشر والتوزیع، )35

.2005الأردن، 

،3طمهني خلیل، البناء الاجتماعي أنساقه ونظمه، دار الشروق للنشر والتوزیع، )36

.1999الأردن، 

لیم والتعلم، د ط، ناصر بن حمد العویشق، النظریة البنائیة وتطبیقاتها في التع)37

 .ه1423

نعیم حبیب جعنیني، علم اجتماع التربیة المعاصرة بین النظریة والتطبیق، دار وائل )38

.2009عمان، الأردن، ،1طللنشر والتوزیع، 

:المعاجم:ثانیا

بیروت،،1ط والنشر،للطباعةصادر دار العرب،لسانمحمد،الدینجمالالفضلأبي)1

1994.

.الجامعیةالمعرفة دار الاجتماع، علم قاموسغیث، عاطف محمد)2

 وعلم الاجتماع علم مصطلحاتلترجمةالشامل مجالمعخرون،وآ الرحمانعبدمحمد)3

.1،2013ط والنشر،الطباعیةلدنیا الوفاء دار الاجتماعي،النفس

،1ط العلمیة،الكتب دار النفس، علم مصطلحاتمعجمالحجازي، الرزاق عبدمدحت)4

.2012بیروت،

:المذكرات:ثالثا

في الجامعة، الأخلاقيبن مقلة رضا، الثقافة الدینیة للطالب ودورها في علاج الانحلال )1

.2012، 02دكتوراه في علم الاجتماع الدیني، جامعة الجزائرأطروحة

حنان بنت شعشوع الشهري، اثر استخدام شبكات التواصل الالكترونیة علي العلاقات )2

الاجتماعیة، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر في علم الاجتماع، قسم الاجتماع والخدمة 

 . ه1434-ه1433عبد العزیز، ، جامعة الملكالإنسانیةالاجتماعیة، كلیة الآداب والعلوم 
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في القانون الجزائري، رسالة مقدمة  الإدارية النسویة النزاع خلاف فاتح، مكانة الوساط)3

-2014لنیل شهادة الدكتوراه، علوم من الحقوق تخصص قانون، جامعة خیضر، بسكرة، 

2015.

زروقي حبیبة، فاطمي خیرة، الضغوط المهنیة لدي الزوجة العاملة وانعكاساتها على )4

.2013-2012علم النفس والتنظیم، ، لنیل شهادة لیسانس التخصص الأسریةالعلاقات 

نوریة بوقطب، اثر تفویض السلطة علي فعالیة القرار، مذكرة مكملة لنیل درجة )5

-2008سكیكدة،  55أوت  20الماجیستیر في تنمیة وتسییر الموارد البشریة، جامعة 

2009.

:المجلات:رابعا

اریخیة  لاستحداث عبد اللاوي حسین، الوساطة في المجتمع الجزائري، قراءة سوسیوت)1

.2009الوساطة القضائیة في الجزائر، مقال منشور على الانترنت، 

.1999، یونیو5، مجلة وجهات نظر، العددالإقداممحمد قدري سعید، الحرب في )2

:المواقع الالكترونیة:خامسا

1) www.alhewarr. 09h:30min 28/02/2018

2) https://researchgate.net. 12h:45 min 22.04.2018.
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دلیل المقابلة :01الملحق رقم 

أسئلة المقابلة

البیانات الشخصیة :المحور الاول

 السن:

التعلیمي المستوى:

 مكان الدراسة:

 سنوات التكوین:

قدمیة لأا:

الرتبة في سلم الائمة:

الوسیط و العلاقات الاجتماعیة:المحور الثاني

 كإمام؟أولویاتكهل تعتبر الوساطة من

كیف حصلت على دور الوسیط؟ مهنة أو بحكم الانتماء العائلي؟

ماهو دورك كوسیط في المجتمع المحلي؟

 كیف یكون موقفك كوسیط في تسویة العلاقات الاجتماعیة؟

فكرة الوساطة تكون من طرفك أم من طرف اخرین؟

هل تقدم خدمات للأشخاص؟

 أسلوبك وطریقتك في الاقناع كوسیط؟ما هو

هل تحتاج الى مساعدة وسطاء اخرین في حل وتسویة القضایا؟

ماهي القضایا التي تتدخل فیها كوسیط؟

ماهي اغلب العلاقات التي تدخلت لتسویتها؟

هل هناك علاقات زبونیه تربطك بالأفراد؟
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هل تستند الى الدین في حل جمیع القضایا؟

لتي تعرضت لها أثناء وساطتك؟ما هي الصعوبات ا

هل مكانتك كإمام تفرض وتوجب علیك مهمة الوسیط؟

هل الوساطة عملیة مهمة لاستمرار العلاقات الاجتماعیة؟

هل انت عضو في جمعیة؟

ما هي أهم المناسبات التي تنشط فیها؟

هل تنشط خلال الحملات الانتخابیة؟

برأیك الوساطة ناجحة في كل الأحوال؟
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جدول یمثل تصنیفات الأئمة بالمدیریة الشؤون الدینیة):02(حق رقم المل

  العدد  الرتبة  الرقم

03إمام أستاذ رئیسي01

76إمام أستاذ02

127إمام مدرس03

04إمام معلم04

01مرشدة دینیة05
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:خصائص مجتمع البحثل جدول توضیحي)03(الملحق رقم 

المبحوث

الرتبة
السن

مكان 

الإقامة

الأقدمیة 

مامإك

مدة 

الالتقاء

مكان 

الالتقاء

مستوى 

التعلیمي

مكان 

الدراسة

سنوات 

الدراسة

ثانويمسجد  د25  17تیارت43إمام مدرس1
زاویة 

سعید
سنوات3

2
إمام أستاذ 

رئیسي
مسجد  د25  40تیارت65

شهادة 

  كفاءة

الأزهر 

الشریف 

سعیدة

سنوات3

  د20  17تیارت40إمام أستاذ3

مدیریة 

الشؤون 

الدینیة

جامعي 

شهادة 

  كفاءة

سعیدة
سنوات5

سنوات3

ثانويمسجد  د20  30تیارت60إمام مدرس4
معهد 

سعیدة
سنتین

5
إمام أستاذ 

رئیسي
  د33  25تیارت48

مدیریة 

الشؤون 

الدینیة

شهادة 

  كفاءة

معهد 

سعیدة
سنتین

دكتوراهمسجد  د33  11تیارت37إمام أستاذ6
قسنطینة

  وهران

سنوات4

سنوات5

ثانويمسجد  د20  9تیارت41إمام مدرس7
معهد 

سعیدة
3سنوات

مسجد  د25  20تیارت42إمام مدرس8
شهادة 

كفاءة 

معهد 

سعیدة

سنوات3

سنوات5
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جامعي

ثانويمسجد  د33  15تیارت43إمام أستاذ9
معهد 

سعیدة
سنتین

مسجد  د22  25تیارت69إمام مدرس10
شهادة 

  كفاءة

الزاویة

معهد 

سعیدة

3

سنوات

11
إمام أستاذ 

معتمد
  د23  23تیارت47

مدیریة 

الشؤون 

الدینیة

شهادة 

  كفاءة

معهد 

سعیدة
سنوات3

مسجد  د30  8تیارت50إمام مدرس12

جامعي

شهادة 

  كفاءة

الجزائر 

العاصمة

سعیدة

سنوات5

سنوات3

مسجد  د3323تیارت63إمام أستاذ13
شهادة 

  كفاءة

زاویة

معهد 

  وهران

8

سنوات

14
أستاذ معتمد

مسجد  د20  37تیارت60
شهادة 

  كفاءة

معهد 

سعیدة

8

سنوات
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