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  الإٕذاء

 

 

 
"  اتً اىغاىً" اىى ٍِ احاط طشٌقً  تاىضٕ٘س  ٌٗسش ىً مو الاٍ٘س 

" اًٍ اىغاىٍح "اىى ٍِ حَيرً ْٕٗا عيى ِٕٗ 

اىى مو اخ٘ذً ٗاخ٘اذً  

اىى مو الإو ٗ الاقاسب  ٍِ قشٌة ٗتعٍذ  

  ٗ اىى مو الاصذقاء

 

 

 

 



شنش ٗذقذٌش  

اىيٌٖ ّحَذك عيى ٍا ٕٗثرْا ٍِ ّعٌ أّد اىَسرعاُ ٗعيٍل اىرنلاُ ٗ اىٍل 

اىَشرنى ٗ أفضو اىصلاج ٗ اىسلاً عيى عثذك ّٗثٍل ٍحَذ صيى الله عئٍ ٗسيٌ 

 :ٗ صحثٔ أجَعٍِ أٍا تعذ 

اىزي ساعذّا " شاًٍ تِ سادج"ّرقذً تاىشنش اىجضٌو ىلأسرار اىَششف 

ٗساّذّا فً اّجاص تحثْا ٕزا جضآ الله خٍشا  ، ٗاىى مو أساذزج عيٌ الاجرَاع ٗ 

ّخص تاىزمش ىجْح اىَْاقشح 

 مَا لا ٌف٘ذْا أُ ّشنش مو عَاه ٍذٌشٌح اىَ٘اسد اىَائٍح ت٘لاٌح ذٍاسخ -

ٗفً الأخٍش ّر٘جٔ تخاىص شنشّا إىى مو ٍِ سإٌ ٍعْا فً إذَاً ٕزا  -

اىعَو ٍِ قشٌة أٗ تعٍذ 



 الجداول قائمة

 عنوان الجدول الصفحة
رقم 

 الجدول

 10 يمثل أنواع التكوين المهني 01

 17 يمثل أبعاد الفعالية التنظيمية 72

 11 يمثل معايير الفعالية التنظيمية 10

 10 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 31

 13 توزيع أفراد العينة حسب السن 30

 10 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 33

 12 حسب الحالة العائليةتوزيع أفراد العينة  30

 10 حسب المستوى المهني توزيع أفراد العينة 32

 10 الخبرة المهنية توزيع أفراد العينة 30

 01 الإقامةحسب   توزيع أفراد العينة 30

 00 حسب عدد الدورات توزيع أفراد العينة 01

 07 توزيع العينة حسب متوسط كل دورة 00

 01 توزيع العينة حسب طبيعة البرامج التكوينية 07

 00 توزيع العينة حسب نوع البرامج التكوينية 01

 03 ين و الالتزام داخل المؤسسةويمثل الاستمرارية في التك 00

 00 يمثل البرامج التكوينية ومدى التكيف و المرونة 03

 02 يمثل عملية التدريب المهني و تطوير الافكار 00

 00 يمثل ظروف العمل المساعدة على تفادي الصراعات 02

 00 يمثل شمولية عملية التدريب لكل جوانب العمل 00

 71 يمثل البرامج التكوينية و مواكبتها للتطورات التكنولوجية 00

21 
في  أفضل أداءيمثل اكتساب المعارف الجديدة المساعدة على 

 مجال العمل
70 

20 
الجانب المعرفي الذي يؤدي إلى تطوير يمثل التطوير في 
 مهارات العاملين

77 

 71 يمثل تنمية المعارف المساعدة على المشاركة في اتخاذ القرار 27

 70 يمثل تحسين المعارف التي تكسب روح المبادرة 21

 73 يمثل الوعي و المعرفة للمسؤوليات 20

23 
أثناء التكوين التي تساعد  الأفكار و المعلومات المتلقاةيمثل 

 على مواكبة التطور التكنولوجي
70 

 72 يمثل المهارات المكتسبة و التي تؤثر على السلوك لدى العمال 20

22 
يمثل اكتساب المهارات و المعارف التي تساعد على التواصل 

 الجيد
70 

20 
سعة الاطلاع على العمل في تحقيق الاندماج و  نيمثل ضما

 التوافق
70 

 11 يمثل المهارات المستفادة و المساهمة في تطوير مجال العمل 20



 

 

 

 10 يمثل الكفاءة المكتسبة وزيادة التعلق بالعمل 01

 17 علاقات العمليمثل القدرة على الانجاز وعلاقتها بتطوير  00

 11 يمثل القابلية في انجاز العمل و الرفع من مستوى الاداء 07

 10 يمثل الاتقان في العمل الانتماء للمؤسسة 01

 13 يمثل الانجاز في العمل وعلاقته بالتكنولوجيا 00

 10 يمثل التحكم في العمل و علاقته بالتحفيز 03

 12 بمبادئ المؤسسة يمثل التميز في العمل و الالتزام 00

02 
يمثل تطوير الكفاءة في مجال العمل الذي يساهم في استمرارية 

 الأداء الجيد
10 

 10 يمثل القدرات المكتسبة و المؤهلة لابتكار اساليب عمل جديدة 00

00 
يمثل تنمية القدرات البشرية ومساهمتها في تحقيق اهداف 

 المؤسسة
01 



 لشكا فهرس الأ

 

 الصفحة عنوان الشكال الرقم

 01 يمثل شكروط التاوين المهني 10

 02 يمثل مراحل التدخل الفع ل من أجل التغيير 10

 



 المقدمة :

يطرأ على الإقتصاد العالمي اليوم ترسانة من التحولات و التغيرات السريعة التي أجبرت 

المنظمات بمختلف مستوياتها على إنتهاج جملة من الإجراءات و الطرق و الأساليب التي 

تساعدها  على مسايرة هذه المستجدات و التحولات الحاصلة ، حيث نجد من ابرز هذه 

الإستغلال الأمثل للموارد البشرية ، من خلال الإهتمام بمشاكلها و تنمية قدراتها ، الطرق 

لذلك وجب الإهتمام بالعنصر البشري بإعتباره العنصر الفعال في أي تحول و تقدم 

إقتصادي ، بحيث يعتبر من العناصر التي تضمن الأداء الجيد والفعالية التنظيمية، لهذا 

ى البحث عن أساليب ناجعة التي تضمن الإهتمام الأمثل بمواردها تعمل المنظمات اليوم عل

،ومن بين أهم الأساليب التي تضمن تحقيق ذلك نجد التكوين المهني ، الذي يعد من أهم 

وأفضل أنماط الإستثمار المؤسساتي ، حيث له عائد كبير على العامل والمؤسسة معا، 

 ما يؤثر بالإيجاب على جودة الإنتاج.ويتمثل ذلك في زيادة فاعلية أفراد المؤسسة م

المية  ، أما بالنسبة للمؤسسات الإقتصادية الوطنية ، فهي كغيرها من المؤسسات الع-   

لعنصر البشري كونها تعتبره أحد العناصر المكونة لها ، ونظرا حيث تولي إهتماما بالغا با

تطور في كل العمليات التي للخدمات المقدمة للأفراد وجب أن يكون هناك دوما التجديد وال

يقوم بها موردها ، لذلك فالتكوين للموارد العاملة فيها مطلب مهم من التغيرات الإقتصادية 

 والسياسية التي شهدها العالم.

ومديرية الموارد المائية لولاية تيارت من المؤسسات التي فرض عليها الواقع النظر في  -  

بحيث يجب أن يكون محدد الأهداف  من أجل تحقيق  منظومة التكوين والعمل على تطبيقه،

 الأهداف التي وجدت من أجلها المؤسسة ،وكذلك هو الحال بالنسبة للمديرية .

وانطلاقا من أهمية عملية التكوين المهني للعاملين ، تتحدد المشكلة الأساسية لهذه  -  

 ية التنظيمية .الدراسة والتي تكمن في وجود علاقة بين التكوين المهني والفعال

وتأسيسا لما سبق  تحاول الدراسة الراهنة تشخيص الواقع الفعلي بالمديرية، وذلك من  - 

 خلال تقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول جاءت كالآتي:

: الإطار النظري والتصوري للدراسة تم فيه عرض اسباب إختيار الموضوع، الفصل الأول

 الدراسة، فرضيات الدراسة أهمية الموضوع، أهداف الدراسة، إشكالية

التراث النظري لمتغيري الدراسة، أهم النظريات والدراسات السابقة التي تناولت متغيري 

 الدراسة.

: الإجراءات المنهجية للدراسة تم فيه عرض مجالات الدراسة، منهج الدراسة، الفصل الثاني

 أدوات جمع البيانات ، العينة وكيفية إختيارها.



عرض وتحليل نتائج الدراسة تم فيه عرض وتحليل البيانات الميدانية مناقشة : الفصل الثالث

و تحليل نتائج الدراسة في ضوء فروضها وفي ضوء الدراسات السابقة، الإستنتاج العام في 

 ضوء الفرضية الرئيسية.

 . وأخيرا الخاتمة ثم التطرق إلى أهم الإقتراحات والتوصيات
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 :تمهٌد

تحتل عملٌة التكوٌن المهنً أهمٌة بالغة ، كونها عنصر رئٌسً فً تنمٌة المدرات و 

المهارات و المعارف لدى المورد البشري ، حٌث ٌتطلب ذلن عناٌة فائمة من حٌث تخطٌط 

.  تنفٌذ و متابعة البرامج التكوٌنٌة لتحمٌك الأهداف المسطرة وو تصمٌم

 و فً هذا الصدد طرحنا إشكالٌة الدراسة المتمحورة حول التكوٌن المهنً و علالته 

سباب و أهمٌة و أهداف الدراسة أبالفعالٌة التنظٌمٌة ، كما تطرلنا أٌضا فً هذا الفصل إلى 

، و أهم المفاهٌم المتعلمة بموضوع الدراسة ، بالإضافة إلى فرضٌات الدراسة ، التراث 

النظري لمتغٌري الدراسة و أخٌــرا أهم النظرٌات و الدراسات السابمة التً تناولت متغٌري 

. الدراسة 
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 :أسباب إختٌار الموضوع: أولا 

ٌعتبر موضوع دراستنا الحالٌة من أبرز المواضٌع التً تتطلب البحث فً أي مإسسة  

:  بحٌث تم انتماءه لاحتوائه على جملة من الأسباب الموضوعٌة و الذاتٌة منها 

 : الأسباب الموضوعٌة - أ 

التكوٌن المهنً من أهم المواضٌع التً تهتم بالعنصر البشري وذلن راجع إلى كونه ٌساهم 

 .بشكل كبٌر فً عملٌة التنمٌة البشرٌة 

  موضوع التكوٌن المهنً و الفعالٌة التنظٌمٌة لها أهمٌة بالغة داخل المإسسة. 

  ٌعد التكوٌن المهنً من أبرز و أهم الخطط التً تهدف إلى نمو و تطور لدرات

 .الموارد البشرٌة 

  كل من التكوٌن المهنً و الفاعلٌة التنظٌمٌة لهما ارتباط وثٌك بمٌدان الدراسة. 

  محاولة الولوف على بعض المشاكل و المعٌمات التً تواجه المإسسة. 

  محاولة التحمك من فرضٌات الدراسة. 

  محاولة إٌجاد العلالة بٌن التكوٌن المهنً و الفعالٌة التنظٌمٌة. 

  ًالحاجة الماسة للمإسسات الاجتماعٌة للاستفادة من خبرات البحوث المٌدانٌة الت

 تمدمها الجامعة كشرٌن اجتماعً لبلورة  أهداف المجتمع بصورة عامة

 :الأسباب الذاتٌة – ب 

  ًالفضول العلمً و الرغبة الشخصٌة فً الاطلاع على الموضوع للتعمك أكثر ف

 .مجال العمل 

 الرغبة فً معرفة أهمٌة التكوٌن المهنً و الفعالٌة التنظٌمٌة داخل المإسسة 

:  أهمٌة الدراسة : ثانٌا 

   تبرز أهمٌة الدراسة من خلال طبٌعة التكوٌن المهنً و الفاعلٌة التنظٌمٌة باعتبارهما 

عملٌتان أساسٌتان فً دفع عجلة التنمٌة و تحمٌك الجودة العالٌة و مردودٌة أعلى 

ضافة إلى أن هذا الموضوع ٌزخر بؤهمٌة فعالة فً المإسسة نظرا لتوفر العدٌد من ،وبالإ

 وكذلن جملة من الدراسات الإمبرٌمٌة التً تبنته وعالجته من زواٌا ،النظرٌات المفسرة له 

 ،لإضافة إلى أنه ٌشكل مبحثا أساسٌا فً تخصص تنمٌة تسٌٌر الموارد البشرٌة امختلفة ب

. مإسسات إلى تجسٌدها و تحمٌمها الوكما أنه ٌعد من أهم المواضٌع التً تسعى 
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:  أهداف الدراسة : ثالثا 

: تهدف دراستنا إلى تحمٌك أهداف رئٌسٌة أهمها 

:  أهداف نظرٌة /-  أ

  محاولة معرفة طبٌعة العلالة الموجودة بٌن التكوٌن المهنً و الفعالٌة التنظٌمٌة

 .نظرٌا 

  محاولة الإلمام ببعض الجوانب المعرفٌة المتعلمة بالتغٌٌرٌن المدروسٌن. 

  محاولة إٌجاد و تحدٌد جملة من المفاهٌم التً لها علالة بموضوع الدراسة. 

: اهداف مٌدانٌة /- ب

  تهدف هذه الدراسة إلى تحمٌك هدف مٌدانً رئٌسً ٌتمثل فً محاولة إٌجاد

العلالة المٌدانٌة التً تربط متغٌر التكوٌن المهنً كمتغٌر مستمل و الفعالٌة 

 .التنظٌمٌة كمتغٌر تابع

  محاولة معرفة طبٌعة العلالة بٌن التكوٌن المهنً و الفعالٌة التنظٌمٌة . 
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 : الإشكالٌة : -رابعا 

لمد تجلت و برزت العدٌد من التحولات و التغٌرات فً جمٌع مجالات الحٌاة عبر جمٌع 

 خاصتا على مستوى المإسسات الإلتصادٌة التً باتت متواجدة بجو ،أنحاء المعمورة 

 و بسبب ،ٌحكمها تنافس الشدٌد التً فرضته ظاهرتً العولمة الإلتصادٌة و تحرر السوق 

هذه الظروف الإلتصادٌة السائدة التً ٌمر بها العالم ككل وجدت المإسسات الجزائرٌة 

نفسها ملزمتا بفتح رأس مالها وفتح سولها للمنافسة و ذلن من خلال الرفع من مستوٌاتها و 

لدراتها الإنتاجٌة بهدف تغطٌة متطلبات و حاجٌات السوق و تمدٌمها فً أولاتها المحددة مع 

 كالحرص على تمدٌم منتوجات ذات جودة عالٌة و تحمٌك ،مراعات جملة من المعاٌٌر 

 وكل هذا ٌعتمد على فعالٌتها التنظٌمٌة و لعل أهم الطرق لتحمٌك هذه ،معٌار السلام الدولٌة 

.  وذلن من خلال لٌام بعملٌة التكوٌن ،الأخٌرة هو الإهتمام الأمثل بالموارد البشرٌة 

 وتتمثل عملٌة التكوٌن فً مجال العلوم الإجتماعٌة و الإدارٌة من أهم العوامل المساهمة فً 

 وذلن نظرا لتؤثٌرها الإٌجابً على العمال لأن الفرد العامل ٌطبك ما ،زٌادة فعالٌة المإسسة 

. تعلمه من المدرب بشكل فعال فً المٌدان 

 وفً هذا الشؤن نجد أن هنان العدٌد من النظرٌات التً تناولت موضوع التكوٌن المهنً و 

م نظرٌات الإدارة العلمٌة و التكوٌن ض كالنظرٌات الكلاسٌكٌة التً ت،الفعالٌة التنظٌمٌة 

 ونظرا لإختلاف الدراسات و الإتجاهات راجع إلى إخلاف الوالع التنظٌمً داخل ،الإداري 

 هذا ما ٌفرض علٌنا تشخٌص الوالع الفعلً لطبٌعة العلالة المائمة بٌن التكوٌن ،المإسسات 

 ولد تم تحدٌد مدٌرٌة الموارد المائٌة لولاٌة تٌارت لتمصً هذه ،المهنً و الفعالٌة التنظٌمٌة 

. العلالة 

 و وفك هذا المنظور نحاول من خلال دراستنا هذه تشخٌص الوالع الفعلً لعملٌة التكوٌن 

 وذلن من خلال تحدٌد بعض المتغٌرات الإختبارٌة ،المهنً فً علالته بالفعالٌة التنظٌمٌة 

لكلا المتغٌرٌن للكشف عن هذه الإرتباطات الجوهرٌة التً تحكم هذه المتغٌرات وبناءا على 

 : ما سبك نطرح التساإل المركزي التالً 

. بٌن التكوٌن المهنً و الفعالٌة التنظٌمٌة ؟هل توجد علاقة 

: وٌتفرع عن هذا التساإل المركزي الأسئلة الفرعٌة التالٌة 

 هل توجد علالة بٌن التدرٌب و الفعالٌة التنظٌمٌة ؟ -

 هل توجد علالة بٌن إكتسابالمهارات  و المعارف و الفعالٌة التنظٌمٌة ؟ -

هل توجد علالة بٌن الكفاءة المهنٌة و الفالٌة التنظٌمٌة ؟  -
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 : فرضٌات الدراسة : - خامسا 

 :الفرضٌة العامة - 

 .توجد علالة بٌن التكوٌن المهنً و الفعالٌة التنظٌمٌة

 :الفرضٌات الجزئٌة  -

  توجد علالة بٌن التدرٌب و الفعالٌة التنظٌمٌة. 

  توجد علالة بٌن إكتساب المهارات والمعارف و الفعالٌة التنظٌمٌة. 

 ظٌمٌةتوجد علالة بٌن الكفاءة المهنٌة و الفعالٌة التن. 

: المفاهٌم الأساسٌة للدراسة : سادسا 

I -  ًالتكوٌن المهن :

 :  التكوٌن المهنً مفهوم- 1

" . المهنً"،" التكوٌن"التكوٌن المهنً هو مصطلح مكون من كلمتٌن  : لغة

،  كون شًء ٌعنً أحدثه و أوجده ، تكوٌنا ، ٌكون ،من كون " كون"مصدر فعل  : التكوٌن

. ركبه و ألفه 

. منسوب إلى مهن أو المهنة وهو لٌام بعمل معٌن :المهنً 

 و تطوٌرهاة التكوٌن المهنً هو عملٌة تؤهٌل لدرات العمال المهنً:إصطلاحا 
1

 

 :ٌعرفه عادل حسن بأنه  -

التكوٌن بمعناه الواسع هو عبارة عن عملٌة تعلم و تعلٌم ٌمكن للفرد من عمل معٌن و متمنا 

 فهو ٌعبر عنه أحٌانا ، وللتكوٌن مداولات تتمارب فً المعنى بوجه عام ،له و متكٌفا معه 

تدرٌب  ال أو التعلٌم الفنً و ٌتم،تدرٌب الإعدادي الو،أ أو التكوٌن المهنً ،بالإعداد المهنً 

عمل و الخبرة  ال ممبولة منةعلى حرفة واحدة ٌصل فٌها المتدرب إلى درج
2 

هو مجموعة نشاطات التعلم المبرمجة بهدف إكساب الفرد و الجماعات : وٌمصد به  -

المهنً - معارف و المهارات التً تساعدهم على التكٌف مع المحٌط الاجتماعً ،ال

من جهة وتحمٌك فعالٌة التنظٌم الذي ٌنتمون إلٌه من جهة ثانٌة – 
3

 

 

                                                           
 .9 ص 1998لحسنبوعبداللهوأخرون،تموٌمالعملٌةالتكوٌنٌةفٌالجامعة،دٌوانالمطبوعات،الجزائر- 1
 
 1993 الجزائر،احمدطرطار،الترشٌدالإلتصادٌوالطالاتالإنتاجٌةفٌالمإسسة،دٌوانالمطبوعاتالجامعٌة- .2

  .82ص
 – ط،دٌوانالمطبوعاتالجامعٌة،بنعكنون-عبدالكرٌمبوحفص،التكوٌنالإستراتٌجٌلتنمٌةالمواردالبشرٌة،ب- 3

  .37ص 2010 الجزائر
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هو نشاط نمل المعرفة و إكتساب المهارات من أجل تنمٌة نماذج : و ٌعرف بؤنه  -

التفكٌر و أنماط الأفعال و تغٌر سلوكات الفرد و عاداته و مهاراته و لدراته فً أداء 

 .د العمل من أجل الوصول إلى الهدف المنشو

:  أنواع التكوٌن المهنً - 2

 وذلن حسب طبٌعة تركٌبة مواردها ،   للمنظمة كامل الحك فٌإنتماء و إختٌار أنواع التكوٌن 

وعلى هذا ٌمكن تلخٌص أنواع التكوٌن بشكل مختصر ، مادٌة ومهارات مواردها لولدراتها ا

:   فً الجدول التالً 

  

 

 

 

 

: مبادئ التكوٌن المهنً - 3

  التكوٌن المهنً نشاط مستمر ٌبدأ من تحدٌد المواصفات الوظٌفٌة و تعٌٌن

تجه الى اختٌار الفرد الذي لدٌه الإعتبارات المختلفة عن يمتطلبات شغلها ثم 

لتكوٌن المهنً نظام متكامل لأنه ٌؤكد صفة التكامل و ،لتوفٌر تلن المتطلبات لدٌه

 .الترابط ، لٌس نشاطا عشوائٌا بل له أهداف محددة 

 ٌشٌر هذا المبدأ إلى أن التكوٌن ٌتفاعل مع متغٌرات ، مما : نشاط متغٌر و متجدد

 .تغٌر و التجدٌد الٌستدعً أن ٌتصف ب

 عملٌة إدارٌة و الفنٌة ٌتوفر على ممومات العمل الإداري الكفء
1

. 

:  أهمٌة التكوٌن المهنً - 4

 :ترجع أهمٌة التكوٌن المهنً إلى عدة عوامل من بٌنها  -

  الحاجة إلى التجدٌد و الاختراع لمواجهة تغٌرات الأنظمة الالتصادٌة و

 .الاجتماعٌة 

  ًالتً تمدمها الحكومة و تعتبر مسإولة عنها الوظائفالزٌادة الكبٌرة ف . 

 عرض الافراد الاكفاء و المهارةعلى لدرة ال. 

: و كل هذا ٌمكن حصر أو إختصار التكوٌن المهنً فً ثلاث جوانب رئٌسٌة

                                                           
  .30،الدارالجامعٌة،ص1عبدالرحمانالعٌسوي، الكفاءةالإدارٌة،ط-1

 مرحلة التوظٌف نوع الوظائف المكان 

 توجٌه الوظف الجدٌد  التدرٌب المهنً الفنً  داخل الشركة 

 التدرٌب أثناء العمل  التدرٌب التخصصً  خارج الشركة 

التدرٌب لتجدٌد المعرفة  التدرٌب الإداري  فً شركات خاصة 
 و المهارة

 التدرٌب بغرض الترلٌة  / فً برامج الحكومة 
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:  بالنسبة للمؤسسة تهأهمً-/1

:     تظهر فً ما ٌلً 

 مطلوب منهم و وزٌادة الإنتاجٌة و الأداء التنظٌمً وذلن ٌتجلى بتعرٌف الأفراد بماه- أ 

 .تطوٌر مهاراتهم 

 .ٌساعد فً ربط أهداف الأفراد العاملٌن بؤهداف المإسسة - ب 

. ٌساعد فً خلك إتجاهات إٌجابٌة داخلٌة و خارجٌة للمإسسة – ج 

. إنفتاح المإسسة على العالم الخارجً – د 

. ٌإدي الى توضٌح السٌاسة العامة للمإسسة– ه 

. ٌإدي الى تطوٌر أسالٌب المٌادة و ترشٌد المرارات الإدارٌة - و

. ٌساعد فً إثراء و تجدٌد المعلومات - ي

:  الأهمٌة بالنسبة للعمال - / 2

: وتتمثل فً ما ٌلً 

.  لدورهم فٌها ماستٌعابهٌساعد الأفراد فً تحسٌن فهمهم للمإسسة و –   أ 

. ٌساعد الأفراد فً تحسٌن لراراتهم و حل مشاكلهم فً عمل –   ب 

. ٌساعد على تطوٌر مهارات  الاتصال بٌن الافراد –   ج 

: الأهمٌة بالنسبة لتطوٌر العلاقات الإنسانٌة داخل المؤسسة -3

: ٌتمثل فٌماٌلً 

. متغٌرات الحاصلة التطوٌر إمكانٌات الأفراد لمبول التكٌف مع –    أ 

. توثٌك العلالة بٌن الإدارة و الأفراد العاملٌن –    ب 

تطوٌر أسالٌب التفاعل الإجتماعً بٌن الإدارة و الأفراد–    ج 
1

 .

 

                                                           
  . 115 ،ص2000 ،دارالصفاءللنشروالتوزٌع،عمان1نظمٌشحاذةوآخرون،إدارةالمواردالبشرٌة،ط- 1
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 :المهنًشروط التكوٌن  - 5 

 فكل نشاط مهنً معمد ،لتكوٌن كبنٌة تحتٌة لوجود مراكز أو مإسسات متخصصة  -

 وهو ما ٌمتضً وجود مإسسات ،أو بسٌط  ٌتطلب تؤهٌلا خاصا لفترة زمنٌة محددة 

 ٌوجه إلٌها العمال و المعنٌٌن ،فرعٌة تكون تابعة لمإسسات النشاط أو مستملة عنها 

 . و التكوٌن التؤهٌلفً ضوء شروطها المادٌة و المعرفٌة و بحسب مستوٌات 

: إستعدادات الفرد لشروط التكوٌن و ممتضٌاته  -

تكوٌن ٌعد بمثابة الشرط الأول لكل الذالن أن الإستعداد المادي و المعنوي للأفراد المعنٌٌن ب

 فلا ٌمكن توجٌه الأفراد للتكوٌن بالإكراه النفسً أو ،إستراتٌجٌة تكوٌنٌة أولٌة او مستمرة 

لتكوٌن بواسطة الإختبارات المهنٌة و الإستعدادات دل وٌستدل على مدى الإستعدا،المادي 

. النفسٌة 

 ، وجود ارضٌة سابمة من المعارف المدرسٌة أو الخبرات السابمة الخاصة بالنشاط  -

 ٌتطلب توفٌر معارف ،لمٌام بنشاط معٌن لوهو ما ٌعنً  أن الإلتحاق بالمإسسة 

 .لتكوٌن الاولً أو المستمر لمدرسٌة لاعدٌة من شؤنها أن تإهل الفرد 

: لتكوٌن ل وجود تصور واضح و خطة -

و هو ما ٌعنً ان التكوٌن المإسسً لا ٌمكن تصوره إلا و هو منتظم فً استراتٌجٌة 

 بحٌث إذا ما خضع لها العمال و الأفراد ،واضحة الخطوات و المعالم و محددة الأهداف 

تحمك بنسبة عالٌة ما وضعت من أجله و هو ما ٌستوجب وضع هذه الإستراتٌجٌاتبناءا على 

 و تتمثل تلن ،حاجة المإسسة من الخبرات و المعارف و إستعداد الموارد البشرٌة للتعلم

. المعارف و الخبرات فً زمن محدد و عبر خطوات و عملٌات مبرمجة 

أن تكون الموارد المعرفٌة و الخبرات المهارٌة المتعلمة بموضوع التكوٌن  متوفرة  -

 وهو ما ٌعنً الحصول على ،على مستوى المإسسة أو فً مإسسات أخرى 

معلومات و معارف و خبرات جدٌدة فً تخصص من التخصصاتتفتمدها المإسسة 

 . و تتحصل المإسسة على إمكانٌة تحمٌمها فعلٌا ،كخبرات لمواردها البشرٌة 

 سمف محدد من الخبرات و المعارف ،لتكوٌن الممصود أولٌا أو مستمرا اأن ٌكون  -

 المإسسة أو الأفراد المعنٌٌن وهو ما ٌعنً تخطٌط الأهداف لتؤهٌلالمطلوبة 

 و ،مإسسة ال تلن المستهدفة لتطوٌر سوآءاالمرحلٌة او الكلٌة لكل عملٌة تكوٌنٌة 

وذلن فً ضوء معاٌٌر ،إلخ .....لتزوٌد الافراد بؤنشطة إضافٌة أو لتكوٌن جماعة 

 . أو الجماعة المشروطة أو مإسسة المشروطة ،الفرد المشروط 

التكوٌن عملٌة مخططة تستهدف إدماج الأفراد فً وضعٌات مهنٌة جدٌدة أو إلحالهم  -

 ،و تمكٌنهم من ممارسة أنشطة فردٌة ،أبمإسسات كعمال او موظفٌن ولـــــــــــادة 

 تحدٌد محٌط الإدماج وهو المحٌط الذي ،كلها تستوجب عند وضع خطة التكوٌن 
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سٌمارس فٌه المتكون خبراته و نشاطه الجدٌد بغرض استحداث تغٌرات نوعٌة 

فٌه
1

  . 

 :والمخطط التالً ٌوضح شروط التكوٌن المهنً

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
-الأردن–، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، عمان 1العربً بالماسم فرحاتً، تؤهٌل الموارد البشرٌة ، ط- 1

  .275 ص 2012

:الاهداف   

إٌجاد الفرد 

المشروط أو 

المإسسة 

المشروطة 

لوضع 

مشروط 

لتحمٌك إدارة 

وضعٌة أو 

معرفة أو 

ذات وفك 

ممتضٌات 

ماٌجب أن 

 تكون علٌه 

 وجود مؤسسة متخصصة للتكوٌن واستعدادات فردٌة  

معطٌات مدرسٌة أكادٌمٌة أو خبرة مهنٌة أولٌة مؤهلة سابقة 

  
 تصور واضحلإستراتٌجٌات التكوٌن و طرقه و صٌغه 

 تحدٌد محٌط الإدماج و متطلباته

 توفٌر الموارد المعرفٌة و المادٌة للتكوٌن

 تحدٌد إجرائً لسقف مستوٌات التكوٌن

 توفٌر الموارد المعرفٌة و المادٌة للتكوٌن

أولـــ

ــــــــ

ـــوٌا

ت و 

شــــ

روط 

التكـ

وٌن 

و 

أهــــ

 ـدافه

 مخطط ٌوضح شـــروط التكوٌن المهنـــــــــــــً
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مخطط 

ٌوضح 

شـــــــ

ــــــرو

ط 

التكو

ٌن 

المهن

 ي 

 (1962 - 1970):  مراحل تطور التكوٌن المهنً - 6

  :بداٌة التكوٌن المهنً -1

 التً ،لمد كانت هذه الفترة مرحلة توفٌر الشروط المإسساتٌة و السٌاسة و الإجتماعٌة  -

تسمح بتنفٌذ إستراتٌجٌة للتنمٌة التً بإمكانها مواجهة الإرث الإستعماري من أجل تطوٌر 

 لامت السلطات الجزائرٌة ببعض ،الجانب التكوٌنً من المنظومة التربوٌة للجزائر المستملة 

 لمد كانت هذه ،الإجراءات لترلٌة التكوٌن المهنً ومساعدته على المٌام بالدور المنوط به 

. الإجراءات تهدف إلى توظٌف مكونٌن و إطارات إدارٌة لتسٌٌر مراكز التكوٌن 

  (:  1980-1970)مرحلةمابٌن - 2

مع بداٌة السبعٌنات عرف النشاط الإلتصادي توسعا كبٌرا نتٌجة إرتفاع عائدات -

المحرولات إلا أن مسار التصنٌع المكثف اصطدم بعجز جهاز التكوٌن المهنً فً تلبٌة 

لتكوٌن المهنً فً لدمجت السٌاسة الوطنٌة أ لهذا ،الاحتٌاجات من الٌد العاملة المإهلة 

سٌرورة التصنٌع المبنٌة على إنشاء مإسسات كبٌرة منشئة وهكذا إرتفاع مراكز التكوٌن 

المهنً التً تهدف إلى إعداد عمال مختصٌن و مإهلٌن فً التخصصات التملٌدٌة مثل البناء 

و لد تمٌزت هذه المرحلة بتضاعف الطلب على التكوٌن نتٌجة التطور ، و التجارة 

. غرافً و طغٌان النمط الإلطاعً و هو ما عرلل ظهور سٌاسة وطنٌةوالدٌم

( : 1990-1980): توسٌع التكوٌن المهنً - 3

 مركز لٌتضاعف العدد بثلاث مرات فً إطار مخطط 72  ـ لمد وصل عدد المراكز إلى 

 مركز بزٌادة 272 م ب 1985 حٌث لدرت عدد المراكز سنة ،لتنمٌة لطاع التكوٌن 

 ، إلى معاهد تكوٌن و المتمثل فً التمهٌن ة منصب تكون إضاف7.000المدرة الإستعابٌة ب 

م و الذي ٌهدف إلى إستغلال لدرات المإسسة 1989م المعدل لسنة 1981لموجب لانون 

 تغٌرت ، وهٌكلها وورشاتها و إطاراتها فً عملٌة التكوٌن و بموجب هذا المانون ،الإنتاجٌة 

مراكز التكوٌن المهنً للكبار
1

 .

 :  أهداف التكوٌن المهنً- 7

. ـ ٌختص بتعلٌم العمال المهارات المهنٌة المطلوبة لأداء عمل معٌن 

. ة بٌن معاٌٌر الاداء دـ ٌضمن أداء العمل بفعالٌة و ٌضمن الجو

. الإلتصادٌة ةـ تكوٌن الأفراد ٌعتبر أحد الوسائل الأساسٌة التً تشبع متطلبات الحاج

. ـ ٌوفر تحسٌنا لأداء الافراد و مستلزم البماء و الدوام و الاستمرار 

ـ إحداث التغٌرات فً الأفراد المكونٌن من ناحٌة المعلومات و المهارات و الخبرات و 

. طرق العمل 

                                                           
1

  ، دار المغرب للنشر و التوزٌع ،1بوثلجة غٌاث ، التكوٌن المهنً و التشغٌل بالجزائر، ط-

 9-3 ، ص2006الجزائر 
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ـ ٌتجلى فً مدى التؤثٌر الذي سٌحدثه التكوٌن على النواتج التنظٌمٌة و الإدارٌة المتمثلة فً 

. رفع الكفاءات الإنتاجٌة للفرد العامل 

 نمل فً عملٌة توفٌر الدافع الذاتً لزٌادة كفاءته و تحسًاـ ٌتجلى فً ترغٌب الفرد الع

إنتاجه كما و نوعا من خلال عمله و إدراكه لأهداف المإسسة 
1

.  

 : هٌاكل التكوٌن المهنً - 8

: ـ تشرف  وزارة التكوٌن المهنً على شبكة من المإسسات و تنمسم إلى لسمٌن 

 : ـ هٌاكل للتكوٌن و أخرى للدعم و تتمثل فً ماٌلً 

  .  4 إلى 1توفر تكوٌنا من المستوى  :  ـ مراكز التكوٌن المهنً و التمهٌن 

 .  5 إلى 4متخصصة فً تمدٌم تكوٌنا فً المستوى : ـ معاهد التكوٌن المهنً 

.  ـ معاهد التكوٌن المهنً تهتم بتكوٌن المكونٌن و إنجاز البرامج 

 ـ تستحوذ مراكز التكوٌن المهنً و التمهٌن على أكبر نسبة من الهٌاكل    

:   ثم تلٌها المعاهد المتخصصة أما مستوٌات التكوٌن المهنً فتتمثل فً 

 .تكوٌن عمال متخصصٌن  : المستوى الأول  - 

 .تكوٌن عمال متخصصٌن  : المستوى الثانً- 

 .تكوٌن عمال ذو مإهلات عالٌة  : المستوى الثالث - 

 .تكوٌن التمنٌن السامٌٌن  : المستوى الرابع - 

 .المعهد الوطنً للتكوٌن المهنً : فً ما ٌخص هٌاكل الدعم تتمثل فً -

 المعهد الوطنً لتطوٌر و ترلٌة التمهٌن ،ـ مراكز الدراسة و البحث فً المهن و المإهلات 

 المركز الوطنً للتدعٌم المهنً عن بعد و الوكالة الوطنٌة لعتاد ،و التكوٌن المستمر 

وهً مختصة فً شراء المعدات البٌداغوجٌة، التكوٌن المهنً 
2

   .

 

 

 

 

                                                           
 ، 2000،  دار الصفاء للنشر و التوزٌع، عمان ،1نادر أحمد أبو شٌخة ،  إدارة الموارد البشرٌة ، ط-1

   .263ص 
  .10مرجع سابك، ص- 2
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 :   أنماط  التكوٌن المهنً- 9

:   ٌنمسم التكوٌن المهنً  فً الجزائر إلى أربع  أنماط  

 .التكوٌن المسائً – التكوٌن عن بعد – التمهٌن – التكوٌن الإلامً – التكوٌن المهنً 

 ٌعبر هذا النمط من التكوٌن المهنً التملٌدي حٌث ٌتم جانبه النظري و :التكوٌن الإقامً / أ

 ، ٌناٌر :لتسجٌل فٌه تفتح فًلالتطبٌمً فً مراكز التكوٌن المهنً كما توجد ثلاث دورات 

.  وغالبٌة الملتحمٌن به من التلامٌذ المتربصٌن من لطاع التربٌة ، سبتمبر ،مارس 

 ٌتم هذا النمط من التكوٌن فً المإسسات و الورشات الإنتاجٌة و كذلن فً :التمهٌن / ب

 متابعة العمد و نمل المعارف النظرٌة المتعلمة علىمركز التكوٌن المهنً التً تشرف 

التمهٌن هو : مادته الثانٌة  فً 27/06/1981  المإرخ فً 81/07بالمهنة وحسب لانون 

نمط من التكوٌن المهنً ٌهدف إلى إكتساب مإهلات مهنٌة اولٌة معترف بها أثناء العمل 

تسمح بمزاولة  مهنة فً مختلف لطاعات النشاط الإلتصادٌة 

المرتبطة بإنتاج السلع و الخدمات حٌث تكون علالة رب العمل بالممتهن بواسطة عمد 

. تمهٌن ٌحدد شروط وواجبات كل طرف ٌستفٌد بموجبه الممتهن من أجر مسبك 

وهو تكوٌن عن طرٌك المراسلة ٌتكفل به المركز الوطنً للتعلٌم  : التكوٌن عن بعد/ج

 كما ٌخضع المتكونٌن لحصص تطبٌمٌة فً مراكز التكوٌن المهنً و ٌبمى ،المهنً  عن بعد 

. ألل الأنماط 

عرف التكوٌن المسائً منذ بداٌة التسعٌنات تطور لكن بنسب  : التكوٌن المسائً/ د

 بل ، بدأ هذا النمط ٌحتل مكانة وسط الأنماط الأخرى 2000متواضعة و مع بداٌة السنوات 

  ملائمته خاصة لضرورة التكوٌن المتواصل و،فك التكوٌن عن بعد نظرا لحاجة العمالاٌو

 .من جانب التولٌت

 :فوائد التكوٌن المهنً - 10

 :ٌساهم التكوٌنمساهمة فاعلة فً تحمٌك مٌزة تنافسٌة للمنظمة من خلال تحمٌمالفوائدالتالٌة

 .تحسٌن ربحٌة المنظمة  -1

 .تحسٌن المعارف و المهارات الخاصة بالعمل فً كل مستوٌات المنظمة  -2

ٌساعد العاملٌن على فهم كٌفٌة العمل فً فرق من أجل تحسٌن جودة السلع و  -3

 .الخدمات 

 .ٌساعد العاملٌن فً التعرف على الأهداف التنظٌمٌة  -4

 . تحسٌن نوعٌة الإنتاج وزٌادة كمٌته  -5

 .تملٌل التكالٌف فً المجالات الإدارٌة و الفنٌة  -6

 .تنمٌة مناخ مناسب للنمو و الاتصالات بٌن العاملٌن فً المنظمة  -7

 .تخفٌض الحوادث و إصابات العمل  -8
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 .تنمٌة الإحساس بالمسإولٌة نحو المنظمة و الحفاظ على مكانتها  -9

 .مساعدة العاملٌن على الإلتناع بعملٌات التغٌٌر -10

 :  فوائد تدرٌب الأفراد- 11

:  الراغبٌن فٌه منها للأفراد  كما ٌحمك التدرٌب فوائد عدٌدة 

مساعدة العاملٌن على التغلب على حالات الملك و التوتر و الإغتراب و الصراع  -1

 .داخل المنظمة و بالتالً تحسٌن معنوٌاتهم 

ٌمدم للأفراد معلومات جٌدة عن كٌفٌة تحسٌن مهاراتهم المٌادٌة و الإتصالات و  -2

 .الإتجاهات 

 .مساعدة الأفراد على إتخاذ المرارات الأحسن و تطوٌر مهاراتهم  -3

 .ٌفتح المجال للفرد من أجل الترلٌة و التمدم الوظٌفً  -4

 .ٌملل من اخطاء العاملٌن و من حوادث العمل  -5

 .تنمٌة الإستعداد لتمبل المهام و مسإولٌات جدٌدة  -6

 .ٌعمك الإحساس بالرضى الوظٌفً و الإنجاز  -7

ٌملل من دوران العمل نتٌجة لإزدٌادالإستمرارو الثبات فً حٌاة العاملٌن وزٌادة  -8

رغبتهم فً خدمة المنظمة و الإخلاص لها
1

  .

 :نظرٌات التكوٌن المهنً - 11

  :النظرٌات الكلاسٌكٌة -1

 و من بٌنها 20 و بداٌة المرن 19ظهرت النظرٌات فً أمرٌكا و أوروبا فً أواخر المرن 

. نظرٌة الإدارة العلمٌة و نظرٌة التكوٌن الإداري 

  الإدارة العلمٌة نظرٌة:  

 و مجال تركٌزها ،و نشؤتها فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة "  فرٌدٌرٌك تاٌلور" رائدها 

 و ملخصها أنه ٌمكن تحمٌك الفعالٌة و الزٌادة الإنتاجٌة عن طرٌك إتباع أسلوب ،العمال 

:  علمً لوامه التخصص و التكوٌن الفنً و من أهم مبادئها ٌتمثل فً ما ٌلً 

      ـ تنحصر الوظائف بالنسبة للعمال فً التنفٌذ الفعلً لأنشطة المنظمة بٌنما عمل 

 وتعٌٌن العمال و الإشراف علٌهم و ، ووضع خطط العمل ،المدٌرٌن هو تصمٌم الوظائف 

. دفع الاجور و تدرٌب العمال 

.       ـ أساس التنظٌم هو الوظائف التً ٌإدٌها العمال و المدٌرٌن 

.       ـ ٌجب أن ٌختار العمال بحٌث تتوفر فٌهم صفات تناسب الوظٌفة التً   سٌإدونها 

      ـ على الإدارة أن تمدم المحفزات المادٌة فً شكل أجور وحوافز
.

 

  :التكوٌن الإدارينظرٌة * 
                                                           

 ، الأردن 2السالم ، مإٌد سعٌد ، إدارة الموارد البشرٌة ،مدخل إستراتٌجً تكاملً ،دار الإثراء ، ط - 1

 (.272- 173)،ص2014،
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 و تتلخص فً ،تها فً فرنسا و مجال تركٌزها المدراء أ ونش،" هنري فاٌول"رائدها 

 وٌرى هنري أن الإلتزام بها ، مبادئ الوظٌفة الإدارٌة ،مبادئ الإدارة : فكرتٌن أساسٌتٌن 

:  و هذه المبادئ تتمثل فٌماٌلً ،ٌضمن فعالٌة  المنظمات

 وذلن ،دارات إلسام و أٌجب تمسٌم العمل فً وظائف ثم فً :ـ تمسٌم العمل و التخصص 

. داء الوظائف و التخصص فً التعلٌم و التدرٌب ألكً ٌمكن تحمٌك التخصص فً 

. ـ السلطة و المسإولٌة 

. ـ الضبط و الرابط 

. ـ وحدة الأمر 

 و على الإدارات أن تحمك هذه ، هنان هدف رئٌسً هو هدف المنظمة :ـ وحدة الهدف 

. و على الألسام التابعة لكل إدارة المساعدة فً تحمٌك الأهداف الأعلى ،الأهداف 

. ـ أولوٌة مصلحة المنظمة على مصلحة الأفراد 

. ـ عوائد العاملٌن 

. ـ المركزٌة 

. ـ التسلسل الرئاسً 

. ـ النظام 

. ـ العدالة 

. ـ إستمرارالعمالة 

. ـ المبادأة 

ٌجب تنمٌة فرق العمل و التنسٌك بٌن الافراد بشكل ٌنمً روح  : تنمٌة روح الجماعةـ 

. الفرٌك 

تطرلوا إلى " هنري فاٌول"و " فرٌدٌرٌك تاٌلور"     و فً أخٌر ٌمكن أن ٌمال بان كل من 

هملوا الجوانبالنفسٌة و الإجتماعٌة أأهم الشاكل و العوائك التً تواجه الوحدات الصناعٌة و 

. للأفراد داخل المإسسة 

 :نظرٌات الكلاسٌكٌة المعدلة ال / 2

  نظرٌة العلاقات الإنسانٌة: 

حٌث نشؤت فً  " إلتون ماٌو"  رائدها ،ظهرت فً أواخر العشرٌنٌات من المرن العشرٌن 

وتتلخص هذه النظرٌة فً كونها أنها إهتمت بالجوانب الإنسانٌة  ،الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة 

و الإجتماعٌة بٌن الأفراد العاملٌن فً المنظمة سعٌا للوصول إلى تحمٌك الفعالٌة
1

. 

ن تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة تتؤثر بمجموعة من العوامل أ " إلتون ماٌو"حٌث أوضح و أكد  

الإجتماعٌة و النفسٌة و من بٌن مساهمات هذه النظرٌة ما ٌلً
1

  :

                                                           
161مرجع سابك، ص-  1
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"  لأبراهم ماصلو : " نظرٌة الدافعٌة ـ 

ٌرى ماصلو أن حاجات و دوافع الإنسان مرتبة هرمٌا بحٌث ٌتم إشباع هذه الحاجات بشكل 

 ، فً الهرم ة أي لابد من إشباع الحاجة الأولى لبل الإنتمال إلى الحاجة التالً،تتابعً هرمً 

الموة الداخلٌة التً تدفع الفرد للمٌام بعمل ما لإشباع : "وتعنً الحاجة حسب ماصلو

:  مستوٌات فً سلم هرمً وهً 5ولد لام ماصلو بتمسٌم حاجات الإنسان "حاجاته

هً الحاجات الأساسٌة لحٌاة الإنسان كالأكل و  :الحاجات الفٌزٌولوجٌة -1

. الشرب و الهواء و الملبس و السكن و تمع فً اول الهرم 

الشعور بالأمن الجسمً و النفسً و تمثل المستوى الثانً  : منلأحاجة ا -2

 .من الهرم 

 2هً حاجة الفرد لأن ٌكون فً جماعة ٌتفاعل معها : حاجة الإنتماء -3

II -تحدٌد مفهوم الفعالٌة التنظٌمٌة:  

 :مفهوم الفعالٌة التنظٌمٌة- 1

فعاللأ فهو النشاط المإثر بمعنى النزوع لإتٌان ا،ي ما ٌبدٌه من نشاط أنمول شخص : لغة
3

 

ن ٌعرض موارده أمدى لدرة التنظٌم على تحمٌك الأهداف المحددة له دون : اصطلاحا

المادٌة والتنظٌم المستمبلً للخطر والاستنزاف
4

. 

 حٌث عرفها برنارد بانها الدرجة التً تستطٌع فٌها ،عرفها العدٌد من الباحثٌن  :مفاهٌمٌا

المإسسة تحمٌك اهدافها
5

. 

   " فرٌماوستونروٌرى " أن الفعالٌة ممٌاس الأداء للمنظمة نسبة لأهدافها "كٌرشافوٌبٌن 

نها المدرة على تحمٌك الأهداف الملائمة والمٌام بالعمل الصحٌح تجاه تحمٌمهاأ
6

 

تشٌر إلى الأحكام التً ٌصدرها الإنسان حول أفضلٌة أو جاذبٌة أداء "حسب حسٌن مرٌم 

المإسسة فً وجهة نظر الجهات المختلفة ذا المصلحة التً تتؤثر بالمإسسة بصورة مباشرة 

و غٌر مباشرة ولٌس فمط المالكون أو المإسسون 

                                                                                                                                                                                     
فعالٌة التنظٌم و توجه السلون الإنسانً ، سلسلة الإدارة ، جامعة :أحمد عرفة، سمٌة شبلً  - 1

   . 27الإسكندرٌة ، ص 
 .81، ص2011فٌصل حسونة، إدارة الموارد البشرٌة، دارأسامة للنشر والتوزٌع،  - 2
 (سكٌكدة –دراسة مٌدانٌة بالمإسسسة  الوطنٌة للبٌروكٌمٌاء)فعالٌة العلالات العامة : بوضٌاف عادل - 3

،شهادة ماجٌستٌر فً علوم الإعلام و الإتصال  تخصص إتصال ، و علالات عامة ، كلٌة العلوم 
  .12 ، ص2010 -2009الإنسانٌة ، جامعة منتوري لسنطٌنة ، 

  .288،ص2006ط، -لاموس علم الإجتماع، دار المعرفة الجامعٌة ،الإسكندرٌة ، د: محمد عاطف - 4
  . 327،ص 2007، 3نظرٌة المنظمة ، دار المسٌر للنشر ، عمان،ط: خلٌل محمدحسن  الشماع -5
، (دراسة ممارنة بٌن الكلٌات العلمٌة و الإنسانٌة )الثمافة التنظٌمٌة وفعالٌة المنظمة ،: رضوي خوٌن -6

  .55 ،ص 2012 ،جامعة بغداد ،57مجلة الإدارة ،العدد
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الفعالٌة التنظٌمٌة لها المدرة فً إمكانٌة تحمٌك الأهداف المسطرة للمإسسة : التعرٌف الإجرائً

دي إلى إوذلن من خلال الأداء و العمل الجٌد و بطرٌك مناسبة فً الولت المحدد مما ي

. إستمرار العمال و تحفٌزهم على العمل فً هذه المإسسة و الإستمرارٌة 

تشٌر الفعالٌة التنظٌمٌة إلى مدى تحمٌك الأهداف المرغوب فً إستخدام الموارد و  -

سواق و تحمٌك الأتوسع فً الإدارتها بشكل جٌد حٌث تسعى إلى تحمٌك الربح و 

. العاملٌن

:  المفاهٌم الأساسٌة للفعالٌة التنظٌمٌة - 2

:  فاعلٌة التنظٌم -  1

غراض معٌنة لد تواجه مشاكل حٌث لد ٌتعذر أها و فإن المنظمات الساعٌة لتحمٌك أهدا

 على المدٌرٌن و من ،وجود ظروف مثالٌة لتحمٌك الأهداف و الأغراض التنظٌمٌة 

ٌساعدونهم من مستشارٌن ووحدات مسإولة عن التنظٌم أن ٌدرسوا نظرٌة التحلٌل و 

 ونظرٌة الفعالٌة التنظٌمٌة التً تساعدهم فً تحلٌل مشاكل التنظٌم و حلها ،تصمٌم التنظٌم 

 وهو ما ٌطلك علٌه بالفاعلٌة التنظٌمٌة ،وذلن بغرض تحمٌك الوضع الأمثل للمنظمة 
1

 .

نشطة تستخدم الموارد بكفاءة لتحمٌك أدارة المنظمات هً عبارة عن إنإ:الكفاءة والفاعلٌة 

و ٌشٌر ،لا من خلال الإستخدام الأمثل للموارد إوتحمٌك الأهداف لا ٌتم ،الأهداف بفعالٌة 

لى مصطلح الفاعلٌةإما تحمٌك الأهداف فٌشٌر ،أالإستخدام الأمثل لمصطلح الكفاءة 
 

ي بداٌة لمحاولة لٌاس أو بالتالً ،ٌمصد بالفاعلٌة مدى تحمٌك المنظمة لأهدافها : الفاعلٌة - 

ٌجاد وسائل و إن ٌهتم بالفاعلٌة و لهذا بدأ الإهتمام فً أو تموٌم المنظمة الخدماتٌة لابد 

طرق متطورة و دلٌمة لمٌاس الفاعلٌة
2

 . 

كذالن تموم الفاعلٌة على لابلٌة المنظمة فً البماء و التكٌف و المحافظة على النمو و - 

. ستمرار لإا

كثر من زاوٌة  ألٌه إن الحكم على فاعلٌة المنظمة ٌتم من نافذة الهدف الواحد الذي ٌنظر إ- 

: ن لٌاسها ٌتم من خلال مدخلٌن أو 

. مدى توفر المورد  : المدخلات- أ

                                                           
مصر -  ، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة 1، ط  (مدخل للتحلٌل التنظٌمً )أحمد ماهر ،تصمٌم المنظمات -1

  . 28 ، ص2011، 
 ، ص 2004 ، 1رعد حسن الصرن ،نظرٌات الإدارة و الأعمال ، دار الرضى للنشر ، سورٌا ، ط-2 

555 -557 .  
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. مدى تحمٌك النشاطات المطلوبة: المخرجات- ب

مر ٌساعد على لوة أ فهو ، على عدة مإشرات تؤكٌدهن لٌاس الفاعلٌة وجوب أكما 

.  النتائجالمستخلصة 

:   و ٌتكٌف معٌار الفاعلٌة مع صعوبات منها 

 .صعوبة تحدٌد الاهداف التً تتم فً ضوئها لٌاس الفاعلٌة  -

 .لى صعوبة الممارنة إهداف المنظمات ذات الطبٌعة المتشابهة مما ٌإدي  أختلافإ -

ٌجاد مإشرات كمٌة لمٌاس مدى تحمٌك الأهدافإصعوبة  -
1

 

 : ما المشاكل التً تواجه  لٌاسه  فتتجسد فً أ

. ـ صعوبة تحدٌد الأهداف الأساسٌة و الفرعٌة للمنظمة 

ـ صعوبة تطوٌر مإشرات لمٌاس مدى تحمٌك كل هدف ثم الحكم على المنظمة ، هل كانت 

 فاعلة أم غٌر فاعلة ؟ 

: الكــــــــفاءة 

سواءا  كانت هذه الموارد  تعنً كٌفٌة إستخدام المنظمة للموارد المتاحة لتحمٌك الأهداف

.  و مادٌة أبشرٌة 

و ٌعد معٌار الكلفة من المإشرات المهمة لمٌاس كفاءة المنظمة ، فتخفٌض التكالٌف ٌعتبر 

 .دلٌلا على تحسٌن الكفاءة 

المحافظة  على النوعٌة كما أن تحسن النوعٌة للخدمات ضمن نفس الكلفة  فتراضإعلى 

. دلٌل على تحسٌن الكفاءة 

ٌشٌر البعض أن الفاعلٌة تمثل درجة نجاح المنظمة فً تحمٌك الأهداف  -

 كما ،الإستراتٌجٌة و أن الكفاءة تعتبر أحد المدخلات الهامة فً تحمٌك هذه الفاعلٌة 

اثبتت الدراسات أن الفاعلٌة ٌمكن النظر إلٌها بإعتبارها متغٌرا تابعا ٌتحدد بفعل 

تؤثٌر عدد من المتغٌرات المستملة و إحدى هذه المتغٌرات الهامة هً الكفاءة فً 

ستخدام الموارد لتحمٌك الاهداف المحددةإ
2

 

 

 

 

 

                                                           
  . 108،ص 2010، 2علً هادي جبرٌن ، إدارة العملٌات ، دار الثمافة للنشر و التوزٌع ، عمان ، ط-1
  .110- 109نفس المرجع ، ص - 2
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 : الكـــــــــــــــفاءة الفعالٌة

تخصص بعض المنظمات ولتا للٌلا لتمٌٌم أثار و تؤثٌر نظم معلومات الموارد  -

 :البشرٌة ، و مثل هذا التمٌٌم 

مدربٌن الذٌن ٌستخدمون و ٌستفٌدون من  ال و للموظفٌنٌعتمد على التعلٌمات غٌر الرسمٌة 

HRIS،  تحمٌك ل و من الطرق الموضوعٌة للتمٌٌم هً  مرالبة مستوٌات إستخدام النظام

الأهداف بكفاءة و ٌمكن ان تتم عملٌة الرلابة هذه من خلال إستخدام نظم الحاسوب وذلن 

لتعرف على لدرة الأفراد على إستخدام التطبٌمات العلمٌة فً نظم معلومات الموارد ل

.  و أٌضا للتعرف على الولت الذي ٌستخدمون فٌه هذا النظام ،البشرٌة 

 الأولى تنعكس على حماٌة و HRISوفً هذا الجزء توجد طرٌمتٌن لمٌاس لٌمت  -

 توفٌر نفمات ، تخفٌض مستوٌات العاملٌن ،توفٌر تكالٌف إنجاز الأنشطة الإدارٌة 

 ، أو تخفٌض ولت إنتظار المدٌرٌن للمعلومات ،البرٌد فً إرسال الوارد مصادر 

 .وكل هذه العناصر تعتبر صحٌحة و دلٌمة لمٌاس الكفاءة الإدارٌة للنظام 

الطرٌمة الثانٌة لمٌاس المٌمة المضافة لنظام معلومات الموارد البشرٌة تعتمد على  -

 و هذا ،الاستفادة من مخرجات هذا النظام فً إتخاذ المرارات الراشدة و الفعالة 

الممٌاس ٌعتبر أكثر صعوبة فً التنفٌذ و لكن الفائدة الحمٌمٌة لنظام معلومات الموارد 

إتخاذ المرارات،البشرٌة تكمن فً هذا العنصر 
1

 

 : خصائص الأداء الفعال - 3

 لابد أن تتوفر فٌه مجموعة من الخصائص تتمثل فً ، حتى ٌكون الأداء ناجحا و فعالا 

 و العمل على تنفٌذ ما هو ،هدافه أالكفاءة العلمٌة و التخطٌط و الإستعداد للعمل و تحدٌد 

 كما ٌجب على الفرد ، من أجل تحمٌك مختلف الأهداف المسطرة ،مخطط بجد و صرامة 

 .اعتماد استراتٌجٌة مدروسة لحل المشاكل و إنجاز المهام المحددة 

و إن الأمم المتحضرة و المتمدمة هً التً ٌتمٌز أبنائها بالفعالٌة فً تخطٌط مهامهم و 

 ،  وهو ما ٌجب العمل على تدعٌمه عن المستخدمٌن،إنجازها فً أجالها و بجودة عالٌة 

ٌمكن ممارنة الإختلاف بٌن أسالٌب و نتائج تدخلات أفراد الدول النامٌة و هو ما ٌوضع 

  .العلاق بٌن تصرفات الأفراد و النظم التربوٌة السائدة

 

                                                           
سٌد محمد جاد الرب ، إدارة موارد البشرٌة ، مدخل إستراتٌجً لتعظٌم المدرات التنافسٌة ، كلٌة التجارة -1

  .503- 502 ، ص 2009الإسماعٌلٌة ،جامعة لناة السوٌس ، 
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 :   مراحل الأداء الفعال-4

ٌتمٌز الاداء الفعال بمروره بعدة مراحل ، من تحدٌد أهداف عامة ، ثم أهداف مرحلٌة 

إجرائٌة ، و تنفٌذ ثم تمٌٌم و مراجعة و إعادة المحاولات فً حالات الفشل ، حتى ٌتمكن 

الفرد من التحمٌك أهدافه بطرٌمة مرضٌة ، و هنا تتعزز الممارسات الفعالة ، التً تحفز 

لتدخل من أجل التغٌٌر و إنجاز المهام لعلى النجاح مما ٌسمح ببلورة استراتٌجٌة فعالة 

 .المختلفة
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 و هو ما ٌمكن توضٌح من خلال المخطط التالً
1

 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

                                                لا  

  

 نعم               

 

 

 

 

                                                           
، مخبر البحث فً علم النفس و علوم التربٌة ، 1بوفلجة غٌاث ، المٌم الثمافٌة وفاعلٌة التنظٌمات ، ط- 1

  .155 ، ص 2010جامعة وهران ، الجزائر ، 
 

 الرغبة فً التغٌٌر 

 إمتلاك الكفاءة 

 تحدٌد أهداف عامة 

 وضع خطط عملٌة 

 التدخل من أجل التغٌٌر 

 تقٌٌم مدى تحقٌق الأهداف 

؟هل حصل تغٌٌر؟  

 الانتقال إلى المرحلة اللاحقة

 تدعٌم مستوى الفعالٌة 

 تحدٌد الأخطاء 

 وضع إستراتٌجٌة عامة للتغٌٌر

 مخطط ٌوضح مراحل التدخل الفعال من أجل التغٌٌر
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ٌمكن تحدٌد مراحل الأداء الفعال فً خطوات تتمثل فً وضع الأهداف و التخطٌط لتحمٌمه ، 

و توفٌر شروط النجاح ، و الجد و الإتمان فً الأداء ، ثم تموٌم مدى النجاح فً تحمٌك 

:  الأداء و هً مراحل ٌمكن توضٌحها فً ما ٌلً 

تتمثل هذه المرحلة فً وضع أهداف بطرٌمة إجرائٌة مدروسة ، بحٌث :تحدٌد الأهداف* 

. تكون لابلة للتحمٌك و التنفٌذ 

إن وضع الأهداف العامة و الغاٌات المراد الوصول إلٌها غٌر  : التخطٌط لإنجاز المهام*

كاف ، إذ لابد من تحدٌد المراحل و الخطوات التً تمر بها عملٌات الإنجاز ، مع الولوف 

. عند كل خطوة و كل مرحلة بالدراسة و التمحٌص و الإستشارة عند الحاجة 

لبل بداٌة إنجاز أي مهمة ٌجب توفٌر كل الشروط للنجاح ، من  : توفٌر شروط النجاح* 

وسائل و أدوات وخبرات ، مما ٌساهم إنجاح المهمة و الإلتصاد فً الولت و الجهود 

. المبذولة لتجسٌدها 

بعد تحدٌد الهدف ، و تحدٌد خطوات إنجازه، و توفٌر شروط  : الجد و الإتقان فً الإنجاز* 

 للمعولات استكانةنجاحه ،ٌجب العمل بجد و إتمان لتجسٌده دون تكاسل ولا تماعس ، ولا 

. التً تعترض عملٌة الإنجاز 

عند الإنتهاء من الإنجاز ، لابد من مرحلة أخٌرة، و هً تمٌٌم وتموٌم  : تقوٌم الأداءات* 

الأداءات للتعرف على الإٌجابٌات و السلبٌات و النمائص إن وجدت ، من اجل الإستفادة 

 .منها و العمل على تجنبها فً المحاولات اللاحمة 

إن إحترام هذه الخطوات كفٌل بالمساعدة على تملٌص الولت و الجهد و مصارٌف الإنجاز - 

وإكتساب الخبرات و الدروس من الأخطاء
1

 

 : أهمٌة الفعالٌة التنظٌمٌة -5

 تحتاج الأنظمة الحدٌثة بمختلف أنواعها و نظمها السٌاسٌة و الالتصادٌة  والإجتماعٌة  إلى 

عنصر رئٌسً و هام بحٌث  أن المإسسات تساعد على تحمٌك الأهداف التً ٌعجز الأفراد 

عن تحمٌمها كل واحد لوحده ، فالمإسسات تنشؤ لتؤدٌة رسالة معٌنة و المٌام بوظٌفة محددة 

نٌابة عن المجتمع الذي ٌدعمها  مادٌا و معنوٌا و ٌساعدها على النمو و البماء و الإستمرار 

، فإذا ما عجزت المإسسات عن المٌام بؤدوارها و أهملت رسالتها ، فكانت فعالٌتها منخفضة 

. فإن ذلن لا ٌإثر بدوره على المجتمع ككل 
                                                           

  .155مرجع سابك  ، بوثلجة غٌاث ، ص  - 1
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تعتبر الفعالٌة التنظٌمة  الصفة الاساسٌة و هً مبرر لوجود التنظٌم و إستمراره ، و  -

 .تطوره و هً أخٌرا معٌار الحكم على نجاحه 

كما ٌعتبر لٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة بمثابة  تمٌم الأداء لكلً للمإسسة لذا تعتمد بعض  -

 .المإسسات على لٌاس فعالٌتها التنظٌمٌة كوسٌلة لتمٌٌم أداءها 

إداري لمٌاس مدى نجاح المإسسة  و  "  Thermomètre"تعتبر أٌضا بمثابة  -

تفولها فً جمٌع  مجالات نشاطها ، فهً خاصٌة كلٌة و شمولٌة و تلخص الابعاد 

 .الممٌزة للمإسسة 

تساعد على مدى تحمٌك المنظمة لأهدافها مماسة بدرجة ما توفره المنظمة من  -

خدمات و لدراتها على تحمٌك أهدافها منظمة  أٌضا الكٌفٌة  التً تإدي بها المنظمة 

خدماتها و العمبات التً تواجهها فً تمدٌم تلن الخدمات 
(1)

 .  

: شروط الفعالٌة التنظٌمٌة -  6 

 وكلها ترتبط  G.w.BENNis، E.Sheinتتمثل هذه الشروط التً وضعها كل من 

: بمدرة أو كفاءة المإسسة وهً كما ٌلً 

كفاءة التكٌف و الاستعداد و التكٌف لحل مشاكل ، ورد فعل المرونة  للمتطلبات  – 1

الحركٌة للمحٌط ، و هو العنصر المتربط بمدرة المسٌرٌن  على  التعامل مع المحٌط  ، و 

بطالاتهم فً الغدارة ، و إمكانٌاتهم لتمدٌر التغٌرات المستمرة  للمحٌط حتى لا ٌصطدم 

. هإلاء بها 

: الإحساس بالهوٌة و إدران المإسسة لها ، و فً هذا المجال تطرح الأسئلة التالً  – 2

إلى أي مدى لد تم فهم الأهداف و توزٌعها بٌن أعضاء المإسسة ؟ * 

إلى أي حد تلتمً الصورة التً ترٌدها المإسسة لنفسها مع الصورة التً ٌراها الآخرون ؟ * 

 لدرت المإسسة على خلك صورة و تمالٌد خاصة بها ، تتولف أٌضا على عدة عوامل تلتمً 

فً أغلبها على مستوى الإدارة و التؤطٌر الافراد و مدى لدرتهم  على تحمٌك أحسن أداء فً 

ذلن و علالتهم بالمحٌط و المتعاملٌن  مع المإسسة ، و كذلن المستهلكٌن ، و لها علالة 

مباشرة برضى الأفراد داخل المإسسة و ارتباطهم بها بالإضافة إلى الجهد الذي ٌبذله 

. مصالح التسوٌك و البحث فٌها ، و علالتها بالمستهلن ، و مدى تلبٌة رغباته

المدرة على تحصٌل الحمائك كفاءة البحث و التحصٌل ، و ترجمة الممٌزات الحمٌمٌة للمحٌط 

بشكل صحٌح و خاصة التً تتعلك بسٌر المإسسة التكامل المحمك بٌن مختلف أجزاء 

المإسسة ، بشكل ٌجعلها  تعمل بدون تنالض مع بعضها البعض ، واعتبرت ضرورٌة من 

                                                           
دور العملٌة التدرٌبٌة فً رفع الفعالٌة التنظٌمٌة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً : بعاج الهاشمً - 1

  .22، ص2010، 3علوم التسٌٌر، جامعة الجزائر
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طرف جهده فً البحث و التنظٌم الاكتشاف الشروط التً تسمح بدمج الحاجات الفردٌة و 

أهداف المإسسة
1

 . 

 :  أبعاد الفعالٌة التنظٌمٌة7-

لمد تعددت الأبعاد الفعالٌة التنظٌمٌة و اختلفت من باحث إلى آخر إلا أن أن هنان من رأى 

أن حصر هذه الأبعاد فً جدول خاص ٌوضح ثمانٌة خلاٌا لفعالٌة التنظٌمٌة حسب الجدول 

التالً
2

  :

التعرٌف  الوصف  الخلٌة  

OFM  تكٌف الجٌد مع اللادرة على المرونـــــــــــة
متغٌرات  

البٌئة الخارجٌة  

OFE   لادرة على زٌادة حجم لوة الحصول على الموارد
العمل  

OCM   الأهداف واضحة و مفهومة التخطٌط
جٌدا  

OCE  حجم المخزونات كبٌرة و الإنتاجٌة و الكفاءة
نسبة المخرجات إلى مدخلات 

الحالٌة  

PCM   تساعد لنوات الإتصال على توفٌر المعلومات
إختٌار الافراد بالأمر و التً 

تإثر على أدائهم  

PCE   الإحساسبالنظامو الإستمراٌة الثبـــات
بالعمل بشكل جٌد  

PFM   لدى الافراد الثمة بٌنهم و بٌن حماٌة العاملــٌن
العاملٌن  

PFE   لدى الافراد المهارة و مهارة العاملٌن
الممدرة على إنجاز عملهم 

بشكل جٌد  

 

ٌوضح  أبعاد الفاعلٌة التنظٌمٌـــة   : 01 جدول رلم 
                                                           

ناصر مراد ، فعالٌة النظام الضرٌبً بٌن النظرٌة و التطبٌك ، دار هومة للطباعة ، الجزائر ،  - 1

  .25م، ص 2003
نظرٌة المنظمة الهٌكل و تصمٌم الأكادٌمٌة الممترحة : "مإٌد سعٌد السالم و جابر ٌوسف محمد ٌوسف  - 2

  . 9بالدنمارن ، ص 
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 :  معاٌٌر الفعالٌة التنظٌمٌة  8- 

 من خلال دراسته لما كتب حول الفاعلٌة التنظٌمٌة إلى Campbell . pتوصل الباحث 

 معٌارا و هً 22 معٌار أستخدم لمٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة نذكر منها 30إٌجاد حوالً 

:  كالتالً 

 تتمثل فً مجموعة الآراء و الأحكام التً تحصل علٌها من الخبرات و :الفعالٌة العامة * 

.  المختصٌن الذٌن على علالة بالمإسسة 

 و تتمثل فً حجم الإنتاج أو الخدمات التً تمدمها المإسسة و تماس على :الإنتاجٌة * 

المستوى الفردي  أو المستوى الجماعً لكل وحدة تنظٌمٌة لنفس المإسسة او بٌن مإسسات 

مشابه فً النشاط ، ممارنة الانتاج أو التكالٌف بٌن الوحدات التنظٌمٌة لنفس المإسسة ، أو 

. مإسسات تتشابه فً نفس النشاط

. وهً كمٌات الإرادات من المبٌعات بعد حذف التكالٌف  : الربحٌة*

.  و ترتبط بالمنتجات أو الخدمات التً تمدمها المإسسة للزبائن :الجودة* 

تماس بمدى تكرارها ، أي الزمن الذي ٌستغرله التعطٌل و ما ٌنجر عنه  :  حوادث العمل*

. و حجم المبٌعات و عدد الابتكارات 

نمف علٌه بواسطة حجم العمالة أو الطالة الإنتاجٌة المصوى للمإسسة و حجم  : النمو* 

. المبٌعات و عدد الابتكارات

.  و الذي ٌشٌر إلى الغٌاب عن العمل دون مبرر :معدل التغٌب * 

 ٌشٌر إلى عدد الافراد الذٌن تخلو عن مناصب عملهم بمحض إرادتهم و :دوران العمل * 

. الذي ٌإدي إلى عدم الاستمرار الوظٌفً 

 و ٌماس بارتفاع  الروح المعنوٌة للعامل بحكم المناخ التنظٌمً الملائم :الرضى الوظٌفً * 

 .

 و تتمثل فً درجة استعداد الفرد و مساهمته الفعالة على تحمٌك :التحفٌز و الدافعٌة * 

الأهداف المسطرة
1

   .

                                                           
 ، 1987الفعالٌةالتنظٌمٌة ، مجلة الإدارة العامة ، الرٌاض ، صلاح الدٌن عون الله ، مدخل مشكلات  - 1

  .11ص 
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 ترتبط بالجماعة عكس التحفٌز ٌرتبط بالفرد و تتمثل فٌه الجماعة :الروح المعنوٌة * 

. بمعاٌٌر المإسسة و مدى شعورهم بالانتماء 

التً تسمح بضبط و توجٌه سلوكٌات الافراد نحو تحمٌك أهداف التماسن و : الرقابة * 

. التملٌل من الصراعات ، من حٌث تحمٌك التعاون و التنسٌك و تصمٌم شبكة اتصال فعالة 

 التً تفً إمكانٌة استعاب التغٌرات التً تحدث على مستوى البٌئة :المرونة و التكٌف * 

. بواسطة إعادة صٌاغة الأهداف المسطرة بما ٌتوافك و الظروف المستجدة 

الذي ٌمٌز المإسسة و لدرتها على رإٌة المستمبل فً الحاضر من : درجة الاستقرار* 

. خلال عملٌة التخطٌط 

الإندماج و التوافك بٌن أهداف المإسسة و أهداف الأفراد العاملٌن فٌها من خلال عملٌة - 

. التخطٌط 

تتمتع المإسسة بالشرعٌة و المبول من لبل المجتمع من خلال المٌم الثمافٌة السائدة بها و - 

 .    إنسجامها مع لٌم المجتمع

 : التطابق فً الأدوار و قواعد السلوك

و تعنً مدى الإتفاق حول مجموعة من المسائل مثل تفوٌض السلطة ، تولعات 

. الخ .....الأداء

: المهارات العلمٌة للمدراء 

 .  و التً تسمح بالتحمٌك التفاعل الإٌجابً بٌن مختلف المدخلات

:   المهارات العلمٌة للمدراء 

. و التً تسمح بتحمٌك التفاعل الإٌجابً بٌن مختلف المدخلات 

:  المهارات العمالٌة لدى إدارة التنظٌم 

و التً تسمح  بالإتصال ببالً المإسسات الأخرى 
1

 

 

 

                                                           
 12صلاح الدٌن عون الله، مرجع سابك، ص - 1
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: إدارة المعلومات و الإتصالات 

و التً ترتبط بإنتمال المعلومات بٌن مختلف الوحدات التنظٌمٌة و الخصائص التً ٌجب أن 

تتوفر فً المعلومات من دلة ووضوح الإستعداد لتحمٌك الأحداث الملموسة و الإستفادة من 

البٌئة من خلال الإستماع الدائم و المرب و حصولها على كل ما له علالة بالفعالٌة التنظٌمٌة  

 (التحمٌمٌة) و الذي ٌمثل فً وجهة نظر الأطراف الخارجٌة و الأحكام :التقوٌم الخارجً 

التمٌٌمٌة التً تصدرها بحكم المصلحة التً تربطهم بالمإسسة  

 و ٌتمثل فً الإستعداد الدائم فً المإسسة لصٌانة بنائها الوظٌفً و كذلن ضمان :الإستقرار 

. عملٌة الإمداد لكل مستلزماتها خاصة فً فترة الأزمات 

 التً تتمثل فً نسبة  بٌن مركبات و مكافئات مختلف عناصر الموى العاملة :تكلفة الإدارة 

ممابل ماٌمومون به من أعمال
.

 

مدى المشاركة من لبل أعضاء المإسسة فً عملٌة أتخاذ المرار و خاصة التً تكون ذات 

. علالة مباشرة 

  تمثل حجم الجهد البذول بغرض توفٌر فرص التنمٌة الموارد :برامج التكوٌن و التطوٌر 

. البشرٌة المتاحة لها 

هً الحاجات التً ٌسعى الفرد إلى تحمٌمها و التً تشكل إحدى  : التركٌز على الإنجازه

:  عناصر التحفٌز الإساسٌة و هنالن معاٌٌر أخرى للفعالٌة التنظٌمٌة و تتمثل فٌماٌلً 

تسٌر مفهوم الإنتاج إلى زٌادةو خلف السلع و الخدمات من خلال : الزٌادة فً الإنتاج - 1

.المواد الاولٌة أو نصف مصنعة إلى سلع تامة الصنع للمستهملكالمشري الصناعً 
 

 و هً ممٌاس التمٌز او حالة الخلو من العٌوب و النوالص و هً المعٌار أو :الجودة - 2

.الخدمة التً تجعل  المنتج لدار على تلبٌة صلابٌات الزبائن
 

هً الفترة التً ٌستغرلها العمال فً تؤدٌة عمله : المدة - 3
1

 .

 

 

 

                                                           
  .15مرجع سابك ، صلاح الدٌن عون الله ، ص-1
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و الجدول التالً ٌبٌن معاٌٌر الفعالٌة التنظٌمٌة
1

 : 

 17إٌمان العاملٌن بأهداف التنظٌم  1معدل الإنتاجٌة 

درجة التوافق مع الادوار و تقٌٌم  2الكفــــــــاٌة 
التنظٌمٌة 

18 

لات امعتدرجة المهارة فً ال 3معدل الربح 
الشخصٌة 

19 

 20مستوى المهارات الوظٌفٌة  4نوعٌة الخدمة المقدمة 

طبٌعٌة الإتصالاتو إدارة  5معدل حوادث العمل 
المعلومات 

21 

 22درجة الإتصالاتو إدارة المعلومات  6نسبة النمو 

 23لعمل لٌةزدرجة الإستعدادو الجاه 7معدل التغٌب عن العمل 

 24التحكم بالبٌئة المحٌطٌة  8نسبة الدوران الوظٌفٌة 

 25التحكم بالبٌئة المحٌطٌة  9مستوى الرضى الوظٌفً 

اعتماد التحكم على الجهات  10مستوى الدافعٌة للعاملٌن 
الخارجٌة 

26 

 27الثبات و الاستقرار  11مستوى روح العملٌة لدى العاملٌن 

 28أهمٌة الموارد البشرٌة  12درجة الرقابة 

 ىمشاركة العاملٌن و قدرتهم عل 13التناقض / درجة التماسك 
. التأثٌر

29 

التأكٌد على أهمٌة التدرٌب و  14تكالٌف / درجة المرونة 
التطوٌر 

30 

 31التأكد على الإنجاز  15تحدٌد الأهداف / التخطٌط 

 32الفاعلٌة الشاملة  16مستوى الإجتماع على الأهداف 

 

 

                                                           
التكوٌن المهنً ، مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستار ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة : صبرٌنةمٌلاط  - 1

  . 37 ، ص 2007، جامعة منتوري ، لسنطٌنة ، 
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:  العوامل المؤثر فً تحقٌق الفعالٌة التنظٌمٌة - 9

تعتبر مإشرات الفعالٌة و الكفاءة معا معاٌٌر لمٌاس درجة  نجاح المنظمة و البماء و 

، و ان تكون أكثر لدرة فً ابنى الأهداف  (فً الأسواق مثلا )الإستمرار فً اعمل 

الأساسٌة بتعزٌز مسٌرتها ، فالمنظمة المادرة على تنفٌذ المهمات و التطلعات التً تسعى 

لبلوغها من حٌث إمكانٌة إنتاج المخرجات السلعٌة و الخدماتٌة لإشباع الحاجات المتناسٌة 

، ولد تباٌن الباحثون و المتخصصون فً عرض و  (كالمستهلكٌن مثلا )المستفٌدٌن منها 

تحدٌد العوامل  

: الأساسٌة ، التً  تحدد لدرة المنطمة على تحمٌك الاهداف و درجة تؤثٌرها و أهمها 

 هً المتعلمة بالمهارات العامة للعاملٌن و إستراتٌجٌة :العوامل الفنٌة و التكنولوجٌة* 

الإدارة و السلون التنظٌمً  

الفنٌة و التكنولوجٌة للمنظمة و سٌل تحمٌك  )و ترتبط هذه العوامل بالظروف و المتطلبات 

 (.آدائها الفنً بوجه عام 

وهً تشمل معنوٌات الأفراد و اتجاهاتهم و  : العوامل المرتبطة بالموارد البشرٌة* 

دوافعهم و رغباتهم و سٌل الاتصالات المعتمدة فً تعمٌتها و تطوٌرها بما ٌعزز الاستمرار 

. التنظٌمً و توازن المتحرن و التفاعل للمنظمة 

و تتضمن ردود الفعل  المنعكس بشؤنها من  : العوامل المتعلقة بمخرجات المنظمة* 

المستفٌدٌن أو من البٌئة الخارجٌة بشكل عام ، سواء ما ٌتعلك بدرجة انسجامها مع حاجاتهم 

الفعلٌة ،أولدرتها على توفٌر سبل الإشباع فً الولت و المكان المستفٌدٌن و بالسعر الملائم 

، و تعد هذه المتغٌرات و آثرها ذات أهمٌة كبٌرة فً خلك الموائمة الهادفة بٌن المنظمة و 

. بٌئتها و توفٌر مستلزمات تحمٌك الأهداف فٌها 

و ٌتضع بوضوح بؤن  هذه المتغٌرات و العوامل تعد ذات تؤثٌر متبادل و متفاعل فً - 

تحدٌد لدرة المنظمة على زٌادة فاعلٌتها و كفاءتها ، خاصة و أن عوامل النفسٌة و 

التكنلوجٌة و المتغٌرات المتعلمة بالموى البشرٌة العاملة فً المنظمة و طبٌعة المخرجات 

المتحممة ، تشكل جمٌعها الإطار الذي تستطٌع من خلالها المنظمة تحمٌك الموائمة و التكٌف 

البٌئً و الانسجام المادر على مواصلة الاداء الفعال و الاستثمار الأمثل للطالة المتاحة على 

سبٌل تحمٌك الاهداف ، على المستوٌٌن التشغٌلً و الاستراتٌجً لذا فإن سعً المنظمة 
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لتحمٌك أهدافها ٌجعلها لادرة بإستمرار على التطور و النمو ، و خلك مرتكزات الإستمرار و 

الإستمرار على تحمٌك الأهداف الأكثر طموحا
1

 

:  من ابرز خصائص الفعالٌة التنظٌمٌة :  خصائص الفعالٌة التنظٌمٌة-10

وجود هدف محدد و متفك علٌه ٌعرفه الأفراد و المدٌرون ، و ٌوفر التوجٌهات اللازمة   - 

. للوصول لهذا الهدف 

تتحدد الخرٌطة التنظٌمٌة و طرق العمل و توجٌه الموارد و توزٌع مراكز المرار ، بناء   - 

. على معٌار موضوعً هو طبٌعة  العمل و متطلباته و لٌس رغبات الاشخاص 

توجد مراكز إتجاه المرارات حٌث توجد المعلومات الملائمة ، ومرتبطة بالضرورة   - 

. بموالع الأشخاص على الهٌكل  التنظٌمً 

هنان عاد لماء العمل المنجز مع وجود توازن بٌن المكافآت المادٌة و المعنوٌة خاصة ما   - 

. تعلك منها بطبٌعة العمل و حاجات الإحترام و الاستملال و إثبات الذات 

النظرة الإٌجابٌة للأفراد ، وحسن توجٌه طالاتهم و التعرف على دوافعهم و تؤكٌد مفهوم   - 

. الوضعٌة و الإلتزام 

تشجٌع التعاون بٌن الأفراد و المنافسة البناءة لتحمٌك أهداف المنظمة ، و التصدي   - 

. للنزاع و التطاحن و اتخاذ العلاج السرٌع 

المٌاس الدلٌك للإنجازات و التعرف على نواحً الموة و الضعف ، وتحلٌل الأسباب و   - 

. تطبٌك الأجراء المناسب 

التطلع إلى فرض التحسن و البحث عن الجدٌد و تشجٌع المبادأة و الإبتكار، و انتشار   - 

روح الإكتشافوالمغامرة المحسوبة أوالمخططةوتطبٌك الحلولغٌرالتملٌدٌة للمشكلات 
2

 

 

 

 

                                                           
 78دار الفكر الجامعً ، ص : ، الإسكندرٌة 1ط- د.التنظٌم النظرٌات الهٌاكل التطبٌمات . طارق ،طه - 1

. 
صالح بن توار ، الفعالٌة التنظٌمٌة داخل المإسسة الصناعٌة ، شهادة دكتوراه الدولة فً علم اجتماع  - 2

  .300-299التمٌة الكلٌة العلوم الإنسانٌة و العلوم  الاجتماعٌة ، جامعة منتوي، لسنطٌنة ، ص
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:   دور العنصر البشري فً تحقٌق الفعالٌة التنظٌمٌة  -11

 تتطلب الفعالٌة فً إدارة المنظمات للمحافظة على معدل عال من النمو العلالات الموجودة 

:  بٌن لافراد داخل التنظٌم  و ذلن ضلال كل مراحل و العملٌات  الإنتاجٌة و المتمثلة فماٌلً 

حدوث تفاعلات فً جو مدعم و بٌئة ملائمة تسودها الثمة بٌن العاملٌن و الالتاع بان  – 1

. امكانهم المساهمة فً تحمٌك الأهداف اذا اتت الفرصة لهم 

. أن تكون المٌم وأهداف الجماعة مثبكة و متكاملةو معبرة عن لٌم و حاجات أعضائها -  2

استمرار الجماعة فً العمل لفترة كافٌة فً المنظمة و ذلن لتطوٌر و تدعٌم علالات - 3

 .سلمٌة و بناء بٌن أعضائها

توافر درجة عالمٌة من الدافعٌة  من جانب الأعضاء الجماعة مما ساعد على لبول لمٌم - 4

. الأساسٌة بدون معارضة و الأهداف و التولعات التً ٌتم تشكٌلها بواسطة الجماعة 

تبنً فلسفة النظر إلى العمل داخل الجماعة بمفهوم تعاونً ٌتضمن المشاركة الجماعٌة - 5

فً إتخاذالمرارت فً جانب أعضائها 
1

 .   

:  مداخل دراسة الفعالٌة التنظٌمٌة -12

ٌمكن تصنٌف المداخل الأساسٌة للفعالٌة التنظٌمٌة حسب تطورها إلى مدخلٌن أساسٌٌن 

. تملٌدٌة و معاصرة 

: المداخل التقلٌدٌة  – 1

لمد ركزت المداخل التملٌدٌة للفعالٌة داخل المنظمات على أجزاء مختلفة، فالمنظمة تحصل 

إلى سلع و  (المدخلات )على مواردها من البٌئة الخارجٌة ثم تموم بتحوٌل هذه الموارد أي 

. ثم تعود إلى البٌئة الخارجٌة مرة أخرى  (مخرجات )خدمات 

إذن ٌمكن لٌاس  فعالٌة المنظمات إنطلالا من إهتمامات مختلف أطرافها على المٌام بهذه  - 

الحصول على موارد ، تحوٌل هذه الموارد و الحصول على مخرجات ، : العملٌات الثلاث 

  :و إعادة هذه المخرجات إلى البٌئة الخارجٌة من أجل تسوٌمها و ذلن على النحو التالً

 

 

                                                           
، مإسسة شباب الجامعة ، "فعالٌة التنظٌم و توحٌد لسلون الإنسانً : أحمد عرفة و وسمٌة شبلً - 1

  .289، ص 2022الإسكندرٌة ،
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: ـ مدخل موارد النظام 1.1

ٌمثل هذا المدخل وجهة  نظر المالكٌن أو المساهمٌن ، فهو ٌفترض أن المنظمة تكون فعالة 

لدرة ''إذا استطاعت أن تحصل على ماتحتاج إلٌه من موارد وتعرف الفعالٌة التنظٌمٌة بؤنها 

المنظمة المطلمة أو النسبٌة على إستغلال البٌئة التً تعمل فٌها فً الحصول على ما تحتاج 

. '' إلٌه من موارد نادرة و ذات لٌمة 

د مدخل موارد النظام فً لٌاس فعالٌة المنظمات على مجموعة من المإشرات التً تمٌع  - 

: تعكس مدى لدرة المنظمة على توفٌر ما تحتاج إلٌه من موارد و من أهم هذه المإشرات 

المدرة التفاوضٌة للمنظمة فً الحصول على مواردها الأساسٌة و لدرة المنظمة على  - 

الإستجابة للمتغٌرات فً البٌئة الخارجٌة ، و المدرة على فهم و تحلٌل خصائص البٌئة التً 

تعمل فٌها المنظمة ، من عٌوب هذا المدخل انه ٌركز فمط على لدرة المنظمة فً الحصول 

على ما تحتاج الٌه موارد ، وٌتجاهل كٌفٌة إستخدام و توظٌف هذه الموارد بعد الحصول 

علٌها 
1

 . 

:  المداخل المعاصرة– 2

نتٌجة للمصور الذي تعانً منه المداخل التملٌدٌة اتجهت الكتابات الحدٌثة إلى تمدٌم مداخل 

أكثر شمولٌة لتحدٌد فعالٌة المنظمات ، واعترفت هذه المداخل بتعدد أهداف المنظمة و تعدد 

: عملٌاتها و تعدد أطراف التعامل معها من أهم هذه المداخل ما ٌلً 

:  المدخل النظامً - 1.2

برز المدخل النظامً كطرٌمة تفكٌر و منهجٌة تحلٌل فً الربع الأخٌر من  هذا المرن كواحد 

من أفضل الأسالٌب الفكرٌة لحل المشكلات و دراسة الظواهر و تنطلك فكرة النظام من 

مجموعة من الأهداف الخاصة و لدراسة مشكلة الفعالٌة حسب هذا المدخل لابد من معالجتها 

:  فً إطارها الكلً و هذا ما ٌإدي إلى الولوف على دراسة 

تنظٌم العلالات بٌن الأجزاء المكونة للمإسسة و بٌن كل العلالات المتبادلة بٌن الكل - 

. و بٌئتها  (المإسسة )

الضبط والتعدٌل والمراجعة من خلال المٌام بتغٌٌرات تسمح بالتطور والتكٌف مع - 

. المحافظة على هوٌة المإسسة 
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و لتحدٌد الجوانب التً ركز علٌها هذا المدخل فً دراسة الفعالٌة لابد من تحدٌد - 

. خصائص النظم المفتوحة 

مجموعة النظم الفرعٌة المترابطة - 
1

 .  

. الإختلاف - 

. الكلٌة - 

. الأهداف - 

. الكلٌة و المعلومات المرتدة - 

. التؤثٌر السلبً - 

 . الاستمرار و التؤللم-

:  مدخل أطــــــراف التعامل - 2.2

ٌركز هذا المدخل على الأخذ بعٌن الإعتبار رغبات و أهداف أصحاب المصلحة من 

المتعاملٌن و صاحب المصلحة فً بماء المنظمة و نموها ، و من أهم أصحاب المصالح 

: المتعاملٌن مع المنظمة 

.  وهدفهم إلتزام المنظمة بسداد لٌمة الموارد المباعة لها :الموردون - 

.  هدفهم الحصول على أعلى جودة و بؤلل الأسعار :المستهلكون - 

.  هدفهم الحصول على أجور و أفضل ظروف عمل ممكنة :العمال - 

.   هدفهم تحمٌك أعلى معدلات عائد على إستثماراتها :الملاك - 

.  هدفهم الحصول على أعلى مرتبات و أكبر لدر من السلطة و النفوذ :المدٌرون - 

.   هدفها الالتزام بالموانٌن و اللوائح :الحكومة - 

 هدفهم مشاركة المنظمة فً عملٌات التنمٌة الالتصادٌة و الاجتماعٌة ،وحماٌة :المجتمع - 

.  البٌئة من التلوث و زٌادة رفاهٌة المواطنٌن 

و المشكلة الأساسٌة فً هذا المدخل هو تعارض اهداف أصحاب المصالح المختلفة مما 

. ٌصعب عملٌة لٌاس الفعالٌة 
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:  لذلن غالب ما ٌثار السإال التالً  

'' من هو الظرف الذي ٌجب أن تسعى المنظمة إلى تحمٌمه أهدافه أولا ؟   '' 
1

 

: و لد لدم هذا المدخل نماذج التالٌة التً ٌمكن أن تساعد المنظمة فً الإجابة عنها - 

. نموذج النسبً - 

. نموذج الموة - 

:    مدخــــــل القٌــم التنافســــــــٌة - 3.2

ٌنطلك مإٌدو هذا المدخل من إفتراض عدم وجود معٌار مثالً وحٌد لمٌاس الفعالٌة بحٌث 

ٌتفك علٌة الجمٌع إذ لٌس هنان إجماع على الأهداف التً ٌهدف  التنظٌم إلى تحمٌمها و لا 

. على اولوٌات بعضها على بعض الآخر 

بدراسة توجهات المدٌرٌن فً العدٌد من  Rohrbaug-Quinn(  1983)و لد لام 

: المنظمات و أمكنه التمٌٌز بٌن نوعٌن من التوجهات هما 

وٌعنً إهتمام إدارة المنظمة برضا العاملٌن و رفاهٌتهم ، و العمل على : التوجه الداخلً - 

. زٌادة كفاءتهم و مهاراتهم فً العمل 

وٌعنً إهتمام إدارة المنظمة بدعم مركز المنظمة فً تعاملاتها مع : التوجه الخارجً - 

. البٌئة الخارجٌة ، و العمل على تنمٌة علالات لوٌة مع أطراف التعامل الخارجً 

:  مدخل الأطراف ذات المصلحة - 4.2

و ٌطلك علٌه أٌضا مدخل جمهور المستفٌدٌن، و تماس فعالٌة المنظمة وفما لهذا النموذج 

على أساس مدى لدرتها على إشباع رغبات وحاجات و تولعات الأطراف ذات المصلحة أو 

: جمهور المتعاملٌن مع المنظمة مثل 

: الموردٌن ، أفراد المجتمع ، وغٌرها وٌإخذ على هذا المدخل ماٌلً 

ٌصعب الوصول إلى تمٌٌم معٌن لفعالٌة المنظمة نظرا لتعارض حاجات و رغبات كل - 

. طرف من أطراف ذات مصلحة  

لا ٌؤخذ فً إعتباره الاهمٌة النسبٌة لكل طرف من الاطراف ذات المصلحة و مدى تؤثٌره - 

على أداء المنظمة 
1

 . 
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 :الدراساتالسابقة : سابعا

 (الدراساتالجزائرٌة : )الدراساتالسابقة الخاصةبالتكوٌنالمهنً- أ

 .دراسةسلٌمةبخنانحولموضوعالتكوٌنالمهنٌوالكفاءةالإنتاجٌة - 

 –   نموذجٌا -CP1K    دراسةمٌدانٌةبالشركةالوطنٌةللبتروكٌمٌاءمركب- 

 أوت 20 ،مذكرةمكملةلنٌلشهادةالماجٌستٌرفٌتنمٌةوتسٌٌرالمواردالبشرٌةبجامعةسكٌكدة

1955 ، 

 2008-2007 دامتهذهالدراسةحوالٌسنةبٌن

هدفتهذهالدراسةإلىمحاولةالكشفعنالإرتباطاتالإمبرٌمٌةالمائمةبٌنالتكوٌنالمهنٌوالكفاءةالإنتاجٌةولك

 : دتوصلتإلىالنتائجالتالٌة

 . التكوٌنالمهنٌلدٌةفائدةوأهمٌةمزدوجةبالنسبةللفردالعاملوالمإسسةعلى حدسواء -

 .التكوٌنالمهنٌعاملأساسٌٌساهمفٌتملٌلحوادثالعملورفعالروحالمعنوٌةوزٌادةمعدلاتالإنتاج -

 .،دورالتكوٌنفٌرفعإنتاجٌةالمإسسة 2002 – دراسةكمالطلطلً *-

 -

حالةالمإسسةوطنٌةمركبالسٌاراتالصناعٌة،حٌثإستخدامالباحثالمنهجCViدراسةمٌدانٌةبالروبٌة

التحلٌلٌالممارنلفحصالنتائجالمتحصلعلٌهاخلالالدراسةالمٌدانٌة،كماإعتمدالباحثفٌالدراسةالمٌدانً

ةعلىالممابلة،حٌثتمإجراءالعدٌدمنها 

فٌالمنتظمةمعمختلفالأطرافالمرتبطةبالموضوع،كماإعتمدأٌضاعلىالتمارٌروتحدثفٌها عن 

عملٌةلمسحالمعلوماتوالإحصائٌاتالخاصةبالموضوعومختلفالأطرافالمرتبطةبالموضوعومختلف

 : النتائجالمتحصلعلٌهامنمختلفالمدٌرٌاتحٌثتوصلتإلىالنتائجالتالٌة

- 

الهدفمنوراءالتكوٌنالمهنٌهوهدفعاموهوتنمٌةمعلوماتالافرادوتطوٌرمهاراتهموتغٌٌرسلوكهموتعد

ٌلإتجاهاتهم، هنان لصور فً التخطٌط للتكوٌن ٌرجع ذلن 

إلىصعوبةعملٌةالتخطٌطوكثرةالمتغٌراتونمصالوعٌبالمشكلاتبالمشكلاتالتنموٌةووجودمفاهٌمغً

 .رصحٌحعنتكوٌنالمهنً

  : دراسةإبنخالدسٌفالدٌن *-

 .دورالمإسساتالتكوٌنالمهنٌفٌرفعالشابنحوالمماولاتٌة - 

  - تمرت – دراسةحالةمإسساتالتكوٌنالمهنٌلمنطمةالجنوبالشرلً،ورللة

  – الجزائر –،ورللة - رباح – ،حاسٌمسعود،سلامبمٌزة،جامعةلاصدي

  .2011/2012 مذكرةلنٌلدرجةماجستٌرفٌالعلومالإلتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر
                                                                                                                                                                                     

شمس ، الماهرة ،  ، مكتبة عٌن 1ج ، 1علً محمد حلوى ، دراسات فً السلون الإنسانً فً التنظٌم ، ط- 1

  .34-33 ، ص 1985
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 : حٌثتوصلتإلٌالنتائجالتالٌة

 بٌنتؤنالمزٌاالتٌتمدمهاهئٌاتالدعموالموافمةتعتبرأمرامحفزاللمتربصٌنلاختٌار -

مجالالمماولات،رغموجودبعضالامورالتٌتجعلالمتربصٌنٌمتعونعنالإستفادةمنآلٌاتالدعمكالتموٌل

 . بعروضتجعلنسبةالفائدةمعٌنة

فمنخلالهذهالدراسةوجدناانمطاعالتكوٌنالمهنٌؤضحىفٌالسنواتالأخٌرةمحطتوجهجمٌعافرادالمجتم

 علماٌوفرهمنفرصمناسبةللتكوٌنبتمنٌةالنظرٌوالتطبٌمً

  : الدراساتالعربٌة *

- 

دراسةناصرأكرمفٌالمدرسةالعربٌةللعلوموالتكنولوجٌةحولدورالمواردالبشرٌةفٌتنمٌةالمدرةالتنا

  : فسٌةللصناعاتالوطنٌة

أنالرهانالعربٌفٌعصرالتمدمالعلمٌوالثمافٌالمتسارعوالمنافسةالصناعٌةالتجارٌةالحادةلابدأنٌنصبع

لىتكوٌنالمواردالبشرٌةعلىجمٌعالمستوٌاتمنانتاجوبحثوتطوٌروإدارةوتضٌفنفسالدراسةانتكوٌنالم

 وارد

البشرٌةللعمدالمادم،ٌختلفعماكانعلٌهالوضع فً 

 الثمانٌنٌاتوبداٌةالتسعٌناتذلكؤنالتطورالثمافٌالمتسارعٌتطلببرامجإعادةتؤهٌلمتطورةللعمالةالحالٌة

. 

- 

كماتمدمالدراسةممارنةبٌنالمواردالبشرٌةالعربٌةوالمواردالبشرٌةفٌالدولالصناعٌةالمتمدمةحٌثتظ

هرالفرولواضحةمنحٌثالكموالنوعوبممارنةماهومتوفرفٌالبلدانالعربٌةمعمتطلباتالعمدالمادمبهدفز

ٌادةالمدرةالتنافسٌةللصناعاتالوطنٌة،تتؤكدضرورةتطوٌرمنظومةتكوٌنالمواردالبشرٌةالعربٌةفً

 . مجالاتالتربٌةوالتعلٌموالتعلٌموالبحثوالتطوٌر

  : مركزالأبحاثالصناعٌةبلٌبٌا : دراسة *

لمدأوصىمركزالبحوثالصناعٌةالوالعممرةبلٌبٌاعندماعرضتجربتهفٌمجالاتالتحكمالصناعٌفؤولماأ

وصىبهفٌخلاصتهمنهذهالتجربة،الإهتمامبالعنصرالبشرٌوذلكعنطرٌمالتدرٌبالمستمر،أنبٌئةالعم

لالفعلٌةوالمتغٌراتالتٌتحدثتمودناإلىالتفكٌرالمستمروالمتطورلمواجهةهذهالتغٌراتالمستمرةمماٌإد

ٌفٌكثٌرمنالأحٌانإلىوجوبالتطوٌرالذٌتلعبهإدارةالتكوٌنوتنمٌةالمواردالبشرٌةوالمإسساتلمواجهةه

 ذهالتغٌرات،وهناكتجربةعملٌةفعلٌةناجحةمنتجاربعدٌدة

 1995 لامتبهاشركةجنرالموتورزمصرعندمالررتبدءالعملبالوردٌةالثانٌةعام

لمواجهةمتطلباتالسولوفٌهالمٌتؤدارةالتكوٌندوراهامالتطبٌممفاهٌمالتصادٌةوتنمٌةالمواردالبشرٌة

 .وتمدٌمالنصحوالإستثماراتوأٌضاالبرامجالتكوٌنٌةالمطلوبةلنجاحهذهالتجربة 
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 :  الدرسات السابقة الخاصة بالفعالٌة التنظٌمٌة- ب

 :الدراسات الجزائرٌة     - 

دراسة مٌدانٌة " أسباب الإستمرار فً العمل الصناعً بالجزائر " بعنوان  : نوار صالحبن-

وان الوطنً للحلٌب و مشتماته بشرق لسنطٌنة لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً علم الإجتماع يبالد

.  م 1995الصناعً سنة 

ز المختلفة سواء كانت مادٌة او معنوٌة فواحو تتمحور مشكلة البحث حول ضرورة توفٌر ال

التً تجعل العامل مستمرا و راضٌا عن عمله باعتباره العامل الأساسً فً عملٌة الإنتاج ، 

و من هذا المنطلك كان الهدف الأساسً هو الوصول إلى تحدٌد بعض العوامل التً تساهم 

فً شكل مباشر و فعال فً عملٌة استمرار العامل  فً عمله و عدم التفكٌر فً مغادرة 

تجانس  لعدم  عمل آخر فً مإسسات أخرى ، و نظرا عنالمإسسة مستمبلا ، و البحث 

مجتمع البحث ، حٌث تضم المإسسة مجال الدراسة  فئات مختلفة من حٌث المستوى 

طاء ، فمد اختار الباحث عتبة سالتعلٌمً و المهنً بٌن الإدارٌٌن و التمنٌٌن و العمال الب

. العشوائٌة 

من مجموع % 12 عامل نسبة 69صرت الدراسة على تطبٌك استمارة البحث على تاق- 

. مل ا ع575

و لد أنطلك الباحث من فرضٌة عامة مفادها أن توفر الظروف و الشروط الملائمة 

تإدي إلى استمرار العامل فً عمله من ، محفزة علٌه داخل المإسسة الصناعٌة والللعمل

خلال التركٌز على توفٌر ظروف ملائمة ، التنظٌم  الجٌد للعمل ، الأجر المناسب ، 

. الإشراف الجٌد و فرص الترلٌة 

العوامل التً وصت نتائج الدراسة إلى ضرورة رفع الأجور و المكافاة التشجٌعٌة لوخ

استمرار العامل فً عمله و اطمئنانه على مستمبله المهنً و بالتالً ٌسعى على تساعد 

. لتحمٌك اهدافه الخاصة و أهداف الشركة 

مة لًكـــــــما أكد الباحث على ضرورة تنظٌم وسائل العمل بصورة عملانٌة و تكٌٌف 

الأجور مع مستوى المعٌشة التً آل إلٌه الوضع الإلتصادي، و ذلن بزٌادة التشجٌعات 

بذل جهد أكبر أثناء العمل ، ٌعمل على تحسٌن العلالات الإجتماعٌة داخل يالمادٌة لمن 

. أنه كعضو فعال فً المإسسة االمإسسة خاصة بٌن العمال بمٌمته و كم

العمل على زٌادة ،ضرورة منح الترلٌة للعامل الذي هو أهل لها دون التمٌٌز بٌن هذا و ذلن 

ها مساعدته على المٌام بعمله فً ظروف نشؤمن الإهتمامبالظروف الفٌزٌمٌة  للعامل التً 

د على ضرورة العمل الدإوب على تحمٌك يكبة ، و ٌنتهً الباحث فً الأخٌر إلى التؤنوام
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المطالب الموضوعٌة و المشروعه للعامل ، و محاولة المضاء على كل المظاهر التً من 

. لعمللها عرللة السٌر الطبٌعً أنش

 :تدراسة نور الدٌن تاوري- 

دراسة جاءت بعنوان لٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة من خلال التمٌٌم التنظٌمً ، أطروحة لنٌل 

شهادة الدكتوراه فً علم النفس العمل و التنظٌم بكلٌة العلوم الإنسانٌة و العلوم الإجتماعٌة 

:   تساءل مشكلة بحثه و هو حرط م  2006لسنطٌنة سنة – بجامعةمنتوري 

هل ٌمكن قٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة من خلال التقٌٌم التنظٌمً للمنظمة ؟         - 

:  فرضٌات البحث حٌث كانت الفرضٌة العامة على نحو التالً  لدمو ذلن 

تماس الفعالٌة من خلال التمٌٌم التنظٌمً الشامل للمنظمة ، و لد تجسد التصور النظري   - 

لهذا الموضوع فً فرضٌٌن جزئٌٌن جاءت على نحو الآتً الفرضٌة الجزئٌة الأولى تماس 

نظٌمً للجوانب التنظٌمٌة ، وكانت الفرضٌة تالفعالٌة التنظٌمٌة من خلال نموذج للتمٌٌم ال

متسلسل الافكـار و لد الور المنطمً صالجزئٌة الثانٌة متصلة بالفرضٌة الأولى من حٌث الت

كانت بالصٌغة التالٌة تماس الفعالٌة التنظٌمٌة من خلال نموذج للتمٌٌم التنظٌمً للجوانب  

للمنظمة ، كما لام الباحث بإتباع المنهج الوصفً التحلٌلً  (نفسٌة ، اجتماعٌة  )السلوكٌة 

 بل ٌتعد ذلن إلى تحلٌل وتفسٌر المعلومات ، الذي لا ٌمتصر على عملٌة الوصف فمط 

فً مإسستٌن وكانت دراسة الباحث دراسة استطلاعٌة أولٌة للمٌدان دامت ستة أشهر

ن و كان الغرض الولوف على الحمٌمة ووالع التمٌٌم التنظٌمً لهذه المإسسات و لم تًصناعً

تً فً بحثه عدد مفردات المجتمع الأصلً و لا العٌنات البحثٌة المؤخوذة منه و لتحمٌك أي

اهداف الدراسة اعتمد الباحث على أسلوبٌن الكتابً و الإجرائً العلمً فكانت نتائج بحثه 

: كالتالً 

بناء نموذج للتمٌٌم التنظٌمً متكامل ٌستخدم فً لٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة، بناء نموذج للتمٌٌم 

 .التنظٌمً للجوانب السلوكٌة والنفسٌة والإجتماعٌة ٌستخدم فً لٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة 

 

 :خلاصة

بعد ختام فصلنا هذا ٌمكن المول أننا استطعنا تحدٌد مفهوم المتغٌرٌن، وذلن من خلال 

تطرلنا إلى أهم التعرٌفات المتعلمة بالتكوٌن المهنً، وأهم التعرٌفات المتعلمة بالفعالٌة 

التنظٌمٌة، كما تطرلنا إلى أهم الأبعاد النظرٌة حٌث تم التحدث عن نظرٌات التكوٌن المهنً 
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وكذا نظرٌات الفعالٌة التنظٌمٌة، كما لا ننسى الدراسات السابمة التً أثرت بدورها موضوع 

 .الدراسة 
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 :تمهٌد 

بعد أن تم تحدٌد المشكلة البحثٌة و حصرها فً مجموعة من الأهداف و التساإلات 

والفروض واستعراض الإطار النظري، بهذا الصدد سنحاول توضٌح ما تضمنه هذا الفصل 

من تمنٌات البحث المٌدانً التً تمودنا إلى اختبار صدق الفروض و التساإلات بالإستعانة 

 :بؤدوات منهجٌة مناسبة و المتمثلة فً 

 المجال المكانً 

 المجال البشري 

 المجال الزمانً 

 المنهج المتبع 

 العٌنة 

إضافة إلى أدوات جمع البٌانات و الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً تحلٌل البٌانات التً 

 .تم الحصول علٌها 
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 :مجالات الدراسة: أولا 

 : المجال المكانً – 1

تمع مدٌرٌة الموارد المائٌة شمال غرب مدٌنة تٌارت، ولد تؤسست بعد الإستملال مابٌن 

مدٌرٌة الموارد المائٌة "وكانت تسمى آنذان (69/70)سنوات الستٌنات والسبعٌنات 

نظرا للعلالة الوطٌدة بٌن المستثمر والمٌاه وهً الآن تحت وصاٌة وزارة " والإستثمار

 .الموارد المائٌة و البٌئة

وتعتبر المدٌرٌة إدارة عمومٌة متخصصة بإختلاف  الإدارة العمومٌة ذات الطابع العام - 

 :مثل البلدٌة والولاٌة واختصاصها ٌتمثل فٌما ٌلً

جمع و تحلٌل المعطٌات المتعلمة بالنشاطات الهادفة إلى البحث عن المٌاه و - 1   /

 .استغلالها و انتاجها سواءا كانت مٌاه ذات استعمال منزلً أو صناعً أو زراعً 

تموم بالحرص على تطبٌك التنظٌم فً المجال الخاص بالموارد المائٌة و دراسة كل - 2 /

 .الطلبات المتعلمة بالمٌاه و تسلٌم الرخص المتعلك بها عند الإلتضاء 

تسهر هذه المدٌرٌة على الحفاظ على الموارد المائٌة و العناٌة بها و استعمالها - 3 / 

 .إستعمالا عملانٌا 

المٌام بالمرالبة التمنٌة الضرورٌة من أجل إحترام مماٌٌس بناء كل المنشآت ذات الصلة - 4 /

 .بالهٌاكل المعنٌة واستغلالها

لٌامها بتجسٌد التدابٌر التً من شؤنها تطوٌر المنشآت الأساسٌة للري وإصلاحها - 5/

 .واستغلالها وصٌانتها

متابعة الدراسات والأبحاث الرامٌة إلى معرفة أكبر للموارد المائٌة السطحٌة منها - 6/

 .والجوفٌة ومسن فهرس نماط المٌاه الموجودة فً إللٌم الولاٌة

جمع البٌانات اللازمة لإعداد الحصائل الختامٌة والسنوٌة منها والدورٌة وبرامج - 7/

الموارد المائٌة ومتابعة إنجازها وتحلٌل البٌانات الإحصائٌة الخاصة بالمطاع ومعالجتها من 

 .أجل بثها لدى مختلف المصالح المعنٌة

تشتمل مدٌرٌة الموارد المائٌة لولاٌة تٌارت على أجهزة ادارٌة وتمنٌة ٌشرف علٌها - 8/

 .المدٌر وهو المسإول الرئٌسً عن لطاع الموارد المائٌة للولاٌة ومساعدٌه المباشرٌن
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 :المجال الزمانً- 2

 :ٌمصد به الولت الذي استغرلته مراحل البحث المختلفة فً هذه الدراسة وهً كالتالً

 :المرحلة الأولى- 

 .2018من نهاٌة أكتوبر الى بداٌة فٌفري 

فً هذه المرحلة لمنا باختٌار موضوع الدراسة والمشرف علٌه، كما لمنا بجمع المادة 

العلمٌة فٌما ٌخص الموضوع من كتب ومختلف الدراسات التً تناولت الموضوع بالإضافة 

 .الى وضع خطة بحث وضبط كل ما ٌتعلك بالجوانب النظرٌة للدراسة

 :المرحلة الثانٌة- 

وفً هذه المرحلة لمنا  (وهً مرحلة النزول الى المٌدان )من نهاٌة فٌفري الى نهاٌة مارس 

بزٌارة أولٌة لمدٌرٌة المواد المائٌة لولاٌة تٌارت وفٌها حظٌنا بالترحاب والاستمبال الجٌد 

من لبل المدٌر والعمال حٌث لمنا بالتعرٌف بموضوع الدراسة وطلبنا منهم إجراء الدراسة 

 .المٌدانٌة فً مإسستهم

وبعد استلامنا من ادارة الجامعة الترخٌص بإجراء الدراسة المٌدانٌة لمنا بممابلة ثانٌة مع 

مدٌر المإسسة ،وخلال هذه الزٌارة تم أخذ بعض البٌانات المتعلمة بالمدٌرٌة والهٌكل 

التنظٌمً لها، ثم لمنا بزٌارة للمصالح الموجودة داخل المإسسة للتعرف على رإساء 

المصالح والمهام الطلوبة منهم، كما لمنا فً هذه المدة بإعداد إستمارة البحث وضبطها مع 

الأستاذ المشرف وتحكٌمها عند أساتذة آخرٌن،حٌث استغرلت أٌام لضبطها ، بعدها تم 

النزول بالإستمارة الى المٌدان وتوزٌعها على أفراد عٌنة البحث فً مدٌرٌة الموارد المائٌة 

 .لولاٌة تٌارت حٌث لم نتلمى أي صعوبات فً توزٌعها ولا عند استلامها

 :المجال البشري- 3

وٌمصد بالمجال البشري مجتمع البحث أو مجتمع الدراسة ،حٌث توظف مدٌرٌة الموارد 

 : عاملا موزعٌن على مختلف الألسام والوحدات الإدارٌة كالتال180ًالمائٌة لولاٌة تٌارت 

 . اطارا118- 

 .عون تحكم 22- 

 .عون تنفٌذ 40- 
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 :منهج الدراسة:  ثانـٌا

للمٌام بؤي دراسة علمٌة وللوصول الى الحمٌمة أو البرهنة علٌها وجب اتباع منهج واضح - 

ٌساعد على دراسة المشكلة البحثٌة وتشخٌصها من خلال تتبع مجموعة من المواعد أو 

الأنظمة العامة التً ٌتم وضعها من أجل الوصول الى حمائك حول الظاهرة لموضوع 

 .البحث

 .فالمنهج ٌعنً الطرٌمة التً ٌتبعها الباحث فً دراسته للمشكلة لاكتشاف الحمٌمة 

ومن أجل البرهنة على الفرضٌات التً وضعناها فً بحثنا وإثباتها مٌدانٌا، اعتمدنا على 

المنهج الوصفً الذي ٌتناسب مع موضوع بحثنا، ذلن أن طبٌعة البحث هً التً تفرض 

على الباحث نوع المنهج المتبع ، فالمنهج الوصفً ٌعتمد على دراسة الظاهرة كما هً 

موجودة فً الوالع ، ووصفها وصفا دلٌما وفً بحثنا هذا نود الكشف عن العلالة بٌن 

 .التكوٌن المهنً والفعالٌة التنظٌمٌة 

لذلن استخدمنا المنهج الوصفً والذي ٌهدف الى دراسة ظاهرة لها خصائصها وأبعادها فً 

إطار معٌن و ٌموم استنادا للبٌانات المجمعة حولها ، ثم محاولة الوصول الى اسبابها 

والعوامل التً تتحكم فٌها ،وبالتالً الوصول الى نتائج لابلة للتعمٌم ، فالمنهج الوصفً ٌموم 

على جمع البٌانات وتفسٌرها واستخلاص النتائج مع امكانٌة التنبإ بالظاهرة التً تكون محل 

 .الدراسة فً المستمبل 

 : أدوات جمع البٌانات: ثالثـــا

 :الملاحظة - 1

تعتبر من ألدم و أوسع أدوات المنهجٌة استخداما لجمع بٌانات البحث العلمً فً جمٌع     - 

 .مجالاته المختلفة المتعلمة بالظواهر الطبٌعٌة ،الإجتماعٌة ، السٌاسٌة 

فهً تعنً التتبع المباشر لبعد او أكثر من ابعاد الظاهرة التً ٌسعى الباحث لدراستها ، و 

الهدف منها هو تسجٌل الابعاد المختلفة للظاهرة من اجل فهمها بدلة، و الاستفادة منها ثم 

تسجٌلها فً كتابة التمرٌر النهائً للبحث
1

. 

 

 

                                                           
مناهج البحث و اصول التحلٌل فً العلوم الاجتماعٌة ، مكتبة الشروق الدولٌة : ابراهٌم البٌومً غانم - 1

 .88-87،ص 2008، الماهرة،
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 :الاستمارة - 2

أداة مفضلة و ملائمة للحصول على حمائك و معلومات مرتبطة بحالة ''تعرف على انها 

معٌنة أو مشكلة معٌنة ، شرٌطة بناءها ٌشكل سلٌم و بممارنتها مع أدوات البحث الاخرى 

فإنها تعد أكثرها كفاٌة لأنها تستغرق ولت ألصر و تكلفة ألل ، و تسمح بجمع بٌانات بؤكبر 

عدد من أفراد عٌنة البحث
1

. 

تمنٌة مباشرة للتمصً العلمً تستعمل ازاء الافراد تسمح '' وٌعرفها مورٌس أنجرس بؤنها  - 

باستجوابهم بطرٌمة موجبة و المٌام بسحب كمً بهدف إٌجاد علالات رٌاضٌاتٌة  و المٌام 

بمرالبة رلمٌة 
2

.  

 :  لمد مرت الإستمارة  بعدة مراحل و هً  - 

عرضها على أساتذة فً التخصص للمٌام بتحكٌمها و ضبطها بشكل سلٌم ، حٌث تم - 1

 .تمدٌم جملة من الملاحظات كانت أغلبها تركز على الجانب الصٌاغً 

عرضها على الأستاذ المشرف وبناءا على توجٌهاته تم تعدٌلها، حٌث اشتملت الإستمارة - 2

 :محاور (04)على 

 .البٌانات الشخصٌة  : المحور الأول- 

 .توجد علالة بٌن التدرٌب و الفعالٌة التنظٌمٌة :المحور الثانً- 

 .توجد علالة بٌن إكتساب المهارات و المعارف و الفعالٌة التنظٌمٌة : المحور الثالث-

 .توجد علالة بٌن الكفاءة المهنٌة و الفعالٌة التنظٌمٌة : المحور الرابع- 

 استمارة بمدٌرٌة الموارد المائٌة لولاٌة تٌارت ، 45 تم توزٌع 06/04/2018فً ٌوم - 3

  .2018 من شهر افرٌل 08-06لٌتم إسترجاعها خلال مدة ثلاث أٌام  

 

 

 

                                                           
، دار حامد للنشر و  2 وائل عبد الرحمان التل ، البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، ط-1

 .66،ص2007التوزٌع ، عمان ، 
 ،دار 2منهجٌة البحث فً العلوم الانسانٌة ،ترجمة بوزٌد صحراوي واخرون ، ط: مورٌس انجرس - 2

 .204،ص2004المصبة للنشر ،
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  :السجلات و الوثائق- 3

لمد لدمت لنا بعض الوثائك فً المدٌرٌة و ذلن فً إطار  لانونً ، حٌث تمثلت هذه الوثائك 

 : فٌما ٌلً 

  .(أنظر الملاحك )الهٌكل التنظٌمً  - 

  .(أنظر الملاحك  )الألسام الفرعٌة لمدٌرٌة الموارد المائٌة  - 

 :عٌنة الدراسة و كٌفٌة إختٌارها : رابعا 

 إن الباحث ٌجمع بٌانات الدراسة عن طرٌك العٌنة أي أشتمالعٌنة  من المجتمع تكون ممثلة 

لمجتمع الدراسة و لا ٌمتصر فمط فً عدد أفراد العٌنة و لكن ٌمكن كذلن للعٌنة أن تتجسد 

 .فٌها كل خصائص و مواصفات مجتمع البحث بتسبب متساوٌة 

ولمد اعتمدنا على العٌنة المصدٌة لأننا لصدنا الأفراد الذٌن خضعوا العملٌة التكوٌن فمط ، - 

 عامل حٌث لمنا 180 من اصل 45ولد شملت بعض افراد المإسسة بحٌث بلغ عددهم 

 . إستمارة 45بتوزٌع 

 :مفهوم العٌنة القصدٌة * 

وهً أن ٌتعمد الباحث إجراء دراسته على الفئة معٌنة دون سواها ، وذلن أما لمعطٌات 

علمٌة كإعتماده بؤن هذه الفئة هً التً تمثل المجتمع الأصلً تمثٌلا جٌدا ، كما أن الباحث 

لد ٌمٌل إلى هذا النوع من العٌنات لمعطٌات مادٌة كان تكون الفئة التً ٌختارها  ٌمكن 

الوصول إلٌها و إستجوابها بسهولة و دون تكالٌف مادٌة ٌعجز عنها البحث
1

 

 :و لد تم إختٌار العٌنة المصدٌة بالطرٌمة الآتٌة  - 

  .180: مجتمع البحث - 

  .45: حجم العٌنة                     -   %25: النسبة المختارة - 

 

𝑁 =
25 × 180

100
=   مفردة 45

 
                                                           

أحمد عٌاد ، مدخل لمنهجٌة البحث الاجتماعً ، الدٌوان الوطنً للمطبوعات الجامعٌة ، بن عكنون، - 1

 .119،ص 2006
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 :خلاصة 

لمد عرضنا فً هذا الفصل مختلف الإجراءات المنهجٌة مجالات الدراسة ، منهج و أدوات 

 .الدراسة ، العٌنة و غٌرها من الإجراءات التً تعد نافذة و نمطة إنطلاق للبحث المٌدانً 
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 تمهيد :

ي الفصل الثاني  عرض مختلف بعد عرضنا في الفصل الأول لبعض مفاهيم الدراسة و ف

 ل النظرية و بعض الدراسات السابقة .المداخ

أما في هذا الفصل سيتم تفريغ البيانات و عرضها و تحليلها و عرض اهم النتائج المتعلقة 

يات الفرعية ، و أيضا مناقشتها بالدراسة و مناقشتها في ضوء الفرضية الرئيسية و الفرض

 في ضوء الدراسات السابقة .  
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 : دراسةبيانات الأولا : عرض وتحليل 

 يوضح توزيع العينة حسب الجنس .: 04جدول رقم ال

 
 %   النسبة

 
 التكرار

 العينـــــة     
 

 الاحتمالات

 
53.33 

 
61 

 
 ذكر

 
16.66 

 
61 

 
 أنثى

 
611 

 
63 

 
 وعالمجم

 

ذي يوضح لنا متغير الجنس ، تبين أن ( ال16من خلال المعطيات الواردة في الجدول رقم )

ي نسبة مفردة أ 62ـ كبر نسبة من فئة المبحوثين هي من فئة الإناث ، الذي يقدر عددهم با

 . 53.33مفردة أي بنسبة  61، مقارنة بنسبة الذكور التي يقدر عددهم  16.66

هذا طبيعة العمل الذي يتطلب جهد فكري أكثر من جهد عضلي ، و ويمكن إرجاع ذلك إلى

 عضلي .الن المرأة  تفتقر إلى الجهد ما يتناسب مع طبيعة الإناث لأ
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 يوضح توزيع العينة حسب السن. ( :00الجدول رقم)

 
 %النسبة 

 
 التكرار

 
 العينة                

 
 الاحتمالات

 
56،66 

 
66 

 
  51الى61من

 
66،66 

 
61 

 
 61الى56من 

 
66،66 

 
66 

 
 31الى66من

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( والذي يوضح لنا متغير السن، 13حصائية الواردة في الجدول رقم)من خلال المعطيات الإ

 حيث نلاحظ أن هناك تقارب نسبي في الأعمار وهو كالتالي:

سنة بنسبة  61إلى  56ن النسبة الأكبر من الأفراد الذين تتراوح أعمارهم منحيث نجد أ

66،66 %. 

 سنة  51إلى  61الذين تتراوح أعمارهم  من والتي تمثل الأفراد % 56،66ثم  تأتي نسبة

إلى  66الذين تتراوح أعمارهم من وهي تمثل الأفراد % 66،66ثم تأتي النسبة الأخيرة 

 سنة. 31

تعتمد على  ية تيارت،من خلال البيانات المتحصل عليها نجد أن مؤسسة الموارد المائية لولا

 العمال الأكثر خبرة في الميدان لإعطاء مرودية أفضل .

 

 



ائجالفصل الثالث                                                           عرض وتحليل ومناقشة النت  
 

 
55 

 

 

 : يمثل توزيع العينة أفراد العينة حسب المستوى التعليمي .( 00الجدول رقم )

 
 
 %النسبة 
 

 
 

 التكرار

 
 العينة             

 
 الاحتمالات 

 
 

1.11 

 
 
15 

 
 

 متوسط

 
36.66 

 
65 

 
 الثانوي

 
66.66 

 
62 

 
 جامعي

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

ن ( و المتعلق بالمستوى التعليمي أ11توضح المعطيات الكمية الواردة في الجدول رقم )

، ثم يليه المستوى الجامعي بنسبة % 36.66العمال هم من المستوى الثانوي بنسبة 

 . % 1.11وفي المقابل نجد المستوى المتوسط  % 66.66

ملك موارد بشرية ذات مستوى تعليمي جيد ومقبول ، لمؤسسة تن خلال ذلك يتضح لنا أن ام

 وهذا ماينعكس بالإيجاب على المؤسسة .
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 مثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية .: ي (00) الجدول رقم

 
 %النسبة 

 
 التكرار

 العينة           
 

 الحالة العائلية

 
 

42.22 

 
 
62 

 
 

 متزوج )ة(

 
53.33 

 
 
66 

 
 
 ير متزوج )ة(غ

 
4.44 

 
16 

 
 

 مطلق )ة(

 
 
00 

 
 
11 

 
 

 أرمل )ة(

 
100 

 
63 

 
 المجموع 

 

، والذي يوضح الحالة العائلية   (10الواردة في الجدول رقم )توضح المعطيات  الإحصائية 

، في  %35.55 بنسبةمفردة  66غلب أفراد العينة غير متزوجين حيث بلغ عددهم أن أ

،أما عدد أفراد المطلقين فبلغ  %66.66مفردة بنسبة  62لمتزوجين بلغ عدد الأفراد ا حين

  . % 6.66عددهم مفردتين أي بنسبة 

ن فئة الشباب لأنهم يبحثون عن ن معظم العمال ما راجع إلى طبيعة ظروف العمل ، وأوهذ

 .ستقرارالإ
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 : يمثل توزيع أفراد  العينة حسب المستوى المهني . (00الجدول رقم )

 
 %بة النس

 
 التكرار

  العينة 
 الاحتمالات 

 
65.55 

 
11 

 
 تقني سامي 

 
66.66 

 
13 

 
 مساعد تقني 

 
66.66 

 
61 

 
 عون إدارة

 
65.55 

 
11 

 
 ملحق إدارة 

 
61 

 
12 

 
 عون إدارة رئيسي

 
66.66 

 
13 

 
 عون مكتب 

 
8.88 

 
16 

 
 كاتب مديرية

 
611 

 
63 

 
 المجموع 

 

ن هناك فروق واضحة بين ( ، أ18دة في الجدول رقم )الوارتبين المعطيات الإحصائية 

هم أعوان إدارة ، ونسبة  %66.66لمبحوثين بحيث نجد أن نسبة الأصناف المهنية ل

، أما % 65.55سامين ، أما ملحق إدارة وصلت نسبتهم التقنيين الهي نسبة  % 65.55

مكتب ، ونسبة  نها بنفس النسبة مع أعوانهم مساعدين تقنيين ، حيث أ %66.66نسبة 

هم كتاب مديرية ، ويكون ذلك راجع إلى الأهمية التي يقدمونها للمؤسسة و التي  8.88%

 .بحاجة إليهم 
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 : يمثل توزيع أفراد العينة  حسب الخبرة المهنية . (00الجدول رقم )

 
 %النسبة 

 
 التكرار

 العينة        
 الاحتمالات

 
53.33 

 
61 

 
 سنوات 3اقل من 

 
66.61 

 
68 

 
 66إلى  1من 

 
66.66 

 
66 

 
 فأكثر 66من 

 
611 

 
63 

 
 

 المجموع

 

ن عدد الأفراد الذين لديهم خبرة ( ، أ12الجدول رقم )ة الواردة في تبين المعطيات الإحصائي

، أما الأفراد الذين لديهم خبرة  % 66.61نسبة بمفردة أي  68هو  66سنوات إلى 1من 

، أما عدد الأفراد الذين  %53.33فردة أي نسبة م 61سنوات يتراوح عددهم  3اقل من 

 .  %66.66مفردة أي بنسبة  66سنة فأكثر فعددهم  66لديهم خبرة تتراوح من 

ومن خلال النتائج المتحصل عليها نلاحظ أن العمال مديرية الموارد المائية لولاية تيارت 

 ة .يتمتعون بخبرة كافية وهذا ما يؤهلهم لانجاز العمل و المهام بدق
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 : يمثل توزيع أفراد  العينة حسب مكان الإقامة . (00رقم )الجدول 

 
 %النسبة  

 
 التكرار

 العينة           
 الاحتمالات

 
50.00 

 
60 

 
 قريب من مكان العمل 

 
16.66 

 
68 

 
 بعيد عن مكان العمل

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

هم % 16.66نسبة ب( ، أن 61حصائية الواردة في الجدول رقم )توضح المعطيات الإ

مفردة ، أما الأفراد الذين  68غ عددهم حيث بل الأفراد الذين يقطنون بعيدا عن مكان العمل 

 . %50.00مفردة أي بنسبة  60يقطنون قريبا من مكان العمل فقد بلغ عددهم 

ن المؤسسة تركز بنسبة كبيرة عن استقطاب العمال من أمكان ومن هذا المنطلق نستنتج بأ

 بتعاد عن المحسوبية .اهة في اختيار العمال ، وكذلك الإعيدة ، وذلك يدل على النزب
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التكوينية .( : 00الجدول رقم )

 العينة                    
 الاحتمالات

 % النسبة التكرار

 33.33 63 5-6من 

 66.66 61 0-6من 

 60.00 8 61-8من 

 6.66 6 فأكثر 66من 

 611 63 المجموع

 

( المتعلق بعدد مرات التكوين ، 66حصائية الواردة في الجدول رقم )من خلال البيانات الا

 5هم من الأفراد الذين خضعوا للتكوين من مرة واحدة الى  %33.33حيث نجد أن نسبة 

مرات  0مرات الى   6 هم الأفراد الذين خضعوا للتكوين من %66.66مرات ، أما نسبة 

، وفيما يخص  61إلى  8هم الأفراد الذين خضعوا للتكوين من  %60.00، أما نسبة 

 . % 6.66مرة فأكثر فبلغت نسبتهم  66الأفراد الذين خضعوا للتكوين من 

وهنا نلاحظ أن المؤسسة تعمل على تكوين عمالها للرفع من مستوى أدائهم واكسابهم خبرة 

، و هذا ما جاءت به الإدارة العلمية  ل''فريديريك تايلر'' و يد ء عمل جكافية تؤهلهم لأدا

التي تنص على أنه يمكن تحقيق الفعالية و الزيادة الإنتاجية عن طريق اتباع اسلوب علمي 

قوامه التخصص و التكوين الفني ، حيث نجد من بين أهم  مبادئها التركيز على تدريب 

ذ الفعلي لأنشطة المنظمة ، و بالتالي تحقيق الاهداف العمال بهدف تمكينهم من التنفي

 المنشودة وفق اسلوب علمي مدروس .   
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 متوسط كل دورة تكوينية. يمثل توزيع أفراد العينة حسب( : 01الجدول رقم )

 العينة                    
 الإحتمالات

 % النسبة التكرار

 61 68 يوم 63

 65.55 11 شهر

 50.00 60 أشهر 5

 8.88 16 أشهر فأكثر 5

 611 63 المجموع

 

هم الأفراد الذين بلغ  % 61( أن نسبة 66معطيات الواردة في الجدول رقم )توضح لنا ال

هم الأفراد الذين بلغ متوسط  % 50.00يوم ، أما نسبة  63متوسط دوراتهم التكوينية 

هم دورات ذين بلغ متوسطهم الأفراد ال % 65.55أشهر ، أما نسبة  5دوراتهم التكوينية 

 5عدد الأفراد الذين بلغ متوسط دوراتهم التكوينية  %8.88نسبة  أما التكوينية شهر واحد ،

 أشهر فأكثر .

 الوظيفةوهنا نلاحظ أن مدة التكوين التي يتلقاها الموظف تكون على حسب طبيعة  -

 والمنصب الذي يشغله .
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 يتلقونها. لعينة حسب طبيعة البرامج التكوينية التييمثل توزيع أفراد ا( : 03الجدول رقم )

 العينة                     
 الإحتمالات

 % النسبة التكرار

 16.66 62 نظرية 

 11 11 تطبيقية

 35.55 61 نظرية وتطبيقية

 100 63 المجموع

 

 هم % 16.66( نجد أن نسبة 65من خلال المعطيات الاحصائية الواردة في الجدول رقم )

هم  %53.33الأفراد الذين خضعوا لبرامج التكوين النظرية ، وفي المقابل نجد أن نسبة 

 الأفراد الذين خضعوا لبرامج تكوين تطبيقية ونظرية .

وهنا نلاحظ أن المؤسسة أو المديرية تعتمد بشكل كبير على البرامج التكوينية النظرية ، 

 .ع إداري  بطاوذلك يتوقف على حسب طبيعة العمل لأن العمل ذو 
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الاستفادة من البرامج التكوينية.( : 04الجدول رقم )

 العينة                   
 الإحتمالات

 % النسبة التكرار

 88.88 61 نعم

 66.66 13 لا

 100 63 المجموع

 

نجد أن عدد الأفراد الذين ( 66حصائية الواردة في الجدول رقم )من خلال المعطيات الإ 

، وفي الجهة  %88.88مفردة أي بنسبة  61استفادوا من البرامج التكوينية بلغ عددهم 

أفراد اي بنسبة  3المقابلة وصل عدد الافراد الذين لم يستفيدوا من البرامج التكوينية 

66.66%. 

رتفاع مستوى أدائهم لا لذين خضعوا للتكوين استفادوا كثيرا ، وهذااوعليه نقول بان العمال 

وذلك لأن التكوين يعمل على تزويد الفرد بالمهارات و المعلومات و المعارف  ،في عملهم 

التي تمكنه من اداء عمله و فهم متغيراته بالشكل الذي يؤدي الى القضاء على العديد من 

المورد  لتأهيل و تكييفالمشاكل و استخراج افضل ما عنده باعتباره اهم الوسائل الفاعلة 

 البشري في العمل .
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 يمثل الاستمرارية في التكوين و الالتزام داخل المؤسسة . ( :00الجدول رقم )

 
 
 % النسبة

 
 

 التكرار

 
 العينة
 

 الاحتمالات

 
25.55 

 
66 

 
 نعم

 
1.11 

 
15 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

اد الذين ( ،نجد أن عدد الأفر63حصائية الواردة في الجدول رقم )من خلال المعطيات الإ

مفردة أي  66على أن الاستمرارية في التكوين تساهم في الالتزام داخل المؤسسة هو  واوافق

ن استمرارية التكوين ا أمقابلة بلغ عدد الأفراد الذين نفو، أما في الجهة ال% 25.55بنسبة 

 .% 1.11مفردات أي بنسبة  15ساهم في الالتزام داخل المؤسسة هو ت

حيث يمكن إرجاع ذلك إلى أن التكوين المهني هو عامل أساسي تعمل به معظم المؤسسات 

الجيد و المثالي داخل بيئة الجزائرية ، وهذا لما يشمله من الزيادة في الانضباط وكذا الأداء 

، مما يزيد الشعور بالإنتماء وبالتالي خلق الولاء لدى المورد البشري، حيث يؤدي العمل

من أجل الرفع من شأن المنظمة ، ثابرته في العمل دون إدخار أي جهد أو طاقة ذلك إلى م

 والإرتقاء بها إلى أقصى درجة من الإزدهار والرقي.
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 يمثل البرامج التكوينية ومدى التكيف و المرونة داخل بيئة العمل  ( :00الجدول رقم )

 
 %النسبة 

 
 التكرار

   
 العينة                             

 الاحتمالات

 
23.33 

 
65 

 
 نعم

 
6.66 

 
16 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

هم الأفراد % 23.33( ،أن نسبة 61حصائية الواردة في الجدول رقم )تبين المعطيات الإ

الذين وافقوا على أن البرامج التكوينية تساعد على التكيف و المرونة داخل بيئة العمل ، 

 اهم الأفراد الذين اجابو% 6.66ومن جهة أخرى نجد نسبة  مفردة ، 65حيث بلغ عددهم 

ن البرامج التكوينية لا تساعد على التكيف و المرونة داخل بيئة العمل ، حيث بلغ عددهم أب

 مفردتين .

و  حيث يرجع ذلك إلى أن البرامج التكوينية التي يتلقاها العمال تساعد بشكل كبير في التأقلم

، وذلك من خلال ولة التامة في العملية الإدارية لك السه، وكذ الاندماج في مجال العمل

اكتساب المورد البشري للمزيد من المعلومات والمعارف حول عمله ، وبالتالي معرفة 

حقوقه وواجباته، ذلك ما يسمح بخلق درجات أعلى من الوعي لديه، والقيام بمهامه وإدراكه 

تساعد على تحديد نقاط ضعف العامل مما يؤدي لأهمية تلك البرامج ومدى فاعليتها، بحيث 

 إلى التكيف مع بيئة العمل ، وبالتالي تحقيق الإستقرار داخل المؤسسة .
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 يمثل عملية التدريب المهني و تطوير الأفكار.( : 00الجدول رقم )

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة                     
 الاحتمالات

 
26.66 

 
66 

 
 نعم

 
8.88 
 

 
16 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

  

و التي تمثل نسبة  % 26.66(، أن نسبة 60معطيات الواردة في الجدول رقم )توضح ال

الأفراد الذين أجابوا بنعم على أن عملية التدريب المهني تساهم في تطوير الأفكار ، حيث 

ا ذلك ، حيث فهي تمثال نسبة الأفراد الذين نفو% 8.88مفردة ، أما نسبة  66بلغ عددهم 

 مفردات . 16بلغ عددهم 

وعليه نقول أن عملية التدريب المهني هي عملية ايجابية في المؤسسة ، فهي بدورها تعمل 

هم لل عمعلى تطوير الجانب الفكري للعمال و إعطائهم أفكار جديدة وجيدة تلائم مجا

شتى  الأفراد في، بحيث تعتبر هذه العملية حجر الأساس في مجال تطوير كفاءة ومناصبهم 

في الأفراد،  باعتبارها نشاط إداري مخطط يهدف إلى إحداث تغييرات مقصودة، المجالات 

وذلك من خلال تزويدهم بالمعلومات والمهارات والخبرات اللازمة ، مما يساهم في تطوير 

 وتنمية الأفكار لدى العامل ،وبالتالي تأدية عمله بكفاءة عالية .
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يمثل ظروف العمل المساعدة على تفادي الصراعات و النزاعات في  :( 00الجدول رقم )

 العمل .  

 
 %  النسبة

 
 التكرار

 العينة               
 الاحتمالات

 
23.33 

 
65 

 
 نعم

 
6.66 

 
16 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

أي نسبة % 23.33( ، أن نسبة 68حصائية الواردة في الجدول رقم )تبين لنا المعطيات الإ

على أن التكيف مع ظروف العمل تساعد على تفادي الصراعات و  واالأفراد الذين وافق

ي نسبة ه % 6.66مفردة ، أما نسبة  65ل مجال العمل ،حيث بلغ عددهم خالنزاعات دا

الأفراد الذين نفوا أن التكيف مع ظروف العمل تساعد على تفادي الصراعات و النزاعات 

 م مفردتين .ه، حيث بلغ عدد مع الزملاء داخل بيئة العمل

العمل تساعد وتزيد من الاتصال ن الاندماج و التكيف مع ظروف أذا المنطلق نقول بهومن 

بتعاد عن النزاعات و الصراعات مع الزملاء العلاقات الجيدة بين العمال و الإيجابي و الإ

 داخل المؤسسة .
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 ل جوانب العمل .عملية التدريب لك شموليةيمثل ( : 00الجدول رقم )

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة             
 الاحتمالات

 
11.11 

 
51 

 
 نعم

 
55.55 

 
63 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ،أن عدد الأفراد الذين وافقوا على أن 62معطيات الواردة في الجدول رقم )توضح ال

، وفي الجهة % 11.11مفردة أي بنسبة  51عملية التدريب تشمل كل جوانب العمل هو 

 .% 55.55مفردة أي بنسبة  63المقابلة عدد الأفراد الذين نفوا ذلك هو 

س كل جوانب العمل ، ن عملية التدريب التي يخضع لها العمال تمأحيث أن هذا يرجع إلى 

ول إلى الأهداف المسطرة جل معرفة الأمور الإدارية داخل العمل للوصأوهذا كله من 

لية عملية التدريب لكل جوانب العمل تخلق القابلية للتكيف ، ذلك أن شموللمؤسسة 

والإندماج لدى العامل مع بيئة عمله، حيث تصبح قدراته وأهدافه متوافقة مع أهداف 

 المؤسسة .
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 يمثل البرامج التكوينية و مواكبتها للتطورات التكنولوجية .( : 10الجدول رقم )

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة              
 الاحتمالات

 
86.66 

 
50 

 
 نعم

 
60.00 

 
18 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن عدد الأفراد 61حصائية الواردة في الجدول رقم )من خلال البيانات الواردة الإ

 50و هالذين وافقوا على أن البرامج التكوينية التي يتلقاها العمال تواكب التطورات الراهنة 

مفردات أي  18م هبلغ عددف، أما الأفراد الذين أجابوا بلا % 86.66 مفردة أي بنسبة

 .% 60.00بنسبة 

 على مواكبةقاها العمال تساعدهم كثيران البرامج التكوينية و التدريبية التي يتلأوعليه نقول ب

، وذلك بحكم أن العملية التكوينية ة الحديثة و كيفية التعامل معها التطورات التكنولوجي

لتوافق والإنسجام مع الظروف المستجدة والقدرة على مواكبة التغيرات المتسارعة تضمن ا

من خلال الأبعاد التالية: اتخاذ القرار الصحيح، الإتصال وتبادل المعلومات، القيادة واختيار 

المسؤولين، وبالتالي مواكبة التطورات الحاصلة على مستوى الأفراد والهياكل والتقنيات 

لك من خلال تنمية المهارات والقدرات وزيادة التفكير الإبداعي في صناعة والأساليب، وذ

 القرارات السليمة لدى العامل .

 

 

 



ائجالفصل الثالث                                                           عرض وتحليل ومناقشة النت  
 

 
70 

 

 

يمثل اكتساب المعارف الجديدة المساعدة على أداء أفضل في مجال ( : 10) الجدول رقم

 العمل .

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة             
 الاحتمالات

 
20.00 

 
66 

 
 نعم

 
6.66 

 
16 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن معظم الأفراد الذين وافقوا 66لال المعطيات الواردة في الجدول رقم )خن م

 66أفضل ، حيث بلغ عددهم  على أن اكتساب المعارف الجديدة تساعد على تقديم أداء

أن اكتساب  ، أما في الجهة المقابلة نجد الأفراد الذين نفوا% 20.00ي بنسبة أمفردة 

 .% 6.66المعارف الجديدة تساعد على الأداء الأفضل هو مفردة واحدة أي بنسبة 

وعليه يمكن القول بان اكتساب المعارف الجديدة أثناء عملية التكوين المهني تساعد وتساهم 

، و يرجع ذلك الى مدى أداء أفضل و أحسن في مجال العمل بشكل كبير و فعال في تقديم 

أهدافها الأساسية التي تضعها الإدارة عند  امج التكوينية و استيعاب محتوياتها وفعالية البر

جابي لعملية التكوين في تحقيق ي، و هذا راجع إلى الأثر الإ ي برنامج تكوينيتصميم أ

 ، حيث تصنع من المورد البشري قوة عمل حقيقة و فعالة داخل التنظيم. هداف المسطرة الأ
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ؤدي إلى تطوير مهارات ي يي الذيمثل التطوير في الجانب المعرف( : 11الجدول رقم )

 العاملين .

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة             
 الاحتمالات

 
88.88 

 
61 

 
 نعم

 
66.66 

 
13 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

 و التي تمثل الأفراد الذين % 8.88( ،نسبة 66توضح المعطيات الواردة في الجدول رقم )

أجابوا ب نعم على أن تطوير الجانب المعرفي يؤدي إلى تطوير مهارات العاملين ، و الذي 

هي نسبة الأفراد الذين  % 66.66مفردة ، أما في الجهة المقابلة فنجد نسبة  61بلغ عددهم 

 13ن تطوير الجانب المعرفي يؤدي إلى تطوير مهارات العاملين ، والذي بلغ عددهم أنفوا ب

 مفردات .

وير مهارات ن تطويرالجانب المعرفي يؤدي إلى تطل النتائج المتحصل عليها يتبين أمن خلا

ن المعارف والمهارات المكتسبة بفضل البرامج التكوينية ،تساهم العاملين، وذلك بحكم أ

بشكل كبيرفي تزويد العامل بمختلف المعلومات المتعلقة بعمله ، مما يسمح بتعديل سلوكه 

من له التحكم في عمله، وذلك من خلال العملية التكوينية التي تساعده على بالشكل الذي يض

 التقليل من أخطائه، وزيادة تطوير قدراته ومهاراته .

 

 

 



ائجالفصل الثالث                                                           عرض وتحليل ومناقشة النت  
 

 
72 

 

      

 يمثل تنمية المعارف المساعدة على المشاركة في اتخاذ القرار . ( :13الجدول رقم ) 

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة              
 الاحتمالات

 
05.55 

 
55 

 
 نعم

 
61.11 

 
66 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 65حصائية الواردة في الجدول رقم )من خلال المعطيات الإ

مفردة  55وافقوا على أن تنمية المعارف تساعد على المشاركة في اتخاذ القرار بلغ عددهم 

نفوا بأن تنمية المعارف تساعد على المشاركة  ن، أما عدد الأفراد الذي% 05.55أي بنسبة 

 .% 61.11مفردة أي بنسبة  66بلغ عددهم ف في إتخاذ القرار

المشاركة في ن تنمية معارف العامل تساعد على لال النتائج المتحصل عليها تبين أمن خ

ذاته ن الفرد العامل يمتلك ثروة ذهنية ومعرفية كبيرة تسمح له بفرض اتخاذ القرار ، كون أ

داخل المؤسسة والمشاركة في اتخاذ القرارات ، كونه ذو خبرة واسعة وذو سعة اطلاع 

يجابي وفعال ، وذلك من خلال اقتراحه لقرارات ر الذي يضمن مشاركته بشكل إكبيرة ،الأم

 صحيحة وسليمة ، وهوما يضمن تحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة .
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 كسب روح المبادرة .ت التي المعارفيمثل تحسين ( : 14الجدول رقم )

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة             
 الاحتمالات

 
81.11 

 
52 

 
 نعم

 
65.55 

 
11 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

 ـ( ، نجد أن عدد الأفراد الذين أجابوا ب66حصائية الواردة في الجدول رقم )من خلال الإ

ي بنسبة أمفردة  52لمبادرة قد بلغ عددهم ا"نعم" على أن تحسين المعارف يكسب روح 

 11"لا" قد بلغ عددهم  ـ، وفي الجهة المقابلة نجد أن عدد الأفراد الذين أجابوا ب% 81.11

 .% 65.55مفردات أي بنسبة 

من خلال النتائج المتحصل عليها يتبين أن تحسين المعارف يكسب روح المبادرة ، وذلك 

يد من الرصيد المعرفي لدى العامل، وبالتالي تحقيق ذاته من بفضل العملية التكوينية التي تز

خلال ثقته في قدرته على انجاز المهام  بإتقان، مما يساعده على الإستقرار وارتفاع الروح 

 المعنوية وروح المبادرة لديه أثناء تأديته لعمله .

 

 

 

 

 



ائجالفصل الثالث                                                           عرض وتحليل ومناقشة النت  
 

 
74 

 

 

التي تساعد على يمثل الوعي و المعرفة للمسؤوليات و الواجبات ( : 10الجدول رقم )

 التفاعل الايجابي .

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة
 الاحتمالات

 
20.00 

 
66 

 
 نعم

 
6.66 

 
16 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 63حصائية الواردة في الجدول رقم )من خلال البيانات الإ

، وفي الجهة المقابلة نجد أن % 20.00مفردة أي بنسبة  66"نعم" يبلغ عددهم  ـأجابوا ب

 .% 6.66"لا" بلغ عددهم مفردة واحدة أي بنسبة  ـعدد الأفراد الذين أجابوا ب

من خلال الشواهد الإحصائية أعلاه يتضح أن وعي ومعرفة العامل لمسؤولياته يساعد على 

التفاعل الإيجابي ، حيث يساهم ذلك في تبني العامل لقيم وثقافة جديدة تجعله يتحمل 

مسؤولية أعباء العمل مما يزيد من سرعة العمل لديه، الأمر الذي يجعله يتواصل بشكل 

مال وبين الإدارة بمرونة ومهارة عالية ، هذا ما يساعد العامل على إيجابي مع غيره من الع

، مما يؤدي غلى تحقيق ي تفادي تضارب الأدوار فيما بينه وبين زملاءه ر وبالتالالدوإدراك 

 أهداف المؤسسة وأهداف العامل في آن واحد .
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تساعد على  والتي التكوين أثناء المتلقاةيمثل الأفكار و المعلومات التي ( : 10قم )الجدول ر

 .مواكبة التطور التكنولوجي

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة                
 الاحتمالات

 
03.33 

 
56 

 
 نعم

 
66.66 

 
66 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

  

( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 61الجدول رقم) من خلال البيانات الإحصائية الموضحة في 

على أن الأفكار و المعلومات التي يتلقاها العمال أثناء عملية التكوين تساعد "نعم"  ـأجابوا ب

، أما الأفراد % 03.33مفردة أي بنسبة  56على مواكبة التطور التكنولوجي بلغ عددهم 

 .% 66.66بنسبة مفردة  66وا ذلك قد بلغ عددهم الذين نف

كتسبها المعارف التي يتلقاها  أو ي ن الأفكار و المعلومات وأو من هذا المنطلق يمكن القول ب

 الجوانب التكنولوجية المتطورة ، وذا ما تمكنه من التحكم بمختلفالمتكون أثناء تكوينه 

 يجعل العامل يؤدي عمل بأكمل وجه و بسرعة كبيرة ودقة في العمل .
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ك لدى العمال لها تأثير على تغير السلو لتية واكتسبلمايمثل المهارات  ( :10دول رقم )الج

. 

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة             
 الاحتمالات

 
33.33 

 
63 

 
 نعم

 
66.66 

 
61 

 
 لا

   
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 60حصائية الواردة في الجدول رقم )من خلال البيانات الإ

أن ما في الجهة المقابلة نجد ، أ% 33.33مفردة أي بنسبة  63"نعم" بلغ عددهم  ـأجابوا ب

 .% 66.66بنسبة  مفردة  61بلغ عددهم فعدد الأفراد الذين نفوا ذلك 

 المبحوثين التالية : اتإجابوهذا راجع حسب 

 نضباط و الالتزام .التحلي بالإ -

 و التطور أكثر في مجال العمل . بإيجابيةالعمل الجيد و  -

 احترام الوقت و تجنب الصراعات . -

 قدرة على مواجهة الصعوبات في العمل .ال -

 دودية .رحسن التسيير و الزيادة في الم -
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تجعل التواصل مع  الزملاء التي  يمثل اكتساب المعارف و المهارات ( : 10الجدول رقم )

 . إيجابيافي العمل 

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة              
 الاحتمالات

 
20.00 

 
66 

 
 نعم

 
6.66 

 
16 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 68حصائية الواردة في الجدول رقم )من خلال البيانات الإ

، أما في الجهة الأخرى نجد % 20.00مفردة أي بنسبة  66"نعم" بلغ عددهم  ـأجابوا ب

 .% 6.66بنسبة  أي "لا" بلغ عددهم مفردة واحدة ـعدد الأفراد الذين أجابوا ب

و البرامج أمعارف الجديدة في عملية التكوين يكمن في أن اكتساب المهارات و ال وهذا ما

مع زملائه في العمل بشكل فعال و التكوينية التي يتلقاها المتكون تجعله يتأقلم و يتواصل 

،حيث تعمل عملية يدة بين العمال داخل بيئة العمل يجابي ، وكذلك تقوي العلاقات الجإ

تزويد العامل بالمعلومات والمعارف والمهارات كمهارة الإتصال وثقافة التكوين على 

، بالإضافة إلى إعطاء العامل أفكار ومعلومات تخص طبيعة عمله الحوار وما إلى ذلك 

وجوانبه المختلفة ، الأمر الذي يمكنه من معرفة حقوقه وواجباته ،ومعرفة الدور الذي يجب 

راع الأدوار وتنمية روح الجماعة وهذا ما يضمن خلق عليه القيام به، وبالتالي تجنب ص

 إتصال إيجابي وفعال بين العمال .

 

 

 

 



ائجالفصل الثالث                                                           عرض وتحليل ومناقشة النت  
 

 
78 

 

 

يمثل ضمان سعة الاطلاع على العمل في تحقيق الاندماج و التوافق ( : 10لجدول رقم )ا

 داخل بيئة العمل .

 
 %النسبة 
 

 
 التكرار

 العينة              
 الاحتمالات 

 
26.66 

 
66 

 
 نعم 

 
8.88 

 
16 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 62حصائية المتضحة في الجدول رقم )من خلال البيانات الإ

، أما في الجهة المقابلة نجد عدد % 26.66"نعم " قد بلغ عددهم  مفردة أي بنسبة  ـأجابوا ب

 .% 88.88ة مفردات أي بنسب 6"لا" قد بلغ عددهم  ـالأفراد الذين أجابوا ب

و تحقق لهم الاندماج و التأقلم تضمن  والتي على عملهمطلاع العمال إوهذا راجع إلى سعة 

 مما يزيد من تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة .،  بإيجابيةمع العمل 
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 يمثل المهارات المستفادة و المساهمة في تطوير مجال العمل .( : 30الجدول رقم )

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة              
 الاحتمالات

 
25.55 

 
66 

 
 نعم

 
1.11 

 
15 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 51حصائية الواردة في الجدول رقم )من خلال المعطيات الإ

، أما عدد الأفراد الذين % 25.55مفردة أي بنسبة  66"نعم" قد بلغ عددهم  ـأجابوا ب

 .% 1.11مفردات أي بنسبة  5"لا" قد بلغ عددهم  ـابوا بأج

جديدة عن طريق عملية الوهذا راجع إلى أن اكتساب المهارات و المعارف و المعلومات 

تساهم بشكل فعال في تطوير مجال العمل ، وخلق أساليب عمل جديدة تضمن ، التكوين

 استمرارية المؤسسة وأداء جيد وفعال .
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 يمثل الكفاءة المكتسبة و زيادة التعلق بالعمل .( : 30م )الجدول رق

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة             
 الاحتمالات

 
23.33 

 
65 

 
 نعم

 
6.66 

 
16 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ،نجد أن عدد الأفراد الذين 56من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم )

، أما عدد الأفراد الذين % 23.33مفردة أي بنسبة  65بلغ عددهم  "نعم" قد ـأجابوا ب

 .% 6.66"لا" قد بلغ عددهم مفردتين أي بنسبة  ـأجابوا ب

و أنجاز التي اكتسبها العامل و الإألى العمل عن الكفاءة و القدرة أومن هذا المنطلق نقول ب

مله بدقة و التحكم فيه و هذا ما المتكون من عملية تكوينه تزيده حبا لعمله ، وذلك بتأديته لع

 يساهم في زيادة تعلقه بعمله .
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 و علاقتها بتطوير تقنيات العمل . نجاز( : يمثل القدرة على الإ56الجدول رقم )

 
 النسبة

 
 التكرار

 العينة            
 الاحتمالات

 
%23.33 

 
65 

 
 نعم 

 
%6.66 

 
16 

 
 لا

 
%611 

 
63 

 
 المجموع

 

ن عدد أفراد الذين أ( ، نجد 56) واردة في الجدول رقمبيانات الإحصائية المن خلال ال

، أما عدد الأفراد الذين أجابوا % 23.33مفردة أي بنسبة  65"نعم" قد بلغ عددهم ـأجابوا ب

 .% 6.66"لا " مفردتين أي بنسبة  ـب

و بسرعة كافية نجاز عمله بدقة إل عندما تكون له قدرة كافية على وهذا راجع إلى أن العام

 يزيد من تطوير ابتكار تقنيات و استراتيجيات جديدة في العمل .
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 داء .نجاز العمل و الرفع من مستوى الأإيمثل القابلية في  ( :33الجدول رقم )

 
 النسبة

 
 التكرار

 العينة            
 الاحتمالات

 
81.11 

 
52 

 
 نعم

 
65.55 

 
11 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 55الجدول رقم ) ل البيانات الإحصائية الواردة فيمن خلا

" لا   ـ، أما عدد الأفراد الذين أجابوا ب% 81.11مفردة أي بنسبة  52و ه"نعم " ـأجابوا ب

 .% 65.55مفردات أي بنسبة  11" قد بلغ عددهم 

أعمالهم بمستويات أداء  لإنجازلقابلية بناءا على ما سبق نلاحظ أن أغلبية العمال لديهم ا

 مرتفعة وهذا راجع إلى شعورهم بالانتماء و الولاء للمؤسسة .
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 نتماء للمؤسسة .يمثل الإتقان في العمل و الإ( : 34) الجدول رقم

 
 النسبة

 
 التكرار

 العينة              
 الاحتمالات

 
88.88 

 
66 

 
 نعم

 
66.66 

 
13 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 56من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم )

 لا"" ـ، أما عدد الأفراد الذين أجابوا ب% 88.88مفردة أي بنسبة  61" نعم " هو  ـأجابوا ب

 .% 66.66مفردات أي بنسبة  13هو 

لشعور بالانتماء للمؤسسة ، وهذا ما من خلال كل ما سبق نلاحظ أن أغلبية العمال لديهم ا

 ، وهوما يتوافق مع الرفع من مستوى الأداء والإبداع ، وكذا  هلعمل ال تعلقا و إتقانمايزيد الع

الذي يرى بأن حاجات ودوافع الإنسان مرتبة  "لأبراهام ماصلو"نظرية العلاقات الإنسانية 

هرمي، ومن بين أهم هذه الحاجات  ترتيبا هرميا، حيث يتم إشباع هذه الحاجات بشكل تتابع

التي جاءت بها هذه النظرية هي حاجة الإنتماء وهي حاجة الفرد لأن يكون في جماعة 

التي تنمي إستعدادات العمال وقدراتهم  يتفاعل معها، والقدرة على التعلم واكتساب المهارات

 على تحمل المسؤولية .
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 وعلاقته بالتكنولوجيا . نجاز في العمليمثل الإ( : 30الجدول رقم )

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة                 
 الاحتمالات

 
26.66 

 
66 

 
 نعم

 
8.88 

 
16 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

 ـأجابوا ب ( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 53من خلال البيانات الإحصائية في الجدول رقم )

"لا" بلغ  ـعدد الأفراد الذين أجابوا ب ، أما%  26.66مفردة أي بنسبة  66"نعم " هو 

 .% 8.88مفردات أي بنسبة  16عددهم 

نجاز العمل راجع إلى إن سرعتهم في أقروا بأما سبق نلاحظ أن أغلبية العمال  من خلال

مديرية الموارد المائية اهتمام  لوجيا الحديثة مما يعني أن لدى عمالاستعمالهم الجيد للتكنو

 لحديثة ، وبمواكبة التطورات التكنولوجية الراهنة .بالغ بالتكنولوجيا ا
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 يمثل التحكم في العمل و علاقته بالتحفيز .( : 30الجدول رقم )

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة                 
 الاحتمالات

 
23.33 

 
65 

 
 نعم

 
6.66 

 
16 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نلاحظ أن عدد الأفراد الذين 51دة في الجدول رقم )من خلال البيانات الإحصائية الوار

"لا "  ـ، أما عدد الأفراد الذين أجابوا ب%  23.33مفردة أي بنسبة  65"نعم" هو  ـأجابوا ب

 .%  6.66هو مفردتان أي بنسبة 

ن أقروا بأة الموارد المائية لولاية تيارت من خلال ما سبق نلاحظ أن أغلبية عمال مديري

عملهم يرفع من مستوى أداءهم لعملهم ، أي أن هؤلاء العمال يحرصون على  تحكمهم في

الإلمام بأدق التفاصيل حول جزئيات عملهم و طبيعته وما إلى ذلك ، وبالتالي تفادي المشاكل 

 ىعلأ، وهو ما يضمن لهم مستوى  مهامهمنجاز إالتي تعترضهم في تحقيق و الصعوبات 

 أعمالهم بشكل سريع و سليم .نجاز إمن الرغبة والدافعية في 
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 لتزام بمبادئ المؤسسة .عمل والإيمثل التمييز في ال( : 30الجدول رقم )

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة            
 الاحتمالات

 
88.88 

 
61 

 
 نعم

 
66.66 

 
13 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 50من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم )

، أما عدد الأفراد الذين %  88.88مفردة أي بنسبة  61"نعم" قد بلغ عددهم ـأجابوا ب

 .%  66.66مفردات أي بنسبة  13"لا" قد بلغ عددهم ـ أجابوا ب

وعليه يمكن إرجاع ذلك إلى أن العمال المتميزين و الجيدين و المتقنين لعملهم تجدهم 

المؤسسة وهذا ما يجعلهم ن قبل بالقوانين و المبادئ المسطرة م ونيطبقون و يعمل

 منضبطين و قادرين على تأدية أعمالهم بكل دقة ومرونة .
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داء الأ ستمرارية إساهم في التي ت كفاءة في مجال العمل يمثل تطوير ال( : 30الجدول رقم )

 الجيد .

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة                 
 الاحتمالات

 
611 

 
63 

 
 نعم

 
11 

 
11 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نلاحظ أن عدد الأفراد الذين 58من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم )

 .%  611مفردة أي بنسبة  63" نعم" هو ـأجابوا ب

المائية لولاية  دمن خلال البيانات المتحصل عليها يتضح لنا أن العمال في مديرية الموار

لهم بمستويات أداء جيدة و مرتفعة و مستمرة بفضل تطوير اعمأنجاز إتيارت يقومون ب

كفاءاتهم المهنية من خلال برامج التكوين المتعلقة بمجال عملهم التي تزويدهم بالمهارات و 

 المعارف المختلفة المتعلقة بمجال عملهم و التي يتلقونها داخل ميدان عملهم .
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 بتكار أساليب عمل جديدة .ثل القدرات المكتسبة و المؤهلة لإيم( : 30الجدول رقم )

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة              
 الاحتمالات

 
26.66 

 
66 

 
 نعم

 
8.88 

 
16 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

الذين ( ، نجد أن عدد الأفراد 52من خلال النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم )

، أما عدد الأفراد الذين أجابوا %  26.66مفردة أي بنسبة  66"نعم" بلغ عددهم ـأجابوا ب

 .%  8.88مفردات أي بنسبة  16"لا" بلغ عددهم ـب

و العامل أالمهارات التي يكتسبها المتكون  ن القدرات وأومن هذا المنطلق يمكن القول ب

أساليب و طرق جديدة وجيدة يسعى من خلالها بتكار ن تؤهله و تدفعه لإأثناء عملية التكوي

 و تحقيقه للأهداف المسطرة من طرف المؤسسة .، إلى الرفع من أداءه ومهاراته العملية 
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 يمثل تنمية القدرات البشرية و مساهمتها في تحقيق أهداف المؤسسة . ( :40الجدول رقم )

 
 % النسبة

 
 التكرار

 العينة              
 الاتالاحتم

 
81.11 

 
52 

 
 نعم

 
65.55 

 
11 

 
 لا

 
611 

 
63 

 
 المجموع

 

( ، نجد أن عدد الأفراد الذين 61من خلال النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم )

، أما عدد الأفراد الذين أجابوا  % 81.11مفردة أي بنسبة  52"نعم" بلغ عددهم ـأجابوا ب

 .% 65.55سبة مفردات أي بن 11"لا" قد بلغ عددهم ـب

ن القدرات و المهارات تساهم بشكل كبير و فعال في تحقيق أومن خلال ما سبق نقول ب

 الأهداف المسطرة للمؤسسة ، وذلك أن العنصر البشري هو مفتاح نجاح المؤسسات وهذا

تجعله يسعى إلى تحقيق المبتغى ،  ، يمتلكه من قدرات وكفاءات و مهارات عالية ما بفضل

وارد المائية لولاية تيارت هي بدورها تركز على العنصر البشري وهذا بتكوينه فمديرية الم

 في شتى المجالات وهذا بغية إعطاء لمسة داخل المؤسسة .
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 في ضوء الفرضيات و الدراسات السابقة:مناقشة نتائج الدراسة ثانيا : 

 : ياتفرضالضوء  فيمناقشة نتائج الدراسة  -0

 وء الفرضية الجزئية الأولى :نتائج الدراسة في ض

 لبيانات المحور الثاني للاستمارة تحصلنا على النتائج التالية:* من خلال تحليلنا 

 من أفراد العينة أجابوا بأنهم استفادوا من البرامج التكوينية .%  88.88ن نسبة أ -

لتزام داخل ن استمرارية التكوين يساهم بالاأمن أفراد العينة أجابوا ب% 25.55ن نسبة أ -

 المؤسسة .

ن البرامج التكوينية تساعد على التكيف و أمن أفراد العينة أجابوا ب %23.33ن نسبة أ -

 المرونة داخل بيئة العمل .

من مجتمع البحث وافقوا على أن عملية التدريب المهني تساهم في  %26.66ن نسبة أ -

 تطوير الأفكار .

ن التكيف مع ظروف العمل تساعد العامل أبوا بمن مجتمع البحث أجا %23.33ن نسبة أ -

 على تفادي الصراعات و النزاعات مع الزملاء في العمل .

من أفراد العينة وافقوا على أن عملية التدريب تشمل كل جوانب  %11.11ن نسبة أ -

 العمل .

ة ن البرامج التكوينية و التدريبيأمجتمع البحث أو الدراسة أجابوا ب %86.66ن نسبة أ -

 التي يتلقاها المتكون تواكب التطورات الراهنة .

 من خلال تحليلنا للفرضية الجزئية الأولى و التي مفادها :

 " هناك علاقة بين التدريب و الفعالية التنظيمية "

ايجابية مع الفعالية  فقد أجابوا أغلبية المبحوثين ووافقوا على أن التدريب له علاقة

 الفرضية الجزئية الأولى ثبت صدقها ميدانيا .   نأليه نقول بعو، التنظيمية
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 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثانية :

 لبيانات المحور الثالث للاستمارة تحصلنا على النتائج التالية :* من خلال تحليلنا 

من أفراد العينة وافقوا على إن اكتساب المعارف الجديدة تساعد على  %20.00ن نسبة أ -

 ديم أداء أفضل في مجال العمل .تق

ن تطوير الجانب المعرفي أثناء عملية أمن مجتمع الدراسة أجابوا ب %88.88ن نسبة أ -

 التكوين يرفع من مهارات العاملين .

ن تنمية المعارف تساعد بشكل كبير على أمن أفراد العينة أجابوا ب %05.55نسبة  أن -

 المشاركة في اتخاذ القرار .

ن تحسين المعارف يكسب روح أمن مجتمع الدراسة وافقوا على  %81.11 نسبة أن -

 المبادرة .

ن الوعي و المعرفة للمسؤوليات والواجبات أمن أفراد العينة أجابوا ب %20.00ن نسبة أ -

 تساعد على التفاعل الايجابي داخل بيئة العمل .

لمعلومات التي يتلقاها من مجتمع البحث وافقوا على أن الأفكار و ا %03.33ن نسبة أ -

 المتكونين تساعد على مواكبة التطور التكنولوجي .

ن المهارات التي يكتسبها ليس لها تأثير أمن مجتمع الدراسة أجابوا ب %33.33نسبة  أن -

 على تغير السلوك .

ن اكتساب المهارات و المعارف يجعل أمن مجتمع الدراسة وافقوا ب %20.00ن نسبة أ -

 ل مع الزملاء جيدة في العمل .عملية الاتصا

ن سعة الاطلاع تضمن تحقيق الاندماج و أمن أفراد العينة أجابوا ب %26.66نسبة  أن -

 التوافق داخل بيئة العمل .

ستفاد منها المتكون إن المهارات التي أمن مجتمع الدراسة أجابوا ب% 23.33ن نسبة أ -

 تساهم بشكل كبير في تطوير مجال العمل .

 ل هذه النتائج يتضح لنا أن الفرضية الجزئية الثانية و التي مفادها  :من خلا

 " هناك علاقة بين اكتساب المهارات و الأفكار و الفعالية التنظيمية " 

و الفعالية  ن هناك علاقة بين اكتساب المهارات و المعارفأقد أجاب معظم المبحوثين ب

 ية ثبت صدقها ميدانيا .ن الفرضية الجزئية الثانإالتنظيمية ، وعليه ف
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 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثالثة : 

 لبيانات المحور الرابع للاستمارة تحصلنا غلى النتائج التالية :من خلال تحليلنا * 

ن الكفاءة التي يكتسبها المكون تزيد من أمن أفراد العينة وافقوا على  %23.33ن نسبة أ -

 تعلق العامل بعمله .

من مجتمع الدراسة الأفراد الذين أجابوا على أن القدرة على الانجاز  %23.33نسبة  نأ -

 ترجع إلى تطوير تقنيات العمل .

من أفراد العينة أجابوا على أن القابلية للانجاز العمل ترفع من  %81.11ن نسبة أ -

 مستوى الأداء .

قان العمل راجع إلى الشعور من أفراد العينة الذين وافقوا على إن إت %88.88نسبة  أن -

 بالانتماء إلى المؤسسة .

من أفراد العينة الذين أجابوا على أن السرعة في انجاز العمل يرجع % 26.66ن نسبة أ -

 إلى الاستعمال الجيد للوسائل التكنولوجية الحديثة .

ع من تمثل الأفراد العينة الذين وافقوا على أن التحكم في العمل يرف% 23.33ن نسبة أ -

 مستوى التحفيز على أداء الوظيفة .

ن التميز في العمل يرجع إلى الالتزام أمن أفراد العينة الذين أجابوا ب %88.88نسبة  أن -

 بالمبادئ المطبقة بالمؤسسة .

ن تطوير الكفاءة لدى العامل في مجال أمن أفراد العينة الذين أجابوا ب %611ن نسبة أ -

 رارية في الأداء الجيد .عمله ترفع من مستوى الاستم

من أفراد العينة الذين أجابوا بان القدرات التي يكتسبها المتكون تؤهله % 26.66نسبة  أن -

 إلى ابتكار أساليب عمل جديدة .

من أفراد العينة الذين وافقوا على أن تنمية القدرات البشرية تساهم % 81.11أن نسبة  -

 مؤسسة .بشكل فعال في تحقيق الهداف المسطرة لل

 ن الفرضية الجزئية الثالثة و التي مفادها :أمن خلال ما تقدم يمكن القول ب

 "هناك علاقة بين الكفاءة المهنية و الفعالية التنظيمية "

ى أن الكفاءة المهنية لها ثبت صدقها ميدانيا ، وهذا راجع إلى أن أغلبية المبحثين وافقوا عل

 . يجابية مع الفعالية التنظيميةإعلاقة 
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 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة : -1

إن الإعتماد على الدراسات السابقة أمر ضروري من أجل الإستفادة من نتائجها في البحث 

الحالي و عليه قمنا بالبحث عن جوانب من الدراسات السابقة و ربطها بمراحل بحثنا 

شف عن نقاط الإلتقاء و الإختلاف المختلفة ، و على رأسها النتائج المتوصل إليها بهدف الك

 بينها ، و هو ما سنوضحه فيما يلي :

اتفقت الدراسة الراهنة مع دراسة علمية بختان '' التكوين المهني و الكفاءة الإنتاجية '' و  -

التي توصلت إلى أن هناك علاقة دالة بين زيادة المعارف و زيادة الأداء ، يؤدي تنمية 

 روح المبادرة . قدرات العامل إلى ارتفاع

كما اتفقت الدراسة الراهنة مع الدراسة التي قام بها ''كمال'' طلطلي '' بعنوان '' دور تكوين 

في رفع إنتاجية المؤسسة '' الى أن : التكوين المهني يساهم في تطوير مهارات الأفراد و 

 قدراتهم و تغيير سلوكهم و تعديل اتجاهاتهم .

مع الدراسة التي اجراها '' بن نوار صالح ''  بعنوان '' أسباب  كما اتفقت الدراسة الراهنة -

الإستقرار في العمل الصناعي '' حيث توصلت هذه الدراسة إلى ان توفير الحوافز المادية و 

 المعنوية للعامل يساهم بشكل كبير في زيادة فعاليته داخل المؤسسة .
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  ثالثا: الإستنتاج العام

 : بيانات الميدانية توصلنا إلى شارة إلى البعد الإ

ت المعتمدة في البحوث ستراتيجيات و الأدواسترشاد به و بالإن الشق الميداني الذي تم الإأ

معرفة درجة تحقق إلى هدف ي لموارد المائية لولاية تيارت ، مديرية اب وهذا  ةالميداني

مالة من النتائج الميدانية وهي ذات الفرضية العامة و الفرضيات الجزئية ، فبعد جمعنا لج

ناولت حيث تة ، علاقة بالمتغيرين الأساسيين للدراسة ومرتبطة بالفروض المطروح

ترجمتها إلى  بحيث تم ،  "التدريب و الفعالية التنظيمية"الفرضية الأولى العلاقة بين 

المهارات و علاقة اكتساب "مؤشرات للإلمام بمضمونها في الواقع . و الفرضية الثانية 

رض الواقع . أتبسيطها إلى مؤشرات لتجسيدها في ، وكذا تم  "المعارف بالفعالية التنظيمية

ومن خلال كل "العلاقة بين الكفاءة المهنية و الفعالية التنظيمية "أما الفرضية الثالثة تناولت 

هناك علاقة بين ن الفرضية العامة و التي مفادها " أتائج التي توصلنا إليها ، نقول بهذه الن

 التكوين المهني و الفعالية التنظيمية " ثبت صدقها ميدانيا .

 



 : الخاتمة

لقد أصبح موضوع التكوين المهني و الفعالية التنظيمية في وقتنا الحالي الشغل الشاغل  -

للمختصين التنظيمين و المنظمات بمختلف أنواعها ، ذلك لإيمانهم بقيمة الموارد البشرية و 

 ما تقوم به من إنجازات و عطاءات متناهية داخل المنظمة التي ينتمون إليها .

ذه الدراسة مناقشة موضوع التكوين المهني و علاقته بالفعالية حاولنا من خلال ه -

 التنظيمية .

نشاطا إيجابيا تقوم به المؤسسة لعمالها من أجل تعديل سلوكهم و حيث يعد التكوين المهني  -

 لبها عملهم .اتجاهاتهم و تزويدهم بالمهارات التي يتط

أما الفعالية التنظيمية في قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف التي وجدت من أجلها و  -

 إستغلالها الأمل لمواردها ، بهدف تحقيق معدلات إنتاج أعلى وجودة عالية و ممتازة .

 : علاقة بين هناكوقد توصلت الدراسة إلى أن  -

  . التكوين المهني و الفعالية التنظيمية 

  ية .الفعالية التنظيم بيناكتساب المهارات و المعارف و 

  و الفعالية التنظيميةالتدريب  . 

 . الكفاءة المهنية و الفعالية التنظيمية 

إلا أننا لا ندعي من خلال دراستنا هذه على أننا غطينا جميع جوانبه سواءا من الجانب 

   و قائما و مستمرا . النظري أو من الجانب الميداني ، فالبحث مازال متواصلا

 



97 
 

 المراجع
 :الكتب - أ

مناهج البحث و اصول التحلٌل فً العلوم الاجتماعٌة ، مكتبة : ابراهٌم البٌومً غانم  .1

 .2008الشروق الدولٌة ، الماهرة،

احمد طرطار،الترشٌد الالتصادي والطالات الإنتاجٌة فً المؤسسة، دٌوان  .2

 .1993 الجزائر ،المطبوعات الجامعٌة

، مؤسسة "فعالٌة التنظٌم و توحٌد لسلون الإنسانً : أحمد عرفة و وسمٌة شبلً  .3

  .2022شباب الجامعة ، الإسكندرٌة ،

فعالٌة التنظٌم و توجه السلون الإنسانً ، سلسلة الإدارة :  أحمد عرفة، سمٌة شبلً  .4

 . ، جامعة الإسكندرٌة

أحمد عٌاد ، مدخل لمنهجٌة البحث الاجتماعً ، الدٌوان الوطنً للمطبوعات  .5

 .2006الجامعٌة ، بن عكنون، 

 ، الدار الجامعٌة ، 1، ط  (مدخل للتحلٌل التنظٌمً )أحمد ماهر ،تصمٌم المنظمات  .6

  . 2011مصر ، - الإسكندرٌة 

 ، دار المغرب للنشر و 1بوثلجة غٌاث ، التكوٌن المهنً و التشغٌل بالجزائر، ط .7

 التوزٌع ،    

، مخبر البحث فً علم النفس و 1بوفلجة غٌاث ، المٌم الثمافٌة وفاعلٌة التنظٌمات ، ط .8

  .2010علوم التربٌة، جامعة وهران ، الجزائر ، 

 . 2007 ، 3نظرٌة المنظمة ، دار المسٌر للنشر ، عمان،ط: خلٌل محمد حسن  الشماع  .9

رعد حسن الصرن ،نظرٌات الإدارة الأعمال ، دار الرضى للنشر ، سورٌا ،  .10

  . 2004 ، 1ط

السالم ، مؤٌد سعٌد ، إدارة الموارد البشرٌة ،مدخل إستراتٌجً تكاملً ،دار  .11

 .2014 ، الأردن ،2الإثراء ، ط

سٌد محمد جاد الرب ، إدارة موارد البشرٌة ، مدخل إستراتٌجً لتعظٌم المدرات  .12

  .2009التنافسٌة ، كلٌة التجارة الإسماعٌلٌة ، جامعة لناة السوٌس ، 

دار :  ، الإسكندرٌة 1ط- د.التنظٌم النظرٌات الهٌاكل التطبٌمات . طارق طه  .13

 الفكر الجامعً ، ص 

 .  ، الدار الجامعٌة،1عبد الرحمان العٌسوي، الكفاءة الإدارٌة، ط .14

ط، -عبد الكرٌم بوحفص، التكوٌن الإستراتٌجً لتنمٌة الموارد البشرٌة، ب .15

 . 2010 الجزائر – دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون



98 
 

عبد الهادي مسلم ، تحلٌل و تصمٌم المنظمات ، دط ، الدار الجامعٌة ،  .16

 الإسكندرٌة ، د س 

، دار أسامة للنشر و 1العربً بالماسم فرحاتً ، تأهٌل الموارد البشرٌة ، ط .17

 .2012-الأردن–التوزٌع ، عمان 

 ، مكتبة عٌن 1ج ، 1علً محمد حلوى ، دراسات فً السلون الإنسانً فً التنظٌم ، ط .18

  1985شمس ، الماهرة ، 

علً هادي جبرٌن ، إدارة العملٌات ، دار الثمافة للنشر و التوزٌع ، عمان ،  .19

 . 2010 ، 2ط

 .2011فٌصل حسونة، إدارة الموارد البشرٌة، دار أسامة للنشر والتوزٌع،  .20

لحسن بو عبد الله وأخرون، تموٌم العملٌة التكوٌنٌة فً الجامعة، دٌوان  .21

 .1998المطبوعات، الجزائر 

-لاموس علم الإجتماع ، دار المعرفة الجامعٌة ،الإسكندرٌة ، د: محمد عاطف  .22

 .2006ط، 

منهجٌة البحث فً العلوم الانسانٌة ،ترجمة بوزٌد : مورٌس انجرس  .23

 .2004 ،دار المصبة للنشر ،2صحراوي واخرون ، ط

نظرٌة المنظمة الهٌكل و : "مؤٌد سعٌد السالم و جابر ٌوسف محمد ٌوسف  .24

 . تصمٌم الأكادٌمٌة الممترحة بالدنمارن

،  دار الصفاء للنشر و 1نادر أحمد أبو شٌخة ،  إدارة الموارد البشرٌة ، ط .25

  .2000التوزٌع، عمان ،

ناصر مراد ، فعالٌة النظام الضرٌبً بٌن النظرٌة و التطبٌك ، دار هومة  .26

 .م 2003للطباعة ، الجزائر ، 

، دار الصفاء للنشر 1نظمً شحاذة وآخرون، إدارة الموارد البشرٌة، ط .27

 . ،2000 والتوزٌع، عمان

وائل عبد الرحمان التل ، البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة،  .28

 .2007، دار حامد للنشر و التوزٌع ، عمان ،  2ط

 :المذكرات والرسائل - ب

دور العملٌة التدرٌبٌة فً رفع الفعالٌة التنظٌمٌة، مذكرة لنٌل شهادة : بعاج الهاشمً .1

  .2010، 3الماجستٌر فً علوم التسٌٌر، جامعة الجزائر

دراسة مٌدانٌة بالمؤسسسة  الوطنٌة )فعالٌة العلالات العامة : بوضٌاف عادل  .2

، شهادة ماجٌستٌر فً علوم الإعلام و الإتصال  تخصص  ( سكٌكدة –للبٌروكٌمٌاء 



99 
 

 2009إتصال ، و علالات عامة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة ، جامعة منتوري لسنطٌنة ، 

-2010. 

صالح بن نوار ، الفعالٌة التنظٌمٌة داخل المؤسسة الصناعٌة ، شهادة دكتوراه الدولة  .3

فً علم اجتماع التمٌة الكلٌة العلوم الإنسانٌة و العلوم  الاجتماعٌة ، جامعة منتوي ، 

 .لسنطٌنة  

التكوٌن المهنً ، مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستار ، كلٌة العلوم : صبرٌنة مٌلاط  .4

  . 2007الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، جامعة منتوري ، لسنطٌنة ، 

 :المجلات-ج

دراسة ممارنة بٌن الكلٌات )الثمافة التنظٌمٌة وفعالٌة المنظمة ،: رضوي خوٌن  .1

 .2012 ،جامعة بغداد ،57، مجلة الإدارة ،العدد(العلمٌة و الإنسانٌة 

الفعالٌة التنظٌمٌة ، مجلة الإدارة العامة ، صلاح الدٌن عون الله ، مدخل مشكلات  .2

  .1987الرٌاض ، 



 الملاحق
 

 أسئلة الاستمارة 

البٌانات الشخصٌة: المحور الأول  

 : أنثى:                                   ذكر:    الجنس .1

 

    30 إلى 20من :   السن .2

 40 إلى 31من 

 50 إلى 41                من 

 : المستوى التعلٌمً .3

 متوسط                          ثانوي                  جامعً

 

 :الحالة العائلٌة .4

 متزوج                       غٌر متزوج                  مطلق                      أرمل

 

 : المستوى المهنً .5

 تقنً سامً            مساعد تقنً            عون إدارة                  ملحق إدارة

 عون إدارة رئٌسً            عون مكتب                     كاتب مدٌرٌة

 

 :الخبرة المهنٌة .6

  سنة فأكثر 12 سنوات                   من 11 إلى 6سنوات               من 5أقل من 

 

 :مكان الإقامة .7

 قرٌب من مكان العمل                        بعٌد من مكان العمل

 

 البٌانات المتعلقة بالفرضٌة الجزئٌة الاولى: المحور الثانً

 

 ..................................كم مرة خضعت للدورات التكوٌنٌة ؟ .1



 الملاحق
 

 

 ما متوسط كل دورة تكوٌنٌة ؟ .2

  أشهر فأكثر3 أشهر                   3 ٌوم                شهر               15

   

 ما طبٌعة البرامج التكوٌنٌة التً تلقٌتها ؟ .3

   تطبٌقٌة                 نظرٌة وتطبٌقٌة        نظرٌة                       

 .....................................أخرى تذكر

 

 هل استفدت من البرامج التكوٌنٌة التً تلقٌتها ؟ .4

 نعم                            لا 

 

 هل استمرارٌة التكوٌن تساهم بالتزامك داخل المؤسسة ؟ .5

  نعم                                لا 

 هل تساعدك البرامج التدرٌبٌة على التكٌف والمرونة داخل بٌئة عملك ؟ .6

 نعم                            لا

 هل تساهم عملٌة التدرٌب المهنً فً تطوٌر أفكارك .7

 نعم                           لا

هل تكٌفك مع ظروف عملك تساعدك على تفادي الصراعات والنزاعات مع زملائك فً  .8

 العمل ؟

 نعم                           لا

 هل تشمل عملٌة التدرٌب كل جوانب العمل ؟ .9

 داخل البٌئة نعم                           لا

 هل البرامج التكوٌنٌة والتدرٌبٌة التً تلقٌتها تواكب التطورات الراهنة ؟ .10

 نعم                           لا

 : البٌانات المتعلقة بالفرضٌة الجزئٌة الثانٌة: المحور الثالث

 هل اكتسابك للمعارف الجدٌدة ٌساعدك على تقدٌم أداء أفضل فً مجال عملك ؟ .1

 نعم                          لا

 : ....................................................فً حالة الإجابة بلا برر ذلك -



 الملاحق
 

...................................................................................... 

 هل تطوٌر الجانب المعرفً ٌؤدي الى تطوٌر مهارات العاملٌن ؟ .2

 نعم                         لا

 هل تنمٌة معارفك تساعدك على المشاركة فً اتخاذ القرار ؟ .3

 نعم                         لا

 : ...............................................................فً حالة الإجابة بلا برر ذلك

.................................................................................................. 

 هل تحسٌن المعارف لدٌك ٌكسبك روح المبادرة ؟ .4

 نعم                         لا 

هل وعٌك ومعرفتك لمسؤولٌاتك وواجباتك تساعدك على التفاعل الاٌجابً داخل بٌئة  .5

 العمل ؟

 نعم                         لا

هل الأفكار والمعلومات التً تلقٌتها أثناء تكوٌنك تساعدك على مواكبة التطور  .6

 التكنولوجً ؟

 نعم                         لا

 ................................................................فً حالة الإجابة بلا برر ذلك -

 هل المهارات التً اكتسبتها لها تأثٌر على تغٌر سلوكك ؟ .7

 نعم                        لا 

فً حالة الإجابة بنعم ما هو ذلك التغٌر  -

................................................................................................

................................................................................................ 

 هل اكتسابك للمعارف والمهارات ٌجعلك تتواصل مع زملائك فً العمل باٌجابٌة ؟ .8

 نعم                       لا 

 هل تضمن لك سعة الاطلاع على عملك تحقٌق الاندماج والتوافق داخل بٌئة عملك ؟ .9

 نعم                       لا 

 هل المهارات التً استفدت منها تساهم فً تطوٌر مجال العمل ؟ .10

 نعم                       لا 

 :البٌانات المتعلقة بالفرضٌة الجزئٌة الثالثة : المحور الرابع 



 الملاحق
 

 هل تساعدك الكفاءة التً اكتسبتها فً زٌادة تعلقك بالعمل ؟ .1

 نعم                   لا

 هل القدرة على الانجاز راجع الى تطوٌر تقنٌات العمل ؟  .2

 نعم                   لا

 هل قابلٌتك فً انجاز عملك ترفع من مستوى أدائك ؟ .3

 نعم                  لا 

 هل اتقانك لعملك راجع لشعورك بالانتماء لمؤسستك ؟ .4

 نعم                  لا 

 هل سرعتك فً انجاز عملك راجع إلى استعمالك الجٌد لتكنولوجٌا الحدٌثة ؟ .5

 نعم                  لا 

 هل تحكمك فً عملك ٌرفع فً مستوى تحفٌزك على أداء وظٌفتك ؟ .6

 نعم                  لا 

 هل تمٌزك فً عملك راجع الى التزامك بالمبادئ المطبقة بالمؤسسة ؟ .7

 نعم                  لا 

 هل تطوٌرك فً مجال العمل ٌرفع من مستوى الاستمرارٌة فً الأداء ؟ .8

 نعم                  لا 

 هل القدرات التً اكتسبتها تؤهلك لابتكار أسالٌب جدٌدة ؟  .9

 نعم                  لا 

هل تنمٌة القدرات البشرٌة بشكل فعال فً تحقٌق الأهداف المسطرة  .10

 للمؤسسة؟

                                    لا    نعم                

 


