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�مقدمة:

��ت�� ا�ت��� ����� د�������� ت�س� �س� ����س�� ا��عت�سم تت�يس� �سو ��س� �ا�ست����  

ا�������� �ن شخص إ�س� �خس�أ �� �سن ع���س� إ�س� �خس�� �� �سن ع���س� إ�س� �خس�� �إن 

ا�ز��ن �ا����ن ��و �ع��� �ا���ا�س� ا��خت��س� �ا�تسو ����� ت�� ا������ تتغ�� �ن ح�� 

ت�ت��م ���ض���ة ا�تخدا� ������ �خت��� �و ا�ت��� ��ه� ��زاته� ا�خ��� ��ن �س�ن ذس�� 

 ا����زا� �� ���� ���ت��� ا�ت�ظ��و

إن �ذ��� ا�ت��� ا�ت�ظ��و ���ن �سو ثيس�� ا���س�� ��س� ت���س� ع���س� ا���س� �س�ا�  

�ع�سس� �� ا�خد��ت�سس�أ �ن �هسس� �ضسس��ن �� ��سس��� �ت��سس� ��سس� �سسدة ��ا�سس� �سسن ا���ح�سس� ا��ت

��ه� ظس��� ا����س� �ا�غس�� � ا�ت�س�� ا��س��د �سو ا��ك��س�أ ��س� �ن �س� د�� ���س� �سو 

تح��ق ا����ذ�س� ���سم ��ست�� ا�دا� �ح�س� ��س��د ا�ت�س�� ا�ت�ظ��سو ��س� اح��س� ا�دا�ة 

�س�دة ا�ت�س��� �سو �عهس�� ا��ظس� ��س� �س���� ����ش��� ا�تو ت�اع� ا���ظ��ن �ت�سه� �سو ز

إ�ع��� ��� ا��ك��� ��� ����� ��ت��ة � ت�� ��د ��ح�� ����� �إ��س� ت�ست�� �س�ا� ح�س�ة 

ا��ك��سس� �هسسو ت�شسس� ا�تخ�سس�� �ا�ت�ظسس�� �ت��سسو ح���سس� ���سس�� �سسو اتخسس�� �سس�ا�ا� ��عحسس� 

�ا������ �إن �ن �����  ������ �خ��� ت�� ا���ا�ا� ا��ت���� ���ت���ق �ا�ش�ا� �ا��ت����

ا�ت�سس�� ا�ت�ظ��سسو ��سس� ��سس��د �سس� ت���سس� ��� ا�ع���سس� ��سس� �ز�سسد �سسو ت���سس�ه� ��سس� �سس��و 

ا�ذ��� ����ظ��ن �د��ذ� �و إ�ع�� ���� ا��ش���م ا�تو ���� ا��ك��� �ن �ع�هس�أ ��س� ��س� 

����سس� �خ�سسق �سسن ا�ت���سس� �سس�ن ع���سس� ا���سس� ��سس�ا ا�حتسس�ا� �ا�ت�سسد�� �ت�سس�د� �سس�د�ا� �ا�

�ا�ت���ن �و خ�ق ش��� �د� ا���ظ� ����ت��� ���ك��� ��س� �تسري� ������س� ا�تسو ���س� ��هس� 

�سس�ا �سس�ن د�ا�سس� ا�ت�سس�� ا�ت�ظ��سسو تسسكد� إ�سس� �هسس� �ت�سس�� �اضسس� ��ا�سسم ا�ع���سس�� داخسس� 

 ا��ك���.

����ا ��� �� �س�ق تحس��� ا�د�ا�س� ا��اذ�س� ا�ت�س�ق �����س� د�� ا�ت�س�� ا�ت�ظ��سو  

��سسد تسس� ا���سس��  -ت�سس���–ق ت���سس� ع���سس� ا���سس� داخسس� �ك��سس� ا��سس�د�ق ا�سس���و �سسو تح��سس

�ت���� ا�د�ا�� إ�� ���م ���� ���� ذ�ا ا���� ت������ �و ا���� ا��� ا���� ا��ظس�� 
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�ا�ت�سس��� ��د�ا�سس� تضسس�نب ��سس��� اخت�سس�� ا���ضسس��أ �ذسسدا� ا�د�ا�سس�أ �ذ��سس� ا�د�ا�سس�أ 

 ��أ ا�د�ا��� ا������أ �ا��ظ���� ا��ت���� ����تغ���ن.ا�ش�����أ ��ض���أ تحد�د ا����ذ

��س� ا���س� ا�يسس��و ��سد عسس�� ���س�ان ا�ت�س�� ا�ت�ظ��سسو �ت���س� ع���سس� ا���س� ��ذسس�  

 ا������ ا��ت���� ��تغ��ا� ا�د�ا��.

�ا���� ا�ي��� �خص ا�ع�ا�ا� ا���هع�� ��د�ا�� ا�تسو تضس��� لا��عس�� ا���س��وأ  

 � ا�ز��و(أ ا���هج ا���تخد� �ا�د�ا� ا���تخد�� ي� ا����� ا��خت��ة.ا��ع�� ا��ش��أ ا��ع�

��� ا���� ا��ا�م ع�� ����ان ��� �تح��� �ت��ج ا�د�ا�� �و ض�� ا���ض��� ��و ض�� 

 �خ�ت��.ا�د�ا��� ا������ 
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 أس��ب اخت��ر ا��وضوع: -�

�

�

�

�

�

 أهداف ا�دراسة:-2

�

�

�

�

� 
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�

�

 أه��ة ا�دراسة:-3

�

 

�

 

�

 

� 

� 

�

 ا�ش����ة:-4
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 �� دور ا�تص�ل ا�تنظ��� �� تح��ق ت��سك ج���ة ا���ل؟-

�� �دى ت�ث�ر ا�تص�ل ا�تنظ��� ا�رس�� ��� درجة ا�نسج�م ��� ا������� ا�جت�����ة 

 داخل ا��ؤسسة ؟

�� �دى ت�ث�ر ا�تص�ل ا�تنظ��� غ�ر ا�رس�� ��� درج�ة ا�تنس��ق ���� أ��راد ا�ج����ة 

داخل ا��ؤسسة؟

 �رض��� ا�دراسة : -5

 ا��رض�ة ا����ة:�

 ا��رض��� ا�جزئ�ة:�

ا��رض�ة ا�جزئ�ة ا�و��:  -

ا��رض�ة ا�جزئ�ة ا�ث�ن�ة: -

 :ا�س�س�ة ا����ه�م -6
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 ت�ر�ف ا�تص�ل: �-6

communication

communis 8�1171 

8�113433

200288

John 

corner ,1980 ,p5 

 ا�ت�ر�ف ا�جرائ� ��تص�ل : 6-2

 

 ت�ر�ف ا�تص�ل ا�تنظ��� : 6-3
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200��3

��

200�4�

Thayer

 

 

41 

ا�ت�ر�ف ا�جرائ� ��تص�ل ا�تنظ���: 6-4
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 ت�ر�ف ا�تنظ�م : 6-5

200�84�

202

208�801

20031�

 ��تنظ�م :ا�ت�ر�ف ا�جرائ�  6-6
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 ت�ر�ف ا��نظ�ة :6-7

Gibb , Cecila , 

197, p36) 

 

 

 

 

20031� 

 ا�ت�ر�ف ا�جرائ� ���نظ�ة : 6-8

 ت�ر�ف ا�ج���ة: 6-9

200382�
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82�

200821

200724

 ا�ت�ر�ف ا�جرائ� ��ج���ة : 6-�1

 ت�ر�ف ت��سك ج���ة ا���ل :��-6

200�8�1
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8��

200�88� 

 ا�ت�ر�ف ا�جرائ� �ت��سك ج���ة ا���ل: 6-�2

 ا�دراس�� ا�س���ة:-7

 2115ج��م دراسة ا�ط�هر

8 

2
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 �978دراسة �ح�د ��� �ح�د 
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 ا���حظ��ة ا����ش���ر�:

ا������ة ا�حر�:

 ا�ست��ر�:

8 

2 

4 

3 

�
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 : �21�2ددراسة ص��م ��د ا�ج��ر ور���

20822084
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تجر���ة أجر���� ����� ط���ب ج�������� ���ر���ة ا����رق ����� ا�ج������� تج���رب دو���ت�:� 

 ا�ت��ون�ة وا�ج����� ا�تن��س�ة �

0�

 

 

 

 

 

200�827 
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 :ا��داخل ا�نظر�ة �دراسة ا�تص�ل ا�تنظ��� وج���ة ا���ل-8

 نظر�ة ا�ت�س�م ا�داري:�-8

fayol

 

fayol

200�10

 نظر�ة ا������ ا�نس�ن�ة: 8-2
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 نظر�ة ا�دور:8-3

�

 

� 

�

200�822 
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نظر�ة ا�تواز�:  8-4

200180�
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�.ا����ل�ا���ظ���أو�ً:�

�����ر�������ا����ل:-�

��خطط��و�������ر�������ا����ل

40024��

 (source)ا���در:��ا��ر�ل�-�

3��132

 ا�ترميز ا�مرسل

 ا�تغذي��ا�رجعي� ا�رس���

 ا�قن�ة فك�ا�رموز ا�مستقبل



 ا�فص��ا�ث�ني�����������������������������������������������ا�تص�ل�ا���ظ�مي�وتم�سك�جم�عة�ا��م�
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400�432 

(Encoding)ا��ر��ز�2-�

(message)ا�ر�����3-�

400�443 

 ((Mediumا����ة�أو�ا�و�����4-�

 



 ا�فص��ا�ث�ني�����������������������������������������������ا�تص�ل�ا���ظ�مي�وتم�سك�جم�عة�ا��م�
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3��432 

40024�� 

�(Receiver)ا������ل5-�

.4���

�(Decodinng)�ك�ا�ر�وز6-�
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 (Feed back)ا���ذ���ا�ر����7-�

 ا��دف:��-

ا��ر�ل:�-

 

 ا������ل:�-

و�����ا����ل:�-

 

 ������ا����ل:�-

ا���ذ�����ا��ي�����:�- 

 

ا������ت:�-

40304�3 

�ا����ل�ا���ظ���:�ظ�ور2
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3�923�99

3�9�3�99

3�99

3�9���

Gerald Rphilips, Nancy Nergger, 1976, p44)

��يل�ا����ل�ا���ظ���:3



 ا�فص��ا�ث�ني�����������������������������������������������ا�تص�ل�ا���ظ�مي�وتم�سك�جم�عة�ا��م�
 

 
28 

 ا����ل�ا���ظ����ا�ر����:��-3

3�99202�

3���443�

�ا����ل�ا���ظ����غ�ر�ا�ر���:�3-2
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4004342�

400�419

أشي�ل�ا����ل�ا���ظ���:-4

�ا����ل�ا���ظ�:���-4

و�

4004�4
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�ا����ل�غ�ر�ا���ظ�:�4-2

(

4004�

���ا�����ت�ا��ي�رو���:��4-3

�

�

1�



 ا�فص��ا�ث�ني�����������������������������������������������ا�تص�ل�ا���ظ�مي�وتم�سك�جم�عة�ا��م�
 

 
31 

4004443�

�ول:��دارة�����ا��4-4

�

444

����م�ووظ�ئف�ا����ل�ا���ظ���:�

����م�ا����ل�ا���ظ���:�-
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4000�2أ

وظ�ئف�ا����ل�ا���ظ����:�5-2

�وظ����إ�����:��-5-2

��
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����ط���:وظ����ا�5-2-2

�

وظ����إق����ه�:�5-2-3

�

�دا����:وظ����إ��5-2-4

�

�
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���وظ����رق����:�5-2-5

�

�

�ا�وظ����ا��ر������وا��������:�5-2-6

��

�أ�واع�ا����ل�ا���ظ����:�-6

ا���ق�ت�ا������:�-

�

ا�د����:�-

ا�د�م�ا�����:�-
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ا��ي��ت:�����ت�ا���ط�أو��-

 

ا����ل�ا�داخ��:��-�-6

 

ا����ل�ا�ر���:�2-�-6

 

 ا���زل:�ا����ل�
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 ا����ل�ا����د:

������

��ود

�ا����ل�ا����:��

 

 

 ا����ل�ا���ور�:�
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400�422 

 �زا���و�����ت�ا����ل:7

 �زا���ا����ل:��-7

��زا���ا����ل�ا���زل:

��زا���ا����ل�ا����د:�
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��زا���ا����ل�ا����:�

 

������ت�ا����ل:7-2

 �����ت�ا����ل�ا���زل�:

-

 

-

 

- 
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������ت�ا����ل�ا����د�:���

 �����ت�ا����ل�ا����:�

�

 

������ت�ا����ل�ا����ل:�
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���ر�ف�ا����و��ت:�*

��ئص�ا������:خ

 

ا�دراك�ا�����ئ�:
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��*

�*

���وط�ا�وقت:�*
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 إ�راط�ا����و��ت:�*

 ا������:�����ً:�

 أ�����ا������:-�

�������رد�أ�����ا��������������-�

 

 

 

 



 ا�فص��ا�ث�ني�����������������������������������������������ا�تص�ل�ا���ظ�مي�وتم�سك�جم�عة�ا��م�
 

 
43 

400��� 

أ�����ا�����������������������2-�

 

400431�

�خ��ئص�ا�������و�را�ل���و��:�-2

�خ��ئص�ا������:�-2

 

 

 

 

 

 



 ا�فص��ا�ث�ني�����������������������������������������������ا�تص�ل�ا���ظ�مي�وتم�سك�جم�عة�ا��م�
 

 
44 

4009304 

 

 

 

400��2 

��را�ل���و�ا������:2-2

 

4034401�

�أ���ب��يو�ن�ا�������و�ا�����م�إ����:-3

 أ���ب��يو�ن�ا������:�-3

�

�
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 أ���ب�اق���د��:�* 

 

 أ���ب�ا�������:�*�

 

 

40003��

�أ���ب���د��:*�

400�304
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�أ���ب�ا�����م�إ�ى�ا������:��3-2

29
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��و���أ���ب�ا����م�ا��راد��������ت�(�1)�دول�رقم

�ا����ى�ا����ود�ا���ب�أو�ا�دا��

400243

�أ�واع�ا������:-4

�أ�واع�ا������ت��ن���ث�قوة�����ر������������شخ����ا��رد�:��-4
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�ا������ت�ا�و���:*�

 

 

 

 

 

 

�ا������ت�ا����و���:*�

�

�
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4009���

�أ�واع�ا������ت��ن���ث�ط������يو�����:�4-2

�

�ا������ت�ا�ط������أو�ا�����ئ��:*�

�ا������ت�ا��يو��:*�

3��143

�أ�واع�ا������ت��ن���ث��شي�����ا����ئ���4-3

�
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�ا������ت�ا�ر����:*�

ا������ت�غ�ر�ا�ر����*�

ث�و�����ا��������أ�واع�ا������ت��ن����4-4

�

�����ت�ا�واق�:�*�

ن�

�������ا��رة:�*�

42
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�ا������ت�ا�د����:*�

�ا������ت�ا�ط�����:*�

�ا������ت�ا��ي���:�*�

������ت�ا��رض:*�
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3��4341 

�ج�ا�ذ�����ر�ه:أ�واع�ا������ت��ن���ث�ا��ر����4-5

������ت�و��دة�ا��ش�ط:�*�

������ت����ددة�ا��ش�ط�:*�

400410��

��وا�ل�����ك�������ا���ل:�-5

�ا��ي���:��-
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�ا���ق�ت�ا����و���:�-

�ازد��د�ا�����ل���ن�أ���ء�ا������:��-

�

�داث�ا���������:ا��-

�ا��ش��ه���ن�أ���ء�ا�������:�-
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34� 

�����ك�������ا���ل:������س-6

� 

�

 

� 

� 

�4003�3 

��ظ��ر�ار���ع�ا�روح�ا����و���������ت�ا���ل:���-6
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40012���

�����ك�������ا���ل�:�وا�ل�ا���ف��-7

 

 

 

 

 

 

 

3���340343
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�������ت�������ا���ل:�-8

�ق�ت�ا�شخ����شي�ت�ا���وك�وا�����-8

�ا��شي�ت�ا�وظ����:��8-2

���دم�����م�أ���داف�وأغ��راض�ا��������:��

 

 

�دم����������ت�ا����دة���ن�أ���ء�ا������:��

 

و���ود�ا����ز����ت������ا��������:��
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��شي�ت�ا���ظ��م�وا��رو��ن:�

4009

4�� 

 ا��شي�ت�ا������وم����ن�ا������ت�و������ا���ض�8-3

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

4003�0 
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ا�������وا��وا�ل�ا��ؤ�رة�����:أ�����د�����ي���-9

�د�����ي���ا�������:�-9

��و�س�رو���د�

أ�����د�����ي���ا�������:9-2
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400�342 

�د�����ي���ا�������:ا��وا�ل�ا��ؤ�رة������9-3

 أ�داف�ا�������:

��

 

 ق�م�ا������:

 

 �����ء�ا��يو��ن��������:خ��ئص�ا�

 

 ا���يل�ا���د���������:
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 ا���ق����ن�ا�������ا�خ�ر���وا�������:

 

 ا����دة�داخل�ا�������:

 

 ا���داد��:�

��

 د���راط��:�

��

 ا�ظروف�ا�ط�رئ��ا������دث��������:�

��

40094��

�

 



 

ا�فصل�ا����ثا
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�����د

�����لدر��د���ملدر���د����ملوة�لق���ةهل����ة�ل����علدر�عى��يلر������ثل�����ل�����د�لدر�ى��يلة�����ل

درظ�ةثلةد��كع��عتلدر��ةف�هلك��عل������ل����لدر��د��ملوةلو�ل��د��مل���د���مل��ى��مل����مل

ف�لو�ل�ىيل����ل���علدر��ى�ملد�ةر�لرة��لإ�كعر�ملدر�ىيلف��لدر����د�لة������لدربع���ل

لة��دل�عل��ع��ل���لإ��عءل��ملدر�ة�ة��ملر��ىيلدر����لةد����ع�ل��لدر�د��مدر���د��مل

����ت�ا�دراس�:-

�����ل�ب��ع�لدر��د���ملدر�����ملد��ع����ملف���لدر�ى��يلة�ر���لر���عل�ك������ل����لو�����ملو����عءلل�

در��د���ملدر���د����ملةرك���ل��د���مل�ب��ع�تل�������مل����نلدر�ب��ع�لدر�ك��ع�� لدر�ب��ع�لدر������ ل

در�بع�لدرز���.

�ا����ل�ا��ك���:�1-1

����ل��لدر��ع�لدر�كع��ل�ب�دءلدر�ىيلدر���د��لةف�ل��د���علف��ل�س���ملدر����ة�لل

ر���ع��لإ�ل���لف�لة���مل���ع�تل�ى��لدر�ى��مل�ى���عل���لدر����ل������ملدر����لة���لدر����ل

����ع�هل�����ملة����لدر����ع�لدر�ى���تلدر�بع����ملو���علب�ة���عل�������ملدر�بع������ لة�����لدر��ك���ل

ل�ظ���لر��س��ملو���ملف�ة�لة��لكع���ندر�

لد��د�هلدر�ع�مل"���ىملدر���ق���� لدر���ىملدر�ع�م"لا��رع�ا�ول:

لدر�عر�ملةدر�ىع��مل"���ىملدر�عر�م ل���ىملدر�ىع��"لا��رع�ا�����:

لدر�����ملدر����ملر���ع�عت"لدر����م لدر��عرحلدر����م"لا��رع�ا����ث:

در������ملدر�����ملر����ع�دتلدر�����م"لك��ثلدر���ع�لدر����� لدر���ع��مل����للا��رع�ا�را��:

ل��ع�دتلدر���ل"

ل

ل
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ا����ل�ا��شري:�1-2

��ع��لل���07غل���لوف��د�ل�ب����ل�س���ملدر����ة�لدر�ة���لر���ع���ل������مل���ع�تلل

ف��عتل��عر��ملة���نلد��ع�دت لو��ةد�لل��ةز���ل���ل�ق��ثل��عك�لدر�س��ملة�ر�ل���ل

ل�ةد�لدر�����لى�يلك�لف�مل���ل���دل��لدر��ع�لة��لكع���ندر�ىك� لو

��ع�ل5ف�ملد��ع�دتل

�ع��لل��ف�ملو�ةد�لدر�ىك�ل

�ع��ل�3ف�ملو�ةد�لدر�����ل

ا����ل�ا�ز���:�1-3

����ل��لدر��هلدرز���ملدر��لد�������علدر��د��ملف��لبع����علدر�ظ���لةدر����د�� لى��يلل

كع���تلدر��د���مل�عق����ع�ل�ة���ة�لدر��د���ملدر�د����ملدر�������لف���ل"د�����ع�لدر��ظ�����لة��ع����ل

�عر�����ل��لد���ع�لدر����ث لة����لل�730ب�ع�ملدر���"لةكع�ل�ر�لف�ل��د�مل���لوك�ة��ل

�ةد��ملف�ل��دلدر�ة�ة� ل���لدر���ول�عربع���لدر�ظ���لةب���ل����لك�عف�لدر�أك�ل��لإ�كع��ملدر

�����علل����73لدر��دب�لدر�����مل�عر��د�م لى�يلو����علدربع���لدر�ظ���لف��ل����لف�����ل

�����ل���ف��ملل-����ع�تل–�����عل�ز���ع�دتلد��������ملإر���ل�س����ملدر�����ة�لدر��ة���لر���ع����ل

ر����)���لدر��ع�(لك��لدر���ة��عتلةدر��ع��عتلدر��ك�لدر��ظ���لدرقعصل�عر�س��ملة���د��علد

لدر��ل��ل�أ��علو�ل�ق��لدر��د�م.

ة��لوةدق�ل���لوف���ل���عل��ةز��لد����ع�هلدر�ى��ملف�ل��ع���علدر��ع���ملر�ى��ة�ل����ل

لللللل��2/7�/�73در���ة�عتلةدر��ع�عتلةكع�ل�ر�ل�ة�

�ا����ج�ا��س�خدم:-2

دق��ثلدر�ةد���لدر��ل������علدر�عى�يلةف��لر��ل����تل���ل��ع��لدر��د�ملى��لل

���عل���ع����ل�����ع لر���ر�لف��ا�لدر������لد������ل�������لو���ع�ل�ب��ع�لدر��د���ملدر����ل�ة���ثل

�عر�ة�ة��ملفعر����ل����لدر����ملدر��ل�����علدر�عىيلف�ل��د�ملدر��ك�مل�ك���عثلدرى����مل

ل(99 لص3997)��ع�ل�ةىةشلةوق�ة� ل
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ر�ى��يلةإ��ع����عل�����د��عل����لد������ع�ل�����لدر������لة����لوب���لدر������مل�����لف�����عتلدل

درة���لة�ر�ل��ل����ملدر�ىيل��لدر��ل���ضل���لدر�عىيل�ة�لدر����لدر����ل�ى�يل�ة�ل

ل���فمل�عل�ة�لد���ع�لدر��ظ���لف�ل�ى���ل��ع��لب�ع�ملدر���.

���لدر����لدرك���ل��ى���لدر��ضل���لوب��لدرة��ة�لإر��لدرى����ملة�ى���لدر���ملف��لل

در�ى��يلدر������ل�ل�ك��ة�لإ�ل�ا����ع�ل������ل������ل���س��لإر���لدرك���ثل����لدرى�����ملدر������ملر����ل

فعر����لدرة���ل���ثلإر��ل��د��ملظ�ع��هلر��علق�ع����علةو��ع���عل ل��ك�لد����ع�ل����عل

ف�لإ�ع�ل����لة��ة�ل��ى����علد���ع�دلر���ع�عتلة������علة��ة���علة�ىعةرمل�ى����علة�������عل

عتلدر�����سل�عرظ��ع��هل�ى���لدر��د���ملف���لدر��������ل)�ى���ة�ل�����لدرى�����ل������ ل����لد�كع����

ل(�� لص�777

�أدوات�وأس���ب�ا�دراس�:-3

��عءدل���ل����ملدر��ع��لدر��د�لدر�ة��لإر��علةد���دثلدر����هل���عل��ى���لدر����عتلل

�ضلدر�ى���لدر��ل��ع���عل���لد����عءلةد����ع�لدر���ة�عتلةدر����عتلدر�ز�ملر��ى���ل���

در���د��لةدر��ل�ل���لإ�ل�ا��ع�لو�دهل����ملوةل�ب�ة��ملو�ةدتلب���لدر��ع��عتلدر���ل����ق���عل

در�عى��يلكة�����ملر�ك���ثل����ل��ع���عتلك����ملوةلك�����ملةدر����ل����لق�ر���عل�����لدق����ع�ل���ىمل

در����ةضلوةلق�����على����ل�����لإر���لد�بع���مل����لدر����عس�ت لى���يل�����لد������ع�لف���لب����ل

ل��ل�عل���ندر��ع�عتل�

لا���حظ�:�3-1

�����لو�دهل��لو�ةدتلب��لدر��ع�عتلة���ق��لف��لدر�ى�ةيلدر���د���ملرب���لدر���ة��عتللل

لدر��ل�ل��ك�لدرى�ة�ل����عل��ل����لدر��د�ملدر�ظ��ملوةلدر�ك���مل

�ا���حظ��ا������ا��س�ط�:*�

در��ىظمل���لدر���ة�ملة�����ل�ة�ل���ل����مل��لدر��ع��هلةد�����ع�لل����

���ضلب��ل���ة�عتلوةر�ملف�ل��د��ملد�������ملة�ة�لد���ق�د�لو�ةدتل�����ملى��يل���ة�ل
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)�وائ��ل�����د�در�عى��يل���ىظ��ملدرظ��ةد��لةد�ى���ديلك���عل����ل�ة�لإق���ع��علر������لدر������

ل(��7،�ص�200ا�رح�ن�ا��ل،�

ملدر������ملدر������ملف���لب����لدر���ة���عتل�����د��علةدر����ل�����ل����ة�لة�������لدر��ىظ��ل

لد�ف�د�لةر��ل��لد��ق�د��علف�لدر��د�ملدر�د��مللكأ�دهل�ىيلف��عل���ن

لدر���ثل��لق��لدر��د�ملد�������مل���ل�ب��لدر����عتلةدر��ع�عت

�ل��ىظ��مل������ملف���لب����لدر��ع���عتل�����لد������لدر�����د��لةدر����ع�لإر���لدر�����ةل

درة���لر���ع��لةب��لدر���ة�عتلىة�لد���هلةدر�ةظ���لد��د�����لةدر��ك��لدر��ظ����لة���ل

ق��ل�ر�لفا�لدر��ىظمل��لد����ع�مل��علر�ى����ل�����ملو����ملد�����ع�هلدر���ل������ل����ل

لدر��ىة���.

للا�س���رة:�3-2

ة�عتلى�ة�ل��ة�جل���ل�ب�ة�ملو���مل�ةب�لإر�لد�ف�د�ل��لوب�لدرى�ة�ل���ل���ل

�ة�ة�لوةل�ة�ثلة���ل�����لد����ع�هلإ�عل���ل�����لدر��ع���ملدر�ق���ملوةلو�ل�����لإر��ل

ل(263،�ص2010)�ح�د��كر��وفل،�در��ىة���ل��ل���لدر����ل

���لد����ع�هل��لوك��لد��ةدتلدر���ق��ملف�لب��لدر��ع�عت لى�يل����حل�عرى��ة�لل

���عل�������لركة����عل���ة���عتل�ل���ك���علإ�ل�����ل���ة���عتل������مل�ل��������لدر�عى��يل��ىظ�

ل�عى��علدر�س��.

�����لد����ع�هل�ب�ة�مل��لد����مل��لإ��د��عل��لق��لد�����ل����ل�ب�ة��ملل

����لد��ى��عيلةدر��د���عتلدر���ع��ملدر�������مل�عر�ة���ة�لةك���دل�عربع����لدر�ظ����لةر����ل����تل

ل��ب�ة�مل��لدر�ىعة�لة��نل

لو���ملل5در��ع�عتلدر�ق��ملة����تللا��حور�ا�ول:

لبعءل���ة�علكعر�عر�نلد���ع�لدر��ظ���لدر����لةدر���عتل�دق�لدر�س��ملا��حور�ا�����:
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بعءل���ة�علكعر�عر�لد����ع�لدر��ظ����ل����لدر�����لة��ب�ملدر�����ل�دق��للا��حور�ا����ث:

لدر�س��م.

�ا��ق����:��3-3

إ�ع��ملى�ةد�ل����لدر�عى�يلةدر��ى�ةيلوةلوك���ل���ثل�أ��عل����مل���ة�هل����ثلإر��ل�

ك���عل�������لإى����لو�ةدتلدر�ى��يل ���عتل��ع����هل�دتل����مل�����ك�ملدر�ىيرى���ة�ل�����ل��ع

در������لدر�ز���ملرب����لدر���ة���عتلةدر��ع���عتل����لدرظ��ع��هلدر���ة���ملة��������لدر������ل����ل

�ى�يلدر�����لد�ق���لدر�عى���ل�عر��ع��ملكأ�دهل�ى��ملر�عل�ى���ل��لو���دثلف��ل��ك��لو�ةدتلدر

ل(لل�30 لص��73)��ع�ل�عر� ل.لللر��عىيل��لدرى�ة�ل����ع

ةر����ل����لد������ع�ل������علو����عءلدر��د���ملد���������ملدر����ل�����عل����على���يلكع���تلوة�ل

��ع��مل��لدر�����لدر�����لر����ىملدر����ق����لدر���ل��ع�ل��ع����ل����لى����عتل�ة��ة�ل

�����لف�ل�س����� لةف�لدر��ع�مل��تلدر�ةدف�مل����لدر��د�ملةك�دلدر�ق�صلة���لد�كع��مل�

ى���يل���ع�ل��زة�����عل�ك���لدر���ة���عتلةدر��ع���عتلدر�������مل��س����ملدر�����ة�لدر��ة���لر���ع����ل

لة��ل����مل��ع��عل

لنا�س���ب�ا�ح��ئ���3-4

��لد��عر��لدر�����هلو��علف�لب��لدر���ة�عتلة�ى����علة������عل��لد����ع�ل���لل�

"درى��ز�لد�ى���ع��ملر�����ة�لد�ب��ع����مل"ل���ةل����ع�هل����لى��ز�لىع���ة��مل�����spssع��"ل

��كع��مل��قع�لدر��ع�عتلة�ى����علة���ق��ل�ع�هلف�لب���لدر�ىةيلدر�����ملدر���ل������ل����ل

����دءهلل������spssملة�ل�������ل�����لدر�ى��ةيلد�ب��ع����م ل��������لدر������ل����لدر��ع���عتلدر

در��ع�عتل��ل��ظ�لو�ةد�لدر���عتلر���ق���عل���ق�دجلدر��ع��ل���ل���مل���ع���لدى��ع��ملوةل

لspssو���كع�لة��������لدرى��ز�لب����لدر�ى�����لد�ى���ع��ل��ع����علر��عى��يلة����ل����لد����ق�د�ل

لwahabلabd)للل.مر����������������غلدر��ع�������������عتلدر��ى��������������ل����������������عل��������������لدر��د�������������

gouida.Ahlamonrada. Com )ل
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ف���لد��ى�ع�لدر���ة�عتلدر��لب���ع�علىة�لدر�ة�ة�ل���عل����ل���ل��لد�����ملل

ل��73ىة�لدر�ة��ة�ل������مل�����ملر��ة��ة�لةلدر��ى�ة���لفك�ع�ل�ر��لف��ل����لدف����

ل���عل�����عل���ل��ضلد��ع��هلر�ىك���عل

��خ�ص�ا�س��ذ

لإب��ع�لدر�������لل�دة�ل���

ل���لإب��ع�لدرى���ل�ة���مل���لدر���

لب���مدر���لإب��ع�لل�ةز��هل�ة��

ل����ملة�����لدر�ةد��لدر����مل���عتل����

لل

ة���لدر��ىظعتلدر��ل���تلر�عل��لدر��ع�ل���ضلدر�����تل���لد�����ع�هلف��ل��ك��علل

���لو�لد���ل����علد���ع�لدر����ثلةف��لد�ق���ل���لل�7�/�73/��در��ع��لةكع�ل�ر�ل�ة�ل

�سد�لة��ل�����لد����ع�هلل�9در�ة��لإر�ل��ع�ملد����ع�هلف�ل�ك��علدر��ع��ل�كة�مل��ل

لثلإ�د��ل�ةظل07ة�ةز���عل���ل

�ا������وك�����اخ���ره�:-4

در���مل��لبزءل�ب���لدر��د�ملدر���ل�ب���ل����لدر��ع��عتلدر���د���ملة���ل������لب�زءلل

ل��لدرك�ل�����لو�ل�سق�ل�ب�ة�مل��لوف�د�لدر�ب���ل���لو�ل�كة�ل����ملر�ب���لدر�ىيل

ل����لدر���مل�ب�ة�ملف����ملوةل����ىملف����مل���ل�ب��ة�لدةل�ب����لدر�ى�يلوق��تل

رك�ل�كة�ل����مل�ف�د�لدر�ب���لة����ملدر���عتل�ل����لب����لةى��دتلدر�ى�يل���ل�����ل

)ز�ةد���ل����� لللللبزءل����ل��ل�ب����لدر�ى�ي ل����لدق��ع��لدق���ع�دل���ظ��علة���ةد��ع

ل(��� لص��77

��ع��عل��ل����ملدر�ة�ة�لةد��كع��عتلدر�ع��ملةدرز����ملر����لدر��د��مل���لد���ق�د�لو���ة�ل

در�ع��لدر��ل���ل��لق�ر�ل��د�ملب���ل����دتلدر�ىيلة���زدتل��دلدر��ة�لدر���ف�مللدر��ح

�.(�33 لص�735)وى��ل�ع�ثلدر��عث ل�ى��لدرةد�� لدركع��ملر�ة�ة�لدر��د�مل

�



�

ا�فصل�ا�رابع
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��رض�و����ل����ئ��ا�درا��:�-

 �وز���ا����وث�ن���ب�����ر�ا���س�:(�3)ا��دول�ر�م�

ا�������

�ا������ت

�ا������ا���رار

�%1.75 ��4ذ�ر

�%�2.� ��4أ�ث�

�%044 ��4ا����وع

 

و�وضد� ا���دج�أ ��  ا��بحدو��� ح�دم ����د� ا��د�� �وز�د�  (�4)و� �قد����� ا��د� 

ب��دب�  ������4 ا�بحث ��ه ��� ا�ذ�و� ��ب� �د� �د�� ا��دجث ح�دث �دج� ��د�ا� ا�دذ�و� 

 %�2.�ا������ ب��ب�  �4ب���ا�  وا��جث 1�20%

 :�وز���ا����وث�ن���ب�����ر�ا��ن(�3)�دول�ر�م

 

�

 

 

�

ا����دد� ب��ددجر ة���دد�  �وز�دد� ا��بحددو��� ح�ددم ����دد� ا��دد� (�4)���دد� ا��دد�و� �قدد� 

ح�ث �ج�ر ا���ج�أ �وض� �� ����� ا�بحث �و ����د�  .1إ�ى ���� ��  4.�خ���� �� �� 

4.شبجب� و�ظ�� ذ�ك �� ا������ ا����دج�ب��� ا���د� ا�و�دى ا��د� ��د�او� �ة�دج��� �دج بد�� 

و ا���دد� ا��ج��دد� ��ج�ددر ��دد�او� �ة�ددج��� �ددج %�����3.6دد� ب��ددب�  �.�ج�ددر ب��دد�ا�  �4

ا���ددد� ا��ددد� ��ددد�او� �ة�دددج��� �دددج ��ج%������12ددد� ب��دددب�  1.�ج�دددر ب��ددد�ا� ]�0-�0]بددد��

�ا�����

�ا������ت
�ا���ب� ا����ا�

[03-�3[�.� �326%�

[�5-�5[�.1 �12�%�

[�0-10[�0� .4%�

�%�12 �����4ثر�10

 %044 ��4ا����وع
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�د��  .1وا���د� ا�خ�د�� ا��د� ة���دج ���د� �د�  %4.ب��ب�  �����0ا��ج �ج� ].1-.�]ب��

 %������12 ب��ب�  ��4ج� ���ا��ج 

�:�وز���ا����وث�ن���ب�����ر�ا����وى�ا�������(31)ا��دول�ر�م�

ا�����

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %0�20 .���0و�ط

 %��20 6.�ث��وي

�������. �12�% 

 %044 ��4ا����وع

 

�وضدد�  �وز�دد� ا��بحددو��� ح�ددم ����دد� ا���دد�و� ا������دد� (41)���دد� ا��دد�و� �قدد�  

وا���د�و�  %�����12د� ب��دب�  (�ج��� )�ة�ى ���و� ������ .�ا���ج�أ �� ا�ب� ���ا� 

 .0ب��د�ا�  (��و�د� )��دج ��د�و� �����د�  ������20 ب��دب�  6.ب���ا�  (�ج�وي)ا������� 

 %����0�20 ب��ب� 

و�دد� ��ددج ��ضدد� �� �تشدد� ا���ددج� ةدد�� ا��بحددو��� �دد� ا���دد�و� ا������دد� �ددج��� و�ددج�وي 

 ��جة��ج ����ا �� ��جة� ���ا� ا����� �� �وضو� ا���ا�� وذ�ك ����وا�� ا������� ا��ج��  

�:��وز���ا����وث�ن���ب�����ر�ا�وظ���(�3)ا��دول�ر�م�

ا�����

�ا������ت
�ا������ا���رار

�%�20 �1إط�ر

�%�326 ����ون����م

�%���2 ���0ون�����ذ

�%3�044.�ا����وع
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ا���دم ���ج�بد�  و��حظدن�  �وز�� ا��بحو��� ح�م ����د� ا�وظ��د� (46)���� ا���و� �ق� 

ب��دددب�  ���دددج بددد�� ا�دددوظ����� ةدددو� �ح�ددد� وةدددو� ����دددذ قددد� �دددج� ��ددد�ا� وظ��ددد� ا�ددد�ح�� 

��دج وظ��د� إ�دج� �دج� ���ا��دج %���2ب��دب�  �0ةو� ����ذ �ج� ���ا��ج  �326%

 %�20ب��ب�  1

 :�وز���ا����وث�ن���ب�����ر�ا��د���(.3)ا��دول�ر�م�

�

�

�

�

�

ق�د�ر إ�دى  �وز�� ا��بحو��� ح�م ����� ا�ق����  ح�دث (�4)���� ا���و� �ق� ����

��� ��ب�� �� ا���دم ���ج�بد� بد�� ا���دجر ��بد�  �.��وار إ�ى ���� ��  ��1جر �� �ق� �� 

 ��06وار �ج� ���ا��ج 1وا���� ا��� �ق� ��  %�2.�ب��ب� ]04-1]�ج� �����    �.���ا� 

ا��� �ج�ر ���ج�ب� �د�ا  %0326ب��ب�  ��0ج� ���ا��ج  ]06-00]وا���� ��  %�2..ب��ب�

�د�� �دن���  �.��ج �ض�ف ��ب� �ج�ر ����� %0�20ا��� ���ا��ج ب��ب�   ]..-�0] ��� ا���

�.%326ب��ب�   ���46ا��ج 

�

�

�

�

ا�����

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %�2.. 1�06أ�ل��ن�

[1-53[�.� �.2�% 

[55-5�[�0� 0326% 

[5.-00[�0. 0�20% 

 %326 ����46ثر��0

 %044 ��4ا����وع
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�ا����ل�ا�ر����وا�����ت�ا��������-1

����در������ا����و��ت�ا�دار��������وث�ن:(�3)ا��دول�ر�م�

ا�����

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %�312 �64ا���ؤول�ا�����ر

 %�0�2 04طر�ق�ز��ء�ا���ل��ن

 %044 ��4ا����وع

 

���دد� ا��دد�و� �ةدد�� �لددج�� ���دد� ا����و�ددجر ا��ا��دد� ���بحددو��� ح�ددث �ددج� ��بدد�  

��ددج ا��بحددو��� ا�ددذ�� �قدد�وا ا� �لدد�� ���دد���  %���312دد�ا� ����ددتو� ا��بجشدد�  ب��ددب� 

�� ��ف ا���دتو� ا��بجشد� بد� ةد� ���دئ ز����د� ب��دب�  �����و�جر ا��ا��� ���و�

0�2�% 

ر ة���دج ا���ا�د� �ت��د� ا�لد��وئ ا�دو��� ���ج �بئ ��ض� �� ا��ت��� ا��� ��� 

�� �ذا �ج �شج�ر إ��ده ����جة�  �� �ت��� ����� �� ا�لج��ج ة�ى �ب�� وح�� ا���ج�� وا�

ذو �ددجب� ��دد�� ���دد� بح�ددث  � �لدد�� ا����و�ددجر  ��ددو���ظ��دد� ا����دد�� ا��ا�ي �ي 

�� شدتو� ��وز� ا��شج�جر وا�ة�ج� ا��ا��� ة�ى ا��وظ��� ب����د� �جب�د� و�حد��� ���د

 ا��ت��� ب����� �ظج���.

�

�

�

�

�
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�إط�ع�ا����وث�ن�����ا����و��ت�ا�دار����ور��دور��:(�3)ا��دول�ر�م�

ا�����

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %��20 ��1دائ��

  �أ�دا

 %�2.. �06أ�����

 %044 ��4ا����وع

 

���� ا���و� �ة�� إ��� ا��بحو��� ة�دى ا����و�دجر ا��ا��د� �دو� لد�و��ج ح�دث  

�ج� ��ب� ���ا� ���بحو��� ا���� �ق�و ابدج��� �ا��دج ����دو� ة�دى ا����و�دجر �دو� لد�و��ج 

ا�ذ�� قج�وا  بن�ه �ح�ج�ج �دج ����دو� ة�دى ا����و�دجر �دو�  ��ج ا��بحو�� %�������20 ب��ب� 

 %�2..ل�و��ج �ج�وا  ب��ب� 

�ي �� ��ب� �� ا��بحدو��� ����دو� ة�دى ا����و�دجر �دو� لد�و��ج بلد� �ا��د� ��دج  

ا���ب� ا���ب��� �ح�ج�ج �ج ���� ة�ى ا����و�جر �و� ل�و��ج ، �� ح�� �� ا�ب��� �بد�ا �د� �د�� 

ى �� ا��ت��� ���ب� �وظ���ج �ةضجء ��ج، بح�دث �ا��دج �دج ��دو� ولدو� اخ��ج�� �ج �ش�� إ�

ا����و�جر ا��ا��� إ�ى ا��وظف �و� ل�و��ج ق��ج ��دو� �ح�ج�دج وذ�دك �دوح� �� ا��ت��د� 

���� ��� ا��لج� ا���ج� �د� ��ا��دج و�دذا �دج �دج� ���د� ا��د�ئ �دج�� ��د�� ���ضد�� �د� 

�� "واقدد� ا��لددج� �دد� ا��ت��دد� ا��زا���دد�" وقدد� ��ا�دد�ه ا��شددج� إ���ددج �دد� ا���ا�ددجر ا��ددجب

 .خ� ا���ا��آ�ح��ر �ج�ه ا���ض�� �� 
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�ش�و� ا��بحو��� ة�� ������ �����و�جر ا��ا���:�(53)ا��دول�ر�م�

ا�����

�ا������ت
 ا������ا���رار

 %6�20 ���ا���ؤو���

��������.� �.2�% 

 %044 ��4ا����وع

 

ا��بحددو��� ة�دد� ���دد��� �����و�ددجر ا��ا��دد� ح�ددث �ج�ددر ا���ددج�أ ���دد� ا��دد�و� شدد�و�  

��دج ا��بحدو��� ا�دذ�� � ����د�  %�6�20ش�� إ�ى �� ��ب� ���ا� ��ش�و� بج���دتو��� ب��دب� 

 %�2.������ ������ ا����و�جر ا��ا��� ق��ر ب��ب� 

���دتو��� �غ�م ا��بحو��� ل�حوا ة�� ������ ا����و�جر ا��ا��� �و�� ة���� �و� ا 

وذ�ك ������ ا��� ���ح�ج ا��ت��� �ةضج��ج ��ج ���� �� �و� ا����و�� ����� ا��د� �����د� 

��و�و� بوا�ب�� ة�ى ���د� و�ده وب�د� ق�جةد� �د�� ��د� ���دج وا�دم ��دج ا���د� ا���ب��د� �د� 

ا��بحددو��� لدد�حر � ��دد� ا�����دد� ا��دد� �لدد��� ب�ددج ا����و�ددجر  ا���دد� ولددو� ا����و�دد� 

   .� و����ذ�جا��ا��
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�ا����م�ا���ؤول�������و��ت�ا������������ه:(55)ا��دول�ر�م�

ا�����

�ا������ت
�%ا������ا���رار

 %�612 ��6غ����

 %�2.� �.�أ�����

 %�02 ���40درا

 %044 ��4ا����وع

 

���� ا���و� �ة�� ا���ج� ا���تو� بج����و�جر ا��� ���� �د� �د�ف ا��وظدف ��دج�   

لد�حوا بدن��� غج�بدج �دج ��د�� ا���دتو� بج����و�دجر ا��د� �����دج  %���612ب� ���ا�  ب��ب� 

�ه، ��ج ا��بحو��� ا�ذ�� �ق�وا بن��� �ح�ج�ج �ج ���� ا���تو� بج����و�دجر ا��د� �����دج �ده ��دج�  

�دد� حد�� لدد�� �بحدوث واحدد� ة�دى �� ا���ددتو� � ��د�� بج����و�ددجر ا��دد�  %�2.�ب��دب� 

 %���02ب������ج �ه ب

ب�ب�� �� خ�� ا���ج�أ ا��وضح� �� ا���ج� ا���تو� ��لم �د� ق��د� ا����و�د� ا��د�  

و�ح�ج�دج �دج  ،�����ج ا��وظف �ه ��ج�بج �ج ��و� ا����و�جر ���د� بج���دب� ����دتو� وا��ت��د�

 ��و� �ج�ه ا����و�جر ا��� �����ج ا��وظف �ج�ب�� �� �ب�ي ��ج ا���تو� ����� �ب���.
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�ا����م�ا���ؤول���������ه��ه�ا��وظ��ن��ول�ا���ل:�(50)ا��دول�ر�م�

ا�����

 �����تا�
�ا������ا���رار

 %���20 ���1ز�د��ن�رغ��ك

�������06 ..236% 

 %044 ��4ا����وع

 

  ��دب� ة�دى� ر��ج�د ،���� ا���و� �ة�� ا���ج� ا���تو� ب�ج ����ده �ده ا��دوظ��� حدو� ا���د�

��دج� �دواب��  %236..��دج ��دب�  ،�ز�د� �غب�ده �د� ا���د�بج���ب� ��د�  %���20 ق��ر بـ

 ��ه ��� بج��� ا���� إ�ا �ج ا��� ا���تو� بج����و�جر ا��� ����و��ج �ه 

�وض� ا���ج�أ �� ا���تو� ���� بج��وظ��� �ن��ا� و�ظ�� ذ�ك �� ا���ج�ه بج����و�دجر ا��د� 

� إ��ده �ظ��دد� و�ح��دز�� ة�دى ذ�ددك و�دذا �دج �شد�����و��دج ��دج �و�د� �د���� ا��غبدد� �د� ا���د� 

 ا���قجر ا���ج���.

  :�ا����ف��������ا����ل�داخل�ا��ؤ���(�5)ا��دول�ر�م�

ا�������������������������������������������������

�ا������ت

�ا������ا���رار

 %�3.2 �13ا���ؤول��ن�خ����ا����ل

 %0�20 .��0رئ�س�ا�����

 %044 ��4ا����وع

 

�ج �� ا���و� �ة�� ��ب�� �� ا����ف ب����� ا��لج� ا���ج�أ ا���حل� ة���� خ��  

 �����ج ل�� ا�ب� %��3.2اخ� ا��ت��� �و ا���تو� ة� خ��� ا��لج� ب��ب� ق��ر م

 %0�20بن� ���� ا��ل�ح� �و ا����ف ب����� ا��لج� �اخ� ا��ت��� ح�ث �ج�ر ا���ب� 
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���بدد�و� �� ا���ددتو� ةدد� خ��دد� ا��لددج� �ددو ا����ددف  �ي �� ��ددب� �دد� ا��بحددو��� 

��ت��د� �ظد�ا ����لدم ا�دذي �شد��ه و��ده ا�و�دى ��دذ� ا���دج� و��ده ا �ب����� ا��لدج� �اخد

ا�شخص ا���ج�م ����ج�� ا��� �ش���ج �اخد� ا��ت��د� و�دذا �دج ��دز �ظ��د� ا�د�و� "����دو�" 

و� ��� ����د��� ��شدخص ��دج ��دم ح�ث ��� بن� �وق�جر ا��و� �� ا����� ا��� �ح���ج �خ�

 �� ��و� ة��ه ��وك شجغ� ا��و� �� ��ا�ه �� ح�وقه ووا�بجر ا����ز. 

�:�ا����ل�ا���ئد����ا��ؤ���(�5)ا��دول�ر�م�

ا������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %�1�20 ��4ن�ا�رئ�س�إ���ا��رؤوس

 %�321. 4.�ن�ا��رؤوس�إ���ا�رئ�س

 %�.0�2 ��04ن���س�ا����وى

 %044 ��4ا����وع

�

��ج �� خ�� ا���و� ا�ذي �وضد� ا��لدج� ا��دج�� �د� ا��ت��د� بدن� ���وةد� ��ب��  

�� ا��وظ��� ل�حوا بن� ا��لدج� ا��دج�� �د� ا��ت��د� ��دو� �د� ا�د���� إ�دى ا��د�تو� 

، ��دج �دد� لد�حوا ة�دد� ذ�ددك �ي �د� ا��دد�تو� إ�دى ا�دد���� �ددج�وا %��1�20دج�وا ب��ددب� 

�� ح�� ��� ا�ب��� ل�حوا بن� ا��لج� ا��ج�� �� ا��ت��� ��و� �� ��د�  %�32.ب��ب� 

 %�.0�2ا����و� �ي ا�لج� ���� ��ج�ر ��ب��� 

�دد� خدد�� قدد�اء� ا���ددم ا��وضددح� �دد� ا��دد�و� ���دد� ا��ددو� �� ا��ت��دد� ����دد� �دد�  

ى ا�لج��ج ���� ة�ى ا��لدج� ا��دج�� �د� ا��ت��د� و�دذا �د���  إ�دى �� ا��ت��د� ���د� ة�د

�ب�� ا����� ا����� �ذي اق��ح�ه �ظ��د� ا����د�� ا��ا�ي وذ�دك قلد� ا���ظد�� ا��ح�د� ��د�� 

ا���اءار ا��ا��� ب�� �ق� ��ج ���ج �خدص ا��بحدو��� ا�دذ�� لد�حوا بدن� ا��لدج� ا��دج�� 

�� ا��ت��د� �دو ا�لدج� لدجة� �د� ا��د�تو� إ�دى ا�د���� �د���� ���د��� بن�ده ��دج�� �د� 
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� ا��ت�جء ب�ج �� إ��جز� �و ب�ج �� ��� ا��جز� وبج��شد��ر ا��د� ظ�د�ر �و��� ا���ل� �ة�

 �� ا�����ذ �و ا��ح�ا�جر ا��� �� ��� �� ا�ح�جم و����� ا����م ة���ج

��ج ب��� ا��بحو��� ا�دذ�� لد�حوا بدن� ا��لدج� ا��دج�� �د� ا��ت��د� �دو ا�لدج� ���د� �د�  

 �����ئ وا���جو� ��� ا����و� �� �����و� ة�ى �ذا ا�ش�� ب��ف ا

 ��ج �����أ �� ا��ت��� ���ب� ���� و����� �� ة�قجر ا���قج � ق�� ا���� إ�ى قجة��ه. 

�:�������ا���ل�ا��وظف�ا������ه�وا�������ه�����ؤو��ن�(51)ا��دول�ر�م�

ا��������������������������

�ا������ت
�ا������ا���رار

��������6 612�0% 

 %�.��2 �.���و��

 %044 ��4ا����وع

�

��ض� ��ج �د� خد�� ا��د�و� �ةد�� �� ا��بحدو��� ا�دذ�� ��و�دو� ب��لدج� ا�شد�ج����  

���ددج �قدد� ب�ضدد�� ���دد� �ولدد�و�  %612�0وا���ج�ددج��� ����ددتو��� ��جب�ددج قدد��ر ب��ددب� 

 %�.��2ا�ش�ج���� ش�و�ج ق��ر ا���ب� 

�ولد�و� ا�شد�ج���� وا���ج�دج��� ����دتو��� ��جب�دج ���د� ���ب�و�ده  �غ�م ا��بحدو��� 

���وم �ول�� ��ا��� وش�جو��� ��ج ا�ه ��دو� �د� �دجب� ��د�� �ي و���د� ���وبد�  بح�دث 

��ددو� ا��لددج� لددجة� �دد� ��دد�و�جر ا���ظدد�� ا�دد���ج إ�ددى ا����ددج و��دد� �ددذا ا�خ�دد� �دد� ���دد� 

ة� ة�ى حد� �شدج�� ا���د� ا��د� �ح�دج� وق�د� �د� ا���ئ ���و و��و�� ا��ت��� ��ج ��ه ��ج

ا����� وا��� ��ض�� ���� �� ا�ش�جوي وا��شج�� ا��� ��ج�� ���ج ا��وظف و�� �دذا ��دو� 

 ض�� ا��ج��م ا���جب��.   

�

�
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�:�ا�و�����ا�������ك�����ا����و��ت(�5)ا��دول�ر�م�

ا��������������������������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %�642 ��0ا���ن

 %���2 �.�ا����ف

 %044 ��4ا����وع

�

���� ا��� ��د�خ���ج ا���دتو� ����� ا��و�و�� �ة�� �ب�� �� ا�و� ا�����جر ا�� خ� 

 %���642لج� ا����و�جر ا��ا��� ���وظف ��و� ة� ���ئ ا�ة�� ح�ث قد��ر ��دب�ه 

،���ددج لدد�� ا�ددب�� ا�خدد� بددن� ا��ددج�ف �ددو ا�و�دد��� ا��دد� ��دد�خ���ج ��لددج� ا����و�ددجر 

   %���2ا��ا��� ��� ���ر ا���ب�

��ددج �ددبئ ��ضدد� ��ددج �� ا�ةدد�� �ددو ا�و�دد��� ا��دد� ��دد�خ��ه ا ا���ددتو� ��لددج�  

ا����و�جر ا��ا��� ���وظف �ي �� ا��ت��� ����� ب��ب� ��ب� ة�ى ا���شو�ار و�� �ج �دو 

��جب� ���دج ا�����د� ا���دم ���دج�ي ا��دنخ� �و ا�خ�دجء ا��د� قد� �حد�ث �د� ب�د� ا�ح�دج� 

ف ا���� ة���دج ���دج ���بد� و���د� ��د��� وقد�ا� ���دوم و�� ا���� بح�ث ���� ا��وظ

��ددج ���ددج و�دد��� �ولدد� ا����و�ددجر ا��ا��دد� إ�ددى  (�اخدد� ا��ت��دد�)�و�دده ا�لددج� �خ�دد� 

ا���تو� وا��وظ���  ب����� لح�ح� وواضح� ���� إ��ا��ج و����ج وب�ذا �د�� ا��ت��د� 

ذا �ج �شج� إ��ده ا��دج�� ��د�� �د� ����� ���� �� ��ج����ج �� ا��وظ��� بج��جب� ا����� و�

��ا��ه واق� ا��لج� �� ا��ت��� ا��زا���� ا���د��ج� بده ���ا�د� �دجب�� ا�دذي ا���دئ �د� 

 .���� ��ض�� �� ا��ت��� ��لف بج��ظج� ا��لج�� ا���جب� ��و��ج �ظج� 

�

�

�
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�:�ا�رغ����������س��ل��وظف����ه��زء��ن�������ا���ل(.5)ا��دول�ر�م�

ا������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %�612 �6 �ا��ج

 %���2 �. �ح�ج�ج

 %044 �4 ا����و�

�

�� خ�� ا�شوا�� ا����� ا��و�و�� �ةد�� ��ضد� ��دج �� ا���دتو��� �ا��دج �بد�و� ا��غبد� �د� 

�د� حد��  % ��612ح��� �� �وظف بن�ه �دزء �د� ��جةد� ا���د� ح�دث قد��ر ا���دب� م

 �ق� ا�ب�� ا�خ� بن�ه �ح�ج�ج �ج ��و� ��جك �ح��� بن� ا��وظف �زء �� ��جة� ا���� 

ة�ددى ���دد� واحدد�� و�دد� �� ا���ددتو�و� �ح��ددو� ا��ددوظ��� بددن���  ا���دد� �غ�ددم ا��بحددو���

�زء �� ��جة� ا���� �ظ�ا ������ ا��ا�� وا���وال� ��ن��د� ��دج��� ا��ا��د� و�دذا ا���دو�� 

ا������ ���وظ��� ��ج ���� ��� ��ل� ا��شج��� ا���جة�� وخ�ئ ���ج� حو� �ح�د�� �دب� 

��دج� ا��ج�ضد� �د� ��ج�د� ا���ظد�� �و �د� ا���� وإة�جء �وض�حجر و�����ار ةد� ب�د� ا�

��اء ا���دد� ��دددج �� ا��لدددج� ا�ددد�اخ�� ��ددد�ف إ�ددى �ح��دددئ ا��ددد�� ا�ح�ددد� ����ددد� ا���دددجة� 

وا��ت��� وة���ج �ب�ي ا���تو� ا��غب� �� �ح��� �� �وظف بن�ه �زء �� ��جة� ا���� 

جء �دد� ��دد�� �و� بدده ��دد�� و�دده حج�ددجر شخلدد�� وب�دد��ج ����دده ضدد�� ا���جةدد� و�ددذا �ددج �دد

�ظ��� ا���قجر ا���ج��� و�� ا�شج�� �ده بدن� ا��شد�ف بد�� ��د��  بج���دج� �دن��ا� وحج�دج��� 

 ا�شخل��.

�

�

�
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�:�ا�داء�ا���ل����ا��ؤ���(�5)ا��دول�ر�م�

ا�������������������������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %3�20 �60ا���ل�ا������

 %�0.2 ��4ا���ل�ا��ردي

 %044 ��4ا����وع

�

��ض� ��ج �� خ�� ا��د�و� �ةد�� �� ا��اء ا��ضد� �د� ا��ت��د� ��دو� بج���د� ا���دجة� 

�� ح�� ل�� ا�ب�� ا�خ� ��ده بج���د� ا��د��ي ��دو� ا��اء   %3�20ح�ث ق��ر ا���ب� 

 .%���0.2ض� �� ا��ت��� �ب��ر ا���ب� 

��ض�و� ا���� ا���جة� �و�ه ��جة��� ة�ى ا��لج� وا���جة� ���ج  �غ�م ا��بحو��� 

ب���� بح�ث �و�� ا���جة� �ةضج��ج ��ل� ا�ش�و� بج��ج� وا��شج��� �� �ح��دئ ا��د�اف 

��ج ���� ��ل� ا�ش�و� بج��ضج ة� ������ وة� إ��جزا��� ��ج ��دجة��� �د� حد� ا��شدج��  

ج� وا�ح�دد�ا� و�� �دد� ةضددو �دد� ا���جةدد� ��دد� وة�ددى إشددبج� حج�ج�دده إ�ددى ا����ددجء وا��دد

و�دد��ك ا��دد�� ا�خدد� �ددو� �� ا���جةدد� ��ددج� ��دد��� و�شدد�� �دد�� �شدد��ك و��ددج �ظ�دد� ���ددج 

��ج�ك ��جة� ا���� �� ا��ت��� و�ذا �ج �ج� ����� �� ا���ج�أ ا��� �ول� إ���ج "�و�د��" 

�ب� بج��ضج ة�� ا���� �� ةب� ���ب�ه وا�����ج� ب�ج ���ا�� �جب�� ��ج��ج �� " ا�ش�و� ا�

ا���جةدد� و�ددذا و�ددو� �ا�دد� �دد��ي قددوي ���ددج� ا���دد� ا���ددجة� وا�شدد�و� بج�وا�ددم �حددو 

 ا�خ���.   

�

�

�

�
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�:�������ا��ؤ��������ا���ل�ا�������(�5)ا��دول�ر�م�

ا���������������������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %��02 ����6م

��46 326% 

 %044 ��4ا����وع

�

�د�  %���02ة�� �ش��� ا��ت��� ة�ى ا���� ا���جة� �ج�ض� ��ج بن� ��ب� ���� ا���و�  

لد�حوا ��  %326ا��بحو��� ��و� �� ا��ت���  �ش�� ا���� ا���جة�، �� ح�� �� ��دب� 

 ا��ت��� � �ش�� ا���� ا���جة�.

و�د�وار  �ب�� �� ا���دج�أ �� ا��ت��د� �شد�� ة�دى ا���د� ا���دجة� وذ�دك ب�قج�د� ا���جةدجر

و��ا�دد� ا��دددذ��ار ا���جة�ددد� �دددو� ولدددو��ج و�دددذ�ك ����دددم و�لددد��ف ا���دددج� وا��لدددج�� 

وا��ح��ز �بج���� ا���جة� �ز�ا� ا��لج� �اخ� ا��ت��� ��ج �دز�ا� ا���ج�دك بد�� �ةضدج��ج 

وا����� ة�ى ��جب�� ا�ز�جر وا��شج�� وبذ� ���و� ��ب� وا���� ��ح��ئ ا��ل�ح� ا��ج�د� 

 ���ت��� .

    

 

 

�

�

�
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�:�أ�م�����د���ا��وظف�����ل�و����ن�ا�داء(03)ا��دول�ر�م�

ا������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %�326 ���ا���ل������در�ا�را�ب

 %��12 .���ل�ر���ا�رؤ��ء

 %�012 �00ا�رغ���ا����ر��

 %044 ��4ا����وع

�

���دج �قد� ا�دب�� �د��� بدن� ��د�  ،�326%

 ��د��� ا�بلد،و % ���12ضج ا��ت�جء �و �ج ������ ����� و�ح��� ��ا��د� �د��ر ا���دب� 

ب��در ��دب���  بح�دث بن� ا��غب� ا��ش���� �� ا�ب��ج� وا���ج� �و �ج ������ ��ح��� ��ا��د�

012� % 

��ج �بئ ��ض� ��ج �� ا���� ة�ى ق�� ا��ا�م �دو �دج �د��� بدج��وظف ا���د� و�ح�د�� ا��اء 

وذ�ك ��� حج�ج�ه �ظ�ا ��ض�و�جر ا��� �وا��ه �و��دج �بج���د� ا���د� وا���ج�د� ا��د� �ح���دج  

�� �وظف  ����ه �ح�� ��ا�ه ��� ����ى �ح��زار ة�ى ���و�ا�ه و�ذا �ج ���� إ�ى ا�ز�دج�� 

 ا��ا�م . �� 

�

�

�

�

�
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�ا����ل�غ�ر�ا�ر����و��د�ت�ا�����ق-2

�:�ا�����م���ن�ا�ز��ء����ا���ل�(05)ا��دول�ر�م�

ا��������������������������������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %6�20 ���دائ��

 %�2.� �.�أ�����

 %044 ��4ا����وع

�

بدد�� ا�ددز��ء �دد� ا���دد� بح�ددث �دد��ر �ة�ددى ��ددب�  ���دد� ا��دد�و� �ةدد�� ا���دد�ج� 

��دد� ةدد� �ددجب��ج  %�2.�بج���ددب� إ�ددى ���و�دد� �ددذا ا���دد�ج�، �دد� حدد�� ��دد� ��ددب�  6�20%

 خلر ا����ج� ب�� ا�ز��ء �� ب�� ا�ح�ج�

�� ا�����دجر وا�شددوا�� ا����د� ا��و�ددو�� �دد� ا��د�و� �ةدد�� �بد�� ��دده �و�دد� خدد�د�   

ا���� و�ذا ����� ا��لج� ا���ج� وا���جة� ب���� و�� ا���قدجر غ�د� ا���ج� ب�� ا�ز��ء �� 

و��دد�أ ة��ددج و�ء ��ظ��دد�  ��ا���دد��� ��ددجة� ا��ددوظ��� ة�ددى �و��دد� و��و�دد� ا���قددجر ب�دد�

���ت��� ��ج ��جة� ة�دى ا�ولدو� ��د�ا��ج وخ�دئ �دو ��دو�� ا�ح�د�ا� وا���د��� وا���دجو� 

ى و�و� ا���ج� و�ضج�� بد�� ا�دز��ء �د� ا���د� و�دذا ب���� وا���قجر ا����� و�ذا ���� ة�

   .�ج �حظ�ج� خ�� ا���ا�� ا����ا���

�

�

�

�

�
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�:���د�م�ا�����دة���ز��ء����ا���ل(00)ا��دول�ر�م�

�

�

�

�

�

�ددد� ا��بحدددو��� ��ددد��و� ا���دددجة��  %6�20ا�شدددوا�� ا����ددد� �ةددد�� �� ��دددب�  �بددد�� 

�ددز����� ة�دد� ا�حج�دد� �ددذ�ك، �دد� حدد�� �قدد� ا�ددب�� ���دد� �ح�ج�ددج �ددج ��دد��و� ا���ددجة�� ح�ددث 

 .ل�حوا بن��� � ����و� ا���جة�� �ز����� %326،و %��2.ـق��ر ا���ب� ب

� �ددز����� ة�دد� ا�حج�دد� �ددو��� ز�دد�ء ��ضدد� ��ددج ��  ��ددب� �دد� ا��بحددو��� ��دد��و� ا���ددجة�

������ ة�قجر غ�� ����� �ذ�ك �و�م ة���� ��جة�� ب�ض�� ا�دب�� و��دجك �د� ��و�در 

ب�دد��� ة�قددجر ا���جة�دد� ���ج�دد�� ب�ضدد� ا�لددج��� ا�دد�ا�� و��ددجة��� بح�ددث �ظ�دد� �� ��ددجك 

 ��ج�ك �� ا��ت��� وا����ج� وا�����ئ ��ج ���ج ��اة� �ل�ح� ا��ت���.   

�

�

�

�

�

�

�

ا������

�ا������ت

�ا������ا���رار

 %6�240 ���دائ��

 %��2. ��0أ�����

 %326 �46أ�دا

 %044 ��4ا����وع
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�:����دل�ا�ز��رات�خ�رج�أو��ت�ا���ل(�0)ا��دول�ر�م�

ا���������                     

�ا������ت
 ال���ة ال��رار

 %1326 ����0م

��.� �02�% 

 %044 ��4ا����وع

�

�د� ا��ج�بد� بج���دب�  %��1326 خ�� ا�����دجر ا�دوا��� �د� ا��د�و� ��د� �� ��دب�  

 ����ددج ��ددب�، بح�ددث ��بددج��و� ز�ددج�ار خددج�� �وقددجر ا���دد� ،بدد��� ا��ددجبو ا�ددذ�� ���بحددو���

 �خص ة�� �بج�� ا�ز�ج�ار. �02�%

ا�ز�دج�ار  ا��وظ�دو� ��بدج��و��� خ�� ا���ج�أ ا���حل� ة���دج �ةد�� ��ضد� ��دج ��    

 ،خددج�� �وقددجر ا���دد� و�ددذا ���دد� ة�ددى ��دده �و�دد� ة�قددجر غ�دد� ��دد��� ب�دد��� �ج�لدد�اق�

���� ب�� ا��دوظ��� ���د� خدج�� ا��ت��د� � �ح���د� �ي قدج�و� �ج�ز�ج�ار �خ�ئ �و �� ا��

 �اخ�� وبذ�ك ��زز و��وي ا���قجر ب���� و�ب���� ة� ض�و�جر ا����.

�

�

�

�

�

�
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�:�ا�����ت�غ�ر�ا�ر�����ا��و�ودة���ن�ا����ل�(�0)ا��دول�ر�م�

ا�������������������������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %34 ���6وي�روح�ا����ون

 %4. �����0ل�روح�ا����ون

 %044 ��4ا����وع

�

��ض� ��ج �� خ�� ا���او� �ة�� �� ا���قدجر غ�د� ا���د��� ا��و�دو�� بد�� ا���دج�  

��ج ا�بجقو� �ل�حوا بن��دج ���د� �و� ا���دجو�  %��34وي �و� ا���جو� ح�ث ق��ر ا���ب� 

.4% 

لدد�حوا بددن� ا���قددجر غ�دد� ا���دد��� ا��و�ددو�� بدد��  ��بدد�� �� ��ددب� �دد� ا��بحددو��� 

��وي �و� ا���جو� ��ج ��د�� ب�بدج�� ا����و�دجر وا���د� ضد�� ��جةدجر و�خ�دئ  ا��وظ���

�ددو �دد� ا��لددج� ���وظددف ا�ددذي �بددذ� �قلددى �ددج ة�دد�� �شددبج� �غبج�دده ا�شخلدد�� و�ح��ددئ 

��� و�دذا �دج �شدج� ���اف ا��ت��� و�ح��ز �ةضج��ج ة�ى ا���� ��ضج�� ا���و� بد�� ا��دوظ

إ��دده �ح�دد� ة�دد� �ح�دد� �دد� ��ا�دد�ه �ب��دد� �ظددج� ا��لددج� �دد� ا���ظدد�� ا�لدد�جة� �نوضددحر 

ا���ا�� �� �ج�ب�ج ا�و� �� شب�جر ا��لج� ا��� ��شن حو� ا���شج�� �� �شد��ر ا���د� 

��خذ �جب�ج ����ج وغ�د� ��د�� ب���دى �شدجو�� ا���دج� �د� �شدج���� ا�خجلد� �اخد� ا���د� 

ا��دد� �دد� ��ددج� ا���جةدد� ا����ددج�� وذ�ددك بشدد�� غ�دد� ��دد�� ���دد� ة�ددى ز�ددج�� وخج��دده و

 ا���ج�ك ب�� ا���ج� وا���ج��� �� ا��ضجء ة�ى ا��و��.
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:�������دل�ا����و�����ت�������ك�و�����ن�ز��ئ���ك�������ا�������م�ا�خ���رى�داخ���ل�(01)ا�����دول�ر����م�

�ا��ؤ���

ا������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %�6�2 ��1دائ��

 %�02. �01أ�����

 %�0�2 �04أ�دا

 %044 ��4ا����وع

�

�دد� خدد�� ا�����ددجر ا����دد� ا�ددوا��� �دد� ا��دد�و� �ةدد�� ��ضدد� ��ددج �� ��ددجك �بددج��  

�قد� ب�ضد��  ���دج %�6�2ا����و�جر ب�� ا�ز��ء �� ا�ق�دج� ا�خد�� ح�دث قد��ر ا���دب� 

 بن�ه �ح�ج�ج �ج ��و� ��جك �بج�� �����و�جر ب�� ا�ز��ء �� ا�ق�ج� ا�خ��

��ج �� ��جك �بج�� �����و�جر ب�� ا��دوظ��� �د� ا�ق�دج� ا�خد�� ��دج ��ده �و�د� �بدج��  �ب�� 

����ددج� و�حجو�دد� ��دد��� ب�دد� ا�ق��احددجر ا��دد� ��ددجة� ا��ت��دد� ��ولددو� إ�ددى ��دد�ا��ج 

 وا�����ئ ب�� ���� ا�وح�ار و�وح�� ا���� و��ج�ك ا���جة� �اخ� ا��ت���.

�

�
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����������وخ�ق�ا�����ل�وا����ون���ن�ز��ء�ا���ل�:�ا�����ت�ا(�0)ا��دول�ر�م�

ال�������ة               

 ا�ح����ت

 ا������ا���رار

 %��02 14 ��م

� .4 .326% 

 %044 �4 ال���وع

 

�دد�  %���02لدد��� ��ددب�  �.��ضدد� ��ددج �دد� ا���ددج�أ ا����وضدد� �دد� ا��دد�و� �قدد�  

�� ا���قجر ا����جة�� �ت�ي إ�دى خ�دئ �دو� �د� ا���ج�د� وا���دجو� بد�� ا�دز��ء  ا��بحو���

�د� ا��بحدو��� لد�حوا  %326.�� �خ��ف ا�ق�دج� ا��ا��د� ا��خ���د� �د� حد�� ��د� ��دب� 

 ة�� ذ�ك

��ضدد� �دد� خدد�� ا���ددج�أ ا����وضدد� �دد� ا��دد�و� �� ��بدد� ��ددب� لدد�حر بددن� ا���قددجر 

� �دد� ا���ج�دد� وا���ددجو� بدد�� ا�ددز��ء �دد� �خ��ددف ا�ق�ددج� و�ي إ�ددى خ�ددئ �ددتا����جة�دد� �دد

 ا��ا��� ا��خ���� �� ح�� بجق� ا����� ��و� ة�� ذ�ك 

ة�ى ��حظ��ج ا�ب���� و��جب�� ا��وظ��� �ب�� ��ج ���� �� ��  اا���قج �� �ذ� ا���ج�أ وب�جء

ذ�دك �د� ز�ددج�� خد�� ا���قدجر ا����جة�د� ا��و�دو�� ب�د��� �خ�دئ �ددو� �د� ا���ج�د� و�ظ�د� 

ا�خ�دجء ا��د� قد� ���دو� ��ج�ي ا��ل�� ا������ و�بج�� ا��اء ��ج ��و� ��� ��جة�� وبج��ج��

 ���ج �� �ذا ب�ض� ا��لج� ا��ا�� 

��ددج ا���دد� ا��ج��دد� �دد� ا��بحددو��� ا�ددذ�� لدد�حوا بددن� ا���قددجر ا����جة�دد� � �خ�ددئ ا���ج�دد� 

ك بن� �ذ� ا���قدجر  � �خ�دئ ا���ج�د� �ظد�ا وا���جو� ب�� ز��ء ا���� ��ج�ر ح���� �� ذ�

������جر ا��خ���� وق� �خ�ئ �و� �� ا�����ر وذ�ك �دج �دت�� ة�دى ا��د�� ا�ح�د� ����د� ��دج 

 �ش�� ةج�ئ �� ا����.    
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�:ا����ل����ز��ء�وظ�ور�روح�ا����ش�وا��وار(.0)ا��دول�ر�م�

ا������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %�602 ���دائ��

 %�326 �.�أ�����

 %44 �44أ�دا

 %044 ��4ا����وع

 

��ضد� ��دج �� ��بد� ��دب� �د��ر بج���دب�  1.�� خ�� ا���دج�أ ا����وضد� �د� ا��د�و� �قد� 

بددن� ا�لددج��� بددز����� �ددت�ي إ�ددى ظ�ددو� �و� ا���ددج�  (�ا��ددج)���بحددو��� ا�ددذ�� لدد�حوا 

���بحدو��� ا�دذ�� لد�حوا   %��326د� حد�� �د� ��د��� ��دب�  %�602وا�حوا� و����ر م

�ج ��و� ا�لج��� بدز����� �دت�ي إ�دى ظ�دو� �و� ا���دج� وا�حدوا� ب���دج ا�بد���  (�ح�ج�ج)م

�� ��� اخ��ج�� �� ��ف ا��بحو��� �ذا �ج ��� ة�ى �� ا��ت��د� ��د�� ��دج� ا�حدوا�  (�ب�ا)

��  ��وظ���ج و�دو�� ��د� شدب�جر ا��لدج� ا��د� قد� �نخدذ �دجب� ��د�� وغ�د� ��د�� ب���دى

ا�لج��� ا�ذي �خ�ئ �و� ا�حوا� حو� آ�ا��� و�شدج���� ا�خجلد� �اخد� وخدج�� ا���د� �د� 

ا�ددج� ا���جةدد� ا����ددج�� وذ�ددك بشدد�� غ�دد� ��دد�� ���دد� ة�ددى ز�ددج�� ا���ج�ددك بدد�� ا���ددج� 

وا���ج��� �� ا��ضجء ة� ا��و�� �دذا �دج �ولد�ر إ��ده ��ا�د� �ح�د� ة�د� �ح�د� ا��د� �دج� 

 ب��� �ظج� ا��لج� �� ا���ظ�� ا�ل�جة�.�حو��ج �شف وولف و�شخ�ص �
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�:�����ل�ا���ل���ن�ا������(�0)ا��دول�ر�م�

ا�����

�ا������ت

�

ا���رار

 

ا����وع

 

ا����وع�ا�����

�

���م

�

 ��0ا�رغ���ا��خ���
 

13 

 

.�2�%

302�%

 

%��20 ��ا�����م�وا����ون

ا���ور����را���

�وا����رار
4� 04% 

��0. 0326%

%044 ��4ا����وع

�

�دج إذا �دج� ا��دوظ��� ��ضد�و� ا���د�  3.���� ا�ب�ج�جر ا�حلج��� ا�دوا��� �د� ا��د�و� �قد� 

�د� ����دد� ��د�ا� ا����د� ��د�وا ���د� ��ضدد�و�  %�302ضد�� ا���جةد� �و � ��بد�� �� ��دب� 

��ضدد� ا���دد� ضدد��  %��20ا���دد� ضدد�� ا���جةدد� و�غ�اضدد�� �خ��ددف �دد� ذ�ددك ��ددب� 

ب�دد�� ا��غبدد� ا�شخلدد�� �دد� ذ�ددك  %��2.ا���جةدد� ب�دد�� ا���دد�ج� وا���ددجو�، و ��ددب� 

 ب��� ا�ش�و� بج��اح� و ا�����ا�. %04و��ب� 

 ��� � ��ض� ا���� �اخ� ا���جة�  %��0326ج ب��� ا��بحو��� ا��� ���� ب��ب� 

��ددوظ��� ��ضدد�و� ا���دد� ضدد�� إ� �ددذا ا��بددج�� �دد� ا���ددم ا���و�دد� ���دد� ���دد��� إ�ددى �� ا

ا���جة� وذ�ك �خ�ئ ا���ج� و��جو� إذ ��� �دذا ا�خ�د� �د� ��ضد� ا���قدجر ا��د� ��د�� �د� 

��ددجة�� ا���جةدد� ةدد� حدد� ا��شدد��ر ا��دد� ���دد�� �ددب�� �ةضددج��ج و�دد� �ح��ددئ ��ج�دد��ج 

وز�ج�� �جذب���ج بح�ث ���ذم �دذ� ا���جةدجر ة�دى ��دج� �شدجبه ��د� ا���ج�دجر وا��واقدف 

�و�و� ��و�و�م �� �ظ��� ا��واز� بن� �ذا ا���دذام ��جة�� وغ���ج �ذا �ج �شج� إ��ه ���ا
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وا��شجبه �� �خ��ف ا��واقف �و�� �و� �� ا���جة� و��و�� ا���قجر ��ح��دئ �دواز� ���ج�دئ 

 ب�� ا���ذام وا���ج�جر ا��ش����.   

�:ا��زا��ت�ا��و�ودة���ن�ز��ء�ا���ل(�0)ا��دول�ر�م�

��ا���

�ا������ت

�

ا���رار

 

ا����وع

 

ا����وع�ا�����

�

���م

�

 ������4ل��خ���
.� 

04% 

.�20%
%0�20 .�����0ل����ا���ل

��10 �.2�%

%044 ��4ا����وع

�

.�

ا��بحو��� �ل�حو� بن� ��� �زاةدجر �د� ا���د� بد�� ز����د� ��  �20%.

وا�خد� �شدج�� شخلد�� حد��ر  %0�20و�� ����� إ�ى ق���� �شدج�� �د� ا���د� ب��دب� 

إ� �ذا ا�خ��ف �� ا���م ا���و�� ���� �د��� إ�دى �� ��دجك �وا�دئ ��د�ي  %04بـ ��ب��ج 

�دد� ���دج�و� �د� �ددزا� قد� ��دد�� �و بد�� ا��دوظ��� ��ددج ���د� �����دو� ��ج�دد� ��ظ���د� ��دج ����

 �ح�ث ب���� ا�ذي ق� �خ� بج��ظج� ا��اخ�� ���ت��� 

�ددذا �ددج �حظ�ددج� �دد� خدد�� ��ا�دد��ج ا����ا��دد� و�ددج ��ددج� إ��دده لددج�� ةبدد� ا��بددج� و��جقدده �دد� 

��ا���� ��وضدو� "ا�ب��د� ا��اخ��د� وة�ق��دج ب��ج�دك ��جةد� ا���د� �اخد� ا���ظ�د�" بح�دث 
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" ا���ج�� ا���ظ���� وة�ق��ج ب��ج�ك ��جة� ا���� �اخ� ا���ظ�د� ��دج  �ج�ر ��ض�� ا���ا��

�ول�ر إ�ى �ح��ئ �ذ� ا���ض��    

�:���ل�ا��ؤ���������ض�ا��زا��ت�أو��دم�ا�����م(�3)ا��دول�ر�م�

ا������������������������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 % �4 ���6ض�ا��زا��ت

 %04 ���4دم�ا�����م

 %044 ��4ا����وع

�

وا�ذي �وض� إ� �ج�ر ا��ت��� ���� ة�دى  �����4 ا�ب�ج�جر ا����� ا�وا��� �� ا���و� �ق� 

�دد� ا��بحددو��� لدد�حوا بددن�  %��4دد� ا��زاةددجر �� ةدد�� ا����ددج� بددذ�ك إذ �دد��ر ��ددب� 

 ا��� ���� ة�� ا���ج��ج %�04 ة�ى �� ا��زاةجر ة�ى ة�� ��ب� �ا��ت��� ��

�ددج ���دد� قو�دده �� ا��ت��دد� ���دد� �ج�دد�� �دد� حدد� و�دد� ا��زاةددجر �اخدد� ا��ت��دد� وبدد�� 

�وظ���ج وذ�ك ��� ا��حج�ظ� ة�ى ا����ا��ج و�ذا �و��� ا��ح�� ا����� ���ج��ج و�وظ���دج 

 و�ذا ح�م �ج ل�� به ا��بحو���.

�

�

�

�

�

�
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�:�إ�ط�ء���س�ا��رص�����ع�ا����وي(�5)ا��دول�ر�م�

ا�����������������������������

�ا������ت
�ا������ا���رار

 %�3�2 ����1م

��00 012�% 

 %044 ��4ا����وع

 

��د�ج� ا�شد�جوي بح�دث  ا������د� ب�ة�دجء ا��د�ص  ���0 ا���و� �قد�  ��� ا�ب�ج�جر ا�وا����

�� ا��ا�� ا����ددج ���ت��دد� ���دد��� ��دد� ا��دد�ص  % �3�2ضدد�� �غ�ددم ا��بحددو��� ب��ددب� 

بج���دب� �ب��د� ا��دوظ��� ا�دذ�� لد�حوا  % ����012ج� ا�ش�جوي، �� ح�� �� ����� ��دب� 

 بن��� �� ���ى ��� ��� ا���ص ���ج� ا�ش�جوي 

�ظ�ا ������جر ا���و�� �ة�� �د��  ا��ت��د� ���د� ��د� ا��د�ص ��د�ج� ا�شد�جوي �دذا �دج 

��د� بج��بد�� ا�دذي اق��حده �دج�و� �د� �ظ��د� ا����د�� ا��ا�ي و�دو �دوا� بد�� ��� ة�ى ���ج �

ا����� �� ا���تو��� بح�ث ���دج ��د�� ق��د� ا���دتو��� ا��د� ة���دج ا��دج� �وظ���دج و��د�ح�� 

��� ا���ص ���ج� �د� ا�شد�ج���� ح�دى �بد�ي �غبد� �د� �ح�د�� �د� ةج�د� ��ده �دزء �د� 

ا�خجلددد� بج��دددج�و� ا�ددد�اخ�� ���ت��ددد� ��دددج ة��ددده ��جةددد� ا���ددد� و���ددد� �ددده �ج�ددد� ا�ح�دددوئ 

 ا�وا�بجر.

   

�

�

�
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 ���ئج الدرا�ة في ضوء فروض��:  -�

 ���ئج الدرا�ة في ضوء ال�رض�ة ال�زئ�ة ا�ولى: -

32�

��20

6�20

612�

��20�

3.2�

1�20�

62�0

642�

612�

3�20
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�02�

�326

�����م ا������ 

في ال����ت ا�������ة داخ�� ال�س���ة�  الر��ي في ال����� �ن در�ة ا�����م

 ���ئج الدرا�ة في ضوء ال�رض�ة ال�زئ�ة الث���ة: -

�� ���و� ���ا� ة��� ا�بحث �ق�وا بن��� �و�� ا���ج� ب�� ا�ز��ء �� ا���د�  6�20%

بن��� ����و� ا���دجة��  %��2.و�ذا �ا�� إ�ى ا��لج� ا���ج� و ا��ضج��  ب���� ،�ج ��ب� 

 %�1320ددز����� ة�دد� ا�حج�دد� �ددذ�ك بجة�بددج� ���دد� �����دد� ة�قددجر غ�دد� ��دد��� و��ددب� 

ر ا���� ��ج �خ�ئ �و �� ا������ ب���� و��و� ذ�ك �� ا�دج� ��بج��و� ا�ز�ج�ار خج�� �وقج

ل�حوا بن� ا���قدجر غ�د� ا���د��� بد��  %34غ�� ���� �ي ة�قجر ا���جة�� ��ج ��ب� 

ا���ددج� ��ددوي �و� ا���ددجو� بح�ددث �ح�ددئ ��دد�اف ا��ت��دد� و�ح�ددز �ةضددج��ج ة�ددى ا���دد� 

�بددج�� �����و�ددجر بدد��  �قدد�وا بددن� ��ددجك %��6�2قدد�وا  %�6�2و�ظددج�� ا���ددو�، و��ددب� 

ا�ز��ء �� ا�ق�ج� ا�خ�� ��ج ��ه �و�� �بج�� ����دج� وا����د�ئ بد�� ���د� ا�وحد�ار ��د� 

 ���ج�ك ��جة� ا���� و�ح�ئ �ل�ح� ا��ت��� 

ل�حوا بن�ده �و�د� ب�د���  ة�قدجر ا���جة�د� وا��د� �دت�ي إ�دى خ�دئ �دو� �د�  ��02و��ب� 

خد�� و�ظ�د� ذ�دك �د� خد�� ا�ز�دج�� �د� ا��لد�� ا���ج�� وا���دجو� �د� �خ��دف ا�ق�دج� ا�

 ا������ و�بج�� ا��اء 

�ق�وا بن��� �و�� ا�لج� ب�� ا�دز��ء ��دج �دت�ي إ�دى ظ�دو� �و�  %���602ج ��ب� 

ا���ددج� وا�حددوا� ة�ددى �ددج �دد�� ة�ددى �� ا��ت��دد� ��دد�� ��ددج� ا�حددوا� ��وظ���ددج، و��ددب� 
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وا���د�ج� وا���دجو� ���دج ب�د��� ب��� ا�شخلد�� غ��ض�و� ا���د� ضد�� ��جةد� �د� 302�%

��د�وا بدن���  %�2.�و�ذا ا�ش�و� بج��اح� وا�����ا� ��و��� ����دو� �د� ��جةدجر و��دب� 

� �و�� �ي �زاةجر ب�� ا�ز��ء �� ا���� ����دجب�� ��ج�د� ��ظ���د� و���د� ��ز�دو� ب��ب�دئ 

بدد�و� بددن� ��� %�4ا��ددج�و� ا�دد�اخ�� ���ت��دد� و��ددج�ي �ي �ددزا� قدد� �حدد�ث ��حدد�� ��دد� 

ا��ت��� ���� ة�ى �� ا��زاةجر ���حج�ظ� ة�ى ا����ا��ج و��ج���ج و�ذا �دو��� ا��حد�� 

��دد�وا بددن� ا���ددتو� ���دد� ��دد� ��دد� ا��دد�ص ��دد�ج�  %�3�2ا����دد� ��وظ���ددج، و��ددب� 

 ا�ش�جوي �ي �� ا��ت��� ���� بج��وظف ���� و�ه حج�ج�ه ا�شخل��

�����م�ا�����ل�غ��ر��� ا��ز��د� ا��ج��د� ��ج��دج "و�� خد�� �دج ��د�� ���د� ا��دو� �� ا���ضد

   �ح��ر.    ا�ر��������در���ا�ز��دة����ا�����ق���ن�أ�راد�ا�������داخل�ا��ؤ���

 ���ئج الدرا�ة في ضوء الدرا��ت ال����ة:  -�

الدرا���ة ا�ول��ى
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� لث���ة:الدرا�ة ا

 ���ط ال����ه:

 

 

 

الدرا�ة الث�لثة: 
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 ����رب دو��ش� الدرا�ة الرا��ة:

 

 

 :لدرا�ة ال���ة ����ة -1

ا������� ������م 

� �ح��ق ����ك ����ة ال��� فيال��ظ��ي 
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�
�
�
�
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�خاتمة
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