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:مقدمة 

أ

:مقدمة

تزاید تحدث باستمرار في مجتمعاتنا والتيالھائلة التطوراتبالرغم من 

وجود التواصل بین الافراد التكنولوجیة وھذا لا یغیر من طبیعةوالاكتشافات العلمیة

،فھو عملیة تفاعل یتم من الذى یحدث باستمرار الإنسانيالذى یعتبر نوعا من النشاط 

، فھو جزء لا یتجزأ من حیاة ذلك في اطار نسق اجتماعي معیندل كلخلالھا تأثیر متبا

التفاعل ھو انتاج للعملیات لھ والاشخاص الذین یتفاعل معھم والفرد یتغیر بتغیر حا

ى یھتم بھ انصھاره مع المجتمع الذتفاعلھ وودالمختلفة التي ینتج من خلالھا اندماج الفر

عتمد في ذاتھ على عملیة مھمة وھي عملیة وھو نتاج العلاقات الاجتماعیة  وھو ی

ما  وھومتأثرالثانيلمعلومات بین طرفین الاول مؤثر وتبادل اوالاتصال بھ یتم نقل

.بالتالي ھو اساس العملیة الاتصالیة وللأخرینندرك ذاتنا یجعلنا نحس و

ل تواصوتصالاحداث إو أجراء إو یمارسھ دون أفرد ان یؤدى عمل لأيلا یمكن اذ 

وھو جوھر الاتصاللان التواصل جزء من ....و جماعات أسواء كان ذلك مع افراد 

استمرارھا ویعتمد بالدرجة الاولى على اقامة علاقات اجتماعیة طبیعیة وحیاة الفرد

اذ تعتبر الحواس الخارجيمع المحیط التأقلموالتكیفوتواصلیة من اجل تحقیق الاندماج

یتواصل بھا التيمات من المحیط الخارجي ومن اھم الحواس من اھم وسائل لجمع المعلو

حیث اشار الى ذلك عظیمھفحاسة البصر حاسة ، الفرد مع افراد المجتمع حاسة البصر

ھَاتِكُمْ لاَ {قولھ تعالى :الآیاتن الكریم في العدید من القرآ ُ أخَْرَجَكُمْ مِنْ بُطُونِ أمَُّ وَاللهَّ

مْعَ وَالأْبَْصَارَ وَالأْفَْئِدَةَ ۙ لعََلَّكُمْ تَشْكُرُونَ تَعْلَمُونَ شَیْئًا وَجَعَ  781:النحل سورة "}لَ لكَُمُ السَّ

مْعَ وَالأْبَْصَارَ وَالأَْفْئِدَةَ ۚ قَلیِلاً مَا تَشْكُرُونَ {وقال أیضا " المؤمنون "}وَھُوَ الَّذِي أنَْشَأَ لكَُمُ السَّ

78"2

التي یمتلكھا الانسان حیث تتیح للفرد رؤیة مباھج اھم الحواس البصر منحاسة وتعتبر 

البصریة باھتمام بالغ الإعاقةحظیت خلقھ، حیثالله تعالى على  وبھا امتنالدنیا وزینتھا 

في جمیع المستویات لا سیما بالأمروقد تجسد ھذا الاھتمام في الرعایة المتزایدة للمعنین 

لك ان الكفیف یعیش عالما ضیقا محدودا ،فھو ذ....والنفسیة والتربویة الاجتماعیة 

، المجتمعط بھ بدءا من الاسرة فالمدرسة ثم تحیالتيفي اشد الحاجة للتفاعل مع البیئة 

اجتماعیةفي اقامة علاقاتورغباتھوھو التعبیر عن میولاتھ ، كي یصل الى المبتغى

ولقد حاولنا في  ھذه .ء إعاقتھ ولو الى حین ن تنسیھ عبأایجابیة مع الغیر ،كفیلة ب

الكشف من خلال "المكفوفینعندالتواصلصعوبات"البحث الدراسة تناول موضوع

اعتمدنا في ھذه ، تواجھ المكفوفین داخل المجتمعالتيعن طبیعة صعوبات التواصل 

یؤثر على المكفوفین كلما كان حجم الاعاقة بدءا من ان الدراسة على عدد من الابعاد  

]78[الایة :سورة النحل -1
]78[الایة :سورة المؤمنون -2



:مقدمة 

ب

في تقلیل استعمال التكنولوجیة المتطورة للاتصال ة ساھمم ات  ثم ادت صعوبز

مندیزیخر الاصابة بالإعاقة البصریةتأ الصعوبات التي تواجھ المكفوفین، ثم 

سة التي صعوبات التواصل عند المكفوفین ،ھذا ما نسعى لمناقشتھ من خلال ھذه الدرا

الفصل و ةخاص بتقدیم الدراسالفصل الاول.ثلاث فصولبنیت وتھیكلت في مقدمة و

مناقشة النتائج تحلیل ووالمنھجیة والفصل الثالث یعالج عرض الإجراءاتخاص بالثاني 

اسباب (دراسة اسباب اختیار الموضوع الاولالفصلحیث تناول ، الى خاتمة بالإضافة

 ةاسفرضیات الدرالى الاشكالیة و بالإضافةاھدافھ ھ واھمیتو)ذاتیة واسباب موضوعیة 

ربع مباحث ألى إمن خلالھتطرقنا والاطار النظريكما عرضنا ساسیة  لأمفاھیمھا او

ما أ)اھدافھ عناصرهنواعھ خصائصھ تعریفھ ا(ساسیات في الاتصالأالمبحث الاول  

المبحث الثالث )مفھومھ انواعھ اھدافھ عناصره(المبحث الثاني التواصل وعرضنا فیھ 

انواعھا خصائصھا اثارھا اسبابھا ثم البحث الرابع التواصل الاعاقة البصریة مفھومھا 

.أسبابھ،خصائصھ،البصري مفھومھ

.الوظیفیةالمتبناة النظریة البنائیة السابقة والنظریةثم الدراسات 

الخاص بالإجراءات المنھجیة المنھج المعتمد في الدراسة ومجتمع الفصل الثانيما أ

.الدراسةى ادوات واسالیب البحث وعینة الدراسة اضافة ال

وقراءة اذ قمنا فیھ بعرض كما احتوى الفصل الثالث عرض وتحلیل ومناقشة النتائج 

البصریة ومحور خاص  بالإعاقةخاص الشخصیة ومحورعرضنا فیھ البیانات النتائج

تطرقنا الى مناقشة            الاھل، ثمخاص الزمالة ومحور خاص الصداقة، ومحوربعلاقات 

.خیر خاتمةلأالنتائج العامة وفي االنتائج، وصیاغةوتفسیر 





 .أسباب اختيار الموضوع)1

 .أهداف الدراسة)2

 .أهمية الدراسة)3

 .الإشكالية)4

 .الفرضيات)5

 .الأساسية المفاهيم)6

  طار النظريالإ*

 الدراسات السابقة)7

 .الأبعاد النظرية للدراسة)8
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:اختیار الموضوعأسباب

:الذاتیةالأسباب*

.معرفیاوالدراسة منھجیا ولبحث اقتناعنا بأن ھذا الموضوع مھم في المجتمع قابل ل/1

.تحقیق المكفوفین كأفراد فاعلین/2

میدانیة حول صعوبات التواصل التي سة اتصالیة بدراومحاولة إثراء البحوث السوسی/3

.ل المجتمعختواجھ المكفوفین دا

.تبار الباحثة جزء من مجتمع البحثاع/4

:الأسباب الموضوعیة *

.فئة تخص المجتمعأنھمالتركیز على المكفوفین من حیث /1

.المكفوفینتواجھ التيالمشكلات والصعوباتمحاولة معرفة /2

.ي ھذا المجال باعتباره موضوع مھمندرة الموروث النظري ف/3

أھمیة الدراسة*

.الاھتمام بھذه الفئة وإدماجھم في المجتمع-

محاولة التوسع والإلمام وإثراء الدراسة حول متغیر التواصل ومجتمع الدراسة -

.المكفوفین

الظروف المناسبة للمكفوفین التي تمكنھم من تحقیق التواصل ومعرفة الاحتیاجات -

یشكلون قوة ھامة یحتاجھا المجتمع من اجل مماج وإقامة علاقات اجتماعیة، كونھوالاند

.التنمیة

مام الاھتلقیتالتيالمساھمة في إثراء البحوث الاجتماعیة بمثل ھذا النوع من الدراسة -

.تمثل ھذه الشریحة من أھمیة داخل المجتمعالالتفات إلیھا لماووبھا

ھداف الدراسةأ*

صعوبات تزید منحجم الاعاقة التي یعاني منھا المكفوفین ان كان معرفةمحاولة /1

.التي توجھ المكفوفین التواصل 

معرفة مساھمة استعمال المكفوفین للوسائل التكنولوجیة المتطورة للاتصال في تقلیل /2

.صعوبات التواصل التي تواجھ المكفوفین

عاقة البصریة یصعب عملیة الاتصال محاولة معرفة ان كان تأخر الاصابة بالإ/3

  .اعيوالتواصل الاجتم
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:الإشكالیة

مدني یعد الاتصال عملیة اجتماعیة وغایة وجدت بوجود البشریة، فالإنسان

الأفراد في المجتمع، حیث یعتبر الاتصال الوسیلة یمكنھ أن یعیش منعزلا عنبطبعھ لا

الآخرین، فالمجتمع البشرى خبراتھ إلىوالتي یستخدمھا الفرد في نقل أرائھ الأساسیة

إذ یتولد عن ھذا المجتمع عملیة اتصال من ضرورة حتمیة في استمرار الحیاة الإنسانیة

عفویا، وأم عن تقارب الأفراد سواء إرادیا خلال الاحتكاك والتواصل الذي ینج

في نسق یةالمعلومات وإقامة العلاقات اجتماعوفالاتصال غایة وضرورة تولد الأفكار 

الذي یحدث الإنسانياجتماعي معین، إذ یعتبر التواصل نوعا من النشاط التفاعلي

جزء من حیاة و نھایة واضحة، فھو باستمرار، فالتواصل عمل مستمر لیس لھ بدایة ا

لك التفاھم القائم على أساس لذین یتفاعل معھم وكذالأشخاص اوالفرد یتغیر بتغیر حالاتھ 

المواقف المختلفة ولتحقیق ذلك یجب أن تكون الرسالة مفھومةولأفكار اوتبادل المعارف 

فالفرد بصفة عامة یحتاج إلى ھذا العامل 1.وواضحة لكل من المرسل والمستقبل

الأساسي باعتبار أن التواصل موجود في كل المجلات ولعل جوھر حیاة الفرد 

طبیعة تواصلیة وھذا و اعیة ذعلاقات اجتماستمرارھا یعتمد بالدرجة الأولى على إقامةو

.في المجتمع......التكیفوالاندماج وبغیة تحقیق التفاعل 

في العالم الخبرات والحواس في جسم الإنسان وسیلة من وسائل جمع المعلومات تعتبر 

الفرد لأي حاسة من حواسجزئيتعطل كلى أووأأي خلل الخارجي المحیط بھ، إلا أن

،ومن أھم ھذه الحواس معنویاولك مادیا أھ أثر كبیر على حیاتھ سواء كان ذسیكون ل

لا وحاسة البصر التي یرى بھا الفرد العالم من حولھ وبدونھا یكون العالم من حولھ معتما 

یشعر بھ إلا عن طریق المعلومات التي تدخل إلیھ عن طریق الحواس الأخرى، باعتبار 

حاسة  منمن أھم حواس الإنسان على الإطلاق حیث إن الحرمانأن حاسة البصر

یحرمھ من والشكل والبصر یفقد الكفیف معظم خبراتھ الیومیة المتعلقة بالصورة اللون 

معلوم فان تكوین و تكوین الصورة الذھنیة عن معظم الأشیاء في المجتمع، كما ھ

تبر من أھم مقومات الحاجة تعاستدعائھا عند والصورة الذھنیة عن الأشیاء وخزائنھا 

فالفرد الكفیف الذي یعانى من مشاكل بصریة تصبح فرصتھ المتاحة 2.عملیة التواصل

للتواصل مع أفراد المجتمع اقل بكثیر من اقرأنھ المبصرین ومع أن الكفیف في ھذه 

لكن ھذا التعویض لاواللمس، والحالة یعوض عن فقدانھ لحاسة البصر بحاستي السمع 

لا یكون بدیلا تماما عن حاسة البصر، إن ھذا الحرمان في النھایة یحرم وكافي  یكون

بالتالي تصبح لدیھ و....الشكل والكفیف من معظم خبراتھ الحیاتیة المتعلقة باللون 

وإلى ذلك الحرمان من حاسة البصر أ ةصعوبات في التواصل، بالإضافومشكلات 

لاستفادة من المادة المكتوبة من جھة وتقلص  ضعفھا تحد من قدرة الفرد الكفیف على ا

.11، ص2011للنشر والتوزیع ،عمان ،،دار المسیرةنظریا ت الاتصال:منال المزھراة -1
.15،ص2012،دار الثقافة للنشر والتوزیع ، عمان،الإعاقة البصریة:فؤاد  عید الجوالیده -2
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التفاعل في مجالات الحیاة المختلفة ومن ھذا المنطلق والمشاركة وقدرتھ على الانتقال 

:نطرح التساؤل التالي 

  التي تواجھ المكفوفین داخل المجتمع؟التواصل طبیعة الصعوبات  ما

:ومن ھذا تتفرع أسئلة جوھریة 

في صعوبات التواصل ؟ھل حجم الاعاقة یؤثر/1

التي التواصل ھل یساھم استعمال الوسائل التكنولوجیة المتطورة في تقلیل الصعوبات /2

توجھ المكفوفین ؟

الاندماج الاجتماعيویصعب عملیة التواصل البصریة ھل تأخر الاصابة بالإعاقة/3

:الفرضیات

 عند لتواصل صعوبات ازادتكبیر كلما البصریة كلما كان حجم الاعاقة

المكفوفین 

 یساھم استعمال  الوسائل التكنولوجیة المتطورة في تقلیل صعوبات

التواصل عند المكفوفین 

 كلما تأخرت الاصابة بالإعاقة البصریة كلما صعبت عملیة التواصل

والاندماج الاجتماعي 
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:الأساسیةالمفاھیم 
:الاتصال/1

:مختلفة ومتنوعة  معانيتحمل أنھاإلاالكثیر تداولھا بالرغم من كلمة الاتصال 

المشتقة من الكلمة اللاتینیة communicationل مناشتقت كلمة اتصا:لغة الاتصال 

communes1.الأفكاروالاشتراك في المعلومات أ ىوتعنى المشاركة فالاتصال ھنا یعن

إلىنقل الرسالة من المرسل ة اجتماعیة ذات اتجاھین تستھدف عملیلالاتصا:اصطلاحا

الحصول على استجابة من المستقبل والمستقبل 

التبادل المشترك للحقائق وأعملیة تبادل المعلومات ھبأن :رونالدویعرفھ توماس 

2.ةالمعنیالأطرافلھا بین مشتركمفھومیھوتحقیق .والانفعالات الأفكارو

والأفكارنقل المعلومات عملیة لالاتصا":وسبنسرنبیرسو«من كل رفھ ویع.

الإقناعالكلمات والصورة بقصد وأباستعمال الرموز وأشفویاإماالتجارب والرغبات و

3.السلوك في التأثیروأ

 فيعملیة اشتراك ومشاركة ھيبان كلمة اتصال :غریب السید احمدأیضاویعرفھ 

عن استمرارھا الزمان والمكان فضلا في بالآثارزالتفاعل، وتتمیمن خلال لمعنى ا

.4.ؤللتنبقابلیتھا و

 يأفكار ومعانبموجبھا یقوم شخص بنقل التيالعملیة وھ: ئياالتعریف الاجر*

شفویة مصاحبة بتغیرات الوجھ ولغة الجسم وعبر وأتابیة ومعلومات على شكل رسائل ك

ھذه الرسالة  ىبالرد علبدوره یقوم أخرشخص إلىالأفكاروسیلة الاتصال تنقل ھذه 

.لھاحسب فھمھ

:الاجتماعيالتفاعل :/2

وعبر وسیط ھفي وسط اجتماعيعملیة متبادلة بین طرفین وھ:الاجتماعيالتفاعل 

كات ویتم من خلالھ تبادل الاتصال حروأإشاراتوأإیماءاتمن ھیبیقوم  ما وأاللغة 

5لتحقیق ھدف معین

وأجماعتین وأمتبادل بین فردین تأثیرظاھرة اجتماعیة یحدث فیھ ھبأن :أیضاویعرف 

أيشخصان وجھ لوجھ تفاعل عن طریق الاتصال كما یتفاعل ویتم ھذا الفأكثرھیئتین 

.17، ص1998،الجزائر، الجامعیةالمطبوعاتدیوان،وسائل الاتصال الجماھیري يمقدمة ف:ویفضیل دل-1
.157،ص2008، القاھرة، ،دار الكتاب الحدیث2ط ، لصعبةفن التواصل مع السلوكیات ا:ناھد الحراشي-2
.283،ص2008، عمان، دار حامد للنشر والتوزیع، السلوك التنظیمي والتحدیات الصعبة:محمد حسن حمیدات-3
.182،ص2009المسیرة للنشر والتوزیع،عمان،دار، قاموس علم الاجتماع:غیثفمحمد عاط-4
،ص 2006،الجزائر، ،منشورات جامعیة یاحى مختارالعملیات الاساسیة في علم النفسوھیم المفا:بوخریسة  بوبكر -5

125.
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أساسيشرط لوالاتصا.مباشرغیر وأیكون مباشر وأخرشخص بآراءشخص یتأثر

1.لحدوث التفاعل

التفاوض ویتم فیھا التبادل التيلعملیة بأنھا االاجتماعيلالتفاع:میدھربتویعرفھ 

2.تنتج من خلالھاالتيوأبواسطة الرموز أكثروأوحتى الصراع بین فردین 

:أیضاویعرف 

وھذا ما المعانيوالأفكارمن خلال تبادل الأفرادأقطابھاعملیة اجتماعیة مستمرة بأنھ

3.أكثروأیحدث عندما یتصل شخصان 

العملیة التبادلیة الحاصلة خلال عملیة الاتصال بین أفراد وھ:الإجرائيالتعریف *

.المجتمع

:مفھوم الاندماج/:3

 فيیحتاجھا ذوى الاحتیاجات الخاصة التيالاندماج یعنى تقدیم الخدمات التربویة 

زلھم على عدم عالإمكانروالعمل قدالعادین رانھمأقمثلالظروف البیئیة العادیة مثلھم 

  .منفصلة أماكن في

ذوى الاحتیاجات الأفرادتعلیم إلىللإشارةالاندماج حمصطلیستخدم:أیضاویعرف 

بشكل وأبشكل كامل إماالعادیةالفصول الدراسیة  فيالعادین دالأفراالخاصة مع 

4.تساوى الفرص التربویةمبدأبھدف تحقیق ، جزئي

في نظام الخاص المعوقین للاندماجللأفرادالفرص بأنھا إتاحة:ویعرف الاندماج

إلىماج بشكل عام یھدف الاندوالتعلیم  فيالفرص  تكافئ مبدأ ىكید علكإجراء للتأ

ووفقا العادیةالمدرسة إطارمواجھة الاحتیاجات التربویة الخاصة للفرد المعاق ضمن 

متخصصتعلیمیة ویشرف على تقدیمھا جھاز تعلیميیةمناھج ووسائل دراسولأسالیب

.5المدرسة العامة فيالتعلیم  فيمدرس إلىفة ضاا

مذكرة مكملة ، دراسة حول الاتصال التنظیمي وعلاقتھ بالتفاعل الاجتماعي للعاملین في المؤسسة:طیبش میلود -1

، ،ص2012/2011ة،ورقل، اصدي مرباحجامعة ق، العلوم الاجتماعیةو،كلیة العلوم الإنسانیة لنیل شھادة الماجیستر

19.
،ص 2013،القاھرة، دار المصریة اللبنانیة، معجم المصطلحات التربویة والنفسیة:زینب النجار وشحاتة  حسن-2

123.
182، ص 2009التوزیع، عمان، و، دار المسیرة للنشر في علم الاجتماعدتمھی:حسنبراھیم سمیر إ-3
دراسة واقع الإعاقة في دولة ، لتي تواجھ الدمج التعلیمي لذوى الإعاقة البصریةالمشكلات ا:روحي عبیدات -4

.80،ص2010،یونیو1الإمارات،العدد
.129ص ، سابقمرجع :حسن شحاتة وزینب النجار-5
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الفصول العادیة مع وأدارس في المذوى الاحتیاجات الخاصة الأطفالبھ دمج صدویق

1.الخدمات المساندةوالعادین مع تقدیم خدمات التربیة الخاصة أقرانھم

ون یكوالمجتمع  فيتعلیم المكفوفین مع المبصرین وندماج ھالا:التعریف الاجرائي*

.تساوى الفرصمبدأبشكل كلى مع تحقیق وأبشكل جزئي

:مفھوم التواصل/4

وفى الإبداعوالجمع ووالوصلة والالتزام لالاقتران والاتصاوھ:مفھوم التوصل لغة

الإعلاموالإخباروتبادل والوإرسالطوالترابعلاقة التواصل إقامةیعنى الأجنبیة ةاللغ

الذوات والمعارف والمشاعر وتبادل الخبرات والتجارب والأفكارعملیة نقل :اصطلاحا

2والجماعاتالأفرادو

Charles:كوليویعرفھ شارل  coollyالعلاقات تتمھبواسطتالذيالمكانیزم بأنھ

المجال وتعزیزھا ل تبلیغھا عبریتضمن كل رموز الذھن مع وسائوتتطور والاجتماعیة 

3المكانوالزمان  في

:أیضاویعرف 

بحیث یستلزم ذلك النقل وجود ، قناة ةمستقبل بواسطإلىنقل المعلومات من مرسل بأنھ

الأخذترمیز الرموز مع ضرورة :تحقیق عملیتین اثنتین أخرىمن جھة وشفرة من جھة 

الاستجابة أشكالوكذا ، واصلعملیة الت ثناءأتحدث التيالتفاعلات  عةبعین الاعتبار طبی

4.یحدث فیھ التواصل الذيالسیاق وللرسالة 

نھ أ، تتطوروالإنسانیةبواسطتھ توجد العلاقات الذيالمیكانیزم وھ:أیضاوالتواصل 

الكتابات والمطبوعات والكلمات والحركات ونبرة الصوت والوجھ یربتعا أیضایتضمن 

5.ل المتنوعةاوكل وسائل الاتص......

عملیة تفاعل مشترطة بین طرفین بأنھ:الحلیةویعرفھ عبد الحافظ محمد محمود 

.خبرة معینة عن طریق وسیلة معینةوألتبادل فكرة )، جماعتینشخصین(

وأ كلاميبسلوك أكثروأانخراط شخصین وأارتباط بأنھالتواصل :التعریف الاجرائي*

.من الزمن مع بعضھم البعض لفترةایتفاعلو كي كلاميغیر 

:الاجتماعیةمفھوم العلاقات /5

مستوى القبول والتفاعل الاجتماعي للطلبة ذوى الإعاقة البصریة المدمجین في المدارس العلیا في :فریال شنیكات-1

160،ص 2014، 2،العدد1المجلد، لأردنا
، بیروت، دار مكتبة الھلال، مصطلحات علم الاجتماعممعج: الأسعدترجمة حسام محمد :یول جیل فیر-2

58،ص،2011

:la communcatononanyme.edorganisons)citein:j.lohisse-:(socialcollysCharle

viniviersitare.1969.p 42.
10،ص 2015، المغرب، ،شبكة الالوكةوالتربوي والسیمائيتواصل اللساني ال:حمداويجمیل -4
.115،ص 1979،الاردن ، دار الفكر،6ج، مقاییس اللغةممعج :زكریافراس بن الفزوبى احمد بن5
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عن  تنشأ، المجتمع بعلاقات وروابط متعددة في الأفرادارتباط ھي:العلاقات الاجتماعیة

شبكة مركبة من العلاقات مع  فيتضعنا الحیاة إذ، من تفاعلاتھموطبیعة اجتماعاتھم 

ویترتب عن الاجتماعيعل التفاأثناءعن ھذه العلاقات طابعنا الانسانيووینمالآخرین

1.الصلة بین شخصین من خلال مجموعة ثابتة وأھذا الاستمرار العلاقة 

كون بحیث یأكثروأبین طرفین الاجتماعيصورة من صور التفاعل بأنھ:أیضاوتعرف 

العمل  فيوزملاء  ةأسریة، قرابط، روابةصداق:العلاقاتن مجموعة ملدى كل طرف 

2...المعارفو

 ي، التالمجتمع في الأفرادبین المتبادلةالآثاروالروابط ھي:الاجتماععلم  يفتعرف 

البعض ومن تفاعلاتھم عضھمبباحتكاكھم ومن طبیعة اجتماعاتھم وتبادل مشاعرھم  تنشأ

3.بوتقة المجتمع في

وتتم عن طریق ، الواضحوتقوم على الاتصال المباشر التيالعلاقات  يھ:أیضاوتعرف 

4.العمیقالشخصيالانفعاليوالعاطفيالاندماج 

التبادليالفعل أنھاأيأكثروأتقوم بین شخصین التيالعلاقة إنھا ىعل :أیضارف وتع

عن طبیعة تفاعلاتھم تنشأ  التي...تنافسیكون عبارة عن صداقة قرابة زمالة صراع الذي

5.البعضاجتماعاتھم مع بعضھم و

ھمیولا تإظھار فيدى الفرد الكفیف الرغبة تخلق لالتيھي:التعریف الاجرائي*

....عملالمجتمع التي تكون عن طریق زمالة صداقة قرابة دمع ا فراومشاركة خبراتھ 

.الدراسةوقة تكون مقیدة بمكان ما مثلا العمل االعلا يھ:ة الزمالةعلاقمفھوم-

يدة بمكان ما أھي استمرار العلاقة بدون ان تكون مقی:ة الصداقعلاقةمفھوم-

.مع مناقشة وتبادل مواضیع شخصیة ومختلفةوتربطھم علاقة دائمة ومستمرة

الذین تربطھم علاقة الدم ھم الاشخاص )العلاقة العائلیة(:ة القرابعلاقةمفھوم-

.القرابة

):الكفیف(البصریة الإعاقةمفھوم /6

:أھمھاالبصریة  ةللإعاقظھرت العدید من التعریفات دلق :البصریةالإعاقة 

لا  الذيذلك الشخص وھالأطباءروجھة نظالشخص الكفیف من إن:القانونيالتعریف 

استعمال النظارة  فيحتى  وأالعینین أحسن فيقدم 20/200عن إبصارهتزید حدة 

.33، ص2011التوزیع، الجزائر، وجسور للنشر ، في علم الاجتماعلمدخ:حامدخالد -1
.28ص2004دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، في علم النفس الاجتماعي، ةمقدم:عثمانھیم إبرا-2
.250،ص 2006، الأردن، الفكر للطباعةدارالاجتماعيعلم النفس :المعایطةخلیل عبد الرحمان-3
.403ص 1975دار الجلیل، لبنان، ، العلوم الاجتماعیةممعج :مذكورھیم إبرا-4
، دار حامد للنشر والتوزیع،عمان، نظریاتھوات في علم الاجتماع النفسي والتربوي أساسی:صالح حسن الداھرى -5

.19ص 2011
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قدم 200عن مسافة إبصاره في العاديیراه الشخص أيالجسم أنویفسر ذلك ، الطبیة

1یعتبر كفیفاالذيقدم حتى یراه الشخص 20سافة م إلىیقترب أنبیج

بطریقة إلایكتب وأیقرا أن  علا یستطیالذي یشیر الشخص الكفیف :التربويالتعریف 

Brailleبرایل  meted.2

الكفیف من أنإلىharlyد اقترح ھذا التعریف العالم ھارليوق:الوظیفيالتعریف 

البصریة درجة من الحدة تحتم علیھ إعاقتھتبلغ  الذيالشخص ولناحیة التعلیمیة ھا

3.القراءة بطریقة البرایل

یفقد الفرد فیھا المقدرة على الرؤیة بالجھاز المخصص التيالحالة وھ:ویعرف الكفیف 

طارئ إمااصابھ خلل وظیفتھاأداءوھذا الجھاز یعجز عن نالعیووھضلھذا الغر

4شخص نفسھیولد مع الديولاخلل وأثبالحواد كالإصابة

یعجز فیھا عن التيضعف بصره للدرجة الذيالشخص وھفالكفی:الإجرائيالتعریف *

.لرؤیةأساساعمل یحتاج أداء

.201،ص 2003، عمان،دار وائل للنشر والتوزیع،2ط ، مدخل الى التربیة الخاصة :الظاھر قحطان احمد-1
، ص 2012التوزیع، عمان، و، دار صفاء للنشر النفس الأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصةمعل :السیدحسن نبیل -2

76.
.80،ص 2011، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، أساسیات في التربیة الخاصة:وزملائھ زیاد كامل اللالا-3
، دار المعرفة الجامعیة للنشر والتوزیع، الكبار المعاقین بصریا ومدى وفاء المكتبات بھاتقراءا:محمددعاء احمد -4

.105، ص2012، الإسكندریة ةجامع
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في الاتصال تأساسیا:الأولالمبحث 

جماعة  وأالاتجاھات من شخص وأالأفكاروأانتقال المعلومات وھ:مفھوم الاتصال/1

الاتصال فعال حینما یكون أنثخلال الرموز، حیمنىأخرجماعة  وأأخرشخص  ىال

.المستقبلیصل بالفعل الىالذيویقصده المرسل ھالذيالمعنى 

یمكننا من نقل معارفنا ویسیر التفاھم بین وفھاجتماعيكل تفاعل أساسووالاتصال ھ

1الأفراد

التأثیرئل من اجل الجماعة بعض الرساوأالفرد بھا من خلالھا ینقل التيالعملیة ووھ

.وتغیره حسب الرغبة الأخرىالجماعات واالأفرادعلى سلوك 

:الاتصالأنواع/2

من حیث الثانيوالمستخدمة اللغةمن حیث الأولھناك نوعین من الاتصال وھما 

:یلىف نتناول كل من ھما بالتفصیل فمافیھ وسوالمشاركینمستوى الاتصال وحجم 

:اللغةمن حیث أولا

اللفظيالاتصال إلىینقسم وفھ ةالمستخدممن الاتصال اللغة الأولبالنسبة للنوع 

2.اللفظيوالاتصال الغیر 

verbal:اللفظيالاتصال - communication التيالاتصال أنواعویشمل كل

ویكون ھذا اللفظ منطوقا المتلقيإلىیستخدم فیھا اللفظ كوسیلة لنقل رسالة من المصدر 

.المستقبل بحاسة السمع فیدركھ 

men:اللفظيالاتصال الغیر - verbal communicationویشمل  ةالصامتاللغة أي

3اللفظیةتعتمد على اللغة الغیر التيالاتصال أنواعھذا النوع كل 

:ما یلى إلىینقسم ھذا النوع :ثانیا من حیث المشاركین فیھ 

الاتصال ومع نفسھ وھالإنسانحین یتحدث ما یحدث داخل الفرد ووھ:الذاتيالاتصال )ا

لك یتضمن وكذ، مدركاتھووتجاربھ أفكارهیحدث داخل عقل الفرد ویتضمن الذي

 فيالفرد أسلوبأيالإدراكعملیة  فيیطورھا الفرد التيالأنماطالذاتيالاتصال 

4.المحیطة بھ والمتنوعة الأحداثوالأفكارمعنى وتقدیم إعطاء

أنالمباشر حیث یمكن فیھ وأویطلق علیھ الاتصال الموجھ :خصيالشالاتصال )ب

   في أكثروأنستخدم حواسنا الخمسة وینتج عن ھذا الاتصال التفاعل بین شخصین 

.28، صمرجع سابق :المزاھرة منال ھلال -1
.140،ص 2011، القاھرة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الإعلاموالاتصال الجماھیري :رشیدوخ مرادكمال-2
،ص ص 2011،القاھرة، ربي للنشرالعوالتوزیع ، وسائل الاتصال من الجریدة إلى الفایسبوك:فتحي حسن عامر -3

25،26.
.154، ص سابقمرجع:كمال خورشید مراد-4
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موضوع مشترك ونتیجة ھذا الاتصال المباشر تكون الصدقات والعلاقات الاجتماعیة بین 

1.الأفراد

أفرادمثل الأفرادمجموعة من بین دثیحالذيلالاتصاووھ:الجمعيالاتصال )ج

الموقف  فيالعمل حیث تتاح فرصة المشاركة للجمیع وأالدراسة  فيالزملاء وأالأسرة

2الاتصالي

 فيالحال ومثلما ھالأفرادویقصد بھ وجود شخص مع عدد كبیر من :الاتصال العام)د

....والمسرحالجماعاتوالمؤتمرات والندوات 

یحتل مكانا وسطیا بین الاتصال الموجھ لأنھیسمى الوسطى :سطى الاتصال الو)ه

شخصا واحدا المتلقيوفیھ یكون ....الرادیو، الھاتف:مثل الجماھیريالاتصال و

3.ویكونون معرفین للقائم بالاتصال وتكون الرسالة ذات طابع خاص

:یليفیماعناصر الاتصال تتمثل إن:الاتصالعناصر /3

إلیھالمرسل إلىنقلھا وأإرسالھاالرسالة المطلوب رمصدووھ)(sender:المرسل-

4المستقبل 

شكل  فيتكون ویبلوره المرسل الذينتاج الملموس الاھيmessage:الرسالة -

....حركة الید وأتعبیر الوجھ وأبیانيرسم وأمطبوعة كلمات منطوقة او

صلة الوصل وھى ، تنقل بھا الرسالة تيالالوسیلة وھي الواسطة أchannel:القناة -

ھيالوسائط شیوعا أكثرنالعادیة فاالأحوالوفى ، المستقبلوربط بین المرسل ت التي

شكل وأبین شخصین الشفويشكل الحدیث تأخذوكذلك فان القناة ، الصوتوالنظر 

5الأشخاصعدد من وأالاتصال الیكترونیا یكون بین شخصین والھاتف وأمذكرة 

الطرف وھوأالرسالة  متلقي إلیھالمرسل أیضاویطلق علیھ receiver:المستقبل -

الرسالة إلیھتصل أنالمطلوب 

feed:التغذیة العكسیة - backحیث ، یقوم بھا المستقبلالتيالاستجابة  اونعنى بھ

، لاأم فھمت و، إذا كانت رسالتھ قد استقبلتمن معرفة ما )المرسل(یتمكن المصدر 

اختیار وأرسالة إلىتحویلھ والمرسل حیث یقوم ببلورة ردة إلىوھنا یتحول المستقبل 

إلى المرسلوسیلة لتوصیلھا 

ص ،2006، الإمارات، دار الكتاب الجامعي، في الخدمة الاجتماعیةالإنسانيلالاتصا :صالحعماد فاروق محمد -1

23.
.36ص،1993، عالم الكتب، القاھرة، ومجالات الإبداع الفني الجماھیريلالاتصا:محمدعبد الحمید -2
.40ص ، مرجع سابق:طیبش میلود-3
.311،ص 2012، القاھرة:،الدار الجامعیة 2ط، التطبیقوالعلاقات العامة المبادئ :محمد فریز الصحن 4
، عمان، ،دار وائل للنشر والتوزیع2ط، الاساسیات في الادارة المعاصرة:دة محفوظ جو، عبد الباري درة-5

.311،ص 2012
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یحدث عند أنویمكن ، یؤثر سلبیا على دقة الاتصال شيءكل ووھnoise:التشویش -

1القناة وأالمستقبل الرسالة وأصال كالمرسل عملیة الات فيعنصر أي

:الاتصالخصائص /3

 في التأثیرمن تمكننا  اجتماعيتعتبر عملیة الاتصال عملیة تفاعل :خصائص دینامكیة *

، المختلفةالأوضاعوسلوكنا بالتكیف مع أنفسنابھم مما یمكننا من تغیر التأثیروالآخرین

.فعملیة الاتصال تعنى التغیر 

فلیس لھ الأبدإلىحقیقة من حقائق الكون المستمر لالاتصا:لاتصال عملیة مستمرة ا*

لبنا، فالاتصاالكون المحیط ومجتمعنا وأنفسنااتصال دائم مع  في نھایة فنحنوأبدایة 

.الحیاةاستمرتمستمر ما 

خضع یوإنماالذاتیة الاتصال لا یخضع للعوامل :واقعیة والاتصال عملیة موضوعیة *

الأخریخفى مشاعره السلبیة اتجاه الشخص أنللإنسانللعوامل الموضوعیة فلا یمكن 

یعبر الاتصال عن نفسھ من خلال المشاعر الحقیقیة أنولابد من الأیاممھما مرت 

من أصولھوعلیھ فالاتصال یستمد ، مكان معین في الأحداثترتبط بنوعیة التي ةالواقعیو

2.أطرافھبین متبادلةتأثیراتمن الواقع وما یترتب علیھ 

:شروط الاتصال/4

:اتصال یجب توفیر شروط مختلفة فیما یليأيإجراءجل أمن

یرسل المعلومات الذيفالأولمرسل ومستقبل أيالاتصال  يوجود طرفیستدعي -1

یتلقى ھذه المعلومات ثم یبدى ردة فعلھ الذيالمستقبل والآخرینعلى  التأثیریحاول و

.الوقوف محایدا اتجاھاوأرفضھا وأل ھذه المعلومة بقبو

التيالفكرة یتطلب وجود موضوع ینشئ العلاقة بین طرفین فالموضوع ھنا یقصد بھ -2

الأخرالطرف إلىنقلھایرید المرسل 

وھذه القناة ، المعلوماتوأل الخبر تقنیة توصوأیفرض وجود قناة اتصال طبیعیة -3

تعتمد التيومنھا التقنیة الأفرادتعتمد على التيفمنھا الشخصیة نواعالأوالأشكالمتعددة 

3.أخرىعلى وسائل الاتصال 

، ص، ،ص2008، دار حامد للنشر والتوزیع، الاقتصاد وادارة الاعمال الاتصال في عالنمھارات:حسن حریم -1

16،17.

.40،صمرجع سابق:میلودطیبش -3
12،ص 2011طاكسیج كوم للدراسات للنشر والتوزیع،، مبادئ علم الاتصال:نعیمة واكد -3

،ص 2012، عمان، التوزیعودار حامد للنشر ، معلم والطالببین الالإنسانيالاتصال :فاطمة عبد الرحیم النوایسیة -2

44.
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ضرورة وجود بیئة اتصال ملائمة وھى كل العناصر المحیطة بالعملیة مثل العوامل -4

الخ ...ظروف العمل ، بتصمیم الرسالةالخاصة 

یحول دون حدوث عملیة الاتصال ذيالتكون ھذه البیئة خالیة من التشویش أنجب ی-5

.المعلوماتونقل الأفكاروالمعانيالتشویش على وأ

1.لالاتصاتعوق عملیة التيتكون بیئة الاتصال خالیة من المعوقات أنك یجب كذل-6

:وظائف الاتصال/5

الأفكارل اجتماعیا یشمل كوه نشاطا فردیا باعتبارأساسیةالاتصال بوظائف یضطلع

یؤدیھا الاتصال التيالرئیسیة الوظائفیمكن تحدید والمشاركة فیھا والبیاناتوق والحقائ

اجتماعينظام أي في

الرسائل والأنباءمعالجة ونشر وتخزین وجمع  فيتتمثل :الإخباریةالإعلامیةالوظیفة *

.بالبیئة ةالمحیطالحقائق من فھم الظروف والصور و

توفیر رصید مشترك من  فيھذه الوظیفة تنحصرو:وظیفة التنشئة الاجتماعیة*

یعشون فیھ الذيالمجتمع  فيفعالیة وذ عضاءكأ ایعملوأنمن الأفرادالمعرفة تمكن 

.الاجتماعيالوعي ودعم 

المباشرة الأھدافدعم  فيالاتصال یساھم نأك ویقصد بذل:الدوافعوظیفة خلق *

الخاصة الأنشطةدعم وتطلعات الووالنھائیة لكل مجتمع وتشجیع الاختبارات الشخصیة 

.والجماعاتبالإفراد

تبادل الحقائق اللازمة وتوفیر  فيمما یساھم الاتصال :وظیفة الحوار والنقاش *

المطلوبةوالملائمة الأدلةیر لتوضیح مختلف وجھات النظر حول القضایا العامة وتوف

تھتم بالمجتمع محلیا  لتياالأموربالنسبة لكل الأفضلوالمشاركة نحولدعم الاھتمام 

2.دولیا ووإقلیمیا

.الثقافيوتعزیز النمونشر المعرفة على نح فيتتمثل التي:التربیةوظیفة *

الفنیة بھدف المحافظة على والثقافیة الإعمالنشر إلىیسعى :الثقافيوظیفة النھوض *

.التراث

والأدبالرقص والفن و ةالروائیتالتمثلاإذاعة فيتتمثل و:الوظیفة الترفیھیة*

.3بھدف الترفیھ والتسلیة لنسیان المعاناة والصعوبات...

، ،ص 2009، عمان، ،دار أسامة للنشر والتوزیعالتطبیقوالتسویق بین النظریة والاتصال :احمد النواعرة -2

.20، 19ص،
.56ص ، مرجع سابق:كمال خورشید مراد -3
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:الاتصالأھداف/6

المستقبل  في التأثیروعام، وھتحقیق ھدف إلىتسعى  التيعملیة الاتصال إن

وألتعدیلھا وتغیرھا أفكارعلى  التأثیرحتى یحقق المشاركة مع المرسل وقد ینصب ھذا 

:إلىالاتصال أھدافھارتھ لذلك یمكن تصنیف على م وأتجاھلھ 

المستقبل معارف اكتساب وویتحقق ھذا الھدف حینما یتجھ الاتصال نح:تثقیفيھدف -

.جدیدةمفاھیم وأمھارات وأ

تبصیره وتوعیتھ والمستقبل إدخالولك حینما یتجھ الاتصال نحویتم ذ:تعلیميھدف -

.إحداثعارفھم لما یدور حولھم من بقصد مساعدتھم وزیادة موتھمھم بأمور

السرور والبھجة إدخالوویتحقق ذلك من خلال توجھ الاتصال نح:ترفیھيھدف -

.المستقبلنفس إلىالاستمتاع

البعض وذلك ببعضھمالاتصال فرصة لزیادة احتكاك الناس یتیح :ھدف اجتماعي -

1.الأفرادلتقویة الصلات الاجتماعیة بین 

.37ص ، سابق عمرج:میلودطیبش -1
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لالتواص: نيالثاالمبحث 

عن جوھر العملیة تعبر التيیرتبط التواصل بمجموعة من المعاني :مفھوم التواصل/1

وفالتواصل ھ.الاتصالبارتبطت التيالمعانيلعدید من في اھي والتي، الاتصالیة

قیام علاقات  فيبالغة  أھمیة تكتسي التيالإنسانیةتشمل مختلف مجالات التيالعملیة 

كل منھما الأقلعلاقة بین فردین على ووھ، الجماعاتوالإفرادفیة بین معر، ومادیة

ولا ، أخركل طرف في عملیة التواصل یقتضى نشاط نأمثل ذات نشیطة وھذا یعنى ی

نى معصیاغة إليالدلالات فقط بل یسعى كل طرف وعلي تبادل المعاني الأمریقتصر 

1.قبولھ فحسب لا  المعلوماتھذا یتطلب فھم وسیاق ذلك  فيعام 

الآراءمن خلال تبادل متبادلتأثیرعملیة تفاعل یتم من خلالھا والتواصل ھأنأي

جوھر ونسق اجتماعي معین ولذلك التواصل ھ فيوالمعلومات كل ذلك الأفكارو

2الاتصال

:یلى وتتعدد مفاھیم التواصل حسب ما

انفتاح الذات على وطرفین أمتبادلة بین علاقة  :التواصل من الناحیة الاجتماعیة *

.الآخرین

عملیة ذاتیة داخلیة یتم فیھا الاتصال بین الفرد :جیةولوالسیكالتواصل من الناحیة *

.تجاربھ مع نفسھ وأحاسیسھذاتھ في نطاق و

عملیاتھ ومخرجاتھ ومدخلنظام متكامل تھ ): ةالمیكانیكی(الإلیةالتواصل من الناحیة *

.راجعةتغذیة و

.المستقبلتغذیة راجعة من +مضمون +مستقبل +مرسل 

الأطرافعملیة تحدث في الموقف التعلیمي بین جمیع :التربویةالتواصل من الناحیة *

.العمللتنظیم 

3.تواصلعملیة وعملیة تعلم وان التعلم ھوالتواصل ھإنویمكن القول 

المادية التلامس درجإلىالأخروالتواصل یقتضى وجود طرفین یتحرك لحدھما باتجاه 

تأثیریصل من غیر أن لاووھ.یعنى بلوغھ ، كالخبر مثلاالشيءووصول المعنويوأ

.والتفاعلما یعبر عنھ عادة بالمشاركة ووھ.تكن من قبل مالوضعیة وإحداثوتأثر

یحمل ألذكلام في حقل من الحقول التواصل وأفكرة إیصالھي إذامھمة التواصل 

4.مختلفةمیادین  يأنفسھم، وفمتواصلین سمات عدیدة من ال

.205، ص2004والتوزیع، عمان، المسیرة للنشر ، دار2جالتدریس،موسوعة :راھیمإبمجدي عبد العزیز -1
)الجزائر(تیزى وزو، معمريجامعة مولود، قدیما وحدیثاالأسرىالتواصل والاتصال :معوش عبد الحمید-2

.23، ص2011،
.766ص ، نفسھ عمرج:إبراھیمعزیزمجدي-3
.44، صنفسھمرجع :معوش عبد الحمید -4
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:انھویمكن فھم التواصل على 

معتقداتنا وفي وإشراك الأخر في أفكارنا  اولا یعنى ذلك القسیمة وانم:تشاركيفعل *

.حي من اجل تكوین شلة موحدة ومنسجمةانم

معین بحیث یكون  شيءفي  أخریشترك الفرد مع فرد ھأنأي:مادي شيءالتشارك في *

.مساوي للأخرحق منھمال لك

طرق والاتجاھات وتالمیولاوالمعتقدات واللغة وكالثقافة  :المادیاتالتشارك في غیر *

1...التفكیر

:التوصلأنواع/2

وكل فرد یمر بھذه العملیة ، یتم بین الفرد وذاتھالذيالتواصل وھ:الذاتيالتواصل /ا

.اتجاه معین وأر ما اتخاذ قراوأرأيعن الإعلانعندما یكون بصدد 

وشخصین وھوأیتم بین فردین الاتصال الذيووھ:الشخصيوأالفرديالتواصل /ب

:نوعان

.والمستقبلویتم وجھ لوجھ بین المرسل :مباشر-

التخاطب وأالمراسلة وأوسیط ما كالھاتف وأویتم عبر جھاز :مباشرغیر -

.بالكمبیوتر

الموجودینالأشخاصبین شخصن وعدد من تواصل یتمووھ:الجماعيالتواصل /ج

.القسمفي نفس المكان مثل التواصل بین المعلم وتلامیذه في 

وألاف أوئات أیتم بین شخص وعدد مالذيلوھوا لتواص:الجماھیريالتواصل /د

یكون ھذا التواصل في اتجاه ، ولا یتواجدون في نفس المكان، الملاین من الأشخاص

ئل التواصل وسانوم.العكسالمستقبل ولا یحدث إلىواحد فقط من المرسل

2.الصحف ، والإذاعةكالتلفاز، :الجماھیري

الأصوات ویتم فیھ استخدام اللغة الشفھیة الذيالتواصل وھ:التواصل الفضي/ه

باستخدام وأسواء كانت مباشرة من المرسل ، المستقبل ىالمعارف التي یراد نقلھا إلو

الیوم یوجد و....الظھور في شاشة التلفزة وأالصوتيالتسجیل وأت ومكبر الصوآلیات

yahooومحرك یاھ messenger yahoo وسكایبSkype المستخدمان في التواصل

اكامیرالصوت عن طریق استخدام وبحیث تظھر الصورة ، بین الناس عن بعد

webcam بشكل مباشر عن طریق الشبكة العنكبوتیة الانترنتinternet

.110ص ، سابقمرجع :علي تعوینات -1
.44ص، مرجع سابق:فاطمة عبد الرحیم النوایسیة -2
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الانتظام وكیم بأنھا نظام من الرموز تتسم بالتحتعرف اللغة :للغة وسیلة للتواصل ا

ل یتوصوالتمسك بالقواعد مع وجود قواعد لتجمیع ھذه الرموز الھدف من اللغة ھو

1.التواصل أنواعوتعتبر اللغة نوع من ، الأفرادالمشاعر بین والأفكار

علاقتنا ودورا ھاما في تواصلنا فظيلالر یلعب السلوك الغی:الفضيالتواصل الغیر /و

بینما /35في المحادثة التي تتم وجھ لوجھ اقل من الشفھيیمثل العنصر ذالناس، إمع 

.لفظیةمن التواصل یتم بكیفیة غیر /65من أكثر

:یلى مناھم خصائص التواصل ما:خصائص التواصل/3

برموز وأحسیا وأسلوكیاوأبیا كتا وأیتم بعدة طرق مشافھة أنالتواصل یمكن إن-1

غیر لغویة وتحمل معاني معینة 

المستقبل على  التأثیرفي  ةالمقصدواصل لھ مستقبل ومرسل وھدف یتمثل تالإن-2

التفاھم بین كل من  بالتاليووالتأثرالتأثیرإلىتتضمن عملیة التواصل محتوى یؤدى -3

ةالفائدعلى زیادة حصول وأتقارب بینھما ینتج عن ذلك زیادة في الوالمستقبل والمرسل 

بعیدة المدى على وأمتوسطة وأنفعیة قد تكون قریبة أبعادوأالتواصل بعد إن-4

2.المستقبلعلى  أیضاالمرسل وقد تكون 

.29-28ص-ص، مرجع سابق:حمداويجمیل -1
.43ص ، مرجع سابق:معوش عبد الحمید -2
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:لابد من وجود ستة عناصر من اجل حدوث تواصل ھي:التواصلعناصر /4

الھدف الواضح -

المستقبل وسل بین المرالأدوارتبادل -

...الرسوماتوالمعلومات والأفكار:مضمون مثل وأوجود محتوى -

الرسالة عبرھاوجود قناة تنساب -

.المستقبل ووجود لغة مفھومة بین المرسل -

.استجابةحدوث يوتأثر، أتأثیر-

تحققت بعض ھذهإذاأمالم تتحقق العناصر الستة فان التوصل یصبح اتصالا ومنھ فإذا

1.فعالالعناصر یصبح تواصل غیر 

:یلى نذكر أنماط التواصل وفي ما

كینونتھا ووعیھا وت بوجودھا الذي یكون عن طریق وعي الذا:التواصل مع الذات 

.الخارجيبالعالم الداخلي

التعاونيالمبدأتفعیل وشاركیة إلى تنمیة الروح التیسعى الذي:التواصل بین الجماعات 

.ف المتمیز البناء وتحقیق التعار

2.ذاتھإدراكیساعد الفرد علي الأخرإدراكلان :الآخرینوالتواصل بین الفرد 

:ھماوأساسینیحدث التواصل بوجود عاملین مھمین :التواصلعوامل /5

إنومن شروطھا إیمائیةحركیة وأرمزیة وأمحكیة وأسواء كانت مكتوبة :اللغة 

آلةمن البشر فقد یكون احدھما المستقبل ویكون المرسل أنیفھمھا المستقبل ول یشترط 

3اتصال ولیس تواصل وھالذيالحدث أنلم یفسر المستقبل الرسالة فعندما نقول وإذا

.اتجاھینفي  والتواصل فھأماالاتصال یكون في اتجاه واحد 

الأجھزةوعبارة عن الموارد وفھالماديالمناخ النفسي أماوالمادي:التواصليالمناخ 

4المرونةوالانفتاح ، عبارة عن الحریة التسامح الاستعدادوالمناخ النفسي فھوأماالمناخ و

:العامة لعملیة التواصل الأھداف/6

:والمستقبلعملیة التواصل من وجھة نظر كل من المرسل أھداف

الأفكارنقل *

التعلیم *

1s ete: la communication processus formd)arman(et colin)Janine(chonsudibe-

paris p43:sapplication
45ص ، مرجع سابق:فاطمة عبد الرحیم النوایسیة -2
34'ص، مرجع سابق:حمداويجمیل -3
السنة الاولي من التعلیم ، مذكرة مكملة لنیل الماجستیر، التواصل التعلیمي عند المعاقین بصریا:جبور بشیر -4

54،ص 2011/2012، جامعة وھران، معھد اللغة العربیة، نموذجاالابتدائي
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الإعلام*

عالاقتنا*

الترفیھ *

:التالیةالأھدافیمكن تحدید المستقبل ومن وجھة نظر

.إحداثوفھم ما یحیط بھ من ظواھر *

.تعلم مھارات جدیدة *

.مقیدوالحصول على معلومات جدیدة تساعده على اتخاذ القرارات بشكل مقبول *

.الحیاةالھروب من مشاكل والاستماع *

ستقبل من حیث تفاعل بین المرسل والمإحداثإلىعملیة التواصل تھدف إنومنھ 

یؤثر طرفي التواصل في أنإلىعمل وتھدف وأرأيوأمفھوم وأالاشتراك بفكرة 

وتغیر ایجابي في سلوك المتعلم أإحداثإلىالتأثیربحیث یؤدى ھذا .الأخرالطرف 

1مستقبل ال

:الفرق بین الاتصال والتواصل /7

لغویة سبابلأكلمة تواصل ال بدلا منصتإن الأصح من استعمال كلمة ا

حدوث المشاركة بین طرفین ویعنى الوصال الرغبة إلىفالفعل تواصل یشیر وأكادیمیة

أما، ما تكون ھذه العلاقة ذات طابع عاطفي اوغالب.آخرإنسانعلاقة مع  إقامة في

رغبة احد وھذا یشیر الى ، بشيء شيءمن كلمة اتصل فیعنى وصل المأخوذالاتصال 

قد یستجیب مع تلك الرغبة ولذا فان استعمال الآخروان الأخرمع  علاقة بإقامةالطرفین 

2.كلمة اتصال یعكس واقع الحال

عملیة نقل المعلومات إلىللإشارةالاتصال مصطلح یستخدم إنیفرق بینھم في و

من جانب الإنسانبین الكیفيلاف ونظرا للاختعلى حد سواء، الجماد وأفالإنسان

بناء تخصیص اصطلاح لیضیف ھذه العملیة في الآخركان مع رآخالكائنات من جانب 

3التواصل وھوالإنسان

یعنى ربط ووھ، الوصلالتواصل في اللغة وكلمة اتصال مشتقة من كلمة تواصل إن-

وعلى ذلك فالتواصل الآخرالشخص قد ربط ما عنده عند أنیعنيوآخر بشيء شيء

وان تكون ھناك لغة الإحساس وأالفكر واحد من شيءیكون لدى فردین أنیتم لابد حتى 

4.مشتركة بینھما 

.90ص ، مرجع سابق:حمداويجمیل -1
.48، ص 2000التوزیع، والعربیة للنشر ، الدارالجماھیريمدخل في علم الاتصال :سلیمانالموسى-2
.39، ص2003والتوزیع، عمان، العالمیة للنشر ، دارالتأثیرنظریاتوالاتصال معل :حسنمحمود إسماعیل-3
، ص 2001، القاھرة، مكتبة ومطبعة الاسعنان العربي، الاتصال والوسائل التعلیمیة:د مصطفي عبد السمیع محم-4

30.
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الاجتماعيلتشمل النظام أطرافھاعملیة شاملة تتجاوز إلىان التواصل مصطلح یشیر 

آلياما اصطلاح الاتصال فقد ارتبط بتراث یتناول العملیة بشكل تجزیئ ، الذى تتم فھ

الشامل لعملیة التواصل من سیاقالویتغاضى ، یفصل بین اطراف العملیة من جانب

.جانب اخر 

علاقة بین ووانما ھ، یتأثرالاخر وراحدھما مؤثان التواصل لیس مجرد بین طرفین 

في العملیة یفترض فیمثل ذات نشیطة وھذا یعنى ان الطرفردین على الاقل كل مننھما

رات الخاصة المبرویتعین على كل من طرفین ان یحلل الاھداف ، ونشاط الطرف الاخر

بل یسعى كل ، الدلالات فقطوالمعانيولا یقتصر الامر على تبادل ، بالطرف الاخر

قبولھا وھذا یتطلب فھم المعلومات لا ، صیاغة معنى عام في سیاق ذلكإلىطرف 

المعرفة والتالف ووتكون كل عملیة تواصل عبارة عن وحدة من النشاط ، فحسب

متبادل من تأثیرخلالھا مالتفاعل، ویتعملیة وھالتواصلإنویتضح من خلال ما سبق 

لك لذومعین اجتماعينسق إطار فيذلك لالمعلومات، كوالأفكاروالآراءخلال تبادل 

1.الاتصالفالتواصل جزء من 

18، 17، ص، ص2011، القاھرةالعربي، الفكر ، دارالطفلثقافة ومعلاالإ:إسماعیلمحمد حسن -1
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)الكفیف (البصریة الإعاقة:الرابعالمبحث 

بصره تبلغ لدیھ حدةالذيالشخص والمكفوف ھ:)المعاق بصریا (مفھوم الكفیف /1

لدیھ حقل والتصحیحیة اللازمة االإجراءاتاقل في العین القوى بعد اتخاذ وأ200/20

درجة 20محدود لا یزید عن إبصار

حالة یفقد الفرد فیھا المقدرة على استخدام حاسة البصر بما یؤثر أنھاتعرف كذلك على و

1.نموه وأداءهسلبا على 

):البصریة الإعاقةاھرمظ(البصریة الإعاقةأشكال/2

:یلى انتشار ماوأكثرھاالبصریة الإعاقةوأشكالھناك العدید من مظاھر 

بینما تكون قدرتھالتربیة الأجسامرؤیة  في صعوبةحیث یعاني البرد من :طول النظر -

عمق كرة قصرإلىطول النضر  فيیعود السبب وعادیة ةالبعیدالأجسامرؤیة  على

وبذلك الصورة للأشیاء ، شعار المنكسر خلق الشبكیةنقطة تمركز الالعین بحیث تكون 

لذلك نجد الفرد یعانى من طول في ، البعیدة فیمكن رؤیتھا بسھولةالأشیاءأما، القریبة

.الأفرادعلى مسافة ابعد عن بقیة إمامھوضع الكتاب إلىالقراءة یمیل أثناءالنظر 

الفرد یواجھ صعوبة أنحیث ، ول النظروھى حالة عكس طmyopia:قصر النظر -

، القریبةالأجسامبینما لا یواجھ مشكلة في رؤیة ، البعیدة بوضوحالأجسامفي رؤیة 

عمق كرة العین من المقدمة للخلف یكون كبیرا مما یجعل الشعاع أنوتكمن المشكلة في 

.الساقط من المرئیة ینكسر لیجتمع خارج الشبكیة 

الذین یعانون من قصر النظر یقربون الأفرادأننجد لآخرینازملائھمعكس على و

النظر لات طولحال فان حاأيعلى .مألوف بشكل غیر أعینھممن ةالمقروءالمادة 

یمكن التغلب علیھا باستخدام النظرات الصعوبات البصریة شیوعا أكثرتعتبر من والتي

.العدسات اللاصقةو

العدسة وأفي شكل القرنیة انتظامعدم وأتیجة عیوب وتحدث ھذه الحالة ن:اللابؤریة -

ت یمكن علاج ھذه الحالة عن وفي معظم الحالا، عدم وضوح الصورةإلىمما یؤدى 

2.للاصقة االعدساتوالجراحة أطریقة

، ص2006ان، والتوزیع، عمالمسیرة للنشر ، داروأسرھمذوى الاحتیاجات الخاصة إرشاد:بطرس حافظ بطرس-1

217.
.33-31،ص-ص،مرجع سابق:الید وفؤاد عید الج-2
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إفرازازدیاد في وھى حالة تنتج عن)الأزرقالماء (ما یشیر لھ عادة وأ:الجلاكوما -

داخل الضغطارتفاع إلىمما یؤدى .داخل العین )الرطوبة المائیة (المائيالسائل 

.ینتج عنھ ضعف البصر الذيالبصريوالضغط على العصب ، العین

یمنع الذيالحد إلىلم تكتشف ھذه الحالة مبكرا وتعالج فان الضغط قد یتطور واذ

ذ، .لبصر بكف كلى لالإصابةوتلف إلىمما یؤدى البصريالعصب إلىوصول الدم 

، في العین وصراعوألم، الإبصارھذه الحالة بالفقدان التدریجي لقوة أغراضوتتمثل 

من الجلاكوما وعلى الرغم ، الأضواءتكون ھالات ملونة حول ، ومواجھة الضوءوتخف

1.تكون وراثیة أنیمكن التيھنالك الجلاكوما الخلفیة أنألاتشیع في الغالب بین السن 

وینتج عن )الأبیضالماء (كثیرة باسم أحیانفي  إلیھاویشار :لعین عتامة عدسة ا-

الغالبیة ، والمكونة للعدسة مما یفقد شفافیتھاالروتینیةالألیافعتامة عدسة العین تصلب 

من %75أنالى الأطباءویشیر ، المتقدمةالأعمارمن الحالات تحدث في العظمى

الأطفالسنة وھذا لا یعنى عدم تعرض 65سن المصابین بعتامة عدسة العین تحدث بعد

حالات تنتج عن ضربة وأالخلقيالأبیضھناك حالات من الماء أنإذ، بھ للإصابة

.الحرارة الشدیدة وأتعرض للمواد الكیمیائیة السامة وأ، شدیدة للعین

بان ھناك غشاوة والإحساسعتامة عدسة العین بعدم وضوح الرؤیة  أعراضوتتلخص 

.الأصفراللون إلىتمیل وكأنھاالأشیاءالرؤیة وأالرمش المتكرر إلىیؤدى  مما

ویتم ، الحساسیة الزائدة للضوء والوھج وتغیر بؤبؤ العینأیضاالأعراضومن ابرز 

تستخدم وأ، عدسة بلاستیكیة(العدسة ویزرع مكانھا تستأصلالعلاج عن الجراحة حیث 

2.النظاراتوأالعدسات اللاصقة 

الرؤیة  يصعوبة فإلىمما یؤدى ، إحداھماوأاختلال في وضع العین ووھ:الحول -

خطورة أكثرحالات أعراضقد یكون الحول عرضا من وأالعین إرھاقإلى بالإضافة

3.الشبكة كأمراض

، خبرات علمیة ومھارات في تربیة ذوى الاحتیاجات الخاصة:الزعبيخیر شھوان وسحر عریفات ومحمد خالد -1

.66،ص 2012، عمان، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع
، القاھرة، المصریةومكتبة الانجل، جتماعیة لذوى الاحتیاجات الخاصةالكفاءات الا:عبد المقصود عبد الوھابأماني-2

.41،ص 2008
.70ص ، مرجع سابق:ر عریفات خیر شواھین وسح-3
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انفصال الشبكیة عن جدار مقلة العین بسبب حدوث ثقب في ووھ:انفصال الشبكة -

ومن ثم ینتھي بانفصال الشبكیة عن الاجزاء التى ، ائل بالتجمعالشبكیة مما یسمح للس

.یشعر الفرد بضعف في مجال الرؤیة والام شدیدة ، تصل بھا وتسبب انفصال الشبكیة

، تتسع فھ الحدقة نتیجة لعدم تطور القرحة، ویحدث بسبب تشوه ولادي:توسیع الحدقة-

.لبصر بحساسیة مفرطة للضوء وضعف اویشعر الفرد بسببھا 

، خلل في الشبكة یحدث فھ تلف في الاوعیة الدمویة في منطقة الحفیرة:تنكس الحفیرة -

1.مركزيوفقدان بصر ، الاشیاء القریبةوبسبب صعوبة في رؤیة الاشیاء البعیدة 

انعدام الصبغة مما یؤدى الى عدم امتصاص الضوء الذى ویحدث نتیجة قلة أ:البھاق-

شعره وجلد الشخص خلل في البناء بحیث یكون وبسبب البھق ھو، الى الشبكیةیأتي

ولا تمنع الضوء الزائد من الدخول الى  ةتكون شاحبالقرحةونزر قاویتیعیناه وایضا 

2.العین لذلك تكون لدى الشخص حساسیة مفرطة للضوء

مما یجعل من الصعب ، وھى عبارة عن حركات لا اردیة سریعة في العین:الرأرأة-

وغالبا ما ترتبط ھذه الحالة بوجود خلل في ، الفرد التركیز على الموضوع المرئيعلى 

3.الدماغ 

:خصائص المعاق بصریا /3

یترتب على الاعاقة البصریة المختلفة اثار غیر مباشرة على :الخصائص الجسمیة 

الوزن وفي الطول الجسميوففي حین نجد النم، الحركیةوأ ةالخصائص الجسمیبعض 

مھارات  فيفان بعض القصور ، الافراد المبصرینولا یختلف على نمویر على نحیس

المتاحة من الحركينتیجة لمحدودیة فرص النشاط العضليالتآزروالحركيالتناسق 

والجريكالقفز الحركیةنتیجة للحرمان من فرص التقلید للكثیر من المھارات وجھة 

معظم المعاقین بصریا عن المشاركة في الالعاب ملا حجاونظرا .التمارین الحركیة و

كرة القدم أو الجريكمسابقاتاستخداما للعضلات الكبیرة وتتطلب سرعة في الاداء التي

وھذا القصور في المھارات فانھم یتعرضون الى خلل في التوازن استھلاك الطاقة 

:یرجع الى الاسباب التالیة نالمكفوفیالحركیة لدى 

:الذى ینتج عن ورات البیئیة الخبنقص في-

.الحركيالقصور في التناسق الاحساس *

.القصور في تناسق العام *

، معاصرة في التربیة الخاصة لذوى الاحتیاجات الخاصةقضایا:فلیحان سلیمان الریالات وسعید رشید الاعظمي -1

.186ص ، 2014، عمان، دار جلیس الزمان
دار ، لذوى الاحتیاجات الخاصةالمھنيالتأھیلاساسیات :مصطفي نورى القمن وخلیل عبد الرحمن المعایطة -2

.133ص ،2011، عمان، الفكر الحدیث
.50ص ، مرجع سابق:اماني عبد المقصود عبد الوھاب -3
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.فقدان الحافز للمغامرة *

التقلید وعدم القدرة على المحاكاة -

.الحركیةلتدریس المھارات المتاحةقلة الفرص -

عاق عن اكتساب خبرات تعیق الفرد الموالتيالحمایة الزائدة من جانب اولیاء الامور -

.حركیة 

ء فرصة النظر الى الاشیاللأفراددرجة الابصار  حیث تتیح القدرة على الابصار -

حركتھا مما یؤدى الى جذب واثارة والوانھا والتعرف على اشكالھا والموجودة في بیئتھ 

ة فیدفعھ ھذا الى التحریك نحوھا للوصول الیھا فیساعد ذلك على تنمی1.اھتمامھ بھا

وتدوین مھاراتھ الحركیة في وقت مبكر اما فب حالة المعاق بصریا فان عدم رؤیتھ 

الموجودة في بیئتھ یحد حركتھ الذاتیة باتجاه الاشیاء وذلك لغیاب الاستشارة للأشیاء

البصریة وعلیھ ینصح الاھل والمعلمون بتوجیھ درجة مناسبة من الاھتمام لتعلیم 

في العابھ زملاءھمتشجیعھم على مشاركة وركیة المختلفة الحبالأنشطةالمعاقین بصریا 

وعلى المدرسة ان تعمل على توفیر الانشطة الریاضیة المعدلة بحیث ، الغیر الخطیرة

المدرسيكما یجب ان یھتم المناخ .الحركيبصریا فرصا اكبر للنشاط للمعاقینتنتج 

2.بتدریب المعاقین بصریا على الانتقال في البیئة 

المعرفيوالاعاقة البصریة على النمتأثیرلا یكون :خصائص العقلیة والمعرفیة ال*

تطور الحاجة الى المعرفة والاولى من العمر ولكن مع تقدم العمر الأشھرواضحا في 

الفرد المعاق بصریا صعوبة في الوصول الى الاشیاء الصغیرة كون یالبیئیة المحیطة 

وفما یتعلق بالقدرة العقلیة لدى الافراد المكفوفین فانھ ، عیدةالكبیرة كذلك الاشیاء البوجدا 

لابد من الاشارة الى ان ھناك صعوبة في ذكاء الافراد بدقة اذ ان معظم اختبارات الذكاء 

لان الاختبارات المتوفرة قننت واشتقت على ، لا یمكن تطبیقھا علیھم بسبب عدم دقتھا

المعاقون بصریا مشكلات في مجال ادراك ھذا ویظھر الافراد.الافراد المبصرین 

الذاكرة والسمعيالتصنیف للموضوعات المجرد على العكس من الانتباه و،المفاھیم

3.ن فھا ویتفوقالتيالسمعیة 

البصر فضعفتبعا لشدة الاعاقة العقليوالاعاقة البصریة على النمتأثیرتختلف درجة 

لى تغیرات ذات اھمیة فیما یتعلق بالمعلومات قلیلة من الرؤیة اوالذى یسمح بدرجة ول

درجة  بأقصىالمتوافرة لدى المكفوفین، من ھنا فان برامج المكفوفین بیتم استخدامھا 

العقليوالى ان ردود فعل الاھل یمكن ان تسھم  في الحد من النم بالإضافةوھذا ، ممكنة

.102،ص 2012، القاھرة، دار الكتاب الحدیث، مدخل الى التربیة الخاصة:عادل محمد عادل -1
.187ص ، مرجع سابق:بطرس حافظ بطرس -2
.104ص ، مرجع سابق:عادل محمد عادل -3
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ك مستقل للتعرف على تمنع المكفوف من القیام بسلوالتيعن طرق الحمایة الزائدة 

1.البیئة

الاجتماعیة ةالحیااللغة تعد من الوسائل الاساسیة الھامة في ان:الخصائص اللغویة)ج

الآراءمواقفھ وتبادل واحاسیسھ وللتعبیر عن رغباتھ للأفرادوسیلة فھي، بشكل عام

وبناء آرائھموالخ  كما ان اللغة تعتبر ایضا من الادوات المؤثرة في الناس ...المشاعر و

وقد یقاس .المجتمعات المختلفة والعلاقات وتوثیق الروابط بین الافراد المجتمع الواحد 

افكاره وأراءهتقوم باستخدام اللغة فب التعبیر عن التيتمدن الانسان وتحضره بالطریقة 

ر قد یستفید منھا الاخرون مما یولد الابداع والمشاركة في تحقیق التطووالتي، وخبراتھ

2.الراقيالمتحضر الفكري

للمكفوفین بفعل التفاعل  يالاجتماعالتوافق یتأثر:الانفعالیةوالخصائص الاجتماعیة )د

وتعتبر .تكیف الفرد مع اعاقتھ من جھة اخر وتماعي المتاح من جھة ودرجة تقبل أالاج

العوامل من المكفوفتلقاهالاتجاھات الاجتماعیة حیال المكفوفین وطبیعة التدریب الذى 

وفما یتعلق بالاتجاھات الاجتماعیة ، فرص التفاعل الاجتماعي المتاحةالاساسیة في 

یصعب على ، وفي نتائجھا متناقضة فھيالغربیة السائد حیال المكفوفین في المجتمعات 

الى درجة اكثر موضوعیة على المكفوفین عن كتب حتى یتوصل كل المبصرین التعرف 

التدریب الذى یتلقاه المكفوفین الذین یتلقون  ةیتعلق بطبیعیاتھم اما فما امكانوعن قدراتھم 

في المدارس التربیة الخاصة یوضعخدمات تربویة في المدارس العادیة اكثر توافقا مما 

.المدارس الداخلیة وأ

وحتى الاتصال اللفظيفي الحیاة الیومیة لا یقوم على الاتصال الاجتماعيان التفاعل 

تعبر عنھا بتغیرات الوجھ والعیون التينفسھ یتمكن من المضامین الرمزیة اللفظيالغیر

معنى وقیمة اكبر للمكفوفین بحكم اللفظيتضفى على الاتصال التيو.الاشارات و

اللفظيغیر الرمزيطبیعة اعاقتھم ویواجھون قصور في مختلف انماط ذلك التعبیر 

3.كالمھارات الأداة

من المعروف ان الاعاقة البصریة تؤثر على الجوانب :ادیمیة الخصائص الاك)ه

ولكن بشكل عام لا یختلف المكفوفین عن ، المصابین بھاللأفرادالتعلیمیة والتربویة 

من مقاسا بالاستفادة ، المدرسياقرانھم العادین فم یتعلق بالقدرة على التعلم والنجاح 

مع الحاجات تتلاءملكى .ة المستخدمة واسالیب التدریس والوسائل التعلیمی جالمناھ

كفھ یحد من قدرة الطالب الكفیف الذى سوف وان ضعف البصر أ.بویة الفردیة لھم التر

قاصديجامعة ، مدرسة طھ حسین لصغار المكفوفین نموذجا، الرعایة الاجتماعیة للمعاقین بصریا:سامیة عزیز -1

.2010،جوان 4العدد ، ورقلة، مرباح
.102ص ، مرجع سابق:جبور بشیر -2
.125ص ، مرجع سابق:رشید عبد الخالق -3
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اسالیب تدریسھ عن الطالب الذى یعانى ویختلف في حاجاتھ ، یعتمد على اللمس والسمع

ئل معینة وساوانما یحتاج الى ، من ضعف في البصر ویستخدم الابصار في عملیة التعلم

1.حدثت فھ الاعاقة یجب تؤخذ بعین الاعتبار التيكذلك السن 

:اثار الاعاقة البصریة /4

محدودیة الحركة -

نقص المعرفة بمكونات البیئة -

یستخدمھا المبصرون العلاقات المكانیة التيولمفاھیم نقص ا-

)الاحباط (عدم تقدیر الذات -

)استخدام البرایل (عدم القدرة في استقبال اللغة في القراءة-

2.التكیفوعدم التفاعل -

:البصریةالإعاقةتصنیف/5

:نرئیسیتییصنف المكفوفین ضمن مجموعتین 

القانونيینطبق علیھا التعرف التيوھى تلك المجموعة :مجموعة المعاقین بصریا كلیا 

.البصریة  للإعاقة التربويو

تقرا الكلمات أنتستطیع التيوعة وھى تلك المجم:مجموعة المعاقین بصریا جزئیا*

وتتراوح حدة ، وسیلة تكبیرأيوباستخدام النضارة الطبیة أوكبرة أالمكتوبة بحروف م

حتى في  وأالعینین أحسنقدم في 20/200، 20/70بین ھذه المجموعة ماإبصار

.استعمال النظارة الطبیة 

، الحسیة وخبرات التذكرشطةالأنلبصریة على الإعاقةتأثیرإلىوھناك تصنیف یستند 

:البصریة الإعاقةنالتالیة منمیز الدرجات المختلفة أنوحسب ذلك التصنیف یمكن 

مكتسب یحدث بعد السن الخامسة وآتام ولاديبصريفقدان -

تام مكتسب بعد سن الخامسة فقدان بصري-

جزئيبصريفقدان -

مكتسب جزئيبصريفقدان -

ولاديبصريفقدان -

3مكتسببصريفقدان -

.97ص ، مرجع سابق:فؤاد عید الجوالیدة-1
، القاھرة، دار الفكر العربي، الجودة الشاملة في تعلیم ذوى الاحتیاجات الخاصة:اللیثيرشا جمال نور الدین -2

.30،ص 2009
.31ص ، نفس المرجع : ياللیثرشا جمال الدین -3
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:البصریة الإعاقةأسباب/5

البصریة الجدیة الإعاقاتتتسبب في حدوث أنیمكن التيھناك مدى واسع من الحالات 

یشمل أنالممكنة الأسبابمنإن، سنوات5منذ الولادة وحتى بلوغھم الأطفاللدى 

العوامل الوراثیة 

الغدد أمراض

 السرطان

 مبكرةالولادة الوالحوادث

وھذه التوابع الوظیفیة تبدإنیتعامل مع التوابع الوظیفیة للاضطرابات أنوعلى الفرد 

حالة وراثیة فالفرد ولذا سواء كان السبب التھابیا ألأخرىمشابھة من حالة أنھاعلى 

شیوعا الأسبابأكثرأنیواجھ مشكلة مشابھة عند تدریس الفرد ذوى الرؤیة المحددة 

  : كالآتي ھيالبصریة الإعاقةلحدوث 

البصریة الناتجة عن خلل في القشرة البصریة الإعاقة

 الخداج (اعتلال الشبكة الناتجة عن الولادة المبكرة(.

 البصرينقص نسیج العصب

 البھاق

 البصريالضمور

 1.الولادیةالعدوى

.30ص، مرجع سابق:ضمى وفلیحان سلیمان الریالات سعید الاع-1
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البصريالتواصل :الرابعالمبحث

لن سلوك یتضمن اندماج إلى البصريالتواصل إلىینظر :البصرياصل مفھوم التو/1

حیث یكون التحدیث الأخرشخصین متفاعلین مشتركین في التحدیق كل منھما بعین 

.وجھ الشخص المقابل في فترة التفاعل إلىموجھا 

التعبیر عن :رسائل غیر لفظیة مثل إرسالعاملا قویا في البصريلویعتبر التواص

تعبیر العواطف السلبیة كعواطف وأالإعجابوكعواطف الحب  ةالایجابیالعواطف 

فقط على ھذه البصريالتواصلولا یقتصر استخدام ...التعبیر عن الغضب وأالحزن 

.عدة رسائل غیر لفظیة اخرى إلىبل غالبا ما یؤدى ، تالتفاعلا

لي غیر كلامي وأ كلاميبسلوك أكثروأانخراط شخصین وأرتباط ابأنھ:أیضاویعرف 

1.الزمنمع بعضھم البعض لفترة من ایتفاعلو

:التواصل عند المكفوفین أسباب/2

كات افانھ یكون ادرإلیھوأصغىفكلما تفاعل شخص مع الأخر:أنفسھمفھم -

.بدیلة عن نفسھ 

نطورھا ومعارفنا وأفكارنافالتواصل یسمح لنا بان ننمى :الآخرینمعرفة -

  .معناعندما یتواصلون الآخرینعلى 

من وما یحدث في البیئة وبأھدافھمالآخرینمعرفة الناس بالناس :البیئةفھم -

.الآخرینمن خلال تفاعلنا مع  تأتيقف مواوأظروف وأأحداث

لما وردت لدى الافراد فالحاجات الاجتماعیة ك:اجتماعیةحاجات إشباع-

الحاجة للانتماء یمكن وللفرد الآخرینوتقبل ، الآخرینلحاجة لقبول مثل او

من خلال للآخرینواحترامھ وقبول الأخرمن خلال التواصل مع إشباعھا

.التفاعل معھم والتواصل 

 عنحصل علیھا من خلال تواصلنا مالتيفالخبرات :زیادة التجارب الایجابیة -

وتحسین المشاعرالشخصيوالنمإلىتؤدى أنیمكن الآخرینالناس 

تحسین إلىإضافةوزیادة المصادر الشخصیة الذاتيوزیادة المعرفة والوعي تالذاونح

2.مھارات التكیف 

:مجالات التواصل عند المكفوفین /3

المكفوفین للأفرادیتیح الفرصة  لمسي تواصليوھى نظام :استخدام طریقة البرایل *

.اللمسیة النافرة على ورق مقوى الشفراتالكتابة وفق لنظام والقراءة 

تقنى متطور مزود بما یسمى جھاز وھ):بریل جھاز فیرسا (المتبقيالإطاراستغلال *

وعند وضع ، رموز برایلإلىالكاست أشرطةبسطر برایل یحول المادة المسجلة على 

.48، ص2013وموزعون، عمان، الفكر ناشرون ، دارالمتعددةومقدمة في الإعاقات الشدیدة :یحيخولھ احمد -1
.68، ص2013وموزعون، عمان، الفكر ناشرون ، دارالخاصةتعلیم الأطفال ذوى الاحتیاجات :محمودأماني -2
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نى فبقرء ما یدیھ على السطر المعأصابعالشریط داخل ھذا الجھاز وتشغیلھ یضع الكفیف 

للمكفوفین حیث أھمیةالوسائل الكتابیة أكثرالكتابیة من الآلةتعتبر ، بداخل الشریطوھ

تمكینخلال نوذلك م.المبصرین اقرأنھمالتفاعل بینھ وبین إمكانیةتزید من أنھا

.الكتابیة للمكفوفین بشكل مباشر وسریعالأعمالالمبصرین من قراءة 

انھ كلما قل اعتماد الكفوف على حاسة حیث، للكفیفھمة جدا وھى م:مھارة الاستماع*

مھارات الاستماع حظیتوقد ، بصبح مستمع جیدا لما حولھأنأھمیةزادت الإبصار

حیث تمكن الأشرطةعلى ، نظرا لزیادة استخدام المواد المسجلةالأھمیةبقدر كبیر من 

التيوفق السرعةأشرطةى ھذه المواد المسجلة علمنأيیقوم بتشغیل أنالمستمع 

1.یریدھا

یتحرك بھا الشخص الكفیف في بیئتھ التي ةالكیفیتعمل :والحركةالتدریب على التوجھ *

تساعده على أنوھناك طرق یمكن الاجتماعيعلى تحدید درجة استقالتھ وتكاملھ 

:الحركة والتوجھ وھي 

.حركةالوالتنقل أثناءالعصا الطویلة استخدام الكفیف العصا -

.الكلب المرشد -

2.أخریصاحب الشخص الكفیف شخص أنالمرشد المبصر یعنى -

یستخدمھا الكفیف للتواصل التيالأدواتأھم

لببرا ییستخدم خلیة من ستة نقاط ویمكن الكتابة اللمسةنظام للقراءة وھ:نظام البرایل*

.باستخدام مثقب یدوى ولوحة خاصة وأالبرایل آلةمباستخدا

الذین الأفرادالكتابیة العادیة من قبل الآلةیمكن استخدام :الكتابیة العادیة الآلةتعلم *

یمكن و، الكتابة یدویا بشكل مقروء وواضحنیستطیعوولا بصريیعانون من ضعف 

.ا للكتابةالمكفوفین على استخدامھالأفرادتدریب أیضا

المجلات المختلفة وسجلة من الكتب أك أجھزة خاصة لإعداد نسخ مھنا:طقةالكتب النا*

.التي یحتاج المكفوفین إلى قراءتھا 

شفویا عن أسئلة  ةالایجابیوتستخدم لتدوین الملاحظات:مسجلات الأشرطة *ھنا

الاستماع للكتب الناطقة المسجلة وھناك مسجلات خاصة تستخدم الكلام والامتحان أ

الفترة العادیة ولذلك فھي تتطلب فترة كلام یتم تسجیلھ فترة اقصر منوھو، المضغوط

3.استماع قصیرة

.138ص ، سابقمرجع:یحیىخولھ احمد -1
.55ص ، مرجع سابق:محمود أماني-2
، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، تكنولوجیا التعلیم لذوي الاحتیاجات الخاصة:عبد الفتاح مرزوق سماح-3

.285،ص2010
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:المساعدة للتواصل عند المكفوفین الأجھزة/4

إلىتؤدى كھربائیةذبذباتإلىیعمل على تحویل المعلومات المطبوعة :الاوبتاكون -

حیث تواجھ كامیرا صغیرة یمسكھا الكفیف ، الیدینإحدىخزات حقیقیة على سبابة 

عن طریق الجھاز الأخرىبیده بینما ، وق المیاه المكتوبةیحركھا فو

كلمات إلىنص أيحیث یحول مضمون ، تتم باستخدام الحاسوب:الطریقة الحدیثة -

1.یتعلم وبالتالي، شفویة حتى یسمعھا المكفوف

اكامیرعبارة عن جھاز یتعرف على الرموز البصریة من خلال :للقراءة كرزیلآلة-

2.المكتوب ویقوم الجھاز بقراءة ذلك المحتوى بصوت مسموع  للشيء تقوم بالمسح

تكون أنإماعدسة مكبرة لمساعدة ضعیفي البصر تساعدھم على القراءة وھى :المكبر-

.مكبر یركز على حمالة وأمكبر یدویا 

یضعھ على النظارة وأیحملھ الفرد أنیحتوى على عدسة مكبرة ویمكن :التلیسكوب-

لرؤیة على مسافات معینة ویستخدم ل

مكتوب على ورقة الكتاب عن طریق وھجھاز یصور ما:الدائرة التلیفزیونیة المغلفة-

عرض المادة على شاشة التلفزیون ویقوم الطالب بتعدیل مویت،نفسھكامیرا ملحقة 

3.المطلوبةالعدسة ویكبر الطباعة بالدرجة 

، لعملیة للنشر والتوزیعدار البازورى ا، تصمیم الوسائل وإنتاجھا لذوى الاحتیاجات الخاصة:عبد الحفیظ سلامة -1

.107،ص 2008، عمان
دار ، الأسالیب العلاجیة ذوى الاحتیاجات الخاصةوالبرامج التربویة :مصطفى نورى القمش والید وفؤاد عبید الج-2

.133، ص 2012، عمان، الثقافة للنشر والتوزیع
.209ص ، 2009، ھرةالقا،دارا لفكر العربي، بصریاتعلم المعاقین :شعیرةإبراھیم محمد -3
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:لدراسات السابقة ا*/

:الدراسات المحلیة

طھمدرسة ، تكیف المناھج التربویة حسب حاجات المعاقین بصریا:سماح  ةدراسة علی

علما  فيمقدمة لنیل شھادة الدكتوراه العلوم طروحةأ، المكفوفینلصغارن حسی

.2012/2013، بسكرة، الاجتماع، تخصص علم الاجتماع التنمیة

للاحتیاجات التعلیمیة والاجتماعیة  للمعاقین تكیف المناھج التربویة  ةالدراسھذه استھدفھ

مع  لاءمویتالبرامج الدراسیة بما یتناسب وتكیف المناھج إلىكذلك عمدت ، بصریا

.إعاقتھمالمدرسین والمختصین في مجال والاحتیاجات المعاقین بصریا 

للدراسة المتكون من المنھجيإطارالدراسة لعرضت جاءبالموضوع الإلماموبغیة ھذا 

مدى مواءمة یتمثل في ماوالذيلھذه الدراسة  يالرئیسالدراسة فطرح التساؤل إشكالیة

الدراسة في المساھمة في أھمیةاحتیاجات المعاقین ؟ونلمس المناھج التربویة المكیفة مع 

المناھج التربویة المكیفة  ملائمةمیدان البحوث الاجتماعیة ومعرفة مدى إثراء

، للاحتیاجات المعاقین بصریا كونھم یشكلون قوة ھامة في المجتمع من اجل التنمیة

مدرسة طھ حسین (صة المؤسسة المتخصویبذلھا المربین التيالكشف عن المجھودات 

من المتعلمینتستقطب لأنھا، اختیرت میدانا لھذه الدراسةالتي )لصغار المكفوفین 

طول خدمتھا في ھذا المجال ولعرقلتھا كبسكرة وذلمختلف الولایات المجاورة لولایة 

استعاد ، والاجتماعیة منھاوخاصة التعلیمیة بصریاحاجات المعاقین لإشباع منجلا

.في المجتمع بصورة جیدة إدماجھموتوافرھما 

تساؤلات فرعیة إلىالرئیسيوقد تم تفكیك التساؤل 

  ؟ بصریامدى مواءمة المناھج التربویة المكیفة مع الاحتیاجات التعلیمیة للمعاقین  ما -

التدریس المتبعة وأسالیبطرق :التاليوعلى النحالفرعيوقد تم ضبط مؤشر التساؤل 

والوسائل التعلیمیة الخاصة الأدواتالمعاقین بصریا إلىالمواجھة ومن قبل المعلمین 

الكفاءات المراد تحقیقھا على مستوى المعاقین بصریا من خلال .ومدى كفایتھا بالمعاقین 

.المكیفةالمناھج التربویة 

ھل تتلاءم المناھج التربویة المكیفة مع الاحتیاجات الاجتماعیة للمعاقین بصریا ؟-

الثانيالفرعيعلى التساؤل  للإجابةاعتمد علیھا التيتوضیح المؤشرات بوھنا وج

الجانب إلىبعدھا انتقل .الاستغناء عنھایع لا یستطالتاليجتماعیةالاحتیاجات الا: كالتالي

تناسب مع یالذيالتحلیلي الوصفيحیث تم الاستعانة بالمنھج من ھذه الدراسةالمیداني

لجمع  كأدواتالاستبیان والمقابلة وكل من الملاحظة م عرضث معطیات الدراسة

المعلومات من میدان الدراسة بعدھا عرض النتائج لھذه الدراسة وتفسیرھا وبعدھا 

أھمومن .كانت عبارة عن إجابات لتساؤلات ھذه الدراسة التيوعرض النتائج ككل 

معرفة مدى إليالوصول وھالأولبالنسبة للتساؤل الأساسي:صل إلیھا ھي االنتائج المتو
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,بصریا نالمعاقیمواءمة المناھج التربویة المكیفة مع الاحتیاجات التعلیمیة للمتعلمین 

التدریسیة من قبل معلمي الأسالیبواختیار الطرق إنتبعا لمؤشرات  ھذا التساؤل و

تماشى التعلیم المختص یتم وفقا لمتطلبات واحتیاجات المتعلمین المعاقین بصریا وبما ی

المتعلمین المعاقین بصریا في اختیار الطریقة إشراكھذه الفئة حیث یتم وخصوصیة

بعین الاعتبار  بمیولات الأخذو يالبرنامج الدراسالمناسبین في تبلیغ محتوى الأسلوبو

من العملیة الأساسيورغبات وحسب قدرات المتعلم المعاق بصریا ولان الغایة والھدف 

خصص للاحتیاجات والذيلنسبة للتساؤل الفرعي الثاني من ھذه الدراسة با أما.التعلیمیة 

المتعلمین المعاقین إنالتعلیمیة ومدى موائمتھا مع المناھج التربویة المكیفة وجد بدایة 

بصریا وبعد دخولھم المدرسة المتخصصة یتعلمون الكثیر من العادات الصحیة السلیمة 

لك من أولویات مدرسة طھ حسین لصغار كذ.التي تساعدھم في الحفاظ على صحتھم

الثقة بكل وجعل المتمدرس المعاق بصریا قادر على الشعور بالاستقلالیة والمكفوفین ھ

تحسین ھذا ور مساعدة الآخرین لھ النشاطات الخاصة بھ وبمفرده ودون انتظاوالأعمال 

.لدى المتعلم المعاق بصریابالجان

المنھجووھ، على المنھج المستخدمكذلك ، قة البصریةاعتمدنا فیھا على محور الاعا

ي الفصل الثالث وفي واختلفت فھا الدراسة،یالوصفي وكانت ھذه النقاط التي اتفقت ف

.العینة 

، الابتدائيمن التعلیم الأولىالسنة ، عند المعاقین بصریاالتعلیميالتواصل :بشیر بورج

حیث شكلت ھذه .2011/2012، وھرانمعة جا، مذكرة لنیل شھادة الماجیستر، نموذجا

الفئة عند الباحث دافعا قویا جعلھ یبحث عن  استكشاف طرق تعلیمھا وتحصیل المعاقین 

بحثا عن مواضیع الخلل في ، بصریا من خلال النماذج المتبعة داخل المؤسسات الخاصة

متواصل بھذه الفئة الاحتكاك الومتزودا في ذلك بالتجربة ، تعلیمھ اللغة البارزة لھذه الفئة

المیدانیة لا سیما في تالدارساقلة اھتمام بھذا النوع من إلىإضافة، التعلیمیة ابیئتھفي 

ت المعاینة المیدانیة انك إذ:رئیسیة حول إشكالیةتمحورتحیث .المجتمعات الغربیة 

كخطوة تمھیدیة لامتلاك، اللغة البارزةباستیعاالمعاقین بصریا في تكشف عن تأخر

ومن تحصیل المعارف أولاستمكنھ من التعامل مع العلم الخارجي التياللغة الرمزیة 

تفعل العملیة إنمن شانھا التيالسبل ھيوعلیھ فما .العلم أبوابإمامھتفتح  التي

للتعلیم الأولىالمسیطرة في منھاج الخاص بالسنة الأھدافالتعلیمیة بما یتماشى مع 

لبصریا داخالدراسة الضوء على واقع تعلیم المعاقین حیث جاءت ھذه .المتخصص

وتعتمد ، الفاعلة في تفعیل العملیة التعلیمیةرودورا لعناصالتعلیمیة المتخصصة المؤسسة

للمكفوفین على منھج كشفھا لطبیعة تعلیمھ اللغة الرمزیة وھذه الدراسة في تحلیاھا 

ولقد الاستنتاج،والاستقراء وتطلاع كالاس ، مختلفة إجرائیةأدواتالوصفي المتكئ على 

نموذجابتدائيالأولىالسنة والتحضیريكانت العینة المتكونة من مجموع تلامیذ القسم 
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من تلمذاوثمانینھذه الدراسة یتكون المجتمع الكلى لمجتمع الدراسة من اثنین الاجراء

حظة والمقابلة ذكر اعتمدت الدراسة على العینة القصدیة وعلى الملاأربعونبینھم 

یعبر الذياعتبار اللغة المكتوبة ھي الجسد :إلیھاالنتائج المتواصل أھموالاستبیان ومن 

اللغة الرمزیة إلىالنصوص المترجمة من اللغة المكتوبة العادیة إلىمنھ المتعلم الكفیف 

اما ، ومن ھنا یتمكن المتعلم الكفیف من التواصل مع ھذه النصوص وفھم مضامینھا

المزودة ببرامج العالیة القدرةحواسب ذات إلىتحتاج فالمطبعةعلى مستوى التجھیز 

ناطقة باللغة العربیة والقادرة على تصحیح الأخطاء الكتابیة من حیث الشكل والمحتوى 

الكتیبات الخاصة باللغة الرمزیة وثم تبین أن نقص على مستوى طباعة قصص الأطفال 

ولى ابتدائي وطباعة الخطوط والإشكال البارزة لتنمیة مھارات الموجھة لمتعلمي السنة الأ

لتدریبھم على أولویات الكتابة والقراءة باللغة المزیة ، اللمس عند المتعلمین المبتدئین

.ومنھ فان ھذا النوع من الطباعة ضروري لتفعیل التواصل 

البصریةكذلك على محور الاعاقة اعتمدنا في ھذه الدراسة على محور التواصل 

:العربیةتسالدارا

البصریة  الإعاقةللطلبة ذوى الاجتماعيمستوى القبول والتفاعل :دراسة فریال شنیكات -

،العدد 41المجلد ، دراسات في العلوم التربیة، الأردنفي المدمجین في المدارس العادیة 

طلبة لل الاجتماعيالتفاعل واستھدفت ھذه الدراسة تعرف على مستوى القبول 2014،

متغیرات الدراسة تأثیرمعرفة إلى بالإضافة، المكفوفین المدمجین في المدارس الحكومیة

مستوى القبول والتفاعل الاجتماعي ، الإعاقةمستوى ، الدراسيالصف ، وھي الجنس

نصفھم من الطلبة ، طالب وطالبة)100(الدراسة من أفرادتكونت .للطلبة المكفوفین 

من الطلبة المبصرین في المدارس الآخرالنصف ولعادیة المدمجین في المدارس ا

تكونت للدراسة أداةقامت الباحثة ببناء البیاناتولجمع ، الإعدادیةالحكومیة في المرحلة 

یتكون من ویتعلق بالمعاقین بصریا الأولالبعد :فقرة موزعة على بعدین )62(من 

أمافقرة )22(ویتكون من أنفسھما القبول التفاعل الاجتماعي للمعاقین بصری)ا(شقین 

التفاعل الاجتماعي للمبصرین مع المعاقین بصریا من وجھة نظر والقبول )ب(الشق 

القبول :ویتعلق بالمصرین الثانيالبعد .فقرة )20(یتكون من وأنفسھمالمعاقین بصریا 

من والتفاعل الاجتماعي للمبصرین مع المكفوفین من وجھة نظر المبصرین ویتكون

على عینة الأداةثم تم تطبیق ، للأداةثبات ووقد تم استخراج دلالات صدق ، فقرة)20(

البعد الثاني فقد تم آما، بشقیھ على المعاقین بصریاالأولتم تطبیق البعد الدراسة حیث 

مستوى القبول المعاقین بصریا والتفاعل أنالنتائج وأظھرتتطبیقھ على المبصرین 
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النتائج وجود فروق أظھرتكما ) .2,25(من قبل المبصرین بمتوسط الاجتماعي معھم

.وفي الدرجة الكلیة الإبعادفي جمیع الإعاقةلمستویاتتعزى إحصائیةفردیة ذات دلالة 

النتائج عدم أظھرتكما ، وفي الدرجة الجزئیةالإعاقةوجاءت الفروق لصالح مستوى 

الإبعادعلى  الدراسيالصف والجنس متغیريعلى  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة 

على مستوى فالتعر:التالیة الأھدافحیث تم الاعتماد على ، الدرجة الكلیةوالفرعیة 

بصریا المدمجین في المدارس العادیة من وجھة نظرھم المعاقینالتفاعل للطلبة والقبول 

روق في كان ھناك فإذامعرفة ما ، من الطلبة المبصرینأقرانھمومن وجھة نظر 

الإعاقةمستوى القبول والتفاعل الاجتماعي تعزى لعدد من المتغیرات مثل مستوى 

.لقیاس مستوى القبول الاجتماعي أداةبناء ، وجنس الطالب المعاق

اتفقت ھذه الدراسة في العدید من الاوجھ من بینھا فصل الاعاقة البصریة و كذلك المنھج 

حیث اختلفت الراسة في بعض النقاط اھمھا الادوات النتائج،بعض ة وفيالمقابلوالعینة 

البصریة في دولة الإعاقةلذوى التعلیميتواجھ الدمج التي:تعبیدامروح روحي-

جاءت ھذه الدراسة للتعرف على .2010و،یونی1العدد، العربیة المتحدةالإمارات

العربیة الإمارةفي دولة البصریة  قةالإعاتواجھ المج التعلیمي لذوى التيالمشكلات 

الذین وأالمتحدة من وجھة نظر المكفوفین وضعاف البصر سواء الخرجین منھم 

لایزالون على مقاعد الدراسة، تبعا لمتغیرات الصف الدراسي، سنة التخرج، الجنس، 

لب الإمارات التي تم الدمج فیھا من اجل تقدیم الحلول المقترحة للجھات المعنیة وللتغ

للإجابة على سؤالھا الرئیسي سعیھاعلى ھذه المشكلات، حیث تمثلت مشكلة الدرایة في 

:التالي

ما المشكلات التي تواجھ الدمج التعلیمي لذوي الإعاقة البصریة في دولة الإمارات 

الدراسة بحدودھا الزمنیة والتزمتالصفریة الأربعة تالفرضیاالمتحدة؟، وفحص 

شخاص المكفوفین وضعف البصر بتطبیقھا العینة العشوائیة من الأوالمكانیة والبشریة

على صدق بالاعتمادالدراسة وتقنینھا أداةوتم بناء .الذین تم دمجھم في التعلیم العام

الاستبانةبین فقرات الارتباطمعاملات استخدامالمحكمین بعد عرضھا وكذلك بعد 

حیث تم الاستبانةلفقراتالداخلي تساقالامعامل ثبات استخراجوالدرجة الكلیة، وتم 

أولیاء الأمور لاستجاباتالإجابة على السؤال باستخراج المتوسطات الحسابیة 

تحلیل واختبار)t(اختباروالمدربون والمھنیین وفحص الفرضیات الصفریة باستخدام 

:حیث أظھرت النتائج التالیةspssالتباین الأحادي باستخدام البرنامج الإحصائي 

أنھ یوجد صعوبات تواجھ المعوقین بصریا المدمجین في مدارس التعلیم العام بمستوى 

مرتفع، وأن أعلى مستوى من ھذه الصعوبات قد ظھرت في مجال المناھج التعلیمیة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة التعلیم المتبعة مع المعاقین بصریا وأنھ لاوأسالیب 
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ن بصریا المدمجین في مدارس التعلیم العام تراجع إلى فالصعوبات التي تواجھ المعاقی

فیما تبین أن ھناك فروق دالة إحصائیا )الصف الدراسي والجنس والإمارات (متغیرات 

.علیمي الحالي للطالبتعود إلى متغیر الوضع الت

)الخاص بالعاقة البصریة (الجانب النظري :حیث اتفقت ھذه الدراسة في النقاط التالیة

ك في المنھج المستخدم كذل

الاداة و العینة  :اختلفت ھذه الدراسة في النقاط التالیةثم
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:النظریة المعتمدة في الدراسة *

في ھذا ، النظریات التابعة للاتجاه الوظیفيأھموھى من :النظریة البنائیة الوظیفیة-

نسقا اجتماعیا واحدا كل عنصر فیھ یؤدى هرالمجتمع باعتباإلىالوظیفیة رالإطار تنظ

وتؤكد على ، استمرارهووظیفة محددة ومعینة للحفاظ على اتزان النسق واستقراره 

ومعالجة الخلل دون المساس بالنظام الاجتماعي القائم ، في الكلالأجزاءضرورة تكامل 

الاشتراك في ولھاالخضوعیجب التيمن خلال الاتفاق على معاییر التنظیم الاجتماعي 

یجب الالتزام بھا من اجل الحفاظ على المجتمع وترسیخھ التيقیم الحیاة الاجتماعیة 

1.الوظیفیة تأثیرواستقراره واستمراره تحت 

وتشیر البنائیة الوظیفیة الى مجموعة من العناصر التي تقوم بینھا علاقات محددة تعبر 

الامر ، وتدرك العناصر والعلاقات المجردةو.عن كل العملیات القائمة بین ھذه العناصر 

ولا یختلف .محتوى یمكن ادراكھ حسیا أيالذى یجعلھا مستقلة من الناحیة المنطقیة عن 

في مثل تولكن ھذا الاختلاف ی، ء الاجتماعي في جوھره عن ھذا المفھومانفھوم البم

.دلالتھ الاجتماعیة 

:الوظیفیة المبادئ الاساسیة التي ترتكز علیھا البنائیة

الاعتماد وتعتمد على افتراض اساسي یدور حول فكرة تكامل الاجزاء في كل واحد 

من یتألفویرى ھذا المنظور ان المجتمع نسق ، المتبادل بین العناصر المختلفة للمجتمع

م بدراسة العلاقة بین مختلف ھذه الاجزاء وبین المجتمع ویھتعدد من الاجزاء المترابطة

نظر المجتمع على اعتبار انھ شبكة منظمة من الجماعات المتعاونة التي تتجھ كما ی.ككل 

الاستقرار  ونح

المجتمع بعضھا مع البعض الاخر على الرغم من استقلالھا فكرة ارتباط اجزاء ویؤكد

مات تحاول تطبیق ھذه النظریة على الوظائف الاجتماعیة التي تؤدیھا التنظیوالظاھري

اعي ككل بناء الاجتمالمختلفة داخل ال

ت الوظیفیة بنزعة تطبیقیة لمواجھة المشكلات التكیف واعادة التوازن وقد ارتبط

كما یؤكد على ان القوى المكونة للنظام ، التي یتكون منھا المجتمعقللأنساالاجتماعي 

كما ان كل نظام ، تعمل على تخفیف حدة الانحرافات والتوترات داخل النظامالاجتماعي

المتطلبات التي تشبع رغبات افراد والمستمر طبقا للحاجات التدریجيللتغیر قابل 

2بعا لاختلاف الزمان والمكان المجتمع واختلافھا ت

ان اساس التفاعل الاجتماعي یتمثل في الاتفاق الاجتماعي المستمد من نیرى الوظیفیو

افراد المجتمع یتفقون ان معظم نویؤمن الوظیفیو، المعتقدات المشتركة والقیم الجمعیة

كما ان افراد المجتمع ، على مجموعة من الاعراف المرغوب فیھا والغیر الرغوب فیھا

.82،ص2008، الاردن، للنشر والتوزیع، ،دار الرایة1ط، مدخل الى علم الاجتماع:ھشام یعقوب مرزیق -1
.50،ص2009، القاھرة، دار غریب للنشر والتوزیع، النظریة المعاصرة في علم الاجتماع، طلعت ابراھم لطفي-2
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 ةالمعتقدات التي تحدد إیدیولوجیوفي حاجة الى مشاركة بعضھم البعض في القیم 

1المجتمع 

، الاردن، التوزیعوللنشر مجدلاويدار ،علم الاجتماعالنظریة المعاصرة في ، عبد الكریم الحوراني-1
.103ص،2003





 .مجالات الدراسة)1

 .المنهج المستخدم)2

.أدوات جمع البيانات)3

.ومواصفاتهاالعينة)    4
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:تمھید

جمع معطیات الظاھرة المراد دراستھا وذلك من خلال یتطلببحث علميأيتقدیم إن

لك ذو، یثبتھاالتيقائق بلوغ الحإلىالباحث یسعى أنحیث ، منھجي سلیمإطاروضع 

تناول إلىىما أدضفي الصبغة العلمیة للبحث وھذا ت التيالقواعد المنھجیة بإتباع

الخاص الإطارإلىنتعرض فیھ الذيوالمنھجیة للدراسة في ھذا الفصل، الإجراءات

1.البحث المستعملةأدواتوكذا ، بالدراسة من منھج وعینة وكیفیة اختیارھا ونوعھا

:الدراسةمجالات:أولا

.نزاول دراستنا فیھا طلبةكوننا لاجریت الدراسة في مدینة تیارت :المكانيالمجال-1

دروسة بصورة واضحة ومباشرة استجواب العینة الموعلینا ملاحظة لوھذا ما سھ

خصصین ، وأخذنا عینة من مختلف انساق المجتمع منھا طلبة جامعین وموظفین ومت

وكذلك عمال مدمجین دون ان ننسى تلامیذ یزولون دراستھم في مؤسسات خاصة كما ان 

عینتنا لا تخلو من مكفوفین امیین لم یساعدھم الحظ في التمدرس بشكل طبیعي مثل 

العادین

الدراسة المیدانیةوتمت دراستنا على مرحلتین الدراسة الاستطلاعیة :المجال الزماني-2

لتتوافق ھذه 2017جانفي  24جانفي الى غایة 04منابتداءا:ستطلاعیةالاالدراسة

.التعرف على ھذه الفئة و  ةوالملاحظالخطوة مع بعض الاسئلة 

.2017مارس 20مارس الى غایة 02من ابتداء:الدراسة المیدانیة 

:الدراسة جمنھ:ثانیا

2حث للوصول الى نتیجة معینةالتي یسلكھا البا ةالغالبییعرف المنھج على انھ الطریقة  

الاعتماد على المنھج الوصفي ارتأیناالمكفوفینالتواصل عند لموضوعدراستناوفي

الذى یرتبط بدراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات المنھج :یعرف بانھ والذيالتحلیلي 

الباحث حیث یقوم، بدراسة اي من الظواھر الطبیعیة المختلفةوالإنسانیة والاجتماعیة 

بدلالة ویھتم بوصفھا وصفا تفسیریا دقیقا ، بجمع المعلومات الدقیقة عن ھذه الظاھرة

وتوضیح خصائصھا أوالحقائق المتوفرة ویعبر عنھا تعبیرا كیفیا بوصف الظاھرة 

درجة وحجمھا أوالظاھرة أ، تعبیرا كمیا بوصف الظاھرة وصفا رقمیا یوضح مقدار

3.ارتباطھا بالظواھر الاخرى

، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، دلیل الباحث في المنھجیة وكتابة الرسائل الجامعیة:بوحوش عمار -1

28،ص1990
، ص، 1996، الجزائر، دار ھومة ، ة وتقنیات البحث العلميالمرشد المفید في المنھجی:عبد المجید خالد الھادي-2

103.
ص الجزائر،، دیوان المطبوعات الجزائریة، 1ط، یة البحث الاجتماعيمحاضرات في المنھج:عصار خیر الله -3

72.
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:ادوات جمع البیانات : ثالثا 

من مجتمع البیاناتتتمثل ادوات البحث من بین الوسائل التي تمكننا من الحصول على 

حیث تختلف وسائل جمع المعطیات المیدانیة باختلاف ، تحلیلھاوالبحث لتصنیفھا 

  .ة الملاحظووقد اعتمدنا في دراستنا على تقنیة المقابلة ، موضوع بحث الدراسة

اشخاص باحثین تتخللھا جملة من الاسئلة ووھي لقاء بین شخصین ا:المقابلة/1

المحدودة تتطلب من المقابل الاجابة علیھا بشكل دقیق بغیة الوصول الى ھدف معین 

1طرافھ مباشرة أتتمیز المقابلة كون الحوار فیھا یكون بینو

للوصول الافراد ود أراسة سلوك الفرتستخدم لدالتيعلى انھا تلك الاداة :وتعرف ایضا 

لملاحظة النتائج المحسوسة للتفاعل واسئلة معینة وأ.الى استجابة لموقف معین 

2 لاجتماعيا

:محاور5الى  ةبتقسیم المقابلحیث قمنا 

الاعاقة البصریة:المحور الاول

الاعاقة البصریة وعلاقات الصداقة:المحور الثاني

الاعاقة البصریة وعلاقات الزمالة :المحور الثالث

)العائلیة(الاعاقة البصریة وعلاقات القرابة العلاقة :المحور الرابع

الشخصیة تالبیانا:الخامسالمحور 

بثلاث مراحل من خلال ھذا مرت الدراسة 

فقدم لنا بعض ئلة المقابلة ثم عرضھا على المشرف المرحلة الاولى صیاغة اس

.فعملنا بھاتالملاحظاوالاقتراحات 

لات من خلال یدلنا بعض التعافقدموھا على محكمین اثنین تم عرضاما المرحلة الثانیة ف

ترتیب بعض الاسئلة

لھا اما المرحلة الثالثة فقمنا بطرحھا على المبحوثین من اجل الحصول على اجابات لتحلی

یصعب تعریفھا بدقة لان اي تعریف لھا التيالملاحظة من الالفاظ تعد :الملاحظة/2

الا ان یمكن الاشارة الى معناھا العام ، كلمة اخرى مرادفة لھاوأ، یتضمن الكلمة نفسھا

والتيالدراسة والبحث بأسالیببالقول بانھا المشاھدة الدقیقة لظاھرة ما مع الاستعانة 

3.الظاھرة تتلاءم 

.103ص مرجع سابق، :ادي خالد عبد المجید قدى الھ-1
، 1999، الجزائر، دیوان المطبوعات الاجتماعیة، 1ط، محضرات في منھجیة البحث الاجتماعي:عصار خیر الله -2

.72ص 
،ص 2008، الاردن، التوزیعودار الشروق للنشر ،المنھج العلمي وتطبیقاتھ في العلوم الاجتماعیة:ابرش ابراھیم -3

261.



للدراسة المنهجیة تالإجراءا:الثانيلفصلا

-42-

وھي .ولقد اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة كون الباحثة تنتمى الى مجتمع البحث

.أدات ثانویة 

:الدراسة ومواصفتھا ةعین:رابعا

نسبة  ووھي تعتبر جزء معینا أالمیدانیة تالبیاناھي مجتمع الدراسة الذى نجمع منھ 

النتائج الدراسة على المجتمع كلھ ووحدات ثم تعمم ، معینة من افراد المجتمع الاول

1....غیر ذلك ومدن أوشوارع أواء أالعینة قد تكون احی

ولقد اعتمدنا في دراستنا على اسلوب العینة القصدیة في جمع البیانات اللازمة للدراسة 

وبعض المعارف الشخصيیث تم اختیار مجتمع البحث تبعا للاختیار بح ، المیدانیة

، الشخصیة

ونحواختیار افرادھا  على انتقاء یتم التيالعینةوتعرف العینة القصدیة على انھا 

.ك الافراد دون غیرھم ا لتوفر خصائص أولئمقصود من قبل الباحث نظر

الاردن، ، الجامعة الاردنیة1ط:"تطبیقاتومراحل وقواعد "منھجیة البحث العلمي :عبیدات محمد واخرون -1
169ص ، 1997















الاعاقة البصرية













 .عرض وتحليل بيانات الدراسة)1

 .مناقشة وتقسيم النتائج الجزئية والكلية)2

.استنتاج عام للدراسة)3
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.عرض خصائص العینة :اولا 

الجنستوزیع أفراد العینة حسب متغیریبین)1(الجدول رقم *

النسبةالتكرارالجنس

  ٪2170ذكور

٪0930اناث

٪30100المجموع

غلبیة افراد العینة والمتعلق بمتغیر الجنس أن أ)1(رقم تبین معطیات الواردة في الجدول

الى ان الاناث  عمن الاناث وھذا راج30في حین تقابلھا ٪70المدروسة كانوا ذكوربنسبة

یخشون علیھم من الخروج باعتبار ان المجتمع متحفظ بسب الخوف الشدید من عدم 

قدرتھم على مواجھة العراقیل التي تواجھھم في حیاتھم الیومیة ،بسبب الاعاقة التي 

العراقیل لان لھم القدرة على یعانون منھا اما الذكور لا  یخشون علیھم من مواجھة ھذه 

.التصدي لھا

نمتغیر الستوزیع أفراد العینة حسب یبن )2(الجدول رقم *

النسبةالتكرارالسن

0207[20-10[من

]20-30]1550

]30-40]0823,33

]40-50]0516,67

30100المجموع

فراد العینة السن أن أغلب أوالمتعلقة بمتغیر)2(ل رقمتبین المعطیات الواردة في الجدو

من  ٪ 8قابلھا نسبةفي حین ت٪50بنسبة   20-10[من  یمثلون الفئة  الاولى المدروسة 

[50-40[أفراد الفئة الثالثة من ٪16,67قابلھا نسبةوت[30-20[منأفراد الفئة الثانیة

ى ان الفئة ھذا راجع الو[20-10[من أفراد الفئة الرابعة من  ٪7كما تقابلھا نسبة 

كثر مع فئة الشباب المدروسة أغلبھا طلبة جامعین باعتبار أن الباحثة لھا إحتكاك أ

.النشاطات الجمعویة وفي السن بحكم الدراسة أھا المتقاربین مع
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وى التعلیميمتغیر المستتوزیع أفراد العینة المدروسة یبین )3(الجدول رقم 

المستوى 

التعلیمي

النسبةالتكرار

027امي

013ابتدائي

0723متوسط

1033ثانوي

1033  جامعي

30100المجموع

تغیر المستوى التعلیمي أن أغلبیة بم ةوالمتعلق)3(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم

ثانوي الیث كانت متكافئة  مع ح ٪33مستوى جامعي بنسبة وفراد العینة المدروسة ذأ

ابتدائي ھذا راجع الى ٪3امي و٪7متوسط وفي المقابل٪23قابلھا نسبة ت ٪33بنسبة  

 ةالمرحلة الثانویة والمرحل(لى مراحل نھائیة من التعلیم أن أغلبیة المبحثین وصلوا إ

م بل ن المكفوفین لا یجدون صعوبات في مواصلة دراستھمن ھذا نلاحظ أو)الجامعیة

.على المستویاتإلى أیجعلھم یصلون عالي يتحدیمتلكون

متغیر الحالة المدنیةحسبأفراد العینة توزیعیبین )4(الجدول رقم *

الحالة 

المدنیة

النسبةالتكرار 

٪1860اعزب

٪930متزوج 

٪27مطلق

٪13ارمل

٪30100المجموع

المتعلقة بمتغیر الحالة المدنیة أن أغلبیة و)4(قمتبین المعطیات الواردة في الجدول ر

متزوجین  في حین یقابلھا ٪30ویقابلھا ٪60بنسبة عزاب كانوا أفراد العینة المدروسة 

ارامل وھذا راجع الى ان اغلبیة افراد العینة المدروسة كانوا شباب أي ٪3مطلقین  7٪

لذین یجدون صعوبة في تأسیس دین اعزاب یواجھون صعوبات كغیرھم من الشباب العا



ائجعرض وتحلیل ومناقشة النت:الفصل الثالث

-45-

لى ھم بالانتقال من مرحلة العزوبیة إل حسر نظرا للظروف الاجتماعیة التي لا تسمأ

.مرحلة الزواج

متغیر حجم الاعاقة توزیع أفراد العینة حسب یبین )5(الجدول رقم *

النسبةالتكرار  ةحجم الاعاق

  ٪2067جزئیة

  ٪1033كلیة

  ٪30100المجموع

والمتعلقة بمتغیر حجم الاعاقة أن أغلب أفراد )5(تبن المعطیات الواردة في الجدول رقم 

عاقة كلیة من یعانون إ ٪33نسبة  تقابلھا  ٪ 67عاقة جزئیة بنسبة العینة المدروسة لھم إ

ون من نوعین من الاعاقة البصریة إعاقة كلیة وإعاقة انیعخلال ھذا نجد ان المكفوفین 

وھم ضعیفي البصر یستطیعون الذین لدیھم  اعاقة جزئیةن المكفوفین أجزئیة باعتبار 

یة استخدام الابصار للأغراض التعلیمیة  واعاقاتھم تتداخل مع القدرات الوظیفیة الیوم

بمھارات الحیاتیة دون الاعتماد على لھم القدرة على الاستقلالیة والقیام أن كما نجد 

الغیر وھم اكثر تقبل للذات كما  تساعد المكفوفین على  تسھیل عملیة الاتصال والتواصل 

على الاطلاق  اداخل المجتمع على عكس الاعاقة الكلیة ھم الافراد الذین لا یرون شیئ

مس والسمع ولا نھم یستخدمون حاستي اللوء مما یعني أدراك الضإنوھم   لا یستطیعو

.یوجد لدیھم استعمال وظیفي للإبصار 

:فترة فقدان البصریبین)06(الجدول رقم*

النسبةالتكرارفترة فقدان البصر

  ٪1860منذ الولادة

  ٪0723.33منذ سن الخمس سنوات 

  ٪0516.67منذ السن الخامسة عشر

  ٪30100المجموع

فترة منذ بصرھموفراد العینة المدروسة فقدغلب أأن أ)06(تبین معطیات الجدول رقم 

بصرھم بعد السن وفقد٪23,33قابلھا نسبة في حین ت ٪60الولادة والمتمثلة بنسبة 

ن الخمسة عشر ،من خلال ھذا نلاحظ أبصرھم بعد السنوفقد ٪16،67قابلھاتوالخامسة 

صورة بصریة نافعة الاحتفاظ بمبصرھم منذ الولادة لا یمكنھوالمبحثین الذین فقد

للخبرات التي یمر بھا المكفوفین مما یساعدھم ھذا على التأقلم والتكیف بشكل عادى 
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تھم الیومیة ق التي یستخدمھا المكفوفین في حیاالطرووطبیعي على  مختلف الوسائل 

السن   الخامسة عشر سنة وأسنواتبصرھم بعد سن الخمس وعلى عكس الذین فقد

.ھذه الاعاقة وتكون لدیھم صعوبات في التأقلم والتكیف نالذین لا یتقبلو

.ن الاعاقة التي یعانى منھا المكفوفوسبب یبین)07(الجدول رقم  *

النسبةالتكرارسبب الاعاقة

  ٪1033،33وراثي 

  ٪0620المیاه الزرقاء

  ٪0723،33اعتلال في الشبكة

خلل في القشرة 

البصریة

0723،33٪  

  ٪30100المجموع

عاقة التي یعاني منھا والمتعلق بمتغیر سبب الا)07(تبین المعطیات الوردة في الجدول 

في ٪33,33عاقة سببھا وراثي بنسبة المكفوفین أن أغلب أفراد العینة المدروسة لدیھم إ

أي في تكافئ ٪23,33في الشبكة وخلل في القشرة البصریة بنسبة عتلالحین یقابلھا ا

بة بالكفف تختلف من فرد الى ن اسباب الاصاراجع إلى أامیاه زرقاء ،وھذ  ٪20نسبة و

.اخر

ثار الاعاقة بالنسبة للمكفوفین أیبین)08(الجدول رقم*

النسبةالتكراراثار الاعاقة

  ٪0723الكتابة وصعوبة في القراءة 

  ٪1447التنقلومحدودیة في الحركة 

  ٪0930عدم التكیف والاندماج

  ٪30100المجموع

ثار الاعاقة بالنسبة والمتعلقة بمتغیر أ)08(جدول رقم تبین المعطیات الواردة في ال

ثار تنتج نجد أن أغلب أفراد العینة المدروسة لھم أالمبحثینفین من خلال اجابات للمكفو

عدم التكیف ٪30نسبة قابلھا في حین ت ٪47عن محدودیة في الحركة وھذا بنسبة 

إلى  عھذا راج ٪23صعوبة في القراءة والكتابة بنسبة ٪23نسبة  قابلھا ندماج كما توالا
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ن المكفوفین یعانون من اثار في الحركة والتنقل فھم یحتجون الى مساعدات  من اجل أ

تناسب مع اعاقاتھم بشكل طبیعي وتتطویر  قدراتھم لممارسة حیاتھم وتنمیة مھاراتھم 

.البصرحواس التي یستعملھا المكفوفین لتعویض الیبین )09(الجدول رقم *

النسبة التكرارالحواس المستعملة

  ٪2583,33المس والسمع

  ٪0516,67كل الحواس

  ٪30100المجموع

المتعلقة بمتغیر الحواس التي یستخدمھا و)09(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

اللمس ولعینة المدروسة یستعملون حاستي السمع فراد ار أن أغلب أالمكفوفین محل البص

یستعملون كل الحواس، من خلال ٪16,67قابلھا في حین ت ٪83,33المتمثلة بنسبة و

جابات المبحثین نجد نوعین من الحواس التي یستعملھا المكفوفین محل حاسة البصر إ

تساعدھم في نھا ن البصر الا أع امااللمس بالرغم من انھا لا تعتبر بدیلا توالسمع 

التعامل مع المحیط الخارجي حیث یستخدمون ھذه الحواس لتحقیق نموھم اللغوي من 

الكتابة حیث ولتعمیق عملیة التواصل من خلال نشاطي القراءة وخلال حاسة السمع ،

تمكن ھذه الحواس المكفوفین من التواصل مع مختلف الانشطة بشكل عادى وصحیح 

،وطبعا ھذا ما یساعدھم البدیلةالحواس ك الواقع بھذه ادراوكذلك من توسیع معارفھم و

مقنعة وھكذا لا یشعر كبر قدر من المعلومات بطریقة علمیة موضوعیة في تلقي أ

واثبات الذات  ةبالتالي الاحساس  بالاستقلالیون بالعجز والاتكالیة على الاخرین المكفوفو

بالشكل الطبیعي داخل مندماجھاحائلا أمام ،والقدرة على تجاوز كل العقبات التي تقف 

.......                ة              المھنیوأ ةالتأھیلیوتمع سواء من الناحیة الاجتماعیة أالمج

ھمیة الحواس ھي تلبیة الاحتیاجات التعلیمیة من جھةمن خلال ھذا نلاحظ بشكل ما أن أ

ن جمیع الادوات والوسائل المستعملة كما أ.یة من جھة أخرى الاحتیاجات الاجتماعو

شكالھا وطبعا الوسائل تلعب دور اللمس للتمیز بینھا وبین أوتحتاج الى حاسة السمع 

الوسیط بین المكفوفین في الاتصال والتواصل                          
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.التواصلعلى  المكفوفون التي تساعدالوسائلیبین)10(الجدول رقم*

التي تساعد الوسائل 

على التوصل 

النسبةالتكرار

  ٪1136,66البریل 

  ٪0516,67العصا

  ٪1442,66المرشد

  ٪30100المجموع

التي تساعد  بمتغیر الوسائل  ةالمتعلقو)10(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

فراد العینة المدروسة یعتمدون على شخص على التواصل نلاحظ أغلب أن مكفوفوال

نسبة قابلھا كما ت٪ 36,66في حین تقابلھا نسبة ٪ 42,66 بنسبة  ةمرشد والمتمثل

ن المكفوفین یعتمدون جابات المبحثین نجد أیعتمدون على العصا ،من خلال إ٪16,67

راجع حسب اختیارھم للتواصل وھذا على العصا والمرشد فيوعلى طریقة البرایل 

مع لأنھا الطرق فراد المجتھا من خلال تبادل المعلومات بین أدلوا باجاباتھم التي أ

ن ذلك مھم جدا في التواصل ویساعدھم ویتلاءم مع احتیاجاتھم الخاصة المناسبة لھم ،ولأ

رق مناسبة ، وكذلك یتوقف حسب قدرات المكفوفین بحیث لا یجھدھم مما تعتبر ھذه الط

تسھیل كل العقبات التي وفي تلقي المعلومات بسھولة ویسر وتبسیط من خلال المرشد 

في كثیر من الاحیان الى ھذه نبالتالي فھم یلجؤووالحركة وتعترض المكفوفین في التنقل 

الطرق  الاقرب الى فھم بعضھم البعض ،فھم یختارونھا لأنھا ملائمة لھم وتربي فیھم 

بالتالي الاندماج والارتباك والقلق وامن وفھم الغیر والابتعاد عن العزلة التعاون والتض

ن في كل مراحل خوف من ردة فعل قد تصاحب المكفوفوالصحیح دون العي الاجتما

..المھنیة والتعلیمیة والاجتماعیة محیاتھ حیث نجد ان طریقة البرایل تساعد ..

ة جل المعلومات بالشكل الذى یستطیع المكفوفین في التواصل فھي تساعدھم على كتاب

فھم ومراجعة دروسھ دون اي عائق یذكر اضافة الى ان ھذه الطریقة تنمى العمل مع 

میة التعلیمیة من جھة لبالتلى تسھل العملیة العوتكوین واستشارة حاستي السمع واللمس 

.ناء عنھاتلعب دور الوسیط الذى لا یمكن الاستغلأنھاواثراء معارفھم من جھة اخري 
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ن للتواصلالمساعدة  التي یستخدمھا المكفوفوالاجھزة یبین )11(الجدول رقم *

الاجھزة التي یستعملھا 

ن للتواصلالمكفوفو

النسبةالتكرار

  ٪1860الھاتف

  ٪1240الحاسوب

  ٪30100المجموع

الاجھزة التكنولوجیةالمتعلقة بمتغیرو)11(المعطیات الواردة في الجدول  رقم تبین

ن معظم المكفوفین یستعملون للتواصل نجد أنالمتطورة التي یستخدمھا المكفوفو

حیث تقوم ھذه الاجھزة  ٪40بنسبة )الجاوز(والحاسوب  ٪60بنسبة ) التولك (الھاتف

للكفیف كل لى وجود برنامج ناطق یقرأ بالإضافة إ، ترجمة الالیة المتخصصة بوظیفة ال

موجودة على الشاشة باستخدام لوحة التحكم التي تمكنھم من حفظ مواقع المعطیات ال

حفضھا والتحكم في ادخال المعلومات وتسجیلھا والازرار الخاصة بالأرقام والحروف ،

المكیف حسب وفي الذاكرة الالكترونیة وغیرھا من خدمات الجھاز الالي المتخصص 

على التواصل واختصار الوقت وعدم طبیعة الاعاقة البصریة، ھذا ما یساعدھم كثیرا 

الاتكال عل شخص یساعدھم في قضاء مختلف الحاجیات بالاعتماد على والانتظار 

انفسھم دون غیرھم من الاشخاص المبصرین حیث ان ھذه الاجھزة الناطقة ساعدتھم 

كثیرا على تدعیم عملیة التواصل بین الاصدقاء والاھل والاقارب                         

فراد التفاعل بكفاءة عالیة مع أودوات التواصل ھذه الاجھزة الحدیثة أداة من أباعتبار ان

والمجتمع  بالرغم من انھا لا تحمل شھادة ولم تخضع لتكوین اكادیمي عالي                               

فین یواكبون التطورات الحدیثة والوسائل التكنولوجیة من خلال ھذا تبین لنا ان المكفو

المكفوفین وھذا من خلال ما تتلاءم مع خصوصیاتوبطریقة مكیفة ومثل المبصرین 

جدید وھذا وكذلك الاطلاع على ما ھ.المختلفة وھم على القیام بالواجبات المطلوبة ساعد

تأھلھ بشكل واي صعوبات بدون والاندماج داخل المجتمع بشكل تلقائي والكي یستطیع

..تعلیمھویجعلھ قادر على مواصلة دراستھ 
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خلالن تحقیقھا منات الاجتماعیة التي یرید المكفوفوالحاجیبین)21(الجدول رقم *

التواصل

النسبة التكرارالحاجات الاجتماعیة

  ٪1343,66الحاجة التعلیمیة 

  ٪0310الحاجة النفسیة 

  ٪0826,66   ةالحاجة الاجتماعی

  ٪0620الحاجة الصحیة

  ٪30100المجموع

ات الاجتماعیة التي المتعلقة بمتغیر الحاجو)21(لمعطیات الواردة في الجدول رقم تبین ا

فراد العینة المدروسة یریدون یرید المكفوفون تحقیقھا من خلال التواصل  نجد أن أغلب أ

 ٪ 26,66قابلھا نسبة في حین ت ٪ 43,66نسبة المتمثلة في وتحقیق الحاجة التعلیمیة 

طبعا لأجل احاجات نفسیة ھذ ٪10حاجات صحیة و ٪20قابلھا نسبة توحاجة اجتماعیة 

ثار قد تكون سلبیة مستقبلا علىأيمع بشكل طبیعي دون ألفئة في المجتادماج ھذه ا

.الواقعرضفعلا على أهالمكفوفین وھذا ما نجد

اكثرھا تأثیرا في مختلف جوانب حیاتھم وخلال ملاحظتنا ان من اھم الحاجات ومن

الظروف التي یمر بھا المكفوفون  نجدھم وھي الحاجات الاجتماعیة ، فبسبب الاعاقة 

امس الحاجة الى اشباع حاجتھم الخاصة ، لان المكفوفین یشعرون بالتوتر دائما في 

والقلق وضرورة المساعدة من الغیر ، ولتجاوز ھذا الشعور المحبط لابد من تلبیة 

الاستغناء عنھا لمواصلة حیاتھم بشكل ونالحاجات الاجتماعیة  للمكفوفین التي لا یستطیع

ج داخل المجتمع بما یخدم مجتمعھ الاندماول التواصكل كفوف ،  ولكي یستطیعطبیعي

.لا عالة علیھافادة مجتمعھ و ةبالتالي یصبح فردا فعالا قادرا على تحمل المسؤولیو
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نصدقاء المكفوفیعدد أیبین)13(الجدول رقم 

النسبةالتكرارعدد الاصدقاء *

]1-5]1240٪  

]5–10]1136,66٪  

]10–15]0723٪  

  ٪30100المجموع

دد الاصدقاء المكفوفین المتعلقة بعو13)(لمعطیات الواردة في الجدول رقم تبین ا

في  ةالمتمثلو[5–1[یمثلون الفئة الاولى فراد العینة المدروسة بالتقریب أن أغلبیة أ

23نسبة ویقابلھا [10–5[من الفئة الثانیة   ٪36,66في حین یقابلھا نسبة  ٪40نسبة 

ن المكفوفین لدیھم اصدقاء من خلال ھذا نلاحظ أ[15–10[أفراد الفئة الثالثة من ٪

ن اصدقاء كحد اقصي وھذا دال على أ10حیث  یتراوح عدد اصدقائھم من صدیق الى

صدقاء فھم غیر المبصرین لھم القدرة على تكوین االمكفوفین مثلھم مثل غیرھم من

.یندمجون بشكل طبیعي داخل المجتمع ووغیر منعزلین نانطوائیی

.)مبصرینم مكفوفون أ(ن المكفوفوصدقاء أیبین)14(الجدول رقم *

م الاصدقاء مكفوفون أ

مبصرین 

النسبةالتكرار

  ٪027مكفوفین 

  ٪0930مبصرین

  ٪1963مبصرینومكفوفین 

  ٪30100المجموع

م ن ألمتعلقة بالأصدقاء المكفوفیوا)14(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم

ن ء مبصرین ومكفوفیلدیھم أصدقااد العینة المدروسة فرأغلب أمبصرین حیث نجدال

مكفوفون  ٪ 7قابلھا مبصرین في حین ت ٪ 30قابلھا نسبة وت ٪ 63والمتمثلین بنسبة 

اء  مكفوفین واصدقاء مبصرین ن المكفوفین یشكلون علاقات مع اصدقوھذا راجع إلى أ

مع مبصرین فقط وھذا یدل على وفین ألا یشكلون علاقة مع مكفوینانطوائیغیر ھم ف

مصعوبات تواجھھنن بشكل طبیعي في المجتمع ولا یلقونھم مندمجیأ
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مع الاصدقاء ن المكفوفوكیفیة تواصلیبین)15(الجدول رقم *

عند لكیفیة التواص

المكفوفین 

النسبةالتكرار

   ٪  30100بشكل عادى وطبیعي 

  ٪00بشكل سلیي

  ٪30100المجموع

المتعلقة بكیفیة تواصل المكفوفین مع و)15(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

اصدقائھم حیث نجد ان اغلبیة افراد العینة المدروسة یتوصلون بشكل طبیعي وعادى 

سلبي وھذا راجع الى ان المكفوفین یتواصلون بشكل بشكل  ٪0قابلھا نسبة وت ٪30بنسبة 

ن الى یجابیة التي یرسلھا المكفوفوطبیعي مثل المبصرین وذلك من خلال الرسائل الا

یمیزون مثلھم تماما وھذا كلھ عن ویدركون ویفھمون وناصدقائھم بانھم اشخاص طبیعیی

...المكلمات الھاتفیة والزیارات وطریق اللقاءات 

صدقائھمن مع أالمكفوفیقوة علاقةیبین )16(رقم الجدول *

ین مع المكفوفقوة العلاقة 

أصدقائھم

  ٪النسبة التكرار

  ٪2066,67علاقة قویة الى حد الاخوة

  ٪0723,33علاقة قویة 

  ٪0310علاقة عادیة

  ٪30100المجموع

قة التي یشكلھاوالمتعلقة بقوة العلا)16(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم

فراد العینة المدروسة كانت لدیھم علاقة ن مع اصدقائھم حیث نجد أن أغلب أالمكفوفو

لدیھم علاقة قویة   ٪23,33قابلھا نسبة وت ٪66,67قویة جدا الى حد الاخوة بنسبة 

ھذا راجع الى ان المكفوفین حریصین على یشكلون علاقة عادیة ٪  10قابلھا نسبة وت

نھم قادرین على ما یدل على أیطورونھا ھذاوات الاجتماعیة التي یؤسسونھا اقامة العلاق

على الاحتكاك مساعدھالامر الذي یصدقائھم ویتفاعلون بشكل طبیعي التواصل مع أ

صدقائھم  ،حیث ان علاقاتھم خلال التواصل اللغوي بینھم وبین أالتفاعل مع غیرھم من و

ن المكفوفین حین یكونون مع وة لدرجة أن قویة جدا الى حد الاخبأصدقائھم تكو

اصدقائھم ینسون في كثیر  من الاحیان انھم مكفوفین نظرا للثقة والارادة التي یتمیزون 

.فة وفي جمیع المواقف الاجتماعیة  التي تصادفھم بھا في تعاملاتھم المختل
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المكفوفین مع أصدقائھم تواصل صعوبات یبین)17(الجدول رقم*

النسبةالتكرار اصلصعوبات التو

  ٪2376,67دلا توج

  ٪0723,33توجد

  ٪30100المجموع

واصل المكفوفین مع والمتعلقة بصعوبات ت)17(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

وجد لدیھم صعوبات في التواصل مع لب افراد العینة المدروسة لا تأصدقائھم نجد أن أغ

ھنا م بعض الصعوبات من لدیھ ٪ 23,33قابلھا نسبة ین تفي ح ٪76,67صدقائھم بنسبة أ

بدون أي وغلب المكفوفین قادرین على التواصل مع الأصدقاء بشكل طبیعي نلاحظ أن أ

یتوقف ذلك على نقطة ھامة وھي حسب سلوك غیرھم وصعوبات وھذا ما أكدتھ إجاباتھم 

لمبصرین تماما كل فعل من اھممن الاصدقاء اتجاھھم حیث ان المكفوفین مثلھم مثل غیر

تواصلھم مع أصدقائھم على الوسط ویقابلونھ بردة فعل مثل ،كذلك یتوقف على تعاملھم 

الاجتماعي الذي یعشون فیھ عموما فھم یتواصلون بسھولة ویسر مع أصدقائھم 

أنھم في محیط عادى وھذا ما ساعدھم على التمتع بكل صفات الشخص یشعرونو

.المبصر دون الاحساس بنقص

مما یساعدھم في  ینمن خلال ھذا نلاحظ ان المكفوفین غیر منعزلین وغیر انطوائی

التأثیر على العلاقة التي تكون بینھم وبین اصدقائھم كما نجد ان ھناك بعضھم یجدون 

الاندماج ولا یكونون اجتماعیون حسب نلا یستطیعو.صعوبات في كثیر من الاحیان 

یة لدى المكفوفین من جھة والى نظرة المجتمع من جھة رایھم ھذا راجع الى صفة المزاج

.اخرى



ائجعرض وتحلیل ومناقشة النت:الفصل الثالث

-54-

تشكیل علاقة صداقة مع الجنس إمكانیة المكفوفین في  یبین)18(الجدول رقم *

الاخر

النسبةالتكرارالصداقة مع الجنس الاخر

  ٪2893نعم

  ٪207  لا

  ٪30100المجموع

كیل العلاقة مع مكانیة تشإالمتعلقة بمتغیر و)18(رقم تبین المعطیات الواردة في الجدول

فراد العینة المدروسة قادرین على تكوین علاقات مع أغلبیة أن أالجنس الاخر نجد 

٪لا یشكلون علاقات مع7قابلھا نسبة ت٪في حین 93لاخر والمتمثلة بنسبة الجنس ا

قة صداقة مع الجنس ن معظم المبحثین یشكلون علاأالجنس الاخر من خلال ھذا نلاحظ 

فھم مثل .الاخر وبھذا لا یجدون صعوبات في اقامة علاقات صداقة مع الجنس الاخر 

اي اثار ویتفعلون بشكل طبیعي وفعال دون اي عوائق اواقرانھم المبصرین یتواصلون 

.على غیرھم من المبصرین وأسلبیة سواء علیھم 

خر من ھذا نجد ان اغلب المكفوفین لدیھم رغبة كبیرة في تكوین علاقات مع الجنس الا

.تواصل دائم مع اصدقائھم وتصالامع تقویتھا والحفاظ علیھا من أجل إحداث 

مع الجنس الاخر الى علاقتھم تطوررغبة المكفوفین في یبین )19(الجدول رقم *

علاقة زواج 

النسبةالتكرارمع الجنس الاخر تطور العلاقة 

  ٪2893نعم 

  ٪027  لا

  ٪30100المجموع

طور العلاقة مع الجنس المتعلقة بمتغیر تو)19(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

المتمثلة وفراد العینة المدروسة لدیھم رغبة في تطویر علاقاتھم الاخر نجد أن أغلب أ

لا یردون تطویر العلاقة مع الجنس الاخر ھذا راجع الى  ٪7قابلھافي حین ت ٪93بنسبة 

ان المكفوفین لدیھم القدرة على تطویر علاقاتھم الى زواج من ھذا نجد انھم لا یجدون 
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لال تطویر یتواصلون بشكل ایجابي وبناء من خالاندماج، فھموصعوبة في التواصل 

العلاقات القویة التي یشكلونھا مع ھم بالدفء العاطفي النابع منعلاقاتھم فھذا یعید علی

.اصدقائھم

مع شخصأفراد العینة حسب متغیر تفضیل الزواج توزیعیبین )20(الجدول رقم *

مع مبصر مكفوف أو 

تفضیل الزواج مع شخص 

مبصرومكفوف أ

النسبة التكرار 

  ٪2376,67مبصر 

  ٪723,33مكفوف

  ٪30100المجموع

وفین زواج المكفالمتعلقة بمتغیر تفضیل و)20(اردة في الجدول رقم تبین المعطیات الو

فراد العینة المدروسة یفضلون الارتباط بشخص مبصر ام شخص كفیف نجد أن أغلب أ

یفضلون الارتباط بشخص   ٪23,33قابلھا نسبة ت76,67المتمثلة بنسبة وبشخص مبصر 

التأقلم مع اشخاص والعیش مكفوف ھذا راجع الى ان المكفوفین لا یجدون صعوبة في

مبصرین ،كما نجد ان ھذه الفئة لدیھا الرغبة في انشاء اسر مستقرة ومستمرة بالرغم من 

مكفوف اي لا یوجد فرق ورین لا یھمھم الامر ان كان مبصر أھناك اشخاص اخأن  

.التفاھم والمعاملة والذى یھمھم ھلدیھم 

المحیط التواصل مع ولرغبة في الاندماج من خلال ھذا نلاحظ ان المكفوفین لدیھم ا

.الاجتماعي اكثر
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.الاخرینمصادفة المكفوفین للمشاكل مع یبین )21(الجدول رقم *

مصادفة المكفوفین للمشاكل مع 

الاخرین

النسبةالتكرار

  ٪1880نعم 

  ٪1220  لا

  ٪30100المجموع

ن مكفوفوالمتعلقة بمتغیر مصادفة الو)21(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

فراد العینة المدروسة یصادفون مشاكل مع الاخرین للمشاكل مع الاخرین نجد أن أغلب أ

العائق أن  لىمشاكل ھذا راجع إنلا یصادفو ٪20ویقابلھا  ٪80المتمثلة بنسبة و

حباط احیانا لالى االكفیف ھذا ما یؤدى إالمعاملة للشخصوالرئیسي یتمثل في سوء الفھم 

لھم یضطرون الى ایجاد مرافق فراد المجتمع للمكفوفین ھذا ما یجعمن خلال عدم تقبل أ

طلب المساعدة من الاصدقاء لمساعدتھم من اجل الاندماج في بعض الاحیان وخاص أ

حیث .المجتمع ھذا ما یعانى منھ  المكفوفین من خلال تعاملھم مع الافراد الاخرین في 

مبصر للمكفوفین لا یستطیعون التفرغ لھ في كل وقت یحتاجون الیھ مما ن المرافق الأ

الانتماء وانطوائھ ما یحرم المكفوفین من الاحساس بالمسؤولیة ویعمل ھذا على انعزالھ 

دفون مشاكل مع الاخرین ھذا راجع إلى مواجھة كل ما یقف مما ان ھناك اخرین لا یصا.

بھ من افي بعض الاحیان وھذا حسب ما أجابوحقھم نھم یتنازلون عنمھم لأماعائق أ

خلال ھذا نلاحظ ان ھناك من یساعدون غیرھم على الرغم من الاعاقة التي یعانون منھا 

جعلھم یواجھون الصعوبات التي تواجھھم مما یبعث فیھم القدرة على التواصل ما ، ھذا 

.بشكل یناسب قدراتھم معلى مواجھة الظروف التي تعیقھو
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.علاقة المكفوفین مع زمالائھمیبین )22(الجدول رقم *

النسبة التكرار علاقة المكفوفین مع زملائھم

  ٪1550سطحیة

  ٪1550مستمرة وجیدة 

  ٪30100المجموع 

المتعلقة بمتغیر علاقة المكفوفین مع زملائھم و)22(تبین المعطیات الواردة في الجدول 

المتمثلة بنسبة ونة المدروسة لدیھم علاقات سطحیة  مع زملائھم فراد العیأن أغلب أنجد 

في حین كانت متكافئة مع علاقة جیدة ومستمرة من خلال ھذا نلاحظ ان المكفوفین 50٪

التلقائي من ھذا المنطلق ویكونون علاقات مع زملائھم والتي تتصف بالتفاعل النشیط 

ل الاتصال علاقات زمالة من خلانلاحظ كذلك ان المكفوفین لدیھم رغبة في تكوین 

.نفسھم كأفراد فاعلین داخل مجتمعھموالتواصل المستمر من أجل إثبات أ

.ن مع زملائھمكیفیة تواصل المكفوفویبین )23(الجدول رقم *

ن مع كیفیة تواصل المكفوفو

زملائھم 

النسبة التكرار

  ٪1653,34بشكل مستمر 

  ٪1446,66حسب سلوك الغیر

  ٪30100وعالمجم

المتعلقة بمتغیر كیفیة تواصل المكفوفین مع زملائھم و)23(تبین المعطیات الواردة في 

 ةالمتمثلومع زملائھم نجد ان اغلب افراد العینة المدروسة یتواصلون بشكل مستمر

سلوك الغیر من الزملاء المبصرین حسب  ٪46,66قابلھا نسبة في حین ت٪53,34بنسبة 

كذلك على اتجاه المحیط الاجتماعي الذي یعشون فیھالمكفوفین وأ

ن المكفوفین لھم رغبة وھدف في توسیع وتطویر علاقاتھم بزملائھم وھذا ما كما نلاحظ أ

الاندماج داخل الوسط الاجتماعي مما یساعدھم على ویتلاءم مع احتیاجاتھم الخاصة 
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تطویر مجتمعھم لا عائق وفراد مساھمین في تنمیة الذي یجعل منھم أوبالشكل المطلوب 

.في وجھ التنمیة الاجتماعیة 

ن الجنس الذي یتواصل معھ المكفوفویبین)24(الجدول رقم *

الجنس الذي یتواصلون 

معھ المكفوفین 

النسبة التكرار 

  ٪0516،67ذكور

  ٪027اناث

  ٪2376,33كلا الجنسین 

  ٪30100المجموع

ل المتعلقة بمتغیر نوع الجنس الذي یتواصو)24(لجدول رقم تبین المعطیات الواردة في ا

فراد العینة المدروسة كانوا من كلا الجنسین ن من الزملاء نجد أن أغلب أفوفومعھ المك

یتواصلون مع الذكور  ٪16,67قابلھا نسبة تو ٪76,33المتمثلة بنسبة و)ذكور واناث (

جع الى التفتح  واعطاء اھمیة للعلاقات یتواصلون مع الاناث وھذا را٪7قابلھا نسبة كما ت

التي یشكلونھا مع زملائھم ولیس الجنس الذي یتواصلون معھ ، ولا شك ان طبیعة الحیاة 

ھذا ما .....العمل والجامعة والاناث في المدرسة وتفرض علیھم الاختلاط بین الذكور 

واصل بین الزملاء بالتالي ضرورة الاتصال والتویؤدي الى تقویة العلاقة بین الزملاء 

.من خلال التفاعل والاندماج في المجتمع
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بالزملاء لتحقیق المصالح الخاصة العلاقةالمكفوفون اعتمادیبین)25(الجدول رقم *

بھم

العلاقة مع الزملاء اعتماد

لتحقیق مصالحھم الخاصة 

النسبةالتكرار 

  ٪1033,33نعم

  ٪2066,67  لا

  ٪30100المجموع

والمتعلقة بمتغیر اعتماد  المكفوفین على )25(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم

ة المدروسة لا یعتمدون  على فراد العینأن أغلب أزملاء لتحقیق مصالحھم الخاصة نجدال

یستغلون   ٪33,33یقابلھا نسبة و٪ 66,67المتمثلة بنسیة وزملائھم لتحقیق مصالحھم 

المكفوفین یفضلون الاعتماد على نق مصالحھم الخاصة ھذا راجع الى ازملائھم لتحقی

الاعتماد على  الذات والثقة بالنفس ویساعدھم على تنمیة روح الاستقلالیة مما  أنفسھم 

یعتبر من ومھم جدا بالنسبة لھم وھذا عامل یؤثر على المكفوفین امر ن ھذا كما أ

وصول الیھا وتعلمھم كیفیة تجاوز الصعوبات ن الكفاءات المھمة التي یرید المكفوفوال

.المعیقات التي تواجھھم داخل المجتمع و

.اخرىالزملاء تبقى ام تتعدى الى علاقة  معالمكفوفین  علاقة یبین)26(الجدول رقم *

النسبةالتكرار العلاقة مع الزملاء تتعدى ام تبقى 

  ٪1240تبقى في حدود الزمالة 

  ٪1860تتعدى ذلك 

  ٪30100المجموع

دى المتعلق بمتغیر العلاقة مع الزملاء تتعو)26(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

فراد العینة المدروسة یطورون علاقاتھم مع ام تبقي في حدود الزمالة نجد أن أغلب أ

ت ن علاقااجع إلى ألا یطورون علاقاتھم ھذا ر٪40في حین یقابلھا  ٪60زملائھم بنسبة 

الزمالة بین المكفوفین لم تحفظ في حدود العلاقة الرسمیة بل صارت مفتوحة دون 



ائجعرض وتحلیل ومناقشة النت:الفصل الثالث

-60-

تواصل مع زملائھم الان المكفوفین فيكدلحدود العلاقات الرسمیة ، ھذا ما یؤةمراعا

لا یجدون صعوبة في اقامة علاقات مع بعضھم البعض حیث ان استمرار التواصل 

....احیانا الى علاقة عاطفیة وعلاقة صداقة أوؤدى الى تطویر العلاقة الى زواج ی

.زملائھمكما یؤدى الى تقویة وتعزیز الصلة بینھم وبین 

.الزملاءالمواضیع المتداولة مع یبین )27(الجدول رقم *

النسبةالتكرارالمواضیع المتداولة 

  ٪1446,66ثقافیة 

  ٪1033,33اجتماعیة 

  ٪013,33سیاسیة

  ٪0516,66الدراسةوحول العمل

  ٪30100المجموع

ع المتداولة مع المتعلقة بمتغیر المواضیو)27(المعطیات الواردة في الجدول رقم تبین

ولون مواضیع ثقافیة بنسبة اراد العینة المدروسة یتنالزملاء  نجد أن أغلب أف

نسبة  قابلھاتناولون مواضیع اجتماعیة في حین تی ٪33,33قابلھا نسبة ت46,66٪

یتناولون  ٪3,33قابلھا نسبة الدراسة وتویتناولون مواضیع حول العمل  16,66٪

ف اكثر فین لدیھم رغبة في التثقالدراسة وھذا راجع الى ان المكفوومواضیع حول العمل 

یساعدھم على التواصل والاتصال كما یتناولون المواضیع الاجتماعیة مما یدل ما ھذا و

.عیون على ان المكفوفین اجتما



ائجعرض وتحلیل ومناقشة النت:الفصل الثالث

-61-

لأقاربھمیبین زیارة المكفوفین )28(الجدول رقم*

النسبةالتكرارزیارة الاقارب

  ٪2376,33نعم

  ٪0723,67  لا

  ٪30100المجموع

یارة المكفوفین لأقاربھم والمتعلقة بمتغیر ز)28(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

قابلھا تو ٪76,33نسبة التي تمثل قاربھم ونجد أن أغلب أفراد العینة المدروسة یزرون أ

مھم من خلال ھذا نلاحظ ان المكفوفین على تواصل مع أقاربھم لان ھذا  ٪23,67نسبة 

على مواجھة الصعوبات في المستقبل مما یساعدھم.جدا من اجل ادماجھم اجتماعیا 

یساعدھم كذلك و....التواصل والاندماجویبعث فیھم القدرة على الاتصال و التي تواجھھم 

.بشكل مناسب لقدراتھم معلى مواجھة الظروف التي تعیقھ

على علاقاتھم بأقاربھم  نیبین حرص المكفوفی)29(الجدول رقم *

حرص المكفوفین على 

بأقاربھمعلاقاتھم 

النسبةار التكر

  ٪1860نعم 

  ٪1240  لا

30100المجموع

ین على المتعلقة بمتغیر حرص المكفوفو)29(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

فراد العینة المدروسة یحرصون على علاقاتھم علاقاتھم مع اقاربھم نجد أن أغلب أ

ن على علاقتھم بأقاربھم لا یحرصو ٪40قابلھا نسبة وت٪60المتمثل بنسبة وبأقاربھم 

ھذا راجع الى ان المكفوفین حرصین كل الحرص على علاقاتھم بأقاربھم لذا فھم على 

لمكفوفین مع اقاربھم مھم جدا من أجل ادماجھم اجتماعیا تواصل معھم حیث ان تواصل ا

مساھمین في تنمیة مجتمعھم وھذا ما یساعدھم على الارتقاء وعضاء فاعلین وجعلھم أ
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ز التواصل وعدم الاحراج حیث نجد ان المكفوفین یتواصلون مع اقاربھم في تعزیو

المناسبات وفي العطل بالإضافة الى التفقد كل یوم فھم یشعرون بالارتیاح وعدم التوتر 

.حین یكونون مع اقاربھم

أقاربھمالمكفوفین مع الشخص القریب من یبین )30(الجدول رقم *

شخص القریب من ال

ین مع أقاربھمالمكفوف

النسبة التكرار

  ٪0930الام 

  ٪0930الاب

  ٪0516.67الاخ 

  ٪0723.33الاخت

  ٪30100المجموع

یر الشخص القریب من المتعلقة بمتغو)30(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

 ٪30ن معظم المكفوفین الشخص القریب بالنسبة لھم الام والاب بنسبة العائلة نجد أ

الشخص القریب  ٪27,33قابلھا نسبة توالشخص القریب الاخت  ٪23,67قابلھا نسبةوت

ھذا راجع الى ان الاسرة لھا دور في المشاركة الفعلیة وبصورة متواصلة وھادفة الاخ 

في تحریك وتیرة العملیة التعلیمیة المتخصصة من خلال وجودھا المجسد في المیدان 

لحیاة ھذا من شانھ ان  یساعد لھم الخاصة بشؤون اافقد احوتومتابعة ابنائھم وبمراقبة 

بالتالي الاندماج في وتقبلھ ون على التكیف والتفاعل مع الواقع الاجتماعي المكفوفو

التثقیف الوافي من طرف والمجتمع  ، ومن خلال ملاحظتنا نجد ان توفیر الدعم الازم 

المسؤولیة وعلیھ فقد والطمأنینة ویة یساعدھم على الشعور بالاستقلالالعائلة للمكفوفین 

المكفوفین تبقي على تواصل مستمر مع افرادھااصبح من الضروري على العائلة ان

ومنھ نجد ان العائلة تعتبر ھمزة وصل بین المكفوف والمحیط الخارجي وھي شریك لا 

.غنى عنھ في انجاح العملیة التواصلیة 
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الاھل  معالمكفوفین صلتواصعوباتیبین)31(الجدول رقم*

صعوبات تواصل 

المكفوفین مع الاھل 

النسبةالتكرار 

  ٪1440توجد

  ٪1660لا توجد

  ٪30100المجموع

ت تواصل المتعلق بمتغیر صعوباو)31(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

في التواصل مع راد العینة لا توجد لدیھم صعوباتالمكفوفین مع الاھل نجد أن أغلب أف

توجد لدیھم صعوبات وھذا راجع الى ان  ٪ 40قابلھا نسبة في حین ت ٪60بنسبة  اھلھم 

مثل اقرانھم المبصرین لا طبیعي مثلھمالمكفوفین یتواصلون مع افراد عائلتھم بشكل 

ھناك من توجد لدیھم صعوبات مع اقاربھم ان نجدحین یجدون صعوبات مع الاھل فی

وھذا راجع الى عدم تقبل الاعاقة ...)زوجات اقاربھم والخال اوم اابناء الع(مثل 

....بالنسبة لھم مما یؤدى الى وجود صعوبات واحیانا الى عدم تقبل الذات 

ن في العائلة أخروھناك مكفوفونكانانیبین)32(الجدول رقم *

ان كان ھناك مكفوفین 

اخرین في العائلة

النسبة التكرار

  ٪1136,33نفوفون اخرویوجد مك

  ٪1963,67ن لا یوجد مكفوفون اخرو

  ٪30100المجموع

والمتعلقة بمتغیر ان كان مكفوفین اخرین )32(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم

قابلھا نسبة ن في العائلة وتیوجد مكفوفون اخرو ٪63,67في العائلة نجد ان نسبة 

ن الاعاقة قدتداخل عوامل وراثیة باعتبار أالى ع اجن وھذا رمكفوفون اخرو 36,67٪
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ابة الاصوبدنیا وقد تكون بسبب المرض أوتكون مكتسبة حدثت واستقرت حسیا أ

.معینفرد صعوبة تصیبوما یؤدى الى عجز أبحادث ھذا

ن لمواجھة الصعوبات الحلول التي یقترحھا المكفوفویبین )33(الجدول رقم *

ھا الحلول التي یقترح

ن المكفوفو

النسبةالتكرار

  ٪1240توفیر الوسائل المناسبة 

  ٪1130الرعایة والاھتمام 

  ٪620الاعانة المادیة

  ٪30100المجموع

غیر الحلول التي یقترحھا المتعلقة بمتو)33(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

عینة المدروسة یقترحون توفیر فراد الالمكفوفون لمواجھة الصعوبات نجد أن أغلب أ

توفیر الرعایة والاھتمام في یقترحون  ٪30قابلھا وت ٪40المتمثلة في والوسائل المناسبة 

وھذا راجع الى تسھیل بعض الصعوبات  التي تواجھھم مع الاخرین  ٪20قابلھا حین ت

ومواصلة قون تعلیمھمالمساعدة لھذه الفئة تجعلھم یتلوحیث ان توفیر الوسائل المناسبة 

ق بینھم وبین بوجود فرایشعرووأوحیاتھم مثلھم مثل غیرھم من المبصرین لكي لا یحس

بالتالي یكون التواصل بینھم وبین غیرھم من دون معیقات واقرانھم المبصرین 

.اجتماعیامما یساعدھم على ادماجھم وصعوبات
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اقة التي یعاني منھا المكفوفین بیبن العلاقة بین متغیر حجم الاع)34(الجدول رقم *

وعدد اصدقاء المكفوفین

حجم الاعاقة التي یعاني 

نمنھا المكفوفوعدد 

المكفوفیناصدقاء

المجموع كلیةجزئیة 

]05-10]8

40٪  

3

30٪  

11

36,67٪  

7[15-10[من 

35٪  

5

50٪  

12

40٪  

5[20-15[من 

25٪  

2

20٪  

7

23,33٪  

20مجموعال

100٪  

10

100٪  

30

100٪  

ون وعدد أصدقاء بین حجم الاعاقة التي یعانى منھا المكفوفعلاه العلاقةأیوضح الجدول 

-10[من المكفوفین الذین یتراوح عدد أصدقائھم من  ٪50ن نسبة المكفوفین نلاحظ أ

-05[بین عدد أصدقائھم یتراوح ما  ٪30قابلھا نسبة عاقة كلیة وتصدیق لدیھم إ[15

[10-5[صدقاھم یتراوح ما بین من المكفوفین عدد أ ٪40ما نسبة ، أصدقاءأ[10

[15-10[دد اصدقائھم یتراوح من ع ٪35اصدقاء لدیھم اعاقة جزئیة ویقابلھا نسبة 

وھذا راجع الى ان  حجم الاعاقة یؤثر على المكفوفین في تكوین  ٪25قابلھا نسبة وت

.علاقاتھم
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یبین العلاقة بین فترة الاصابة بالإعاقة البصریة وصعوبات التواصل)35(م الجدول رق

بین الاصدقاء 

فترة الاصابة بالإعاقة

البصریة

صعوبات تواصل

مع أصدقائھمالمكفوفین 

5منذ السن منذ الولادة 

سنوات 

منذ سن 

  سنة15

المجموع

15لا توجد 

83,33٪  

5

71,43٪  

3

60٪  

23

76,67٪  

3توجد

16,66٪  

2

28,57٪  

2

40٪  

7

23,33٪  

18المجموع 

100٪  

7

100٪  

5

100٪  

30

100٪  

كفف وصعوبات تواصل المكفوفین مع علاه العلاقة  بین فترة الاصابة بالیوضح الجدول أ

من المكفوفین لا توجد لدیھم صعوبات في التواصل   ٪83,33ن نسبة أصدقائھم نلاحظ أ

عندھم صعوبات في التواصل   ٪16,66قابلھا نسبة عانون من  اصابة منذ الولادة وتوی

قابلھا بوا بالكفف منذ سن الخمس سنوات وتلدیھم صعوبات واصی ٪71,42ما نسبة،أ

عندھم صعوبات لا لدیھم  ٪60لدیھم صعوبات في التواصل ،اما نسبة  ٪28,57نسبة 

قابلھا نسبة سنة  وت15كفف منذ سن صابة بالفي التواصل مع أصدقاھم ولدیھم إ

ن فترة الاصابة بالكفف تؤثر على ھم صعوبات في التواصل وھذا راجع إلى أعند40٪

كلما تأخرت الاصابة بالكفف ھانا یؤكد المكفوفین في عملیة  الاتصال والتواصل وھذا م

ین یعانون ، باعتبار أن المكفوفین الذكلما صعبت عملیة الاندماج الاجتماعي والتواصل 

.من إعاقة جزئیة نجدھم مندمجون مع أصدقائھم بشكل طبیعي 
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یبین العلاقة بین قوة علاقة المكفوفین مع اصدقائھم والاجھزة التي )36(الجدول رقم 

یستخدمھا المكفوفین للتواصل 

نالاجھزة التي یستخدمھا المكفوفو

للتواصل

ن قوة علاقة المكفوفو

مع اصدقائھم

المجموعالحاسوبالھاتف

12علاقة قویة جدا الى حد الاخوة 

42,10٪  

8

29,73٪  

20

41,54

4علاقة قویة 

31,58٪  

3

24,32٪  

7

32,32٪  

2علاقة عادیة 

26,32٪  

1

8,33

3

41,54

18المجموع

100٪  

12

100٪  

30

100٪  

قوة علاقة المكفوفین مع اصدقائھم  والاجھزة التي یوضح الجدول اعلاه العلاقة بین 

د الاخوة یشكلون علاقة قویة جدا الى ح ٪42,10ھا للتواصل نلاحظ ان نسبة ونیستخدم

 ٪29,73یشكلون علاقة قویة ،اما نسبة  ٪31,58قابلھا نسبة باستخدام جھاز الھاتف وت

قابلھا نسبة وتلاخوة عن طریق استخدام الحاسوب یشكلون علاقة قویة الى حد ا

التطورات یشكلون علاقة قویة وھذا راجع الى ان المكفوفین یواكبون 24,32٪

دماج مع یرھم من المبصرین ویساعدھم ھذا على التواصل والانالتكنولوجیة مثلھم مثل غ

صعوبات تصال المتطورة تساھم في تقلیل ان تكنولوجیا الاافراد المجتمع  وھذا یؤكد  

.فین التواصل عند المكفو
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وبات التواصل التي تواجھ یبین العلاقة بین حجم الاعاقة وصع)37(الجدول رقم 

ن مع الاصدقاء  المكفوفو

حجم الاعاقة التي  یعاني 

صعوبات تواصل    منھا المكفوفون          

ن مع اصدقائھم                      المكفوفو

المجموعكلیة جزئیة 

19لا توجد 

95٪  

4

40٪  

23

٪63.70

1توجد

5٪  

6

60٪  

7

36.30٪  

20المجموع

100٪  

10

100 ٪  

30

100٪  

وبات التواصل التي علاه العلاقة بین  بحجم الاعاقة البصریة وصعلجدول أیوضح ا

م من المكفوفین  توجد عندھ ٪60ن مع اصدقائھم نلاحظ ان نسبة تواجھ المكفوفو

صعوبات لیس لدیھم    ٪40قابلھا نسبةعاقة كلیة وتصعوبات في التواصل ویعانون من إ

صعوبات في التواصل مع أصدقائھم ویعانون لدیھم لیس  ٪ 95,مانسبةفي التواصل ،أ

ن حجم عوبات في التواصل وھذا راجع إلى ألدیھم ص  ٪5قابلھا نسبة عاقة جزئیة وتمن إ

صدقائھم ویؤكد على وفین من خلال صعوبات التواصل مع أالاعاقة لا یؤثر على المكف

كلما كان حجم الاعاقة كبیر كلما زادت  صعوبات التواصل عند المكفوفین  ھان
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ن وصعوبات ن الاجھزة التي یستخدمھا المكفوفویبین العلاقة بی)38(الجدول رقم *

التواصل التي تواجھھم

ن الاجھزة التي یستخدمھا المكفوفو

تواصللل           صعوبات تواصل

ن مع اصدقائھمالمكفوفو

المجموعالحاسوبالھاتف

13لا توجد

66,66٪  

10

83,33٪  

23

76,66

4توجد

44,44٪  

2

16,67٪  

7

23,33

18المجموع

100٪  

12

100٪  

30

100٪  

صعوبات التواصل وعلاه العلاقة بین الاجھزة التي یستخدمھا المكفوفین یوضح الجدول أ

ستخدامھمامع أصدقائھم من خلال لا لیس لدیھم صعوبات  ٪66,66نلاحظ ان نسبة 

لدیھم لیس٪83,33ما نسبة لدیھم صعوبات ، أ ٪44,44قابلھا نسبة لجھاز الھاتف وت

عوبات لدیھم ص ٪16,67قابلھا نسبة التواصل في استخدامھم الحاسوب وتصعوبات في

ن في وجیة تساعد المكفوفووسائل التكنولالستخدامافي التواصل وھذا راجع الى أن 

لیل الصعوبات التواصل مع اصدقائھم ھذا ما یؤكد ان التكنولوجیة المتطورة تساھم في تق

.ن التي تواجھ المكفوفو
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كیفیة ون المكفوفو ایبین العلاقة بین الوسائل التي یستخدمھ)39(الجدول رقم *

التواصل مع الزملاء

الوسائل التي یتواصل     

ا المكفوفین             یة تواصل    بھكیف

ن مع الزملاءالمكفوفو

المجموعالمرشدالعصا البرایل

6بشكل مستمر 

54,55٪  

3

60٪  

7

50٪  

16

53,33٪  

5حسب السلوك

45,55٪  

2

40٪  

7

50٪  

14

46,67٪  

11المجموع

100٪  

5

100٪  

14

100٪  

30

100٪  

كیفیة التواصل مع الزملاء ون ھا المكفوفوالوسائل التي یستخدمعلاه أیوضح الجدول

یتواصلون مع الزملاء بشكل مستمر باستخدامھم للعصا  ٪60نسبة نلاحظ ان حیث 

كانت في تكافئ  ٪50اما نسبةیتوصلون مع زملائھم حسب السلوك،  ٪40یقابلھا نسبةو

في تواصلھم مع زملائھم بشكل مستمر وحسب السلوك عند استعمالھم لوسیلة المرشد

وھذا راجع الى ان المكفوفین لا یجدون صعوبات في تواصلھم مع زملائھم فھم 

.زملائھمعلاقتھم معیتواصلون بشكل مستمر ھذا ما یساعدھم على تطویر وتوسیع 
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یبین العلاقة بین فترة الاصابة بالإعاقة البصریة وعدد اصدقاء )40(الجدول رقم *

المكفوفین 

ة بالكفففترة الاصاب

عدد

اصدقاء المكفوفین   

5منذ سن منذ الولادة

سنوات

15منذ سن 

سنوات

المجموع

7[5-1[من

38,89٪  

3

42,86٪  

1

20٪  

11

36,67٪  

8[10-5[من 

44,44٪  

2

28,57٪  

2

40٪  

12

40٪  

153-10[من 

16,67٪  

2

28,57٪  

2

40٪  

7

23,33٪  

18المجموع

100٪  

7

100٪  

5

100٪  

30

100٪  

صدقاء المكفوفین الاوعدد ففعلاه  العلاقة بین فترة الاصابة بالكیوضح  الجدول أ

[10-5[صدقائھم یتراوح ما بین من المكفوفین الذین عدد أ ٪44,44ن نسبة نلاحظ أ

قائھم عدد اصد ٪38,89قابلھا نسبة صابة منذ الولادة وتالفئة الاولى  كانوا یعانون من إ

من المكفوفین الذین  ٪42,86ما نسبة الفئة الثانیة  ، أ[5-1[ما بین عددھم یتراوح الذین 

تراوح عدد یوفي تكافئ ٪28,57ویقابلھا نسبة الفئة الثالثة[5-1[صدقائھم من أعدد 

بالكفف منذ اصدیق وھذا راجع الى ان المكفوفین الذین أصیبو[20-5[صدقائھم من أ

فراد أنھم متكیفین ومندمجون مع صعوبة في  تكوین اصدقاء باعتبار أجدون الولادة لا ی

دعاقتھم متأخرة یجدون صعوبات في الاندماج وھذا ما یؤكالمجتمع بینما الذین كانت إ
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عملیة التواصل والاندماج في  الاصابة بالإعاقة كلما كانت صعوبات كلما تأخرتھنأ

الاجتماعي   

صعوبات تواصل والعلاقة بین حجم الاعاقة البصریة یبین)41(الجدول رقم *

المكفوفین 

حجم الاعاقة البصریة

صعوبات

تواصل 

المكفوفین مع الاھل

المجموعكلیةجزئیة 

2توجد

10٪  

5

50٪

7

23,33٪  

18لا توجد

90٪  

5

50٪  

23

76,67٪  

20المجموع 

100٪  

10

100٪  

30

100٪  

لعلاقة بین حجم الاعاقة البصریة وصعوبات تواصل المكفوفین علاه ایوضح الجدول أ

لدیھم صعوبات في التواصل مع من المكفوفین لیس  ٪90مع الاھل نلاحظ ان نسبة 

  ٪60،اما  نسبة  ٪10قابلھا نسبة عاقة جزئیة في حین تویعانون من إ)الاھل(قاربھم ا

 ٪40ة كلیة في المقابل نسبة عاقالتواصل مع اقاربھم ویعانون من إلدیھم صعوبات في

ن حجم الاعاقة یؤثر على صعوبات عوبات في التواصل وھذا راجع إلى ألدیھم صلیس 

التواصل 
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ن بالزملاءبین حجم الاعاقة وعلاقة المكفوفویبین العلاقة)42(الجدول رقم *

حجم الاعاقة البصریة

  علاقة          

ن مع الزملاءالمكفوفو

لمجموعاكلیةجزئیة 

12سطحیة 

60٪  

3

30٪  

15

50٪  

8منقطعة

40٪  

7

70٪  

15

50٪  

20المجموع

100٪  

10

100٪  

30

100٪  

ن أن بالزملاء نلاحظ یعلاقة المكفوفعلاه العلاقة بین حجم الاعاقة وایوضح الجدول 

٪تكون 30ھا نسبة قابلتكون علاقتھم منقطعة مع زملائھم و٪من المكفوفین ت70نسبة 

عاقة جزئیة وھذا راجع إ٪ تكون علاقتھم سطحیة ولدیھم 60 ما نسبةأم سطحیة ،علاقتھ

ن مع زملائھم مما یؤدى ولى العلاقات التي یشكلھا المكفوفن حجم الاعاقة یؤثر عألى إ

مامھم أوالتواصل داخل مجتمعھم وھذا یقف الى وجود عراقیل وصعوبات في الاتصال 

نون منھا ومن خلال ھذا جم الاعاقة التي یعافي مواجھة الظروف التي تعیقھم حسب ح

كلما كان حجم الاعاقة كبیر كلما زادت صعوبات في التواصل لدى ھنأیؤكد لنا 

المكفوفین 
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بین الاجھزة التي یستخدمھا المكفوفین للتواصلالعلاقةیبین )43(الجدول رقم 

تتعدى والعلاقة مع الزملاء تبقي في حدود الزملاء ام 

الاجھزة التي یستخدمھا المكفوفین  

للتواصل   ملاءالعلاقة مع الز

دودھاام تبقي في حتتعدى

المجموع الحاسوبالھاتف

12نعم تتعدى

66,67٪  

6

50٪  

18

60٪  

6لا تتعدى

33,33٪  

6

50٪  

12

40٪  

18المجموع

100٪   

12

100٪  

30

100٪  

ن للتواصل والعلاقة جھزة التي یستخدمھا المكفوفون الاعلاه العلاقة بیالجدول أیوضح 

من  ٪66,67ن نسبة نلاحظ أذلك في حدود الزمالة أم تتعدىمع الزملاء تبقي 

عن طریق استخدامھم لجھاز الھاتف ویقابلھا ذلك المكفوفین علاقتھم مع زملائھم تتعدى 

   ٪33,33نسبة 

كانت في تكافئ في  ٪50نسبة  ة، اماالزمالتبقي في حدود ذلك  حیث لا تتعدى علاقتھم 

ن أالى ھم لجھاز الحاسوب وھذا راجع علاقتھم مع زملائھم وذلك عن طریق استخدام

تساھم في مواجھة وھا تساعدھم في الاندماج والتواصل ونالاجھزة التي یستخدم

والتي تجعل منھم افراد مساھمین في تنمیة الصعوبات التي تعیقھم بشكل یناسب قدراتھم 

مال الاجھزة التكنولوجیة المتطورة عمجتمعھم لا عائق فیھ وھذا ما یؤكد لنا بان است

في تقلیل صعوبات التواصل عند المكفوفین تساھم للاتصال 
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استغلال الزملاء لتحقیق مصالحھم الخاصة ویبین حجم الاعاقة )44(الجدول رقم *

البصریة           حجم الاعاقة 

اعتماد

المكفوفون

لتحقیقالزملاء 

مصالحھم الخاصة

المجموعكلیة جزئیة 

1نعم

10٪  

6

60٪  

10

33,33٪  

16  لا

80٪

4

40 ٪  

20

66,67٪  

20المجموع

100٪          

10

100٪  

30

100٪  

الزملاء لتحقیق قة بین حجم الاعاقة واعتماد المكفوفین على الجدول اعلاه العلایوضح 

زملاءھم لتحقیق ن لا یعتمدون على من المكفوفی٪60نلاحظ ان نسبة مصالحھم الخاصة

زملائھم لتحقیق یعتمدون على  ٪40قابلھا نسبة لحھم الخاصة ولدیھم اعاقة كلیة وتمصا

زملائھم لتحقیق مصالحھم الخاصة لا یعتمدون على ٪80نسبة  الخاصة، امامصالحھم 

تحقیق مصالحھم على  علاقاتھم ون في یعتمد ٪10قابلھا نسبة وتلدیھم اعاقة جزئیة 

.قة المكفوفین مع زملائھم حجم الاعاقة یؤثر على علاان الخاصة وھذا راجع الى 
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:والجزئیةالكلیة وتحلیل النتائجمناقشة 

الفرضیة الاولىمناقشة 

زادتكلماكبیرالاعاقةحجمكانكلما"تبین نتائج الفرضیة الاولى والتي تتمثل في 

والجدول 37رقممن خلال الجدول  ٪60وھذا بنسبة "المكفوفینعندالتواصلصعوبات

واحد أوولعض حالة العجزالبصریة تعبر عنالاعاقة باعتبار ان44الجدول و41

صیب فرد معین خلل یوأكلیا  وھي عبارة عن صعوبةوجزئیا أالعینكثر من اعضاء أ

وھذا ما تؤكده دراسة فرد من قیامھ بعملھ الطبیعي ،نع العجز یمو، ینتج عنھ اعتلال أ

حسب والتي تھدف الى دراسة تكیف المناھج التربویة )2012/2013(علیة سماح 

)فقدان البصر كلي (العمى الاعاقة البصریة تشملان المعاقین بصریا مما یعني حاجات

الاشخاص البصر الكلي عنر فقدان ،حیث یعب)فقدان البصر الجزئي(وضعف البصر 

مكنھم بید، اذ انھم لا ی20/200وتقل حدة ابصارھم عن عون رؤیة الضوء ییستطالذین 

قدان یتحرك على بعد ثلاثة اقدام من اعینھم اما فوبصري یوضع أاي مثیرؤیةر

ص الذین توجد لدیھم بقایا بصریة تمكنھم من الاستفادة شخاالبصري الجزئي یعبر عن الا

، كذلك ما تؤكده دراسة المختلفة وعلى مواجھة بعض العراقیلاتیةفي مھارات الحیمنھا

والتي تھدف الى دراسة القبول والتفاعل الاجتماعي للطلبة )2014(فریل شنیكات 

ھرت نتائجھا لمدارس العادیة في الاردن التي اظذوي الاعاقة البصریة المدمجین في ا

تویات الاعاقة في جمیع المحاور مس لأثرالى وجود فروق ذات دلالة احصائیة تعزى 

.وفي الدرجة الكلیة وجاءت الفروق لصالح مستوي الاعاقة الجزئیة 

اكثر تقبلا للذات من المبصرین ،في جزئیةمعاقین اعاقة ان المن خلال دراستنا نجد 

ة لان ھناك ، وھذه نتیجة منطقیحین ان ضعاف البصر اقل المجموعات تقبلا للذات 

القدرة على وجزئیا من حیث الرؤیة نمجالات مشتركة بین المبصرین والمكفوفی

.القیام بھارات الحیاتیة دون الاعتماد على الغیر والاستقلالیة 
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:مناقشة الفرضیة الثانیة

التكنولوجیةالوسائلاستعمالیساھم"یة والتي تتمثل في ان الثانالفرضیةتبین نتائج 

وھذا ما ٪83,33بنسبة  " المكفوفینعندالتواصلصعوباتتقلیلفيللاتصالالمتطورة

باعتبار ان المكفوفین یواكبون التطورات الحدیثة من خلال 43و38یؤكده الجدول رقم

)الجاوز(عن طریق الحاسوب  وا)التولك(تواصلھم مع اصدقائھم عن طریق الھاتف

ھذا من خلال تفعیل العملیة التعلیمیة التواصلیة لدیھم باعتبار ان التواصل الفایسبوك

عن طریق وعملیة نقل المعلومات والرغبات والتجارب ویكون ھذا النقل اما شفویا ا

م بھا  التي تتحیث ان عملیة النقلبقصد الاقناع والتأثیر ....كلمات واستعمال رموز أ

والتي تھدف )2008(روحي مرح عبیدات ،ھذا ما تؤكده دراسة في حد ذاتھا الاتصال 

الى دراسة المشكلات التي تواجھ الدمج التعلیمي لذوي الاعاقة البصریة في دولة 

الامارات ، والتي اظھرت نتائجھا انھ لا بد من توظیف التكنولوجیا لتسیر الاتصال 

ا جزء اساسیا في استمرار العملیة التواصلیة لدى المكفوفین الحركة والتعلم باعتبارھو

التفاعل مع الوسائل والاجھزة من اجل مواجھة المشكلات التي تواجھ ومن خلال التكیف 

.فین في المجتمع  والدمج التعلیمي عند المكف

المتطورة الحدیثة تساعدھم  للأجھزةمن خلال دراستنا نستخلص ان استعمال المكفوفین 

الاندماج داخل المجتمع كما ان ھذه الاجھزة تساھم في تطویر ولى تحقیق التفاعل ع

مع  ومع زملائھم أوي یشكلھا المكفوفین مع اصدقائھم أوتوسیع  العلاقات الاجتماعیة  الت

كأفراد فاعلین داخل مجتمعھم لا عائق ھذا ما یؤدى الى تحقیق انفسھم )الاھل(اقاربھم 

.ات الشخص المبصر دون الشعور بنقص قد یعیقھفیھ والاحساس بكل صف
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مناقشة الفرضیة الثالثة 

كلما تأخرت الاصابة بالإعاقة البصریة كلما صعبت عملیة "تبین نتائج الفرضیة الثالثة 

الجدول و35وھذا ما یؤكده الجدول رقم  ٪40بنسبة"  التواصل والاندماج الاجتماعي 

بدنیا وتكون اما مكتسبة حدثت واستقرت حسیا الاعاقة البصریة باعتبار ان ا40رقم 

واما خلقیا ، من أالاصابة ولم یولد بھا ،وقد تكون بسبب المرض اوبعد ولادة الانسان ا

بعد وأما بعد السن الخمس سنوا توأیتم تصنیفھا الى ثلاثة مراحل منذ الولادة ھذا  

ور بشیر التي تھدف الى دراسة التواصل ھذا ما تؤكده دراسة جب،سن الخامسة عشر 

التعلیمي للمعاقین بصریا حیث نجد ان المكفوفین الذین یعانون من اعاقة منذ الولادة 

یكونون متكیفین ومتأقلمین مع اعاقتھم ولا یجدون صعوبات في التواصل وفي تحقیق 

بة بالكفف الاندماج الاجتماعي على عكس المكفوفین الذین یكون لدیھم تأخر في الاصا

مع اقاربھمومع زملائھم أوالاتصال والتواصل مع اصدقائھم أفي فھم یجدون صعوبات 

ھذا من خلال ...وعدم تقدیر الذات ھذا ما یؤدى بھم الاحباط والتوتر والقلق )الاھل (

.والتأقلموالاندماج یف عدم التك

لى عملیة  التواصل عند ان فترة الاصابة بالكفف تؤثر عمن خلال دراستنا نستخلص 

.مما تخلق لدیھم صعوبات تواجھھم في حیاتھم المكفوفین 
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:للدراسةاستنتاج عام 

ھي الحالة التي یفقد الفرد فیھا من خلال نتائج الدراسة نستنج ان الاعاقة البصریة 

المقدرة على الرؤیة بالجھاز المخصص لھذا الغرض العین وھذا الجھاز یعجز عن أداء 

المناسب لھ وحجم الاعاقة وكلیا ، وتختلف الحالة باختلاف العضواما جزئیا أھا وظیفت

خلل ولادي  یولد وخلل اما طارئ كالإصابة بالحوادث أالاصابة بالإعاقة  ،وقد تكون 

مع الشخص نفسھ حیث ان عندما تكون الاصابة منذ الولادة لا توجد صعوبات في 

لا  فالإعاقةالى تأقلمھم واندماجھم داخل المجتمع ،مما یؤدي عند المكفوفینالتواصل 

الى  عما یرجیمكن یكون مرجعھا عامل واحد لكنھا تنتج نتیجة تفاعل عوامل منھا 

في ما یرجع الى البیئة في تفاعلھا المستمر الذي یؤدى الى صعوبة والشخص ذاتھ أ

.....الاندماج والاتصال  والتواصل 

ات الاجتماعیة ھي التي تخلق لدى المكفوفین الرغبة في من خلال ھذا نجد ان العلاق

على اظھار میولاتھم ومشاركة خبراتھم مع زملائھم واصدقائھم واقاربھم مما تساعدھم 

،لذلك لا بد من توفیر الاحتیاجات الاجتماعیة تحقیق انفسھم كأفراد فاعلین داخل المجتمع 

تغناء عنھا لمواصلة حیاتھم بشكل والوسائل والظروف المناسبة التي لا یستطیع الاس

تحقیق التواصل والاندماج بما یخدم مجتمعھم وبالتالي اولكي یستطیعوطبیعي وفعال 

.یصبحون فاعلین وقادرین على تحمل المسؤولیة وافادة مجتمعھم 





:خاتمة

ج

:خاتمة

صـــعوبات التواصـــل عنـــد "مـــن خـــلال مـــا تعرضـــنا لـــه فـــي دراســـتنا حـــول موضـــوع 

تقــدیمنجـد انــه لا بـد مـن الضــروري الاهتمـام بهــذه الفئـة الهامـة فــي المجتمـع و "المكفـوفین 

الاسـرة ،المدرسـة ،الشـارع (و الرعایة نفسیا وجسدیا وترفیهیا ومـن جمیـع الاطـراف ید العون

ـــة ،المؤسســـات ـــك لان المجتمـــع بحاجـــة لكـــل مـــورد بشـــري مـــن اجـــل ) الـــخ...الاجتماعی ذل

النهــــوض والازدهــــار ،حیــــث نجــــد ان المكفــــوفین بحاجــــة الــــى تكــــوین شــــبكة مــــن العلاقــــات 

ـــــة  الاجتماعیـــــة مـــــع المحطـــــین بهـــــم التـــــي لا تقـــــل اهمیـــــة عـــــن الحاجـــــة بالاحتفـــــاظ بالمكان

لمـــا زاد شـــعورهم بالانتمـــاء و الامـــن وكلمـــا قویـــة شـــبكة العلاقـــات الاجتماعیـــة ك ةالاجتماعیـــ

ویجعلهم یواجهون الصعوبات الي تواجههم مما یبعـث فـیهم القـدرة علـى التواصـل والانـدماج  

فــي خــوفهم وقلقهــم زادت صــعوباتهم ،وكلمــا زادویســاهم فــي مواجهــة الظــروف التــي تعــیقهم 

یؤسســها المكفــوفین لــدلك لابــد مــن تقویــة العلاقــات الاجتماعیــة التــيالانــدماج و التواصــل 

لان هذا یعید الیهم الدفء العاطفي النابع من العلاقـات القویـة سـواء كانـت علاقـات اسـریة 

.او علاقات صداقة او علاقات زمالة ) اقارب (

یحضون الاستیعاب باعتبارهمكما ان هذه الفئة تتمیز بامتلاك ذاكرة قویة وقدرة فائقة في 

أَفَلَمْ یَسِیرُوا فِي }تعالىالتي تعوض البصر بالبصیرة لقوله بما یعرف بالحاسة السادسة

الأَْبْصَارُ تَعْمَىلاَ فَإِنَّهَاۖ◌ الأَْرْضِ فَتَكُونَ لَهُمْ قُلُوبٌ یَعْقِلُونَ بِهَا أَوْ آذَانٌ یَسْمَعُونَ بِهَا 

دُورِ فِيالَّتِيالْقُلُوبُ تَعْمَىوَلَٰكِنْ  1]46[الحج الایةسورة}الصُّ

من اجل من علاقاتلدیهم رغبة في تكوین شبكة المكفوفیناغلب اننجد من خلال هذا 

تحقیق الاندماج یسعون الى وابط كماتقویة الر على  قدرة والتواصل، ولهمالاتصال 

ساعدتهم على تبذل من اجل موالمجهودات التيیحیط بهم  الذي المجتمعوالتفاعل مع

.طبیعيلممارسة حیاتهم بشكل  هممهاراتتنمیة قدراتهم وتطویر

كما ان الاعاقة البصریة لیست بإعاقة بقدر ماهي حافز للنجاح 

]46[الآیة :سورة الحج -1
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