
دور تخطيط الموارد البشرية في 

 تحسين أداء العاملين
 -تيارت -لشركة توزيع الغاز والكهرباءدراسة ميدانية 

 



 



 



 فهرس الموضوعات

 



 فهرس الموضوعات

 



 فهرس الموضوعات

 



 فهرس الموضوعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الموضوعات

 



 فهرس الموضوعات

 



 فهرس الموضوعات

 



 

 

 مقدمة



 مقدمة

 

 
 أ



 مقدمة

 

 
ب  



 

 

 الفصل الأول
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 الفصل الأول

 تمهيد

 أولا: 

 ثانيا: 

  ثالثا: 

 رابعا: 

 خامسا: 

  سادسا: 

  سابعا: 

  ثامنا: 

-خلاصة  -  
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تمهيد:   
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 ثانيا: أهمية الدراسة:
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 شكاالية: الإرابعا: 
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 أسئلة فرعية: -

 خامسا: الفرضيات 

 الفرضية العامة:

 الفرضيات الجزئية:
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 تخطيط الموارد البشكرية. -1

 تعريف تخطيط الموارد البشكرية: -1-1

                                                             
130202

30
20022228
30022282
40020028
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 .التعريف الإجرائي 

 تعريف التوظيف: -

 تعريف التاوين: -

 مسؤولية تخطيط الموارد البشكرية: -1-2

                                                             
10202

38
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 خصائص تخطيط الموارد البشكرية:  -1-3 

                                                             
10020026 
20022802
32682
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1020362
20200

32
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 أسباب تخطيط الموارد البشكرية: -1-5

                                                             
100220

030030
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 خطوات تخطيط الموارد البشكرية: -1-6

 المرحلة الثانية: التنبؤ بالطلب على الموارد البشكرية. 
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10226

0230
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 ثانيا: التوقع بعرض العمل الداخلي.

                                                             
1

0222008002
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مرحلة تحليل 
 المعروض 

 من العمالة

 مرحلة التنبؤ

بالطلب على 
 العمالة

مرحلة تحليل بيئة 
 العمل

 )الداخلية والخارجية(

 مرحلة إعداد

 خطة العمل
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- 

- 

- 

- 

                                                             
10200

22
2002003030
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 بنود تخطيط الموارد البشكرية:  -1-8

الإستقطاب: 

المرشكحين:إختيار 

- 

- 

- 

التعيين:

أساليب تخطيط الموارد البشكرية: -

أولا: الأسلوب المباشكر )تحليل عبء العمل(:

التغيرات التانولوجيا: 

                                                             
10020080
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التغيرات التنظيمية: -2

ثانيا:

- 

- 

- 

ثالثا:

سي:التخطيط الحد -2

 أبعاد تخطيط الموارد البشكرية:  -1-11

                                                             
10202033030
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                             
102
20

020020
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- 

 فعالية تخطيط الموارد البشكرية:  -1-13

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                             
10228

080
200
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 أهداف تخطيط الموارد البشكرية: -1-14

                                                             
100203

3230
208
300200080
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 فوائد تخطيط الموارد البشكرية: -1-15

 أداء العاملين: -2

 تعريف أداء العاملين: -2-1

                                                             
10802
2

02020200022
300200022
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 لإجرائي:التعريف ا 

 تعريف الإنجاز: -

                                                             
1

0228022202 
20020283
3002020208
400202026



الدراسة تقديم                                                                           الأول الفصل  
 

 

26 

: أنواع الأداء2-2

أداء جزئي:

معايير طبيعة المؤسسة:

الأداء الصناعي:

الأداء الخدمي:

 داء: والي  يقس  الأداء إلى:معيار مصدر العوامل المؤثرة على الأ -

معيار الأجل: -3

معيار الشكمولية: -4

                                                             
100203088
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معيار وظائف المؤسسة:  -5

معيار الطبيعة: -

                                                             
100200

8080
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 خصائص الأداء:  -2-3

 أبعاد الأداء:  -2-4

امية الجهد المبيول:

                                                             
1

0032022620 
2

022088
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نوعية الجهد المبيول:

معايير الأداء: -2-5

معايير المخرجات:  

                                                             
106

0200033 
200222322328
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معايير تاريخية وفنية ومقارنة:

الجودة: -1

الامية: -2

الوقت: -3

الإجراءات: -4

                                                             
10020000
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استخدامات معايير الأداء: -2-6

- 

- 

- 

- 

- 

- 

مؤشكرات الأداء -2-7

                                                             
1

0200
3200

2328
30200

6260
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- 

- 

- 

- 

محددات الأداء:  -2-8

                                                             
10228

303
2033
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 قياس الأداء الفعلي للعاملين. -2-9

                                                             
(1)

80
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 أساليب قياس أداء العاملين:  -2-11

 : تحسين افاءة الأداء: 2-11

                                                             
(1)0000208 
(2))(0228 
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(1)002 
(2)0028026 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

 معايير تحسين الأداء لدائرة الموارد البشكرية: -2-12

إختصار الوقت:

المساندة في إتخاي القرارات:

                                                             
(1)022880
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 طرق تطوير أداء العاملين: -2-13

التدريب على رأس العمل:أولا: 

ثانيا: التدريب الداخلي:

                                                             
(1)000000
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ثالثا: التدريب الخارجي:

رابعا: التدريب الوظيفي:

خامسا: المؤتمرات والندوات والحلقات العلمية:

 إدارة أداء العاملين:      -2-14

                                                             
(1)00200028

022 
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 أداء العاملين. عناصر إدارة

                                                             
(1)00226328 
(2)0

020008 
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 : العوامل المؤثرة على أداء العاملين: 2-15

 

                                                             
(1)

0226006 
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 النظرية.: الأبعاد سابعا

 أولا: النظريات الالاسياية.

                                                             
(1) 0020068 
(2)002003230
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(1)00 

(2)30
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(1)000000 
(2)30 
(3)03 
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 النظرية البيروقراطية:  -ب

                                                             
(1)30 
(2)00 

(3)0022682
(4)30
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10008 
288
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  :التعقيب على النظريات الالاسياية 

 ثانيا: النظريات النيوالاسياية:

                                                             
10022202
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نظرية العلاقات الإنسانية: -أ 

 

 

 

                                                             
100226

088
200200328
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(:y( و)xنظرية ) -ب

                                                             
(1)00
2022 
30022
4022626
5028
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  النيو الاسياية:التعقيب على النظريات 



                                                             
1

20020226
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نظرية الإدارة بالأهداف: -ب

 ظريات الحديثة.التعقيب على الن 

                                                             
10020266

2
 .88صالأردن،،2102للنشر،وائلدار،2طالمعاصرة،الإدارةفيأساسيات:جودةمحفوظالباري،عبد
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 : الدراسات السابقة.ثامنا

 الدراسات المحلية:  -

 :مشكالة البحث 

 :فرضيات الدراسة 
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 : المنهج المستخد 

 :نتائج الدراسة 

دراسة عز الدين زعباط الموسومة بعنوان
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 :مشكالة البحث 

 :فرضيات الدراسة 

 : المنهج المستخد 

 :نتائج الدراسة 

 :التعقيب عن الدراسات المحلية التي تناولت تخطيط الموارد البشكرية 

الدراسات العربية: -
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الدراسات التي تناولت الأداء:

 :مشكالة البحث 

 :فرضيات الدراسة 

 فرضيات فرعية: -

 : المنهج المستخد 

 :عينة الدراسة 

 :نتائج الدراسة 
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  : المنهج المستخد 

  :نتائج الدراسة 
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 :التعقيب على الدراسات العربية التي تناولت الأداء الوظيفي 
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 خلاصة:



 

 

 الفصل الثاني



         

 
59 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 تمهيد

أولا:

ثانيا:

ثالثا:

رابعا:

خامسا:

سادسا:
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 تمهيد:

 أولا: المجال المااني.

 التعريف بشكراة توزيع الغاز والاهرباء الجزائرية "تيارت". -1

 نشكأة شكراة توزيع الغاز والاهرباء "تيارت". -2

- 

- 
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- 

مجالها الجغرافي: -

 توزيع الغاز والاهرباء "تيارت":مها  شكراة  -4

 أولا: وظيفة التموين بالغاز والاهرباء:

 أنواع التاوين:

التاوين المهني المختص:  -1



         

 
62 

الإتقان المهني:  -2

الجدد:  التايف المهني للعمال -3

التاوين الترقو :  -4

الدروس بالمراسلات:  -5

محاضرات مرئية:  -6

التمهين:  -7

تأطير المتربصين والمتخرجين:  -8

 أهمية التاوين بالنسبة للشكراة توزيع الغاز والاهرباء:

o 

o 

 ثانيا: المجال الزماني. 
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 ثالثا: المجال البشكر :

- 

- 

- 

 رابعا: المنهج المستخد :

                                                             
15

9009939
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ايفيا:

اميا:

 خامسا: أدوات جمع البيانات:

 الملاحظة: -11

                                                             
10211222
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 المقابلة: -

 الإستمارة: -3

                                                             
102118

99
22112020
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 سادسا: العينة وايفية إختيارها:





                                                             
139008

967
299009959



         

 
67 

- 

- 

- 

 (: يوضح ايفية إختيار العينة:11الجدول رق  )
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 .خصائص مجتمع البحث 

(:12الجدول رق  )

             إطارات عون تحا  عون تنفيي المجموع

 الفئة  

 الجنس               

 ياور

 إناث

 المجموع
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(:13الجدول رق  )

             إطارات عون تحا  عون تنفيي عالمجمو

 الفئة  

 السن              

 سنة 24أقل من 

 34إلى  25من 

 سنة

 44إلى  35من 

 سنة

 54إلى  45من 

 سنة

 سنة 55أاثر من

 المجموع
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(:14الجدول رق  )

 الفئة

 

الحالة 

الإجتماعية
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(: 15الجدول رق  )

 الفئة            إطارات عون تحا  عون تنفيي المجموع

 

 الأقدمية

 في العمل
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(:16الجدول رق  )

 الفئة               إطارات عون تحا  عون تنفيي المجموع

 

 الوضعية 

 التعليمية
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 الفصل الثالث
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 الفصل الثالث

 تمهيد

أولا:

ثانيا:

 

 

ثالثا:

 خلاصة.
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 تمهيد

 أولا: عرض وقراءة وتحليل نتائج الدراسة.

 المحور الثاني: يساه  التوظيف العقلاني في التحا  في وتيرة إنجاز العمل.

(:17الجدول رق  )













 عرض وتحليل ومناقشكة نتائج الدراسة                               الفصل الثالث   
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(:18الجدول رق )

 الفئة      

 

 الاحتمالات

 المجموع عون تنفيي عون التحا  إطارات



قائمة على أساس 

 الشكهادة

قائمة على أساس 

 المحسوسية

 المجموع
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 عرض وتحليل ومناقشكة نتائج الدراسة                               الفصل الثالث   
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(:19لجدول رق  )ا

 الفئة      

 

 الاحتمالات

 المجموع عون تنفيي عون تحا  إطارات



 نع 

رفع 

معدلات 

 الأداء

 اتقان العمل

 لا

 المجموع
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(:11الجدول رق  )

 الفئة      

 

 الاحتمالات

 المجموع عون تنفيي عون تحا  إطارات



حسب قدرات ومهارات 

 ال شكخص 

حسب التخصص في 

 الشكهادة 

العشكوائية في عملية 

 التوزيع 

 المجموع 
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 عرض وتحليل ومناقشكة نتائج الدراسة                               الفصل الثالث   
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(:11الجدول لرق  ) 
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 عرض وتحليل ومناقشكة نتائج الدراسة                               الفصل الثالث   
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 عرض وتحليل ومناقشكة نتائج الدراسة                               الفصل الثالث   
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(: 13الجدول رق  )

 الفئة      

 

 الاحتمالات

 المجموع عون تنفيي عون تحا  إطارات
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 الفئة

 

 الاحتمالات

 المجموع عون تنفيي عون تحا  إطارات



 المجموع
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(: 16الجدول رق  )













 عرض وتحليل ومناقشكة نتائج الدراسة                               الفصل الثالث   
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 عرض وتحليل ومناقشكة نتائج الدراسة                               الفصل الثالث   
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(:17الجدول رق  )

 الفئة    

 

الاحتمالات

 المجموع عون تنفيي عون تحا  إطارات



 المجموع
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(:18الجدول رق  )









 عرض وتحليل ومناقشكة نتائج الدراسة                               الفصل الثالث   
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 عرض وتحليل ومناقشكة نتائج الدراسة                               الفصل الثالث   
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(:21الجدول رق  )

 الفئة       

 الاحتمالات

 المجموع عون تنفيي عون تحا  إطارات



 المجموع
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(:21الجدول رق  )



 عرض وتحليل ومناقشكة نتائج الدراسة                               الفصل الثالث   
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(:22الجدول رق  )















 عرض وتحليل ومناقشكة نتائج الدراسة                               الفصل الثالث   
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(:23الجدول رق  )
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(:24الجدول رق  )
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 المحور الثالث: يؤد  التاوين إلى رفع افاءة أداء العالمين داخل المؤسسة.

(:25الجدول رق  )
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(:26الجدول رق  )
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(:27الجدول رق  )
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(:28الجدول رق  )
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 الفئة     

 الاحتمالات

 المجموع عون تنفيي عون تحا  إطارات



 نع 

 لا

 المجموع
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(:33الجدول رق )

 الفئة    

 الاحتمالات

 المجموع عون تنفيي عون تحا  إطارات



قائمة على 

أساس الثقة 

 والتعاون

مجرد 

 ماون وعامل

 المجموع
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 الفئة     

 الاحتمالات

 المجموع عون تنفيي عون تحا  إطارات



 نع 

 لا
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 الفرضيات:نتائج الدراسة في ضوء -1

 :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الأولى 
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 اسة في ضوء الدراسات السابقة:نتائج الدر -2

- 

 :نتائج الدراسة الراهنة في ضوء الدراسات السابقة المحلية 

- 
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 خلاصة:



   

 

 خاتمة
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 خاتمة :

 التوصيات:  -

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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-  

 

- 
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 قائمة المراجع



 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع

 

 
143 



 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع
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 ملاحق
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