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 : الملخص
جمتلي  للوجهة السيتحية العتطفية الصورة الذهظيةأبعتا  غأثيرالكشف عن مسغوى  إلى غهاف هذه الاراسة وا 
الذين زاروا ولاية  المسغجوبينغوميف الاسغبيتن وغوزيعه على عيظة من بعا  .على رضت السيتحالصورة الذهظية 

لأبعتا  ايجتبيغأثير  وجاأظه يالاراسة على ظغتئج ، أسفر  282والغي قار  بـ  2222غيبتزة خلال صيف عتم 
ا غأثير وجي كذلك على رضت الستئح، )الوا، الاسغرختء، المغعة( للوجهة السيتحية العتطفيةالصورة الذهظية 

ا يوج أظه على الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية، كذلك غوصل  الاراسة على المغعةلبعا  ايجتبي
بيظ  الظغتئج أظه لا يوجا  . عكس الغوقعت ،الستئح غأثير ايجتبي للصورة الإجمتلية للوجهة السيتحية على رضت

غم  هذه الاراسة  ت رضت الستئح. غوصيغأثير لبعا الإثترة للصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية على 
 مظتقشغهت في آخر الورقة. 

رضت  الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية، للوجهة السيتحية، العتطفية الصورة الذهظيةالكلمات المفتاحية: 
 .، الاسغرختء، المغعةالإثترةالوا، الستئح، 

Abstract:  

This study aims to reveal the impact of affective destination image dimensions and the 

overall image on tourist’s satisfaction. After developing a questionnaire and distributing it 

to a sample of 282 respondents who visited Tipaza during the summer of 2022, the results 

of the study showed that affective destination image (i.e., Arousing, Relaxation, and 

pleasure) has a positive and significant influence on tourist’s satisfaction. Furthermore, the 

results revealed that affective destination image (only pleasure) has a positive and 

significant influence on overall destination image. The study also found a positive effect of 

the overall destination image on tourist’s satisfaction. Unexpectedly, the results did not 

reveal a significant effect of Excitement on the tourist's satisfaction. Recommendations are 

discussed in the end of this paper. 

Keywords:  affective destination image, overall destination image, tourist satisfaction, 

arousing, relaxing, pleasure. 
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 مقدمةال
أن صظتعة السيتحة سغشها ظموا  إلىغشير الغطورا  الحتصلة في البيئة الاقغصتاية والاجغمتعية 

كون أسواق جاياة في غالحتصلة غغوقع على أظه سقغصتاية فتلغطورا  الا، (Statista, 2022) مطراا 
السيتحة وغعايلا  في سلوك المسغهلك السيتحي، وغوميف غقظيت  حايثة في المجتل، أمت عن الغطورا  

ارغفت  معالا  السن ممت يافع  إلى إحصتئيت الاجغمتعية فظلغمسهت في غيير الغركيب السكتظي حيث غشير 
، لكن (Moutinho, 2000) الإجتزا  في ظمط حيتغهم على ظشتط الغرفيه وقضتء  كبتر السن إلى الغركيز

 إظستظيةوجهة سيتحية غعغبر معقاة إلى حا مت كوظهت غشمل على جواظب ذا  طبيعة ل الستئح عملية اخغيتر
مت يغعلق بتلجواظب المرغبطة فيختصة واقغصتاية ومزاجية مغااخلة ليس من السهل قيتسهت بمسشرا  ملموسة، و 

أمهر   .(59، صفحة 2222)الطتئي،  بتلآراء والغجترب والقيم الشخصية والأبعتا العتطفية لاى الفرا
ار الكثير من العوامل المسثرة على سلوك السيتح لاخغيتر الوجهة السيتحية واغختذ القر  الاراست  على قيتم

ومن ضمن العوامل ، (Ajzen & Driver, 1992; Kotler, Bowen, & Makens., 2016) السيتحي
الأكثر شيوعت والمحااة لاخغيتر الوجهت  السيتحية هي الصورة الذهظية للوجهة السيتحية، ويقصا بهذه الأخير 

والأحتسيس الغي يكوظهت الستئح لايه عن وجهة سيتحية مت. فغشير مجموعة المعترف والأفكتر والمعغقاا  
جذهت مثلا مراجعة الأابيت  أن للصورة الذهظية للوجهة السيتحية غأثير على جواظب عاة من سلوك الستئح؛ ظ

 & Assaker, Hallak, Assaf, & Assad, 2015; Chen) على رضت الستئح وولائه إيجتبتغسثر 
Sambath, 2013; Chi & Hailin, 2008) وعلى الظوايت السلوكية للسيتح الغي يُعبر عظهت بكل من ظية ،

 ;Afshardoost & Eshaghi, 2020) قرار اخغيتر الوجهة وظية اعتاة الزيترة والغوصية والكلمة المظطوقة
Widayati, Ali, Permana, & Nugroho, 2020; Stylos, Vassiliadis, Bellou, & 

Andronikidis, 2016) . 

العتلمي بحيث يُعبر عظهت  الصعياإن اراست  الصورة الذهظية للوجهة السيتحية عرف  غقامت كبيرا على 
السيتحية على بعا معرفي وبعا عتطفي  غشمل الصورة الذهظية للوجهةغتلبت مت بمجموعة واسعة من الأبعتا. 

. وظمرا لأهمية الموضو  وغراكم الاراست  (Lin, Morais, Kerstetter, & Hou, 2007)  في آن واحا
أصبح هظتك غركيز وغوسع في معتلجة مغييرا  اقيقة على أحا البعاين، فعلى سبيل المثتل غوجا اراست  

، (Bertan, 2020) وغأثيرهت على خلق الطلب على الوجهة  في السيتحة الإطعتمة جواة خامت  غغظتول أهمي
 & Chen) كمت ظجا الغي غعتلج أهمية السمت  الشخصية للوجهة السيتحية على غشكيل سلوك الستئح 

Sambath, 2013)  على  الغي يجب الحرجة. وفي هذا السيتق يعغبر رضت الستئح من بين المغييرا
  لسلوكيتا قتعاة أستسية لغحايا، لأظهت غعغبر واعمهت حرص على الحفتم عليهتال المسوقون للوجهت  السيتحية

ج عظامت غغوافق وغظغ الستئح يعرف الرضت بتلحتلة الشعورية الغي غحاث لاى المسغهلكوهظت المسغقبلية للستئح. 
فلقا أثبغ  الاراست  أن الصورة  ،. وفيمت يغعلق بمضمون السيتحةللوجهة السيتحية فعليغطلعتغه مع الأااء ال

الزيترة  إعتاةعلى رضت الستئح والذي باوره  له علاقة ايجتبية مع ظية  إيجتبتالذهظية للوجهة السيتحية غسثر 
  .(Assaker, Hallak, Assaf, & Assad, 2015; Chi & Hailin, 2008)والولاء للوجهة 
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رغم غقام الاراست  في هذا الموضو  على المسغوى العتلمي ومستعاغهت لصظت  سيتست  قطت  السيتحة 
بصفة أو أحا ماظهت  بصفة عتمة ائرولماراء المسسست  السيتحية إلا أظه ظكتا لا ظجا غلك الغي غعتلج الجز 

لسيتحية كوجهة سيتحية بمعتلجة امبريقية. إن الاراست  الغي عتلج  موضو  الصورة الذهظية للوجهة اختصة 
الصورة الذهظية للوجهة السيتحية من خلال اقغراح ظموذج إااري لبظتء ؛ فلقا ارس  في الجزائر جتء  مغظوعة

، (2220؛ ظوار و فاول، 2202)بربتر و لرااي،  السيتحية على المسغوى الكليوغعزيز الصورة الذهظية للوجهة 
)بن ستلم و مزيتن،  كمت بحث  اراسة أخرى في العوامل المسثرة في غشكيل الصورة الذهظية للوجهة السيتحية

الأظشطة الغسويقية المخغلفة الغي غعمل على غحسين اور ست  الغي أوضح  ، وظجا بعض الارا(2222
 لكن .(2220؛ مظتظي، 2222؛ يحي، عبا اللاوي، و شظوف، 2202)برجم،  الصورة الذهظية للوجهة السيتحية

غعتلج  غوجا غلك الاراست  الغيلا "الصورة الذهظية للوجهة" سيجا أظه أابيت  موضو   ةمراجعالمغعمق في 
كذلك وبتلرغم من وجوا اراست   .رضت الستئحختصة مع ارغبتطهت بالجزائر أو أحا ماظهت كوجهة سيتحية و 

ي كمت في المراجع أعلاه، إلا أظه لم غعتلج المكون العتطف حول الجزائر عن الصورة الذهظية للوجهة السيتحية
فهم السلوك للوجهة السيتحية لاى الستئح غسمح باورهت بالعتطفية الذهظية قيمة الصورة  ن فهملأ بصفة موسعة.

بعا أن  مسخرًا إلاالغركيز على المكون العتطفي  لم يوسعواالبتحثين لكن  ،بتلجظب مع الأبعتا الوميفيةالسيتحي 
 ,Alcaniz) للوجهة السيتحية ببعا واحا وليس بعاة أبعتاالعتطفية الذهظية الصورة  كتن الغركيز يعغما في فهم

Garcıa, & Blas, 2009). 

في  إن الهاف من هذه الاراسة هو أولا: الغعرف وقيتس مسغوى الأبعتا العتطفية للوجهة السيتحية
برضت الزائرين العتطفية للصورة الذهظية هذه المكوظت  بين علاقة ال، وثتظيت: غحايا شاة المايظة محل الاراسة

ماى غأثير أبعتا الصورة الذهظية العتطفية للوجهة  ه اراسغظت غغمثل في: متللوجهة. المشكلة الأستسية الغي غوج  
 المايظة الجزائرية محل الاراسة؟ في -بتلغحايا-السيتحية على رضت الستئح؟ ومت واقع ذلك 

ت للمكوظت  الأستسية المستهمة في غشبع الصورة الذهظية العتطفية لمت غكمن أهمية هذه الاراسة في فهمظ
ختصة عظامت يغعلق الأمر  (Alcaniz, Garcıa, & Blas, 2009)لهت أهمية بتلية في غفسير السلوك 

وهي مرغبطة بمخغلف  إظستظيةبتلاسغهلاك الغجريبي الذي غكون فيه السيتحة أحسن مثتل لذلك، فتلسيتحة حتجة 
مراحل الغجربة الغي يمر بهت الستئح الغي غجعله يخرج بغقييم شعوري ووجااظي ختص. كذلك سظصب اهغمتمظت 

الرضت  في غبيتن أهمية الأبعتا العتطفية في غكوين رضت الستئح، فإن اهغمتم ماراء الوجهت  السيتحية بغحسين
 قضتء العطلة. وأأثظتء الجولة  عتطفيال مإاراكهإلاى الستئح مرغبط بغحسين 

الظمري لظموذج الاراسة، ثتظيت: غم  الإطترغم غظتول هذه الاراسة في ثلاثة أقستم والمغمثلة في أولا: 
 غوضيح المظهجية المغبعة لإجراء الاراسة الميااظية، ثتلثت: عرض ظغتئج الاراسة الميااظية ومظتقشغهت.

 .الإطار النظري للدراسة1
علاقغهت بسلوك مسغهلك الستئح  ظية للوجهة السيتحية و الصورة الذه أابيت لع  على البتحث والمط  إن 

سواء من جهة مكوظت  الصورة الذهظية  العايا من الأبعتا  عتلجأظه  ت هذا السيتق من الاراس فييلاحم س
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ة على رضت الستئح، ومظهت أثر الصورة الذهظية للوجهة السيتحي  مظهت من فحصأو من جهة الظواغج؛ فمثلا 
أثرهت على الغوصيت  الغي يمكن أن يقامهت الستئح عن زيترغه للوجهة أو مت يسمى بتلكلمة  فحص من 

إن  .سلوكية المسغقبلية والولاءالظية الأثر الصورة الذهظية للوجهة السيتحية على مظهت من فحص  المظطوقة، و 
وغحليلاغهت هو مستعاة صظت  السيتست  السيتحية أو ماراء السيتحية الاراست  الذي كتن وراء هذه الهاف 

بظتء اسغراغجيت  غسويقية فعتلة من شأظهت بتلغتلي في أذهتن السيتح، و وجذاب في غحايا غموقع جيا وايجتبي 
ظعرض في خصتئص  سوف .إيجتبية  والغي باورهت سغرجم إلى سلوكيت وجهت  سيتحيةال غبيتن جتذبية
م وخصتئص الصورة الذهظية للوجهة، وفي ظفس الوق  سظعرض ظموذج الاراسة من خلال الجزء مفهو 

 مكوظت  الصورة الذهظية العتطفية وعلاقغهت بتلصورة الذهظية الإجمتلية ورضت الستئح.

 مفهوم الصورة الذهنية للوجهة السياحية. 1.1

كيتن حقيقي متاي  إلىغشير  الغيصورة الفهظتك  ؛الصورة الذهظية في الغسويق ت غظو  اراسغخغلف و غ
شير غ الغيوهظتك  ،مظغجالصورة و غجترية، العلامة الصورة و صورة المغجر، و مثل صورة المسسسة،  ،ملموس

أو يمكن أن غشير إلى رستئل قاا  والمشتعر في عقل المسغهلك، إلى كيتظي ظفسي مثل ظمط من المعغ
الصورة  عرف عمومت، و . (Stern, Zinkhan, & Jaju, 2001, p. 203) إعلاظية أو علاقت  عتمة

ذهظية مظممة في ذاكرة  أبظيةمجمو   الإاراكت  المغكوظة على شكل "الذهظية في الغسويق على أظهت 
  .(022، صفحة 2202)لرااي،  "المسغهلك بطريقة مت وحتملة لالالا  وميفية ورمزية

"مظتطق يرغتاهت على أظهت سظعرف مفهوم الوجهة، وهظت قا عرف  الصورة الذهظية للوجهة  قبل غعريف
هذا أو الحاوا السيتسية"، وفي  مت الزوار ولايهت حاوا معيظة حقيقية أو ماركة مثل الحاوا المتاية لجزيرة

وجهة سيتحية  فلكي غغميز بكوظهت ،وجهت  سيتحية ه لا غعغبر كل البلاانن أظيالمسلفظفس  يشير  و الموض
للمظطقة مثل  قوية علامة غجتريةو غحغية مغطورة  وأبظيةغزخر بأاوا  غرويج للمظطقة لا با لهت أن معروفة 

 & ,Kotler, Bowen)  ماراء الغسويقالغي يواجههت غحايت  المن ضمن ، كل هذا يعغبر الرموز والشعترا 
Makens., 2016, p. 6) . 

اء في اعمأحا المن طرف  الصورة الذهظية للوجهةعرف  هت. حتولظت غقايم أهمظمرا لغعاا الغعتريف 
 ,Crompton) بأظهت "مجمو  الاعغقتاا  والأفكتر والاظطبتعت  الغي لاى الشخص عن وجهة مت" المجتل

1979, p. 18).   المعرفة الموضوعية، والاظطبتعت ،  إجمتلي"الغعبير عن  على أظهتأيضت كمت عرف
والأحكتم المسبقة، والغخيلا ، والأفكتر العتطفية الغي قا يمغلكهت الفرا أو مجموعة من الأفراا حول مكتن 

وغعغبر هذه الغعتريف هي الأكثر غكرار واسغعمتلا في أابيت  الصورة  .(Jenkins, 1999, p. 2)  معين"
 ,Stylidis) مفهومهتغغسم بغعقيا بتلعكس السيتحية، وهذا لا يعظي أظهت غعتريف موحاة بل  للوجهةالذهظية 

Shani, & Belhassen, 2017).  بظتء على مت سبق يمكن غحايا غعريف مخغصر للصورة الذهظية للوجهة
ح عن مظطقة سيتحية مزيج من المعغقاا  والمعترف والأحكتم والعواطف الغي يكوظهت الفرا الستئ واعغبترهت بأظهت

 مت.
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 . أهمية الصورة الذهنية للوجهة السياحية4.1.1

 أنغوضح اراست  سلوك المسغهلك  لهت أهمية كبيرة في الغسويق.الصورة الذهظية للوجهة السيتحية 
عملية الشراء هي عملية معقاة غمر بتلعايا من المراحل بااية من الغعرف على الحتجة، ثم البحث عن 

 غقييم مت بعا الشراء إلىالمعلومت  ليغم بعا ذلك غقييم الباائل، ثم اخغيتر المظغج أو الخامة لظصل في الأخير 
وأصعب مت في الأمر  (Drapy & Volle, 2007, p. 163) . يظغج عظه إمت رضت أو عام رضت  الذي

يقيم المسغهلك  أستسوعلى أي  (،Black box) صظاوق الأسوا للمشغريالعلى المسوقين هو مت يحاث في 
خغيتر مرغبط بطبيعة الصورة الافقرار  ة؛الأمر في اخغيتر الوجهة السيتحي يظطبق ظفس .ويخغتر الباائل

 علىوهذا الأمر يظعكس  ، أو كتظ  قوية وضعيفة،ايجتبية أم سلبية ، مت إذا كتظ الذهظية للوجهة السيتحية
  .(Chon, 1990)  الولاء والغوصيةو ظية الزيترة، والزيترة، و كتلرضت أو عام رضت،  خرىالأسلوكيت  ال

غسويقية فعتلة، وغحايا غموقع مرغوب فيه للوجهة السيتحية  إسغراغجيةيرغكز بظتء  ،من زاوية أخرىو 
 ،الغي قا يرغب فيهتو عن السمت  الغي ياركهت الستئح للمسوق الوجهة غكشف اراسغهت ف ؛على الصورة الذهظية

ممت يسغوجب عن الزيترة،  يمغظعغير راض و غجعل الستئح ممت في الوجهة  يتئبةالسمت  العن قا يكشف و 
يمكن من  إعلاظيةرستئل والائل غروج لهت في  مسشرا على المهغمين بتلسيتحة بغطويرهت وغوميفهت في شكل 

ف على الغعر   إنعمليت، كذلك  .(Ahmed, 1991) خلالهت غحقق ميزة غظتفسية غظفرا بهت عن بتقي الوجهت  
بل الصورة الذهظية للوجهة السيتحية من شأظه أن يقلص الفجوة الموجواة بين الصورة الذهظية الماركة من ق

 السيتح والصورة المرغوب فيهت.

 .خصائص الصورة الذهنية للوجهة السياحية 1.1.1

لمعتلجة وهذا راجع لظو  ا ،المواضيع المعقاةيعغبر موضو  الصورة الذهظية للوجهة السيتحية من 
ختصية اللاملموسية  كله هو والأكثر من ذلك ،غعاا وغظو  مكوظتغهت هذا علاوة علىالظفسية الغي حمي  بهت، 

ه في هذه الحتلية يعغما الستئح لأظ ؛الذهظية للوجهة السيتحية غقييم الصورةسهولة عيق الغي غللخامة السيتحية 
 ,Gallarza) للاخغيتر المسبق للوجهة أمتمه على عظتصر غير مرئية الكثير من الجواظبفي غقييمه في 

Saura, & Garcı ́a, 2002) .  يمكن للصورة الذهظية للوجهة السيتحية أمت في مت يغعلق بتلخصتئص المميزة
ويقصا بتلايظتميكية الصورة الذهظية للوجهة السيتحية أظهت مغييرة في ، خاصية الدينامكية( 0أن ظجا كل من )

 إظهتذهن المسغهلك فغلك المعترف، والمعغقاا  والأحتسيس والمشتعر المخزظة في ذهن الستئح غير ثتبغة، بل 
وجهة غغيير وغغطور بتسغمرار وهذا راجع لعاة عوامل ظذكر مظهت عاا الزيترا  الغي قتم بهت الستئح وحجم ال

خاصية ( 2)بتلوجهة. كذلك من ضمن خصتئص الصورة الذهظية للوجهة السيتحية  الإلمتمالغي زارهت، ومسغوى 
وظعظي بهت ارجة وضوح الصورة الذهظية أو غموضهت؛ فتلصورة الذهظية للوجهة السيتحية لزائر وغير  ،النسبية

في بعض الأحيتن غير واقعية عن الوجهة، زائر للوجهة غخغلف، فهذا الأخير غكون لايه صورة ظمطية بسيطة 
لزائر الفعلي للوجهة لصورة الذهظية للوجهة الوهذا يعوا لييتب الغجربة وطبيعة المصتار المعغما عليهت. أمت 

 . (Stylidis & Cherif, 2018, p. 61)  فغكون واضحة مفصلة اقيقة وواقعية ومظطقية
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العامل ويعوا الأمر لعتملين.  ،بخاصية التعقيد والتعدد( 3)كمت غغميز الصورة الذهظية للوجهة السيتحية 
 ,Echtner & Ritchie) هو غعاا وغظو  السمت  المكوظة لأبعتا الصورة الذهظية للوجهة السيتحية الأول

يرجع إلى غعاا وغظو  العوامل المكوظة للصورة الذهظية للوجهة السيتحية أو مت  العامل بالثاني. أمت (1993
 ,Llodrà-Riera, PilarMartínez-Ruiz, Jiménez-Zarco) المعلومت يطلق عليهت البعض مصتار 

& Izquierdo-Yusta, 2015)الصورة الذهظية الغي غغميز بهت  . في العموم هذه مجموعة الخصتئص
 معمم الاراست . إليهتللوجهة السيتحية الغي غطرق  

 بإاارةختصة فيمت يغعلق  ،السيتحة للفتعلين في عملية ثترآالغعرف على خصتئص الصورة لايهت  إن
لظو  الجمهور المسغهاف  غمظح فهمت أكبرا أن معرفغهت كمت وغطوير هوية وغموقع ختص بهت، الوجهت  السيتحية

عين  غأخذ فيفعتلة  إعلاظيةغصميم حملا   أستس هذا الغحليل يمكن، وعلى محل الغطويرسيتحية الللوجهة 
 الاعغبتر خصتئص الصورة الذهظية للوجهة السيتحية المقصواة.

 .البعد العاطفي للصورة الذهنية للوجهة السياحية4.1

ظسبيت في أابيت  الصورة  يعغبر البحث في البعا العتطفي للصورة الذهظية للوجهة السيتحية حايث
غعا و . (Alcaniz, Garcıa, & Blas, 2009, p. 716) الذهظية للوجهة السيتحية مقترظة بتلبعا المعرفي

( من أوائل الاراست  الغي أسهم  في ضبط سمت  البعا العتطفي. ويعرف 0582)Pratt و  Russellاراسة 
الأفراا على الوجهت  اظطلاقت من المزايت )الاوافع( المبحوث  يكوظهتعلى أظه "غلك القيمة الغي  العتطفيالبعا 

. كمت يعرف البعا العتطفي في الصورة الذهظية (Baloglu & Brinberg, 1997, p. 12) عظهت من السفر" 
 ,Zhang, Fu) لمشتعر أو الاسغجتبت  الوجااظية غجته السمت  المخغلفة للمكتن"للوجهة السيتحية على أظه "ا

Cai, & Lu, 2014, p. 215)لغعبير عن حتلغهم ليسغعمل السيتح الكثير من المفراا   ،. من أجل ذلك
ل لمالمثل  ، وبعضهت يكون سلبيوالاسغرختءبي مثل السرور تايجيكون بعضهت  ،العتطفية عن المكتن

 .والاشمئزاز

أشهرهت اراسة   ،السمت  في عتئلا  مغجتظسةمخغلف الاراست  المغعمقة في الطبيعة العتطفية حاا  
Russell  وPartt (0582  الغي قسم ) الايجتبية السمت  أربعة غوليفت  غجمع بين  إلىالسمت  مخغلف

: مثير مقتبل ممل، مبهج مقتبل كئيب، ممغع مقتبل غير ممغع، اسغرختء كتلغتلي وهي ،السلبيةمقتبل السمت  
هظتك من لخصهت في غوليفغين همت: ممغع مقتبل غير  كذلك،. (Russell & Pratt, 1980)  مقتبل مقلق

حايثة قام  غفصيلا واسعت أخرى . وفي اراسة (Beerli & Martin, 2004)  ممغع، مثير مقتبل ممل
 ،والإثترة ،والغفتسل ،والسرور ،والاسغرختء ،والسكيظة ،مثل الوا ،وأضتف  سمت  أخرى في البعا العتطفي

علاوة على -حايثة سمت  أخرى أخرى اراسة باورهت وأضتف    .(Choi, Cho, & Cai, 2015)والمغعة 
 .(Widayati, Ali, Permana, & Nugroho, 2020) هي روغيظي ومرض  -المغعة والإثترة
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ظغيجة غفتعله مع  المشتعر الغي يكوظهت الستئح عن الوجهة السيتحية إجمتليظجا أن البعا العتطفي هو 
 وهبحيث مثل البعا المعرفي البعا العتطفي . ظسغظغج أن في المكتنمخغلف العروض والأفراا والغجترب 

مع مكوظت  الوجهة السيتحية والمظبهت  الغسويقية وغير الغسويقية المخغلفة الغي  الغفتعلا  المبتشرة حصيلة
أظهت يمكن أن  ظعغقا مخغلفة أربعة أبعتا ومفظت. ظحن في اراسغظت وأثظتء الرحلة في الوجهة يغعرض لهت الستئح

 غمثل المكون العتطفي للصورة الذهظية للوجهة السيتحية لأظهت الأكثر غكرارا بين الاراست  في المجتل.

 . أثر الصورة الذهنية العاطفية للوجهة السياحية على رضا السائح1.1

بتلظسبة للمسوقين، يعغبر فهم وقيتس مت يحاث في ذهن الستئح أصعب وأهم مرحلة من مراحل اغختذ 
، وبعاهت يغم غهتمقترظبغقييم الباائل و في هذه المرحلة يقوم الستئح القرار، وهذا مت يسمى بـ "الصظاوق الأسوا". 

طريقة مبتشرة أو الغي يقوم بهت الستئح غعكس باخغيتر مت يراه الستئح الأظسب له. إن ظتغج هذه العمليت  الذهظية 
ظمرا للأبعتا الظفسية و أو مجموعة من السلوكيت  الغي قا غكون ايجتبية كمت قا غكون سلبية.  غير مبتشرة سلوك

ظمرا لغعقاهت فإظهت مرغبطة بصفة كبيرة كذلك و  ،والعتطفية الغي غغضمظهت الصورة الذهظية للوجهة السيتحية
 ا.و بتلصظاوق الأس

بتلرضت، فإن هذا الأخير هو وجه أستسي من  ظموذجظت بعلاقة أبعتا الصورة الذهظية العتطفيةبقار غعلق 
، صفحة 2202)الشبلاوي،  للمظغج غقييم المسغهلك أثظتء وبعا اسغهلاكهلأوجه مرحلة مت بعا الشراء، وهو ظغيجة 

يقصا بتلرضت "اسغجتبة الفرا لعملية و . (080، صفحة Makens ،.2202، و Kotler ،Bowen؛ 22
 ،(Alcocer & Lopez Ruiz, 2020, p. 2449)  معرفية حيث يغم مقترظة غجربة الاسغهلاك مع غوقعتغه"

غوافق غطلعتغه مع ظغيجة ل وغكون ،غحاث لاى المسغهلك يغفق البتحثون أن الرضت هو غلك الحتلة العتطفية الغيو 
 .غقييمه للأااء الفعلي للعرض الذي غم اسغهلاكه

من الظتحية العملية، يعا رضت الستئح من الاهغمتمت  الغي لازال  قتئمة لاى المسوقين والفتعلين في 
مسسست  الظقل وغيرهم، فهم يسعون الوجهة السيتحية من الهيئت  الحكومية في السيتحة والفظتاق والمظغجعت  و 

غحسين غجربة الستئح لعروضهم السيتحية لغلك الوجهة، لذلك يعا الغقييم المسغمر لمسغوى رضت  إلىبتسغمرار 
  الاسغبيتظتمثل سجل الشكتوي أو  ،وذلك من خلال عاة مصتار للغيذية العكسية ،الستئح أمرا ضروريت

. من الأاوا  وغيرهت الغقييم في غطبيقت  الهتغف ومواقع الإظغرظي  إمكتظيةالجتهزة في غرف الفظتاق أو غوفير 
في هذا الصاا، أشتر  إحاى الاراست  الغسويقية الغي اعغما  في غحليلاغهت على المقتربة السلوكية أن عتمل 

ورة الذهظية الرضت أو عام الرضت هو من بين البواعث الغي غحفز سلوك الستئح وهذا ظغيجة لعملية غشك ل الص
 .(Chon, 1990)الإيجتبية أو السلبية 

تهم في غشكيل الرضت لاى غثب  الكثير من الاراست  الإمبريقية أن الصورة الذهظية للوجهة السيتحية غس
غسثر إيجتبت على  الأثريةلمظتطق لالصورة الذهظية للوجهة السيتحية فلقا أثبغ  اراسة على أن أبعتا الستئح. 

هو الأكثر غأثيرا على  للصورة أسفر  الظغتئج أن المكون العتطفي وخصوصترضت الستئح غجته غلك الوجهة، 
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في اراسة ميااظية أخرى أكا    .(Alcocer & Lopez Ruiz, 2020)رضت الستئح من المكون المعرفي 
للصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية على رضت الستئح، كمت أن الصورة وجوا علاقة غأثيرية ايجتبية 

بظسبة كبيرة  لذهظية العتطفية للوجهة السيتحيةالذهظية المعرفية للوجهة السيتحية غستهم في غكوين الصورة ا
على الظية  إيجتبتهذه الاراسة أن رضت الستئح يسثر باوره  إليهت(، ومن بين أهم الظغتئج الغي غوصل  92.3%)

السلوكية، فتلأشختص الذين يكون شعورهم ايجتبي اغجته الوجهة السيتحية سيغولا لايهم رضت وهذا باوره سيعزز 
. وفي اراسة أخرى (Banki, Ismai, Dalil, & Kawu, 2014)  المكتناغجته مسغقبلا سلوكهم الإيجتبي 

 & ,Chiu, Zeng)وجوا علاقة ايجتبية للصورة الذهظية العتطفية على رضت الستئح  رىهي الأخ ميااظية غثب 
Cheng, 2016). 

علاقغهت الائل عن بعتا الصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية و لأبظتء على مت غقام من وصف 
 :كتلغتلي الغي سظخغبرهت وفقت لظموذجظت وهي برضت الستئح يمكظظت أن ظضع الفرضيت 

 : يوجا غأثير ايجتبي لبعا "الوا" للصورة الذهظية العتطفية للوجهة على رضت الستئح. 0الفرضية 

 : يوجا غأثير ايجتبي لبعا "الإثترة" للصورة الذهظية العتطفية للوجهة على رضت الستئح. 2الفرضية 

 : يوجا غأثير ايجتبي لبعا "الاسغرختء" للصورة الذهظية العتطفية للوجهة على رضت الستئح. 3الفرضية 

 العتطفية للوجهة على رضت الستئح. : يوجا غأثير ايجتبي لبعا "المغعة" للصورة الذهظية2الفرضية 

 السياحية. أثر الصورة الذهنية العاطفية على الصورة الذهنية الإجمالية للوجهة 9.1

غسغعمل الكثير من الاراست  في هذا المجتل مغيير "الصورة الذهظية الإجمتلية" الذي هو يعغبر بعاا 
 & Baloglu)  ثتلثت للصورة الذهظية المعرفية والعتطفية، وهو يغشكل ظغيجة الغقييم الإاراكي والعتطفي للمكتن

McCleary, 1999) على الصورة  إيجتبت. كلا البعاين )المعرفي والعتطفي( للصورة الذهظية للمكتن يسثران
يوجا اغفتق عتم أن المكون المعرفي يسثر بطريقة غير مبتشرة على الصورة الذهظية  الذهظية الإجمتلية.

 & Baloglu & McCleary, 1999; Beerli)الإجمتلية للوجهة السيتحية وذلك عن طريق المكون المعرفي 
Martin, 2004) ،كذلك اراسة حايثة غثب  وجوا علاقة غأثيرية ايجتبية للصورة الذهظية العتطفية )الجمتل .

كذلك اراسة  ة.اللطف، الاسغرختء: بعا اسغخلاصهت من أصل عشرة مسشرا ( على الصورة الذهظية الإجمتلي
حايثة حول مراجعة أابيت  الموضو  غبين أن الصورة الذهظية الإجمتلية غغأثر  بتلمكون المعرفي والعتطفي، 

 .(Afshardoost & Eshaghi, 2020)وأن المكون المعرفي يسثر بتلمكون العتطفي للصورة الذهظية للوجهة 
 ظفغرض مت يلي:ظتء على هذا العرض ب
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: يوجا غأثير ايجتبي لبعا "الوا" للصورة الذهظية العتطفية للوجهة على الصورة الذهظية 9الفرضية 
 الإجمتلية. 

: يوجا غأثير ايجتبي لبعا "الإثترة" للصورة الذهظية العتطفية للوجهة على الصورة الذهظية 2الفرضية 
 الإجمتلية. 

ا "الاسغرختء" للصورة الذهظية العتطفية للوجهة الصورة الذهظية : يوجا غأثير ايجتبي لبع2الفرضية 
 الإجمتلية. 

: يوجا غأثير ايجتبي لبعا "المغعة" للصورة الذهظية العتطفية للوجهة على الصورة الذهظية 8الفرضية 
 الإجمتلية.

 أثر الصورة الذهنية الإجمالية للوجهة السياحية على رضا السائح .4.1

أثبغ  ميااظيت وجوا علاقة ايجتبية بين الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية وفي اراسة أخرى 
كمت أن  ،كوظهت عن الوجهة( على رضت الستئح)المعبر عظهت بماى وصف الستئح لماى ايجتبية الصورة الغي ي

ذهظية للوجهة السيتحية وبقوة بكل من البعا المعرفي والعتطفي للصورة ال إيجتبتالصورة الذهظية الإجمتلية غغأثر 
(Wang & Hsu, 2010) اراسة أخرى أن الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية غسثر  أشتر ،  كذلك

ظوايت سلوكية ايجتبية أخرى، كمت أشتر  هذه الاراسة  إلىوهذا الأخير يساي باوره  ،رضتالبشكل ايجتبي على 
الاور الهتم الذي غلعبه الصورة الذهظية للوجهة السيتحية في الغسويق للوجهة ممت يُلزم المهغمين بتلسيتحة  إلى

اار على ضرورة اراسة  .  (Bigne, Sanchez, & Sanchez, 2001)الصورة الذهظية للوجهة السيتحية  ةوا 
غأثير ايجتبي لصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية على رضت الستئح أثبغ  اراسة أخرى على وجوا  ولقا

(Assaker, Hallak, Assaf, & Assad, 2015)سبق ذكره يمكظظت صيتغة الفرضية  .  بظتء على مت
 :الغتلية

 للوجهة السيتحية" على رضت الستئح.: يوجا غأثير ايجتبي لبعا "الصورة الذهظية الإجمتلية 9الفرضية 

 . منهجية الدراسة الميدانية4

 . قياس متغيرات الدراسة1.4

كوسيلة لجمع البيتظت   سغبيتنالاغم اسغخاام  واخغبتر الظموذج ميااظيت، لجمع البيتظت  المغعلقة بتلاراسة
لوصف أسئلة ومن جهة أخرى  ،جهة مغييرا  الاراسة من عبترا  لقيتس غضمن الاسغبيتن أستست الميااظية.

 العيظة محل الاراسة.

غم الاسغظتا إلى عبترا  مسغخلصة من اراست  ستبقة في الموضو  غميز   لقيتس أبعتا الظموذج
( موافق 2( غير موافق غمتمت إلى )0ارجت  من ) 2، وكلهت يقيم المسغجوبون العبترا  على أستس بتلثبت 
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بعا  عبترغين عبترة وقمظت بحذف 02اسغعملظت للوجهة السيتحية  العتطفية أبعتا الصورة الذهظية لقيتس .غمتمت
 Prattو Russell اراسة أولا  اراسغين همت: العبترا  المارجة في الاسغبيتن على كتفة اسغظا ، الغصفية

شمل  العايا من أيضت أظهت و  ( كوظهت غعغبر من الاراست  الأولى الغي بحث في مكوظت  البعا العتطفي0582)
 ,Agapito, Oom, & da) هذا الموضو غم اعغمتاهت من قبل العايا من الاراست  في قيتس وأيضت السمت  

2013; Hallmann, Zehrer, & Müller, 2015) .غغمثل في غلك المرغبطة ببعاي  تالمسغخلصة مظه البظوا
، وغجار الإشترة أظه قمظت بغعايلا  حول العبترا  بحث جعلظهت غغمتشى مع بظوا( 2) و"المغعة"بظوا(  3)"الوا" 
هي ف الاراسة الثتظيةأمت عن  السلبية(.الإيجتبية مقتبل السبتعي عوض سلم الصفت  المغمتيزة ) Likertسلم 

مت قورظ  باراسة  إذاأظهت حايثة  إلى العبترا يرجع سبب اخغيتر هذه و  (2209وآخرون )  Choiاراسة 
Russell وPratt الصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية  أبعتا، كمت أن هذه الاراسة اعغما  في غحايا

بظوا  ه الاراسة الثتظية اسغخلصظت مظهتإن هذ. بعض العبترا  بتلغفصيلأضتف  و  Prattو Russellعلى اراسة 
الإجمتلية فقا غم قيتسهت  أمت في يخص بعا الصورة الذهظية .بظوا( 3) و"الاسغرختء")بظاين( " الإثترةبعاي "

 & Wang) "جياة x الصورة العتمة الغي أكوظهت عن المايظةوهي " بعبترغين، الأولى هي الأكثر اسغعمتلا
Hsu, 2010). :غعجبظي الصورة العتمة الغي أكوظهت عن المايظة  أمت الثتظية فهي كتلغتلي"x "(Jeong, 

Holland, Jun, & Gibson, 2012) .اراسة  من عبترا  3 بتخغيتر قمظتبعا الرضت  ولقيتسAssaker 
 (. 2209وآخرون )

الزيترة وثم  ظو من حيث هل قتم بتلزيترة، ثم  ،الزيترةمعلومت  حول ب تمغعلقجزء الاسغبيتن كذلك غضمن 
ومن أجل  .الايميرافية-الاجغمتعية لجمع المعلومت علاوة على مت سبق خصص جزء  ماغهت، وأخيرا حااثغهت.

على كتملا غم عرض الاسغبيتن  ،المسغجوبينالغأكا من صاق المحغوى وملائمة الغعبير وفهمه من طرف 
 وبعا الغعايلا  أصبح الاسغبيتن قتبل للغوزيع. في مجتل الغسويق أكتايميين محكمينمجموعة من 

 المرجعي للدراسة والمعاينة الإطار. 2.2

ر بوذلك ع، Google Formsبعا غصميم الاسغبيتن وغحكيمه قمظت بغوزيعه الكغروظيت بمستعاة 
لهت، وكذلك عبر ن السيتحة حول غيبتزة وغروج الغي غظشأ محغويت  ع Facebookومجموعت   الـ صفحت  

وقع اخغيترظت . لوظيسي علي 2بجتمعة البلياة قتئمة من الايمتيلا  المهظية بمستعاة إاارة قسم العلوم الغجترية
المعتلم الأثرية الفيظيقية ببعض المرافق السيتحية مثل غغظو  سيتحي و بتعغبترهت غغمغع  على مايظة غيبتزة

شتطئت على طول  95حيث غمغلك  ن الجزائرية الستحلية الستحرة،وغعا إحاى ما .وختصة الشواطئ والموريغتظية
 كلم. 022

، ولقا ركزظت في 2222من عتم  أو  وسبغمبري خلال شهر  296ولقا بلغ عاا الاسغبيتظت  المجمعة 
 اليرض من هذا السسال هو الغأكا إن كتن ،إن كتن من زوار مايظة غيبتزة المسغجوب إشترةبااية اسغبيتن على 

ليرض يظغمي فعلا إلى مجغمع الاراسة الذي هو بتلظسبة لاراسغظت كتفة الأفراا الذين قتموا بسفر  المسغجوب
أي مت يعتال المسغجوبين أجتبوا بظعم، من  % 59.2واغضح أن  ،لمايظة غيبتزة سيتحي خلال الفغرة الأخيرة
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غكرارا  العيظة  .2222خلال الفغرة المحااة صتلحة للمعتلجة، أمت البتقي فهم غير زوار غيبتزة اسغبتظة  282
 (.0في الجاول ) موضحة

 (: توزيع تكرارات العينة1الجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    الدراسة نتائج. تحليل 1.4

 .إختبار الصدق البنائي لإبعاد الصورة الذهنية العاطفية للوجهة السياحية1

وكذا ، ية للوجهة السيتحية محل الاراسةالذهظية العتطفبهاف إخغبتر ماى الصاق البظتئي لإبعتا الصورة 
عبترا  الأبعتا  ةبإجراء الغحليل العتملي على كتفقمظت  ،إخغبتر ماى الاغستق الااخلي لعبترا  البظا الواحا

. إن الغحليل العتملي يسمح لظت بتلغمثيل الجيا الغي غمثل الصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية الأربعة
للأبعتا المكوظة لمتهرة مت بظتء على المسشرا  المسغعملة. ومن أجل ذلك، قمظت في غحليلظت بتخغيتر طريقة 

Varimax  ،0لاسغخراج عوضت عن القيمة الذاغية الأكبر من عوامل ل( 2حااظت سلفت أربعة )ثم للغاوير ،

 (%)  المتغير (%)  المتغير
 الجنس
 ذكر
 أظثى

 
92.2 
92.2 

 العمر
 سظة 22أقل من 

 25إلى  22من 
 29إلى  25من 

 سظة 29أكثر من 

 
0.22 
35.2 
92.0 
3.02 

 المستوى التعليمي
 جتمعي

 غير جتمعي

 
52.2 
5.82 

 الحالة العائلية
 أعزب

 مغزوج باون أطفتل
 مغزوج بأطفتل

 
29.0 
5.82 
29.0 

 الفئة المهنية
 باون عمل

 مومف
 عمل حر

 
22.2 
22.0 
00.2 

 الدخل
 ألف اج 32أقل من 

 ألف اج 52 -ألف  32
 52أكثر من 

 
22.8 
22.2 
00.2 

 نوع الزيارة
 فراية
 عتئلية

 مع الأصاقتء

 
02.2 
95.8 
28.2 

 مدة الزيارة
 يوم واحا

 من يومين إلى ثلاثة أيتم
 أكثر من ثلاثة أيتم

 
30.2 
22.2 
22.2 
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من أجل فحص موائمة البيتظت . بعا إجراء الغعايلا   Bartlettظوية إخغبتر ومع KMOواخغرظت مسشر 
والمغمثلة في حذف عبترغين من بعا "الإثترة" غحصلظت على هيكل أبعتا مرض جاا كمت هو مبين في الجاول 

(2.) 

 %85.2ر لظت وهي غفس ،02إن متهرة الصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية يمكن الغعبير عظهت بتلعبترا  
حيث أن ارجة المعلومت  بين المغييرا   ؛جمعة موائمة مع الظموذج بقار عتلمن المتهرة، والبيتظت  الم

 .(p ≤ 0.050) 0.000هي  Bartlett(، كمت أن معظوية KMO) 2.508غغااخل بشكل كبير وقار  بـ 
أن "المغعة" هي العتمل الحتسم في يمكن القول  وكظغيجةلذلك، إن ظغتئج الغحليل العتملي ملائمة ومعقولة 

الغبتين = %( لأظه يفسر الظسبة الأكبر )0الغعبير عن الصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية )العتمل 
ظفس الجاول  .09.2(، بيظمت "الإثترة" هو البعا الأقل غفسيرا من بين الأبعتا الأربعة بظسبة غبتين مفسر 32.5

لبعا "الإثترة"  2.25، حيث أن قيمة ألفت كلهت غمثل قيمة مرضية، أاظتهت هي يبين لظت معتملا  كروظبتخ
مرض  -لقيتس مت يجب قيتسه-لبعا "المغعة" بأربعة عبترا . صاق العبترا   2.52بعبترغين، وأعلاهت هي 

 جاا، وهكذا يمكظظت مواصلة غحليل الارغبتطت  والاظحاار لاخغبتر الفرضيت .

 العاملي والاتساق الداخلي لأبعاد الصورة الذهنية العاطفية للوجهة السياحية(: التحليل 4الجدول )

 ألفا كرونباخ 9العامل 1العامل  4العامل  1العامل  
   793.  0الوا

   869.  2الوا 2.52
   732.  3الوا

 900.    0الاثترة
2.25 

 610.    2الاثترة
  556.   0الاسغرختء

  694.   2الاسغرختء 2.53
  677.   3الاسغرختء

    805. 0المغعة

2.52 
    819. 2المغعة
    827. 3المغعة
    744. 2المغعة

  14.278 15.824 26.709 32.928 % التباين المفسر 
 Bartlett 4.444معنوية  KMO 0.91مؤشر 

 السياحية ورضا السائح.إختبار الاتساق الداخلي لبعد الصورة الذهنية الإجمالية للوجهة 4



  944 : حالة مدينة تيبازة            الصورة الذهنية العاطفية للوجهة السياحية على رضا السياحتأثير 

ظغتئج أن كل من "رضت الستئح" إغمتمت لاخغبتر الاغستق الااخلي لبتقي مغييرا  الظموذج، أوضح  ال
بثلاثة  2.59بقيم ألفت كروظبتخ مرضية، وهي بتلغرغيب  تنالصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية" غغمغعو"

بعبترغين، وذلك بعا حذف عبترة واحاة من أصل أربعة عبترا  من بعا رضت الستئح لكون  2.85عبترا  و 
 قيمة الفتر كروظبتخ قريبة جاا من الواحا.

 الظاهرة متغيراتل تقييم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .1

( يبن مسغويت  شاة كل مسشر وكل بعا من أبعتا الصورة الذهظية العتطفية للوجهة 3الجاول )يبين لظت 
اغضح أن كتفة المسشرا  المسغعملة   السيتحية وكذا الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية ورضت الستئح.

( وهي %29)أي  2من سلم  2.5لقيتس الأبعتا الأربعة غغمغع بمغوسطت  حستبية عتلية، حيث أاظتهت هي 
( وهي للبظا "أمتكن مثيرة". بتلرغم من %28)أي  2من سلم  9.2للبظا "الشعور بتلمحبة للمكتن"، وأعلاهت هي 

ظه غوجا اخغلافت  معغبرة في غقييمت  العيظة المبحوثة لأن الاظحرافت  أن المغوسطت  الحستبية عتلية إلا أ
 مسغوى المغوسطت  الحستبية، ممت يشير إلى وجوا غشغ  في إجتبت  العيظة معالمعيترية عتلية جاا بتلمقترظة 
 من مغوسط حستبي 0.90. القيمة الأاظى من بين الاظحرافت  المعيترية هي على مسغوى الكثير المسشرا 

وهذا  2.5من مغوسط حستبي  2.28وأعلى قيمة من بين الاظحرافت  المعيترية هي   ،%22وهذا يمثل  9.2
. بظتء على الاظحرافت  المعيترية يمكن القول أظه غوجا اخغلافت  كبيرة بين غقييمت  العيظة المبحوثة %22يمثل 

عتا المغعلقة ة للوجهة السيتحية أو الأبلمسشرا  القيتس في الظموذج، سواء المغعلقة بأبعتا الصورة الذهظي
 ، لكن ارجة الغفتو  بين المغييرا  باورهت كبيرة فيمت بيظهت.بتلمغييرا  الغتبعة

)أي  2من سلم  2.5وفي ظفس الجاول، يعا المغوسط الحستبي لبعا "الوا" هو الأضعف بقيمة  ،إجمتلا
( %20)أي  2من سلم  9.3رة" هو الأقوى بقيمة بحيث أن بعا "الإثت 9.2(، والأبعتا الأخرى كلهت فوق 29%

 ثم يليه بعا "المغعة" وأخيرا بعا "الاسغرختء".

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات النموذج1الجدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
 2.07482 4.9390 العطف

4.9350 
 

1.90259 
 

 1.94648 4.9634 طيبة قلب السكان
 2.08824 4.9024 المحبة
 5.3720 1.51932 5.7073 مثيرة أماكن

 
1.51293 

 1.79468 5.0366 النشاط 
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 1.97454 5.0488 الأمان

 1.92059 5.1220 الهدوء 1.82084 5.0976
 1.88817 5.1220 الاطمئنان

 1.85843 5.3171 المتعة

5.3140 
 

1.78246 
 

 1.83089 5.1341 المرح
 1.95076 5.1463 السرور
 1.85405 5.6585 الجمال

 1.82640 5.4390 الإيجابية
5.3049 1.77388 

 1.90389 5.1707 الإعجاب
 1.80184 5.2927 رضا عام

 1.94984 5.0244 مطابقة التوقعات 1.84107 5.0976
 2.01828 4.9756 الإنفاقرضا 

 
 .مصفوفة الارتباط بين متغيرات نموذج الدراسة4

لاخغبتر ماى بواظت فحص ماى وجوا ارغبتطت  إحصتئية  ،قبل المبتشرة في إخغبتر العلاقت  الغأثيرية
( غبين أن 2الجاول )الظغتئج الموضحة . من خلال في آن واحا مغييرا  ظموذج الاراسةالغقترب والغبتعا بين 

 طت  ثظتئية موجبة ومعظوية وقويةالمغييرا  محل الاراسة الغي غعبر عن الظموذج المفتهيمي لايهت ارغبتكتفة 
غعااية الخطية في العلاقت  لكظهت لم غكن كلهت قوية المشكلة  الارغبتط العتلية جاا. قا غثير هذه قيم فيمت بيظهت

 لذلك، يمكن مواصلة إخغبتر العلاقت  الغأثيرية (.2.59أو  0.90بتلكفتية المعيترية )أي أظهت ليس  أكثر من 
 .للظموذج الظمري

 (: مصفوفة الارتباطات الإحصائية9الجدول )

 6 4 9 1 4 الأبعاد
 2.833 2.238 2.222 2.802 2.228 .الود1
 2.252 2.222 2.229 2.222 0 .الإثارة4
 2.882 2.222 2.892 0  .الاسترخاء1
 2.529 2.823 0   .المتعة9
 2.829 0    .إجمالي الصورة الذهنية4
 0     .رضا السائح6

 2.202الارغبتطت  الثظتئية كلهت معظوية عظا مسغوى الالالة ملاحمة: 
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 أبعاد الصورة الذهنية العاطفية للوجهة السياحية على رضا السائح تأثيرإختبار .  .4

رضت و أبعتا الصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية على بغطبيق معتالة الاظحاار الخطي المغعاا 
 =β( و"الاسغرختء" )β= 0.253إلى أن كل من "الوا" )( 9في الجاول ) المغثلمةغوصل  الظغتئج الستئح 
على رضت الستئح. هذه  (p= 0.000≤0.050) ( غسثر إيجتبت وبمعظويةβ= 0.514) و"المغعة" (0.231

حيث أن إاراك الستئح للصورة الذهظية العتطفية المعبر عظهت بتلوا  2و  3و  0الظغتئج غاعم الفرضية 
بشكل غير مغوقع، غوضح الظغتئج أن على رضتهم بتلوجهة السيتحية.  يإيجتب غمترس غأثيروالاسغرختء والمغعة 

(، وهذا مت لا يغوافق β= -0.002 ; p=0.92≥ 0.050ح )على رضت الستئ يمترس أي غأثيربعا "الإثترة" لا 
 على رضتللصورة الذهظية العتطفية المرغبطة بتلإثترة ي إيجتب غأثير ه يوجاالغي غظص على أظ 2مع الفرضية 

  بتلوجهة السيتحية. الستئح

غفسير (، وأن ارجة 0.000ANOVASig =≥0.050) إن ظموذج معتالة الاظحاار الخطي المطبقة معظوية
رضت الستئح من خلال الأبعتا الأربعة غعغبر عتلية جاا، حيث أن الصورة الذهظية العتطفية يمكظهت أن غفسر 

0.88adj=) %88رضت الستئح بظسبة 
2R). 

 أبعاد الصورة الذهنية العاطفية للوجهة السياحية على رضا السائح انحدار(: 4الجدول )

 tقيمة  βقيمة  
 ANOVA  2.222معظوية 

 3.846 2.392 الود
 -036.- 0.002- الإثارة

 2.720 2.231 الاسترخاء 2.882 معتمل الغحايا المعال
 6.391 2.514 المتعة

 الأبعاد الصورة الذهنية العاطفية للوجهة السياحية على إجمالي الصورة الذهنية تأثير. إختبار 6
أبعتا الصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية على الصورة الذهظية  غأثيرفي ظفس السيتق غم إخغبتر 

ظغتئج كمت هي مبيظة في الالإجمتلية للوجهة السيتحية. بغطبيق معتالة الاظحاار الخطي المغعاا غحصلظت على 
لى ع يإيجتب لايهم غأثير (β= 0.110( و"الإثترة" )β= 0.178(. ظلاحم أن كل من بعا "الوا" )2الجاول )

على  يسلب لايه غأثير (β= -0.026الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية، وأن بعا "الاسغرختء" )
، 2.292أكبر من  pقيمة  ل هذه الغأثيرا  غير معظوية لأنالصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية، لكن ك

. لذلك %82.3السلبي الظتغج يرجع للصافة بقار الغأثير   وختصة في بتلظسبة لغأثير بعا "الاسغرختء" حيث أن
والقول أظه لا يوجا غأثير إيجتبي للوا والإثترة والاسغرختء على الصورة  2و  2و  9يمكن رفض الفرضيت  
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 =β) غأثير إيجتبي وقويوجوا في المقتبل، ظلاحم  الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية والعيظة محل الاراسة.
في الصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية على  "المغعة"( لبعا p=0.000≤ 0.050) ومعظوي( 0.681

الغي  8قبول الفرضية  يمكظظتلذلك  الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية للوجهة ولاى العيظة الماروسة.
 غظص أظه يوجا غأثير إيجتبي للمغعة على الصور الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية والعيظة محل الاراسة.

إن الأبعتا الأربعة مجغمعة يمكظهت أن غفسر الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية للوجهة بقار 
، كمت أن ظموذج الاظحاار الخطي مقبول 2.223ـ كتف، حيث أن معتمل الغحايا بعا الغعايل قار ب

(0.050≤= 0.000ANOVASig.) 

الصورة الذهنية الإجمالية للوجهة  علىأبعاد الصورة الذهنية العاطفية  (: انحدار6الجدول )
 السياحية

 tقيمة  βقيمة  
 ANOVA  2.222معظوية 

 1.898 2.178 الود
 1.389 2.110 الإثارة

 2.225- 2.026- الاسترخاء 2.223 المعالمعتمل الغحايا 
 6.193 2.683 المتعة

 

 الصورة الذهنية الإجمالية للوجهة السياحية على رضا السائح تأثيرإختبار .2

بيرض إخغبتر العلاقة الغأثيرية بين الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية ورضت و في الأخير، 
 ت(مبيظه الارغبتط الإحصتئيقيمة مع  بقى ظفسهحجم الغأثير يالخطي البسيط )و الستئح طبقظت معتالة الاظحاار 
 لايهت غأثير. غوضح الظغتئج أن الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية (2كمت هي مبيظة في الجاول )

ورة الغي غظص على أن إاراك الستئح للص 5على رضت الستئح. وهذا يغوافق مع الفرضية  وبمعظوي يإيجتب
 على رضت الستئح للوجهة السيتحية. يإيجتب لايه غأثيرالإجمتلية للوجهة السيتحية 

 (: أثر الصورة الذهنية الإجمالية للوجهة السياحية على رضا السائح7الجدول )

 ANOVA  2.222معظوية  tقيمة  βقيمة  
 2.22 معتمل الغحايا المعال 02.022 2.829 إجمتلي الصورة الذهظية
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ر رضت يفس   (.0.000ANOVASig =≥0.050معتالة الاظحاار الخطي البسيط المطبقة معظوية )إن 
 .%22الستئح من خلال الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية بظسبة 

 ةالخاتم .1

 . مناقشة النتائج 1.1
الصورة أبعتا  غحليلمستهمغهت في فهم و غستهم هذه الاراسة في مجتل البحث السيتحي من خلال 

لذلك . وعلاقغهمت برضت الستئح الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحيةو الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية 
ولقا وقع  على رضت السيتحوحجم غأثيرهت صورة الذهظية العتطفية  أبعتا على قيتس فلقا ركز  هتغه الاراسة

راسة الجواظب العتطفية للصورة الذهظية يعغبر حايث إن ا. على مايظة غيبتزة كوجهة محل الاراسة اخغيترظت
 (Afshardoost & Eshaghi, 2020)بحثية أستسية ظسبيت، لذلك إغبت  الإجراءا  اللازمة هو حتجة 

غرويجية ، وهذا كله ياخل في إطتر ضرورة فهم سلوك الستئح لبظتء إسغراغيجيت  وختصة في وجهت  الجزائر
 .(Moutinho L. , 2000) وغسويقية ختصة

ظحن في اراسغظت اعغماظت على الاسغبيتن لجمع البيتظت  حول مغييرا  الاراسة ولقا وقع اخغيترظت على 
مايظة غيبتزة بتعغبترهت أحا مان الجزائر الأكثر جتذبية ختصة فيمت يغعلق بتلسيتحة الشتطئية. بعا غوزيع 

 بتسغعمتلفقت للظموذج الاراسة و وغحليلهت  2222على عيظة من الزائرين للمايظة حلال صيف   الاسغبيتظت
ظه يمكن الغعبير عن الصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية أ أولاالمغعاا غبين لظت  بمعتالة الاظحاار الخطي

 ، كمت أن مسغويت  إاراكهت من قبل العيظةبأربعة أبعتا ممثلة بصفة جياة وهي الوا والإثترة والاسغرختء والمغعة
لمايظة غيبتزة،  ظسبيت ممت يشير إلى وجوا أثر عتطفي للوجهة السيتحية على ظفسية الزائرينمرغفعة الماروسة 

وكذلك بتلظسبة  .للاهغمتممثيرة سيتحية ختصة في مت يغعلق ببعا "الإثترة" بحيث يمر الزوار بغجترب وأظشطة 
 الزائرين للمايظة محل الاراسة.للصورة الذهظية الإجمتلية ولرضت الستئح أين غمغعتن بمسغويت  مقبولة جاا لاى 

كن أن الغي يمالإيجتبية وجهة سيتحية ظمرا للخصتئص والسمت  العتطفية  عمومت يمكن اعغبتر أن مايظة غيبتزة
 غغركهت على ظفسية الزائرين.

الغقييم والمغعة غستهم في غكوين  الوا والاسغرختءأبعتا الصورة الذهظية العتطفية لكل من  أن ثانياغبين 
وهذه العلاقة الغأثير غغوافق مع الاراست  الغي  ي للغجربة الفعلية الغي ارغق  لغوقعتغه المسبقة.شعور الايجتبي وال

 Alcocer & Lopez) غثب  وجوا علاقة إيجتبية بين الصورة الذهظية العتطفية للوجهة السيتحية ورضت الستئح
Ruiz, 2020; Banki, Ismai, Dalil, & Kawu, 2014; Chiu, Zeng, & Cheng, 2016; Wang 

& Hsu, 2010) .خلق أظشطة ذا  الاهغمتم ووجوا أن الإثترة الغي غغمثل في  ، عكس الغوقعت ،لكن أغضح
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في المغوسطت  الحستبية  مع الظمرو ليس لايهت غأثير على رضت الستئح، للحيوية والإعجتب الإمكتن المثيرة 
  الغي غحاث في هذا الغقييم غير الأكثر غقييمت من طرف العيظة، لذلك فتلغييرا ظجا أن هذا العتمل يعغبر

، وهذا يشير أن الإثترة هو عتمل لاى الأفراا الرضتغقييم مغظتسبة في الغييرا  الغي غحاث على مسغوى 
 الستئح.رضت أمتم اكغسبغه المايظة ولا يشكل عتئقت 

العتطفية لايهت غأثير على الصورة الذهظية الإجمتلية فقط من خلال بعا الصورة الذهظية  أن ثالثاغبين 
وهذا مت يغوافق ظسبيت مع الاراست  الغي غثب  وجوا علاقة إيجتبية للصورة الذهظية العتطفية للوجهة "المغعة"، 

 .(Afshardoost & Eshaghi, 2020; Baloglu & McCleary, 1999) الإجمتليةمع الصورة الذهظية 
و"الإثترة" و"الاسغرختء" ليس لايهت مستهمة فعلية في غكوين صورة ذهظية إجمتلية  "الوا" في المقتبل، غبين
غير المغوقعة يمكن غفسيرهت على عاة ظقتط قتبلة للغحقيق لاحقت. أولا، الظغتئج إن هذه الظغتئج للوجهة السيتحية. 

باورهت اراست  أخرى لثب  العلاقت  الغأثيرية بمستعاة مغييرا ، وهذا مت غفغرضه الظمتذج الهيكلية  غحغتج
غأثير سلبي والغي لم اعغبتر أن الأبعتا الغي ليس لايهت غأثير )وليس الغي لايهت ثتظيت يمكن لغطوير الظمريت . 
لى ولا غحغتج إمكغسبة سلفت أظهت مغييرا  غغسم بتلثبت  مقترظة ببتقي المغييرا ، أي أظهت  ظجاهت في الظغتئج(

الاهغمتم بتلخصتئص الوميفية )والمعرفية( للصورة الذهظية ، وبتلغتلي غحغتج غطويرهت لغطوير الصورة الإجمتلية
يبقى أمرا مقغصرا على الإطتر ( 2، 2، 9، 2الفرضية )إن عام وجوا أي غأثيرا  في اراستغظت   .للوجهة

، وفي ظفس الوق  لا يعظي عام 2222زوار مايظة غيبتزة خلال صيف أي يعبر عن ، الميااظي الذي قمظت به
مستهمة في العلاقة غصبح وجوا علاقت  إحصتئية ثظتئية فيمت بين المغييرا ، بل فقط عظامت غغعاا المغييرا  ال

 بعضهت أكثر غفسيرا من الأخرى.

وهذا   ،الستئح على رضت ييجتبإ لايهت غأثيرأن الصورة الذهظية الإجمتلية للوجهة السيتحية  رابعاغبين 
بين بعا الصورة ( r = 0.58)فمثلا وجا  اراسة حايثة أظه غوجا علاقة إيجتبية  .سيا ظغتئج الاراست  الستبقةي

 ,Kani, AbdulAziz) السيتحيةالذهظية الغي غم قيتسهت ببعا )إجمتلي( على الرضت غجته الوجهة 
Sambasivan, & Bojei, 2017) .الذهظية الإجمتلية  اراسة أخرى غثب  وجوا غأثير إيجتبي للصورة لككذ

 رضت.ال( على McClearyو  Baloglu)الغي غم قيتسهت بعبترة واحاة حسب اراسة 

 . حدود وأفاق الدراسة4.1

أظه قمظت باراسة مظطقة واحاة فقط غغمثل في مايظة يشكل غحايت كبيرا. حيث إن غعميم ظغتئج اراسغظت 
غير كتفية لوجوا وغظو  المان السيتحية  السيتحية إلا أظهتغيبتزة يف الجزائر، بتلرغم من أهمية غمثيليغهت للمان 

)الااخليين( لسيتح المحلين االبحث، اقغصر  اراسغظت على  عكذلك بتلظسبة لطبيعة مجغم في الجزائر الشتسعة.
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في جمع البيتظت ، وحغى اون الغمييز بين مفراا  العيظة حسب البعا المكتن  السيتح الأجتظب )خترجيين( اون
 ، لأظه من المحغمل أن يكون هظتك اخغلاف في الغقييمت  العتطفية لظفس الوجهة بتخغلافيلهت عن مايظة غيبتزة

حليل، اراسغظت لم غأخذ في عين الاعغبتر للغعمق في الغ  .(Hunt, 1975) مظطقة الإقتمة الأصلية للستئح
مثل السن   مهظية الغي سراهت-الغحليلا  الغي قا غكون مغبتيظة بين مخغلف الفئت  الايميرافية والسوسيو

 . (Assaker, Hallak, Assaf, & Assad, 2015) والجظس

لغوسيع الظموذج، اراسغظت اقغصر  فقط على وصف وقيتس الأبعتا العتطفية للصورة الذهظية للوجهة 
الغي يمكظهت  الأبعتاالسيتحية، بيظمت لم غغطرق إلى معتلجة وقيتس الأبعتا المعرفية، بتلرغم من وجوا الكثير من 

 & Alcocer & Lopez Ruiz, 2020; Baloglu) وغفسير الصورة الذهظية الإجمتلية السلوكغفسير 
McCleary, 1999; Stylidis & Cherif, 2018; Beerli & Martın, 2004).  كذلك يمكن الإشترة إلى

من أجل فهم أفضل الجواظب  وجهة السيتحيةغوسيع الأبعتا والسمت  المكون للصورة الذهظية العتطفية لل
والغي  (Choi, Cho, & Cai, 2015; Baloglu & Brinberg, 1997) الذهظية للوجهة العتطفية للصورة

وغعغبر في ظفس الوق   بتلمقترظة مع العوامل المعرفية غعغبر من بين العوامل الأكثر غأثيرا على الظوايت السلوكية
 ,Zhang, Fu, Cai, & Lu, 2014; Afshardoost & Eshaghi)الأقل غظتولا من طرف الاراست  ستبقة 

2020).  

اراسغظت عتلج  عتمل الرضت كعتمل واحا ووحيا كمغيير ظتغج عن الصورة الذهظية العتطفية للوجهة  أن
الذهظية للوجهة السيتحية،  من أجل فهم اوسع لظمرية الصورةمغييرا  أخرى  إضتفة في حيث يمكن السيتحية،

المسغقبلية الإيجتبية   بتلسلوكيتإخغبتر العلامة مع الظوايت السلوكية الغي من خلالهت يمكن الغظبس  يمكن فمثلا
عتاة الزيترة والغوصية(  كمت أن  .السيتحيةماراء الغسويق والوجهت   اهغمتمت من بين  غعغبروالغي )ظية الزيترة وا 

البحث في العلاقت  الغأثيرية غير المبتشرة فيمت بين الأبعتا العتطفية للصورة الذهظية جاير بتلاراسة ختصة في 
جمتلي الصورة الذهظية  .للوجهة محل الاراسة ضل عام وجوا بعض الغأثيرا  الإيجتبية بيظهت وبين الرضت وا 

 لإداريةا . التوصيات1.1

بظتء على ظغتئج الاراسة الميااظية وعلى الطرح الظمري الذي قمن به يمكظظت أن ظالي بتلغوصيت  العملية 
 :الغتلية

 وذلك اراسة واسغطلا  الرأي حول غوقعت  الزائرين الحتليين والمحغملين غجته الوجهة السيتحية ،
 الزبون. من خلال الغقرب إليهم بتلوستئل الممكظة والاسغمت  إلى صو 
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 يصبح الغركيز على المزايت الغي يمكن أن غوفرهت مظطقة  ختصة مع غظتمي الوجهت  السيتحية
اون أخرى أمرا ضروريت، ويعغبر الغمييز على أستس الجواظب المعظوية والعتطفية من بين أهم 

لك غقليا الجواظب المتاية من طرف الوجهت  السيتحية وختصة غ ظقتط عام الغمتثل، لأظه يمكن
الستئح بغجربة  ، إلا أن مرورمثل وجبت  الإطعتم وغصميم الفظتاق وغيرهت المصطظعة مظهت
 الكثير من العوامل المغظتسقة بطريقة فعتلة. غأطيرمغميزة يسغاعي 

  إن الاسغثمتر في مخغلف الأظشطة الغرفيهية والاسغكشتفية والاسغجمتم غعغبر أكثر من ضرورية
مميزا، مثل الغمتهرا  الثقتفية والفظية، وغظميم  طتبعت شعوريت لأظهت باورهت يمكن أن غضفي

 الأظشطة الريتضية الختصة بتلمظطقة وغيرهت.
  المرورية وغأمين  من حيث الحركةالمايظة  مااخلخ عتطفة الاطمئظتن يغعين غظميم لغرسي

ة لاسغهلاك إن الراحة والاسغرختء يغعلق بتلعوامل المتاية المسهل وغأمين ممغلكتغهم. الزوار
عوامل  غعا، لذلك فغحسين الضيتفة والغسهيلا  الوميفية في غلك الوجهة السيتحيةالخامة 

 ظجتح الوجهت  السيتحية.

في موضو  الصورة الأكتايمي البحث من أجل غثمين الوجهت  الجزائرية لزيتاة جتذبيغهت وغظتفسيغهت يعا 
في  سلوك الستئح بصفة عتمةالغموقع و إسغراغيجية بصفة ختصة وفي  السيتحيةالذهظية العتطفية للوجهة 

في الجزائر المسمى بـ  ةلغظمية صظتعة السيتحالوطظي  برظتمجالضرورة ملحة ختصة في إطتر الجزائر 
 .بصفة اائمةصورة الجزائر  غحسينفي أهاافه الذي يغضمن  "2232 "المخطط الغوجيهي للغهيئة السيتحية
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