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 شكر وعرفان
 مبازكا طيبا كثيرا الأحد الواحد لله والحند الشكس

 العنل ٍرا بإىَاء وقدز بكضاء وفكيا الري وصبر قوة مً علييا أىعنت ما على زب يا ولك 
 .المتواضع

 عنليا على أشسف الري"ٍيشوز محند لمين" المشسف الأضتاذ إلى الخالص بالشكس ىتكدو كنا
 حيث الكينة، بيصائحُ علييا يبخل لم الري ، البحث ٍرا انجاش في الطسيل ليا وضَل ٍرا

 .الأضتاذ وىعه المشسف ىعه برلك فكاٌ الصواب حين وشجعيا الخطأ حين وجَيا

إلى كل الأضاترة الأفاضل، الريً لا نملك أماو كسمَه وعطائَه وىصحَه ضوى الاعتراف 
، بوشازب ضليناٌ محند أمين بالجنيل وخاصة إلى الأضاترة  "ياحي عبدالمالك، تيش تيش

" الريً كاٌ لهه الفضل الكبير علييا، فلولاٍه لما زفعت أقلاميا وضال حبرٍا على خالد
 العلوو الإىطاىية والاجتناعية. أوزاقَا كاىت بيضاء، لا معيى لها، إلي كل عنال مكتبة 

  -تيازت –كنا ىتوجُ بجصيل الشكس إلى عنال المؤضطة الوطيية للطباكة 

 تعاوىَه معيا.  على

 كنا لا يفوتيا أٌ ىتوجُ بالشكس 

 إلى كل مً يجنعيا بَه زباط العله مً قسيب أو بعيد

 إلى كل ٍؤلاء جميعا ىَدي ثمسة جَدىا.
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 :هلخص الذراسخ
"دور الارصوب  الزٌيمووفي ا الزيلمون هوي اوذح الصوزا        رٌبولذ هذٍ الذراسخ هوضوو   

 دراسخ همذاًمخ ا هؤسسخ السجبكخ الوطٌمخ ثزمبرد. الزٌيموفي "
إشكبلمخ الذراسخ: وتمثلذ ا الإجبثوخ نوي الزسوبا  اززكوشت الزوب : إح  ت اوذ  سو ن        

 الصزا  الزٌيموفي ا هؤسسخ السجبكخ ثزمبرد. الارصب  الزٌيموفي ا الزيلمن هي اذح
 الأسئلخ الفزنمخ:

 إح  ت اذ  س ن الارصب  الٌبس  ا رفعمن  سلوة الزجٌت ؟-1
 إح  ت اذ  س ن الارصب  الصبنذ ا رفعمن  سلوة الزعبوى ؟-2

  هذاف الذراسخ
 هعزفخ دور الارصب  الزٌيموفي ا الزيلمن هي اذح الصزا  داخن ازؤسسخ. محبولخ-
 بولخ هعزفخ دور الارصب  الٌبس  و سلوة الزجٌت للحذ هي الصزا  الزٌيموفي.مح-
 محبولخ الزعزف نلى واقع الصزا  الزٌيموفي ا ازؤسسخ الوطٌمخ للسجبكخ.-
 ازؤسسخ. داخن الارصب  لخ الزعزف نلى آلمبد وهمكبًمشهبدمحبو-

 تم اسزخذام ازٌ ج الوصففي.ازٌ ج ازسزخذم: 
لعشووايمخ البجيموخ    هوظو  وطجيٌوب نلوم ن العمٌوخ ا     333: ثلغ مجزوع الجحث مجزوع الذراسخ

 . %33  و خذًب ًسجخ
هوظفوب  وتم عوع الجمبًوبد ا     03امث كبًذ نمٌوخ الجحوث    هي المجزوع الاصلفي للوجحوثين

هذٍ الذراسخ ثواسبخ ازيبثلخ  ازلاايخ كودداح ثبًو وخ هسوبنذح  والاسوزوبرح كودداح ريمسومخ والو         
 اازود نلى ثلاثخ محبور:

المحور الأو  ورضوي الجمبًبد الخبصخ للوجحوثين   هب المحوبور الأخوزف فزوثلوذ ا الفزضومبد     
 لذراسخ.الفزنمخ ل

إح هي رفز غ الجمبًبد ونزضو ب وللملو ب ورفسو،هب  روصولذ هوذٍ الذراسوخ        الاًز بءوثعذ 
 الٌزبيج الزبلمخ:

 لا  س ن الارصب  الٌبس  ا رفعمن  سلوة الزجٌت للحذ هي الصزا  الزٌيموفي.-
  س ن الارصب  الصبنذ ا رفعمن  سلوة الزعبوى للحذ هي الصزا  الزٌيموفي. -

 ٌزبيج اقززاذ الذراسخ ثعض الزوصمبد والاقززاابد.وا ضوء ال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 ِمذِح: 

- 1 - 
 

ٌمذ شهذ إٌظاَ الحالي ػذج تحىلاخ وذطىساخ في لرالاخ ػذج تالخصىص في المجاي الإداسٌ، الأِش 
اٌتي تدىٕها  الاعرشاذُعُحاٌزٌ َمرضٍ ِٓ الدٕظّاخ وبمخرٍف تخصصاتها اٌغؼٍ وساء اٌثحس ػٓ الدذاخً 

٘زا إلى الا٘رّاَ ، وَشظغ الاذصاي ٘ى أحذ ٘زٖ الدذاخًتوً اٌرحذَاخ، وٌؼً الا٘رّاَ  ِٓ ِىاظهح
، ِٓ الدرضاَذ ِٓ لثً اٌثاحصين والدخرصين في لراي اٌغٍىن الإٔغاني ػّىِا واٌغٍىن اٌرٕظٍُّ خصىصا

 .خلاي لذسذٗ ػًٍ الدغاهمح إيجاتُا في تحمُك أ٘ذاف الدؤعغح

في أٌ ِٕظّح ِٓ أظً إحذاز اٌرٕغُك تين لسرٍف ألغاِها  الأعاعُحِٓ الدرطٍثاخ  الاذصايَؼربر و
الأعاط اٌلاصَ ٌشفغ اٌشوغ الدؼٕىَح في الأفشاد،  الاذصايشطرها، فؤغٍة الإداسَين َشوْ في ػٍُّح وأٔ

وعٍُح ٔمً  فؼاي تاػرثاسٖ اذصايبمغرىي أداء الدٕظّح، وٌرحمُك رٌه َرطٍة الأِش ذىفير ٔظاَ  والاسذماء
الدغرىَاخ اٌرٕظُُّح داخً وخاسض اٌرٕظُُ ٌرحمُك  حالدؼٍىِاخ ِٓ خلاي الإسعاي والاعرمثاي ػًٍ واف

 . ِضاوٌح وافح اٌؼٍُّاخ الإداسَحأ٘ذاف ذٕؼىظ ػًٍ اٌفشد واٌرٕظُُ ِؼا ٌزا ذؼرّذ ػٍُٗ الدٕظّح في

ولشا لا شه فُٗ أْ الاذصاي ضشوسٌ ٌرحغين اٌؼلالاخ الإٔغأُح تين اٌؼّاي وشؼىسُ٘ تاٌشضا 
لاذصاي تاٌشىً الدٕاعة َمطغ اٌغثً أِاَ الأخثاس والإشاػاخ ػٓ اٌؼًّ، حُس أْ اعرخذاَ أعاٌُة ا

إلى ذغُير عٍىن ٌ اٌىارتح اٌتي ذؤدٌ إلى عىء اٌؼلالاخ داخً الدؤعغح ٘زا ِٓ ظهح، وِٓ ظهح أخشي َؤد
، لذزا ذغؼً الإداسج إلى خٍك ظى ِٓ اٌرفاػً الدرىاصً الأفشاد والجّاػاخ داخٍها أٌ ذؤشير ػًٍ اتجا٘اتهُ

فُّا تُٕهُ، وَثمً ٘زا الأخير لزىىَ تشثىح ِؼمذج  شؤٔٗ أْ َؤدٌ إلى صَادج اٌرّاعه واٌرؼاوْواٌزٌ ِٓ 
 ِٓ اٌؼلالاخ اٌذاخٍُح والخاسظُح اٌتي ذؤدٌ تشىً أو تآخش إلى وظىد حالاخ ِٓ الخلافاخ واٌرٕالضاخ

 اٌتي ذرطىس إلى ِشحٍح ِٓ اٌصشاع.

حُس َؼذ ِٓ الدشىلاخ الإداسَح اٌشئُغُح اٌتي  فاٌصشاع اٌرٕظٍُّ أِش حرٍّ في عائش الدٕظّاخ،  
وفاػٍُح اٌؼاٍِين في الدٕظّح ػًٍ ػىاًِ وِرغيراخ ِٓ وذرىلف وفاءج في أػّالذُ اٌُىُِح،  ذىاظٗ الدذَشَٓ

، وىٔٗ لا يمصً خطشا في حذ الاعرفادج ِٓ ٔىاحُها الايجاتُح ح ذغىَح ٘زٖ اٌصشاػاخ، واٌؼًّ ػًٍتُٕها وُفُ
الخطش في عىء إداسذٗ، و٘زا َرطٍة تذوسٖ أْ ذىىْ ٕ٘ان أعاٌُة وطشق ظذَذج ٌٍرمًٍُ  إنما َىّٓراذٗ و

 ِٓ حذذٗ.

ُّغ ٔىاحٍ اٌذساعح لّٕا ترمغُُ ِىضىع دساعرٕا إلى مسغح فصىي ظاءخ بج ولزاوٌح ِٕا الإحاطح   
 واِتي:
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، اٌفشضُاخح شىاٌُح وصُاغالإلدىضىع اٌذساعح واٌزٌ ذضّٓ  : وفُٗ ذؼشضٕااٌفصً الأوي
 اٌذساعح، وِفاُّ٘ها واٌذساعاخ اٌغاتمح. وأ٘ذاف إلى أهمُح وأعثاب اخرُاس الدىضىع، تالإضافح

 ضّٓ ِشاحً ػٍُّح الاذصاي، أٔىاػٗ،واٌزٌ ذ وفُٗ ذؼشضٕا إلى الاذصاي اٌرٕظٍُّ اٌفصً اٌصاني:
طشق وشثىاخ الاذصاي، ِغرىَاذٗ، لىاػذٖ وأعغٗ، أهمُح وأ٘ذاف الاذصاي وِؼىلاذٗ، تالإضافح إلى 

 الدذاخً إٌظشَح الدفغشج ٌلاذصاي.

وفُٗ ذؼشضٕا إلى اٌصشاع اٌرٕظٍُّ واٌزٌ ذضّٓ طثُؼح ٔشؤذٗ، أهمُرٗ، ِغرىَاذٗ اٌفصً اٌصاٌس: 
 شاحً واِشاس وأعاٌُة حً اٌصشاعثاب الدؤدَح إٌُٗ، الدوالأع ،اٌفىشَح ٌٍصشاع والاتجا٘اخوأٔىاػٗ، نمارض 

 الدذاخً إٌظشَح الدفغشج ٌٗ.

وفُٗ ذؼشضٕا إلى الإظشاءاخ الدٕهعُح ٌٍذساعح واٌزٌ ذضّٓ لرالاخ اٌذساعح، الدٕهط اٌفصً اٌشاتغ: 
 أعاٌُة اٌذساعح. ػُٕح اٌذساعح وخصائصها، إضافح إلىالدغرخذَ، أدواخ جمغ اٌثُأاخ 

لاي اٌؼشض اٌىٍّ لدؼطُاخ تم ػشض ِٕظُ ٌٍثُأاخ اٌتي جمؼد ُِذأُا، فّٓ خلخاِظ: اٌفصً ا
في ظذاوي تغُطح ػٓ وً عؤاي ِٓ الاعرّاسج، وػشض وُفٍ وذفشَغها تؼذ جمغ الدؼٍىِاخ  الجذاوي
، تالإضافح إلى ِٕالشح وذفغير ٔرائط اٌذساعح في ضىء فشوضها أفشاد اٌؼُٕح الدثحىشح إيجاتاخَرضّٓ 

 إٌرُعح اٌؼاِح ٌٍذساعح. ػشض و واٌذساعاخ اٌغاتمح،

 

 



 

 

 

 

  الفصل الأول:

 الدراسةم تقدي
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  الإؼ١ب٤ُخ -ؤولا

َّزبر ٨ىلىَ الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ ٫٨ الدىالُُ الذب٨ةخ   الأبثُةبد ا٤ز٭٩ٍُُةخي ؽُةش ؼة٣ٕ      
ثب٢ الد١ٙس٫َ والدزخففنٌ ثب٤زؾ٣ُ٥ وا٤دزاظخي  وذ٤ٟ ٫٨ ؤعة٣ ا١٤ؽةٗ ِة٫ الخفةبلؿ ا٤ىاُّٜةخ      

ر٤ٟ َّزةبر الارفةب٢ ٨ة٫    ٤ة   الداظعةبد الحدَضةخي   والأٰداٖ الحُُٝٝخ ا٤تي َس٨ٍ ب٤ُهب الارفب٢  
ؤ٠ضس الدزٕنًاد ؤلعُخ ٥ًِ ٨عزىي ؤٌ ٨اظعخ ٨ه٩ب ٠ب٬ةذ وجُّةخ ٬ؽةبوهبي ؽُةش لا رىعةد ؤٌ      
٨اظعخ ر٭ؽه   ظنًوزح ٨ىؽدح و٨ز١ب٥٨خ بو٪ ؤ٪ ر١ى٪ لز١ى٨ةخ ثؽةج١خ ارفةبلاد رةسثه ٠ب٘ةخ      

 ؤعصالهب و٘سوِهب   ٬عٛ ٨ىؽد و٨٭٧ٍ.

٥٩ُبد ا٤تي رٝى٦ بهب الداظعةخ ٠٭عةٛ ٨ٙزةىػي وَسعةُ ٘ؽة٥هب ؤو      ٘بلارفب٢ ؤظبض ٣٠ ا٤ّ
لصبؽهب بلى وجُّخ لظه الارفب٢ ا٤رٌ رزج٭بٮ ٤زؾُٝٛ ا٤ّٙب٤ُةخ ثبلدعةزىي ا٤ةرٌ لغ٥ّةهب ٜةببزح ٥ِةً       
الد٭ب٘عخي ٫٨ ؤع٣ رىىَس ٜدزاتهب و٠ٙبءتهةب لدىاعهةخ ا٤ةزٕنًاد الحبـة٥خي و٤زُّٙة٣ ا٤ّاٜةخ با ة٣        

خ زوػ ٥ت بٜب٨ةخ ِاٜةبد ب٬عةب٬ُخ واعز٩بُِةخ ثةنٌ ؤ٘سابٰةب ور٭٩ُة       الداظعخ وتحُٝٛ ؤٰدا٘هب َزى
٤ٟ بلا ٫٨  ةا٢ بزظةب٢ واظةزٝجب٢ الد٥ّى٨ةبد وا٤ٝةسازادي الأوا٨ةسي       ا٤زّبو٪ ثُ٭ه٧ي ولا ١َى٪ ذ

الدىب٤ةةتي اِزاءي الدىاٜةةٗ لد٩بزظةةخ ا٤ىٌةةبلٗي وَؽةةزسن لحدوصةةٯ ا٤زٙبِةة٣ ثىاظةةىخ ٨ةةضنًاد 
 واظزغبثبد ٨زجبب٤خ ثنٌ الأ٘ساب.

 ينً اٰز٩ةب٦ ا٩ّ٤ةب٢ ٩ُ٘ةب َز٥ّةٛ  ةد     ؽً ؤ٪ الارفب٢    الذ٣١ُ ا٤ز٭٧ٍُ ؤـجؼ َةض والدا
 ٤ؽة١بوَه٧ و٨ؽةب٥٠ه٧ با ة٣ الداظعةخ     رٝج٥ه٧ ٥٤ٝسازاد وا٤ز٩ُ٥ّبدي بلب٘خ بلى ٨دي رٝج٣ الإبازح

وٰرٮ ا٥٩ّ٤ُخ رعب٧ٰ   بلغبب ٬ىَ ٫٨ ا٤ّاٜخ ثنٌ ا٩ّ٤ب٢ والإبازحي ر٩ّة٣ ٥ِةً  ٥ةٛ عةى رّةبو       
ي ٠ى٬ةٯ َةسثه ثةنٌ ٠ب٘ةخ     َعه٣ رجبب٢ الد٥ّى٨بد ٩٠ب َعبِد ٥ًِ ا٤ٙه٧ الدؽزسٞ وا٤ضٝةخ الدزجبب٤ةخ  

ذ٤ةٟي   بته٧ وبواّ٘هة٧ ٩ّ٥٤ة٣ وا٤سٔجةخ     ٰرا ٫٨ ؤع٣ رُٕنً رىعهبته٧ وظ٥ى٠ا٤ّب٥٨خ و يؤ٘ساب ا٤ٝى
ورٝج٥ه٧ لأٰداٖ وظُبظبد الداظعخي ثبلإلب٘خ بلى ذ٤ٟ ١َّةط بزعةخ ا٤ز٩بظةٟ وا٤زٙبِة٣ ثةنٌ      

الا٬عةغب٦ والارٙةبٚ   ثّةك الدىاٜةٗ وا٤زّةبزق       وٰرا ا٤زةساثه لؽ١ة٫ ؤ٪ َةابٌ بلى    بالأ٘سا
والا زاٖ   ا٤جّك اِ سي وٰرا ا٤زّبزق   ؤٰداٖ و٨فبلح ٣٠ وةسٖ ٨ة٫ الأوةساٖ ثؽة٣١     

 بلى ؽدوس ٨ب َّسٖ ثٍبٰسح ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ .٨زصا٫٨ َابٌ 
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وا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ ٰى ٌبٰسح وجُُّخ وـؾُخ ٨ىعةىبح   ٠ة٣ الداظعةبدي ؽُةش ٍَهةس      
  ؤٌ ٨٭٩ٍخ ٨ه٩ب ٠ب٬ذ وجُّخ ٬ؽبوهبي ٘هى َ٭زظ ٫٨ ا زاٖ ؽةبب ثةنٌ عهةزنٌ ٬زُغةخ وٜةىٖ      

٤ةرا ؤـةجؼ ٨ة٫     عهخ ٨ز٩ض٥خ   ٘سب ؤو تربِخ   وعٯ تجعُد ؤٰداٖ وزٔجةبد عهةبد ؤ ةسيي   
لسوزٌ ٥ًِ ببازح الداظعخ الاِزساٖ ثٯ ثبِزجبزٮ سمخ ر٭٩ٍُُخ ٨اش٨ةخ لحُةبح الد٭٩ٍةبدي وا٤زّةسٖ     
٥ًِ ؤظجبثٯ و٨فببزٮ ظًُّب بلى ا٤زىـة٣ بلى ا٤ىسَٝةخ الد٭بظةجخ ٥٤زّب٨ة٣ ٨ةُ ٨ضة٣ ٰةرٮ الدىاٜةٗ         

٤لأ٘ةساب با ة٣    زدا ٥ةخ ا٤ز٭٩ٍُُخي ؤب٤جب ٨ب تحف٣ ـساِبد ثنٌ ا٤ّب٥٨نٌ ثعجت الخ٥ُٙبد ا٤ضٝبُ٘ةخ الد 
 .الداٰادي الددز٠بد الاتجبٰبدي ي٧ُٝا٤   الا زاٖ والدز٩ض٥خ  الد٭٩ٍخي 

٩٠ب لؽ٫١ ؤ٪ َ٭ؽإ ا٤فساَ لأظجبة ر٭٩ٍُُخي ٠ب٬ّدا٦ ؤ٩ٍ٬ةخ ا٤سٜبثةخي ِةد٦ ا٤ز٭عةُٛ ثةنٌ      
ا٤ىٌبلٗي ِد٦ الدؽبز٠خ   اتخبذ ا٤ٝسازادي ِد٦ ولىػ  ىةىن الارفةب٢ي وٰةى ٨ةب ٥َةص٦ الإبازح      
٫٨ ا٨زاٞ الدهبزاد ا٤ع٥ى٠ُخ ا٤اش٨خ ٥٤زّب٣٨ ٨ُ ا٤فساِبد ثنٌ ا٤ّةب٥٨نٌ واظةزخدا٦ الدّةبزٖ ا٤ةتي     

 لؽز١٥هب ا٤ٙب٥ِى٪   ٨ّبلجخ ا٤فساِبد ا٤ز٭٩ٍُُخ ورىٌُٙهب ثؽ٣١ الغببي ٤فبلح ا٤ز٭٧ٍُ ٣١٠.

ورؽهد الداظعخ الجصالسَخ ٥ًِ ٔساز ثةبٍٜ ٨اظعةبد بو٢ ا٤ّةبل ا٤ّدَةد ٨ة٫ الدؽةب٣٠       
ع٥ّزةهب   ؤش٨ةخ ؽُُٝٝةخي وٰةرا        لرب٢ ا٤زعُنً ؤو   لرب٢ الإ٬زبط ؤنًٰب ٫٨ الدؽب٣٠ ا٤ةتي ظىاء 

ؤبي بهب بلى ا٤ٙؽ٣   اظزخدا٦ ا٤زٝ٭ُبد الحدَضخ   رعُنً الدىازب ا٤جؽةسَخ  بـةخ   لرةب٢ ا٬زٝةب٢      ٨ب
عةزىَبدي  الد٥ّى٨بد ثنٌ الإبازح وا٩ّ٤ب٢ي ٬زُغخ ٤ىعىب  ٥ة٣   ؼةج١خ ا٤ّاٜةبد ثةنٌ لسز٥ةٗ الد     

 وٰى ٨ب ؤبي بلى ؽدوس ـساِبد ر٭٩ٍُُخ.

وا٬ىاٜب ٫٨ ٰرا ظ٭ؾبو٢ ل٫٩ ٰةرٮ ا٤دزاظةخ الحب٤ُةخ ٨ّس٘ةخ ٨ةدي بظةهب٦ الارفةب٢        
ا٤عبلد با ٣ ٨اظعخ ا٤عجب٠خ   ا٤ز٣ُ٥ٝ ٫٨ ؽدح ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُي و٥ُِةٯ لؽ١ة٫ ـةُبٔخ بؼة١ب٤ُخ     

٩ٍُةٍ   ا٤ز٥ُٝة٣ ٨ة٫ ؽةدح ا٤فةساَ      بلى ؤٌ ؽد َعه٧ الارفب٢ ا٤ز٭: ا٤زعبئ٢ ا٤زبليا٤دزاظخ   
 ؟         ا٤ز٭٩ٍٍُ   ٨اظعخ ا٤عجب٠خ ثزُبزد

 :الأظئ٥خ ا٤ٙسُِخ

 بلى ؤٌ ؽد َعه٧ الارفب٢ ا٤٭بش٢   ر٣ُّٙ ؤظ٥ىة ا٤زغ٭ت  اظعخ ا٤عجب٠خ ثزُبزد ؟ -1

 بلي ؤٌ ؽد َعه٧ الارفب٢ ا٤فبِد   ر٣ُّٙ ؤظ٥ىة ا٤زّبو٪  اظعخ ا٤عجب٠خ ثزُبزد ؟ -2
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 ٘سلُبد ا٤دزاظخ -صب٬ُب

 :ا٤ٙسلُخ ا٤ّب٨خ

 َعه٧ الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ   ا٤ز٣ُ٥ٝ ٫٨ ؽدح ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ  اظعخ ا٤عجب٠خ ثزُبزد.

 :ا٤ٙسلُبد ا٤ٙسُِخ

 َعه٧ الارفب٢ ا٤٭بش٢   ر٣ُّٙ ؤظ٥ىة ا٤زغ٭ت  اظعخ ا٤عجب٠خ ثزُبزد.  -1

 ظ٭ّز٩د   تح٣ُ٥ ٰرٮ ا٤ٙسلُخ ٥ًِ الداؼساد ا٤زب٤ُخ:

  ٚالارفب٢.وس 
 .ؤظجبة الارفب٢ ثبلإبازح 
 .ر٧ُُٝ ٥٩ُِخ الارفب٢ 
 .َ٨ّبلجخ ؤظجبة ا٤فسا 
 .ؤظجبة ا٤فساَ با ٣ الداظعخ 
 .ِٝد اعز٩بِبد لح٣ الدؽب٣٠ ا٤دا ٥ُخ 
   .ٖ٠ُُٙخ ا٤زّب٣٨ ٨ُ ؽدوس ـساَ ثنٌ الأوسا 
 َعه٧ الارفب٢ ا٤فبِد   ر٣ُّٙ ؤظ٥ىة ا٤زّبو٪  اظعخ ا٤عجب٠خ ثزُبزد . -2

 ا٤ٙسلُخ ا٤ضب٬ُخ ٠ب٤زبلي:  ٨اؼساد

 .ٌ٥٩ُِخ الارفب٢ ثنٌ الدعاو٤نٌ وا٤ّب٥٨ن 
 .الارفب٢ وّ٘ب٤ُخ الج٩بِخ 
   .الارفب٢ وا٤ز٥ٕت ٥ًِ الدؽ١اد 
 .ا٤ز٭عُٛ ثنٌ الإبازح وا٩ّ٤ب٢ 
 .الدٝبث٥خ ا٤ٙسبَخ 
 .ٍالجىا٬ت ا٤مسوزَخ ٥٤ؾد ٫٨ ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍُ 
 ّ٘ب٤ُخ ٥٤ؾد ٫٨ ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ. الخىىاد الأ٠ضس 
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 النموذج الفرضي للبحث

 )الصراع التنظيمي(                                               )الاتصال التنظيمي( 

 المتغير التابغ                       الإسهام    المستقل                   المتغير   

 

 

 

 

 

 

 الدفدز: بِداب ا٤ىب٤زنٌ 

 ؤظجبة ا زُبز الدىلىَ: -صب٤ضب

٨ىلىَ َىسػ ٥٤دزاظخ بلا وتذخ تر٥خ ٨ة٫ الأظةجبة ا٤ةتي رةدُ٘ ا٤جبؽةش لضةى ٰةرا         ٣٠
لذةرا الدىلةىَ ٨ىعهةب ثإظةجبة      الدىلىَ بو٪ ٔنًٮ ٫٨ الدىلىِبد الأ سيي وٜد ٠ب٪ ا زُبز٬ةب 

 ٨٭هب ذارُخ وؤ سي ٨ىلىُِخي و٫٨ تر٥خ ٰرٮ الأظجبة:

 الأظجبة ا٤رارُخ:

 ا٤زىظُ ُ٘ٯ ؤ٠ببلؽُب.الد٣ُ بلى بزاظخ الدىلىَ وا٤سٔجخ    -

 رىظُ الدّبزٖ وث٭بء ٜبِدح ثُب٬ُخ ؽى٢ ٨ىلىَ ا٤دزاظخ وشَببح ٘ه٩ٯ. -

 َ٭دزط ل٫٩ ا٤زخفؿ ا٩٥ّ٤ٍ ر٭٩ُخ ورعُنً الدىازب ا٤جؽسَخ. -

 ر٭دزط ٰرٮ ا٤دزاظخ ل٫٩ ٨زى٥جبد ٣ُ٬ ؼهببح الدبظزس. -

 الارفب٢ ا٤٭بش٢
 

 

 

 

 

 الارفب٢ ا٤فبِد 

 ؤظ٥ىة ا٤زغ٭ت  
 

 

 

     

 ؤظ٥ىة ا٤زّبو٪       



 ا٤دزاظخ رٝديم                                                                      الأو٢: ا٤ٙف٣

- 8 - 
 

 الأظجبة الدىلىُِخ:

 اظخ.رى٘س ا٤زساس ا٤٭ٍسٌ والدّس  ؽى٢ ٨ىلىَ ا٤دز -

 ٜبث٥ُخ الدىلىَ ٥٤دزاظخ وا٤جؾش ٨ّسُ٘ب و٨٭هغُب. -

 الدىلىَ ٜبث٣ ٥٤دزاظخ   الداظعخ ا٤تي لض٫ ثفدب بعساء ا٤دزاظخ ُ٘هب. -

بصساء الد١زجخ الجب٨ُّخ ثدزاظخ ٨ُدا٬ُخ رز٭بو٢ عب٬جب ٰب٨ب ٨ة٫ عىا٬ةت الإبازح وا٤زعةُنً   الداظعةخ      -
 ز٣ُ٥ٝ ٫٨ ؽدح ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ.الجصالسَخ وٰى بوز الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ   ا٤

 ُخ ا٤دزاظخ ؤلع -زاثّب

   ا٤ز٭٩ٍٍُ   ؽُبح الداظعخ لرب٢ ا٤دزاظخ.الارفب٢ ؤلعُخ لزبو٤خ ٨ّس٘خ  -

 رؽخُؿ ٌبٰسح ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ   ا٤جُئخ ا٤ز٭٩ٍُُخ ٩٥٤اظعخ.لزبو٤خ  -

 .لزبو٤خ ا٤زّسٖ ٥ًِ آ٤ُبد و١ُ٨ب٬ُص٨بد الارفب٢ با ٣ الداظعخ  -

 ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ   الداظعخ ا٤ىو٭ُخ ٥٤عجب٠خ. ٨ٍبٰسلزبو٤خ ا٤زّسٖ ٥ًِ  -

 ؤٰداٖ ا٤دزاظخ : - ب٨عب

 رؽخُؿ ٨دي بظهب٦ الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ   ا٤ز٣ُ٥ٝ ٫٨ ؽدح ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ . -

 ٨ّس٘خ ؤ٬ىاَ الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ   الداظعخ و٨دي اظزخدا٨ٯ   لرب٢ ا٣٩ّ٤ ا٤ز٭٩ٍٍُ. -

٥٤جؾش ِة٫ الأظةجبة الدابَةخ ٤ٍةبٰسح ا٤فةساَ با ة٣       الدزىالّخ ٫٨  ا٢ ٰرٮ ا٤دزاظخ  ا٤عٍّ-
 الداظعخ لز٣ ا٤دزاظخ.  

تدض٣ اظز٩١بلا ٤دزاظبد ؤ سي ر٭بو٤ذ عىا٬ةت ٨ٕةبَسح ؽةى٢ ٨ىلةىَ الارفةب٢ وا٤فةساَ        -
 با ٣ الداظعخ.

 لؽ٫١ ؤ٪ ١َى٪ ٰرا ا٤جؾش ب٬ىاٜخ ٤جؾىس ٨عزٝج٥ُخ   ٬ٙط ا٤عُبٚ. -
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 تحدَد الدٙب٧ُٰ: -ظببظب

ىعةد ٨ة٫   َبلى الارفب٢ ثبِزجةبزٮ ١ُ٨ةب٬ُص٦    : ٘ٝد ؤؼبزرّسَٗ الارفب٢ ِ٭د رؽبز٤ص ٠ىلي
 ا٤ٯ ا٤ّاٜبد الإ٬عب٬ُخ ور٭٩ى ورزىىز ا٤س٨ىش ا٥ّٝ٤ُخ ثىاظةىخ وظةبل٣ ٬ؽةس ٰةرٮ ا٤س٨ةىش ِةبر       

وا٤٭٩ٕةبدي  الد١ب٪ي واظز٩سازٰب ِبر ا٤ص٨ب٪ي وٍٰ رزم٫٩ رّةجنًاد ا٤ىعةٯ والإلؽةبءاد والإؼةبزاد     
ا٤فىد وا٩٥١٤بد وا٤ىجبِخ والذبرٗي و٣٠ ر٥ٟ ا٤زداثنً ا٤ةتي ر٩ّة٣ ثعةسِخ و٠ٙةبءح ٥ِةً ٜهةس       

 .(1)ثّدٌ ا٤ص٨ب٪ والد١ب٪

َزمؼ ٫٨  ا٢ ا٤زّسَٗ ؤّ٪ الارفب٢ ٰةى ٥٩ُِةخ رةز٧ ثىاظةىزهب رؽة٣١ ِاٜةبد ثةنٌ        
 اب رىـ٥ُهب.الأ٘ساب والج٩بِبد وذ٤ٟ ثبظزخدا٦ ز٨ىش وبؼبزاد رم٫٩ ٤٭ب ٘ه٧ ا٤سظب٤خ الدس

رجبب٢ ا٤جُب٬ةبد وا٤ز٩ُ٥ّةبد والحٝةبلٛ با ة٣     ثإ٬ٯ : وَّسٖ لز٩د ٘زؾٍ الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ
الداظعخ و بزعهبي ٫٨  ا٢ ؼج١خ ٫٨ الارفب٢ َز٧ ُ٘هةب زثةه الإبازح والأٜعةب٦ وا٤ّةب٥٨نٌ ُ٘هةب      

٭ّةبض  ثجّمه٧ ا٤جّكي ورزخر ٰرٮ الارفبلاد ِدح ؤلظبن وؤؼ١ب٢ ٘سث٩ّب ر١ةى٪ ثةنٌ لر٩ىِةخ ٨ة٫ ا٤    
ولر٩ىِخ ؤ سيي ؤو زث٩ّب ر١ى٪ ٰرٮ الارفبلاد ٨ٝفةىزح ٥ِةً الأِمةبء وا٤ّةب٥٨نٌ ثبلداظعةخ ؤو      

 .(2)ر١ى٪ ٨ىعهخ بلى  بزعهب ؤو  ٥ُه ٫٨ ٣٠ ٰرا

ز٠ص ا٤جبؽش   رّسَٙٯ ٥ًِ ا٤زٙب٣ِ با ٣ الد٭٩ٍخ ؤ٬ّٯ َّز٩د ٥ِةً الارفةب٢ وبلدةب ؤ٬ّةٯ ؤباح     
٧ ٫٨  ا٢ ٘ةزؼ ٠ة٣ ٜ٭ةىاد الارفةب٢ ظةىاء ا٤سسمُةخ       ٣ٝ٬ ورجبب٢ الد٥ّى٨بد ثنٌ ٨عزىَبد ا٤ز٭ٍُ

 وا٤ٕنً زسمُخ و٬سي ؤ٬ٯ ؤلع٣   ٰرا ا٤زّسَٗ ٨فى٥ؼ الإؼبزاد وا٤س٨ىش.               

ر٥ةٟ ا٥٩ّ٤ُةخ ا٤ةتي ثىاظةىزهب َسظة٣       ثإ٬ةٯ : وَّس٘ٯ ِجد ا٤جبزٌ بزح ولزٙىي عىبح -4
الددَسو٪ ٥ّ٨ى٨بد و٨ّب  ٤ّدب ٠جنً ٨ة٫ ا٤ّةب٥٨نٌ   ر٭ٍة٩ُه٧ ولأؼةخبؾ آ ةس٫َ ذوٌ ِاٜةخ       

 .(3)ور٭٩ٍُبد ؤ سي   ا٤جُئخ المحُىخ به٧

                                                           
ّّب٢   الداظعخا٤ّسبي ث٫ باوب:  -1 والاعز٩بُِخي ي لر٥خ ا٥ّ٤ى٦ الإ٬عب٬ُخ الدؽبز٠خ   اتخبذ ا٤ٝسازاد وا٤ّاٜبد الإ٬عب٬ُخ ٫٨ ز٠بلص الارفب٢ ا٤ٙ

 .168ي ؾ: 2114ي ظجز٩بري 16ي ا٤ّدب )الجصالس(وز٥ٜخ عب٨ّخ ٜبـدٌ ٨سثبػ
 .169الدسعُ ٬ٙعٯي ؾ:  -2
ي ؾ: 2112باز وال٣ ٥٤٭ؽس وا٤زىشَُي ٩ِب٪ي  ي2ن(ي الأظبظُبد   الإبازح الدّبـسح )٨٭ؾني ٬ٍب٨ٍعىبح:  ِجد ا٤جبزٌ بزح ولزٙىي -3

318 . 
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َزمؼ ٫٨  ا٢ ا٤زّسَٗ ؤ٪ الارفب٢ لا َؽ٣٩ ا٤جُئخ ا٤دا ٥ُةخ ٩٥٤٭٩ٍةخ ٘ٝةهي وبلظةب ٰةى ٨ٙهةى٦       
ثب٤جُئخ الخبزعُخ ثبِزجبز ؤ٪ الد٭٩ٍخ ٬عةٛ ٨ٙزةىػ َةاصس وَزةإصسي ٠ىيةب ٠ُةب٪       واظُ ٤ٯ ِاٜخ ؤَمب 

الداظعةبد ا٤ج٭١ُةخي ا٤ؽةس٠بد الد٭ب٘عةخي      ٨ضة٣:  بزعٍ َزىاعد ل٫٩ ٬عةٛ اعز٩ةبٍِ ٠ةجنً    
 ا٩ّ٤اءي ا٤صثبل٫.

: ا٤زجببلاد ا٤تي تخؿ الد٥ّى٨بد وا٤زةإصنًاد ثةنٌ ؤِمةبء الد٭٩ٍةخ     ٥ًِ ؤ٬ٯ Jablin وَّس٘ٯ
٤ىاؽد ٨٭ه٧ ظ٥ىخ زسمُخ )ا٤ةسلُط( ٩٠ةب تح تحدَةدٰب ثىاظةىخ ٨فةببز زسمُةخ          ٨بي ؽُش ١َى٪

 .(1)الد٭٩ٍخ ٤زىعُٯ ؤ٬ؽىخ اِ س٫َ ور٩ُُٝهب

َبرش ا٤جبؽش   ٰرا ا٤زّسَٗ ؤّ٪ الارفب٢ ٰةى لر٩ة٣ ٨ةب َز٥ٝةبٮ وةس٘نٌ ٨ة٫ الد٥ّى٨ةبد           
ه٩ب ثةبِ سي بلا ؤ٬ةٯ   و براد ا٤ؽٍء ا٤رٌ لغ٣ّ ثُ٭ه٧ رٙبِاد ر٭زظ ٫ِ وسَٛ رإصنً ورإصس ٠ة٣ ٨٭ة  

ا٬فت رس٠ُصٮ ٥ًِ الارفب٢ ا٤سسمٍ الارفب٢ ا٤٭ةبش٢ ٨ة٫ الإبازح ا٥ّ٤ُةب )ا٤ةسلُط( بلى الإبازح ا٤ةد٬ُب      
)الدسئوظنٌ(ي وؤلع٣ ٨فدز الارفب٢ ا٤ٕنً ا٤سسمٍ ا٤رٌ َعة٩ؼ ٩ّ٥٤ةب٢ ثةثةداء زؤَهة٧ بو٪ ا٤ؽةّىز      

 ثب٤مٕه والإعجبز ٫٨ وسٖ ٨فدز لؽ٥ٟ ا٤ع٥ىخ.

ثإ٬ٯ ٥٩ُِخ رزم٫٩ ٣ٝ٬ ؤو رع٧٥ الأ١٘بز بحُةش رؽةز٣٩ ٥ِةً رٕرَةخ ِبلةدح       و٤ُب٦ ظ١ىدوَّس٘ٯ 
 .(2)لذرٮ الد٥ّى٨بد ٤ٕبَبد ر٭ُٙر ؤ٩ِب٢ تحٝٛ ٨ّهب ؤٰداٖ ا٤ز٭٧ٍُ

ز٠ص ا٤جبؽش   ا٤زّسَٗ ٥ًِ ١٨ى٬ةبد ٥٩ُِةخ الارفةب٢ي و٠ُةٗ ر٭زٝة٣ ا٤سظةب٤خ ثةنٌ        
ا٤سظب٤خ ٫٨  ا٢ زبوب الأّ٘ةب٢ ا٤٭بتجةخ ِ٭ةه٧ي ٨ة٫ ؤعة٣ تحُٝةٛ        ج٣ ٘ه٧ ٨ّنىالأ٘ساب ٨ُ ٨دي رٝ

ؤٰداٖ الد٭٩ٍخ وا٤عنً الجُد ٣٩ّ٥٤ي بلا ؤ٬ٯ ؤلع٣ عب٬ت ٨ه٧ وٰةى ٬ةىَ ٜ٭ةبح الارفةب٢ ا٤ةتي ٨ة٫       
 الذب رز٧ ٣ٝ٬ ا٤سظب٤خي ٘ب٤ٝ٭بح ٍٰ ؤباح ٨ه٩خ  ا٢ ٥٩ُِةخ الارفةب٢ ٘ج٩ىعجةهب رفة٣ الد٥ّى٨ةبد      

الأ نًح ؤ٠ضس ٨سو٬خ   رد٘ٛ الد٥ّى٨ةبد ٤ة٫ ر٥ٝةٍ الد٭٩ٍةخ ٨ؽةب٣٠        بلى الأ٘سابي ٘ةذا ٠ب٬ذ ٰرٮ 
 ظنً ا٣٩ّ٤.

                                                           
لر٥ط ا٤٭ؽس ا٩٥ّ٤ٍي ي المج٥خ ا٤ّسثُخ ٥ّ٥٤ى٦ الإبازَخي ا٤ّاٜخ ثنٌ ثّك ؤ٬ىاَ ارفب٢ ا٤سلُطي الدسئوض وا٤سلب ا٤ىٌٍُٙؤتزد ٨داوض ا٤ُب٨ٍ:  -1

 . 45ي ؾ: 2112ي َ٭بَس 11ي ا٤ّدب 19عب٨ّخ ا١٤ىَذي المج٥د 
 .89ي ؾ: 2111َخ ٬بؼسو٪ و٨ىشِى٪ي ٩ِب٪ي اد: باز ا٤جببازح الأ٘سابلز٩د َىظٗ ٥ِٝخي  -2
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ٰى ٥٩ُِخ ٬ٝة٣ ورجةبب٢ الد٥ّى٨ةبد وا٤جُب٬ةبد ثةنٌ      : ا٤زّسَٗ الإعسالٍ ٤ارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ
لسز٥ٗ الدعزىَبد ا٤ز٭٩ٍُُخ ظىاء با ٣ الداظعخ ؤو  بزعهبي ٤زؾُٝةٛ الأٰةداٖ ا٤ّب٨ةخ والخبـةخ     

 ظعخ ٨ّب.ثب٤٭عجخ ٥٤ٙسب والدا

 رّسَٗ ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ:

رزّدب رّبزَٗ ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ ثزّدب رّبزَٗ ا٤جةبؽضنٌ وا ةزاٖ ا زفبـةبته٧ي ولؽ١ة٫     
 ؤ٪ ٬ىزب ا٤زّسَٙبد ا٤زب٤ُخ:

ثإ٬ٯ: ٥٩ُِخ الخاٖ ؤو ا٤٭صاَ ا٤تي ر١ةى٪ ٠ةسب ّ٘ة٣ لد٩بزظةخ لةٕه       ثٕدابٌ  نًحرّس٘ٯ 
آ ةس ؤو لر٩ىِةخ ؤ٘ةساب ظةىاء ٨ة٫       ٥ًِ ٘ةسب  ٠جنً ٫٨ عب٬ت ٘سب ٨ّنٌ ؤو لر٩ىِخ ؤ٘ساب ؤو ٨٭٩ٍخ

 ٨ُدا٪ لرز٩ٍّ آ سي َهدٖ بلى بؽةداس رٕةُنً بلغةببي ؤو ظة٥ن   ث٭ُةخ ؤو       با ٣ ٨ُدا٪ ا٣٩ّ٤ ؤو 
 .(1)و المج٩ىِخ ؤو الد٭٩ٍخ٨ّبَنً ؤو ٧ُٜ ذ٤ٟ ا٤ٙسب ؤ

ٍ  ا٤فساَ ثإ٬ّٯ: ٬ؽبن (٨RM Macieverب٠ُٙس )٘ٝد ِسٖ  َز٭ةبشَ ُ٘ةٯ الأ٘ةساب     ٥٠ة
 .(2) ع٣ ٰدٖ ٨ّنٌؤ٨ُ ثّمه٧ ٫٨ 

َزمؼ ٫٨  ا٢ ا٤زّسَٗ ؤّ٪ ا٤فساَ عىٰسٮ ٬ؽبن ا٤ؽخؿ لضةى ٰةدٖ ؤ٠ضةس ٨٭ةٯ لضةى      
ا٤٭عةٛ ا٥١٤ةٍ ٩٥٤٭٩ٍةخ وٰةرا ب٪ ب٢     اِ سي بحُش ؤ٬ٯ ِببح ٨ب َ٭ؽإ ٬زُغخ ٤زّبزق الدفبلح با ة٣  

 ٘ة٬ٯ َد٢ ٥ًِ ا٤عٍّ وزاء ث٥ىْ ا٤ؽٍء الد٭ؽىب ٨ه٩ب رّدبد ا٤ّىاٜت.

: ا٤فةساَ ثإ٬ّةٯ: ٨ىاعهةخ ثةنٌ الأ٘ةساب ؤو المج٩ىِةبد         ِسٖ ٣٠ ٫٨ عسَج٭سْ وثبزو٪
 .  (3)ؽبلاد ِ٭د٨ب َدزٞ وسٖ ؤو ٠ا ا٤ىس٘نٌ ؤو ا٤ىسٖ الأ س ؤِبٚ ؤو لػبو٢ بِبٜخ اٰز٩ب٨ٯ

                                                           
والاعز٩بُِخي ي لر٥خ ا٥ّ٤ى٦ الإ٬عب٬ُخ ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ وؤصسٮ ٥ًِ ا٤ّب٣٨   الد٭٩ٍخ بزاظخ ٨ُدا٬ُخ  لداظعخ ظى٥٬ٕبش ثىز٥ٜخثٕدابٌ  نًح:  -1

 .332ي ؾ: 2114ي ظجز٩بر 16عب٨ّخ ٜبـدٌ ٨سثبػ وز٥ٜخ )الجصالس(ي ا٤ّدب 
ي باز ا٤ى٘بء ٤د٬ُب ا٤ىجبِخ وا٤٭ؽسي الدّغ٧ ا٤ؽب٣٨ ٤زسترخ ٨فى٥ؾبد ٧٥ِ الاعز٩بَ و٧٥ِ ا٤٭ٙط الاعز٩بٍِلز٩د ِجد ا٤ستز٫ وآ سو٪:  -2

 .127ي ؾ: 2113الإظ١٭دزَخي 
ي لر٥خ ا٤صزٜبء ٥٤جؾىس ؤصس ؤلظبن ا٤فساَ ٥ًِ ا٤ز١٩نٌ ا٤ز٭٩ٍٍُ ٥٤ّب٥٨نٌ   ؼس٠خ ا٤ٙىظٙبد الأزب٬ُخُىٌ: ٤ُش ِجد الله ظ٩ُ٥ب٪ ا٤ٝه -3

 .218ي ؾ: 2115ي 1ي ا٤ّدب 15وا٤دزاظبد الإ٬عب٬ُخي ٥٠ُخ الاٜزفبب وا٥ّ٤ى٦ الإبازَخي عب٨ّخ ا٤صزٜبءي الأزب٪ي المج٥د 
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بِةخ ثةإ٪ ؼخفةب ؤو    ٬اؽٍٯ ٫٨  ا٢ ا٤زّسَٗ ؤ٪ ا٤فساَ َّني ب١٨ب٬ُةخ ببزاٞ ؼةخؿ ؤو تر  ٨ب 
ٝى٦ ث٩ّة٣ ٨زّةبزق ٨ةُ ٨فةبلحهب وا٤ةرٌ ٨ة٫ ؼةإ٬ٯ ؤ٪ َُّةٛ ؤٰدا٘ةٯ          رتربِخ ؤ سي ظىٖ 

 وو٩ىؽبرٯ.

ثإ٬ّٯ: ولُ ر٭ب٘عٍ ١َى٪ ُ٘ةٯ ؤوةساٖ ا٤فةساَ ٨ةدز٠نٌ ٥٤زّةبزق        Boldingِس٘ٯ 
الدعزٝج٥ُخ وَسٔت ٣٠ وسٖ   الحفى٢ ٥ِةً الدس٠ةص ا٤ةرٌ َزّةبزق     ب١٨ب٬ُخ الحفى٢ ٥ًِ الدسا٠ص 

 ٨ُ زٔجخ ا٤ىسٖ اِ س.

َزجنٌ ٫٨ ا٤زّسَٗ ؤّ٪ ا٤فساَ ٰى ِجبزح ٫ِ ؽب٤خ ٬ٙعةُخ ا٤ةتي ر٭زةبة ا٤ٙةسب ؤو الج٩بِةخ ؤو      
٭٩ٍخ ِ٭د٨ب ١َى٪ ٰ٭بٞ ٬ىَ ٨ة٫ ا٤زّةبزق وا٤زفةبب٦ ثةنٌ الأٰةداٖ والاٰز٩ب٨ةبد والدُةى٢        الد

 ىلىَ ؤو ِدح ٨ىالُُ زٔجخ   تحُٝٛ ا٤٭زبلظ الدسعىح.تجبٮ ٨اوا٤دواُ٘ 

ثإ٬ّٯ: ؽب٤خ ٨زىس٘ةخ ٨ة٫ الد٭ب٘عةخ ثةنٌ الأ٘ةساب والج٩بِةبد ؤو الد٭٩ٍةبد         رى٦ ٠ب٪ ٯِس٘
 .(1) وا٤رٌ ِببح َزم٫٩ ـىزح ٫٨ ـىز ا٤ّداء وز ب ا٤سٔجخ   الإلساز

٫٨  ا٢ ا٤زّسَٗ ؤِاٮ ؤ٪ ا٤فةساَ ٰةى ٠ٙةبػ و٬مةب٢ الحبـة٣ ثةنٌ الأ٘ةساب         َزمؼ
والج٩بِبد ؤو الد٭٩ٍبد ؽى٢ ا٧ُٝ٤ وا٤عٍّ ٨ة٫ ؤعة٣ الد١ب٬ةخ وا٤ٝةىح والحفةى٢ ٥ِةً الدةىازب        

 ا٤٭ببزح بحُش تهدٖ الأوساٖ الدزمببح بلى تحدٌ ؤِداله٧ ؤو ا٤ٝمبء ٥ُِه٧.

الارٙةبٚ ؤو الا ةزاٖ ثةنٌ الج٩بِةبد ؤو      ثإ٬ّٯ ِةد٦ : رّسَٗ ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ بعسالُب
  الأ٘ساب با ٣ ا٤ز٭٧ٍُ وذ٤ٟ ٤ىعىب رّبزق ثُ٭ه٧ ؽى٢ ٨ىلىَ ؤو ٜمُخ ٨ُّ٭خ.

                                                           
 .332ي ؾ: ٨سعُ ظجٛ ذ٠سٮثٕدابٌ  نًح:  -1
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 ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخ: -ظبثّب

َّد الاواَ ٥ًِ ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخ ٫٨ ٨ساؽة٣ ا٤جؾةش ا٩٥ّ٤ةٍ وذ٤ةٟ ٤لألعُةخ ا٤جب٤ٕةخ       
ا٤٭ٍةسٌ ؤو الدُةدا  ٩٘ة٫  الذةب ١َةى٪       ا٤تي رٝد٨هب ٰرٮ ا٤جؾىس ٥٤جبؽشي ظىاء ٥ًِ الدعةزىي 

ا٤جبؽش بوبز ٨سعٍّ لدىلىَ بحضٯ ور١ى٪  ضبثخ الدسؼةد لإتدةب٦ ا٤جؾةشي ثة٣ وؤَمةب تد١٭ةٯ ٨ة٫        
ا٤زّسٖ ٥ًِ ؽُٝٝخ ا٤ّدَد ٫٨ ا٤ٍىاٰس والدىلىِبد الددزوظخ ٤ُى٥ةُ ٥ِةً عىا٬ةت ا٤ٝفةىز ُ٘هةب      

٘ٝةد او٥ّ٭ةب ٥ِةً ا٤ّدَةد ٨ة٫      و٤ُؾبو٢ رٝديم بلب٘خ ذاد ٘بلدح ٩٥ُِخ لمجةب٢ ا٤جؾةشي ولذةرا    
ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخ ا٤تي رؽبثٯ ورٝبزة ٨ىلىَ بحض٭ةب وذ٤ةٟ ٨ة٫  ةا٢ رٝعة٩ُهب بلى بزاظةبد       

 لز٥ُخي وبزاظبد ِسثُخ.
 ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخ ا٤تي ر٭بو٤ذ الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ.-1
 ا٤دزاظبد المح٥ُخ: -1-1

الارفةب٢ ا٤ز٭٩ٍُةٍ   ثّ٭ةىا٪    2119ثدزاظةخ ظة٭خ    ؼسثُه ا٤ؽسَٗ لز٩د ٜب٦ -1-1-1
ً  بزاظخ ٨ُدا٬ُخ ٥ًِ ُٰئخ   وِاٜزٯ ثب٤ىلاء ا٤ز٭٩ٍٍُ  ثّ٭بثةخي  اظعةخ ظةى٥٬ٕبش    الإوةبزاد ا٤ىظةى

٨ٙببٰةب ٰة٣ ٰ٭ةبٞ     ٘سلةُخ ِب٨ةخ  ا٬ى٥ٝذ ٰرٮ ا٤دزاظخ ٨ة٫   تخسط ٤٭٣ُ ؼهببح الدبععزنًي زظب٤خ
ِاٜخ ثنٌ الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ وا٤ىلاء  اظعخ ظى٥٬ٕبش ٤دي ٘ئخ الإوةبزاد ا٤ىظةىً ؽُةش رٙسِةذ     

 :وٍٰ ا٤ٙسلُبد الجصلُخ٨٭هب لر٩ىِخ ٫٨ 
٩٥٠ب ارع٧ الارفب٢ ثنٌ الإوبزاد وثبٍٜ ٨عزىَبد با ة٣ الداظعةخ ثبلدسو٬ةخ ٩٥٠ةب ؤبي      -

 د ا٤ىظىً.ذ٤ٟ بلى تحُٝٛ ا٤ىلاء ا٤ز٭٩ٍٍُ ٤دي الإوبزا
ا ة٣ الداظعةخ والةؾب    الارفب٢ ثنٌ الإوبزاد ا٤ىظىً وثةبٍٜ الدعةزىَبد ب  ٩٥٠ب ٠ب٪  -

 .(1)لى ا٤ىلاء ا٤ز٭٩ٍٍُ ٤دي الإوبزاد ا٤ىظىًب٩٥٠ب ؤبي ذ٤ٟ 

                                                           
 اظعخ ظى٥٬ٕبش ثّ٭بثخي دا٬ُخ ٥ًِ ُٰئخ الاوبزاد ا٤ىظىً بزاظخ ٨ُ الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ وِاٜزٯ ثب٤ىلاء ا٤ز٭٩ٍٍُا٤ؽسَٗ لز٩د:  ؼسثُه -1

ٜع٭ىُ٭خ ي لز٩ىب ٘ى٬ُبي عب٨ّخ ٨٭زىزٌىزو٧٥ِ ا٤٭ٙط وا٥ّ٤ى٦ ا٤زسثىَخ والأ زظب٤خ ٨ٝد٨خ ٤٭٣ُ ؼهببح الدبععزنًي ٥٠ُخ ا٥ّ٤ى٦ الاعز٩بُِخ ي ٜع٧
 .  2119-2118)الجصالس(ي 
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ؽُش اظزخد٦ ا٤جبؽش الد٭هظ ا٤ىـةٍٙ ا٤زؾ٥ُ٥ةٍ وتدضة٣ الاظةز٩بزح الأباح ا٤سلُعةُخ لذةرٮ       
٨ٙةسبحي ؽُةش رىـة٥ذ     83لرز٩ُ ا٤جؾةش ا٤جةب٤ٓ ِةدب٧ٰ    ا٤دزاظخي ا٤تي وجٝذ ٥ًِ ٠ب٘خ ؤ٘ساب 

ا٤دزاظخ بلى لر٩ىِخ ٫٨ ا٤٭زبلظ: تدض٥ذ   ؤ٪ ٨سو٬خ الارفبلاد با ة٣ ٨اظعةخ ظةى٥٬ٕبش ٤ةدي ٘ئةخ      
الإوبزاد ا٤ىظىً رعغ٣ ؤ٠بر ٬عجخ ٨ىا٘ٝخ ٥ًِ لززىي ا٤ج٭ىبي ؽُةش رعةز٣٩ّ ٨اظعةخ ظةى٥٬ٕبش     

ه٣ُ ا٥٩ّ٤ُةخ الارفةب٤ُخ وع٥ّةهب ؤ٠ضةس ٨سو٬ةخ      ا٤ٙب٠ط ٠ىظ٥ُخ ارفب٢ لزىزَخ ٠ىيب رعب٧ٰ   رعة 
با ٣ ٨اظعةخ ظةى٥٬ٕبش َز٩ُةص ث١ى٬ةٯ والةؾب و٨س٬ةبي        ؽب و٥ُِٯ لؽ٫١ ا٤ٝى٢ ؤ٪ الارفب٢وولى

وَّز٩د ث١ضسح ٥ًِ ا٤ىظةبل٣ ا١٤زبثُةخ بو٪ ا٤ؽةٙىَخي ا٤ةتي ِةببح رعةز٣٩ّ   ؽب٤ةخ الارفةب٢         
 .(1)الأٍ٘ٝ

رةإصنً الارفةب٢ ا٤ز٭٩ٍُةٍ ٥ِةً     الدّ٭ى٬خ ثة   2111ثدزاظخ ظ٭خ  ثىوىو٫ لصبحٜب٨ذ  -1-1-2
٨اظعةخ رعةُنً الد٭ىٝةخ ا٤فة٭بُِخ       ُةخ  بزاظخ ٨ُدا٬ ي ا٤سلب ا٤ىٌٍُٙ ٩ّ٥٤ب٢   الداظعخ الجصالسَخ

EGZIK       لظىذعب  ثع١ُ١دح ٨ر٠سح ٥٩١٨خ ٤٭٣ُ بزعةخ الدبععةزنً   رعةُنً الدةىازب ا٤جؽةسَخي 
 2111.٦ظ٭خ 

 ا٤ٙسلُخ ا٤ّب٨خ:
 بلغببي ٤ارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ ٥ًِ ا٤سلب ا٤ىٌٍُٙ ٩ّ٥٤ب٢ با ٣ الداظعخ.ٰ٭بٞ رإصنً  -

 ا٤ٙسلُخ ا٤ٙسُِخ الأولى:
 ِد٦ وعىب رإصنً بلغببي ٤ارفب٢ ا٤٭بش٢ ٥ًِ ٨ّد٢ الأباء. -

 ا٤ٙسلُخ ا٤ٙسُِخ ا٤ضب٬ُخ:
 لا َىعد رإصنً بلغببي ٤ارفب٢ ا٤فبِد ٥ًِ الاظزٝساز   ا٣٩ّ٤. -

 ا٤ٙسلُخ ا٤ٙسُِخ ا٤ضب٤ضخ:
 ِد٦ وعىب رإصنً بلغببي ٤ارفب٢ الأٍ٘ٝ ٥ًِ ازرٙبَ ا٤سوػ الدّ٭ىَخ. -

اظةةزخد٨ذ ا٤جبؽضةةخ   بزاظةةزهب الد٭ةةهظ ا٤ىـةةٍٙ ا٤زؾ٥ُ٥ةةٍي وٜةةد ب٩ِزةةهب ثبلد٭ةةهظ 
الاظةز٩بزحي ا٤ىصةبلٛ    ي٩٠ب اِز٩دد ٥ًِ لر٩ىِخ ٨ة٫ ا٤زٝ٭ُةبد: الداؽٍةخي الدٝبث٥ةخ     (2)الإؽفبلٍ

                                                           
 .  ٨سعُ ظجٛ ذ٠سٮ ؼسثُه ا٤ؽسَٗ لز٩د: -1
 ٨اظعخ رعُنً الد٭ىٝخ ا٤ف٭بُِخ  بزاظخ  ٨ُدا٬ُخ    رإصنً الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ ٥ًِ ا٤سلب ا٤ىٌٍُٙ ٩ّ٥٤ب٢   الداظعخ  الجصالسَخلصبح ثىوىو٫:  -2

EGZIKي ٥٠ُخ ٥ِى٦ ا٤زعُنً وا٥ّ٤ى٦ الاٜزفببَخي ٜع٧ ٧٥ِ الاعز٩بَ ر٭٩ُخ ورعُنً نًعزالدبع٨ر٠سح ٥٩١٨خ ٤٭٣ُ ؼهببح ي  لظىذعب  ثع١ُ١دح
 .2111-2119ظ١ُ١دح)الجصالس(ي 1955ؤود  21الدىازب ا٤جؽسَخي عب٨ّخ 
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٨ة٫ ٠ة٣ ٨دَسَةخي ؽُةش      %٨11جؾىصةبي ؤٌ تح ؤ ةر    74وا٤عغادي وٜدز ؽغ٧ ا٤ُّ٭خ ثة 
 ٨دَسَبد. 18اؽزىي ِدب الددَسَبد الدّز٩دح 

 وٜد ؤؼبزد ٬زبلظ ٰرٮ ا٤دزاظخ بلى:
ا٤زإصنً ا٤ع٥ن ٣١٤ ٨ة٫ الارفةب٢ ٥ِةً ٨عةزىي الأباء والارفةب٢ ا٤فةبِد ٥ِةً         ؤ٪ -

٤ُّ٭ةخ ٔةنً زالةنٌ ثىعةٯ     الاظزٝساز ا٤ىٌٍُٙ والارفب٢ الأٍ٘ٝ ٥ًِ ا٤سوػ الدّ٭ىَخي  ّنى ؤ٪ ؤ٘ةساب ا 
 ِب٦ ٫ِ الارفب٢   الداظعخ.

٠ر٤ٟ َاصس ا٤زّبو٪ ثنٌ ا٤ص٨اء ورجبب٢ الد٥ّى٨بد والاظزؽبزاد وا٤ز٭عُٛ ثنٌ ؤٜعب٦ الداظعخ  -
 ٥ًِ ا٤سوػ الدّ٭ىَخي لشب َّني ازرجبن الارفبلاد ثىجُّخ ا٤زٙبِاد الاعز٩بُِخ ا٤ٝبل٩خ ثنٌ الأ٘ساب.

 .(1)٥ً ا٤سلب ا٤ىٌٍُٙرإصنً ا٤ّىا٣٨ ا٤ؽخفُخ ِ -
 ا٤دزاظبد ا٤ّسثُخ: -1-2

الارفةبلاد الإبازَةخ وبوزٰةب      ي تحةذ ِ٭ةىا٪    ٥ٍِ ؽع٫ ا٤ؽهسٌ بزاظخ-1-2-1
  ٫٨ وعهخ ٬ٍس ٨٭عىبي الأ٫٨ الج٭بلٍ   ٨دَ٭ةخ ا٤سَةبقي زظةب٤خ ٨ٝد٨ةخ اظةز٩١بلا      الأباء ا٤ىٌٍُٙ

 .  2115لدزى٥جبد الحفى٢ ٥ًِ بزعخ الدبععزنً   ا٥ّ٤ى٦ الإبازَخي ظ٭خ 
 ا٤ٙسلُخ ا٤ّب٨خ:

 بوز الارفبلاد الإبازَخ   الأباء ا٤ىٌٍُٙ ٫٨ وعهخ ٬ٍس ٨٭عىبي الأ٫٨ الج٭بلٍ   ٨٭ىٝخ ا٤سَبق.
 ٤ٙسُِخ:ا٤ٙسلُبد ا

 رعه٧ الارفبلاد الإبازَخ ا٤تي رىاعٯ ٨٭عىبي الأ٫٨ الج٭بلٍ   ٨٭ىٝخ ا٤سَبق. -
رعه٧ رٝ٭ُبد الارفةب٢ الدعةزخد٨خ   الأ٨ة٫ الج٭ةبلٍ  ٭ىٝةخ ا٤سَةبق ٤س٘ةُ ٨عةزىي الأباء          -

 ا٤ىٌٍُٙ لد٭عىثُٯ.
بازَةخ    ٰ٭بٞ ٘سوٚ ذاد بلا٤خ بؽفبلُخ ٤دي ؤ٘ةساب ُِ٭ةخ ا٤دزاظةخ ؽُةب٢ بوز الارفةبلاد الإ      -

الأباء ا٤ىٌٍُٙ لد٭عىبي الأ٫٨ الج٭بلٍ   ٨٭ىٝخ ا٤سَبق رّصي بلى الدةزٕنًاد ا٤زب٤ُةخ: ا٩ّ٤ةسي الخةبرحي     
 .(2)الدعزىي ا٤دزاظٍي ا٤سرجخي الدعزىي ا٤ىٌٍُٙ

                                                           
 .  ٨سعُ ظجٛ ذ٠سٮلصبح ثىوىو٫:  -1
ي زظب٤خ ا٤سَبق الج٭بلٍ   ٨دَ٭خ الأ٫٨وبوزٰب   الأباء ا٤ىٌٍُٙ ٫٨ وعهخ  ٬ٍس ٨٭عىبي   الإبازَخالارفبلاد ٥ٍِ ؽع٫ ا٤ؽهسٌ:  -2

ي الأ٨٭ُخي عب٨ّخ ٬بَٗ ا٤ّسثُخ ٥ّ٥٤ى٦ الإبازَخ٨ٝد٨خ اظز٩١بلا لدزى٥جبد الحفى٢ ٥ًِ بزعخ الدبععزنًي ٥٠ُخ ا٤دزاظبد  ا٥ّ٤ُبي ٜع٧ ا٥ّ٤ى٦ 
 .2115 ا٤عّىبَخي



 ا٤دزاظخ رٝديم                                                                      الأو٢: ا٤ٙف٣

- 16 - 
 

اظزخدا٦ ا٤جبؽش الد٭هظ ا٤ىـٍٙ ا٤زؾ٥ُ٥ةٍ ِة٫ وسَةٛ ٨ةد ٣ الدعةؼ الاعز٩ةبٍِ ثبظةزخدا٦         -
 بد.الاظزجب٬خ ٠إباح لج٩ُ ا٤جُب٬

 :وٜد ؤؼبزد ٬زبلظ ٰرٮ ا٤دزاظخ بلى
ر٥ّت الارفبلاد الإبازَخ بوزا ٨ه٩ب   ؽ٣ ٨ؽ١اد ا٤ةتي رىاعةٯ ٨٭عةىبي الأ٨ة٫ الج٭ةبلٍ         -

٨دَ٭خ ا٤سَبق وذ٤ٟ ٫٨  ا٢ الا١ّ٬بظبد الإلغبثُخ ا٤زب٤ُخ: ا٤دٜةخ   بلصةبش الدهةب٦ الأ٨٭ُةخي رصوَةد      
 .اد الأ٨٭ُخ ورى٘نً ا٤ىٜذ والجهدالدؽ١الدسئوظنٌ ثب٤ز٩ُ٥ّبد الد٭بظجخ لدىاعهخ 

رابٌ رٝ٭ُبد الارفب٢   الأ٫٨ الج٭بلٍ بوزا ٨ه٩ةب   ز٘ةُ ٨عةزىي الأباء ا٤ةىٌٍُٙ لد٭عةىثُٯي       -
وذ٤ٟ ٫٨  ا٢: ظسِخ وبٜخ بثاْ ا٤ُٝةببح ثزىةىزاد الدؽة١اد الأ٨٭ُةخي ا٤عةسِخ   بَفةب٢       

 ا٤ز٩ُ٥ّبد والحفى٢ ٥ًِ الد٥ّى٨بد.
 تخٙك ٨عزىي الأباء ا٤ةىٌٍُٙ لد٭عةىبي الأ٨ة٫ الج٭ةبلٍ ٰةٍ: ٜةد٦ زظةبل٣        ؤ٧ٰ الدّىٜبد ا٤تي -

الارفب٢ الدعزخد٨خي ِد٦ ردزَت ا٤ّةب٥٨نٌ ثةبلأ٫٨ الج٭ةبلٍ ٥ِةً اظةزخدا٦ ؤظةب٤ُت الارفةب٢        
 الحدَضخي ٥ٜخ وظبل٣ الارفب٢ الدعزخد٨خ.

ى بوز ٤دي ؤ٘ساب لرز٩ُ ا٤دزاظخ ٫٨ ٨٭عىبي الأ٨ة٫ الج٭ةبلٍ ٨ة٫ ا٤مةجبن زئَةخ ٨زؽةببهخ لضة        -
الارفبلاد الإبازَةخ   الأباء ا٤ةىٌٍُٙ ٨ه٩ةب ا ز٥ٙةذ ؤ٩ِةبز٧ٰي ؤو ٨عةزىَبته٧ ا٤ز٩ُ٥ُّةخي ؤو        

 .(1) براته٧ ا٩٥ّ٤ُخي ؤو زرجه٧ ا٤ّع١سَخ
٘ب٥ُِةخ ؤظةب٤ُت الارفةب٢ الإبازٌ    تحةذ ِ٭ةىا٪     الدىس  َبة ظّد عجنًذبزاظخ ٜب٦ بهب  -2-2

 ي عب٨ّةخ  ٫٨ وعهةخ ٬ٍةس الد٩٥ّةنٌ    الد١س٨خ١٨خ و٨ّىٜبتهب ٤دي ٨دَسٌ الددازض الاثزدالُخ   ٨دَ٭خ 
 .ا٤زسثىَخ وا٤زخىُه ي بزاظخ ٥٩١٨خ ٤٭٣ُ ؼهببح الدبععزنً   الإبازح)ا٤عّىبَخ(ؤ٦ ا٤ٝسي

 ا٤زب٤ُخ:: تحبو٢ ا٤دزاظخ الإعبثخ ٫ِ الأظئ٥خ ؤظئ٥خ ا٤دزاظخ
٨ب بزعخ ٘ب٥ُِخ ؤظب٤ُت الارفب٢ الإبازٌ ٤ةدي ٨ةدَسٌ الدةدازض الاثزدالُةخ   ٨دَ٭ةخ ١٨ةخ        -1

 (2)الد١س٨خ ٫٨ وعهخ ٬ٍس الد٩٥ّنٌ؟

                                                           
 ٛ ذ٠سٮ٨سعُ ظج٥ٍِ ؽع٫ ا٤ؽهسٌ:  -1

٘ب٥ُِخ ؤظب٤ُت الارفب٢ الابازٌ و٨ّىٜبتهب ٤دي ٨دَسٌ الددازض الاثزدالُخ   ٨دَ٭خ ١٨خالد١س٨خ ٫٨ وعهخ ٬ٍس ذَبة ظّد عجنً الدىس :  -2
 . 2112ي)ا٤عّىبَخ(ي بزاظخ ٥٩١٨خ ٤٭٣ُ ؼهببح الدبععزنًي ٥٠ُخ ا٤زسثُخي ٜع٧ الابازح ا٤زسثىَخ وا٤زخىُهي عب٨ّخ  ؤ٦ ا٤ٝسيالد٩٥ّنٌ
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ؤظةب٤ُت   ٤دزعةخ ٘ب٥ُِةخ   ٣ٰ1.15 رىعد ٘سوٚ ذاد بلا٤خ بؽفبلُخ ِ٭ةد ٨عةزىي ا٤دلا٤ةخ    -2
 ٍ برح وِةدب ظة٭ىاد ا٩ّ٤ة٣ ٨ةُ     والخة  الارفب٢ الإبازٌ ٤دي ٨دَسٌ الددازض رّصي لدا٣ٰ ا٩٥ّ٤ة

 ؟الددَس الحبلي
٨ب الدّىٜبد ا٤تي تحد ٫٨ ٘ب٥ُِخ ؤظب٤ُت الارفةب٢ الإبازٌ ٤ةدي ٨ةدَسٌ الدةدازض الاثزدالُةخ         -3

 ٨دَ٭خ ١٨خ الد١س٨خ ٫٨ وعهخ ٬ٍس الد٩٥ّنٌ؟
اظزخد٦ ا٤جبؽش الد٭هظ ا٤ىـٍٙ ا٤زؾ٥ُ٥ٍي وذ٤ةٟ  ساعّةخ وتح٥ُة٣ ا١٤زبثةبد وا٤دزاظةبد      

د ا٤ّاٜخ  ىلىَ ا٤جؾش تدهُدا ٤ج٭ةبء ؤباح ا٤جؾةش الخبـةخ ثب٤دزاظةخ الدُدا٬ُةخ. بحُةش       ا٤عبثٝخ ذا
ر١ى٪ لرز٩ُ ا٤دزاظخ ٫٨ ٩٥ّ٨نٌ الددازض الاثزدالُخ الح١ى٨ُخ   ٜىبَ ا٤ز٥ّة٧ُ ا٤ّةب٦   ٨دَ٭ةخ ١٨ةخ     

و٘ٝب ٥٤د٣ُ٤ الإؽفبلٍي ر١ى٬ةذ ُِ٭ةخ ا٤دزاظةخ ٨ة٫ ُِ٭ةخ وجُٝةخ        3411الد١س٨خ وا٤جب٤ٓ ِدب٧ٰ 
٥خ ٫٨ ٩٥ّ٨نٌ الدسؽ٥خ الاثزدالُخ تح ظؾجهب ٫٨ لرز٩ُ ا٤دزاظخ ثىسَٝةخ ِؽةىالُخي ؽُةش تح ا زُةبز     لشض

 ؤباح زلُعُخ لج٩ُ ا٤جُب٬بد. الاظزجب٬خ٧٥ّ٨   ٨دازض ا٤ز٧ُ٥ّ الإبازٌي ورّزبر  251
 رىـ٥ذ ٰرٮ ا٤دزاظخ بلى تر٥خ ٫٨ ا٤٭زبلظ وٍٰ:

ا٤٭زبلظ ؤّ٪ ٨دَسٌ الددازض الاثزدالُخ   ٨دَ٭خ ١٨خ الد١س٨ةخ َةدز٠ى٪ ؤلعُةخ ؤزاء الد٩٥ّةنٌ      ؤٌهسد -
 ٫٨  ا٢ بؼسا٠ه٧   ٬ٝبغ ؤص٭بء الاعز٩بِبد.

ؤٌهسد ا٤٭زبلظ ؤّ٪ ؤثسش ٨ا٨ؼ بزعخ ٘ب٥ُِخ الارفب٢ ٤ةدي ٨ةدَسٌ الدةدازض الاثزدالُةخ   ٨دَ٭ةخ       -
 .١٨خ الد١س٨خ ٰى ظهى٤خ الارفب٢ ِ٭د الحبعخ

ؤ٪ ؤثسش ؤظب٤ُت الارفب٢ الدعزخد٨خ ٤دي ٨ةدَسٌ الدةدازض الاثزدالُةخ   ٨دَ٭ةخ ١٨ةخ الد١س٨ةخ        -
 ٨ٝبثاد الدجبؼسح ثبلد٩٥ّنٌ.

ؤّ٪ ؤثسش الدؽ١اد ا٤تي تحةد ٨ة٫ ٘ب٥ُِةخ ؤظةب٤ُت الارفةب٢ الإبازٌ ٤ةدي ٨ةدَسٌ الدةدازض          -
 ٫٨ ؤ٩ِب٢ ٨دَس الددزظخ. الاثزدالُخ   ٨دَ٭خ ١٨خ الد١س٨خ تدض٣ الدجب٤ٕخ   ا٤عسَخ ١٤ضنً

  اتجبٰةبد ؤ٘ةساب ُِ٭ةخ ا٤دزاظةخ ا٤ةر٫َ       1.15وعىب ٘سوٚ ذاد بلا٤خ بؽفبلُخ ِ٭د ٨عزىي  -
ظة٭خ وؤ٠ضةسي    15ظ٭ىادي واتجبٰبد ؤ٘ساب ُِ٭خ ا٤دزاظخ ا٤ةر٫َ  ةبراته٧ ٨ة٫     15 براته٧ ؤ٣ٜ ٫٨ 

 .(1)ظ٭ىاد ٣15 ٫٨ ؽى٢ ٘ب٥ُِخ ؤظ٥ىة ا٤ؽٙبُ٘خ ٤فبلح ؤ٘ساب ُِ٭خ ا٤دزاظخ ا٤ر٫َ  براته٧ ؤٜ

                                                           
 .٨سعُ ظجٛ ذ٠سٮذَبة ظّد عجنً الدىس :  -1
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 ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخ ا٤تي ر٭بو٤ذ ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ.-2
 ا٤دزاظبد المح٥ُخ: -2-1
ا٤فةساَ ا٤ز٭٩ٍُةٍ وّ٘ب٤ُةخ ا٤زعةُنً      تحةذ ِ٭ةىا٪     ٬بـس ٜبظة٩ٍُ  بزاظخ ٜب٦ بهب  -2-1-1

 ي بزاظخ ؽب٤خ الج٩بِبد المح٥ُخ ثىلاَةخ الجصالةسي  لرعةدح   ؤوسوؽةخ ب٠زةىزاٮي ا٤عة٭خ       الإبازٌ
 .2115 -2114الجب٨ُّخ 

 رعبئلاد ا٤دزاظخ: 
 ٨ب ٍٰ ِىا٣٨ ا٤فساَ با ٣ ا٤ز٭٧ٍُ الإبازٌ الجصالسٌ؟ -
 ٠ُٗ َاصس ا٤فساَ   ّ٘ب٤ُخ رعُنً ٰرا ا٤ز٭٧ٍُ؟ -

 ٘سلُبد ا٤دزاظخ:
: رعه٧ ثّك ؤلظبن ا٤ع٥ىٞ ا٤سسمُخ ؤنً ا٤سسمُةخ   بصةبزح ٨ٍةبٰس ا٤فةساَ با ة٣      ا٤ٙسلُخ الأولى
 راصس   ّ٘ب٤ُخ ا٤زعُنً.ا٤ز٭٧ٍُ وا٤تي 
: ٩٥٠ب اثزّدد الإبازح ٫ِ الاظةز٩بَ بلى الدةىٌٙنٌ واؼةسا٠ه٧   اتخةبذ ا٤ٝةسازاد      ا٤ٙسلُخ ا٤ضب٬ُخ

 والاظزٙببح ٨٭هب ؤبي ذ٤ٟ بلى بصبزح ٨ٍبٰس ا٤فساَ.
: ٩٥٠ب تجب٬عةذ الخفةبلؿ ا٤ؽخفةُخ والاعز٩بُِةخ ٩٥٤ةىٌٙنٌ رساعةُ ا٤فةساَ        ا٤ٙسلُخ ا٤ضب٤ضخ
 ٤ز٭٩ٍٍُ.واشباب ا٤زّبو٪ ا

الد٭هظ ا٤رٌ ارجّٯ ا٤جبؽش ٰى بزاظخ ؽب٤خي ثبلإلب٘خ بلى اظزخدا٨ٯ لر٩ىِخ ٫٨ ا٤زٝ٭ُبد لج٩ُ الد٥ّى٨بد 
٨جؾىصبي وجٝذ ٰرٮ ا٤دزاظخ ٥ًِ ٨ىٌٍٙ  14و٫٨ ثُ٭هب الاظز٩بزح والدٝبث٥خي بحُش ٜب٦ ا٤جبؽش  ٝبث٥خ 
ىصب ٨ُ ا٧٥ّ٤ ؤ٪ ٰ٭بٞ ٫٨ الدىٌٙنٌ ٫٨ ٨جؾ 96ولاَخ الجصالس بحُش وـ٥ذ ٰرٮ ا٤ُّ٭خ   ولاَخ الجصالس 

ثج٥دَخ  ٨49جؾىصبي  57ثفٙخ ٨جبؼسح رع٧٥ الاظز٩بزحي ٩٠ب ث٥ٕذ ٬عجخ ا٤سب   بالسح ؽعنٌ باٌ  ز٘ك
 ٨جؾىس.   212ععس ٜع٭ىُ٭خي ؤٌ ث٥ٕذ ُِ٭خ بحضٯ بتربلا 

 :رىـ٥ذ ٰرٮ ا٤دزاظخ بلى تر٥خ ٫٨ ا٤٭زبلظ وٍٰ
بو    ا٤٭عةٛ ا٤سسمةٍ ؤةنً ا٤سسمةٍ ٘ةة٪ ا٤عة٥ىٞ       ارمؼ ِ٭دٮ ؤ٬ٯ ٩٥٠ب رىظُ ا٩ّ٤ة٣ ا٤زّة   -

ي وؤ٬ٯ ٩٥٠ب ٠ب٬ةذ الخفةبلؿ الاعز٩بُِةخ وا٤ؽخفةُخ ٨زغب٬عةخ      (1)ا٤فساٍِ َزساعُ ث٭عجخ ٠جنًح

                                                           
ي زظب٤خ ب٠زىزاٮ   ٧٥ِ الاعز٩بَ ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ وّ٘ب٤ُخ ا٤زعُنً الابازٌ بزاظخ ؽب٤خ الج٩بِبد المح٥ُخ ثىلاَخ الجصالس٬بـس ٜبظ٩ٍُ:  -1

 .  2115-2114والاعز٩بُِخي ٜع٧ ٧٥ِ الاعز٩بَي عب٨ّخ الجصالسي  الإ٬عب٬ُخا٤ز٭٧ٍُي ٥٠ُخ ا٥ّ٤ى٦ 
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٠ب٬ذ ِىا٣٨ ٨عبِدح   رد٧ُِ ا٤زّبو٪ وا٤ز٣ُ٥ٝ ٫٨ ا٤فساَ وؤظةجبثٯي وٰةرا ٨ةب ؤ٠درةٯ بعبثةبد      
وا٤زغب٬ط   ٰةرٮ الخفةبلؿ ٰةٍ ا٤ةتي تدة٭ّه٧ ٨ة٫        الا٬عغب٨٦جؾىصُٯي بحُش ل َسوا ثإ٪ ؽب٤خ 
 ا٤فساَ ٨ُ ش٨اله٧   ا٣٩ّ٤.

بذا ٠ب٬ذ ا٤ّٙب٤ُخ رزإصس ثزىعٯ ا٤ّب٥٨نٌ وا٤ُٝببح بلى ا٤فةساَ وا٤زّةبو٪ي ٘ةة٪ ا٤زّةبو٪ وا٤فةساَ       -
َزإصسا٪ ثّىا٣٨ ِدَدح با ٣ ا٤ز٭٧ٍُ و٫٨  بزعةٯي وٰةٍ الأ ةسي رةاصس ثفةٙخ ٨جبؼةسح ؤو ٔةنً        

ب٤ُخي وذ٤ٟ ٤زإصنً ا٧ُٝ٤ ا٤ضٝبُ٘ةخ الدخز٥ٙةخ   ظة٥ىٞ ا٤ّةب٥٨نٌي ؤ٨ةب ٰةرٮ الدفةببز        ٨جبؼسح   ا٤ّٙ
٘ىعدٰب ٨زّدبح ٩٘٭هب: ا٧ُٝ٤ ا٤ز٭٩ٍُُخ و٧ُٜ المجز٩ُ المح٥ٍي وا٤ٝة٧ُ ا٤ىو٭ُةخي وا٤ٝة٧ُ ا٤ّبلدُةخي بحُةش      

 ؤـجؾذ راصس   ظ٥ىٞ ا٤ّب٥٨نٌ.
  ٬ٙةط ا٤ىٜةذي ٘هةٍ رةضنً ا٤فةساَ        اظز٭زظ ؤّ٪ الحىا٘ص ٍٰ ِب٣٨ َضنً ا٤زّبو٪ وَضنً ا٤فساَ  -

ؽب٤خ الحس٨ب٪ ٨٭هب ؤو ِد٦ ا٤ّدا٤خ   رىشَّهب ؤو ِةد٦ رٝةدلؽهب   وٜزةهب الد٭بظةتي وتحٙةص ٥ِةً       
ا٤زّبو٪   ؽب٤خ ٠ٙبَزهب وا٤ّدا٤خ   رىشَّهبي لأ٪ ؤـ٣ وعىبٰب رد٧ُِ ا٩ّ٤ة٣ ا٤زّةبو ي وٜةد ؤ٠ةد     

ع٥جُخ والإلغبثُةخ   ٨ّ٭ىَةبته٧ ظةىاء ٠ب٬ةذ ٰةرٮ      ا٤ّب٥٨ى٪ ٥ًِ ؤلعُزهب   رؽغُّه٧ و٥ًِ ؤصبزٰب ا٤
 الحىا٘ص ٨ببَخ ؤو ٨ّ٭ىَخ.

وعد ؤّ٪ ا٤فساَ ١َى٪ ؤَمب ثعجت ر٭بٜك ٨فةبلح ا٤ّفةجُبد الدخز٥ٙةخ ا٤ٝبل٩ةخ ٥ِةً ؤظةبض        -
ا٤ىلاء والح٩بَخ وا٤زىـُخي ٧ُٝ٠ اعز٩بُِخ رزدا ٣ ٨ُ ا٧ُٝ٤ ا٤ز٭٩ٍُُةخ ور١ةى٪ ٰةرٮ ا٤ّفةجُبد ب٨ةب      

ؤو عهىَخ ؤو ٫٨ ٬ٙط ا٤ز١ى٫َي وزؤي ثإ٪ ؤوساٖ ا٤فساَ رز٩ضة٣ ٩ُ٘ةب ثةنٌ الدةدَس و٬بلجةٯي       ٜساثُخ
وثنٌ الدٙزؽنٌ والإبازَنٌي وثنٌ الإوةبزاد وا٤سئظةبءي وثةنٌ الأعُةب٢ الدخز٥ٙةخ وثةنٌ ا٤ٙبٜةد٫َ        

 ٥٤ع٥ىخ والدب١٤نٌ لذب.
ىا٘صي و  رٝعة٧ُ  ؤظجبة ا٤فساَ وعدٰب ِدَدح ذ٠س ٨٭ةهب: ِةد٦ ا٤ّدا٤ةخ   ا٤سٜبثةخي و  الحة      -

ا٣٩ّ٤ و  ا٤ّاٜبد الإ٬عب٬ُخ ؤَمبي و  رٝدَس الجهىب ؤو لٕىن ا٩ّ٤ة٣ ا١٤ةضنًي ا٤ةتي ٨٭ةهب ٠ضةسح      
ا٣٩ّ٤ وا٤سٜبثخ ا٤سسمُخ ؤنً ا٤سسمُخي ولظه ا٤ّاٜبد ا٤رٌ رس٘مةٯ ا٤ُٝةببح ا٤سسمُةخي و٠ة٣ ا٤مةٕىن      

هةب٦ والدٙبعةأد ا٤ةتي َ٭زٍسٰةب َى٨ُةب      ا٤٭بترخ ٫ِ ا٤ىؼبَخ وا٤زج٥ُٓ ٫ِ ا٤زإ س وا٤ُٕبةي وِد٦ بلصبش الد
 (1) الدىٌٙى٪ي وا٤زه٩ُػ ا٤رٌ َابٌ بلى الإؽجبن ؤنًٮ...

                                                           
 .٨سعُ ظجٛ ذ٠سٮ ٬بـس ٜبظ٩ٍُ: -1
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ؤصةس ا٤فةساَ ا٤ز٭٩ٍُةٍ ٥ِةً ا٤سلةب      ي تحذ ِ٭ةىا٪   شز٘بوٌ ؤ٨ب٢بزاظخ ٜب٨ذ بهب  -2-1-2
  بزاظخ ٨ُدا٬ُخ   ٨اظعخ ا١٤ىاثة٣ )ثعة١سح(ي ٨ةر٠سح ٥٩١٨ةخ ٤٭ُة٣ ؼةهببح       ا٤ىٌٍُٙ ٥٤ّب٥٨نٌ

 2114.٦  ٧٥ِ الاعز٩بَ ا٤ز٭٧ٍُي ظ٭خ الدبععزنً 
ا٬ى٥ٝذ ٰرٮ ا٤دزاظخ ٫٨ ٘سلُخ ِب٨خ ٨ٙببٰب ِاٜخ ثنٌ ا٤فةساَ ا٤ز٭٩ٍُةٍ وا٤سلةب ا٤ةىٌٍُٙ وٜةد      

 رٙسِذ ٨٭هب لر٩ىِخ ٫٨:
 ا٤ٙسلُبد الجصلُخ:

د َةاصس ظة٥جب ٥ِةً زلةب ا٤ّةب٥٨نٌ ِة٫       ازاط لدسئوظُٯ   ٥٩ُِخ اتخبذ ا٤ٝةس ِد٦ اؼزساٞ ا٤سلُ -
 ا٤ىٌُٙخ.

 ٦ ٨سو٬خ الارفب٢ ٔب٤جب ٨ب َزعجت   الطٙبق ٨عزىي ؤباء ا٩ّ٤ب٢ با ٣ الداظعخ. ِد-
 ٩٥٠ب شابد ا٤ٙسوٚ ا٤ىٌُُٙخ با ٣ الداظعخ شابد ٌبٰسح ا٤زُٕت ٫ِ ا٣٩ّ٤. -
 ا٤ٙسوٚ ا٤ضٝبُ٘خ   ا٣٩ّ٤ ِببح ٨ب رابٌ بلى الطٙبق   ٨عزىي الإ٬زبعُخ. -

٩٠ب اظزخد٨ذ   بزاظةزهب لر٩ىِةخ ٨ة٫ ا٤زٝ٭ُةبد      اِز٩دد ا٤جبؽضخ ٥ًِ الد٭هظ ا٤ىـٍٙ ا٤زؾ٥ُ٥ٍي
 لج٩ُ ا٤جُب٬بد: الداؽٍخي الاظز٩بزحي الدٝبث٥خ.

٨ٙةسبح ٨ة٫ ٠ة٣      % 11اِز٩دد ا٤جبؽضخ ٥ًِ ُِ٭خ تدض٥ُُخ لمجز٩ُ ا٤دزاظخ وا٤ةتي ؽةدبتهب ث٭عةجخ    
 ٨دَسَخ.

 وٜد ؤؼبزد ٬زبلظ ٰرٮ ا٤دزاظخ بلى:
الإؼةبِبدي ووعةىب  ٥ُٙةخ ٨ؽىؼةخ بلةب٘خ بلى       ب٪ الا زاٖ ؽى٢ الأ١٘بز واِزاءي وا٬زؽبز -

ِد٦ ولُ  ىخ ارفب٢ ٩٥ُِخي ٣٠ ٰةرٮ ا٤ّىا٨ة٣ رةدُ٘ بلى ـةّىثخ ا٤زىاـة٣ ثةنٌ ا٤ّةب٥٨نٌ          
 ٨اظعخ ا١٤ىاث٣ )ثع١سح( وٰرا َاصس ٥ًِ ّ٘ب٤ُخ الأباء.

ا٤ّاٜبد ا٤ٕنً ا٤سسمُخ با ٣ ٰرٮ الداظعخ رعجت ا٤ّدَةد ٨ة٫ ا٤فةساِبد وٰةرا َةاصس ثؽة٣١        -
٥ً زلب ا٩ّ٤ب٢ي وَابٌ بلى ٌهىز ٨ؽ١اد ر٭٩ٍُُةخ با ٥ةهب ٠ةدوزا٪ ا٩ّ٤ة٣ي ا٤زُٕةتي      والؼ ِ

 الطٙبق   ٨ّدلاد الأباءي وٰرا َعجت ؤَمب الطٙبق   ٨ّدلاد الإ٬زبعُخ.
 .(1)ا٤زؾسَمبد ا٤تي َٝى٦ بهب ثّك ا٩ّ٤ب٢ ٫ِ وسَٛ ؤوساٖ ؤ سي وا٤تي رجني ـساِبد -

                                                           
ي ٨ر٠سح ٥٩١٨خ ٤٭٣ُ ؼهببح ثع١سحبزاظخ ٨ُدا٬ُخ   ٨اظعخ ا١٤ىاث٣ ؤصس ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ ٥ًِ ا٤سلب ا٤ىٌٍُٙ ٥٤ّب٥٨نٌ شز٘بوٌ ؤ٨ب٢:  -1

 .     2114-2113٦الدبععزنً ي ٥٠ُخ ا٥ّ٤ى٦ الإ٬عب٬ُخ والاعز٩بُِخي ٜع٧ ٧٥ِ الاعز٩بَ ا٤ز٭٧ٍُي عب٨ّخ لز٩د  ُمس ثع١سح )الجصالس(ي
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س٠بد الأع٭جُخ ؽةى٢ وسَٝةخ ا٩ّ٤ة٣ي رةضنً ا٤فةساِبد ٔةنً       ا٧ُٝ٤ ا٤ضٝبُ٘خ ا٤ىا٘دح ٫ِ وسَٛ ا٤ؽ -
 ٨ٝجى٤خ.

ِد٦ ٘ه٧ ٤ٕخ الدؽسٖ ٫٨ وسٖ ا٩ّ٤ب٢ ورٙعنًٰب ٥ًِ ؤيب رّب٤ُب ٫٨ وس٘ٯ وٰةرا لؼ٥ةٛ عةىا ٨ة٫      -
 .(1)ِد٦ ا٤سلب

 ا٤دزاظبد ا٤ّسثُخ: -2-2
  ٨ّهةب  ا٤فساِبد ا٤ز٭٩ٍُُةخ وؤظةب٤ُت ا٤زّب٨ة٣     وبزٚ ث٫ ٨ىظً ا٤ّزُنبزاظخ ٜب٦ بهب  -2-2-1

بزاظخ ٨عؾُخ ٤ىعهبد ٬ٍس لجبن الددَسَةخ ا٤ّب٨ةخ لجةىاشاد  دَ٭ةخ ا٤سَةبقي ٨ةر٠سح ٥٩١٨ةخ        
 .٥٤2116ؾفى٢ ٥ًِ بزعخ الدبععزنًي 

 :ا٤عاا٢ الدس٠صٌ
 ٨ب ٨عزىي وؤظجبة ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ ٩٥٤دَسَخ ا٤ّب٨خ ٥٤غىاشاد  دَ٭خ ا٤سَبق وؤظب٤ُت ا٤زّب٣٨ ٨ّهب؟

 الأظئ٥خ ا٤ٙسُِخ:
٨عزىَبد ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ   الددَسَخ ا٤ّب٨خ لجةىاشاد  دَ٭ةخ ا٤سَةبق ٨ة٫ وعهةخ ٬ٍةس        ٨ب -1

 ا٤مجبن ا٤ّب٥٨نٌ ُ٘هب؟
٥غةىاشاد  دَ٭ةخ ا٤سَةبق ٨ة٫ وعهةخ ٬ٍةس       ٨٤ب ؤظجبة ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ   الددَسَخ ا٤ّب٨ةخ   -2

 ا٤مجبن ا٤ّب٥٨نٌ ُ٘هب؟
ا٤ّب٨ةخ ٥٤غةىاشاد  دَ٭ةخ ا٤سَةبق ٨ة٫      ٨ب ؤظب٤ُت ا٤زّب٣٨ ٨ُ ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍُةٍ   الددَسَةخ    -3

 وعهخ ٬ٍس ا٤مجبن ا٤ّب٥٨نٌ ُ٘هب؟
ؽُش اظزخد٦ ا٤جبؽش الد٭هظ ا٤ىـٍٙ الدعؾٍ وتدض٣ الاظةزجب٬خ الأباح ا٤سلُعةُخ لذةرٮ ا٤دزاظةخ ا٤ةتي      

٨ٙةسبح ؽُةش ٠ةب٪ ِةدب الاظةزجب٬بد       271وجٝذ ٥ًِ ٠ب٘خ ؤ٘ساب لرز٩ُ ا٤دزاظخي ا٤جب٤ٕخ ِدب٧ٰ 
 .(2)اظزجب٬خ 197بلٍ ا٤ٝبث٥خ ٥٤زؾ٣ُ٥ الإؽف

                                                           
 .     ٨سعُ ظجٛ ذ٠سٮشز٘بوٌ ؤ٨ب٢:  -1
٤ّب٨خ ٥٤غىاشاد  دَ٭خ ا ؾُخ ٤ىعهبد ٬ٍس لجبن الددَسَخا٤فساِبد ا٤ز٭٩ٍُُخ وؤظب٤ُت ا٤زّب٣٨ ٨ّهب بزاظخ ٨عوبزٚ ث٫ ٨ىظً ا٤ّزُن:  -2

) الأ٨٭ُخيعب٨ّخ ٬بَٗ ٥ّ٥٤ى٦  الإبازَخي ٨ر٠سح ٥٩١٨خ ٥٤ؾفى٢ ٥ًِ بزعخ الدبععزنًي ٥٠ُخ ا٤دزاظبد ا٥ّ٤ُبي ٜع٧ ا٥ّ٤ى٦ ا٤سَبق
 .2116يا٤عّىبَخ(



 ا٤دزاظخ رٝديم                                                                      الأو٢: ا٤ٙف٣

- 22 - 
 

 رىـ٥ذ ا٤دزاظخ بلى ِدب ٫٨ ا٤٭زبلظ ؤلعهب:
ؤ٪ ٨عزىي ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ   الددَسَخ ا٤ّب٨خ ٥٤غىاشاد ٌهس ثؽ٣١ ِةب٦ ؽُةش ث٥ةٓ الدزىظةه      -

 (.2.18الحعببي )
ؤ٪ ؤ٧ٰ ؤظجبة ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ ٫٨ وعهخ ٬ٍةس ا٤مةجبن ثبلددَسَةخ ا٤ّب٨ةخ ٥٤غةىاشاد بحعةت        -

رسرُجهب ٫٨ الأ٠ضس بلى الأ٣ٜ عبء ٥ًِ ا٤٭ؾى ا٤زبلي:لزدوبَخ الدىازبي ِةد٦ تحدَةد ا٤فةاؽُبدي ِةد٦     
 تحدَد الدعاو٤ُبدي رّبزق الأٰداٖ.  

٨خ   الددَسَةخ ا٤ّب٨ةخ ٥٤غةىاشاد بحعةت     ؤ٪ ؤ٧ٰ ؤظب٤ُت ا٤زّب٣٨ ٨ُ ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ الدعةزخد  -
 (1).رسرُجهب ر٭بش٤ُب عبءد ٥ًِ ا٤٭ؾى ا٤زبلي: ا٤زّبو٪ي ا٤زغ٭تي ا٤ز٭ب٘ط

ا٤ّاٜخ ثةنٌ ثّةك الدةزٕنًاد ا٤ز٭٩ٍُُةخ     تحذ ِ٭ىا٪   باوب لز٩د وٯ ٤ُ٭ببزاظخ ٜب٨ذ بهب  -2-2-2
٥٤ؾفةى٢ ٥ِةً بزعةخ     ي زظةب٤خ ٥٩١٨ةخ   ٔصح وا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ   الدعزؽُٙبد الح١ى٨ُخ لزبٍ٘خ

 .2113 -2112الدبععزنً   ببازح الأ٩ِب٢ بجب٨ّخ الأشٰس ثٕصحي ا٤ع٭خ الجب٨ُّخ 
ا٬ى٥ٝذ ٰرٮ ا٤دزاظخ ٫٨ ٘سلُخ ِب٨خ ٨ٙببٰب: ؤ٬ٯ رىعةد ِاٜةخ ثةنٌ ثّةك الدةزٕنًاد ا٤ز٭٩ٍُُةخ       
وا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ با ٣ ٨عزؽُٙبد لزبٍ٘ةخ ٜىةبَ ٔةصحي وٜةد رٙسِةذ ٨٭ةهب لر٩ىِةخ ٨ة٫         

 الجصلُخ:ا٤ٙسلُبد 
ثةنٌ ِةد٦ ر٭ةىَ الارفةب٢      1.15رىعد ِاٜخ ذاد بلا٤خ بؽفةبلُخ ِ٭ةد ٨عةزىي ا٤دلا٤ةخ      -

 وا٤فساَ.
 ثنٌ ٬دزح الدىازب وا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ. 1.15رىعد ِاٜخ ذاد بلا٤خ بؽفبلُخ ِ٭د ٨عزىي ا٤دلا٤خ  -
خ ثةنٌ لةّٗ ظُبظةخ الد٭٩ٍة     1.15رىعد ِاٜخ ذاد بلا٤خ بؽفبلُخ ِ٭ةد ٨عةزىي ا٤دلا٤ةخ     -

 وا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ.
 ثنٌ ِد٦ ولىػ ا٤دوز وا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ. 1.15رىعد ِاٜخ ذاد بلا٤خ بؽفبلُخ ِ٭د ٨عزىي ا٤دلا٤خ  -
ثنٌ ِغةص ٬ٍةب٦ الحةىا٘ص والد١ب٘ةأد      1.15رىعد ِاٜخ ذاد بلا٤خ اؽفبلُخ ِ٭د ٨عزىي ا٤دلا٤خ -

 .(2)وا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ

                                                           
 .٨سعُ ظجٛ ذ٠سٮوبزٚ ث٫ ٨ىظً ا٤ّزُن:  -1

ي زظب٤خ ٥٩١٨خ ٔصح ثنٌ ثّك الدزٕنًاد ا٤ز٭٩ٍُُخ وا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ   الدعزؽُٙبد الح١ى٨ُخ  ؾبٍ٘بدا٤ّاٜخ ٤ُ٭ب باوب لز٩د وٯ:  -2
 .     2113-2112٦ي عب٨ّخ الأشٰس ثٕصحي ٥٤ؾفى٢ ٥ًِ بزعخ الدبععزنًي ٥٠ُخ الاٜزفبب وا٥ّ٤ى٦ الابازَخي ٜع٧ ببازح الأ٩ِب٢
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ا٤زؾ٥ُ٥ٍي وتدض٣ الاظزجب٬خ الأباح ا٤سلُعةُخ لذةرٮ ا٤دزاظةخ وا٤ةتي     اِز٩دد ا٤جبؽضخ ٥ًِ الد٭هظ ا٤ىـٍٙ 
وجٝذ ٥ًِ ُِ٭خ ١٨ى٬خ ٫٨ ا٤ّب٥٨نٌ   الدعزؽُٙبد الح١ى٨ُةخ  ثٝىةبَ ٔةصحي ٨ة٫  ةا٢ لرز٩ةُ       

 ٨5211عزؽةًٙ ؽ١ةى٨ٍي وا٤ةرٌ َفة٣ ِةدب ا٤ّةب٥٨نٌ ُ٘هةب بلى         13ا٤دزاظُخ الد١ى٪ ٨ة٫  
 ٣ وتح رىشَُ الاظزجُب٬بد ٥ُِه٧.ِب٨ ٨358ىٌٗي وٜد تح ا زُبز ُِ٭خ ١٨ى٬خ ٫٨ 

 وٜد رىـ٥ذ ٰرٮ ا٤دزاظخ بلى لر٩ىِخ ٫٨ ا٤٭زبلظ ٫٨ ؤلعهب:
وعىب ِاٜخ ذاد بلا٤خ بؽفبلُخ ثنٌ ٨زٕنًاد ا٤دزاظةخ: ِةد٦ ولةىػ ا٤ةدوزي ٬ةدزح الدةىازبي        -

ِد٦ ر٭ىَ الارفبلادي ِغص ٬ٍةب٦ الحةىا٘ص والد١ب٘ةأدي لةّٗ ظُبظةخ الداظعةبدي وا٤فةساَ        
 ٨عزؽُٙبد ٜىبَ ٔصح. ا٤ز٭٩ٍٍُ با ٣

 ٜدزح ا٤ٝىبَ ا٤فؾٍ   ٜىبَ ٔصح ٥ًِ ا٤زىٌُٗ ثبظز٩ساز وتجدَد وبٜبد ا٤ّب٥٨نٌ. -
 .(1)ِد٦ ببزاٞ الدعاو٤نٌ ثب٤ٝىبَ ا٤فؾٍي لألعُخ ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ ثبِزجبزٮ ٨ّى٢ ٰد٦ لا ؤباح ث٭بء -

 ٨ىُٜ ا٤جؾش ل٫٩ ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخ:
ٰرا الدىزوس ا٤ضٝب  وا٤زساس ا٩٥ّ٤ٍ  ؤ٪ المح٥ُخ ؤو ا٤ّسثُخ لؽ٫١ ا٤ٝى٢ثّد ِسق ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخ ظىاء 

٥ًِ ا زا٘ٯ ور٭ىِٯ ٜد شاب ٫٨ الألعُخ ا٩٥ّ٤ُخ ٩٥٤ىلىَي و٫٨ عهخ ؤ سي ٘هرٮ ا٤دزاظبد ٜد ثفسر٭ب 
٨٭هب   ـُبٔخ ا٤ٙسلُبد وتحدَد ثّك الدٙب٧ُٰ ورىٌُٗ ثّك  اظزٙد٬بد ٫٨ الخىىاد ا٤جؾضُخ ؽُش ثب٤ّدَ
ظزٙببح ٫٨ ٰرٮ ا٤دزاظبد   ٠ضنً ٫٨ الدعبل٣ ا٤٭ٍسَخ الاخ ٠بلاظز٩بزحي ٩٠ب ٠ب٬ذ واد الد٭هغُالأب

والدُدا٬ُخي ٘ما ٫ِ ؤيب ب٩ِذ تحب٥ُ٤٭ب ثُٙك ٫٨ الحٝبلٛ ٫ِ ا٤ٍبٰسح الدجؾىصخي لذرا لؽ٫١ ا٤ٝى٢ ٩ِى٨ب ؤ٪ 
 ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخ ظبلعذ   بصساء الإوبز ا٤٭ٍسٌ ٥٤دزاظخ الحب٤ُخ .

 ثّد ِسق ا٤دزاظبد ن٫ٌِ ٨ىاو٫ ا زاٖ ا٤دزاظخ الحب٤ُخ ٫ِ ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخي ٘ٝد ارمؼ ٥٤جبؽضزؤ٨ب 
ذاد ا٤ّاٜخ ثبلدىلىَ ؤ٪ ٧ٍّ٨ ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخ ر٭بو٤ذ ب٨ب الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ وب٨ب ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ   

لرب٢ ٫ ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخ   بزاظز٭ب الحب٤ُخ ِ رز٩ُص٩ّى٨ُخي ٤ر٤ٟ ا٤اظعبد الدُخ ؤو برد٨الخاظعبد الد
ي وٰى لرب٢ عدَد ٥٤دزاظخ ٫٨ ا٤جؾش ؽُش ترّذ ثنٌ ٨زٕنً الارفب٢ ا٤ز٭٩ٍٍُ و٨زٕنً ا٤فساَ ا٤ز٭٩ٍٍُ 

ؤع٣ الإؽبوخ  ؾُه الداظعخي وظُّهب الدزىاـ٣ ٥٤زىىَسي ورعًّ ا٤دزاظخ الحب٤ُخ ٫٨  ا٢ الاؽز١بٞ 
 ِىبء وـٗ بُٜٛ لمجسَبد ا٣٩ّ٤ با ٣ الداظعخ .ثب٤ٙئبد ا٤عىظُى٨ه٭ُخ ا٤ى٤ىط   ِبل الداظعخ وب

                                                           
 .     ٨سعُ ظجٛ ذ٠سٮ٤ُ٭ب باوب لز٩د وٯ:  -1



 

 

 

 

 
 الفصل الثاني:

قراءة في عموميات الاتصال 

 التنظيمي
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 بسهُذ: 
ذْربر ّ٪٦ُح الاذقا٣ س١ٮا سئُغُا في الدغاهمح تٞغو ١بث  في لصباغ الداعغبح وت٦بىٓ ؤٱبذاٙها  ١٪با       
َرىٝ٘ لصاغ الإداسج بلذ ؼذ ١ث  ٦ًّ ٩ٞذاس ذٚه٨ الاذقا٣  وٱزٯ الأخ ج تبا٥ش٨ٕ ٩ب٬ ١ى با وعب٦ُح     

الدخر٦ٚبح  و٥ُغد ٱذٙا في ؼذ راذٰ  ٙهٍ ّ٪٦ُح مشوسَح وٱا٩ح في ذٮغُٜ ظهبىد وؤ٭ؾبيح ا٥رٞغبُ٪اخ    
٦٥٪اعغح وا٥ْا٦٩ين بها  ٙالاذقا٣ الجُذ يمُب٤ بلذ ذؾبعُِ وبرُٚبض الأٙبشاد ٥رؽغبين ؤدائهب٨ وصَبادج        
ب٭راظُره٨ وٱزا ٩ا َن٪٬ ذٮُٚز الخيو وا٥برا٩ط  و٭َشا ٦٥ذوس ا٥بزٌ ٦َْثبٰ الاذقبا٣ في الداعغبح ٙة٭ٮبا      

٥رٮَُ٪بٍ  ىشٝبٰ  ؽبث٢اذٰ     عىٗ ٭غرْشك في ٱزا ا٥ٚق٤: ٩شاؼ٤ ا٥ْ٪٦ُح الاذقا٥ُح  ؤ٭ىاُ الاذقبا٣ ا 
ؤعغٰ  ٩غرىَاذٰ  ؤهمُرٰ  ؤٱذاٰٙ  و٩ْىٝاخ الاذقا٣. تالإمباٙح بلذ ؤٱب٨ ا٥ٮَشَباخ الدٚغبشج ٥لذقبا٣      

 ا٥رٮَُ٪ٍ.   
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 ٩شاؼ٤ ّ٪٦ُح الاذقا٣: -ؤولا 
 (: َىمػ ٩شاؼ٤ ا٥ْ٪٦ُح الاذقا٥ُح01ا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )

 
 
 
 
 
 
 
 

 .٥يا٥ثرين٬٩ بّذاد االدقذس: 
: ٱى ؤو٣ ؼ٦ٞاخ الاذقا٣ و١ز٠٥ ٩قبذس ا٥شعبا٥ح ا٥بزٌ َٞبذ٧ الد٦ْى٩باخ      Sourceالدشع٤-1-2

٦٥يشٗ اِخش  والدشع٤ ٱى ا٥بزٌ دبذد ٭بىُ ا٥شعبا٥ح ووعب٦ُرها      والأ٢ٙاس ا٥تي َشٕة الدشع٤ تةسعالذا 
 .(1)وٱى ا٥زٌ دذد س٩ض ا٥شعا٥ح وا٦٥ٖح الدٮاعثح ا٥تي بررىٌ ٦ُّها

: ٱٍ ا٥ٮاذط الحٍُٞٞ لدبا ؤ٢٩ب٬ ذشبصربٰ ٩ب٬ ؤ٢ٙباس و٦ْ٩ى٩باخ خافبح        Messageا٥شعا٥ح -1-3
ٱٍ الذبذٗ الحُٞٞبٍ لدشعب٦ها وا٥بزٌ     بدقذس ٩ْين في ذؾ٤٢ ٥ٖح يم٬٢ ذٚه٪ها  وا٥شعا٥ح في ٱزٯ الحا٥ح 

 .(2)َرث٦ىس ؤعاعا في برُٜٞ الاذقا٣ ا٥ْٚا٣ بجهاخ ؤو ؤٙشاد لزذد٬َ في الذ٤٢ُ ا٥رٮَُ٪ٍ
ا٥غب٪ِ   : َغرٞث٤ ا٥يشٗ اِخش ا٥شعا٥ح ٬٩ خبل٣ ؼىاعبٰ الدخر٦ٚبح )   Receiverالدغرٞث٤  -1-4

ٚغبشٱا وَْيبٍ لذبا ٩ْباني     ( ويخراس وَبٮ٨َ الد٦ْى٩باخ ودباو٣ ؤ٫ َ   ا٥ثقش  ا٥ؾ٨  ا٥زوٛ  ا٦٥٪ظ
ودلالاخ  ب٫ ٱزٯ ا٥ْ٪٦ُاخ الإدسا١ُح و٩ا َاشش ُٙها ٬٩ ّٮافش ؽخقبُح وا٥ذاُْٙبح وا٥بر٨٦ْ بربذد ٩با      

 .(3)َٚه٪ٰ  و٩ا َرٞث٦ٰ ا٥ؾخـ الدغرٞث٤ تا٥رقشٗ وا٥غ٦ىٟ

                                                           
 .250  ؿ: 2010  داس ؤعا٩ح ٦٥ٮؾش وا٥رىصَِ  ّ٪ا٫. ا٥ُٞادج والإؽشاٗ الإداسٌٙاذ٬ ّىك ٕضو:  -1
 .33  ؿ: 2009  داس ا٥شاَح ٦٥ٮؾش وا٥رىصَِ  ّ٪ا٫  الدٚاٱ٨ُ الإداسَح الحذَصحتؾاس ا٥ى٥ُذ:  -2
 .68  ؿ: 2010  داس ا٥ثذاَح ٭اؽشو٫ و٩ىصّى٫  ّ٪ا٫  ا٥غ٦ىٟ ا٥رٮَُ٪ٍ ٦٥٪ٮَ٪اخ الإداسَحلز٪ىد َىع٘ ّثذ ا٥شبض٬:  -3

 ٭٤ٞ وع٦ُح ا٥شعا٥ح ذ٦ٍٞ ا٥ش٩ىص ٠ٙ ا٤ْٚ٥ سد
 ا٥شعا٥ح

 فُإح
 ا٥شعا٥ح

 ا٥ش٩ىص ومِ

 ٦٥شعا٥ح الدغرٞث٤ ٙه٨ ٩ذي ذىمػ ٩شذذج ٦ْ٩ى٩اخ

 الدشع٤ الدغرٞث٤
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: ٙالاذقببا٣ ا٥ْٚببا٣ ٱببى ا٥ببزٌ َغبب٪ػ تٮٞبب٤ Feedbacheا٥رٖزَببح ا٢ْ٥غببُح  -1-5
( ؼُبس دبذد ٩بذي ٝثبى٣ الدشئوعبين ا٥رىظُهباخ       ٥قاّذ  ا٥ٮاص٣  الأٍٙٞاالد٦ْى٩اخ في الابذاٱاخ )

.وذيبىَش الدهباساخ ا٥بتي    (1)وا٥ر٦ُْ٪اخ ا٥تي َقذسٱا ا٥شئعاء ؤو الإداسج ا٦ْ٥ُا وَرن٪٬ ؤَنبا اٝرشاؼبا ٨  
بس٢ٮه٨ ٬٩ بلصاص الأّ٪ا٣ ت٢ٚاءج وْٙا٥ُح ٬٩ خبل٣ مبثو عب٦ىٟ الأؽبخاؿ وذبىظُهه٨ ا٥ىظهبح       

 .(2)الدشادج
 ؤ٭ىاُ الاذقا٣ ا٥رٮَُ٪ٍ: -شا٭ُا 

 ( َىمػ ؤ٭ىاُ الاذقا٣ ا٥رٮَُ٪02ٍا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ّذاد ا٥يا٥ثرينبالدقذس: 
 
 
 

                                                           
 .43  ؿ: 2011  الإع٢ٮذسَح  ا٥ذاس الجا٩ُْح  لدْافشج(الاذقالاخ ا٥رغىَُٞح )آ٥ُاخ الاّل٫ وا٥رشوَط الز٪ذ ّثذ ا٨َُْ٥ ؤتى ا٥ٮعا:  -1
  المج٦ح ا٥ْشتُح ٦ْ٦٥ى٧ الإداسَح  لر٦ظ ا٥ٮؾش ا٦ْ٥٪ٍ  ظا٩ْح ا٢٥ىَد  المج٦ذ ٩ٚهى٧ ا٥رٖزَح ا٢ْ٥غُح في ؼ٤ٞ ا٥غ٦ىٟ ا٥رٮَُ٪ٍؤبضذ ٩ذاوط َا٩ٍ:  -2

 .59  ؿ:2005عثر٪بر  3  ا٥ْذد 12

 ا٥رٮَُ٪ٍ الاذقا٣

 ا٥شسمُح ا٥ٖ  الاذقالاخ ا٥شسمُح الاذقالاخ

 الأٍٙٞ الاذقا٣ ا٥ٮاص٣ الاذقا٣ ا٥قاّذ الاذقا٣
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: وٱٍ ا٥تي ذر٨ ّبر خيبىه ا٥غب٦يح الدشعبى٩ح واةبذدج في ا٥ثٮباء ا٥رٮَُ٪بٍ       الاذقالاخ ا٥شسمُح -1
٦٥ىؼذج الإداسَح. ؤو ٱٍ ا٥تي ذر٨ وٜٙ ا٥رغ٦غ٤ الذش٩ٍ ٦٥٪ٮَ٪ح الإداسَبح ١٪با بربذد خشَيبح ا٥رٮَب٨ُ      

 الدٮَ٪بح  . ؤٌ ٱٍ ىشٛ وٝٮىاخ الاذقا٣ ا٥تي برذد تقبٚح ٦٩ض٩بح بصُبِ ا٥ْبا٦٩ين في    (1)ا٥شسمٍ ٦٥٪ٮَ٪ح
 ٢٥ٍ َرثْى ا ؤشٮاء ٩ثاؽش ٨ ٥لأّ٪ا٣ الإداسَح وذٮٞغ٨ تذوسٱا بلذ:

: )َْني ٬٩ الأ٦ًّ بلذ الأع٤ٚ( ّادج ٩با ٢َبى٫ ٱبزا الاذقبا٣ ٩ىظهبا ٩ب٬       الاذقا٣ ا٥ٮاص٣ -1-1
بداسج الدٮَ٪ح بلذ الأٙشاد ُٙها  و٢َى٫ في ؽ٤٢ ٩ٮؾبىساخ دوسَبح ؤو ذٞباسَش ؤو بّل٭باخ في فبؽ٘      

وّ٪ى٩ا َهذٗ ٱزا ا٥ٮىُ بلذ بّياء ٦ْ٩ى٩اخ لزذدج ٬ّ ا٥ْ٪ب٤ ٥لأٙبشاد ذرنب٪٬ ٦ّبً وظبٰ      داخ٦ُح  
١ب٤ ٙبشد تٖ ٱبا ٩ب٬     ؾشغ ٥ْلٝح ا٥ىٍُٚح ا٥بتي َؾب٦ٖها   ا٥رؽذَذ ١ُُٚح ؤدائه٨ ٥ْ٪٦ه٨  ٩ِ بّياء ا٥

. ؼُس دشؿ ٱزا ا٥ٮىُ ٩ب٬ الاذقبا٣ ٦ّبً بّيباء ذٚغب اخ ّب٬ لسر٦ب٘        (2)ا٥ىٍائ٘ في الدٮَ٪ح
لإظشاءاخ والأعا٥ُة ا٥تي ذرثْها الدٮَ٪ح  ٬٩ ؤظ٤ بٝٮاُ الأٙبشاد تنبشوسج برُٞبٜ ؤٱبذاٙها     ا٥غُاعاخ وا

ٱبٍ الدبابسشاخ  ا٥ٮبذواخ  اةامبشاخ      واعرشاذُعُا ا  و٬٩ ؤٱ٨ الأؽ٢ا٣ ا٥تي ذر٨ ُٙها ّ٪٦ُح الاذقا٣ 
 .ا٥ذوسَح الإّل٭اخ  لر٦ح الدٮَ٪ح  ا٥رٞاسَش ا٥غٮىَح  الدٮؾىساخ

 (: َىمػ الاذقا٣ ا٥ٮاص03٣ا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )                                
 

 
 
 
 
 
 
 

 الدقذس: بّذاد ا٥يا٥ثرين 

                                                           
 .123  ؿ: 2009  داس ؤتى الحا٩ذ ٦٥يثاّح تالذش٧  ا٥ٞاٱشج  الإداسج ا٥ْا٩ح ٩ثادتسظة ّثذ الح٪ُذ:  -1
 .63  ؿ: 2012  4  لر٦ح ا٥ذساعاخ الدا٥ُح والدقشُٙح  ظا٩ْح ٙشؼاخ ّثاط  الجضائش  ا٥ْذد دوس وؤهمُح الاذقا٣ في الدٮَ٪اخؼغا٫ خثاتح:  -2

 سئُظ

 ٩ذَش

 ٝغ٨سئُظ

 ٩ىٍ٘ ٩ىٍ٘ ٩ىٍ٘



  ا٥رٮَُ٪ٍ الاذقا٣ ّ٪ى٩ُاخ في ٝشاءج                                                 ا٥صاني:  ا٥ٚق٤

 
 

- 29 - 

: وَشذثو تاذقا٣ ا٥ْبا٦٩ين تبالإداسج وَإخبز ؽب٤٢ ذٞباسَش ؤو ؽب٢اوٌ ؤو       الاذقا٣ ا٥قاّذ -1-2
٦ْ٩ى٩باخ ّب٬ الدشئوعبين  ص٩بلء ا٥ْ٪ب٤        اٝرشاؼاخ  وَشي تابسا٫ الاذقبالاخ ا٥قباّذج ذؾب٪٤   

و٩ؾ٢ل ٨ وؼاظا ٨ لح٦ها وذٮُٚزٱا  والحقى٣ ٦ًّ ٝشاس ت٢ُُٚبح ذٮُٚبز ر٥ب٠  وٱبزا ا٥ٮبىُ ٩ب٬       
  ِ   ٙهبى َغباّذ   (1)الاذقالاخ ٥ٰ الأهمُح تغثة ؤ ا ذْيٍ ٦٥٪ذَش ا٥ٚشفح ٥ُْشٗ ٩ا يجشٌ تؾب٤٢ واعب

:ً٦ّ 
 .ذغه٤ُ ٝثى٣ الأ٢ٙاس والاٝرٮاُ بها وذيثُٞها -
 َؾْش الدشئوط تإهمُرٰ و٢٩ا٭رٰ وتإ٭ٰ ظضء لا َرعضؤ ٬٩ ا٥رٮ٨َُ. -
ذْربر ٝٮاج ذٖزَح ساظْح ٱا٩ح  ذغاّذ ا٥شئُظ ٦ًّ ٩ْشٙح ذىظهباخ وؼاظباخ الدشئوعبين. وا٥ؾب٤٢      -

 ا٥رالر َىمػ ر٠٥:
 

 (: َىمػ الاذقا٣ ا٥قاّذ4ا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )                                 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 .بّذاد ا٥يا٥ثرينالدقذس: 

                                                           
 ٧122  ؿ: 2009الحا٩ذ  ّ٪ا٫     داسا٥ؾٚاُٙح وا٥ُٞادج في الإداسجؤبضذ ٙرؽٍ ؤتى ١شيم:  -1

 سئُظ

 ٩ذَش

 ٝغ٨سئُظ ٝغ٨سئُظ

 ٩ىٍ٘ ٩ىٍ٘ ٩ىٍ٘ ٩ىٍ٘
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: وٱى ا٭رٞا٣ الد٦ْى٩اخ في ٭ٚظ الدغبرىي  ؤٌ بدْبأ ؤ با ذٮرٞب٤ تبين      الاذقا٣ الأٍٙٞ )الجا٭بي( -1-3
تبين ؤوظبٰ   الإداساخ والأٝغا٧ بلذ ٩غرىَاخ واؼذج في ا٥رٮ٨َُ ا٥شسمٍ ٦٥٪اعغح  بدبا َنب٪٬ ا٥رٮغبُٜ    

. ؼُس دبشؿ ٱبزا ا٥ٮبىُ ٩ب٬ الاذقبا٣ بلذ      (1)ا٥ٮؾاه وا٥رْاو٫ تين ّ٪ا٣ الدغرىَاخ الإداسَح الدخر٦ٚح
بَقا٣ الد٦ْى٩اخ تين الأٙشاد والدقالح ا٥ز٬َ َْ٪٦ى٫ في ٭ٚظ ٩غبرىي الذبش٧ ا٥رٮَُ٪بٍ  وَْ٪ب٤ ٦ّبً      

ح ذا٩بح وا٥ؾب٤٢ الدبىالر    ذٮغُٜ سوغ ا٥رْاو٫ وا٥ر٢ا٤٩ تين ا٥ىٍائ٘ ٬٩ ؤظ٤ ع  ا٥ْ٪٤ الحغب٬ بدشو٭ب  
 َىمػ ر٠٥:

 (: َىمػ الاذقا٣ الأ05ٍٞٙا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )

 

 .بّذاد ا٥يا٥ثرين الدقذس: 

ذر٨ تين الأٙشاد والأفذٝاء ؼُبس ذٮقب٘ ا٥ْلٝباخ ُٙ٪با تُٮبه٨ تإ با        الاذقالاخ ا٥ٖ  ا٥شسمُح: -2
٩غر٦ٞح ٬ّ الأّ٪ا٣ ا٥ىٍُُٚح وا٥غ٦يح ا٥شسمُح  و٢َى٫ تين ٱالاء الأٙشاد ٭بىُ ٩ب٬ ا٥رعبا٭ظ وا٥ربأ٥٘     
وبؽثاُ الحاظاخ  وس٨ٕ ؤ٫ ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ الاذقالاخ َبر٨ تيشَٞبح ٕب  ٩شذثيبح تبا٥رٮ٨َُ ا٥شسمبٍ        

ٍ  ٢٥ٮها بذذ لذا ٩ٮٚ . َإخبز ٱبزا ا٥ٮبىُ ٩ب٬ الاذقبالاخ      (2)ز ٥لذقا٣ داخ٤ الذ٤٢ُ ا٥رٮَُ٪بٍ ا٥شسمب
 ا٥ؾ٤٢ ا٥ْٮٞىدٌ ٙهى يمرذ وَٮرؾش داخ٤ ا٥رٮ٨َُ تقشٗ ا٥ٮَش ٬ّ ؽ٤٢ الذ٤٢ُ ا٥رٮَُ٪ٍ.

 ىشٛ الاذقا٣ ا٥رٮَُ٪ٍ: -شا٥صا 

يم٢ب٬ بزضَٮبٰ والاؼرٚباً تبٰ ويم٢ب٬       :Written Communicationالاذقا٣ الد٢رىب  -1
الإّذاد ٥ٰ تْٮاَح  وبَقالذا لأّذاد ١ث ج ٬٩ الأٙشاد  و٬٩ ٭اؼُح ؤخشي ٙبة٫ ٱبزا ا٥بٮ٪و َغباّذ ٦ّبً      
ذ٢ى٬َ ؤ١ىا٧ ٬٩ الأوساٛ والد٦ٚاخ  يم٬٢ ؤ٫ َادٌ بلذ عبىء ٙهب٨ برا ٩با فبُٔ تيشَٞبح س٢ُ١بح ولا       

٦ًّ ٱزا ا٥ٮبىُ ٩ب٬ الاذقبا٣  ؤ٭بٰ ٢َبى٫ ٦ّبً       . وَْاب (3)َْيٍ اعرعاتح عشَْح ٬٩ الدغرٞث٦ين ٥ٰ

                                                           
  ؼى٥ُاخ ظا٩ْح ٝالدح ٦ْ٦٥ى٧ الإ٭غا٭ُح والاظر٪اُّح  الاذقا٣ وّلٝرٰ ترٮ٪ُح الدىاسد ا٥ثؾشَح ٦٥٪اعغح ا٥ر٢ىَٮُحٝىصَش لز٪ىد دُاوٌ ٩شيم:  -1

 .226  ؿ: 2009  ٩3ذَشَح ا٥ٮؾش لجا٩ْح ٝالدح  الجضائش  ا٥ْذد 
 .396  ؿ: 2002  داس الجا٩ُْح ٦٥ٮؾش  الإع٢ٮذسَح  ا٥رٮَُ٪ٍا٥غ٦ىٟ ّثذ ا٥ٖٚاس ؼٮٍٚ:  -2
 .314ؿ:  ٩شظِ عثٜ ر١شٯ ّثذ ا٥ثاسٌ دسج ولزٚىً ظىدج:  -3

 ا٥ثؾشَح الدىاسد ٩ذَش الدا٥ُح ٩ذَش الإ٭راض ٩ذَش ا٥رغىَٜ ٩ذَش الدثُْاخ ٩ذَش
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ؽ٤٢ ذٞاسَش وبّل٭اخ وذ٦ُْ٪اخ ٝذ ذ٢ى٫ ٕا٩نح تا٥ٮغثح ٥بثْل الأٙبشاد ؤو ذٚهب٨ تيشَٞبح خاى بح       
برا ٩ا لد َر٨ ذٚغ ٱا وؽشؼها تإع٦ىب وامػ. ٥ز٠٥ ّٮبذ اعبرخذا٧ ٱبزا ا٥ٮبىُ يجبة ؤ٫ َشاّبٍ       

٥ب٠ ؤ٫ الداعغبح ذنب٨ ؤٙبشادا يخر٦ٚبى٫ في تْبل       الدشع٤ بصُِ ا٥ٚشوٛ والابذاٱاخ الدخر٦ٚح ٥لأٙشاد  ر
الجىا٭ة: عىاء شٞاُٙح  اظر٪اُّح  ٩ْشُٙح  ؤو٬٩ ؼُبس ا٦٥ٖبح ؤَنبا  وا٥بتي ذْبذ ٩ب٬ ؤٱب٨ وعبائ٤         

 ا٥رىاف٤ عىاء ١راتُا ؤو ؽٚىَا.

: َْذ ٱزا ا٥ٮىُ ٩ب٬ ؤٱب٨ ا٥يبشٛ ا٥بتي ذْر٪بذ      Oral communicationالاذقا٣ ا٥ؾٚىٌ  -2
٥ٞذسج ٦ًّ ٭٤ٞ الد٦ْى٩باخ تقبىسج عبشَْح وذثباد٣ الأ٢ٙباس والد٦ْى٩باخ       ٦ُّها الداعغح  ١ى٭ٰ يم٠٦ ا

واِساء  ٙهى َغ٪ػ ٦٥٪شع٤ ؤ٫ دذد ٩ذي ٝذسج الدغرٞث٤ ٦ّبً ذٚهب٨ وذٞثب٤ ٩با َىفب٤ ب٥ُبٰ ٩ب٬        
. ٙ٪٬ بيجاتُاذٰ ؤ٭بٰ َربُػ ٢٥ب٤ الجبا٭ثين ٙشفبح      (1)٦ْ٩ى٩اخ وذىظُهاخ  ١٪ا ا٭ٰ َر٪ُض تا٥غشّح ا٥ثا٥ٖح

 وذثاد٣ اِساء والدؾاّش  ٥زا ٱى ٬٩ ؤعظ لشاسعح ا٥ْلٝاخ الإ٭غا٭ُح. ٦٥٪ؾاس١ح في الدىاٝ٘

الجغب٨  : وٱزا ّادج َر٨ ٬ّ ىشَٜ ذْبات  ا٥ىظبٰ و٥ٖبح ا٥ُْبى٫ وؼش١باخ      الاذقا٣ ا٥ٖ  ا٦٥ٍَٚ -3
ح الدخر٦ٚح ذْيٍ دلالاخ لسر٦ٚح ٬ّ ا٥شما وّبذ٧ ا٥شمبا وّبذ٧ الدىاٙٞبح     ُ٪٦٥ٚشد  وٱزٯ ا٥رقشٙاخ الجغ

الخ  ٙ٪صل َغرْ٪٤ الدذَش ٝثنح َذٯ ومبشبها ٦ّبً ا٥ياو٥بح ٦٥رإ١ُبذ ٦ّبً ظذَبح الأ٩بش        وا٥ل٩ثالاج...
  وٝذ ؤؽاسخ ا٥ذساعاخ والأبحاز بلذ ؤهمُبح الاذقبالاخ ا٥ٖب  ا٦٥َُٚبح وؤ٫ ٥رٚا٦ّبها      (2)ا٥زٌ ؤفذسٯ

 .ذإش  ؤ١بر ت٢ص  ٬٩ ذإش  الدن٪ى٫ ا٦٥ٍَٚ

 

 

 

 

 
                                                           

  ؿ: 2006  داس الدْشٙح الجا٩ُْح  الإع٢ٮذسَح  ٨٦ّ الاظر٪اُ ا٥رٮ٨َُ )٩ذخ٤ ٦٥رشاز والدؾ٢لخ والدىمىُ والدٮهط(لز٪ذ ٦ٍّ لز٪ذ:  -1
443. 

 172  ؿ: 2007: داس الحا٩ذ  ّ٪ا٫  ا٥ُٞادج وا٥شٝاتح والاذقا٣ الإداسٌفشج و٩شوا٫ لز٪ذ تني ؤبضذ: لز٪ذ لز٪ىد ُّا -2
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 (: َىمػ ىشٛ الاذقا٣ ا٥رٮَُ٪01ٍالجذو٣ س٨ٝ )

 الاذقا٣ ٕ  ا٥ؾٚىٌ الاذقا٣ ا٥ؾٚىٌ الاذقا٣ ا٢٥رابي

َغه٤ ا٥شظىُ ب٥ُٰ ٥رؽذَذ  -
 الدغاو٥ُاخ. 

َٞىٌ ا٥رْاو٫ وا٥قذاٝح وَض٤َ ا٥رىذش  -
 وا٥نٖىه ٭رُعح بخشاض ٩ا في ا٥قذوس.

 َىمػ سدود ا٤ْٚ٥ ا٢ْ٥غُح.   -

َىشٜ الد٦ْى٩اخ ٥لعرٚادج ٩ٮها في  -
 الدغرٞث٤.

ذثاد٣ الأع ٦ح و١ز٠٥ ٙهى  َؾعِ ٦ًّ -
 ْٙا٣ في ذٞشَة الدٚاٱ٨ُ.

٩اشش في ا٥شوغ الدْٮىَح ٦٥٪ىٍٚين ؼُس  -
ؤ٫ الأْٙا٣ ذرؽذز تقىخ ؤ٦ًّ ٬٩ 

 ا٦٢٥٪اخ.

َن٪٬ ٭٤ٞ تْل الد٦ْى٩اخ  -
والأظىتح ٥ْذد ١ث  ٬٩ ا٥ْا٦٩ين ٩ص٤: 
ا٥رٞاسَش  الدز١شاخ  الدٮؾىساخ  
ا٥ؾ٢اوي  ا٦٥ىؼاخ ا٥ثُا٭ُح  وعائ٤ 

ناغ ا٥ثقشَح  ظشَذج ا٥ْ٪ا٣ الإَ
 والجشائذ الحائيُح.

َغشُ في ّ٪٦ُح ذثاد٣ الأ٢ٙاس  -
والد٦ْى٩اخ واِساء ٙهى َىٙش ا٥ىٝد 

والجهذ ٩ص٤: الدٞاتلخ ا٥ؾخقُح  
الد٢الداخ الذاذُٚح  ا٦٥عا٫ والاظر٪اّاخ 

 والدابسشاخ. 

 ٥ٰ ذإش  تا٥ٔ ٥ذي الدىٍٚين روٌ -
ا٢٥ٚاءاخ وا٥صٞاٙح ا٥ْا٥ُح ٩ص٤: الإيماءاخ  
ؼش١اخ ا٥ىظٰ  ا٥غ٢ىخ  ا٥ٖنة 

 والا٭ْٚا٣  ا٥غل٧ تا٥ُذ  الاترغا٩ح.  

 .٧426  ؿ: 2008  دسا الدُغشج ٦٥ٮؾش وا٥رىصَِ  ّ٪ا٫  ؤخلُٝاخ ا٥ْ٪٤: تل٣ خ٦٘ ع٢اس٭ح: الدقذس

 ؽث٢اخ الاذقا٣ ا٥رٮَُ٪ٍ: -ساتْا 

يج٦ظ ؽخـ وعو لر٪ىّبح ٦ّبً ؽب٤٢ ّع٦بح و٢َبى٫ ٝبادسا ٦ّبً        : في ٱزٯ ا٥ؾث٢ح ا٥ْع٦ح -1
الاذقا٣ ٩ِ ٤١ ٙشد ٬٩ ؤٙشاد المج٪ىّح  ؤ٩ا الأٙبشاد ٙبل َغبريُْى٫ الاذقبا٣ بلا تا٥ؾبخـ ٭ٚغبٰ        
وَْذ ا٥رْا٤٩ ٩ِ لر٪ىّح ٬٩ الدؾ٢لخ  َبرص ا٥ؾخـ الجا٥ظ في الدش١ض  تٖبل ا٥ٮَبش ّب٬ ٩ىافبٚاذٰ     

ٞشاساخ ُٙها  ور٠٥ لأ٭بٰ َغبريُِ الحقبى٣ ٦ّبً الد٦ْى٩باخ       ا٥ؾخقُح ١ٞائذ ٦٥٪ع٪ىّح ؤو فا٭ِ ا٥
و٢َى٫ ٩قذسا لذا في ؤ٦ٕة الأؼُا٫. ولأ٭ٰ َؾب٤ٖ ؼ٦ٞبح وفب٤ اذقبا٣ ٱا٩بح ُٙقبثػ ٱبى ٩بذَش         

 . وا٥ؾ٤٢ ا٥رالر َىمػ ر٠٥:(1)المج٪ىّح

                                                           
 .92  ؿ: 2014  داس ا٥ثذاَح ٭اؽشو٫ و٩ىصّى٫  ّ٪ا٫  بداسج الدىاسد ا٥ثؾشَح في ا٥ٞياُ ا٥ْا٧ؼغا٧ بتشاٱ٨ُ ؼغ٬:  -1
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 (: َىمػ ؽث٢ح ا٥ْع٦ح06ا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )                       

 

 

 

 

 

  .بّذاد ا٥يا٥ثرينالدقذس: 

: ذر٪ُض تصثاخ ذىؼُذ ا٥ُٞادج وٱٍ برربىٌ ٦ّبً ؤ١صبش ٩غبرىي بداسٌ وَرؽبذد الدغبرىي       ا٥غ٦غح -2
ا٥زٌ َىظذ تٰ ا٥ْنى و٩ذي ٝشتٰ وتْذٯ ٬٩ ٩ش١ض ا٥غ٦غبح  ٙب٢ُْظ الدغبرىي الأو٣ ٩ش١بض الدبذَش       

 لر َىمػ ر٠٥:.  وا٥ؾ٤٢ الدىا(1)٦َُٰ ا٥شئعاء ٩ثاؽش٬َ ثم ٩غرىي الأداء ا٥رٮُٚزٌ

 

 

 .بّذاد ا٥يا٥ثرينالدقذس: 

: ٍٙٚ ؽث٢ح ا٥ذائشج دذز الاذقا٣ تبين ٩شا١بض ٩رعباوصج ٦ّبً ا٥بذائشج وٝبذ ا١رؾب٘        ا٥ذائشج -3
٩اؽشا ٦٥٪ش١ضَح ا٥ٮغثُح  ووظذ ؤ٭ٰ ٦١٪ا صادخ ٩ش١ضَبح وؤهمُبح ا٥ؾبخـ ا٥ؾبا٤ٕ ٦٥٪ش١بض       تاُٙلط

في ّ٪٦ُح الاذقا٣  ٦١٪ا صادخ  ٝذسذٰ ٦ًّ لشاسعح ا٥رإش  وا٥شٝاتح ٦ّبً ؤٙبشاد المج٪ىّبح  وٝبذ اعبرٮرط      
٩بِ   تإ٫ ا٥ؾث٢ح راخ الذ٤٢ُ الأ٤ٝ الدش١ضَح  ١ا٭د ؤ١صش الأؽب٢ا٣ ّشمبح ٦٥خيبإ في ا٥رْا٩ب٤     تاُٙلط

٩ه٪اخ تغُيح  وا١رؾ٘ ؤ٫ الأخيباء ذٞب٤ ٦١٪با ؤفبثػ ا٥ثٮُبا٫ ا٥ؾبث٢ٍ )الذ٢ُب٤ ا٥رٮَُ٪بٍ(         
٩ش١ضَح  و٦١٪ا صادخ الدش١ضَح ٦١٪ا صاد الاذٚباٛ ٦ّبً ٩ب٬ ٱبى ا٥ٞائبذ  وؤشثبد ؤ٫ ؤ١صبش        (2)ؤ١صش

                                                           
 . 193  ؿ: 2009  ٩اعغح ؼىسط ا٥ذو٥ُح  الإع٢ٮذسَح  ٦٥ْا٦٩ين الجذدذٮ٪ُح الدهاساخ الإداسَح وا٥غ٦ى١ُح لز٪ذ ا٥ق في:  -1
 .34  ؿ: 2011  داس ا٥صٞاٙح  ّ٪ا٫  بداسج ا٥رشوَط والاذقالاخّٮبر بتشاٱ٨ُ ؽلػ:  -2
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   ٍ . ١٪با ؤ٫ ا٥ؾب٤٢   (1)الأؽخاؿ سما ١ا٭ىا ؤو٥ ٠ ا٥ز٬َ َؾ٦٢ى٫ لزىس المج٪ىّبح و٩ش١ضٱبا ا٥شئُغب
 َىمػ ر٠٥: ا٥رالر

 (: َىمػ ؽث٢ح ا٥ذائشج08ا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )                                      

 

 

 

 

 

 .بّذاد ا٥يا٥ثرينالدقذس: 

بلذ  1955عبٮح   ١اووعبايمى٫  ظبىَٮض : ؤدي ا٥ثؽس ا٥زٌ ٝبا٧ تبٰ   الاذقا٣ في بصُِ الابذاٱاخ -4
" ؼُبس َغبريُِ ١ب٤ ؽبخـ ؤ٫ َرقب٤      بصُِ الابذاٱاخالاذقا٣ في ا١رؾاٗ ؽث٢ح ؤخشي ؤسمُاٱا "

٩ِ ٤١ ٙشد ٬٩ ؤٙشاد المج٪ىّح  بلا ؤ٭ٰ في ا٥ىاِٝ ا٥ْ٪٦ٍ ٩ب٬ ا٥قبْة ؤ٫ َبر٨ الاذقبا٣ بهبزا ا٥ؾب٤٢        
ولذزا برى٣ ٱزا ا٥ٮىُ ٬٩ الاذقا٣ بلذ "ؽث٢ح ا٥ْع٦ح" ؼتى تا٥ش٨ٕ ٩ب٬ ا٥ربىاص٫ تبين ؤّنباء المج٪ىّبح      

٫ الدشا١ض الإداسَح ذٮؾإ ٭رُعح ٥قبْىتح وّبذ٧ ١ٚباءج ٭ٞب٤ بصُبِ      في ا٥ؾخقُح والد٢ا٭ح ؤٌ تاخرقاس ٙة
 .(2)الد٦ْى٩اخ بلذ ٤١ ّنى ٬٩ ؤّناء ا٥رٮ٨َُ

 

 

 

 
                                                           

 .35  ؿ: ٩شظِ عثٜ ر١شٯّٮبر بتشاٱ٨ُ ؽلػ:  -1
 .104  ؿ: 2011  داس ا٥ثذاَح ٭اؽشو٫ و٩ىصّى٫  ّ٪ا٫  بداسج الأٙشادلز٪ذ َىع٘ ٦ّٞح:  -2
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 (: َىمػ ؽث٢ح الاذقا٣ في ٤١ الابذاٱاخ09ا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )                 

 

 

 

 

 

 

 .بّذاد ا٥يا٥ثرينالدقذس: 

 الاذقا٣ ا٥رٮَُ٪ٍ: ٩غرىَاخ -خا٩غا 

: َٮيىٌ ٱزا الدغرىي ٦ًّ الاذقا٣ تبين ؽبخـ ٥ؾبخـ وٝبذ     الاذقا٣ ٬٩ ؽخـ بلذ ؽخـ -1
الد٢الدباخ الذاذُٚبح  ذْبث اخ ا٥ىظبٰ ا٥ثغبُيح ؤو ٩با        ذؾ٪٤ اةادشاخ ا٥ؾخقُح ٩ص٤: وظها ٥ىظبٰ  

 َغ٪ً ٥ٖح الجغ٨.

ين لر٪ىّبح ٩ب٬ الأّنباء ؼبى٣     : وٱى ّثاسج ٬ّ بذقا٣ تالاذقا٣ ٦ًّ ٩غرىي ا٥ٚشَٜ ؤو ا٥ذائشج -2
٩ىمىُ ٩ْين و٢َى٭ى٫ بصُْه٨ ٩ٮخشىين في ّ٪٦ُح الاذقا٣  ٥ز٠٥ ٙبة٫ اظر٪اّباخ ٙبشٛ ا٥ْ٪ب٤ ٝبذ      

 .(1)ذْذ ٭ىّا ٬٩ الاذقا٣ ٦ًّ ٩غرىي ا٥ذائشج/ ا٥ٚشَٜ

: ور٠٥ َْني الاذقبا٣ تبين لر٪ىّباخ داخب٤ الدٮَ٪بح وخاسظهبا        الاذقا٣ ٦ًّ ٩غرىي المجر٪ِ -3
٦ًّ ٱزا الدغرىي ٬٩ الاذقا٣ ٱبى الاذقبا٣ تبين ٙبشٛ الدثُْباخ في الدٮَ٪بح ٩بِ         و٬٩ ؤ١صش الأ٩ص٦ح

 .(2)ا٥ضتائ٬ وخاسظها  والاذقا٣ تين ا٥ذائشج والدىسد٬َ

                                                           
 .209  ؿ: 1997  الد٢رة ا٥ْشبي الحذَس  الإع٢ٮذسَح  ٭َشَاخ ا٥رٮ٨َُ والإداسجّثذ ا٥ٖٚىس َى٭ظ:  -1
 .181  ؿ: 2010  داس فٚاء ٦٥ٮؾش وا٥رىصَِ  ّ٪ا٫  بداسج الجىدج في الدٮَ٪اخ الدر٪ُضج٨ بضىد: ١ٍاخن   -2
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: وٱى الاذقا٣ تين الج٪اّاخ بر ٝبذ َؾب٪٤ ٦ّبً اظر٪باُ     الاذقا٣ ٦ًّ ٩غرىي الدٮَ٪ح -4
. (1)٦٥رىافب٤ ٦ّبً ٩غبرىي الدٮَ٪بح     تين لسر٦٘ ا٥ذوائش ؤو ا٥ٚشٛ في ٩ٮَ٪ح ٩ُْٮح  و٢َى٫ ر٠٥ ٙشفبح 

 وا٥ؾ٤٢ ا٥رالر َىمػ ر٠٥:

 (: َىمػ ٩غرىَاخ الاذقا٣ ا٥غيؽ10ٍا٥ؾ٤٢ س٨ٝ )                          

 

 

 

 

 

 

 

 .الدقذس: بّذاد ا٥يا٥ثرين

 الاذقالاخ الإداسَح:ٝىاّذ وؤعظ ّ٪٦ُح  - عادعا

ٱٮاٟ ٝىاّذ وؤعظ سئُغُح لاتذ ٩ب٬ ؤخبزٱا في الاّرثباس ؼبتى ٭رإ١بذ ٩ب٬ ْٙا٥ُبح ّ٪٦ُبح         
تْل ا٥ٞىاّذ ا٥لص٩ح ٥ْ٪٦ُبح الاذقبا٣ ٩ٮبها: يجبة      ؽغرشتش٭اسدالاذقالاخ داخ٤ الدٮَ٪ح  وٝذ ومِ 

ؤ٫ ذ٢ى٫ خيىه الاذقا٣ لزذدج و٩ْشوٙح  ويجة ؤ٫ ٢َبى٫ خبو الاذقبا٣ ٩ثاؽبشا وٝقب ا ٦١٪با       
ؤ٬٢٩ ر٠٥  ١٪ا يجة ّذ٧ بزيٍ تْل الدغرىَاخ ا٥شئاعُح ّٮبذ الاذقبا٣ تالدغبرىَاخ الأدو  ويجبة     

٫ ّ٪٦ُبح الاذقبا٣ )ا٥ر٦ُْ٪باخ( داخبل في     ؤ٫ َرق٘ ٤١ اذقا٣ تا٥شسمُح  بدْبأ ؤ٫ ٢َبى٫ ٩نب٪ى   
ج . تالإماٙح بلذ ؤ٭ٰ يجة ا٥رإ١ذ ا٫ ٩شا١ض الاذقبا٣ ٦ّبً ٩غبرىي ٩شذٚبِ ٩ب٬ ا٢٥ٚباء      (2) اخرقافٰ

                                                           
 .182ؿ: ٩شظِ عثٜ ر١شٯ  خن  ١ام٨ بضىد:  -1
 .85  ؿ: 2007  داس ٕشَة ٦٥يثاّح وا٥ٮؾش وا٥رىصَِ  ا٥ٞاٱشج  ٨٦ّ الاظر٪اُ ا٥رٮ٨َُى٦ْد بتشاٱ٨ُ ٥يًٚ:  -2

 المجر٪ِ

 آخش وؽخـ ؽخـ الدٮَ٪ح

 ا٥ٚشَٜ/ ا٥ذائشج

 ٩غرىَاخ
 الاذقا٣



  ا٥رٮَُ٪ٍ الاذقا٣ ّ٪ى٩ُاخ في ٝشاءج                                                 ا٥صاني:  ا٥ٚق٤

 
 

- 37 - 

لصذ ؤ٫ ٱٮاٟ ؤعغبا ؤخبشي لاتبذ ٩ب٬ ٩شاّا با       تش٭اسدوا٥ٚا٦ُّح. تالإماٙح بلذ ٱزٯ ا٥ٞىاّذ ا٥تي ومْها 
١ٍ ذٮعػ ّ٪٦ُح الاذقالاخ و٩ب٬ ٱبزٯ الأعبظ:  يجبة ؤ٫ ذ٢بى٫ الإداسج ا٦ْ٥ُبا ٩ٞرٮْبح تإهمُبح         
ا٥ْلٝاخ ٩ِ ا٥ْا٦٩ين داخب٤ الدٮَ٪بح و٦ّبً اعبرْذاد لدؾباس١ره٨ في الد٦ْى٩باخ الدخر٦ٚبح  ويجبة         

ىاٱ٨ ا٢ٚ٥بشٌ  ١٪با يجبة ٩شاّباج الأ٩ا٭بح      اعرخذا٧ ٥ٖح تغُيح َٚه٪ها ا٥ْا٦٩ى٫ تإع٦ىب َٮاعة ٩غر
والاّر٪اد ٦ًّ الحٞائٜ دائ٪ا وّذ٧ الدٖالاج  تالإماٙح بلذ ٩ا عثٜ يجبة ّبذ٧ بّيباء الد٦ْى٩باخ دْٙبح      
واؼذج ؼتى لا َقْة ٙه٪ها  ت٤ يجة ؤ٫ ذْيً ٦ًّ دْٙباخ ٩رْبذدج  ١٪با يجبة اخرُباس ا٥ىٝبد       

 .  (1)ُٝ٪رها الدٮاعة ٥رىف٤ُ الد٦ْى٩اخ بلذ ا٥ْا٦٩ين ؼتى لا ذٚٞذ

 ؤهمُح الاذقا٣ ا٥رٮَُ٪ٍ: -عاتْا 

: ب٫ وظىد ٭َبا٧ ٥لذقبا٣ الإداسٌ وا٥رٮَُ٪بٍ دٞبٜ بظبشاءاخ      ا٥غشّح في ذثاد٣ الد٦ْى٩اخبرُٜٞ  -
لزذدج و٩غاو٥ُاخ وامؽح ٦ًّ ؤىشاٗ الاذقا٣ ر٠٥ لأ ا برذد ٩بتى َثبذؤ الاذقبا٣ وتبإٌ ؤعب٦ىب       

 وفي ٤ٍ ؤٌ ىشٗ ٬٩ الأىشاٗ الدؾرش١ح لذا.

: ذغًْ ؤ٭َ٪ح الاذقالاخ ا٥رٮَُ٪ُح والإداسَبح بلذ بصبِ وذثىَبة وذقبٮُ٘     ذىٙ  الد٦ْى٩اخ ٩ر٢ا٦٩ح -
وبر٤ُ٦ وّشك الد٦ْى٩اخ في ؽب٤٢ ٩شذبة ٦٥ْبا٦٩ين والدبذَش٬َ  تٖبشك ا٥رقبشٗ الدلئب٨ وابزبار         

 ا٥ٞشاساخ ا٥غ٦ُ٪ح.

د و٩بذَشٱ٨ ٝبذساخ ّا٥ُبح    : ؤ٫ ذغُ  ؤ٩ىس ا٥ْ٪٤ وذٮُٚزٱا برراض ٩ب٬ الأٙبشا  ا٥رٮُٚز ا٢٥٘ء ٦٥ْ٪٤ -
٦ًّ الحذَس والاعر٪اُ والدٮاٝؾح و١راتح ا٥رٞاسَش  و٦ُّٰ ذْر٪بذ ا٥رٮُٚبز ٦ّبً ٝبذساخ الأٙبشاد ٦ّبً       

 .(2)الاذقا٣

 

 

                                                           
 .85  ؿ: ٩شظِ عثٜ ر١شٯى٦ْد بتشاٱ٨ُ ٥يًٚ:  -1
 . 213 -212  ؿ ؿ: 2015  الأ١اديمُى٫ ٦٥ٮؾش وا٥رىصَِ  ّ٪ا٫  ا٥غ٦ىٟ ا٥رٮَُ٪ٍلز٪ذ َىع٘ ا٥ٞامٍ:  -2
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: ذرثبِ تْبل الدٮَ٪باخ عُاعبح ا٥ثباب الدٚربىغ       ذؾعُِ الدؾاس١ح والإعها٧ تالأ٢ٙباس الدثر٢بشج   -
Open- Door- Policy         بحُس َغب٪ػ ٦٥ْبا٦٩ين في ١اٙبح الدغبرىَاخ تبا٥رْث  ّب٬ آسائهب٨

 .(1)والإعها٧ والدؾاس١ح في ذيىَش ؤعا٥ُة ا٥ْ٪٤ في الدٮَ٪ح

: ؼُس ؤ٭ٰ ٬٩ خل٣ ٩ضاو٥ح الاذقالاخ يم٬٢ الحاظح ٥رؽُٜٞ الأٱذاٗ وٙا٦ُّح الأداء وبزُٚل ذ٦٢ٚح ا٥ْ٪ا٥ح -
ذَذ ؤومػ ٥لأدواس و٩ىاٝ٘ ؤٙن٤ ٬٩ ظا٭ة ا٥ْا٦٩ين  خ٦ٜ ٭ىُ ٬٩ الاعرعاتح ابذاٯ ؤٱذاٗ ا٥رٮ٨َُ وبر

 .(2)٦ُحٮَ٪ح ٬٩ برُٜٞ ا٢٥ٚاءج وا٥ٚاّوستو ؤظضاء الدٮَ٪ح وذْ٪ُٜ ٩ثذؤ ا٥رٮاعٜ في الأداء  وبدا يم٬٢ الد

 :ؤٱذاٗ الاذقا٣ ا٥رٮَُ٪ٍ-شا٩ٮا 

الذذٗ ا٥شئُغٍ ٥لذقا٣ في ذثاد٣ الد٦ْى٩اخ تين ؤٙبشاد الدٮَ٪بح وا٥ْ٪ب٤ ٦ّبً برشَب٠ وذْبذ٤َ        َر٪ص٤
 ع٦ى١ه٨ لضى الأداء الجُذ ويم٬٢ ؤ٫ ٭٦خقها ُٙ٪ا ٦ٍَ:

 .ؽشغ ؤٱذاٗ وخيو الدٮَ٪ح ٦٥ْا٦٩ين 

 .ِ٪بٝا٩ح ا٥صٞح والاؼرشا٧ وا٥رٚاٱ٨ تين الدٮَ٪ح في المجر 

 ْاو٫ تين الأٙشاد.٭٤ٞ الد٦ْى٩اخ وا٥رإ١ذ ٬٩ برُٜٞ ا٥ر 

 .ح الدٮاؾ ا٥رٮَُ٪ٍ الجُذ ٥رؽُٜٞ ا٥شما في ا٥ْ٪٤ وسِٙ ا٥شوغ الدْٮىَح ُ  

 .ُٝادج وذىظُٰ الأٙشاد وا٥رٮغُٜ تين ظهىدٱ٨ وؼٚضٱ٨ ٦٥ْ٪٤ 

 (3)َغاٱ٨ في صَادج ٩ؾاس١ح ا٥ْا٦٩ين في ؤّ٪ا٣ ا٥رخيُو وا٥رٮ٨َُ وا٥ُٞادج وا٥شٝاتح. 

  ٙالد٦ْى٩اخ ٥لأىشاٗ الخاسظُح راخ الدقب٦ؽح في ا٥ؾبش١ح لاعبر٪شاسٱا وا٥بتي ذغباّذ       ذى
 .(4)٦ًّ ا٥رىف٤ بلذ ا٭يثاُ ٦ٍْٙ وواٍْٝ وع٨ُ٦ ٬٩ ا٥ؾش١ح

                                                           
  ٩ش١بض واَبذ عب ُٝظ ٥لعرؾباساخ     2  ها٢ٚ٥بش الدْافبش في ا٥رٮَب٨ُ والإداسج   عُْذ ؼغين ّا٩ش و٦ٍّ لز٪ذ ّثبذ ا٥ىٱباب:    -1

 .371  ؿ: 1998وا٥ريىَش ا٥رٮَُ٪ٍ  ا٥ٞاٱشج  
 .308  ؿ: 2006  ظا٩ْح ّين شمظ  ا٥ٞاٱشج  ا٥غ٦ىٟ ا٥رٮَُ٪ٍ والإداسجٙااد ا٥ٞامٍ:  -2

 . 142  ؿ: 2009  داس ا٥ٚعش ٦٥ٮؾش وا٥رىصَِ  ا٥ٞاٱشج  ا٥ْا٩حا٥ْلٝاخ لز٪ذ ّثذٯ ؼاٌٙ:  -3
 . 93  ؿ: 2001  داس الجا٩ُْح ٦٥يثاّح وا٥ٮؾش  الاع٢ٮذسَح  لزامشاخ في ا٥غ٦ىٟ ا٥رٮَُ٪ٍّثذ ا٥غل٧ ؤتى ٝؽ٘:  -4
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 :٩ْىٝاخ الاذقا٣ ا٥رٮَُ٪ٍ -ذاعْا  

: ّادج ٩ا ذٮؾإ ٱبزٯ الدْىٝباخ ٩ب٬ ا٥ثْبذ ا٥غب٢ُى٥ىظٍ تبين الأٙبشاد         ٩ْىٝاخ ٭ٚغُح ؽخقُح -1
الخبرج  الدٚاٱ٨ُ  ا٨ُٞ٥  ا٥رؽُض  ا٥رىْٝاخ  و١ز٠٥ الحا٥بح ا٥ٮٚغبُح ا٥ٮاتْبح ٩ب٬ داخب٤      والاخرلٗ في 

ا٥ؾخـ ٭ٚغٰ: ١الخىٗ  الاميشاب  ا٦ٞ٥ٜ  الحض٫ ؤو وظبىد ٩ؾبا٤١ ٱبٍ ؤَنبا ٩ب٬ الدْىٝباخ       
 .  (1)٥ْ٪٦ُح الاذقا٣  وذاشش ٦ًّ دسظح الاعرُْاب وا٥ٚه٨

 ٩ْىٝاخ ذٮَُ٪ُح: -2

ٱ٤٢ُ ذٮَُ٪ٍ دذد تىمىغ ٩شا١ض الاذقبا٣ وخيبىه ا٥غب٦يح ا٥شسمُبح     وَشظِ ؤعاط بلذ ّذ٧ وظىد 
في الدٮَ٪ح  لشا يج٤ْ ا٥ُٞاداخ ذْر٪ذ ٦ًّ الاذقا٣ ا٥ٖ  ا٥شسمٍ في ١بص  ٩ب٬ الأؼُبا٫  في ؤٱذاٙبٰ ٩بِ      
الأٱذاٗ ا٥رٮَُ٪ُح  وٝذ ٢َى٫ ا٥رخقـ  ٱى ؤؼبذ الأعبظ ا٥بتي َٞبى٧ ٦ُّهبا ا٥رٮَب٨ُ  ور٥ب٠ في        

ا٥ٚٮُى٫ والدخرقى٫ بصاّباخ ٩رثاَٮبح ٢٥ب٤ ٩ٮبها ٥ٖربها الخافبح وؤٱبذاٙها         الحالاخ ا٥تي َؾ٤٢ ُٙها
الخافح  ُٙقْة ٦ُّها الاذقا٣ تٖ  ٙٮُين الدخرقين.ّذ٧ وظبىد عُاعبُح وامبؽح ٥بذي ا٥ْبا٦٩ين في      

. وتا٥ربالر ٙبة٫ ّبذ٧ وظبىد     (2)الدٮَ٪ح  ذْبر ٬ّ ٭ىاَا الإداسج ابذاٯ الاذقا٣ ؤو ٝقىس ٱبزٯ ا٥غُاعبح  
 ْ٪٤ ٦ًّ بصِ و٭ؾش ا٥ثُا٭اخ َادٌ بلذ ّذ٧ اعرٞشاس ٭َا٧ الاذقالاخ في الدٮَ٪ح.وؼذج ذٮَُ٪ُح ذ

: وذر٦ْٜ ٩صل تقىخ اِلاخ داخب٤ الدْ٪ب٤ ؤو الدغباٙح تبين الأٙبشاد ؤو الأفبىاخ       ٩ْىٝاخ ٩ادَح -3
ا٥ٞاد٩ح ٬٩ الخاسض  وٱٮا يم٬٢ ٩ْالجح الدىٝ٘ ٬٩ خل٣ لزاو٥ح ٭ٞب٤ الد٦ْى٩باخ تيشَٞبح ذرٮاعبة ٩بِ      

ىٝ٘ ا٥زٌ ذر٨ ُٰٙ ّ٪٦ُح الاذقا٣ ٩ِ الأخبز تْبين الاّرثباس ٭بىُ ا٥ْبائٜ و١ُُٚبح ا٥ر٦ٖبة        ٭ىُ الد
ُٰ٦ّ(3). 

 

                                                           
 .142  ؿ: 2009  داس ا٥ٚعش ٦٥ٮؾش وا٥رىصَِ  ا٥ٞاٱشج  ا٥ْلٝاخ ا٥ْا٩حعْادج سإة الخيُة:  -1

  لر٦ح ا٦ْ٥ى٧ الإ٭غا٭ُح والاظر٪اُّح  ظا٩ْح وس٦ٝح  الجضائش  ّذد ٩ْىٝاخ الاذقا٣ ا٥رٮَُ٪ٍ في الداعغاخ الدهٮُحويم ٙاَضج و٩ه ٌ ت٦خ : س -2
 .  287خاؿ  الد٦رًٞ ا٥ذولر ؼى٣ الدْا٭اج في ا٥ْ٪٤  ؿ:

  لر٦ح ا٦ْ٥ى٧ الإ٭غا٭ُح والاظر٪اُّح  ظا٩ْح ٝافذٌ الداعغح ؤعا٥ُة الاذقا٣ ا٥رٮَُ٪ٍ ودوسٱا في ذ٤ُْٚ الدىاسد ا٥ثؾشَح فيتشُٝح عه٦ُح:  -3
 .220  ؿ: 2016ظىا٫  ٩24شتاغ  وس٦ٝح  الجضائش  ا٥ْذد 
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: وذر٦ْٜ ٱزٯ الدْىٝاخ تا٥ْباداخ وا٥رٞا٥ُبذ وا٥ٞب٨ُ وا٥ْبشٗ ا٥غبائذ في      ٩ْىٝاخ شٞاُٙح واظر٪اُّح -4
في ٭َبشج  لرر٪ِ ٩ا  و٭ىُّح الحناسج ٬٩ ؼُس ١ى ا تذائُح ؤو ّ٪٦ُبح ؼنباسَح  ؼُبس َباشش ر٥ب٠      

الأٙشاد بلذ تْنه٨ ا٥ثْل ودسظح ا٥ر٪ُبض في الدْا٦٩بح  و٩بذي بدساٟ ُٝ٪بح ا٥ىٝبد  وذْرببر بصُْهبا        
 (.1)لزذداخ ٱا٩ح في ٩ضاو٥ح الاذقا٣ ولصاؼها

 :ا٥ٮَشَاخ الدٚغشج ٥لذقا٣ ا٥رٮَُ٪ٍ -ّاؽشا 

 :ا٥ٮَشَاخ ا٢٥لع٢ُُح -1

: ٥ٞذ س١ض ذا٦َش ٦ّبً ظا٭بة لزبذد في الداعغبح  ؼُبس ١با٫ ٩هر٪با        ٭َشَح الإداسج ا٦ْ٥٪ُح -1-1
 ترٮ٨َُ ا٥ْ٪٤ ّٮذ ؤدو ٩غرىي في الداعغح  ٙٞذ ٩ص٦د الإداسج ا٦ْ٥٪ُح ٦ٙغٚح في ّ٪٤  

وذ٢ٚ  الدذَش  ؼُس َرىظة ٦ُّٰ ؤ٫ َغرخذ٧ الأع٦ىب ا٦ْ٥٪بٍ ٦٥ىفبى٣ بلذ الحب٤ وا٥ٞبشاس الأ٩صب٤       
ً لأداء ٤١ ّ٪٤ ٬٩ اظ٤ برُٞبٜ ؤ٦ّبً ب٭راظُبح و١ٚباءج لشبا عبثٜ       و٦ُّٰ ؤ٫ ٨َُٞ تْٮاَح ا٥يشَٞح الدص٦

ٙالاذقا٣ يمص٤ ؤعاعا ىشَٞا را ابذاٯ واؼذ ٩ب٬ ا٥بشئُظ بلذ الدبشئوط في ٍب٤ ٩ثبادت ٩ذسعبح الإداسج       
ا٦ْ٥٪ُح  وٝذ ؼذد ذا٦َش ؤ٫ ا٥رْاو٫ الدي٦ىب ٬٩ ا٥ْا٤٩  عىٗ َرؽٜٞ ّٮبذ٩ا بربذد ٥بٰ ؤٙنب٤ ا٥يبشٛ      

ىٗ َغبرعُة وَيُبِ الأوا٩بش وا٥ر٦ُْ٪باخ اةبذدج ٥بٰ ٩بادا٧ برذَبذٱا         لأداء ّ٪٦ٰ  وؤ٫ ا٥ْا٤٩ ع
 . و٦ُّٰ ٙة٫ ا٥ٞشاساخ وا٥ر٦ُْ٪اخ ذرخزٱا الإداسج ا٦ْ٥ُا و٩ا ٦ًّ الدشئوعين بلا ا٥رٮُٚز.(2)لش٢ٮا

 : ٭َشَح ا٥رٞغ٨ُ الإداسٌ -1-2
ؤؼذ ٩اعغٍ ا٢ٚ٥ش الإداسٌ الحذَس وخافبح ؤ٫ ؤ٢ٙباسٯ ظباءخ لشرضظبح بخبرذبٰ لأؼبذ        َْربر ٙاَى٣

الداعغاخ ا٥قٮاُّح ا٢٥بري  وُٙ٪ا ٦ٍَ نمارض ٥ْذد ٬٩ الدثادت ا٥تي اٝرشؼهبا ٙباَى٣ ٥رىمبُػ ٩با ١با٫      
 َش٩ٍ ب٥ُٰ.

 

 

                                                           
 .203  ؿ:2007  ٩ش١ض ا٥ر٨ُ٦ْ الدٚرىغ بجا٩ْح تٮها  تذو٫ ت٦ذ ٭ؾش  الأّ٪ا٣لز٪ذ ت٢شٌ ّثذ ا٨ُ٦ْ٥: ٩ثادت بداسج  -1

 .30  ؿ: 2010شبصح: بلذا٧ تى٦َُٕح  داس ١ٮىص الدْشٙح ٦٥ٮؾش وا٥رىصَِ  ّ٪ا٫    ذالاذقا٣ وابزار ا٥ٞشاساخٙشَذ ١ىسذ٤:  -2
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 ٦ًّ الإداسٌ ؤ٫ َٞغ٨ الأّ٪ا٣ بحُس َرخقـ ٤١ ّا٤٩ في ّ٪٤ واؼذ.٩ثذؤ ذٞغ٨ُ ا٥ْ٪٤ : 

 با٣ بحُبس ٢َبى٫ ٦٥ْا٩ب٤ سئبُظ      : ٦ًّ الإداسٌ ؤ٫ َٞغ٨ الأ٩ّثذؤ وؼذج ا٥ُٞادج والأ٩ش٪
 ر٦ٍٞ الأ٩ش ٩ٮٰ.َواؼذ 

 - ٍَٮثٍٖ ذىصَِ ا٥غب٦ياخ تؾب٤٢ ٱش٩بٍ ٩ب٬ ا٥ٞ٪بح بلذ ا٥ٞاّبذج في       ٩ثذؤ ا٥رذسض الذش٩ :
 الذ٤٢ُ ا٥رٮَُ٪ٍ ٦٥٪ٮَ٪ح بحُس برذد خيىه الاذقالاخ.

 َا١ذ ٱزا الدثذؤ ٦ًّ ؤ٭ٰ ّٮذ٩ا َبر٨ بر٪ُب٤ ٙبشد ٩غباو٥ُح     : ٩ثذؤ ذىصا٫ ا٥غ٦يح ٩ِ الدغاو٥ُح
 ٩ا  يجة ٦ًّ الإداسج ؤ٫ بسٮؽٰ ا٥غ٦يح ا٥نشوسَح ٥ز٠٥ ٬٩ اظ٤ بلصاص الدها٧.

 َٜوؤهمُبح الاذقبالاخ ا٥ْٚا٥بح تبين     الابراد ٝبىج : َٞقذ تشوغ ا٥ٚشَٜ ذيثُٜ ٩ثذؤ "سوغ ا٥ٚش "
 الج٪اّح في عث٤ُ بلصاص ا٥ْ٪٤ وا٥ىفى٣ بلذ الأٱذاٗ.

 ٍٞٙالدذَش٬َ تا٦٥عىء ب٥ُٰ في ابزبار ا٥ٞبشاساخ تبذلا ٩ب٬      ٙاَى٣: وا٥زٌ َٮقػ ٩ثذؤ الاذقا٣ الأ
ؤ٫ الاذقبا٣ الأٙٞبٍ    ٙباَى٣ ا٥قْىد بلذ ا٥شئُظ الأ٦ًّ الدؾرشٟ ٩ِ بخياسٯ تٮرُعرها  وٝذ تبين 

الدثاؽش َىٙش ا٥ىٝد  ١٪ا ؤ٭ٰ َن٪٬ ا٥ىفى٣ بلذ ا٥ٞشاساخ ا٥ىاُْٝبح الدٮاعبثح  لأ٫ ا٥بشئُظ ٝبذ     
٢َى٫ تُْذا ٬ّ ٩ىِٝ ا٥ْ٪٤  وٱزا َْني ؤ٫ الداعغبح ذْرببر ١هبش٧ وع٦غب٦ح ٩ب٬ ّلٝباخ       

 .(1)سئُظ تالدشئوط ا٭يلٝا ٬٩ ٝ٪ح الذش٧ بلذ ٝاّذذٰ

ا٥بزٌ   ٩با١ظ ُٙببر  : َشظِ ٭غة ٱزٯ ا٥ٮَشَح بلذ الد٢ٚش الألدباني  ا٥ٮَشَح ا٥ث وٝشاىُح -1-3
٤ ا٥تي َر٪ُبض بهبا المجر٪بِ بلذ شبلز ٩شاؼب٤      ذىف٤ بلذ ذقىس ؼى٣ ذيىس المجر٪ْاخ  ؼُس ٝغ٨ الدشاؼ

  وؤ١بذخ  ٩شؼ٦بح ا٥غب٦يح ا٥ٞا٭ى٭ُبح    -٩شؼ٦ح ا٥غ٦يح ا٢٥اسَض٩اذُبح   -٩شؼ٦ح ا٥غ٦يح ا٥ر٦ُٞذَح وٱٍ: 
نبثو عب٦ىٟ ا٥ْ٪با٣ وصَبادج     ٦ّ٥ً لر٪ىّح ٬٩ الدثادت الأعاعُح ٩ص٤: ذٞغ٨ُ ا٥ْ٪ب٤ وا٥رخقبـ    

ا٥شئاعبٍ  بذثباُ ٭َبا٧ الجبذاسج في ذْبُين      ٩غرىي الأداء  ومىغ خيىه ا٥غ٦يح ٬ّ ىشَٜ ا٥رغ٦غ٤ 
 . الاٱر٪با٧ تبا٥رىشُٜ وذٮَب٨ُ ا٥غبعلخ    (2)وذشُٝح ا٥ْا٦٩ين  وظىد ذ٦ُْ٪اخ وٝىاّذ لزذدج ٥غ  ا٥ْ٪ب٤ 

والدغرٮذاخ  ؼُس ذشي ٱزٯ ا٥ٮَشَح ؤ٫ خو الاذقالاخ ُٰٙ يجبة ؤ٫ َغب  ٩ب٬ الأ٦ّبً بلذ الأعب٤ٚ      
                                                           

 .45 ؿ: 2006تشوُٙؾٮا٣ ٦٥يثاّح وا٢٥٪ثُىذش  ا٥ٞاٱشج   )الدذاخ٤ وا٥ٮَشَاخ الدْافشج(  ا٥رٮ٨َُ الإداسٌ: ؼغ٬ ا٦ْ٥ىاني -1
 .276  ؿ: 2006  داس الدْشٙح الجا٩ُْح  ا٥ٞاٱشج  ا٢٥لع٢ُُح(ا٥ٮَشَح في ٨٦ّ الاظر٪اُ )ا٥ٮَشَح ّثذ الله لز٪ذ ّثذ ا٥شبض٬:  -2
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بلذ ٩ش١ضَبح   جالمجالاخ  ا٥ؾبٍء ا٥بزٌ ٢َبى٫ ٩بذّا     ٦ًّ ؽ٤٢ ؤوا٩ش وذ٦ُْ٪اخ وذىظُهاخ في ٨َْ٩
ا٥ٞشاس في الدغرىَاخ الإداسَح ا٦ْ٥ُا  و٩ب٬ ثم ّبذ٧ بذاؼبح ا٥ٚشفبح ٥غب  خبو الاذقبالاخ تؾب٤٢         

. ؼُس  ر٨ ٱزٯ ا٥ٮَشَح تٞٮىاخ الاذقا٣ ا٥شسمُح وا٥رش١ُبض ٦ّبً وعبائ٤ الاذقبا٣ الد٢رىتبح      (1)فاّذ
٭ُح و٩ا ذادَٰ ٬٩ دوس في ّ٪٦ُبح ذىشُبٜ ّ٪ب٤ الدٮَ٪بح  ١٪با      ٩ص٤: ا٥رٞاسَش  الدٮؾىساخ  ا٦٥ىؼاخ ا٥ثُا

 ؤ ا ذْربر ا٥رٮ٨َُ ٭َا٧ ٦ٖ٩ٜ لا َرٚا٤ّ ٩ِ اةُو.

 ا٥ٮَشَاخ ا٥ٮُى١لع٢ُُح: -2

: ٙٞذ اعرياّد ؤ٫ ذصثد ٩ب٬ خبل٣ بذاسبهبا ؤ٫ ٥لذقبالاخ ذبإش ا      ٭َشَح ا٥ْلٝاخ الإ٭غا٭ُح -2-1
وا٥رٚاّلخ وسما وداُْٙبح الأٙبشاد في ّ٪٦به٨  ١٪با ؤشثربد بؼبذي       ٝىَا ٦ًّ ا٥ْلٝاخ الاظر٪اُّح  

بذاسب ٱزٯ ا٥ٮَشَح ؤ٫ الدٞاتلخ ا٥ؾخقُح تبين ا٥ٞائبذ و٩شئوعبُٰ راخ ؤشبش وامبػ ٦ّبً بؽبثاُ        
ؼاظا ٨ الاظر٪اُّح. و٦ًّ ٱزا ا٭٦ٞة ٩ٚهى٧ الاذقالاخ في ٩ذسعبح ا٥ْلٝباخ الإ٭غبا٭ُح ٩ب٬ ١ى٭بٰ      

( بلذ ١٪با في ا٥ٮَشَبح ا٢٥لعب٢ُُح   تٖشك بّياء ذ٦ُْ٪باخ ا٥ْ٪ب٤ )  وع٦ُح اذقا٣ ٬٩ ؤ٦ًّ بلذ ؤع٤ٚ و
١ى٭ٰ وع٦ُح ٦٥رْشٗ ٦ًّ ا٥ْالد ا٥ذاخ٦ٍ ٦٥ْ٪٤ والأٙبشاد ووعب٦ُح لإٝٮباّه٨ تأد٩ُربه٨  وسٙبِ ١ٚباءج       

 .(2)ا٥ْ٪٤ وا٥شما ّٮٰ

بتذاّاخ  بلذذْىد الداعغٍ   الإداس٬٩ٌ ؤتشص ا٥ٮَشَاخ ا٥تي ىىسٱا خبراء ا٥رٮ٨َُ ٭َشَح ا٥رْاو٫:  2-2
" وذٞى٧ تالاّر٪اد ٤ّ ذٮ٨َُ الدىاسد ا٥ثؾشَح ٦ًّ ؤعظ ا٥ْلٝاخ ا٥رْاو٭ُح  ٙالدٮَ٪ح ١٪ا ٱٍ ذؾغرش تش٭اسد"

٩ىفىٙح في ٱزٯ ا٥ٮَشَح: ٱٍ لر٪ىّح ٬٩ ا٥ٞىي وا٥ْلٝاخ ا٥ٮؾيح الدٮغٞح تىٍّ وؽْىس تالدغاو٥ُح  و٬٩ بشح 
لدٮَ٪ح وظىدَا ووٍُُٚا  و٬٩ الدرٖ اخ الحُىَح في وٱى ٬٩ ؤتشص ٩رٖ اخ ا الإ٭غانيذذسض ا٥ْٮقش ا٥ثؾشٌ 

٦٥رٮَُ٪اخ ٕ  ا٥شسمُح  ٙهٍ في  ؤدتُاخ ا٥ٮَشَح  يو٬٩ بشح ذىلر ا٥ٮَشَح ؤهمُح ٝقى ٩ٮَى٩ح ا٥ْ٪٤ الداعغٍ 
ؤٱ٨ ت٢ص  ٬٩ ا٥رٮَُ٪اخ ا٥شسمُح  يجة ؤ٫ ذىٍ٘ ٬٩ ؤظ٤ ب٭راض ا٥رٮَُ٪اخ ٕ  ا٥شسمُح )ا٥ْٚىَح ا٥ْلئُٞح ( 

  ذٮرط تاعر٪شاس ؤ٢ٙاس وّاداخ وابذاٱاخ ايجاتُح لضى ا٥ْ٪٤  وذغاٱ٨ في تٮاء ا٥ْلٝاخ (3)اخ بضُ٪ُحٙهٍ ّلٝ

                                                           
 276ؿ:  ٩شظِ عثٜ ر١شٯ ّثذ الله لز٪ذ ّثذ ا٥شبض٬:  -1

 .32  ؿ: 2000  الإع٢ٮذسَح  ا٥ذاس الجا٩ُْح  ١ُ٘ ذىِٝ ٩هاساذ٠ الإداسَح في الاذقا٣ؤبضذ ٩اٱش:  -2
 .383  ؿ: 2012  داس ؤعا٩ح ٦٥ٮؾش وا٥رىصَِ  ّ٪ا٫  وؼذَصاذإٱ٤ُ الدىاسد ا٥ثؾشَح ٝذيما ا٥ْشبي ت٦ٞاع٨ ٙشؼاتي:  -3
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وذغاٱ٨ في ا٥رشاتو وا٥ر٪اع٠ ا٥ىظذاني  ٌ  وذؾ٤ُ٢ الدٮاؾ الدلئ٨ ٦٥ْ٪٤  وذ٤ُْٚ ٭َا٧ اذقالر ٩ىاصالإ٭غا٭ُح
 والاظر٪اٍّ  ذى٥ُذ الج٪اّاخ الدقٖشج.            

 ذَصح:ا٥ٮَشَاخ الح -3
:  ر٨ ٱزٯ ا٥ٮَشَح تا٥قىسج ا٦٢٥ُح ٦٥٪ٮؾإ وذىمُػ ا٥ْلٝاخ الدرْذدج والدرؾات٢ح تين ٭َشَح ا٥ٮ٨َ -3-1

ا٤٢٥ الدٮ٨َ ؤو الأ٭َ٪ح ا٥ٚشُّح وؤظضاء الدٮؾإج  وّلٝا ا تا٥ثُ ح اةُيح بها  ؼُس ذْر٪ذ ٦ًّ ٩ٚهى٧ ا٥ٮَا٧ )
وؼذج ( ؤو "ؤظضاء ذؾ٤٢ في لر٪ىّرها ذش١ُثا ٦١ُا ٩ىؼذاا٥ىؼذج الدش١ثح ا٥تي بذ٪ِ وذشتو تين الأؽُاء ؤو 

" و٦ُّٰ ٙة٫ الدٮؾإج ّثاسج ٬ّ ٭َا٧ اظر٪اٍّ ٩ٚرىغ ٩ق٪٨ ٥رؽُٜٞ ذر٢ى٫ ٬٩ ؤظضاء راخ ّلٝاخ ٩رثاد٥ح
ؤٱذاٗ ٩ُْٮح وَُْؼ في تُ ح ٩ُْٮح دق٤ ُٙها ٦ًّ ٩ىاسدٯ  وتا٥رالر الدٮؾإج ٭َا٧ ٩ٚرىغ َرٚا٤ّ ٩ِ ا٥ثُ ح 

 ر٨ ٱزٯ ا٥ٮَشَح بد٢ى٭اخ ا٥ٮَا٧ والأ٭َ٪ح ا٥ٚىُٝح  بدْأ ؤ ا ذش١ض ٦ًّ ّ٪٦ُح الاذقا٣ ُس ؼ. (1)اةُيح
 وذثاد٣ الد٦ْى٩اخ تين لسر٦٘ الأ٭َ٪ح ا٥ٚشُّح ا٥تي ذرن٪٬ ا٥رإش  الدرثاد٣ تين الد٢ى٭اخ.

ا٥ٮَبا٧  : ذْربر ٱزٯ ا٥ٮَشَح ا٩رذاد ٥ٮَشَح ا٥بٮ٨َ  ؼُبس ذْر٪بذ ؤعاعبا ٦ّبً      ا٥ٮَشَح الدىُٝٚح -3-2
الدٚرىغ  وٱٍ بسص٤ ابذاٱا ؼذَصا َٞى٧ ٦ًّ ؤعاط ؤ٭ٰ ٥ُغد ٱٮباٟ ٭َشَبح ؤو ٩ذسعبح في ا٥رٮَب٨ُ يم٢ب٬      
ذيثُٞها في لسر٦٘ ا٥َشوٗ وفي ٤١ ؤ٭بىاُ الداعغباخ  ٙعبىٱشج ٱبزٯ ا٥ٮَشَبح ٱبى ؤ٫ ّلٝباخ        

عب٦ُح  الداعغح ٤٢١ وؤ٭َ٪رها ا٥ٚشُّح الأخشي ذْر٪ذ ٦ًّ الدىٝ٘  ٙالاذقبا٣ ؼغبة ٱبزٯ ا٥ٮَشَبح و    
٬٩ خللذا َرؽق٤ ؤفؽاب فا٭ٍْ ا٥ٞشاس ٦ًّ الد٦ْى٩باخ وا٥ثُا٭باخ ا٥لص٩بح ا٥بتي درباظى٫ ب٥ُهبا        

 .(2)١٪ا ؤ٭ٰ َغاّذ ٦ًّ ا٥ر٢ُ٘ ٩ِ اةُو الخاسظٍ تالاّر٪اد ٦ًّ الدشو٭ح والاترْاد ٬ّ الجهىد
وٱٍ ٭َشَح في ٱٮذعح  ذىاَٮش و٦١ىد ؽا٭ى٫ شتذىس: اٝرش٭د ٱزٯ ا٥ٮَشَح تا٥ْا٦٩ين ٭َشَح الد٦ْى٩اخ -3-4

 الاذقالاخ ذٞش تىظىد ؼذ ؤ٦ًّ ٦٥٪ْذ٣ ا٥زٌ يم٬٢ ؤ٫ ذٮر٤ٞ تٰ الد٦ْى٩اخ في ؤٌ ٝٮاج اذقا٥ُح  وذشي تإ٫
ّ٪٦ُح الاذقا٣ ٱٍ ّثاسج ٬ّ لر٪ىّح الأ٭ؾيح الخافح تاعرٞثا٣ الد٦ْى٩اخ وذش٩ُضٱا وبزضَٮها وبر٦ُ٦ها 

ص ٩ُْٮح وٝذ ذرخز ذ٠٦ ا٥ش٩ىص ؽ٤٢ الإؽاساخ ا٢٥هشتائُح واعرْاد ا  ؼُس َر٨ برى٤َ ٤١ الد٦ْى٩اخ بلذ س٩ى
.  ٙٮَشَح (3)١٪ا دذز في الحاعثاخ ا٥ُِح  وتز٠٥ ذغه٤ ّ٪٦ُح اعرٞثا٣ وذغع٤ُ وبزض٬َ ذ٠٦ الد٦ْى٩اخ

                                                           
 .41  ؿ: 2001  الد٢رة الجا٩ٍْ الحذَس  الإع٢ٮذسَح  ا٥ر٢ٮ٠ُ ا٥ٮَشٌ وا٥ريثٍُٞ في ىشَٰٞ ا٥ْ٪٤ ٩ِ الأٙشادع٦ىي ّص٪ا٫ ا٥قذٍَٞ:  -1
 .33: ؿ: ٩شظِ عثٜ ر١شٯٙشَذ ١ىسذ٤  خ: بلذا٧ تى٦ُٕيح   -2
 .241  ؿ:2013  داس فٚاء ٦٥يثاّح و ا٥ٮؾش  ّ٪ا٫  ٨٦ّ ا٥ٮٚظ الاذقا٣ فيظىدج ؽا١ش: -3
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الد٦ْى٩اخ  ر٨ ترؽى٤َ ا٥ثُا٭اخ والد٦ْى٩اخ لز٤ الاذقا٣ ٬٩ ا٥ؾ٤٢ ا٥ىفٍٚ بلذ ؽ٤٢ بؼقائٍ لشا ذغه٤ 
 ا٥ثُا٭اخ تؾ٤٢ ؤعشُ. ّ٪٦ُح ٩ْالجح ذ٠٦

: ذْربر ٱزٯ ا٥ٮَشَح ٬٩ ا٥ٮَشَباخ الحذَصبح ا٥بتي اّر٪بذخ     ٭َشَح الإداسج ا٥ُاتا٭ُح "٥ى٥ُا٧ ؤوؽٍ" -3-5
في ٩ٚهى٩ها ٦ًّ ؤع٦ىب الدؾاس١ح وا٥ذيمٞشاىُبح في ومبِ الأٱبذاٗ وؤخبز ا٥ٞبشاساخ ٦٥ىفبى٣ بلذ       

والإداسج ا٥بذ٭ُا  و٥ٞبذ اعبرؽذشد ٢ٙبشج الإداسج     ٭رائط ٩رىْٝح في ٩ا تين الإداسج ا٦ْ٥ُا والإداسج ا٥ىعيً 
ا٥ُاتا٭ُح ٬٩ ا٥ثُ ح الاظر٪اُّح خافح تالمجر٪ِ ا٥ُاتاني تؾب٤٢ ّبا٧ والأعبشج تؾب٤٢ خباؿ  ؼُبس ؤ٫       
الأعشج ذٞى٧ ٦ًّ الاؼرشا٧ ا٢٥ث  ٥شب الأعشج وبىاّح ؤوا٩شٯ وذٮُٚبز سٕثاذبٰ وتبذوسٯ ٢َبى٫ ٩غباولا      

َاٱ٨ في ؤخز ا٥ٞشاس وٱبزا تبذوسٯ َبٮ٢ْظ ٦ّبً ا٥ْ٪ب٤ الإداسٌ      ٬ّ ؤٙشاد الأعشج ٙشدا ٙشدا  ٩ؾاس١ا ب
داخ٤ الدٮؾإج  ٦ًّ اّرثاس ؤ٫ ٱُ ح الدذَش٬َ ولر٪ىُ ا٥ْا٦٩ين  بدصاتح الأعشج ا٥ىاؼبذج لشبا ١با٫ ٥بٰ الأشبش      

. وتٮباءا ٦ّبً ر٥ب٠ ٭غبرٮرط الخقبائـ ا٥را٥ُبح       (1)ا٥ثا٥ٔ ٦ًّ ب٭راظُح الأٙشاد وبخلفه٨ ٦٥٪اعغبح 
 : ٥لإداسج  ا٥ُاتا٭ُح

        ؤع٦ىب الدؾاس١ح في ابزار ا٥ٞشاساخ خافبح الدغبرىَاخ ا٥بذ٭ُا ٥ُبر٨ سْٙهبا بلذ الدغبرىَاخ
 ا٦ْ٥ُا.

      ذىٙش الد٦ْى٩اخ والدؾاس١ح في اعرخذا٩ها تين بصُِ ؤٙشاد الدٮَ٪ح لشبا َبىٙش ّلٝباخ اظر٪اُّبح
 ظُذج تين ا٥ٚا٦ّين داخ٤ الدٮَ٪ح في لسر٦٘ الدغرىَاخ الإداسَح.

 وا٥رْاو٫.َغىد ا٥ْ٪٤ سوغ ا٥ٚش َٜ 

                                                           
 .56  ؿ: 2008  داس الدغ ج ٦٥ٮؾش وا٥رىصَِ  ّ٪ا٫  3ه  لإداسج ٨٦ّ وذيثُٜالز٪ذ سعل٫ الجُىعٍ وبص٦ُح ظاد الله:  -1



  ا٥رٮَُ٪ٍ الاذقا٣ ّ٪ى٩ُاخ في ٝشاءج                                                 ا٥صاني:  ا٥ٚق٤
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 خلفح:

َرنػ لشا عثٜ تإ٫ ٥لذقا٣ ا٥رٮَُ٪ٍ دوس ٱبا٧ في بؼُباء الداعغباخ وتٞائهبا وتا٥ربالر سٙبِ       
١ٚاءا ا الإ٭راظُح ٬٩ خل٣ ذإش ٱا ا٥ثا٥ٔ ٦ًّ ابذاٱاخ وع٦ى١ُاخ ا٥ْبا٦٩ين ُٙهبا ٩ب٬ ظهبح  و٦ّبً      

ح ؤخبشي  و٦ُّبٰ يم٢ب٬    دواْٙه٨ ٦٥ْ٪٤ تٮؾاه وذٞث٦ه٨ لأٱذاٗ وعُاعاخ وٝشاساخ الإداسج ٩ب٬ ظهب  
ا٥ٞى٣ تإ٫ الاذقا٣ ا٥ْٚا٣ ٦َْة دوس تاسص في بَناغ ٩با يم٢ب٬ ٦٥ْبا٦٩ين ٩ْشٙربٰ ؼامبشا و٩غبرٞثل.       
الأ٩ش ا٥زٌ َرُػ ذٚا٤ّ ١اٙح ا٥ْبا٦٩ين ٥رؽُٞبٜ ٩ْبذلاخ الأداء ا٥ْا٥ُبح  و٢َٚب٤ ا٥رىفب٤ بلذ ٭ربائط        

 ٩ؾعْح.  



 
 
 
 
 

 

 الفصل الثالث:
 الصراع التنظيمي
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 بسهَل:
مٝاٌ   ،ٕوعاوكح مَٕازفؾْخ ك ٍب اخ اساٍَابد اةلٍضاخ      ١ابٝوح  إٗ اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ

ّاَباب ماىزاواػ   ١بٝوح علٍوح ثبّٞوػ ماّلهاٍخ ماّجؾش ماّزؾَِْ ٕ٘ أعاِ بذلٍال ٕفهوٕهاب مأ   
ا نمفبٕاخ إما ٥ْٖٚاب ثاهٗ ٝا     .مريليم أٍبَّت ٦ٕبلجزاهب ماٍازوارَغَبد إكاه اب    ٍَفَخ اٍزْب هب

خ ثبساٍَخ، مٝانا ٕاب ىال مطْاو أعاواو ْٕاؾوٙخ       ْاّٖوا٣ مضلس ثين أ واك مجمب٥بد اّيوى ا٦ّبٕ
ثبّزورو ماّيْو ماّٚغٜ اّٚفَاٌ. اانا ٍاوت ٙزٞاوه ك ٝانا اّفٖاِ إلذ اّز٦وٍاا ثبّٖاوا٣         

 خ إَّٜ ماُصبه اّٚبجمخ ٥ٜٚ مأٍبَّت ؽْٜ.   اّز٢ٌَٖٚ م اٍّجبة اساكٍ
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  ٍَا ٍْٚه اّٖوا٣:
 ٍوٙؼ ٝج٦َخ مْٙهح اّٖوا٣. (:10َِّ هىٔ )                              

 

 
 

 
 

 
          راكً إلذ                                                                  

     
         

 
 .270ٓ، ٓ: 2003اّلاه الجب٦َٕخ، إٍَٚلهٍخ،  7ٛ اّز٢ٌَٖٚ) ٕلفِ ثٚبو اسهبهاد(:اَّْوً : أحمل ٕبٝو، سٖلها  

ٍوٙؼ اَِّْ ٝج٦َخ مْٙهح اّٖوا٣ كافِ اّفوك،  بّٖوا٣ ٍجلأ كافاِ اّفاوك ّوعاوك ر٦ابهٗ ثاين      
ٖب٥خ، م٥ٚلٕب ٦ٍْو بهانا اّز٦ابهٗ  هٙاٜ ٦ٍزيال أٗ رٖاو بد اُفاومٗ       اٝزٖبٕبرٜ ماٝزٖبٕبد الج

و اٝزٖبٕبرٜ مهغجبرٜ، مثبّف٦ِ ٍياوٓ اُفاومٗ ثاج٦٘ اّزٖاو بد اّار ر٦زاوٗ       ٍوت ر٦زوٗ بريَ
 .          (1)اٝزٖبٕبد اّفوك ماّر ٍَوٗ ٙزَغزهب ؽلمس اّٖوا٣ ثين اّفوك مثين اُفوٍ٘

 أمشَخ اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ: -2
ٌ  ِ ا٦ّبِٕضمظٕ  مّوائؼ،إٗ الجبٙت اّوسمٌ ٕ٘ أ٢ٖٙخ مىواٙين   ياٜ ك برلٍال ٕالى  ب٥َْاخ      اّوئََا

، م أؽال اسازغتاد   ؽَوٍاخ و اٍّضا أً ٢ٕٖٚخ.  بَٓٙبٗ ك ٝنا اّز٢َٚٔ مظضاِ ا٦ّٖٚاو آٙزابعٌ    
اّوئَََخ ك ٍفبوح اّز٢َٚٔ. ٝنا ا٦ّٖٚو اسهٔ برزٔ ٥َْٜ ٝج٦َاخ رَوٍٚاٜ مٕزْٞجابد ا٦ّٖاِ أٗ ٍَاوٗ      

بُ أمعال اسٚابؿ اّالا٥ٌ    اةا ، مٝانا  (2)ك ؽبُ رفب٥ِ َٕزٖو ٤ٕ غتٛ ٕ٘ اّ اواك مالجٖب٥ابد  
                                                           

 270ٓ ،ٙفَٜسوع٤ ا - 1

، ٕنٍوح ٕيلٕخ َِّٚ كهعخ اسبعَزت ك كاهح اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ ك اسلاهً اّضبٙوٍخ بدلٍٚخ اّٞبئاجل الله ث٘ أحمل ث٘ ٥جل الله اّيٝواني: إ٥ - 2
 19، ٓ 1999، )ا٦َّوكٍخ(آكاهح اّزوثوٍخ ماّزقَٜٞ، ٍَْخ اّزوثَخ ىَٔ آكاهح اّزوثوٍخ ماّزقَٜٞ ، عب٦ٕخ أٓ اّيوى

 اٝزٖبٕبد مهغجبد

      ٤ٕ ىوى أفوى
                    
                    

           

 آؽَبً

بحبّخ اّز٦بهٗ   

اّٖوا٣ ْٙهح  

ىَبٓ اُفومٗ 
ثزٖو بد  ٦َْخ 

ر٦وه رٚفَن 
 إٝزٖبٕبد

آؽَبً ثهٗ 
اُفوٍ٘ ٦ٍوىوٗ 
 ٝنٛ إٝزٖبٕبد

 ماّوغجبد 
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ّٖفزٖت م٥لٓ اّزوا و مدب ٍاكً إلذ اّٖوا٣، مٕ٘ ٝٚاب را ى أمشَاخ اّٖاوا٣ اّز٢َٖٚاٌ مٍَفَاخ       
 اٍزضٖبهٛ بدب مطلٓ ْٕٖؾخ اس٢ٖٚخ.

اّٖوا٣ ٕوٙب اعزٖب٥َاب مٝاو ٙاو٣ ٕا٘ أٙاوا٣ اّز٦ابمٗ        Elton Mayoاّزوٗ ٕبٍو   زٍٖب ٦ٍ
إٔجؼ اّٖوا٣ ٕيجاوٕ ٙاٖ٘ ؽالمك ٦َٕٚاخ، مثاٚفٌ اّوىاذ  اهٗ        ماسَب٥لح إعزٖب٥َخ. ماُٗ 

 اّٖوا٣ ٦ٍْت كمها ٕهٖب ك مجبٕد ٦َٕٚخ ٕضِ:
 ٍاكً إلذ اّزغت مآثلا٣. -1
 ٍَِْ عيوا ٙومهٍب ٕ٘ ٢ٙبٓ إرٖبُ. -2
 ٍو و اّضجبد ّْٖغٖو٥خ اس٦َٚخ. -3
 ٍاكً إلذ إمصبك اّزجبٍ٘ مإفزٖت. -4
 ٥ْي ٕواٍي اّيوى ك المجٖو٥بد مثَئزهب. اّز٦وت٥ٚلٕب ٍَوٗ ٍهٖ ٍَب٥ل ك  -5
 .(1)ْ واك ٖٓٝه ٥ٚبٗ ىواٍّٝٔو و اّفوٕخ  -6
 َٕزوٍبد اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ: -3

ثبّوغٔ ٕ٘ ٥لٓ معاوك ارفابه ؽاوُ رٖاَٚفبد اّٖاوا٣ اّز٢َٖٚاٌ أم برلٍال َٕازوٍبرٜ إٕ أٗ         
ٕ٘ اّزَبؤُ اّزبلر: ٕاب ٝاٌ َٕازوٍبد اّٖاوا٣ اّز٢َٖٚاٌ ك       اّجبؽضين ٍزفيوٗ ٥ْي ٕب ٌٍْ: ْٙٚٞو

 اس٢ٖٚبد؟.
 بي أٜٙ ٥ْي إكاهح اس٢ٖٚخ أٗ رزلفِ أصٚبو اّٖوا٣ ك ؽبّزين:زٍَيوُ ا٦ّ

ٗ َٕزوى اّٖوا٣ ٥٘ اسَزوى المحلك أم اسوغوة  َاٜ   إما ىاك اةبّخ اّملذ: ٕا٘ ماعات آكاهح     اه
 َّْٖزوى اسوغوة  َٜ. ّٜزقفَٚاّزلفِ 

اّٖوا٣ ٥ٖوٕاب ٍَاوٗ ٕوغاوة  َاٜ  ٦ْاي آكاهح ؽَٚاهب أٗ رزالفِ         إما امزف٘ اةبّخ اّضبَٙخ:
 َّْٖزوى اسوغوة  َٜ. مإهريبو ثّٜزَْٜٚ اّٖوا٣ 

 ،َٕازوى اّٖاوا٣ اسوغاوة  َاٜ     مدب ٍجو ٍزٚؼ ّٚب أٗ اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ ّاٜ صٖصاخ َٕازوٍبد:    
    .(2)َٜٕزوى اّٖوا٣ أ٥ْي ٕ٘ اسوغوة  َ ،َٕزوى اّٖوا٣ أىِ ٕ٘ اسوغوة  َٜ

                                                           
1 - U.R.R.Misra: ٥بلد اَّزت اةلٍش ّْْٚو ، روجمخ ؽَله محٖل ا٦ّٖوً ،اٍزوارَغَبد اّزغَت ك إكاهح اسواهك اّجْوٍخ ث٦ل ا٦ّوسخ

 .47، 2011ٓماّزوى٤ٍ، اّهكٗ، 
2011، المنظمة وإدارة التنظيمي الصراع 2
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 ٍوٙؼ اسَزوٍبد اّضٖصخ ّْٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ. (:02الجلمُ هىٔ )                
  ٦بَّخ اس٢ٖٚخ فٖبئٔ اّز٢َٚٔ ٙزبئظ اّٖوا٣ َٕزوى اّٖوا٣ اسوىا

 ٙبهح ٦ٕٚلٓ أم ٕٚقف٘ أ

و ثٜٕٕجبٕح، جموك، 
اّزهىْٔ، ٙئ اّ َبه 

الجَلح، غَبة 
 اّزؾلً.

 ٕٚقف٘

 ٕفَلح ل إّضِاة ة

ؽَوٍخ، ٙيل ماتي، 
رهىْٔ، بحش ٥٘ 

اةْوُ َّْْٖٖد، 
بروً إمصببي مرو 

 االت.

 ٕورف٦خ.

 ٙبهح ٕورف٤ ط
٥ْوائَخ، ٥لٓ ر٦بمٗ، 

ر٦بهٗ اّْٙٞخ، 
 ٦ٕوثخ اّزََٚو.

 ٕٚقفٚخ.

 . 97، ٓ: ٕوع٤ ٍجو مٍوٛ ،ىٝت ثوجم٦خ ّٖبياسٖله: 

 اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ: أٙوا٣ -4
 ثين ٕبهُ مٍَٖوٗ: أٗ ٝٚبً صٖصخ أٙوا٣ هئَََخ ٕ٘ اّٖوا٣.

مظَ٘ أٗ مضلس ثَجت ٥لٓ اّيلهح ٥ْاي ٕٚابٝبح اّجالائِ، أم ٥الٓ ىجوااب،       ٕوا٣  وكً: -4-1
مكا ٦َاخ ّْزيَْاِ    ا ٦ٚل ٦ّوه اّفوك ثجاواكه اّٖاوا٣،  اهٗ ّا٦وه     ،أم ٥٘ ٥لٓ اّزهٍل ٕ٘ ٕزورجب ب

 اّفوك ٥ْي ٝوٍيخ إكهاٍٜ َّجت اّٖوا٣ مٕٖلهٛ. خثبّزجْوه ٥ٚلٛ، مرزوىا اٍزغبثأ ٕٜٚ رجل
رٖوهٛ ّْٖوا٣ اّفاوكً ىابئٖ ثاهٗ ٝانا اّٖاوا٣ مظَا٘ أٗ         : Argyris –أهعتً مىل ىلٓ 

 ٍوٍل اّفوك أٗ مظبهً َّئين ٕوغوثين مَّ٘ اّواى٤ ٍفوٗ ٥َْٜ افزَبه أؽلمشب.1- مضلس ٥ٚلٕب: 
 .(1)اّفوك فَبه ثين ٥ِٖ َّئين ٕ ٍوغت ك أً ٕٚهٖب ىّل٥ٚلٕب ٍَوٗ  -2

                                                           
كاه مائاِ ّْْٚاو ماّزوىٍا٤،     إكاهح ماَّْوً اس٢ٌٖٚ)ٍْوً اّ اواك مالجٖب٥ابد ك اّا٢ٚٔ(:   بني ٥جل اّوحم٘ ٕبلح اّٞوٍِ، ٝ -1

 303ٓ، 2006ٗ، ٥4ٖبٗ، ٛ
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 ٥ٚلٕب ٍَوٗ اّفوك َٕبٕ ٦ِّٖ ٌّو ٕوغوة  َٜ مَّ٘ رَزٚفٜ اسقبٝو. -3
 ٥ٚلٕب ٍَوٗ إٔبٓ اّفوك ٥لك ٕ٘ اّجلائِ اسوغوثخ مَّ٘ رَزٚا ٍٖ ٕٚهٖب   اسقبٝو. -4

ٗ اّفاوك ٥ٚاو ك ٢ٙابٓ    أٝنا اسَزوى ٕ٘ اّٖوا٣ ٕا٘ ٢ٕٚاوه    :Luthans  –ّوصبٙي ثَٖٚب ٥بلج 
ك  ٣بث٤ ٕ٘ إؽجبٝابد ٦ٍَْاهب ا٢ّٚابٓ، أم ٕاوا    ٕٙب، مّنٌّ  هو ٦ٍز  اّٖوا٣ م٢ٍٚو إَّٜ ٥ْي أٜٙ 

   .أم أكماهٛ أٝلا ٜ
 ٢ٌٖٚ: إٔب اّٖوا٣ اس -4-2

أٗ ٢ٍهو ثَجت ٥َْٖخ ٦ٌٍ مؽلاد ٢ٙبٓ ٕاب ّزؾيَاو ٕٖابةهب ٥ْاي ؽَابة مؽالاد         ََٖ٘
أٜٙ ك ٢ٙٔ اَّوٓ اس٦يلح مظَ٘ أٗ رَوٗ ٝٚبً أهث٦اخ مجابٕد ثَٚوٍاخ ٕا٘      ّوصبٙي أفوى  َٜ. مىل ثين

 اسَٖ٘ أٗ ٢ٍهو  َهب اّٖوا٣.
 بىٛ آكاهً. ٕضٖ ٕوا٣ ٕلٍو اسلهٍخ ٤ٕ ٕلٍو اّزوثَخ ماّز٦َْٔ معه :ٕوا٣ ٝوٌٕ -4-2-1
 ٕضِ ٕوا٣ ىَٔ اسٚبٝظ ٤ٕ َٝئخ اّزلهٌٍ. م١َفٌ:ٕوا٣  -2 -4-2
 ٕضِ ٕوا٣ ٕلٍو اسلهٍخ ٤ٕ اسْوت اّزوثوً.ٕوا٣ فٌٞ:  -3 -4-2
ٕضِ اّٖوا٣ ثين ٦ٕبٍت بذ٦ٖبد اس٦ْٖين مرو ىَٚخ ٕب) ْٕبهٍزهٔ : هسمٌ غت -هسمٌ  ٕوا٣ -4 -4-2

 .(1)ٕضٖ( مٕزْٞجبد ٕلٍوٍخ /أم مىاهح اّز٦َْٔ ماّزوثَخك ثوإظ اّٖٚو اسهني أصٚبو الخلٕخ 
ْزؾَْاِ  مسومعاب ّ  Harry Ingham  مٝابهً أمذهابٓ    Josef Lauft عوىٍا ّو اذ ٝوه 

ً  ثبٍأ   توك ماُفوٍ٘ ٥او فكٍٚبَََٕخ اّزفب٥ِ ثين اّ  Window Joharry) (ٙب انح عوٝابه
ٕ٘ ٕي٦ٞاين اّمّاين ٓسمَهٖاب. مٍاوى اَّبرجابٗ أٗ       َٙجخ إلذ اسمَهب ؽَش رزَوٗ ٍْٖخ عوٝبهً

 اّزفب٥ِ ثين اّ واك ٦ٍزٖل ٥ْي رو ت اس٦ْوٕبد ٥٘ اّفوك ٙفَٜ م٥٘ اُفوٍ٘.
٦ني أٗ ْٕب٥و اّفوك مَٕوّٜ مهغجبراٜ مأ َابهٛ مٕاب ٍزورات     رم بدٚٞيخ اّْٚبٛ اةو هٚبً ٕب سمَبٛ  -

مك  ،بّٝوات رز٦بٕاِ ٕا٤ ث٦ا٘ ثوٙاوػ     ا  ،٥َْهب ٕ٘ ٍْوً ٦ٕوم خ ّلى اّفوك ٙفَٜ ماُفوٍ٘
 ..(2)ٝنٛ اةبّخ ٍَوٗ ٝٚبً اؽزٖبُ ٙئَِ علا ّوعوك افزٖ بد مٕوا٣

                                                           
 .304، ٕٓوع٤ ٍجو مٍوٛٝبني ٥جل اّوحم٘ ٕبلح اّٞوٍِ:  -1

، كاه ؽب ٠ ّْْٚو 4ٛ (،ٌٖ )اسفبَٝٔ، ا٢ّٚوً، اّزٞجَيبداَّْوً اّز٥َ٢ٚجل الله ث٘ ٥جل اّغني اّٞغٔ مْٝو ث٘ ٥وٗ الله اَّواٛ:  - 2
 .   234، ٓ: 2003ماّزوى٤ٍ، اسَْٖخ ا٦ّوثَخ ا٦َّوكٍخ، 
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٘    اسٚٞيخ اس٢ْٖخ - رٖاو بد   ،: مرَوٗ اس٦ْوٕبد غت ٕزبؽخ ّْفوك ٙفَاٜ َّٚاهب ٕزاو وح ِّفاوٍ
ٌ ٍا اّفوك ك ٕوىا ٕب ىل رضت اٍزَبو اُفوٍ٘ كمٗ أٗ  مك ٝانٛ اةبّاخ اؽزٖابُ ١هاوه      ،لهً مّا

 اّٚيا٣ ماهك.
ماّر ٍَوٗ  َهب اّفوك غو ٦ٕومت ِّفوٍ٘ ٢ٙاوا ٓففبئاٜ اس٦ْوٕابد اّٚاومهٍخ      اسٚٞيخ اسقفَخ -

اسز٦ْيخ ك أ َبهٛ مرٖو برٜ مابذبٝبرٜ ...إلخ. ىل ٍَوٗ ٝانا آففابو ثالا ٤ اّوغجاخ ك بذٚات هكمك      
ٗ اّزٚابى٘  ّانٌّ مذال أ   ،اى أمشَزٜ مَٕبٙزٜ مٕب ٍزٖز٤ ثٜ ٕا٘ ىاوح  اّف٦ِ غت المحججخ ٕ٘ اّغت أم ٓثو

 ٛ اةبّخ.نماّٚيا٣ إٔو ؽزٌٖ ك ٝ
ك ثااهح  اّّٖا٦وه مغبّجاب    بسضِ الجواٙت اّٚفَاَخ  م، ٕٚٞيخ غت ٦ٕوم خأفتا، أّبه اَّبرجبٗ إلذ  -

مك ٝنٛ اةبّاخ ٍااكً ٍاوو اّفهأ ثاين اّٞاو ين إلذ        ، ٦ٕوم خ ٕ ّْفوك ٙفَٜ مٕ ّْغتترَوٗ غ
 .(1)اّٚيا٣ 

 ٍوٙؼ ٙب نح عوٝبهً.  (:03الجلمُ هىٔ )                
 اسٚٞيخ اس٢ْٖخ ٕٚٞيخ اّْٚبٛ اةو ٦ٕوم خ ِّفوٍ٘

 اسٚٞيخ اّغت ٦ٕوم خ اسٚٞيخ اسقفَخ غت ٦ٕوم خ ِّفوٍ٘  
 .235، ٓ: ٕوع٤ ٍجو مٍوٛمْٝو ث٘ ٥وٗ الله اَّواٛ:  اسٖله: ٥جل الله ٥جل اّغني اّٞغٔ

 اّٖوا٣ اّيبئٔ ثين ا٢ّٚٔ أم ثين الجٖب٥بد: -4-3
ضاِ  ٕٝو اّٖوا٣ أً ٢ٙبٓ ٤ٕ أ٢ٖٙخ فبهعَخ ٥ٜٚ، مىل ٍَوٗ سضِ ٝانا اّٖاوا٣ ٕزورجابد إمصبثَاخ،     

غبٓ ا٢ّٚابٓ  ٝٚبً فْقْاخ ك كهعاخ اَٙا    ذرياٍل بسٌَ ا٢ّٚبٓ بهوٍزٜ مىَٖٜ مأٝلا ٜ. مَّ٘ إما ٍبٙ
ل ٍَِْ  لٍلا ٍياوك إلذ ٙاو٣ ٕا٘ ْٕاب٥و اّٖٕجابٕح مريَْاِ       ىَٜ  هٗ اّٖوا٣ الخبهعٌ ٙف٤ٕ 

 .(2)كهعخ رٚبغٖٜ مدب ىل ٍهلك ثزؾَِْ ا٢ّٚبٓ مرفََٜ 
 
 
 
 

                                                           
 .   234ٓ: ،ٕوع٤ ٍجو مٍوٛ اَّواٛ:٥جل الله ث٘ ٥جل اّغني اّٞغٔ مْٝو ث٘ ٥وٗ الله  - 1
 .296، ٓ 2011كاه اّضيب خ ّْْٚو ماّزوى٤ٍ، ٥ٖبٗ،  ،إكاهح اّزغَت ك اساٍَبد اّزوثوٍخ اةوٍوً:ها لح ٥ٖو  - 2
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 مٍزجين أٗ اّٖوا٣ ٥ْي َٕزوى اّز٢َٚٔ ٍٚئَ إلذ ىَٖين:  -
م٢ٍهو ٝنا اّٖوا٣ ٥ٚل محبمّخ أؽال اّىَابٓ أم اّوؽالاد آكاهٍاخ      اّٖوا٣ اساٌٍَ: -4-3-1

عجبد ماّْٙٞخ ّْوؽلاد اّفوى ٕضاِ: اّٖاوا٣ ؽاوُ اىزَابٓ     اكافِ ااََِ اّز٢ٌَٖٚ برلٍل اّو
 اسَياَٙخ ثين اّوؽلاد آكاهٍخ.

مضلس ٙزَغخ ٦ّلٓ معوك اّوٙاي اّاو١َفٌ أؽَبٙاب أم إ زيابه ٦ّْٖابٍت      ٕوا٣ ٝبهئ:  -4-3-2
اسوٙو٥َخ ك روى٤ٍ اسواهك اّجْوٍخ، ٍهٗ ٍزوّل ٦ّوه ّلى أؽل اسوؤمٍاين أٗ ّلٍاٜ إسبٕاب م٦ٕو اخ     

 .(1)ثبّٕوه أٍضو ٕ٘ غتٛ أم أٍضو ٕ٘ هئََٜ أم ْٕو ٜ 
ين مٙا٤ ٥الح مسابمط ّزفَات ١ابٝوح      ىل ؽبمُ ا٦ّلٍل ٕ٘ اّجابؽض مسبمط اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ:  -5

 اّٖوا٣ مٌٝ:  
مضبمُ ٝنا اّٖٚومط  هٔ ١بٝوح اّٖوا٣ ٕا٘ فاُٖ كهاٍاخ اسواؽاِ     مسومط ٥َْٖخ اّٖوا٣:  -5-1

٥ْاي اسوؽْاخ اّار رَْهاب مٕا٘ ٝانا       ٕوؽْاخ  ِ ٍاسقزْفخ اّر مظو بهب ٕوىا اّٖوا٣، مٕزبث٦خ أصو 
اّٖٚومط ٕفَلا ٥ٚلٕب رَاوٗ ٝٚابً هغجاخ ك  هأ      اس٢ٚوه ٍٖجؼ اّٖوا٣ ٥َْٖخ َٕزٖوح، م٦ٍز  ٝنا

 أؽلاس اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ ماّزلفِ ٕجبّوح ك ٝنٛ اّؽلاس.
ٍوٍي ٝنا اّٖٚومط ٥ْي اّٚغوٛ ماّيَاوك اّار رْاَِ ٕوىاا     اّٖٚومط ااٌََْ ّْٖوا٣:  -5-2

ٕ٘ اّٖوا٣ ؽَش ٦ٍز  ٍْوً ٍِ ٝوت ٕ٘ أٝاوات اّٖاوا٣ بدضبثاخ اٍازغبثخ اانٛ اّٚاغوٛ،       
 :مٌٝ ً أهث٤ مجٖو٥بد ٕ٘ ا٦ّوإِ أم اّيَوك اّر رَِْ ٕوىا اّٖوا٣مٝٚب

 ب.ٕٚهاّٚيا٥بد ماسَوُ اَّْوٍَخ ّٞوك اّٖوا٣ مٌٝ ر٦ٌَ ّقَٖخ ٍِ  -
ب، بها اّٚغوٛ ماّيَوك إعزٖب٥َخ اّر ٍز٦وٗ اب ٝو ب اّٖوا٣، مٌٝ رْٚاه ٕا٘ اّجَئاخ المحَٞاخ       -

ٖب٥بد اّر ٍٚزٖاٌ ااب اّٞو ابٗ مٙاغوٛ المجٖو٥ابد      مٕ٘ أٝٔ ٝنٛ اّٚغوٛ رٌْ اّر رهتي ٕ٘ الج
 ح.المحبٍلاّفوى 

  اّٖوا٣، مكهعخ اّز٦بهٗ ثَٚهب.ٝوكََِٝ اّلما ٤ ّلى  -
اّيوا٥ل مآعواواد اّر برَٔ اّزفب٥ِ ثين ٝوك اّٖاوا٣، إلذ عبٙات إعاواواد مىوا٥ال كفاوُ      

 .(2)صبّش ثَٚهٖب ٝوت

                                                           
 .156، 2014ٓا٦َّْٖخ ّْْٚو ماّزوى٤ٍ، ٥ٖبٗ،  ، كاه اَّبىمه2ًٛ ،إكاهح اّزغَت ماّزٞوٍو اّز٢ٌَٖٚكمكٍ٘: أحمل ٍوٍا  - 1

 .107، ٕٓوع٤ ٍجو مٍوٛىٝت ثوجم٦خ ّٖبي:  - 2
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مٍْٞو ٥ْي ٝنا اّٖٚومط أٍ اّٖٚاومط ااََْاٌ ٢ٙاوا ّٗ ٝانٛ اّٚاغوٛ ماّيَاوك رزَأ          -
ثبّضجبد اَّٚبي أم اّزغَت اّجٌٞو م٦ٍز  ٝنا اّٖٚاومط ٕفَالا ك ؽابٕد اّوغجاخ ك إ٥ابكح ََْٝاخ       

 هَِ أمسبٛ ٍْوٍَخ ٦َٕٚخ.َاسوىا اّٖوا٥ٌ ّز
اّٖوا٣ مظَا٘ أٗ ٍَاوٗ ّاٜ ٙزابئظ ٍاْجَخ      ٍيوٓ ٝنا اّٖٚومط ٥ْي أٍبً أٗ  مسومط ا٢ّٚٔ: -5-3

 مأفوى إمصبثَخ مٍزوىا مٌّ ٥ْي ٍَفَخ اّز٦بِٕ ٦ٕٜ، مٍزَوٗ ٢ٙبٓ اّٖوا٣ ٕ٘ صٖس ٌٝ:  
مرزٖضِ ك ٕٖبكه اّٖوا٣، مٕ٘ ثَٚهب اّزٚاب ٌ ٥ْاي اساواهك اّٚالهح مر٦ابهٗ       فٖد ا٢ّٚبٓ:ٕل -

 أٝلا هب.
 ٤ٕ اّٖوا٣. اٍّبَّت ماّٞوه اسقزْفخ اسَزقلٕخ ك اّز٦بِٕ -
 (1)٣ ٍواو ٍبٙذ إمصبثَخ أم ٍْجَخ.امرزٖضِ ك ٙزبئظ اّٖو مخوعبد ا٢ّٚبٓ: -
 .Attitudes tow ar conflictإبذبٝبد اّفَوٍخ مرو اّٖوا٣  -6

ٍاجتا ك مجابٕد اََّبٍاَخ مإىزٖابك      ٣ ٕا٘ اسفابَٝٔ اّار ٙبّاذ اٝزٖبٕاب     أٗ ٕفهوٓ اّٖوا
آكاهٍاخ ّْٖاوا٣ فاُٖ ٕواؽاِ رٞاوه اّفَاو        حا٢ّٚاو ٚو٥اذ  رمإعزٖب٣ م٥ْٔ اّٚفٌ، مىل 

بدواؽاِ صٖصاخ مظَا٘     ٕاو ؽضين أٗ رٞوه ٕفهاوٓ اّٖاوا٣   بآكاهً مك ٝنا اّٖلك ٍوى ث٦٘ اّج
 َي ثَٚهب ٥ْي اّٚؾو اّزبلر:َاّزٖ
ماٍازٖود ؽام ٕٚزٖاا     19ماّر ثالأد ٕا٘ اّياوٗ     ٕوؽْخ اّفَو آكاهً اّزيَْلً: -6-1

مٍبٙذ اّفَْفخ اَّبئلح فُٖ رٌْ اسوؽْاخ بذابٛ اّٖاوا٣ ٝاٌ أٗ      ،اّيوٗ ا٦ّْوٍ٘ ٕ٘اّهث٦ََٚبد 
ح أٗ رزقْٔ ٕٚهب ثاهً مٍاَْخ ٕا٘ اّوٍابئِ ؽام      آكاهمخزْا أٙوا٣ اّٖوا٣ ٙبهح ثبس٢ٖٚخ ٥ْي 

 ( .2) مّو اٍزْيٓ إّو اّيوح ّْيٚبو ٥ْي ٝنٛ اّٖوا٥بد بج٤َٖ أَّباب
َت رٖا َئخ اّار غبّجاب ٕاب    اَّا ٥ا٘ ا٢ّاواٝو     ٦ٍ إٔوا فٞتا ا٥ز د اسلهٍخ اّزيَْلٍخ اّٖوا٣ 

اس٢ٖٚبد أم جمب٥بد ا٦ِّٖ  هو ؽبّخ غت ٝج٦ََاخ ٕثال ٕا٘ اّازقْٔ ٕا٘ أٙاواهٝب مرهصتا اب        
 اَّْجَخ ٥ْي اس٢ٖٚخ.

 
 

                                                           
 .108، ٓ: ٕوع٤ ٍجو اّنٍو ّٖبي:ىٝت ثوجم٦خ  - 1
 .339، ٓ: 2011ٕٞبث٤ اّلاه ااٚلٍَخ، اّيبٝوح،   ،إبذبٝبد اةلٍضخ ك إكاهٍخ اسقبٝو ماّىٕبد اّز٢ََٖٚخ اّوة:ٍَل محٖل عبك  - 2
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 ٕوؽْخ اّفَو آكاهً اَّْوٌٍ:  -6-2
   ٗ م١هاوه اّز٢َٖٚابد غات اّوسمَاخ      مىل ثلأد ٝنٛ اسوؽْخ ٤ٕ اّٚزبئظ اّٚهبئَاخ ّْزغابهة ااابمصو

إلذ أٗ اّٖاوا٣   حكاهٔا٣ ٕ٘ فُٖ اّفَاو اَّاْوٌٍ ّا   مأفنٝب ك اةَجبٗ، مرزغٜ ا٢ّٚوح إلذ اّٖو
كاهح ك اس٢ٖٚاخ أٗ برالك َٕازوى اّٖاوا٣      آمظَ٘ بذٚجاٜ، م٥ْاي   ٙومهٍب سقزْا اس٢ٖٚبد مٕ

لفِ إما زا ٗ ٥ْاي آكاهح أٗ ر اّنً مظَ٘ ىجوّٜ ٥َْٖب ك ٙوو اّٝلات م١اومت اس٢ٖٚاخ، مٍَاو   
 ٕب ىاك اّٖوا٣ ٥٘ اسَزوى اسوغوة  َٜ. 

ٖاوا٣، رزاجه ٝانٛ اسلهٍاخ  َاوح أٗ اّٖاوا٣ ١ابٝوح        ْمٌٝ اّر ؽْذ َٕبٗ ا٢ّٚوح اّزيَْلٍخ ّ
٥ْاي  ٍٖاب أٍالد    ٝج٦ََخ ثين اّ واك مالجٖب٥بد، مٕ٘ ثم مصت ا٥ٕزاوات ثوعاوكٛ مؽزَٖزاٜ،    

 خ ٥ٚل ٕب ٍيٍل اّٖوا٣ ٥ْي اسَزوى اسوغوة  َٜ.كاهح ك اس٢ٖٚآٙومهح رلفِ 
 ٕوؽْخ اسلفِ اّزفب٥ٌْ ك آكاهح:  -6-3

مٝنا اسلفِ ثلأ إٝزٖبٓ ثٜ فُٖ اَّزَٚبد ٕ٘ اّيوٗ ا٦ّْوٍ٘، ممعهاخ ٢ٙاو ٝانا اسالفِ بذابٛ      
ماَّاٖبػ ثوعاوكٛ  ياٜ، ثاِ مصات أٗ      اّٖاوا٣  إٔ ٍيزٖو إّو ٥ْي ىجوُ مصت اّٖوا٣ ٌٝ أٜٙ 

بروٓ آكاهح ٥ْي معوك َٕزوى ٕوغوة  َٜ ٕ٘ اّٖاوا٣ ممّاٌ ثَاجت اُصابه آمصبثَاخ اّار       
كاهح ثزْٚاَٜ اّٖاوا٥بد ك ؽبّاخ امزفابٗ     آرزوّل ٥٘ ث٦٘ أٙو٣ اّٖوا٥بد، مّنا مصت أٗ ريوٓ 

سَازوٍبد اسوغاوة   َٕزواٝب ٥٘ اسوغوة  َهب أم بزفَ٘ ؽالح اّٖاوا٥بد إما ٕاب ىاكد ٥ا٘ ا    
 (1) َهب.

ٍزجين ّٚب ٕ٘ فُٖ ٝنا إبذبٛ أٗ ا٢ّٚوح اّزفب٥َْخ ٕزَٖيح ٥ا٘ غتٝاب ممّاٌ ٕا٘ فاُٖ ا٥زوا هاب       
ثبّٚومهح اسْٞيخ ّْٖوا٣ اّو١َفٌ ٍٖب أنهب ر٢ٚو إلذ إكاهح اّٖوا٣ ٥ْاي أنهاب ٕا٘ َٕاامَّخ جمَا٤      

 ا٢ّٚبٓ. ٌإكاهٍ
 أٍجبة اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ: -7

ٍلا، مظَ٘ اّيوُ أٗ اّزٚبىٚبد ٕافخ مدَايح َّْاْوً آكاهً ك ٍاضت ٕا٘      ثَِْ أٍضو برل
مٕ٘ إّضْخ ٥ْي مٌّ ا٦ّٖىخ اسَٖ٘ ْٙوؤٝب ثين الجهبد ٕبؽجخ اةو ك ابزبم اّيواهاد مثين  ،اّز٢َٖٚبد

َٖاخ  أ٥ٚبو اّعهيح إٍزْبهٍخ، مإرٖبٕد غت اّز٦بمَٙخ ثين اسوؤمٍين، ماّز٦بهٗ ثين اّٝلات اّز٢َٚ
ّزَوٗ ٕؾَخ رزٖق٘ ٥٘ اّز٦وت ٥ْاي اُهاو   مرزٞوه مأٝلات ا٦ّبْٕين،  زٌْ اّزٚبىٚبد مظَ٘ أٗ رجلأ
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مإبذبٝبد اسقزْفخ مإٍزفبكح  ٕٚهب إمصبثَب ثلٕ ٕ٘ أٗ رزفغو مريٌٚ ٥ْي االت اّنً ٕ٘ أعْٜ ىبٕاذ  
جبة ١هوه اّزٚبىٚبد اّر رَزل٥ٌ ح ّْز٢َٚٔ، مرز٦لك أٍوبو اّز٦بِٕ ٦ٕهب  زَوٗ ٙبهح مٕلَٕم ٍأاس٢ٖٚخ، 

 اةبعخ ّْزََٚو، مٕ٘ ثين ٝنٛ اٍّجبة:
  :معوك ٕواىا ٍزؾزٔ  َهب ابزبم ىبهاد ْٕزوٍخ -7-1

فازٖت اُهاو  ٕإٗ ا٥زٖبك ابزبم اّيواهاد ٥ْي ٥لح عهبد مص٦اِ إَٕبَٙاخ اّزٚابى٘ أٍا  ٢ٙاوا      
َِ  اوكً مكمٗ ا٥ٕزٖابك ٥ْاي    ْا ثٔ زماسفبَٝٔ ؽوُ ٍضت ٕ٘ إّوه، إٔب إما ٍبٙذ اّيواهاد را 

اُفوٍ٘  هٗ اؽزٖبٕد ١هوه اّزٚبىٚبد رَوٗ أىِ، مٍانٌّ  اهٗ افازُٖ اّزاواىٗ ك اَّاْٞبد      
 اسٖٚوؽخ ّْفوىبو اس٦َٚين ثهٕلاه ىواه ٦ٕين ٍيٍل ٕ٘ ١هوه اّزٚبىٚبد ماّٖوا٥بد.

  :افزٖت اّٝلات ماّئَ -7-2
ً إلذ ٥ٖىابد  غات ر٦بمَٙاخ رَاوكٝب      وعوك أّقبٓ ّالٍهٔ أٝالات مىأَ ٕزغابٍوح ٍااك     

اّزٚبىٚبد، إّو اّنً ٕ٘ ّهٜٙ آٙواه ثبسٖبلح ا٦ّبٕخ، مٍنٌّ  اهٗ إىكماعَاخ ا٦ّٚاوٍخ بد٦اه     
ين ٍيٍال ٕا٘   زاٜٙ ٍْٖب ٍبٗ اّفوك ٍٚزٌٖ لجٖب٥زين بززْاا أٝالا هٖب أم ٍْاغِ م١َفازين مخزْفا     

 إَٕبَٙبد اّز٦بهٗ.
  :٥لٓ اّوٙب ٥٘ ا٦ِّٖ -7-3

ٜ اّز٢ٌَٖٚ اّاو١َفٌ اّانً برالكٛ اّز٦َْٖابد ماّْاوائؼ      ٕوى٦فزٜ أم ٥٘ َم١ ٥٘ هٙب اّْقٔ ٦لٓ 
ٍاكً إلذ ٢ٕبٝو ٕزٚو٥خ ٕضِ اّزغَت ٥٘ ا٦ِّٖ، ٥لٓ آريابٗ ّْٖهابٓ اسْٞوثاخ، مإلذ ٥الٓ اّز٦ابمٗ      
٤ٕ اُفوٍ٘، مدب ٍاكً نهبئَب إلذ روً ا٦ِّٖ إما رٞوه اّزٚابى٘ إلذ كهعاخ ٍٖا٦ت ٦ٕهاب إٍازٖواه      

 (  1) ك ا٦ِّٖ.

 :آكهاًافزٖت  -7-4
 هٔ ماٍز٦َبة ٕب مضلس ك ا٦ّبلد الخابهعٌ مطزْاا ٕا٘ ّاقٔ اُفاو ثٚابو ٥ْاي الخا اد         

ٝنٛ ا٢ّٚوح سب مصوً ؽوُ اّْاقٔ برالك اََّفَاخ اّار ٕا٘ فٖااب        اّفوك.ماّزغبهة اّر مظو بهب 
اّفاوك مالجٖب٥اخ، ٦ٍزا  ٕا٘ اٍّاجبة      ، ّنا افزٖت آكهاً ٥ْي َٕزوى ثَئزٜزغتاد ٍٕز٦بِٕ ٤ٕ 

 .(2)مضلس كافِ اس٢ٖٚخ ٕب اّوئَََخ اّر راكً إلذ اّزجبٍ٘ ك ٍَفَخ اّز٦بِٕ ٤ٕ
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٘ ث٦٘ اّ واك ثٞج٦َزهٔ ٍوغجوا إصابهح الجالُ ماس٦بهٙاخ ٥ْاي     : إفزٖ بد اّفوكٍخ -7-5  اّٚياَ
 (.1)ئخٕ٘ مٌّ أ واك مظَْوا إلذ اّيَبٓ ثواعجب ٔ اّو١َفَخ ك ثَئخ ٝبك

ٍواو ٍبٙاذ ٕاواهك ثْاوٍخ، ٕبَّاخ، ٕبكٍاخ، رَٚوّوعَاخ،       ٙلهح اسواهك اسزبؽخ ٢ّْٖٖٚخ:  -7-6
مٝنٛ اّٚلهح ر٦ٌَ ٙومهح معوك ٕوا٥بد ثين َٕاملر آكاهاد اّوئََاَخ  لمحبمّاخ ؽٖاوُ ٍاِ     

غ٘ ا٢ّٚاو ٥ٖاب برزبعاٜ ٍاِ إكاهح هئََاَخ ثْاَِ       ثٕٚهٔ ٥ْي أٍ  ىله مدَ٘ ٕ٘ ٝنٛ اسواهك. 
 .(2)ٌَّ بريو أٝلا هب اّفو٥َخ اّر راكً ثبّزبلر إلذ بريَو أٝلات اس٢ٖٚخ  ٦ٌْ

ٍٖؽا٠ أٗ ٢٦ٕأ اسْاَٖد اّار رَاجت      ٦ٕوىبد مَْٕٖد إرٖبٕد آكاهٍاخ:   -7-7
اّٖوا٥بد كافِ اس٢ٖٚبد آكاهٍخ ر٦اوك إلذ ٍاوو اّفهأ أم ٥الٓ مٙاوػ فٞاوٛ إرٖابُ        

إلذ ٕاؾخ مّاٌ ّٗ ٥الٓ معاوك ارٖابٕد َٕازٖوح       مىٚوارٜ، ؽَش أّبهد اّبحبس ا٦َّْٖاخ  
بهٍزهٔ ك ابزابم  ْا مثهٍضو ٕ٘ ابذبٛ ٍزورت ٥َْٜ ٦ٙا اّومػ اس٦ٚوٍخ، ما٦ٙياَّاخ اّ اواك م٥الٓ ٕ   

اه آكاهً أََّْ  بٕرٖبُ اّف٦بُ ٍَب٥ل ٥ْي اّزيَْاِ ٕا٘ ٝانٛ اسقابٝو ممصٚات اس٢ٖٚابد       واّي
 هٗ اّز٦اوت ٥ْاي ٕيوٕابد إرٖابُ الجَال ٍزورات       آكاهٍخ ٕب ىل ٍزورت ٕ٘ ٙزبئظ ٍْجَخ، ّنٌّ 

 ٥َْٜ ه ٤ ٍفبوح ٍِ ٕ٘ إرٖبُ ماّكاو ماّف٦بَّخ ّْوٕوُ إلذ اّٝلات اسْٞوثخ.
رزٖضاِ ٝانٛ اس٦وىابد أم     ٦ٕوىبد اّز٢َٚٔ أم َْٕٖد اّر ٍَاججهب اّجٚابو اّز٢َٖٚاٌ:    -7-8

َْٕٖد ثوعوك َٝبٍِ ر٢ََٖٚخ ٦َٙفخ، أم ٥لٓ معاوك ٝانٛ ااَبٍاِ مداب ٍزورات ٥َْاٜ ٥الٓ        
مٙوػ إفزٖبٓ ماّواعجبد ماسَامَّبد اس٦ٞبح َِّ م١َفخ. مٕا٘ ٝانٛ اس٦وىابد ٕاب مضالس      

   ٖ ٦ْوٕابد،  ٥بكح ثين مؽلاد إٍزْبهح ممؽلاد اّزٚفَن، أم ٕب ٢ٍهو ٙزَغاخ ٦ّالٓ معاوك إكاهح ّْ
 .  (3)مثبّزبلر اّزهٍل ٥ٚل ابزبمٝب ّيواها ب آكاهٍخ
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 .367، ٕٓوع٤ مٍوٛمحٖل ٍوٍا اّيبٌٙ:  - 3



 اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ                                                                 اّفِٖ اّضبّش: 

 - 59 - 

ر٢هو ٝنٛ اس٦وىابد ك اّجَئاخ اّلافَْاخ مالخبهعَاخ.      ٦ٕوىبد أم َْٕٖد رَججهب اّجَئخ:  -7-9
 مرزٖضِ ك اّْغخ اسَز٦ْٖخ مٕلامٕد اّّفبٟ، أم ا٦ّٚا ك أعهيح إرٖبُ اسَز٦ْٖخ أم ٙزَغخ

٦ٌْٖ ك ا٦ِّٖ، أم ٥لٓ معوك ٕٚبؿ ٥ٖاِ ٕاؾٌ، إّاو اّانً ٍزورات ٥َْاٜ       ّْج٦ل ٥٘ اسٚهظ اّ
 ني آٙزبعَخ مىٍبكح اّزَبَّامرلاّزٖوت ثٞوٍيخ ٥ْوائَخ 

ٌ زورت ٥َْهب ١هوه اّٖوا٣ كافِ اّز٢َٚٔ، مٝٚب مظَ٘ ٕٖؽ٢خ ١هوه ٍإٗ ٝنٛ اس٦وىبد   ٕواؽاِ   خما
   رَب٥ل ٥ْي إؽلاس اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ ٌٝ:

ٍهٗ ٍَو اَّجت ك ١هوه اّٖوا٣ ٝاو ٍاوو إرٖابٕد أم ٥الٓ ٍفابوح ااََاِ        ا٢ّومت: -
 اّز٢ٌَٖٚ.

 ٍهٗ ٍيوٓ آكاهٍوٗ ثهكهاً اّٖوا٣ م يب سفهوٕهٔ م٦ٕو زهٔ. إكهاً اّٖوا٣: -
 ..(1)ٍهٗ ٍيوٓ اّ واك ثزوجمخ اّٖوا٣ ٥ْي َِّ ٕٚب َبد أم بربّفبد روجمخ اّٖوا٣: -
ر٦ز  اّوىبثخ مٕزبث٦خ اسٖاله اّضابني ّْٖاوا٣ ماّٚايا٣ اّالافٌْ       َخ:أ٢ٖٙخ اّوىبثخ اّز٢َٖٚ -7-10

 لجٖب٥بد ا٦ِّٖ. مرزٖضِ َْٕٖد اّٚيا٣ ك أ٢ٖٙخ اّوىبثخ كافِ اس٢ٖٚبد ك الجواٙت اّزبَّخ:
 رلافِ مرْبثٌ اسواهك مىْزهب. -
 رٚب ٌ أ٢ٖٙخ اةوا ي. -
 .(2)اٍزقلآ اسٚب َخ ٍوٍَْخ ّل ٤ مبرفَي ا٦ّبْٕين -
 :Stage of conflict ٕواؽِ اّٖوا٣ -8

ٍزغْي ٕفهوٓ اّٖوا٣ ٕ٘ فُٖ ا٢ّٚو إَّٜ ٦ٍَْٖخ كٍٚبَََٕخ بسو فُٖ ٍَْْخ ٕز٦بىجخ ٕ٘ اسواؽِ 
مٝٚبً ٥لح مسبمط ّزوَٙؼ ٝنٛ اسواؽِ  َٖب ٍهتي روَٙؼ سواؽِ اّٖوا٣  ،م اّؽلاس اّر رزوّل ثبٍزٖواه

 ثوٙلً:ٍٖب ؽلكٝب 
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ٝو ٕوا٣ محزِٖ ىل ٍْٚه ٥٘ ١هوه ّاومٜٝ اةيَيَاخ ٕضاِ اسٚب َاخ ٥ْاي      : ٕوا٣ ٍبٕ٘ -8-1
اسواهك، اّزجبٍ٘ ك اّٝلات، ا٥ٕزٖبكٍخ ٕب ثين اّىَبٓ ... مغتٝاب، مرَاوٗ ٥َْٖاخ ْٙاوئٜ ٍاهْخ      

 .ٕب لد ٍزٔ إكاهح اسوىا ث٦نه ّزغٚجٜ
 :ٕوا٣ ٕلهً -8-2

ٍوٍ٘ ٥ْاي اّٖالٕبد، مر٦ْات    مٍزٖضِ ثبكهاً اّٝوات ّْٖاو٣ المحزٖاِ ٥ٚالٕب ٍز٦اوت اسال     
اس٦ْوٕبد اسزَبمٍخ كمها ٕهٖب ك رغنٍزٜ، مٍَزْا اسلٍومٗ ك ٝنٛ اسوؽْاخ ثاهٗ أْٙاٞخ مٍاْوً     

 جمب٥خ أم ىَٔ آفو ٦ٍِٖ ٥ْي إ٥بىخ بريَو أٝلات جمب٥زهٔ.
 ٕوا٣ محَوً: -8-3

ٙزَغخ ّْٖوا٣ اةبٕاِ،  مٍزٔ ا٦ّْوه ثٜ ٥ٚلٕب ٍجلأ اسلٍومٗ ثزْقَٔ اّٖوا٣ مإّيبو اّْوٓ ٥ْي اّ واك 
ل مضِٖ رلٕت اّزَبٕاِ ثاين   ىٍضو ر٦جتا ٥٘ ٝج٦َزٜ مَٕججبرٜ ممٍزجْوه اّٖوا٣ ثَِْ أٍضو مٙوؽب مأ

 اّو١بئا ماّىَبٓ.
م٢ٍهو ثَِْ ٕفزوػ، مٍِ جمب٥اخ رٚبٙاِ ثْاَِ ٥ْاني ٥ٓبىاخ        )٥ْني(:ٕوا٣ ١بٝوً -8-4

ةٖبٍاخ ٕٖابةهب اّنارَاخ مإ٥بىاخ ٕٖابلح      أم ر٦َِٞ أٝلات الجٖب٥خ اّفوى، مرزٚاب ٌ المجاب٤َٕ   
الجٖب٥بد اّفوى، مٝنا ىل ٦ٍَو اّزغَت ممظ٤ٚ اس٢ٖٚخ ٕ٘ اّزَََا ٕا٤ ثَئزاهب إما لد ٍازٔ اَّاَٞوح     

 ٥َْٜ مإكاهرٜ ثَِْ ٍفا ثبٍزقلآ إٍزوارَغَبد اسٖئٖخ ةِ اّٖوا٣.
ٚاومهٍخ، مإما لد ٍازٔ   بريَاو اّزغاَتاد اّ  ممٍزٔ  َهاب رَاوٍخ اّٖاوا٣     :ٕب ث٦ل اّٖوا٣ -8-5

اّزوِٕ إلذ ارفبه ٕوٗ بحَش ريو أؽل اّٝاوات ثهنهاب فبٍاوح  َازَوٗ ٝٚابً عوّاخ علٍالح        
 .(1)محزْٖخ ٕ٘ اّٖلٕبد اسَضفخ

 أصبه اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ: -9
٦ٍزيل اّج٦٘ أٗ جم٤َ اُصبه اسزورجخ ٥ْي اّٖاوا٣ رَاوٗ أصابه ٍاْجَخ، مصات رفبكٍهاب مبذٚات         ىل

ؽلمصهب، إٕ أٜٙ إما مذؾذ اس٢ٖٚخ ك إكاهح اّٖوا٣ ثٞوٍيخ  ٦بّخ،  هٙاٜ ٕا٘ اسَٖا٘ أٗ ٍٚازظ ٥ا٘      
 اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ ث٦٘ الجواٙت آمصبثَخ.

 

                                                           
مجْخ  ،ا٥ّٖبُ ا٦ّواىَخ اٍزوارَغَبد إكاهح اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ ٤ٕ اٍزوارَغَبد ٕيزوؽخ ٓكاهح اّٖوا٣ ك ٢ٕٖٚبدإِٔ ٥جل محٖل ٥ٌْ:  - 1

 .205، 2010ٓ، 22ا٦ّْوٓ إىزٖبكٍخ مآكاهٍخ، ٍَْخ آكاهح مإىزٖبك عب٦ٕخ ثبثِ ا٦ّواه، ا٦ّلك 
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 اّفو٣ اّمُ:  -9-1
٥ْي اّٖوا٣ إمصبثَخ مأٗ اّٖوا٣ )ثٚبو( م٦ٍزٖل معهخ ا٢ّٚو اسَٖبح )ثبّو١َفَاخ   ٍفزوٗ أٗ اّٚزبئظ اسزورجخ

ّْٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ(، اّر رفزوٗ )أٗ اّٖوا٣ ؽلصب ٕٚزغب ٍَْا ٥٘ الجواٙت غات اسوئَاخ ٢ّْٖٖٚاخ(    
 مٍزهٌٍ ٥ْي ٕب ٌٍْ:

َْٖبد ماّمإاو، مإمساب   ػ اّز٢ٌَٖٚ ٥ْي مٙوػ ااََِ اّز٢ٌَٖٚ مإّزيآ اّٖبهٓ ثبّز٦بغإّٚ ٦ٍزٖل  -
 ٦ٍزٖل ٥ْي َٕبكٍ٘ )آثلا٣ مإٍزغبثخ ماّزََا(.

ٍيمك اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ أ٥ٚبو اس٢ٖٚخ ماّٝوات اسزٖبه٥خ بد٦ْوٕبد اّزغنٍخ ا٦َََّخ ؽوُ اََّفَخ اّر  -
 .(1)ٍٚجغٌ أٗ رَت ٥َْهب اّؽلاس ك اس٢ٖٚخ

خ، ؽَاش ٍَازضت  َاٜ همػ اّزٚاب ٌ مىَْاِ ٕا٘       مضيو اّٖوا٣ ّْفوك ا٦ّلٍل ٕ٘ الجواٙت إمصبثَ -
اّيْو اّنً ٍاكً ثٜ إلذ محبمّخ برَين أكائٜ مٍَت صيخ هؤٍبئٜ ٍانٌّ ٍَاهٔ ك رَٖٚاخ ٕهابهاد     

 َاٜ   مساي مؽَ٘ اّزٖوت ك ا٦ّلٍال ٕا٘ اسواىاا، مىال      اّفوك مىٍبكح ىلهرٜ ٥ْي ؽِ اسَْٖد
ٕوهح ٕ٘ ٕوه اّوىبثخ اّنارَخ مإّزيآ بد٦بٍت اّكاو اّر م٦ٙزهب اس٢ٖٚاخ، ٕا٤ ىٍابكح ٦ٕو اخ اّفاوك      

 ثب٢ّٚٔ ماّْوائؼ اسٖٚوٓ ٥َْهب ك اس٢ٖٚخ.
ٍاكً اّٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ ث٦٘ اّفوائل ٢ّْٖٖٚاخ، إما أؽَاٚذ إكاه اب ّانٌّ اّٖاوا٣. ؽَاش        -

اّٖاوا٥بد اةبكصاخ كافْاهب ثز٦وٍاا مؽالا ب آكاهٍاخ        ر٦َي اس٢ٖٚبد اّف٦بّخ إلذ ؽَا٘ إكاهح 
ثبّٝلات اسْزوٍخ ماّواعت بريَيهب ٕ٘ ىجْهٔ ّٚاٖبٗ مذابػ اس٢ٖٚاخ ماٍازٖواهٝب ماٍازيواهٝب ،      

ماّمٍاٜ   ا٥ّْاي مفبٕاخ ك َٕازوى آكاهح    ،مأٍٚب ٍَب٥ل اّٖوا٣ ٥ْي روعَٜ أ٢ٙبه اس٢ٖٚابد 
ِ      إلذ ٙيبٛ ا٦ّٚا اسزَججخ ك ؽلمس اّٖوا٣  ،  ٕا٤ اّؽالاس   ٕا٤ ىٍابكح ىاله ب ٥ْاي اّز٦بٕا

مدب ٍاكً بهب إلذ اّيَبٓ ثه٥بكح ا٢ّٚاو ك ااَبٍاِ آكاهٍاخ اّيبئٖاخ مٕا٘ ثم اّزغاَت        ماسواىا ا٦ّٖجخ
ّْ ِٚ بدب مطلٓ اسْٖؾخ ا٦ّبٕخ اب، مٕ٘ ثم مظَ٘ اّيوُ ثاهٗ معاوك ىاله ٕٚبٍات ٕا٘ اّٖاوا٣       

 .(2)َوٍخ اس٢ٖٚخ ماٍزٖواه اةواً كافْهبكافِ اس٢ٖٚخ ٝو إٔو ؽزٌٖ مٙومهً ة
 

                                                           
 ،(، كهاٍبد إكاهٍخلجب٦ٕخا رهصت اَُّبد اّز٢ََٖٚخ اّلافَْخ ك ٙوارظ اّٖوا٣ )كهاٍخ َٕلاَٙخ ك ٍَْخ ّٜ ا٦ّوة ٥ََي:فَِْ إثواَٝٔ  - 1

 . 53ٓ، 2010ٓالمجْل اّضبّش، ا٦ّلك اَّبكً، ٍبٙوٗ اّمُ، 
، 2013، كاه اَّزبة اةلٍش، اّيبٝوح، اّزفَت آثلا٥ٌ مٍََوّوعَخ اّيَبكح ماّز٦بِٕ ٤ٕ اسٚؾبىٍ٘ ك ا٦َّْٖخ آكاهٍخؽَين اّزهبٌٕ:  - 2

ٓ125 . 
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 اّفو٣ اّضبني: -9-2
ٍفزوٗ أٗ اّٚزبئظ اسزورجخ ٥ْي اّٖوا٣ ٍْجَخ أم أٗ اّزٚبىٚابد االإاخ ريْاِ ٕا٘  ٦بَّاخ المجٖو٥اخ       

 ممٌّ ٕ٘ فُٖ:  
إٗ اّٖوا٣ اَّْبي ٝو أً ٕواعهخ أم ر٦بِٕ ٍزٔ ثاين الجٖب٥ابد ٍزورات ٥َْاٜ إؽالاس ٙاوه        -

إ٥بىزٜ ٥٘ بريَو اّٝلات اّوسمَخ، م٢ٙوا لخٞوهح اّٖوا٣ غات اسٚازظ  اهٗ آكاهح مصات     ّْز٢َٚٔ أم 
أٗ رزٖلى ّٜ مبربمُ اةل ٕٜٚ أم اّيٚبو ٥ْي أٍجبثٜ، مٍٖؽا٠ أٗ اّٖاوا٣ آمصاببي ىال ٍزؾاوُ      
ك ة٢خ ٕب إلذ ٕوا٣ ٍْبي، إٕ أٗ اّٚيٞخ اّر مضلس  َهاب ٕضاِ ٝانا اّزؾاوُ ىال ٍَاوٗ ٕا٘        

 لٝب ثلىخ.ا٦ّٖت برلٍ
ٌ إٗ معوك َٕزوٍبد ٦َٕٚخ ٕ٘ اّٚغوٛ ماّٖاوا٣ ىال ٍَاب٥ل ك فْاو ٕٚابؿ       - مبراوً   ٕاؾ

إمصببي مرو بريَو اّٝلات ك إؽلى الجٖب٥بد ك ماد اّوىاذ اّانً ٍااكً  َاٜ ٙفاٌ َٕازوى       
ؽبٕد آففبه مٍاوو  اّٚزابئظ ثبَّٚاجخ لمجٖو٥اخ أفاوى أم ٙفاٌ        ٍَٞوحاّٚغوٛ ماّٖوا٣ إلذ 

نٌّ  هٗ ىلهح الجٖب٥اخ ٥ْاي برٖاِ اّٚاغٜ أم اّٖاوا٣ ىال       ّلذ ك أمىبد مخزْفخ، المجٖو٥خ اّم
 (.1)بززْا ثبفزٖت ٙو٥َخ اس٢ٖٚخ أم مجبُ اّْٚبٛ 

 ٦ّوه ث٦٘ اسو١فين ثبٕنهيآ م٥لٓ اّوٙي مدب ٍزَجت ك امزفبٗ آٙزبعَخ. -
 رجب٥ل اسَب بد ثين ا٦ّبْٕين ماس٢ٖٚخ. -
 خ ثين ا٦ّبْٕين.ٍَبكح همػ اٌّْ م٥لٓ اّضي -
 روٍَي اّ واك ٥ْي إمذبىاد اّفوكٍخ أٍضو ٕ٘ إمذبىاد الجٖب٥َخ. -
 امزفبٗ همػ اّفوٍو مرلٝوه اّكاو اّز٢ٌَٖٚ. -
 .(2)ا٦ّٖبّخ كمهاٗ اهرفب٣ ٦ٕلُ -
مصت ٥ْي اسلٍوٍ٘ اسَب٥لح ثببزبم ٕب ٍْيٓ ٕ٘ آعواواد ماّيواهاد اّٖىٕاخ ؽام ٍزَٖٚاوا ٕا٘      -

 إَٕبٗ. ىله٤ٕٚ اّزٚبىٚبد االإخ أم اّزيَِْ ٕ٘ ٙزبئغهب اَّْجَخ 
 .  (3)ىٍبكح ٦ٕلٕد اّغَبة -

                                                           
(: اّلاه ّز٢ٌَٖٚ)٢ٙوٍبد ممسبمط  رٞجَو ٥ٌْٖ ٓكاهح اَّْوً ك اس٢ٖٚخاَّْوً اجمبُ اّلٍ٘ محٖل اسوٍي مصبثذ ٥جل اّوحم٘ آكهٌٍَ،  - 1

 483ٓ، 2002ٓالجب٦ٕخ ّْٞج٤ ّْْٚو ماّزوى٤ٍ، آٍَٚلهٍخ ، 

 .238ٓ، 2010ٓكاه ٕفبو ّْْٚو ماّزوى٤ٍ، ٥ٖبٗ،  ،إكاهح الجوكح ك اس٢ٖٚبد اسزَٖيح اَّْـ:فٚت ٍب١ٔ حموك مهماٗ ٕٚت  - 2
 .498ٓ، 2011ٓكاه ٕفبو ّْْٚو اّزوى٤ٍ، ٥ٖبٗ، ، إكاهح اس٢ٖٚخ محٖوك:٥ٖو اّلٍ٘ ٥جل اّغني  - 3
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جَب مٝالإب،  ٍْت ا٦ّوٗ اَّبثو إلذ أٗ اّٖوا٣ مظَ٘ أٗ ٍَوٗ إمصبثَب مثٚابو ممظَا٘ أٗ ٍَاوٗ ٍاْ    
مأٗ اّٚوارظ إمصبثَخ ّْٖوا٣ مدَ٘ أٗ رزؾيو ك ؽبُ رو ت ا٢ّاومت اسٖئٖاخ،  بّٖاوا٣ مظَا٘ أٗ     
ٍو و  وٓ أٍضو ٢ّْٖٖٚخ، مٍَب٥لٝب ٥ْي ٍْاا ث٦ا٘ الجواٙات إمصبثَاخ اّار ٕ رَاز٤َٞ أٗ       

 رَزْفهب ثو٦ٙهب اّيبئٔ،  ٖٚ ٥٘ اٍزضبهح آثلا٣ ماّزٚب ٌ الخٖه.
 ؽِ اّٖوا٣:أٍبَّت  -10
رز٦لك مرزٚو٣ أٍبَّت ؽِ اّٖوا٣ ؽَات اّلهاٍاخ اّار أعواٝاب     مسومط ثٌَْ مٕوروٗ:  -10-1

 .Blake and Moutonثٌَْ مٕوروٗ 
 ممظَٜٚ رْقَٔ محزوى ٝنٛ اٍّبَّت ٥ْي اّوعٜ اُتي: -
 

 مسومط ثٌَْ مٕوروٗ كأٍبَّت ؽِ اّٖوا٣ (: ٍوٙؼ 11اَِّْ هىٔ )                 
 
 
 
 
   

     
   
 
 

 
 
 

، كاه اسَاتح ّْْٚاو ماّزوىٍا٤ ماّٞجب٥اخ، ٥ٖابٗ،      3، ٛ ٢ٙوٍاخ اس٢ٖٚاخ  فَِْ محٖل ؽَ٘ اّْٖب٣ مفٚت ٍب١ٔ حموك:  اسٖله:
2007 :ٓ ،309. 

 
 

 اّٖوا٣

 اّزَْٞا

 اّزو َو

 اّز٦بمٗ -المجببهخ 

اٍزقلآ اّيوح ماَّْٞخ 
 خمبك()آ

 رلفِ الجهخ اّضبّضخ ا٦َّْٖخ اّلمظيواَٝخ

 رو٤ٍَ اّٝلات

 إَٙؾبة -اّزغٚت

 رجبكُ اّو١بئا

 إٖٙٚبٓ
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ىَبٓ آكاهح ٕٓلاه أمإوٝاب ٓنهابو اّٖاوا٣، أم أٗ أؽال اّٞاو ين ٍٖاله        :آخمبك -10-1-1
 أمإوٛ ّْٞوت اُفو بهنا اس٦ه.

٘  اّزٚفٌَ اّزَْٞا:-10-1-2 اّٖاوا٣، بدواٍابح اّٝاوات اسزٖابه٥خ ماٍازقلآ اّْغاخ        ٥ا
 ا٦ّبٝفَخ.

أً رلفِ عهخ أفوى ََّذ ٝو ب ك اّٖاوا٣ لمحبمّاخ ؽْاٜ، ٥ا٘      :رلفِ عهخ صبّضخ  -10-1-3
 ٝوٍو اّزََٚو ماّزَبِٕ ماّز٦بمٗ ثين اّز٢َٖٚبد اسزٖبه٥خ.      

ؽِ مٍٜ ثين اّٞو ين اسزٖبه٥ين، مضياو ٍاِ ٕٚاهٖب َٕبٍات      اّزوِٕ إلذ :اّزو َو -10-1-4
 عيئَخ.

أً ٙٔ اسٖبه٥ين لجٖب٥اخ علٍالح، ٕضاِ كٕاظ ّاوٍزين ٕزٚب َازين ك        إٖٙٚبٓ: -10-1-5
 ّوٍخ ماؽلح.

ممٌّ ٥ا٘ ٝوٍاو إعزٖب٥ابد ماّٚالماد ماّْيابواد ّزجابكُ        اّلمظيواَٝخ:ا٦َّْٖخ  -10-1-6
 ذ ك ابزبم اّيواهاد.معهبد ا٢ّٚو، أم اٍزقلآ اّزٖوٍ

ؽَش أٗ أّاغبُ ٍاِ ٝاوت سوىا٤ اّٞاوت اسزٖابه٣       : رجبكُ أم رٚبمة اّو١بئا -10-1-7
 إفو مص٦ْٜ ك ٕوى٤ مظَٜٚ ٕ٘  هٔ اسهٖبد مإبذبٝبد ماسَْٖد، مثبّزبلر ٍَهِ اةِ.

أً إٙب خ أم رٚو٤ٍ اّٝلات اةبَّخ بحَاش ٍازغل أٝالات أفاوى      :رو٤ٍَ اّٝلات -10-1-8
 مظَ٘ اّز٦بمٗ ٥ْي بريَيهب.

أً ٝوػ اةيبئو اسوٙو٥َخ ثين اّٝاوات اسزٖابه٥خ معهاب ّوعاٜ.      :المجببهخ، اّز٦بمٗ -10-1-9
ماّزوِٕ إلذ ىاواه ماى٦اٌ مىال مظَا٘ آٗ ماً اّز٦ابمٗ ك إمصابك اةاِ        ا٦ّواٝا ك عو رَوكٛ 

   (.1)اسْزوً

                                                           
 .310،309ٓ:  ٓ ،ٕوع٤ ٍجو مٍوٛحموك: فَِْ محٖل ؽَ٘  اّْٖب٣ م فٚت ٍب١ٔ  - 1
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 ٥بُ  
 
 

 اسزغت اّزوى٦ٌٍ 
 
 

 ٕٚقف٘ 

 ٕٚقف٘                  اسزغت اّزَبِٕ      ٥بُ   

 اسوىا اّز٦بمني 
 ٕوا٣ ٕٚقف٘ إلذ ٦ٕزلُ 

 ٍوبمالخٕوىا اّواثؼ 
 إلذ ٥بُ

 ٕوىا ىَِْ اّزلافِ 
 ٕوا٣ ٕٚقف٘ علا إلذ ٦ٕلمٓ 

 ٕوا٣ ٦ٕزلُ  –ٕوىا مخزْٜ 
 إلذ ٥بُ 

إمشابُ اّفاوك سٖابةٜ مٕٖابلح     ٝنا اٍّاْوة ٍزٖضاِ ك   اّزغٚت أم إَٙؾبة:  -10-1-10
اُفوٍ٘ ثزفبكً أم بذٚت ٙيبٛ اّز٦بهٗ أم اّٖوا٣، ؽَش مذال ٝٚابً ٕا٘ اّ اواك ٕا٘ ٍو ٚاوٗ       
اّلفوُ ك اّٖوا٥بد اّر ىل ر٢هو ك اساٍَخ م٥ْي أٍبً ٝنا اّزٖاوت ىال ٍوٕاا ٍاْوٍهٔ     

 .  (1)َخ ٕوا٥َخثهٜٙ ٍْوً بذٚبي، ماسزٖضِ ك غَبة أم ٥لٓ إمزواٛ ك أٍخ ٥ٖىخ أم م٦ٙ
 :Contingency Model of conflictاّٖٚومط اسوىفٌ ّْٖوا٣  -10-2

ٔ َتم ثٚبو اّٖٚومط اسوىفٌ ّْٖوا٣ سَب٥لح  وه ا٦ِّٖ ماسلهاو ما٦ّبْٕين ٥ْاي ؽال ٍاواو ّزْاق    
ٕواىا اّٖوا٣ اّر رواعههٔ، ؽَش ٍيزوػ ٝنا اّٖٚاومط ٕالافِ ٥الح ٓكاهح اّٖاوا٣ مسواىاا      

ؽَاش ٍْات إلذ كهعاخ     اسازغت اّزاوى٦ٌٍ،  غتٍ٘ ٕوىفين مشب زا٥زٖل ثٚبو ٝنا اّٖٚومط ٥ْي ٕمخزْفخ. 
اّانً   ماسازغت اّزَابٌْٕ،  هؤٍخ اّفوك ّْزجبٍ٘ مإفزٖت ثين ٝل ين أم أٍضاو ٍَا٦ي ّزؾيَيهٖاب.    

 ٕ٘ فٖاب ٍوى اّفوك معوك اّزَبٕاِ ماسٖئٖاخ ثاين ٝال ين أم أٍضاو اّار       رّاٍْت إلذ اّلهعخ 
٦ٍَي اّفوك أم  وٍو ا٦ِّٖ ّزؾيَيهٖب. مك ٙوو اّز٦ابٍِ اةبٕاِ ثاين اسازغتٍ٘ مكهعاخ ٍاِ       

 وا٣.ّْٖوىفٌ ٕٚهٖب ر٢هو ّٚب الخٍٖب اّهث٦خ ّْٖٚومط اس
  ٍوٙؼ الخٍٖب اّهث٦خ ّْٖٚومط اسوىفٌ ّْٖوا٣.   (:12اَِّْ هىٔ)   
   
   
   
 
 
 
 

ٌ  اسوع٤ ّوىٌ ٙبعٌ عواك:  اسٖله: (، كاه اةبٕال ّْْٚاو ماّزوىٍا٤: ٥ٖابٗ،     اسزَبِٕ ك إكاهح ا٥ّٖبُ) ٢ٕٚاوه ٍْا
2010 :ٓ ،ٓ407 .   

مٍْٚه ٥ٚلٕب ٦ٍَي ّقٔ ٕب ّزؾيَاو ٕٚاب ٤ ٥ْاي ؽَابة     ٕوىا اّواثؼ مالخبٍو:   -10-2-1
   ّقٔ آفو.

                                                           
مجْخ ا٦ّْوٓ إىزٖبكٍخ م٥ْوٓ اّزََت، ٍَْخ ا٦ّْوٓ إىزٖبكٍخ م٥ْوٓ اّزََت، عب٦ٕخ ٍَٞا، ، إكاهح اّٖوا٥بد اّز٢ََٖٚخثوهغلح ؽَين:  - 1

 . 17، 2005ٓا٦ّلك الخبٌٕ،
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ٕضاِ:  مٍْٚه ٥ٚلٕب رَوٗ ا٦ّٖىخ ثين اسازغتٍ٘ ٥بَّاخ ٥ْاي المحاوهٍ٘      :ٕوىا مخزْٜ -10-2-2
ّوم٣ إكاهح اس٢ٖٚخ ماّٚيبثخ ثزوى٤ٍ رَويم ٥ْي ا٦ّابْٕين ؽَاش أٗ غبٍاخ اس٢ٖٚاخ ىٍابكح اّهثابػ       

 مغبٍخ اّٚيبثخ ىٍبكح اسٚب ٤ مإٕزَبىاد ٦ّْبْٕين.
ممضلس ٕضِ ٝنا اسوىا ٥ٚالٕب رَاوٗ ا٦ّٖىاخ ٙا٦َفخ ٥ْاي المحاوه        :ٕوىا ر٦بمني -10-2-3

 ... وه ا٦ِّٖ ،اّ واك. مٌّ ٥ْي ٥ِٖ أؽل اّزوى٦ٌٍ م٥بَّخ ٥ْي المحوه اّزَبٌْٕ
ممضلس ٕضِ ٝانا اسوىاا ٥ٚالٕب رَاوٗ ا٦ّٖىاخ ٕٚقفٚاخ ٥ْاي         :ٕوىا ىَِْ اّزلافِ -2-4

 .(1)المحوهٍ٘ اّزوى٦ٌٍ ماّزَبٌْٕ. ك ٕضِ ٝلٛ اةبّخ ٕ ر٢هو أم رَبك رَوٗ ٦ٕلمٕخ
 َوح ّْٖوا٣ اّز٢ٌَٖٚ:اسفاسلافِ ا٢ّٚوٍخ  -11
 اٍََََّٖخ: ا٢ّٚوٍبد -11-1
                                                                                                  :ث٘ فْلمٗاا٢ّٚوٍخ -11-1-1

  ٖ ب٥َاخ م ٕفهوٕاٜ ّْزٚابٕ٘    ىلٓ اث٘ فْلمٗ ٢ٙوٍخ ك اّٖوا٣ اْٙٞيذ ك رفَاتارٜ ٢ّْابٝوح إعز
ثب٥زجابهٛ فبٕاَخ عوٝوٍاخ ّْٖغزٖا٤  هّابه اثا٘        (فْلمٗا٦ّٖجَخ ؽَت ر٦جت اث٘ ) إعزٖب٥ٌ

م ٕ مضالس ر٦ابمٗ ٕا٤ أ اواك آفاوٍ٘ ك راو ت        .بدفاوكٛ  مٗ إلذ أٗ اّفوك ٕ ٍَز٤َٞ اةَبحفْل
ٍياِ رالهمصَب إىاو ٝج٦َاخ رٚابٌٕ      ش أٗإٕ أٗ اّزٚبٕ٘ ٕ ٍْجا د اّٚومهٍخ ةَبح آَٙبٗ، إؽزَبعب

م ٕا٘  ، ٦الاو م إٙاٞهبك اسفٚاَخ ّْٖاوا٣    ت كما ا٤ اّ ٍاض اّفوك اّر ٦ٍَي ّزؾيَيهب مدب  هغجبد
أّبه إلذ أٗ اّلمّخ مظَا٘ إٗ رْٚاب ٥ْاي اّٖاوا٣  ياٜ      ، بىْخ اث٘ فْلمٗ ّْلمّخ م المجز٤ٖفُٖ ٕٚ

ّاٌ ٕا٘ فاُٖ اّٝاواه     م م ،ٖب٥خ اٍّضو بسبٍاَب م اهرجبٝاب  اّنً ٍزغٜ ٕ٘ فّٖٜ اّٖٚو ثين الج
ثم ٕوؽْاخ اّزؾْاِ   ا٦ّبلر ثم امزفبٙاٜ ٥يات رهٍََاهب ،    اّزٚبٕ٘الخَٖخ اّر بسو بهب اّلمّخ ٕ٘ ؽبّخ 

أم اّزٌّٖ اب ممٕفٜ ّْٖوؽْخ اّضبَٙخ ّْلمّخ م ٍَا رزٖوٍاي اَّاْٞخ ك ٍال اةابٍٔ م أٍاْوة      
م محبمّاخ رال٥َٔ اةابٍٔ بدوٍايٛ اّيَابكً ؽام ٍٚاٖ٘         ،اّيهو اّنً ٍزج٦ٜ ك ٦ٕبْٕخ المحَوٕين

 .(2)ٍي اّيوح اّر رَوٗ ك ٥ٖىبد اَّْٞخاََّبكح اَّبْٕخ مإٍزٖواه ك ٕو

                                                           
 .407ٓ ،ٕوع٤ ٍجو مٍوٛ عواك:ّوىٌ ٙبعٌ  - 1
 . 193، 192ٓ:  -، 1994ٓ، َٕزجخ اّمذْو اسٖوٍخ، ٕٖو، كهاٍبد ك ٥ْوٓ إعزٖب٣ اّز٢ٌَٖٚا٥زٖبك محٖل ٥ٖٓ:  - 2
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 إٍهبٕبد ٍبهُ ٕبهٌٍ ك ٢ٙوٍخ اّٖوا٣: -11-1-2
ّيل ا زوٗ أٗ اّز٢َٚٔ إىزٖبكً فبٕخ ٢ٙبٓ اسََْاخ ٍااصو ك اّز٢َٖٚابد إعزٖب٥َاخ اّفاوى،      

ماّ َابه، مٝانا ٕاب     بحَش ٝو اّنً مضلك ا٢ّٚٔ اّفوى اّضيب َخ، آٍلٍوّوعَخ ماّيََٖخ ماس٦زيلٍاخ 
ا ا٦ّٖىابد  مرَْا أكى إلذ إ زواٗ اّضبني اّنً ٍيوُ ثوعاوك ىاوح ٙاومهٍخ روّال اّٖاوا٣      

إعزٖب٥َخ ٥٘ سمبد مٕوهح ٢ٕٖٚخ كافِ اَّٙابه ثابّوغٔ ٕا٘ اهرجبٝهاب ثبسٖابلح اسزٖابه٥خ       
ه مٍزٚاؼ  ماسز٦بهٙخ، مرَْا ٝنٛ اةيَيخ أٗ اَّٙبه إعزٖب٥َخ ٌٝ اسفغاوح ّْٖاوا٣ ثبٍازٖوا   

ٝنا اّٖوا٣ ٕ٘ فُٖ اّز٦بهٗ اّضٚبئٌ ثين اسٖبلح، ممضالس اّٖاوا٣ ٥ابكح ثَاجت ٍاوو روىٍا٤       
 .   (1)اسواهك اّٚبكهح فبٕخ ٍوو روى٤ٍ اَّْٞخ اّنً ٦ٌٍَٚ ٥ْي اّٖوا٣ كافِ اَّٙبه ما ب

إٗ اسٖله اٍّبٌٍ ماسوٍيً اابٓ ّْيوح ٥ٚل ٕابهٌٍ ٝاو ََْٕاخ مٍابئِ آٙزابط اّار       
اّو٤ٙ إعزٖب٥ٌ أم ٌٝ برلك اّو٤ٙ اّٞجيٌ ك المجزٖا٤، مٕا٘ فاُٖ ٢ٙابٓ اّزجابكُ ٝانا       برلك 

إلذ برَْْاٜ   )ٕابهٌٍ( رٖٚو ثَٚخ اعزٖب٥َخ رل٥ٔ ٢ٙٔ آٙزابط اّوأسمبَّاخ، مرياوك ٝانٛ اسٚبىْاخ      
اٌٍَََّٖ اّْهت ّْٞجيابد إعزٖب٥َاخ. بحَاش ٝٚابً كائٖاب ك أً مجزٖا٤ ٝجياٌ ٝجيازين         

ٍااكمٗ   بهٍاب( َز)اّا  مّ ،  ٦بَّخ اّ واك اّنٍ٘ ٕ مظزَْاوٗ مٍابئِ آٙزابط    (2)َزيناعزٖب٥َزين أٍبٍ
، مرْاٌ ٝاٌ   )اّوأسمابَّوٗ( ا٦ِّٖ آٙزبعٌ ّٖبلح ٝإو اّيْخ اّر بسزٌْ مٍبئِ آٙزابط اسقزْفاخ   

الخبَٕخ اسَٖيح ّْٖغز٦ٖبد غت إّزواٍَخ ك أً ىٕا٘ ٥ا  اّزابهٍـ م ياب ٢ّْٚوٍاخ اسبهٍَاَخ،       
 .(3)يزين بحَٔ رٚبى٘ ٕٖبةهٖباّٞجم٥ْي مٌّ رَوٗ ٥ٖىخ ٕوا٣ ثين ٝبرين 

٢ٍٚو ٍبهُ ٕبهٌٍ إلذ اّجتمىواَٝخ ٢ٙوح ٍَْخ  تثٞهاب ثبّلمّاخ ثب٥زجبهٝاب عهابىا إكاهٍاب ٍاجتا       
فٌ مهاو ٦ّبهاد ٥لٍلح ٕ٘ أعِ اةفبٟ ٥ْي ٕٖابلح اّٞجياخ اةبٍٖاخ مٍزؾابّا ٦ٕهاب، ّانا       مطز

مصت محبهثزهب ماّيٚبو ٥َْهب ك ٕوؽْخ ٕؽيخ ثب٥زجبهٝاب عَاٖب هأسمبَّاب غوٍجاب مضزٚا٘ اّٖاوا٣       
ممضٌٖ ٝجيخ ٦َٕٚخ ٥ْي ؽَبة ٝجيخ أفوى ٦َٙفخ، بحَاش رالفِ ٝانٛ اّٞجياخ ك برابّا ٕا٤       

او ٍبٙوا إكاهٍين أم ٍَبٍَين أم ثوسبَٙين ّزؾيَو مرال٥َٔ ٕٖابةهب ّنهاب بسالٝب     جمب٥بد اسٖبلح ٍو
 .(4)ثبّكماد اّيبٙوَٙخ ماّوٍبئِ اّٚومهٍخ ّزٞجَيهب ماّيوح اّر رلا ٤ بهب

                                                           
 .  63ٓ: ٕوع٤ ٍجو مٍوٛ، ٙبٕو ىبٌٍَٖ:  - 1
 .104كاه اّٚهٚخ ا٦ّوثَخ ّْٞجب٥خ ماّْٚو، ثتمد، ك ً ٗ، ٓ: ٌأٌٍ ٥ْٔ إعزٖب٥ ٥وكح:محٖوك  - 2
 . 97، 2010ٓ، روجمخ محٖل ٍبٍو الخواعخ، ٕٖو ا٦ّوثَخ ّْْٚو ماّزوى٤ٍ، اّيبٝوح، ا٢ّٚوٍبد إعزٖب٥َخ اسٖبهٍخ اّجؾضَخ َْت عوٙي:  - 3
 .  63ٓ: ٕوع٤ ٍجو مٍوٛ، ٙبٕو ىبٌٍَٖ:  - 4
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ممظزل ٝنا اّٖوا٣ إعزٖب٥ٌ إلذ كافِ اّز٢َٖٚبد.  بّٖاوا٣ اسوعاوك كافاِ اساٍَابد     
ثاين اّ عواىٍاخ    ،افاِ المجزٖا٤  كوا٣ اٍّ  مٝاو ٕاوا٣ اّٞجيابد    ْٖإعزٖب٥َخ ٝو ا٦َٙبً ّ

ثين اّوأسمبَّخ ماّٞجيخ ا٦ّبْٕخ.... مبرَٔ ٝانٛ إّاٚبت ٕا٘ ا٦ّٖىابد كافاِ       ،يخ اَّبكؽخماّٞج
اَّٚو إعزٖب٥ٌ مص٦ِ ا٦ّٖىبد إعزٖب٥َخ غت َٕزيوح مٕٚٞوثخ ثَاجت ٥الٓ راواىٗ ا٦ّٖىابد     

 .   (1)ثين ٝنٛ اّٝوات
 ٍوٙؼ اّيوح ماس٦ه ك اّٞومؽبد اسبهٍََخ. (:13هىٔ )اَِّْ 

 
 
 
 
   

      
 
 
 
  

اّزفبٙاٌْ ٕاَغخ روَّفَاخ ثاين اّو١َفاخ       ا٢ّٚوٍخ اس٦بٕوح ك ٥ْٔ آعزٖب٣) اّزواىٗمحٖل ٥جل اَّويم اةوهاني: اسٖله: 
 .94ٓ، ٓ: 2008كاه مجلٕمً ّْْٚو ماّزوى٤ٍ، ٥ٖبٗ،  ماّٖوا٣(،

ب ٕا٘ اّجٚابو   ها ٍجين اَِّْ اّزبلر أٗ ٕوى٤ الجٖب٥بد ٕ٘ ََْٕخ مٍبئِ آٙزبط مضالك ٕوى٦   
 بّٞجيخ اسبَّخ ٌٝ اسََٞوح، ماّٞجياخ ٕ بسزْاٌ ٝاٌ الخبٙا٦خ، إٗ ٥ٖىاخ اّياوح       ، اّٞجيٌ اّيبئٔ

اّٚببذخ ٥٘ رفبِٙ ََْٕخ مٍبئِ آٙزبط، رااكً إلذ اٍازغُٖ اّٞجياخ اسَاَٞوح ّْٞجياخ الخبٙا٦خ،       
ل م٥َهاب،  زٚبٙاِ ٕا٘    م٥  اسَبه اّزبهمطٌ ٦ّٖىخ اّيوح رَزغ٤ٖ اّٞجيخ الخبٙا٦خ ىو اب مرَاز٦َ   

 .(2)أعِ ؽيوىهب، مٍْٚه اّٖوا٣ إعزٖب٥ٌ
 ا٢ّٚوٍبد اةلٍضخ: -11-2

                                                           
 .67-64ٓ ٓ: ،ٕوع٤ ٍجو مٍوٛ ىبٌٍَٖ:ٙبٕو  - 1
 .94ٓ، ٍجو مٍوٛ ٕوع٤ مجٖل ٥جل اَّويم اةوهاني،  - 2

إ٥بكح روى٤ٍ 
 اسََْخ

رفبِٙ ََْٕخ 
 مٍبئِ آٙزبط

 ٕوا٣

بذ٤َٖ 
 اّ مَّزبهٍب

 )ٝجيخ ّنا ب(

 إغزواة

 اٍزغُٖ

 فٚو٣

 ٥ٖىخ ىوح

 ٝجيخ ََٕٞوح

 ٝجيخ فب٦ٙخ

 اسَبه اّزبهمطٌ
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اّاا كهٙالمهت   هأثوى اسٖضْين اس٦بٕاوٍ٘ اانٛ ا٢ّٚوٍاخ  هٖاب     اسبهٍََخ الجلٍلح:  -11-2-1
، مىال أكد ْٙابٝب ٖب ا٦َّْٖاخ ماّفَوٍاخ إلذ إ٥ابكح روعَاٜ اٝزٖابٓ ا٦ّْٖابو         مّوٌٍ ٍاوىه 

. إلذ ٝج٦َاخ مم١ابئا اّٖاوا٣ ك اةَابح إعزٖب٥َاخ      )ك مٍٕبد اسزؾلح الخبٕاخ( إعزٖب٥َين 
اس٦بٕوح، َّ٘ ٕ٘ اسلِٝ أٗ ٝناٗ ا٦ّبسابٗ ىال هٍايا ٥ْاي اّو١ابئا اّزَبَْٕاخ ّْٖاوا٣ أً        

 اّزفٌَ ماّزؾوُ. إلذاّٖوا٣ ثوٕفٜ ٍاكً إلذ اّزَبِٕ إعزٖب٥ٌ مٌَّ 
 هٙلمهت:  كاّا ه -11-2-1-1

ّٖاوا٣ ّاٌو عاوٝوً ًّ ر٢ٚأَ     اأٝٔ إٔؾبة ٢ٕٚوه اّٖوا٣ اةلٍش، مثوى أٗ  ٦ٍل ٕ٘ ثين 
ؽَش ٍوعل رفبمد ٕيجوُ ك اَّْٞخ ٍزٖٚ٘  َوح ٕابهٌٍ ٥ا٘ اّٖاوا٣ اّٞجياٌ، إٕ      ،اعزٖب٥ٌ

أٜٙ ٍِْٖ أٍٚب اّٖوا٣ ثين الجٖب٥بد ٍّجبة أفوى بززْا ٥ا٘ إازًٖ مٍابئِ آٙزابط م٥ْاي      
ٍجَِ اسضبُ: ىل ٍَوٗ ٝٚبً ٕوا٣ ثين ٕ٘ ٍيوٕوٗ ثه٥ٖبُ اَّاَوربهٍخ مثاين اسالٍوٍ٘ ك اّْاوٍخ     

هٙالمهت مظَا٘   كا٥لٓ إزًٖ جمب٥خ ٕٚهب ّوٍبئِ آٙزبط، ممذال أٗ ٢ٕٚاوه    ممٌّ ٥ْي اّوغٔ ٕ٘
أٗ ٍَزقلٓ أٍٚب ك برَِْ اّٖوا٣ كافِ اّز٢َٖٚبد غت إىزٖبكٍخ ٕضِ برَْاِ اّٖاوا٣ ثاين اُثابو     

. ٦ٍازني كاهٙالمهت ث٦ٖىابد اَّاْٞخ     (1)ماّثٚبو ك اٍّوح، أم ثين اسلهٍين ماّٖٞة ك اسلهٍاخ 
زَِْ جمب٥بد اّٖوا٣ ثَِْ ٢ٙبٌٕ كافاِ اّز٢َٖٚابد، أٗ أمشَاخ جمب٥ابد اّٖاوا٣      اّر رَٖؼ ث

ٝنٛ رَٖ٘ ك أنهب رٚزظ ٥ٚلٕب بسبهً اَّاْٞخ. ك إٝابه ٥ٖىابد اَّاْٞخ مظَاي كاهٙالمهت ثاين        
 وّل اّٖوا٣.راََّٞوح مالخٚو٣ ممشب اّضٚبئَخ اّر 

 .ر٦ني اسْبهٍخ ك مدبهٍخ اَّْٞخ/  بََّٞوح: 1
  َْت إلذ اةوٕبٗ ٕ٘ اَّْٞخ. أم إٍزج٦بك ٕ٘ مدبهٍخ اَّْٞخ.٣: / إٔب الخٚو2

إٗ اّٖوا٣ ٍْٚه ثين ٕواى٤ اََّٞوح مٕواى٤ الخٚو٣، ؽَاش أٗ ٕٖابلح ٝانٛ اسواىا٤ ٕز٦بهٙاخ ك      
ِ ّاٌو  ثف٦ا عوٝوٝب مك ابذبٝهب، مٍوٙؼ كاهٙلمهت أٗ اسٖبلح ٝٚب راورجٜ اّ اواك أً هغجزاهٔ    

بهنا اس٦ه بسضِ ٕٖابلح ٍبٕٚاخ، بززْاا ٥ا٘ اسٖابلح اسوٙاو٥َخ        ٕب مََّذ فبَٕخ ّْٖوى٤، مٌٝ
 .  (2)اسورجٞخ ثبس٦بٍت اساٍََخ

                                                           
كاه غوٍت ّْٞجب٥خ ماّْٚو ماّزوى٤ٍ، اّيبٝوح، ك ً  ،ا٢ّٚوٍخ اس٦بٕوح ك ٥ْٔ إعزٖب٣ اّيٍبد:٦ْٝذ إثواَٝٔ ّٞفٌ مٍٖبُ ٥جل اةَٖل  - 1

ٓ ٗ- :ٓ100-101. 
 .99ٓ:  ،ٕوع٤ ٍجو مٍوٛ اةوهاني:محٖل ٥جل اَّويم  - 2
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مروٍَيٛ ٥ْي ٥َْٖابد اّٖاوا٣، ٦ٕزٖالا ك برَْْاٜ ٦ّٖىابد اّٖاوا٣       كاهٙلمهت اٖٙت اٝزٖبٓ 
د اّياوح اسٖضْاخ ك   ماّز٢َٖٚابد إعزٖب٥َاخ. افزابه رفاب    ٥ْي الجلَّخ، مك اّغْت ٥ْي َٕزوى 

اَّْٞخ ك اّز٢َٖٚبد اّوسمَخ اَّ ى ٍٖٖله ٕؽزٖبُ اّٖاوا٣،  يال ىَأ اّجٚابو ك اّز٢ٚأَ إلذ      
٥ٖىبد ٢ٕٖٚخ ثين ٕ٘ مظَْوٗ اَّْٞخ ممظبهٍونهب ٕيبثِ الخب٦ٙين اسٚفانٍ٘ ّمإاو مىاواهاد اّفئاخ     

المجزٖا٤. إم أٗ اَّاْٞخ ٝٚاب     اّملذ، ما٥ز  أٗ ٕب ٍٞجو ٥ْي ٝنٛ اّز٢َٖٚبد مظَ٘ أٗ ٍَؾت ٥ْاي 
ٕ رورجٜ أٍبٍب ثبّ واك مإمسب ٍْبغٌْ أكماه، مبهانا ٍاورجٜ روىٍا٤ اَّاْٞخ ثبّزوارات اّزََْاٌْ       
ّْكماه. ) بٍّبً اّجٚبئٌ ّْٖاوا٣ ٍوعال ك رالهط اّكماه روارجاهب مر٢َٖٚهاب. اّانً ٍزٚاٖ٘        

 روى٦بد ك اََّٞوح مالخٚو٣(.   
٥ٌ ماّز٢َٚٔ، مٝانٛ كائٖاخ ثالمآ اَّٖٕابماح ك روىٍا٤      ٥َْٖخ اّٖوا٣ رورجٜ ثلهعخ اّو 

اَّْٞخ،  ٦ْي ث٦٘ اسَْٖد ماّزٚبىٚبد، ٍوّل كائٖاب ْٕاَٖد مرٚبىٚابد علٍالح. مَٝانا      
مظَ٘ هؤٍخ ٥َْٖخ اّزغَت ٦ٍَْٖخ أٍبٍَخ َٕزٖوح. ٙزَغخ ا٦ّٖىابد الجلَّاخ ثاين أٝاوات اّٖاوا٣.      

ٍِ ٕا٘ ٥ٖىابد اّزَبٕاِ ماّزٚابى٘ ك أً ثٚابو      ثلأ ٝوؽٜ ثب زواٗ  كاهٙلمهتمٕ٘ ٝٚب مذل أٗ 
 .  (1)اعزٖب٥ٌ، مبهنا ا٥ٕزوات ثبؽزٖبُ إٍزيواه اَّٚبي ماّزغت

 ّوٌٍ ٍوىه: -11-2-1-2
ٕ٘ ثَٔ أٝٔ إٔؾبة ٢ٕٚوه اّٖاوا٣ اةالٍش. مىال راهصو ثبَّزبثابد اسجَاوح        ٦ٍL. Coserل 

، مرزٚاٖ٘ ٢ٙوٍاخ ٍاوىه ٥ٚبٕاو ٍاِ      عوهط ىمظِ ٍزجهب ٥بلد إعزٖب٣ اّسبني اّرؽوُ اّٖوا٣ 
ٕ٘ اس٢ٚوه اّو١َفٌ م٢ٕٚوه اّٖوا٣، ممٌّ ٥ْي اّٚؾو اّانً ٍَازلُ ٥َْاٜ ٕا٘ ٕاّفاٜ ث٦ٚاواٗ       

 اّٖوا٣ ٥ْي ا٥زجبه أٜٙ عبٙت ٕهأ ٕا٘ عواٙات اةَابح     لج، ؽَش ٥ب)م١بئا اّٖوا٣ إعزٖب٥ٌ(
٥ْاي ا٥زجابه أٙاٜ: )اَّفابػ     ٍوعل ك جم٤َ المجز٦ٖبد. مىل ىبٓ ٍوىه ثز٦وٍا اّٖوا٣ ر٦وٍفب ما٦ٍب 

ؽوُ اّئَ، ماسٞبّجخ ثبسَبٙخ اّٚبكهح، ماّيوح، ماسواهك، ٍٖب أٜٙ ٍزٖضاِ ك رْاٌ اةبّاخ اّار ٍَاوٗ      
 َهب ٝلت الجٖب٥ابد اسزٖابه٥خ اّزقفَاا ٕا٘ ؽالح اّٚاوه أم إٓابثخ أم اّازقْٔ ٕا٘          

 .  (2)ٕٚب ََهٔ(

                                                           
 . 95-93ٓ: -، 2008ٓكاه اّْومه ّْْٚو ماّزوى٤ٍ، ٥ٖبٗ، ا٢ّٚوٍخ اس٦بٕوح ك ٥ْٔ إعزٖب٣، إثواَٝٔ ٥ََي ٥ضٖبٗ:  - 1
 . 83، ٓ 2009كاه غوٍت ّْٞجب٥خ ماّْٚو ماّزوى٤ٍ، اّيبٝوح، : ا٢ّٚوٍبد اس٦بٕوح ك ٥ْٔ إعزٖب٣ّٞفٌ: ٦ْٝذ إثواَٝٔ  - 2
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وٗ ٕا٘  َا ف١َاّو٦ّبٓ اّانً ٍزقانٛ   إٗ ٍوىه ىل اْٙٞو ك كهاٍزٜ ّْٖوا٣ ٕ٘ صٚبٍب ٕوىا ا
لٛ ٍَأْ  مذا اّٖوا٣ اّنً ٍزَٔ ثغت ىَِْ ٕ٘ اّزغبِٝ ٥ٚل اّوغجاخ ك برلٍال أث٦ابكٛ إمصبثَاخ. إم     

٦٘ اسَْٖبد اّو١َفَخ اّر روثٜ ثين ؽلمس أً رغَت ك عبٙت ٕا٘ عواٙات اّجٚابو أم م١بئفاٜ     جث
َاواو. مثابّوغٔ ٕا٘ أٗ ٝانا اسالفِ      مرهصت مٌّ ك ٍبئو م١بئا م٥ٚبٕو مَٕوٙبد اّجٚبو ٥ْي اّ

وؽي ثهٜٙ ٍهزٔ أٍبٍب بد٦و خ اٍّجبة اّجٚبئَاخ ّْٖاوا٣  ابسٖؽ٠ أٗ اّزوٍَاي ٥ْاي م١ابئا       ٍىل 
اّٖوا٣ مإثواى آصبهٛ ٝو اّنً ؽٌٚ بديٍل ٕ٘ اٝزٖبٕاٜ م٥ٚبٍزاٜ مهبداب ٍابٗ مّاٌ هاع٦اب إلذ أٗ       

   (1)ٝنٛ اٍّجبةكهاٍخ آصبه اّٖوا٣ رجلم أٍهِ ٕ٘ اّز٦وت ٥ْي أٍجبثٜ مكهاٍخ 
َِ أٍبٌٍ. مٕهزٔ ثو١ابئا اّٖاوا٣ إعزٖاب٥ٌ أٍضاو ٕا٘      ٍْاٍل ٍوهى ثهٜٙ ٦ٕني ث 

ٕعزٖاب٥ٌ   اا٣ و١َفَخ، أً أٜٙ ٦ٕني ثزٌْ اّٚزبئظ اسزورجاخ ٥ْاي اّٖا   مٖاّاَّْجَخ أم  ٜثو١بئف اٝزٖبٕٜ
ثواى٦َاخ   زاٜ ٢ٙوٍَخ، مّنٌّ ٍْٚغِ ٥ْاي إزالاك   اّنً ريٍل مرٌٖٚ رََا مروا و ا٦ّٖىبد إعزٖب٥

م٥لٓ ماى٦َخ اّٖوا٣ رج٦ب ّْٝلات اّر ٍٚبِٙ اّ واك ٕا٘ أعْاهب، مكمه اّيَابكح ك ٕال اّٖاوا٣،      
مكمه اّجٚبو إعزٖب٥ٌ، مٝج٦َخ ا٦ّٖىبد إعزٖب٥َخ ك ّال اّٖاوا٣. مأٙاوا٣ اّٖاوا٣ )اّالافٌْ      

ين مظَا٘ أٗ ٍااكً إلذ   ٥زبمالخبهعٌ(، ماّو١بئا اسزورجخ ٥َْٜ. مىل مٝت إلذ أٗ اّٖاوا٣ ثاين جما   
ىٍبكح اّزواثٜ ماّزٖبٌٍ اّلافٌْ َِّ جمب٥خ  ٥ْي ٍجَِ اسضابُ: ىال ٍااكً اّٖاوا٣ ماسٚب َاخ إلذ      
رواثٜ اّؽياة اسز٦بهٙخ مىٍبكح بسبٍاَهب. ممّاٌ ٥ٚالٕب ٍااكً اّٖاوا٣ إلذ ىَابٓ الجٖب٥ابد        

عانة اٙزجابٛ اّانٍ٘     لٕبط مرَوٍ٘ اّزؾبّفبد ٙل ا٦ّلم اسْزوً. ٍٖب ىل ٍاكً اّٖاوا٣ إلذ ٙبٓث
 .(2)ٕواٍي اّيوح، م٦ّوهٝٔ بحبعخ المجز٤ٖ إلذ إٖٓػ وٍْٗغْ

 ّيل مٕا ٍوىه ث٦٘ ٙزبئظ اّٖوا٣ إعزٖب٥ٌ ك َِّ ا زواٙبد مجوكح ٥ْي اّٚؾو اّزبلر:
 ٍْٖب ٍبٙذ أٝلات اّٝوات اسزٚبى٥خ غت محلكح ٝبّذ ٥َْٖخ اّٖوا٣ إعزٖب٥ٌ. -1
بىٝٔ اَّْاٌ ّٝالا هٔ ٍاوت ٍَْفهأ ٕاب ٍفاوه إٙزٖابه اّانً         إما ا٥زيل اّٚبً أٗ إمذ -2

 .(3)ٗ اّٖوا٣ ّ٘ ٍَزٖو ٝوٍٖ هٍز٦ْٞوٗ إَّٜ 

                                                           
، كاه غوٍت ّْٞجب٥خ ماّْٚو ماّزوى٤ٍ، اّيبٝو، ك ً ٗ، ٓ: 1ط ،وّوعٌ اّغوبي اس٦بٕومإٙضومثأ٥ٖٓ اّفَو إعزٖب٥ٌ  ىٍل:محٖوك أثو  - 1

202 . 
 . 102، ٓ: ٕوع٤ ٍجو مٍوٛهاني: ومحٖل ٥جل اَّويم اة - 2
 .108، ٓ ٕوع٤ ٍجو مٍوٛمحٖل ٥وكح:  - 3
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ٍْٖب ٍبٗ اّٖوا٣ ؽابكا م٥َٚفاب مَٕضفاب ٍبٙاذ الجٖب٥ابد اسزٖابه٥خ ثبّغاخ اّزؾلٍال          -3
َي اّالىَو ثاين ٦َٕاَو ٍاِ جمب٥اخ أم ٍٞاوت م٦َٕاَو        َماّوٙوػ، مىاكد اةبعخ إلذ اّزٖ

 أ٥لائٜ.
ٖب رياٍلد ؽلح اّٖوا٣ رياٍل رٚبٕ٘ ٍِ ٝوت اعزٖب٥ٌ ٕا٘ اّٝاوات اسزٖابه٥خ ؽَاش     ٍْ -4

٦ٍْو ٍِ ٝوت اعزٖب٥ٌ أنهٔ ك ٍفَٚخ ماؽلح مأٗ ٕا٘ ّاٌَ ٦ٕهأ ٝاو ٙالٝٔ مأٗ ٕٖاتٝٔ       
 .(1)ماؽل مْٕزوً

 :ٍٍٜومىَْٕبُ  -11-2-2 
 ٢ٙوٍزاٜ ك َٕزهْهب ٥ْي ٥ْٔ إعزٖاب٣ ا٦ّابٓ ّزوٍا٤َ ٙٞابه      M. crosierمىل اهرَيد بربَِّ 

ك برَِْ اّز٢َٖٚبد اّر ىلٕذ إٍهبٕبد ؽبسمخ ك ثٚبو رفَات علٍال اٍازٚل ث٦ا٘ المحْْاوٗ إَّاٜ       
ّلهاٍخ م٦َٙبد رزَٖي ث٦ٖىبد اَّْٞخ ك ١ِ اّزٚبىٚابد اَّٚايَخ، مٝانٛ اّزٚبىٚابد ٍازاكً      

ىبد اَّْٞخ كافِ اّز٢ٚأَ مٕا٘ ١هاوه ّاجَبد ٙابغٞخ      إلذ إفُٖ اّزواىٗ اّلافٌْ َّٚو ا٦ّٖ
ٔ  ممدبهٍخ َّْْٞخ، مّنٌّ مظَا٘ اّزهٍَال أٗ ٙاغوٝبد    رْاَِ اسٖاو آعجابهً اانٛ      اّز٢ٚاَ

 ا٦ّٖىبد.
ٍٖب ثين أٗ اساٍَخ ٥جبهح ٥٘ مجٖو٥خ أم جمْخ ا٦ّيَٖٙبد المحلمكح ماّار بسَاي بهاب ٕالثومٝب، غات      

َخ غت محلمكح ثاِ ا٦َّاٌ ٕا٘ مّاٌ، ثب٥زجابه معاوك ٕاوا٣        أٗ ٝنا ٕ ٦ٍني أٗ ٥يَٖٙخ اساٍ
مرٖبكٓ ثين مخزْا ا٦ّيَٖٙبد اّنً مضزٔ ارَبٓ ٥يَٖٙاخ اساٍَاخ ثبلمحلمكٍاخ، مٍَاوٗ  اّفاب٥ْوٗ      

َاش ر٦ال   بح٥يَٖٙين ٍزو ومٗ ٥ْي ىلهاد مٍفبواد مإَٕبَٙابد ٕبكٍاخ م بئالح ٕا٘ إفزَابه،      
٘ اةبعابد ماّزؾفَاياد، ٢ٙاوا ّٗ    ٥ا سْبٍِ اّٚبجماخ  اَّْٞخ اسَِْ اسوٍيً ّْز٢َٚٔ ٕزغبمىح ا

اّزؾَِْ إٍزوارَغٌ ٕ ٍزٖٚ٘ أؽَبٕب أفٖىَخ، مٍاٍل أٗ اّفاوك أم الجٖب٥اخ مطزْاا ٕا٘ ؽَاش      
اّزَوٍ٘ ماّو١بئا ماّٝلات  َِْ هؤٍزٜ ّْوٍبئِ اّر رٖٚ٘ ٍت اَّاِ، مّزجابٍ٘ اّاوؤى ٍبٙاذ     

 M. crosier، ؽَاش كهً  (2) ٕاوا٣ اَّاْٞخ  إٍزوارَغَبد ٕزٚب وح رلُ ٕواؽخ ٥ْاي معاوك   

                                                           
 .108، ٓ ٕوع٤ ٍجو مٍوٛمحٖل ٥وكح:  - 1
، ٓ: 2011اّضبني، م ، ا٦ّلك اّم27ُخ كْٕو، المجْل عب٦ٕ، مجْخ اّزؾَِْ آٍزوارَغٌ ٥ٚل َْٕبُ ٍومىٌٍ :ٍجِفو٥جل اّيبكه  - 2

575. 
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ى٤ٍ اَّْٞخ اّواى٦َخ ك إؽزَبه اّٖاٚب٥ٌ مراجين ّاٜ أٙاٜ روعال      رومىواَٝخ( تك ٍزبثٜ )ا٢ّبٝوح اّج
 مخزْا اّفئبد ك ٕوا٣ ٕ٘ أعِ اّجيبو أم اسيٍل ٕ٘ اَّْٞخ.

أٗ ا٦ّبِٕ اٍّبٌٍ ّْْاٌ ٝاو ٥ٞات إُد، مّانا ٍبٙاذ اَّاْٞخ        M. crosierمىل أثوى 
ٍَازٚزظ أٗ   M. crosierكاهح مٍبٗ اّٖوا٣ ؽَب مكائٖاب مداب ع٦اِ    إْٖٓؾخ َٕبٙخ ما٦ٍخ إٔبٓ 

 ا٢ّبٝوح اّجتمىواَٝخ ََّذ ٕ٘ ٝج٦َخ صيب َخ ثِ ثٚبئَخ.
ٕفهاوٓ اَّاْٞخ ٥ْاي    ٥ْي اّٞبث٤ المحلمك ٦ّيَٖٙخ اّ واك ٕ٘ فاُٖ مٙا٤    M. Crosierٍوٍي 

ٕوىاا   مٍزاجه اّز٢ٚأَ ا٦ّْٖاٌ    ٌأٌٍ اّزجبكُ ماّزفبمٗ ماّٖوا٣، مثانٌّ ٦ٍابهٗ ٥يَٖٙا   
H.A. SIMON  مG.MARCH   مٍوى أٗ ٥ٖىبد اَّاْٞخ ٝاٌ ر ٗ كائأ ٍَا٦ي    فابم

ٍِ ٝوت إلذ ىٍبكح مجبُ ٥لٓ روى٤ ٍْوٍٜ ٕ٘ ٝوت اّفب٥ْين اُفوٍ٘، ٍٖاب ٍهالت ٍاِ  ب٥اِ     
و ٕٚٞيخ اّْاٌ اّار ٕ ر٦ال ٕٚٞياخ أم  ٚابو ّْٖٚابمهح  ؾَات، ّٗ        إلذ اٍزَبة اَّْٞخ بخْ

اّٖاوا٣ اّالافٌْ مٕٖالها     هر٢ََٖٚخ اّر ر٦ال ٕٖال  -اَّْوً اّزيٚو ٍتمهح اّزغلٍل رورَي ٥ْي
 (1)ؽيَيَب ّْيْو اّْلٍل ّٗ اٍزوارَغَبد جمب٥خ إٙزٖبو مالجٖب٥بد اّفوى غت صبثزخ.

                                                           
 .588-583:ٓ ٓ  ، ٕوع٤ ٍجو مٍوٛ ِ:فوٍج٥جل اّيبكه  - 1
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 فٖٕخ: 
اس٦يلح ٕا٘ ؽَاش رٚاو٣ أٍاجبثٜ مرْابثٌ فَوٝاٜ ماهرجابٛ         ٦ٍز  اّٖوا٣ ٕ٘ اسوا٤َٙ

ٗ ّْز٦بٕاِ ثانٍبو مٍي٢اخ    معواٙجٜ إىزٖبكٍخ مإعزٖب٥َخ مآَٙبَٙخ، م٤ٕ مٌّ  بسالٍوٍ٘ ٕال٥و  
ااب مّّٔابهح  َاِ اّٖاوا٥بد ََّاذ ك       ،٤ٕ ٝنٛ ا٢ّبٝوح اّز٢ََٖٚخ ٕ٘ أعِ إمصبك ؽْوُ ٕٚبٍجخ

بمئ ثاِ إٗ اّيَْاِ ٕٚاهب ٍَاوٗ ك ٕابلح اّز٢ٚأَ،       ح مََّذ ٍْهب َٕهَٕزوى ماؽل ٕ٘ الخٞو
مٍَهٔ ك رفب٥ْٜ مك ٤ ٥غْخ اّزغت ماّزََا اّز٢ٌَٖٚ، ثَٖٚاب ٍااكً ا٦ٙالآ اّٖاوا٣ ثابّز٢َٚٔ إلذ      
الجٖوك اّو١َفٌ مانا  بساٍَخ ٕٞبّجخ ثبّز٦بِٕ الجَال ٕا٤ ١اومت ماّمٙاب٣ المحَٞاخ بهاب ثاِ        

 وم٣ اّز٢ٌَٖٚ.ْلٕخ أٝلات اسمٕواعهخ ٍِ اّزهلٍلاد اّجَئَخ مرٞو٦ٍهب لخ
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 بسهَد8

ثود أُ رـسقْب في اىفظوه اىْلسٍخ ىجؾضْب ثوسع ٍشكنيخ اىجؾكش لاىزـكسه  ٕكٌ ابواّكت      
المزويقخ لالمزساثـخ بهب، ظْؾبله ٍِ خكله  رزاظكزْب المَداَّكخ رسهكخ ٕكرٓ ا قكبمع ئا ٍوـَكبد        

ئا ؿسه ٍْهغَخ ٍزنبٍيخ بسنْْب ٍِ بروٍكو الموـَكبد اىْلسٍكخ ئا ؽقكبمع      ثبلاظزْبرٍيَوظخ لذىل 
لاقوَخ في ػوء اىجَبّبد لالمويوٍبد اىتي برظيْب هيَهب ٍِ المَداُ، لٍوكد ٕكرا اىفظكو ّقـكخ اىجداٍكخ      
في رزاظزْب المَداَّخ ؽَش ّعوي ٍِ خلىٔ ئا روػَؼ إٌٔ الخـكواد المْهغَكخ اىكتي اهزَكدّب هيَهكب      

اىتي ؿسؽزهب اىدزاظكخ، لثْكبءا هيكي ٕكرا      برقَع ا ٕداف اىعبىفخ لالإعبثخ هيي اىزعبؤلادفي ظجَو 
اىكضلس، لاىوَْكخ لمَفَكخ اخزَبزٕكب لٍْكهظ       ظوف ّزـسه في ٕرا اىفظو ئا ذمس مجبلاد اىدزاظخ

 اىدزاظخ لأرلاد المْهغَخ المعزخدٍخ في هن اىجَبّبد ثبلإػبفخ ئا أظيوة بريَيهب.
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 مجبلاد اىدزاظخ 8أللا

 المجبه المنبني -1

  ALFETروسٍف ٍإظعخ  -1-1

ً ٍِ ؿكسف ألمبَّكب اىشكسقَخ، لذىكل ٍكِ      1753هيي ثْبء المإظعخ ثزَبزد في الإٍؼبء  تم 
ً في زفكن  1761خله رـجَع المخـؾ اىوؿني ىيعكجبمخ ىيظكْبهبد ابدٍكدح، ىزجكدأ الإّزكبط في      

ي ٍإظعكخ ذاد أظكهٌ ٍعكزقيخ ٍكدٍسٕب مجيكط      ً بروىذ غي1773ا دٍد لاىظيت، لفي ظجزَبر 
الإرازح، لؿجقب لمعبز ئهبرح الهَنيخ اىظْبهَخ اّزلَذ في شنو مجَوهخ طكْبهَخ ٍشكنيخ ٍكِ صكلس     

ً، لبهكرا بروىكذ المإظعكخ ز َكب ئا     1776( لٕكرا في ظكْخ   "ا ساغ" اىوبطَخ)رَبزد، لٕساُ، 
 ً.0222ابصامسٍخ ىيعجبمخ في ظْخ 

 الموقن ابغسافي -1-0

أعسٍذ ٕرٓ اىدزاظخ في المإظعكخ اىوؿَْكخ ىيعكجبمخ ثزَكبزد، رقكن المإظعكخ في المْـقكخ        
ميكٌ هيكي ٍـكبز ثوشكقَف ئذ رقكدز       13عْوة شسه للاٍخ رَبزد هيي ثوكد   شهسلزحاىظْبهَخ 

ٕنزبز، مدب أرى ئا رْوم ّشبؿهب لاشرٕبزٕكب، مبّكذ المإظعكخ ربثوكخ  لمبَّكب،       33ٍعبؽزهب ثك 
ٕنزكبز، لقكد تم اخزَكبز     11ء ٍْهب ىجْبء اببٍوخ، قدزد ٍعكبؽزهب ثكك   ً خظظوا عص1777لفي 

 ٕرٓ المإظعخ لمجَوهخ ٍِ ا ظجبة أهمهب8

 ٍوػوم اىجؾش قبثو ىيدزاظخ في ٕرٓ المإظعخ. -

 قسة اببٍوخ ٍِ المإظعخ محو اىدزاظخ. -

 ؽعِ الاظزقجبه ٍِ ؿسف ٍعإلىَهب. -

 المجبه اىجشسً -2

ُ      هبٍكو،  122رؼٌ المإظعخ منو  لهَكبه   -لمكبُ رسرَجكهٌ مكبُع8 هَكبه رامَكو
 ٍزوبقدلُ ٍزوشهوُ ؽعت ٍب قدٍزٔ الإرازح ٍِ ئؽظبمَبد لابدله اىزبلي ٍوػؼ ذىل8
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إطارات أعوان تحكم أعوان تنفيذ المجموع

 المجَوم أهواُ رْفَر أهواُ برنٌ ئؿبزاد
54 02 022 122 

 8 ٍوػؼ مجزَن اىجؾش. (15)اىشنو زقٌ           

 

 

 

 

 المجبه اىصٍني3-

ً ئذ ثوكد رعكيٌ   0215فَفكسً   824 راٍذ ٍوٍب لاؽدا فقكؾ، ثزكبزٍ    المسؽيخ ا لا -
المإظعكخ  زخظخ اىْصله ئا ٍَداُ اىدزاظخ ٍِ قعٌ اىويكوً الاعزَبهَكخ ثَكوً لاؽكد، روعهْكب ئا      

 ؽَش تم المظبرقخ هيي زخظخ اىدزاظخ المَداَّخ. -رَبزد –اىوؿَْخ ىيعجبمخ 

ً 0215ٍككبزض  01ً ئا 0215ٍككبزض  802 راٍككذ ٍككوٍ  ٍككِ المسؽيككخ اىضبَّككخ -
اد اظكزـلهَخ، رسمكصد أظبظكب هيكي ٍظكيؾخ المعكزخدٍ        زشٍبلخظظذ ٕرٓ اىفزسح لإعساء 

اخو بجواّجكهب المبرٍكخ لاىجشكسٍخ لا ظكوه هيكي      ؽَش تم رنوٍِ رظوز هبً هِ المإظعخ ٍِ اىكد 
المويوٍبد لالإؽظبمَبد لمو ٍب ظبهدّب في ٍوػوم بحضْب ّكرمس ٍْكهب8 الهَنكو اىزْلََكٌ، هكدر      

 اىفئبد اىعوظَوٍهَْخ. ،اىوَبه

 ً لتم فَهب02158أفسٍو  827 راٍذ ٍوٍب لاؽدا ثزبزٍ  المسؽيخ اىضبىضخ -

 ػجؾ هَْخ اىدزاظخ. -

 اىعوظَوٍهَْخ )ئؿبزاد، أهواُ برنٌ، أهواُ رْفَر(.بردٍد اىفئبد  -

 ئعساء ٍقبثلد ٍن ثوغ اىوَبه )ئؿبزاد، أهواُ رْفَر(. -
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ً 0215أفسٍكو   11ً ئا 0215أفسٍكو   12أٍكبً ٍكِ    822 اظكزغسقذ  المسؽيخ اىساثوخ -
ف اظكزَبزح لعهكذ ئا أفكسار اىوَْكخ )مخزيك      72تم فَهب روشٍن اظزَبزاد اىجؾش لاىتي ثيغ هدرٕب 
 اىفئبد اىعوظَوٍهَْخ( في المإظعخ اىوؿَْخ ىيعجبمخ.

ؽَش قَْب ثبظكزسعبم اظكزَبزاد اىجؾكش ثوكد أُ      ،لاؽد8 راٍذ ٍوٍب المسؽيخ الخبٍعخ -
 ً.0215أفسٍو  14بسذ الإعبثخ هْهب لذىل ثزبزٍ  

 ٍْهظ اىدزاظخ8 صبَّب

هْد اىقَبً ثأً رزاظخ هيََخ لاثد ٍِ ئرجبم خـواد ٍْهغَخ ٍكِ أعكو اىوطكوه ئا ّزكبمظ     
رقَقخ، لاىوظَيخ في ذىل ٌٕ المْهظ اىويٌَ ثنو ٍوـَبرٔ، للهرا ٍوزكبر المْكهظ اىـسٍقكخ اىوَيَكخ اىكتي      

ٍوَْكخ لفكع    خلمشكني ٍْزهغهب أً رازض أل ثبؽش في رزاظزٔ لبريَيكٔ ىلكبٕسح ٍوَْكخ أل لموببزكٔ     
 .(1)ـواد بحش محدرح ٍِ اعو اىوطوه ئا ّزبمظ ثشأُ اىدزاظخ لاىزؾيَوخ

للإصجبد طؾخ اىفسػَبد لالإعبثخ هِ اىزعبؤلاد اهزَكدّب هيكي المْكهظ اىوطكفٌ موّكٔ      
ٍوزَد هئَ اىجبؽضوُ في ا ظوه هيي ٍويوٍبد لافَخ لرقَقكخ، رظكوز اىواقكن الاعزَكبهٌ لاىكرً      

 .(2)لاىعَبظَخ، لاىضقبفَخ لاىويََخ، رعهٌ في بريَو كوإسٍٓإصس في مبفخ ا ّشـخ الاقزظبرٍخ، 

لبدب أُ رزاظزْب رزَؾوز ؽوه الارظكبه اىزْلََكٌ لاىظكسام اىزْلََكٌ فانكب رْزَكٌ ئا       
اىدزاظبد اىوطفَخ اىتي رقوً هيي رفعير اىوػكن اىقكبمٌ ىيلكبٕسح لهيَكٔ فقكد تم اخزَكبز المْكهظ        

 اىدزاظخ. اىوطفٌ لٕو أّعت المْبٕظ اىتي رلمٌ ٕرٓ

 

 

 
                                                           

ً، ص8 0225، رٍواُ المـجوهبد اببٍوَخ، ابصامس، 0، ؽرقَْبد لٍْبٕظ اىجؾش في اىويوً اىعَبظَخ لالاعزَبهَخهجد اىْبطس عْدلي8  -1
12. 

، راز طفبء ىيْشس 0، ؽٍْهغَخ اىجؾش في اىويوً الاعزَبهَخ لالإرازٍخ )المفبٌَٕ لا رلاد(أحمد هبزف اىوعبف لمحَور اىوار8ً  - 2
 .112ً، ص8 0213لاىزوشٍن، هَبُ، 
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 أرلاد هن اىجَبّبد 8صبىضب

لٌٕ مجَوهخ ٍِ ا رلاد اىتي رعزخدً في هن المبرح اىويََكخ لاىكتي رشكنو اىزظكوز اىوكبً      
و ٕكرٓ اىوظكبمو لا رلاد في الاظكزَبزح،    ضك َزلر هيَهكب،  ىيجؾش ّلسا ىزوقف هَن ّزبمظ اىدزاظخ
 الملؽلخ، المقبثيخ، اىعغلد لاىوصبمع.

ٌٕ أراح ٍْهغَخ رقَقخ روزَد هيي الملؽلخ اىجظكسٍخ لٍكِ خللهكب ّكسى      8الملؽلخ -1-1
اىعيوك هْد ؽدلصٔ رلُ ردخو أً شهور هَبُ، ٍقبزّخ ثبلمْكبٕظ ا خكسى، لٍكِ خللهكب ّلؽكق      

. (1)اىلوإس لالمضيراد لاىزفبهو الاعزَبهٌ ؽَكش ٍنكوُ اىجبؽكش ٍكزَوِ في ظكيومَبد ا فكسار      
ىزشخَض المجبشس ىواقن المإظعخ لذىل ٍِ خكله اىزوكسف هيكي ؿجَوكخ     لىقد أفبررْب ٕرٓ اىزقَْخ في ا

سيحكخ ٍكِ   ٍاىوَو، لمجَو اىشسلؽ اىتي ٍوَو فَهب اىوَبه ا ٍس اىكرً ٍزـيكت ركوفير ثَئكخ هَكو      
 ؽَش اىْلبفخ، لمرىل ٍلؽلخ ؿسٍقخ روبٍو اىوَبه فََب ثَْهٌ، لؿسٍقخ روبٍيهٌ ٍن زؤظبمهٌ.

8 روسف هيي أنب رفبهو ىفلٌ ٍزٌ هِ ؿسٍع ٍوقكف ٍواعهكخ، يحكبله فَهكب     المقبثيخ -1-0
ل ٍوزقكداد شكخض اخكس أل أشكخبص     أاىشخض اىقبمٌ ثبلمقبثيخ أُ ٍعزشكير ٍويوٍكبد أل ازاء،   

. لقكد اهزَكدّب هيكي ٕكرٓ اىزقَْكخ ٍكِ أعكو        (2)اخسٍِ، ىيؾظوه هيي ثوغ اىجَبّبد الموػوهَخ
جؾش لشكسؽٔ، ؽكي ٍـَئْكوا أّكٔ  ٕكداف اىجؾكش       ٍعبهدح المجؾوص  هيي روػَؼ ٍوػوم اى

ٍظكيؾخ المعكزخدٍ  اىكرً     ئؿكبز في  اىويٌَ لىَط  ٕداف أخسى، مَب بسذ أؿوه ٍقبثيكخ ٍكن  
قدً ىْب رعهَلد اىلشٍخ لالمعزْداد لاىوصبمع اىتي رفَد في ئمذبش ٕكرٓ اىدزاظكخ، لاىكتي ظكبهدرْب في     

ا ظكوه هيَهكب ٍكِ خكله الملؽلكخ اظكزـوْب        بريَو اىجَبّبد موُ أُ ثوغ المويوٍبد اىتي رورز
 ا ظوه هيَهب ٍِ خله المقبثيخ.

 

                                                           
1 -  Raymond quivy,  Luc vancampenhoudt : Manuel de recherche en sciences socials, 
Dunod, 3er édition, Paris, 2006,P 177. 

، ص8 0226َخ، ابصامس، اببٍو، رٍواُ المـجوهبد 1، ؽردزٍجبد هيي ٍْهغَخ اىجؾش اىويٌَ في اىويوً الاعزَبهَخزشَد شزلاع8  - 2
010.  
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8 ٌٕ هجبزح هِ مجَوهخ أظئيخ ردلز ؽكوه ٍوػكوم ٍوك ، رقكدً ىوَْكخ      الاظزَبزح -1-1
ٍِ ا فسار ىلإعبثخ هْهب، لرود ٕرٓ ا ظئيخ في شكنو ألػكؼ، بحَكش لا برزكبط ئا شكسػ ئػكبفي       

لثْبءا هيي ؿجَوخ اىجَبّكبد اىكتي ٍكسار هوهكب لهيكي المْكهظ المزجكن،        . (1)لبذَن في شنو اظزَبزح
لعدّب أُ ا راح ا مضس ٍلمَخ ىزؾقَع إٔداف ٕرٓ اىدزاظخ ٕكٌ الاظكزَبزح، لاىكتي اؽزكود هيكي      
أظئيخ ٍغيقخ لا خسى ٍفزوؽخ، تم هسػهب في طوزتهب ا لىَخ هيي مجَوهخ ٍكِ اكنَك  اىكرً ثيكغ     

رٍِ رفؼيوا ٍشنوزٍِ ثاثداء ٍلؽلكبتهٌ لٍقزسؽكبتهٌ ؽكوه محزوٍكبد     ( محنَ ، لاى05هدرٌٕ )
الاظزَبزح، لقد تم أخر ٕرٓ الملؽلبد لٍقزسؽبتهٌ ثزوعَهبد ٍِ المشكسف هيكي المكرمسح لذىكل     

 ظإالا عبءد هيي اىْؾو اىزبلي8 06ىيوطوه ئا اىظوزح اىْهبمَخ ىلظزَبزح في 

ؾوص  لرْبلىْب ف8َٔ اىعكِ، ابكْط، المعكزوى    8 خبص ثبىجَبّبد اىشخظَخ ىيَجاكوز ا له -
 اىزويٌََ، ا بىخ اىوبميَخ، ا قدٍَخ، ٍنبُ الإقبٍخ، اىوكَفخ اىتي ٍشغيهب.

 ظإالا. 14ئا  826 المزويع ثبىفسػَخ ابصمَخ ا له8 لٍشَو ا ظئيخ ٍِ اكوز اىضبني -

 ظإاه. 06ئا  15ا ظئيخ ٍِ 8 المزويع ثبىفسػَخ ابصمَخ اىضبَّخ لٍشَو اكوز اىضبىش -

لقد اهزَدّب في رزاظزْب اىسإْخ هيي الاظزَبزح ثبلمقبثيخ، ؽَش تم ٍقبثيخ ثوغ اىوَبه لعهب ىوعٔ 
 لرقديم المعبهدح ثبىشسػ ىجوغ ا ظئيخ اىتي لاعهوا طووثخ في فهَهب.

 اىعغلد لاىوصبمع -2

بلمإظعكخ لاىزصلٍكد   ؽَش بسنْب ٍِ الاؿلم هيكي ثوكغ اىعكغلد لاىوصكبمع الخبطكخ ث     
 ثبلمويوٍبد اىزبىَخ8  

 اببّت اىزبزيخٌ لاببّت اىجشسً لاىجـبقخ اىفَْخ ىيَإظعخ اىوؿَْخ ىيعجبمخ. -

 الهَنو اىزْلٌََ اىوبً ىيَإظعخ. -

 بردٍد هْبطس اىوَْخ. -

                                                           
 .101ً، ص8 0222، رٍواُ المـجوهبد اببٍوَخ، ابصامس، ٍدخو اىجؾش الاعزَبهٌأحمد هْبر8  - 1
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 هَْخ اىدزاظخ لخظبمظهب 8زاثوب

هكٌ هجكبزح هكِ جكوذط     روزبر اىوَْخ اىسمَصح ا ظبظَخ ىيجؾش الإٍبرٍقٌ اىعوظكَوىوعٌ، ف 
ٍشَو عبّجب أل عصءا ٍِ لؽداد المجزَن ا طيٌ ىيجؾكش، لرنكوُ مدضيكخ بحَكش برَكو طكفبد       
ٍشزسمخ، لٕرا اىَْوذط أل ابصء ٍفني اىجبؽكش هكِ رزاظكخ مكو لؽكداد المجزَكن لٍفسراركٔ،        

اظزؾبىخ أل طووثخ رزاظخ مو ريل اىوؽداد، لٍكزٌ اخزَكبز اىوَْكبد هكبرح لفكع       ؽبىخ لخبطخ في
 .(1)ظبىَت لؿسه هيَخ ٍزوبزف هيَهبأ

 ؿسٍقخ اخزَبز هَْخ اىدزاظخ8

بدب أُ لكبمف أفسار مجزَكن اىدزاظكخ غكير ٍزغكبّط لٕكرا ؽعكت اىزقعكٌَ المـجكع في         
ٍِ مو فئخ ٍِ اىفئكبد اىعوظكَوٍهَْخ اككدرح ظكيفب     ؿجقَخ المإظعخ فقد قَْب ثبخزَبز هَْخ هشوامَخ 

لٕكرا   % 12ٍفكسرح لالمقكدزح ثْعكجخ     122ٍفسرح ٍِ مجَوم ٍفسراد هكدرٕب   72لالمقدزح ثك 
زاعن ئا هيخ ٍِ ا ظجبة أهمهب8 طووثخ ئعساء المعؼ اىشكبٍو، بدكب أُ مجزَكن اىجؾكش ٍقعكٌ ئا      

، ؿجَوكخ الموػكوم لالمْكهظ المعكزخدً،     بدْك ؿجقبد ٕو ٍب فسع هيَْب اخزَبز ٕرا اىْوم ٍكِ اىوَ 
 روشٍن الاظزَبزاد لميئهب رلُ ؽؼوز اىجبؽش.

 لتم اخزَبز ؽغٌ اىوَْخ لفقب ىيوَيَخ ا عبثَخ اىزبىَخ8  

 

 

 فا8ُ بدب أ8ُ        

 

 

 

                                                           
 .010، ص8 0212، راز المعيرح ىيْشس لاىزوشٍن لاىـجبهخ، هَبُ، اىزفنير لاىجؾش اىويٌَمحَد ثنس ّوفو لفسٍبه محَد أثو هوار8  - 1

 ؽغٌ اىوَْخ =
 ّعجخ اىوَْخ المخزبزح× ؽغٌ المجزَن 

122 

122 %122 

× %12 

122 ×12  
122 

ٍفسرح 72=   
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                                                .(8 ٍوػكؼ اىوَْكخ المْزقكبح ىيدزاظكخ    22ابدله زقٌ ) 
  ؽعبة ؽغٌ هَْخ مو ؿجقخ8                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 .المْزقبح ىيدزاظخ(8 ٍوػؼ اىوَْخ 16) اىشنو زقٌ                  

 

 

 

 

 

 خبٍعب8 أظبىَت اىزؾيَو

ىقد تم الاظزوبّخ ثأظيوبي اىزؾيَو اىنَكٌ لاىنَفكٌ في بريَكو لرفعكير ثَبّكبد اىدزاظكخ       
ؽَش تم هسع اىْزبمظ المَداَّخ اكظكو هيَهكب لرسرَجكهب في ابكداله ٍعكزخدٍ  في ذىكل ثوكغ        
ا ظبىَت الإؽظبمَخ ىوسع ٕرٓ اىجَبّكبد مؾعكبة اىزنكسازاد لاىْعكت المئوٍكخ، لٕكرا ٕكو        

 اىوَْخ اىودر اىزظَْف

 01 54 ئؿبزاد

 4 02 أهواُ برنٌ

 41 022 أهواُ رْفَر

 72 122 الإهبلي

 

100 

 54 ×12 
122 

 ٍفسرح 01= 

02× 12 
122 

 ٍفسرح 24= 

022× 12 
122 

 ٍفسرح 41= 
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يَو اىجَبّكبد. أٍكب ا ظكيوة اىنَفكٌ فقكد بذيكي اظكزخدأٍ في اىزفعكير         ا ظيوة اىنٌَ في بر
 لاىزؾيَو لاىزويَع هيي ا زقبً لاىجَبّبد الإؽظبمَخ اكظو هيَهب. 

 خظبمظهب8

 ٍوػؼ روشٍن أفسار اىوَْخ ؽعت ابْط (238ابدله زقٌ )

 اىْعجخ المئوٍخ اىزنساز ابْط
 ٪ 63.34 55 ذمس
 ٪12.22 11 أّضي

 ٪122 72 المجَوم
 

  ؽعت ابْط. اىوَْخأفسار ٍوػؼ روشٍن (8 17اىشنو زقٌ )               

 

 

 

 

 

( لالمزويقكخ ثكببْط أُ أغيجَكخ ا فكسار في مجزَكن      21روػؼ ىْب اىجَبّبد اىنََخ في ابدله زقكٌ ) 
ٍقبزّكخ ثبلإّكبس لاىكتي رزَضكو في     ، % 63.34هكبٍل لّعكجزهٌ    55اىجؾش ٍِ اىرموز بدب يدضو 

 ٍِ ئهبلي اىوَْخ. %12.22هبٍيخ ثْعجخ  11

لٍسعن ٕرا اىزفبلد في ابْط ئا ؿجَوكخ اىوَكو ثبلمإظعكخ ثبهزجبزٕكب ٍإظعكخ طكْبهَخ       
، ا ٍكس اىكرً ٍإمكد ظكجت     نياىجكد ثبىدزعخ ا لا، أً أنب روزَد في أغيت ّشبؿبتهب هيي ابهكد  

أٍب ثبىْعجخ ىلإّبس فْغد أغيت ّشكبؿهٌ في المإظعكخ محكو اىدزاظكخ روزَكد       .اىرموزٍوده  ازرفبم
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هيي المجهور اىفنسً الإرازً لٕرا زاعن ئا هدً ئٍنبَّكخ روكَكف المكسأح في لككبمف ذاد ؿجَوكخ      
 رقَْخ لٍَداَّخ لٕرا ٍب طسؽذ ثٔ ئؽدى اىوبٍلد أصْبء المقبثيخ اىتي أعسٍذ ٍوهب.

 .أفسار اىوَْخ ؽعت اىعٍِوػؼ روشٍن  (248ابدله زقٌ )

 اىْعجخ المئوٍخ اىزنساز اىعِ

 % 1,11 21 00أقو ٍِ 

 % 26,67 02 12ئا  01

 31,11 % 06 16ئا  11ٍِ 

 % 41,11 15 فأمضس 17ٍِ 

 % 122 72 المجَوم

 

 .وػؼ روشٍن أفسار اىوَْخ ؽعت اىعٍِ (188اىشنو زقٌ )                  

 

 

 

 

 

( لالمزويع ثبىعِ أُ غبىجَخ أفكسار اىوَْكخ   20روػؼ ىْب اىجَبّبد اىنََخ اىوازرح في ابدله زقٌ )
( ثْعكجخ  16 -11، لاىفئخ اىوَسٍكخ ) % 21.11فأمضس( ثْعجخ  17سمص ظْهٌ في اىفئخ اىوَسٍخ )ٍِ ٍَز

(، لّعكجخ  12 -01ٍزسمص ظكْهٌ في اىفئكخ اىوَسٍكخ )    %04.45، في ؽ  مذد أُ ّعجخ 11.11%
 (.00في اىفئخ اىوَسٍخ )أقو ٍِ  1.11%
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فكأمضس( ٕكٌ اىكتي بسضكو أمكبر       17ثبظزقساء ٕرٓ الموـَبد اىسقََخ، مذد أُ اىفئخ اىغبىجخ )ٍِ 
ٍد هبٍيخ لٍسعن ذىل ئا اىعَبظخ اىتي رزجوهب المإظعكخ في الإؽزفكبف ثبىوَكبه ذلً الخكبرح المهَْكخ      
اىـوٍيخ، لذىل لمب رزََص ثٔ ٍِ زشاّخ في اىوَو لهدً اىزعكسم لاىقكدزح اىوبىَكخ في اىفهكٌ لاىكزؾنٌ      

( لٕكرا ٍسعكن ئا محبلىكخ اهزَكبر     12 -01ل)( 16 -11في ظير اىوَو. ثََْب ريَهب اىفئخ اىوَسٍخ )
 خ المإٕيخ.يٍبة لفزؼ المجبه ىزوكَف اىَد اىوبالمإظعخ هيي فئخ اىشج

 ٍوػؼ روشٍن أفسار اىوَْخ ؽعت المعزوى اىزويٌََ (258ابدله زقٌ )  

 اىْعجخ المئوٍخ اىزنساز اىعِ

 % 5.56 25 اثزدامٌ

 %03.33 01 ٍزوظؾ

 % 16.67 13 صبّوً

 % 05.56 03 عبٍوٌ

 % 122 72 المجَوم

 ٍوػؼ روشٍن أفسار اىوَْخ ؽعت المعزوى اىزويٌََ. (198اىشنو زقٌ )

 

 

 

 

 

( أُ المعكزوى اىزويََكٌ  فكسار هَْكخ اىجؾكش      25روػؼ اىجَبّبد اىنََخ اىوازرح في ابدله زقٌ )
ٍكِ   % 16.67ٍزوشم هيي مو الاؽزَبلاد لىنِ ثْعت ٍزفبلرخ، ؽَكش مذكد أُ أمكبر ّعكجخ     

ٍكِ ا فكسار المزؾظكي  هيكي      % 05.56ا فسار ٍزؾظي  هيي المعزوى اىضبّوً، ريَهكب ّعكجخ   
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ٍِ ا فسار ىكدٍهٌ ٍعكزوى ٍزوظكؾ، ٍقبثكو ّعكجخ       %03.33في ؽ  مذد ّعجخ  المعزوى عبٍوٌ،
 ٍِ ا فسار ا بطي  هيي المعزوى الاثزدامٌ. % 5.56

لٍسعن اخزلف اىْعت ئا ؿجَوخ هَو المإظعخ اىرً ٍوزَد هيي هَبه ذلً شهبراد ٍهَْخ ٍِ 
ِ ٍهني لؽسفي، في ؽ  ٍوزَد ابهكبش  المعزوٍ  المزوظؾ لاىضبّوً أمضس  ُ اىوَو اىظْبهٌ ٍزـيت رنوٍ

الإرازً هيي مفبءاد هيََخ بدإٕلد عبٍوَخ لٕرا ّلسا لمهكبً اىْشكبؽ الإرازً المزويكع ثكبىزخـَؾ     
لاىزوعَٔ...، لٕرا ثدلزٓ ٍعهو الإرظبه لرـجَع اىقواهد لبرقَع ا ٕداف اىوبٍخ ىيَإظعخ مدكب ٍؼكَِ   

 الاظزقساز.

 ر اىوَْخ ؽعت ا بىخ اىوبميَخ8 ٍوػؼ روشٍن أفسا(26ابدله زقٌ )

 اىْعجخ المئوٍخ اىزنساز اىعِ

 % 12.22 11 أهصة

  %35.56  30 ٍزصلط

 % 4.45 24 ٍـيع

 % 1.11 21 أزٍو

 % 122 72 المجَوم

 ٍوػؼ روشٍن أفسار اىوَْخ ؽعت ا بىخ اىوبميَخ. (208اىشنو زقٌ )          
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( لالمزويكع ثب بىكخ اىوبميَكخ أُ ّعكجخ     26روػؼ الموـَبد الإؽظبمَخ اىكوازرح في ابكدله زقكٌ )   
بسضكو ا فكسار اىغكير     % 12.22ٍِ أفسار هَْخ اىجؾش ٌٕ ٍِ المزكصلع ، لأُ ّعكجخ    35.56%

ٍِ أفسار المـيق  لريَهب هبٍو لاؽكد أزٍكو لذىكل ثْعكجخ      % 4.45ٍزصلع ، في ؽ  مذد ّعجخ 
1.11 %. 

       ِ ُ  غبىجَكخ اىوَكبه ٍزكصلع  ثبهزجكبزٌٕ أقكدز ٍك  ٍزؼؼ ٍِ خله الموـَبد اىسقََكخ، أ
هَبه اىكتي ٍنيفكوُ بهكب،  ُ ازرجكبؿهٌ ا ظكسً      هيي أراء ا  ؽسط لمعإلىَخ لغيرٌٕ هيي برَو ا

يجويهٌ أمضس ازرجبؿب ثبلمإظعخ اىتي ٌٕ ثبىْعجخ ئىَهٌ ٍظدز زشقهٌ، ىكرىل فهكٌ أشكد ؽسطكب هيكي      
برقَع إٔدافهب، لٕرا ٍب ٍإمد أُ ا بىخ اىوبميَخ قد بسضو رافوكب قوٍكب ىلظكزقساز اىْفعكٌ لاىشخظكٌ      

 يجوئ ٍزَعنب ثبىوكَفخ اىتي يدبزظهب. ىيوبٍو مدب

 8 ٍوػؼ روشٍن أفسار اىوَْخ ؽعت ا قدٍَخ(27ابدله زقٌ )

 اىْعجخ المئوٍخ اىزنساز اىعِ

 % 13.34 10 ظْواد 23أقو ٍِ 

  %14.45  11 ظْخ 11ئا  24ٍِ 

 % 12.22 11 15ئا  10ٍِ 

 % 26.67 26 01ئا  16ٍِ 

 % 22.22 22 فأمضس 02

 % 122 72 المجَوم
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 ٍوػؼ روشٍن أفسار اىوَْخ ؽعت ا قدٍَخ. (218اىشنو زقٌ )                            

 

 

 

 

 

( لالمزويع ثب قدٍَخ في اىوَو أُ غبىجَخ أفسار اىوَْخ 27روػؼ ىْب اىجَبّبد اىنََخ اىوازرح في ابدله زقٌ ) 
ظْواد( ثْعكجخ   3لاىفئخ )أقو ٍِ ،  %14.45ظْخ( لذىل ثْعجخ  11ئا  24ٍزَسمصلُ في اىفئخ )ٍِ 

ظكْخ(   15ئا  10خ )ٍِ ٍِ أفسار اىوَْخ ٍزَسمصلُ في اىفئ % 12.22، في ؽ  مذد ّعجخ % 13.34
 .% 22.22ل % 26.67ظْخ فأمضس( هيي اىزوالي ثْعجخ  02ظْخ( ل) 01ئا  16لريَهب اىفئز  )ٍِ 

رده ٕرٓ اىجَبّبد الإؽظبمَخ، هيي أُ المإظعخ روزَد هيكي اىوَكبه اىكرٍِ رقكو أقدٍَزكهٌ      
ؽكبٍيٌ  ظْخ، لإرزامهب أهمَخ بذدٍكد اىـبقكخ اىجشكسٍخ، لذىكل ٍكِ خكله اظكزقـبة         11هِ 

اىشهبراد لرٍظ الإؿبزاد اببٍوَخ ٍكِ اىشكجبة المكإٕي  لالاظكزوبّخ ثبىَكد اىوبٍيكخ ابدٍكدح،        
 لخبراد اىوَبه ذلً ا قدٍَخ في اىوَو ىزؾقَع إٔداف المإظعخ.

 .ٍوػؼ روشٍن أفسار اىوَْخ ؽعت ٍنبُ الإقبٍخ (128ابدله زقٌ )

 اىْعجخ المئوٍخ اىزنساز اىعِ

 % 10.00 11 ٍْـقخ زٍفَخ

  %05.56 03 ٍْـقخ شجٔ ؽؼسٍخ

 % 42 32 ٍْـقخ ؽؼسٍخ

 % 122 72 المجَوم
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 ٍوػؼ روشٍن أفسار اىوَْخ ؽعت ٍنبُ الإقبٍخ. (228اىشنو زقٌ )                  

 

 

 

 

 

( لالمزويقخ بدنبُ الإقبٍكخ أُ غبىجَكخ أفكسار اىوَْكخ     12روػؼ اىجَبّبد اىنََخ اىوازرح في ابدله زقٌ )
ٍكِ أفكسار اىوَْكخ      %05.56فََب مذكد أُ ّعكجخ   ، % 42ٍقـْوُ في ٍْـقخ ؽؼسٍخ لذىل ثْعجخ 

 في ٍْـقخ زٍفَخ. % 10.00ٍقـْوُ في ٍْـقخ شجٔ ؽؼسٍخ، ثََْب ّعجخ 

ٍزؼؼ ٍِ خله اىجَبّبد الإؽظبمَخ أُ اىزقعََبد ابغسافَخ بزيكع ثك  ا فكسار ؽبىكخ ٍكِ      
لمْـقكخ اىكتي   الاػـساة راخو المإظعخ، لٕرا زاعن ئا الإزس اىضقبفي اىرً يحَئ مكو فكسر ٍكِ ا   

ٍْزٌَ ئىَهب، ثبهزجبز أُ المجزَن ابصامسً ٍزََكص بخظوطكَبد صقبفَكخ مخزيفكخ، ا ٍكس اىكرً يجوكو        
بد ا فسار ليخيع ّوهب ٍكِ اىوظكجَخ )اىقجيَكخ( ٕكرا     لٕرا ثـجؤ ٍإصس هيي ظيوم الاّدٍبططووثخ في 
ركإصس هيكي ظكيومٔ    جن ٍكِ أطكئ اىسٍفكٌ    ِْ خيدلُ(، ئذ أُ اىعيومبد اىتي رّلسٍخ اث)ٍب أمدرٔ 

 اىزْلٌََ مدب ٍْزظ هْٔ رورس في اىولقبد الاعزَبهَخ راخو اىزْلٌَ.

 

 

 

 

 



 الإعساءاد المْهغَخ                                                             اىفظو اىساثن8 

 
 

- 91 - 

0

20

40

60

80

100

تكرار ال النسبة المئوٌة

إطارات

أعوان تحكم

أعوان تنفٌذ

المجموع

 .8 ٍوػؼ روشٍن أفسار اىوَْخ ؽعت المعزوى المهني(11ابدله زقٌ )

 اىْعجخ المئوٍخ اىزنساز اىعِ

 % 03.33 01 ئؿبزاد  

  %24.451 24 أهواُ برنٌ

 % 45.56 41 أهواُ رْفَر

 % 122 72 المجَوم

 ٍوػؼ روشٍن أفسار اىوَْخ ؽعت المعزوى المهني. (238اىشنو زقٌ )                          

 

 

 

 

 

( لالمزويقخ ثبلمعكزوى المهكني أُ أغيجَكخ أفكسار     11روػؼ ىْب اىجَبّبد اىنََخ اىوازرح في ابدله زقٌ )
، في ؽك  ثيغكذ فئكخ    % 45.56اىوَْخ في المإظعخ، رشير ئا أُ فئخ أهواُ رْفَر ثيغكذ ّعكجزهٌ   

 . %24.45، أٍب فئخ أهواُ برنٌ ّعجزهٌ % 03.33الإؿبزاد ّعجزهٌ 

لإؽظبمَخ ٍزؼؼ ىْب أُ المإظعخ اىوؿَْخ ىيعكجبمخ روككف ّعكجخ أمكبر     ٍِ خله الموـَبد ا
ٍِ هَبه اىزْفَر، لٕرا ٍقورّب ئا ؿجَوخ ّشبؽ المإظعخ اىرً ٍسرنكص ثدزعكخ مكجيرح هيكي مدبزظكخ      

هَبه اىزشغَيَخ، ثم ريَهب الإؿبزاد اىرً ٍزَضكو رلزٕكٌ في الإشكساف لاىزوعَكٔ لاىزْعكَع ثك        ا 
 و اىرً ٍعَؼ ثبىعير ا عِ ىيوَو.اىوكبمف لٍساقجزهب ثبىشن
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 خلطخ8

ؼ إٔكٌ الخـكواد المْهغَكخ اىكتي تم اظكزخداٍهب في      َىقد ؽبلىْب ٍِ خله ٕرا اىفظو روػ
ْهغَكخ اىكتي اظكزخدٍذ في هكن لبريَكو اىجَبّكبد المَداَّكخ،        الم ا رلاد اىدزاظخ لاىزوسع  ٌٕ

 لموػوم اىدزاظخ.المزّجن  مَخ المْهظلٍدى ٍل اىضلصخ ا مجبلاد اىدزاظخئا اىزّوسع ئثبلإػبفخ 

لىقد شنيذ ٕرٓ اىوْبطس لا رلاد في مجَيكهب ظكْدا ٍْكهغَب ظكبهد في رعكَير ٍوببكخ       
مبّكذ في ّفكط اىوقكذ بدضبثكخ ابعكس اىكر ً       الموػوم ٍَداَّب لروفير ثَبّبد ٕبٍخ لٍزْوهخ هْٔ ل

المسلز ئا المساؽو ا خيرح ٍِ اىجؾش المَداني لالمزَضيكخ في ٍسؽيكخ بريَكو لرفعكير ثَبّكبد       يدنْْب ٍِ
 ٍقْوخ  ظئيخ اىدزاظخ. لئعبثبدّزبمظ طبرقخ اىزوطو ئا ا ظوه أل  اىدزاظخ لٍِ ثم 

 

 



 

 

 

 الفصل الخامس:

عرض وتحليل ومناقشة نتائج 
 الدراسة
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في ٘ذا اٌفظً طىف ٔؼزع إٌزبئج اٌتي رىطٍذ ئٌُهب اٌدراطخ المُدأُةخ  ولٌةه فةدف ابةبثةخ     
ػٓ اٌزظبؤلاد اٌتي تم ؿزدهب في ابشىبٌُخ ووذٌه اخزجبر فزػةُبد اٌجذةش ٌٕمة  في إٌهبَةخ     

 ػًٍ أُ٘ إٌزبئج. 

 اٌدراطخ أولا: ػزع ورجىَت وتحًٍُ ٔزبئج

 المحىر اٌضبني: الارظبي إٌبسي وأطٍىة اٌزجٕت في اٌزمًٍُ ِٓ ددح اٌظزاع اٌزٕظٍُّ

 َىػخ ؿزق الارظبي الأوضز أزشبرا أو المؼّىي فب في المإطظخ (:21الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %28.82 24 %27.41 62 %33.33 61 % 10.62 60 ػمد الاةزّبػبد
 %18.82 13 %12.61 30 %16 63 %06.84 27 الارظبي ثبلمشزف المجبشز

 %1.11 61 %8.16 61 %66 66 %66 66 طٕدوق اٌشىبوي
 %20.04 21 %28.63 22 %20.04 62 %23.67 63 الممبثٍخ اٌفزدَخ

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

 

رىػخ اٌشىا٘د اٌىُّخ اٌىاردح في الجدي أػةهٖ أْ فئةخ ابؿةبراد َمةزوْ أْ ؿةزق الارظةبي       
وػمةد الاةزّبػةبد     %06.84الأوضز أزشبرا ٍ٘ الارظبي ثبلمشزف المجبشةز ولٌةه ثٕظةجخ    

في دين مذد فئخ أػىاْ اٌزذىُ طزدىا ثأْ الارظةبي ثبلمشةزف المجبشةز ٘ةٍ      % 10.62ثٕظجخ 
ػمةد الاةزّبػةبد ثٕظةجخ    ثم رٍُهةب   % 16اٌـزَمخ المؼّىي فب في المإطظةخ ولٌةه ثٕظةجخ    

  ثُّٕب مذد فئخ أػىاْ اٌزٕفُذ َمزوْ أْ ؿزق الارظبي المٕزشةزح ثىضةزح ٘ةٍ الارظةبي     33.33%
وئةةزا  ِمةبثهد فزدَةخ ِؼةٗ ولٌةه ثٕظةجخ       %12.61ثبلمشزف المجبشز ولد ثٍغذ ٔظةجخ  

28.63%. 
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المجبشةز أوضةز اٌـةزق أزشةبرا في المإطظةخ       ثبلمشزف رىػخ المؼـُبد اٌىُّخ أػهٖ ثأْ الارظبي
و٘ةذا َةدي     %18.82دظت رأٌ وً ِٓ ابؿبراد وأػىاْ اٌزذىُ وأػىاْ اٌزٕفُةذ ثٕظةجخ   

الأخجةبر وابػةهَ دةىي شةإوْ اٌؼّةً       ْ اٌؼّبي مضجذوْ الارظبي ثزئُظهُ ِجبشزح ٌٕمةً  أث
وجدًَ ػٓ الجبٔت إٌفظٍ وٌغخ ابشبػخ  و٘ذا ِب َإود مذبح ٘ةذٖ اٌىطةٍُخ في رٍجُةخ دبةةبد     
اٌؼّبي ودلاٌخ ػًٍ وةىد رفبػً ئٔظبني لأٔٗ َفزخ المجةبي ٌٍذةىار وإٌمةبع ورمةبرة وةهةبد      

دارح ػٍُّةخ اوةىار اٌجٕةب  في    إٌظز ِغ المزؤوطين  فأطبص مذبح ػٍُّخ الارظبي َىّٓ في وُفُةخ ئ 
 الممبثهد  فُىىْ رد فؼً ئمصببي مدب َظبػد ػًٍ فهُ المحُؾ وَغذٌ ػٍُّخ اٌزفبػً وَـىر٘ب.

أِب اٌىطٍُخ اٌتي رؼزبر الأوضز أزشبرا ثؼد الارظةبي ثبلمشةزف المجبشةز ٘ةٍ ػمةد الاةزّبػةبد       
ين المةدرا  وابػةبد   وَزةغ لٌه ئلى وىنهب رشًّ اٌؼهلةبد اٌمبئّةخ ثة      % 28.12 ثٕظجخ

اٌؼًّ  دُش َظبُ٘ ٘ذا الارظبي ػٍةً رؼُّةك اٌزفةبػهد اٌمبئّةخ ثةين مخزٍة  المظةزىَبد        
اٌزٕظُُّخ  وتحدس الاةزّبػبد لاِزظبص اٌغؼت أو طى  رفةبُ٘ أو ِشةىً ػةبٌك  و٘ةذا ِةب      
ين أشبرد ئٌُٗ اٌدراطخ اٌتي لبَ فب اٌجبدش لَبة طؼد ةةج  المـةزفي واٌةتي  ٍةذ  را  المؼٍّة     

 ."ثأْ فؼبٌُخ الارظبي رظهز ِٓ خهي ئشزاوهُ في ٔمبشبد أصٕب  الاةزّبػبد"

وثبٌزةب  فةاْ    %20.04أِب اٌىطٍُخ الأخةزي والمزّضٍةخ في الممبثٍةخ اٌفزدَةخ رمةدر ٔظةجزهب       
اطزؼّبلهب محدود ثاػزجبر أْ ٘ذٖ اٌىطٍُخ لا رزةبح ئلا ٌٍةذَٓ لهةُ ػهلةبد خبطةخ ِةغ ابدارح       

 و٘ذا ِب اطزٕزجٕبٖ ِٓ خهي الممبثٍخ اٌتي أةزَٕب٘ب ِغ ثؼغ اٌؼّبي.والمظإوٌين اٌىجبر 
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 : َىػخ أطجبة الارظبي ثببدارح(23الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %13.33 12 %32.22 68 %16 63 % 37.78 26 ؿٍت اطزفظبراد
 %33.33 36 %37.73 12 %16 63 %10.62 60 رمديم الززادبد
 %28.82 24 %17.12 21 %66 66 %8.02 61 رفغ اٌشىبوي
 %17.77 11 %14.84 24 %66 66 %12.47 61 ئرطبي ؿٍجبد

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

 

اٌشىا٘د ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػهٖ أْ فئخ ابؿةبراد َمةزوْ أْ طةجت ارظةبلهُ      رىػخ
ثببدارح َىىْ فدف ؿٍت اطزفظبراد ػةٓ ؿجُؼةخ اٌىفُفةخ اٌةتي َشةغٍىنهب ولٌةه ثٕظةجخ        

في دةين مذةد أػةىاْ اٌةزذىُ َإوةدوْ أْ        %10.62ورمديم الززادبد ثٕظجخ % 37.78
طجت الارظبي ثببدارح َىىْ ثغُخ ؿٍت اطزفظبراد ورمديم الززادةبد ولٌةه ثٕظةت ِزظةبوَخ     

هُ َإوةدوْ أْ طةجت الارظةبي ثةببدارح     جة أغٍ ٕجد أِب فئخ أػىاْ اٌزٕفُذ ف %16واٌتي ثٍغذ 
رفُةد   %14.84ٔظةجخ  ثم رةأ    %37.73َزةغ في أغٍت الأولبد ئلى رمديم الززادبد ثٕظةجخ  

 اٌـٍجبد اٌتي َزُ ئرطبلهب ئلى ابدارح اٌؼٍُب.

َزؼخ ِٓ خهي المؼـُبد ابدظبئُخ أْ أغٍت المجذىصين َإوةدوْ ثةأْ رمةديم الالززادةبد ٘ةى      
  و٘ةذا راةةغ ئلى رشةجُغ ابدارح    %33.33ِٓ أطجبة ارظبي اٌؼّبي ثببدارح ولٌةه ثٕظةجخ   

د رظةزدػٍ اٌزةدخً وةً المشةىهد     ّٓ ِؼٍىِةب ػًٍ ٘ذا إٌىع ِٓ الارظبلاد وىٔٗ َزؼة 
ًٌُ اٌؼمىثبد اٌتي رؼزةزع المظةزىَبد ابدارَةخ  فؼةٓ ؿزَمهةب مظىةٓ رةىف  المؼٍىِةبد         ذور

واٌجُبٔبد أِبَ المدَزَٓ في المظزىَبد الأػًٍ  بمب َزُخ لهةُ اٌفزطةخ بطةدار اٌمةزاراد اٌمبئّةخ      
 ػًٍ ِؼٍىِبد وثُبٔبد دلُمخ.
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 ثين ابدارح واٌؼّبي الارظبيَىػخ رمُُُ ػٍُّخ  (:27الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %16 28 %2.87 60 %00.04 67 % 37.48 68 ارظبي ةُد وفؼبي
 %16 71 %17.26 33 %33.33 61 %73.78 26 ارظبي ِزىطؾ
 %36 14 %30.60 11 %66 66 %12.47 1 ارظبي ػؼُ 

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

 

رىػخ اٌشىا٘د ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػهٖ أْ رمُُُ فئخ ابؿبراد ٌؼٍُّخ الارظبي ِةغ ابدارح  
أْ ارظبلهُ ثببدارح ةُد وفؼبي  في  َمزوْ % 37.48ثم رأ  ٔظجخ   %73.78ِزىطؾ ولٌه ثٕظجخ 

َإودوْ أْ ارظبلهُ ِغ ابدارح ةُد وفؼبي  وارظةبي   %00.04دين مذد فئخ أػىاْ اٌزذىُ وثٕظجخ 
هُ َمزوْ أْ ارظبلهُ ِزىطؾ ِغ ابدارح ولٌةه  أِب فئخ أػىاْ اٌزٕفُذ أغٍج  %33.33ِزىطؾ ثٕظجخ 

 ظبلهُ ػؼُ  ِغ ابدارح.َإودوْ أْ ار %30.60ثم رأ  ثٕظجخ   %17.26ثٕظجخ 

َزؼخ ِٓ خهي المؼـُبد اٌزلُّةخ اٌةىاردح في الجةدوي أْ أغٍةت المجذةىصين َإوةدوْ ثةأْ        
و٘ةذا راةةغ ئلى أْ أغٍةت     % 16رمُُّهُ ٌؼٍُّخ ارظبي ابدارح فُ ِزىطةؾ ولٌةه ثٕظةجخ    

َةزُ رةذوز   اٌؼٍُّبد الارظبٌُخ َىىْ طججهب الأِىر المظزؼجٍخ اٌتي تهةُ ابدارح  في ٘ةذٖ اوبٌةخ    
 % 36المىففين لوٌ اٌىفب ح أو ِٓ اٌذَٓ مصزهدوْ في اٌؼّةً والاطةزؼبٔخ فةُ  ثُّٕةب طةزح      

ّْ ارظبي ابدارح فُ ػؼُ  ومظىةٓ ئرةبػةٗ ئلى ؿجُؼةخ المهةبَ اٌةتي َشةغٍىنهب         ِٓ المجذىصين ثأ
و٘ذا ِب أودرٗ ثؼغ الممبثهد أٔٗ في دبٌخ دبةةخ ابدارح ئلى خةدِبد ِةٓ ِىفة  ِةب فانهةب       
رٍجأ ئٌُٗ ورؼـُٗ اٌىض  ِٓ الأمشُخ دتى ٌى وةبْ ػةٓ ؿزَةك اٌىةهَ فمةؾ واٌشةىز وئفهةبر        
الاػزجبر  ٌىٓ في دبٌخ رزاةؼٗ ِٓ دُش اٌمدرح  ػًٍ اٌؼّةً أو فهةىر   وفةب اد أدظةٓ ِٕةٗ      

 أو ػدَ اوبةخ ئٌُٗ رزٕبطبٖ ورزجبٍ٘ٗ تمبِب.
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َهةزُ ثزأَةٗ دةىي ِظةبئً  ةض      َىػخ شؼىر اٌؼبًِ ثأْ المظإوي المجبشز  (:21الجدوي رلُ )
 اٌؼًّ.

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %71.11 38 %34.46 13 %16 63 % 11.24 21 ٔؼُ
 %23.33 21 %23.22 68 %20.04 62 %23.67 63 لا

 %77.77 76 %72.28 36 %33.33 61 %37.48 68 أدُبٔب

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

رىػخ اٌشىا٘د اٌىُّخ اٌىاردح في الجدوي أػهٖ أْ فةئتي ابؿةبراد وأػةىاْ اٌةزذىُ َإوةدوْ      
ثأْ المظإوي المجبشز َهزُ ثزأَهُ دىي ِظةبئً  ةض اٌؼّةً ثٕظةت ِزفبورةخ واٌةتي ثٍغةذ        

  %37.48ثبٌٕظةجخ ٌٍفئةخ اٌضبُٔةخ أِةب إٌظةت       %16فُّب مطض اٌفئةخ الأولى و  % 11.24
ثبٌٕظةجخ   %72.28ثبٌٕظةجخ لأػةىاْ اٌةزذىُ ثم رةأ  ٔظةجخ       %33.33ثبٌٕظجخ ٌلإؿبراد و

ظةبئً اٌةتي   المجبشز أدُبٔب ِةب َهةزُ ثةزأَهُ دةىي     لأػىاْ اٌزٕفُذ اٌذَٓ َمزوْ ثأْ المظإوي الم
 َإودوْ ثأْ المظإوي المجبشز َهزُ ثزأَهُ. %34.46 ض اٌؼًّ  ؤظجخ 

َزؼخ ٌٕب ِٓ خهي المؼـُبد ابدظبئُخ أْ أغٍت اٌؼّبي َمةزوْ ثةأْ المظةإوي المجبشةز َهةزُ      
ثزأَهُ دىي ِظبئً  ض اٌؼًّ  فهُ ِؼظُ اٌىلةذ َزٍمةىْ الأواِةز وَـجمىنهةب ِةغ اوةزص       
ػًٍ ػدَ المؼبرػخ  رغُ أْ رمديم اٌؼبًِ ٌزأَٗ شٍ  ئمصببي فهةى دزّةب طُشةؼزٖ ثأمشُزةٗ وَىٌةد      

ٗ وِدي ٔفؼٗ لمإطظزٗ  و٘ذا ِب رإود ػٍُٗ ٔظزَخ المؼٍىِةبد ثةأْ الأمشُةخ اٌمظةىي     صمخ في لدرار
اٌتي َىزظجهب الارظبي اٌمبئُ ثين المظزىَبد اٌزٕظُُّةخ المتزٍفةخ ػٕةد محبوٌةخ رـجُةك اٌظةٍـخ في       
اٌزٕظُُ  لا َدع مجبي ٌٍشه ثبْ وػىح ودلخ وةىدح المؼٍىِةبد المزدفمةخ ثةين المزاوةش داخةً      

ُغ الاجاب٘بد ِٓ اٌؼىاًِ المحىرَخ اٌتي رظةبػد المةىففين ػٍةً إٌجةبح في ػٍّةهُ      اٌزٕظُُ في ا
 وتحظين أدائهُ.  

 



 اٌدراطخ ٔزبئج وِٕبلشخ وتحًٍُ ػزع                                   الخبِض:      اٌفظً

 
 

- 99 - 

 َىػةةخ اٌظةةؼىثخ اٌةةتي مصةةد٘ب اٌؼّةةبي في رىػةةُخ       (:20الجةةدوي رلةةُ ) 
  رائهُ المزؼٍمخ ثبٌؼًّ ئلى المظإوي المجبشز

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %20.04 21 %27.41 62 %20.04 62 % 12.47 61 ٔؼُ
 %76 30 %31.42 16 %16 63 %10.11 23 لا

 %73.33 32 %11.70 31 %33.33 61 %12.47 61 أدُبٔب

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

َإوةدوْ ثةأنهُ لا    ابؿةبراد رىػخ اٌجُبٔبد ابدظبئُخ اٌىاردح في الجةدوي أػةهٖ أْ أغٍةت    
مصدوْ طةؼىثخ في رىػةُخ  رائهةُ المزؼٍمةخ ثبٌؼّةً ئلى ِظةإولهُ المجبشةز ولٌةه ثٕظةجخ          

ِٓ أػىاْ اٌزذىُ َإودوْ ٔفض الأِةز  أِةب فئةخ أػةىاْ      %16في دين مذد ٔظجخ   10.11%
أنهُ أدُبٔب مصدوْ طؼىثخ في رىػةُخ  رائهةُ اٌةتي  ةض اٌؼّةً       %11.70اٌزٕفُذ ألزوا ثٕظجخ 

َمزوْ ػىض لٌه بمؼنى لا وةىد لأٌ طةؼىثبد في رىػةُخ رأَهةُ المزؼٍةك      %31.42 وثٕظجخ
 ثبٌؼًّ ئلى المظإوي المجبشز. 

َزؼخ ِٓ خهي المؼـُبد اٌىُّخ ثٕظت ِزفبورةخ ثةأْ اٌؼّةبي لا مصةدوْ طةؼىثخ في رىػةُخ       
رىةىَٓ   رائهُ المزؼٍمخ ثبٌؼًّ ئلى ِظإولهُ المجبشز و٘ذا راةةغ ئلى أْ رئةُض اٌؼّةً َظةؼً ئلى     

ثظٍىن المزؤوطةين وأمشُةخ ئشةجبع دبةةبتهُ إٌفظةُخ       الا٘زّبَػهلبد ئٔظبُٔخ ِؼهُ ِٓ خهي 
ودً ِشبوٍهُ ورىػُخ  رائهُ دوْ اٌشؼىر ثٕىع ِةٓ الخةىف واٌؼةغؾ  وخٍةك      والاةزّبػُخ

اٌؼّبي ػًٍ ثؼؼةهُ اٌةجؼغ و٘ةذا ِةب أوةدد       اػزّبدةى ِٓ اٌزؼبوْ ورؼبفز الجهىد ِٓ أةً 
ػبِةً أطبطةٍ    ثبػزجةبرٖ ثبلجبٔت إٌفظةٍ ٌٍؼبِةً    ا٘زّذهلبد ابٔظبُٔخ دُش ػٍُٗ ٔظزَخ اٌؼ

 َإصز ثشىً وج  ػًٍ أدا  اٌؼبٍِين وئدظبطهُ ثبٌزػب والاطزمزار إٌفظٍ .
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 : َىػخ أطجبة اٌظزاع داخً المإطظخ(24الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %21.11 22 %2.87 60 %33.33 61 % 2367 63 غُبة ثُئخ ػًّ ِزمضخ
 %77.77 76 %32.37 17 %16 63 %10.11 23 ػؼ  الارظبي اٌفؼبي
 %11.10 13 %37.73 12 %66 66 %8.02 61 الاخزهف في اٌمُُ

ػدَ الا٘زّبَ بممززدةبد  
 اٌؼّبي

61 12.47 % 62 20.04 % 26 20.32 % 20 24.48 % 

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

 

َىػخ اٌشىا٘د ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػهٖ أْ فئخ ابؿبراد َمزوْ أْ أطجبة اٌظزاع داخةً  
وػدَ الا٘زّبَ بممززدبد اٌؼّةبي   %10.11المإطظخ رزةغ ئلى ػؼ  الارظبي اٌفؼبي ولٌه ثٕظجخ 

َإودوْ أْ اٌظجت ورا  دةدوس   %16  في دين مذد فئخ أػىاْ اٌزذىُ ثٕظجخ  % 12.47ثٕظجخ 
  أِب فئخ أػةىاْ  %33.33اٌظزاع َؼىد ئلى ػؼ  الارظبي اٌفؼبي رٍُهب غُبة ثُئخ ػًّ ِزمضخ ثٕظجخ 

اٌزٕفُذ أغٍجهُ ألزوا ثأْ ػؼ  الارظبي اٌفؼبي َؼد طةجت رئُظةٍ في دةدوس اٌظةزاع ثٕظةجخ      
 .%37.73هف في اٌمُُ ثٕظجخ ثم رأ  الاخز  32.37%

َزؼخ خهي المؼـُبد اٌزلُّخ أْ أغٍت المجذىصين َإودوْ أْ ِؼظُ المشىهد اٌتي رظجت اٌظزاػبد 
داخً المٕظّبد ابدارَخ رؼىد ئلى طى  اٌفهُ وػدَ وػىح خـىؽ الارظبي ولٕىارٗ  لأْ ػدَ وةةىد  

ؼٕىَخ وأؼشاٌُخ الأفزاد و٘ذا ِب أودرةٗ  ارظبلاد ِظزّزح وثأوضز ِٓ اجابٖ َززرت ػٍُٗ ػؼ  اٌزوح الم
ٔظزَخ راٌ  دارٔدورف اٌذٌ َٕظت اٌظزاع الاةزّبػٍ ئلى غُبة الارظبي اٌفؼبي فىةىد ٘ذا الأخ   
َظبػد ػًٍ اٌزمًٍُ ِٓ ٘ذٖ المتبؿز. وّب مذد إٌزبئج اٌتي رىطٍذ ئٌُهب اٌدراطخ اٌتي لبَ فةب ٔبطةز   

وفؼبٌُخ اٌزظُ  ابدارٌ" رإود ثأْ ػؼ  الارظبي َشَد ِةٓ  لبطٍُّ تحذ ػٕىاْ " اٌظزاع اٌزٕظٍُّ 
 11.10رىرز اٌؼهلبد ورىطُغ دوائز اٌشه وػدَ اٌضمخ واٌىزاُ٘خ المزجبدٌةخ  في دةين مذةد ٔظةجخ     
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َمزوْ أْ الاخزهف في اٌمُُ طجت في ددوس اٌظزاع ثين اٌؼّبي و٘ذا راةغ ئلى اٍخ ِٓ الأطجبة %
 ض المؼٍىِبد المزبدخ ٌزأدَخ اٌؼًّ  وػدَ اٌزػب ػٓ اٌؼًّ.ِٓ ثُٕهب غّىع في الأدوار ؤم

 َىػخ الأطبٌُت اٌتي رؼزّد٘ب ئدارح المإطظخ لمؼبلجخ أطجبة اٌظزاع (:28الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %8.82 68 %0.10 67 %16 63 % 7.31 62 رفؼً ابٔظذبة
رظةةزتدَ أطةةبٌُت  

 اٌزفبوع وابلٕبع
60 10.62% 62 20.04% 16 31.42% 14 36% 

 %14.48 11 %12.12 28 %33.33 61 %12.47 61 رـجك اٌؼمىثبد واٌمىأين
 %7.77 67 % 3.18 61 66 66 % 8.02 61 رزػٍ أؿزاف اٌظزاع
رغٍت ؿزف ػًٍ ؿزف 

  خز
64 36.73% 66 66 26 20.32 % 24 28.82% 

 %26 62 %22.74 64 66 66 %8.02 61 اٌظزاع لجً فهىرٖرؼبلج 

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

اٌشىا٘د ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػةهٖ أْ فئةخ ابؿةبراد ألةزوا ثةأْ الأطةبٌُت       رىػخ  
اٌتي رؼزّد٘ب ئدارح المإطظخ لمؼبلجخ أطجبة اٌظزاع أنهب رغٍت ؿةزف ػٍةً ؿةزف  خةز ولٌةه      

  في دةين مذةد فئةخ     %10.62ثم رٍُهب أطبٌُت اٌزفبوع وابلٕةبع ثٕظةجخ    %36.73ثٕظجخ 
  %16لأطٍىة المؼزّد لمؼبلجةخ اٌظةزاع ٘ةى الأظةذبة ثٕظةجخ      أػىاْ اٌزذىُ طزدىا ثأْ ا

أِب فئخ أػىاْ اٌزٕفُذ ألةزوا ثةأْ أطةٍىة اٌزفةبوع     %12.47ورـجُك اٌؼمىثبد واٌمىأين ثٕظجخ 
ورـجُةك  %31.42وابلٕبع ٘ى الأوضز اطةزتداِب لمؼبلجةخ أطةجبة اٌظةزاع ولٌةه ثٕظةجخ       

 .%12.12اٌؼمىثبد واٌمىأين ثٕظجخ 

ِٓ ِفزداد اٌؼُٕخ دظةت وةً فئةخ َإوةدوْ ثةأْ الأطةٍىة        % 36أْ ٔظجخ رىػخ إٌزبئج 
المؼزّد ِٓ لجً ابدارح ٘ى اطزتداَ أطةبٌُت اٌزفةبوع وابلٕةبع وَزةةغ لٌةه ئلى أْ ابدارح      
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تمٍه اٌمدرح ػًٍ ئدارح الخهفةبد اٌمبئّةخ ثةين المزؤوطةين  ِةٓ خةهي اِزظةبص غؼةجهُ         
َةإدٌ ئلى رفةغ اٌةزوح المؼٕىَةخ  فبطةزتداَ ؿةزق       واٌظُـزح ػٍُهُ في المىال  اٌظؼجخ  مدةب  

ابلٕبع واٌزذفُش واٌززغُت جاؼً المزؤوطين َجدػىْ وَزؼٍّةىْ ِةٓ الأخـةب   فةببدارح اٌةتي لا      
رظزـُغ اٌزذىُ واٌظُـزح ػًٍ المشبوً رٕؼىض ػٍُهب ثبٌظٍت مدةب َةإدوْ ئلى دبٌةخ ِةٓ ػةدَ      

 الاطزمزار في المإطظخ.

 المإطظخ ثؼمد اةزّبػبد وً المشبوً اٌداخٍُخ : َىػخ لُبَ(22الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %31.11 12 %32.21 22 %33.33 61 % 37.48 68 ٔؼُ
 %21.11 22 %2.83 60 %16 63 %8.02 61 لا

 %11.10 16 %12.61 30 %20.04 62 %10.11 23 أدُبٔب

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

 

فئةخ ابؿةبراد َإوةدوْ ثٕظةجخ     رىػخ اٌجُبٔبد ابدظةبئُخ اٌةىاردح في الجةدوي أػةهٖ أْ     
أٔٗ أدُبٔب رمىَ ابدارح ثؼمةد اةزّبػةبد وةً المشةبوً داخٍُةخ ثم رةأ  ٔظةجخ         10.11%
 % 16َمزوْ ثأْ المإطظخ رمىَ ثؼمد اةزّبػبد وةً ِشةبوٍهب  في دةين ٔظةجخ      % 37.48

 % 33.33ِٓ أػىاْ اٌزذىُ َإودوْ ثأْ المإطظخ لا رمةىَ ثؼمةد اةزّبػةبد  رٍُهةب ٔظةجخ      
َمزوْ ثببمصبة  أِب فئخ أػىاْ اٌزٕفُذ مذد أغٍجةهُ َمةزوْ ثأٔةٗ أدُبٔةب رمةىَ المإطظةخ ثؼمةد        

ثم رةأ  ٔظةجخ    % 12.61ٍُةخ اٌةتي رؼززػةهب ولٌةه ثٕظةجخ      اةزّبػبد وً المشبوً اٌداخ
 َإودوْ أْ المإطظخ رمىَ ثؼمد اةزّبػبد وً المشبوً اٌداخٍُخ. 32.21%

اخٍٍ َزؼخ ِٓ خهي  المؼـُبد ابدظبئُخ أْ الاةزّبػةبد رؼزةبر ِةٓ وطةبئً الارظةبي اٌةد      
اٌشؼىر ثبلأزّب  ٌٍّإطظةخ  ورؼزةبر ٘ةذٖ الاةزّبػةبد ِةٓ       شوٍ٘ رٕؼمد فدف ابػهَ وثؼ

وطبئً الارظبي إٌبسي اٌتي لهب أمشُخ ثبرسح في أٌ ِإطظخ ٌىةٓ ِةب َهدة  في المإطظةخ مجةبي      
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ألزوا ثبْ المإطظخ أدُبٔب ِب رؼمةد اةزّبػةبد وةً المشةبوً أٌ      % 11.10اٌدراطخ أْ ٔظجخ 
ٕةد دةدوس ِظةزجداد. في دةين مذةد ٔظةجخ       ػٕد اٌؼزورح اٌمظىي وػ دأنهب رؼمد اةزّبػب

المجذىصين ألزوا ثأْ الاةزّبػةبد ػةزورَخ وِةٓ خهلهةب رظةؼً المإطظةخ ئلى        ِٓ% 31.11
تحظين ور ح اٌؼًّ  ولٌه ثؼد ؿزح الأشةغبلاد أو المشةبوً اٌةتي َىاةههةب اٌؼّةبي وئمصةبد       

 اوٍىي المٕبطجخ لهب.

 ٌظزاع ثين الأؿزافَىػخ ردخً ابدارح ػٕد ددوس ا (:16الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

رفىَغ اٌظهدُبد 
ٌٍّظإوٌين المجبشزَٓ وً 

 المظبوً
26 73.78 % 61 83.33% 16 31.42% 31 38.82% 

 %12.22 22 %14.84 24 %20.04 62 %7.31 62 ؿزح اومبئك بمىػىػُخ
إٌظةز  ػزع وةهبد 

 المتزٍفخ
66 66% 66 66 63 7.21 % 63 3.33 % 

دً المشىهد ثظهىٌخ 
 ورظىَزهب

63 23.67 % 66 66 68 23.22 % 22 21.11% 

رـجُك اٌمىأين اٌداخٍُخ 
 دزفُب

63 23.67 % 66 66 26 20.32 % 23 27.77 % 

 %26 62 %7.21 63 %66 66 %10.62 60 ئرػب  اُغ الأؿزاف

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

ثةأْ ابدارح ولةذ دةدوس    رىػخ اٌشىا٘د اٌىُّخ في الجدوي أػهٖ أْ فئخ ابؿبراد َإوةدوْ  
 %10.62  رٍُهةب ٔظةجخ   73.78%ثٕظةجخ المشبوً رفىع اٌظهدُبد ٌٍّظةإوٌين المجبشةزَٓ   

َإوةدوْ ػٍةً أْ    %83.33َمزوْ ػًٍ أْ الادارح رزػٍ اُةغ الأؿةزاف  في دةين ٔظةجخ     
الادارح ولذ ددوس المشبوً رفىع اٌظهدُبد ٌٍّظإوٌين المجبشةزَٓ وةً المشةبوً  ثم رةأ      
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ثةأْ ابدارح رـةزح اومةبئك بمىػةىػُخ  أِةب فئةخ أػةىاْ اٌةزذىُ         َمزوْ  %20.04ٔظجخ 
فُإودوْ ثأْ ابدارح ولذ ددوس المشبوً رفةىع اٌظةهدُبد ٌٍّظةإوٌين المجبشةزَٓ وةً      

َمةةزوْ ثةةأْ ابدارح رـةةزح اومةةبئك %14.84  رٍُهةةب ٔظةةجخ %31.42ظةةجخ المشةةبوً ثٕ
 بمىػىػُخ.

ثأْ ابدارح ولةذ دةدوس المشةبوً رفةىع اٌظةهدُبد ٌٍّظةإوٌين        رإود اٌشىا٘د اٌىُّخ
و٘ذا راةغ ثأْ المإطظخ محً اٌدراطخ رةى  أمشُةخ وةج ح ٌٍّظةإوٌين     %38.82المجبشزَٓ ثٕظجخ 

ثبػزجبرُ٘ ػًٍ ِظزىي ػب  ِٓ المهبرح  ولهُ خبرح في ٘ذا المجبي وّةب أنهةُ ػٍةً وفةب ح ػبٌُةخ      
ِٓ الأدا   فهُ َؼزبروْ دٍمخ وطً ثين اٌمبػدح وابدارح اٌؼٍُب ٌذا فةانهُ ػٍةً دراَةخ وبٍِةخ بمةب      

ىا  داخٍهب أو خبرةهب  فهُ المؼُٕىْ ثا بل اٌمةزاراد  و٘ةذا َةدي ػٍةً     مصزٌ داخً المإطظخ ط
 أْ المإطظخ تحبوي جإت اٌظزاػبد وادزىائهب  

 المحىر اٌضبٌش: الارظبي اٌظبػد وأطٍىة اٌزؼبوْ 

َىػخ وط  ػٍُّخ الارظةبي ثةين اٌؼّةبي والمظةإوٌين وةً في ِظةزىاٖ داخةً         (:12رلُ )
 المإطظخ

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %4.48 64 %3.18 61 %20.04 62 % 24.32 67 ارظبي ةُد
 %31.10 31 %32.37 17 %16 63 %12.47 61 ارظبي دظٓ
 %72.22 34 %77.10 14 %33.33 61 %37.48 68 ارظبي ِزىطؾ
 % 21.11  27 %23.22 68 % 66 66 % 10.62 60 ارظبي ػؼُ 

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

رىػخ اٌجُبٔبد ابدظبئُخ اٌةىاردح في الجةدوي أػةهٖ أْ فئةخ ابؿةبراد َمةزوْ أْ ارظةبلهُ        
رمةز أْ ارظةبلهُ    % 10.62  ثم رةأ  ٔظةجخ   %37.48ثبلمظإوٌين ِزىطؾ ولٌةه ثٕظةجخ   

أْ الارظةبي ثبلمظةإوٌين    %16ػؼُ   في دين مذد فئةخ أػةىاْ اٌةزذىُ َإوةدوْ ثٕظةجخ      
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َإودوْ أْ ارظبلهُ ِزىطؾ ِةغ ِظةإوٌُهُ  أِةب فئةخ أػةىاْ       %33.33دظٓ  ثم رأ  ٔظجخ 
 %77.10اٌزٕفُةةذ رجٍةةب ٔظةةجخ اٌةةذَٓ َمةةزوْ ثةةأْ ارظةةبلهُ ِزىطةةؾ ِةةغ المظةةإوٌين  

 أودوا أْ ِظزىي ارظبلهُ ثبلمظإوٌين َظ  ثشىً دظٓ. %32.37وثٕظجخ

ِٓ ئمصبثُةبد المجذةىصين دظةت وةً ِةٓ فئةخ        % 72.22خ َزؼخ ِٓ خهي إٌزبئج أْ ٔظج
ارظةبي    اٌؼّةبي والمظةإوٌين  ثةين ىاْ رٕفُذ  َإودوْ ثأْ الارظبي ابؿبراد  أػىاْ اٌزذىُ  أػ

 أدا   وَزةغ لٌه ئلى دجُ المٕظّخ فجؼد اٌؼبِةً ػةٓ رئُظةخ أو سٍُِةٗ لا مظىٕةٗ ِةٓ       ِزىطؾ
 ٓ . وّةب أٔةٗ لا َظةزـُغ تحّةً المظةإوٌُخ      ػٍّٗ ػًٍ أدظٓ وةٗ. فهى َفزمد ئلى اٌزظُ  اوظة

وددٖ خبطخ أٔٗ ِظإوي أِبَ رئُظٗ  فمد أدلى ثؼغ اٌؼّبي ِةٓ خةهي الممبثٍةخ اٌةتي أةزَٕب٘ةب      
أٔٗ في وض  ِٓ الأدُبْ لم َزُ ئمذبس اٌؼًّ ثظجت لٍخ الارظبي. ئػةبفخ ئلى اٌىلةذ اٌؼةُك اٌةذَٓ     

في ولزةهب  مدةب لةد َةإدٌ ئلى رؼـُةً       ػُ ُ٘ مجبروْ ػًٍ اٌزمُد ثٗ  وّب ػٍُهُ رظٍُُ المهةبَ 
ٓ     %31.10ثؼغ الأػّبي  أِب ٔظجخ   ِٓ اٌفئبد اٌضهس رمز ثأْ الارظةبي دظةٓ وأغٍجةهُ ِة

هُ في الهُىةً اٌزٕظُّةٍ  ثُةش لا مضزةبةىْ ئلى الارظةبي      ؼأػىاْ اٌزذىُ و٘ذا راةغ ئلى ِىل
 لا ةبل أْ ابدارح ِٕذةذ لهةُ اٌظةهدُبد     وض ا ثببدارح  فذظةت رظةزمضبد المجذةىصين   

اٌمزاراد فُّب مطض ط  اٌؼًّ  واٌزىفةً ثبلمشةبوً اٌةتي تحةدس في المظةزىَبد اٌةدُٔب  ئلا في       
اوبلاد الاطزضٕبئُخ وِٕٗ ٔظزـُغ اٌمىي ثةأْ ِشةىً الارظةبي في المإطظةخ َىّةٓ في ِةدي       

ثةين اٌؼّةبي وابدارح    : َىػةخ ػةزورح الارظةبي   (11الجدوي رلُ )وػىح لٕىاد الارظبي.  
 ٌشَبدح فؼبٌُخ الجّبػخ واٌزغٍت ػًٍ المشىهد

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %00.04 06 %06.01 34 %00.04 67 % 81.02 22 ٔؼُ
 %3.33 63 %3.18 61 %66 66 %7.31 62 لا
 %36 14 %30.60 11 %33.33 61 %23.67 63 أدُبٔب

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع
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المزىاةةدح   رىػخ اٌجُبٔبد ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػهٖ أْ أغٍجُةخ اٌفئةبد اٌظىطةُىِهُٕخ   
في المإطظخ َإودوْ أْ الارظبي ثُٕهُ وثين ابدارح ػةزورٌ لأٔةٗ َشَةد ِةٓ فؼبٌُةخ الجّبػةخ       

فُّةب مطةض فئةخ ابؿةبراد ثم     % 81.02وثبٌزب  اٌزغٍت ػًٍ المشىهد اوبطٍخ ولٌه ثٕظجخ 
أػةىاْ اٌزٕفُةذ  في دةين    ٌفئةخ   % 06.31أػىاْ اٌةزذىُ  وثٕظةجخ    % 00.04 رأ  ٔظجخ
غ الأخز أٔٗ أدُبٔب َؼزبر الارظةبي ػةزورٌ ثُٕةهُ وثةين ابدارح ٌشَةبدح فؼبٌُزةهُ       َإود اٌجؼ
 ٌفئةخ أػةىاْ اٌةزذىُ  ؤظةجخ    % 33.33ٌفئخ ابؿبراد ثم رأ  ٔظجخ  % 23.67 ولٌه ثٕظجخ
 لأػىاْ اٌزٕفُذ. % 30.60

َزؼخ ِٓ خهي المؼـُةبد اٌزلُّةخ أْ أغٍةت اٌؼّةبي َإوةدوْ أْ الارظةبي ػةزورح ِةٓ         
اٌجُٕخ الأطبطُخ لأٌ ِٕظّخ فّٓ خهٌٗ َزُ ٔمً ورجةبدي المؼٍىِةبد والمؼةبرف المزظةٍخ     ػزورَبد 

ثبٌؼًّ  وئلى ةبٔت وىٔٗ ػٍُّخ ئدارَخ فهى ػٍُّةخ اةزّبػُةخ ػةٓ ؿزَمهةب رزفبػةً ابػةبد       
اٌؼًّ ِغ ثؼؼهب اٌجؼغ  فجىةىدٖ مظىٓ ٌٍؼبٍِين اٌىلىف ػًٍ اٌظىر اومُمُةخ ٌظة  اٌؼّةً مدةب     

ؼىر ثبٌزػب والاطزمزار إٌفظٍ وً ٘ةذا َةإدٌ ثبٌؼةزورح ئلى رمىَةخ اٌؼهلةبد      َىٌد ٌدَهُ اٌش
فُّب ثُٕهُ اٌشٍ  اٌذٌ َشَد ِٓ رؼبونهُ وتمبطةىهُ وسَةبدح فؼبٌُزةهُ مدةب مصؼٍةهُ َىاةهةىْ       
المشىهد اٌتي رؼززػهُ واٌزغٍت ػٍُهب ِٓ خهي ئمصبد اوٍىي المٕبطجخ لهب و٘ةذا ِةب أوةد ػٍُةٗ     

زٗ ِٓ خهي الأمشُخ اٌتي َىزظجهب الارظةبي ثبػزجةبرٖ ادةد اٌؼىاِةً اٌزئُظةُخ      اٌزىْ ِبَى في ٔظزَ
 ٌمُبَ اٌؼهلبد ابٔظبُٔخ داخً المٕظّخ.
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َىػخ دور اٌزٕظةُك ثةين اٌؼّةبي وابدارح في ِىاةهةخ ِظةبػت اٌؼّةً        (:13الجدوي رلُ )
 داخً المإطظخ

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %00.04 06 %11.70 31 %83.33 61 % 266 13 ٔؼُ
 %7.77 67 %7.21 63 %20.04 62 %66 66 لا

 %18.82 10 %71.01 10 %66 66 %66 66 أدُبٔب

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

اٌظىطةُىِهُٕخ أغٍجةهُ أوةدوا    رىػخ اٌشىا٘د ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػةهٖ أْ اٌفئةبد   
أْ اٌزٕظُك ثين اٌؼّبي وابدارح ٍَؼت دور ِهةُ في ِىاةهةخ ِظةبػت اٌؼّةً ولٌةه ثٕظةجخ       

واٌفئةخ اٌضبٌضةخ ثٕظةجخ    %83.33فُّب مطض فئخ ابؿبراد. ثم رأ  اٌفئخ اٌضبُٔةخ ثٕظةجخ    % 266
ِٓ أػةىاْ اٌةزذىُ َإوةدوْ ػىةض لٌةه  أِةب        %20.04في دين مذد ٔظجخ  11.70%
اْ اٌزٕفُذ فمد ثٍغذ ٔظجخ اٌذَٓ ألزوا أٔٗ أدُبٔب َةزُ اٌزٕظةُك ثةين اٌؼّةبي وابدارح لمىاةهةخ      أػى

 .%71.01ِظبػت اٌؼًّ داخً المإطظخ 

ثةأْ   %00.04َزؼخ ٌٕب ِٓ خهي المؼـُةبد اٌزلُّةخ أْ أغٍةت اٌؼّةبي َإوةدوْ ثٕظةجخ       
إطظةخ ولٌةه راةةغ ئلى    اٌزٕظُك ثُٕهُ وثين ابدارح َظهً ِٓ ِىاةهخ ِظبػت اٌؼًّ داخةً الم 

أْ مذبدهب َزـٍت رىف  الجهىد ِٓ أةً اٌىطىي ئلى تحمُك ٘دف ِشةززن  ولهةذا فةاْ اٌزٕظةُك     
ثين مخزٍ  الألظبَ والمظةب  واٌىرشةبد ابٔزبةُةخ ِةٓ دُةش تحدَةد المهةبَ واٌىاةجةبد         
ك والمظإوٌُبد ورىػُخ الأدوار َؼزبر ػزورح لاثد ِٕةهب  فبلارظةبي الجُةد َظةبػد ػٍةً تحمُة      
٘ذٖ الخـىح ثين مخزٍ  المظزىَبد في المظبئً المـزودةخ  والمشةبوً المتزٍفةخ ثؼمةد اةزّبػةبد      

 ثين ابؿبراد وِظإو  وً لظُ وثبٌزب  اٌىطىي ئلى دٍىي وأفىبر ِشززوخ.  
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َىػخ لٕبػبد اٌؼّبي ثأمشُةخ اٌزؼةبوْ لمىاةهةخ المشةبوً في ثُئةخ اٌؼّةً        (:17الجدوي رلُ )
 داخً المإطظخ

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %4.48 64 % 0.10 67 %20.04 62 % 8.02 61 ٌدي وً اٌؼّبي
 %30.04 33 %34.46 13 %16 63 %36.73 64 ٌدي أغٍت اٌؼّبي
 %12.22 70 %11.70 31 %33.33 61 %11.24 21 ٌدي لًٍُ ِٓ اٌؼّبي
 %7.77 67 % 3.18 61 % 66 66 % 8.02 61 لا أدد ِٓ اٌؼّبي

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

رىػخ اٌشىا٘د ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػةهٖ أْ فئةخ ابؿةبراد َمةزوْ ػٍةً وةةىد       
لٕبػبد ِشززوخ ثأمشُخ اٌزؼبوْ لمىاةهخ المشبوً في ثُئخ اٌؼًّ داخةً المإطظةخ ٌةدي لٍُةً ِةٓ      

ٌةدي أغٍةت اٌؼّةبي  في دةين مذةد فئةخ أػةىاْ         %36.73وثٕظجخ%11.24اٌؼّبي ثٕظجخ 
ؤظةجخ   %16اٌزذىُ َإودوْ ثأْ أغٍت اٌؼّةبي ٌةدَهُ لٕبػةبد ثأمشُةخ اٌزؼةبوْ ثٕظةجخ       

رىىْ ٌدي لًٍُ ِٓ اٌؼّبي. أِب فئخ أػىاْ اٌزٕفُةذ َمةزوْ ثىةةىد لٕبػةبد ػٍةً       33.33%
 ٌدي أغٍجهُ. %34.46أمشُخ اٌزؼبوْ لمىاةهخ المشبوً ٌدٌ اٌمًٍُ ِٕهُ ؤظجخ 

َزؼخ ِٓ خهي الجدوي أْ ٕ٘بن رجبَٓ دةىي اٌمٕبػةبد المشةززوخ ثةين اٌؼّةبي ػٍةً أمشُةخ        
داخً المإطظخ  و٘ةذا راةةغ ئلى أمشُةخ اٌزؼةبوْ  اٌمةبئُ       اٌزؼبوْ لمىاةهخ المشبوً في ثُئخ اٌؼًّ

ػًٍ رجبدي الأفىبر واِرا  وِىاةهخ المشبوً والخهفةبد  اٌةتي تحةدس ثةين اٌؼّةبي  في ةةى       
َظىدٖ الهدو  واٌزادخ  ورمديم اوٍىي المىػىػُخ وئدداس مسةى في اٌؼهلةبد ابٔظةبُٔخ  ثظةجت     

الجّبػٍ  ِؼبلجخ الأِةىر ثبٌشةىري  وػةدَ اٌزفةزد     دزطهُ ػًٍ ِجدأ اٌزؼبوْ  اٌزىبر   اٌؼًّ 
ثبٌزأٌ الأِز اٌذٌ َشَد ِٓ اٌؼهلبد اٌظٍُّخ وَةدػُ أواطةز المحجةخ واٌزؼةبوْ لأفةزاد الأطةزح       

" ٌىٌُةبَ  zاٌىاددح  مدب َٕؼىض ئمصبثب ػًٍ اٌزشاِهُ و٘ذا ِةب أوةدد ػٍُةٗ إٌظزَةخ اٌُبثبُٔةخ "     
 اوشٍ. 
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دةىي الممبثٍةخ اٌفزدَةخ وىطةٍُخ ٌـةزح المشةبوً في        : َىػخ  را  اٌؼّبي(11الجدوي رلُ )
 اٌؼًّ

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %16 71 %71.01 10 %00.04 67 % 01.11 21 ٔؼُ
 %4.48 64 %0.10 67 %66 66 %23.67 63 لا

 %71.11 38 %16.81 32 %33.33 61 %12.47 61 أدُبٔب

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

رىػخ اٌجُبٔبد ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػةهٖ أْ اٌفئةبد اٌظىطةُىِهُٕخ داخةً المإطظةخ      
 01.11أغٍجهُ أودوا ثأْ الممبثٍخ اٌفزدَخ وطٍُخ ٌـزح المشةبوً في اٌؼّةً ثبٌٕظةجخ ٌلإؿةبراد     

دةين مذةد ئمصبثُةبد المجذةىصين ِةٓ       في%71.01أػىاْ رٕفُذ   %00.04  أػىاْ تحىُ %
ٔفض اٌفئبد  َمزوْ ثبْ الممبثٍخ اٌفزدَخ أدُبٔب ِةب رىةىْ وطةٍُخ ٌـةزح المشةبوً في اٌؼّةً        

 .%16.81أػىاْ رٕفُذ %33.33أػىاْ تحىُ %12.47ولٌه ثٕظت ِزفبورخ ئؿبراد 

المشةبوً في اٌؼّةً   ٌمد أطفزد إٌزبئج ػًٍ أْ الممبثٍخ اٌفزدَخ رؼزبر اٌىطٍُخ الأوضز أمشُةخ ٌـةزح   
دظت وً ِٓ فئخ ابؿبراد  أػىاْ اٌةزذىُ  أػةىاْ رٕفُةذ  و٘ةذا راةةغ      %16ولٌه ثٕظجخ 

ئلى أمشُخ ٘ذٖ اٌىطٍُخ وفؼبٌُزهب وطزػزهب في اوظىي ػًٍ اٌزغذَخ اٌزةؼُةخ  فهةٍ تمىةٓ المزظةً     
ِٓ ِؼزفخ رد فؼً المزٍمٍ ِجبشزح  ِٓ خهي اٌىشة  ػةٓ ئمظةب اد وةهةٗ واٌزظةزفبد اٌةتي       
َمىَ فب بمجزد سمبػٗ ٌٍتبر واٌزطبٌخ. وّب أْ ٘ذا إٌةىع ِةٓ اٌىطةبئً َشةجغ ػٍةً رجةبدي       
الأطئٍخ والأةىثخ ثين اٌزؤطب  وِزؤوطُهُ  وئثدا   رائهةُ وأفىةبرُ٘ واٌزؼةج  ػةٓ ِشةبوٍهُ      
اٌتي تحدس في اٌؼًّ ثدوْ خىف  و٘ذٖ الأخ ح تمىٓ ابدارح ِٓ ِؼزفةخ ِةب مصةزٌ في المإطظةخ     

 الخهفبد المزؼٍمخ ثبٌؼًّ ِٓ أةً ئمصبد دٍىي لهب لجً أْ رإصز ػًٍ المإطظخ.    ِٓ ِشبوً و
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 َىػخ الجهبد المظزفُدح ِٓ الارظبي ولذ ددوس المشبوً. (:10الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %20.04 21 %22.74 64 %16 63 % 12.47 61 اٌؼّبي أوضز
 %18.82 10 %31.42 16 %33.33 61 %24.32 67 المإطظخ أوضز

 %17.77 72 %11.47 37 %20.04 62 %06.84 27 ِؼب

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

رإوةد أْ   رىػخ اٌشىا٘د ابدظةبئُخ اٌةىاردح في الجةدوي أػةهٖ أْ اٌفئةبد اٌظىطةُىِهُٕخ      
الجهبد المظزفُدح ِٓ الارظبي ولذ دةدوس المشةبوً اٌؼّةبي والمإطظةخ ِؼةب  فمةد ثٍغةذ        

ثبٌٕظةجخ لأػةىاْ اٌزٕفُةذ  أِةب      %11.47  ثم رةأ  ٔظةجخ    %06.84إٌظجخ ػٕد ابؿبراد 
َإوةدوْ  %33.33أْ اٌؼّةبي ٘ةُ المظةزفدوْ  وثٕظةجخ       %16أػىْ اٌزذىُ َمزوْ ثٕظجخ 
شبوً رظزفُد ِٓ الارظبي الأِةز ٔفظةٗ رإوةد ػٍُةٗ اٌفئةخ اٌضبٌضةخ       أْ المإطظخ ولذ ددوس الم

 . %31.42ولٌه ثٕظجخ 

بد المجذةىصين ٌةدي وةً ِةٓ ابؿةبراد      لمؼـُبد ابدظبئُخ أْ أغٍت ئةبثة َزؼخ ِٓ خهي ا
أْ الجهةبد المظةزفُدح ِةٓ الارظةبي ولةذ       %17.77وأػىاْ اٌزذىُ وأػىاْ اٌزٕفُذ ثٕظةجخ  

المإطظخ ِؼب  و٘ةذا َؼةىد ئلى ِظةبمشخ الارظةبي في ئػةهَ ابدارح      ددوس المشبوً ُ٘ اٌؼّبي و
والمظإوٌين ثبلمشةىهد اٌةتي رظهةز في المظةزىَبد الأدا  والخهفةبد والامرزافةبد ووُفُةخ        
اٌزؼبًِ ِؼهب  واٌزغٍت ػٍُهب  وّب َظةبُ٘ في رؼةُُك اٌفجةىح ثةين ابدارح واٌؼّةبي وتحمُةك       

فخ ئلى سَبدح اٌزفةبُ٘ و الأظةجبَ واٌزؼةبوْ ثُٕةهُ وثبٌزةب       اٌزفبػً الاةزّبػٍ وابٔظبني ثببػب
 اٌزمًٍُ ِٓ اٌزىرز واٌمؼب  ػًٍ المشبوً اٌتي تحدس داخً اٌزٕظُُ.
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 إٌزبئج إٌباخ ػٓ ددوس اٌظزاػبد في المإطظخ (:14الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %26 62 %22.74 64 %20.04 62 % 7.31 62 فمداْ ثؼغ اٌىفبئ 
رغةة  اٌؼهلةةبد ثةةين 

 اٌؼبٍِين
62 32.23% 63 16% 36 72.28% 71 70.04% 

 %23.33 21 %20.32 26 %66 66 %8.02 61 مذبح المإطظخ
رؼبرة ِظب  اٌؼّبي 

 والمإطظخ
22 74.83 % 61 

33.33 
% 

27 11.21 % 14 36 % 

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

 

رىػخ اٌجُبٔبد ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػهٖ أْ أغٍت ابؿبراد رإود ثأْ إٌزبئج إٌباخ ػةٓ  
ثم رٍُهب  % 74.83ددوس اٌظزاػبد في المإطظخ رىّٓ في رؼبرة ِظب  اٌؼّبي والمإطظخ ثٕظجخ 

َمزوْ ثأْ رغ  اٌؼهلبد ِٓ إٌزبئج إٌباخ ػٓ اٌظزاع  في دين مذد أػىاْ اٌزذىُ  %32.23ٔظجخ 
ثم رةأ    %16َإودوْ ثبْ إٌزبئج إٌباخ ػٓ اٌظزاػبد رزّضً في رغ  اٌؼهلبد ثين اٌؼبٍِين ثٕظجخ 

ْ رزّضً في رؼبرة ِظب  اٌؼّبي والمإطظخ  في دين مذد أػىْ اٌزٕفُذ َإودوْ ثةأ  % 33.33ٔظجخ 
 % 11.21ثم رٍُهب ٔظةجخ   % 72.28إٌزبئج إٌباخ ػٓ اٌظزاػبد رىّٓ في رغ  اٌؼهلبد ثٕظجخ 
 َمزوْ ثبْ رؼبرة المظب  ِٓ إٌزبئج إٌباخ ػٓ اٌظزاع.

ػةٓ دةدوس   ِٓ خهي المؼـُبد اٌىُّخ َزؼخ ثأْ ةً ئةبثبد المجذىصين رإود ثبْ إٌزبئج إٌباخ 
ػًٍ دظت اٌفئةبد   %70.04اٌؼهلبد ثين اٌؼبٍِين ولٌه ثٕظجخ  غ  راٌظزاػبد في المإطظخ ٍ٘ 

اٌظىطُىِهُٕخ و٘ذا راةغ ئلى ػؼ  اٌزىاطً ثين الأفزاد داخً الجّبػبد  ولٍخ رؼبٍِهُ ِةغ ثؼةغ   
ف اٌتي ورٔدارثببػبفخ ئلى غُبة صمبفخ اٌزظبِخ واوىار والمٕبلشخ ورؼبرع الهداف والمظب  وّب ر ٘ب د
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ّب رزةغ ئلى اٌمُُ الأخهلُخ اٌتي مضٍّهب الأفزاد واٌتي رزظُ ثبلأٔبُٔخ ودت اٌظٍـخ لا مظىٓ رىدُد٘ب  و
 واٌزٍّه بمؼنى رغٍُت المظٍذخ اٌشتظُخ ػًٍ المظٍذخ اٌؼبِخ.

 َىػخ أمشُخ وةىد لٕىاد الارظبي داخً المإطظخ (:18الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د
ِظبػدح سِه  اٌؼًّ ػٕد 

 دظىي ِشىً ِب
63 23.67 % 62 20.04% 22 28.63% 21 20.04% 

 %41.11 08 %41.23 77 %83.33 61 %81.02 22 سَبدح اٌزؼبوْ ثين اٌؼّبي
 %4.48 64 %2.87 60 %66 66 %7.31 62 ِىاةهخ اٌظزاع وإٌشاع

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

رىػخ اٌجُبٔبد ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػهٖ أْ اٌفئةبد اٌظىطةُىِهُٕخ داخةً المإطظةخ      
أغٍجهُ أودوا ثأْ وةىد لٕىاد الارظبي تهدف ئلى سَبدح اٌزؼةبوْ ثةين اٌؼّةبي  ولٌةه ثٕظةت      

 في%41.23أػةىاْ اٌزٕفُةذ   %83.33أػةىاْ اٌةزذىُ   %81.02ِزمبرثخ ابؿبراد ثٕظةجخ  
دين مذد أْ الهدف اٌضبني ِٓ ورا  وةىد ٘ذٖ اٌمٕىاد ٘ى ِظبػدح سِةه  اٌؼّةً ػٕةد دظةىي     

أػةةىاْ اٌةةزذىُ % 23.67ِشةةىً ِةةب ولةةد ثٍغةةذ ػٕةةد فئةةخ ابؿةةبراد ٔظةةجخ   
 ِٓ أػىاْ اٌزٕفُذ.%28.63وثٕظجخ20.04%

لمإطظةخ َةإدٌ ئلى سَةبدح اٌزؼةبوْ ثةين      اْ وةىد لٕىاد الارظبي داخً أٌمد أطفزد إٌزبئج ث
اٌؼّبي و٘ذا دظت ئةبثبد المجذىصين ٌىً ِةٓ ابؿةبراد وأػةىاْ اٌةزذىُ وأػةىاْ اٌزٕفُةذ       

٘ب ئددي اٌةدػبئُ الأطبطةُخ اٌةتي رمةىَ ػٍُهةب      ربوَزةغ لٌه ئلى اػزج %41.11ولٌه ثٕظجخ 
ً اخةزهف ِظةزىَبتهُ    ؼٍىِبد ثةين الأفةزاد ػٍة   الم  فّٓ خهلهب َزُ ٔمً اٌجُبٔبد وةً الأػّبي

مدب َإدٌ ئلى فهىر اٌزؼبوْ في اٌؼًّ  وجاُّغ وةهبد إٌظةز لظةد ئلٕةبع اٌؼةبٍِين واٌزةأص اد      
في طٍىوبتهُ  فبلارظبي وض  ِب َظبػد اٌؼبٍِين في اٌزؼزف ػًٍ اٌجُئخ المبدَةخ اٌةتي رظةبػد ػٍةً     

 ٘ ُ واٌزؼةبؿ   فهةٍ رؼّةً ػٍةً     لُبَ ػهلبد ئٔظبُٔخ ِزّضٍخ في ابلٕبع  اوىار المزجبدي ثبٌزفةب
دف  اٌؼهلبد ابٔظبُٔخ رٍه اٌؼهلبد اٌةتي تهةدف ئلى خٍةك اٌزؼةبوْ اٌمةىٌ ثةين اٌؼّةبي        
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وتحفُشُ٘ ػًٍ اٌؼًّ و٘ذا ِب أودد ػٍُةٗ ٔظزَةخ ٌؼهلةبد ابٔظةبُٔخ مدةب َةإدٌ ئلى جإةت        
 اٌظزاػبد ثين الأفزاد داخً المإطظخ.

 داخً المإطظخ َىػخ ا٘زّبِبد ابدارح (:12الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %13.33 12 %22.04 21 %20.00 62 % 37.48 68 ٔشز روح اٌفزَك
 %17.77 11 %31.42 16 %20.00 62 %7.31 62 رشجُغ الاثزىبر وابثداع

اٌزىفُك ثين أ٘داف 
 اٌؼبًِ وأ٘داف المإطظخ

68 37.48% 63 16 % 11 76.82% 30 76% 

 %21.11 22 %0.10 67 %20.00 62 % 10.62 60 اٌزظدٌ ٌٍظزاع

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

 

اٌجُبٔبد ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػهٖ أْ فئةخ ابؿةبراد َمةزوْ أْ ابدارح داخةً      رىػخ
المإطظخ تهزُ ثٕشز روح اٌفزَك واٌزىفُك ثين أ٘داف اٌؼبِةً المإطظةخ ثٕظةت ِزظةبوَخ ثٍغةذ      

رزظدي ودوس طزاػبد. في دةين مذةد فئةخ أػةىاْ اٌةزذىُ       % 10.62وثٕظجخ% 37.48
أِةب فئةخ أػةىاْ      50%َإودوْ أْ ابدارح تهزُ ثبٌزىفُك ثين أ٘داف اٌؼبًِ وأ٘ةدافهب ثٕظةجخ   

اٌزٕفُذ َإودوْ أْ الادارح تهزُ ثبٌزىفُك ثين أ٘داف اٌؼبِةً وأ٘ةدافهب داخةً المإطظةخ ثٕظةجخ      
رشجُغ الاثزىةبر وابثةداع ِةٓ ا٘زّبِةبد      اٌذَٓ أودوا أْ%31.42ورٍُهب ٔظجخ  76.82%

 الأولى اٌتي رزوش ػٍُهب ابدارح.

ِٓ خهي المؼـُبد اٌىُّخ َزؼخ أْ أغٍت ئمصبثُبد المجذىصين رإوةد ثةأْ ابدارح تهةزُ ثةبٌزىفُك     
و٘ةذا راةةغ ئلى  أْ المإطظةخ ػٍةً       %76ثين أ٘داف اٌؼبًِ وأ٘داف المإطظخ ولٌه ثٕظجخ 

مخزٍ  المظزىَبد ابدارَةخ  فهةٍ رظةؼً ئلى رىةىَٓ ػهلةبد ئٔظةبُٔخ       ارظبي دائُ ثبٌؼّبي في 
ِؼهُ ولٌه ِٓ خهي الا٘زّبَ بمزـٍجةبتهُ وئشةجبع دبةةبتهُ المبدَةخ وإٌفظةُخ والاةزّبػُةخ       
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ودً ِشبوٍهُ  وّب رؼًّ ػًٍ خٍك ةى ِٓ اٌزؼبوْ وثبٌزةب  رفةغ اٌةزوح المؼٕىَةخ  اٌشةؼىر      
وفذا رىىْ المإطظخ لةد دممةذ أ٘ةداف اٌؼةبٍِين وأ٘ةدافهب       ثببمذبس وتحمُك اٌىفبَخ ابٔزبةُخ 
ِةٓ اٌفئةبد اٌظىطةُىِهُٕخ  رمةز ثةأْ ابدارح تهةزُ        % 17.77في ٔفض اٌىلذ. أِب ٔظةجخ  

ثزشجُغ ابثداع والاثزىبر و٘ذا َةدي ػٍةً أْ المإطظةخ رفةزخ  فةبق ابثةداع ٌٍؼّةبي مدةب         
وِىاةهةخ اٌزذةدَبد اٌةتي رةىاةههُ     َشجؼهُ ػًٍ اثزىبر ؿزق ةدَدح وً المشىهد المؼمدح  
 ثأٔفظهُ الأِز اٌذٌ َزُخ لهُ اٌزفى  في دٍىي ةدَدح وفؼبٌخ.

 َىػخ ابةزا اد اٌتي رٍجأ ئٌُهب المإطظخ لمؼبلجخ أطجبة اٌظزاع (:36الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

ثأؿزاف رىضُ  الارظبي 
 اٌظزاع

67 24.32 % 62 20.04% 23 12.32% 28 16 % 

محبوٌخ ئلٕةبع اٌؼّةبي   
ثؼزورح اٌزٕبسي ػٍةً  

 أ٘داف
62 32.23 % 67 

00.00 
% 

11 30.60% 31 
38.82 

% 

ػمد اةزّبػةبد ِةغ   
 اٌؼّبي

67 24.32 % 66 66% 22 28.63 % 21 
20.04 

% 
اغ أرا  اٌؼّبي لجً 

 ئطدار المىال 
61 12.47 % 66 66% 22 28.63 % 20 

24.48 
% 

رىػُخ المىبطت إٌباخ 
ػٓ ئدةداس اٌظةزاع   

 اٌزٕظٍُّ
62 7.31 % 62 

20.04 
% 

67 0.10 % 60 0.00 % 

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع
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المزىاةةدح داخةً    رىػخ اٌجُبٔبد ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػهٖ أْ اٌفئةبد اٌظىطةُىِهُٕخ  
المإطظخ أودوا ثأْ ابةزا اد اٌتي رٍجأ ئٌُهب المإطظةخ لمؼبلجةخ أطةجبة اٌظةزاع ٘ةٍ محبوٌةخ       

 32.23ئلٕبع اٌؼّبي ثؼزورح اٌزٕبسي ػٓ الأ٘داف ولٌه ثٕظةت ِزفبورةخ: ابؿةبراد ثٕظةجخ     
  في دةين مذةد   % 30.60  ثم َأ  أػىاْ اٌزٕفُةذ ثٕظةجخ   % 0.00  أػىاْ اٌزذىُ ثٕظجخ %

اٌفئخ الأولى َمزوْ ثأْ اغ أرا  اٌؼّبي لجً ئطةدار المىالة  َؼةد أ٘ةُ ئةةزا  رؼزّةدٖ ابدارح       
  وثبٌٕظةجخ ٌٍفئةخ اٌضبُٔةخ مصةدوْ أْ     % 12.47لمؼبلجخ الأطجبة المإدَخ ٌٍظزاع ولٌه ثٕظةجخ  

أُ٘ ئةزا  رؼزّدٖ المإطظخ ٘ى رىضُ  الارظبي ِةغ أؿةزاف اٌظةزاع لمؼبلجةخ أطةجبثٗ ولٌةه       
أِب أػىاْ اٌزٕفُذ فُإودوْ ػًٍ محبوٌخ ئلٕةبع اٌؼّةبي ثؼةزورح اٌزٕةبسي ػةٓ       % 20.04ثٕظجخ 

َإوةدوْ ػٍةً رىضُة      % 12.32ثم رةأ  ٔظةجخ    % 30.60الأ٘داف ثٕظجخ لةد ثٍغةذ   
 الارظبي ثأؿزاف اٌظزاع.

ِةٓ المجذةىصين َإوةدوْ أْ المإطظةخ      % 38.82َزؼخ ِٓ خهي اٌشىا٘د اٌىُّخ أْ ٔظةجخ  
خ أطجبة اٌظةزاع رٍجةأ ئلى محبوٌةخ ئلٕةبع اٌؼّةبي ثؼةزورح اٌزٕةبسي ػةٓ         ػٕد ئلداِهب لمؼبلج

الأ٘داف ثُش لا مضبوي أدد أؿزاف اٌظزاع تحمُك أ٘دافةٗ أو أ٘ةداف اِخةز  وئمسةب َٕظةذت      
ِٓ ِىل  اٌظزاع أو َمىَ ثىجزٗ  وِٓ ٕ٘ب مضةبوي المةدَز المحبفظةخ ػٍةً اٌزجةبٔض واٌزهدئةخ       

ِٕظّزٗ ومحبوٌخ ِٕةغ أزشةبر اٌشةؼىر ثبٌغؼةت وابدجةبؽ       إٌظجُخ ٌهخزهفبد المىةىدح داخً
ِةٓ المجذةىصين أوةدوا ثةأْ المإطظةخ رٍجةأ لمؼبلجةخ         %16ٌدي المزؤوطين في دين مذد ٔظجخ 

أطجبة اٌظزاع ِٓ خهي رىضُ  الارظبي ثأؿزافٗ ومحبوٌخ ئمصةبد دةً وطةؾ َزػةُهّب واٌةذٌ      
 ثدورٖ لد مضمك ٌىً ِٕهّب ِىبطت ةشئُخ.
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 : َىػخ أُ٘ الجىأت اٌؼزورَخ ٌٍذد ِٓ اٌظزاع اٌزٕظٍُّ(32لُ )الجدوي ر

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

 %16 28 %20.32 26 %16 63 % 12.47 61 رشىًُ روح فزَك اٌؼًّ
 %14.48 11 %12.12 28 %20.04 62 %10.62 60 رغُ  ؿزَمخ الارظبي

أصبر اٌظزاع ػًٍ شزح 
 المإطظخ

66 66% 62 
20.00 

% 
20 10.13% 24 28.82% 

 % 3.33 63 % 3.18 61 % 66 66 % 7.31 62 رىىَٓ المظإوي المجبشز

 62 % 74.81 22 رمىَخ اٌؼهلبد ابٔظبُٔخ
20.00 

% 
21 17.12 % 14 36 % 

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

 

 74.81رىػخ اٌشىا٘د ابدظبئُخ اٌىاردح في الجدوي أػةهٖ أْ فئةخ ابؿةبراد ألةزوا ثٕظةجخ      
ثأْ رمىَخ اٌؼهلبد ابٔظبُٔخ رؼزبر ِٓ الجىأةت اٌؼةزورَخ ٌٍذةد ِةٓ اٌظةزاع اٌزٕظُّةٍ       %

 16  في دين مذد فئةخ أػةىاْ اٌةزذىُ َمةزوْ ثٕظةجخ      % 12.84ورغُ  ؿزَمخ الارظبي ثٕظجخ 
فزَك اٌؼًّ َؼزبر ةبٔةت ػةزورٌ ٌٍذةد ِةٓ اٌظةزاع ورغةُ  ؿزَمةخ        ثأْ رشىًُ روح  %

أِب فئخ أػةىاْ اٌزٕفُةذ َإوةدوْ أْ رغةُ  ؿزَمةخ الارظةبي ِةٓ        .%20.00الارظبي ثٕظجخ 
وشةزح  صةبر اٌظةزاع ػٍةً     % 12.12الجىأت اٌؼزورَخ ٌٍذد ِٓ اٌظزاع ولٌةه ثٕظةجخ   

 .%10.13المإطظخ ثٕظجخ 

ِةٓ اٌؼّةبي َإوةدوْ أْ رمىَةخ اٌؼهلةبد       % 36ْ ٔظجخ َزؼخ ٌٕب ِٓ اٌشىا٘د ابدظبئُخ أ
ابٔظبُٔخ ِٓ الجىأت الأطبطُخ ٌٍذد ِٓ اٌظزاع لأنهب رمىَ ػًٍ اٌزفةبػهد ثةين الأفةزاد داخةً     
اٌزٕظُُ دُش مصزّؼىْ في رشىُهد ٌزذمُك أ٘داف محددح ثشةىً ِٕةزج وِزؼةبوْ فُةٗ رػةب      
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بػٍُةخ ابٔزبةُةخ اٌةتي رٍؼةت دور ِهةُ في      الزظبدٌ واةزّبػٍ  و٘ذا ِب َإدٌ فُ ئلى رفةغ اٌف 
 اٌزمٍُض ِٓ ددح اٌظزاػبد المزىاةدح داخً اٌزٕظُُ.

ْ  % 16في دين مذد ٔظجخ  ٌ  ِٓ اٌؼّبي َإودوْ أْ دفؼهُ ٌٍزؼةبو فةُ ئلى اٌمُةبَ ثةأدا      َةإد
اٌؼًّ ثزوح اٌفزَك اٌىادد ولاشةه أْ رؼةبوْ الأفةزاد ورُّٕةخ روح المحجةخ ثُٕةهُ في اٌؼّةً        
اٌىادد مصؼٍهُ َؼٍّىْ وأطزح واددح مضزص وةً فةزد فُهةب ػٍةً ِظةبػدح اِخةز  ولٌةه        
ٌزذمُك ألظً درةبد إٌجبح في اٌؼًّ و٘ذا ِب رىطٍذ ئٌُةٗ ٔزةبئج اٌدراطةخ اٌةتي لةبَ فةب       

" دُةش أوةد   طزاػبد اٌزٕظُُّخ وأطبٌُت اٌزؼبِةً ِؼهةب  تحذ ػٕىاْ " ٓ ِىطً اٌؼزُبيثاؿبرق 
ِٓ خهلهب أْ اٌزؼبوْ َؼزبر الأطٍىة المظزتدَ ِٓ لجً المدَزَخ اٌؼبِةخ ٌٍجةىاساد وةً اٌظةزاع     

 اٌزٕظٍُّ.

 : َىػخ الخـىاد اٌتي جاؼً ػٍُّخ اٌظزاع ِفُدح وأوضز فؼبٌُخ(31الجدوي رلُ )

 اٌفئبد
 الادزّبلاد

 المجّىع أػىاْ رٕفُذ أػىاْ تحىُ ئؿبراد
 ْ د ْ د ْ د ْ د

المشبروخ في ا بل 
 اٌمزاراد

26 73.78 % 61 33.33% 26 20.32% 11 17.77% 

رىف  ثُئخ ػًّ ٔفظةُخ  
 واةزّبػُخ ِزمضخ

67 24.32% 63 16% 21 22.04% 22 12.22% 

فزخ لٕىاد الارظبي 
 اٌزٕظٍُّ

63 23.67% 62 20.04% 61 8.16% 62 26 % 

 %28.82 24 % 11.21 27 %66 66 %23.67 63 الا٘زّبَ ثبٌؼّبي
اٌزغجخ في اٌزىطً ئلى 

 دٍىي
63 23.67% 66 66% 16 31.42 % 13 

11.10 
% 

 %266 26 %266 02 %266 60 %266 13 المجّىع

 



 اٌدراطخ ٔزبئج وِٕبلشخ وتحًٍُ ػزع                                   الخبِض:      اٌفظً

 
 

- 118 - 

ٌشىا٘د اٌىُّخ اٌىاردح في الجدوي أػهٖ أْ فئةخ ابؿةبراد َإوةدوْ ثةأْ المشةبروخ في      رىػخ ا
 73.78ا بل اٌمزاراد ِٓ أُ٘ الخـىاد اٌتي جاؼً ػٍُّخ اٌظزاع ِفُةدح وأوضةز فؼبٌُةخ ثٕظةجخ     

في دين مذةد فئةخ أػةىاْ تحىةُ      %24.32ورىف  ثُئخ ػًّ ٔفظُخ واةزّبػُخ ِزمضخ ثٕظجخ   %
 33.33أْ رىف  ثُئخ ػّةً ٔفظةُخ واةزّبػُةخ ِزمضةخ  ثم رةأ  ٔظةجخ        % 16َمزوْ ثٕظجخ 

فُّب مطض ِشبروزهُ في ا بل اٌمزاراد َؼزبراْ ِٓ أُ٘ الخـىاد اٌةتي جاؼةً ػٍُّةخ اٌظةزاع     %
مدةب مصؼةً    % 31.24ِفُدح  أِب أػىاْ اٌزٕفُذ َفؼٍىْ اٌزغجخ في اٌزىطةً ئلى دٍةىي ثٕظةجخ    

 .% 11.21فؼبٌُخ  والا٘زّبَ فُ ثٕظجخ ػٍُّخ اٌظزاع خـىح ِفُدح وأوضز 

ِٓ أفةزاد اٌؼُٕةخ َظةؼىْ في اٌزىطةً      % 11.10ِٓ خهي المؼـُبد اٌزلُّخ َزؼخ ٌٕب أْ ٔظجخ 
ئلى دً َؼىد ثبٌفبئدح لأؿزاف اٌظزاع  ثشزؽ أْ رىىْ ٘ذٖ اوٍىي لهب أصةبر ِفُةدح ِةٓ شةأنهب     

ؼٍُّبد اٌزٕظُُّةخ  إَّٔةب مطٍةى اٌزةىرز     أْ تحبف  ػًٍ الجى اٌزٕظٍُّ المٕبطت ٌٍظ  اوظٓ ٌىً اٌ
في اٌؼهلبد اٌتي رزثؾ ثىً ػّبي المإطظخ ػًٍ اخزهف ِٕبطةجهُ اٌةتي َشةغٍىنهب والمظةزىَبد     

َإوةدوْ أْ اشةزان اٌؼّةبي في     % 17.77اٌزٕظُُّخ اٌتي َٕزّىْ ئٌُهب  في دةين مذةد ٔظةجخ    
خ طةىف رّٕةٍ ٌةدَهُ اٌشةؼىر     ا بل اٌمزاراد ٌٗ ةبٔت وج  ِٓ الأمشُخ  دُش أْ ٘ذٖ المشبرو

ثبلأمشُخ والأزّب  ئلى ِإطظزهُ  وجاؼً اٌمزاراد ِؼبرح رؼج ا طبدلب ػةٓ ٘ةإلا  اٌؼّةبي  و٘ةذا     
ثدورٖ َإدٌ ئلى ادزؼبنهُ لهذٖ اٌمزاراد ورجُٕهُ لهب واوزص ػٍةً رٕفُةذ٘ب و٘ةذا ِةب أودرةٗ      

ّْ المٕظّبد اٌتي َةزُ فُهةب ا ةبل ا    ِدرطخ اٌؼهلبد ابٔظبُٔخ ٌمةزاراد ِةٓ خةهي اٌجٕةب      )ثأ
اٌزٕظٍُّ في طٍظٍخ ِٓ اٌؼٍُّبد المزرجـةخ والمزىبٍِةخ والمّزةدح ثىاطةـخ الجبِؼةبد المزداخٍةخ       
رىىْ أوضز ئٔزبةُخ ِٓ المٕظّبد اٌتي َزُ فُهب ا بل ِؼظُ اٌمةزاراد في المظةزىَبد اٌؼٍُةب. ثُّٕةب     

ِزمضةخ رؼزةبر ِةٓ     َإودوْ أْ رةىف  ثُئةخ ػّةً ٔفظةُخ واةزّبػُةخ      % 12.22مذد ٔظجخ 
الخـىاد اٌتي جاؼً اٌظزاع ِفُد وأوضز فؼبٌُخ ثبػزجبر٘ب رٍؼةت دورا ٘بِةب ثبٌٕظةجخ ٌٍفةزد اٌةذٌ      
رظبػدٖ في أدا  ِهبِٗ ػًٍ أدظٓ وةٗ وِةٓ ثم ابرمةبْ في ئمذةبس ِهبِةٗ  ووةذٌه ثبٌٕظةجخ       
ئك ٌٍّإطظخ دُش َؼىد ػٍُهب ثبٌٕفغ  وَؼزةبر اٌظةزاع ِفُةدا لأٔةٗ َةشَخ اٌظةزبر ػةٓ دمةب        

 وِؼٍىِبد لد رظبػد في رشتُض ثؼغ المشىهد اٌفؼٍُخ في المٕظّخ.
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 ِٕبلشخ ورفظ  ٔزبئج اٌدراطخ :ُبصبٔ

 ِٕبلشخ ٔزبئج اٌدراطخ في ػى  فزوػهب: -62

 ِٕبلشخ ٔزبئج اٌدراطخ في ػى  اٌفزػُخ الجشئُخ الأو : -أ

َزؼخ ِٓ خهي تحٍٍُٕب ٌجُبٔبد ٘ةذا اٌفظةً وثةبٌزةىع ئلى المؼـُةبد المُدأُةخ       دُش
 المزؼٍمخ ثبٌفزػُخ الجشئُخ اٌتي ِفبد٘ب َظهُ الارظبي إٌبسي وأطٍىة اٌزجٕت َزؼخ ٌٕب:

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َزوْ ثأْ ؿزق الارظبي الأوضةز أزشةبرا أو المؼّةىي فةب      % 18.82 -
بي ثبلمشزف المجبشز و٘ذا ِب َإود مذةبح ٘ةذٖ اٌىطةٍُخ في رٍجُةخ دبةةبد      في المإطظخ ٍ٘ الارظ

 اٌؼّبي دلاٌخ ػًٍ وةىد رفبػً ئٔظبني.

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َمزوْ ثأْ أطجبة الارظبي ثةببدارح َىةىْ فةدف رمةديم     % 33.33 -
بد الالززادبد وىنهب رزؼّٓ ِؼٍىِبد رظزدػٍ اٌزدخً وةً المشةىهد اٌةتي رؼزةزع المظةزىَ     

 ابدارَخ.

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َإودوْ ثةأْ رمُةُّهُ ٌؼٍُّةخ الارظةبي ثةين ابدارح       % 16 -
وثُٕهُ ِزىطؾ و٘ذا ِب َإود أْ أغٍت اٌؼٍُّبد الارظةبٌُخ َىةىْ طةججهب الأِةىر المظةزؼجٍخ      

 اٌتي تهُ ابدارح.

- 77.77 %    ُ دةىي ِظةبئً    ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َمزوْ ثأْ المظإوي المجبشةز َهةزُ ثةزأَه
 ض اٌؼًّ فزمديم اٌؼبًِ ٌزأَٗ طُشؼزُ٘ دزّب ثأمشُزٗ وَىٌد ٌدَٗ صمةخ في لدرارةٗ وِةدي ٔفؼةٗ     

 ٌٍّإطظخ.

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َإودوْ ثأْ ِؼظةُ المشةىهد اٌةتي رظةجت اٌظةزاػبد       % 77.77 -
 داخً المٕظّبد ابدارَخ رؼىد ئلى طى  اٌفهُ وػدَ وػىح خـىؽ الارظبي ولٕىارٗ.

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َإودوْ ثأْ الأطةبٌُت اٌةتي رؼزّةد٘ب ئدارح المإطظةخ لمؼبلجةخ       % 36 -
أطجبة اٌظزاع في اٌؼًّ ِٓ أطبٌُت اٌزفبوع وابلٕةبع و٘ةذا ٌزفةبدٌ اٌظةزاػبد ووػةىح      

 المهبَ والأٔشـخ داخً مجبي اٌؼًّ.
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اةزّبػةبد وةً    ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َمزوْ ثأْ المإطظةخ أدُبٔةب ِةب رؼمةد    % 11.10 -
 ي وػٕد ددوس ِظزجداد.ظىرؼمد الاةزّبػبد ػٕد اٌؼزورح اٌمالمشبوً أٌ أنهب 

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َإودوْ ثأٔٗ أدُبٔةب مصةدوْ طةؼىثخ في رىػةُخ  رائهةُ       % 73.33 -
 المزؼٍمخ ثبٌؼّبي ئلى المظإوي المجبشز.

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َمزوْ ثةأْ رةدخً ابدارح ػٕةد دةدوس اٌظةزاع ثةين        % 38.82 -
 الأؿزاف َىىْ ِٓ خهي رفىَغ اٌظهدُبد ٌٍّظإوٌين المجبشزَٓ وً المشبوً.

َظةهُ الارظةبي   وِٓ خهي ِب رمدَ مظىٓ اٌمىي ثأْ اٌفزػةُخ الجشئُةخ الأولى واٌةتي ِفبد٘ةب      
 َضجذ طدلهب ُِدأُب.لم  أطٍىة اٌزجٕتفي رفؼًُ أطٍىة إٌبسي 

 ِٕبلشخ ٔزبئج اٌدراطخ في ػى  اٌفزػُخ الجشئُخ اٌضبُٔخ: -ة

: َظةهُ  ثبٌزةىع ئلى المؼـُبد اٌجُبٔبد المزؼٍمخ ثبٌفزػةُخ الجشئُةخ اٌضبُٔةخ واٌةتي ِفبد٘ةب     
 َزؼخ ٌٕب أْ: أطٍىة اٌزؼبوْفي رفؼًُ أطٍىة اٌزؼبوْ الارظبي اٌظبػد 

 72.22 %        مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َمةزوْ ثةأْ الارظةبي ثةين اٌؼّةبي والمظةإوٌين ِٓ
ارظبي ِزىطؾ وَزةغ لٌه ئلى دجُ المٕظّخ فجؼد اٌؼبًِ ػةٓ رئُظةٗ أو سٍُِةٗ لا مظىٕةٗ ِةٓ      

  دا  ػٍّٗ ػًٍ أدظٓ وةٗ.

بػخ ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َإودوْ أْ الارظبي ثين اٌؼّبي وابدارح َشَد ِٓ فؼبٌُخ الجّ % 00.04 -
واٌزغٍت ػًٍ المشبوً وثبٌزب  اٌزمًٍُ ِٓ ددح اٌظزاػبد و٘ذا راةغ ئلى اٌزفبػً ابمصببي ثُٕةهُ مدةب   

 َشَد ِٓ تمبطىهُ ورؼبونهُ.

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َإودوْ ثأْ اٌزٕظةُك ثُٕةهُ وثةين ابدارح َظةهً ِةٓ       % 00.04 -
ـٍةت رةىف  ةهةىد ِةٓ أةةً      ِىاةهخ ِظبػت اٌؼًّ داخً المإطظخ و٘ذا راةغ أْ مذبدهب َز

اٌىطىي ئلى تحمُك ٘دف ِشززن وثبٌزةب  اٌىطةىي ئلى دٍةىي اٌةتي ِةٓ شةأنهب رمٍةً ِةٓ         
 اٌظزاػبد.
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ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َمةزوْ ثةأْ اٌؼّةبي ٌةدَهُ لٕبػةبد ِشةززوخ ثأمشُةخ         % 12.22 -
 اٌزؼبوْ و٘ذا ِب َإدٌ ئلى ِىاةهخ المشبوً والخهفبد اٌتي تحدس في ثُئخ اٌؼًّ.

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َإودوْ ثأْ الممبثٍخ اٌفزدَةخ وطةٍُخ تمىةٓ ابدارح ِةٓ ِؼزفةخ       % 16 -
 ِب مصزٌ في المإطظخ ِٓ طزاػبد اٌتي تحدس ثين اٌؼّبي ِٓ أةً ئمصبد دٍىي لهب.

ُ الجهةبد  ٘ة َإوةدوْ أْ اٌؼّةبي والمإطظةخ ِؼةب      ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕةخ  % 17.77 -
 ددوس المشبوً وثبٌزب  اٌزؼبًِ ِؼهب واٌزغٍت ػٍُهب.المظزفُدح ِٓ الارظبي ولذ 

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َمزوْ ثأْ رغ  اٌؼهلبد ثةين اٌؼةبٍِين رؼةد ِةٓ إٌزةبئج       % 70.04 -
إٌباخ ػٓ ددوس طزاػبد ٌٍّإطظخ و٘ذا راةةغ ئلى ػةؼ  اٌزىاطةً ثةين الأفةزاد داخةً       

 الجّبػبد ولٍخ رؼبٍِهُ ِغ ثؼغ.

ْ وةةىد لٕةىاد الارظةبي داخةً المإطظةخ      ثأأفزاد اٌؼُٕخ َإودوْ  ِٓ مجّىع % 41.11 -
 َإدٌ ئلى سَبدح اٌزؼبوْ ثين اٌؼّبي و٘ذا ٌزفبدٌ ددوس اٌظزاع.

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َإودوْ ثةأْ ابدارح تهةزُ ثةبٌزىفُك ثةين أ٘ةدافهب وأ٘ةداف        % 76 -
 اٌؼّبي.

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َإودوْ أْ ابةزا اد اٌتي رٍجةأ ئٌُهةب المإطظةخ لمؼبلجةخ      % 38.82 -
أطجبة اٌظزاع ِٓ ئلٕبع اٌؼّبي ثؼزورح اٌزٕبسي ػٓ الأ٘ةداف ِةٓ أةةً اٌزمٍُةً ِةٓ دةدح       

 اٌظزاػبد اٌتي تحدس داخً اٌزٕظُُ.

ىأةت  ِٓ مجّىع أفةزاد اٌؼُٕةخ َإوةدوْ أْ رمىَةخ اٌؼهلةبد ابٔظةبُٔخ رؼةد الج        % 36 -
 الأطبطُخ ٌٍذد ِٓ اٌظزاع.

ِٓ مجّىع أفزاد اٌؼُٕخ َإودوْ أْ رغجخ اٌؼّبي في اٌزىطً ئلى دٍىي َؼد خـىح ِةٓ   % 11.10 -
 الخـىاد اٌتي جاؼً ػٍُّخ اٌظزاع ِفُدح وأوضز فبػٍُخ.

وِٓ خهي ِب رمدَ مظىٓ اٌمىي ثأْ اٌفزػُخ الجشئُةخ اٌضبُٔةخ واٌةتي ِفبد٘ةب: َظةهُ الارظةبي       
 وأطٍىة اٌزؼبوْ في اٌزمًٍُ ِٓ ددح اٌظزاع اٌزٕظٍُّ صجذ طدلهب ُِدأُب.اٌظبػد 
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 ِٕبلشخ ٔزبئج اٌدراطخ في ػى  اٌدراطبد اٌظبثمخ: -1

رىطٍذ اٌدراطخ اٌزإ٘خ ئلى اٍخ ِٓ إٌزبئج اٌؼبِةخ والخبطةخ اٌةتي ؿزدٕب٘ةب لمؼبلجةخ ِىػةىع       
زشةبثٗ في ةىأةت ِٕةهب و زٍة  في     اٌدراطخ  دُش رىطٍذ دراطزٕب ئلى اٌؼدَد ِٓ إٌزبئج اٌتي ر

أخزي ِغ ِب رىطٍذ ئٌُٗ اٌدراطبد اٌظبثمخ اٌةىاردح في اٌفظةً الأوي ئلا أنهةب ةةب د ِزشةبفخ      
ومجٍّهب ِٓ دُش المٕهج المظزتدَ و٘ى المٕهج اٌىطةفٍ وأدواد اةغ اٌجُبٔةبد ِةٓ اطةزّبرح      

 وِهدظخ.

ِبرَمُةب  واٌةتي   ػدَ طدق اٌفزػةُخ الجشئُةخ الأولى ئ  وفي ٘ذا الاؿبر رىطٍذ اٌدراطخ اٌزإ٘خ ئلى 
ِفبد٘ب َظهُ الارظبي إٌبسي وأطٍىة اٌزجٕت ئلى اٌزمًٍُ ِةٓ دةدح اٌظةزاع اٌزٕظُّةٍ. واٌةتي      

اٌتي ةب د ثؼٕةىاْ " رةأص  الارظةبي اٌزٕظُّةٍ ػٍةً اٌزػةب        ثىؿىؿٓمذبح ارفمذ ِغ دراطخ 
الارظبي إٌةبسي َةإصز طةٍجب ػٍةً ِظةزىي       زي أّْبي في المإطظخ الجشائزَخ" دُش راٌىفُفٍ ٌٍؼ
 الأدا .

ٍ ػٍةً  تحذ ػٕةىاْ "أصةز اٌظةزاع اٌزٕظُّة     سرفبوٌ أِبيِغ دراطخ اٌتي لبِذ فب  ارفمذوّب 
ش رزي اْ ػدَ فهُ ٌغةخ المشةزف ِةٓ ؿةزف اٌؼّةبي ورفظة ٘ب       اٌزػب اٌىفُفٍ ٌٍؼبٍِين" دُ

 أنهب رؼبٌُب ِٓ ؿزفٗ مطٍك ةىا ِٓ ػدَ اٌزػب. ػًٍ

ٌ دةىي "الارظةبلاد ابدارَةخ    ػٍةً دظةٓ اٌشةهز   وّب اخزٍفذ اٌدراطخ اٌزإ٘خ ِغ دراطخ 
ودور٘ب في الأدا  اٌىفُفٍ" واٌةتي رىطةٍذ ئلى أْ رشوَةد المزؤوطةين ثبٌزؼٍُّةبد واٌظةزػخ في       

 ئَظبلهب َؼزبر ِإشزا لمىاةهخ المشىهد الإُِٔخ واٌزمًٍُ ِٕهب.

ٌتي صجذ طدلهب ئِبرَمُةب وِفبد٘ةب َظةهُ الارظةبي اٌظةبػد      أِب ثبٌٕظجخ ٌٍفزػُخ الجشئُخ اٌضبُٔخ وا
وأطٍىة اٌزؼبوْ في اٌزمًٍُ ِٓ ددح اٌظزاع اٌزٕظٍُّ. واٌتي ارفمذ ِةغ اٌدراطةخ اٌةتي لةبَ فةب      

ٌ    ٔبطز لبطٍُّ " أٔةٗ وٍّةب رىطةؼذ    تحذ ػٕىاْ "اٌظزاع اٌزٕظُّةٍ وفؼبٌُةخ اٌزظةُ  ابدار
 زسمٍ فاْ اٌظٍىن اٌظزاػٍ َززاةغ ثٕظجخ وج ح.اٌؼًّ اٌزؼبوني في إٌظك اٌزسمٍ واٌغ  اٌ
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دةىي "اٌظةزاػبد اٌزٕظُُّةخ وأطةبٌُت     ؿبرق ثٓ ِىطً اٌؼزُبي ٌه ِغ اٌدراطخ اٌتي لبَ فب وذ
اٌزؼبًِ ِؼهب" دُش َزي أْ أطٍىة اٌزؼبوْ َؼةد ِةٓ أ٘ةُ الأطةبٌُت اٌزؼبِةً ِةغ اٌظةزاع        

 اٌزٕظٍُّ المظزتدِخ في المدَزَخ اٌؼبِخ ٌٍجىاساد.

اٌدراطخ اٌزإ٘خ ِغ اٌدراطخ اٌتي لبِذ فةب سرفةبوٌ أِةبي واٌةتي رىطةٍذ ئلى أْ       اخزٍفذوّب 
رظجت اٌؼدَةد ِةٓ اٌظةزاػبد و٘ةذا َةإصز ثشةىً       اٌؼهلبد غ  اٌزسمُخ داخً ٘ذٖ المإطظخ 

واػخ ػًٍ رػب اٌؼّبي وَةإدٌ ئلى فهةىر ِشةىهد رٕظُُّةخ داخٍةهب وةدوراْ اٌؼّةً         
 ا   و٘ذا َظجت أَؼب امزفبع في ِؼدلاد ابٔزبةُخ.اٌزغُت  امزفبع في ِؼدلاد الأد

 ٌؼبِخ ٌٍدراطخ:اإٌزُجخ 

َظةهُ الارظةبي إٌةبسي في    بمب أْ اٌفزػُخ الجشئُخ الأولى لم َضجذ طدلهب ئِبرَمُب واٌتي ِفبد٘ةب:  
ومظىٓ رفظ  لٌه ثـجُؼخ ػٍُّخ الارظةبي وطُبطةخ المإطظةخ في رظةُ      رفؼًُ أطٍىة اٌزجٕت  

اٌداخٍُخ  فبلمظ َٓ داخً المإطظخ لا َىٌىْ أمشُخ وج ح لهذٖ اٌظةب٘زح و٘ةذا َةدي ػٍةً     اٌشإوْ 
 ٔمض اٌىػٍ اٌزٕظٍُّ ٌدي فئخ المظ َٓ.

أِب فُّب َزؼٍك ثبٌفزػُخ اٌضبُٔخ فمد رىطٍٕب ئلى طةدق اٌفزػةُخ الجشئُةخ اٌضبُٔةخ ئِبرَمُةب واٌةتي       
ومظىةٓ رفظة  لٌةه ثـجُؼةخ الجةى       .َْظهُ الارظبي اٌظبػد في رفؼًُ أطٍىة اٌزؼبوِفبد٘ب: 

 اٌزمًٍُ ِٓ ددح اٌظزاع اٌزٕظٍُّ. والمٕبر الاةزّبػٍ اٌظبئد ثبلمإطظخ واٌذٌ أدي ئلى

 ػّىِب مظىٓ اٌمىي ثٕب ا ػًٍ ٔزبئج ٘ذٖ اٌدراطخ المزىاػؼخ ثةأْ اٌفزػةُخ اٌؼبِةخ واٌةتي ِفبد٘ةب "     
 صجذ طدلهب ٔظجُب. "َظهُ الارظبي اٌزٕظٍُّ في اٌزمًٍُ ِٓ ددح اٌظزاع اٌزٕظٍُّ 

 اٌزىطُبد والممززدبد:

ثٕب ا ػًٍ ِب رىطٍٕب ئٌُٗ ِٓ خهي إٌزةبئج المزذظةً ػٍُهةب في دراطةزٕب  واٌةتي رٕبوٌٕةب فُهةب        
الارظةبي اٌزٕظُّةٍ ودورٖ في   ِىػىػب ٘بِب ِٓ ِىاػُغ ابدارح ورظُ  المةىارد اٌجشةزَخ و٘ةى    

 رجين ػزورح رمديم مجّىػخ ِٓ الالززادبد اٌزبٌُخ: اٌزمًٍُ ِٓ ددح اٌظزاع اٌزٕظٍُّ
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          ػزورح رفؼًُ ورؼشَةش أٔظّةخ الارظةبي في ِإطظةخ اٌظةجبوخ ٌٍذةد ِةٓ اٌظةزاع
 اٌزٕظٍُّ.

      رٕظُك اٌؼهلبد المزفبػٍخ ثين المجّىػبد وػجؾ اٌظٍىوبد والألةىاي اٌةتي رىةىْ طةججب
 في ٔشىة اٌظزاػبد.

     دورٌ ٌٍىشة  ػةٓ ِشةىهد    اٌؼًّ ػًٍ ػمد الاةزّبػةبد ِةغ اٌؼّةبي ثشةى ً
 اٌؼًّ واٌزؼزف ػًٍ ِشبوً اٌؼّبي ووُفُخ ِؼبلجزهب ورمديم اوٍىي المٕبطجخ لهب.

        ئَظةبي  ئػـب  دزَخ أوةبر ٌٍؼةبٍِين ثبلمإطظةخ  ٌةُض فمةؾ في ارظةبلهُ ثةببدارح و
اٌمةزاراد داخةً المإطظةخ في ئؿةبر لةىأين       ا بلوٌىٓ ثؼزورح ئشزاوهُ في ػٍُّخ  أشغبلاتهُ
 ٘ذٖ اوزَبد.رٕظُ 

       ٗاٌزذدَد اٌدلُك لمظإوٌُبد وً ِىف  دتى لا َىةىْ ٕ٘ةبن مجةبلا ٌزةداخً ِظةإوٌُبر
 ِغ ِظإوٌُبد ِىف   خز  مدب َمًٍ فهىر اٌظزاع اٌزٕظٍُّ في المإطظخ محً اٌدراطخ.

  ْلهةذٖ المظةبئً َأخةذ ولزةب      الاٌزفبدرؼشَش أطٍىة اٌزجٕت في المظبئً اٌغ  ِهّخ  ٌىى
 وةهدا.

  المحبفظخ ػًٍ ِظزىي ِؼين ِةٓ اٌظةزاع في ِإطظةخ اٌظةجبوخ  لأنهةب فةب٘زح       ػزورح
س  لا رىبد  ٍى ِٕظّخ ِةٓ وةةىدٖ  وِةٓ الأفؼةً ألا َىةىْ بمظةزىي       ئٔظبُٔخ ؿجُؼُخ اودو

ػب  دتى لا َؼُك تحمُك أ٘داف المٕظّخ  ولا بمظةزىي ػةؼُ  أو ِؼةدوَ مدةب َظةُت اٌزٕظةُُ       
 . واٌجؾثبلجّىد 

 اٌؼًّ الجّبػٍ واٌزؼبوْ ثين اٌؼّبي. غزص روح 
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ت رانخقهيبم  في المواجهب  اسبخساحيييا َشير إلى أٌ الاحصال انخُظيًي يهؼب  ورزا   في خخاو اندزاست
نك يٍ خلال حؼصيبص رحعؼيبم أَظًبت الاحصبال انبل حؼًبم ػهب  إ هباز         يٍ انصساع انخُظيًي رذ

رانخضايٍ بين انعاػهين واخم المُظًت، رخهق نغبت يشبخس ت بيُبهى، انشبيذ انبرس ي سب         الاَسياو
الحواز رحباول انسأس رحقديس جميغ الأفكاز رالاقخساحاث، رْبو يبا يؼ بي يكاَبت رورز نكبم فاػبم،       

 فيظهس َوع يٍ انخؼايش الإيجابي انرس يقضي ػه  انصساػاث ريقاريت  م يا ْو جديد.

قدز أ ب  يبٍ الاحصبالاث  كبٍ أٌ يكبوٌ يعيبدا        احخواذندزاست أٌ يٍ خلال ا احضحنقد 
نهكزير يٍ الم سساث، ر كٍ أٌ حصبح الاحصبالاث أ زبس وقبت رأ زبس فاػهيبت إذا أزاوث الم سسباث       

رالمشسفين رخاصت يٍ يحخم يُبهى قًبت امبسو انخُظيًبي، يؼسفبت يبد         الإطازاثذنك، ريُبغي ػه  
اث، ريٍ َاحيت أخس  لابد يٍ صبؼوو قبدز أ ب  يبٍ المؼهويباث، إلى      أهميت حاجت انؼًال إلى المؼهوي

الأيبس انبرس يصيبد يبٍ حعاػهبهى       ،الأػه  نخؼسيف المسخوياث انؼهيا بما يجسس في قاػدة امسو انخُظيًبي 
رتماسكهى رحؼارنهى ربانخالي انشؼوز بانسضا رانولاذ نهً سست انرس يٍ شبنَّ أٌ يؼًبم ػهب  انخصبدس     

 م انل تحدد في محيط انؼًم.نهخلافاث رالمشا 

رَظسا لأٌ انصساع انخُظيًي أصبح يُظس إنيّ ػهب  أَبّ  باْسة طبيؼيبت في  افبت الم سسباث،       
يؼُويباث انؼًبال    انخعبا  رنكٍ إهمانّ رػدو يؼسفت جميغ أشكانّ رأساني  يؼالجخبّ قبد يب وس إلى    

لأػًبامى رشيباوة يشبا م     ىأوائهب ، ربانخبالي انخعبا    لم سساتهى اَخًائهى  رانخعا رشياوة ػصنخهى 
 الم سساث ريا يُيص ػُها يٍ انخعا  في فؼانيخها.

ا نبي  بانيسبير يبٍ    إلا أٌ ْرا لا  ُغ يٍ رجوو أراز إيجابيت نهصساع باػخباز أَبّ ينخبر جبصذ   
رقج المديسيٍ، فهو جصذ لا يخيصأ يٍ انؼًم الإوازس، رالاػخساف بوجبووِ رحخًيخبّ يخ هب  يُبهى أٌ     
يكوَوا أ زس رػيا ريؼسفت بّ، حتى يخيُبوا آرازِ انسهبيت ريسخعيدرا يٍ إيجابياحبّ نصباا المُظًبت، رُْبا     

آرباز سبهبيت   يبٍ  ويم انصبساع ريبا يحًهبّ    ح ش أهميت إوازة ْرا انُوع يٍ انصساع يٍ حيذ إيكاَيت تح
حو يبف آربازِ   ر برنك  ، إلى فسصت لإطلاق قدزاث انقاوة الإبداػيبت في اسبخزًازِ رالاسبخعاوة يُبّ    

 الإيجابيت رتحويهها إلى محعصاث نهؼًال في سبيم تحقيق أْداف المُظًت.
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س إلى إشانبت  نرنك نجد الم سساث الجصائسيت في أي  الحاجبت إلى شيباوة الاحصبالاث انبل حب و     
ريشاز ت المؼهوياث، رحقهيم انشبؼوز انسبهو رح بويس انشبؼوز الإيجبابي ببين أػضباذ        سوذ انعهى، 

 الجًاػت رانرس يسهى بشكم فاػم في انخقهيم أر الحد يٍ َشوذ انصساع.

فالم سساث الأ زس فؼانيت ْبي انبل حؼًبم ػهب  شيباوة تماسبك أػضبائها رحوطيبد          رػهيّ
رذنبك لا يكبوٌ إلا يبٍ خبلال رجبوو       ،ػه  حوفير أ   قدز يٍ انسضبا  ىانؼلاقاث بيُهى ريساػدته

 شبكت يٍ الاحصالاث انل حسهى بدرز فؼال في انخقهيم يٍ حدة انصساع انخُظيًي.

ريٍ خلال وزاسخُا ْرِ قًُا بمُاقشت مخخهف انقضبايا رالمسبائم انُظسيبت رالإي يقيبت رحوصبهُا      
كًيبت المخؼهقبت باندزاسبت د صبدق انعسضبيت انؼايبت َسببيا،        إلى جمهت  انُخائج يٍ خلال انشبواْد ان 

صدق انعسضبيت الجصئيبت الأرلى رصبدق انعسضبيت الجصئيبت      ربانسغى يٍ حن يد اندزاست انساُْت ػه  ػدو 
نبحبود أخبس  يبٍ طبسف      اَ لاقبت انزاَيت، إلا أَُا َسجو أٌ حكوٌ َخائج ْرا انبحذ بمزاببت َق بت   

 باحزين آخسيٍ.
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 .2009َداس أعبِخ ٌٍٕؾش، لّبْ،  :اٌزٕفٍُّ وإٌفشَبد الإداسَخ الحذَضخ اٌغٍىنعبِش عٍذح،  .23
 .2009َ، داس اٌفغش ٌٍٕؾش واٌزىصَك، اٌمب٘شح، اٌملالبد اٌمبِخعمبدح ساغت الخؽُت:  .24
 ، ِشوض واَذ عيرلُظ2، غاٌفىش الدمبصش في اٌزٕفُُ والإداسحعمُذ حغين لبِش ولٍٍ لزّذ لجذ اٌى٘بة:  .25

 .1998ٌَلاعزؾبساد واٌزؽىَش اٌزٕفٍُّ، اٌمب٘شح، 
، الدىزت الجبِمٍ الحذَش، اٌمًّ ِك الأفشاد خٌزىُٕه إٌفشٌ واٌزؽجُمٍ في ؼشَماعٍىي لضّبْ اٌصذَمٍ:  .26
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 .   2003َ، داس حبفؿ ٌٍٕؾش واٌزىصَك، الدٍّىخ اٌمشثُخ اٌغمىدَخ، 4اٌؽجمخ

 .2012َ، داس أعبِخ ٌٍٕؾش واٌزىصَك، لّبْ،وحذصُبرأًُ٘ الدىاسد اٌجؾشَخ لذيمب اٌمشبي ثٍمبعُ فشحبتي:  .39
 .2011َ: داس صفبء ٌٍٕؾش اٌزىصَك، لّبْ، ئداسح الدٕفّخللاء اٌذَٓ لجذ اٌغني لزّىد:  .40
 .2011َ، داس اٌضمبفخ، لّبْ، ئداسح اٌزشوَظ والارصبلادلٕبر ئثشاُُ٘ ؽلاػ:  .41
 .2010َواٌزىصَك، لّبْ. ، داس أعبِخ ٌٍٕؾش اٌمُبدح والإؽشاف الإداسٌفبرٓ لىض غضو:  .42
، داس الدغيرح 2: اٌؽجمخاٌغٍىن اٌزٕفٍُّ في ئداسح الدإعغبد اٌزمٍُُّخفبسوق لجذ فٍُٗ واٌغُذ لزّذ لجذ المجُذ:  .43

 .2009ٌٍَٕؾش واٌزىصَك  واٌؽجبلخ، لّبْ ، 
ىصَك، لّبْ، ، رشجمخ: ئلذبَ ثىغٍُؽخ، داس وٕىص الدمشفخ ٌٍٕؾش واٌزالارصبلاد واتخبر اٌمشاسادفشَذ وىسرً:  .44

2010َ. 
، رشجمخ لزّذ َبعش الخىاعخ، ِصش اٌمشثُخ ٌٍٕؾش واٌزىصَك، إٌفشَبد الاعزّبلُخ والدّبسعخ اٌجحضُخفٍُت عىٔض:  .45

 . 2010َاٌمب٘شح، 
 .2006َ، عبِمخ لين شمظ، اٌمب٘شح، اٌغٍىن اٌزٕفٍُّ والإداسحفإاد اٌمبظٍ:  .46
، ِإعغخ حىسط اٌذوٌُخ، الاعىٕذسَخ، ٌٍمبٍِين الجذد رُّٕخ الدهبساد الإداسَخ واٌغٍىوُخلزّذ اٌصيرفي:  .47

2009َ . 
، داس الدغيرح ٌٍٕؾش واٌزىصَك واٌؽجبلخ، لّبْ، اٌزفىير واٌجحش اٌمٍٍّلزّذ ثىش ٔىفً وفشَبي لزّذ أثى لىاد:  .48

2010َ. 
 .2007َ ، ِشوض اٌزمٍُُ الدفزىػ بجبِمخ ثٕهب، ثذوْ ثٍذ ٔؾش،ِجبدئ ئداسح الالّبيلزّذ ثىشٌ لجذ اٌمٍُُ:  .49
، داس الدغيرح ٌٍٕؾش واٌزىصَك، لّبْ، 3اٌؽجمخ ،لإداسح لٍُ ورؽجُكالزّذ سعلاْ الجُىعٍ وجمٍُخ عبد الله:  .50

2008َ. 
 داس الذبني ٌٍؽجبلخ، الدٕصىسح، د ط ْ.  ،الإداسح في اٌمشْ الحبدٌ واٌمؾشَٓلزّذ عىٍَُ،  .51
، اٌذاس الجبِمُخ، الاللاْ واٌزشوَظ الدمبصشح(الارصبلاد اٌزغىَمُخ )آٌُبد لزّذ لجذ اٌمفُُ أثى إٌغب:  .52

 .2011َالاعىٕذسَخ، 
اٌزىاصْ اٌزفبظٍٍ صُغخ رىٌُفُٗ ثين اٌىـُفخ ) إٌفشَخ الدمبصشح في لٍُ الاعزّبقلزّذ لجذ اٌىشيم الحىساني،  .53

 . 2008َ(، داس لرذلاوٌ ٌٍٕؾش واٌزىصَك، لّبْ، واٌصشاق
 . 2009َاٌفغش ٌٍٕؾش واٌزىصَك، اٌمب٘شح، ، داس اٌملالبد اٌمبِخلزّذ لجذٖ حبفؿ:  .54
، داس الدمشفخ الجبِمُخ، لٍُ الاعزّبق اٌزٕفُُ )ِذخً ٌٍزشاس والدؾىلاد والدىظىق والدٕهظ(لزّذ لٍٍ لزّذ:  .55

 .2006َالإعىٕذسَخ، 
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 .2007َ، داس الحبِذ، لّبْ، اٌمُبدح واٌشلبثخ والارصبي الإداسٌلزّذ لزّىد لُبصشح وِشواْ لزّذ ثني أحمذ:  .56
 . 2015َ، الأوبديمُىْ ٌٍٕؾش واٌزىصَك، لّبْ، اٌغٍىن اٌزٕفٍُّلزّذ َىعف اٌمبظٍ:  .57
 .2011َ، داس اٌجذاَخ ٔبؽشوْ وِىصلىْ، لّبْ، ئداسح الأفشادلزّذ َىعف لمٍخ:  .58
، داس غشَت ٌٍؽجبلخ وإٌؾش 1، الجضءأللاَ اٌفىش الاعزّبلٍ والأضشوثىٌىعٍ اٌغشبي الدمبصشلزّىد أثى صَذ:  .59

 واٌزىصَك، اٌمب٘شح، د ط ْ.
 ، داس إٌهعخ اٌمشثُخ ٌٍؽجبلخ وإٌؾش، ثيرود، د ط ْ.أعظ لٍُ الاعزّبقلزّىد لىدح:  .60
، داس اٌجذاَخ ٔبؽشوْ وِىصلىْ، لّبْ، اٌغٍىن اٌزٕفٍُّ ٌٍّٕفّبد الإداسَخلزّىد َىعف لجذ اٌشحمٓ:  .61

2010َ. 
 .2012، داس وائً ٌٍٕؾش، لّبْ، 5اٌؽجمخ حذَضخ(،اٌزؽىَش اٌزٕفٍُّ) أعبعُبد وِفبُُ٘ ِىعً اٌٍىصٌ:  .62
 ،4: اٌؽجمخالإداسح اٌزشثىَخ واٌغٍىن الدٕفٍّ)عٍىن الأفشاد والجّبلبد في إٌفُ(بني لجذ اٌشحمٓ صبلح اٌؽىًَ، ٘ .63

 .2006َداس وائً ٌٍٕؾش واٌزىصَك، لّبْ ، 
64. U.R.R.Misra: رشجمخ حُذس لزّذ اٌمّشٌ: لبلم  ،اٌمىلدخاسح الدىاسد اٌجؾشَخ ثمذ اعزشارُغُبد اٌزغُير في ئد

 .2011َاٌىزت الحذَش ٌٍٕؾش واٌزىصَك، لّبْ، 
 المجلاد واٌذوسَبد:صبُٔب: 

 المجٍخ اٌمشثُخ ٌٍمٍىَ، الدشؤوط واٌشظب اٌىـُفٍ -اٌملالخ ثين ثمط أٔىاق ارصبي اٌشئُظ: أحمذ ِذاوط اٌُبٍِ .1
 .2002َعبِمخ اٌىىَذ، المجٍذ اٌزبعك، اٌمذد الأوي، َٕبَش  ،الإداسَخ

لرٍظ إٌؾش  ،المجٍخ اٌمشثُخ ٌٍمٍىَ الإداسَخ، ِفهىَ اٌزغزَخ اٌمىغُخ في حمً اٌغٍىن اٌزٕفٍُّأحمذ ِذاوط َبٍِ:  .2
 .2005َعجزّبر  3، اٌمذد 12اٌمٍٍّ، عبِمخ اٌىىَذ، المجٍذ 

 اٌصشاق اٌزٕفٍُّ ِك اعزشارُغُبد ِمزشحخ لإداسح اٌصشاق في ِٕفّبداعزشارُغُبد ئداسح أًِ لجذ لزّذ لٍٍ:  .3
، وٍُخ الإداسح والالزصبد، عبِمخ ثبثً اٌمشاق، اٌمذد اٌضبني واٌمؾشوْ، لرٍخ اٌمٍىَ الالزصبدَخ والإداسَخ ،الألّبي اٌمشالُخ

2010َ . 
الإٔغبُٔخ  لرٍخ اٌمٍىَ، في الدإعغخ أعبٌُت الارصبي اٌزٕفٍُّ ودوس٘ب في رفمًُ الدىاسد اٌجؾشَخثشلُخ عهٍُخ:  .4

 . 2016َعىاْ  24عبِمخ لبصذٌ ِشثبػ، وسلٍخ )الجضائش(، اٌمذد  ،والاعزّبلُخ
لرٍخ  اٌصشاق اٌزٕفٍُّ وأصشٖ لًٍ اٌمبًِ في الدٕفّخ )دساعخ ُِذأُخ لدإعغخ عىٍٔغبص ثىسلٍخ(،ثغذادٌ خيرح:  .5

 . 2014َوسلٍخ)الجضائش(، اٌمذد اٌغبدط لؾش، عجزّبر عبِمخ لبصذٌ ِشثبػ ، اٌمٍىَ الإٔغبُٔخ والاعزّبلُخ
، وٍُخ اٌمٍىَ الالزصبدَخ ولٍىَ لرٍخ اٌمٍىَ الالزصبدَخ ولٍىَ اٌزغُير، ئداسح اٌصشالبد اٌزٕفُُّخ: ثىسغذح حغين .6

 . 2005َاٌزغُير، عبِمخ عؽُف )الجضائش(، اٌمذد الخبِظ،
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، عبِمخ فشحبد لجبط، اٌذساعبد الدبٌُخ والدصشفُخلرٍخ ، دوس وأهمُخ الارصبي في الدٕفّبدحغبْ خجبثخ:  .7
 .2012َ، 4عؽُف، ا)لجضائش(، اٌمذد 

رأصير اٌُِبد اٌزٕفُُّخ اٌذاخٍُخ في ٔىارظ اٌصشاق)دساعخ ُِذأُخ في وٍُخ ؽػ اٌمشة : خًٍُ اثشاُُ٘ لُغً .8
 . 2010َ، المجٍذ اٌضبٌش، اٌمذد اٌغبدط، وبٔىْ الأوي، دساعبد ئداسَخلرٍخ (، الجبِمخ

، والاعزّبلُخ لرٍخ اٌمٍىَ الإٔغبُٔخ، ِمىلبد الارصبي اٌزٕفٍُّ في الدإعغبد الدهُٕخسويم فبَضح وِهيرٌ ثٍخير:  .9
 .  2014عبِمخ وسلٍخ، )الجضائش(، 

، اٌمذد الأوي، 27، المجٍذ لرٍخ عبِمخ دِؾك، لٕذ ُِؾبي وشوصَٗ الاعزشارُغٍاٌزحًٍُ : لجذ اٌمبدس خشَجؼ .10
 .2011َاٌضبني، 

لرٍخ  ،خغٓ سوبئض الارصبي اٌفمبي في الدإعالدؾبسوخ في اتخبر اٌمشاساد واٌملالبد الإٔغبُٔخ ِاٌمشبي ثٓ داود:  .11
 .2014َعبِمخ لبصذٌ ِشثبػ، وسلٍخ )الجضائش(، اٌمذد اٌغبدط لؾش، عجزّبر،  اٌمٍىَ الإٔغبُٔخ والاعزّبلُخ،

 حىٌُبد عبِمخ لبلدخ، سد اٌجؾشَخ ٌٍّإعغخ اٌزىىَُٕخالارصبي وللالزٗ ثزُّٕخ الدىالىصَض لزّىد يحُبوٌ ِشيم:  .12
 .2009َ، 3بِمخ لبلدخ )لجضائش(، اٌمذد ع، ٌٍمٍىَ الإٔغبُٔخ والاعزّبلُخ

 ،الأسدُٔخ أصش أنمبغ اٌصشاق لًٍ اٌزّىين اٌزٕفٍُّ ٌٍمبٍِين في ؽشوخ اٌفىعفبد: ٌُش لجذ الله عٍُّبْ اٌمهُىٌ .13
عبِمخ اٌضسلبء، الأسدْ، المجٍذ الخبِظ لؾش،  واٌمٍىَ الإداسَخ، الالزصبد، وٍُخ الإٔغبُٔخلرٍخ اٌضسلبء ٌٍجحىس واٌذساعبد 

 .2015َاٌمذد الأوي، 
 دوس اٌلاِشوضَخ في فبلٍُخ ئداسح اٌصشاق اٌزٕفٍُّ فيَىعف لجذ لؽُخ بحش وأيمٓ لجذ اٌمبدس لجذ اٌشحُُ ساظٍ:  .14

اٌمذد الأوي، َىٌُى فٍغؽين، ، غضح، فٍغؽين ٌلأبحبس واٌذساعبدلرٍخ عبِمخ  ،وصاساد اٌغٍؽخ اٌىؼُٕخ اٌفٍغؽُُٕخ
2011َ. 
 :الأؼشوحبد واٌشعبئً الجبِمُخصبٌضب : 

فبلٍُخ أعبٌُت الارصبي الاداسٌ وِمىلبتهب ٌذي ِذَشٌ الدذاسط الاثزذائُخ في ِذَٕخ رَبة عمذ عجير الدؽشفي:  .1
ؽهبدح الدبعغزير، وٍُخ اٌزشثُخ، لغُ الاداسح اٌزشثىَخ واٌزخؽُػ، )ِٓ وعهخ ٔفش الدمٍّين(، دساعخ ِىٍّخ ًٌُٕ ِىخ الدىشِخ 

 َ.2012، )اٌغمىدَخ(عبِمخ أَ اٌمشي
، ، دساعخ ُِذأُخ في ِإعغخ اٌىىاثً ثجغىشحأصش اٌصشاق اٌزٕفٍُّ لًٍ اٌشظب اٌىـُفٍ ٌٍمبٍِينصسفبوٌ أِبي:  .2

زّبلُخ، لغُ لٍُ لاعزّبق اٌزٕفُُ، عبِمخ لزّذ خُعش ِزوشح ِىٍّخ ًٌُٕ ؽهبدح الدبعغزير، وٍُخ اٌمٍىَ الأغبُٔخ والاع
 َ.2014-2013َثغىشح )الجضائش(، 

اٌىعؽً  )دساعخ ُِذأُخ لًٍ ُ٘ئخ الاؼبسادالارصبي اٌزٕفٍُّ وللالزٗ ثبٌىلاء اٌزٕفٍُّ ؽشثُػ اٌؾشَف لزّذ:  .3
بلُخ، لغُ لٍُ إٌفظ واٌمٍىَ اٌزشثىَخ (، سعبٌخ ِمذِخ ًٌُٕ ؽهبدح الدبعغزير، وٍُخ اٌمٍىَ الاعزّلدإعغخ عىٍٔغبص ثمٕبثخ

 َ.2009-2008َوالأسؼىفىُٔب، عبِمخ ِٕزىسٌ لزّىد لغٕؽُٕخ )الجضائش(، 
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)دساعخ ِغحُخ ٌىعهبد ٔفش ظجبغ اٌصشالبد اٌزٕفُُّخ وأعبٌُت اٌزمبًِ ِمهب ؼبسق ثٓ ِىعً اٌمزُبي:  .4
دسعخ الدبعغزير، غير ِٕؾىسح، وٍُخ اٌذساعبد  ، ِزوشح ِىٍّخ ٌٍحصىي لًٍالدذَشَخ  اٌمبِخ ٌٍغىاصاد بمذَٕخ اٌشَبض

 َ.2006، )اٌغمىدَخ(اٌمٍُب، لغُ اٌمٍىَ الاداسَخ، عبِمخ ٔبَف ٌٍمٍىَ الإُِٔخ
ِمذِخ  ِزوشح، ئداسح اٌصشاق اٌزٕفٍُّ في الدذاسط اٌضبٔىَخ بمذَٕخ اٌؽبئفلجذ الله ثٓ أحمذ ثٓ لجذ الله اٌض٘شاني،   .5

وٍُخ اٌزشثُخ، لغُ الإداسح اٌزشثىَخ واٌزخؽُػ ، عبِمخ أَ ًٌُٕ دسعخ الدبعغزير في الإداسح اٌزشثىَخ واٌزخؽُػ، 
 .1999َ، )اٌغمىدَخ(اٌمشي

 )ِٓ وعهخ ٔفش ِٕغىبي الأِٓ الجٕبئٍ في الارصبلاد الاداسَخ ودوس٘ب في الأداء اٌىـُفٍلًٍ حغٓ اٌؾهشٌ:  .6
لدزؽٍجبد الحصىي لًٍ دسعخ الدبعغزير، وٍُخ اٌذساعبد اٌمٍُب، لغُ اٌمٍىَ  اعزىّبلا(، سعبٌخ ِمذِخ ِذَٕخ اٌشَبض

 َ.2005، )اٌغمىدَخ(الإداسَخ، عبِمخ ٔبَف اٌمشثُخ ٌٍمٍىَ الإُِٔخ
بد اٌملالخ ثين ثمط الدزغيراد اٌزٕفُُّخ واٌصشاق اٌزٕفٍُّ في الدغزؾفُبد الحىىُِخ بمحبففٌُٕب داود لزّذ ؼٗ:  .7

وٍُخ الالزصبد واٌمٍىَ الاداسَخ، لغُ ئداسح الألّبي، عبِمخ الأص٘ش  سعبٌخ ِىٍّخ ٌٍحصىي لًٍ دسعخ الدبعغزير،غضح، 
 َ.2013-2012َ، )فٍغؽين(ثغضح

سعبٌخ  (،اٌصشاق اٌزٕفٍُّ وفمبٌُخ اٌزغُير الإداسٌ )دساعخ حبٌخ الجّبلبد المحٍُخ ثىلاَخ الجضائشٔبصش لبعٍُّ:  .8
، وٍُخ اٌمٍىَ الإٔغبُٔخ والاعزّبلُخ، لغُ لٍُ الاعزّبق، عبِمخ الجضائش، ، غير ِٕؾىسحلٍُ الاعزّبق اٌزٕفُُاٌذوزىساٖ في 

2004َ-2005َ  . 
 )دساعخ ُِذأُخ فيرأصير الارصبي اٌزٕفٍُّ لًٍ اٌشظب اٌىـُفٍ ٌٍمّبي في الدإعغخ الجضائشَخ  ثىؼىؼٓ:  نجبح .9

، ِزوشح ِىٍّخ ًٌُٕ ؽهبدح الدبعغزير، وٍُخ لٍىَ اٌزغُير ثغىُىذح "نمىرعب"EGZIKِإعغخ رغُير الدٕؽمخ اٌصٕبلُخ 
، عىُىذح )الجضائش(، 1955أود 20واٌمٍىَ الالزصبدَخ، لغُ لٍُ الاعزّبق رُّٕخ ورغُير الدىاسد اٌجؾشَخ، عبِمخ 
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 الملاحق



 10الدهذك سلى 

 لبئًخ الأعبرزح المحكًين 

 

 

 انزخصص
 

 الأعبرزح

 
 ػهى الاجزًبع رًُُخ ورغُير الدىاسد انجؾشَخ 

 

 رُؼ رُؼ عهًُبٌ محًذ لدين  

 
ػهى الاجزًبع رًُُخ ورغُير الدىاسد انجؾشَخ    

 

ثىؽبسة خبنذ   

 
 ػهى الاجزًبع انؼًم وانزُظُى

 

 ثهجىْش خبنذ

 
 ػهى الاجزًبع   رًُُخ ورغُير الدىاسد انجؾشَخ

 

 خشَجؼ صْير
 

 ػهى الاجزًبع رًُُخ ورغُير الدىاسد انجؾشَخ
 

 َبدٍ ػجذ الدبنك

 

  



  20الدهذك سلى 

 وصاسح انزؼهُى انؼبلي وانجذش انؼهًٍ 

 جبيؼخ اثٍ خهذوٌ رُبسد

 كهُخ انؼهىو الإَغبَُخ والاجزًبػُخ 

 لغى ػهى الاجزًبع 

  

 
 
 
 
 
 

 

 
 الدؼهىيبد انىاسدح في الاعزًبسح رجمً عشَخ ورغزخذو لأغشاض انجذش انؼهًٍ يلادظخ:

 

 ( في الخبَخ الدُبعجخ نهجىاة . Xظغ ػلايخ ) 
 
 

 إػذاد انطبنجزين:                                                                  إؽشاف انذكزىس:
 ُْؾىس محًذ لدين                                                                    يشيم ػىػبػ

 فبطًخ عؼذٌ    

 
 . 0207-0206انغُخ الجبيؼُخ :

وثشكبرّ، في إطبس إػذاد يزكشح يبعزش في ػهى الاجزًبع تخصص  انغلاو ػهُكى وسحمخ الله

دوس الارصبل انزُظًٍُ ىاسد انجؾشَخ الدىعىيخ ثؼُىاٌ :إداسح الد في ػًهُخ انصشاع انزُظًٍُ،  

َشجى يٍ عُبدركى انزفعم ػهُُب لدهئ  الاعزـًبسح، وفي الأخير نكى يُب أسلً ػجبساد 

 الادزشاو وانزمذَش .



 المحىس الأول: انجُبَبد انؾخصُخ

 ركش                                    أَضً         الجُظ: -0

 :.................انغٍ  -0

 :     اثزذائٍ                                   يزىعط الدغزىي انزؼهًٍُ -3

 صبَىٌ                                     جبيؼٍ                                      

 :          أػضة                                   يزضوط   الحبنخ انؼبئهُخ - 4

 أسيم                             يطهك           

 عُىاد  5:      ألم يٍ يتى انزذمذ ثبلدؤعغخ ؟   -5

 عُىاد  01إلى  5يٍ                                       

 عُخ  05إلى   01يٍ                                       

 عُخ  01إلى  05 يٍ                                      

 عُخ  05إلى  01يٍ                                       

 فأكضش   05                                     

 ؟ : يب ْى يكبٌ إلبيزك -6

 يُطمخ سَفُخ                   يُطمخ ؽجّ دعشَخ                يُطمخ دعشَخ 

 داسح                     ػبيم صُبَخ وتحكى                 ػبيم رُفُز ؟ :  الإانىظُفخ انتي رؾغهّ  -7

 .الارصبل انُبصل وأعهىة انزجُت نهذذ يٍ انصشاع انزُظًٍُ محىسالمحىس انضبني: 

 ؟                      دغت سأَك، يب ٍْ طشق الارصبل الأكضش اَزؾبسا والدؼًىل بهب في الدؤعغخ  -8

 الدمبثهخ انفشدَخصُذوق انؾكبوٌ           الارصبل ثبلدؾشف الدجبؽش          ػمذ الاجزًبػبد             

 أدشي رزكش................................................................................................. 
 ؟ ْم رزًذىس أعجبة الارصبل ثبلإداسح دىل   -9

 إسعبل طهجبد            طهت اعزفغبساد              رمذيم الزشادبد                 سفغ ؽكبوٌ               

         أخشي رزكش....................................................................................................                



 دغت سأَك، يب رمًُُك نؼًهُخ الارصبل ثين الإداسح وانؼًبل ؟ -02

      ارصبل ظؼُفارصبل يزىعط                       ارصبل جُذ وفؼبل

 ..أخشي َزكش ..........................................................................................

 الدجبؽش َهزى ثشأَك دىل يغبئم تخص ػًهك ؟ْم رؾؼش أٌ الدغؤول  -00

 َؼى                       لا                             أدُبَب                    

 ْم تجذ صؼىثخ في رىظُخ أسائك الدزؼهمخ ثبنؼًم إلى الدغؤول الدجبؽش ؟ -00
             َؼى                   لا                    أدُبَب           
 ْم رؼزمذ أٌ أعجبة انصشاع داخم الدؤعغخ يشدْب إلى ؟  -03
غُبة ثُئخ ػًم يشيحخ        ظؼف الارصبل انفؼبل           الاخزلاف في انمُى           ػذو الاْزًبو بممزشدبد     

 انؼًبل                         

 رزكش..................................................................................أخشي 

 ْم رؼزمذ أٌ إداسح الدؤعغخ رفعم يؼبلجخ أعجبة انصشاع في انؼًم يٍ خلال أنهب ؟ - 04

            وانمىاَينرغزخذو أعبنُت انزفبوض والالُبع            رطجك انؼمىثبد رفعم الاَغذبة           

 رشظٍ أطشاف انصشاع 

 رؼبلج انصشاع لجم ظهىسِ           رغهت طشف ػهً طشف أخش

 أخشي َزكش .............................................................................       

          ْم رشي أٌ الدؤعغخ رمىو ثؼمذ اجزًبػبد لحم الدؾبكم انذاخهُخ ؟ -05
 َؼى                                 لا                        أدُبَب              

 ػُذ دذوس صشاع ثين الأطشاف ْم رمىو الإداسح داخم الدؤعغخ ثـ :   -06

ػشض وجهبد انُظش طشح الحمبئك بمىظىػُخ          رفىَط انصلادُبد نهًغؤونين الدجبؽشٍَ لحم الدؾبكم             

 الدخزهفخ          

 دم الدؾكلاد ثغهىنخ ورغىَزهب            رطجُك انمىاَين انذاخهُخ دشفُب           إسظبء جمُغ الأطشاف                 

 .................أخشي رزكش ............................................................................

 



 المحىس انضبنش: الارصبل انصبػذ وأعهىة انزؼبوٌ نهذذ يٍ انصشاع انزُظًٍُ. 

 كُف رصف ػًهُخ الارصبل ثين الدغؤونين وانؼبيهين كم في يغزىاِ داخم الدؤعغخ ؟ -07
 جُذ                 ارصبل دغٍ            ارصبل يزىعط                         ارصبل ظؼُف                    ارصبل       

 ْم رؼزمذ أٌ الارصبل ثين انؼًبل والإداسح ْى ؽٍء ظشوسٌ نضَبدح فؼبنُخ الجًبػخ وانزغهت ػهً الدؾكلاد ؟ -08

 أدُبَب                                                  َؼى                                 لا     
 

 ْم رؼزمذ أٌ انزُغُك ثين الإداسح وانؼًبل َُغهم يٍ يىاجهخ يصبػت انؼًم داخم الدؤعغخ ؟ -09
                     َؼى                                  لا                            أدُبَب                                   

 ْم رىجذ لُبػبد يؾزشكخ نذي انؼًبل ثأهمُخ انزؼبوٌ لدىاجهخ الدؾبكم في ثُئخ انؼًم داخم الدؤعغخ ؟  -02
 نذي كم انؼًبل          نذي أغهت انؼًبل                نذي لهُم يٍ انؼًبل                   لا أدذ يٍ انؼًبل    
 انغبنت، ْم رؼزمذ أٌ الدمبثهخ انفشدَخ وعُهخ يهًخ نطشح يؾبكهك في انؼًم  ؟ في  - 00

 رؼى                          لا                                    أدُبَب                              

 ْم رؼزمذ أٌ الارصبل ولذ دذوس يؾبكم في الدؤعغخ  يفُذ نـ:  -00
 يؼب                                  كضش                    الدؤعغخ أكضشانؼًبل أ    

 دذوس  صشاػبد رُظًُُخ  في الدؤعغخ  إلى ؟  ْم َؤدٌ -32

رعبسة يصبلح انؼًبل نجبح الدؤعغخ           رغُّش انؼلالبد ثين انؼبيهين          فمذاٌ ثؼط انىظبئف          
 والدؤعغخ  

 ............................................................................أخشي رزكش 
 ْم رؼزمذ أٌ وجىد لُىاد ارصبل داخم الدؤعغخ َؤدٌ إلى : -04

 يىاجهخ انصشاع وانُضاعيغبػذح صيلاء انؼًم في دصىل يؾكم يب          صَبدح انزؼبوٌ ثين انؼًبل             
 ......................................................................                                         أخشي رزكش.......

 ْم رؼزمذ أٌ الإداسح داخم الدؤعغخ تهزى  ثــ :  -05
َؾش سوح انفشَك           رؾجُغ الاثزكبس والإثذاع         انزىفُك ثين أْذاف انؼبيم وأْذاف الدؤعغخ          

   انزصذٌ نهصشاع

 أخشي رزكش ................................................................................... 
 أعجبة انصشاع ْم رهجأ إلى :ػُذ إلذاو الدؤعغخ ػهً يؼبلجخ   - 06

ركضُف الارصبل ثأطشاف انصشاع          محبونخ إلُبع انؼًبل ثعشوسح انزُبصل ػٍ أْذافهب           ػمذ اجزًبػبد يغ 
 انؼًبل

 جمغ أساء انؼًبل لجم إصذاس الدىالف            رىظُخ الدكبعت انُبجمخ ػٍ إدذاس انصشاع انزُظًٍُ 

 ........................................................... أخشي رزكش ......



 يب ٍْ الجىاَت انتي رؼزمذ أنهب ظشوسَخ نهذذ يٍ انصشاع انزُظًٍُ:  -07
طشَمخ الارصبل           ؽشح أصبس انصشاع ػهً الدؤعغخ          ركىٍَ سوح فشَك انؼًم           رغُير  رؾكُم 

 الدغؤول الدجبؽش

 رمىَخ انؼلالبد الاَغبَُخ          

 أخشي رزكش ...........................................................................

 دغت سأَكى يب ٍْ الخطىاد انتي تجؼم ػًهُخ انصشاع انزُظًٍُ يفُذح وأكضش فؼبنُخ ؟   -08
             م َفغُخ واجزًبػُخ يشيحخ          الدؾبسكخ في اتخبر انمشاساد           رىفير ثُئخ ػً

 فزخ لُىاد الارصبل انزُظًٍُ

 انشغجخ في انزىصم إلى دهىلالاْزًبو ثبنؼًبل             

 أخشي رزكش ..................................................................................

ؽكشا ػهً رؼبوَكى                                                               
 يؼُب

 

  



 3ملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعت ابه خلدون تيارث 

 انشلى:  )......(..                                                                                      كهُخ انؼهىو الإَغبَُخ والاجزًبػُخ

        (يكبٌ الدمبثهخ: )......  لغى ػهى الاجزًبع .                                                       
              

يذح الدمبثهخ: )........(                                                                            

 دليل مقابلت البحث

 

 

 

 

 يزكشح نُُم ؽهبدح الدبعزش في ػهى الاجزًبع تخصص رًُُخ ورغُير الدىاسد انجؾشَخ

 انذكزىس:  إؽشافانطبنجزين:                                                                       إػذاد

 ُْؾىس محًذ لدين                                                                         ػ يشيم.بػىػ

 ذٌ فبطًخ.عؼ

 رجمً عشَخ ورغزخذو لأغشاض انجذش انؼهًٍ.يلادظخ: الدؼهىيبد انىاسدح في دنُم الدمبثهخ    

1106-1105انغُخ الجبيؼُخ:    

 

 دور الاتصال التىظيمي في التقليل مه حدة الصراع التىظيمي.

لسباكت بتيارثل الوطىيت مؤسستفي الدراست ميداويت   



 

 دليل المقابلت:

ويبٍْ انىعبئم الدغزؼًهخ في رنك؟ : كُف رزى ػًهُخ الارصبل ثين الإداسح وانؼبيهين0ط  

............................................................................................ 

: ْم عجك وأٌ واجهزك يؾكهخ ثغجت عىء الارصبل ثُُك وثين الإداسح ؟1ط  

............................................................................................ 

: ْم لادظذ وجىد صشاػبد في محُط انؼًم؟2ط  

............................................................................................  

: في سأَك يبٍْ الأعجبة الدؤدَخ إلى رنك؟3ط  

 ............................................................................................ 

انؼًبل داخم ثين  : يبٍْ الاعبنُت انتي رؼزًذْب الإداسح في انزؼبيم يغ الدؾبكم والخلافبد انتي تحذس4ط

 الدؤعغخ؟

............................................................................................ 

:ْم َؤدٌ خهك جى يٍ انزفبػم وانزؼبوٌ ثين انؼًبل إلى انزمهُم يٍ دذح انصشاع؟5ط  

............................................................................................. 
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