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ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن اعمل 

  .صدق االله العظيم

في البداية نحمد االله على توفيقه لنا بإتمام هذه الرسالة وانطلاقا من قوله صلى االله عليه وسلم 

وبذلك فإننا نتوجه بجزيل شكرنا وامتناننا لأساتذتنا 

  .الذين أناروا لنا طريق العلم وصبروا من أجل تمكيننا من الوصول إلى هذا المستوى

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذتنا المشرفة حمدادة ليلى على صبرها وتحملها أعباء 

ونتقدم بالشكر الجزيل إلى مدير مؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت ولكل موظفي 

المؤسسة خاصة السيد أحمد مغيث رضا مسئول الأمن وطب العمل على ا�هودات التي بذلها 

ة من أجل إمدادنا بالمعلومات الخاصة ببحثنا والسيدة فتيحة بمصلحة المستخدمين، والسيد

مليكه المكلفة بمراقبة العمال والمراقبة الدورية بين مختلف الأحواض المائية وإدخال البيانات 

الخاصة بالبرمجة بوحدة التطهير بعين بوشقيف على حسن استقبالها لنا ومساعدتنا في قيامنا 

  .بدراستنا الميدانية كما لا ننسى شكر عمال الوحدة بعين بوشقيف

لى كل من ساهم في انجاز هذا العمل من بعيد أو قريب وبالخصوص 

 

 [ أ]

  

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن اعمل 

صدق االله العظيم »برحمتك في عبادك الصالحين وأدخلني

في البداية نحمد االله على توفيقه لنا بإتمام هذه الرسالة وانطلاقا من قوله صلى االله عليه وسلم 

وبذلك فإننا نتوجه بجزيل شكرنا وامتناننا لأساتذتنا » لا يشكر االله من لا يشكر الناس

الذين أناروا لنا طريق العلم وصبروا من أجل تمكيننا من الوصول إلى هذا المستوى

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذتنا المشرفة حمدادة ليلى على صبرها وتحملها أعباء 

  .ا وإرشادا�ا

ونتقدم بالشكر الجزيل إلى مدير مؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت ولكل موظفي 

المؤسسة خاصة السيد أحمد مغيث رضا مسئول الأمن وطب العمل على ا�هودات التي بذلها 

من أجل إمدادنا بالمعلومات الخاصة ببحثنا والسيدة فتيحة بمصلحة المستخدمين، والسيد

مليكه المكلفة بمراقبة العمال والمراقبة الدورية بين مختلف الأحواض المائية وإدخال البيانات 

الخاصة بالبرمجة بوحدة التطهير بعين بوشقيف على حسن استقبالها لنا ومساعدتنا في قيامنا 

بدراستنا الميدانية كما لا ننسى شكر عمال الوحدة بعين بوشقيف

لى كل من ساهم في انجاز هذا العمل من بعيد أو قريب وبالخصوص والشكر الجزيل موصول إ

  .  بن عبد الوهاب ديهية وخالدية عياد

  ]أ[
  

  

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن اعمل « : قال االله تعالى

وأدخلنيصالحا ترضاه 

في البداية نحمد االله على توفيقه لنا بإتمام هذه الرسالة وانطلاقا من قوله صلى االله عليه وسلم 

لا يشكر االله من لا يشكر الناس« 

الذين أناروا لنا طريق العلم وصبروا من أجل تمكيننا من الوصول إلى هذا المستوى

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذتنا المشرفة حمدادة ليلى على صبرها وتحملها أعباء 

ا وإرشادا�االإشراف ونصائحه

ونتقدم بالشكر الجزيل إلى مدير مؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت ولكل موظفي 

المؤسسة خاصة السيد أحمد مغيث رضا مسئول الأمن وطب العمل على ا�هودات التي بذلها 

من أجل إمدادنا بالمعلومات الخاصة ببحثنا والسيدة فتيحة بمصلحة المستخدمين، والسيد

مليكه المكلفة بمراقبة العمال والمراقبة الدورية بين مختلف الأحواض المائية وإدخال البيانات 

الخاصة بالبرمجة بوحدة التطهير بعين بوشقيف على حسن استقبالها لنا ومساعدتنا في قيامنا 

بدراستنا الميدانية كما لا ننسى شكر عمال الوحدة بعين بوشقيف

والشكر الجزيل موصول إ

بن عبد الوهاب ديهية وخالدية عياد

  

  

  



 

  من تحت قدميها الجنان 

لؤلؤة الزمان وواحة الإحسان التي أنار االله 

عيناي على الدنيا أمي، والى الخالق الولهان خالق الإنسان بالعلم والإيمان 

  إلى من أوصاني به الرحمان في كتابه القرآن أبي

وكل الشكر والعرفان إلى معلمتي الشمعة التي أنارت لي طريق العلم، وكل من 

  .ساعدني في مشواري الدراسي أساتذتي جميعا

ر إخوتي وأخواتي إلى من رافقتني في صنع هذه المذكرة  

  .أن أنسى من كانت لنا السند في انجازها أستاذتي الغالية حمدادة ليلى

إلى كل طلبة قسم العلوم الاجتماعية وبالخصوص قسم علم النفس العمل والتنظيم 

 

 [ ب]

  

  

من تحت قدميها الجنان  إلى....إلى نبع الحنان وزهرة الأقحوان

لؤلؤة الزمان وواحة الإحسان التي أنار االله ....    إلى من كسبت في حضنها الأمان

عيناي على الدنيا أمي، والى الخالق الولهان خالق الإنسان بالعلم والإيمان 

إلى من أوصاني به الرحمان في كتابه القرآن أبي

وكل الشكر والعرفان إلى معلمتي الشمعة التي أنارت لي طريق العلم، وكل من 

ساعدني في مشواري الدراسي أساتذتي جميعا

ر إخوتي وأخواتي إلى من رافقتني في صنع هذه المذكرة  إلى من تربطني �م أسمى المشاع

أن أنسى من كانت لنا السند في انجازها أستاذتي الغالية حمدادة ليلى

إلى كل طلبة قسم العلوم الاجتماعية وبالخصوص قسم علم النفس العمل والتنظيم 

  إلى كل صديقاتي                         

  ]ب[
فهيمة    

إلى نبع الحنان وزهرة الأقحوان

إلى من كسبت في حضنها الأمان

عيناي على الدنيا أمي، والى الخالق الولهان خالق الإنسان بالعلم والإيمان لي بفضلها 

وكل الشكر والعرفان إلى معلمتي الشمعة التي أنارت لي طريق العلم، وكل من  

إلى من تربطني �م أسمى المشاع

أن أنسى من كانت لنا السند في انجازها أستاذتي الغالية حمدادة ليلى خالدية دون

إلى كل طلبة قسم العلوم الاجتماعية وبالخصوص قسم علم النفس العمل والتنظيم 

  .والارغونوميا

                         

  



 

  

إلى منبع الحنان ورمز ......

إلى الشمعة التي ... الأمان إلى من كان دعاؤها سر نجاحي وحنا�ا بلسم جراحي

إلى الينبوع الذي ..... إلى من ضحت براحتها في سبيل راحتي 

  إلى من كلله االله بالهيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار أبي العزيز

  إلى التي شاركتنا أياما من العمر و تقاسمت معنا كل الصعاب والمحن 

  اضلة حمدادة ليلى

وتقاسمت معها أعباء هذا  ةإلى التي جمعتني �ا اسمى عبارات الصداقة والأخو 

          

  .كل صديقاتي
 [ ت]
 اأأأااااا

  

......أعز ما املك في الوجود إلى ملاكي في الحياة

الأمان إلى من كان دعاؤها سر نجاحي وحنا�ا بلسم جراحي

إلى من ضحت براحتها في سبيل راحتي ..أضاءت لي  الطريق

  .ي الغاليةلا يمل بالعطاء إلى جوهرة فؤادي أم

إلى من كلله االله بالهيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار أبي العزيز

  .إلى إخوتي الأعزاء أغلى الإخوة كل باسمه

  .إلى كل العائلة الكريمة

إلى التي شاركتنا أياما من العمر و تقاسمت معنا كل الصعاب والمحن 

اضلة حمدادة ليلىوأنارت لنا كل الدروب والسبل الأستاذة الف

إلى التي جمعتني �ا اسمى عبارات الصداقة والأخو 

  .العمل صديقتي العزيزة فهيمة

          .كل صديقاتي

  ]ت[

كل صديقاتي  إلى              

أعز ما املك في الوجود إلى ملاكي في الحياة إلى     

الأمان إلى من كان دعاؤها سر نجاحي وحنا�ا بلسم جراحي

أضاءت لي  الطريق

لا يمل بالعطاء إلى جوهرة فؤادي أم

إلى من كلله االله بالهيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار أبي العزيز

إلى إخوتي الأعزاء أغلى الإخوة كل باسمه 

إلى كل العائلة الكريمة

إلى التي شاركتنا أياما من العمر و تقاسمت معنا كل الصعاب والمحن 

وأنارت لنا كل الدروب والسبل الأستاذة الف

إلى التي جمعتني �ا اسمى عبارات الصداقة والأخو           

العمل صديقتي العزيزة فهيمة

كل صديقاتي  إلى             
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  :ملخص الدراسة

الإنسانية في حوادث العمل بمؤسسة الديوان  هذه الدراسة الى الكشف عن مدى مساهمة العوامل المادية و هدفت

 41على عينة مكونة من للكشف عن العامل الأكثر مساهمة في حوادث العمل، الوطني للتطهير بولاية تيارت 

غراض الدراسة و على ملاحظة لمكان حيث اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي  التحليلي المناسب لأعامل، 

العمل في وحدة التطهير بعين بوشقيف، ومقابلة مع مسئولي الأمن والسلامة المهنية كما قمنا ببناء أداة الاستبيان 

  :أبعاد موزعة على محورين وهي 08للكشف عن أسباب حوادث العمل من وجهة نظر العمال من خلال 

إجراءات  الأمن والسلامة ، ساعات العمل و تنظيم وترتيب بيئة العمل و ةالظروف الفيزيقي :العوامل المادية

  المهنية

  .الوعي الوقائي ،الخبرة و الانتباه و التدريب:العوامل الشخصية

بعد تحليلنا لسجل الحوادث أن العوامل الإنسانية بلغت أعلى نسبة من حيث المساهمة في وخلصت نتائج الدراسة 

التواءات و كدمات في مختلف مناطق الجسم من  والإصابات المنجرة عنها من كسور وجروح وحوادث العمل، 

  .مساهمة العوامل المادية

في حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بنسب  تساهم  العوامل المادية إلى أن كما توصلنا        

و  إجراءات الأمن والسلامة المهنية بنسبة مرتفعة في حوادث  العمل،  نظرا لمساهمة  المرتفعة والمتوسطةتتراوح  بين

تنظيم وترتيب بيئة العمل في  و مساهمة متوسطة،بنسبة  وقوعها الظروف الفيزيقية في ة ساعات العمل فيها مساهم

 .متوسطةحوادث العمل بنسبة 

 لأنفي حوادث العمل بنسب تتراوح بين المرتفعة المتوسطة نظرا  تساهم العوامل الشخصية أن إلىكما توصلنا      

 .العملبنسبة مرتفعة في حوادث  التدريب يساهم

  متوسطةيساهم الانتباه في حوادث العمل بنسبة. 

 تساهم الخبرة في حوادث العمل بنسبة مرتفعة. 

 يساهم الوعي الوقائي في حوادث العمل بنسبة مرتفعة. 

  المادية والإنسانية العوامل تقوم حوادث العمل على التفاعل بين. 



 [ ش]
 

 الكلمات المفتاحية:  

معدات ) Occupationnel health(، الصحة المهنية )Injury(، إصابة )Accident( حادث

 ).personale protective Equipment(الوقاية الشخصية
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  :مقدمة

النمو الاقتصادي السريع والتطور التكنولوجي الذي شهده العصر الحديث في مختلف قطاعات الحياة  إن     

وخاصة القطاع الصناعي الذي تجسدت فيه تلك الآثار المتمثلة في بروز مؤسسات صناعية عملاقة بتكنولوجيات 

ات من أجل تحقيق أهداف هذه بالغة الدقة والحداثة والتعقيد وموارد بشرية فاتت الآلاف وبروز آلات ومعد

وتحول هذه الأخيرة من  ،الأخيرة خاصة بعد تغير أساليب العمل ونوعيته نتيجة لتطور وسائل وتقنيات الإنتاج

الطريقة الحرفية إلى الطريقة الميكانيكية الآلية، إلا أنه وبالرغم من التطورات التي شهد�ا هذه المؤسسات إلا أن 

من المخاطر �ا التي ينبغي عليها إدراكها وتجنب الوقوع في مسببا�ا  فأماكن العمل  ذلك أدى إلى ظهور العديد

المتعددة والمختلفة من ورش ومصانع ومختبرات ومعامل تعتبر بيئات عمل تكثر فيها العديد من المخاطر المهنية التي 

  . لمعدات والآلاتتحمل المؤسسات نفقات كبيرة نتيجة لما تسببه من خسائر فادحة في الأرواح وا

ومن هذا المنطلق أصبحت حوادث العمل موضوع اهتمام الكثير من أرباب العمل ومسئولي الصحة والسلامة 

بانجلترا الذي فتح باب الاجتهاد  1987المهنية بالمؤسسات والأنظمة والتشريعات الدولية منذ صدور أول تشريع 

بوضع عقود تامين بموجبه يضمن مسئولية عن الأضرار  الخاص 1998أمام المشرع الفرنسي الذي اصدر قانون 

التي تصيب العمال، ومن أجل تحقيق الأمن والسلامة والحفاظ على اليد العاملة والممتلكات وتحقيق الأرباح في 

  . جو يسوده الأمان من خلال البحث عن أسبا�ا ومحاولة تفاديها

دث العمل مسئولية تنبع من كل القائمين على المؤسسات والجدير بالذكر أن أهمية البحث عن أسباب حوا      

خاصة التي تنطوي على نشاطات خطرة باعتبار أضرار حوادث العمل  تعود على الجميع بالخسارة سواء العمال 

وعلى رغبتهم ومقدر�م على العمل وبالتالي على إنتاجية المؤسسات  تهممن خلال التأثير على صحتهم وسلام

  .التي تتكبدها هذه الأخيرة من أجل تعويض الخسائروأيضا النفقات 

ومن خلال هذه الدراسة سنحاول الإلمام بالأسباب المؤدية الى حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير 

  :فصول كانت كالتالي 04ومنه قسمنا دراستنا الى  .لولاية تيارت
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ديم بحثنا تطرقنا فيه الى طرح الإشكالية مع الإشارة الى وقمنا فيه بتق: تحت عنوان تقديم الدراسة: الفصل الأول

مجموعة من التساؤلات التي احتوت تحديد أبعاد الدراسة وواقع حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير 

ا بولاية تيارت، إضافة الى تحديد أهمية وأهداف الدراسة وأسباب اختيار الموضوع وتحديد المفاهيم الخاصة بدراستن

حوادث العمل ومقارنتها مع العوامل المادية والإنسانية المسئولة عن  وشرحها وذكر بعض الدراسات التي تناولت 

  .دراستنا

  .بعض الجوانب المتعلقة بمتغير الدراسةتطرقنا فيه الى  : الفصل الثاني

ديد ا�تمع الأصلي منهج الدراسة وتح وقد تضمن: الإجراءات المنهجية للدراسةتحت عنوان : الفصل الثالث

ؤسسة التي الموذكرنا لتعريف   ،وذكر أهدافها وتحديدنا للحدود ومجالات الدراسة ،وتعريفنا للدراسة الاستطلاعية

وتوزيع العينة المحددة للدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس والسن والمستوى التعليمي  ،قمنا بإجراء الدراسة فيها

عدد الحوادث، ثم قمنا بتحديد أدوات جمع البيانات والمعلومات وحددنا الخصائص والخبرة والاقدمية والمهام و 

للأداة من صدق للمحكمين و صدق الاتساق الداخلي وثبات الاستبيان  وطريقة التجزئة النصفية  السيكومترية 

للدراسة و المكاني  منيالدراسة الأساسية بتحديد الإطار الز  وصولا الىثم قمنا بالتعقيب على الدراسة الاستطلاعية 

  .الأساليب الإحصائيةثم  وتحديدنا لخصائص عينة الدراسة الأساسية ثم الأدوات المستخدمة فيها 

احتوى هذا الفصل على تحليل النتائج المتحصل عليها : تحت عنوان عرض ومناقشة نتائج الدراسة :رابعالفصل ال

  .من خلال أدوات الدراسة ثم قمنا بمناقشتها للخروج بالنتائج النهائية حول تساؤلات الدراسة 
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  :إشكالية الدراسة -)1

ــبر الصّــــــ      ــــ ــــــة والسّــــــحّ تعت ــــام المؤسّ ة مــــــن أهــــــم العناصــــــر لامة المهنيّ ــــــتي تلقــــــت اهتمــ ــــات ال ين ة المختصّــــــخاصّــــــســ

ــحاب العمــــل فيهــــا ــــتيّ  وأصــ ـــار ال لامة سّــــالة و حّ صّــــالد �ــــدّ  مــــن أجــــل تــــوفير بيئــــات عمــــل آمنــــة تمنــــع وقــــوع الأخطـ

ـــــة علــــــى العنصــــــر البشـــــــري يــــــةالمهنّ  ـــــا والمحافظـ  وإصـــــــاباتناعية فــــــالحوادث الصّــــــ ،وتجنيبــــــه الحــــــوادث والإصــــــابات �ـ

ـــــل تحمــــــــل المنظّ  ـــــيرةالعمـــ ــــات كبـــ ــة نفقــــ ــــــاج الضّــــــــ مــــــ ـــــبب تتمثــــــــل في تكلفــــــــة الإنتــ ل تعطـّـــــــ الأفــــــــراد و إصــــــــابةائع بســـ

ــــــافة إلى  ـــــة أو  اتالمعــــــــدّ الآلات بالإضــ ـــــــالمي أو الــــــــوطني أو علــــــــى تلــــــــف المــــــــواد الأوليـــ ســــــــواء علــــــــى المســــــــتوى العـ

ــد  مســـــتوى المنشـــــآت، ــا أســـــباب متباينـــــة قـــ ــع في المصـــــانع حـــــوادث  وإصـــــابات عمـــــل كثـــــيرة لهـــ ـــــوم تقـــ ففـــــي كـــــل ي

ــــــاة أو تلــــــــف الآلات والمعــــــــدات ـــــة أو الوفــ ــــــز أو العاهـــ ـــــن " يــــــــؤدي بعضــــــــها إلى العجــ ــــــا أحــــــــداثا طارئــــــــة مـــ باعتبارهــ

ـــــــ ــــــــنجم عنهــــ ـــ ـــا�ا أن ي ــــــ ــــاةشــ ــــــ ــــة أو وفـ ــــــ ـــــــــطراب أو عاهـ ـــــارة أو اضــ ـــــابات كخســــــ ــد، (  ."ا إصــــــ ــــــ ، ص 2010محمـــ

724(.  

ـــب و        ـــتي  الإحصــــــــاءاتحســـــ ـــــ ــــــاكوبسال ــــــــه في   Jacobs قــــــــدمها جــ ـــــــير إلى ان ــــدها في أي   م أ -وتشـ وحــــ

ــــن الأعــــــوام يقتــــــل نحــــــو  ــــام مــ ــاب حــــــوالي عشــــــرة ملايــــــين شــــــخص نتيجــــــة الحــــــوادث  100عــ ألــــــف شــــــخص ويصــــ

ــــــي ســــــــنة  ــــــال 1962ففــ ــــــى ســــــــبيل المثــ ـــــل  علــ ــع إلى % 50ألفــــــــا نتيجــــــــة للحــــــــوادث، منهــــــــا حــــــــوالي  97قتـــ ترجــــــ

ـــــــيارات و ـــــــــوادث الســـ ـــــازل و%25حـ ـــــ ـــــــت في المن ـــــــــوادث وقعـــ ــــــاكن العمــــــــــل% 15حـ ـــــــت في أمــــ ـــــــــوادث وقعـــ ( .حـ

  .)142 ، ص1994المشعان، 

ـــــل أو مـــــــرض    ــــالم يمـــــــوت كـــــــل ثـــــــلاث دقـــــــائق علـــــــى اثـــــــر إصـــــــابة عمــ ــد في العـــ ـــــبراء أن شـــــــخص واحـــــ ـــدر الخــ ويقــــ

ــدة وهـــــذا مـــــا يفـــــوق كثـــــيرا مـــــا تكبدتـــــه أشـــــخاص  04المهنـــــة وإن بســـــبب  يقعـــــون في إصـــــابة عمـــــل كـــــل ثانيـــــة واحـــ

ـــــين الـــــــدولارات  ـــا أن تكاليفهـــــــا تقـــــــدر بملايــ ـــا كمــــ ــــن خســـــــائر في الأرواح مـــــــن الحـــــــروب العالميـــــــة جميعهــــ البشـــــــرية مـــ

  ).257، ص 2008الموسوي، ( الأمريكية 

ـــــة  ــ ــات حـــــــوادث العمـــــــل والأمـــــــراض المهني ـــــــر فقـــــــد بلغـــــــت نفقـــــ ـــــــ 19أمـــــــا في الجزائ ــــــلال ملي ـــــــري خـ ـــــــار جزائ ار دين

ـــده الســـــيد وزيـــــر العمـــــل والتشـــــغيل والضـــــمان الاجتمـــــاعي خـــــلال ملتقـــــى نظــّــــ ـــا أكــ م الســـــنوات الأخـــــيرة وهـــــذا مــ

ألـــــف حـــــادث ســـــنويا ممـــــا تســـــبب  50ومـــــا يعـــــادل  ،)2014( إحيـــــاء لليـــــوم العـــــالمي للصـــــحة والأمـــــن في العمـــــل

ـــب إحصــــــائيات الصــــــندوق الــــــوطني للتأمينــــــات الاجتم اعيــــــة وحــــــوادث العمــــــل في ضــــــياع ألــــــف يــــــوم ســــــنويا وحســـ
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ـــــة  ـــ ـــــــل والأمــــــــراض المهني ــــــاع حــــــــوادث العمـ ـــان نســــــــبة ارتفــ ــــــــة فـــــ ــير  والأمــــــــراض المهني ـــــن  إلىتشــــــ  46923أزيــــــــد مـــ

ـــــــنة  ــــــادث ســ ـــــــنة  45، ثم 1999حـــ ـــــــنة 2000ألـــــــــف ســ ــــدد ســ ( حالـــــــــة 42572 إلى 2001، ليـــــــــنخفض العـــــ

  ).79، ص 2007صلحاوي،

ـــــــنة  وفي ـــــــنة  2002ســ ـــت  2004وســ ـــــــد بلغــــــ ــ ـــــاريف ذات ال% 16ق ـــــت مصــــ ـــــا ارتفعــــ صـــــــــندوق في نفـــــــــس كمــــ

ـــــن  ــــــ ـــــــــــنوات مـــ ــــار د ج إلى  5،8الســـ ــــــ ــــــار د ج 08مليــــ ــــــ ـــــارة، ( مليــ ــــــ ـــــــنة ). 03، ص 2014عمـــ  2005وفي ســـــــ

ـــــــف حــــــــادث 50تجــــــــاوزت  ــــــلحاوي،( .ألـ ــط حــــــــوادث العمــــــــل مــــــــابين )79، ص 2007صــ ــــغ متوســــــ ، وقــــــــد بلــــ

ـــــادل ) 800( إلى) 750( ــــــــا يعــــ ـــــــذا مـ ــــــاع البنـــــــــاء بوجـــــــــه الخصـــــــــوص، وهــ ــــــــل مميـــــــــت ســـــــــنويا في قطـــ حـــــــــادث عمـ

ـــن حــــــوادث ) 12%( ــن الأمــــــراض المهنيــــــة وقــــــد يعــــــود ذلــــــك  %23العمــــــل ومـــ ـــــة،  إلىمــــ إهمــــــال إجــــــراءات الوقايـ

ــــل حســـــب  ـــــوطني للوقايـــــة مـــــن  إحصـــــاءاتطـــــب العمـــــل، وعـــــدم احـــــترام وتطبيـــــق قـــــوانين العمـ  الأخطـــــارالمعهـــــد ال

   ).07، ص 2010ناتش، (.المهنية

ـــــة لمؤسســــــــة التأمينــــــــ      ـــــة وحســـــــب تصــــــــريح رئــــــــيس مصـــــــلحة حــــــــوادث العمــــــــل والأمــــــــراض المهنيــ ات الاجتماعيـــ

  .في كل القطاعات 2014عمل في سنة  حادث 140لولاية تيارت أنه تم إحصاء 

ـــــبا�ا       ــــــعي إلى اكتشـــــــاف أســ ــــــة العمـــــــل أدت بالمنظمـــــــات إلى السـ ــــدير بالـــــــذكر أن وقـــــــوع الحـــــــوادث في بيئـ وجـــ

ـــة في تخفيـــــــف الأضـــــــرار ـــن خـــــــلال تضـــــــافر جهـــــــود كـــــــل القـــــــائمين علـــــــى المؤسســــ ــــال  مــــ كانـــــــت  ســـــــواءعـــــــن العمـــ

ــير أو شخصــــــية  تنظيميــــــة ـــــث تشــــ ــــــرحيـ ـــــاكس فيب بعنــــــوان الظــــــروف الإنســــــانية  ):1910 -1905( دراســــــة مـ

ــبر  ــــ ـــــة الــــــتي أجراهــــــا في ـــن الدراســــــات الميدانيـ ــــــالحوادث المهنيــــــة وهــــــي مجموعــــــة مـــ والتنظيميــــــة والفيزيقيــــــة وعلاقتهــــــا ب

ــــــى أســــــباب ســــــوء الإدا ـــــا وحــــــاول فيهــــــا أن يقــــــف عل ــــــان في ألمانيـ ــــال صــــــناعة النســــــيج والكت ــــــى عمــ ــاطؤ عل رة وتبــــ

ـــــين  ــــــاج وطبيعــــــــة الظــــــــروف الفيزيقيــــــــة لا ســــــــيما الإضــــــــاءة و التهويــــــــة والعلاقــــــــات الإنســــــــانية بـــ العمــــــــل وقلــــــــة الإنتــ

ــل إلى الوقـــــوف علـــــى  العمـــــال ورؤســـــائهم وعلاقـــــة هـــــذه المتغـــــيرات بحـــــوادث العمـــــل والإصـــــابات المهنيـــــة وقـــــد توصـــ

ـــــق الأ ـــذي تلعبــــــه الظــــــروف الفيزيقيــــــة والإنســــــانية في خلـ جــــــواء الآمنــــــة والســــــليمة لأداء الأعمــــــال الــــــدور الكبــــــير الـــ

ـــــالأجهزة والمعـــــدات الـــــتي يعمـــــل عليهـــــا العمـــــال ـــــة متصـــــلة ب ـــــتي تتضـــــمن مخـــــاطر آلي ـــــدودة، .( الخاصـــــة كتلـــــك ال خن

 ). 10، ص2006
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ـــا        07بلـــــغ عـــــددها خـــــلال  الـــــتي مؤسســـــة الـــــديوان الـــــوطني للتطهـــــيرونظـــــرا للحـــــوادث المهنيـــــة الـــــتي تعـــــاني منهــ

ــدمات، حـــــــادث 30ســـــــنوات الماضـــــــية  ـــــــواءات وكـــــ ـــــة كســـــــور وجـــــــروح و الت ــ ــتي انجـــــــر عنهـــــــا الإصـــــــابات التالي ـــــ  وال

ــتي أســـــفرت عـــــن  ـــذه المؤسســـــة ل �ـــــا يـــــوم 389 ضـــــياعوالـــ ــا إلى اختيـــــار هــ وادث الحـــــدراســـــة أســـــباب هـــــذا مـــــا دفعنـــ

  :من خلال طرح التساؤلات التالية فيها

  :تساؤلات الدراسة -02

   .الوطني للتطهير؟ما واقع حوادث العمل في مؤسسة الديوان  -2-1

ــــــا -2-2 ـــــة  مـ ــــــير بولايــ ــــــة الـــــــديوان الـــــــوطني للتطهـ ـــــاهمة العوامـــــــل الماديـــــــة في حـــــــوادث العمـــــــل بمؤسسـ ــــدى مســ مـــ

  .؟تيارت

ــــــا -2-2:1 ـــــــوع  الظـــــــروف الفيزيقيـــــــة في  مـــــــدى مســـــــاهمة مـ ــــــة الـــــــديوان الـــــــوطني وق حـــــــوادث العمـــــــل في مؤسسـ

  للتطهير بولاية تيارت؟

ــــاهمة -2- 2 -2 ــــــا مـــــــدى مســـ ـــــــديوان  مـ ـــــة ال ـــل في وقـــــــوع حـــــــوادث العمـــــــل بمؤسســ ــــــة العمــــ ـــب بيئـ ــــــيم وترتيــــ تنظـ

  الوطني للتطهير لولاية تيارت؟

ــــاهمة  مــــــا: 2-2-3 ــير  مــــــدى مســ ـــل في وقــــــوع حــــــوادث العمــــــل بمؤسســــــة الــــــديوان الــــــوطني للتطهــــ ســــــاعات العمـــ

  .لولاية تيارت؟

ــــاهمة : 4 -2-2 ــير حـــــوادث العمـــــل بمؤسســـــة الـــــديوقـــــوع إجـــــراءات الأمـــــن في  مـــــا مـــــدى مسـ ـــــوطني للتطهـــ وان ال

  لولاية تيارت؟ 

ــــاهمة  2-3 ــير  حـــــــوادث العمـــــــلوقـــــــوع في شخصـــــــية العوامـــــــل المـــــــا مـــــــدى مســـ ـــــة الـــــــديوان الـــــــوطني للتطهـــــ بمؤسســ

  لولاية تيارت؟ 

ــــاهمة : 1 -2-3 ــــدريب في  مـــــا مـــــدى مسـ ـــــوعالتـ ـــــة  وق ـــير لولاي ـــــديوان الـــــوطني للتطهــ حـــــوادث العمـــــل بمؤسســـــة ال

  تيارت؟
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ــــاهمة  :2 -2-3 ــــاه في  مــــــا مــــــدى مســ ـــــة وقــــــوع الانتبــ ـــير لولايـ ـــــة الــــــديوان الــــــوطني للتطهـــ حــــــوادث العمــــــل بمؤسسـ

  تيارت؟

ــدى  :3 -2-3 ــــاهمة  مــــــا مــــ ـــير لولايــــــة وقــــــوع  الخــــــبرة في  مســ حــــــوادث العمــــــل بمؤسســــــة الــــــديوان الــــــوطني للتطهـــ

  تيارت؟

ــــاهمة  :4 – 2-3 ـــــائي في  مـــــا مـــــدى مسـ ـــــوعي الوق ـــــوع ال ـــــوطني وق ـــــديوان ال ــير حـــــوادث العمـــــل بمؤسســـــة ال للتطهـــ

  لولاية تيارت؟

ـــــل هــــــو ال مــــــا -02-04 ــــهاما في الأكثــــــر  عامـ ـــــة  حــــــوادث العمــــــل إســ ـــير لولايـ ــــــوطني للتطهـــ ــــــديوان ال ـــــة ال بمؤسسـ

  .؟تيارت 

  :أهداف الدراسة -03

   .ديوان الوطني للتطهيرعن واقع حوادث العمل في مؤسسة ال الكشف: 3-1

ــة معرفــــــة مــــــدى مســــــاهمة الأســــــباب الماديــــــة: 3-2 ـــــل  محاولــــ ـــــيرفي حــــــوادث العمـ  بمؤسســــــة الــــــديوان الــــــوطني للتطهـ

ـــــة  ـــــارتبولايـ ـــــن  ،تيـ ــاعات للعمــــــل وإجــــــراءات الأمــــــن والســــــلامة مـ ـــــل و ســــ ــــــة العمـ ـــــة و تنظــــــيم لبيئ ظــــــروف فيزيقيـ

 .المهنية

ــدى مســــــــاهمة الأســــــــباب الإن: 3-3 ــة معرفــــــــة مــــــ ــــــ ـــاه و محاول ـــــبرة وانتبـــــ ــــدريب وخـــ وعــــــــي وقـــــــــائي في ســــــــانية مــــــــن تــــ

  .الوطني للتطهير بولاية تيارتحوادث العمل بمؤسسة الديوان 

 .محاولة معرفة مدى أي العوامل أكثر مساهمة في الحوادث : 3-4

  :أهمية الدراسة -4

لمـــــا لهـــــا مـــــن نبغـــــي دراســـــتها الـــــتي يأهـــــم المواضـــــيع تعتـــــبر العوامـــــل الماديـــــة والشخصـــــية المســـــئولة عـــــن الحـــــوادث مـــــن 

ـــــارت،  بالغــــــــة في الكشــــــــف أهميــــــــة ــــــير بولايــــــــة تيـــ ـــــة الــــــــديوان الــــــــوطني للتطهــ ـــتي تتكبــــــــدها مؤسســـ عــــــــن الخســــــــائر الـــــ
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ـــــبرز أهميــــــــة دراســــــــتنا في   ـــذلك تـــ ــــــالوالتكـــــــاليف المباشــــــــرة وغــــــــير المباشــــــــرة المترتبــــــــة عــــــــن ذلــــــــك، وبـــــ  مســــــــاعدة عمــ

  . تنجر عن عدم تقيدهم بإجراءات الأمن والسلامة المهنيةالحوادث التي  من خلال تبيان أهمؤسسة الم

  : دوافع اختيار الموضوع -50

  .ONAالرغبة الشخصية في التعرف على أسباب حوادث العمل في مؤسسة : أ

ــــــا عمــــــــال : ت ـــــابات الــــــــتي تعــــــــرض لهــ ــــــــى الحــــــــوادث والإصـــ ــــــــة في التعــــــــرف عل الإنســــــــانية والآثــــــــار  ONAالرغب

   . المترتبة عن ذلك

  .الرغبة في الحصول على شهادة الماستر

  :للدراسة المفاهيم الأساسية -6

  :حوادث العمل :6-1

ـــــتى وإن لم يـــــــؤدي  تعـــــــرف علـــــــى:اصـــــــطلاحا  :6-1-1 ــــــاطئ حــ ــــــل ســـــــلوك خـ ـــا كـ ـــــــك لأن :خســـــــائر إلىأ�ــــ ذل

ــــــك في الممــــــرات المســــــتقبلية إلىخســــــائر فقــــــد يــــــؤدي  إلىالســــــلوك إذا لم يــــــؤدي هــــــذه المــــــرة  العيســــــوي، دت، ( ذل

  ).189 ص

ـــــا:6-1-2 ــ ـــا  :إجرائي ــــى أ�ــــ ـــ ـــــــاء تعـــــــرف الحـــــــوادث عل ــاجئ يقـــــــع أثن ـــــــديوان  في  العمـــــــلحـــــــدث مفـــــ ـــــة ال مؤسســ

  . أسباب  الوطني للتطهير انجرت عنه إصابات سواء كانت كسور أو جروح أو التواء نتيجة عدة 

   : العمل إصابةمفهوم  : 06-02

الكبيســـــــي، ( .» الضـــــــرر الـــــــذي يصـــــــيب العامـــــــل بســـــــبب وقـــــــوع حـــــــادث معـــــــين« :اصـــــــطلاحا:06-02-01

2011 ،733(.  

ـــــا: 06-02-02 ــذي  :إجرائيـ ـــــة يصــــــيب عالضــــــرر الــــ ـــــة الــــــديوان الــــــوطني للتطهــــــير نتيجـ ــــهم مــــــال مؤسسـ تعرضــ

  .سواء كان ذلك كسور، أو جروح أو التواء أو كدمات لحادث
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  :تعددت الدراسات التي تطرقت إلى أسباب حوادث العمل ومن بينها :الدراسات السابقة - 70

  :الدراسات المحلية:07-01

ـــــي تحســـــين : 2011دراســـــة مشـــــعلي بـــــلال: 07-01-01 ـــــوان دور بـــــرامج الســـــلامة المهنيـــــة ف بعن

ــدى  إلى حيــــــث هــــــدفت الدراســــــة: أداء العمــــــال بالمؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة الجزائريــــــة معرفــــــة مــــ

مســـــاهمة بـــــرامج الســـــلامة المهنيـــــة في تحســـــين أداء العمـــــال وكـــــذلك إبـــــراز مـــــدى أهميـــــة تطبيـــــق بـــــرامج الســـــلامة 

ـــن حـــــــــوادث الع ــا في الوقايـــــــــة مــــــ ــع المهنيـــــــــة ودورهـــــــ ـــغيرة والمتوســـــــــطة الجزائريـــــــــة وتم جمـــــــ ـــات الصــــــ ــــــل بالمؤسســــــ مـــ

ـــــة  ـــغيرة والمتوســــــطة الجزائريــــــة باســــــتخدام الأدوات التاليـ ـــات الصـــ ـــــحاب المؤسســـ ــــــات مــــــن أصـ المعلومــــــات والبيان

الاســـــــتمارة ، الملاحظـــــــة، المقابلـــــــة وكـــــــذلك الســـــــجلات والوثـــــــائق واتبعـــــــت هـــــــذه الدراســـــــة المـــــــنهج الوصـــــــفي :

  :التاليةالنتائج  إلىالتحليلي وتوصلت 

ـــم الأســـــباب عإن نســـــبة تعـــــرض ال   مـــــال للحـــــوادث المهنيـــــة كبـــــيرة كـــــذلك ظـــــروف العمـــــل الســـــيئة هـــــي أهــ

ـــــة  ــع  إلىالمؤديـــ ــــــادي جميــــــ ـــة لتفــ الوقــــــــوع في حــــــــوادث العمــــــــل إلا أن معظــــــــم العمــــــــال يؤكــــــــدون انــــــــه توجــــــــد إمكانيـــــ

  .الأسباب المؤدية لحوادث العمل

 عـــــدم مبـــــالاة المســـــئولين  إلىالمهنيـــــة ويرجـــــع ذلـــــك  إن المؤسســـــة مقصـــــرة نوعـــــا مـــــا في تطبيـــــق بـــــرامج الســـــلامة )

  )   10،11، ص ص 2013خضراوي، 

 ـــدت  بـــــرمج الســـــلامة المهنيـــــةلقـــــد تطرقـــــت الدراســـــات المحليـــــة إلى  :تعقيـــــب علـــــى الدراســـــات المحليـــــة واعتمــ

ـــــة  ـــــارير والســـــــجلات الخاصــ ــات و المقابلـــــــة والملاحظـــــــة والتقــ ــــل هـــــــذه الدراســـــ ــب لمثـــ علـــــــى المـــــــنهج الوصـــــــفي المناســـــ

  .   بالشركة والاستمارة كأدوات لجمع المعلومات إلا أ�ا أهملت العديد من العوامل المرتبطة بحوادث العمل

  :الدراسات العربية:07-20

ــــل الشخصـــــــيةب :مصـــــــر 1982الكاشـــــــفدراســـــــة الباحـــــــث حســـــــن : 07-02-01  المرتبطـــــــة عنـــــــوان العوامـــ

ــــــــث بالاســـــــــتهداف للحـــــــــوادث في الصـــــــــناعة ـــــــية ، حيـ ـــــــمات الشخصــ ـــــــن الســ ــــــــف عــ ـــــــدفت الدراســـــــــة إلى الكشـ هــ

ـــــف أبعـــــادللحـــــوادث المميـــــزة للمســـــتهدفين  ـــــى مختل ــــق عل ـــــد فيمـــــا إذا كـــــان المســـــتهدف ســـــيئ التوافـ ، التوافـــــق وتحدي

ـــــة  تاســــــتخدمو  ــــة تجريبيـ ــا علــــــى عينــ ـــات الشخصــــــية اختبــــــار التوافــــــق وطبقــــــت جميعهــــ ــــر لقيــــــاس سمـــ ــ اختبــــــار برنروت
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ــــــة ضــــــابطة ــــــة نتــــــائجإلى ال الدراســــــة، توصــــــلت  وأخــــــرى عين ــــــزون بالعصــــــبية : التالي أن المســــــتهدفين للحــــــوادث يتمي

   ).733، ص2010محمد، ( للخضوع للغير وأقل ثقة بالنفس والانطوائية والعزلة وأكثر ميلا

ـــة الهنــــــــــداوي ســــــــــنة :07-02-02 ــع  :1994دراســـــــ ــــــ ــــــــة الواقــ ـــــــــلامة المهنيــ ـــــــن والسـ ـــــــات الأمـــ ـــــــــول سياســـ حـ

ـــد المســـــببات الـــــتي تقـــــف خلـــــف صـــــعوبة تحقيـــــق  ومقترحـــــات التطـــــوير في مصـــــر، حيـــــث هـــــدفت الدراســـــة الى تحديــ

ـــدفت  ــا هـــــ ـــــة، كمــــــ ـــــة الحكوميـــ ــــــلال القنــــــــوات والأنظمـــ ـــن خــ ــــــناعي المطلــــــــوب مـــــ ــــن الصــ ــــــر  إلىدرجــــــــات الأمــــ حصــ

مجموعـــــة مـــــن المتغـــــيرات الـــــتي يلـــــزم علـــــى إدارة المشـــــروع أخـــــذها في الاعتبـــــار لتقلـــــيص حـــــوادث العمـــــل وإصـــــاباته،  

ـــدفت  ــا هــ ـــة المترتبـــــة علـــــى حـــــوادث وإصـــــابات العمـــــل علـــــى مســـــتوى  إلىكمـــ بيـــــان الآثـــــار الاقتصـــــادية والاجتماعيــ

ات العمــــــل الإضــــــافية زادت المشــــــروع والمســــــتوى القــــــومي، حيــــــث أظهــــــرت نتــــــائج الدراســــــة انــــــه كمــــــا زادت ســــــاع

ـــاجي  فـــــــرص تعـــــــرض العـــــــاملين للتعـــــــب وبالتـــــــالي وقـــــــوع الحـــــــوادث، وكلمـــــــا زادت نســـــــبة العـــــــاملين في ا�ـــــــال الإنتــــ

ـــا  ـــــه كلمـــ ـــا بينــــــت نتــــــائج الدراســــــة انـ ـــــبة حــــــوادث وإصــــــابات العمــــــل، كمـــ ـــــت نسـ ــــالات الخطــــــر وارتفعـ زادت احتمــ

ـــــا قــــــدمت ـــــت معــــــدلات الحــــــوادث، كمـ ـــــن  تقــــــدم عمــــــر العامــــــل في العمــــــل انخفضـ الباحثــــــة في النهايــــــة مجموعــــــة مـ

ــــــى ضـــــــرورة اســـــــتخدام أســـــــاليب التنبـــــــؤ الإحصـــــــائي  ــا علـ ـــدت فيهـــــ ــــى مســـــــتوى إدارة المشـــــــروع أكــــ ـــــيات علـــ التوصــ

ـــا  إلىوالأســـــاليب الكميـــــة في تقــــــدير الطلـــــب المتوقــــــع حـــــتى يمكــــــن تجنـــــب اللجــــــوء  ســـــاعات العمــــــل الإضـــــافية كمـــ

ـــا أوصـــــت أوصــــت بعقـــــد الـــــدورات التدريبيـــــة المســـــتمرة والعمـــــل علـــــى مراج ـــم الإشـــــراف علـــــى العمـــــال، كمــ عـــــة  نظــ

  ).90، 2006صقر المغني، (  لزيادة انتماء العاملين للمنظمة باتخاذ التدابير اللازمة

ــــــلامة في إدارة :1997دراســــــــة  انشاصــــــــي  : 07-02-03 المشــــــــروعات الهندســــــــية في  بعنــــــــوان وســــــــائل الســ

ـــــة إلى التعـــــــرف علـــــــى وســـــــائل الســـــــلامة في ،قطـــــــاع غزة ـــــة الأهـــــــدفت الدراســ ســـــــباب المشـــــــروعات الهندســـــــية ومعرفــ

موقـــــع للبنـــــاء في قطـــــاع غـــــزة والتقـــــى بالعديـــــد مـــــن  86حيـــــث قـــــام الباحـــــث بزيـــــارة  الرئيســـــية في وقـــــوع الحـــــوادث،

ــدة وقعــــــت في مشــــــاريع  ــاك حــــــوادث عديــــ ـــتي تم التوصــــــل إليهــــــا بــــــان هنــــ ـــان مــــــن النتــــــائج الـــ العمــــــال والمقــــــاولين وكـــ

ــــوعي وال ــا عــــدم ال ـــن خــــلال البنــــاء لأســــباب عديــــدة منهــ درايــــة بقواعــــد ووســــائل الوقايــــة والســــلامة، كمــــا اتضــــح مـ

ـــــة  ـــ ــــــاع وســــــــائل الوقاي ــ ــــــة تلــــــــزم المقــــــــاول بإتب ــ ــــــاع أن المشــــــــروعات الحكومي ــــــــاء والتشــــــــييد في القطــ ـــــــع البن ـــــارة لمواقـ ـــ الزي

ــير  ـــة أ�ــــــم غــــ ــــاملين لا يلتزمــــــون بارتــــــداء الملابــــــس بحجـــ ـــاملين ولكــــــن العــ والســــــلامة  كالأحذيــــــة وأغطيــــــة الــــــرأس للعـــ

ــــــى متعــــــودين  ـــق عملهــــــمعل ـــ ــــات ، هــــــذه الأشــــــياء كمــــــا أ�ــــــا تعي ــــــى الجهــ أوصــــــى الباحــــــث بأنــــــه مــــــن الواجــــــب عل
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ـــــن  ـــتي تكفـــــــل تـــــــوفر شـــــــروط الأمــ ـــاملين وضـــــــع اللـــــــوائح والقـــــــوانين والمواصـــــــفات الــــ المختصـــــــة بشـــــــؤون العمـــــــل والعــــ

  ).84، 83،  ص ص 2006صقر المغني، .( والسلامة في المشروعات الإنشائية

ـــهيلة محمـــــــد :07-02-04 ـــــيرات  ):2010(  دراســـــــة ســــ بعنـــــــوان حـــــــوادث العمـــــــل وعلاقتهـــــــا بـــــــبعض المتغــ

ـــــة  ــ ــــاملين في شـــــــركة م –الشخصـــــــية والمهني ـــــــة مـــــــن العـــ ـــــــدى عين ـــــة مقارنـــــــة ل ــ ـــــــنفط دراســـــــة ميداني ـــــــاس لل صـــــــفاة باني

ــــــــة دمشـــــــــق ـــــل : محافظـــــــــة طرطـــــــــوس جامعـ ــــــــين حـــــــــوادث العمـــــ ـــــة بـ ــــــــن العلاقــــ ـــــــف عـ ـــــــدفت الدراســـــــــة إلى الكشــ هــ

ــــاملين في  ومســـــــتويات العجـــــــز وبعـــــــض ـــــيرات الشخصـــــــية والمهنيـــــــة لـــــــدى العـــ ـــــيرات  شـــــــركةالالمتغــ وفقـــــــا لـــــــبعض المتغــ

  ،)أســــــباب الحـــــــادث ل والعمـــــــ الفـــــــروق العمريــــــة، العمـــــــر المهــــــني، الفـــــــروق التعليميــــــة، مســـــــتوى خطــــــورة(  :وهــــــي

ـــــن  ـــــث مــ ــــة البحــ ــــــنهم  200تكونـــــــت عينـــ ــاملا  120عامـــــــل مـ ــــابات العمـــــــل و عـــــ ــــــاملا لم  80تعرضـــــــوا لإصـــ عــ

ــد  يتعرضــــــوا لإصــــــابات ــــة رصــــ العمــــــل وتجســــــد مــــــنهج الدراســــــة في المــــــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي واســــــتخدمت بطاقــ

ــات المتعلقــــــة بالعامــــــل والحــــــوادث الــــــتي حــــــدثت معــــــه كلهــــــا وجــــــرت المعالجــــــة  ـــت فيهــــــا البيانــــ حــــــوادث العمــــــل دونـــ

ـــائج عـــــــن طريـــــــق اســـــــتخدام البرنـــــــامج الإحصـــــــائي  ـــتي  spssالإحصـــــــائية للنتــــ ــــحة الفرضـــــــيات الــــ للتحقـــــــق مـــــــن صـــ

ـــــة  انطلـــــــق منهـــــــا ـــــين : النتـــــــائج التاليـــــــة إلىالبحـــــــث وقـــــــد توصـــــــلت الدراســ ـــــة إحصـــــــائية بــ وجـــــــود فـــــــروق ذات دلالــ

ــــاملين العـــــاملين الـــــذين تعرضـــــوا لإصـــــابات العمـــــل فيمـــــا يتعلـــــق ـــــروق  عـــــدم، بمتغـــــير المســـــتوى العمـــــري للعـ وجـــــود ف

ــــــابات العمــــــــل فيمــــــــا يتعلــــــــق بالمســــــــتوى التعليمــــــــي  ــــــذين تعرضــــــــوا لإصــ ــــــاملين الــ ـــــــين العــ ـــــة إحصــــــــائية بـ ـــ ذات دلال

ـــين العـــــاملين الـــــذين تعرضـــــوا لإصـــــابات العمـــــل فيمـــــا يتعلـــــق ،للعاملين ــدم وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية بــ عـــ

ـــــة  ـــني  –بمســـــــتوى العجـــــــز تبعـــــــا للفـــــــروق العمريــ ـــــل  – الفـــــــروق التعليميـــــــة –العمـــــــر المهــــ  –مســـــــتوى خطـــــــورة العمــ

  ).722، 721، ص 2010محمد، (  .الإصابةسبب 

  :التعقيب على الدراسات العربية

ـــــيرة في إبراز       ــــــظ الأهميــــــــة الكبـــ ـــــات العربيــــــــة يلاحــ ـــــل في الدراســـ ــــــاإن المتأمـــ ــم  هــ العوامــــــــل والأســــــــباب بعــــــــض أهــــــ

ــــت بـــــالأو تنظيميـــــة، والمصـــــادر المؤديـــــة إلى الحـــــوادث ســـــواء كانـــــت شخصـــــية ـــتي كما اهتمـ تعرف علـــــى الظـــــروف الــ

ـــــة  ـــل إيجـــــاد جـــــو مناســـــب لهـــــميعيشـــــها العمـــــال في بيئ ـــــارا العمـــــل مـــــن أجــ ــــات  تباعتمـــــاد بعضـــــها علـــــى اختب سمــ

ــــات  ــــى المقابلـــــــة والاســـــــتبيان كـــــــأدوات لجمـــــــع البيانـــ ــا علـــــــى المـــــــنهج الوصـــــــفي  ،الشخصـــــــية والآخـــــــر علـــ واعتمادهـــــ
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ــــل هـــــذه الدراســـــات ــب لمثـ ــق الأمـــــن  تركيزهـــــاو  المناســـ علـــــى دور الجهـــــات الداخليـــــة في التقليـــــل مـــــن الحـــــوادث وتحقيـــ

   .عن الأمن المسئولينفي المؤسسات، إلا أ�ا أهملت دور المؤسسات الرقابية ودور والسلامة المهنية 

   :الدراسات الأجنبية التي تناولت أسباب حوادث العمل:07-03

من خلال محاولتهما لدراسة العلاقة بين طول  )chaney and hana(دراسة شاني وهنا :07-03-01

عن الأمن في صناعة الحديد والصلب اتضح منه أن معدل  1918الخبرة في العمل والحوادث في بحث نشراه عام 

في متوسط الأيام الستة التالية  13من عملهم الى  لفي اليوم الأو  77الحوادث اليومي للرجال قد انخفض من 

ر أما بالنسبة للنساء فكانت .06 إلىأشهر وسنة انخفض المعدل اليومي  06حت بين وبعد فترة العمل تراو 

  ).405، ص 1979 ،طه(ر .3، 33، 252المعدلات القابلة للثلاثة السابقة هي 

ـــــث اتضـــــــح : 1936دراســـــــة فرنـــــــون ســـــــنة  :07-03-02 ـــا حيــ معـــــــدل الحـــــــوادث  أنعـــــــن الحـــــــوادث ومنعهــــ

ــــى هـــــذه النتيجـــــة ــث ذلـــــك بـــــان  يـــــزداد بازديـــــاد الســـــرعة في العمـــــل وتكـــــاد تتفـــــق اغلـــــب البحـــــوث علـ ويفســـــر سميـــ

ــــة ذلــــــك وهــــــذا  ـــاه ومــــــن ثم يــــــزداد احتمــــــال حــــــدوث الحــــــوادث نتيجــ ــع الانتبـــ ــــ ــــل علــــــى توزي الســــــرعة في العمــــــل تعــ

ــد كبـــــير ذلـــــك أن الســـــرعة في العمـــــل تشـــــتت انتبـــــاه الفـــــرد عمـــــا يحـــــيط بـــــه مـــــن أخطـــــار  إلىالتفســـــير منطقـــــي   إذحـــ

ــــك  ـــن أن نضــــيف ذل ــــى عامــــل الإنتــــاج ويمكـ ــــادة التعــــب  إلىيكــــون انتباهــــه مركــــزا عل عامــــل الســــرعة قــــد يســــبب زي

  ) 51، ص1979فرج طه، ( ومن ثم يتداخل العاملان في تأثيرهما على إحداث الحوادث

رنون في انجلترا للوقاية من حوادث العمل بعنوان علاقة الإضاءة بالحوادث دراسة في :07-03-03

 من مجموع %25زيادة قدرها  حيث اتضح من الدراسة أن الإضاءة الصناعية يتسبب عنها : 1936المهنية

المناسبة فالإضاءة  الضباب في أوقات والدليل على صحة ذلك أن معدل الحوادث يرتفع بالليل، ويكثر الحوادث،

، 1979فرج طه، . (للحوادث الأخطار التي تحيط بالفرد، ومن ثم يمكنه تحاشيها فيقل تعرضه لإدراك ضرورية

   ).221ص  ) 51ص

حول مدى تأثير عدد : kossoris et kohler (1971(دراسة كوسوريس وكوهلر :07-03-04

ساعات العمل اليومية والأسبوعية على الإنتاج و لكن بصورة نسبية حيث يرى يمكن بلوغ مستوى الكفاءة 

ساعة أسبوعيا وان ساعات أطول من ذلك  40ساعات يوميا و 08القصوى لدى العامل الذي يشتغل لمدة 
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 نسبة الغياب والحوادث من جهة أخرى وأكدت انخفاض في معدلات الإنتاج الساعي من جهة وزيادة في إلىأدت 

النقص في كمية الإنتاج الساعي بل  إلىالدراسات أن الوقت الإضافي عن ثمان ساعات في اليوم لا يؤدي فقط 

، ص 2010ناتش، ( الإرهاق والغياب نتيجة المرض والحوادث  إلىتؤثر سلبا على صحة العامل وتؤدي به 

20.(  

 هـــــدفت الدراســــــة  :1975لجنــــــة الأمـــــن والوقايــــــة التابعــــــة لـــــوزارة العمــــــل بفرنســــــا دراســـــة :07-03-05

ـــــة مـــــن حـــــوادث العمـــــل ـــدى العمـــــال وعمليـــــة التوعيـــــة الوقائي ـــــائي لــ حيـــــث : إلى التعـــــرف علـــــى مـــــدى الـــــوعي الوق

ــد  ــــمنها الأعمـــــــال  47,100نأوجـــــ ـــــتي تتضـــ ــ ـــار ال ـــن الحـــــــوادث  بســـــــبب الجهـــــــل بالأخطــــ ــاة ناجمـــــــة عــــ ـــــــة وفـــــ حال

ـــا  ـــــة   2400الممارســـــة مـــــن بينهــ ـــــتي تتضـــــمن الأعمـــــال المميت ــــاة تخـــــص حـــــوادث العمـــــل في المؤسســـــات ال ـــــة وفـ حال

ـــــل  ـــــــواع 1000ولكــ ـــــــلاث أن ـــــــى ث ـــــــة عل ـــــــؤدي إلى وقوعهـــــــا مرتب ـــــــدة ت ــــل أســـــــباب عدي ــــــائل  -1حـــــــادث عمـــ الوسـ

ــــات  ـــــــالآلات والأجهــــــــزة والماكينــــ ـــــل كـ ــــة للعمـــ ـــــة  -2   الماديــــ ـــــــل وممارســـ ـــة في أداء العمـ ــــاليب والطــــــــرق المتبعـــــ الأســــ

ــــــــاطات ـــــــيير - 3 النشــ ــــة في الإدارة والتســـ ـــدت أن ، السياســــــــــة المنتهجــــــــــة مــــــــــن طــــــــــرف المؤسســــــ ـــــن 20ووجـــــــ ٪ مـــــ

الأســـــاليب المتبعـــــة أثنـــــاء تنفيـــــذ الأعمـــــال وممارســـــة النشـــــاطات الـــــتي يقـــــوم �ـــــا العمـــــال تـــــؤدي �ـــــم إلى الوقـــــوع في 

ـــدم اســــــــتعمال ــــال التعليمــــــــات الأمنيــــــــة وعـــــ ـــــــا الجهــــــــل بالمخــــــــاطر وإهمــــ (   .وســــــــائل الوقايــــــــة الفرديــــــــة الحــــــــوادث بينهـ

 ).13، ص  2006، دقيش

ـــــل ا: 1986 كونكـــــــل دراســـــــة  :07-03-06 ــــى المخـــــــاطر الصـــــــحية للعمــ ســـــــتهدفت الدراســـــــة التعـــــــرف علـــ

  :يلي الصناعي وأساليب الوقاية منها وتوصلت إلى مجموعة من النتائج من بينها ما

ـــاطر العمــــــل الفنيــــــة والبيئيــــــة لهــــــا دور كبــــــير في �يئــــــة الظــــــروف المســــــببة لحــــــوادث وإصــــــابات  بينــــــت الدراســــــة أن مخـــ

ـــــة أن  ــــدرئها، أوضــــــحت الدراسـ ـــــا وتــــــوفير التجهيــــــزات الوقائيــــــة لــ ــام الســــــيطرة عليهـ العمــــــل، الــــــذي يتطلــــــب إحكــــ

ـــــة  ـــن خـــــــلال تـــــــدابير الوقايـــــــة الهندســـــــية وتحســـــــين الظـــــــروف الصـــــــحية في بيئــ ـــن حفظهـــــــا مــــ المخـــــــاطر الصـــــــحية يمكــــ

ــــلا عــــــن تــــــوفير واســــــتخدام أجهــــــزة الوقايــــــة الشخصــــــية لكــــــل فــــــرد في م ــــه و .( كــــــان العمــــــلالعمــــــل، فضــ محمــــــد طــ

  )107إيليا سامي،ص

فــــــي  واعــــــتلال الصــــــحة الإصــــــاباتعنــــــوان الدراســــــة . انجلتــــــرا 1991: دراســــــة ســــــتيف : 07-03-07

ـــذي يلعبــــــه الأفــــــراد في تعرضــــــهم لإصــــــابات العمــــــل ،الكيميائيــــــة الصــــــناعة ـــة إلى معرفــــــة الــــــدور الـــ  هــــــدفت الدراســـ
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ـــت  ــــ ـــة الدراســـــــة شمل ــــــال عينــــ ـــــترا الكيماويـــــــةمعامـــــــل الصـــــــناعات  عمـ ــ ـــــة  في  أداة الدراســـــــة، وتمثلـــــــت في انكل دراســ

ـــــــ ــــــذين تعرضــ ــــــــبة للأفـــــــــراد الـــ ـــــــة بالنسـ ـــــل المـــــــــذكورةحالــ ــــائج وا للإصـــــــــابات في المعامــــ ـــــــلت الدراســـــــــة إلى النتـــــ ، وتوصــ

ـــن خـــــــلال ارتكـــــــا�م للأخطـــــــاء في :التاليـــــــة ــــاملين، مــــ غالبيـــــــة الحـــــــوادث الصـــــــناعية ناتجـــــــة عـــــــن ســـــــلوك الأفـــــــراد العـــ

ـــات الصـــــحة والســـــلامة المهنيـــــة، وهـــــذا الأمـــــر يجعـــــل مـــــن أي  التشـــــغيل أو مراحـــــل العمـــــل، ونتيجـــــة لإهمـــــالهم تعليمــ

ــد، .( تــــــدابير متعلقــــــة بمكــــــان العمـــــــل غــــــير ذات قيمــــــة لأن الحــــــوادث تـــــــرتبط بالعوامــــــل الشخصــــــية ، 2010محمـــــ

  ).734ص 

ـــــائص  :البرازيـــــــــــــل 1999دراســـــــــــــة روســـــــــــــانغلا : 07-03-08 ــــــ ـــــين الخصــ ــــــ ــــــة بــ ــــــ ـــــــــوان الدراســـــــــــــة العلاقـ عنــــ

ـــــين خصـــــائص الفــــــرد  ةالعلاقــــــفت الدراســــــة إلى الكشـــــف عـــــن هـــــد ،الاجتماعيـــــة والاقتصـــــادية وحــــــوادث العمـــــل ب

ـــــل ـــــة في البرازي ـــــة مـــــن  .مثـــــل العمـــــر والجـــــنس ومكـــــان الإقامـــــة وغيرهـــــا والحـــــوادث المهني ـــــت العين عامـــــل  764تكون

ــجلت لهـــــم حـــــوادث عمـــــلمـــــن ال ــــي المقابلـــــة في المنـــــزل بالإضـــــافة ،  عمـــــال، والـــــذين ســـ كانـــــت الأداة المســـــتخدمة هـ

ــــب فيهـــــا الفــــــرد عـــــن العمــــــل  ــــد وزع علـــــى أفــــــراد العينـــــة جميعهــــــا، واعتمـــــدت الحــــــوادث الـــــتي تغيــ إلى اســـــتبيان موحــ

 :، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التاليةلأكثر من أسبوع

ت الـــــتي تمـــــر بـــــالفرد خـــــلال حياتـــــه وبـــــين وجـــــود علاقـــــة دالـــــة إحصـــــائيا بـــــين العمـــــر والتـــــدخين والكحـــــول والأزمـــــا 

ـــين مســـــتوى التعلـــــيم والـــــدخل  ــــة  علاقـــــة دالـــــة إحصـــــائيا بــ إمكانيـــــة التعـــــرض لحادثـــــة العمـــــل ولكـــــن لم تجـــــد الدراسـ

  ).735، ص 2010محمد، . ( وحوادث العمل

 :الأجنبيةالتعقيب على الدراسات 

ــــات  ـــــة اإن الدراســـ ــــل الشخصـــــــية لأجنبيــ ـــــف العوامـــ ــــت العلاقـــــــة بـــــــين مختلــ ـــــة  و الاقتصـــــــادية والاجتماعيـــــــةو تناولـــ بيئــ

ــــت بالج و والماديــــــة العمــــــل النفســــــية ـــــن   وبيئــــــة العمــــــل الماديــــــة ةالإنســــــانينــــــب واحــــــوادث العمــــــل واهتمــ  إضــــــاءةمـ

ـــت  وحـــــــرارة ــــ ـــــة إلا أ�ـــــــا أهمل ــ ـــــــام بالمراقب ـــين في المؤسســـــــة في القي ـــــــة ودور المختصــــ إجـــــــراءات الأمـــــــن والســـــــلامة المهني

  . الدورية والصيانة للآلات

 :الدراسة الحالية من الدراسات السابقةمكانة  -

ـــــين        ـــــــابقة تبــــ ـــــات السـ ــد استعراضـــــــــنا للدراســــ ـــــة  أنبعــــــ ـــــا�تالدراســـــــــة الحاليــــ في  بعـــــــــض الدراســـــــــات مـــــــــع تشـــ

ـــــن والمـــــــنهج الوصـــــــفي الملاحظـــــــة والاســـــــتبيان وســـــــجل الحـــــــوادث أدوات الدراســـــــة المتمثلـــــــة في  وذكرهـــــــا للعديـــــــد مــ
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ـــــل  العوامــــــل والأســــــباب المؤديــــــة للحــــــوادث ــــدريب، مثـ ــ ـــــبرة، الت ـــــة  الخـ ـــاه وإجــــــراءات الأمــــــن والســــــلامة المهنيـ والانتبـــ

ـــــوعي الوقـــــائي  ـــــز علـــــى وال ـــق جـــــو مهـــــني مناســـــبالوالتركي ـــل خلــ ـــا  .ظـــــروف الـــــتي يعيشـــــها العمـــــال مـــــن أجــ إلا أ�ــ

ـــــة  ــ ــــــيم وترتيـــــــب بيئ ـــــل في تنظـ ــ ــــــة بالجانـــــــب الارغونـــــــومي المتمث ـــــبعض الأســـــــباب المرتبطـ ــ ــــــا في دراســـــــتها ل تميـــــــزت عنهـ

  . العمل



 

 

 

 الفصل الثــــــــــــــــــاني



 .الإطار النظري للدراسة:                                                                   لثانيالفصل ا

 
15 

  :النظري للدراسة الإطار

  :تمهيد

ــــل الصــــــناعي وتــــــزداد هــــــذه الحــــــوادث بازديــــــاد   ـــل حــــــوادث العمــــــل وإصــــــابته مشــــــكلة أساســــــية في الحقــ  تمثـــ

ــا علــــــى حيــــــاة  ـــذلك يلــــــزم دراســــــة أســــــباب الحــــــوادث ونتائجهــــ ــع ا�تمعــــــات ولـــ العمــــــال التطــــــور الصــــــناعي في جميــــ

  .جهة والمؤسسة من جهة أخرى واهم البرامج الوقائية للحماية من التورط في الحوادث من 

 :تعريف حوادث العـــــــمل-01

ــا هـــــو أمـــــر :أ ــــادث علـــــى أنـــــه أمـــــر فجـــــائي وأيضـــ ــــير الأوضـــــاع الموجـــــودة قبـــــل  بعـــــارض يترتـــــيعـــــرف الحـ عليـــــه تغيـ

ـــد هرقـــــة و كواشـــــي،( حدوثـــــه وبالتـــــالي فانـــــه يمـــــس بقيمـــــة يحـــــرص الإنســـــان علـــــى الحفـــــاظ عليهـــــا ، ص 2013أحمــ

06(. 

ـــفة : ب ــــــه صـــ ــــــور إتمامــــــه ولا يكــــــون ل ــــــره ف ـــــى أث ــــير متوقــــــع تم بشــــــكل ســــــريع وانقضـ يعــــــبر عــــــن شــــــيء مفــــــاجئ غــ

ه مــــــع تلاشــــــي تــــــداعيات الحــــــدث ذاتــــــه ولا تســــــتمر الامتــــــداد بعــــــد حدوثــــــه الفجــــــائي العنيــــــف بــــــل تتلاشــــــى أثــــــار 

ـــــنجم عـــــن الحـــــادث  ـــــد ت ـــين أن الأزمـــــة ق ـــــاك ظـــــروف أخـــــرى دافعـــــة لهـــــذا الاســـــتمرار في حــ ــــة إذا لم تكـــــن هن خاصـ

ـــــترة بعــــــد ــــــد لفـ ـــــيرا مــــــا تمت ـــا كثـ ـــــا ونتائجهـــ ـــــه كمــــــا أن أثارهـ  ولكنهــــــا لا تمثلــــــه فعــــــلا وإنمــــــا تكــــــون فقــــــط احــــــد نتائجـ

  ).31، ص2009 ألهدمي،( .والتعامل معها أيضا نشوئها

ــــه أو بســـــبب الأجهــــــزة :ج ــاجئ يقــــــع أثنـــــاء العمــــــل إمــــــا بســـــبب العمــــــل نفســ أو  ةوالمكــــــائن المســــــتخدمحـــــدث مفــــ

ــــه لســــــوء أدائــــــه  ــة أو  أوبســــــبب الفــــــرد نفســ ــات بالمنظمــــ ـــة إلى أضــــــرار وتلفيــــ لســــــوء اســــــتعداده، وقــــــد تــــــؤدي الحادثـــ

ــــــافة إلى  ـــــر بالإضــ ـــــل أو أكثـــ ــــــاملين أو قــــــــد تــــــــؤدي إلى إصــــــــابة عامـــ ــــــابة احــــــــد مــــــــن العــ ــــــاج دون إصــ وســــــــائل الإنتــ

  ).367، ص2014السالم، . ( تلفيات بالمنظمة ووسائل الإنتاج

الفــــــرد مــــــن الأجهــــــزة والآلات والمكــــــائن أو مــــــن موقــــــع العمــــــل ووضــــــعيته أو في الــــــتي تنشــــــأ مباشــــــرة هــــــي تلــــــك :ه

  ).201، ص2011عباس، . ( أو لسوء استعدادهلسوء أدائه  هنفس

 ريعرف الحادثة في مادته الثانية من الأمر الصاد: تعريف التشريع الاجتماعي الجزائري: ص
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  :كما يلي  21/06/1966بتاريخ 

 إلى أسباب خارجية غير متوقعةيعتبر حادث العمل كل حادث ينجر عنه ضرر جسماني راجع 

  ).457لونيس و صحراوي، دت، ص (للعامل أثناء أدائه لعمله  الحدوث

كـــــل حـــــادث انجــــــرت عنـــــه إصـــــابة بدنيــــــة ناتجـــــة عـــــن ســــــبب : المشــــــرع الجزائـــــري علـــــى أنــــــه وقـــــد عرفـــــه: ع

 ).17، ص 2014مالكي و بسامي، .( مفاجئ طرا في إطار علاقات العمل

ــير :arbouse& kerrich) 1951(عرفـــــه كـــــل مـــــن أربـــــوس وكـــــريتش : ف حـــــدث غـــــير متوقـــــع وغـــ

 ).101، ص 2004مباركي،. ( مخطط له ضمن سلسلة من الأحداث المتوقعة والمخطط لها

ــــــــف درو  :ح ـــــــأن : 1963تعري ـــإن% 90إلى % 80بـ ـــــــن الحــــــــوادث ناتجــــــــة عــــــــن خطــــــــأ بشــــــــري وبالتــــــــالي فـــــ  مـ

ـــــبرة  ــــــائج معتـ ــــــه نت ــــــب عن ــــــذي تترت ــير مقصــــــود هــــــذا الخطــــــأ ال ـــاتج عــــــن خطــــــأ ســــــلوكي غــــ ـــ ــــدث ن ــــو حــ ــــادث هــ الحــ

ــد  ـــدر الإشــــارة إلى أن العديـــ ــــب تقريــــرا عنهــــا، وهنــــا تجـ نوعــــا مــــن أنـــــواع  الحــــادثمــــن الســــيكولوجيين يعتــــبرون تتطل

 Hill&triste )1962(هيل و تريستلانسحابي حسب قول كل من االسلوك 

 ).101، ص2004مباركي،(  

 هوينتج عنسابق معرفة أو توقع، بأ�ا هي حدث يقع للفرد أو يتورط فيه دون  :تعريف الحادثة: ط

ــــة أو وفــــــاة  ــــتج عــــــن الحادثــــــة جــــــرح أو عاهــ ـــدات أو الممتلكــــــات فــــــإذا نــ أضــــــرار تصــــــيب الفــــــرد أو الآخــــــرين أو المعـــ

ــــــبب العمــــــــل ـــت الإصــــــــابة بســ ـــــل  يمكــــــــن تســــــــميتها عندئــــــــذ إصــــــــابة وإذا كانـــــ ــــــة بــــــــه سميــــــــت إصــــــــابة عمـــ أو مرتبطــ

  .)286،ص 1983طه،(

  مقداد،( .تعرف بأ�ا الفعل غير المتوقع الذي يسبب الضرر للأفراد والعتاد: تعريف حادث العمل : ك

  ).01دت، ص
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ــــل أو أثنـــــــاءه :ل ـــــير آمـــــــن ينشـــــــأ عـــــــن العمـــ ـــــى أنـــــــه حـــــــدث غــ ــــادث علــ ــــــة العمـــــــل.( يعـــــــرف الحـــ  -الدوليـــــــة منظمـ

  ).21، ص2001السلامة والصحة المهنيتين، 

ــــادث علـــــى انـــــه: م ــير : يعـــــرف الحـ ـــاملين ومرتبطـــــة بعمـــــل فـــــني وهـــــي حـــــدث غـــ حـــــدث مفـــــاجئ يضـــــر بصـــــحة العــ

ـــي أو بيئـــــة  ــط لـــــه والحادثـــــة عـــــادة مـــــا تكـــــون بســـــبب خطـــــأ شخصــ ــير المخطـــ منـــــة وقـــــد تتســـــبب الحادثـــــة الآعمـــــل غـــ

ـــــــاملين  إصــــــــابةفي  ـــــل  أوالعــ ـــــة . ( يالعمــــــــل اليـــــــــومتلــــــــف مـــــــــواد التصــــــــنيع أو تكـــــــــون ســــــــببا في تعطيــــ الإدارة العامــــ

  ). 3، ص 1429لتصميم وتطوير المناهج، 

ــاجئ يقـــــع أثنـــــاء العمـــــل: ن ـــــد يـــــؤدي الحـــــادث إلى أضـــــرار  تعـــــرف حـــــوادث العمـــــل بأ�ـــــا حـــــدث مفـــ وبســـــببه، وق

ـــــــؤدي الى  ــــــابة احـــــــد مـــــــن العـــــــاملين، أو قـــــــد ي ــــــاج دون إصـ ـــــــات بالمنشـــــــأة أو وســـــــائل الإنتـ ــــــر وتلفي إصـــــــابة أو أكثـ

ــــــاج ـــاة ووســـــــائل الإنتـ ــد . (بالإضـــــــافة إلى تلفيـــــــات بالمنشــــ ــــــاح و أحمـــــ ــد  علـــــــيشـــــــبايك و مفتـ ـــالح و محمـــــ محمـــــــد صــــ

  )90ص، 2007، فهمي ومحمد حسن

طـــــرأ في إطــــار علاقـــــات  يعــــرف علـــــى انــــه حـــــدث مفــــاجئ غــــير متوقـــــع الحــــدوث :التعريــــف الإجرائـــــي للحــــادث

ـــــه ت دون إصـــــــابة أحـــــــد العـــــــاملين، أو العمـــــــل، ــ ـــــابات تمـــــــس الأفـــــــراد، وتلـــــــنجـــــــر عن ــــى مســـــــتوى الآلات إصــ ف علـــ

  .  والمعدات نتيجة عدة أسباب سواء كانت شخصية أو تنظيمية

  :تصنف حوادث العمل وفقا لعديد من المعايير أهمها:أنواع حوادث العمل -2

وتكون نتائجها  Injuriess workers" إصابات "إذ يطلق على الحوادث التي تصيب العاملين :النتائج:أ

التي تصيب موجودات عادة على شكل جروح أو إعاقات أو عاهات أو غيرها، ويطلق على المخاطر المهنية 

فالحريق الذي يحدث للمصنع يعتبر حادث عمل وثمة رأي آخر فإصابة العامل accidents"ث حواد" المنظمة

  ر عن حوادث واقعة غير مخططة يترتب على وقوعها ضر هي كل ما ينشأ 

  جسمي، وبالتالي فإن الحادث أكثر شمولا من الإصابة إذ يقع الحادث وقد ترافقه إصابة مباشرة أو لا

 ).261، ص 2008الموسوي، ( .ترافقه، ومع ذلك فانه يترك أثارا وأضرارا تلحق بالمنظمة

ــــم الحـــــــوادث : درجــــــة الخطـــــــورة :ب ـــار تقســـ ــــق هـــــــذا المعيـــ ـــــة  إلىوفـــ بســـــــيطة وأخــــــرى خطـــــــرة، واســـــــتنادا إلى درجــ

ـــا  التلـــــف وحجمـــــه والضـــــرر اللاحـــــق بـــــالموجودات المختلفـــــة أو بالعامـــــل فالإصـــــابة البســـــيطة يمكـــــن أن يشـــــفى منهــ
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ــــؤدي إلى وفــــاة  ــــد ت ــــة، في حــــين ينشــــأ عــــن الإصــــابة الخطــــرة، عجــــز مؤقــــت أو دائــــم وق العامــــل بعــــد المعالجــــة الأولي

  .العامل

ــــادث هــــــو الفــــــرد نفســــــه :وقــــــوعالســــــبب  :ج ــــد يكــــــون ســــــبب وقــــــوع الحــ تــــــه أو لحالتــــــه بر لإهمالــــــه أو لــــــنقص خفقــ

ــعف صـــــلاحي ـــا لضـــ ـــــة ذا�ــ ــــد يكـــــون الســـــبب ســـــوء الصـــــحية، وقـــــد يكمـــــن الســـــبب في الآل تنظـــــيم تها للعمـــــل، وقـ

ـــة الآلـــــة  إلىمواقـــــع الآلات وقـــــد يرجـــــع الســـــبب  ــدد أســـــباب وقـــــوع لعـــــدم ملائمــ ظـــــروف العمـــــل، وبـــــالرغم مـــــن تعـــ

  .العامل يبقى العنصر الحاسمالحوادث فإن 

ــار تصــــــنف الحــــــوادث إلى حــــــوادث يمكــــــن تجنبهــــــا وأخــــــرى لا يمكــــــن : إمكانيــــــة التجنــــــب : د بموجــــــب هــــــذا المعيــــ

ــــبرامج الخاصــــة يســــاعد علــــى تجنــــب  ــــالي فــــان خطــــط التخطــــيط ووضــــع ال بعــــض الحــــوادث أمــــا تلــــك تجنبهــــا، وبالت

ـــا  �ــــا تفــــرض وجــــود سياســــات ســــلامة مهنيــــة تركــــز علــــى محاولــــة تقليــــل الخطــــر الناشــــئ عــــن فإالــــتي لا يمكــــن تجنبهـ

  ).262، ص 2008الموسوي،  . (ةالمواد المستخدمالآلات أو المعدات أو طرق العمل أو 

  :النظريات المفسرة لحوادث العمل-)3

ــــي عـــــــرض  ـــــانية أو تنظيميــــــة وســـــــنحاول فيمـــــــا يلـــ ـــــيرة ســـــــواء كانـــــــت إنســ ــــات للحــــــوادث أســـــــباب كثــ مختلـــــــف وجهـــ

  .النظر المفسرة لحوادث العمل

  :النظريات التي تفسر حوادث العمل في ظل مقاربة المواءمة المهنية -3-1

ـــــن :نظريــــــة الميــــــل للاســــــتهداف للحــــــوادث: أ ــــير الحــــــوادث مـ ـــــتي وضــــــعت لتفســ ـــــن أقــــــدم النظريــــــات الـ ـــــبر مـ تعتـ

ــــــاس ـــــــات شـــــــيوعا فالنـ ـــــة الســـــــيكولوجية، ومـــــــن أكثـــــــر النظري ــ ـــــــون الناحي ـــــن  الـــــــذين يرتكب ـــــيرا مــ بصـــــــورة متكـــــــررة كثــ

  والسبب في ذلك وجود بعض السمات الوراثية الخاصة  الحوادث يطلق عليهم اسم مستهدفي الحوادث

  أي القابلية للتعرض للحوادث وقد يكون ذلك لإشباع ،فإ�م يقحمون أنفسهم في السلوك الخطير

 .النزعة إلى عوامل وراثية فقطالدوافع في داخل الفرد نفسه، ولكن ليس من الضروري أن ترجع هذه 
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ـــــى وجـــــود حـــــوالي  ــــل الصـــــدفة عل ـــــار عامـ ــــذي أخـــــذ في الاعتب ـــــل الإحصـــــائي الـ فقـــــط مـــــن % 15ولقـــــد دل التحلي

ـــل الأخــــــرى  مجمــــــوع الحــــــوادث يمكــــــن إرجاعهــــــا إلى نزعــــــة اســــــتهداف الحــــــوادث، وعــــــلاوة علــــــى ذلــــــك فــــــإن العوامـــ

ــير  ـــــــى اســـــــتهداف الاســـــــتهداف للحـــــــوادث لم  تكـــــــن مضـــــــبوطة وإذا أمكـــــــن ضـــــــبطها  نأغـــــ ـــط عل ــــاء فقــــ و الإبقـــ

ـــــل في أن تأخـــــــذ في الاعتبـــــــار  ـــت تفشــ ــــات كانــــ ـــــنخفض، ومعظـــــــم الدراســـ ــ ـــــــرقم ســـــــوف ي ـــــذا ال ــــــإن هــ الحـــــــوادث، فـ

كــــان يتعــــرض لــــه العامــــل مــــن عنصــــر المخــــاطرة فيمــــا يقــــوم بــــه مــــن أعمــــا ل، المفــــروض أن يكــــون هــــذا  مقــــدار مــــا

ــــب العامــــــ ــــاطرة المتضــــــمن في العمــــــل متســــــاويا فقــــــد يرتكــ ــــدر مــــــن المخــ ــــن غــــــيره لأنــــــه كــــــان القــ ل حــــــوادث أكثــــــر مــ

 .يتعرض لمواقف خطيرة أكثر من غيره من الزملاء

 :واليقظة والأهدافنظرية الحرية : ب

عمليـــــا رديئـــــا، أي ناتجـــــة عـــــن بعـــــض الســـــلوك الســـــيئ الـــــذي يحـــــدث في  طبقـــــا لهـــــذه النظريـــــة تعتـــــبر الحادثـــــة ســـــلوكا

ـــا كــــــان المنـــــاخ الصــــــناعي  ـــــث لا يتلقــــــى العامـــــل المكافــــــأة علـــــى عملــــــه، فكلمــ بيئـــــة ســــــيكولوجية غـــــير مشــــــجعة حي

ـــا كــــــان ســــــلوك العامــــــل خاليــــــا مــــــن الحــــــوادث،  المنــــــاخ  إنفيــــــه وفــــــرة مــــــن الفــــــرص الســــــيكولوجية والاقتصــــــادية كلمـــ

ــــــاالســـــــــيكولوجي الصـــــــــحي الـــــــــذ ــــأة والجـــــــــزاء علـــــــــى مـــ ـــــــل المكافـــــ ــد  ي يـــــــــوفر للعامــ ـــــذل مـــــــــن جهـــــــ ، فـــــــــالظروف يبــــ

ـــتي  ـــة، إن الدراســـــــــات الــــــ ـــاه والحيطــــــ ــــل علـــــــــى اليقظـــــــــة والانتبــــــ ــجع العامـــــ ــــــادية الطبيـــــــــة تشـــــــ الســـــــــيكولوجية والاقتصـــ

ـــــة لتعضـــــيد نظريـــــة اليقظـــــة هـــــذه  في  وأثرهـــــاأجريـــــت علـــــى المنـــــاخ الســـــيكولوجي والحـــــوادث تعطـــــي كثـــــيرا مـــــن الأدل

  .دث العملالوقاية من حوا

 :نظرية الضغط والتكيف: ت

ــــــاخ ــــــة العمــــــــل ومنــ ـــــة بيئــ ــد أهميــــــــة طبيعـــ ـــــة كالنظريــــــــة الســــــــابقة، تؤكــــــ ـــــل كعامــــــــل محــــــــدد أساســــــــي  هــــــــذه النظريـــ العمـــ

ــــغط والتــــــوتر يكــــــون أكثــــــر عرضــــــة ، للحــــــوادث ــــا لهــــــذه النظريــــــة فــــــان العامــــــل الــــــذي يقــــــع تحــــــت ظــــــروف الضــ وتبعــ

ــغط  ــــن الضــــ ـــذهللتــــــورط في الحــــــوادث عــــــن العامــــــل المتحــــــرر مــ ـــا  والتــــــوترات، وقــــــد تبــــــدو هـــ ـــة أ�ـــ ــــة لأول وهلـــ النظريــ

ــــــة نزعــــــة اســــــتهداف الحــــــوادث ــــــتي تشــــــبه نظري ــــــاء الإنســــــان أو في  ال ــــــم طبيعــــــي تكــــــويني في بن ــــــل دائ تشــــــير إلى خل

  ).108، 106العيسوي، دت، ص ص ( .تكوينه

ـــــة: ث ـــــة القدري ــــعيد الحـــــظ والآخـــــر  :النظري ــدهما سـ ــــاس صـــــنفان أحـــ تعـــــيس أصـــــحاب هـــــذه النظريـــــة يـــــرون أن النـ

  الحظ فمنهم من لديه حصانة ضد الحوادث والآخر أكثر قابلية للحوادث ويفسرون ذلك ويرجعونه إلى

  .القدر ولكننا نرفض هذه النظرية لأ�ا تقوم على وجهة نظر ينقصها المنطق العلمي
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ـــــة:ج ـــــة الطبي ــــابة إنمـــــا يعـــــاني خلـــــلا جســـــديا أو:النظري عصـــــبيا وان  تقـــــول هـــــذه النظريـــــة أن الشـــــخص دائـــــم الإصـ

ـــــل هـــــو الســـــبب في هـــــذه الحـــــوادث ونحـــــن ننكـــــر  ــال في هـــــذه  أنهـــــذا الخل ــــو الســـــبب القـــــوي الفعـــ ــذا هـ يكـــــون هـــ

  .الحوادث المتكررة

  ويعتقد وتعتبر هذه النظرية الحوادث إنما هي أفعال مقصودة لا شعورية :نظرية التحليل النفسي: ح

ــــحا ـــذه بأصــ ـــا  المدرســــــة هـــ ـــدية إنمـــ ـــــة أن الإصــــــابة الجســـ ــــي عــــــدوان لا شــــــعوري موجــــــهالتحليليـ ـــــبر هــ  للــــــذات ويعتـ

 "اللاشعورية ةالدافعي«هو سبب معظم الحوادث  أن فرويد

  :نظرية علم النفس التجريبي:خ

ــــة تقـــــــول  ـــــيرة وإذا   أنهــــــذه النظريــ ـــــيرة ومتغــ ــــت تـــــــأثيرات كثـ ـــــيرة ومتعـــــــددة والعامــــــل يقـــــــع تحــ للحــــــوادث أســـــــباب كثـ

ــــاك  ــ ـــا كــــــان هن ــــددة للحــــــوادث فــــــان لهـــ ــــد يكــــــون الــــــدافع لهــــــا الرغبــــــة في  أهــــــداف أيضــــــاأســــــباب متعــ متعــــــددة فقــ

  ).146، ص 1994مشعان، ( .في تخفيف المسئولية عن نفسه أوعلى تعويض مادي  الحصول

إلى الأخطــــــاء الإنســــــانية الــــــتي تــــــرى أ�ــــــا تعــــــود إلى الحــــــوادث  تــــــرد هــــــذه النظريــــــة:نظريــــــة العوامــــــل الإنســــــانية: د

  :ثلاثة عوامل رئيسية هي

ـــا  الحمـــــل زائـــــدايكـــــون : الحمـــــل الزائـــــد: أ إذا كانـــــت المهمـــــة الـــــتي يقـــــوم �ـــــا العامـــــل أعلـــــى مـــــن قدراتـــــه، وهـــــو إمــ

  .أن يكون فيزيقيا أو نفسيا، ويتأثر بعوامل المحيط والعوامل الداخلية والعوامل الموقفية

وفي هــــــــذه ( هــــــــذه الاســــــــتجابات للمفاجــــــــآت والطــــــــوارئ  وتكــــــــون:اســــــــتجابات العامــــــــل غيــــــــر الملائمــــــــة: ب

ــــة يتحمـــــــل العامـــــــ ــــل غـــــــير المصـــــــممة تصـــــــميما )ل المســـــــؤوليةالحالـــ ــــــة العمـــ ، كمـــــــا يمكـــــــن أن تكـــــــون اســـــــتجابة لمحطـ

  ).14، ص د ت، عبد الحفيظ.()وفي هذه الحالة تتحمل الإدارة المسؤولية( جيدا

  .والتقدير الخاطئ للخطر ويقصد �ا نقص التدريب والإعداد:أنشطة العامل غير الملائمة:ج

  :العمل في ظل المقاربة الأرغونومية ومنهاالنظريات التي تفسر حوادث  -3-2

  أكثر وعدده وطرائقه التقليدية لجعلها أدوات العمل وتسعى إلى تطوير: نظرية الأرغونوميا التقليدية: أ
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ــــن الصــــــناعي فيهــــــا وتخليصــــــها مــــــن كــــــل مــــــا يمكــــــن أن  ـــز الأمــ تســــــببه للعامــــــل فعاليــــــة وأمنــــــا، كمــــــا تســــــعى إلى تعزيـــ

ـــن الدراســـــــاتوللعمـــــــل مـــــــن مشـــــــكلات، وتحـــــــت لـــــــواء  ـــــير مــــ ــ ــة تم إجـــــــراء عـــــــدد كب ــــــا هـــــــذه النظريـــــ ـــــة : ومنهـ دراســ

  ). 17، 16، ص صد ت،  مقداد(.، والكماشات في كوريا الجنوبيةبتصميم الكلالي

  للبلدانلقد سبب نقل التكنولوجيا بصورته الحالية كثيرا من المشاكل : نظرية نقل التكنولوجيا: ب

ـــــن  الناميـــــــة ـــــا سُـــــــبّب مــ ـــــا ومـــــــن أهـــــــم مــ ـــــيرة والتلـــــــوث: مشـــــــاكلجميعهــ و  وحـــــــوادث العمـــــــل النفقـــــــات الماليـــــــة الكبــ

ـــــن ، الصــــــــناعية الكــــــــوارث ــــــدد مـــ ـــــه، إلى عــ ـــــارة إليـــ ـــــتم الإشـــ ــــا ممــــــــا لم تـــ ــــــاكل ســــــــالفة الــــــــذكر وغيرهــــ ويمكــــــــن رد المشــ

ـــا في حـــــد ذا�ـــــا، والضـــــعف المـــــرتبط بنقـــــل التكنولوجيـــــا الـــــذي لم يأخـــــذ بعـــــين : العوامـــــل أهمهـــــا ـــعف التكنولوجيــ ضــ

ـــــار ــــدان الناميـــــة والبلـــــدان المتقدمـــــةالفـــــروق ال الاعتب ــــاء البـــــدني والجســـــمي للأفـــــراد، ( طبيعيـــــة الموجـــــودة بـــــين البلـ البنـ

  ).17، ص د ت، مقداد ().واللغة والاختلافات الجوية والمناخية

ـــــة والمقاربـــــة  -3-3 ـــــاربتي المواءمـــــة المهني ـــــين مق ـــــات المفســـــرة لحـــــوادث العمـــــل وهـــــي تجمـــــع ب النظري

  :الأرغونومية ومنها

  :Heinrich domino théorie .1932 هينزيتشنظرية الدومينو : أ

  

  

ــــــــكل ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــيلي                                                                                           : 01الشـــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــانز ســ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدومينو لهـــــ ــــــــــح شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرح لنظريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ال ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ يوضـــــ

  )        2007،66صلحاوي،(

  ويمكن �اية المطاف إلى الضررأن الحادثة عامل من مجموعة عوامل متتابعة تؤدي في  لقد بين هينزيتش

ــــــدومينو الواقفــــــة علــــــى ـــــة  توضــــــيح العوامــــــل المتتابعــــــة بصــــــريا في شــــــكل سلســــــلة مــــــن قطــــــع ال ــــــات، حافـ مــــــن الحاف

ـــــل  ــــــن العوامــ ـــــع، أي أن كـــــــل عامـــــــل مـ ـــــــاقي القطــ ــــقاط ب ــــل علـــــــى إســـ ــــقط واحـــــــدة منهـــــــا، فإ�ـــــــا تعمـــ وعنـــــــدما تســـ

ـــــى ـــــة نتيجـــــة  متوقـــــف عل ـــــة وتحـــــدث الحادث ــدث الضـــــرر الشخصـــــي نتيجـــــة لوجـــــود الحادث ـــــه، ويحـــ ــــابق ل العامـــــل السـ

ــــاطرة  ــــن الشـــــخص أو العتـــــاد(لوجـــــود المخـ ــــاطرة نتيجـــــة لارتكـــــاب الخطـــــأ، وتحـــــ)مـ الخطـــــأ مـــــن  ويرتكـــــب دث المخـ



 .الإطار النظري للدراسة:                                                                   لثانيالفصل ا

 
22 

ـــدة ، دت، ادمقـــــد(. طـــــرف الأفـــــراد بســـــبب التهـــــور أو بســـــبب العتـــــاد ســـــيئ التصـــــميم أو غـــــير المصـــــان بصـــــورة جيــ

  ).  17ص 

 تحــــدث بفعــــل وهــــي تــــرى أن الحــــوادث:firenzie Systems théorie)(نظريــــة الــــنظم لفــــايرنزي:ب

ـــا بينـــــت النظريـــــات الســـــابقة عـــــن فاعـــــل لتا بـــــين البشـــــر والآلات والمحـــــيط، وهـــــي تعتقـــــد أن الحـــــوادث لا تـــــنجم كمــ

ــا هــــــي أمــــــر شــــــديد التعقيــــــد نــــــاجم عــــــن تفاعــــــل العوامــــــل ــــة معينــــــة، إنمــــ ـــل الأحــــــداث بطريقــ الثلاثــــــة ســــــالفة  تسلســـ

ــان، والآلـــــــة والمحـــــــيط( الـــــــذكر ـــــل )الإنســـــ ـــــا قــ ـــــين العناصـــــــر الثلاثـــــــة ســـــــالفة الـــــــذكر، كلمــ ـــــاق بــ ، كلمـــــــا تـــــــوفر الاتســ

ــــاق ضـــــــعيفا بفعـــــــل ضـــــــغوط العمـــــــل مـــــــثلا يـــــــزداد ارتكـــــــاب الحـــــــوادث ـــان الاتســـ ـــا كــــ .( ارتكـــــــاب الحـــــــوادث، وكلمــــ

  .)18، ص د ت، دمقدا

  :أسباب حوادث العمل - 4

  :الناتجة عن العوامل الشخصيةحوادث العمل :  -4-1

ـــــة،  ــ ـــــــة أو الآل ـــــــيس البيئ ـــــــرئيس في الإصـــــــابات والحـــــــوادث و ل ـــــبب ال ــــــان هـــــــو الســ يكـــــــون العامـــــــل في بعـــــــض الأحيـ

ــــات شخصـــــية أخـــــرى ـــغط، بالإضـــــافة الى سمـ ـــل قـــــد تـــــنجم عـــــن عـــــدم الانتبـــــاه، والتعـــــب، والضــ .( فحـــــوادث العمــ

  ).604دت ت، ص / 1999ريجيو،

قــــابليتهم للحــــوادث، حيــــث قــــد تــــزداد  فــــراد في درجــــةفــــروق فرديــــة بــــين الأ يتفــــق علمــــاء الســــلوك علــــى أنــــه توجــــد

ــــه أيـــــة  ــع لزملائـ ـــا لا يقـــ ــــة معينـــــة، بينمــ ـــــتي يتعـــــرض لهـــــا فـــــرد معـــــين خـــــلال فـــــترة زمنيـ ــــدد الإصـــــابات والحـــــوادث ال عـ

ـــا أن  ــــق علــــــى الحــــــحــــــوادث كمـــ ــــتج عــــــن خطــــــأ عــــــدد قليــــــل مــــــن الأفــــــراد في بيئــــــة العمــــــل وهــــــذا يطلــ وادث قــــــد تنــ

ـــــه الــــــذين يعملـــــون معــــــه ويقومـــــون بـــــنفس نــــــوع العمـــــلتعـــــرض الفـــــرد للحــــــو  القابليــــــة "ادث بنســـــبة أكــــــبر مـــــن زملائ

  ).408، ص 2008جاد الرب، " ( للحوادث

ــبر أقــــــل عرضـــــة للحـــــوادث مــــــن        ـــــة الأكـــ ـــــة أخـــــرى يــــــرى الـــــبعض أن الأفـــــراد ذوي الخــــــبرات العلمي  ومـــــن ناحي

ــــى قاب ــــة للفــــرد عل ــــؤثر الصــــحة البدني ـــل خــــبرة ، كمــــا ت ــــراد الأقـ ـــة الفــــرد للحــــوادث، فــــالفرد الســــليم جســــمانيا الأف ليـ

ــــذين يعـــــــانون مـــــــن مشـــــــكلات في  ـــ ــعفاء وال ــــــن الأشـــــــخاص الضـــــ ــــــة يتعـــــــرض لنســـــــبة حـــــــوادث أقـــــــل مـ ـــــــوي البنيـ وق

ــة أو  ــة أو قلبيـــــ ــــذين يعـــــــانون مـــــــن أمـــــــراض باطنيـــــ ــــث يتعـــــــرض الأفـــــــراد الـــ التغذيــــــة ومشـــــــكلات صـــــــحية أخـــــــرى حيـــ

  .صدرية لنسبة من الحوادث تفوق الآخرين
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  ــــا ســـــبق فـــــان الجوانـــــب والســـــمات الخاصـــــة بالشخصـــــية والســـــلوك الإنســـــاني لهـــــا تـــــأثير فعـــــال بالإضـــــافة إلى مـ

ــــات  ـــل حـــــــالات الانفعـــــــال والتـــــــوتر والميـــــــول والاتجاهـــ وحـــــــالات في زيـــــــادة أو نقـــــــص تعـــــــرض الفـــــــرد للحـــــــوادث مثــــ

  والتفاؤل حيث أن أي خلل في الجوانب السلوكية والنفسية للأفراد يؤدي إلى زيادة تعرض الفرد مالتشاؤ 

  ).408، ص 2008جاد الرب، ( . للحوادث والإصابات المهنية

  :صابات العمل الناتجة عن العوامل التنظيميةإحوادث و  -4-2

ـــا ســــكثــــيرا مــــا يكـــــون البنــــاء التنظيمــــي هـــــو ال ـــادة حــــالات الصــــراعات والضـــــغوط التنظيميــــة ومــ بب الرئيســــي في زيــ

ـــن حـــــــوادث  ـــــن الأحيـــــــان  وإصـــــــاباتيـــــــنجم عـــــــن ذلـــــــك مــــ ـــــير مــ ــــاة في كثــ في هـــــــذا  الإحصـــــــاءاتوقـــــــد دلـــــــت ووفـــ

ــــاهر  ـــى مظــ ــدد علـــ ـــــة الصــــ ـــــيرة في منظمــــــات الأعمــــــال حــــــتى في الــــــدول المتقدمــــــة ومــــــن أمثلـ ــــــك لمســــــاوئ كثـ ـــا ذل مـــ

  :يلي

ـــــة : أ ـــــــــات الأمريكيــــــ ــــــا في المنظمــ ـــــــــوترات %  20تســـــــــــتهلك الإدارة العليـــــ ــــــات والتــ ــــــل المنازعـــــ ـــا في حـــــ ــــــ ـــــــن وقتهــ مــــ

  .التنظيمية بين الأفراد

ــــار الســـــــــليبة للصـــــــــراعات : ب ـــــالنفس والآخـــــــــرين إن الآثـــــ ــــــة بــــ ـــــــدم الثقـــ ـــــــفات عــ ــــديهم صــ ـــــــد لـــــ ـــــــى الأفـــــــــراد تولــ علــ

  .والكراهية والعدوانية

ـــدة الولايـــــاتوقـــــد دلـــــت الإحصـــــاءات الأمريكيـــــة أن هنـــــاك عشـــــر طـــــرق موصـــــلة للمـــــوت في  ـــا  الأمريكيـــــة المتحــ لهــ

ــة بالضــــــغوط وهــــــي الأزمــــــات القلبيــــــة، الســــــرطان، الســــــكتة،  د جــــــا.( ، انســــــداد الشــــــرايينةالأزمــــــات المفاجئــــــعلاقــــ

  ).408، ص 2008الرب، 

  :ويمكن القول أن

  وصراعات وضغوط توترات←اختلال وظيفي←الاختلال التنظيمي

  .إلى عدم الرضا وفقدان الثقة لدى العاملين→إلى الإهمال واللامبالاة والتسيب

  زيادة معدلات الحوادث والإصابات بالإمراض المهنية والنفسية
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  ارتفاع التكاليف               عدم الاستقرار الوظيفي 

  تنظيميالفشل ال ←انخفاض القدرة التنافسية للمنظمة

 ـــــــل والإصــــــــــابات ــــــــية المســــــــــببة لحــــــــــوادث العمـــ ــــــــل الرئيســ ــــــن العوامــ ـــــــان العوامــــــــــل التنظيميــــــــــة مــــ ــــار فـــ  وبالاختصــــــ

  ).408، ص 2008جاد الرب، (  .متزايدة بنسب والأمراض

  :الناتجة عن العوامل الفنيةحوادث العمل  -4-3

ـــــة إلى عــــــدم  :العوامــــــل الفنيــــــة المرتبطــــــة بموقــــــع و مبــــــاني المنظمــــــة:4-3-1 وهــــــي تلــــــك الأســــــباب الراجعـ

ــــــاع السياســـــــة الرشـــــــيدة في اختيـــــــار  ــــلآلات والمعـــــــدات  المشـــــــروع موقـــــــعإتبـ ــــار الســـــــليم لـــ ــدم الاختيـــ وتصـــــــميمه وعـــــ

  :لي تقسم هذه العوامل إلىيوغيرها وفيما 

  .الموقع المناسب لإنشاء المصنع سواء من حيث المكان أو المساحة الملائمةعدم اختيار : أ

  .عدم إتباع المواصفات الهندسية في تأسيس وبناء وارتفاعات وأطوال المصانع: ب

 .سوء عملية الترتيب الأساسي للآلات والمعدات على أرضية المصنع: ت

 .لائمة لطبيعة العملعدم إتباع نظم سليمة للإضاءة والتهوية والرطوبة الم: ث

ــــدرا خصــــــبا  للانفجــــــارســــــوء عمليــــــة تخــــــزين المــــــواد الملتهبــــــة والمتفجــــــرات والغــــــازات القابلــــــة : ج بحيــــــث تكــــــون مصــ

 .للحرائق والحوادث والوفاة

  :العوامل المرتبطة بطبيعة عمل المنظمة والظروف المناخية السائدة فيها:4-3-2

ـــــل يتعــــــرض العــــــاملون لأخطــــــار عديــــــدة  ـــا، فقــــــد رأينــــــا أن ظــــــروف العمـ ــــدرها بيئــــــة العمــــــل الــــــتي يعملــــــون فيهـــ مصــ

ــــن مكاتــــــب هادئــــــة الى مصــــــانع معتمــــــة  ــــديدة جــــــدا، ومــ ـــن حــــــرارة عاليــــــة الى بــــــرودة شــ تتبــــــاين بدرجــــــة كبــــــيرة، فمـــ

ــــــجيج وتشـــــــويش  ــديدة، والضـ ــــــات الحـــــــرارة الشـــــ ـــــــل الإضـــــــاءة غـــــــير المناســـــــبة، ودرجـ ــــة مث ـــ وصـــــــاخبة، فعوامـــــــل معين

ــدا أو الـــــذهن، قـــــد تـــــؤدي الى الحـــــ ـــاتج عـــــن الإضـــــاءة المنخفضـــــة جـــ وادث والأمـــــراض، فربمـــــا يكـــــون إ�ـــــاك العـــــين نــ



 .الإطار النظري للدراسة:                                                                   لثانيالفصل ا

 
25 

ـــــن أن يـــــــؤدي  ـــــيرة، كمـــــــا يمكــ ــــذي يجعـــــــل العامـــــــل عرضـــــــة لارتكـــــــاب أخطـــــــاء خطــ ــدا، الأمـــــــر الـــ الـــــــوهج العـــــــالي جـــــ

ــــديدة جـــــــدا إلى ــــدا أو بـــــــرودة شـــ ـــــــة جـــ ـــــل في ظـــــــروف حـــــــرارة عالي ــديد لحـــــــرارة  العمــ ـــاض شـــــ ـــــيرة أو انخفــــ ــ ـــادة كب زيــــ

ــد يصـــــيب ضـــــجيج بيئـــــة العمـــــل الســـــمع بضـــــرر دائـــــم في حالـــــة عـــــدم الجســـــم، وكلتـــــا ا لحـــــالتين مضـــــرة للجســـــم، وقـــ

ــالات الإصـــــابة بـــــالأمراض  اســـــتخدام وســـــائل الوقايـــــة المناســـــبة، أمـــــا تلـــــوث بيئـــــة العمـــــل فإنـــــه يـــــؤدي الى زيـــــادة حـــ

ــاجم ـــا يصـــــاب عمـــــال المنـــ ـــــا مــ ــعاعات، وغالب ـــــة بســـــرطان الإشـــ ــد يصـــــاب العـــــاملون في الصـــــناعات النووي  فمـــــثلا قـــ

ــع  ـــا عمـــــال المعـــــادن فيتعـــــاملون مـــ ــــذي يتنفســـــونه مـــــن شـــــوائب، أمــ ـــة لمـــــا يحملـــــه الهـــــواء الـ ـــــأمراض التـــــنفس كنتيجــ ب

ــــل ــــؤدي يالزئبقــــ: مــــواد ســــامة مث ـــة خطــــرة ت ــــزرنيخ، والرصــــاص، ويتعامــــل كثــــير مــــن العــــاملين مــــع مــــواد كيميائيـ ، وال

ـــم لهـــــــــا، الى ـــن خـــــــــلال ملامســـــــــة الجســــــ ــار أو مــــــ ــاء الانفجـــــــ ـــــا أثنـــــــ ــــال التعـــــــــرض لهــــ ـــــابات الى في حـــــ ــــار وإصــــ  أخطـــــ

ـــل إلى انــــــزلاق العــــــاملين  ـــــية مكــــــان العمـــ ـــى أرضـ ــــت المســــــكوب علـــ ـــــن أن يــــــؤدي المــــــاء أو الزيــ جســــــمية، كمــــــا يمكـ

ـــــن ثم إصـــــــابتهم بــــــالجروح، وربمـــــــا تـــــــؤدي أكــــــوام الصـــــــناديق أو الصـــــــناديق المبعثــــــرة في الممـــــــرات الى حـــــــوادث أو  ومـ

ـــــيران، ــاملين عنــــــد اشـــــتعال الن ويمكـــــن أيضـــــا أن تكـــــون معـــــدات الســــــلامة  أ�ـــــا قـــــد تســـــد طريـــــق النجـــــاة أمـــــام العـــ

ـــــة بصـــــر  ـــــالجروح فمـــــثلا قـــــد تـــــؤذي نظـــــارات الوقاي ــــدرا مـــــن مصـــــادر الحـــــوادث والإصـــــابة ب ـــــة مصـ ــــة و المتهرئ المعطلـ

ـــــت مخدوشــــــــــة ومعتمــــــــــة ـــا كانـــــ ــــــ ـــــــل إذا مـ ــــــــار  .العامـــ ـــــــــر للأخطــ ــــدرا آخـ ـــــــــاليبه مصــــــ ـــــــل وأسـ ــــــة العمـــ ــد في أنظمــــ ــــــ ونجــ

ــع أو  ــــب المشــــــرف مــــــن العــــــاملين رفــــ ـــــا يطلــ ـــــب مــــــنهم البقــــــاء في والإصــــــابات، فأحيانـ زان ثقيلــــــة جــــــدا، أو أنــــــه يطلـ

 .)602دت ت، ص/ 1999ريجيو، ( أوضاع غير طبيعية لفترات طويلة

ــحي المناســــــب  تدلــــــ فقــــــد ــــــاخ الصــــ ـــــيرة علـــــــى أن المن ـــات علـــــــى مــــــدى عشــــــر ســــــنوات الأخـ  فبيئـــــــةنتــــــائج الدراســـ

ــــــــة ـــــة كالإضــــــــاءة والتهويــــــــة والضوضــــــــاء والنظاف ــــل الماديـــ ـــــة الخ تــــــــؤثر في أداء وإنت....العمــــ ـــ ســــــــلامته  وفي الفــــــــرداجي

ــــة مناســــــبة، كــــــان اســــــتعداد الفــــــرد للعمــــــل أحســــــن ـــا كانــــــت ظــــــروف العمــــــل الماديــ وقلــــــت نســــــبة  ،وصــــــحته إذ كلمـــ

ــــاطر ا ــــتي تصـــــاحب تعرضـــــه للأمـــــراض والمخـ ــــة الـ ــتي هـــــي بحاجــــــة إلى  أهــــــملمهنيـ الظـــــروف ومنـــــاخ العمـــــل المـــــادي الـــ

  :تحسين ما يلي

ــــحي،  ـــــــير الصــــ ـــاء غـ ــــداخلي البنـــــ ــــ ــميم ال ــــاءة التصــــــ ـــــــدم كفــــ ــاءة، الضــــــــجيجعـ ـــــاء، الإضــــــ ـــ ـــــــدخين، /للبن ، الحــــــــرارة التـ

ـــــل  .النظافـــــــة ـــد�ا أثنـــــــاء العمــ ـــــترات الراحـــــــة ومــــ حيـــــــث ،)580،582، ص ص 2009عقيلـــــــي، (عـــــــدم كفايـــــــة فــ

ــــاص التعــــــب الصــــــناعي فيــــــوم أن  ــــة معينــــــة خاصــــــة بســــــاعات العمــــــل وفــــــترات الراحــــــة مــــــن شــــــأ�ا إنقــ إتبــــــاع سياســ

ــــل لا يزيـــــــد مـــــــن تعـــــــب الفـــــــرد فحســـــــب، ولكنـــــــه يج ــــل طويـــ ــــــاعمـــ لمرض والحـــــــوادث علـــــــه أكثـــــــر قابليـــــــة للإصـــــــابة بـ
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ــــأثير  والتغيـــــب عــــــن العمــــــل ـــل خــــــلال اليـــــوم لهــــــا تــ ــــى ســـــاعات العمـــ ، ولا شـــــك أن تنظــــــيم فــــــترت راحـــــة دوريــــــة علــ

ـــا  ــــى فــــترات الراحــــة كمـ ـــاث عل ــت بعــــض الأبحـ ــــل الحــــوادث، وقــــد برهنــ ــادة الإنتــــاج وتقلي ــ ــــة التعــــب وزي ــير في إزال كبــ

  :يلي

  .حة و مكا�ا من عمل إلى  آخريختلف الحد الأقصى لفترة الرا:أ

  .  الراحة هو قبل انخفاض مستوى الإنتاج مباشرةإن أحسن وقت لتقديم فترة  :ب

 ).   157، ص 2008فهمي، .( إن فوائد الراحة تزيد من الزمن :ج

  :وفيما يتعلق بالأسباب المرتبطة بالآلات والمعدات: 4-3-3

ـــــــة ــدة والمتطـــــــورة العـــــــاملين  تعـــــــرض غالبي ـــــار فخطـــــــو الآلات المعقـــــ ـــــة  طللأخطــ ـــــع المتحركـــــــة والآلات المتحركــ ــ التجمي

ــــدريجيا ســــــاخنة  ــــديدة فـــــآلات العمـــــل تصـــــبح تـ ــال إصــــــابات شـ ــــا قـــــد تســـــبب  للعمـــ في المصـــــانع والســـــيارات، كلهـ

  )603دت ت، ص / 1999ريجيو، ( . جدا لدرجة أ�ا قد تحرق العامل اللامبالي

 :  بطة بالآلات والمسئولة عن الحوادث هيومن الأسباب المرت

  .إهمال عملية الصيانة والإصلاح في الوقت المناسب: أ

ـــن حـــــوادث : ب ـــا يترتـــــب علـــــى ذلــــك مــ ضــــيق مكـــــان الآلات والمعــــدات بمـــــا يـــــؤدي إلى صــــعوبة حركـــــة العامـــــل ومـ

 .وإصابات

  .عدم ملائمة درجة الآلية المستخدمة لكفاءة وخبرة وقدرة العامل: ت

ـــــــدم : ث ـــــــــواعـــ ـــــة كالمحــــــــــاور بحـ ـــــة في الآلـــــ ــــــــة الأجــــــــــزاء المتحركـــــ ــــــاجإحاطــ ـــــتراب العمــــــــــال منهــــ ــــــع اقـــــ جــــــــــاد . ( ز تمنــــ

  ).213، 212، ص ص 2008،بالر 

ـــل بـــــين الأســـــباب الإنســـــانية والماديـــــة لحـــــوادث العمـــــل -4-4 ــع أن العوامـــــل الماديـــــة :التفاعــ  والعوامـــــلالواقـــ

ـــدث تضــــافر أو تفاعــــل عمــــل كــــل منهمــــا مســــتقلا عــــن الآخــــر، و لا ي ةلإنســــانيا ــــين هــــذه العوامــــل، فلــــيس مــــا يحـ ب
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ــد أو عامـــــل  ـــل مـــــادي واحـــ ــــانيمـــــن الضـــــروري أن يكـــــون المســـــئول عـــــن وقـــــوع الحــــــوادث عامــ ــــد، ولكــــــن  إنسـ واحـ

، وقـــــد تم في العوامـــــل الماديـــــة والعوامـــــل الإنســـــانيةقـــــد يحـــــدث أن يكـــــون المســـــئول عـــــن وقـــــوع الحـــــوادث عـــــددا مـــــن 

ـــن الدراســـــات والأ ــع هـــــذا الخصـــــوص العديـــــد مــ بحـــــاث الـــــتي اســـــتهدفت تحديـــــد مـــــا إذا كانـــــت حـــــوادث العمـــــل تقـــ

ـــه أ ـــير ســـــــليمة مـــــــن طـــــــرف العامـــــــل نفســــ أو كـــــــلا  بســـــــبب الظـــــــروف البيئيـــــــة  غـــــــير الآمنـــــــة ونتيجـــــــة تصـــــــرفات غــــ

  )132، 131ص  ، ص، د تعلي موسى.(الاعتبارين معا

  

  )73، ص 2007صلحاوي، ( أسباب حوادث العمل والنتائج المترتبة عليها يوضح: 02 الشكل رقم 

  :نتائج حوادث العمل -05

  :هناك نتائج للحوادث يمكن التعرف عليها بصعوبة من ذلك ما يلي

الإصـــــــابات مـــــــن ذلـــــــك  فهـــــــي حـــــــوادث لا تســـــــبب:لا تتضـــــــمن أي إصـــــــابة لـــــــي شـــــــخص ائجنتـــــــ -05-01

ـــا  ـــــتج عنهـــــا مجـــــرد تلطـــــخ ملابســـــه بالشـــــحم أو قطـــــع أزرار مـــــن الأفـــــارول آو مــ ـــــة متحركـــــة وين اصـــــطدام عامـــــل بآل

 .)255، ص 1997العيسوي، (  .يشبه ذلك

 :هناك حوادث الإصابات الخفيفة -05-02

بســـــيط و �تـــــك ومـــــن أمثلـــــة ذلـــــك العامـــــل الـــــذي يصـــــطدم بـــــنفس الآلـــــة المتحركـــــة ولكنـــــه يعـــــاني مـــــن مجـــــرد تمـــــزق أ

  ).256، ص1997العيسوي، ( في جلد ذراعه أو يده 

ــــــرة -05-03 ــد يصــــــطدم     :حــــــوادث الإصــــــابات الخطي ــــــك أن العامــــــل قــــ ــــة ذل  تبإحــــــدى الآلاومــــــن أمثلــ

ـــــا ومعـــــــنى ذلـــــــك  ـــــة متحركـــــــة فيحطمهــ ــــتج عـــــــن ارتـــــــداده أن يســـــــقط الـــــــونش ا�ـــــــاور فـــــــوق طقـــــــم آلــ  هنـــــــاك أنوينـــ

  .)256، ص1997العيسوي، ( . حوادث تتحطم فيها الآلات دون أن تحدث أية إصابة جسمية
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حـــــــــــــــــــــــوادث الإصـــــــــــــــــــــــابات حــــــــــوادث الإصــــــــــابات 

  الخطيرة

ـــــــيط  ـــــك بسـ ـــــزق أو �تـــ تمـــ

  يد

  والمعدات تحطم الآلات

  

ـــراق والثقـــب والصـــدمات  Occupational(التـــي تتســـبب  فـــي القطـــع والقـــص والاخت

  القطع هي المناشير 

ــــــكيل المعــــــــادن قــــــــص أي جــــــــزء مــــــــن أجــــــــزاء  ــــــــة تشــ ـــن الممكــــــــن أن تســــــــبب ماكين مـــــ

  .السلاح الخاص �ا، كذلك المكابس

ـــن حـــــدوث إخـــــتراق لأي : ـــن الممكــ مــ

ـــــارها او  ــخ في حالـــــــة إنكســ ــن عجلـــــــة الجلـــــ ـــــطة المـــــــواد المتطـــــــايرة مثـــــــل الشـــــــظايا مـــــ ــــم الشـــــــخص بواســ ــــــان بجســـ مكـ

ــــــاب ان يتســــــــبب في  ـــذلك يمكــــــــن للمثقــ ـــانع كـــــ المســــــــتخدمة بالمصـــــ

ـــطدم ــــاملين تصـــ وتســــــبب إصــــــابة  بالعــ

ـــــدي المتحركـــــة لأجهـــــزة الربـــــوت، أو انحشـــــار  ـــــال الأي ـــان مـــــن جـــــزءبليغـــــة لهم،وعلـــــى ســـــبيل المث  بـــــين جســـــم الإنســ

                                                                   :
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  يوضح نتائج حوادث العمل من إعداد الباحثتان

ــــــــي  ــــابة ل ــــمن أي إصــــ ــــــــائج لا تتضــــ نت

  شخص

حــــــــــوادث الإصــــــــــابات 

  الخفيفة

ـــــخ  ــــ ـــــع المتلطــ ــــ ـــــحم أو قطــ ــــ ــــــس بالشــ ــــ لابـ

  زرارالأ

ـــــــيط  ـــــك بسـ ـــــزق أو �تـــ تمـــ

يدالأو  ذراعالجلد  في

  :أنواع الإصابات الشائعة عند التعامل مع المعدات

ـــراق والثقـــب والصـــدمات الآلاتبعـــض  التـــي تتســـبب  فـــي القطـــع والقـــص والاخت

safety and health administration(  

 ثتسبب حوادمثال على المعدات التي من الممكن أن : 

  .بأنواعها وماكينات تشكيل المعادن، الفريزة والصاروخ

shearing:  ــــــكيل المعــــــــادن قــــــــص أي جــــــــزء مــــــــن أجــــــــزاء ــــــــة تشــ ـــن الممكــــــــن أن تســــــــبب ماكين مـــــ

السلاح الخاص �ا، كذلك المكابس ،جسم الإنسان في حالة وقوعه بين طاولة المعدة

:stabbing and puncturingالاختـــــراق والثقـــــب

ـــــارها او  ــخ في حالـــــــة إنكســ ــن عجلـــــــة الجلـــــ ـــــطة المـــــــواد المتطـــــــايرة مثـــــــل الشـــــــظايا مـــــ ــــم الشـــــــخص بواســ ــــــان بجســـ مكـ

ـــــيرة  ـــــن الدباســــــــات الكبـــ ــــــاب ان يتســــــــبب في الــــــــدبابيس المتطــــــــايرة مـــ ـــذلك يمكــــــــن للمثقــ ـــانع كـــــ المســــــــتخدمة بالمصـــــ

  

Impact: ــد ـــــتي قــــ ـــــة الـ ـــــبب فيهــــــا المعــــــدات المتحركـ ـــطدمتتسـ تصـــ

ـــــدي المتحركـــــة لأجهـــــزة الربـــــوت، أو انحشـــــار  ـــــال الأي بليغـــــة لهم،وعلـــــى ســـــبيل المث

  .متحركة من المعدة وجزء ثابت

:                                                                   لثانيالفصل ا

 

يوضح نتائج حوادث العمل من إعداد الباحثتان 01الجدول رقم 

نتــــــــــــــــائج حــــــــــــــــوادث 

  العمل

ــــــــي  ــــابة ل ــــمن أي إصــــ ــــــــائج لا تتضــــ نت

شخص

ـــــخ  ــــ تلطــ

الأ

أنواع الإصابات الشائعة عند التعامل مع المعدات: 60

بعـــض  حتوضـــ 03الشـــكل رقـــم 

health administration

: cuttingالقطع :أ

بأنواعها وماكينات تشكيل المعادن، الفريزة والصاروخ

shearingالقــــــــص:ب

جسم الإنسان في حالة وقوعه بين طاولة المعدة

الاختـــــراق والثقـــــب -ت

ـــــارها او  ــخ في حالـــــــة إنكســ ــن عجلـــــــة الجلـــــ ـــــطة المـــــــواد المتطـــــــايرة مثـــــــل الشـــــــظايا مـــــ ــــم الشـــــــخص بواســ ــــــان بجســـ مكـ

ـــــيرة  ـــــن الدباســــــــات الكبـــ الــــــــدبابيس المتطــــــــايرة مـــ

  .حدوث ثقب للأيدي

Impactالصــــــدمات : ث

ـــــدي المتحركـــــة لأجهـــــزة الربـــــوت، أو انحشـــــار  ـــــال الأي بليغـــــة لهم،وعلـــــى ســـــبيل المث

متحركة من المعدة وجزء ثابت أجزاء



 .الإطار النظري للدراسة:                                                                   

  

ــن أن تســـــــبب  ـــــــي يمكـــــ ـــــا الســـــــحقالآلات الت  روالانحشــ

 (Occupational safety and health administration  

ــم  ــــر جــــــزء مــــــن أجــــــزاء الجســــ ــــــدما ينحشــ ــــــك عن ــدث ذل ــــــين جــــــز يحــــ ـــت  ءب ثابـــ

  جزء بين أو، صالرافعة المق

ــــة أو الشـــــعر الطويـــــل في   ةأجـــــزاء المعـــــددث ذلـــــك عنـــــد انحشـــــار جـــــزء مـــــن الملابـــــس الفضفاضـ

ــق الأمـــــن والســـــلامة  مجموعـــــة الإجـــــراءات الـــــتي يقـــــوم �ـــــا محقـــ

ـــــا والتعــــــرف علــــــى  المهنيــــــة في المؤسســــــة لضــــــبط وتوثيــــــق الحــــــوادث وحصــــــر الخســــــائر البشــــــرية والماديــــــة الناتجــــــة عنهـ

ــــبقا، بمــــــن يلــــــزم مــــــن ذوي الاختصــــــاص وبيــــــان المخــــــالفين لأنظمــــــة  ــــادث مســ ـــد ســــــبب وقــــــوع الحــ المتضــــــررين وتحديـــ

ـــــع تكـــــــرار وقـــــــوع حــــــــوادث مماثلـــــــة ــــدروس المســـــــتفادة لمنـــ ، 2009الوليــــــــد، .( يات والـــ

  ).235 ، ص2010عيسى،

                                                                   :
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ـــــــبعصـــــــورة  ــن أن تســـــــبب  ضتوضـــــــيحية ل ـــــــي يمكـــــ الآلات الت

Occupational safety and health administration

CRUSHING: ــم ــــر جــــــزء مــــــن أجــــــزاء الجســــ ــــــدما ينحشــ ــــــك عن ــدث ذل يحــــ

الرافعة المق :، أو بين جزأين متحركين للمُعدة مثلسمثلا لمكاب

  .الأرضية مثل الثقل والأرضيةمتحرك بالمعدة  وبين جدار أو 

ــــة أو الشـــــعر الطويـــــل في  دث ذلـــــك عنـــــد انحشـــــار جـــــزء مـــــن الملابـــــس الفضفاضـ

  ). 27، ص 2015، 01إبراهيم ونس.( الدوارة مما يسبب إصابات عديدة

ــق الأمـــــن والســـــلامة  هـــــو: التحقيـــــق فـــــي حـــــوادث العمـــــل مجموعـــــة الإجـــــراءات الـــــتي يقـــــوم �ـــــا محقـــ

ـــــا والتعــــــرف علــــــى  المهنيــــــة في المؤسســــــة لضــــــبط وتوثيــــــق الحــــــوادث وحصــــــر الخســــــائر البشــــــرية والماديــــــة الناتجــــــة عنهـ

ــــبقا، بمــــــن يلــــــزم مــــــن ذوي الاختصــــــاص وبيــــــان المخــــــالفين لأنظمــــــة  ــــادث مســ ـــد ســــــبب وقــــــوع الحــ المتضــــــررين وتحديـــ

ـــــلامة والخـــــــروج بالتوصــــــــ ـــــع تكـــــــرار وقـــــــوع حــــــــوادث مماثلـــــــةالســ ــــدروس المســـــــتفادة لمنـــ يات والـــ

  :أهداف التحقيق في حوادث العمل

  .معرفة مسببات الحادث والظروف المحيطة به

عيسى،( .جمع المعلومات عن موقع العمل و أداة الإصابة والمصاب والوقت

  .المحيطة بالحادث

:                                                                   لثانيالفصل ا

 

ـــــــل : 04الشـــــــكل صـــــــورة يمث

(Occupational safety and health administrationللعمال

CRUSHINGالســــــحق:ج

مثلا لمكابمتحرك بالمعدة  روآخ

متحرك بالمعدة  وبين جدار أو 

ــــة أو الشـــــعر الطويـــــل في يحـــــ: الانحشـــــار:ح دث ذلـــــك عنـــــد انحشـــــار جـــــزء مـــــن الملابـــــس الفضفاضـ

الدوارة مما يسبب إصابات عديدة

التحقيـــــق فـــــي حـــــوادث العمـــــل إدارة -70

ـــــا والتعــــــرف علــــــى  المهنيــــــة في المؤسســــــة لضــــــبط وتوثيــــــق الحــــــوادث وحصــــــر الخســــــائر البشــــــرية والماديــــــة الناتجــــــة عنهـ

ــــبقا، بمــــــن يلــــــزم مــــــن ذوي الاختصــــــاص وبيــــــان المخــــــالفين لأنظمــــــة  ــــادث مســ ـــد ســــــبب وقــــــوع الحــ المتضــــــررين وتحديـــ

ـــــلامة والخـــــــروج بالتوصــــــــ الســ

140.(  

أهداف التحقيق في حوادث العمل -07-01

معرفة مسببات الحادث والظروف المحيطة به: أ

جمع المعلومات عن موقع العمل و أداة الإصابة والمصاب والوقت: ب

المحيطة بالحادثليل الحقائق تح: ت
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  ).140، ص 2009الوليد، .(كتابة التقرير عن الحادث: ث

  :خطوات التحقيق في الحادث -07-02

  .ثبموقع الحادعلى مسئول التحقيق مراعاة سلامته وسلامة العاملين معه من المخاطر المحتملة : أ

  .ضياعها أوالتي يخشى تلفها  الآثاراللازمة لرفع وتحريز  الإجراءاتتامين موقع الحادث واتخاذ : ب

  .كتابة وترتيب الأحداث وتسلسلها حتى وقوع الحادث: ت

ـــــــبة :ث ـــــتراح الحلــــــــول المناسـ ـــ ــــــــه واق ــــــــة وقوعــــــــه والمتســــــــبب والمتــــــــأثرين ب ـــــــادث وكيفي ـــد الأســــــــباب للحـ ــديمتحديـــــ  وتقــــــ

  .تلتوصياا

  ).  141، ص 2009الوليد، .( كتابة التقرير وتقديمه للجهات المختصة  :ج

  :حادث العمل الموجبة للحمايةعناصر  -80

ـــة معينــــة علـــــى جســــم العامـــــل :البدنيـــــة الإصــــابة: 08-01 الأثــــر الـــــذي يترتــــب عـــــن الحــــادث وهـــــو ظهــــور نتيجــ

  كل مساس بجسم الإنسان كالجروح« : أي ضرر جسماني ويعرف هذا الأخير على أنه

  )13، ص 2012قالية، .( .»..والكسور وفقد الوعي، القوى العقلية

  :أن يكون الضرر ناشئا بفعل قوة خارجية يجب: 08-02

بفعــــــل قــــــوة خارجيـــــة أي أن يكــــــون الســــــبب الــــــذي أدى إلى وقــــــوع الحــــــادث يجـــــب أن يكــــــون الضــــــرر ناشــــــئا      

ــــن جســـــم العامـــــل، فبمجـــــرد أن يتحقـــــق الضـــــرر بســـــبب  ــــاب أي خـــــارج عـ ـــــا عـــــن التكـــــوين العضـــــوي للمصـ أجنبي

ـــا  ـــــة، .(13 -83مــــــــن قــــــــانون  06ادة أكدتــــــــه المــــــــالعامــــــــل انتفــــــــى عنــــــــه وصــــــــف حــــــــادث العمــــــــل  وهــــــــو مـــــ قاليـــ

  .)14،15، ص ص 2012
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  :قيام علاقة السببية بين العمل والإصابة: 08-03

تقـــــوم علاقـــــة الســـــببية بـــــين العمـــــل والإصـــــابة، إمـــــا بطريقـــــة مباشـــــرة حـــــين تكـــــون الإصـــــابة نتيجـــــة مباشـــــرة 

الحادثـــــة قائمـــــة، ســـــواء مـــــن عـــــن العمـــــل أو بســـــببه، أو بطريقـــــة غـــــير مباشـــــرة مـــــادام أن العلاقـــــة بـــــين العمـــــل وبـــــين 

ـــــل  ـــــة كافيــــــة بــــــين الحــــــادث وبــــــين العمـ ــــبر علاقـ ــ حيــــــث طبيعــــــة العمــــــل أو ظروفــــــه أو مكانــــــه، وغــــــير ذلــــــك ممــــــا يعت

  ).16، ص 2012قالية، (.بحيث يمكن القول بأنه لولا العمل لما وقع الحادث

 :توفر صفة المفاجأة في الحادث: 08-04

ـــــترط  ــــــار حـــــــادث عمـــــــل أن يكـــــــو يشــ ــــل الضـ ـــــار الفعـــ ــ ـــــن لاعتب ـــــارجي عــ ــــد وقـــــــع بســـــــبب خــ جســـــــم الإنســـــــان ن قـــ

  ).34، ص 2008عدوي، .( مباغتة، محددة الزمن والمكان وبصورة

ـــدلات:طــــــــــرق قيــــــــــاس الحــــــــــوادث: 09 ـــــــاة  المعـــــــ ـــــــاس حــــــــــوادث العمــــــــــل في المنشـــ ــــائعة الاســــــــــتخدام في قيـــ الشــــــ

ـــدل شـــــــدة أو فداحـــــــة الحـــــــادث، ولغـــــــرض اســـــــتخراج هـــــــذه  ــاص هـــــــي معـــــــدل تكـــــــرار ومعــــ ــــكل خـــــ الصـــــــناعية بشـــ

ــدلا ـــاص  تالمعــــ ــــد فــــــدارة المــــــوارد البشــــــرية مــــــن احتفاظهــــــا بســــــجل خـــ ــ ــــــه عــــــدد )ســــــجل الحــــــوادث(لا ب يوضــــــح في

  .ونوع الحوادث وكذلك الأشخاص الذين أصيبوا �ا وتكاليف كل حادث

  خلال عبارة عن عدد الحوادث:incidence rateإن معدل تكرار الحوادث  -09-01

ــــة للشـــــركة ةفـــــترة معينـــــ ــــدد ســـــاعات العمـــــل الفعليـ ككـــــل أو  في الشـــــركة إجمـــــالا أو في قســـــم معـــــين فيهـــــا قياســـــا بعـ

  ).372، 371، ص ص 2014،السالم( .مليون× للقسم المعني خلال نفس الفترة مضروب 

=: معـــــــــــــــــدل تكـــــــــــــــــرار الحـــــــــــــــــوادث
عدد	الحوادث×���,��

مجموع	ساعات	العمل	الفعلية	لجميع	العاملين	خلال	السنة
ــــــــــــالم،( . ص  ، ص 2014الســـــ

371 ،372.(    

  .ساعات العمل الضائعة –العمل النظرية ساعات =ساعات العمل الفعلية :أن حيث

  .ساعات 08×الأيام الضائعة  مجموع=ساعات العمل الضائعة 
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  ).عدد العاملين× ساعات العمل اليومي × أيام العمل في السنة = (ساعات العمل النظرية 

 باحتساب الوقت المفقودأما معدل شدة الحوادث فهو مقياس يقاس به معدل الحوادث في فترة معينة وذلك      

  ).372، 371 ص صالسالم،( .بالأيام بسبب الإصابة على مجموع ساعات العمل الفعلية

بسبب الحادث وهو يهدف الى معرفة مدى درجة بلاغة الحادث ويقيس شدته معبرا عنه بعدد الأيام الضائعة 

  ).27، ص2012مجاهدي، ( :ويحسب هذا المعدل كالتالي

  = :معدل شدة الحوادث: 09-02

  

  ).2013مسعودي و مقرون، (

= نسبة فقد اليد العاملة 
ساعات	العمل	الضائعة×���

ساعات	العمل	النظرية
.  

  :الأثر الاقتصادي  للحوادث المهنية و الاعتلال الصحي-10

  مليون شخص في العالم   2,2قدرت منظمة العمل الدولية مؤخرا أن هناك زهاء : الصورة العالمية -10-01

مليون شخص من الإصابات  270ممن يموتون  كل سنة من جراء الحوادث والأمراض المهنية في حين يعاني نحو 

مليون شخص  صحيا لفترات أقصر أو أطول لأسباب تتعلق بالعمل، ويمثل ذلك  160الخطرة غير المميتة، ويعتل 

منظمة العمل الدولية أن مجموع  ضريبة ضخمة  من المعاناة بالنسبة للعمال وأسرهم، وفضلا عن ذلك قدرت

 مجموع إجمالي الناتج المحلي في العالم نالمائة مفي  04تكاليف مثل هذه الحوادث والاعتلال الصحي تصل إلى نحو 

في المائة  5 نأخرى باضعفا، وقد قدرت منظمات  20الرسمية بأكثر منم ضخم يفوق المساعدة التنموية وهو رق

القائمة تعود إلى العمل، وهي نسبة تتماشى تقريبا مع  قاقتصاديات السو من عبء جميع الأمراض والإصابات في 

  عدد الساعات التي تم العمل فيها فعلا/ 1000×عدد الأيام الضائعة 
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الأوربية أصدرت حديثا دراسة تقدر الجدير بالذكر أن اللجنة الرقم الذي اعتلته منظمة العمل الدولية، كما انه من 

خلال عام )  دولة عضوا في الاتحاد الأوروبي 15( 15 تحاد الأوروبيالافيها بان تكاليف الحوادث المهنية في 

  .في السنة ايورو بليون  55كان 2000

ومع أن الغالبية العظمى للحوادث تمر دون أن يبلغ عنها، فإن الكوارث الكبرى تكون لها لآثار مدمرة بالنسبة      

مات ما يصل مجموعة إلى أكثر من ) 1984( للمنشآت نفسها ولعمالها وللمجتمع المحلي، فبعد حادث بوبال

مليون دولار   500الملاكين حتى الآن  هذا الحادث فألف شخص نتيجة للإصابات التي منيوا �ا، وكل 20

أمريكي كتعويض، ولحسن الحظ فإن مثل هذه الحوادث لا تقع إلا نادرا ، بيد أن هناك مقابل كل حادث من 

الحوادث الكبيرة ملايين الحوادث الصغيرة التي إن أخذت معا كان لها نفس الأثر الاقتصادي والاجتماعي المدمر 

  .)3، 2ص ص ،2006مكتب العمل الدولي،(.طنيعلى الصعيدين المحلي والو 

تؤثر حوادث العمل على التنمية الاقتصادية والإنتاجية على الصعيد :الآثار على الصعيد الوطني -10-02

الوطني،ومع أن الحكومات قد تدفع بعض الخدمات الطبية أو الإعانات للمرضى إلا أن ا�تمع بكامله هو الذي 

صحة العامة والتأمين في النهاية، وبالتالي فان المعدلات المرتفعة للحوادث وحالات يتحمل تكاليف ميزانيات ال

الاعتلال الصحي تؤثر على الإنتاجية الوطنية، وتشير تقديرات مجلس السلامة الوطني للولايات المتحدة إلى أن 

التي يعاني منها بحيث تصل   هناك مقابل كل واحدة من الوفيات المرتبطة بالعمل الكثير من الإصابات غير المميتة

التكاليف التراكمية لجميع الحوادث التي يقضيها حادث وفاة مسجل واحد، بما في ذلك تكاليف صاحب العمل 

دولار أمريكي، كما أن الأضرار البيئية الرئيسية الناشئة عن الحوادث الصناعية  28,700,000غير المؤمن، إلى 

على صعيد المنشآت، كما تبين ذلك من الحوادث الكيميائية التي وقعت لها كذلك أثار على الصعيد الوطني و 

  ).4ص ص ،2006مكتب العمل الدولي،( .مؤخرا
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  :الآثار على مستوى المنشاة  -10-03

  التكاليف المباشرة -10-30-01

  .تعطيل الأعمال والخسارة المستمرة في الإنتاج نتيجة لغياب العمال:أ

  .فقدان أجور العامل والتكاليف المحتملة لإعادة تدريبهم على وظيفة مختلفة  :ب

  . تكاليف الإسعاف الأولي والتكاليف الطبية وتكاليف إعادة التأهيل: ت

  . تكاليف التأمين وربما اشتراكات أعلى في المستقبل : ث

  تكاليف التعويض : ج

  .حالة الاعتلال الصحي/ ادثأية غرامات أو إجراءات قانونية  بعد وقوع الح : ح

  .استبدال أية تجهيزات معطوبة أو إصلاحها : خ

  :التكاليف غير المباشرة -10-30-02

( الفترة الزمنية التي تقضيها الإدارة في التحقيقات اللازمة، وربما يكون ذلك بشكل مشترك مع السلطة المنفذة : أ

  .وغيرها من الإدارات) كوحدة تفتيش العمل مثلا

  .تكاليف إعادة تدريب شخص آخر للوظيفة، وربما توظيف عامل بديل: ب

  .ضعف قابلية العامل للاستخدام على المدى الطويل بسبب إصابته : ت
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  .خسران جودة الحياة والرعاية الاجتماعية العامة –التكاليف الإنسانية : ث

  .وجود بواعث ومعنويات أقل للعمل وزيادة التغيب عن العمل: ج

  .سمعة سيئة للمنشأة وعلاقات سيئة مع العملاء والعامة :ح

  ).3ص ،2006مكتب العمل الدولي،( ).من الحوادث الكيميائية مثلا( الإضرار بالبيئة : خ

ــــة مــــن حــــوادث العمــــل -11-01 ــــل  :أســــس الوقاي ــــق المثــــل العــــربي القائ ــــة خــــير مــــن قنطــــار "ينطب درهــــم وقاي

  ).359، ص2013حريم، ( .المهنية في المنظمات كثيرا على تحسين السلامة والصحة"علاج

ـــــث  ـــد منهـــــا، حي ــد الأدنى أي العمـــــل بكـــــل الوســـــائل للحــ ـــن حـــــوادث العمـــــل تقليلهـــــا إلى الحـــ ونقصـــــد بالوقايـــــة مــ

ـــا لأن  ــــن منعهـــــــا تمامــــ ـــــا ولكـــــــن الحـــــــوادث و الإصـــــــابات لا يمكـــ نعلـــــــم أن المـــــــرض المهـــــــني يمكـــــــن منـــــــع حدوثـــــــه تمامــ

ــــل الشخصـــــــي  ــــــكل العامـــ ــــن أســـــــبا% 90- 80يشـ ـــــها إلى مـــ ـــــن تخفيضــ ـــــــد يمكــ ـــــن بالتأكي  ادنيب الحـــــــوادث ولكــ

ـــل حـــــــوادث و إصـــــــابات العمـــــــل إذا أخـــــــذنا الأمـــــــور  ـــن الممكـــــــن أن نمنـــــــع أو نقلــــ ـــن أن نقـــــــول مــــ ــــد وعليـــــــه يمكــــ حـــ

  ).237،238، ص ص 2011زاهر، ( .الاعتبارالتالية بعين 

 : تتعلق بمكان العمل عوامل-01 -11-01

  .تقع لايكون البناء متينا وأسقفه قوية لكي  أنيجب -أ

 يجب أن تكون بيئة العمل صحية مثل التهوية الجيدة والإضاءة الصحيحة ودرجة الحرارة: ب

  .غير ذلك من الأمور إلىالثابتة 

  .غير مثير للأعصاب أويجب طلاء جدران موقع العمل بلون مناسب غير منفر  :ج

ــامي : د ــــث يمكـــــن وضـــــع الأجهـــــزة بشـــــكل نظـــ ـــــع العمـــــل واســـــعة بحيـ ــاحة موق علـــــى  يـــــؤثر لايجـــــب أن تكـــــون مســـ

  ).238، ص2011زاهر، ( حرية العاملين بين الأجهزة
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  :والأجهزةتتعلق بالمعدات  عوامل -11-01-20

  .يجب أن تتوفر مستلزمات السلامة في الأجهزة والمعدات:أ

  على كل الأجهزة والآلات التي تحمل خطورة وذلك لجلبيكون هناك صيانة دورية  أنيجب  : ب

  ).238، ص2011زاهر، ( انتباه الأفراد على وجود الخطر 

  .لتحسين رؤيتهاالآلات، بما ذلك وضع علامة عاكسة / استخدام ألوان تباينيه على المعدات: ج

ــات العاكســــــة علــــــى الإنشــــــاءات،و اســــــتخدام : ح ـــــات الطــــــرق وغيرهــــــا مــــــن العلامــــ ـــــن أن ملتقيـ المنــــــاطق الــــــتي يمكـ

  .تقع �ا حوادث

ـــــيرة الــــــــــــدوران : خ ــــــــدات الآلات كثـــــــ ـــن المعــــ ــــــ ــــــــغيلية القريبــــــــــــة مـــ ــــــاكن التشــــ ـــــــبة في الأمــــــ ـــــارة المناســـــ ــــــ ــــــــــتخدام الإنـ اســ

  )39، ص2010المعهد العربي للصحة والسلامة المهنية،.(والارتداد

  :تتعلق بالعاملين أنفسهم عوامل -11-01-03

ــع : أ ــــدرب في الموقــــــ ـــــبرة وضــــــــع العامــــــــل المتــــ ــــدرة والخـــ ـــه القــــ ـــــث تكــــــــون لديـــــ ــــــناعية بحيـــ ـــن العمليــــــــة الصــ ـــــب مـــــ المناســـ

  .والدراية الكافية للقيام بالعمل

ــير : ب ــــــى ســـــ ـــــــين ومســـــــئول الســـــــلامة المهنيـــــــة علـ ـــــبراء والفني ــــــة المســـــــتمرة مـــــــن قبـــــــل المهندســـــــين والخــ ـــــل المراقبـ العمــ

  يعمل بشكل لكي رتنفيذه شرط أن يوافق ذلك التوجيه والنصح والإرشاد لكل عامل بالاستمرا ةوكيفي

  .صحيح ويكون يقظا وحذرا باستمرار

  .تحديد مسؤولية الفرد ومنعه منعا كاملا من تجاوز مسؤوليته بالعمل: ت

  ).23، ص2011زاهر، ( التزام العاملين بارتداء معدات الوقاية الشخصية ومحاسبة المقصرين: ث
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ــأمين : أ:متفرقـــــــــة أخـــــــــرى عوامـــــــــل-11-01-40 ــــــة تـــــــ ـــــة علـــــــــى إدارة المنظمـــ ــــم الســـــــــلامة المهنيــــ طبابـــــــــة وقســـــ

ـــــحة والســـــــلامة  ــــة بعـــــــد تشـــــــكيل لجنـــــــة للصــ ـــــل المنظمـــ ـــــحة والســـــــلامة المهنيـــــــة داخــ لضـــــــمان تنظـــــــيم خـــــــدمات الصــ

  .المهنية

ـــتي  الـــــتي تعتـــــبر مـــــن"تـــــدريب الأفـــــراد الموجـــــودين في المؤسســـــة علـــــى القيـــــام بالإســـــعافات الأوليـــــة :ب الإجـــــراءات الــ

ــــــة الصــــــحيةيمكــــــن للأفــــــراد الموجــــــودين في مكــــــان الحــــــادث أ ــــــل وصــــــوله إلى مراكــــــز الرعاي  و النــــــاقلين للمصــــــاب قب

ــــان لــــذا فالتــــدريب  القيــــام �ــــا ـــاة والمــــوت في كثــــير مــــن الأحي ــعافات هــــي الفاصــــل بــــين الحيـ وقــــد تكــــون هــــذه الإســ

ـــــعافات الأوليـــــــة ـــــيان في الإســ ـــــافة لعامـــــــل الســـــــرعة عنصـــــــران أساســ ، مزاهـــــــرهبـــــــدح، ( علـــــــى التصـــــــرف الســـــــليم إضــ

   ).269، ص2009بدران، 

  تنظيم سجل لتسجيل الحوادث وإصابات العمل وإصدار الإحصائيات قيام إدارة المنظمة بتقديم: ت

ــدى  ـــــك يعكـــــس مـــ ــا إصـــــابات لأن ذل ــع فيهـــ ـــتي لا تقـــ ـــــورش الــ ـــــأمور وإصـــــدار العمـــــل باهتمـــــام صـــــاحجـــــوائز لل  ب

  .المهنية ةالصحة والسلام

  ).239،ص2011زاهر، ( إدخال المشرفين والعمال دورات لرفع الوعي الوقائي المهني عندهم  :ث

    :من حوادث العمل الوقاية الشخصية وسائل-11-02

ـــــع ـــات الصــــــناعية علــــــى اخــــــتلاف ى تسـ ـــــل المؤسســـ ـــن حــــــوادث العمـ ـــــة لمواردهــــــا البشــــــرية مـــ ــــــوفير الحمايـ أنواعهــــــا بت

  بالأعمال اجل القيام الشخصية منالوقاية  معدات بينهاعدة وسائل ومن  بتوفير والإصابات

  .المنوطة �م على أكمل وجه بكل راحة

 

  وحسب) أ و ب و ج ود(حسب مستويات حماية الجسم : يوضح معدات الوقاية الشخصية: 05الشكل رقم 
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  )60،64P، Sandia national laboratoires(لحالات الطوارئ للاستجابة الجسمحماية 

  :تعريف معدات الوقاية الشخصية  -11-02-01

  يتعرضون له قد الذي الضررتعتبر معدات الوقاية الشخصية بأ�ا خط الدفاع الأخير لوقاية العاملين من عوامل : أ

  لحماية الأول الدفاع خط بمثابةوفي بعض الأحيان تعد  أنه إلا، به يقومون الذيبسبب ظروف العمل 

 عندوتشغيل المعادن أو ال اللحام النظارات الواقية للعاملين في أعمالعاملين من الخطر كما هو الحال في ارتداء 

  ).3المركز الوطني للمعلومات،  دت، ص (  .وغيرها أو تداول المواد الكيماوية تناول

ــــة جســـــــم العمـــــــال  :ب ـــ ــــــتي يمنحهـــــــا المشـــــــغل لحماي ـــــبر معـــــــدات الوقايـــــــة الشخصـــــــية مجموعـــــــة مـــــــن الأدوات الـ ــ تعت

ـــا  ــــمل أدوات الحمايـــــــــة الشخصـــــــــية مــــــ ـــــــل، وتشـــــ ـــــــان العمــ ـــــــدة في مكــ ـــــــلامتهم مـــــــــن المخـــــــــاطر المتواجــ وضـــــــــمان ســ

ـــــي ـــــة للســـــمع :يل ـــــة، حـــــذاء واق، أدوات واقي ـــــة للصـــــوت( خـــــوذة واقيـــــة، نظـــــارات واقي ــة عازل  أقنعـــــة مختلفـــــة) سماعـــ

  )  10، ص 2008معهد الوقاية والسلامة، ( لحماية مجرى التنفس 

  :معدات الوقاية الشخصية أنواع -11-02-02

ــة الجســــــــــد: 11-02-20-01 ــم  :معــــــــــدات حمايــــــــ ــــــ ــــــــتخدمة لتغطيــــــــــة وحفــــــــــظ الجســ ــــــة المســ ـــــــي الألبســــ هـــ

ــب تعــــــرض  ــــد تكــــــون قاتلــــــة في بعــــــض الأحيــــــان كــــــالحرارة،  العــــــاملين فيلتجنــــ أمــــــاكن العمــــــل لأخطــــــار متنوعــــــة وقــ

الأجــــزاء المتطـــــايرة مـــــن المـــــواد الكيميائيـــــة الســـــائلة، الســـــوائل الحمضـــــية لـــــذلك لا بـــــد مـــــن اســـــتخدام ملابـــــس واقيـــــة 

ـــــــ).( الخ....الافــــــــرول، المراييــــــــل( مثــــــــل ـــاه والكهربــــــــاء، الإدارة العامــــــــة للآمـ ـــــــناعي بــــــــوزارة الميـــــ ، ص  2010ن الصـ

06.(  

  .يوضح اسم المعدة و المادة التي صنعت منها والهدف من استعمالها والفئة المستعملة 02الجدول 

  الفئة المستعملة  الهدف من الاستعمال  مادة التصنيع  اسم المعدة

  رجال الإطفاء وصهر المعادن  الوقاية من الحرارة  طلي بالألمنيومماسبست   

  عمال الصهر والمعادن  .الوقاية من الحرارة  .الجلد-

  الورش المختلفة  .الوقاية من الأتربة والأوساخ -  القماش -
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  أفرول ومراييل

  عمال الصناعات الكيماوية  الوقاية من الكيمياويات و السوائل  البلاستيك المرن

عمــــــــــال صــــــــــهر المعــــــــــادن وأمــــــــــام   الوقاية من مخاطر الحرارة  مرايل الاسبست -5

  الأفران

  http://www.education.gov.bh/ divisions/ safety  :المصدر

  :رأســــــــــــــــماية الـــــــــــــــــــــعدات حــــــــــــــــــــــم-11-02-02 

  

  سالرأ حمايةصورة توضيحية لأغطية يمثل  :06رقم  الشكل

)05 ،p03،Canadian petroleum Institut( 

ـــــتي قـــــــد تســـــــقط فوقهـــــــا أو اصـــــــطدامها  ــــن الأجســـــــام الصـــــــلبة الــ ـــــة الـــــــرأس مـــ ـــــتخدم لحمايــ وهـــــــي الأدوات الـــــــتي تســ

ـــة المخـــــــاطر  ـــــا ونوعيــــ ــــة في تركيبهــ ـــــيرة تعتمـــــــد علـــــــى المـــــــواد الداخليـــ ـــد منهـــــــا أنـــــــواع كثــ بـــــــالمواد والأجهـــــــزة والـــــــتي يوجــــ

ــذلك  ـــــا وكــــ ــــــمالمحتمــــــل وقوعهـ ــــها يقــــــاوم الحــــــرارة والمــــــواد   ملائ ــــــرأس، فغالبيتهــــــا يقــــــاوم الصــــــدمات وبعضــ لحجــــــم ال

ـــــن  ــــــا مــ ــــــال الإنشـــــــاءات والكهربـــــــاء في المنـــــــاجم وغيرهـ ــــال الـــــــتيالكيماويـــــــة وأعمـ ـــدها تســـــــاقط  الأعمـــ ــــى  عنــــ يخشـــ

  ).14أبو سالم، دت، ص . (للرأس ةقيالخوذة الوا متستخد عندهاالمواد والعدد أو أجزاء الآلات 

  . ضح الخوذة والمادة التي صنعت منها والهدف من استعمالها والفئة المستعملةيو  03الجدول  

  الفئة المستعملة  الهدف من الاستعمال للوقاية  مادة التصنيع  اسم المعدة

  التنقيب عن المعادن  سقوط المواد الثقيلة والحادة  البلاستيك  ).الخوذة( القبعة 

  الكهرباء والإنشاءات   الساخنةالحرارة وسقوط المواد   الفيبر جلاس

  الأماكن الضيقة والمغلقة  الصدمات الخفيفة  البلاستيك الخفيف

  الأعمال الإنشائية والتركيبات  سقوط المواد والاصطدام بها  البلاستيك المقوى بشبك فولاذي

  البترول والإنشاءات  الحرارة وأشعة الشمس  الألمنيوم العاكس للحرارة

  رجال الإطفاء  والحرارةاللهب   النحاس

  عمال الإنشاءات في الشتاء  الوقاية من البرد  القطن
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ــــن الصــــــــناعي بــــــــوزارة  ـــــــاه الإدارة العامــــــــة للآمــــ الميـ

للضــــــجيج العــــــالي  تســــــتخدم معــــــدات حمايــــــة الســــــمع ســــــدادات أو أغطيــــــة الأذن للوقايــــــة مــــــن التــــــأثيرات الســــــلبية

 

ـــا  ــ ـــد المســـــموح �ـــــ( عتـــــبر فيـــــه أمان  والحــ

فتــــــرة التعــــــرض فــــــي اليــــــوم بالســــــاعة ومســــــتوى الصــــــوت بالديســــــبيل لــــــرد الفعــــــل 
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½  

أو  ¼  ½  1
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  105  110  115  

                                                                   :

40 

http://www.education.gov.bh/ divisions/ safety

  :حماية السمع معدات

  

ــــل  ــــن الصــــــــناعي بــــــــوزارة .( حمايــــــــة الســــــــمع تلمعــــــــداحية توضــــــــيصــــــــورة يمثــــ الإدارة العامــــــــة للآمــــ

  ).11، ص 

تســــــتخدم معــــــدات حمايــــــة الســــــمع ســــــدادات أو أغطيــــــة الأذن للوقايــــــة مــــــن التــــــأثيرات الســــــلبية

 والمرتفع على الجهاز السمعي وعلى الجهاز السمعي وعلى الجسم بشكل عام،

ـــض مســـــتوى  ـــــى خفــ ــــدات عل ــــل هـــــذه المعـ ــــذي يتعمـ ـــا الضـــــجيج إلى الحـــــد الـ ــ عتـــــبر فيـــــه أمان

  :، كما أنه يجب الالتزام بالمعطيات التالية

فتــــــرة التعــــــرض فــــــي اليــــــوم بالســــــاعة ومســــــتوى الصــــــوت بالديســــــبيل لــــــرد الفعــــــل يوضــــــح 

  ).74، ص 2007شتراوس وشركاه، 
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divisions/ safety  :المصدر

معدات:11-02-03 

ــــل  :07 رقــــــــم الشــــــــكل يمثــــ

، ص 2010،ءوالكهربا

تســــــتخدم معــــــدات حمايــــــة الســــــمع ســــــدادات أو أغطيــــــة الأذن للوقايــــــة مــــــن التــــــأثيرات الســــــلبية

والمرتفع على الجهاز السمعي وعلى الجهاز السمعي وعلى الجسم بشكل عام،

ـــض مســـــتوى  ـــــى خفــ ــــدات عل ــــل هـــــذه المعـ تعمـ

، كما أنه يجب الالتزام بالمعطيات التالية)ديسيبيل 85

يوضــــــح :  04الجــــــدول 

شتراوس وشركاه، ( البطيء

( فتــــــــــرة التعــــــــــرض فــــــــــي اليــــــــــوم 

  )الساعة

  مستوى الصوت

db) ( البطيءلرد الفعل  
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  .وفيما يلي سنستعرض شدة تأثير الضوضاء على الإنسان

ــــــــى جســــــــم الإنســــــــان: 05الجــــــــدول رقــــــــم  ــــــــأثير الضوضــــــــاء عل ، 2015إســــــــعادي، .( يوضــــــــح شــــــــدة ت

  ).127ص

  التأثيرات  مستوى الصوت

  ديسيبيل 120 -

  ديسيبيل 140-

  ديسيبيل 150-

  

  ديسيبيل 200-

  ديسيبيل 200أكثر من  -

  تتعرض الأذن لآلام واضحة

  تنفجر طبلة الأذن

ــــــان، الســــــعال  ــــــالاهتزاز و يتعــــــرض الإنســــــان للغثي يبــــــدأ القفــــــص الصــــــدري ب

  .الحاد وضيق شديد في التنفس

  تنفجر الرئتين -

اب فـــــــي عمـــــــل القلـــــــب يتـــــــأذى كـــــــل أنحـــــــاء الجســـــــم ويتضـــــــمن اضـــــــطر  -

  .والدماغ وتكون النتيجة الموت

  :أنواع معدات حماية الأذن

  .ear pluge: سدادات الأذن :أ

ــــدار  ـــاء بمقــــ ــــــا تخفــــــــيض الضوضـــــ ــــــاة الأذن وبإمكا�ــ ـــــــممة لتطــــــــابق قنــ ـــــل  30وهــــــــي مصـ ـــــــا أ�ــــــــا تقلـــ ديســــــــيبيل كمـ

ـــتي  ــ ـــادة ال ــــالي لا تـــــؤثر علـــــى المحادثـــــة، توجـــــد أنـــــواع مختلفـــــة مـــــن ســـــدادات الأذن تبعـــــا للمــ التـــــوترات الســـــفلى وبالتـ

ـــن أن تصـــــنع ســـــدادات الأذن مـــــن مـــــواد مختلفـــــة مثـــــل رن النـــــاعم، الـــــورق  البلاســـــتيك المـــــ: تصـــــنع منهـــــا، حيـــــث يمكــ

ــــدادة  ــــن مختلـــــــف هـــــــذه المـــــــواد ، ويجـــــــب أن تـــــــزود بخـــــــاتم أو ســـ ـــــة أو مـــــــزيج مـــ القطــــــن، الشـــــــمع، الصـــــــوف الزجاجيــ

ـــة في تخفــــــيض الضوضــــــاء، علمــــــا بأنــــــه يــــــتم الاعتمــــــاد في  ناعمــــــة ومريحــــــة وكاتمــــــة للهــــــواء لكــــــي تكــــــون ذات فعاليـــ

ــــك علــــــى مــــــا يســــــمى القاعديــــــة  ـــمعي وهــــــي مبنيــــــة ذلــ ــا علــــــى نتــــــائج اختبــــــارات أو المرجعيــــــة للفحــــــص الســـ أساســــ

  .سمع أجريت على عمال جدد في بداية تشغيلهم

   inserted protectors –semi:الواقيات نصف المقحمة -:ب

 وهي عبارة عن سدادتين من مطاط  ناعم تلتصقان بعصابة رأسية تقوم بالضغط على كل من
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ـــتي كــــــل قنــــــاة لأذني الفــــــرد، ويتميــــــز هــــــذا النــــــوع ــــاه فتحـــ ــم  الســــــدادتين باتجــ مــــــن الواقيــــــات بكونــــــه يتمثــــــل في حجــــ

ـــا تثبـــــت علـــــى الـــــرأس ممـــــا يجعلهـــــا أكثـــــر  ـــات هـــــي أ�ــ واحـــــد صـــــالح لأغلبيـــــة العمـــــال، أمـــــا الميـــــزة الثانيـــــة لهـــــذه الواقيــ

ـــا  ـــــــتي لا يســـــــمح بتضـــــــييع الســـــــدادات �ـــــ ــــــاكن ال ـــا في الأمــ ـــــناعي، خصوصــــ ــــدان الصــ ملائمـــــــة للاســـــــتعمال في الميـــ

ـــــة، كمــــــا أ ــا هــــــو الحــــــال في صــــــناعة الأغذيـ ـــــة مثــــــل مــــ ـــــتعمال في البيئـ ــذه الســــــدادات تنفــــــرد بصــــــلاحيتها للاسـ ن هــــ

ـــــارة بالمقارنـــــــة مـــــــع أغطيـــــــة الأذن وهـــــــذا نظـــــــرا لان اســـــــتخدامها لا يتطلـــــــب تغطيـــــــة الأذن ـــــى ذلـــــــك  ،الحــ زيـــــــادة علــ

ـــا  ةبالخفــــــة وإمكانيــــــيتميــــــز هــــــذا النــــــوع مــــــن الســــــدادات  ـــدم اســــــتعماله وهــــــو مـــ ـــاء عـــ ــــياب حــــــول العنــــــق أثنـــ الانســ

  .الذين يترددون بكثرة على المناطق التي توجد �ا ضوضاء عالية داخصوصا للأفر يجعله مناسبا 

ــذه الســـــدادات علـــــى مـــــدى ممارســـــة العصـــــابة الراســـــية آلكـــــن وفي مقابـــــل الميـــــزات المـــــذكورة  ـــف فعاليـــــة هـــ نفـــــا، تتوقــ

  للضغط على السدادتين في فتحتي الأذنين وهو ما قد يجعل بعض الأفراد غير قادرين على تحمل

  ).150، ص 2002، ظريفةو ب.( ب الأمر استعمالها لمدة طويلةإذا تطل الضغط، خصوصاهذا 

ــــات نصـــــــــف:earmuffsأغطيـــــــــة الأذن  : ت ــــــي شـــــــــبيهة بالواقيـــــ ــــــاإلا  وهـــ ــــــــدادتين لا  أ�ـــ ــــــى سـ تحتـــــــــوي علـــ

ــــــى الــــــرأس  ــــــة عل ــــــة ومثبت ـــــة كلي ـــــارة عــــــن قوقعــــــة صــــــلبة تغطــــــي الأذن الخارجيـ ــــل هــــــي عبـ ــ ــــــين، ب ــــــق فتحــــــتي الأذن لغل

ـــــة،  ــادة مرنـــــــة وعازلــ ـــا تعطـــــــي بواســـــــطة وســـــ وهـــــــذه الأغطيـــــــة الواقيـــــــة أضـــــــخم وأثقـــــــل مـــــــن ســـــــدادات الأذن، لكنهــــ

ـــا  ــــع، وإذا اســـــــتعملت بدقـــــــة فإ�ـــــــا يمنهــــ حمايـــــــة أكثـــــــر ولا تحتـــــــاج إلى أي تصـــــــميم فـــــــردي أي أ�ـــــــا صـــــــالحة للجميـــ

  .هرتز 8000و  1000ديسيبيل في التوترات مابين  50إلى  40تخفيض مستوى الضوضاء من 

  ــا هــــــذا النــــــوع ـــا أ�ــــــا تــــــو : مــــــن مزايــــ ــــبر ويمكــــــن نزعهــــــا وإعــــــادة وضــــــعها بســــــهولة، وهــــــو مــــــا يجعلهـــ فر وقايــــــة اكــ

ـــن مكـــــان هـــــادئ إلى آ خـــــر بـــــه ضوضـــــاء أو العكـــــس، هـــــذا بالإضـــــافة إلى  ــخاص الـــــذين ينتقلـــــون مــ صـــــالحة للأشـــ

ـــــترات الهـــــدوء أو  ــات أو فتحـــــات يمكـــــن الـــــتحكم فيهـــــا يـــــدويا لفتحهـــــا أثنـــــاء ف ـــــه يمكنهـــــا أن تحتـــــوي علـــــى بويبـــ ان

ا أن تكـــــون مـــــزودة بتجهيـــــزات الكترونيـــــة تســـــمح بمـــــرور الإشـــــارات ذات الشـــــدة المنخفضـــــة، الراحـــــة، كمـــــا يمكنهـــــ

  .)152، 150، ص ص 2002بوظريفة، (  .ولو أن ذلك قد يجعلها مثقلة

ــد : العازلـــــــة للصـــــــوت الخـــــــوذة:ث ــــن غطـــــــاء كلـــــــي للـــــــرأس يســـــــتعمل في حالـــــــة الضوضـــــــاء الجـــــ ـــــارة عـــ وهـــــــي عبــ

ــدما يبلـــــــغ الصـــــــوت حـــــــوالي  ـــــارات مـــــــثلا 120مرتفعـــــــة أي عنـــــ ــــــال في المطــ ــا هـــــــو الحـ إذ تســـــــتطيع : ديســـــــيبيل كمـــــ
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ــــار وتســـــــرب الأمــــــواج الصــــــوتية،  لـــــــيس  ديســــــيبيل، وتمنــــــع انتشــ

ـــــة  ــــت بـــــالأجهزة الواقي ـــــة أكثـــــر إذا مـــــا قورنـ ـــــرأس كـــــذلك بفعالي الجمجمـــــة وال

ــــــوة فعاليتهــــــا في تخفــــــيض الضوضــــــاء، فــــــان لهــــــا مســــــاوئ يتمحــــــور  ــــــرغم مــــــن ق ــــــى ال ــــــه وعل ــــــذكر، إلا ان الســــــالفة ال

ـــذي يمكــــــن إن تمارســــــه علــــــى الــــــرأس كصــــــعوبة �ويــــــة هــــــذا الأخــــــير بالإضــــــافة إلى شــــــعور  أهمهــــــا حــــــول الضــــــغط الـــ

شرر ( لوقاية العين والوجه من المخاطر الكيميائية والميكانيكية

يجب ارتداء النظارات الواقية  أو النظارات الزجاجية 

  ).47، ص 

التي يتعرض لها العاملون في الأماكن الصناعية هي 

  ).49، 48 صص ، 2015إبراهيم ونس، 

توجد  كالساقطة كذلتكون مقدمتها مغطاة بالصلب لحماية الأصابع من خطر الأشياء 

الأنواع أيضا تمنع  هالمسامير وهذقطعة من الفولاذ بين النعل للحماية من مخاطر الاختراق بواسطة المواد الحادة مثل 
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ــــدار  ـــاء بمقـــ ــــار وتســـــــرب الأمــــــواج الصــــــوتية،  لـــــــيس  40إلى  30الخــــــوذة تخفــــــيض الضوضـــ ديســــــيبيل، وتمنــــــع انتشــ

ـــــل وتحمـــــي عظـــــام  ــــب، ب ـــــة لـــــلأذن فحسـ ــــت بـــــالأجهزة الواقي ـــــة أكثـــــر إذا مـــــا قورنـ ـــــرأس كـــــذلك بفعالي الجمجمـــــة وال

ــــــوة فعاليتهــــــا في تخفــــــيض الضوضــــــاء، فــــــان لهــــــا مســــــاوئ يتمحــــــور  ــــــرغم مــــــن ق ــــــى ال ــــــه وعل ــــــذكر، إلا ان الســــــالفة ال

ـــذي يمكــــــن إن تمارســــــه علــــــى الــــــرأس كصــــــعوبة �ويــــــة هــــــذا الأخــــــير بالإضــــــافة أهمهــــــا حــــــول الضــــــغط الـــ

  ).152، 150، ص ص 2002بوظريفة، 

لوقاية العين والوجه من المخاطر الكيميائية والميكانيكية: معدات وقاية العين والوجه

يجب ارتداء النظارات الواقية  أو النظارات الزجاجية ) الخ....ضوء مبهر معدن منصهر

  ).47، ص 2015إبراهيم ونس، ( 

، ص 2015إبراهيم ونس، .( صور لمعدات حماية العينيوضح 

التي يتعرض لها العاملون في الأماكن الصناعية هي من أكثر الإصابات :معدات وقاية القدم

  .إصابة القدم، لذلك يجب استمرار ارتداء أحذية السلامة لحماية القدم

  

  

إبراهيم ونس، ( صور ة لأحذية سلامة جلدية ومطاطية 

تكون مقدمتها مغطاة بالصلب لحماية الأصابع من خطر الأشياء  :أحذية سلامة جلدية

قطعة من الفولاذ بين النعل للحماية من مخاطر الاختراق بواسطة المواد الحادة مثل 

  ).48، ص2015إبراهيم ونس،  (الانزلاق في أماكن العمل

:                                                                   لثانيالفصل ا

 

ــــدار  ـــاء بمقـــ الخــــــوذة تخفــــــيض الضوضـــ

ـــــل وتحمـــــي عظـــــام  ــــب، ب لـــــلأذن فحسـ

ــــــوة فعاليتهــــــا في تخفــــــيض الضوضــــــاء، فــــــان لهــــــا مســــــاوئ يتمحــــــور  ــــــرغم مــــــن ق ــــــى ال ــــــه وعل ــــــذكر، إلا ان الســــــالفة ال

ـــذي يمكــــــن إن تمارســــــه علــــــى الــــــرأس كصــــــعوبة �ويــــــة هــــــذا الأخــــــير بالإضــــــافة أهمهــــــا حــــــول الضــــــغط الـــ

بوظريفة، .( تامةالعامل بالعلة ال

معدات وقاية العين والوجه  -11-02-04

ضوء مبهر معدن منصهر - أشعة ضارة - متطاير

( .الواقية أو حامي الوجه

  

يوضح  : 08رقم  الشكل

معدات وقاية القدم -11-02-05

إصابة القدم، لذلك يجب استمرار ارتداء أحذية السلامة لحماية القدم

  :أنواع أحذية السلامة

صور ة لأحذية سلامة جلدية ومطاطية : يوضح 09الشكل

أحذية سلامة جلدية: أ

قطعة من الفولاذ بين النعل للحماية من مخاطر الاختراق بواسطة المواد الحادة مثل 

الانزلاق في أماكن العمل



 .الإطار النظري للدراسة:                                                                   

ضد الصعق بالتيار  مخصصة للعاملين في مجال الكهرباء حيث توفر لهم حماية كبيرة 

ة للاشتعال حتى لا تتسبب في حدوث الكهربائية الساكنة وتستعمل في الأماكن الموجودة �ا مواد قابل

لتمكين الشخص الذي  ستعمل أجهزة حماية التنفس المختلفة

يرتديها من العمل في أماكن تكون نسبة الأكسجين فيها غير كافية لعملية التنفس وتسبب خطرا على الحياة، أو 

أماكن �ا غازات سامة أو أتربة تضر بالصحة، ويتم اختيار أجهزة التنفس المناسبة للعمل بعد التعرف على طبيعة 

  .جة خطور�ا وبعد إجراء القياسات  اللازمة لنسبة الأكسجين

:  

  يوضح صورة لكمامات واقية للجهاز التنفسي

(Institut pour une culture de sécurité  

  عند العمل في حبل الإنقاذ

استخدام أماكن مرتفعة وذلك لتأمين العامل من خطر السقوط، ويتم حاليا استخدام حزام الباراشوات بدلا من 

في حالة العمل داخل الأماكن المغلقة أو الخزانات يتم استخدام حزام سلامة خاص وحبل إنقاذ 

  .  وذلك حتى يمكن إخراج العامل في وضع مستقيم لا يعرضه للإصابة عند إخراجه في حالات الطوارئ

                                                                   :
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مخصصة للعاملين في مجال الكهرباء حيث توفر لهم حماية كبيرة :أحذية سلامة مطاطية

لا تتسبب في حدوث الكهربائية الساكنة وتستعمل في الأماكن الموجودة �ا مواد قابل

  .في حدوث حريق في هذه الموادلا تتسبب الشحنات الكهربائية الساكنة 

ستعمل أجهزة حماية التنفس المختلفةت:معدات وقاية الجهاز التنفسي

يرتديها من العمل في أماكن تكون نسبة الأكسجين فيها غير كافية لعملية التنفس وتسبب خطرا على الحياة، أو 

أماكن �ا غازات سامة أو أتربة تضر بالصحة، ويتم اختيار أجهزة التنفس المناسبة للعمل بعد التعرف على طبيعة 

جة خطور�ا وبعد إجراء القياسات  اللازمة لنسبة الأكسجينالمواد التي يتعرض لها العاملون ودر 

يوضح صورة لكمامات واقية للجهاز التنفسي 11الشكلالجهاز التنفسي          لقناع وقاية

                               )2010،sécurité et afnor groupe

حبل الإنقاذ و تستخدم أحزمة السلامة:الحزام الواقي وحبل الإنقاذ

أماكن مرتفعة وذلك لتأمين العامل من خطر السقوط، ويتم حاليا استخدام حزام الباراشوات بدلا من 

في حالة العمل داخل الأماكن المغلقة أو الخزانات يتم استخدام حزام سلامة خاص وحبل إنقاذ 

وذلك حتى يمكن إخراج العامل في وضع مستقيم لا يعرضه للإصابة عند إخراجه في حالات الطوارئ

  

  .يوضح صورة لحزام الأمن والحبل الواقي

  :معدات وقاية اليد

  

:                                                                   لثانيالفصل ا

 

أحذية سلامة مطاطية: ب

لا تتسبب في حدوث الكهربائية الساكنة وتستعمل في الأماكن الموجودة �ا مواد قابل، الكهربائي

لا تتسبب الشحنات الكهربائية الساكنة 

معدات وقاية الجهاز التنفسي: 11-02-06

يرتديها من العمل في أماكن تكون نسبة الأكسجين فيها غير كافية لعملية التنفس وتسبب خطرا على الحياة، أو 

أماكن �ا غازات سامة أو أتربة تضر بالصحة، ويتم اختيار أجهزة التنفس المناسبة للعمل بعد التعرف على طبيعة 

المواد التي يتعرض لها العاملون ودر 

لقناع وقايةيوضح صور ة 10الشكل 

                   )49ص، 2ونسإبراهيم (  

الحزام الواقي وحبل الإنقاذ-11-02-07

أماكن مرتفعة وذلك لتأمين العامل من خطر السقوط، ويتم حاليا استخدام حزام الباراشوات بدلا من 

في حالة العمل داخل الأماكن المغلقة أو الخزانات يتم استخدام حزام سلامة خاص وحبل إنقاذ ،العادي مالحزا

وذلك حتى يمكن إخراج العامل في وضع مستقيم لا يعرضه للإصابة عند إخراجه في حالات الطوارئ

يوضح صورة لحزام الأمن والحبل الواقي: 12رقم الشكل

معدات وقاية اليد: 11-02-08



 .الإطار النظري للدراسة:                                                                   لثانيالفصل ا
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  ).50، ص 2015، 2إبراهيم ونس.( الواقية لليد القفازات منلأنواع  صور: يوضح  13الشكل

  :يستخدم لحماية الأيدي القفازات الواقية وهناك عدة أنواع منها على النحو التالي

الشظايا والأجسام  منوتستخدم لحماية الأيدي  :القفازات الواقية المصنوعة من القماش والجلد المدبوغ: أ

  .الحادة عند مناولة المواد التي �ا أطراف حادة

  وتستعمل لحماية الأيدي أثناء مناولة المواد :القفازات الواقية المصنوعة من المطاط أو البلاستيك: ب

  .الكيميائية كالأحماض و القلويات كذلك قفازات

المعدات الساخنة مثل أنابيب البخار أو لإمساك وتستخدم عند العمل على :القفازات المقاومة للحرارة: ت

  .)50، ص 2015، 2إبراهيم ونس.( ة بالمعامل وأثناء عمليات اللحامالأواني الزجاجية الساخن

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 .الإطار النظري للدراسة:                                                                   لثانيالفصل ا

 
46 

  :الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاصة

يعد موضوع حوادث العمل من المواضيع الهامة التي حظيت باهتمام المؤسسات وأصحاب العمل فيها والمنظمات 

 إعاقاتالدولية لما لها من تأثير كبير على حياة الأفراد سواء المهنية أو الاجتماعية أو الصحية بما تسببه لهم من 

ريب للآلات والمعدات وتلف للمواد الأولية من وتشوهات وجروح وكسور وآلام  من جهة وعلى المؤسسات من تخ

  .  جهة أخرى والتعويضات المادية المترتبة عن ذلك

وانطلاقا من هذا وجب البحث عن الأسباب الكامنة وراء وقوع الحوادث سواء كانت إنسانية أو مادية من أجل 

خلق بيئة عمل  بمنعها وبالتاليكفيلة القضاء عليها �ائيا أو التخفيف من حد�ا باستخدام الوسائل والآليات ال

  .آمنة خالية من المخاطر

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفــــــــــــــــصل الــــثالــث
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  :تمهيد

 ،التي يجب على الباحث القيام �ا من أجل التحقق من فرضيات الدراسةالعناصر  أهمتعتبر الدراسة الميدانية من 

الدراسة  إلىبالإضافة  ،وفي هذا الفصل سنتناول الجانب المنهجي المعتمد عليه في الدراسة ،وضبط نتائجها

وكذلك اللذان سنطبق عليهما دراستنا  ،والعينة ،ذكر ا�تمع إلىوسنتطرق  ،ونتائجها ،وأهدافها ،الاستطلاعية

  .  وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة ،فيهاوالوسائل المستخدمة  ،وعينتها ،الدراسة الأساسية

  :المنهج المستخدم في الدراسة -01

حتى تتصف دراسة مشكلة بالشمول والكمال، وتكون النتائج التي يتوصل إليها البحث دقيقة، ينبغي أن يستعين 

مجموعة من القواعد والأنظمة العامة التي يتم وضعها من أجل الوصول الباحث بأحد المناهج بحيث يعتبر المنهج 

عبيدات . (ين في مختلف مجالات المعرفة الإنسانيةإلى حقائق مقبولة حول الظواهر موضوع الاهتمام من قبل الباحث

  ).35، ص 1999و أبو نصار و مبيضين، 

ويعتبر المنهج هو ذلك التنظيم الفكري المتداخل في الدراسة العلمية وبمعنى أبسط هو الخطوات الفكرية التي 

، 1988حسن،حافظ نجم و ماهر الصراف و كامل عمارة و محمد . ( يسلكها الباحث لحل مشكلة معينة

  )13ص

المناسب للدراسات المرتبطة بدراسة  التحليلي، ونظرا لطبيعة موضوعنا فان المنهج المناسب هو المنهج الوصفي

لأنه من الأهمية أن تتوفر لدى أي باحث وصف دقيق لما  ،المشكلات المتعلقة با�الات الإنسانية والاجتماعية

حيث يقوم هذا  حة لحل المشكلات التي اقتضت دراستهايقوم بدراسته من ظواهر قبل أن يمضي في خطوات واض

  .)87، ص2002عوض صابر وعلي خفاجة، . ( المراد دراستها لظاهرةدقيقة ل المنهج على البحث عن أوصاف

  الدراسة الوصفية التي تتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو :حيث يعرفه يثني بأنه

  ).125،ص 2000،إبراهيمعبد ا�يد (  الأوضاعمجموعة من 

تعد إجراءات اختيار مجتمع الدراسة من الخطوات الضرورية لإجراء البحث الميداني :مجتمع الدراسة -02

  .التطبيقي
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كل المفردات أو الوحدات أو الظواهر ذات الخصائص والميزات   :الدراسة على أنهيعرف مجتمع  -1- 2

والسمات المشتركة والمقصودة بالبحث وهو ميدان لجمع المعلومات ومحل تعميم النتائج التي يتوصل إليها عبر 

، ص 2012فرحاتي، .( المسح الشامل ويعني به تطبيق الدراسة الميدانية على كل وحدات ا�تمع المقصود

267.(  

وحسب دراستنا فان مجتمع دراستنا يتكون من مجموعة من عمال بوحدة تصفية المياه بعين بوشقيف البالغ عددهم  

  .عامل 41

  :الدراسة يمثل وصف مجتمع 04:الجدول رقم

  المجموع  بعين بوشقيف وحدة الديوان الوطني للتطهير

41  41  

100%  100%  

  الدراسة الاستطلاعية-03

تعتبر الدراسة الاستطلاعية في أي دراسة علمية من الخطوات الرئيسية التي ينبغي على الباحث القيام �ا أثناء   

دراسته لموضوع البحث،  من أجل استطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة التي يرغب الباحث في دراستها و جمع 

  .ةالدراس متغيرتحديد أبعاد و المعلومات والبيانات حولها لبناء أداة تناسبها 

  :أهداف الدراسة الاستطلاعية 03-01

  :إلى�دف الدراسة الاستطلاعية 

 وأهم النشاطات التي تقوم �ا ،)وحدة التطهير بعين بوشقيف(على مؤسسة الديوان الوطني للتطهير التعرف.  

  -ومات والبيانات الضرورية المتعلقة بالدراسةلجمع المع  

 اختيار العينة المناسبة للدراسة.  

 بناء أداة الاستبيان والتأكد من صلاحية عباراته.  

 إليهوالمحاور والفقرات المنتمية  تحديد أبعاد متغير الدراسة.  

 تدارك الأخطاء وإجراء التعديلات على أداة الاستبيان قبل الشروع في الدراسة الأساسية.  
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  الداخلي والثباتمعرفة الخصائص السيكومترية للأداة من صدق المحكمين وصدق الاتساق.  

  :حدود ومجالات الدراسة 3-2

  .2016مارس 14 إلى 17/02من  الاستطلاعيةلقد تم إجراء الدراسة : المجال الزمني: أ

الديوان الوطني للتطهير بإحدى فروعها طبقت هذه الدراسة على عينة من عمال شركة :البشري المجال : ب

  .عشوائيةبطريقة  اختيروابعين بوشقيف الذين 

وحدة التطهير بعين (الديوان الوطني للتطهير بمؤسسة لقد تم تطبيق هذه الدراسة  :المكاني المجال:ج

  بتيارت )بوشقيف

عمومية وطنية ذات طابع صناعي  الديوان الوطني للتطهير مؤسسة تعتبر مؤسسة :تعريف المؤسسة: أ –ج 

المؤرخ في  102 - 01وتجاري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ونشأت وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 

، حيث يوضع الديوان تحت وصاية الوزير المكلف بالموارد 2001أبريل سنة  21الموافق ل  1422محرم  27

ينة الجزائر العاصمة، وقد نشأت وحدة الديوان الوطني للتطهير سنة المائية، ويوجد مقره الاجتماعي في مد

2003.  

  :الديوان الوطني للتطهير مكلف بالنشاطات التالية:المهام الرئيسية للمؤسسة: ب -ج

  ضمان المحافظة على المحيط المائي وتنفيذ السياسة الوطنية للتطهير بالتشاور مع الجماعات المحلية، يكلف �ذه

التابعة �ال  الأساسيةطريق التفويض بالتحكم في الانجاز والأشغال وكذا استغلال منشآت التطهير  الصفة عن

  :اختصاصه ولاسيما

  مكافحة كل مصادر التلوث المائي في المناطق التابعة �ال تدخله وكذا تسيير كل منشأة مخصصة لتطهير

  المياهشبكات جمع  سيما منهاا وبنائها و لا التجمعات الحضرية واستغلالها وصيانتها وتجديدها وتوسيعه

  .المستعملة، ومحطات الضخ ومحطات التصفية

 وانجاز المشاريع المدمجة المرتبطة بمعالجة المياه المستعملة  إعداد.  
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 انجاز مشاريع الدراسات والأشغال لحساب الدولة والجماعات المحلية.  

  :تنظيم الديوان الوطني للتطهير :ت -ج

للتطهير من مدير عام يساعده مكلفين بالإدارة والمالية والموارد البشرية والتكوين والاستغلال  الديوان الوطنييتكون 

) 09( موزعين علىعامل  240 طهير منتوالصيانة والدراسات والمشاريع والاتصال والأمن تتكون وحدة تيارت لل

 :و هي  ومحطات الرفع قطاعات للتطهير) 03(مراكز و ثلاثة 

ـــــــز تيارت ـــــــز السوقر.مركـــز قصر الشلالة. مركــــــ ـــــــز .  مركــــ مركــ

  .مركــــز عين الذهب.مركـــــــــــزحمادية.مركــــــــزدحموني.مركـــــــــــــزفرندة.مركــــــــــــزمهدية.الرحوية

 .قطـــــــاع مدروسة،قطـــاع عين كرمس،قطــــــاع وادي ليلي

، من البلديات ℅88أي ما يعادل تغطية 42 أصل ن، مبلدية محولة للديوان) 37(سبعة و ثلاثون ويشمل   

  :وتشمل المؤسسة على مجموعة من محطات الرفع كما هو موضح في الجدول التالي

  :يوضح محطات الرفع التابعة للديوان الوطني للتطهير : 05رقم الجدول

  مصب المياه  التدفق  عدد المضخات  الاستغلال تاريخ بداية  اسم محطة الرفع  الرقم

  محطة التصفية  400  1+3  2003  وادي الطلبة  01

  محطة التصفية  339  1+2  2012  شقيفعين بو   02

  محطة التصفية  30  1+2  2015  دحموني  03

  :الاستطلاعية عينة الدراسة - 3-3

أفراد ا�تمع للتعرف على خواصه، فان  جميع يختلف أفراد ا�تمع في بعض خواصهم ولما كان من المستحيل اختيار

الدراسات العلمية تجرى على عينات من هذا ا�تمع، و من خلال ذلك فان العينة تعرف على أ�ا عدة أفراد 

ومثل هذا الإجراء يمكن الباحث من جمع ، )40، ص1992محمد مبارك،  .(مكونة للمجتمع، أخذت منه لتمثله

محمد الشريف، . (المستحيل أحيانا الحصول عليها بأسلوب الحصر الشامل بيانات كان من الصعب بل من
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محمد مبارك،  .(ويتوقف صدق تمثيل العينة للمجتمع، على طريقة اختيار العينة وحجم العينة،)111، ص 1996

  .)40،ص1992

  .عامل بوحدة تصفية المياه بعين بوشقيف بتيارت 15مكونة من بطريقة عشوائية و�ذا قمنا بأخذ عينة 

  :توزيع العينة: أ - 3-3

 :سيوضح توزيع العينة حسب الجن 06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

80% 12 ذكر  

20% 03 أنثى  

%100 15 ا�موع  

النشاط أن نسبة الذكور كانت أعلى من نسبة الإناث وذلك نظرا لطبيعة  06نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .الذي تقوم به وحدة التطهير بعين بوشقيف

 :يوضح توزيع العينة حسب السن: 07الجدول رقم 

 

 السن التكرار النسبة المئوية

60%  9  25-35  

%20  03 36 – 46  

%20 فما أكثر 47 03   

100%  المجموع 15 
 

سنة بلغت اكبر نسبة ثم الفئة العمرية من  35- 25أن الفئة العمرية من  07نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  . سنة 47سنة مع الفئة العمرية الأكثر من47 -36

  :يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي : 08الجدول رقم

 العمال التكرار النسبة المئوية

%00 مستوىدون  0   

%20  ابتدائي 3 

%33  متوسط 5 

%26  ثانوي 4 

%20  جامعي 3 

100%  المجموع 15 
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أن المستوى التعليمي للعمال كان أغلبه متمحورا في مستوى التعليم المتوسط،  08نلاحظ من خلال الجدول رقم 

.  ثم مستوى التعليم الثانوي ثم الابتدائي والجامعي  

 يوضح توزيع العينة حسب الخبرة :09الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  الخبرة

  %20,0 3  عام إلىشهر 

 %26,7 4  سنوات 05 إلىعامين 

 %40 6  سنوات 09 إلىسنوات  06

 %13,3 2  سنة 13 إلىسنوات  10

 100,0 15  المجموع

، %20عمال أي بنسبة  3عام تقدر ب  إلىالخبرة التي اكتسبها العمال من شهر  أننلاحظ من خلال الجدول 

 أما، %26,7عمال بنسبة  4سنوات بلغ عددهم  05عدد العمال الذين اكتسبوا خبرة من عامين الى  أما

أما العمال الذين  40%عمال بنسبة  6سنوات فبلغ عددهم  09 إلى 06مال الذين اكتسبوا خبرة من الع

  %13,3عمال بنسبة  2سنة فقدر عددهم ب  13 إلىسنوات  10تحصلوا على خبرة من 

 يوضح توزيع العينة حسب الاقدمية : 10الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  الاقدمية

عام إلىشهر   4 26,7%  

سنوات 05 إلىعامين   2 %13,3 

سنوات 09 إلىسنوات  06  5 33,3%  

سنة 13 إلىسنوات  10  2 %13,3  

فما أكثر 20  2 %13,3 

 100,0% 15  المجموع

 

عام بلغ عدد العمال  إلىأن الاقدمية التي اكتسبها العمال من شهر  10نلاحظ من خلال الجدول رقم 

سنوات  05 إلى، أما عدد العمال المكتسبين للأقدمية من عامين %26,7عمال بنسبة  04المكتسبين لها 

سنوات بلغ  09 إلى 06 عدد العمال المكتسبين للأقدمية من، أما 13,3%قدر عددهم ب عاملين بنسبة 

سنة بلغ  13سنوات إلى  10أما عدد العمال المكتسبين للأقدمية من  %13,3أفراد بنسبة  5عددهم 

.عاما 20عدد العامل المكتسبين للأقدمية أكثر من  إلىكذلك بالنسبة   13,3بنسبة  2عددهم   
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  زيع العينة حسب عدد الحوادث المتعرض لها العمالتو يوضح : 11الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  عدد الحوادث

0  11 73,3 

1  4 26,7 

 100,0 15  المجموع
  

نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الحوادث المتعرض لها العمال كانت اقل نسبة حيث بلغ عدد العمال المتعرضين 

  .عامل غير متعرضين للحوادث 11، مقابل %26,7عمال وبنسبة  4لها 

  يوضح توزيع العينة حسب المهام: 12الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  المهام

  %33,3  05  تنظيف وتسريح المخلفات

القيام بدوريات بعد الدخول والخروج للتأكد من سلامة المحيط داخل المؤسسة وتسجيل العمال والزوار من 

  أجل أمنهم وسلامتهم

01  6,7%  

  %26,7  04  الرقابة و الإعلام والتعديل والتحكم

  %13,3  02  تحاليل المخبر

  %6,7  01  مراقبة العمال والمراقبة الدورية بن مختلف الأحواض المائية وإدخال البيانات الخاصة بالبرمجة

  %6,7  01  نقل العمال وسياقة آلات المحطة

  %6,7  01  سائق متعدد الخدمات

  %100  15  المجموع

 عمال  5من خلال الجدول أن عدد العمال الذين يقومون بتسريح وتنظيف المخلفات بلغ عددهم  نلاحظ

، أما العمال الذين يقومون بدوريات بعد الدخول والخروج للـتأكد من سلامة المحيط فكان عامل %33,3وبنسبة 

عمال  04م فكان عددهم ، أما العمال الذين يقومون بالرقابة والإعلام والتعديل والتحك%6,7واحد بنسبة 

ما العمال الذين يقومون بمراقبة ، أ%13,3، وعمال تحاليل المخبر بلغ عددهم عاملين بنسبة %26,7بنسبة 

عامل بنسبة  1البيانات الخاصة بالبرمجة فبلغ عددهم  وإدخالالمائية  الأحواضالعمال والمراقبة الدورية بين مختلف 

  .ال وسياقه آلات المحطة وسائق متعدد الخدماتلنفل العمبالنسبة  الأمركذلك   6,7%

لا بد لأي باحث من اختيار أدوات لجمع المعلومات والبيانات باعتبارها : أدوات جمع المعلومات 03-04

المشهداني، خالد أحمد فرحان و ( و الطرق التي يستطيع �ا الباحث حل مشكلته مهما كانت المشكلة أ الوسائل

  ).229، ص 2013العبيدي، 

  .)المقابلة، الملاحظة، الاستبيان( و من الأدوات التي استخدمناها في بحثنا
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هي تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف المواجهة حيث يحاول أحدهما وهو  :المقابلة -03-04-01

محمد .(أرائه ومعتقداته القائم بالمقابلة أن يستثير بعض المعلومات أو التغيرات لدى المبحوث أو التي تدور حول

  ).129، ص 1996الشريف،

الديوان الوطني للتطهير يوم الثلاثاء ؤسسة ب العمل بمالأمن وط الوقاية و قمنا بإجراء مقابلة مع مسئول حيث

  صباحا حيث كانت أداة المقابلة 10:00على الساعة التاسعة و الربع صباحا إلى غاية  2016/ 17/02

تتضمن مجموعة من الأسئلة حول أسباب حوادث العمل والإجراءات المتبعة من طرف المؤسسة من أجل التقليل 

  )01(أنظر الملحق رقم.ناء أداة الدراسةمنها وذلك من أجل الاستفادة منها في ب

ويقصد �ا المشاهدة المقصودة الدقيقة والمنظمة والموجهة والهادفة العميقة ترتبط بين  :الملاحظة-03-04-02

عبد ( الظواهر وهي رؤية منظمة ممزوجة باهتمام الظواهر الخاضعة لها وقد تستعين بآلات وأدوات علمية دقيقة

أيام حيث اعتمدنا  03لمدة لمكان العمل  مباشرة قمنا بإجراء ملاحظة حيث).174، ص2000ا�يد إبراهيم، 

و ملاحظة غير مباشرة بالاعتماد ) 02أنظر الملحق رقم (في ملاحظتنا على أسئلة من كتيب البيئة والصحة المهنية

  .على صور مقدمة من طرف المؤسسة
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تمثل صور توضيحية لأماكن العمل في مؤسسة الديوان الوطني للتطهير بعين بوشقيف

القائمة  والأساليبأداة للحصول على الحقائق وتجميع البيانات عن الظروف 

حيث (ن على إعداد مجموعة من الأسئلة ترسل لعدد كبير نسبيا من أفراد ا�تمع 

  )535،ص 1996

حوادث العمل على أداة مهمة في  ا مدى مساهمة العوامل المادية والإنسانية في

التعرف على أسباب حوادث العمل 

  على التراث النظري المتعلق بدراستنا من مفاهيم وأسباب وقوع الحوادث من دراسات سابقة وكتب

  .مثل كتاب البيئة والصحة المهنية ومقالات ومذكرات و دليل المقابلة مع مسئول الأمن وشبكة الملاحظة

 .  

ته للتأكد من شموليته وانتماء 

أسباب حوادث ويتكون استبيان 
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تمثل صور توضيحية لأماكن العمل في مؤسسة الديوان الوطني للتطهير بعين بوشقيف

أداة للحصول على الحقائق وتجميع البيانات عن الظروف :الاستبيان

ن على إعداد مجموعة من الأسئلة ترسل لعدد كبير نسبيا من أفراد ا�تمع الاستبي

1996بدر، . (لعينة ممثلة لجميع فئات ا�تمع المراد فحص آرائها

ا مدى مساهمة العوامل المادية والإنسانية فيبم مدنا في دراستنا الموسومة

  .والمتمثلة في استبيان حوادث العمل جمع المعلومات والبيانات

التعرف على أسباب حوادث العمل  إلىيهدف هذا الاستبيان :استبيان حوادث العمل 

  .لدى عمال وحدة تطهير المياه بعين بوشقيف

  :خطوات بناء الاستبيان:أ

على التراث النظري المتعلق بدراستنا من مفاهيم وأسباب وقوع الحوادث من دراسات سابقة وكتب

مثل كتاب البيئة والصحة المهنية ومقالات ومذكرات و دليل المقابلة مع مسئول الأمن وشبكة الملاحظة

. ف الدراسة و فرضيا�التعكس هد تم تحديد أبعاد ومحاور وفقرات الاستبيان

ته للتأكد من شموليته وانتماء وبعد أن تم بناء الاستبيان في شكله الأولي قمنا بالاشتراك مع الأستاذة بمراجع

. لفقرات للبعد قبل عرضها على مجموعة من المحكمين قصد تحكيم الاستبيان

:                                                          لثالفصل الثا

 

 
تمثل صور توضيحية لأماكن العمل في مؤسسة الديوان الوطني للتطهير بعين بوشقيف :14الأشكال رقم  

الاستبيان-03-04-03

لاستبيا ويعتمد.... بالفعل

لعينة ممثلة لجميع فئات ا�تمع المراد فحص آرائهااترسل عادة 

مدنا في دراستنا الموسومةولقد اعت

جمع المعلومات والبيانات

03-04-03-01: 

لدى عمال وحدة تطهير المياه بعين بوشقيف

أ:03-04-03-01

على التراث النظري المتعلق بدراستنا من مفاهيم وأسباب وقوع الحوادث من دراسات سابقة وكتب عالاطلابعد 

مثل كتاب البيئة والصحة المهنية ومقالات ومذكرات و دليل المقابلة مع مسئول الأمن وشبكة الملاحظة

 تم تحديد أبعاد ومحاور وفقرات الاستبيان

وبعد أن تم بناء الاستبيان في شكله الأولي قمنا بالاشتراك مع الأستاذة بمراجع

لفقرات للبعد قبل عرضها على مجموعة من المحكمين قصد تحكيم الاستبيانا
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هما العوامل المادية والعوامل الشخصية بحيث يحتوي كل بعد على مجموعة و  موزعة على بعدين عبارة 61من  العمل

ولقد اعتمدنا في تنقيط هذا الاستبيان على مقياس ليكارت وهو مكون من خمسة بدائل وهي كما  من المحاور

  :يلي

  .غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة

  :الديوان الوطني للتطهير على مختلف بنود الأداة على النحو التاليثم يأتي بعد ذلك تأشير عمال مؤسسة 

  :تصحح كالتالي السالبةفي حالة العبارات - 1

  يوضح التصحيح في حالة العبارات السالبة 14:الجدول رقم

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  البدائل

  5  4  3  2  1  التصحيح

  يوضح التصحيح في حالة العبارات الموجبة : 15الجدول رقم

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  البدائل

  1  2  3  4  5  التصحيح

على ارتفاع حوادث العمل  4و 5وبناء على ذلك يتم حساب الدرجة الكلية للاستبيان، بحيث تدل الدرجة 

  تدل على أن تعرض العمال 1و  2متوسطة والدرجة على أن نسبة تعرض العمال لحوادث العمل  03والدرجة 

  لحوادث العمل منخفضة

  :الخصائص السيكومترية للأداة -04

  :صدق المحكمين: أ

  يتم حساب صدق الاستبيان بعرضه على عدد من المتخصصين والخبراء في الميدان الذي صمم 

  وحذف العبارات  إليهدقة ووضوح فقرات كل محور ومدى انتسا�ا لأجله الاستبيان من أجل إبداء أرائهم حول 
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    .على ما يجب تعديله من الفقرات غير المناسبة و إجراء التعديلات

  أساتذة مختصين في علم النفس العمل والتنظيم 02الدراسة على ولقد اعتمدنا في التأكد من صدق أداة 

أنظر ( العمل الخاص بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير لولاية تيارتمسئول الوقاية والأمن وطب و  و الأرغونوميا

ودقة ووضوح كل  من أجل تحكيم الاستبيان من حيث تناسب فقراته مع البعد الذي تنتمي إليه) 04رقم  الملحق

  .فقرة من الفقرات

  :وهو كالتالي bellackوبعد ذلك قمنا بحساب صدق المحكمين وفق قانون بيلاك

الاتفاق×���			

الاتفاق�عدم	الاتفاق
 )p 191 ،1981،( Gilles Dussault et  Autres ) 05أنظر الملحق رقم(  

من  05قمنا بتغيير الصياغة لبعض منها مثل البند  حيث% 100تبين أن النسبة المئوية لأغلبية البنود بلغت  ي

أتعرض للحوادث بسبب وجود العوائق عند الممرات ومخارج الأمان والبند  إلىتنظيم ترتيب بيئة مكان العمل غيرناه 

عملي خلال الفترات الأخيرة من �اية الأسبوع يزيد من تعرضي للحوادث،  إلىمن ساعات العمل تم تغييره  02

 والبند الثالث قمنا بإضافة إليه ساعات العمل الإضافية ليصبح أتعرض لحوادث العمل بسبب ساعات عملي

غير احتمال إصابتي بحادث نتيجة فترات الراحة  تم تغييره إلى يزيد من نفس المحور  05الإضافية والمتواصلة و البند 

من تنظيم  04من الظروف الفيزيقية والبند  04كما قمنا بحذف بعض البنود نتيجة لتكرارها مثل البند المناسبة  

الخبرة والمتمثل في زيادة ثقتي في خبرتي أثنا أداء مهامي يؤدي في محور  وترتيب مكان العمل كما قمنا بإضافة بند

  . الوقوع في حوادث إلىبي 

  :كما هو موضح في الجدول التالي  فقرة بعد عرضه على المحكمين 59أصبح الاستبيان يتكون من   

  إليهايوضح الأبعاد والفقرات المنتمية  16الجدول رقم 

  البنود  الأبعاد

  العوامل المادية

  

  

  1-8-15- 59-45- 43  الظروف الفيزيقية

   2-9-16-21-29-37-48- 51-53- 54  تنظيم وترتيب مكان العمل

  10-17- 22-30- 55  ساعات العمل

  3- 11-18-23-31-32-38-42- 46 -  50 -52-56   إجراءات الأمن والسلامة المهنية 
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العوامل 

  الشخصية

  12- 19-24- 40-4-36- 44  التدريب

  34- 5- 13-25- 41  الانتباه

  06-57- 26-28- 58  الخبرة

  07-14-20-27-35-47- 39-33- 49  الوعي الوقائي

  59  المجموع

  صدق الاتساق الداخلي تحليل إحصائي من خلال إيجاد العلاقة بينيعتبر : صدق الاتساق الداخلي: ب

  حيث قمنا بإجراء صدق الاتساق الداخلي للاستبيان من خلال الدرجة الكلية، الفقرة والبعد وعلاقة البعد مع 

  والدرجة  إليهعامل للتأكد من مدى ارتباط الفقرات مع البعد الذي تنتمي  15تطبيقه على عينة مكونة من

  .لمعالجة البيانات spssالكلية ولقد استخدمنا البرنامج الإحصائي 

  .يوضح العلاقة بين الفقرة والبعد ومع الدرجة الكلية : 17جدول رقم

  علاقة البعد مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع البعد  رقم الفقرة  البعد الأول

  0,94**  0,89**  0,95**  01  الظروف الفيزيقية

08  **0,91  *0,85  

15  **0,97  **0,91  

43  *0,62  **0,77  

45  0,43  0,28  

59  **0,94  **0,84  

  .0,01دالة عند ** 

  .0,05عند دالة *

ن خلال الجدول رقم أن معظم الفقرات ذات دلالة إحصائية وذلك بارتباط الفقرات مع البعد ومع نلاحظ م

 0,01مستوى الدلالة وارتباط البعد مع الدرجة الكلية عند  0,05و 0,01عند مستوى الدلالة الدرجة الكلية 

  .التي حذفت نتيجة لعدم وجود علاقة بينها وبين البعد الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية 45ماعدا الفقرة 
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  .يوضح العلاقة بين الفقرة والبعد والدرجة الكلية وعلاقة البعد مع الدرجة الكلية :18جدول رقم

  علاقة البعد مع الدرجة الكلية  الكلية علاقة الفقرة مع الدرجة  علاقة الفقرة مع البعد  رقم الفقرة  02البعد 

  0,98**  0,93**  0,95**  02  تنظيم العمل

09  0,91**  **0,91  

16  **0,90  **0,90  

21  **0,90  **0,88  

29  *0,59  *0,57  

37  *0,62  **0,64  

48  0,40  0,33  

51  **0,81  **0,80  

53  **0,85  **0,84  

54  **0,91  **0,90  

نلاحظ من خلال الجدول رقم أن معظم الفقرات ذات دلالة إحصائية وذلك بارتباط الفقرات مع البعد ومع 

التي حذفت لعدم ارتباطها مع البعد  48،ماعدا الفقرة 0,05و  0,01عند مستوى الدلالة الدرجة الكلية 

  .0,01مستوى الدلالة عند بين البعد والدرجة الكلية  كما لاحظنا وجود علاقةوالدرجة الكلية،  

  .يوضح علاقة الفقرة مع البعد ومع الدرجة الكلية وعلاقة البعد مع الدرجة الكلية :19جدول رقم

  علاقة البعد مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع البعد  رقم الفقرة  03البعد 

  0,86**  0,89**  0,94**  10  ساعات العمل

17  **0,88  **0,91  

22  **0,88  **0,70  

30  **0,65  0,35  

55  **0,82  **0,80  

نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الفقرات ذات دلالة إحصائية وذلك بارتباط الفقرات مع البعد ومع الدرجة 

الكلية عند جة ود علاقة مرتفعة بين البعد والدر أيضا وجولاحظنا  ،0,05و  0,01عند مستوى الدلالة الكلية 

  .0,01مستوى الدلالة 

  .يوضح العلاقة بين الفقرة والبعد والدرجة الكلية والعلاقة بين البعد والدرجة الكلية 20 الجدول رقم

  علاقة البعد مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع البعد  رقم الفقرة  04البعد 

  0,98**  0,90**  0,85**  3  إجراءات الأمن
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11  **0,79  **0,86  

18  **0,83  **0,88  

23  **0,83  **0,88  

31  **0,67  *0,58  

32  *0,62  *0,57  

38  **0,71  *0,61  

42  **0,74  **0,68  

46  **0,76  **0,71  

50  **0,88  **0,81  

52  **0,92  **0,90  

56  **0,80  **0,84  

 0,01عند مستوى الدلالة علاقة مع البعد والدرجة الكلية نلاحظ من خلال الجدول أن اغلب الفقرات ذات 

  .0,01عند مستوى الدلالة الدرجة الكلية  مرتفعة بين البعد ووجود علاقة  ا أيضانلاحظ كما   0,05و

  .البعد والدرجة الكلية يوضح العلاقة بين الفقرة والبعد والدرجة الكلية والعلاقة بين:21الجدول رقم 

  علاقة البعد مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع البعد  رقم الفقرة  05البعد

  0,95**  0,90**  0,81**  4  التدريب

12  **0,78  **0,87  

19  **0,88  **0,88  

24  **0,73  **0,69  

36  **0,85  **0,69  

40  **0,85  **0,71  

44  **0,93  **0,80  

 نلاحظ من خلال الجدول أن كل الفقرات المنتمية الى بعد التدريب كانت مرتبطة مع البعد ومع الدرجة الكلية

عند مستوى علاقة مرتفعة بين البعد والدرجة الكلية وجود كما لا حظنا   ،0,05و  0,01عند مستوى الدلالة 

  .0,01الدلالة 

  يوضح العلاقة بين الفقرة والبعد والدرجة الكلية والعلاقة بين البعد والدرجة الكلية :22الجدول رقم

  علاقة البعد مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع البعد  رقم الفقرة  06البعد 

  0,94**  0,88**  0,80**  05  الانتباه

13  **0,78  **0,86  

25  *0,52  0.29  

34  **0,70  *0,51  

41  **0,73  **0,80  
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 0,01عند مستوى الدلالة  نلاحظ من خلال الجدول أن معظم الفقرات كان لها علاقة مع البعد والدرجة الكلية

، أما العلاقة بين التي كانت لها علاقة بين البعد ولم تكن لها علاقة مع الدرجة الكلية 25، ماعدا الفقرة 0,05و 

  0,01عند مستوى الدلالة البعد والدرجة الكلية فكانت 

  .يوضح العلاقة بين الفقرة و البعد و الدرجة الكلية و العلاقة بين البعد و الدرجة الكلية :23الجدول رقم

  

  الدرجة الكليةعلاقة البعد مع   علاقة الفقرة مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع البعد  رقم الفقرة  07البعد

  0,95**  0,81**  0,80**  06  الخبرة

26  **0,73  **0,74  

28  *0,51  0,40  

57  **0,90  **0,87  

58  **0,92  **0,90  

تمية إليه ومع الدرجة الكلية عند أن أغلب الفقرات لها علاقة مع البعد المن 23نلاحظ من خلال الجدول رقم 

التي كان لها علاقة مع البعد دون وجود علاقة مع الدرجة  28 الفقرةماعدا ، 0,05و  0,01مستوى الدلالة 

  .0,01عند مستوى الدلالة كانت مرتفعة فالكلية، أما علاقة البعد مع الدرجة الكلية 

  .يوضح العلاقة بين الفقرة والبعد والدرجة الكلية والعلاقة بين البعد والدرجة الكلية: 24الجدول رقم 

  علاقة البعد مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع الدرجة الكلية  علاقة الفقرة مع البعد  الفقرةرقم   08البعد 

  0,96**  0,89**  0,92**  07  الوعي الوقائي

14  **0,78  **0,97  

20  **0,67  **0,78  

27  **0,78  **0,69  

33  *0,59  0,49  

35  **0,73  **0,70  

39  0,24  0,12  

47  **0,80  **0,78  

49  **0,89  **0,81  

عند مستوى الدلالة أن أغلب الفقرات لها علاقة مع البعد ومع الدرجة الكلية نلاحظ من خلال الجدول رقم 

التي حذفت لعدم ارتباطها بأي من البعد أو الدرجة الكلية، كما أن العلاقة  39، ماعدا الفقرة  0,05و  0,01

  .0,01مستوى الدلالة عند بين البعد والدرجة الكلية كانت 

  39،45،48فقرة بعد حذف الفقرات  56حساب صدق الاتساق الداخلي أصبح الاستبيان يتكون من  بعد
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  :كما هو موضح في الجدول التاليو 

الأبعاد الخاصة باستبيان أسباب حوادث العمل بعد حساب صدق الاتساق يوضح : 25الجدول رقم 

  . 39،45،48الداخلي وحذف العبارات 

  الفقرات  الأبعاد

  العوامل المادية

  

  

  56- 42-15-08-1  الظروف الفيزيقية

   2-9-16-21-29-37- 48-50- 51  تنظيم وترتيب مكان العمل

  10-17- 22-30- 52  ساعات العمل

  3- 11-18-23-31-32-38-41-44 - 47 -49- 53  إجراءات الأمن والسلامة المهنية 

العوامل 

  الشخصية

  43-39-36-24- 19-12- 04  التدريب

  40-34- 25-13- 05  الانتباه

  55-54- 28-26- 06  الخبرة

  .46-45-35-27-33- 20-14- 07  الوعي الوقائي

  56  المجموع

أي مدى يعطي  إلىشير الثبات الى الاستقرار في درجات الفرد الواحد على نفس الاختبار هذا يعني ي:الثبات -ج

  ). 22،ص1996عباس، .(رائز معين نفس النتائج في إجراءات متكررة لنفس الأفراد

  . استخدمنا معادلة ألفا كرونباخ لاستخراج معاملات الثبات حيث: الثبات بطريقة ألفا كرونباخ - 01-ج

  .يوضح معاملات ثبات بطريقة ألفا كرونباخ : 26 الجدول رقم

  معامل ألفا كرونباخ لمجموع الأبعاد  معامل ألفا كرونباخ للبعد  عنوان البعد

  0,98  0,92  الظروف الفيزيقية

  0,94  تنظيم العمل

  0,89  ساعات العمل

  0,92  إجراءات الأمن 

  0,92  التدريب

  0,74  الانتباه

  0,81  الخبرة

  0,90  الوعي الوقائي

  و�ذا يمكن القول أن الأداةتشير المعطيات الواردة في الجدول الى أن الدراسة تتمتع بدرجات عالية من الثبات 
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  .تبرر استخدامها في الدراسة الأساسيةثبات عالية تتمتع بدرجات 

الصدق الذاتي ).91، ص 2000الأنصاري، ( الاختبار ما وضع لقياسه هو أن يقيس:الصدق - 02-ج

  الثبات�: ويحسب الصدق كالتالي

  0,98= 0,98√: الثبات

  .عالية من الصدقأداة الاستبيان تتمتع بدرجة  وبالتالي 0.98= الصدق 

طريقة إعادة التغلب على المشكلات التي ظهرت في  إلى�دف هذه الطريقة :طريقة التجزئة النصفية - 03-ج

جزأين  إلىالتطبيق فهنا نحسب معامل الثبات مباشرة من نتائج التطبيق الأول وذلك بقسمة تطبيق الاختبار 

فردي  إلىتقسيم أسئلة الاختبار  متساويين وحساب معامل الارتباط  بين هذين الجزأين، والتقسيم قد يكون

.( )النصف الأول والنصف الثاني(تساويين نصفين م إلىتقسيم الاختبار  أو)1.3.5.7،2.4.6.8(زوجي 

أعداد فردية مع أعداد  نصفين إلىالفقرات الخاصة بالمقياس حيث قمنا بتجزئة ، )56، ص 1998عوض، 

  .48، 45، 39مع  وزوجية

  .يوضح معامل التجزئة النصفية للفقرات الفردية والزوجية: 26الجدول رقم 

  براونسبيرمان   جوتمان  معامل التجزئة النصفية

0,98  0,99  0,99  

التصحيح معامل و كذلك ، 0,98قدر ب نلاحظ من خلال الجدول أن معامل التجزئة النصفية كان مرتفع 

وعليه تم التوصل الى الشكل النهائي للاستبيان ب ،0,99كان مرتفعين حيث قدرا ب   وسبيرمان براون جوتمان

  .)  03أنظر الملحق رقم (فقرة للكشف عن ما بني لأجله  56

النتائج المتوصل إليها بعد تطبيق الدراسة الاستطلاعية بالاعتماد من خلال :التعقيب على الدراسة الاستطلاعية

واستبيان  ،والملاحظة ،المقابلة :واستخدام أدوات مثل ،التحليليوالمنهج الوصفي  ،عاملا 15على عينة مكونة من 

و التأكد من الخصائص السيكومترية للأداة من  ،بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت ،حوادث العمل

وعلاقة البعد  ،من خلال علاقة الفقرة مع البعد ومع الدرجة الكلية ،وصدق الاتساق الداخلي ،صدق المحكمين



 .الإجراءات المنهجية للدراسة:                                                          لثالفصل الثا

 

64 

بعد حذف الفقرات  ،ةة الأساسيتبن لنا أن استبيان حوادث العمل ملائم للتطبيق في الدراس،مع الدرجة الكلية

  .48و 45و  39

  القيام بالدراسة الاستطلاعية وتأكدنا من صحة الاستبيان في قياس ما وضع لقياسه بعد:الأساسية الدراسة -50

  .قمنا بإجراء الدراسة الأساسية

  حيث تم توزيع 2016أجريت بين شهر مارس و أبريل  :الإطار الزمني للدراسة الأساسية -50-01

  .الاستبيانات على العينة الأساسية 

أجريت الدراسة الأساسية في وحدة التطهير بعين بوشقيف  :الإطار المكاني للدراسة الأساسية -50-02

  .التابعة للديوان الوطني للتطهير لولاية تيارت

عامل من وحدة التطهير بعين  41الأساسية على  أجريت الدراسة :عينة الدراسة الأساسية -50-03

  .بوشقيف

  .يوضح نسبة الاستبيانات الموزعة على المجتمع الأصلي والاستبيانات المسترجعة  27الجدول رقم 

  :عينة الدراسة الأساسيةخصائص  -  50-04

  :يوضح توزيع العينة حسب الجنس: 28الجدول رقم  

 

 

 

يوضح توزيع العينة حسب الجنس:15الشكل رقم   

 

  الاستبيانات المسترجعة  الاستبيانات الموزعة  العينة  المجتمع الأصلي

41  41  41  37  

100%  100%  100%  90.24%  

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس

 86,5 32  ذكر

 13,5 05  أنثى

 100,0 37  ا�موع
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نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الذكور بوحدة التطهير بعين بوشقيف كان اكبر من عدد الإناث وذلك نظرا 

  لطبيعة النشاط المزاول من طرف الوحدة 

  .ثعدد الحواديوضح توزيع العينة حسب  :29الجدول رقم

  

  

  

  

  وضح توزيع العينة حسب عددالحوادثي:16الشكل رقم 

  

، أما عدد %78,4عامل بنسبة  29نلاحظ من خلال الجدول أن عدد العمال غير المتعرضين للحوادث قدر ب 

، أما عدد العمال المتعرضين لحادثين بلغ %18,9عمال بنسبة  07العمال المتعرضين لحادث واحد بلغ عددهم 

  .%2,7عامل واحد بنسبة عددهم 

        يوضح مكان الحوادث وتكرار الإصابة فيها والنسبة المئوية  :30الجدول رقم 

                                                                                      

  
                                                      

  يوضح توزيع الحوادث حسب مكان الحادث :17 الشكل رقم

من خلال الجدول أن أماكن العمل الاكثر عرضة لحوادث العمل هي الفناء أمام محطة التطهير و الجسر نلاحظ 

 .فوق الحوض المائي ثم محطة تصفية ومنشن الحمأة ومحطة الضخ و الطريق والمختبر بنفس النسبة

  

  

  

  النسبة المئوية  التكرار  العمال

0  29  78.4%  

1  07  18.9%  

2  01  2.7%  

  %100  37  ا�موع

  النسبة المئوية  التكرار  مكان الحادث

 2,7 01 محطة التصفیة

منشن الحمأة   01 2,7 

 5,4 02 الجسر فوق الحوض

 2,7 01 الطریق

 2,7 01 محطة الضخ

 2,7 01 المخبر

أمام محطة الفناء 

 التطھیر

01 2,7 

 78,4 29 لا یوجد

 100 37 المجموع
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  :يوضح توزيع الحوادث حسب النوبات الصباحية والمسائية 31الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  زمن الحادث

 16,2 06  صباح

 5,4 02  مساء

 78,4 29  لا يوجد

 100,0 37  ا�موع

  يوضح توزيع الحوادث حسب زمن الحادث:18الشكل رقم  

نلاحظ من خلال الجدول أن حوادث العمل في مؤسسة الديوان الوطني للتطهير بعين بوشقيف تكثر في الفترة 

  .الصباحبة

  :يوضح توزيع العينة حسب السن: 33الجدول رقم 

  

  

  

  

بلغت عامل وبنسبة مئوية  14سنة قدرت ب 32 -23نلاحظ من خلال الجدول أن الفئة العمرية من 

، أما الفئة العمرية %43,24موظف بنسبة  16سنة قدرت ب  42 -33ة من ، أما الفئة العمري37,38%

  .%18,91أفراد بنسبة  07قدرت ب 55 -43من 

  :يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي: 34الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  السن

23- 32  14  37,837%  

33- 42  16  43,243%  

43- 55  07   18,91%  

  %100  37  ا�موع

  يوضح توزيع العينة حسب السن: 19الشكل رقم

 حسب المستوى وضح توزيع العينةي:20الشكل رقم 

  التعليمي

  النسبة المئوية  التكرار  التعليميالمستوى 

  %5.4  02  دون مستوى

  %24.3  09  ابتدائي

  %29.7  11  متوسط

  %29.7  11  ثانوي

  %10.8  04  جامعي
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  ، اما العمال الذين%5,4نلاحظ من خلال الجدول أن العمال دون المستوى بلغ عددهم عاملين بنسبة 

 11أما العمال الذين مستواهم متوسط بلغ عددهم ،%24,3عمال بنسبة  09مستواهم ابتدائي بلغ عددهم 

  .%10,8عمال بنسبة  04، وكذلك بالنسبة للثانوي، أما الجامعيين بلغ عددهم %29,7عامل بنسبة 

  :يوضح توزبع العينة حسب الاقدمية: 35الجدول رقم  

  %100  37  ا�موع

يوضح توزيع  : 21الشكل رقم 

  العينة حسب الأقدمية

 الأقدمية التكرار النسبة المئوية

  شهر الى عام 10 %27,0

  سنوات 05 إلىعامين  06 %16,2

  سنوات 09 إلىسنوات  06 16 %43,2

  سنة 13 إلىسنوات  10 02 %5,4

  سنة 20 إلى 17 01 %2,7

فما أكثر 20 02 %5,4  

%100  المجموع 37 

 

عام بلغ  إلىنلاحظ من خلال الجدول  أن الاقدمية التي اكتسبها العمال من شهر 

، أما عدد العمال المكتسبين %27عمال بنسبة  10عدد العمال المكتسبين لها 

، 16,2%عمال بنسبة  6سنوات قدر عددهم ب  05 إلىللأقدمية من عامين 

 16سنوات بلغ عددهم  09 إلى 06أما عدد العمال المكتسبين للأقدمية من 

سنوات إلى  10أما عدد العمال المكتسبين للأقدمية من  %43,2عامل بنسبة 

، أما عدد العمال المكتسبين لأقدمية من 5,4بنسبة  2سنة بلغ عددهم  13

، أما العمال المكتسبين  %2,7سنة بلغ عددهم عامل واحد بنسبة  17-20

  .%5,4لين بنسبة سنة بلغ عددهم عام 20لأقدمية أكثر من 
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عمال أي بنسبة  6نلاحظ من خلال الجدول أن الخبرة التي اكتسبها العمال من شهر إلى عام تقدر ب 

عامل بنسبة  11سنوات بلغ عددهم  05، أما عدد العمال الذين اكتسبوا خبرة من عامين إلى 16,2%

أما  40,5%عمال بنسبة  15سنوات فبلغ عددهم  09إلى  06مال الذين اكتسبوا خبرة من الع أما، 29,7%

 أما، %10,8عمال بنسبة  4سنة فقدر عددهم ب  13سنوات إلى  10العمال الذين تحصلوا على خبرة من 

  .%2,7سنة بلغ عددهم  20 إلى 17المكتسبين لخبرة من  المالع

  .العينة حسب المهاميوضح توزيع : 37رقم الجدول 

 

  

  

  

  

  

  

  

  .يوضح  توزيع العينة حسب الخبرة: 36الجدول رقم

 الخبرة التكرار النسبة المئوية

  عام إلىشهر  06 16.2

  سنوات 05 إلىعامين  11 29.7

  سنوات 09 إلىسنوات  06 15 40.5

  سنة 13 إلىسنوات  10 04 10.8

  سنة 20 إلى 17 01 2,7

 المجموع 100 37

يوضح توزيع  : 22الشكل رقم 

  العينة حسب الخبرة

  النسبة المئوية  التكرار   المهام

 24,3  09  تنظيف وتسريح المخلفات

كد من أالقيام بدوريات بعد الدخول والخروج للت

سلامة المحيط داخل المؤسسة وتسجيل العمال والزوار 

  من أجل أمنهم وسلامتهم

13 35,1 

 5,4 02 الصيانة

 13,5 05  والتعديل والتحكم والإعلامالرقابة 

 8,1 03 تحاليل المخبر

 الأحواضمراقبة العمال و المراقبة الدورية بين مختلف 

  البيانات الخاصة بالبرمجة وإدخالالمائية 

01 2,7 

آلات المحطة سياقهنقل العمال و   01 2,7 

 2,7 01 سائق متعدد الخدمات

 2,7 01 تنظيف ومسح الغبار

 2,7 01 قلع الأعشاب الضارة

  100 37 ا�موع
  وضح توزيع العينة حسب المهامي: 23الشكل رقم 
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  :أدوات الدراسة الأساسية:05-04

  .الاستبيان: أ

 منما حدث للفرد  هو ذلك السجل الذي يدون فيه أهم المعلومات المتعلقة بكل«  :سجل الحوادث: ب

ويشمل السجل اكبر قدر ممكن من البيانات الخاصة بكل حادثة حدثت لصاحب السجل، بيانات رقم  حوادث

  ).04، ص2007القحطاني، .( »الحادث، طبيعة الحادث، تاريخ الحادث، الوقت والمكان، الأسباب، الآثار

  عناصر تحليل البيانات والتي تساعدنا في أهم الأساليب الإحصائية من تعتبر:الأساليب الإحصائية -:6

  :  لتحليل الأساليب الإحصائية spssتحليل موضوع الدراسة وتفسيره، حيث اعتمدنا في دراستنا على برنامج 

الذي يعتبر اختصار للأحرف spssلقد اعتمدنا في معالجة البيانات على البرنامج الإحصائي   :spssبرنامج

وهي حزم حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات  "الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية "اللاتينية الأولى من اسم

وتحليلها وتستخدم عادة في جميع البحوث العلمية التي تشمل على العديد من البيانات الرقمية ولا تقتصر على 

عظم الاختبارات البحوث الاجتماعية فقط بالرغم من أ�ا أنشأت لهذا الغرض أصلا، ولكن اشتمالها على م

الإحصائية تقريبا وقدر�ا الفائقة في معالجة البيانات وتوافقها مع معظم البرمجيات المشهورة جعل منها أداة فاعلة 

، ومن الأساليب الإحصائية المتبعة في تحليل )03، ص 2005بتال، . ( أنواع البحوث العلمية لتحليل شتى

  : البيانات

 التكرار.  

 النسبة المئوية.  

 مل الثبات ألفا كرونباخمعا.  

 المتوسط الحسابي.  

 الانحراف المعياري.  

 النسبي للمتوسط الوزن.  

  



 

 

 

 

 

 

 

 الفصـــــــــــــــل الـــــــــرابــــــع
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  :تمهيد

سنتطرق في هذا  ،لهاوتحديدنا للإجراءات المنهجية  ،المتمثل في تقديم الدراسة ،الجانب النظري إلى تطرقنا بعد

ثم مناقشتها  ،من خلال عرض نتائج تساؤلات الدراسة ،والتعليق عليها ،عرض النتائج المتوصل إليها إلىالفصل 

  .مع تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات ،والإطار النظري ،معتمدين على دراسات سابقة

  :عرض النتائج: 01

توجد حوادث عمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير لولاية : التساؤل الرئيسي الأولعرض نتائج  -1

  .تيارت

 الحوادث الخاص بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت عرض نتائج تحليل سجل  

  .الظروف والأضرار الناجمة عن الحادث حسب السنواتو  بيوضح أسبا: 39الجدول رقم 

  أسباب وظروف الحادث  الأضرار المثيرة  السنوات

2008  

  

  

  

على مستوى الأصبع الثالث للرجل  كسر

  .اليمنى

لى عكان يعمل في آلة، سقطت عليه قطعة حديدية 

  .الرجل نتيجة لعدم تركيزه و انتباهه لها

كان يرتكز على حجرة عند تنظيف شبكات الصرف   التواء على مستوى الكعب الأيمن

  .الصحي

كان عندهم تدخل عمل في موقع ما، عندما أراد   على مستوى العمود الفقريآلام 

العامل الركوب على مستوى العربة الخلفية للشاحنة، 

سار السائق بشاحنته دون ملاحظته لذلك العامل 

  . فسقط الأخير على ظهره

كان يعمل على حفر حفرة، سقط في وسطها وسقط   على مستوى الصدر آلام

  .عليه التراب

كانوا في تدخل لتنظيف شبكات الصرف الصحي،   02 الحوضكسر وجرح على مستوى 

  .سقط في وسط حفرة لأن الثلج كان يغطيها

كان ينظف الآلة من الرمل سقط على الأرضية نتيجة   كسر على مستوى الرجل اليمنى

  .التعب

نتيجة التشغيل الخاطئ للضاغط على مستوى شاحنات   كسر في الإ�ام الأيسر  2009

  .نقل الفضلات
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  في البلاط ونيحمل واكان  )04( على مستوى الكتف الأيسر آلام  2010

  ).العامل جديد( الحديد ثقيل على العامل  على مستوى اليد اليمنى كدمات  2011

  سقوط من الكرسي، تبني وضعية خاطئة  على مستوى اليد اليمنى كدمات

عضة ( جروح على مستوى اليد اليمنى

  )الفار

  عدم استخدامه القفاز

  عدم استخدامه القفاز  جروح على مستوى اليد اليمنى

عضة ( على مستوى الخصر كدمات

  )الكلب

/  

( كان يريد أن يغلق شيء ما في فوق سقط في الأرض   على مستوى الخصر كدمات  2012

  ) نقص الخبر ة

  )عدم ارتداء القفاز( أثناء تحميل الفضلات   الإ�ام الأيسر جروح على مستوى

كان يحمل الاسمنت لفترة طويلة أصيب بآلام في الظهر   آلام في الظهر  2013

  نتيجة التعب وعدم توفر عربات نقل مساعدة

أثناء قيامه بغلق باب وزنه ثقيل أكبر من قدرات العامل   مرفق الذراع الأيمن على مستوى كدمات

  البدنية

2014  

  

  

بآلام في الظهر كان يحمل الاسمنت لفترة طويلة أصيب   آلام في الظهر

  نتيجة التعب وعدم توفر عربات نقل مساعدة

ومضاعفات على مستوى اليد  ينكسر 

  اليمنى

  الحمل الزائد عند تفريغه للشاحنة

تعرض لحادث سير أثناء محاولته تفادي الاصطدام   كسر على مستوى المرفق الأيمن

  )طرف آخر مسئول عن الحادث( بطرف آخر 

  المرفق الأيمنكسر على مستوى 

  جروح على مستوى الرجل

  

عند تنظيفه الأحواض المائية سقط من السلم في الحوض 

  .نتيجة الخوف وعدم ارتدائه حزام الأمان

تعرض لحادث سير أثناء قيامه بعمله لمحاولته تفادي 

طرف آخر مسئول عن ( الاصطدام بطرف آخر 

  )الحادث

 الأصبع الخامس من في مستوىكسر   2015

  الرجل اليسرى

  عدم خبرته في استخدام المطرقة الكهربائية

انزلاقه وسقوطه في الأرضية نتيجة نوعية البلاط على مستوى الرأس  كدمات وآلام
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  ) الأرضية الزلقة( المستخدم   .والجمجمة

  متر 160سقط في شبكة الصرف الصحي عمقها   الحوضكدمات على مستوى 

  قضيب حديدي على مستوى الكتف ضربة  في الكتف الأيسر جروح

  الحمل الزائد  في اليد اليمنى جروح

بمؤسسة الديوان الوطني الموجود بمصلحة الأمن والسلامة المهنية  بسجل الحوادث  بالاستعانةمن إعداد الطالبتين 

  .للتطهير

دث لأسباب شخصية أكثر من وقوعها بسبب أن أغلب الحوادث المهنية تح)39(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ثم سنة  ،حوادث 6ب  2008في سنة  نها كاأغلب، و أن )2015الى غاية  2008(من سنة  ماديةعوامل 

 2013و  2012 حوادث، ثم تأتي سنة 04ب  2010حوادث ثم سنة  5ب  2015و  2014و  2011

  .بحادث واحد 2009سنة  الأخيربحادثين وفي 

للبحث عن أسباب حوادث العمل في مؤسسة الديوان الوطني للتطهير قمنا بتحليل أسباب في محاولتنا 

  .وذلك بالاعتماد على سجل الحوادث 2015←2008حوادث العمل خلال السنوات 

ساعة حدوثها  بالحوادث حسيوضح تكرار الأسباب الإنسانية و المادية المسئولة عن  :40 الجدول رقم

  .وحسب السنوات

ساعة وقوع   وقوع الحادثتاريخ 

  الحادث

تكرار الأسباب   الأسباب بعد التحريات

  الإنسانية

تكرار الأسباب 

  المادية

  0  01  التعب  09:30  28/12/2008

  0  01  نقص الانتباه  11:30  04/02/2008

  1  0  مكان العمل غير المرتب  11:00  20/02/2008

  1  0  أرضية �ا ثلج  13:30  15/12/2008

عدم انتباه السائق لوجود   15:00  26/03/2008

  العامل

1  0  

  1  0  انزلاق التربة  16:00  13/10/2008

  03  03  مجموع تكرا ر الأسباب

  0  01  الخبرة نقص  14:00  20/10/2009

  0  01  مجموع تكرار الأسباب
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  0  01  نقص الخبرة  9:00  04/05/2010

  0  01  التعب  9:00  08/05/2010

  0  01  نقص الخبرة  16:30  13/05/2010

  0  01  نقص الخبرة  16:30  13/05/2010

  0  04  مجموع تكرار الأسباب

  0  01  نقص الخبرة  10:00  30/01/2011

  01  00  ارض زلقة  09:00  20/06/2011

عدم استخدام )عضة الفار(  09:00  19/07/2011

  القفاز

01  0  

  00  01  عدم استخدام القفاز  11:00  20/09/2011

  00  00  عضة الكلب  11:00  26/12/2011

  01  3  مجموع تكرار الأسباب

  0  1  نقص الخبرة  15:30  02/04/2012

  0  1  عدم ارتداء القفاز  11:30  06/06/2012

  0  2  مجموع تكرار الأسباب

عدم توفير المؤسسة لعربات   09:30  04/03/2013

 مساعدة على حمل الثقل

  والتعب

1  1  

غير  قدرات العامل البدنية  11:00  17/09/2013

  مناسبة

1  0  

  1  2  مجمع تكرار الحوادث

عدم توفير المؤسسة لعربات   11:00  04/06/2014

مساعدة على حمل الثقل 

  والتعب 

1  01  

القدرة البدنية غير المناسبة   10:00  25/06/2014

  للعامل 

1  0  

  00  00  )طرف آخر(حادث سير   13:30  15/07/2014

  00  00  )طرف آخر(حادث سير   13:30  15/07/2014

  0  1  عدم ارتدائه حزام الأمان  13:30  15/07/2014

  01  3  مجموع تكرار الأسباب

  0  01  نقص الخبرة  11:00  09/03/2015

  1  00  أرضية زلقة  09:00  10/03/2015
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  1  00  أرضية زلقة  14:15  31/03/2015

  0  01  نقص الانتباه  11:00  22/04/2015

  0  01  الخبرة  10:00  11/05/2015

  02  03  مجموع تكرار الأسباب

  .   بالاستعانة بسجل الحوادث الموجود بمصلحة الأمن والسلامة المهنية على مستوى المؤسسة: الطالبتين إعدادمن 

من الحوادث الناتجة عن  أكثرالحوادث الناتجة عن العوامل الإنسانية كانت  رقم أننلاحظ من خلال الجدول 

          .)2015 -2008(: لسنوات التاليةالأسباب المادية في ا

  .المسئولة عن الحوادثنسانية المادية والإ لتكرار العواميوضح  41:م الجدول رق  

  النسبة المئوية  التكرار  الأسباب

  %72,41  21  عوامل إنسانية

  %27,58  08  عوامل مادية

  %100  29  المجموع

 27،58مقابل % 72،41نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب الحوادث تقع بسبب العوامل الإنسانية بنسبة 

.عوامل مادية

  

  .وامل الإنسانية والعوامل الماديةيوضح تكرار الع:24 مالشكل رق

  .يوضح توزيع الحوادث حسب النوبات الصباحية والمسائية:42رقمالجدول 

  النسبة  التكرار   التوقيت  النوبة الزمنية  السنوات

  %00  00  09←08  صباحا  2008

09←10  01  %33,33  

21

8

29

72,41% 27,58% 100%

0
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35

انسانیة مادیة المجموع

التكرار

المئویةالنسبة
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    10←11  01  33,33%  

11←12  01  33,33%  

12←13  00  00 %  

  %100  03  مجموع الحوادث صباحا  

  %25  01  14←13  مساء

14←15  00  00%  

    15←16  01  25%  

  16←17  01  50%  

  %100  03  مجموع الحوادث مساء

  %00  00  09←08  صباحا  2009

09←10  00  00% 

10←11  00  00% 

11←12  00  00% 

12←13  00  00% 

  %00  00  مجموع الحوادث صباحا

  %00  00  14←13  مساء

14←15  01  100% 

15←16  00  00% 

16←17  00  00% 

  %100  01  مجموع الحوادث مساء  

2010  

  

  

  %00  00  09←08  صباحا

09←10  00  00% 

10←11  02  200% 

11←12  00  00%  

12←13  00  00%  

  %100  02  مجموع الحوادث صباحا

  %00  00  14←13  مساءا

14←15  00  00% 

15←16  00  00% 

16←17  02  200%  

  %100  02  مجموع الحوادث مساء
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  %00  00  09←08  صباحا  2011

09←10  02  40%  

10←11  01  20%  

11←12  01  20%  

12←13  01  20%  

  %100  05  صباحا  مجموع الحوادث 

 %00  00  14←13  مساء  

14←15  00  00% 

15←16  00  00% 

16←17  00  00% 

  %100  00  مجموع الحوادث مساء

2012  

  

 %00  00  09←08  صباحا

09←10  00 00% 

10←11  00 00% 

11←12  01 100%  

12←13  00  00%  

  %100  01  مجموع الحوادث صباحا

 %00  00  14←13  مساء

14←15  00 00% 

15←16  01 100% 

16←17  00 00%  

    %100  01  مجموع الحوادث مساء

  %00  00  09←08  صباحا  2013

09←10  01  50%  

10←11  00  00%  

11←12  01  50%  

12←13  00  00%  

  %100  02  مجموع الحوادث صباحا

 %00  00  14←13  مساء

14←15  00  00% 

15←16  00  00% 

16←17  00  00% 
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  %00  00  مجموع الحوادث مساء

2014  

  

  

  

  %00  00  09←08  صباحا

09←10  01  33,33%  

10←11  01  33,33%  

11←12  01  33,33%  

12←13  00  00%  

  %100  03  مجموع الحوادث صباحا

  مساء

  

13←14  02  200%  

14←15  00  00%  

15←16  00 00% 

16←17  00 00% 

  %100  02  مجموع الحوادث مساء

2015  

  

  

  

  %00  00  09←08  صباحا

09←10  01  25%  

10←11  01  25%  

11←12  02  50%  

12←13  00  00%  

  %100  04  مجموع الحوادث صباحا

  %00  00  14←13  مساء

14←15  01  100%  

15←16  00  00% 

16←17  00  00% 

  %100  01  مجموع الحوادث مساء

  .والسلامة المهنية على مستوى المؤسسةبسجل الحوادث الموجود بمصلحة الأمن بالاستعانة  :من إعداد الطالبتين

وقعت حادثة واحدة في 2009نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب الحوادث تقع في الفترات الصباحية،ففي سنة 

كانت الحوادث الواقعة في الفترة الصباحية أيضا أكثر من الحوادث الواقعة في الفترة   2011الفترة المسائية،وفي سنة 

مقابل عدم وجود أي حادث ، حوادث خاصة قبل ساعة الغذاء 05في الفترة الصباحية المسائية حيث وقعت 

أيضا كانت الحوادث الواقعة في الفترة الصباحية أكثر من الحوادث الواقعة في الفترة المسائية  2013مساء،وفي سنة 

 2010 ةوفي سن مساءحيث وقع في الفترة الصباحية حادثين قبل ساعة الغذاء مقابل عدم وجود أي حادث 
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حوادث بمعدل حادثتين في الفترة الصباحية قبل ساعة الإفطار وحادثتين في الفترة المسائية في الفترة  04حدثت 

كانت الحوادث الواقعة في النوبة الصباحية أكثر منها في الفترة المسائية حيث   2014ة وفي سن، النهائية من العمل

وفي سنة ،حوادث خاصة قبل ساعة الإفطار مقابل حادثين مساء 03 بلغت هذه الأخيرة في النوبة الصباحية

أيضا كانت الحوادث الواقعة في الفترة الصباحية أكثر منها في الفترة المسائية حيث بلغت في النوبة  2015

فكانت  2008حادثين في الفترة المسائية، أما في سنة  مقابلحوادثخاصة قبل ساعة الغذاء 04ة الصباحي

أكثر من الحوادث الواقعة في النوبة الصباحية حيث بلغت الحوادث الواقعة في  المسائية الواقعة في النوبةالحوادث 

فكانت الحوادث  2012حوادث واقعة في النوبة المسائية، أما في سنة  04حوادث مقابل  03النوبة الصباحية 

 .حادث في كل نوبةبمعدل ة المسائية الواقعة في الفترة الصباحية متعادلة مع الحوادث الواقعة في الفتر 

  .يوضح تكرار توزيع الحوادث حسب النوبات الصباحية والمسائية: 43رقم  الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  فترات العمل

  %66,66  20  صباحا

  %33,33  10  مساء

  %100  30  ا�موع

الطالبتين بالاستعانة بسجل الحوادث الموجود بمصلحة الأمن والسلامة المهنية على مستوى  إعدادمن 

مقارنة بالفترة %66,66نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب الحوادث تقع في النوبة الصباحية بنسبة .المؤسسة

.33,33%بنسبة  المسائية

  

 - 2008(السنوات من في  الصباحية والمسائيةوضح تكرار حوادث العملخلال النوبات ي:25رقم  الشكل

2015.(  

20
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66,66% 33,33% 100%
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  :)2008( رحسب الشهو يوضح توزيع الحوادث  :44الجدول رقم

  النسبة  تكرار الحادث  الشهور  السنة

2008  

  

  %00  00  جانفي

  %28,57  02  فيفري

  %14,28  01  مارس

 %00  00  أفريل

 %00  00  ماي

 %00  00  جوان

 %00  00  جويلية

 %00  00  أوت

 %00  00  سبتمبر

  %28,57  01  أكتوبر

  %00  00  نوفمبر

  28,57%  02  ديسمبر

  %100  06  ا�موع

: كانت نسبتها أكثر في الشهور التالية  2008أن نسبة الحوادث خلال سنة نلاحظ من خلال الجدول رقم 

يأتي شهر مارس  ، ثم%28.57حيث وقع في كل شهر منها حادثين وبنسبة ) فيفري، أكتوبر، ديسمبر( 

وجوان و جويلية و أوت وسبتمبر ونوفمبر  مايو  وأبريل جانفي، أما فيشهر  %14.28بحادث واحد بنسبة 

  .فلم يتم وقوع أي حادث

  .)2009( الحوادث حسب الشهور توزيع يوضح: 45الجدول رقم 

  النسبة  تكرار الحادث  الشهور  السنة

  

2009  

  

  

  %00  00  جانفي

 %00 00  فيفري

 %00 00  مارس

 %00 00  أفريل

 %00 00  ماي

 %00 00  جوان

 %00 00  جويلية

 %00 00  أوت
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 %00 00  سبتمبر

  %100  01  أكتوبر

 %00 00  نوفمبر

 %00 00  ديسمبر

  %100  01  ا�موع

  .مستوى المؤسسةبالاستعانة بسجل الحوادث الموجود بمصلحة الأمن والسلامة المهنية على : من إعداد الطالبتين

 دون رشهر أكتوبحيث وقعت حادثة واحدة في  2009قلة الحوادث في سنة نلاحظ من خلال الجدول 

  .ىحدوث أية حوادث في الأشهر الأخر 

  ):2010( يوضح توزيع الحوادث حسب الأشهر :46الجدول رقم

  النسبة  تكرار الحادث  الشهور  السنة

  %00 00  جانفي  2010

 %00 00  فيفري

 %00 00  مارس

 %00 00  أفريل

  %100  04  ماي

 %00 00  جوان

 %00 00  جويلية

 %00 00  أوت

 %00 00  سبتمبر

 %00 00  أكتوبر

 %00 00  نوفمبر

 %00 00  ديسمبر

  %100  04  ا�موع

دون حدوث أي حادث في % 100حوادث في شهر ماي بنسبة  04 حدوث الجدولمن خلال  نلاحظ 

  .الأخرىالأشهر 
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  .)2011( وضح توزيع العينة حسب الشهوري: 47الجدول رقم

  النسبة المئوية     التكرار  الشهور  السنة

2011  

  

  

  

  

  %20  01  جانفي

 %00  00  فيفري

 %00 00  مارس

 %00 00  أفريل

 %00 00  ماي

  %20  01  جوان

  %20  01  جويلية

  %00  00  أوت

  %20  01  سبتمبر

 %00 00  أكتوبر

 %00 00  نوفمبر

  %20  01  ديسمبر

  %100  05  ا�موع

: التاليةوقعت في الشهور  2011ادث المهنية في سنة أن الحو نلاحظ من خلال الجدول 

حيث وقع حادث في كل شهر بنسبة ) ديسمبر سبتمبر، ،، جويليةجانفي، جوان( 

  .أما في الشهور الباقية فلم يقع أي حادث ،لكل شهر20%

  .)2012( يوضح توزيع الحوادث حسب الشهور:48 رقمالجدول 

  

  

  

  النسبة  تكرار الحادث  الشهور  السنة

2012  

  

 %00 00  جانفي

 %00 00  فيفري

 %00  00  مارس

  %50  01  أفريل

  %00  00  ماي

  %50  01  جوان

 %00 00  جويلية

 %00 00  أوت

 %00 00  سبتمبر

 %00 00  أكتوبر
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 %00 00  نوفمبر

 %00 00  ديسمبر

  %100  02  ا�موع 

  .بالاستعانة بسجل الحوادث الموجود بمصلحة الأمن والسلامة المهنية على مستوى المؤسسة: من إعداد الطالبتين

حادث في كل شهر بنسبة بمعدل نلاحظ من خلال الجدول أن الحوادث المهنية وقعت في شهر أفريل وجوان 

  .الأخرى فلم تقع أية إصابةلكل شهر أما في الأشهر % 50

  .)2013( يوضح توزيع الحوادث المهنية حسب الشهور: 49الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  الشهور  السنة

2013  

  

  

 %00 00  جانفي

 %00 00  فيفري

  %50  01  مارس

 %00 00  أبريل

 %00 00  ماي

 %00 00  جوان

 %00 00  جويلية

  %00 00  أوت

  %50  01  سبتمبر

 %00 00  أكتوبر

 %00 00  نوفمبر

 %00 00  ديسمبر

  %100  02  ا�موع

بالاستعانة بسجل الحوادث الموجود بمصلحة الأمن والسلامة المهنية على مستوى : الطالبتين إعدادمن 

  .المؤسسة

، حادث في كل شهر بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن الحوادث المهنية وقعت في شهر مارس وسبتمبر

  .حدوث أي حادث في الأشهر الأخرى نشهر دو لكل % 50

  .)2014(يوضح توزيع الحوادث حسب الشهور  :50الجدول رقم

  النسبة  تكرار الحادث  الشهور  السنة

 %00 00  جانفي  2014

 %00 00  فيفري

  %00  00  مارس



 .عرض وتحليل ومناقشة النتائج:                                                          الرابعالفصل 

 
83 

  .   بسجل الحوادث الموجود بمصلحة الأمن والسلامة المهنية على مستوى المؤسسة بالاستعانة: من إعداد الطالبتين  

  %00  00  أفريل

  %00  00  ماي

 %40 02  جوان

 %40 02  جويلية

 %00 00  أوت

 %00 00  سبتمبر

 %20 01  أكتوبر

 %00 00  نوفمبر

 %00 00  ديسمبر

  %100  05  ا�موع

  .بالاستعانة بسجل الحوادث الموجود بمصلحة الأمن والسلامة المهنية على مستوى المؤسسة: الطالبتين إعدادمن 

 بمعدل ،)أكتوبرجوان، جويلية،(: الأشهر التاليةنلاحظ من خلال الجدول أن الحوادث المهنية وقعت في 

  .لكل شهر دون وقوع أي حادث في الأشهر الأخرى% 20بنسبة لكل شهر حادث واحد 

  .)2015( يوضح توزيع الحوادث حسب الشهور  :51 الجدول رقم

  النسبة  تكرار الحادث  الشهور  السنة

2015  

  

  

  

  

  

 %00  00  جانفي

 %00  00  فيفري

  %60  03  مارس

  %20  01  أفريل

  %20  01  ماي

 %00  00  جوان

 %00 00  جويلية

 %00 00  أوت

 %00 00  سبتمبر

 %00 00  أكتوبر

 %00 00  نوفمبر

 %00 00  ديسمبر

  %100  05  ا�موع
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ثم يأتي % حوادث بنسبة 03نلاحظ من خلال الجدول رقم أن الحوادث المهنية كثرت في شهر مارس حيث وقع 

لكل شهر أما الأشهر الأخرى فلم يحدث فيها أي % 20شهر أفريل وماي بحادث واحد في كل شهر بنسبة 

  .حادث

  .)2015 - 2008( يوضح توزيع الحوادث حسب الشهور: 52رقم  الجدول

  النسبة  مجموع التكرارات  الشهور  السنوات

2008← 2015  

  

  

  

  

  %3,33  01  جانفي

  %6,66  02  فيفري

  %16,66  05  مارس

  %06,66  02  ريلبأ

  %16,66  05  ماي

  %13,33  04  جوان

  %10  03  جويلية

  %00  00  أوت

  %6,66  02  سبتمبر

  %10  03  أكتوبر

  %00  00  نوفمبر

  %10  03  ديسمبر

  %100  30  المجموع

  .على مستوى المؤسسةبمصلحة الأمن والسلامة المهنية عداد الطالبتين بالاستعانة بسجل الحوادث الموجود إمن 

يليها  شهر ثم لكل16,66%بنسبة  ومايشهري مارس  كان بينن خلال الجدول أن توزيع الحوادث  نلاحظ م

ثم فيفري و أفريل  لكل شهر %10ديسمبر و جويلية بنسبة  شهر أكتوبر وثم ،%13,33بنسبة شهر جوان

  .%3,22ثم شهر جانفي بنسبة لكل شهر، 6,66وسبتمبر بنسبة 
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  حسب الشهور 2015 – 2008يوضح تكرار الحوادث من الفترة الممتدة من سنة : 26الشكل رقم 

  .يوضح عدد الأيام الضائعة و حوادث العمل مع التوقف وحوادث العمل بدون توقف 53الجدول رقم 

  حوادث العمل بدون توقف  حوادث العمل مع التوقف  الأيام الضائعة  السنوات

  00  06  يوم 114  2008

  00  01  أيام 5  2009

  00  04  يوم 30  2010

  00  05  يوم 50  2011

  00  02  أيام 10  2012

  01  01  أيام 07  2013

  01  04  يوم 76  2014

  0  05  يوم 97  2015

  02  28  389  ا�موع

بسجل الحوادث الموجود بمصلحة الأمن والسلامة المهنية الموجود على مستوى  بالاستعانة: الطالبتين إعدادمن 

  .المؤسسة

أسفرت حوادث والتي  06بلغت حوادث العمل اكبر نسبة بمعدل  2008نلاحظ من خلال الجدول أنه في سنة 

ثم تأتي سنة  ،يوم 97والتي أسفرت عن ضياع ،حوادث 05بمعدل  2015ثم تأتي سنة  ،يوم 114ضياع  نع

، ثم يوم، ثم تأتي في المرتبة الرابعة من حيث الحوادث 50حوادث والتي كان نتيجتها ضياع  05بمعدل  2011

  دون توقفحوادث مع التوقف و حادث واحد  04حيث بلغ عدد الحوادث 2014سنة  تأتي
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تأتي في المرتبة الخامسة حيث بلغ عدد  2010يوم ضائع، أما سنة  76 ، 2014ونسبة الأيام الضائعة سنة

من حيث ترتيب عدد التعرض للحوادث وضياع  2012ثم تأتي سنة  يوم ضائع 30وحوادث  04الحوادث �ا 

تأتي في المرتبة قبل الأخيرة  2013أما سنة  ،أيام ضائعة 10حادث و 02الأيام حيث بلغ عدد الحوادث �ا

فتاتي في المرتبة الأخيرة حيث أرتكب  2009أما سنة  ،أيام 07حيث بلغ عدد الحوادث �ا حادث واحد وضياع 

  .أيام 05فيها حادث واحد وضاع 

  

يوضح السنوات والأيام الضائعة الناتجة عن الحوادث وحوادث العمل مع التوقف وحوادث العمل :27الشكل رقم 

  .دون توقف

 31 ةالصفح أنظر( تكرار الحوادث، شدة الخطورة، نسبة فقد اليد العاملة: حساب النسب التالية - 

32.(  

  عامل 240الديوان الوطني للتطهير عدد عمال مؤسسة  
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  .)2015 -2008(يوضح طرق قياس الحوادث من سنة  54 الجدول رقم

  السنة

طرق     

قياس   

  الحوادث

2008  2009  

  

2010  2011  2012  2013  2014  2015  

ساعات 

العمل 

  الضائعة

912  40 240 400 80 56 608 776 

ساعات 

العمل 

  النظرية

464640  464640 464640 464640 464640 464640 464640 464640 

ساعات 

العمل 

  الفعلية

463728  464600  464400  464240  464560  464584  464032  463864  

تكرار 

  الحوادث

12,92%  2,1523%  8،61%  10,770%  4,30%  2,1524%  8,62%  10,779%  

شدة 

  الخطورة

0,24  0,010  0,064  0,1077  0,021  0,015  0,16  0,20  

فقدان اليد 

  العاملة

0,19  0,008  0,05  0,08  0,017  0,012  0,13  0,16  

  بالاعتماد على سجل الحوادث الموجود بمصلحة المن والسلامة المهنية على مستوى المؤسسة : الطالبتين إعدادمن 

نلاحظ من خلال الجدول ساعات العمل النظرية والضائعة والفعلية تكرار الحوادث وشدة خطورة الحوادث وفقدان 

  .]2015 - 2008 [اليد العاملة من سنة
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الرأس، العينين، أطراف عليا، اليد، (منطقة الإصابة حسب السنوات يوضح طبيعة: 55رقم  الجدول

  .)أطراف سفلى

  ةمنطقة الإصاب  السنة

2008  

  

  

  

  

  .العمود الفقري  أطراف عليا

  الصدر

  أطراف سفلى

  

  

  

  .الأصبع الثالث للرجل اليمنى -

  الكعب الأيمن -

  الحوضعلى مستوى  إصابات2-

  الرجل اليمنى -

2009  

  

  الأيسر الإ�ام  اليد

  )04(الكتف الأيسر  أطراف عليا  2010

  )كدمتين وجروح( اليد اليمنى  اليد  2011

  الخصر  أطراف سفلى

  الإ�ام الأيسر  اليد  2012

  الخصر  أطراف سفلى 

  الظهر  أطراف عليا  2013

  مرفق الذراع الأيمن

  اليد اليمنى  اليد  2014

  الظهر  أطراف عليا

  المرفق الأيمن -

  نالأيمالمرفق  -

  الرجل  أطراف سفلى

  الرأس و الجمجمة  الرأس   2015

  اليد اليمنى  اليد

  الكتف الأيسر  أطراف عليا

  الرجل اليسرى  أطراف سفلى

  الحوض
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إصابات  04( كانت الإصابات تتركز أكثر في الأطراف السفلى   2008نلاحظ من خلال الجدول أنه في سنة 

التواء على مستوى الكعب الأيمن،  كسر وجرح على مستوى الحوض، كسر على الأصبع الثالث للرجل اليمنى،  

، )إصابة على مستوى الصدر، إصابة العمود الفقري إصابتين في( ثم تليها الأطراف العليا ،)مستوى الرجل اليمنى 

إصابات في فتركزت الإصابات في اليد بإصابة واحدة في الإ�ام الأيسر فقط دون حدوث أي  2009أما في سنة 

تركزت الإصابة في الأطراف العليا بإصابة الكتف الأيسر فقط، أما في سنة  2010المناطق الأخرى، وفي سنة 

، فوقعت إصابتين فقط تركزت في اليد والأطراف السفلى بحدوث إصابة في الخصر دون المساس بالمناطق  2011

طراف السفلى بإصابة الأتوى الإ�ام الأيسر، و فتركزت الإصابة في اليد على مس 2012الأخرى، أما في سنة 

 مالإصابة بآلافوقعت إصابتين على مستوى الأطراف العليا من خلال  2013على مستوى الخصر، أما في سنة 

  .على مستوى الظهر و إصابة المرفق الأيمن

آلام ق أو يوضح طبيعة الإصابة سواء كانت جروح أو كسور أو كدمات أو التواء أو حرو  :56 رقم جدول

  .السنوات حسب

  طبيعة الإصابة  السنة

  آلام  حروق  التواء  كدمات  كسور  جروح

ح و جر 02  2008

على مستوى 

  الحوض

كسر على مستوى 

  الأصبع الثالث 

  للرجل اليمنى

على  وركس02-

  .مستوى الحوض

كسر على مستوى   -

  . الرجل اليمنى

التواء على   /

مستوى 

الكعب 

  الأيمن

العمود آلام على مستوى   /

  الفقري

  آلام على مستوى الصدر

  لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  كسر في الإ�ام الأيسر  لا يوجد  2009

آلام حالات تعاني من 04   لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  2010

  .على مستوى الكتف الأيسر

جروح على   2011

مستوى اليد 

  اليمنى

حالات أصيبت  02  لا يوجد

كدمات على ب

  مستوى اليد اليمنى

كدمات على   -

  مستوى الخصر

  لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد
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  لا يوجد  لا يوجد

  آلام على مستوى الظهر  لا يوجد

  آلام على مستوى الظهر  لا يوجد

آلام على مستوى الرأس  لا يوجد

  والجمجمة

  09  

بسجل الحوادث الموجود بمصلحة الأمن والسلامة المهنية على مستوى المؤسسة

تأتي الإصابة بالآلام في نلاحظ من خلال الجدول أن تكرار الإصابة بالكسور يأتي في المرتبة الأولى ثم 

الرابعة والحروق في المرتبة في المرتبة 

  

  .موالحروق والآلاتكرار الجروح والكسور والكدمات والالتواء 
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كدمات على مستوى   لا يوجد

  الخصر

لا يوجد  لا يوجد

كدمات على مستوى   لا يوجد

  المرفق الأيمن

لا يوجد  لا يوجد

كسرين على مستوى 

  .اليد اليمنى

 تحالات أصيب 02

كسر على مستوى 

  الأيمنالمرفق 

لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد

كسور على مستوى 

الأصبع الخامس من 

  الرجل اليسرى

كدمات على مستوى 

  الرأس والجمجمة

كدمات على   -

  مستوى الحوض

لا يوجد لا يوجد

1  07  01  00  

بسجل الحوادث الموجود بمصلحة الأمن والسلامة المهنية على مستوى المؤسسة ةبالاستعان

نلاحظ من خلال الجدول أن تكرار الإصابة بالكسور يأتي في المرتبة الأولى ثم 

في المرتبة  يأتيالالتواء أما  المرتبة الثانية و الإصابة بالجروح والكدمات في المرتبة الثالثة

.صابة �ا

تكرار الجروح والكسور والكدمات والالتواء  عيوضح مجمو 

7

117
1

0 9

تكرار الاصابات

:                                                          الرابعالفصل 

 

جروح على   2012

مستوى 

الإ�ام 

  .الأيسر

لا يوجد

لا يوجد  لا يوجد  2013

جروح على   2014

مستوى 

  الرجل

كسرين على مستوى 

اليد اليمنى

02

كسر على مستوى ب

المرفق 

جروح على   2015

مستوى 

الكتف 

  .الأيسر

جروح -

على مستوى 

  اليد اليمنى

كسور على مستوى 

الأصبع الخامس من 

الرجل اليسرى

11  07  ا�موع

بالاستعانالطالبتين  إعدادمن 

نلاحظ من خلال الجدول أن تكرار الإصابة بالكسور يأتي في المرتبة الأولى ثم     

المرتبة الثانية و الإصابة بالجروح والكدمات في المرتبة الثالثة

صابة �االأخيرة دون وقوع أي إ

يوضح مجمو  :28 رقم الشكل

جروح
كسور
كدمات
التواء
حروق
آلام
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الآلام يأتي في المرتبة الأولى ثم  إصابات 10التي بلغ عددها  نلاحظ من خلال الدائرة أن تعرض العمال للكسور

 07بلغت  إصاباتبعدد  الجروح والكدمات في المرتبة الرابعة يتبعها إصابات 09التي بلغ عددها  في المرتبة الثانية

في المرتبة السادسة الحروق  ثمواحدة  إصابةا الذي بلغ عدد الإصابة � الالتواءثم يأتي في المرتبة الخامسة إصابات 

  .�ا للإصابةالتي لم يتعرض أي عامل 

بمؤسسة  العوامل المادية في حوادث العملما مدى مساهمة  :تساؤل الجزئي الثانيرض نتائج الع -1 -2

  .الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت؟

ـــــــائج 02-01 -2 ـــــــيعـــــــرض نت ـــــــة في  مـــــــا مـــــــدى مســـــــاهمة : الأول التســـــــاؤل الجزئ ـــــــوع الظـــــــروف الفيزيقي وق

  .؟حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت

  :من أجل ترتيب المتوسطات الفئات 

  ضعيف جدا[ 1-1,80[

  ضعيف[ 2,60 -1,80[

  متوسط ] 3,4 -2,60[

  مرتفعة] 4,2 -3,4[

  مرتفعة جدا] 5 -4,2[
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  .يوضح إجابات العمال حول بعد الظروف الفيزيقية: 75جدول رقم

العوامل 

  المادية

المتوسط   غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  

الظروف 

  الفيزيقية

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

01  18  48,6

%  

6  16,2%  5  13,5  3  8,1  5  13,5  2,22  1,47  

08  13  35,1

% 

11  29,7% 5 13,5 3 8,1 5 13,5 2.35 1,39 

15  7  18,9

%  

11  29,7%  5  13,5  6  16,2  8  21,6  2,92  1,46  

42  22  59,5

%  

9  24,3%  5  13,5  1  2,7  00  00  4,41  0,83  

56  18  48,6

%  

9  24,3%  1  2,7  3  8,1  6  16,2  2,19  1,49    

    6,64  14,09  بعد الظروف الفيزيقيةفقرات الحسابي والانحراف المعياري ل طمجموع المتوس

    1,32  2,81  المتوسط الحسابي الخاص ببعد الظروف الفيزيقية

من %48,6كانتمن البعد   01الفقرة رقم حول بشدة  بموافقالعمال إجابة نسبة أن نلاحظ من خلال الجدول 

وقد تم الإجابة عليها بمحايد ، %16,2 عمال بنسبة 06تم الإجابة عليها من طرف  وموافق،عامل 18طرف 

، %8,1عمال بنسبة  03موافق تم من طرف غير عليها ب الإجابةأما  ، %13,5عمال بنسبة  05من طرف 

أما المتوسط الحسابي للفقرة فبلغ  ،%13,5عمال بنسبة  05عليها من قبل  الإجابةوغير موافق بشدة تم 

من نفس البعد فقد بلغت النسبة المئوية للإجابة  08أما الإجابة على الفقرة ،1,47وانحراف معياري بلغ ،2,22

أما  ،%29,7عامل بنسبة 11 أجيب عليها من طرفوموافق ،عامل 13من طرف %35,1بموافق بشدة عليها 

عمال  03 أما غير موافق فتم الإجابة عليها من قبل ،%13,5عمال بنسبة  5أجيب عليها من طرف  محايد

 ،2,35ومتوسط حسابي قدر ب ،%13,5عمال بنسبة  5وغير موافق بشدة أجاب عليها  ،%8,1بنسبة 

 بموافق بشدةبلغت نسبة الإجابة عليها من قبل العمال  15، أما الفقرة 1,39وانحراف معياري بلغ 

أما التأشير عليها  ،%29,7بنسبة  املع11عليها  ، أما موافق أجابلماع 07من طرف  %18,9بنسبة

 ،%16,2عمال بنسبة  06أما غير موافق فأجاب عليها  ،%13,5بنسبة عمال  05بمحايد تم من طرف 

وانحراف معياري بلغ ،2,92ومتوسط حسابي قدر ب  %21,6بنسبة  ،عمال 8عليها  أجابوغير موافق بشدة 

حيث تم التأشير عليها من %59,5بموافق بشدة سبة المئوية لإجابة العمال عليهاالن بلغت 42والفقرة رقم ،1,46
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عمال بنسبة  05و محايد أجاب عليها ،%24,3بنسبة عمال  09أجاب عليها فق اومو  عامل، 22قبل 

المتوسط الحسابي للفقرة فقدر  أما، %2,7عامل واحد عليها بنسبة  إجابةفلاحظنا  غير موافقأما  ،13,5%

والفقرة الأخيرة من نفس البعد بلغت نسبة الإجابة عليها من قبل العمال ،0,83 وانحراف معياري بلغ،4,41ب

أما التأشير عليها بمحايد  ،%24,3عمال بنسبة  9وبموافق  ،عامل 18من طرف % 48,6بموافق بشدة بنسبة 

وغير موافق  ،%8,1عمال بنسبة  03أما غير موافق فأجاب عليها  ،%2,7طرف عامل واحد بنسبة  تم من

أما 1,49وانحراف معياري بلغ 2,19 بمتوسط حسابي قدر ب %16,2عمال بنسبة  6عليها  أجاببشدة 

مجموع متوسطات الفقرات  أما ،1,32والانحراف المعياري بلغ 2,81سابي لكامل البعد قدر ب المتوسط الح

  .6,64عياري بلغ المنحراف لاوا 14,09فقدر ب 

تنظــــــيم وترتيــــــب بيئــــــة العمــــــل في  مــــــا مــــــدى مســــــاهمة : لثــــــانيا التســــــاؤل الجزئــــــيعــــــرض نتــــــائج 02 - 2-2

        .؟حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير لولاية تيارتوقوع 

  .يوضح إجابات العمال حول بعد تنظيم وترتيب بيئة العمل :58مجدول رق

المتوسط   بشدة موافقغير   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العوامل المادية

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  

تنظيم وترتيب بيئة 

  العمل

        %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

02  10  27%  7  18,9%  7  18,9  7  18,9  6  16,2  2,78  1,45    

09  9  24,3  3  8,1  9  24,3  5  13,5  11  29,7  3,16  1,55  

16  11  29,7  07  18,9  9  24,3  2  5,4  8  21,6  2,70  1,50  

21  7  18,9  11  29,7  7  18,9  4  10,8  8  21,6  2,86  1,43  

29  8  21,6  14  37,8  8  21,6  1  2,7  6  16,2  2,54  1,32    

37   19  51,4  6  16,2  4  10,8  3  8,1  5  13,5  3,84  1,48  

48  12  32,4  6  16,2  10  27  4  10,8  5  13,5  2,57  1,40  

50  7  18,9  12  32,4  14    37,8  1  2,7  3  8,1  2,49  1,09    

51  9  24,3  7  18,9  14    37,8  7  18,9  00  00  2,51  1,07    

    12,29  25,45  بعد تنظيم وترتيب بيئة العمللفقرات المعياري  المتوسطات الحسابية والانحرافمجموع  

    1,36  2,82  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بالبعد
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 10مــــــن طــــــرف % 27بلــــــغ  بموافــــــق بشــــــدة 02مــــــن خــــــلال الجــــــدول نلاحــــــظ أن نســــــبة الإجابــــــة علــــــى الفقــــــرة 

،  كــــــــذلك الأمــــــــر بالنســــــــبة إلى %18,9عمــــــــال بنســــــــبة  07مــــــــن طــــــــرف % 18,9بنســــــــبة  وموافــــــــق  ،عمــــــــال

ـــــــق ـــــــد وغـــــــير مواف ـــــــق بشـــــــدة فأجـــــــاب عليهـــــــا  ،محاي ، أمـــــــا المتوســـــــط %16,2عمـــــــال بنســـــــبة  06أمـــــــا غـــــــير مواف

ــــــــغ  ــــــــاري للفقــــــــرة قــــــــدر ب 2,78الحســــــــابي فبل ــــــــت نســــــــبة  09رقــــــــم ، أمــــــــا الفقــــــــرة 1,45والانحــــــــراف المعي فكان

عمـــــال وأجيــــب عليهـــــا بموافــــق مـــــن  9حيــــث تم التأشـــــير عليهــــا مـــــن قبــــل %24,3بشـــــدة  قعليهـــــا بموافــــالإجابــــة 

عمـــــــال،   9مـــــــن طــــــرف % 24,3، أمــــــا محايـــــــد فقــــــدرت الإجابـــــــة عليهــــــا ب %8,1عمــــــال بنســـــــبة 03طــــــرف 

ــــــة عليهــــــا بغــــــير موافــــــق تم مــــــن طــــــرف  عليهــــــا بغــــــير  ، أمــــــا التأشــــــير%13,5عمــــــال بنســــــبة  05كمــــــا أن الإجاب

وانحــــــــراف ، 3,16، ومتوســــــــط حســــــــابي قــــــــدر ب%29,7عامــــــــل بنســــــــبة  11موافــــــــق بشــــــــدة فــــــــتم مــــــــن قبــــــــل 

ـــــــاري بلـــــــغ  ـــــــة عليهـــــــا بموافـــــــق بشـــــــدة بنســـــــبة  16، أمـــــــا الفقـــــــرة 1,55معي مـــــــن %29,7فكانـــــــت نســـــــبة الإجاب

 9، أمـــــــا محايـــــــد فأجـــــــاب عليهـــــــا %18,9عمـــــــال بنســـــــبة 7عامـــــــل،وموافق أشـــــــر عليهـــــــا مـــــــن قبـــــــل  11طـــــــرف 

ـــــل عـــــاملين بنســـــبة % 24,3بة عمـــــال بنســـــ أمـــــا غـــــير موافـــــق بشـــــدة  ،%5,4و غـــــير موافـــــق أشـــــر عليهـــــا مـــــن قب

ــــــــة  ــــــــا إجاب ــــــــاري بلــــــــغ  ،2,70، ومتوســــــــط حســــــــابي قــــــــدر ب%21,6عمــــــــال بنســــــــبة  8فلاحظن وانحــــــــراف معي

ــــــة عليهــــــا مــــــن  21،أمــــــا الفقــــــرة1,50 أمــــــا عــــــدد % 29,7بموافــــــق بشــــــدة  العمــــــالف طــــــر بلغــــــت نســــــبة الإجاب

، أمــــــــا عمــــــــال مجيبــــــــين عليهــــــــا 7بمعــــــــدل %18,9ب عامــــــــل، وموافــــــــق 11قــــــــدر ب  العمــــــــال المؤشــــــــرين عليهــــــــا

ـــــــل  ـــــــد اشـــــــر عليهـــــــا مـــــــن قب ـــــــق مـــــــن طـــــــرف %18,9عمـــــــال بنســـــــبة  07محاي عمـــــــال  بنســـــــبة  04، وغـــــــير مواف

، بمتوســـــط حســـــابي قـــــدر ب %21,6عمـــــال بنســـــبة  8، وغـــــير موافـــــق بشـــــدة أشـــــر عليهـــــا مـــــن قبـــــل 10,8%

مــــــن نفــــــس البعــــــد بلغــــــت نســــــبة الإجابــــــة عليهــــــا مــــــن  29رة ، أمــــــا الفقــــــ1,43، وانحــــــراف معيــــــاري بلــــــغ  2,86

ـــــق بشـــــدة ـــــراد 8بمعـــــدل %21,6طـــــرف العمـــــال بمواف عامـــــل، أمـــــا  14مـــــن طـــــرف % 37,8، وموافـــــق بنســـــبة أف

وغــــــير موافــــــق أجيــــــب عليهــــــا مــــــن طــــــرف عامــــــل ،%21,6عمــــــال بنســــــبة  08عليهــــــا مــــــن قبــــــل محايــــــد فأجيــــــب 

،و متوســـــــط 16,2عمـــــــال بنســـــــبة  6قبـــــــل أمـــــــا غـــــــير موافـــــــق بشـــــــدة فاشـــــــر عليهـــــــا مـــــــن ،%2,7واحـــــــد بنســـــــبة 

ــــــدر ب  ــــــاري بلــــــغ 2,54حســــــابي ق ــــــق 37، أمــــــا الفقــــــرة 1,32وانحــــــراف معي ــــــة عليهــــــا بمواف بلغــــــت نســــــبة الإجاب

عمــــــــال، أمــــــــا محايــــــــد أجــــــــاب  6مــــــــن قبــــــــل % 16,2،وموافق بنســــــــبة عامــــــــل 19مــــــــن طــــــــرف %51,4بشــــــــدة 

حيـــــــث تم التأشـــــــير % 8,1، وغـــــــير موافـــــــق بلغـــــــت نســـــــبة الإجابـــــــة عليهـــــــا %10,8عمـــــــال بنســـــــبة  04عليهـــــــا 

أمـــــا المتوســـــط % 13,5عمـــــال بنســـــبة 05أمـــــا غـــــير موافـــــق بشـــــدة أجـــــاب عليهـــــا  ،عمـــــال 03عليهـــــا مـــــن قبـــــل 

بلغـــــــت نســـــــبة الإجابـــــــة عليهـــــــا 48،والفقـــــــرة1,48،والانحـــــــراف المعيـــــــاري لهـــــــا بلــــــغ  3,84الحســــــابي للفقـــــــرة فبلـــــــغ
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عامـــــــــــــل وموافـــــــــــــق بنســـــــــــــبة  12حيـــــــــــــث أجـــــــــــــاب عليهــــــــــــا  ،%32,4مــــــــــــن طـــــــــــــرف العمـــــــــــــال بموافــــــــــــق بشـــــــــــــدة

ــــــــث أشــــــــر عليهــــــــا 16,2% ــــــــة عليهــــــــا ب  6حي ــــــــد فقــــــــدرت الإجاب  10مــــــــن طــــــــرف % 27عمــــــــال، أمــــــــا محاي

أمــــــا غــــــير موافــــــق بشــــــدة فأجــــــاب عليهــــــا ، %10,8عمــــــال بنســــــبة  04أمــــــا غــــــير موافــــــق فأجــــــاب عليهــــــا ،عمال

وانحـــــــــــراف معيـــــــــــاري بلـــــــــــغ  2,57 قـــــــــــدر ب الخـــــــــــاص �ـــــــــــا ســـــــــــابيالحتوســـــــــــط المو % 13,5عمـــــــــــال بنســـــــــــبة  5

عمـــــــال  07حيـــــــث أجــــــاب عليهــــــا % 18,9الإجابـــــــة عليهــــــا بموافــــــق بشــــــدة  بلغــــــت نســــــبة 50والفقــــــرة 1,40

 ،%37,8عامـــــــل بنســـــــبة  14،ومحايـــــــد أشـــــــر عليهـــــــا %32,4عامـــــــل بنســـــــبة  12أجـــــــاب عليهـــــــا  قأمـــــــام وافـــــــ

عمـــــال  03وغـــــير موافـــــق  بشـــــدة أجـــــاب عليهـــــا  ،%2,7أمـــــا غـــــير موافـــــق فأجـــــاب عليهـــــا عامـــــل واحـــــد بنســـــبة 

 51أمـــــــا الفقـــــــرة ،1,09والانحـــــــراف المعيـــــــاري بلـــــــغ،2,49ب أمـــــــا المتوســـــــط الحســـــــابي فقـــــــدر  ،%8,1بنســـــــبة 

وموافــــــق بلغـــــت نســــــبة الإجابــــــة  ،عمـــــال 9أي مـــــن قبــــــل % 24,3بلغـــــت نســــــبة الإجابـــــة عليهــــــا بموافـــــق بشــــــدة 

وغـــــير موافــــــق قـــــدرت نســــــبة الإجابــــــة  ،%18,9عامــــــل بنســــــبة  14أمــــــا محايـــــد فأشــــــر عليهـــــا  ،%18,9عليهـــــا 

أمـــــــا ،إجابـــــــة عليها أيغـــــــير موافـــــــق بشـــــــدة فلـــــــم نســـــــجل أمـــــــا  ،عمـــــــال 07إذ أجـــــــاب عليهـــــــا % 37,8عليهـــــــا 

أمــــــا المتوســــــط الحســــــابي لفقــــــرات البعــــــد ، 1,07والانحــــــراف المعيــــــاري بلــــــغ ،2,51المتوســــــط الحســــــابي فقــــــدر ب 

المتوســــــــط الحســــــــابي الخــــــــاص بالبعــــــــد  أمــــــــا،12,29والانحــــــــراف المعيــــــــاري الخــــــــاص بــــــــه بلــــــــغ  25,45فقــــــــدر ب 

  .1,36والانحراف المعياري بلغ  2,82فقدر ب 

ــــــائج  -2-3 ــــــالتســــــاؤل عــــــرض نت ــــــوع  ســــــاعات العمــــــل فيمــــــا مــــــدى مســــــاهمة :ثالجزئــــــي الثال حــــــوادث وق

يوضـــــح إجابـــــات العمـــــال حـــــول : 59جـــــدول رقـــــم.؟ة الـــــديوان الـــــوطني للتطهـــــير لولايـــــة تيـــــارتســـــؤسبمل عمـــــال

  .بعد ساعات العمل

المتوسط  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العوامل المادية

 الحسابي

الانحراف 

 %  ت %  ت  %  ت  %  ت %  ت  لالعم ساعات المعياري

10  5  13,5  9  24,3  5  13,5  5    13,5  13  35,1  2,68  1,51  

17  4  10,8  5  13,5  11  29,7  6    16,2  11  29,7  3,41  1,34  

22  5  13,5  4  10,8  13  35,1  5    13,5  10  27  3,30  1,35  

30  15  40,5  6  16,2  5  13,5  5  13,5  6  16,2  2,49  1,53  

52  12  32,4  10  27  5  13,5  4  10,8  6  16,2  3,49  1,46  

  7,19  15,07  والانحراف المعياري لبعد ساعات العمل ةالحسابي تموع المتوسطامج

  1,43  3,01  ببعد ساعات العملالمتوسط الحسابي الخاص 
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بلغت من بعد ساعات العمل بموافق بشدة  10نسبة إجابة العمال حول الفقرة  أن نلاحظ من خلال الجدول

، أما %24,3عمال بنسبة  09عمال، أما موافق فأجاب عليها  05حيث تم الإجابة عليها من قبل 13,5%

، كذلك الأمر بالنسبة إلى غير موافق، أما نسبة %13,5بنسبة عليها إجابات  05محايد فتم تسجيل أيضا 

ياري قدر ب ،وانحراف مع2,68، ومتوسط حسابي قدر ب %35,1الإجابة على غير موافق بشدة فكانت 

 04من طرف % 10,8من نفس البعد فبلغت نسبة الإجابة عليها بموافق بشدة  17أما الفقرة ، 1,51

عامل  11،أما محايد فتم الإجابة عليها من قبل %13,5أفراد بنسبة  05يها من قبل ،وموافق أجيب علعمال

 موافق بشدة لاحظنا إجابة ، وغير%16,2بنسبة  عليها إجابات 6، أما غير موافق فسجلنا %29,7بنسبة 

 22،أما الفقرة  1,34وانحراف معياري بلغ  3,41ومتوسط حسابي بلغ  ،%29,7عامل عليها بنسبة  11

 4من طرف % 10,8عمال و موافق بنسبة  05من طرف % 13,5بشدة  قعليها بمواففبلغت نسبة الإجابة 

عمال  10وغير موافق بشدة % 13,5 عمال بنسبة 5عامل وغير موافق  13من طرف  35,1عمال ومحايد 

بلغت نسبة الإجابة  30، أما الفقرة 1,35وانحراف معياري بلغ ، 3,30ومتوسط حسابي قدر  ،%27بنسبة 

 6من طرف % 16,2،وموافق بنسبة مرة 15كررت إجابات العمال عليها حيث ت،%40,5عليها بموافق بشدة 

عمال كذلك بالنسبة لغير  5من قبل  13,5%الإجابة عليها عمال، أما الإجابة عليها بمحايد فقد بلغت نسبة 

عمال،أما المتوسط الحسابي  06من طرف  %16,2موافق، أما غير موافق بشدة قدرت الإجابة عليها ب 

من نفس البعد فتم الإجابة عليها  52، أما الفقرة 1,53،وانحراف معياري قدر ب 2,49الخاص بالفقرة فبلغ 

عمال، أما محايد بلغت  10من طرف % 27وموافق بنسبة  عامل، 12من طرف  32,4%بموافق بشدة بنسبة

حيث تم %  10,8غير موافق فكانت بعمال أما نسبة الإجابة  05، من طرف %13,5نسبة الإجابة عليها 

عمال أجابوا عليها أي بنسبة  06عمال، أما بالنسبة لغير موافق بشدة فلاحظنا أن  04التأشير عليها من قبل 

مجموع المتوسطات الحسابية  أما، 1,46، وانحراف معياري بلغ 3,48، ومتوسط حسابي قدر ب 16,2%

، 3,01، أما متوسط البعد فقدر ب 07,19، والانحراف المعياري بلغ 15,07البعد فقدر ب  الخاصة بفقرات

                  .1,43والانحراف المعياري بلغ 

وقوع والسلامة المهنية في إجراءات الأمن  ما مدى مساهمة:عالجزئي الرابالتساؤل عرض نتائج  -4 - 2    

  .؟حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير لولاية تيارت

  .يوضح إجابات العمال حول بعد إجراءات الأمن والسلامة المهنية: 60جدول رقم
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غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العوامل المادية

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

  

الانحراف 

  المعياري

إجراءات الأمن  

  والسلامة المهنية

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

03  20  54,1  6  16,2  5  13,5  5  13,5  1  2,7  4,05  1,22  

11  14  37,8  11  29,7  10  27  2  5,4  00  00  4,00  0,94  

18  12  29,7  14 

  

32,4  09  24,3  2  5,4  00  00  3,97  0,89  

23  11  32,4  12  29,7  8  21,6  2  5,4  4  10,8  3,65  1,27  

31  19  51,4  12  32,4  4  10,8  1  2,7  1  2,7  4,27  0,96  

32  09  24,3  13  35,1  10  27  1  2,7  4  10,8  3,59  1,21  

38   12  32,4  17  45,9%  3  8,1  5  13,5  00  00  3,97  0,98  

41  13  35,1  11  29,7  10  27  00  00  3  8,1  3,84  1,16  

44  14  37,8  14  37,8  5  13,5  1  2,7  3  8,1  3,95  1,17  

47  14  37,8  17  45,9  5  13,5  1  2,7  00  00  4,19  0,77  

49  23  62,2  6  16,2  7  18,9  00  00  1  2,7  4,35  0,97  

53  15  40,5  7  18,9  12  32,4  1  2,7  2  5,4  3,86  1,15  

  12,69  47,69  إجراءات الأمن والسلامة المهنيةوالانحراف المعياري لبعد  ة الحسابي ات المتوسطمجموع 

  1,05  3,97  المتوسط الحسابي الخاص بالبعد

أي مـــــن طـــــرف % 54,1 بموافـــــق بشـــــدة بلغـــــت 3الفقـــــرة علـــــى نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن نســـــبة الإجابـــــة 

 6تم الإجابـــــــة عليهـــــــا مـــــــن قبـــــــل  حيـــــــث،%16,2بلغـــــــت ا أن نســـــــبة الإجابـــــــة عليهـــــــا بموافـــــــق عامـــــــل، كمـــــــ 20

ـــــد فأجـــــاب عليهـــــا  عمـــــال  05، وغـــــير موافـــــق أجـــــاب عليهـــــا أيضـــــا %13,5عمـــــال بنســـــبة  5عمـــــال، أمـــــا محاي

أمــــــــا المتوســــــــط ، %2,7، أمــــــــا غــــــــير موافــــــــق بشــــــــدة فأجــــــــاب عليهــــــــا عامــــــــل واحــــــــد بنســــــــبة %13,5بنســــــــبة 

مــــــن نفــــــس البعــــــد بلغــــــت  11الفقــــــرة  كمــــــا أن،  1,22الانحــــــراف المعيــــــاري فبلــــــغ  و، 4,05الحســــــابي فقــــــدر ب 

عامــــــل  11عامــــــل، أمــــــا موافــــــق فأجــــــاب عليهــــــا  14مــــــن قبــــــل % 37,8نســــــبة الإجابــــــة عليهــــــا بموافــــــق بشــــــدة 

أمـــــا غـــــير موافـــــق فأجـــــاب عليهـــــا عــــــاملين  ،%27عمـــــال بنســــــبة  10ومحايـــــد أجـــــاب عليهـــــا  ،%29,7بنســـــبة 

ــــــة بغــــــير موافــــــق بشــــــدة%5,4بنســــــبة  ــــــالفقرة فقــــــدر أمــــــا المتوســــــط الحســــــابي الخــــــ، ، دون تســــــجيل أي إجاب اص ب

فكانـــــــــت نســـــــــبة الإجابـــــــــة عليهـــــــــا مـــــــــن طـــــــــرف  18الفقـــــــــرة  و، 0,94بلـــــــــغ  يوالانحـــــــــراف المعيـــــــــار  4,00ب 

ــــــق بشــــــدة  ــــــق بنســــــبة  12مــــــن طــــــرف % 32,4ب العمــــــال بمواف ــــــث % 37,8عامــــــل ومواف أجــــــاب عليهــــــا حي
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أمــــــا غــــــير موافــــــق فســــــجل �ــــــا إجــــــابتين  ،%24,3عمــــــال بنســــــبة  9كمــــــا أن محايــــــد أجــــــاب عليهــــــا   ،عامــــــل14

 3,97ر ب دون تســـــــجيل أي إجابـــــــة بغـــــــير موافـــــــق بشـــــــدة، والمتوســـــــط الحســـــــابي للفقـــــــرة قــــــــد ،%5,4نســـــــبة ب

مـــــن نفـــــس البعـــــد فكانـــــت نســـــبة الإجابـــــة عليهـــــا بموافـــــق بشـــــدة  23أمـــــا الفقـــــرة ، 0,89والانحـــــراف المعيـــــاري بلـــــغ

ــــــق بنســــــبة  ،29,7% عمــــــال  08أمــــــا محايــــــد أجــــــاب عليهــــــا  ،عامــــــل 12حيــــــث أشــــــر عليهــــــا % 32,4ومواف

، أمــــــا غـــــــير موافــــــق بشـــــــدة %5,4، أمــــــا غـــــــير موافــــــق لاحظنـــــــا إجابــــــة عـــــــاملين عليهــــــا بنســـــــبة %21,6ة بنســــــب

والانحــــــــــراف  3,65 ب ،أمـــــــــا المتوســـــــــط الحســـــــــابي قـــــــــدر%10,8عمـــــــــال عليهـــــــــا بنســــــــــبة  4فســـــــــجلنا إجابـــــــــة 

مـــــن نفـــــس البعـــــد فـــــتم الإجابـــــة عليهـــــا مـــــن طـــــرف العمـــــال بموافـــــق بشـــــدة  31الفقـــــرة  أمـــــا، 1,27المعيـــــاري بلـــــغ 

ـــــــــث أجـــــــــاب عليهـــــــــا % 32,4وموافـــــــــق بنســـــــــبة  ،عامـــــــــل 19حيـــــــــث اشـــــــــر عليهـــــــــا % 51,4بنســـــــــبة   12حي

عامــــــل طــــــرف يهـــــا مــــــن ل، وغـــــير موافــــــق اشــــــر ع%10,8عمــــــال بنســــــبة  04عامـــــل، أمــــــا محايــــــد ســـــجلنا إجابــــــة 

ــــــق بشــــــدة، أمــــــا المتوســــــط الحســــــابي لهــــــا فقــــــدر ب %2,7واحــــــد بنســــــبة  ، كــــــذلك الأمــــــر بالنســــــبة إلى غــــــير مواف

مـــــن نفــــــس البعـــــد كانــــــت نســـــبة الإجابــــــة عليهـــــا بموافــــــق  32، والفقــــــرة 0,96ري بلـــــغ ، والانحـــــراف المعيــــــا4,27

ــــــــد  13مــــــــن طــــــــرف % 35,1وموافــــــــق بنســــــــبة  ،عمــــــــال 09مــــــــن طــــــــرف % 24,3بشــــــــدة  عامــــــــل، أمــــــــا محاي

، أمــــا غـــــير موافـــــق فأجـــــاب عليهـــــا عامـــــل واحـــــد %27إجابـــــات عليهـــــا مـــــن طـــــرف العمـــــال بنســـــبة  10فســــجلنا 

أمــــــا المتوســــــط الحســــــابي قــــــدر ،%10,8عمــــــال بنســــــبة   4ا إجابــــــة ســــــجلن بشــــــدة ، وغــــــير موافــــــق%2,7بنســـــبة 

بلغــــــــت نســــــــبة الإجابــــــــة عليهــــــــا بموافــــــــق بشــــــــدة  38الفقــــــــرة  أمــــــــا، 1,21،والانحــــــــراف المعيــــــــاري بلــــــــغ 3,59ب 

عامــــــل،  17حيــــــث أشـــــر عليهــــــا %45,9عامـــــل، وموافــــــق بنســـــبة  12أجـــــاب عليهــــــا حيــــــث  %32,4بنســـــبة 

إجابـــــات فقـــــط مـــــن طـــــرف  5 نا، أمـــــا غـــــير موافـــــق فســـــجل%8,1عمـــــال بنســـــبة  03أمـــــا محايـــــد شـــــاهدنا إجابـــــة 

والانحـــــــــــــراف المعيـــــــــــــاري بلـــــــــــــغ  3,97، أمـــــــــــــا المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي فبلـــــــــــــغ %13,5بنســـــــــــــبة  عليهـــــــــــــا العمـــــــــــــال

ــــــة عليهــــــا بموافــــــق بشــــــدة  41،والفقــــــرة 0,98 ــــــث أجــــــاب عليهــــــا %35,1بلغــــــت نســــــبة الإجاب عامــــــل،  13حي

ــــــث أشــــــر عليهــــــا % 29,7وموافــــــق بنســــــبة  ــــــد اشــــــر 11حي ، % 27عمــــــال بنســــــبة  10عليهــــــا  عامــــــل، و محاي

بنســــــبة عليهــــــا إجابــــــات  03نا ،كما أن غــــــير موافــــــق بشــــــدة ســــــجلغــــــير موافــــــق فلــــــم تســــــجل �ــــــا أي إجابــــــةأمــــــا 

مــــــن  44، أمــــــا الفقــــــرة 1,16، والانحــــــراف المعيــــــاري بلــــــغ 3,84بلــــــغ  الخــــــاص �ــــــاوالمتوســــــط الحســــــابي % 8,1

عامــــــــل،   14، حيــــــــث أجــــــــاب عليهــــــــا %37,8نفــــــــس البعــــــــد فبلغــــــــت نســــــــبة الإجابــــــــة عليهــــــــا بموافــــــــق بشــــــــدة 

، أمـــــا غـــــير موافـــــق %13,5عمـــــال بنســـــبة  05كـــــذلك الأمـــــر بالنســـــبة إلى موافـــــق أمـــــا محايـــــد ســـــجلنا �ـــــا إجابـــــة 

عمـــــــال بنســـــــبة  03أجـــــــاب عليهـــــــا وغـــــــير موافـــــــق بشـــــــدة  ،%2,7بة لاحظنـــــــا فيهـــــــا إجابـــــــة عامـــــــل واحـــــــد بنســـــــ
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ــــــــغ  ،8,1% ــــــــالفقرة بل ــــــــغ 3,95والمتوســــــــط الحســــــــابي الخــــــــاص ب ــــــــاري بل ، أمــــــــا الفقــــــــرة 1,16، والانحــــــــراف المعي

عامــــــــــل وموافـــــــــــق بنســـــــــــبة  14مـــــــــــن طـــــــــــرف % 37,8فبلغــــــــــت نســـــــــــبة الإجابــــــــــة عليهـــــــــــا بموافـــــــــــق بشــــــــــدة  47

، و غــــــير %13,5عمــــــال بنســــــبة  05إجابــــــة  أمــــــا محايــــــد فســــــجلنا ،عامــــــل 17أجــــــاب عليهــــــا  حيــــــث45,9%

ـــــة واحـــــدة بنســـــبة  ـــــة بغـــــير موافـــــق بشـــــدة، أمـــــا المتوســـــط %2,7موافـــــق ســـــجلنا �ـــــا إجاب ، دون تســـــجيل أي إجاب

ــــــــغ 4,19الحســــــــابي للفقــــــــرة فقــــــــدر ب  ــــــــاري بل ــــــــة  49الفقــــــــرة ، و 0,75، والانحــــــــراف المعي بلغــــــــت نســــــــبة الإجاب

ـــــــث أشـــــــر عليهـــــــا %62,2عليهـــــــا  ـــــــث أشـــــــر % 16,2موافـــــــق بنســـــــبة ، و %62,2عامـــــــل بنســـــــبة  23،حي حي

، دون تســـــــجيل أي إجابـــــــة بغـــــــير %18,9عمـــــــال بنســـــــبة  07أمـــــــا محايـــــــد أجـــــــاب عليهـــــــا عمـــــــال،  06عليهـــــــا 

، أمــــــا المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص %2,7موافــــــق، أمــــــا غــــــير موافــــــق بشــــــدة أجــــــاب عليهــــــا عامــــــل واحــــــد بنســــــبة 

ـــــــالفقرة فقـــــــدر ب  ـــــــاري بلـــــــغ  4,35ب ـــــــة عليهـــــــا ف 53، أمـــــــا الفقـــــــرة 0,97والانحـــــــراف المعي بلغـــــــت نســـــــبة الإجاب

حيــــــــث تم الإجابــــــــة % 18,9عامــــــــل، وموافــــــــق بنســــــــبة  15حيــــــــث أجــــــــاب عليهــــــــا % 40,5بموافــــــــق بشــــــــدة 

، وغــــــير موافــــــق ســــــجلت %32,4عامــــــل بنســــــبة  12أمــــــا محايــــــد أجــــــاب عليهــــــا  ،عمــــــال 7عليهــــــا مــــــن طــــــرف 

ــــــة واحــــــدة فقــــــط بنســــــبة  ــــــق بشــــــدة بنســــــبة % �2,7ــــــا إجاب ــــــى غــــــير مواف توســــــط ، أمــــــا م%5,4و إجــــــابتين عل

أمــــــا مجمــــــوع  المتوســــــطات الحســــــابية لفقــــــرات إجــــــراءات الأمــــــن ،1,15والانحــــــراف بلــــــغ  3,86الفقــــــرة قــــــدر ب 

، والمتوســـــــط الحســـــــابي الخـــــــاص بالبعـــــــد فبلـــــــغ 12,69وانحـــــــراف معيـــــــاري بلـــــــغ  47,69والســـــــلامة المهنيـــــــة فبلـــــــغ 

  .1,05، والانحراف المعياري الخاص به قدر ب 3,97

مؤسســــــة  العمــــــل فيتســــــاهم العوامــــــل الشخصــــــية في حــــــوادث :ثالثالــــــالرئيســــــي لتســــــاؤل عــــــرض نتــــــائج ا-3

  .الديوان الوطني للتطهير

بمؤسسة الديوان  حوادث العملوقوع  التدريب في مساهمة مدى ما:الأولالتساؤل الجزئي عرض نتائج  - 3-1

  .لولاية تيارت؟ الوطني للتطهير
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  .يوضح إجابات العمال حول بعد التدريب:61جدول رقم

المتوسط   غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العوامل الشخصية

  الحسابي

الانحراف 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  التدريب  المعياري

04  25  67,

6  

3  8,1  1  2,7  5    13,

5  

3  8,1  4,14  1,41  

12  14  37,8  

  

7  18,9  10  27  5  13,5  1  2,7  3,76  1,18  

19   11 29,7  17 45,9  7  18,9  00  00  2  4,5  3,95  0,99  

24  15  40,5  10  27  4  10,8  1  2,7  7  18,9  3,68  1,51  

36  23  62,2  9  24,3  3  8,1  1  2,7  1  2,7  4,41  0,95  

39  21  56,8  10  27,0  4  10,8  00  00  2  5,4  4,30  1,05  

43  18  48,6  15 40,5  3  8,1  1  2,7  00  00  4,35  0,75  

  7,84  28,59  لفقرات التدريبوالانحراف المعياري  ةالحسابي اتالمتوسط مجموع

  1,12  4,08  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 25من طرف % 67,6بلغت نسبة الإجابة عليها بموافق بشدة  0 4نلاحظ من خلال الجدول  أن الفقرة 

أما محايد فلاحظنا إجابة عامل واحد عليها بنسبة  ،عمال 03حيث أجاب عليها %8,1وموافق بنسبة  ،عامل

إجابات على غير موافق بشدة بنسبة  03و ،%13,5إجابات على غير موافق بنسبة  05وتسجيل  ،2,7%

 12، أما الفقرة 1,41وانحراف معياري بلغ   ،4,14المتوسط الحسابي الخاص بالفقرة فقدر ب  أما، 8,1%

%  18,9عمال أجابوا بموافق بنسبة  07و ،عامل 14من طرف % 37,8فكانت نسبة الإجابة عليها ب 

وغير % 13,5عمال سجلنا إجابتهم على غير موافق بنسبة  5و ،%27عمال بنسبة  10يد أجاب عليها ومحا

أما المتوسط الحسابي الخاص بالفقرة فقدر ب  ،%2,7موافق بشدة تم التأشير عليها من قبل عامل واحد بنسبة 

من % 29,7بلغت نسبة الإجابة عليها بموافق بشدة  19، أما الفقرة 1,18اف المعياري بلغ والانحر  ،3,76

 07أما محايد سجلنا إجابة  ،عامل 17من قبل % 45,9أما موافق بلغت نسبة الإجابة عليها  ،عامل 11قبل 

 أما، %5,4سبة دون أي إجابة على غير موافق وإجابتين على غير موافق بشدة بن ،%18,9عمال عليها بنسبة 

تم الإجابة عليها بموافق بشدة بنسبة  24، والفقرة 0,99وانحراف معياري بلغ  ،3,95المتوسط الحسابي فقدر ب 

ومحايد أجاب  ،عمال10تم الإجابة عليها من قبل حيث % 27عامل وموافق بنسبة  15من قبل % 40,5

عمال  07و ،%2,7وعامل واحد فقط أجاب على غير موافق بنسبة  ،%10,8عمال فقط بنسبة  04عليها 

والانحراف ،3,68أما المتوسط الحسابي الخاص �ا فقدر ب  ،%18,9أجابوا على غير موافق بشدة بنسبة 
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و موافق   ،عامل 23من طرف % 62,2فتم الإجابة عليها بنسبة  36، والفقرة رقم 1,51المعياري لها بلغ 

وغير  ،%8,1عمال بنسبة  3ومحايد أجاب عليها  ،عمال 09من طرف شر عليها حيث أ24,3% بنسبة

، وانحراف 4,41وكذلك غير موافق بشدة ومتوسط حسابي قدر ب،%2,7جلنا �ا إجابة واحدة بنسبة موافق س

عامل و  21من قبل  %56,8فكانت نسبة الإجابة عليها بموافق بشدة 39، أما الفقرة 0,95معياري بلغ 

و  ،%10,8عمال بنسبة  04ومحايد أجاب عليها  ،عمال 10عليها  أجابحيث  % 27نسبة موافق ب

والانحراف  ،4,30أما المتوسط الحسابي الخاص �ا قدر ب  ،%5,4إجابتين فقط على غير موافق بشدة بنسبة 

من طرف % 48,6من نفس البعد فتم الإجابة عليها بموافق بشدة بنسبة  43أما الفقرة ، 1,05المعياري لها بلغ 

مال أجابوا على محايد بنسبة ع 03و ،عامل 15حيث أجاب عليها % 40,5بة وموافق بنس ،عامل 18

وانحراف  4,35ومتوسط حسابي قدر ب  ،%2,7وغير موافق أجاب عليها عامل واحد بنسبة ، 8,1%

والانحراف  28,59البعد فقدر ب  تالخاصة بفقرا ةالحسابي اتالمتوسطمجموع أما  ،0,73بمعياري قدر 

  .1,12والانحراف المعياري بلغ  4,08، أما متوسط البعد فقدر ب 7,84المعياري بلغ  

الديوان  ةالعمل بمؤسسحوادث وقوع  فيمدى مساهمة الانتباه  ما:يالجزئي الثان لتساؤلعرض نتائج ا - 2 -3

  .لولاية تيارت؟ الوطني للتطهير

  .يوضح إجابات العمال حول بعد الانتباه 62جدول رقم

المتوسط   غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العوامل الشخصية

  الحسابي

الانحراف 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  الانتباه  المعياري

05  16  43,2  8  21,6  2  5,4  7  18,9  4  10,8  2,32  1,47  

13  18  48,6  5  13,5  6  16,2  1  2,7  7  18,9  2,30  1,56  

25  14  37,8  6  16,2  5  13,5  4  10,8  8  21,6  2,62  1,60  

34  8  21,6  9  24,3  11  29,7  4  10,8  5  13,5  2,70  1,30  

40  22  59,5  7  18,9  2  5,4  7  18,9  22  59,5  4,08  1,42  

  7,35  14,02  والانحراف المعياري لبعد الانتباه ةالحسابي تمجموع المتوسطا

  1,47  2,80  متوسط بعد الانتباه

عامل  بنسبة  16بموافق بشدة كان من طرف  05نلاحظ من خلال الجدول أن إجابة العمال على الفقرة رقم 

وعاملين فقط أجابا على محايد بنسبة  ،عمال 8حيث أجاب عليها % 21,6وموافق بنسبة  ،% 43,8

عمال أجابوا على غير موافق  04، و %18,9عمال سجلنا إجابتهم على غير موافق بنسبة  07و ،5,4%
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والانحراف المعياري الخاص �ا بلغ ،2,32ا فقدر ب أما المتوسط الحسابي الخاص � ، %10,8بشدة بنسبة 

عامل   18من طرف % 48,6ة عليها بموافق بشدة بنسبة من نفس البعد فتم الإجاب 13، والفقرة 1,47

 ،%16,2عمال سجلنا إجابتهم بمحايد بنسبة  06و  ،عمال 5حيث أجاب عليها % 13,5وموافق بنسبة 

% 18,9على غير موافق بشدة بنسبة أجابوا عمال  07و ،%2,7وعامل واحد أجاب على غير موافق بنسبة 

نسبة الإجابة عليها فكانت  25، أما الفقرة 1,56راف المعياري بلغ والانح 2,30والمتوسط الحسابي قدر ب 

 05عمال و 06تم الإجابة عليها من قبل %16,2وموافق بنسبة ،عامل 14من طرف % 37,8 بموافق بشدة

عمال أجابوا  8و ،%10,8عمال أجابوا على غير موافق بنسبة  04و  ،%13,5حايد بنسبة بمعمال أجابوا 

، أما 1,60والانحراف المعياري بلغ  2,62أما المتوسط الحسابي فبلغ ، %21,6شدة بنسبة على غير موافق ب

عمال وموافق بنسبة  08حيث أجاب عليها  ،%21,6فتم الإجابة عليها بموافق بشدة بنسبة  34الفقرة 

عمال أجابوا  4و  ،%29,7عامل أجابوا على محايد بنسبة  11عمال، و  9حيث أجاب عليها % 24,3

% 13,5عمال تم تسجيل إجابتهم على غير موافق بشدة بنسبة  05و ،%10,8على غير موافق بنسبة 

بلغت نسبة الإجابة عليها بموافق  40، والفقرة 1,30وانحراف معياري بلغ   2,7ومتوسط حسابي قدر ب  

عمال، و  7أجاب عليها  حيث% 18,9عامل وموافق بنسبة  22حيث أجاب عليها  ،%59,5بشدة بنسبة 

عمال أجابوا  5و ،%2,7وعامل فقط أجاب على غير موافق بنسبة  ،%5,4عاملين أجابوا على محايد بنسبة 

مجموع المتوسطات  أما، 1,42بلغوانحراف معياري ، 4,08بي قدر ب ومتوسط حسا%13,5على موافق بنسبة 

 2,80أما متوسط البعد فبلغ  ،7,35ي بلغ والانحراف المعيار  14,02 تبلغالحسابية  لفقرات البعد،ف

  .1,47والانحراف المعياري بلغ 

حوادث العمل بمؤسسة الديوان وقوع  فيالخبرة مدى مساهمة  ما:ثالجزئي الثالالتساؤل عرض نتائج  - 3-3

              .؟الوطني للتطهير بولاية تيارت
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  .يوضح إجابات العمال حول بعد الخبرة: 63جدول رقم 

المتوسط   غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الشخصيةالعوامل 

  الحسابي

الانحراف 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  الخبرة  المعياري

06  19  51,4  8  21,6  1  2,7  5  13,5  4  10,8  3,89  1,44  

26  22  59,5  11  29,7  3  8,1  00  00  1  2,7  4,43  0,86  

28  15  40,5  8  21,6  4  10,8  6  16,2  4  10,8  2,35  1,43  

54  7  18,9  00  00  00  00  6  16,2  24  64,9  4,08  1,55  

55  13  35,1  11  29,7  6  16,2  3  8,1  4  10,8  2,30  1,33  

  6,61  17,05  والانحراف المعياري لبعد الخبرة ةالحسابي تمجموع المتوسطا

  1,32  3,41  متوسط بعد الخبرة

، حيث %51,4من بعد الخبرة  بموافق بشدة كانت  06إجابة العمال على الفقرة  نلاحظ من خلال الجدول أن

، وعامل واحد أجاب على محايد %21,6عمال أجابوا على موافق بنسبة  08عامل، و  19أجاب عليها 

عمال أجابوا على غير موافق بشدة  04، و%13,5عمال أجابوا على غير موافق بنسبة  05، و%2,7بنسبة 

 26،أما الفقرة 1,44،والانحراف المعياري بلغ 3,89الحسابي الخاص بالفقرة فبلغ ، أما المتوسط %10,8بنسبة 

عامل أجابوا على  11عامل و 22، من طرف %59,5من نفس البعد فتم الإجابة عليها بموافق بشدة بنسبة 

على غير موافق إجابة  ، دون تسجيل أي%8,1عمال أجابوا على محايد بنسبة  03، و%29,7موافق بنسبة 

وانحراف معياري  4,43، ومتوسط حسابي قدر ب  %2,7وعامل واحد أجاب على غير موافق بشدة بنسبة 

عامل، وموافق بنسبة  15من طرف % 40,5فتم الإجابة عليها بموافق بشدة بنسبة  28، أما الفقرة 0,86 بلغ

عمال أجابوا  6، و%10,8ة عمال أجابوا على محايد بنسب 04عمال، و 8، حيث أجاب عليها 21,6%

،وغير موافق بشدة  %16,2عمال بنسبة  06ليها من قبل ، وغير موافق أجيب ع%10,8على محايد بنسبة 

، 1,43وانحراف معياري قدر ، 2,35، ومتوسط حسابي قدر ب %10,8عمال  بنسبة  04أجاب عليها 

عمال، دون تسجيل  07من طرف %  18,9من نفس البعد بموافق بشدة  54وكانت نسبة الإجابة على الفقرة 

وغير موافق بشدة أجيب % 16,2عمال بنسبة  06أي إجابة على موافق، ومحايد أما غير موافق أجاب عليها 

والانحراف المعياري  4,08، أما المتوسط الحسابي الخاص �ا فبلغ %64,9عامل بنسبة  24عليها من طرف 

عامل،  13من طرف % 35,1لإجابة عليها بموافق بشدة بنسبة فتم ا 55، أما الفقرة 1,55الخاص �ا بلغ 

، وغير %16,2عمال أجابوا على محايد بنسبة  6،وعامل 11عليها  حيث أجاب% 29,7وموافق بنسبة 

عمال أجابوا على غير موافق بشدة بنسبة  04، و %8,1عمال بنسبة  03موافق أجيب عليها من قبل 
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،أما المتوسط الحسابي الخاص بالبعد فبلغ 1,33نحراف معياري بلغ وا2,30، ومتوسط حسابي قدر ب 10,8%

والانحراف المعياري بلغ  17,05أما مجموع متوسط الفقرات فبلغ  ،1,32والانحراف المعياري بلغ  3,41

6,61.  

حوادث العمل بمؤسسة وقوع الوعي الوقائي في  ما مدى مساهمة:التساؤل الجزئي الرابععرض نتائج  - 3-4

              .؟الديوان الوطني للتطهير لولاية تيارت

  .وضح إجابات العمال حول بعد الوعي الوقائيي 64جدول رقم  

العوامل 

  الشخصية

المتوسط   غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

  الحسابي

الانحراف 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المعياري

  الوعي الوقائي

07  9  24,3  3  8,1  7  18,9  4  10,8  14  37,8  3,30  1,63  

14  17  45,9  6  16,2  4  10,8  4  10,8  6  16,2  3,65  1,54  

20  16  43,2  10  27,0  7  18,9  00  00  4  10,8  3,92  1,27  

27   22  59,5  6  16,2  4  10,8  3  8,1  2  5,4  4,16  1,23  

33  12  32,4  13  35,1  8  21,6  2  5,4  2  5,4  2,16  1,11  

35  23  62,2  10  27  00  00  3  8,1  1  2,7  4,38  1,03  

45  23  62,2  10  27  3  8,1  00  00  1  2,7  4,46  0,86  

46  19  51,4  13  35,1  4  10,8  1  2,7  00  00  4,35  0,78  

  9,45  30,38  لبعد الوعي الوقائيمجموع المتوسطات الحسابية الخاصة بالبعد والانحراف المعياري 

  1,18  3,79  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الوعي الوقائي

 9 تم من طرفمن بعد الوعي الوقائي بموافق بشدة  07على الفقرة  العمال نلاحظ من خلال الجدول أن إجابة

عمال أجابوا على  07عمال، و 3،حيث أجيب عليها من قبل %8,1وموافق بنسبة  ،%24,3عمال بنسبة 

، وغير موافق بشدة أجاب %10,8عمال بنسبة  04، وغير موافق أجيب عليها من قبل %18,9محايد بنسبة 

راف معياري قدر ، وانح3,30، أما المتوسط الحسابي الخاص بالفقرة فقدر ب %37,8عامل بنسبة  14عليها 

عمال  06عامل و 17من طرف  45,9%فتم الإجابة عليها بموافق بشدة بنسبة  14، أما الفقرة 1,63ب 

، كذلك الأمر بالنسبة لغير %10,8عمال أجابوا على محايد بنسبة  04و ،%16,2أجابوا على موافق بنسبة 

، وانحراف 3,65سط حسابي قدر ب ،  ومتو %16,2عمال أجابوا على غير موافق بشدة بنسبة  06موافق و

عامل بنسبة  16من نفس البعد فتم الإجابة عليها بموافق بشدة من طرف  20، والفقرة 1,54معياري بلغ 
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عمال بنسبة  07عمال، ومحايد سجلنا إجابة  10حيث أجيب عليها من قبل % 27وموافق بنسبة ، %43,2

، %10,8ت للعمال على غير موافق بشدة بنسبة إجابا 04دون تسجيل أي إجابة بغير موافق، و % 18,9

تم الإجابة عليها بموافق بشدة بنسبة  27، والفقرة 1,27، وانحراف معياري بلغ 3,92ومتوسط حسابي قدر ب 

 4عمال، ومحايد أجيب عليها من قبل  06من طرف % 16,2عامل وموافق بنسبة  22من قبل %59,5

،وغير موافق بشدة أجيب عليها من %8,1غير موافق بنسبة  على عمال أجابوا 03، و%10,8عمال بنسبة 

فتم  33، أما الفقرة 1,23، وانحراف معياري بلغ 4,16ومتوسط حسابي قدر ب  ،%5,4قبل عاملين بنسبة 

حيث تم الإجابة % 35,1عامل،  وموافق بنسبة  12من طرف % 32,4الإجابة عليها بموافق بشدة بنسبة 

عمال أجابوا على غير موافق  02، و%21,6عمال أجابوا على محايد بنسبة  08عامل، و 13عليها من قبل 

 2,16، كذلك الأمر بالنسبة إلى غير موافق بشدة، أما المتوسط الحسابي الخاص �ا فقدر %5,4بنسبة 

عامل   23، من طرف %62,2فتم الإجابة عليها بموافق بشدة  35، أما الفقرة 1,11والانحراف المعياري بلغ 

إجابات على غير موافق  3عمال، دون تسجيل أي إجابة على محايد و  10من طرف % 27وافق بنسبة وم

 4,38، أما المتوسط الحسابي فبلغ %2,7، و إجابة واحدة على غير موافق بشدة بنسبة %8,1بنسبة 

 23من طرف % 62,2بنسبة  فتم الإجابة عليها بموافق بشدة  45، أما الفقرة 1,03والانحراف المعياري بلغ 

 ،%8,1عمال بنسبة  03ل ومحايد أجيب عليها من قبل ،عما 10من طرف %  27وموافق بنسبة  ،عامل

والانحراف المعياري ، 4,46والمتوسط الحسابي بلغ  ،%2,7وغير موافق بشدة أجاب عليها عامل واحد بنسبة 

عامل وموافق  19من قبل % 51,4عليها بموافق بشدة بنسبة  فتم الإجابة 46أما الفقرة  ،0,86قدر ب 

، و إجابة %10,8عمال أجابوا على محايد بنسبة  04، و%35,1عامل بنسبة  13من قبل % 35,1بنسبة 

إجابة على غير موافق بشدة ومتوسط حسابي  بلغ  واحدة تم تسجيلها للإجابة على غير موافق، دون تسجيل أي

، 30,38 الخاص بمجموع الفقرات ككل بلغ ، والمتوسط الحسابي0,78وانحراف معياري قدر ب  4,35

  .1,18والانحراف المعياري بلغ  3,79متوسط البعد فبلغ  أما 9,45والانحراف المعياري بلغ 
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مؤسسة الديوان  العمل فيالأكثر مساهمة في حوادث  لعاملا هو ما: الرئيسي الرابع التساؤلعرض نتائج 

    .الوطني للتطهير بولاية تيارت

الأقل مساهمة في  إلىحوادث العمل  فيالأكثر مساهمة من لأبعاد اترتيب  يوضح :65 الجدول رقم

  .الحسابيالوزن  باستخدام تيارتحوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية 

  الترتيب  الوزن الحسابي*  المتوسط الحسابي  درجة في البعد أعلى  عدد الفقرات  الأبعاد

  07  %56,36  14،09 25  5  الظروف الفيزيقية

 06 56,55 25,45 45 09  تنظيم بيئة العمل 

 5 60,28 15,07 25 5  ساعات العمل

إجراءات  الأمن والسلامة 

  المهنية

12  60  47,07  78,45  2  

 1 81,68 28,59 35 07  التدريب

 8 56,08 14,02 25 5  الانتباه

 4 68,20 17,05 25 5  الخبرة

 3 75,95 30,38 40 8  الوعي الوقائي

 .ومقسوم على أعلى درجة 100مضروب في  �موع فقرات البعد هو المتوسط الحسابي: الوزن النسبي للمتوسط* 

% بنسبة  أن التدريب يأتي في المرتبة الأولى من حيث المساهمة في حوادث العمل الجدول نلاحظ من خلال

 ، ثم الوعي الوقائي في المرتبة الثالثة78,45بوزن حسابي قدر ب  الأمن والسلامة المهنية إجراءاتثم 81,68

، % 68,20الخبرة  بوزن حسابي قدر ب ، أما في المرتبة الرابعة احتلتها %75,95بوزن حسابي قدر ب 

، والمرتبة السادسة في المساهمة في حوادث العمل، %60,28وساعات العمل بلغ الوزن الحسابي الخاص �ا 

المرتبة السابعة في المساهمة في  أما، % 56,55العمل بوزن حسابي قدر ب احتلها بعد تنظيم وترتيب بيئة 

  .56,36لفيزيقية بوزن حسابي قدر ب حوادث العمل احتلتها الظروف ا
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  فيها مساهمة الأقلفي حوادث العمل الى 

واقع حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية 

 بلغت حوادث العمل أكبر نسبة 

،ونقص خبر�ا في بتسجيل الحوادث �ا

في الأطراف  ونتيجة لذلك وقعت العديد من الإصابات خاصة الكسور

كما نتيجة لعدم  تركيز العامل وانتباهه عند استخدام الآلة،  

من خلال السجل تعرض العمال لإصابات بالجروح في الأطراف السفلى على مستوى الحوض 

بكسر في الأطراف السفلى على مستوى الحوض، نظرا للظروف المناخية القاسية التي شهد�ا  

في  إصابةد مناطق التدخل خاصة سقوط الثلج مما تسبب في انزلاق العامل، كما لاحظنا من خلال السجل وجو 

نفس الأطراف على مستوى الرجل اليمنى نظرا للجهد المبذول من طرف العامل في تنظيف الآلة من الرمل لمدة 

السفلى على مستوى الكعب الأيمن بسبب سوء ترتيب وتنظيم 

 )55-  54تين رقم أنظر الصور الموجودة في الصفح

وهذا ما اتفق مع تصريح ،على مستوى العمود الفقري بسبب  نقص الانتباه

عدم الانتباه أثناء تأدية المهام خاصة 

%
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في حوادث العمل الى  ةالأكثر مساهميوضح ترتيب الأبعاد من 

  .باستخدام الوزن النسبي للمتوسط

  :مناقشة نتائج الدراسة

واقع حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية  ما:الأول الرئيسيمناقشة نتائج التساؤل 

بلغت حوادث العمل أكبر نسبة  2008أنه في سنة  ]:56 – 39[اول من نلاحظ من خلال الجد

بتسجيل الحوادث �ا المؤسسةلأن هذه السنة كانت بداية اهتمام حوادث، 

ونتيجة لذلك وقعت العديد من الإصابات خاصة الكسور ،إجراءات الأمن والسلامة المهنية

نتيجة لعدم  تركيز العامل وانتباهه عند استخدام الآلة،  ،و الثالث للرجل اليمنى الأصبع

من خلال السجل تعرض العمال لإصابات بالجروح في الأطراف السفلى على مستوى الحوض 

بكسر في الأطراف السفلى على مستوى الحوض، نظرا للظروف المناخية القاسية التي شهد�ا  

مناطق التدخل خاصة سقوط الثلج مما تسبب في انزلاق العامل، كما لاحظنا من خلال السجل وجو 

نفس الأطراف على مستوى الرجل اليمنى نظرا للجهد المبذول من طرف العامل في تنظيف الآلة من الرمل لمدة 

السفلى على مستوى الكعب الأيمن بسبب سوء ترتيب وتنظيم  الأطرافبالالتواء في  إصابة

أنظر الصور الموجودة في الصفح( العملو هذا ما تؤكده ملاحظتنا لمكان 

على مستوى العمود الفقري بسبب  نقص الانتباه بآلام في الأطراف العليا

عدم الانتباه أثناء تأدية المهام خاصة أن من أهم مسببات الحوادث  النا بقولهمالأمن و السلامة المهنية 

%

%

78,45%
81,68%

56,08%

68,20%
75,95% الوزن الحسابي للمتوسط

:                                                          الرابعالفصل 

 

يوضح ترتيب الأبعاد من :  28الشكل رقم

باستخدام الوزن النسبي للمتوسط

مناقشة نتائج الدراسة: 2

مناقشة نتائج التساؤل  -1

  .؟تيارت

نلاحظ من خلال الجد  

حوادث،  06قدرت ب 

إجراءات الأمن والسلامة المهنيةتطبيق 

الأصبععلى مستوى السفلى 

من خلال السجل تعرض العمال لإصابات بالجروح في الأطراف السفلى على مستوى الحوض لاحظنا أيضا 

بكسر في الأطراف السفلى على مستوى الحوض، نظرا للظروف المناخية القاسية التي شهد�ا   إصابتينحدوث و 

مناطق التدخل خاصة سقوط الثلج مما تسبب في انزلاق العامل، كما لاحظنا من خلال السجل وجو 

نفس الأطراف على مستوى الرجل اليمنى نظرا للجهد المبذول من طرف العامل في تنظيف الآلة من الرمل لمدة 

  .طويلة

إصابةكما سجلنا حدوث 

و هذا ما تؤكده ملاحظتنا لمكان  ،بيئة العمل

بآلام في الأطراف العليا وإصابتين

الأمن و السلامة المهنية  مسئولي

56,36%

56,55%

60,28%

الظروف 
الفیزیقیة

تنظیم بیئة 
العمل

ساعات 
العمل
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قبل وقت الفطور وقبل الانتهاء من العمل في فترة المساء وخلال الفترات ( الساعات النهائية من العمل قبل 

  .)الأخيرة من العمل في �اية الأسبوع

  ـــــــوطني للتطهـــــــير انخفـــــــاض جـــــــذري في نســـــــبة  2009أمـــــــا في ســـــــنة ـــــــديوان ال الحـــــــوادث فشـــــــهدت مؤسســـــــة ال

لنـــــا بـــــأن  :حســـــب تصـــــريح مســـــئولي الأمـــــن والســـــلامة المهنيـــــة للتـــــدابير الأمنيـــــة المطبقـــــة مـــــن طـــــرف المؤسســـــة انظـــــر 

ـــــــوفير مجموعـــــــة مـــــــن  ـــــــد  مـــــــا عـــــــدا،لتفـــــــادي حـــــــوادث العمل الإجـــــــراءاتالمؤسســـــــة تحـــــــرص علـــــــى ت الحـــــــادث الوحي

ــــذي وظــــف حــــديثا مــــن طــــرف المؤسســــة العائــــد ــــنقص الخــــبرة عنــــد العامــــل ال ــــه ،ل ــــد  إصــــابةوالذي انجــــرت عن في الي

 .رعلى مستوى الإ�ام الأيس

   تكــــــرار و  ،لوقــــــت طويــــــل  طالعمــــــال للــــــبلا حمــــــلبســــــبب 2010الارتفــــــاع في ســــــنة  الأخــــــيرة إلىهــــــذه لتعــــــود

 .على مستوى الكتف الأيسر في الأطراف العليابآلام  إصابات 04لينجر عن ذلك  لمدة الحم

  ـــــــتي انجـــــــرت عنهـــــــا  ،ســـــــجلت المؤسســـــــة ارتفـــــــاع في حـــــــوادث العمـــــــل، 2011كـــــــذلك بالنســـــــبة إلى ســـــــنة وال

تمثلـــــت في جـــــروح في اليـــــد علـــــى مســـــتوى اليـــــد اليمـــــنى لعـــــدم ارتـــــداء العامـــــل للقفـــــازات  ،مجموعـــــة مـــــن الإصـــــابات

ـــــــدخل في  ـــــــاء الت ـــــــق نشـــــــاطه أثن ـــــــه أ�ـــــــا تعي حســـــــب تصـــــــريح  ،شـــــــبكات الصـــــــرف الصـــــــحي إصـــــــلاحاعتقـــــــادا من

ـــــة مســـــئولي ـــــم (  :الأمـــــن والســـــلامة المهني ـــــد علـــــى  إصـــــابة، وأيضـــــا ســـــجلنا )01أنظـــــر الملحـــــق رق بكـــــدمات في الي

في بكــــــدمات أيضــــــا  إصــــــابةبســــــبب تبــــــني وضــــــعية خاطئــــــة أثنــــــاء الجلــــــوس، كمــــــا ســــــجلنا  ،مســــــتوى اليــــــد اليمــــــنى

 .لعضة الكلب ةالخصر نتيجعلى مستوى الأطراف السفلى 

   بــــــإجراءات الأمــــــن والســــــلامة المهنيــــــةنتيجــــــة لاهتمــــــام المؤسســــــة ،2012في ســــــنة  هــــــذه الأخــــــيرةلتــــــنخفض، 

ـــــــد الى وجـــــــود أســـــــباب متعلقـــــــة بالمؤسســـــــتســـــــجيلنا لأي حـــــــادث في هـــــــذه الســـــــنة  لعـــــــدم  الإصـــــــابتين أمـــــــا، ةعائ

مســـــــــتوى  الســـــــــفلى علـــــــــىالكدمات المتركـــــــــزة في الأطـــــــــراف و ،اليـــــــــد علـــــــــى مســـــــــتوى الإ�ـــــــــام الأيســـــــــر بجـــــــــروح في

ل ،وعــــــدم ارتــــــداء العامـــــــية المســــــئولة عنهــــــا مثـــــــل نقــــــص الخبرةالعوامـــــــل الإنســــــان وجــــــود بعــــــض لىإالخصــــــر، تعــــــود 

ولا  مأ�ــــــــا تعيــــــــق عملهــــــــأ�ــــــــم يعتقــــــــدون  :لنــــــــاالأمــــــــن والســــــــلامة المهنيــــــــة حســــــــب تصــــــــريح مســــــــئولي  للقفـــــــازات

شــــــــهدت انخفــــــــاض في ، 2013، كــــــــذلك ســــــــنة )01أنظــــــــر الملحــــــــق رقــــــــم ( بالراحــــــــة عنــــــــد اســــــــتعمالها ونيحســــــــ

كمــــــا هـــــو موضــــــح   ،في عملهـــــمنظـــــرا لأن العمــــــال في تلـــــك الســــــنة كـــــان لــــــديهم خـــــبرة وأقدميــــــة حـــــوادث العمــــــل 

ـــــــب  أن] 36- 35[ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدولان  ـــــــراداغل ـــــــة يمتلكـــــــون  أف ـــــــهالعين  فـــــــأكثرســـــــنة  20 إلى 6مـــــــن  أقدمي

ـــــــغ عـــــــددهم  ـــــــغ عـــــــدد  أمـــــــاعامـــــــل  19بل ـــــــرادالخـــــــبرة فبل  20ســـــــنة  20 إلى 06الـــــــذين لـــــــديهم خـــــــبرة مـــــــن  الأف
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علــــــى مســــــتوى المرفــــــق في الأطــــــراف العليــــــا ة بكــــــدمات إصــــــاب:باســــــتثناء الإصــــــابتين ،وهــــــي نســــــبة مرتفعــــــة ،عامــــــل

ـــــة مـــــع النشـــــاط الموكـــــل  العامـــــل لعـــــدم تناســـــب قـــــدرات ،الأيمـــــن ـــــهالبدني ـــــه  ،إلي وهـــــذا مـــــا يتفـــــق مـــــع مـــــا جـــــاءت ب

نقــــل التكنولوجيــــا  ســــبب بصــــورته الحاليــــة كثــــيرا مــــن المشــــاكل للبلــــدان  أنحيــــث تبــــين : نظريــــة نقــــل التكنولوجيــــا

اليـــــــة الكبـــــــيرة والتلـــــــوث وحـــــــوادث العمـــــــل و النفقـــــــات الم: الناميـــــــة جميعهـــــــا ومـــــــن أهـــــــم مـــــــا سُـــــــبّب مـــــــن مشـــــــاكل

الكــــــــوارث الصــــــــناعية، ويمكــــــــن رد المشــــــــاكل ســــــــالفة الــــــــذكر وغيرهــــــــا ممــــــــا لم تــــــــتم الإشــــــــارة إليــــــــه، إلى عــــــــدد مــــــــن 

ضـــــعف التكنولوجيـــــا في حـــــد ذا�ـــــا، والضـــــعف المـــــرتبط بنقـــــل التكنولوجيـــــا الـــــذي لم يأخـــــذ بعـــــين : العوامـــــل أهمهـــــا

ـــــار الفـــــروق الطبيعيـــــة الموجـــــودة بـــــين البنـــــاء البـــــدني والجســـــمي للأفـــــراد، (  البلـــــدان الناميـــــة والبلـــــدان المتقدمـــــةالاعتب

  ).  17، د ت، ص مقداد). (لافات الجوية والمناخيةواللغة والاخت

لعربات مساعدة عدم توفير المؤسسة نتيجة لمستوى الظهر  علىفي الأطراف العليا بآلام  إصابةتم أيضا تسجيل  و

طبيعة هذا أن بالأمن والسلامة المهنية  سب تصريح مسئوليالحمل و تكرارها حوطول مدة ،على حمل الإسمنت

 سنة أنكما   ،)01أنظر الملحق رقم ( ذلك حادثمما نجم عن ، لذلك لم �تم المؤسسة بتوفيرها ةنشاط غير دائمال

 شهر جوان،التي عاشتها الوحدة في  نظرا للظروف المناخية الحارةهدت عودة ارتفاع حوادث العمل ش 2014

انجر عنه  امم لنا حسب تصريحهم وعدم وجود مكيفات هوائية  تساعد العمال على استرجاع طاقتهم وتركيزهم

العليا بآلام على  الأطراففي  إصابةحمل الثقل لمدة طويلة وتكرار مدة الحمل مما انجر عنه  إلى ةبالإضاف التعب

العلاقة بين درجة الحرارة  حول& obsoneVernonأبسورن فرنونمع دراسة  اتفقوهذا ما مستوى الظهر، 

منها وجود علاقة واضحة بين درجات الحرارة وبين  ، فاتضح 1922وبين الحوادث في دراسة نشرها عام 

معدلات الحوادث لدى مجموعات من عمال المصانع، ولقد تأيدت هذه النتائج بما لوحظ من أن العامل الانجليزي 

  75ºأو ترتفع حتى 52ºوان درجات الحرارة في العمل والتي كانت تنخفض إلى  67ºر  5تناسبه درجة حرارة  

عدم توفير المؤسسة لمكان   إلىبالإضافة  ،)48، ص 1979طه، (%35ة في الحوادث بمعدل كان يصاحبها زياد

لوظيفة التي وعدم مناسبة قدرات العامل ل، تتوفر فيه متطلبات الراحة الجيدة بعيدا عن مناطق التصفيةللراحة 

في الأماكن  الأمان محزا ارتداءعدم و  ،في الأطراف العليا على مستوى المرفق الأيمن إصابةمما انجر عنه  يشغلها

هذا ما و ،كسر على مستوى المرفق الأيمنتسبب ذلك في   ،الأحواض المائية فوق حوافالمرتفعة خاصة عند العمل 

أنظر الملحق رقم ( بان العمال لا يقومون بارتداء حزام الأمان :الأمن والسلامة المهنية تصريح  مسئوليمع  اتفق 

  .الرجل نتيجة حادث سيروجروح على مستوى ،)01
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  لانعدام الاهتمام بتنظيم وترتيب بيئة ،مرتفعة فيها كانت حوادث العمل،2015كذلك الأمر بالنسبة إلى سنة

 إلىبالإضافة  ،متر 120مما انجر عنه سقوط العامل في شبكة الصرف الصحي عمقها  ،و الأرضية الزلقة ،العمل

في الأطراف السفلى على مستوى الحوض  إصابتهفتسبب ذلك في ،المرتفعةعدم ارتدائه لحزام الأمان في الأماكن 

حول طبيعة سقوط عمال الإنشاءات في الولايات  hinze & others 2003: ما يتفق مع دراسةوهذا 

التعرف على حوادث السقوط التي تحدث في قطاع الإنشاءات  إلىحيث هدفت الدراسة  :المتحدة الأمريكية

حادث سقوط،  743شملت عينة الدراسة تحليل  ثالحوادث حيباب التي تؤدي إلى هذه والتعرف على الأس

ووصلت عام  %30تبلغ  1993وأظهرت نتائج الدراسة أن حوادث السقوط تتزايد سنويا حيث كانت عام 

كما أظهرت نتائج الدراسة إلى أن نسبة   ،من الحوادث %34,6حيث تمثل حوادث السقوط %42 إلى 2001

، ونسبة %19,39بلغت ، ونسبة حوادث السقوط من المباني 28,6%حوادث السقوط من الأسطح بلغت 

كما أظهرت النتائج أن ،   13,03، ونسبة السقوط من السقالات %11,33حوادث السقوط من السلالم 

الإنسانية أو ظروف العمل غير  الأخطاءن بسبب الأسباب الحقيقية التي ترجع خلف هذه الحوادث قد تكو 

بتوفير بيئة عمل آمنة للعاملين للحفاظ على حيا�م والتقليل من  الاهتمام، حيث أوصت الدراسة بضرورة الآمنة

. بتدريب العاملين على أمور السلامة المهنية والحد من التصرفات غير الآمنة أثناء العمل والاهتمام، نسبة الحوادث

  .)91، ص 2006المغني، صقر (

 بكسر في الأطراف  إصابةمما انجر عنه  ،في استخدام المطرقة الكهربائية إضافة إلى نقص الخبرة لدى العامل

في الأطراف العليا لعدم انتباه  إصابةوكذلك تم تسجيل  ،السفلى على مستوى الأصبع الخامس من الرجل اليسرى

ونتيجة  ،حادث مع التوقف 28 ]2015-2008[من الفترة الممتدة من سنة  ، ليبلغ عدد الحوادثالعامل

ا هو موضح من كم  لولاية تيارت يوم وحادثين بدون توقف في مؤسسة الديوان الوطني للتطهير 389لذلك ضاع 

 .53خلال الجدول رقم

 وبالرغم من ارتفاع عدد الحوادث في بعض السنوات إلا أ�ا تبقى في الحدود المسموح �ا لأن شد�ا لم  هأن إلا

 .1تتجاوز 

أن العوامــــــــل الإنســــــــانية هــــــــي الأكثــــــــر مســــــــاهمة في :ســــــــابقا حســــــــب الأســــــــباب المــــــــذكورة ومنــــــــه نتأكــــــــد   

 21غ عـــــــددها لالبـــــــا ديـــــــةحـــــــوادث العمـــــــل بمؤسســـــــة الـــــــديوان الـــــــوطني للتطهـــــــير بولايـــــــة تيـــــــارت مـــــــن العوامـــــــل الما

مـــــــــــن % 90إلى % 80بـــــــــــأن ": 1963 ادرو تعريـــــــــــف تفـــــــــــق مـــــــــــع اوهـــــــــــذا مـــــــــــا  ،%72,41ســـــــــــبب بنســـــــــــبة 
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في كثـــــــير مـــــــن  الســـــــبب الـــــــرئيس في الإصـــــــابات والحـــــــوادث  هـــــــو لبشـــــــري فالعامـــــــالحـــــــوادث ناتجـــــــة عـــــــن خطـــــــأ 

 ).101، ص2004مباركي،(  "ونقص الخبرة المهني بسبب عدم الانتباه والتعب والضغط ،الأحيان

في حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير لولاية  الأكثر مساهمة أما بالنسبة لفترات العمل

بعد تحليل سجل الحوادث الذي يوضح ساعات وقوع الحوادث :42رقم  من خلال الجدولفتبين لنا  ،تيارت

مما ينجر عنه  ،قبل فترة الغذاءأن أغلب الحوادث المهنية تقع في النوبة الصباحية من العمل خاصة  ،�االموجود 

من فترة العمل في المساء في  ةباستثناء مساهمة الساعات الأخير  ،أدائهم لمهامهم أثناءوالتركيز  الانتباهنقص 

  .العمل بسرعة إ�اءحوادث عمل لتعب العمال ونقص تركيزهم ورغبتهم في 

الأكثر مساهمة في حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير  يالصباحية هنوبات العمل ومنه فإن 

يظهر لنا أن حوادث العمل تقع في الفترة الصباحية بمعدل حيث : 42وهذا ما يؤكده الجدول رقم ،بولاية تيارت

مع نتائج   ق، وهذا ما يتف%33,33حوادث بنسبة  10والفترة المسائية بمعدل  ،% 66,66حادث بنسبة  20

عدم الانتباه أثناء تأدية المهام أن من أهم مسببات الحوادث  :بقولهما الأمن والسلامة  المهنية المقابلة مع مسئولي

قبل وقت الفطور وقبل الانتهاء من العمل في فترة المساء وخلال ( خاصة قبل الساعات النهائية من العمل 

 31يؤكده الجدول رقم  هذا ما وأيضا ،)01أنظر الملحق رقم ( )عالفترات الأخيرة من العمل في �اية الأسبو 

الذي يوضح توزيع الحوادث حسب زمن الحادث حيث تبين لنا أن عدد الحوادث التي وقعت في الفترة الصباحية :

  . مقابل حادثين في الفترة المسائية ،حوادث 06بلغت 

توزيع الحوادث  رالتي تظه:]52 - 44[ رقمول االجدمن خلال لنا  الحوادث تبينكما انه من خلال تحليل سجل 

بصفة معتدلة حسب  عالعمل تتوز أن حوادث :]2015 -2008[من الفترة الممتدة من سنة ،حسب الشهور

تفاعل  إلىتعود  وإنما ،لا تساهم في حوادث العمل الأشهروبالتالي فان  ة الأشهر ترتفع وتنخفض بنسب متقارب

 .الإنسانيةمجموعة من الأسباب وخاصة 

 ،نعدم الانتباهوانقص الخبرة  :تبين لنا أن العوامل الإنسانية مثل ،بعد تحليلنا لسجل الحوادث نستنتجومنه 

مع طبيعة للعمال البدنية  وعدم تناسب القدرات ،العمال إلىوكلة المأثناء مزاولة النشاطات والتعب ،والتركيز

المنجرة عنها من كسور وجروح  والإصابات ،حوادث العملحيث المساهمة في  نسبة من أعلىبلغت  ،نشاطهم
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نسبة من مساهمة العوامل المادية في حوادث العمل  أعلىكانت   ،في مختلف مناطق الجسم والتواءات و كدمات

  .الزلقة و عدم توفير المؤسسة لعربات مساعدة على حمل الثقل الأرضية :مثل

 فطاردث العمل وخاصة  النوبات الصباحية قبل ساعات الإكما أنه لا حظنا مساهمة ساعات العمل في حوا، 

الأشهر من  أمامع مساهمة متوسطة لنوبات العمل المسائية في حوادث العمل خلال الساعات النهائية من العمل، 

شهر في حوادث عدم مساهمة الأتبين لنا  :]52 - 44[ سجل الحوادث ومناقشة الجداول من خلال ملاحظتنا ل

  .أخرىمساهمة عوامل  العمل نتيجة

حوادث العمل وقوع  ما مدى مساهمة العوامل المادية في : مناقشة نتائج التساؤل الرئيسي الثاني -2

  .بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت؟

  :وللإجابة على هذا التساؤل لا بد من الإجابة على التساؤلات الجزئية التالية

حوادث العمل وقوع  مدى مساهمة الظروف الفيزيقية في ما:الأولمناقشة نتائج التساؤل الجزئي  - 2-1

  .بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت؟

الــــــذي يوضــــــح مجمــــــوع إجابــــــة العمــــــال حــــــول مســــــاهمة بعــــــد الظــــــروف : 56ل رقــــــم و نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــد

وهــــــو يــــــأتي في التصــــــنيف في ، 2,81حيــــــث بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص بــــــه  ،حــــــوادث العمــــــل الفيزيقيــــــة في

وبالتــــــــالي يســـــــاهم في حــــــــوادث العمــــــــل بنســــــــبة متوســـــــطة، كمــــــــا تبــــــــين لنــــــــا أن ، ] 4,2-2,60[ الفئـــــــة الثالثــــــــة 

وهــــــي في فئــــــة ضــــــعيف المنحصــــــرة مــــــا  ،2,22مــــــن البعــــــد بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص �ــــــا  01الفقــــــرة رقــــــم 

ــــــين   وبالتــــــالي تســــــاهم في حــــــوادث العمــــــل بنســــــبة ضــــــعيفة، نظــــــرا لأن أغلــــــب العمــــــال في  ،[2,60 -1,80[ب

ــــــة المتعرضــــــة  ــــــاطق الموجــــــود �ــــــا الغــــــازات أمــــــا البقي ــــــون في المن ــــــا لمكــــــان العمــــــل لا يعمل الوحــــــدة حســــــب ملاحظتن

ـــــداء الكمامـــــات ـــــك نتيجـــــة لإهمـــــالهم ارت ـــــق عملهـــــم ،للحـــــوادث ذل  ،وأ�ـــــم غـــــير متعـــــودين عليهـــــا ،بحجـــــة أ�ـــــا تعي

ــــــأقلموا مــــــع الغــــــازات ــــــة ،وأ�ــــــم ت ــــــإجراءات الأمــــــن والســــــلامة المهني ــــــزامهم ب ــــــك مــــــا يتناســــــب مــــــع  ،وعــــــدم الت وذل

إهمــــــال العمــــــال لارتــــــداء بــــــأن مــــــن اهــــــم مســــــببات الحــــــوادث :بقولهمــــــا الأمــــــن والســــــلامة المهنيــــــة تصــــــريح مســــــئولي

يـــــــــق عملهـــــــــم، و ، لاعتقــــــــادهم أ�ـــــــــا تعأثنـــــــــاء أداء العمـــــــــل الكمامـــــــــاتوخاصــــــــة  ،معــــــــدات الوقايـــــــــة الشخصـــــــــية

أنظــــــر الملحــــــق (  الكمامــــــات لأن العمــــــال قــــــد تعــــــودوا علــــــى شمهــــــا، وفقــــــدان الإحســــــاس بالشــــــم لــــــدى بعضــــــهم
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بلـــــغ المتوســـــط ،حيث مـــــن نفـــــس البعـــــد ســـــاهمت أيضـــــا فيهـــــا بنســـــبة ضـــــعيفة 08، كمـــــا نجـــــد أن الفقـــــرة )01رقـــــم 

ــــــــــة  ،2,35الحســــــــــابي الخــــــــــاص �ــــــــــا  ــــــــــة الثاني ــــــــــث صــــــــــنفت في الفئ ــــــــــب  نظــــــــــرا لأن ،[2,60 -1,80[حي أغل

أمــــــــا البقيــــــــة المتعرضــــــــين  ،العمــــــــال في الوحــــــــدة حســــــــب ملاحظتنــــــــا لمكــــــــان العمــــــــل يعملــــــــون في أمــــــــاكن مفتوحــــــــة

للحــــــوادث فكــــــان ذلــــــك نتيجــــــة لعملهــــــم في أمــــــاكن تنعــــــدم �ــــــا التهويــــــة الجيــــــدة، بالإضــــــافة إلى الــــــروائح المنبعثــــــة 

وهـــــذا  )55و  54 تين رقـــــمالصـــــفحأنظـــــر الصـــــور الموجـــــودة في (مـــــن أمـــــاكن العمـــــل الناتجـــــة عـــــن طبيعـــــة النشـــــاط 

  : ما اتفق مع ما جاء  أحمد عزت راجح حول تأثير التهوية بقوله

للدلالـــــة علـــــى أثـــــر التهويـــــة، تلـــــك الـــــتي  –الـــــتي أجريـــــت بطريقـــــة عـــــن غـــــير قصـــــد التجـــــارب  أروعمـــــن "   

حيــــــــــث  ،جنــــــــــديا بريطانيــــــــــا في حجــــــــــرة صــــــــــغيرة جــــــــــدا 176يــــــــــوم ســــــــــجن  كلتــــــــــافي مدينــــــــــة  حــــــــــدثت   

ـــــــة في    ـــــــة غاي ، وكـــــــذا الهـــــــواء لا يكـــــــاد يتحـــــــرك، فمـــــــا أن أصـــــــبح الارتفـــــــاعكانـــــــت درجـــــــة الحـــــــرارة والرطوب

ــــــاة مــــــن هــــــؤلاء الســــــجناء    ــــــد الحي ــــــى قي ــــــلالصــــــبح حــــــتى لم يبقــــــى عل ، ص 1987طــــــه، (  "إلا نفــــــر قلي

  257.(  

وهــــــي في 2,92بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص �ــــــا  ثمتوســــــطة حيــــــتســــــاهم فيهــــــا بنســــــبة 15كمــــــا أن الفقــــــرة 

ـــــــين  ـــــــة المحصـــــــورة ب ـــــــة الثالث ـــــــك نظـــــــرا لطبيعـــــــة الموقـــــــع الجغـــــــرافي للمؤسســـــــة]3,4 -2,60[التصـــــــنيف في الفئ  وذل

ــــــــة، إضــــــــافة و  ــــــــة �ــــــــا في فصــــــــل الشــــــــتاء وســــــــقوط الثلــــــــوج  إلىوجودهــــــــا في منطقــــــــة معزول نقــــــــص مصــــــــادر التدفئ

  .وادثوالأمطار �ا مما يسبب ذلك زيادة في عدد الح

مـــــن حـــــرارة عاليـــــة جـــــدا أو ظـــــروف العمـــــل ":أن القائـــــل وريجيـــــرونالـــــد بـــــه مـــــا جـــــاء مـــــع وهـــــذا مـــــا يتفـــــق   

ـــــا الحـــــالتين مضـــــرة للجســـــم  ـــــيرة أو انخفـــــاض شـــــديد لحـــــرارة الجســـــم، وكلت ـــــؤدي إلى زيـــــادة كب بـــــرودة شـــــديدة جـــــدا ت

  ).602ت، ص تدد/ 1999، وريجي(  "حوادث عمل إلىو تؤدي 

حيث قــــــدر المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص ،بنســــــبة مرتفعــــــة جــــــدا تســــــاهم في حــــــوادث العمــــــل 43الفقــــــرة كمــــــا أن   

ممـــــــا يـــــــدل علـــــــى أن الإضـــــــاءة تســـــــاهم في ] 5 -4,2[المصـــــــنفة في الفئـــــــة الخامســـــــة المنحصـــــــرة بـــــــين  �4,41ـــــــا 

  .أماكن عمل مغلقة تقل فيها الإضاءة الطبيعية والاصطناعية دالعمل لوجو حوادث 
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أن  :حــــــول علاقـــــــة الإضــــــاءة بحــــــوادث العمـــــــل والــــــتي يــــــرى فيهـــــــا :يتفـــــــق مــــــع دراســــــة فرنـــــــون بــــــانجلترا مــــــاوهــــــذا  

ــــــادة قــــــدرها ب  وكــــــان دليلــــــه علــــــى صــــــحة  ،مــــــن مجمــــــوع الحــــــوادث%25الإضــــــاءة الصــــــناعية يتســــــبب عنهــــــا زي

ــــــك  ــــــمعــــــدل الحــــــوادث يرتفــــــع  أنذل ــــــل ويكث ــــــات الضــــــبابو في أ رباللي مــــــن نفــــــس البعــــــد :56الفقــــــرة  كمــــــا أن،  ق

وهـــــــي في الفئـــــــة الثانيـــــــة  ،2,19المتوســـــــط الحســـــــابي الخـــــــاص �ـــــــا حيـــــــث  ،ســـــــاهمت فيهـــــــا بنســـــــبة ضـــــــعيفةيضـــــــا أ

نتيجــــــــة  ،ضــــــــعيفةبنســــــــبة تســــــــاهم في حــــــــوادث العمــــــــل ممــــــــا يــــــــدل علــــــــى أن هــــــــذه الفقــــــــرة ، [2,60 -1,80[

إذ مــــــع دخــــــول العامــــــل للمؤسســــــة لأول مــــــرة يجــــــد صــــــعوبة في العمــــــل ويصــــــاب  ،تعــــــود العمــــــال علــــــى الــــــروائحل

ـــــتي لا تطـــــاقلاســـــيما مـــــع وجـــــ ،بالإغمـــــاء ـــــروائح الكريهـــــة ال ولكـــــن مـــــع مـــــرور فـــــترة في العمـــــل يجـــــد العامـــــل ، ود ال

  .)01نظر الملحق رقم ا(نفسه قادرا على إتمام العمل وانجازه على أكمل وجه دون التأثر بالروائح 

مع دراسة  ما اتفق وهذا في حوادث العمل كانت بنسبة متوسطة ةالفيزيقيو من هنا فإن مساهمة الظروف   

حول علاقة الظروف الفيزيقية التي تتسبب في تعرض العامل أثناء قيامه بعمله لحوادث : 2010لونيس صحراوي 

يف يمكن صياغة ، الغبار، الضوضاء، الأرضية، التهوية، وكالإنارةتشخيص موضوعي لعوامل  إلىمتعددة بالإضافة 

 .ملفعالة للتدخل للحد من تلك العوا استراتيجيه

  عامل بشركة الإسمنت بعين كبير، حيث استعمل في الدراسة  50أجريت هذه الدراسة على عينة مكونة من

 :عبارة تغطي متغيرات الدراسة، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 25التي تضمنت 

 للغبار علاقة في مكان العمل،  للإنارةلذا يجب التوزيع المناسب  ،للإنارة علاقة بحوادث العمل في البيئة المهنية

أرضية مكان العمل  أن، والأرضية أيضا لها علاقة بحوادث العمل، حيث تؤكد على بحوادث العمل في البيئة المهنية

للتهوية علاقة بحوادث العمل، حيث  أن إلىفي تحقيق أداء جيد للعمال، كما توصلت  أساسيلها أهمية كبيرة ودور 

  ).11، ص 2015زحزاح، (  توفير نوافذ للتهويةتؤكد العينة على ضرورة 

ـــــاني -2-2 ـــــة العمـــــل فـــــي : مناقشـــــة التســـــاؤل الجزئـــــي الث وقـــــوع مـــــا مـــــدى مســـــاهمة تنظـــــيم وترتيـــــب بيئ

  .؟حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت

ــــــائج المتحصــــــل عليهــــــا مــــــن خــــــلال مــــــن خــــــلال ــــــات العمــــــال: 57الجــــــدول رقــــــم  النت  حــــــول الــــــذي يوضــــــح إجاب

في حـــــــوادث العمـــــــل، حيـــــــث بلـــــــغ المتوســـــــط الحســـــــابي الخـــــــاص بـــــــه بعـــــــد تنظـــــــيم وترتيـــــــب بيئـــــــة العمـــــــل مســـــــاهمة 

وبالتــــــــــــالي يســــــــــــاهم في حــــــــــــوادث العمــــــــــــل بنســــــــــــبة ]3,4 -2,60[وهــــــــــــو مصــــــــــــنف في الفئــــــــــــة الثالثــــــــــــة، 2,82
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ـــــــين،  متوســـــــطة ـــــــا كمـــــــا يتب توســـــــط المحيث بلـــــــغ ،تســـــــاهم في حـــــــوادث العمـــــــل بنســـــــبة متوســـــــطة02الفقـــــــرة  أن لن

وبالتـــــــــالي فــــــــــان هــــــــــذه الفقــــــــــرة تســــــــــاهم في  ،]3,40-2,60[ة لثــــــــــفي الفئــــــــــة الثا وهــــــــــو يــــــــــأتي 2,78ســـــــــابي الح

و وجــــود أمــــاكن عمــــل �ــــا الممــــارس مــــن قبــــل العمــــال، نتيجــــة لطبيعــــة النشــــاط ،متوســــطةحــــوادث العمــــل بنســــبة 

ــــــامــــــا لا مــــــع هــــــذا مــــــا يتوافــــــق  و، ممــــــرات ضــــــيقة مــــــن خــــــلال الملاحظــــــة المباشــــــرة وغــــــير المباشــــــرة لمكــــــان  هلاحظن

بنســــــبة أيضــــــا  ســــــاهمت09  الفقــــــرة كمــــــا أن،)55 - 54رقــــــم  تينفي الصــــــفحأنظــــــر الصــــــور الموجــــــودة (.العمــــــل

فئــــــة  إلىالثالثــــــة حيــــــث تنتمــــــي  لفئــــــةفي ا مصــــــنفة  وهــــــي، 3,16ســــــابي الحتوســــــط حيــــــث بلــــــغ المفيهــــــا متوســــــطة 

انظــــــر الملحــــــق رقــــــم ( .الكهربائيــــــة تالصــــــاعقاالحمايــــــة مــــــن  نتيجــــــة لوجــــــود آلات تنعــــــدم فيهــــــا ]3,4 -2,60[

  .للقفازاتارتداء العمال  وعدم) الجزء الخاص بالآلات 02

ســـــــابي الحتوســـــــط حيث بلــــــغ الم،أيضــــــا تســـــــاهم في حــــــوادث  العمـــــــل بنســــــبة متوســـــــطة 16الفقـــــــرة أن  كمــــــا       

نتيجـــــــة لوجـــــــود الشـــــــبكات ،]3,40 -2,60[لثـــــــة الفئـــــــة الثا يـــــــأتي تصـــــــنيفها فيحيـــــــث ،2,7 رة اص بـــــــالفقالخـــــــ

عنــــــدما يضــــــع عليهــــــا العمــــــال أقــــــدامهم والــــــتي يمكــــــن أن تــــــؤدي إلى بــــــتر  ،الأرضــــــية المســــــببة للجــــــروح والانــــــزلاق

لســــــوء الترتيــــــب أحذيــــــة الســــــلامة وأخــــــذ الحيطــــــة والحــــــذر أثنــــــاء الســــــير عليهــــــا، ونظــــــرا  ارتــــــداءإذا لم يــــــتم  ،القــــــدم

أنظـــــــــر الصـــــــــور الموجـــــــــودة في (.علـــــــــى الأرضـــــــــيات الموجـــــــــودة في أمـــــــــاكن العمـــــــــلوالمعـــــــــدات  دالأساســـــــــي للمـــــــــوا

  .)55 - 54الصفحة رقم 

ــــــث بلــــــغأيضــــــا ســــــاهمت فيهــــــا بنســــــبة متوســــــطة  21الفقــــــرة  أمــــــا و  ،2,86 �ــــــاالمتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص  حي

الأحــــــــواض  نتيجــــــــة للمــــــــرات الضــــــــيقة الموجــــــــودة في] 3,4 -2,60[يــــــــأتي في التصــــــــنيف في الفئــــــــة الثالثــــــــة وهــــــــو

العمــــــال، و كــــــذلك نظــــــرا لوجــــــود الإنســــــكابات  ســــــقوطممــــــا يــــــؤدي إلى  ،الــــــدورانوالتي تســــــبب الشــــــعور ب،المائيــــــة

ـــــؤدي إلى الســـــقوط ،علـــــى مســـــتوى الأرضـــــيات المحيطـــــة بمنـــــاطق التصـــــفية الخـــــاص  02انظـــــر الملحـــــق رقـــــم .( ممـــــا ي

  .)بملاحظة بمناطق التصفية

، 2,54المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص �ــــــا تســــــاهم في حــــــوادث العمــــــل بنســــــبة ضــــــعيفة، حيــــــث بلــــــغ  29والفقــــــرة 

أغلــــــــب أفــــــــراد العينــــــــة  نظــــــــرا لأن،[2,60 -1,80[بــــــــينيــــــــأتي في التصــــــــنيف في الفئــــــــة الثانيــــــــة المحصــــــــورة  وهــــــــو

لــــــــذلك لم :30عامل،كمــــــــا هــــــــو موضــــــــح في الجــــــــدول رقــــــــم  28يعملــــــــون في أمــــــــاكن واســــــــعة،حيث بلــــــــغ عــــــــدد

،و العاملــــــة المكلفــــــة أمــــــا الفئــــــة المتعرضــــــة لحــــــادث تمثلــــــت في عمــــــال عــــــون الاســــــتغلالادث،نســــــجل تعرضــــــهم لحو 
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، وكــــــل هــــــؤلاء العمــــــال يعملــــــون في أمــــــاكن وعاملــــــة بــــــالمخبربالمراقبــــــة الدوريــــــة وإدخــــــال البيانــــــات الخاصــــــة بالبرمجة،

محطــــة : الــــذي يبــــين أمــــاكن الحــــوادث مثــــل:30مــــا هــــو موضــــح مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم : �ــــا طــــرق ضــــيقة مثــــل

ـــــتي تعـــــرض فيهـــــا عـــــون الاســـــتغلال الى حـــــادث التصـــــفية   ةفي الصـــــور الموجـــــودكمـــــا هـــــو موضـــــح   الحمـــــأة مـــــنشال

تعــــــرض  الجســــــر فــــــوق الحــــــوض حــــــادث،و إلىحيــــــث تعــــــرض فيــــــه عــــــون الاســــــتغلال  55 – 54رقــــــم  بالصـــــفحة

 محطـــــة الضـــــخ،و 55 -54حـــــادث، كمـــــا هـــــو موضـــــح في الصـــــورة رقـــــم  إلىفيـــــه عـــــاملين مـــــن أعـــــون الاســـــتغلال 

تعرضــــــت فيــــــه مهندســـــــة  المخــــــبر تعرضــــــت فيهــــــا العاملــــــة المكلفــــــة بالمراقبــــــة الدوريــــــة وإدخـــــــال بيانــــــات البرمجــــــة، و

ــــه إصــــابة بحــــروق علــــى مســــتوى إلىالمخــــبر  ــــا وكــــل هــــذه المؤشــــرات  حــــادث، انجــــرت عن اليــــد، حســــب تصــــريحها لن

  .تدل على أن الطرق الضيقة لها علاقة بحوادث العمل

، 3,84المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص �ــــــا  بلــــــغ  ث، حيــــــتســــــاهم في حــــــوادث العمــــــل بنســــــبة مرتفعــــــة 37الفقــــــرةو 

ناقلــــــــة للتيــــــــار  نظــــــــرا لوجــــــــود آلات] 4,2 -3,4[بــــــــين  ةالرابعــــــــة المحصــــــــور في التصــــــــنيف في الفئــــــــة  يــــــــأتي وهــــــــو

كمــــــــــا هــــــــــو موضــــــــــح في الملحــــــــــق رقــــــــــم ( .علــــــــــى الحمايــــــــــة مــــــــــن الصــــــــــعقات الكهربائيــــــــــة الكهربــــــــــائي لا تتــــــــــوفر

ــــــــة:)02 ــــــــاء التشــــــــغيل للماكين ــــــــائي خفيــــــــف أثن ونظــــــــرا لأن العمــــــــال لا يلتزمــــــــون  ،يحــــــــدث للعامــــــــل صــــــــعق كهرب

ــــــــداء القفــــــــازات ــــــــان العمــــــــال لا :الأمــــــــن الموجــــــــود بالمؤسســــــــة حســــــــب تصــــــــريح مســــــــئولي بارت ــــــــداء ب يلتزمــــــــون بارت

  .)01أنظر الملحق رقم (. أ�ا تعيق عملهم لاعتقادهمفازات الق

 لحســـــــابيالمتوســـــــط احيـــــــث بلـــــــغ  ،مـــــــن نفـــــــس البعـــــــد تســـــــاهم في حـــــــوادث العمـــــــل بنســـــــبة ضـــــــعيفة 48والفقـــــــرة  

تســــــاهم في وبالتــــــالي فــــــان هــــــذه الفقــــــرة ،[2,60 -1,80[في التصــــــنيف في المرتبــــــة الثانيــــــة  وهــــــو يــــــأتي، 2,56

ـــــنظـــــرا لأة، العمـــــل بنســـــبة ضـــــعيفحـــــوادث  ـــــة المتعرضـــــة  أمـــــايعملـــــون في ممـــــرات واســـــعة،  ةن أغلـــــب أفـــــراد العين الفئ

  .فاغلبهم تتطلب نشاطا�م العمل في ممرات ضيقةللحوادث 

 ،2,48 حيث بلـــــــغ المتوســـــــط الحســـــــابي الخـــــــاص �ـــــــا،تســـــــاهم في حـــــــوادث العمـــــــل بنســـــــبة ضـــــــعيفة 50والفقـــــــرة 

لأن أغلــــــب أفــــــراد العينــــــة يعملــــــون في نتيجــــــة ،[2,60 -1,80[الــــــذي صــــــنف في الفئــــــة الثانيــــــة المحصــــــورة بــــــين 

العمـــــــال والمؤسســـــــة علـــــــى الرفـــــــع المســـــــتمر والمـــــــنظم للمخلفـــــــات و نظـــــــرا لحـــــــرص ،بعيـــــــدة عـــــــن المخلفـــــــات أمـــــــاكن

بســـــبب  ،أمـــــا الفئـــــة المتعرضـــــة للحـــــوادث فـــــإن طبيعـــــة نشـــــاطها تعرضـــــها للحـــــوادث ،التصـــــفية أمـــــاكنالبعيـــــدة عـــــن 
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ــــــى  ــــــل .في محطــــــات التصــــــفية تســــــريح المخلفــــــات عملهــــــا عل موضــــــح مــــــن خــــــلال كمــــــا هــــــو منشــــــن الحمــــــاة   :مث

  .55- 54الصور رقم

ـــــــغ الم ،تســـــــاهم في حـــــــوادث العمـــــــل بنســـــــبة ضـــــــعيفة أيضـــــــا 51الفقـــــــرة أمـــــــا   2,51ســـــــابي الحتوســـــــط حيـــــــث بل

لفـــــــات نظـــــــرا لعـــــــدم وجـــــــود أي مـــــــواد أو مخ،[2,60 -1,80[في الفئـــــــة الثانيـــــــة المحصـــــــورة بـــــــين الـــــــذي صـــــــنف ،

ـــــــق أمـــــــام ممـــــــر الأمـــــــان الموجـــــــود بالوحـــــــدة في الجـــــــزء الخـــــــاص   02كمـــــــا هـــــــو موضـــــــح في الملحـــــــق رقـــــــم (.أو عوائ

  .)بالأرضيات

وهــــذا مــــا يتفــــق مــــع ، كانــــت بنســــبة متوســــطة  في حــــوادث العمــــل وترتيــــب بيئــــة العمــــل ممســــاهمة تنظــــيومنــــه فــــان 

  :حوادث العمل تعود الى أنبه جاد الرب حيث يرى  ءما جا

  ضيق مكان الآلات والمعدات بما و  صيانة والإصلاح في الوقت المناسبإهمال عملية ال"    

  عدم إحاطة و  يؤدي إلى صعوبة حركة العامل وما يترتب على ذلك من حوادث وإصابات    

، 2008،بجـــــــاد الـــــــر . ( "ز تمنـــــــع اقـــــــتراب العمـــــــال منهـــــــاجاور بحـــــــواالأجـــــــزاء المتحركـــــــة في الآلـــــــة كالمحـــــــ    

  ).213، 212ص ص     

حــــوادث وقــــوع مــــا مــــدى مســــاهمة ســــاعات العمــــل فــــي : عــــرض نتــــائج التســــاؤل الجزئــــي الثالــــث -2-3

  .العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير لولاية تيارت؟

الــــــذي يوضــــــح إجابــــــات العمــــــال :58رقــــــمنلاحــــــظ مــــــن خــــــلال النتــــــائج المتحصــــــل عليهــــــا مــــــن خــــــلال الجــــــدول 

ــــــــــه حيــــــــــث ،في حــــــــــوادث العملســــــــــاعات العمــــــــــل بعــــــــــد  مســــــــــاهمة حــــــــــول بلــــــــــغ المتوســــــــــط الحســــــــــابي الخــــــــــاص ب

وبالتـــــــــــالي فـــــــــــان هـــــــــــذا البعـــــــــــد يســـــــــــاهم فيهـــــــــــا بنســـــــــــبة  ،]3,4 -2,60[المصـــــــــــنف في الفئـــــــــــة الثالثـــــــــــة ،3,01

  .وسطةمت

حيث بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي ،متوســـــطة بنســـــبةفي الحـــــوادث  مالبعـــــد تســـــاهمـــــن  10أن الفقـــــرة  لنـــــا حكمـــــا يتضـــــ

ـــــــة  ،2,68الخـــــــاص �ـــــــا  ـــــــذي صـــــــنف في الفئ ـــــــة المحصـــــــور ال ـــــــة فـــــــترات  ،]3,4 -2,60[ بـــــــين ةالثالث بســـــــبب قل

حيــــــــــــث أتــــــــــــى تصــــــــــــنيفها في الفئــــــــــــة ، 3,41الخــــــــــــاص �ــــــــــــاســــــــــــابي الحتوســــــــــــط بلــــــــــــغ الم 17والفقــــــــــــرة ، الراحــــــــــــة

نتيجـــــــــة للتعـــــــــب  ،بنســـــــــبة مرتفعـــــــــةوبالتـــــــــالي تســـــــــاهم هـــــــــذه الفقـــــــــرة في حـــــــــوادث العمـــــــــل ،]4,2 -3,4[الرابعـــــــــة
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ــــــه عمــــــال الوحــــــدة ،والإرهــــــاق ــــــذي يعــــــاني من بســــــبب ســــــاعات ،مــــــن جــــــراء أدائهــــــم لأعمــــــالهم بصــــــفة مستمرة ،ال

حـــــــول سياســـــــات الأمـــــــن : 1994اتفـــــــق مـــــــع دراســـــــة الهنـــــــداوي ســـــــنة  و هـــــــذا مـــــــا،والمتواصـــــــلة الإضـــــــافيةالعمــــــل 

تحديـــــــد المســـــــببات الـــــــتي  إلىوالســـــــلامة المهنيـــــــة الواقـــــــع ومقترحـــــــات التطـــــــوير في مصـــــــر، حيـــــــث هـــــــدفت الدراســـــــة 

ــــــوات والأنظمــــــة الحكوميــــــة   تقــــــف خلــــــف صــــــعوبة تحقيــــــق درجــــــات الأمــــــن الصــــــناعي المطلــــــوب مــــــن خــــــلال القن

ات الــــــتي يلــــــزم علــــــى إدارة المشــــــروع أخــــــذها في الاعتبــــــار لتقلــــــيص حصــــــر مجموعــــــة مــــــن المتغــــــير  إلىكمــــــا هــــــدفت 

ـــــــة علـــــــى حـــــــوادث  إلىحـــــــوادث العمـــــــل وإصـــــــاباته، كمـــــــا هـــــــدفت  ـــــــة المترتب ـــــــار الاقتصـــــــادية والاجتماعي ـــــــان الآث بي

  .وإصابات العمل على مستوى المشروع والمستوى القومي

ـــــــه كمـــــــا زادت ســـــــاعات العمـــــــل الإضـــــــافية زا  ـــــــث أظهـــــــرت نتـــــــائج الدراســـــــة ان ـــــــرص تعـــــــرض العـــــــاملين حي دت ف

ــــــاجي زادت احتمــــــالات الخطــــــر  ــــــوع الحــــــوادث، وكلمــــــا زادت نســــــبة العــــــاملين في ا�ــــــال الإنت ــــــالي وق للتعــــــب وبالت

وارتفعـــــــت نســـــــبة حـــــــوادث وإصـــــــابات العمـــــــل، كمـــــــا بينـــــــت نتـــــــائج الدراســـــــة انـــــــه كلمـــــــا تقـــــــدم عمـــــــر العامـــــــل في 

ـــــة في النهايـــــة  مجموعـــــة مـــــن التوصـــــيات علـــــى مســـــتوى العمـــــل انخفضـــــت معـــــدلات الحـــــوادث، كمـــــا قـــــدمت الباحث

ـــــة في تقـــــدير  ـــــى ضـــــرورة اســـــتخدام أســـــاليب التنبـــــؤ الإحصـــــائي والأســـــاليب الكمي إدارة المشـــــروع أكـــــدت فيهـــــا عل

ســــــــاعات العمــــــــل الإضــــــــافية كمــــــــا أوصــــــــت بعقــــــــد الــــــــدورات  إلىالطلــــــــب المتوقــــــــع حــــــــتى يمكــــــــن تجنــــــــب اللجــــــــوء 

 العمـــــال، كمـــــا أوصـــــت باتخـــــاذ التـــــدابير اللازمـــــةالتدريبيـــــة المســـــتمرة والعمـــــل علـــــى مراجعـــــة  نظـــــم الإشـــــراف علـــــى 

  .)90، 2006صقر المغني، ( لزيادة انتماء العاملين للمنظمة 

 الخـــــــــاص �ـــــــــاســــــــابي حيــــــــث بلـــــــــغ المتوســـــــــط الح ،تســـــــــاهم في حـــــــــوادث العمــــــــل بنســـــــــبة متوســـــــــطة  30والفقــــــــرة 

ـــــــــين 3,30 ـــــــــة تســـــــــاهم في حـــــــــوادث ،]3,4 -2,60[المحصـــــــــورة ب ـــــــــا أن ســـــــــاعات العمـــــــــل الطويل ممـــــــــا يثبـــــــــت لن

 إضــــــافيةســـــاعات  وإضــــــافةلعمـــــال طــــــرف ا نمتواصــــــلة مـــــســـــاعات  08للعمــــــل ل  امتوســــــطة نظـــــر  ةالعمـــــل بصـــــف

  .مما يؤدي بالعمال إلى التعب والإرهاق لمقتضيات العمل في بعض الأحيان من طرف المؤسسة

المصنف في ، 3,48حيث بلغ المتوسط الحسابي الخاص �ا،بنسبة مرتفعة تساهم في حوادث العمل 52والفقرة 

حسب ملاحظتنا لمكان  ،لعدم توفير المؤسسة لأماكن مخصصة للراحة بعيدا عن أماكن التصفية، الفئة الرابعة

  Kerr& Keenan& Shermanشيرمان و  كنان  كير ووهذا ما لم يتفق مع دراسة    ،العمل

حول الجو النفسي والحوادث حيث اتضح من الدراسة أن احتمال الترقي والراحة في بيئة العمل والتعاون :1951

مع جماعة العمل تعمل على خفض الحوادث، فعامل البيئة النفسية للعمل قد يفسر لنا اختلاف معدل حوادث 
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، 54، ص ص1979طه، ( .العمل في مصنع عن آخر أو معدل حوادث قسم في مصنع عن قسم آخر فيه

55.(  

وهذا ما يتوافق مع دراسة كوسوريس وكوهلر  ،العمل بنسبة متوسطةحوادث  تساهم فيالعمل  ساعات فان ومنه

)kossorise et kohler(1971:  حول مدى تأثير عدد ساعات العمل اليومية والأسبوعية على الإنتاج

ساعة  40ساعات يوميا و 08حيث يرى انه يمكن بلوغ مستوى الكفاءة القصوى لدى العامل الذي يشتغل لمدة 

أسبوعيا وان ساعات أطول من ذلك أدت إلى انخفاض في معدلات الإنتاج الساعي من جهة وزيادة في نسبة 

الحوادث من جهة أخرى وأكدت الدراسات أن الوقت الإضافي عن ثمان ساعات في اليوم لا يؤدي فقط الغياب و 

الإرهاق والغياب نتيجة المرض  إلىالى النقص في كمية الإنتاج الساعي بل تؤثر سلبا على صحة العامل وتؤدي به 

  .)20، ص 2010ناتش، ( والحوادث 

  :حيث يرىبه  فهمي  ءما جامع  أيضاكما اتفق هذا 

إتبــــــــاع سياســــــــة معينــــــــة خاصــــــــة بســــــــاعات العمــــــــل وفــــــــترات الراحــــــــة مــــــــن شــــــــأ�ا إنقــــــــاص التعــــــــب أن "  

ـــــة للإصـــــابة    ـــــل لا يزيـــــد مـــــن تعـــــب الفـــــرد فحســـــب، ولكنـــــه يجعلـــــه أكثـــــر قابلي ـــــوم عمـــــل طوي الصـــــناعي في

، ولا شـــــــك أن تنظـــــــيم فـــــــترت راحـــــــة دوريـــــــة علـــــــى ســـــــاعات لمرض والحـــــــوادث والتغيـــــــب عـــــــن العمـــــــلبـــــــا  

فهمـــــــي، ( "ب وزيـــــــادة الإنتـــــــاج وتقليـــــــل الحـــــــوادثاليـــــــوم لهـــــــا تـــــــأثير كبـــــــير في إزالـــــــة التعـــــــالعمـــــــل خـــــــلال   

  ). 157، ص 2008  

 2-4  الأمــــــن والســــــلامة المهنيــــــة  تمســــــاهمة إجــــــراءامــــــدى  امــــــ :الرابــــــعمناقشــــــة نتــــــائج التســــــاؤل الجزئــــــي

  .؟حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارتوقوع  في 

 همة مسا الذي يوضح إجابات العمال حول،59من خلال النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول رقم   

في المصنفة ،�3,97ا ط الحسابي الخاص بلغ المتوس حيث،في حوادث العمل الأمن والسلامة المهنية إجراءاتبعد 

لا حظنا أن اغلب الفقرات  كماوبالتالي تساهم فيها بنسبة مرتفعة،  ]4,2 - 3,4[ المنحصرة ما بينالفئة الرابعة 

المتوسط حيث بلغ ،مرتفعةتساهم في حوادث العمل بنسبة  03الفقرة  أنحيث ،مرتفعةبصفة أيضا فيها تساهم 



 .عرض وتحليل ومناقشة النتائج:                                                          الرابعالفصل 

 
120 

لإهمال نتيجة ، ]4,2 -3,4[ المحصورة ما بين في الفئة  الرابعة نفتص و بالتالي،4,05الحسابي الخاص �ا

  .حسب تصريحهم لعدم ملائمتها للأبعاد الجسمية لهمات وخاصة القفاز  ،لارتدائهاالعمال 

 -3,4[ الذي صنف في الفئة الرابعة المحصورة بين ، 4,00المتوسط الحسابي الخاص �ا بلغ بلغ  11والفقرة  

خطرا على العمال أثناء  كبذلمسببة ،لتواجد الآلات بأماكن ضيقة  ،وبالتالي تساهم فيها بصفة مرتفعة،]4,2

حركة  إعاقةمما يؤدي الى  ،نظرا لعدم اهتمام المؤسسة بحجم مكان  تموضع الآلات عند شرائها،قيامهم بأعمالهم

  .في المكان الموجودة فيه متسببة في حوادث ،العمال أثناء العمل

الذي ، 3,97الحسابي الخاص �ا  طالمتوس مرتفعة  في حوادث العمل،حيث بلغبنسبة  تساهم 18و الفقرة      

وبالتالي تساهم في حوادث العمل بصفة مرتفعة نظرا ،]4,2 -3,4[ صنف في الفئة الرابعة المحصورة بين 

اهتمام المؤسسة  ،بسبب عدم لاتمع الآ ل الذين يتعاملونيعاني منها العماالكهربائية التي  بالصعقاتللإصابات 

  .تمنع إصابة العمال بصعقات كهربائية و إقامة حواجز حول الآلة بإصلاحها

الذي ،3,65حيث بلغ المتوسط الحسابي الخاص �ا تساهم في حوادث العمل بنسبة مرتفعة  23الفقرة أما      

ذات معايير دولية بتوفير آلات  المؤسسة ذلك لعدم اهتمام  ،]4,2 -3,4[ صنف في الفئة الرابعة المحصورة بين 

  .ومع الأبعاد الجسمية للعمالتتناسب مع مكان العمل، 

 -4,2[ المحصور بين  ،4,27بلغسابي توسط حبم ،في الحوادث بنسبة مرتفعة جدا تساهم 31الفقرة  أما     

والذين لم يتمكنوا من  ،الابتدائي والمتوسطمي يعلتلمضمون اللوائح  نظرا للمستوى المعظم العمال لعدم فهم ،]5

اللوائح المكتوبة  إلىبالإضافة  ،34كما هو موضح من خلال الجدول رقم   عامل 22حيث بلغ عددهم   ،التعلم

تحرص المؤسسة بأن المؤسسة : القائلين المهنيةالأمن والسلامة  وهذا ما يتنافى مع تصريحات مسئولي ،بلغة أجنبية

 32الفقرة  و)01أنظر الملحق رقم (.ة القراءة و مفهومة لجميع العمالعلى توفير ملصقات ومنشورات سهل

الذي صنف في الفئة الرابعة  3,59المتوسط الحسابي الخاص �ا  غبل حيث في حوادث العملمرتفعة تساهم بنسبة 

وهذا ما يتنافى مع تصريحات  ،لعدم اهتمام المؤسسة بتجديد المعدات الفردية،]4,2 -3,4[ المحصورة بين 

المؤسسة تحرص على التجديد الدوري لمعدات الوقاية الفردية مرتين في الشتاء  :بأننية الأمن والسلامة المه مسئولي

  .)01أنظر الملحق رقم (.مع تبديل القفازات حسب احتياجات العمال ومرتين في الصيف
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الذي ،�3,97االمتوسط الحسابي الخاص  حيث بلغ ،مرتفعة ةبنسب العملفي حوادث  تساهم 38الفقرة و       

العمال ارتداء بعض  معدات الوقاية  معظم لإهمال،]4,2 -3,4[صنف في الفئة الرابعة المحصورة بين 

 .ولا تمكنهم من القيام به على أكمل وجهتعيق عملهم باعتقادهم أ�ا ،قفازات والكماماتو خاصة ال ،الشخصية

في دليل  ءما جاحسب  الأمن والسلامة المهنية وهذا ما لم يتطابق مع تصريحات مسئولي ،حسب تصريحا�م

في حوادث العمل بنسبة تساهم 41أما الفقرة ،رص على توفير معدات وقاية فردية مريحةتحالمؤسسة  :ة بانلالمقاب

وبالتالي تساهم في ،]4,2 - 3,4[الرابعةالذي صنف في الفئة ،3,84بلغالمتوسط الحسابي الخاص �اأما  ،مرتفعة

خاصة الذين  ،العمال إلىنظرا لغموض السياسة المتبعة من طرف المؤسسة بالنسبة  ،بصفة مرتفعةحوادث العمل 

،الذي يوضح نسبة ) 34أنظر الجدول رقم (.، و الذين لم يتمكنوا من التعليمابتدائييمتلكون مستوى تعليمي 

تعليم المتوسط البالغ عاملا، وكذلك مستوى ال 11وتكرار العينة حسب المستوى التعليمي حيث بلغ عددهم 

بعنوان حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات : عاملا، وهذا ما لم يتفق مع دراسة سهيلة محمد 11عددهم 

دراسة ميدانية مقارنة لدى عينة من العاملين في شركة مصفاة بانياس للنفط محافظة طرطوس  –الشخصية والمهنية 

العلاقة بين حوادث العمل ومستويات العجز وبعض المتغيرات هدفت الدراسة إلى الكشف عن : جامعة دمشق

الفروق العمرية، العمر المهني، الفروق : ( لبعض المتغيرات وهي االشركة وفقالشخصية والمهنية لدى العاملين في 

 120عامل منهم  200من  نظرا لعينة البحث المكونة،)أسباب الحادث و لخطورة العمالتعليمية، مستوى 

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج  ،عاملا لم يتعرضوا لإصابات العمل 80و  ،عاملا تعرضوا لإصابات العمل

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملين الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما يتعلق بالمستوى : التالية

  .الاختلافوهذا سبب  ).722 ،721، ص 2010محمد، ( التعليمي للعاملين 

الحســــــابي الخــــــاص  طالمتوســــــ بلــــــغحيــــــث  ،مرتفعــــــة في حــــــوادث العمــــــل بنســــــبة فيهــــــا  تســــــاهم  44الفقــــــرة  و     

تصــــــريحات هــــــذا مــــــا يتنــــــافى مــــــع  و،]4,2 -3,4[ الــــــذي صــــــنف في الفئــــــة الرابعــــــة المحصــــــورة بـــــين  ،�3,95ـــــا 

( .فير ســــلالم آمنــــة للحــــد مــــن حــــوادث العمــــل بــــأن المؤسســــة تحــــرص علــــى تــــو  :مســــئولي الأمــــن والســــلامة المهنيــــة

  .)01أنظر الملحق رقم 

 ،4,19الخــــــاص �ــــــا حيــــــث بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي  ،مرتفعــــــة العمــــــل بنســــــبةحــــــوادث  فيتســــــاهم  47الفقــــــرة و 

وهــــــــذا مـــــــــا يتنــــــــافى مــــــــع ملاحظتنــــــــا لمكـــــــــان ،]4,2 -3,4[ الــــــــذي صــــــــنف في الفئــــــــة الرابعـــــــــة المحصــــــــورة بــــــــين 

الأمــــــــن والســــــــلامة  و تصــــــــريحات مســــــــئولي،)54 -53 رقــــــــم تين أنظــــــــر الصــــــــور الموجــــــــودة في الصــــــــفح(.العمــــــــل
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ـــــة ـــــان المهني ـــــة  ب ـــــوفير معـــــدات وقاي ـــــى ت ـــــة مـــــن حـــــوادث العمـــــلالمؤسســـــة تحـــــرص عل ـــــة للوقاي الملحـــــق أنظـــــر (  .فردي

  .)01رقم 

ـــــــــث بلـــــــــغ المتوســـــــــط الحســـــــــابي الخـــــــــاص  ،مرتفعـــــــــة في حـــــــــوادث العمـــــــــل ةبنســـــــــب تســـــــــاهم 49الفقـــــــــرة و        حي

ـــــــــة الخامســـــــــة ،�4,35ـــــــــا ـــــــــذي صـــــــــنف في الفئ ـــــــــالي تســـــــــاهم في حـــــــــوادث العمـــــــــل بصـــــــــفة ] 5 -4,2[ ال وبالت

و  ،)أنظـــــر الصـــــور الموجـــــودة في شـــــبكة الملاحظـــــة( . وهـــــذا مـــــا يتنـــــافى مـــــع ملاحظتنـــــا لمكـــــان العمـــــل،جدا مرتفعـــــة

ديـــــة ســــة تحــــرص علـــــى تــــوفير معـــــدات وقايــــة فر ن المؤسلنـــــا أ :بقولهمــــا ن والســــلامة المهنيـــــةالأمـــــ تصــــريحات مســــئولي

  .)01أنظر الملحق رقم ( .ذات معايير دولية للحد من حوادث العمل

ـــــــغ  ،مرتفعـــــــة في حـــــــوادث العمـــــــل  بنســـــــبة تســـــــاهم 53الفقـــــــرة و       ـــــــث بل   المتوســـــــط الحســـــــابي الخـــــــاص �ـــــــاحي

ــــــــين ،3,86 ــــــــة الرابعــــــــة المحصــــــــورة ب ــــــــذي صــــــــنف في الفئ ــــــــام بحمــــــــلات المؤسســــــــة  تمــــــــاللا ،]4,2 -3,4[ال القي

  .توعيةتحسيس و 

 لم يتفـــــقوهـــــذا مـــــا . إجـــــراءات الأمـــــن والســـــلامة المهنيـــــة بتطبيـــــق اهتمـــــام المؤسســـــة عـــــدم ه النتـــــائج تبـــــينوكـــــل هـــــذ

ــــــة مــــــع مســــــئولي ــــــائج المقابل ــــــة  مــــــع نت ــــــأن الأمــــــن والســــــلامة المهني ــــــى  :ب ــــــوفير مجموعــــــة مــــــن المؤسســــــة تحــــــرص عل ت

  ).01أنظر الملحق رقم (لتفادي حوادث العمل  الإجراءات

ـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا مـــــن خـــــلال الجـــــدول   إجـــــراءات  نتأكـــــد مـــــن أن: 59رقـــــم  ومـــــن خـــــلال تلـــــك النت

وهــــــذا مــــــا توافــــــق مــــــع نتــــــائج دراســــــة مشــــــعلي ،الأمــــــن والســــــلامة المهنيــــــة تزيــــــد مــــــن حــــــوادث العمــــــل بنســــــبة كبيرة

ــــــة في تحســــــين أداء العمــــــال  ــــــرامج الســــــلامة المهني ــــــوان دور ب ــــــةبــــــلال بعن  :بالمؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة الجزائري

إبــــــراز مــــــدى أهميــــــة تطبيــــــق بــــــرامج الســــــلامة المهنيــــــة ودورهــــــا في الوقايــــــة مــــــن حــــــوادث العمــــــل  إلىوالــــــتي هــــــدفت 

في تطبيـــــق بــــــرامج الســـــلامة المهنيــــــة ويرجـــــع ذلــــــك مــــــا حيـــــث توضــــــح نتـــــائج الدراســــــة أن المؤسســـــة مقصــــــرة نوعـــــا 

  .عدم مبالاة المسئولين إلى

ــــة فــــي حــــوادث العمــــل  مــــا:الثــــانينتــــائج التســــاؤل الرئيســــي مناقشــــة  -3 مــــدى مســــاهمة العوامــــل المادي

  .بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت؟
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ومـــــــن خـــــــلال مناقشـــــــة التســـــــاؤلات :] 59 – 56[ مـــــــن خـــــــلال النتـــــــائج المتحصـــــــل عليهـــــــا مـــــــن الجـــــــداول رقـــــــم 

  :الجزئية نستنتج أن

و ذلــــــك مــــــن خــــــلال مســــــاهمة   ،العمــــــل بمؤسســــــة الــــــديوان الــــــوطني للتطهــــــيرالعوامــــــل الماديــــــة تســــــاهم في حــــــوادث 

الأمــــــن والســــــلامة المهنيــــــة في  وإجــــــراءاتوســــــاعات العمــــــل  ،وتنظــــــيم بيئــــــة العمــــــل ،كــــــل مــــــن الظــــــروف الفيزيقيــــــة

وهــــــو يــــــأتي في التصــــــنيف  ، 2,81،حيــــــث بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص ببعــــــد الظــــــروف الفيزيقيــــــة هــــــا، وقوع

ـــــة،  ـــــة الثالث ـــــالي تســـــاهم فيهـــــا بنســـــبة متوســـــطة ،]3,4 -2,60[في الفئ ـــــبرودة علـــــى العمـــــال ،وبالت ـــــأثير ال نظـــــرا لت

 .الاصـــــــطناعية علـــــــى أداء العمـــــــل في الأمـــــــاكن المغلقـــــــة الإضـــــــاءةتـــــــأثير نقـــــــص  إلى بالإضـــــــافة في فصـــــــل الشـــــــتاء،

ـــــان و معـــــروف مـــــع  قوهـــــذا مـــــا يتفـــــ ـــــت علـــــى عمـــــال النســـــيج بقطنيـــــة تيـــــزي  : 2012دراســـــة خلف الـــــتي أجري

أن مســـــــتوى الإضـــــــاءة في مركـــــــز النســـــــاج ضـــــــعيفة جـــــــدا بالمقارنـــــــة مـــــــع  :حيـــــــث تبـــــــين مـــــــن خـــــــلال الدراســـــــة .وزو

في حـــــين قـــــدر مســــــتوى  ،لـــــوكس) 7000 – 3000( الـــــذي يتطلـــــب إضـــــاءة تـــــتراوح مـــــا بـــــين  ،طبيعـــــة العمـــــل

تلــــــــــك الســــــــــائدة في مركــــــــــز  :إن العمــــــــــل في ظــــــــــروف إضــــــــــاءة مثــــــــــل، )150( الإضــــــــــاءة في مركــــــــــز النســــــــــاج ب 

العمــــــال لخطــــــر الإصــــــابة بالتعــــــب البصــــــري، الــــــذي قــــــد يظهــــــر في شــــــكل أعــــــراض عينيــــــة مثــــــل   النســــــاج يعــــــرض

ـــــين، وأعـــــراض في الرؤيـــــة ـــــة( حـــــك العينـــــين احمـــــرار العين وصـــــداع في الـــــرأس، ) صـــــعوبات حســـــية، اضـــــطرابات الرؤي

تلاشـــــــي ممـــــــا  إلىالـــــــذي قـــــــد يـــــــؤدي ) عضـــــــلات الأهـــــــداب( اســـــــتعمال عضـــــــلات التكيـــــــف  إلىفالنســـــــاج يلجـــــــأ 

ــــــل الســــــن وعوامــــــل المحــــــيط الســــــائدة الــــــتي  بســــــبب التعــــــب ــــــد بعــــــض العوامــــــل الشخصــــــية مث البصــــــري، هــــــذا وتزي

  ).386، ص 2014، شكحلو (  .تتميز بارتفاع الضوضاء من خطر الإصابة بالتعب البصري

ــــــة العمــــــل أنكمــــــا  ــــــب بيئ ــــــغ  ،تنظــــــيم وترتي ــــــة  ووهــــــ ،2,82المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص �ــــــا  بل مصــــــنف في الفئ

 ،بنســــــبة متوســــــطة، نظــــــرا لمســــــاهمة كــــــل مــــــن الممــــــرات الضــــــيقةو بالتــــــالي تســــــاهم فيهــــــا ،]3,4 -2,60[الثالثــــــة 

أمـــــا بعـــــد ســـــاعات العمـــــل يســـــاهم أيضـــــا  ،اوصـــــعوبة التنقـــــل فيهـــــ ة، وضـــــيق مكـــــان العمـــــلوالصـــــعقات الكهربائيـــــ

الــــــذي صــــــنف في  ،3,01يــــــث قــــــدر المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص بــــــه بح ،في حــــــوادث العمــــــل صــــــفة متوســــــطة ب

  ،نظــــــرا لمســـــــاهمة أغلـــــــب فقــــــرات البعـــــــد  فيهــــــا بصـــــــفة متوســـــــطة ،]3,4 -2,60[ صــــــورة بـــــــينالفئــــــة الثالثـــــــة المح

تســـــاهم أن إجـــــراءات الأمـــــن والســـــلامة المهنيـــــة  كمـــــا،  ن خـــــلال مناقشـــــة التســـــاؤلات الجزئيـــــةكمـــــا هـــــو موضـــــح مـــــ

في الفئـــــــة الرابعـــــــة المحصـــــــورة  المصـــــــنف،3,97حيـــــــث بلـــــــغ المتوســـــــط الحســـــــابي الخـــــــاص �ـــــــا  ،فيهـــــــا بنســـــــبة كبـــــــيرة
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ومــــــــــــــن هــــــــــــــذا فــــــــــــــإن العوامــــــــــــــل الماديــــــــــــــة   .هو موضح من خلال مناقشة فقرات البعد كما] 4,2 -3,4[بين

  .تساهم في حوادث العمل

ــــــث -3 ــــــائج التســــــاؤل الرئيســــــي الثال ــــــل الشخصــــــية فــــــي: مناقشــــــة نت ــــــا مــــــدى مســــــاهمة العوام ــــــوع  م  وق

  .حوادث العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير لولاية تيارت؟

  :التساؤل لا بد من الإجابة على التساؤلات الجزئية التاليةوللإجابة على هذا 

حـــــــوادث وقـــــــوع مـــــــا مــــــدى مســـــــاهمة التـــــــدريب فــــــي : مناقشــــــة نتـــــــائج التســــــاؤل الجزئـــــــي الأول -3-1

  .العمل بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت؟

ـــــــديوان  :60نلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم      ـــــــذي يوضـــــــح مجمـــــــوع إجابـــــــات عمـــــــال مؤسســـــــة ال ال

ـــــارت ـــــة تي ـــــوطني للتطهـــــير بولاي ـــــا ،ال ـــــين لن ـــــت مرتفعـــــة :حيـــــث يتب ـــــى هـــــذا البعـــــد كان ـــــة العمـــــال عل  ،أن نســـــبة إجاب

الــــــــذي صــــــــنف في الفئــــــــة الرابعــــــــة المحصــــــــورة بــــــــين ،4,08حيــــــــث بلــــــــغ المتوســــــــط الحســــــــابي الخــــــــاص �ــــــــذا البعــــــــد 

مـــــا يؤُكـــــد لنـــــا مـــــن خـــــلال الفقـــــرات  هـــــذا و،ة في حـــــوادث العمـــــلوبالتـــــالي يســـــاهم  بنســـــبة كبـــــير ،]4,2 -3,4[

ـــــــث تبـــــــين الفقـــــــرة  يســـــــاهم العمـــــــال لمخـــــــاطر العمـــــــل بعـــــــد التـــــــدريب معظـــــــم  أن جهـــــــل  04،التابعـــــــة للبعـــــــد حي

في التصـــــنيف  وهـــــو يـــــأتي 4,14المتوســـــط الحســـــابي الخـــــاص �ـــــا  ، حيـــــث بلـــــغمرتفعـــــة في حـــــوادث العمـــــل ةبنســـــب

 ،حيث بلـــــــــــغتســـــــــــاهم في حـــــــــــوادث العمـــــــــــل بنســـــــــــبة مرتفعـــــــــــة 12لفقـــــــــــرة وا،]4,2 -3,4[في الفئـــــــــــة الرابعـــــــــــة 

ــــــة الرابعــــــة  3,76المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص �ــــــا  ــــــالي هــــــي مصــــــنفة في الفئ ــــــنقص ،]4,2 -3,4[و بالت نظــــــرا ل

  .على الوقاية من حوادث العملتدريب اهتمام العمال بال

في  وهــــــي تـــــــأتي،3,95بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص �ــــــا  مرتفعــــــة فيهــــــا حيــــــث ةبنســــــب تســــــاهم 19والفقــــــرة 

ــــــــة الرابعــــــــة ــــــــرامج التــــــــدريب المقدمــــــــة مــــــــن ،]4,2 -3,4[المحصــــــــورة بــــــــين  التصــــــــنيف في الفئ لعــــــــدم مســــــــاعدة ب

، ت في حــــــــوادث العمـــــــل بصـــــــفة مرتفعــــــــةســـــــاهم 24الفقرة و المؤسســـــــة علـــــــى التصـــــــدي للمخــــــــاطر الناجمـــــــة عنـــــــه،

ــــــــث  ــــــــالي ،3,68بلــــــــغ المتوســــــــط الحســــــــابي الخــــــــاص بــــــــالفقرة حي ــــــــة وبالت بــــــــين  ةالرابعــــــــة المحصــــــــور صــــــــنفت في الفئ

تســـــــاهم   36الفقـــــــرة  و ،لـــــــنقص تـــــــدريب العمـــــــال علـــــــى اســـــــتخدام معـــــــدات الوقايـــــــة الفرديـــــــة ،]4,2 -3,4[

المحصـــــور في  ،4,41بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي الخـــــاص �ـــــاحيـــــث  ،في حـــــوادث العمـــــل بصـــــفة مرتفعـــــة جـــــداأيضـــــا 
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لـــــــــنقص تـــــــــدريب  ،جـــــــــداوبالتـــــــــالي تســـــــــاهم في حـــــــــوادث العمـــــــــل بنســـــــــبة مرتفعـــــــــة ،]5 -4,2[ الخامســـــــــة الفئـــــــــة

ـــــافى مـــــع ،العمـــــل أداءعمـــــال علـــــى ال ـــــةباســـــتخدام كتيـــــب  ملاحظتنـــــا لمكـــــان العمـــــل و هـــــذا مـــــا يتن والســـــلامة  البيئ

ــــــة عليهــــــا مســــــئولمــــــن خــــــلال مســــــاعدة  ،المهنيــــــة ــــــث  ،الأمــــــن الموجــــــود علــــــى مســــــتوى الوحــــــدة علــــــى الإجاب حي

  ،وكيـــــف تحمـــــي مـــــن الأخطـــــار ،عمـــــال الصـــــيانة والتشـــــغيل علــــى أمـــــاكن أجهـــــزة الحمايـــــةوجــــدنا أنـــــه يـــــتم تـــــدريب 

الــــتي يجــــب اتخاذهــــا عنــــد ملاحظــــة تلــــف أو اختفــــاء أو عــــدم كفـــــاءة  الإجــــراءاتكمــــا يــــتم تــــدريب العمــــال عــــن 

أيضــــــا تســــــاهم في حــــــوادث العمــــــل بنســــــبة مرتفعــــــة  39الفقــــــرة  و، )02أنظــــــر الملحــــــق رقــــــم (  .الحمايــــــة أجهــــــزة

وبالتــــــالي فهــــــي مصــــــنفة في الفئــــــة الخامســــــة المنحصـــــــرة ،4,30حيث بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص �ــــــا ،جــــــدا

 ،حـــــــول طبيعـــــــة نشـــــــاطهم لـــــــنقص تـــــــدريب العـــــــاملين علـــــــى اكتســـــــاب معـــــــارف ومهـــــــارات ،]5 - 4,2[مـــــــابين 

  . على حملههم لوضعيات الصحيحة المتبناة من قبلوخاصة كيفية التعامل مع الثقل وا

 بلــــــغحيث ،مرتفعــــــة جــــــدابنســــــبة  حــــــوادث العمــــــل بمؤسســــــة الــــــديوان الــــــوطني للتطهــــــيرم في تســــــاه 43الفقــــــرة  و

 -4,2[المحصــــــــورة بــــــــين  وهــــــــي مصــــــــنفة أيضــــــــا في الفئــــــــة الخامســــــــة ، 4,35الحســــــــابي الخــــــــاص �ــــــــا  طالمتوســــــــ

وهـــــــذا مـــــــا يتعـــــــارض مـــــــع تصـــــــريحات مســـــــئول  ،والطـــــــوارئ الإخـــــــلاءلـــــــنقص تـــــــدريب العـــــــاملين علـــــــى خطـــــــة ،]5

أنظـــــر الملحـــــق (.بـــــان المؤسســـــة تعمـــــل علـــــى تـــــدريب العمـــــال علـــــى خطـــــة الطـــــوارئ :لنـــــا الأمـــــن والســـــلامة المهنيـــــة

  ).01رقم

كانــــــت بنســــــبة   التــــــدريب في حــــــوادث العمــــــل بمؤسســــــة الــــــديوان الــــــوطني للتطهــــــيرمســــــاهمة وبالتــــــالي فــــــان   

 إصـــــــابات�ــــــدف التعــــــرف علـــــــى العوامــــــل الــــــتي تحكــــــم : 1972في عــــــام  ةســـــــاوهــــــذا مــــــا يتوافــــــق مــــــع در ،مرتفعة

عــــــدم تــــــوفير الأمــــــن  أوئيــــــة المــــــؤثرة في تــــــوفير ي، وكــــــذلك التعــــــرف علــــــى الظــــــروف البالإنتاجيــــــةالعمــــــل بالوحــــــدات 

  :الصناعي داخل المصنع، حيث خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج من بينها ما يلي

 من الحوادث %65نسبة  العوامل الشخصية هي المسئولة عن. 

  ـــــــث اتضـــــــح ـــــــف الايجابيـــــــة،  أنحي ـــــــتي تســـــــلكها الإدارة اتجـــــــاه المصـــــــابين أكـــــــبر مـــــــن المواق ـــــــف الســـــــلبية ال المواق

 ).105، ص 2012محمد طه و ايليا سامي، ( وعدم وجود اهتمام بالتدريب على الأمن الصناعي 

لســــــلامة في الإنشــــــاءات في تحــــــت عنــــــوان ا 2000يتوافــــــق أيضــــــا مــــــع دراســــــة قرطــــــام وآخــــــرون ســــــنة  وهــــــذا مــــــا

  :الكويت
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  ـــــث هـــــدفت الدراســـــة ـــــرامج  إلىحي ـــــيم ب ـــــة ، كـــــذلك التعـــــرف علـــــى  وإجـــــراءاتتقي وسياســـــة الســـــلامة المهني

ـــــاء في الإنشـــــاءات، كمـــــا هـــــدفت  الإصـــــابات تقـــــديم توصـــــيات وحلـــــول  إلىالجســـــمية الـــــتي تحـــــدث في مواقـــــع البن

 .ات للسلامة المهنيةوضع استراتيجي إلىللمحافظة على أمور السلامة، كما هدفت 

  الأمــــــن والســــــلامة المهنيــــــة  إجــــــراءاتحيــــــث أظهــــــرت نتــــــائج الدراســــــة بــــــان العمــــــال لا يــــــتم تــــــدريبهم علــــــى

المهندســـــــين والمقـــــــاولين لـــــــيس لــــــديهم اطـــــــلاع في الغالـــــــب حـــــــول بـــــــرامج وسياســـــــات  أنكمـــــــا ،  وخاصــــــة الجـــــــدد

النتـــــائج بـــــان شـــــركة التـــــامين تقـــــوم بـــــدفع تـــــامين للعمـــــال في حالـــــة حـــــدوث  أوضـــــحتالأمـــــان في الشـــــركة، كمـــــا 

 .وهذا يخلق الشعور بالمسئولية لدى المهندسين والمدراء اتجاه حماية العاملين إصاباتأي 

  تم تقــــــديم مجموعــــــة مــــــن التوصــــــيات منهــــــا ضــــــرورة تــــــدريب العمــــــال الجــــــدد، كمــــــا أنــــــه لا بــــــد مــــــن تــــــدريب

غـــــــني، صــــــقر الم( بطريقــــــة آمنــــــة وتوضـــــــيح مصــــــادر الخطــــــر الـــــــتي تعترضــــــهم  أعمـــــــالهم أداءالعمــــــال علــــــى كيفيــــــة 

  ).86، ص 2006

حــــــوادث العمــــــل وقــــــوع  مــــــا مــــــدى مســــــاهمة الانتبــــــاه في : مناقشــــــة نتــــــائج التســــــاؤل الجزئــــــي الثــــــاني -3-2

  .بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت؟

حول مدى مساهمة بعد الانتباه في الذي يوضح مجموع إجابات العمال : 61من خلال الجدول رقم   

حيث بلغ المتوسط  ،حيث يتضح لنا أن هذا البعد يساهم في حوادث العمل بصفة متوسطة.حوادث العمل

يؤكد لنا من خلال  وهذا، ]3,4 -2,60[الذي صنف في الفئة الثالثة المحصورة بين  ،2,80الحسابي الخاص به 

 غبل بنسبة ضعيفة، حيثتساهم في حوادث  05حيث أن الفقرة  ،إجابات العمال على فقرات هذا البعد

نظرا لأن أغلب العمال ،[2,60 – 1,80[وهي مصنفة في الفئة الثانية  ،2,32المتوسط الحسابي الخاص بالفقرة 

الغازات  لاستنشاقهمبالمؤسسة يعملون في أماكن خارجية، باستثناء عمال عون الاستغلال المعرضين لذلك 

بلغ المتوسط الحسابي  13، كذلك الفقرة للاختناقسهم ذلك في تعريضهم مما ي، الأماكن المغلقةلعملهم في 

وبالتالي يساهم التعب نتيجة ،[2,60 – 1,80[ة المحصورة بين المصنفة في الفئة الثاني ،2,29الخاص �ا 

  .العمال بين فينة وأخرىنظرا لفترات الراحة المتناوبة التي يأخذها ،الإرهاق في حوادث العمل بصفة ضعيفة
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وهي مصنفة  2,62المتوسط الحسابي الخاص �ا حيث بلغ،في حوادث العمل بصفة متوسطةتساهم  25والفقرة 

، نظرا لتسرع بعض العمال بالوحدة في أداء عملهم مما ينجم عن ذلك حادث،]3,4 -2,60[في الفئة الثالثة 

المصنف في الفئة الثالثة ،2,7بلغ المتوسط الحسابي الخاص �ا حيث،أيضا بصفة متوسطةتساهم فيها  34والفقرة 

مما يسهم ذلك في شعورهم  ،الغازات لاستنشاقن نظرا لأن أغلب العمال بالوحدة يتعرضو ،]3,4 -2,60[

  .بالنعاس

 -3,4[الفئة المحصور في 4,08المتوسط الحسابي الخاص �ا حيث بلغ ،مرتفعة بنسبةتساهم  40الفقرة  أما

لنقص انتباه العمال أثناء أداء عملهم  في حوادث العمل بصفة مرتفعةوبالتالي فان هذه الفقرة تساهم ،]4,2

  .بسبب التعب

في ة طســـــــكانـــــــت بدرجـــــــة متو   في حـــــــوادث العمـــــــل الانتبــــــاه  مســـــــاهمة أنيتضــــــح لنـــــــا مـــــــن خـــــــلال ذلـــــــك 

  .الديوان الوطني للتطهير لولاية تيارتمؤسسة 

.( العمــــل تــــنجم عــــن عــــدم الانتبــــاه والتعـــــب حــــوادث أن:ريجيــــوا حيـــــث يــــرىمــــا جــــاء بــــه  مــــع يتوافــــق مــــاو هــــذا 

الأمـــــــن والســـــــلامة المهنيـــــــة بالمؤسســـــــة مـــــــن  ونتـــــــائج المقابلـــــــة مـــــــع مســـــــئولي ،)604دت ت، ص / 1999ريجيـــــــو،

عـــــدم الانتبـــــاه أثنـــــاء تأديـــــة المهـــــام خاصـــــة قبـــــل :لنـــــا حـــــول أســـــباب حـــــوادث العمـــــل مـــــن بينهـــــا ماخـــــلال تصـــــريحه

قبــــل وقــــت الفطــــور وقبــــل الانتهــــاء مــــن العمــــل في فــــترة المســــاء وخــــلال الفــــترات ( العمــــل  الســــاعات النهائيــــة مــــن

  .)01أنظر الملحق رقم ( )الأخيرة من العمل في �اية الأسبوع

 أنعـــــن الحـــــوادث ومنعهـــــا حيـــــث اتضـــــح  1936مـــــع نتـــــائج دراســـــة فرنـــــون ســـــنة  أيضـــــا اتفـــــقوهـــــذا مـــــا 

  .كاد تتفق اغلب البحوث على هذه النتيجةمعدل الحوادث يزداد بازدياد السرعة في العمل وت

ــــــان الســــــرعة في العمــــــل تع ــــــك ب ــــــث ذل ــــــاهمــــــويفســــــر سمي ــــــع الانتب ــــــى توزي ــــــزداد احتمــــــال حــــــدوث  ،ل عل ومــــــن ثم ي

ـــــك وهـــــذا التفســـــير منطقـــــي  ـــــاه الفـــــرد  إلىالحـــــوادث نتيجـــــة ذل ـــــك أن الســـــرعة في العمـــــل تشـــــتت انتب ـــــير ذل حـــــد كب

ـــــه مـــــن أخطـــــار اذ يكـــــون انتباهـــــه مركـــــزا  ـــــك عمـــــا يحـــــيط ب ـــــاج ويمكـــــن أن نضـــــيف ذل ـــــى عامـــــل الإنت عامـــــل  إلىعل
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ـــــى إحـــــداث الحـــــوادث فـــــرج طـــــه، ( الســـــرعة قـــــد يســـــبب زيـــــادة التعـــــب ومـــــن ثم يتـــــداخل العـــــاملان في تأثيرهمـــــا عل

  .)51، ص1979

حــــوادث العمــــل وقــــوع فــــي مــــا مــــدى مســــاهمة الخبــــرة : الثالــــثمناقشــــة نتــــائج التســــاؤل الجزئــــي  -3-3

  .بولاية تيارت؟ بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير

الـــــذي يوضـــــح لنـــــا نســـــبة إجابـــــة العمـــــال حـــــول مـــــدى مســـــاهمة الخـــــبرة في :62مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم   

ــــــــغ المتوســــــــط الحســــــــابي،حــــــــوادث العمل ــــــــث بل ــــــــه حي ــــــــين  ،3,41ل ــــــــة الرابعــــــــة المحصــــــــورة ب ــــــــذي صــــــــنف في الفئ ال

 مســـــــاهمة  مـــــــن خـــــــلاللنـــــــا  ا يؤكـــــــدوهـــــــذا مـــــــ، ســـــــاهم في الحـــــــوادث بنســـــــبة مرتفعـــــــةتو بالتـــــــالي ، ]4,2 -3،4[

وهـــــــو يـــــــأتي في التصـــــــنيف في  ،3,89المتوســـــــط الحســــــابي الخـــــــاص �ـــــــا حيـــــــث بلـــــــغ ،بنســـــــبة مرتفعـــــــة  06الفقــــــرة 

نظـــــــــرا لـــــــــنقص معـــــــــارف العمـــــــــال حـــــــــول طبيعـــــــــة نشـــــــــاطهم لتوظيـــــــــف المؤسســـــــــة ،]4,2 -3،4[الفئـــــــــة الرابعـــــــــة 

الخـــــاص �ــــــا بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي 26الفقـــــرة و ، 36كمـــــا هـــــو موضـــــح في الجـــــدول رقـــــم   ،لبعضـــــهم مســـــتحدثا

حـــــــــوادث العمـــــــــل بصـــــــــفة مرتفعـــــــــة وبالتـــــــــالي تســـــــــاهم في ،] 5 - 4,2[ امســـــــــةالمصـــــــــنف في الفئـــــــــة الخ ،4,43

  .في التعامل مع الثقل وطريقة حملهالخبرة في بسبب المهارات غير الكافية للعمال خاصة جدا 

صـــــــور بـــــــين المح  �2,35ـــــــا  بلـــــــغ المتوســـــــط الحســـــــابي الخـــــــاصحيث ،بنســـــــبة ضـــــــعيفةتســـــــاهم فيهـــــــا  28الفقـــــــرة و 

ــــــــه  ،إلــــــــيهممــــــــع طبيعــــــــة النشــــــــاط الموكــــــــل  بعــــــــض العمــــــــالنظــــــــرا لعــــــــدم تــــــــأقلم ،[2,60 – 1,80[ لا ســــــــيما ان

 يتطلب خبرة عالية

ــــــين ،4,08بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص �ــــــا ،54أمــــــا الفقــــــرة  و الــــــذي صــــــنفناه في الفئــــــة الرابعــــــة المحصــــــورة ب

 موثقــــــتهمــــــال لتهور الع،العمــــــل بنســــــبة مرتفعــــــةهــــــذه الفقــــــرة تســــــاهم في حــــــوادث وبالتــــــالي فــــــان ،]4,2 – 3,4[

ـــــد والفقـــــرة  ،)01أنظـــــر الملحـــــق رقـــــم (الأمـــــن والســـــلامة المهنيـــــة  مســـــئولوهـــــذا حســـــب تصـــــريح  م،بقـــــدرا� ةالزائ

 – 1,80[لثانيـــــــــــة وهـــــــــــو يــــــــــأتي في التصـــــــــــنيف في الفئــــــــــة ا 2,18المتوســـــــــــط الحســــــــــابي الخـــــــــــاص �ــــــــــا بلــــــــــغ 55

ــــــأن  إلىبنســــــبة ضــــــعيفة ممــــــا يشــــــير هــــــا ســــــاهم نقــــــص الخــــــبرة فييوبالتــــــالي  ،[2,60 يهم خــــــبرة دمعظــــــم العمــــــال ل

  .عامل 20سنة  20 إلى 06عالية حيث بلغ عدد العمال الذين يمتلكون خبرة من 
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ـــــا أن الخـــــبرة  ممـــــا ـــــوطني للتطهـــــيرحـــــوادث العمـــــل تســـــاهم في يؤكـــــد لن ـــــديوان ال  طمرتفعـــــة بمتوســـــبنســـــبة  بمؤسســـــة ال

  . 3,41قدر ب

 وهنا  شانيمع دراسة يتفق لم  وهذا ما)chaney and hana(:  من خلال محاولتهما لدراسة العلاقة بين

اتضح منه أن  :عن الأمن في صناعة الحديد والصلب 1918طول الخبرة في العمل والحوادث في بحث نشراه عام 

في متوسط الأيام الستة  13 إلىفي اليوم الأول من عملهم  77معدل الحوادث اليومي للرجال قد انخفض من 

ر أما بالنسبة للنساء فكانت .06 إلىأشهر وسنة انخفض المعدل اليومي  06التالية وبعد فترة العمل تراوحت بين 

  ).405، ص 1979،طه(ر .3، 33، 252المعدلات القابلة للثلاثة السابقة هي 

حــــــوادث العمــــــل في  مــــــا مــــــدى مســــــاهمة الــــــوعي الوقــــــائي :لرابــــــعمناقشــــــة نتــــــائج التســــــاؤل الجزئــــــي ا -3-4

  .بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت؟

ــــــذي يوضــــــح  :63نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم    ــــــا أنال ــــــائي في حــــــوادث  لن ــــــوعي الوق مســــــاهمة ال

ـــــــت بوحـــــــدة التطهـــــــير  العمـــــــل  ـــــــث قـــــــدر  ،مرتفعـــــــة بصـــــــفةكان و  ،3,79المتوســـــــط الحســـــــابي الخـــــــاص بالبعـــــــد حي

  .]4,2 -3,4[ المحصورة بين  الرابعةالذي يصنف في الفئة 

ســــــابي الحتوســـــط إلمحيـــــث بلـــــغ  ،متوســـــطة في حـــــوادث العمــــــل بنســـــبةتســـــاهم مـــــن البعـــــد فهــــــي  07الفقـــــرة أمـــــا 

ـــــة ،3.30ا�ـــــ الخـــــاص ـــــأتي في التصـــــنيف في الفئـــــة الثالث ـــــالاة بعـــــض نظـــــرا ل،]3,4 -2,6[وهـــــو ي العمـــــال عـــــدم مب

  14الفقـــــرة و بالمخـــــاطر الناتجـــــة عـــــن عـــــدم اســـــتعمالهم للقفـــــازات، وهـــــذا مـــــا اتفـــــق مـــــع ملاحظتنـــــا لمكـــــان العمـــــل،  

 وبالتـــــــالي تســــــــاهم في،]3,4 -2,60[المصـــــــنف في الفئـــــــة الثالثـــــــة3,65،ا�ــــــــ الخـــــــاصســـــــابي الح طلمتوســـــــبلـــــــغ ا

ـــــا لمكـــــان العمـــــل وتصـــــريح  ،حـــــوادث العمـــــل بنســـــبة مرتفعـــــة ـــــة الأمـــــن مســـــئوليفحســـــب ملاحظتن  والســـــلامة المهني

 ممـــــا تســـــبب في فقـــــدان العصـــــب الشـــــمي ،العمـــــال تعـــــودوا علـــــى مزاولـــــة النشـــــاط دون ارتـــــداء الكمامـــــات :لنـــــا أن

الــــــذي ،3,92بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص �ــــــا  20، كمــــــا أن الفقــــــرة ) 01أنظــــــر الملحــــــق رقــــــم (.لبعضــــــهم

ـــــة  ـــــزام ،]4,2 -3,4[الرابعـــــة حصـــــر في الفئ ـــــالي تســـــاهم في حـــــوادث العمـــــل بنســـــبة مرتفعـــــة لعـــــدم الت بعـــــض وبالت

واعتقادهم أ�ـــــا تعيـــــق نشـــــاطهم، رغـــــم توفيرهـــــا مـــــن طـــــرف المؤسســـــة، والفقـــــرة ،العمـــــال بارتـــــداء النظـــــارات الواقيـــــة

 المصــــــنف في4,16تســـــاهم بصــــــفة مرتفعـــــة في حــــــوادث العمـــــل حيــــــث بلــــــغ المتوســـــط الحســــــابي الخـــــاص �ــــــا  27

ـــــــة الرابعـــــــة  واهتمـــــــامهم بالمخـــــــاطر المنجـــــــرة عـــــــن عـــــــدم ارتـــــــداء حـــــــزام  ،لعـــــــدم درايـــــــة العمـــــــال]4,2 -3,4[ الفئ
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تســـــــــاهم في  33و المـــــــــرور فــــــــوق حـــــــــواف الأحـــــــــواض المائيــــــــة، والفقـــــــــرة  ،الأمــــــــان خاصـــــــــة في الأمــــــــاكن المرتفعـــــــــة

لفئـــــة الثانيـــــة المصـــــنف في ا 2,16حـــــوادث العمـــــل بنســـــبة منخفضـــــة، حيـــــث بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي الخـــــاص �ـــــا 

ــــــــين  ــــــــغ المتوســــــــط الحســــــــابي الخــــــــاص �ــــــــا  35والفقــــــــرة ،[2,60 -1,8[ المحصــــــــورة ب ممــــــــا يســــــــاهم في ،4,38بل

العمـــــــال  لإهمـــــــال نظـــــــرا ،]5 -4,2[حــــــوادث العمـــــــل بصـــــــفة مرتفعـــــــة جــــــدا لأ�ـــــــا منحصـــــــرة في الفئـــــــة الخامســــــة 

ـــــداء  ـــــة أحذيـــــةلارت ـــــوفير المؤسســـــة لهـــــا بحجـــــة أ�ـــــا ثقيل أيضـــــا  45، والفقـــــرة �م، حســـــب تصـــــريحاالســـــلامة رغـــــم ت

ـــــيقهم  ةبالمخـــــاطر الناجمـــــتســـــاهم في حـــــوادث العمـــــل بنســـــبة مرتفعـــــة جـــــدا  لعـــــدم وعـــــيهم الكـــــافي  عـــــن عـــــدم تطب

  .لإجراءات الأمن والسلامة المهنية

حيــــــث بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي  ،أيضــــــا في حــــــوادث العمــــــل بصــــــفة مرتفعــــــة جــــــدا تســــــاهم 46كمــــــا أن الفقــــــرة 

ـــــــــى  ملعـــــــــدم اهتمـــــــــا الفئـــــــــة الخامســـــــــةالمصـــــــــنف في ،4,35الخـــــــــاص بـــــــــالفقرة  العمـــــــــال بالمنشـــــــــورات الموجـــــــــودة عل

  . الأهمية القصوى من أجل تمكينهم من الوقاية من حوادث العمل وإعطائهامستوى الوحدة 

نتيجــــــــة لأن المتوســــــــط الحســــــــابي  ،مرتفعــــــــةوبالتــــــــالي فــــــــان الــــــــوعي الوقــــــــائي يســــــــاهم في حــــــــوادث العمــــــــل بصــــــــفة 

تفــــــق مــــــع نتــــــائج دراســــــة لجنــــــة الأمــــــن والوقايــــــة التابعــــــة لــــــوزارة اا مــــــا وهــــــذ ،3,79الخــــــاص �ــــــذا البعــــــد قــــــدر ب 

ـــــة  :العمـــــل بفرنســـــا ـــــة الوقائي ـــــة التوعي ـــــدى العمـــــال وعملي ـــــائي ل ـــــوعي الوق ـــــى مـــــدى ال ـــــتي هـــــدفت الى التعـــــرف عل ال

حالـــــة وفـــــاة ناجمـــــة عــــــن الحـــــوادث بســـــبب الجهـــــل بالأخطــــــار  47,100مـــــن حـــــوادث العمـــــل الـــــتي وجــــــدت أن 

مــــــن الأســــــاليب المتبعــــــة أثنــــــاء تنفيــــــذ الأعمــــــال وممارســــــة % 20لممارســــــة ووجــــــدت أن الــــــتي تتضــــــمنها الأعمــــــال ا

لمخــــــــاطر وإهمــــــــال الوقــــــــوع في الحــــــــوادث بينهــــــــا الجهــــــــل با إلىالنشــــــــاطات الــــــــتي يقــــــــوم �ــــــــا العمــــــــال تــــــــؤدي �ــــــــم 

  .التعليمات المهنية

بعنـــــوان وســـــائل الســـــلامة في إدارة المشـــــروعات الهندســـــية : 1997انشاصـــــي   تفـــــق أيضـــــا مـــــع دراســـــةا وهـــــذا مـــــا

الدراســــــــة إلى التعــــــــرف علــــــــى وســــــــائل الســــــــلامة في المشــــــــروعات الهندســــــــية  إلىفي قطــــــــاع غــــــــزة، والــــــــتي هــــــــدفت 

ــــــارة  ــــــث قــــــام الباحــــــث بزي ــــــاء في قطــــــاع غــــــزة  86ومعرفــــــة الأســــــباب الرئيســــــية في وقــــــوع الحــــــوادث، حي موقــــــع للبن

ـــــد مـــــن العمـــــال والم ـــــدة والتقـــــى بالعدي ـــــاك حـــــوادث عدي ـــــان هن ـــــتي تم التوصـــــل إليهـــــا ب ـــــائج ال قـــــاولين وكـــــان مـــــن النت

ــــــة والســــــلامة،   ــــــوعي والدرايــــــة بقواعــــــد ووســــــائل الوقاي ــــــاء لأســــــباب عديــــــدة منهــــــا عــــــدم ال وقعــــــت في مشــــــاريع البن

كمـــــــا اتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال الزيـــــــارة لمواقـــــــع البنـــــــاء والتشـــــــييد في القطـــــــاع أن المشـــــــروعات الحكوميـــــــة تلـــــــزم المقـــــــاول 
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ـــــــداء  بإتبـــــــاع ـــــــرأس للعـــــــاملين ولكـــــــن العـــــــاملين لا يلتزمـــــــون بارت ـــــــة ال وســـــــائل الوقايـــــــة والســـــــلامة  كالأحذيـــــــة وأغطي

الملابـــــس بحجــــــة أ�ــــــم غـــــير متعــــــودين علــــــى هـــــذه الأشــــــياء كمــــــا أ�ـــــا تعيــــــق عملهــــــم، أوصـــــى الباحــــــث بأنــــــه مــــــن 

الـــــتي تكفـــــل  الواجـــــب علـــــى الجهـــــات المختصـــــة بشـــــؤون العمـــــل والعـــــاملين وضـــــع اللـــــوائح والقـــــوانين والمواصـــــفات

  ).84، 83،  ص ص 2006صقر المغني، ( توفر شروط الأمن والسلامة في المشروعات الإنشائية

ـــــث -3 ـــــائج التســـــاؤل الرئيســـــي الثال مـــــا مـــــدى مســـــاهمة العوامـــــل الشخصـــــية في حـــــوادث العمـــــل : مناقشـــــة نت

  .بمؤسسة الديوان الوطني للتطهير لولاية تيارت؟

خـــــــلال مناقشـــــــة التســـــــاؤلات الجزئيـــــــة يتضـــــــح لنـــــــا أن العوامـــــــل ومـــــــن  :]63 -60[خـــــــلال الجـــــــداول رقـــــــم مـــــــن 

 ،4,08 قـــــــدر ب توســـــــط حســـــــابي فيهـــــــا بمالتـــــــدريب   ســـــــاهمة نظرا لم،لالشخصـــــــية تســـــــاهم في حـــــــوادث العمـــــــ

 ،العمــــــــال لمخــــــــاطر العمــــــــل إدراكنظــــــــرا لعــــــــدم ،]4,2 -3,4[عــــــــة المحصــــــــورة بــــــــين  بالــــــــذي صــــــــنف في الفئــــــــة الرا

 ،علـــــى التصـــــدي لهـــــا �موعـــــدم كفايـــــة الـــــبرامج التدريبيـــــة مـــــن أجـــــل مســـــاعد ،وعـــــدم تـــــدريبهم علـــــى الوقايـــــة منهـــــا

ولكــــــــن بنســـــــــبة  ،يســـــــــاهم في حــــــــوادث العمـــــــــل الانتبــــــــاه ، كـــــــــذلك لمعــــــــارف بالنســـــــــبة لهــــــــمونقــــــــص المهـــــــــارات وا

المتوســــــــط الحســــــــابي  وغبلــــــــ نظــــــــرا لمســــــــاهمة بعــــــــض فقــــــــرات البعــــــــد في الحــــــــوادث بنســــــــبة متوســــــــطة، و  ،ةمتوســــــــط

بلـــــــغ المتوســـــــط حيث ،حـــــــوادث العمـــــــل بنســـــــبة مرتفعـــــــةفكانـــــــت مســـــــاهمتها في  الخـــــــبرةأمـــــــا  ،2,80 بـــــــه الخـــــــاص

كمــــــا هــــــو ملاحــــــظ مــــــن   ،بعــــــض فقرا�ــــــا في زياد�ــــــا بنســــــبة مرتفعــــــة ةلمســــــاهمنظــــــرا ،3,43الحســــــابي الخــــــاص �ــــــا 

أمــــــا التــــــدريب والــــــوعي الوقــــــائي فســــــاهما بصــــــفة  ، 26والفقــــــرة  06 الفقــــــرة :مثــــــلخــــــلال مناقشــــــة فقــــــرات البعــــــد 

وهـــــــو ،4,08بمتوســـــــط قـــــــدر ب  حيـــــــث يســـــــاهم بعـــــــد التـــــــدريب في حـــــــوادث العمـــــــل،ادث العملكبـــــــيرة في حـــــــو 

كـــــذلك فـــــان الـــــوعي   ،نظرا لأن معظـــــم فقـــــرات البعـــــد تســـــاهم في حـــــوادث العمـــــل بنســـــبة مرتفعـــــة،متوســـــط مرتفـــــع

  .3,79هم في حوادث العمل بنسبة مرتفعة نظرا لبلوغ متوسطه االوقائي يس

والــــــــوعي  ،التــــــــدريب ةالعمــــــــل خاصــــــــوبالتــــــــالي فــــــــان العوامــــــــل الشخصــــــــية تســــــــاهم بصــــــــفة  مرتفعــــــــة في حــــــــوادث 

كمـــــــا هـــــــو موضـــــــح مـــــــن خـــــــلال مناقشـــــــة   هـــــــامســـــــاهمة الانتبـــــــاه بصـــــــفة متوســـــــطة في وقوع الخـــــــبرة، و و ،الوقـــــــائي

ـــــــرا 1991: دراســـــــة ســـــــتيفوهـــــــذا مـــــــا يتفـــــــق مـــــــع  ،فقـــــــرات الأبعـــــــاد ـــــــوان الدراســـــــة الإصـــــــابات  .انجلت عن

، الـــــتي هـــــدفت الدراســـــة إلى معرفـــــة الـــــدور الـــــذي يلعبـــــه الأفـــــراد في الصـــــناعة الكيميائيـــــة يالصـــــحة فـــــل واعـــــتلا

شملـــــت  عينـــــة الدراســـــة عمـــــال معامـــــل الصـــــناعات الكيماويـــــة في انكلـــــترا، وتمثلـــــت  :تعرضـــــهم لإصـــــابات العمـــــل
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ـــــــذين تعرضـــــــوا للإصـــــــابات في المعامـــــــل  ـــــــة بالنســـــــبة للأفـــــــراد ال المـــــــذكورة، وتوصـــــــلت أداة الدراســـــــة في  دراســـــــة حال

غالبيــــــــة الحــــــــوادث الصــــــــناعية ناتجــــــــة عــــــــن ســــــــلوك الأفــــــــراد العــــــــاملين، مــــــــن خــــــــلال :الدراســــــــة إلى النتــــــــائج التاليــــــــة

ـــــــة،  ارتكـــــــا�م للأخطـــــــاء في التشـــــــغيل أو مراحـــــــل العمـــــــل، ونتيجـــــــة لإهمـــــــالهم تعليمـــــــات الصـــــــحة والســـــــلامة المهني

ـــــــدابير متعلقـــــــة بمكـــــــان العمـــــــل غـــــــير ذات ـــــــرتبط بالعوامـــــــل  وهـــــــذا الأمـــــــر يجعـــــــل مـــــــن أي ت قيمـــــــة لأن الحـــــــوادث ت

  ).734، ص 2010محمد، .( الشخصية

التعــــــرف علــــــى العلاقــــــة بــــــين الخــــــبرة  إلىالــــــتي هــــــدفت : vanzelt 1954مــــــع دراســــــة  أيضــــــا مــــــا يتفــــــقوهــــــذا 

والســــــن والتــــــدريب وبــــــين الحــــــوادث، وتم تطبيــــــق تلــــــك الدراســــــة في أحــــــد المصــــــانع الكبــــــيرة في الولايــــــات المتحــــــدة 

  :الأمريكية

 معـــــــــدل الحـــــــــوادث يزيـــــــــد في الشـــــــــهور الخمســـــــــة الأولى لعمـــــــــل الفـــــــــرد في  أن إلىخلصـــــــــت الدراســـــــــة  حيـــــــــث

المصـــــنع وكـــــذلك معـــــدل وقـــــوع الحـــــوادث يقـــــل بالنســـــبة للمجموعـــــة الـــــتي حصـــــلت علـــــى تـــــدريب في مجـــــال الأمـــــن 

 .الصناعي

 ـــــــــة مـــــــــن  أن  03وخـــــــــبرة في العمـــــــــل مـــــــــد�ا  ،ســـــــــنة 29عامـــــــــل متوســـــــــط أعمـــــــــارهم  614مجموعـــــــــة مكون

ـــــــد ســـــــجلوا معـــــــدل حـــــــوادث   03ســـــــنة وخـــــــبرة  40متوســـــــط أعمارهـــــــا  أخـــــــرىمـــــــن مجموعـــــــة  أعلـــــــىســـــــنوات ق

 .أيضاسنوات 

 مــــــدة الخــــــبرة في العمــــــل، وكــــــذلك التــــــدريب الــــــذي يتلقــــــاه العــــــاملون في مجــــــال الأمــــــن الصــــــناعي، يعتــــــبر  أن

ـــــى  ـــــة العمـــــل، ومـــــن ثم ألقـــــت الدراســـــة الضـــــوء عل ـــــأثير علـــــى معـــــدل وقـــــوع الحـــــوادث في بيئ مـــــن العناصـــــر ذات الت

محمـــــد طـــــه و ( ة فعاليـــــة الأمـــــن الصـــــناعي في المنشـــــأتلـــــك العناصـــــر كمتطلبـــــات يجـــــب العنايـــــة �ـــــا لتحقيـــــق  أهميـــــة

  ، ص2012ايليا سامي، 

الأكثـــــر مســـــاهمة في حـــــوادث العمـــــل بمؤسســـــة  عامـــــلمـــــا هـــــو ال :ناقشـــــة نتـــــائج التســـــاؤل الجزئـــــي الرابـــــعم -4

  .الديوان الوطني للتطهير بولاية تيارت؟

ـــــم    ـــــوزن النســـــبي للمتوســـــط 64مـــــن خـــــلال الجـــــدول رق ـــــائج ترتيـــــب ال ـــــذي يوضـــــح نت ـــــا  ال ـــــين لن حيـــــث تب

والماديـــــــة نظـــــــرا لمســـــــاهمة كـــــــل مـــــــن التـــــــدريب في  الإنســـــــانيةأن حـــــــوادث العمـــــــل تحـــــــدث نتيجـــــــة لتفاعـــــــل العوامـــــــل 

( الأمــــــــن والســــــــلامة المهنيــــــــة في حــــــــوادث العمــــــــل في المرتبــــــــة الثانيــــــــة وإجــــــــراءات ،)عامــــــــل إنســــــــاني( المرتبــــــــة الأولى
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العمـــــل وعـــــدم كفايــــة الـــــبرامج التدريبيـــــة نظـــــرا لــــنقص تـــــدريب العمـــــال علــــى الوقايـــــة مـــــن حــــوادث  ،)عامــــل مـــــادي

 بالإضـــــافة ،والطــــوارئ الإخـــــلاءونقــــص تـــــدريب العمــــال علـــــى خطــــة  .المقدمــــة مـــــن طــــرف المؤسســـــة للوقايــــة منهـــــا

مســـــاهمة  تـــــأتيالجســـــمية للعمـــــال، ثم  الأبعـــــادمـــــع  تـــــتلاءمعـــــدم اهتمـــــام المؤسســـــة بتـــــوفير معـــــدات وقايـــــة فرديـــــة  إلى

الأمـــــــن  إجـــــــراءاتلإهمـــــــال العمـــــــال  ،لمرتبـــــــة الثالثـــــــة في حـــــــوادث العمـــــــلفي ا،)إنســـــــانيعامـــــــل (  الـــــــوعي الوقـــــــائي 

ـــــــــداء معـــــــــدات الوقايـــــــــة الشخصـــــــــية، ثم الخـــــــــبرة لا وإهمـــــــــالهموالســـــــــلامة المهنيـــــــــة  في المرتبـــــــــة ) إنســـــــــانيعامـــــــــل ( رت

ــــــــنقص المعــــــــارف والمهــــــــارات لــــــــدى العمــــــــال خاصــــــــة  :64كما هــــــــو موضــــــــح في الجــــــــدول رقــــــــم ،الرابعــــــــة ــــــــاءل  أثن

في المرتبــــــــة الخامســــــــة ســــــــاعات العمــــــــل مــــــــن حيــــــــث المســــــــاهمة في حــــــــوادث العمــــــــل  تــــــــأتيقيــــــــامهم بأعمــــــــالهم، ثم 

تنظـــــــيم وترتيـــــــب بيئـــــــة العمـــــــل في المرتبـــــــة السادســـــــة مـــــــن  يـــــــأتي، ثم والإضـــــــافيةبســـــــبب ســـــــاعات العمـــــــل الطويلـــــــة 

ـــــــأتي  والأرضـــــــيةحيـــــــث المســـــــاهمة في حـــــــوادث العمـــــــل نظـــــــرا للمـــــــرات الضـــــــيقة الموجـــــــودة بالمؤسســـــــة،  الزلقـــــــة، ثم ت

ـــــة الظـــــروف ا ـــــة في المرتب ـــــث المســـــاهمة في الحـــــوادث 07لفيزيقي ـــــة الأخـــــيرة لتســـــرع العمـــــال  مـــــن حي ـــــاه في المرتب والانتب

  .عملهم أداءفي أداء أعمالهم، ونقص انتباههم أثناء 

ــــة      ــــان حــــوادث العمــــل تحــــدث نتيجــــة لتفاعــــل العوامــــل المادي ــــه ف مــــع مــــا جــــاء  مــــا يتفــــق وهــــذاوالإنســــانية  ومن

  :أنحيث يرى  مقددابه 

 العوامــــــل الماديــــــة والعوامــــــل الإنســــــانية لا يعمــــــل كــــــل منهمــــــا مســــــتقلا عــــــن الآخــــــر، ومــــــا يحــــــدث تضــــــافر أو"

تفاعـــــل بــــــين هـــــذه العوامــــــل، فلـــــيس مــــــن الضــــــروري أن يكـــــون المســــــئول عـــــن وقــــــوع الحـــــوادث عامــــــل مــــــادي 

واحــــــد أو عامــــــل إنســــــاني واحــــــد، ولكــــــن قــــــد يحــــــدث أن يكــــــون المســــــئول عــــــن وقــــــوع الحــــــوادث عــــــددا مــــــن 

العديــــــد مــــــن الدراســــــات والأبحــــــاث  غــــــالىالماديــــــة والعوامــــــل الإنســــــانية، وقــــــد تم في هــــــذا الخصــــــوص العوامــــــل 

الــــــتي اســـــــتهدفت تحديــــــد مـــــــا إذا كانــــــت حـــــــوادث العمــــــل تقـــــــع نتيجــــــة تصـــــــرفات غــــــير ســـــــليمة مــــــن طـــــــرف 

، ص دت  ،مقـــــــداد ( "العامـــــــل نفســـــــه أو بســـــــبب الظـــــــروف البيئيـــــــة  غـــــــير الآمنـــــــة أو كـــــــلا الاعتبـــــــارين معـــــــا

  .)132، 131ص 

ــــة  وهــــذا مــــا ــــين مقــــاربتي الموائمــــة المهني ــــتي تجمــــع ب ــــات المفســــرة لحــــوادث العمــــل وال ــــه النظري يتوافــــق مــــع ماجــــاءت ب

وهــــي تــــرى :firenzie Systems théorie)(نظريــــة الــــنظم لفــــايرنزي  حســــب:والمقاربــــة الأرغونوميــــة

ـــــين فاعـــــل لتا تحـــــدث بفعـــــل أن الحـــــوادث ـــــنجم كمـــــا ، وهـــــي تعتقـــــد أن الحـــــالإنســـــان، والآلـــــة والمحـــــيط ب وادث لا ت
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بينــــــت النظريــــــات الســــــابقة عــــــن تسلســــــل الأحــــــداث بطريقــــــة معينــــــة، إنمــــــا هــــــي أمــــــر شــــــديد التعقيــــــد نــــــاجم عــــــن 

ـــــة ســـــالفة الـــــذكر ـــــة والمحـــــيط( تفاعـــــل العوامـــــل الثلاث ـــــة )الإنســـــان، والآل ، كلمـــــا تـــــوفر الاتســـــاق بـــــين العناصـــــر الثلاث

ضـــــعيفا بفعـــــل ضـــــغوط العمـــــل مـــــثلا يـــــزداد  ســـــالفة الـــــذكر، كلمـــــا قـــــل ارتكـــــاب الحـــــوادث، وكلمـــــا كـــــان الاتســـــاق

  ). 18، ص اد، دتمقد.( ارتكاب الحوادث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 .عرض وتحليل ومناقشة النتائج:                                                          الرابعالفصل 

 
135 

  :الإستنتاج العام

  :ما يلي جالرئيسية نستنتو من خلال مناقشة نتائج التساؤلات الجزئية  إليه ما توصلنا إلىاستنادا 

 نقص الخبرة وانعدم الانتباه والتركيز،والتعب : بعد تحليلنا لسجل الحوادث، تبين لنا أن العوامل الإنسانية مثل

العمال، وعدم تناسب القدرات البدنية للعمال مع طبيعة نشاطهم، بلغت أعلى  إلىأثناء مزاولة النشاطات الموكلة 

نسبة من حيث المساهمة في حوادث العمل، والإصابات المنجرة عنها من كسور وجروح والتواءات و كدمات في 

الأرضية الزلقة و عدم : سم، كانت أعلى نسبة من مساهمة العوامل المادية في حوادث العمل مثلمختلف مناطق الج

  .توفير المؤسسة لعربات مساعدة على حمل الثقل

  ،كما أنه لا حظنا مساهمة ساعات العمل في حوادث العمل وخاصة  النوبات الصباحية قبل ساعات الإفطار

ائية في حوادث العمل خلال الساعات النهائية من العمل، أما الأشهر من مع مساهمة متوسطة لنوبات العمل المس

تبين لنا عدم مساهمة الأشهر في حوادث ]: 52 - 44[ خلال ملاحظتنا لسجل الحوادث ومناقشة الجداول من 

  .العمل نتيجة مساهمة عوامل أخرى

 المرتفعـــــة بـــــينبنســـــب تـــــتراوح   العوامـــــل الماديـــــة في حـــــوادث العمـــــل بمؤسســـــة الـــــديوان الـــــوطني للتطهـــــير مســـــاهمة 

ــــــة بنســــــبة مرتفعــــــة الأمــــــن إجــــــراءاتنظــــــرا لمســــــاهمة ،  والمنخفضــــــةوالمتوســــــطة  في حــــــوادث العمــــــل  والســــــلامة المهني

، محتلـــــة بـــــذلك المرتبـــــة ة الرابعـــــةفي التصـــــنيف في الفئـــــ يـــــأتي ووهـــــ 3,97حيـــــث بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي الخـــــاص �ـــــا

  .الثانية في المساهمة في حوادث العمل

 حيــــــث قــــــدر المتوســــــط الحســــــابي الخــــــاص بــــــه  مســــــاهمة ســــــاعات العمــــــل في حــــــوادث العمــــــل بنســــــبة متوســــــطة

 .الذي صنف في الفئة الثالثة 3,01

  ــــــة في حــــــوادث العمــــــل بنســــــبة ــــــدر ب  متوســــــطةتســــــاهم الظــــــروف الفيزيقي ــــــذي  2,81بمتوســــــط حســــــابي ق ال

 .صنف في الفئة الثانية

  2,82العمــــــل بنســــــبة ضــــــعيفة بمتوســــــط حســــــابي قــــــدر ب يســــــاهم تنظــــــيم وترتيــــــب بيئــــــة العمــــــل في حــــــوادث 

 .الثالثةالذي صنف في الفئة 

  والضـــــــعيفة والمتوســـــــطة نظـــــــرا تســـــــاهم العوامـــــــل الشخصـــــــية في حـــــــوادث العمـــــــل بنســـــــب تـــــــتراوح بـــــــين المرتفعـــــــة

 .الذي صنف في الفئة الرابعة 4,08لمساهمة التدريب بنسبة مرتفعة في حوادث العمل بمتوسط قدر ب 
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 ــــــ ــــــدر ب  متوســــــطةاه في حــــــوادث العمــــــل بنســــــبة يســــــاهم الانتب ــــــة  2,80بمتوســــــط ق ــــــة الثالث والمصــــــنف في الفئ

 .في المساهمة في حوادث العمل محتلا بذلك المرتبة الأخيرة

  والمصنف في الفئة الرابعة 3,41تساهم الخبرة في حوادث العمل بنسبة مرتفعة بمتوسط قدر ب. 

 ــــــائي في حــــــوادث العمــــــل بنســــــبة م والمصــــــنف  3,79رتفعــــــة  بمتوســــــط حســــــابي قــــــدر ب يســــــاهم الــــــوعي الوق

 .في الفئة الرابعة، محتلا بذلك المرتبة الأولى من حيث المساهمة في حوادث العمل

  ــــــة ــــــديوان الــــــوطني للتطهــــــير بولاي تفاعــــــل العوامــــــل الإنســــــانية والماديــــــة في حــــــدوث حــــــوادث العمــــــل بمؤسســــــة ال

  .تيارت
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  :الاقتراحات

  مخاطر العمل والتصدي للمخاطر الناجمة  إدراكضرورة تحسين البرامج التدريبية من اجل مساعدة العمال على

 .عنه

 ضرورة تدريب العمال على الوقاية من حوادث العمل. 

 ضرورة تدريب العمال على خطة الإخلاء والطوارئ. 

  تحرص على بعاد الجسمية للعمال و مع الأ تتلاءميجب على المؤسسة العمل على توفير معدات وقاية فردية

 .من أجل الحد من حوادث العمل االصيانة الدورية للآلات  والتجديد الدوري له

  والتعليمات الإرشاداتحترام االأمن والسلامة المهنية و  بإجراءاتيجب على العمال الالتزام. 

  على المخالفين لإجراءات الأمن ضرورة المراقبة الدورية للمسئولين بالمؤسسة على العمال وفرض عقوبات

 . الأمن والسلامة المهنية إجراءاتوالمهملين لتطبيق  والسلامة المهنية

   بتنظيم وترتيب بيئة العمل الاهتماميجب على المسئولين في المؤسسة. 

  للراحة ملائمة من أجل استراحة العاملين أماكن إقامةيجب على المسئولين الحرص على. 

  و �وية إضاءةمن الظروف الفيزيقية في المؤسسة ب الاهتمامضرورة. 

  إليهاضرورة القيام بدراسات حول أسباب حوادث العمل بالمؤسسة والوقوف على أهم النتائج التي تتوصل. 

 لتدخل في تصميم بيئة العمضرورة توظيف مختصين ارغونوميين لتدريب العمال على كيفية التعامل مع الثقل، وا 
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ـــــة مـــــن أجـــــل معرفـــــة  ـــــام بالدراســـــة الميداني ـــــا لتقـــــديم الدراســـــة والإطـــــار النظـــــري لهـــــا والقي ـــه نســـــتنتج  بعـــــد تطرقن ومنــ

ــير أن  ــــاهمة كــــــل مــــــن العوامــــــل الماديــــــة والإنســــــانية في حــــــوادث العمــــــل بمؤسســــــة الــــــديوان الــــــوطني للتطهــــ مــــــدى مســ

ــا أســــباب حــــوادث العمــــل وانتشــــارها في ـــم العوامــــل الــــتي يجــــب الاهتمــــام �ــ ـــل العديــــد مــــن مــــن أهـ ـــة في ظـ  المؤسسـ

ــــــافة  ـــــل  إلىالتطــــــــورات التكنولوجيــــــــة والاقتصــــــــادية بالإضــ ـــه القــــــــوانين والتشــــــــريعات الحكوميــــــــة مــــــــن أجـــ ـــــا تفرضـــــ مـــ

ـــــــه الظـــــــروف  ـــــــك بتـــــــوفير ل ــــر العمليـــــــة الإنتاجيـــــــة، وذل ـــم عناصـــ المحافظـــــــة علـــــــى العنصـــــــر البشـــــــري الـــــــذي يعـــــــد أهــــ

ــــلامة المهنيـــــة و نشــــــر الــــــوعي الوقــــــائي  الأمــــــن تإجـــــراءاالفيزيقيـــــة المناســــــبة و تدريبــــــه و الحـــــرص علــــــى تــــــوفير  والســ

ــاليف الناتجـــــة عـــــن الحـــــوادث مـــــن  ـــن للمؤسســـــة الحفـــــاظ علـــــى المـــــوارد الماديـــــة و تخفـــــيض التكـــ ـــذلك يمكــ بيـــــنهم، وبــ

  .في ظل بيئة عمل آمنة خالية من المخاطر أجل تطويرها وتمكينها من التقدم والتطور
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