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شكر وعرفان

ياسين »يسعدني أن أرفع مقمات الشكر والتقدير للأستاذ الفاضل 

الذي أفادني بخبرته في إشرافه على هذا العمل الذي  «سعادة

  ستبقى صفحاته شاهدة على توجيهه ومساعدته لي

كما أتقدم بالشكر الجزيل والإمتنان إلى السادة الأفاضل أعضاء 

  ءة هذا العمللجنة المناقشة على قبولهم قرا

  وتصويباتهم القيمة خدمة للبحث العلمي

والشكر موصول إلى أعز زميل لي محمد  الذي وقف معلي 

  وساعدني في انجاز هذا العمل

  وكذا الزميل علي بتوجيهاته ونصائحه

وفي الختام أشكر من ساندني وأعانني في بحثي وغاب الآن عن 

  فغكري أهديكم عظيم الشكر والامتنان



  إلى سندي وقوتي وملاذي بعد االله

  إلى من آثروني على أنفسهم

  إلة من غرسوا في حب العلم وذللوا الصعاب التي واجهتني

  والدي ووالدتي الكريمين حفظهما االله ورعاهما

إلى اخوتي وكل عزيز على قلبي





 مقدمة

أ 

  :مقدمة

خيرة أنماط التواصل بالنسبة للبشرية بطريقة متسارعة متماشية مع تطور أنماط لقد تطورت في الفترة الأ

المعيشة والتقدم التكنولوجي الهائل الذي شهدته البشرية في القرنيين التاسع عشر والعشرين، فاستغل الإنسان 

  .هذه الطفرة العلمية ليسخرها لخدمته ويستعملها في شتى مناحي الحياة لتعود عليه بالنفع

فتغيرت الكثير من المفاهيم التي كانت سائدة في القدم وظهرت بدلها مفاهيم ومصطلحات تعبر عن    

الواقع المعاش، أين أصبح سكان هذا العالم متقاربين اكثر من اي وقت مضى، وظهرت استعمالات 

رة، فقد انتشرت التكنولوجيا الحديثة التي أصبحت أكثر من ضرورة لكل الأمم واتمعات عبر كامل المعمو

والعمل على تقصير المسافات بين  العولمة التكنولوجيا وعادت الوسيلة الأولى دون منازع لنشر وتعزيز مفهوم

مختلف شعوب العالم، ونجد من بين هذه التكنولجيا الحديثة العهد مواقع التواصل الإجتماعي التي ذاع استعمالها 

ومعها زادت المطالبة بمعرفة تأثير هذه المواقع على حياة الناس  حيث تسارعت رقعة عدد مستعملي هذه المواقع

وعلاقام الإجتماعية، فكرس الكثير من العلماء في مجال العلوم الإجتماعية والإنسانية جهدهم ووقتهم لدراسة 

  .تأثير هذه المواقع على حياة الأفراد وعلاقام الإجتماعية

راسات، على إعتبار أن طبيعة علاقة الأبناء بأسرهم من أهم المؤشرات وكانت الأسر المحور الأساسي لمعظم الد

على تفاعلهم مع مجتمعهم الحقيقي، ولكون الأسرة اللبنة الأساسية وأحد أهم الركائر لتوارث الذاتية الثقافية 

  .للشعوب واستمرارها

قعي الفيسبوك والتويتر على لهذا جاءت هذه الدراسة التي نقوم من خلالها بالبحث في انعكاسات استخدام مو

ه على العلاقات الأسرية لدى المستخدمين ى انعكاسات هذا الإستخدام وتأثيرالعلاقات الأسرية، ونركز فيها عل

  .داخل محيطهم الإجتماعي

مقدمة، ثلاث فصول، : ومن أجل الوصل إلى فهم دقيق لهذا الموضوع اعتمدنا خطة للدراسة مقسمة إلى

، وتضمن أهمية وأهداف الدراسة، وأسباب إختيار "تقديم الدراسات"فعنوانه  الأولالفصل وخاتمة، أما 

الموضوع وكذا إشكالية الدراسة تساؤلاا وفروضها، لنواصل بعد ذلك في تحديد المفاهيم، وعرض الدراسات 

  .السابقة والمقاربة النظرية للدراسة



 مقدمة

ب 

يث تناولنا فيه البعد الإمبريقي المتضمن الإطار العام ح" الإطار المنهجي للدراسة"جاء بعنوان  والفصل الثاني

، منهج الدراسة ومجتمع البحث "اال البشري"، "ال الزمنيا"، "اال الجغرافي"للدراسة الخاص بـــ

  .والعينة وكذا أدوات جمع البيانات

ه عرض وتحليل بيانات ، الذي تم في"عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة"أما الفصل الثالث جاء بعنوان 

  . ير خاتمة شاملة لموضوع الدراسةالدراسة وثم مناقشة وتفسير النتائج الجزئية والكلية للدراسة، وفي الأخ
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  :أهمية الدراسة: أولا

  :يمكن تحديد أهمية هذه الدراسة في ضوء الاعتبارات التالية

الاعتبارات النظرية:  

هذا الموضوع أهميته من طبيعة المستخدمين المتمثلة في شريحة المراهقين والشباب الأكثر  يستمد 

استخداما وتأثرا ذه المواقع، وباعتبارها فئة تعد طاقة بشرية مهمة ومؤثرة في كيان اتمع وتحتاج للعناية 

والمؤثرة التي تناولت الموضوعات  والمحافظة عليها لتأمين مستقبلها والوقوف على بعض الجوانب والنقاط المهمة

المماثلة لموضوعنا هذا بصورة علمية وشاملة والتي تضيف المزيد من المتغيرات المؤثرة في هذه الدراسة بما يسهم 

  .        في تحقيق التراكم المعرفي والبحثي

الاعتبارات العلمية:

ا تدرس ظاهرة مستجدة في أوساط اتمع التيارتي بصفة خاصة، وانتشار تبلغ أهمية الدراسة في أ

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير بين المستخدمين سيما موقعي الفيسبوك والتويتر، لافت للنظر 

في هذا اتمع يجعلنا نتخوف من هذه المواقع الموجودة بينهم، فالدراسات الميدانية التي تخبرنا عن ذلك غير 

ذا برزت الحاجة إلى اجراء هذه الدراسة التي سنحاول الوقوف على طبيعة الأبعاد متوفرة إلا بنسب قليلة، ل

الاجتماعية للاتصال عبرها كنمط جديد من أنماط الاتصال والتواصل الحديث في اتمع والتأثيرات المختلفة 

 ومحاولة اقتراح التي يمكن ان يتركها في العلاقات الاجتماعية عامة، وذلك من خلال دراسة اتمع التيارتي

  .بعض الحلول المناسبة للتصدي لسلبياا ومحاولة توظيفها توظيفا ايجابيا للمجتمع

  :أهداف الدراسة: ثانيا

يعتبر مجال البحث العلمي مجالا واسعا تختلف أهدافه وتتعدد معطياته ويهدف تبني أي باحث لموضوع    

غموض عن بعض القضايا، ولذلك دف دراسة تأثير معين إلى سد الفضول المعرفي الذي يلازمه وإزالة ال

  :على العلاقات الأسرية إلى الأهداف التالية" الفيسبوك والتويتر"انعكاسات استخدام مواقعي 

معرفة الدور الكبير الذي تلعبه التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال في حياة الأشخاص.

واقعالتعرف على أهم الخدمات التي توفرها  هذه الم.

تأثر  واصل الاجتماعي الافتراضية، وكيفمعرفة مدى تأثر العلاقات الاجتماعية بسبب استخدام مواقع الت

  .على التفاعل الاجتماعي مع الأسرة خاصة
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  : أسباب اختيار الموضوع: ثالثا

الأسباب الذاتية:  

اب الإقبال عليها، وأهميتها في الفضول العلمي للتعرف على طبيعة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأسب- 1

  ).العلاقة الأسرية(حياة الأفراد و انعكاساا على علاقام الاجتماعية 

إضافة إلى الرغبة الشخصية في الولوج لهذا الموضوع تحديدا للتعرف على سبب نجاح هذه المواقع الاجتماعية - 2

  .في إستمالة عدد كبير جدا من المستخدمين وخاصة فئة الشباب

بعد استخدام مواقع التواصل ) العلاقة الأسرية(الرغبة في معرفة كيف أصبحت العلاقات الاجتماعية الواقعية - 3

  .الاجتماعي

الأسباب الموضوعية:

التسارع الملحوظ في صناعة التكنولوجية وانتشار استخدامها وتنامي الاعتماد على خدماا في شتى ميادين - 1

  .إلى جزء من الحياة اليومية لدى العديد من أفراد اتمعالحياة حيث نجد أا تحولت 

يعتبر موضوع الدراسة حيوي وحديث إلى جانب قلة الدراسات العربية عموما والجزائرية خصوصا، التي - 2 

  .تدرس تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية

واقعية إلى العام الإفتراضي وكذا تكوين علاقات ظهور اتجاه جديد نحو سحب العلاقات الاجتماعية ال- 3

  .اجتماعية افتراضية مما يؤثر على العلاقات الاجتماعية السائدة في اتمع وخاصة العلاقات الأسرية
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  :إشكالية الدراسة: رابعا

اضر أفضى التقدم التكنولوجي الهائل في فضاء الاتصال الإلكتروني اية القرن الماضي وبداية القرن الح

إلى انتاج وسائل إلكترونية حديثة في التواصل الاجتماعي، هذه الأخيرة حطمت كل الحواجز و جعلت من 

العالم قرية صغيرة استطاعت دخول بيوتنا وجعلت الأفراد منبهرين ا ومقبلين عليها بصفة كبيرة خاصة فئة 

تخدام كل مستجداا مما جعلها تؤثر عليهم الشباب التي تعتبر من الفئات الأكثر تأثرا ا وأكثر رغبة في اس

  .بصفة عامة وتحدث تغيرات جذرية على أشكال تفاعلهم وأساليب تواصلهم خاصة

وباعتبار الإنسان محتاج للتواصل في حياته إنسانيا واجتماعيا، إذ لا يتصور أن يسير مركب الحياة    

ان بمعزل عن الآخرين وهذا بلا شك ليس بدون أن يتواصل الناس مع بعضهم البعض وبدونه يعيش كل انس

من مقاصد الحياة وغاياا فالإنسان يسعى للتواصل مع الآخرين لما يجنيه من ثمار كثيرة، ضف إلى ذلك إن 

طبيعة الإنسان التي تجعل المصالح مشتركة والحاجات متداخلة تفرض عليه التواصل وإقامة علاقات اجتماعية مع 

  .ه وينجح في حياته وهذا ما يفرض عليه حالة التواصل الاجتماعيالمحيطين به ليحقق أهداف

: فالأنترنت وما تقدمه اليوم من خدمات عموما وما توفره من مواقع وتطبيقات للتواصل الاجتماعي 

كالفيسبوك والتويتر خاصة لم تعد تؤدي دور نقل المعلومات وإرسالها وإنما تعدت ذلك، حيث تعمل على ضم 

لمشتركين ليشكلوا خلايا ومجموعات تواصل توفر لهم فضاءات للنقاش وطرح القضايا أو أكبر قدر من ا

 للتعارف والحوار، باعتبارها فضاء مفتوح للتعبير والنقد وية حقيقية أو مستعارة إذ كشف موقع

socialbacher.com سجلت في الجزائر نسبة ارتفاع دخول للفيسبوك  2012أنه ومع بداية عام

بالنظر إلى مستخدمي الإنترنيت  %60,32مقارنة بعدد السكان في الجزائر، وبـ  %8,20 :ـقدرت ب

ألفا، وأشار ذات الموقع أن عدد الذكور الجزائريين الذين  835مليونين و"حيث بلغ عدد مستخدمي الفيسبوك 

 ناث، في حين بلغ عدد الإ%68أكثر من عدد الإناث حيث بلغ عدد الذكور " الفيسبوك"يستخدمون 

32%.1.

هذه المواقع هدفت منذ نشأا الى المساعدة في تكوين علاقات اجتماعية بين المستخدمين من خلال 

تبادل الآراء ووجهات النظر وكذا تبادل المعلومات، ومشاركة الملفات ونشر الصور ومقاطع الفيديو 

ل ذلك جعل لمواقع التواصل والتعليقات ضمن فضاء عالم افتراضي يقطع حاجز الزمان وحدود المكان، ك

ى عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في ، دراسة علاستخداك مواقع الشبكات الإجتماعية وتأثيره في العلاقات الإجتماعية :ريم نريمان نومارم1

لخضر باتنة، الجزائر، رسالة ماجستيير في علوم الإعلام والإتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجيا الإتصال الحديثة، قسم العلوم الإنسانية، جامعة الحاج 

2011¡2012.
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الاجتماعي مكانة وحيز في الحياة اليومية وتأثيرها على مفهوم الأسرة التي تعتبر أول خلية تقوم على اسس 

وقواعد يحددها اتمع ويتم تناقلها عبر الأجيال، وباعتبار الأسرة لا تعيش بمعزل عن المحيط الذي توجد فيه 

  .التطورات الحاصلة داخلها ومن بينها نجد مواقع التواصل الاجتماعيفهي تتأثر بالظروف المحيطة ا و

، في أطروحتها إلى أن هذه المواقع تؤدي إلى "حنان بنت شعشوع الشهيري"حيث خلصت الباحثة  

ميلاد مجتمع يحمل عوامل القطيعة مع التقاليد الثقافية، كما تؤدي إلى العزلة وتفكك نسيج الحياة الاجتماعية 

، وفرضت 1ذلك أا اقتحمت الحياة العائلية بحيث قللت من فرص التفاعل والتواصل داخل الأسرةضف على 

نفسها بقوة في الحياة الاجتماعية ولعبت دورا كبيرا في التأثير على العلاقات الأسرية وجعلت أفراد الأسرة 

يم وثقافة جديدة تختلف عن تلك يعيشون في عالم لا يدرك ماذا يفعل فيه وهو ما يعني أن هذه المواقع قدمت ق

  .الموجودة أصلا في اتمع

فقد غيرت أسلوب حياتنا وعملنا ووقت فراغنا وطرق تعاملنا وعلاقاتنا مع الأسرة والأصدقاء، وهو  

ما دعى للقيام ذا البحث لإلقاء الضوء على هذه الظاهرة في اتمع التيارتي باعتبار ثقافته المتحفظة التي تستند 

  :ى الدين والعادات والتقاليد في مثل هذا النوع من العلاقات وهذا ما يقودنا إلى طرح الاشكال التاليعل

على العلاقات الأسرية؟" الفيسبوك والتويتر"انعكاسات استخدام موقعي  هيما

:ومنه نطرح التساؤلات الفرعية التالية

  ت الأسرية؟ما أثر إستخدام موقعي الفيسبوك والتويتر على العلاقا -

  فيما تتجلى آثار موقعي الفيسبوك والتويتر على العلاقات الأسرية؟ -

  على العلاقات الأسرية؟ اي الفيسبوك والتويتر أثرعالإستخدام المتكرر لموق دثهل يح -

  :وقد تفرعت عن هذه الأخيرة فرضيات جزئية وهي

  .يةانالفرد يؤدي الإستخدام المفرط لموقعي الفيسبوك والتويتر إلى تعزيز-

  .كلما قلل ذلك من الحوار الأسريكلما زاد الوقت المخصص لإستخدام موقعي الفيسبوك والتويتر  -

على هذا الاستخدام  أثرزاد ستخدام المتكرر لموقعي الفيسبوك والتويتر كلما حجم الإكلما زاد  -

  .العلاقات الأسرية

، دراسة ميدانية على "الفيسبوك والتويتر"ات الإجتماعية أثر إستخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاق :حنان بن شعشوع الشهيري 1

  .عينة من طالبات جامعة عبد العزيز بجدة، رسالة ماجستير في علم الإجتماع، كلية الأداب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبدد العزيز
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  : لدراسةمفاهيم ا: خامسا

  :تماعيمفهوم مواقع التواصل الاج

: تعرف مواقع التواصل الاجتماعي على أا موقع ويب تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثل 

.1المحادثة الفورية والرسائل الخاصة وغيرها من الخدمات

شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من "بأا ": هبة محمد خليفة"تعرفها 

ء القدامى من الاتصال ببعضهم البعض وبعد سنوات طوال وتمكنهم أيضا من التواصل المرئي المعرف والأصدقا

، وهي مواقع الكترونية 2"والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الامكانات التي توطد العلاقات الاجتماعية بينهم

تي تتيح للأفراد  والجماعات اجتماعية على الانترنيت وتعتبر الركيزة الأساسية للإعلام الجديد أو البديل، ال

.3للتواصل فيما بينهم عبر هذا الفضاء الافتراضي

ن وفي أي ؤوبأا شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في أي وقت يشا: وتعرف أيضا

دل مكان من العالم، ظهرت على شبكة الانترنيت منذ سنوات وتمكنهم ايضا من التواصل المرئي والصوتي وتبا

.4الصور وغيرها من الامكانات التي توطد العلاقات الاجتماعية بينهم

  : مواقع التواصل الاجتماعي" زاهر راضي"ويعرف 

منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بانشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه عن 

.5ت والهوايات نفسهاخرين لديهم الاهتماماآعضاء أطريق نظام اجتماعي الكتروني مع 

ا مواقع تشكل مجتمعات الكترونية ضخمة وتقدم مجموعة من الخدمات التي من شأ: وتعرف أيضا

التعارف : التفاعل بين أعضاء المواقع الاجتماعية من خلال الخدمات والوسائل المتقدمة مثلتدعيم التواصل 

تمام وصفحات للأفراد والمؤسسات والمشاركة في المحادثة الفورية وإنشاء مجموعات اهوالمراسلة و والصداقة

.6الاحداث والمناسبات ومشاركة الوسائط مع الاخرين كالصور والفيديو والبرمجيات

، شبكة المطبوعات للنشر والتوزيع،دار 1، طتغييرثورات الفيسبوك مستقبل وسائل التواصل الإجتماعي في ال :مصعب حسام الدين قتلوني 1

  .13الحامد للنشر والتوزيع، ص
ثورة الشبكات الاجتماعية، ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها التقنية الإجتماعية الإقتصادية الدينية  :حالد غسان يوسف المقدادي 2

  .24، ص2013لأردن، ، دار النقائص، ا1، طعلى الوطن العربي والعالمالسياسية
  .218، ص2008، دار الشروق للنشر والطباعة، الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات:عباس مصطفى صادق 3
  .183، ص2011، دار دار وسائل وائل للنشر، الأردن، 1، طالإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية :عبد الرزاق محمد الدليمي 4
  .2003، جامعة عمان الأهلية، عمان، 15، مجلة التربية، العدد م مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربياستخدا :زاهر راضي 5

6 Rttp://fr.slideshare.net/rana55/55-6275567. 05_02_2017 / 11:00h.
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  :التعريف الاجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي 

مواقع التواصل الاجتماعي هي شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في اي وقت  

وفي اي مكان من العالم ظهرت على شبكة الانترنيت وغيرت في مفهوم التواصل والتقارب بين يشاؤون، 

".الفيسبوك والتويتر"الشعوب واكتسبت اسمها الاجتماعي كوا تعزز العلاقات بين بني البشر، ومن ابرزها 

  :العلاقات الاجتماعية

  :                                                     صطلاحاا 

تعرف العلاقات الاجتماعية على اا الروابط المتبادلة بين الافراد وجماعات اتمع، والتي تنشا عن 

.1اتصالهم وتفاعلهم بعضهم مع بعض

المتبادل الذي يستمر فترة معينة من الزمن يؤدي الى ظهور مجموعة بأا نموذج التفاعل : وتعرف أيضا

توقعات اجتماعية ثابتة وتعتبر علاقات الدور المتبادل بين الزوج والزوجة، والعلاقة بين المحلل النفسي والمريض 

.2أمثلة عن العلاقات الاجتماعية

بين شخصين يشغلان "  والتأثر أو الأخذ والعطاءالتأثير"اا نتيجة التفاعل الاجتماعي : كما تعتبر ايضا

.3موقعين اجتماعيين داخل الجماعة أو التنظيم أو المؤسسة

على مفهوم الاتصال بالنسبة للعلاقات الاجتماعية واعتبره قطب المسافة : ركز احمد زكي بدوي

اتمع كلما تعمقت  الاجتماعي إلى جانب العزلة، ويقصد بذلك أنه كلما كان هناك اتصال بين افراد

.4وتوسعت العلاقات الاجتماعية أما العكس فإنه يؤدي لا محالة إلى العزلة

كما ذهب بعض الباحثين إلى أا تشير إلى أنماط التفاعل التي تقوم بين إنسان وآخر أو جماعة وأخرى 

حيث توجد صلات متبادلة بينهم أي فعل ورد فعل واستجابة لهذا الفعل وهذه العلاقات تتنوع بتنوع مجالات 

.5الحياة الاجتماعية والإنسانية

  :التعريف الاجرائي للعلاقات الاجتماعية

عالم العلاقة التي تقوم بين شخصين حقيقيين في الواقع، أما في ال: يقصد بالعلاقات الاجتماعية إجرائيا

من خلال الاتصالات " موقعي الفيسبوك والتويتر"الافتراضي فتنشأ بين مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

  .375، ص1981ية، العراق، ، دار الشؤون الثقاف2شاكر مصطفي سليم، ط: ، ترمقدمة في الأنثربلوجية الاجتماعية :لوسي مير 1
   .52، ص2010، دار المعرفة الاجتماعية، الإسكندرية، قاموس علم الاجتماع :غيث محمد عاطف 2
  .77، ص1999، دار الشروق للنشر والتوزسع، الأردن، 3، طالبناء الاجتماعي وانساقه ونظمه :معن خليل 3
  .30، ص1982كتبة لبنان، بيروت، ، ممعجم مصطلحات العلوم الإجتماعية :أحمد زكي بدوي 4
  .179، ص2012، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، جتماعتمهيد في علم الإ :سمير ابراهيم حسن 5
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المتكررة التي تتحول إلى رابط اجتماعي، ويمكن ان تتحول الى علاقة حقيقية حيث يكون لهذه العلاقات نتائج 

  .              وأثار ايجابية أو سلبية

:التواصل

لاقتران والاتصال والصلة والالتئام والجمع والإبداع وفي اللغة الأجنبية يعني إقامة علاقة التواصل هو ا: لغة

.1والترابط والإرسال والتبادل والإعلام

.2والوصل ضد الهجران

عني بناء علاقة بين طرفين هو علاقة بين فردين على الاقل كل منهما يمثل ذات نشيط، والتواصل ي :اصطلاحا

.3بما يحقق المنفعة المتبادلة بينهما

Charlشارل كولي "ويعرفه  Cooly " بأنه الميكانيزم الذي بواسطته توجد العلاقات الإنسانية

.4وتتطور، أنه يتضمن كل رموز الذهن مع وسائل تبلغها عبر اال وتعزيزها في الزمان والمكان

  :                                                                     لعلاقات الأسريةا 

  :تعريف الأسرة

أول وسط طبيعي اجتماعي للفرد، تقوم على قواعد يرتضيها الفعل الجمعي وقواعد تختارها الجماعات 

في أي مجتمع يرتبط ارتباطا وثيقا من أجل بناء وتنظيم وضمان استمرار العلاقات الاجتماعية، فنظام الاسرة 

.5بمعتقداا وتاريخها وعرفها الاخلاقي وما تسير عليه من النظم في شؤون السياسة والاقتصاد والقضاء

Lock/:Burgessتعريف بيرجس و لوك 

فالأسرة مجموعة من الاشخاص يرتبطون معا بروابط الزواج أو الدم أو التبني ويعيشون في مترل واحد 

.6علون معا وفقا لأدوار اجتماعية محددة، ويعملون على المحافظة على نمط ثقافي واحدويتفا

أن الأسرة هي الوحدة : في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية" أحمد زكي بدوي"ويرى الدكتور 

ا العقل الاجتماعية الأولى التي دف إلى المحافظة على النوع الإنساني، وتقوم على المقتضيات التي يرتضيه

  .58، ص2011، دار ومكتبة الهلال، بيروت، الاجتماعية تمعجم المصطلحاحسام محمد الأسعد، : يل فريول، ترج 1
  .726، ص1994، دار صادر، بيروت، 11، جلسان العرب :ابن منظور 2
  .30، ص2003، الدار العالمية، الأردن، مبادئ علم الإتصال ونظريات التأثير :محمود حسن اسماعيل 3

4 Charles Cooly,(sosial-orgamistion):J-lohisse:la communication onanyme-Ed
universitaire,1969,p42.

  .14، ص1996، مكتبة النهضة، القاهرة، اتمعالأسرة و :على عبد الواحد وافي 5
  .255، ص1999، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، )النشأة والتطور(علم الاجتماع  :عبد االله عبد الرحمن 6
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.1الجمعي والقواعد التي تعرفها اتمعات المختلفة

  :                                                               جرائي للأسرةالتعريف الإ 

الأسرة هي النظام الاجتماعي وتلك القناة الرئيسية التي تعبر فيها كل مقومات اتمع العامة والأبناء 

اضنة التي تنشأ وتتكون فيها شخصية الابناء من جهة ويتعلمون من خلالها عادات وتقاليد خاصة، وهي الح

  .           وأعراف من جهة أخرى

  :تعريف العلاقات الأسرية

هي تلك العلاقات التي تجمع بين مجموعة من الأفراد وتربطهم رابطة الدم و القرابة وهي تبدأ بالزوجين 

.2وأقارب الزوج و الزوجة لتتسع وتمتد فتشمل الأولاد

أما عن أبرز وظائفها، فالعلاقات الأسرية على خلاف معظم العلاقات الأولية تتميز بطبيعة خاصة 

يشعر فيها الفرد واتمع على سواء حيث بناؤها له شرعية قانونية يقرهما الدين و اتمع ومن أبرز تلك 

  :    الوظائف نذكر

  .الإنسانيالإنجاب للحفاظ على النوع  - 

  .العمل على إشباع حاجات الأفراد فيها وتدبير شؤون معيشتهم - 

  .تربية الأبناء وتنشئتهم وفق ذات اتمع - 

.3خلق الشعور بالانتماء الاجتماعي والوطني لدى الأفراد - 

  :التعريف الاجرائي للعلاقات الأسرية

عضاء الأسرة من خلال الاتصال وتبادل هي التفاعل المتبادل الذي يستمر فترة طويلة من الزمن بين أ

الحقوق والواجبات فيما بين الاب والأم من ناحية وبينهما وبين أبنائهما من ناحية وبين الأبناء ببعضهم البعض 

  .من ناحية أخرى

  .41مرجع سبق ذكره، ص :أحمد زكي بدوي 1
  .14، ص1996، المكتبة الأنجلو مصرية، مصر، مدخل إلى العلاقات الأسرية :سمية توفيق كرم 2
  .127، ص1996، دار المعرفة الجامعية، التكنولوجيا والعلاقات الإجتماعية :جابر عوض السيد 3
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  :السابقةالدراسات : سادسا

:  الأجنبيةالدراسة /1

  :01الدراسة رقم 

Keith"راسة أجراها د N.Hampton " وآخرون من جامعة بنسلفانيا لصالح مركز الأبحاث

Americanالأمريكي  life project وPEW  بعنوان مواقع الشبكات  2011جوان  16بتاريخ

  .الاجتماعية وحياتنا

Myمثلالدراسة انطلقت من محاولة دراسة التأثير الاجتماعي لاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية   

space–Link Eden-Face bookوTwitter حيث طرحت الإشكالية التالية:  

هل عزلت الشبكات الاجتماعية الأشخاص وقطعت علاقام الاجتماعية؟ أم أا ساعدت في ربطهم    

  بالآخرين؟ 

Americanللانترنت و PEWوقد قرر كل من مركز الأبحاث life Project  دراسة

من خلال مسح شامل لها وكيف ارتبط استخدامها بمفهوم الثقة التسامح الدعم  الشبكات الاجتماعية

  :                                                           الاجتماعي والمشاركة السياسية، وكانت نتائج الدراسة ما يلي

لانترنيت وتقريبا نصف من البالغين الامريكيين يستخدمون ا %79من خلال العينة المدروسة تبين أن 

من مستخدمي الانترنيت يستخدمون على الأقل موقع واحد من  %59من أصل  %47عددهم أي حوالي 

مواقع الشبكات الاجتماعية وهذا ما يقارب ضعف نسبة البالغين الذين استخدموا الشبكات الاجتماعية في 

أضف إلى ذلك أن متوسط عمر من مستخدمي الانترنيت،  %34من أصل  %26والتي كانت حوالي  200

وحوالي نصفهم هم في  2010سنة في  38سنة إلى  33هؤلاء البالغين المستخدمين للانترنيت قد تغير من 

  .من المستخدمين هم إناث %56سنة، و 35عمر 

من  %92ومن خلال المسح توضح أن الفيسبوك هو الشبكة الاجتماعية الأوسع استخداما حيث  

Myموقع  %29 حين يستخدم العينة يستخدمونه في space¡18%Link Eden13، و%

Twitter.يستخدمون موقع 

%52 هناك فرق كبير في طريقة استخدام الأشخاص لمختلف مواقع الشبكات الاجتماعية حيث أن

من  %7 يلجئون إليهما بصورة يومية في حين" التويتر"من مستخدمي  %33و" الفيسبوك"من مستخدمي 

يفعلون ذلك، أما متوسط استخدام الفيسبوك في " لينكيدن"من مستخدمي  %5و" اي سبيسم"مستخدمي 

  :اليوم الواحد فأصفرت النتائج أن
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  .يحدثون صفحتهم الشخصية 5%-

  .يعلقون على صفحات الآخرين الشخصية وعلى ما ينشرونه 22%-

  .يعلقون على صور الآخرين 20%-

  .الآخرين يرسلون رسائل خاصة للمستخدمين 10%-

كما توصلت الدراسة إلى أن العلاقة الاجتماعية في أمريكا أصبحت أكثر حميمية مما كانت عليه قبل   

عامين وتوصلت أيضا إلى أن استخدام الفيسبوك يساعد بشكل كبير في إيجاد علاقات وثيقة بين الأفراد وجزء 

  .                           ن قبلصغير من مستخدمي الفيسبوك لم يلتقوا بأصدقائهم في الفيسبوك م

  : 02الدراسة رقم 

.M"دراسة ميشال فانسون  Vansson " بعنوان أثر استخدام مواقع التواصل 2010سنة ،

 1600الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية، وفي دراسة استطلاعية مسحية بريطانية طبقت على عينة قوامها 

ماعي في بريطانيا هدفت للبحث في أثر استخدام مواقع التواصل شاب من مستخدمي مواقع التواصل الاجت

  .الاجتماعيةالاجتماعي على العلاقات 

كثر من نصف الاشخاص البالغين الذين يستخدمون مواقع من بينها أن وقد أظهرت النتائج أ 

قضونه مع ، قد اعترفوا بأم يقضون وقتا أطول على شبكة الانترنيت من ذاك الذي ي"فيسبوك ويوتيوب"

أصدقائهم الحقيقيين أو مع أفراد أسرهم وأظهرت الدراسة أم يتحدثون بصورة أقل عبر الهاتف ولا يشاهدون 

التلفاز كثيرا ويلعبون عددا أقل من الألعاب الكمبيوترية ويبدؤون في إرسال كم من الرسائل النصية وكذلك 

  .البريدية

ركوا في الدراسة المسحية بأن شبكات التواصل من الذين شا %53وقد بينت الدراسة أنه نحو  

الاجتماعي على الانترنيت تسببت بالفعل في تغيير أنماط حيام وكشفت الدراسة أن نصف مستخدمي 

فقط في فرنسا،   %27الانترنيت في بريطانيا هم أعضاء في أحد مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بــــ 

.ات المتحدة الأمريكيةفي الولاي %40في اليابان، و  %33و

:              الدراسات العربية/2

  :الدراسة الأولى

" ترنيت في العلاقات الاجتماعيةتأثير الاتصال عبر الان"، حول 2008دراسة حلمي خضري ساري 

  ).دراسة ميدانية في  اتمع القطري(

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثيرات الاتصال عبر الانترنيت في العلاقات الاجتماعية في اتمع القطري 
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  :                         وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية

  نيت في العلاقات الاجتماعية بين الأفراد في اتمع القطري؟هل أثر الاتصال عبر الانتر - 

  هل هذه التأثيرات باختلاف أعمار مستخدمي هذه الوسيلة الاتصالية؟ - 

  هل تختلف هذه التأثيرات باختلاف النوع الاجتماعي للمستخدم؟ - 

  هل تختلف هذه التأثيرات باختلاف مستويات المستخدمين التعليمية؟ - 

  ذه التأثيرات باختلاف عدد ساعات الاستخدام؟ هل تختلف ه - 

  هل تختلف هذه التأثيرات باختلاف حالة المستخدمين الزواجية؟  - 

  هل تختلف هذه التأثيرات باختلاف سنوات الخبرة في الاستخدام؟ - 

فردا من دولة قطر بطريقة عشوائية وزعت عليهم استبانة العمر و المستوى التعليمي  471اختير 

المهني والحالة الاجتماعية وعدد ساعات استخدام الانترنيت في اليوم فضلا عن سنوات الخبرة في والوضع 

الإستخدام وقد توصلت الدراسة إلى أن أفراد العينة من كلا الجنسين يستخدمون الانترنيت في حيام اليومية 

  .كوربنسب متفاوتة لكن تأثير الانترنيت في الإناث كان أكبر من تأثيره في الذ

كما تبين أيضا أن المتغير في التعليم وعدد ساعات الإستخدام أثرا في هذا التأثير وتبين أيضا أن  

، وتأثيرا %44.4الاتصال عبر الانترنيت ترك تأثيرا في اتصال أفراد العينة الشخصي المباشر مع أسرهم بنسبة 

رة للاتصال عبر الانترنيت في تكوين كما تبين أن هناك قد %43في اتصالهم بأصدقائهم ومعارفهم بنسبة 

  . منهم لا يمانع فكرة الزواج عبر الانترنيت %28.8علاقات عاطفية قوية جعلت ما نسبته 

:    الدراسة الثانية

أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية على "ه، حول 1434دراسة لحنان بنت شعشوع الشهري 

  )".نموذجافيسبوك والتويتر (العلاقات الاجتماعية 

من خلال دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة وهي رسالة ماجستير    

بجامعة الملك عبد العزيز حيث هدفت هذه الدراسة للتعرف على الاسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي 

لمواقع والكشف عن الآثار الإيجابية فيسبوك وتويتر والتعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر هذه ا

والسلبية الناتجة عن استخدام تلك المواقع ومن أجل تحقيق هذه الأهداف اعتمدت الدراسة على منهج المسح 

الاجتماعي واستخدمت أداة الإستبيان لجمع البيانات حيث تم تطبيق البحث في جامعة الملك عبد العزيز على 

  :تيارهن بطريقة قصدية، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاطالبة تم إخ 150عينة مكونة من 
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من أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخدام الفيسبوك وتويتر هي سهولة التعبير عن آرائهن 

  .واتجاهان الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنها صراحة في اتمع

دن من هذين الموقعين في تعزيز صداقان القديمة والبحث عن أشارت النتائج كذلك أن الطالبات استف

صداقات جديدة والتواصل مع أقارن البعيدين مكانيا كما تبين أيضا أن لاستخدام الفيسبوك والتويتر العديد 

ثار ، فيما جاء قلة التفاعل الأسري أحد أهم الآ"الإنفتاح الفكري والتبادل الثقافي"من الآثار الإيجابية أهمها 

  . السلبية

وتشير النتائج أيضا إلى وجود علاقة إرتباطية عكسية بين متغيرى العمر والمستوى الدراسي وبين 

أسباب الاستخدام وطبيعة العلاقات الاجتماعية والإيجابيات والسلبيات كما توجد علاقة إرتباطية موجبة بين 

عة العلاقات الاجتماعية والإيجابيات في حين متغير عدد الساعات وبين أسباب الاستخدام ومعظم أبعاد طبي

أثبتت النتائج  وجود علاقة ارتباط طردية بين متغير طريقة الاستخدام وبين أسبابه وطبيعة العلاقات الاجتماعية 

                                          .الإيجابيات والسلبيات

  :الدراسة الثالثة

اثر استخدام الانترنيت في التفكك الأسري "حمود مسلم، حول دراسة ضياء عبد االله جعفر وسعاد 

  .، دراسة مسحية لطلبة الجامعات العراقية"والاجتماعي

هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم تأثيرات استخدام شبكة الانترنيت في التفكك الأسري 

  : والاجتماعي من قبل طلبة الجامعات العراقية، والإجابة على التساؤل

أهم الآثار المترتبة على استخدام الانترنيت من قبل الطلبة الجامعيين ودورها في التفكك الأسري  ما هي

طالبا وطالبة، وتم توزيع الاستبانة التي  50والاجتماعي؟ تم الاعتماد على المنهج الوصفي واختيار عينة قواهما 

ت الدراسة بعدد من النتائج سؤالا بطريقة قصدية للمستخدمين فعلا للانترنيت وخرج 19تكونت من 

نلخصها في وجود تأثير سلبي لاستخدام الانترنيت من قبل طلبة الجامعات العراقية على العلاقات الأسرية داخل 

  : من خلال المؤشرات التالية )التفكك الأسري(المترل 

  ). ضعف التواصل الأسري(عدم مشاركة أفراد الأسرة بما يتم الإطلاع عليه في الانترنيت  - 

  .                    قضاء وقت أطول في تصفح الانترنيت من الوقت المخصص للأسرة- 

  .                           انخفاض في مستوى المشاركة الجامعية لإدارة الأمور العائلية - 

ء معارضة الأسرة في بعض الأحيان لاستخدام الانترنيت لقضاء وقت طويل في استخدامه بدلا من قضا - 

  .                                                 الوقت مع الأسرة
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انخفاض نسبة اعتبار الانترنيت وسيلة لتقوية التفاعل الأسري، بل واعتبارها وسيلة للتباعد والانعزال  - 

 على علاقات وجود تأثير سلبي -.                                                                 الاجتماعي

:، وذلك ما تؤكده المؤشرات التالية)التفكك الاجتماعي(التواصل الاجتماعي مع أصدقاء اتمع المحلي

تستخدم الانترنيت لتكوين صدقات و التواصل مع الأصدقاء و الإشتراك في المنتديات وأيضا لمشاركة  - 

  .أصدقاء الشبكةالأفكار والهموم مع 

  ).التفكك الأسري(الصداقات الافتراضية أحد أسباب الإبتعاد عن الجو الأسري  - 

توجد علاقة عكسية بين استخدام الانترنيت والتفاعل أسريا واجتماعيا فكلما ارتفعت نسبة استخدام  - 

  .فكك الأسري والاجتماعيالانترنيت كلما قل التفاعل والارتباط أسريا واجتماعيا وبالتالي ارتفاع نسبة الت

الآثار السلبية لاستخدام الانترنيت من قبل الجامعيين ودورها في إضعاف التواصل أسريا واجتماعيا لم تصل  - 

  .إلى مرحلة الإدمان وقد تعود أسباب ذلك إلى عدم إتاحة الانترنيت لجميع الطلبة بسبب الظروف الإقتصادية

ترنيت والتأثر ببعض الممارسات غير الأخلاقية من خلال تصفح بعض توجد علاقة طردية بين استخدام الان - 

المواقع المحظورة كالمواقع الإباحية أو التي تبث أفكارا مغايرة لديننا وأخلاقنا وإن كانت على نطاق محدود، والتي 

  . قد تدفع إلى الإبتعاد عن التعاليم الإسلامية وبالتالي تفكك الأسرة

  .سات التعليمية والثقافية في توجيه الطلبة نحو الاستخدام الأمثل للأنترنيتضعف دور الأهل والمؤس - 

  : الدراسات المحلية/3

  : ولىالدراسة الأ

أجرا مليكة هارون بعنوان الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجيا الحديثة للإعلام 

، وانطلقت 2004امعة الجزائر سنة والاتصال، وهي رسالة ماجستير نوقشت بقسم علوم الإعلام والاتصال بج

ما طبيعة الاتصال في أوساط الشباب وكيف يتجسد قطاع الشباب هذا : الدراسة من الإشكالية التالية

  الاتصال؟ وما مدى استخدام الشباب لتكنولوجيا الاعلام والاتصال خاصة الأنترنيت؟

  :لى المسح بالعينة النتائج التاليةوتوصلت الدراسة التي تصنف ضمن البحوث الوصفية والتي اعتمدت ع

  .أظهرت الدراسة أن معظم الشباب يعتمدون على الانترنيت للحصول على المعلومات - 

  .أكثر الخدمات المستعملة هي خدمة البريد الالكتروني ثم خدمة التحاور على الخط - 

علاقام الاجتماعية الشخصية أظهرت الدراسة أن استخدام الشباب للانترنيت لم يمنعهم من المحافظة على  - 

  .المباشرة
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:الدراسة الثانية

، دراسة في "منتديات المحادثة والدردشة الإلكترونية:"بعنوان) 2008 - 2007(قام ا ابراهيم بعزيز 

  ).مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر(دوافع الاستخدام والانعكاسات على الفرد واتمع 

  :ث الوصفية، بحيث انطلقت من الإشكالية التاليةوتندرج هذه الدراسة ضمن البحو

  ما هي دوافع استخدام منتديات المحادثة الإلكترونية وما هي انعكاساا على الفرد واتمع؟

  :وتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية

  ما هي الفئات الأكثر استخداما لمنتديات الدردشة؟ - 

   يسعى مستعملو الانترنيت إلى اشباعها من خلال المحادثة الإلكترونية؟ما هي الحاجات التي - 

  ما هي االات التي تستخدم فيها منتديات المحادثة الإلكترونية؟  - 

  ما هي أسباب استعمال منتديات الدردشة الإلكترونية أكثر من خدمات الانترنيت الأخرى؟  - 

  تعمال منتديات الدردشة الإلكترونية؟ ما هي الانعكاسات والآثار المترتبة عن اس - 

  هل أثر استخدام منتديات المحادثة الالكترونية على استخدام وسائل الإعلام؟  - 

  هل فعلا تعتبر المحادثة الإلكترونية سلبية أم إيجابية إلى حد ما؟  - 

ت موزعة على واقتضت طبيعة الدراسة وهدفها استخدام المسح الميداني بالعينة من خلال مقهى الانترني

  . بني مسوس، بوزريعة، باب الزوار، بن عكنون، حسيبة بن بوعلي وشارع ديدوش مراد: المناطق التالية

كما تم توزيع بعض الإستمارات على بعض الأشخاص الذين يملكون شبكة الانترنيت بالمترل، ومن  

  : أهم النتائج  التي توصلت إليها الدراسة ما يلي

يستعملون منتديات الدردشة لأكثر من سنتين، والفئات  %50اسة أن معظم المبحوثين تبين من خلال الدر - 

.%58سنة، وذلك بنسبة  25و  15الأكثر استخداما لها هي التي تتراوح أعمارهم بين 

  .اللغة الأكثر استخداما هي العربية ثم الانجليزية ثم الفرنسية ثم تأتي اللهجة العاصمية - 

  .تخدمون منتديات المحادثة الالكترونية في مقاهي الانترنيتمعظم المبحوثين يس - 

  .غالبية المبحوثين يفضلون الدردشة في الفترات الليلية أكثر من غيرها - 

  .معظم المستجوبين يفضلون الدردشة الفردية على الجماعية - 

  :كما يلي المعايير التي يختار على أساسها المدردشون الشخص الذي يتحدثون معه كان ترتيبها - 

.%9.04، الديانة %16.3، اللغة %49.5، البلد %25.3، الجنس %29المستوى الثقافي والعلمي  - 
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، أكثر من العلاقات الافتراضية عبر الأنترنيت )%73(معظم المبحوثين يفضلون العلاقة الحقيقية المباشرة  - 

)20.5%.(

)%12(عرفوا عليه عبر الدردشة الالكترونية، تقابلوا مع شخص ت) %48.5(هناك تقريبا نصف المبحوثين  - 

  .منهم إناث

غالبية المبحوثين لا يشعرون بالوحدة والعزلة من المحيط الاجتماعي بفعل الدردشة مع الاشارة الى وجود  - 

  .ممن يشعرون بالوحدة، مرتبطة بشكل مباشر بنسبة استخدام منتديات الدردشة) %27.5(نسبة هامة 

جماعة المدردشين أكثر من (من اللذين يحسون بالألفة والإنتماء إلى الجماعة الإفتراضية  هناك نسبة معتبرة - 

  ). جماعتهم الأولية

  . من المبحوثين أن الدردشة الالكترونية تساعد على التخلص من الشعور بالوحدة %59يرى  - 

ون معهم، ولا يصدقون لا يثقون في الأشخاص الذين يدردش) %61.5(الأغلبية الكبيرة من المبحوثين  - 

  .البيانات التي تقدم لهم
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  :المقاربة النظرية للدراسة: سابعا

  :النظريات المعتمدة

  :نظرية الاستخدامات والإشباعات وفروضها

نظرية الاستخدامات والاشباعات هي النظرية التي تم بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية 

أا فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون وسائل الإعلام خلافا  منظمة، وتنحصر رؤيتها للجماهير على

نظرية الآثار الموحدة أو الرصاصة السحرية التي ترى الجماهير عبارة عن كائنات سلبية : للنظريات المبكرة مثل

ومنفصلة وتتصرف بناء على نسق واحد، فأسلوب الأفراد أمام وسائل الإعلام أكثر قوة من المتغيرات 

.1الاجتماعية والسكانية والشخصية

وتم نظرية الاستخدامات والاشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة، فخلال 

عقد الأربعينيات من القرن العشرين أدى إدراك عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي على إدراك السلوك 

جديد للعلاقة بين الجماهير ووسائل الإعلام، وكان ذلك تحولا من  المرتبط بوسائل الإعلام إلى بداية منظور

رؤية الجماهير على أا عنصر سلبي غير فعال إلى رؤيتها على أا فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون 

.2مفضل من وسائل الإعلام

ر بالإعلام؟ ولماذا ماذا يفعل الإعلام بالجمهور؟ بل ماذا يفعل الجمهو: فلم يعد السؤال المطروح

استخدم الجمهور المنتجات الإعلامية؟ وما هي الإشباعات التي يحققها؟ وتنطوي هذه الأسئلة عن انتقال 

موضوع التأثير من مضمون المادة الإعلامية فحسب إلى السياق الاتصالي برمته، فمنبع الاشباعات التي يحصل 

المضمون الخاص بالرسالة أو بالتعرض للوسيلة الإعلامية بحد عليها المتلقي من الإعلام الجماهيري قد يتعلق ب

.3ذاته، أو بالوضعية الاتصالية الخاصة المرتبطة بوسيلة إعلامية ما

Elihuوضع إيهو كاتز  Katz وزملائه خمسة فروض رئيسية وهي:  

تصال لتحقيق إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدمون وسائل الا - 1

  .أهداف مقصودة تلبي توقعام

يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم في ذلك عوامل  - 2

  .الفروق الفردية

  .584، ص2004، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 1، طالمعجم الاعلامي :محمد منير حجاب 1
  .239، ص2004المصرية اللبنانية، القاهرة،  ، الدار5، طالاتصال ونظريات المعاصرةليلى حسين السيد،  :حسن عماد مكاوي 2
  .155، ص2002، دار الفكر المعاصر، بيروت، 1، طعلوم الاتصال واتمعات الرقمية :فريال مهنا 3



تقديم الدراسة                     الفصل الأول                                                    

20

إن أعضاء الجمهور هم الذين يختارون الوسائل والمضمون الذي يشبع حاجام، وأن وسائل الإعلام  - 3

  .اع الأخرى في تلبية هذه الحاجاتتتنافس مع مصادر الاشب

إن أفراد الجمهور لديهم القدرة على تحديد دوافع تعرضهم وحاجام التي يسعون إلى تلبيتها، لذا فهم  - 4

  .يختارون الوسائل المناسبة لاشباع هذه الحاجات

لوسائل الاتصال  يمكن الإستدلال على المعايير الثقافية السائدة في اتمع من خلال استخدام الجمهور - 5

.1وليس من خلال محتواها فقط

  :شباعاتعناصر نظرية الاستخدامات والإ

  : افتراض الجمهور النشط

أن النظريات القديمة كانت تنظر إلى الجمهور باعتباره متلقيا سلبيا أمام قوة  Howitيزعم هويت 

عن ما يريد أن يتعر إليه، ويتحكم في الرسالة وتأثيرها الفعال حتى ظهر مفهوم الجمهور العتيد الذي يبحث 

.2اختيار الوسائل التي تقدم هذا المحتوى

حيث أعاد هذا الإفتراض النظرية التي كانت تنظر للجمهور باعتباره متلقيا سلبيا لا حول له ولا قوة 

ال ليشبع ويسهل التأثير عليه وأصبح ينظر إليه على أنه جمهور نشيط ينتقي ويختار ما يهمه من وسائل الاتص

.3حاجته في النهاية

  :الأصول الإجتماعية والنفسية لإستخدام وسائل الإعلام

لقد أدى ظهور مفهوم الادراك الانتقائي المرتكز على الفروق الفردية إلى افتراض الأنماط المختلفة من 

عوامل النفسية يمكن البشر يختارون الانشطة بأنفسهم ويفسرون وسائل الإعلام بطرق متنوعة ومتباينة، أي أن ال

.4أن تؤدي إلى وجود حوافز وأن تحدد أصول كثير من استخدامات وسائل الإعلام

  :دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام

توجد وجهات نظر متباينة لدراسة دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام، ولكن بوجه عام فإن معظم 

  : هما دراسات الاتصال تقسم دوافع التعرض إلى فئتين

  .182، ص2012، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1، طنظريات الاتصال :منال هلال المزاهرة 1
  .243جع سبق ذكره، صليلى حسين السيد، مر :حسن عماد مكاوي 2
  .267، ص2006، دار النهضة العربية، نظريات الاتصال :بيشي، عبد العزيز السيدميرفت الطرا3
  . 21، ص1991، دار الفكر العربي، مصر، الوظيفة الاخبارية لوسائل الإعلام :حمدي حسن 4
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وتستهدف التعرف على الذات واكتساب المعرفة والمعلومات والخبرات وجميع أشكال التعلم  :دوافع نفعية

  .بوجه عام، والتي تعكسها برامج الأخبار والبرامج التعليمية والثقافية

كلات، وتستهدف تمضية الوقت والاسترخاء والصداقة والألفة مع الوسيلة والهروب من المش: دوافع طقوسية

.1المسلسلات والأفلام والمنوعات وغيرها: وتنعكس هذه في الفئة في البرامج الخيالية مثل

  :التوقعات من وسائل الإعلام

التوقعات تساهم في اختيار الوسائل والمضامين، وتختلف توقعات الأفراد من وسائل الإعلام وفقا 

في هذا الشأن أن الإنسان يختار إحدى وائل " امشر"للفروق الفردية وكذلك وفقا لإختلاف الثقافات، ويرى 

.2الإعلام المتاحة التي يظن أا سوف تحقق له الإشباع النفسي المطلوب

  :التعرض لوسائل الإعلام

أشارت دراسات عديدة إلى وجود علاقات ارتباط بين البحث عن الاشباعات والتعرض لوسائل 

لوسائل الإعلام عن نشاط هذا الجمهور وقدرته على اختيار  الإعلام، ويعبر زيادة تعرض الجمهور بوجه عام

.3المعلومات التي تلبي احتياجاته

  :اشباعات وسائل الإعلام

تعد اشباعات وسائل الإعلام بمثابة المحصلة التي تترتب على استخدامات الجمهور لوسائل الإعلام، 

ونوع المضمون المقدم وطبيعة الظرف  وتتوقف الاشباعات التي تتحقق لدى الجمهور وفقا لنوع الوسيلة

  .الاجتماعي الذي تم فيه الاتصال

  : وتشمل الاشباعات الناتجة من التعرض لمضامين وسائل الإعلام وهي نوعين :اشباعات المحتوى

تضمن الحصول على المعلومات وتأكيد الدوافع والاشباعات الإجتماعية، يقصد ا شبكة  :اشباعات توجيهية

  .تماعيةعلاقته الاج

  .247-246مرجع سبق ذكره، ص ص  :حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد 1
  . 296، ص2005أحمد طلعت البشيشي، دار المعرفة الجامعية، : ، ترالاتصال الجماهيري واتمع المعاصر :يام ريفرز وآخرونويل 2
  .284مرجع سبق ذكره، ص  :حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد 3
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وهي لا ترتبط بخصائص محتوى عملية الاتصال، بل تتعلق بعملية الاتصال واختيار نوعية  :اشباعات عملية

 الوسيط الذي يتم التعرض اليه، وتشمل اشباعات شبه توجيهية مثل الشعور بالمتعة وتجديد النشاط، والنوع

.1الآخرين واجد معتوالشعور بالعور بالوحدة وعدم الشية كالتخلص من الملل الثاني هو اشباعات شبه اجتماع

  .277-276مرجع سبق ذكره، ص ص  :فت الطرابيشي، عبد العزيز السيدمير 1
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  :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي

Classmates.comبدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور أواخر التسعينات مثل

وركز ذلك الموقع على  1997عام Sexdergress.comللربط بين زملاء الدراسة، وموقع  1955عام 

بين الأشخاص، وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال الروابط المباشرة 

الرسائل الخاصة بين مجموعة من الأصدقاء، وبالرغم من توفير تلك المواقع لخدمات مشاة لها نوجد في 

وبعد ذلك  الشبكات الاجتماعية الحالية إلا أن تلك المواقع لم تستطيع تحقيق ملكها لمالكيها وتم إغلاقها،

، 2001و 1999ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعي التي لم تستطع أن تحقق النجاح الكبير بين الأعوام 

  .   وفي السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى

، مع بداية العام ظهرت2002لكن الميلاد الفعلي للشبكات الاجتماعية كما تعرفها اليوم كان سنة 

Friendster لكن لم يتم التوافق على شروط  2003إلى محاولة شرائها سنة " غوغل" حققت نجاحا دفع التي

كمنصة للتدوين ثم تحولت  Skyrockالاستحواذ، وفي النصف الثاني من نفس العام ظهرت في فرسنا شبكة 

، وقد استطاعت بسرعة تحقيق انتشار واسع لتصل حسب 2007بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية سنة 

.1إلى المركز السابع في ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشتركين 2008ائيات جانفي احص

ماي "وهو موقع " غوغل"ظهر موقع يبلغ عدد مشاهدات صفحاته أكثر من  2009ومع بداية عام 

 الأمريكي الشهير، ويعتبر من أوائل وأكبر الشبكات الاجتماعية على مستوى العالم ومعه منافسه" سبيس

 2007حتى قام فيسبوك في عام " ماي سبيس"، والذي بدأ أيضا في الانتشار المتوازي مع "الفيسبوك"الشهير 

بإتاحة تكوين التطبيقات للمطورين، وهذا ما أدى إلى زيادة أعداد مستخدمي الفيسبوك بشكل كبير، ويعتقد 

.2مليون مستخدم على مستوى العالم 900أن عددهم حاليا يتجاوز 

:مواقع التواصل الاجتماعي خصائص

  :تتميز مواقع التواصل الاجتماعي عن غيرها من المواقع في الإنترنت بعدة خصائص من أهمها

خلق جو من التواصل في مجتمع افتراضي وتقني يجمع العديد من الأشخاص من مناطق ودول مختلفة في  - 1

  .ية وألوام، وتتفق لغتهم التقنيةمكان واحد، تختلف أفكارهم ووجهات نظرهم ومستويام التعليم

وحدة الهدف، سواء كانت للتعارف أو التعاون أو رد الترفيه والتسلية إضافة إلى تكوين صداقات  - 2

  .وعلاقات جديدة مع الآخرين

  .39 ، ص2009العامل العربي، القاهرة، ، دار 1، طالاجتماعيدراسة في آليات التفاعل : فتاحعلياء سامي عبد ال 1
  .14، ص2010، دار الفكر والفن، القاهرة، 1، طالإعلام التفاعلي وما بعد التفاعلية: حسين شفيق 2
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يعيشه الفرد كيفما يريد، كما يستطيع التعبير عن اتجاهات مختلفة عن الهروب من الواقع إلى واقع افتراضي - 3

  . عتقدات والأفكار السائدة والراسخو في اتمعالم

التلفزيون، الصحافة، الإذاعة، "تبني آراء وأفكار لا تحظى بالقدر الكافي من اهتمام وسائل الإعلام التقليدية  - 4

  .أو لم تتم تغطيتها بشكل منظم وموضوعي، وبالتالي لهيمنة هذه الوسائل التقليدية" الخ...

تماء تجاه تلك الجماعات في مواقع التواصل الاجتماعي، وشعوره بأنه مرغوب ومؤثر شعور الفرد بالان - 5

  .وقادر على تنمية ذاته وتدعيم هويته

وعلاوة على ذلك، يمكن اختصار خصائص مواقع التواصل الاجتماعي أيضا بالعالمية والتفاعلية 

وقت والجهد والتكلفة وسرعة الاتصال، كما والتنوع، اضافة إلى سهولة الإستخدام وما توفره هذه المواقع من ال

تمتاز بكوا شبابية ومتعددة اللغات وحاضرة بشكل دائم في حميع الأوقات والظروف بالاضافة إلى قدرا على 

.1التعبئة وتوقعها المسبق لأي حركة خارج اطار السلطة الأمنية أو السياسية

  :واقع، وهيونجد أيضا خصائص أخرى أساسية وبارزة في هذه الم

Profile) "الصفحات الشخصية(الملفات الشخصية  page:"

ومن خلال الملفات الشخصية يمكن التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية عنه، 

كالجنس، تاريخ الميلاد، البلد، الاهتمامات، الصور الشخصية، بالإضافة إلى غيرها من المعلومات، ويعد الملف 

ة الدخول لعالم الشخص، فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف الشخصي يمكن مشاهدة نشاط الشخصي بواب

  .الشخص مؤخرا ومعرفة من هم أصدقاءه وما هي الصور الجديدة التي وضعها إلى غير ذلك من النشاطات

":Friends/Connections"العلاقات /الأصدقاء

ض معين، حيث تطلق المواقع الاجتماعية وهم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغر

على الشخص المضاف لقائمة الأصدقاء، بينما تطلق بعض المواقع الاجتماعية الخاصة بالمحترفين " صديق"مسمى 

.على الشخص المضاف للقائمة" Contactاتصال أو علاقة "مسمى 

":Albums"ارسال الرسائل 

عدد لا ائي من الألبومات ورفع مئات الصور عليها، تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدميها إنشاء 

  .وإتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للإطلاع والتعليق عليها

كلية  ،ماجستير، رسالة ياسية لدى الشباب الأردنيفي زيادة المعرفة بالقضايا الس الاجتماعيدور مواقع التواصل : أشرف عصام فريد صالح 1

  .38 -37 ص ، ص2015جامعة الشرق الأوسط،  ،الإعلام
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":Groups"اموعات 

تتيج كثير من المواقع الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام حيث يمكن إنشاء مجموعة بمسمى معين 

عي لمالك اموعة او المنضمين إليها مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار وأهداف محددة، ويوفر الموقع الاجتما

أو  Eventsمصغر وألبوم صور مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرف ب

  .الأحداث ودعوة أعضاء تلك اموعة له وتحديد عدد الحاضرين والغائبين

":Pages"الصفحات

فيسبوك واستخدمها تجاريا بطريقة فعالة، حيث يعمل حاليا على إنشاء ابتدع هذه الفكرة موقع ال

حملات إعلانية موجهة، تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيه صفحام وإظهارها لفئة 

يحددوا من المستخدمين، ويقوم الفيسبوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم الوصول لها من قبل أي مستخدم 

النقر على الإعلان إذ تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن المنتج أو قام ب

الشخصية أو الحدث، ويقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات محددة، ثم إن 

.1وجدوا اهتماما بتلك الصفحة يقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي

  :لتواصل الاجتماعيأهم مواقع شبكات ا

Faceموقع الفيسبوك _ 1 book:

Markمارك زوكيربرج "ترجع فكرة نشأة الفيسبوك إلى صاحبه  Zuckerberg " حيث أخذ

) جامعة هارفارد الأمريكية(على عاتقه تصميم موقع جديد على شبكة الإنترنت ليجمع زملائه قي الجامعة 

د في تصميمه إلى أن يكون موقع تجاري يجلب الإعلانات أو ويمكنهم من تبادل أخبارهم وآرائهم ولم يعتم

Markأطلق  2004بنشر الأخبار، وفي عام  موقع يهتم Zuckerberg ن في البداية عبارة الفيسبوك وكا

  .صل اجتماعي بين الأصدقاء في جامعة هارفرد، حيث اكتسب شعبية واسعة بينهمعن شبكة توا

Markالأمر الذي شجع  Zuckerberg ى توسيع قاعدة من يحق لهم الدخول إلى الموقع عل

طلبة جامعات أخرى أو طلبة مدارس ثانوية يسعون إلى التعرف على الحياة الجامعية، واستمر موقع  ليشمل

Markفيسبوك قاصرا على طلبة الجامعات والمدارس الثانوية لمدة سنتين ثم قرر  Zuckerberg  أن يخطو

أبواب موقعة امام كل من يرغب في استخدامه، وكانت النتيجة طفرة في  خطوة أخرى للأمام وهي أن يفتح

عة مير في الإعلام، كلية الإعلام، جا، رسالة ماجستعلاقة المشاركة بموقع الفيسبوك باتجاهات الشباب نحو العلاقات الأسرية: ليلى جرار 1

  .28ص، 2011 - 2010, لشرق الأوسط، الأردنا
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إلى أكثر من  2006مليون مستخدم في شهر ديسمبر من عام  12عدد مستخدمي الموقع، بحيث ارتفع من 

  .2007مليون مستخدم في بداية عام  40

Face"أما التسمية  book "ات الأمريكية فمرجعها ينسب إلى الدليل الذي تسلمه بعض الجامع

لطلاا المستخدمين، وفيه أسماء وصور زملائهم القدامى ومعلومات مختصرة عنهم حتى لا يشعر المستخدمون 

  .بالاغتراب

والفيسبوك هو موقع تواصل اجتماعي يعمل على تكوين الأصدقاء ويساعدهم على تبادل المعلومات 

ها وإمكانية التقاء الأصدقاء القدامى والجدد وتبادل والملفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعليق علي

وبالاستطاعة القول أن الفيسبوك يقدم مجموعة من الخدمات . المعلومات وآخر الأنباء والتطورات معهم

الأساسية لزواره بحيث تتمثل بالدرجة الأولى في الرسائل، وهي خاصية ينتجها الفيسبوك بشكل مبسط وسهل 

، وكذلك بإمكان أي شخص لديه صفحة شخصية عللى الفيسبوك أن يثبت المناسبات للغاية لكل الأصدقاء

.1العامة التي تخصه وعائلته وما يرغب بحضور أو مشاركة الأصدقاء معه

:Twitterموقع 

موقع تويتر هو موقع تواصل اجتماعي يستخدمه ملايين الناس في أعلب أنحاء العالم للبقاء على اتصال   

وأقارم وزملاء العمل من خلال اجهزة الكومبيوتر الخاصة م والهواتف النقالة ومختلف مع أصدقائهم 

حرفا يمكن قراءا من  140بنشر رسائل قصيرة تصل إلى  Twitterالأجهزة اللوحية، وتسمح واجهة 

دم في طرف مستخدمي الموقع، ويمكن للمستخدم أن يعلن متابعته لأحد الشخصيات وحينها يبلغ هذا المستخ

  .خال ما إذا هذه الشخصيات قد وضعت مشاركة جديدة

وفد صنفته مجله " J.Doursiجاك دورسي "صاحب الفكرة هو المبرمج رجل الأعمال الأمريكي 

يمكن . سنة 30شخصية مبتكرة في العالم تحت سن  35كأحد أكثر ) MIT(معهد ماسا تشو ستش للتقنية 

ادل مع أصدقائه تلك التغريدات التويتات من خلال ظهورها على أن يتبTwitterلمن لدية حساب في موقع 

صفحام الشخصية أو في حالة دخولهم على صفحة المستخدم صاحب الرسالة، وتتبع شبكة 

Twitter  خدمة التدوين المصغرة هذه امكانية الردود والتحديات عبر البريد الالكتروني، كذلك أهم

.SMSسائل النصيةعبر الر RSSالأحداث من خلال خدمة

، كلية الآداب الاجتماع، تخصص علم الاجتماعيةأثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات : حنان بنت شعشوع الشهري 1

  .26- 25 ص ه، ص1434/ ه1433 ،جدةالملك عبد العزيز،  جامعة ،نسانيةالإوالعلوم 
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عندما أقدمت شركة  2006أوائل عام Twitterوقد كانت بدايات ميلاد هذه الخدمة المصغرة 

Obvious  االأمريكية على إجراء بحث تطويري لخدمة التدوين المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنية ذا

أخذ هذا الموقع في الانتشار باعتباره استخدام هذه الخدمة لعامة الناس في شهر أكتوبر من نفس السنة، ومن ثم 

خدمة حديثة في مجال التدوينات المصغرة بعد ذلك أقدمت الشركة ذاا بفصل هذه الخدمة المصغرة عن 

  .2007وذلك في أفريل  Twitter: الشركة الأم واستحدثت لها اسما خاصا يطلق عليه

الخامسة، فإن هناك أكثر من  في ذكرى تأسيسهTwitterوحسب الإحصائيات التي نشرها موقع 

ألف مشترك كل يوم في حين تم تحديد عدد حروف التغريدة  300مليون مستخدم، هدد يتضاعف ب  106

Tweet  المشاركة علىTwitter  مليون تغريدة  55حرفا، فإن مستخدميه يرسلون أكثر من  140ب

  .تغريدة في الدقيقة 460في اليوم، أي 

خاصة حلال يومي الخميس والجمعة، وحسب نفس الإحصائيات فإن Twitterوينشط مستخدموا 

من المستخدمين  %41تغريدات أو أكثر في اليوم، في حين أن  10من مستخدمي هذا الموقع ينشرون  20%

وصل عدد المغردون الذين  2010لم ينشروا ولا تغريدة منذ فتحهم حساب على الموقع، وحتى اية 

  . مليون مغرد، وذلك لسهولة الاشتراك في هذه المدونة الصغيرة 200ر من إلى أكث Twitterيستخدمون

مزايا وعيوب واضحة، فمن مزاياه أنه يعلمك Twitterكباقي مواقع التواصل الاجتماعي لموقع 

بالخبر أثناء وقوعه ومن موقع الحدث كما أنه يضعك أمام أخبار من تم م وتستطيع الحصول على 

فادة من تجارب الأصدقاء ويتيح إقامة علاقات صداقة جديدة وإجراء حوارات مع أناس الاستشارة والاست

مشهورين في مختلف االات وخاصة تلك التي مك، اضافة إلى إمكانية الحصول على خلاصة وافية لما تنشره 

  .المواقع الإلكترونية التي ترتبط ا مباشرة أو من خلال أصدقائك

لا يخلو من النواقص والعيوب العديدة، والتي يأتي في مقدمتها  Twitterتر ومع كل ذلك فإن التوي

في بعض  Twitterالترويج السريع للإشاعات والإدعاءات الكاذبة باستعمال شخصيات وهمية، وقد يحتوي 

في أمور ضارة وغير  Twitterالأحيان على صور لا تليق بالذوق العام كما أن البعض يلجأ في استخدام 

.1ةمفيد

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم لى نمط العالاقات الاجتماعيةع الاجتماعيانعكاسسات استخدام مواقع التواصل : نوال بركات 1

   .175-172ص ، ص2016-2015الاجتماع، تخصص علم اجتماع الاتصال والعلاقات العامة، جامعمة محمد خيضر، بسكرة، 
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  :أكثر المواقع الاجتماعية شعبية

بناء على عدد المتصفحين خلال شهر " عدد المتصفحين"أكثر المواقع الاجتماعية شعبية، تم حساب 

:20111جويلية 

عدد المتصفحينإسم الموقع

Faceالفيسبوك book650.000.000

Twitter180.000.000تويتر

Linkedin100.000.000لينكيدن 

Myماي سبيس  Space80.500.000

Ning60.000.000ننج

Tagged25.000.000تاجد

Orkut15.500.000أوركت

Hiهاي فايف  511.500.000

Myyearماي يير بوك book7.450.000

Meetup7.300.000ميتب

:خدمي الفيسبوك حول العالم والجزائرعدد مست

، والمعلومة الأكثر إشارة أن مستخدمي الفيسبوك 2011مليون مستخدم حتى اية  800العدد هو 

مليون مستخدم، بمعنى أن زيادة االمستخدمين في الفيسبوك كبيرة وأن عدد مستخدمي  400كان  2010حتى 

  .يواصل الصعودالفيسبوك سيتعدى حاجز المليار قريبا جدا  أو س

من عدد المسجلين في الفيسبوك بشكل يومي، وأن  %50إحصائيات الفيسبوك الأخيرة تشير إلى أن 

فتح صفحة الفيسبوك أصبح لكثير من الأشخاص من روتينهم اليومي، حيث يقومون بالدخول ولو مرة واحدة 

أخبار العالم عبر صفحات الفيسبوك  إلى الموقع ليفحصوا أخبار أصدقائهم أو أية رسائل جديدة وصلت إليه أو

  .المشتركين فيها والكثير من المهام التي يمكن عملها في فضاء الفيسبوك

  .30:صمرجع سبق ذكره، : ليلى جرار 1
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إن عدد مستخدي الفيسبوك يشير إلى أن الفيسبوك نجح نجاحا كاسحا في جذب مستخدمي الأنترنت 

م وهذا سر تميز التغيير غليه بشكل كبير، فلقد قدم فكرة ولم يكتف بذلك، بل سعى إلى تطويرها بشكل دائ

  ".نحو الأفضل دائما"

أما بالنسبة لمستخدمي الفيسبوك في الجزائر، فلقد قارب عدد الجزائريين المسجلين على موقع التواصل 

لتقفز الجزائر  %85عتبة الثلاث ملايين ناشط بارتفاع قارب نسبة  2012اية عام " الفيسبوك"الإجتماعي 

المتخصص في متابعة " سوشال ماركر"متقدمة على الدول العربية، وكشف موقع إلى المركز الرابع عربيا 

شبكات التواصل الإجتماعي على الأنترنت أن عدد الجزائريين المسجلين في الموقع وصل في شهر ديسمبر 

، أين بلغ العدد 2011مقارنة بنهاية عام  %85ألف عضو بنسبة ارتفاع بلغت  835إلى مليونين و 2012

  .ونصف مليزن مسجلمليون 

" غوغل"مليون عملاق  800وينافس موقع الفيسبوك الذي يعد أكبر شبكة إجتماعية في العالم ب 

العالمية المتخصصة في تصنيف ) ألسيكا(الذي يعد أول موقع من حيث عدد الزيارات في الجزائر بحسب بوابة 

.1المواقع

  :   استخدامات وخدمات موقع الفيسبوك

فيسبوك أحد أشهر مواقع الشبكات الإجتماعية على الأنترنت، خلال ثلاث سنوات استطاع موقع ال

مليون مستخدم حول العالم، ويبدو أن أكثر مستخدمي الموقع من الشباب  52أن يستحوذ على أكثر من 

 تعبر وطلبة الجامعة والمراحل الدراسية المختلفة، الذين يسعون إلى التعارف وتكوين اموعات والتجمعات التي

عن آرائهم في الحياة غير أن الأمر لا يقتصر على الطلبة والشباب، فسنجد داخل الفيسبوك عددا كبيرا من 

الإعلاميين الذين وجدوا في الفيسبوك عالما آخرا لهم ينشرون من خلاله أعمالهم ويبحثون عن قرائهم 

  .ومشاهديهم

My: موقع الفيسبوك لم يكن هو الأول، فقد سبقته مواقع مثل Space 5وHi غير أن الفيسبوك

يتيح مساحة أكبر من الخصوصية حيث يتمكن المستخدم من أن يرى المعلومات الخاصة به حين يرفض من 

البداية جعله صديقا له، وعلى حائط الفيسبوك يمكن للأصدقاء أن يكتبوا ويعلقوا ما يريدون ويمكنهم أن ينتموا 

وسيقاه المفضلة، صوره الخاصة التي تحاكي تفاصيل حياته، مذكراته أيضا لصاحب الصفحة، وأن يستمتعوا لم

  .مواعيده ماذا فعل بالأمس، صور تفاصيل حياته، يرى صور أفضل أصدقائه

، رسالة "الفيسبوك نموذجا"ات الإجتماعية وتأثيره على العلاقات الإجتماعية دراسة حول استخدام مواقع الشبك: مريم نريمان نومار 1

  .57، ص 2012ماجستير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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ويلعب الفيسبوك بشكل كبير على الحنين إلى الماضي، البحث عن أصدقاء قدامى ربما قد فقدوا منك 

ترات مرحلة المراهقة ربما يبدوا هذا أكثر ما يلفت النظر في البحث عن ذكريات الطفولة، تكوين مجموعات لف

.1مجموعات الفيسبوك

  :العلاقات الأسرية

:تنقسم العلاقات الأسرية إلى نوعين :أنواعها

  : العلاقات الأسرية الداخلية، وتشمل كلا من مايلي -1

  : العلاقة بين الوالدين -أ

جتماعية التي ينسجون خيوطها زوجان بأهمية العلاقات الإلا يمكن أن تنجح الحياة الأسرية، إلا إذا ال

ويمر الزوجان في بداية الحياة الأسرية بصلة متصلة من عمليات التكيف للحياة الجديدة، فكل من الزوج معا 

والزوجة كانت لهما روابط مع أسرما السابقة، وعليه فبناء علاقات جديدة ليست عملية آلية تتم بمجرد 

 تحت سقف واحد، بل تنشأ هذه العلاقة على أساس التقبل المتبادل ومحاولة كل طرف مساعدة وجود الزوجين

.2الطرف الآخر والوقوف إلى جانبه، وهكذا تقوم الحياة الأسرية على التكيف المتبادل بين الأدوار الزوجية

ماعية للأبناء، ومن جهة أخرى نجد أن العلاقة بين الام والأب دور كبير في عملية التنشأة الإجت

فالأسرة التي تسودها علاقات الخلاف والتراع تجعل من الصعب على الطفل أن ينمي علاقات سوية 

  .فعدم شعور الأبناء بالحب والأمان يؤدي إلى التوتر والقلق مما ينعكس على الجو السائد في الأسرة، 3مستقبلا

  : العلاقة بين الوالدين والأبناء -ب

مة الخالية من الخلافات بين الأولاد والوالدين لها انعكاسات مباشرة على النموذج إن العلاقات المنسج

النفسي والإجتماعي ودور الأب والأم في الأسرة دور متكامل يقومان به لنشأة أبنائهما، وعليهما أن يحققا 

.4المساواة والعدل بين أبنائهما فلا يفضلا أحدا على الآخر

  .58مرجع سبق ذكره، ص: حنان بنت شعوع 1
  . 22، ص1999ة، ، مكتبة عين الشمس، القاهرالخدمة الاجتماعية المعاصرة ومشكلات الأسرة والطفولة :عبد الخالق محمد عفيفي 2
  .51، ص1985، دار النهضة العربية، بيروت، 4، طعلم النفس الاجتماعي :يلمحمد الحميد ابو الن 3
  .324، ص1989، دار الشهاب، تربية الأبناء في الإسلام :عبد االله ناصح علوان 4
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رتاح في جو يسوده الصراخ والضجر، ويتأثر النمو الإنفعالي بالعلاقات كما أن الطفل لا يمكن ان ي

الأسرية بالجو السائد بين الوالدين والأبناء، فإذا كانت العلاقة القائمة بينهم مبنية على التفاهم المتبادل أثر ذلك 

من الإضطرابات على شخصية الأبناء بالإيجاب، وعلى العكس من ذلك غذا كانت العلاقة بينهم يسودها نوع 

  .والتوترات أثر ذلك على شخصية الأبناء بالسلب

  :العلاقة بين الأبناء ببعضهم البعض -ج

تلعب علاقة الأبناء ببعضهم البعض دورا هاما في نموهم النفسي والإجتماعي خاصة إذا كانت 

لإبن بعدد الإخوة العلاقات خالية من الخلافات والصراعات، هذا وكما يتأثر النمو النفسي والإجتماعي ل

والأخوات وبحجم الأسرة وعدد أفرادها، فهذا العامل العددي وحده يؤثر من غير شك على طبيعة العلاقات 

  .والتفاعلات العاطفية والإجتماعية الكائنة بينهم

  : العلاقات الأسرية الخارجية -2

يعرفها أحمد أبو زيد على وتشمل علاقات افراد الأسرة ببقية الاقارب عن طريق الدم أو المصاهرة، و

أا العلاقات المباشرة والتي تنشأ بين شخصين ينحدر أحدهما من الآخر مثل العلاقة بين الحفيد والجد أو نتيجة 

.1إنحدارهما من سلف واحد مشترك كالعلاقات بين أبناء العمومة

  :أنماط الأسرة وخصائصها

خذها وفقا للبيئيات الثقافية المختلفة، ووفقا كذلك يعتبر تنوع وتعدد الأشكال التي يمكن للأسرة أن تت

للفترات التاريخية إحدى أهم مميزاا ويرجع الفضل إلى إكتشاف هذا التنوع والإختلاف إلى علماء 

الأنثروبولوجيا الأوائل، فالأسرة تختلف من مجتمع إلى آخر، مكا اا تختلف في اتمعات الريفية والحضارية، 

  .رة تبعا للطبقات والمستويات الإجتماعيةوقد تختلف الأس

محتمع إنساني اهتدى ميردوك 250فبعد مقارنته لأشكال تنظيم الأسرة ووظائفها في 

Murdock إلى تقسيم الأسرة إلى ثلاثة أصناف :  

  .209، ص1967 ، دار الكتاب العربي للطباعة والنشر، القاهرة،علم الاجتماع ومدارسه :مصطفى الخشاب 1
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  .والتي تتكون من الزوج والزوجة والأولاد :الأسرة النووية -أ

  .نوويتين على الأقل التي تتألف من أسرتين :الأسرة الممتدة -ب

التي تتكون من أسرتين نوويتين أو أكثر تربطهم علاقات إجتماعية أساسها الأب  :أسرة تعدد الزوجات-ج

  .المشترك الذي تزوج من عدة نساء، وكونوا عوائل نووية مترابطة

 ويفضل بعض الباحثين أن يطلق على هذه الأنواع التي قدمها ميردوك نوعا آخرا أصبح منشرا في

اتمعات المعاصرة، هو الأسرة الوحدوية التي تتكون من زوج بمفرده مع أطفاله أو زوجة بمفردها مع 

.1أطفالها

  : العوائل البشربة إلى ثلاثة أصناف" وستر مارك"ويقسم البروفيسور 

ولا تدع التي تتكون من الأب والأم والاطفال فقط، وهذه العائلة تسكن في بيت واحد  :العائلة البسيطة -أ

.اال للأقارب للسكن في بيتها، وتوجد هذه العائلة في اتمعات الصناعية والحضارية الراقية

تتكون من العائلة البسيطة إضافة إلى الأقارب، كالعم والجد والخال الذين يسكننون في : العائلة المركبة -ب

.صناعية والزراعية على حد سواءبيت العائلة البسيطة، ومثل هذه العائلة توجد في اتمعات ال

تتكون من عائلتين أو ثلاث عوائل بسيطة، تعيش في بيت واحد، وهذه العوائل التي تعيش  :العائلة المعقدة -ج

في بيت واحد يجب أن تربطهما العلاقات القرابية، وتوجد هذه العائلة في اتمعات القبلية والعشائرية وفي 

بأن العائلة البشرية " اتمع"في كتابه " روبرت مكايفر"وقد أشار البروفيسور  اتمعات القروية الزراعية،

:تنقسم على قسمين هما

هي عائلة كبيرة الحجم حيث أا تتكون من الزوج والزوجة والأطفال الذين يتجاوز : العائلة الممتدة

واحد، وتوجد هذه العائلة في  أطفال، والأقارب الذين يكونون مع العائلة الأصلية في بيت 10إلى 07عددهم

.اتمعات الزراعية الريفية وفي اتمعات المحلية العشائرية والقبلية

، مذكرة ماجستير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، قسم الثقافة الشعبية، فرع الأنتربولوجيا، ظاهرة التغير في الاسرة الجزائرية: دحماني سليمان 1

  .24، ص2006
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وهي عائلة صغيرة الحجم إذ تتكون فقط من الزوجة والزوجة والأطفال الذين لا : العائلة النووية

المتطورة، وتتوفر أيضا في  أطفال، وتوجد هذه العائلة في الأقاليم الصناعية والحضارية 04يتجاوز عددهم 

.الأوساط المهنية

وتتميز العائلة النووية بسيطرت الجو الديمقراطي عليها وتساوي مترلة الزوج مع مترلة زوجة، بينما 

وعلاقة الزوج مع زوجته في العائلة النووية أقوى بكثير من علاقة ... يخيم الجو الديكتاتوري على العائلة الممتدة

.1العائلة الممتدة الزوج بزوجته في

:خصائص الأسرة الحديثة

  :ترجع أهم مقومات الأسرة وخصائصها إلى الإعتبارات التالية

هي أول خلية يتكون منها البنيان الإجتماعي وهي أكثر الظواهر الإجتماعية عمومية : الأسرة -أ

.وهي أساس الإستقرار في الحياة الإجتماعية...وانتشارا

   :ة بالحريات الفردية العامةيتمتع أفراد الأسر -ب

لكل فرد كيانه الذاتي وشخصيته القانونية لا سيما إذا بلغ السن الذي يضفي عليه هذه الأهمية لأن 

الأسرة في تطورها فقدت صفتها كوحدة قانونية، فأصبح لكل فرد حق التمسك في حدود النظام الإقتصادي 

.2ن الحال في النظام الأسري القديمللدولة لأن الملكية لم تعد ملكية جماعية كما كا

  :تغيير المركز والأدوار الإجتماعية -ج

لقد كان وضع المرأة في الحياة الإجتماعية أشد المراكز تغيرا، فقد نزلت المرأة إلى ميدان العمل وذاقت 

فسها، حلاوة الكسب وشعرت بقيمتها الإقتصادية، وبأا أصبحت سيدة الموقف وتستطيع أن تكتفي نفسها بن

ومن ثم فلا داعي لتحمل القيود التي كان يفرضها عليها الرجل ولا تتحمل سياسة الخضوع، التي عاشت في 

  .ظلها المرأة في القديم

  .69، ص2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، علم اجتماع العائلة :حسان محمد الحسن 1
  .41:، ص1983، دار النهضة العربية، بيروت، الأسرة والحياة العائلية: سناء الخولي 2
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وكان من نتيجة هذا الوضع الجديد أن ظهرت شخصيتها وأصبحت عنصرا تتدخل بحرية في إختيار 

  .شريك حياا وترسم بنفسها خطوط الحياة الزوجية

  :ادة الإتجاهات الديمقراطيةسي -د

كان من نتيجة انتشار النظرية الديمقراطية تحقيق قدر من المساواة وتكافئ الفرص وانتشار التعليم العام، 

فتعلمت البنت ونالت قسطا كبيرا من الثقافة وشعرت بحريتها الفكرية، وقد انعكست كل هذه الأدوار في 

  .حياة الأسر الحديثة

  :كبنية لمدخرات جديدة محدودية النطاقالأسرة الحديثة  -و

فهي تتكون من الزوج والزوجة والأولاد، ونادرا ما تحتوي على بعض ذوي القربة ويرتبط أفراد 

.1الأسرة الحديثة برابطة قرابة مزدوجة، بمعنى أن الأولاد ينتمون إلى كل من أسرتي الأب والأم

  :التواصل في العلاقات الأسرية وأهميته للشباب

د الأسرة أهم عنصر فعال في التأثير المباشر وغير المباشر على شخصية الشاب واتجاهاته وسلوكاته تع

داخل اتمع، كما أا الوحدة الإجتماعية الاولى التي يقع على عاتقها تنمية وعي الشاب واهتماماته بالبيئة 

يجابية نحو مواجهة المشكلات القائمة وما يرتبط ا من مشكلات وإكسابه المهارات والمعارف والغتجاهات الإ

وتجنب ظهور مشكلات أخرى بقدر الإمكان، ومن الامور البديهية أن أي خلل في البيئة الأسرية وتواصلها 

  .مع أبنائها يؤدي إلى عجر هذه البيئة عن أداء وظائفها وتؤثر على العلاقات والتفاعلات داخلها

تي تميزها زتجعل لها هوية تختلف عن غيرها من الأسر، لكن وبالطبع فإن لكل بيئة أسرية خصائصها ال

ء هناك مجموعة من الخصائص والسمات العامة التي يكون مصدرها اتمع حيث تتفق عليها الأسر وتمثل بنا

  .عليها الخصائئص العامة للمجتمع

وجيه سلوكه، والأسرة هي صاحبة المسؤولية الأولى في الإشراف على نمو الشاب وتكوين شخصيته وت  

بل هي الحصن الذي تنمو فيه بذور الشخصية الإنسانية وتتوضح فيه أصول التطبيع الإجتماعي، فهي بحق 

  .شكل إجتماعي يتميز بطابع ثقافي يختلف من مجتمع لآخر

  . 44-41، ص ص1980، دار النهضة العربية، بيروت، دراسات في علم إجتماع العائلي: مصطفى الخشاب 1
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بحيث أن هذا النظام الثقافي في الأسرة يعمل على تلقين وطبع ثم تنشأت الفرد منذ نعومة أظافره حتى  

اكتساب المهارات والقيم والإتجاهات وأنماط السلوك المختلفة التي تيسر لهم عملية التعامل مع البيئة يستطيع 

الإجتماعية ولا تتم تلك التنشأة إلا عن طريق التفاعل الدائم مع البيئة الإجتماعية التي يتواجد فيها، ألا وهي 

ها إبان سنوات طفولته ومدى تفاعله مع هذه الأسرة التي تحدد للشاب أهم المواقع الإجتماعية التي يقابل

  .المواقف ومعايير توافقه فيها

وتتسم العلاقات بين الأفراد في البيئة الأسرية السوية بالنضج والإشباع المتبادل وهي التي يكون   

التواصل بين أعضائها صريحا ومباشرا وواضحا ولديها قواعد ظاهرة وغير ظاهرة وتتقبل التغيير والضغط 

  .زء من الحياة مع وجود أدوار تتفق وإمكانيات الأفراد ووجود توازن أسري يتسم بأنه سويكج

وذا يمكننا القول أن الأساليب الحوارية داخل الأسرة لها دور فعال وأساسي في تنشأة الشاب، بل 

نجاحه في هي طرق تنمية فكر الإنسان وتنظيم سلوكه وعواطفه، وبناء شخصيته المتميزة لتحقيق صلاحه و

جميع مجالات حياته، حيث يؤدي التماسك الأسري بين افراد الأسرة الواحدة إلى إحساس كل فرد منها أنه 

ليس وحيدا مشردا ضائعا في الحياة، فإستقرار الأسرة متعاونة مترابطة بجميع افرادها يؤدي لرد الشاب عن 

  .   العائلية المتماسكة طريق الإنحراف ومحاسبته على سلوكه وتثبيت دعائم هذه البيئة

ويتفق معظم علماء الإجتماع والتربويين على ظان دور الأسرة في التنشأة وترابطها ودرجة التواصل 

بين أعضائها وغياب التفاعلات الأسرية، بدأ في التراجع في عصرنا الحاضر حيث يشار إلى أن ساعات 

لح ا مرتبط بتراجع دور الأسرة في اتمع المعاصر لصاالتواصل بين أفراد الأسرة أصبحت محدودة أوة قليلة وهذ

فبسبب التحول الإجتماعي أصبحت الأسرة مشدودة غلى مؤثرات كثيرة مجتمعات أخرى كوسائل الإعلام، 

 مثل طول ساعات العمل للوالدين أو أحدهما والإهتمام بقضايا حياتية كتوفير مصادر الدخل وتدبير موارد

  .ت الأسرةحتياجاإضافية لإشباع ا

كل ذلك اثر على العلاقات الأسرية وأصبحت ساعات التواصل بين أفراد الأسرة محدودة واصبح 

الأبناء يبحثون عن إجابات لتساؤلام في أجهزة الإعلام وشبكة الإتصالات والأنترنت وغيرها من مصادر 

ية للأبناء، وذا فقد أصبحت المعرفة وقد أدى ذلك كله إلى غضعاف دور الأسرة في تكوين الثقافة التربو

  .قائية التي كانت تعتبر أمر بديهيالأسرة المعاصرة تجد نفسها في مواجهة واقع مربك يجعلها تفقد مرجعيتها التل
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هذا الإرباك الذي تواجهه الأسرة إنعكس كذلك على الأبناء ووضع الشباب أمام صراع صعب،   

ت يشدهم إلى فرصه وطموحاته، والأسرة تجهد للحفاظ على فالعالم الإفتراضي الذي يعيشونه على الأنترن

أبنائها الشباب وارتباطهم ا واستمرارية رعايتها لهم من جانب وتجهد من جانب آخر لأن توطن ذاا للقبول 

بإنطلاقهم في عالم الأنترنت الرحيب، وهنا نجد الشباب ذاته أمام مأزق تنعكس آثارها مباشرة على مكانته 

.1الأسريةوعلاقته 

:للأسرة الإنسانية عدة خصائص نذكر من أهمها: الأسرة الإنسانية وأدوارهاخصائص 

  .تعتبر أساس الإستقرار في الحياة الإجتماعية، فلا نجد أي مجتمع يخلو منها- 

  .ليست عملا فرديا ولكنها عمل إجتماعي يجمع عدة مجموعات تتفاعل فيما بينها- 

  : يكروسوسيولوجي عدة أدوار، نذكر أهمهاتلعب الأسرة على المستوى الم

النفسية، العاطفية، (تعد أساس إستقرار وتوازن شخصية البالغين أو الكبار، عن طريق الزواج من الناحية - 

  ...).اللجنسية،

  .تمثل المركز الطبيعي للعلاقات الزوجية والواجبات المتبادلة بين الرجل والمرأة- 

  .بالوالدين والمحافظة عليهم، خاصة عند مرضهم أو كبر سنهم تعد المنبع الأساسي للإهتمام- 

تعد المرجع الأساسي للتنشأة الإجتماعية للأطفال، وتكوين شخصيتهم وقاعدة إستقرارهم العاطفي والنفسي - 

  .والإجتماعي

  .79- 77مرجع سبق ذكره، ص ص : ليلى جرار 1
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  : أما على المستوى الماكروسوسيولوجي فللأسرة عدة أدوار أيضا، أهمها

التراث القومي والحضاري، فهي التي تنقل تراث اتمع من جيل إلى جيل هي عربة الوعي الإجتماعي و- 

  .آخر

  .الأسرة أداة لنقل القيم والمعايير للمحافظة على تواصل الاجيال- 

  . تعتبر مصدرا للعادات والأعراف والتقاليد وقواعد السلوك والأداب العامة- 

  .تعتبر دعامة الدين والوصية على طقوسه وأشكال ممارسته- 

.1 الأسرة نظام إجتماعي، تؤثر في النظم الإجتماعية الأخرى وتتأثر ا- 

  :خصائص العلاقات الإجتماعية الأسرية

تتميز العلاقات التي تربط مختلف الأطراف داخل الأسرة بإعتبارها جماعة أولية أساسية، بعدة خصائص 

  : أهمها

  .دموية والزواج، فهي علاقات متينة وقويةأا علاقات تقوم بين أفراد تربطهم علاقات القرابة ال- 

نظرا للقرب المكاني فإا تقوم على الإجتكاك الجماعي المباشر والإتصال العفوي بواسطة الحديث المباشر، - 

  .الإشارات أو أي تغييرات أخرى

  .، ومشحونة بشحنة عاطفيةأي أا متحررة من المراسيم والشكليات: شخصية- 

  .ليست عرضية، فهي تلازم الفرد طوال حياته أي أا: طويلة الأمد- 

لا تقتصر على نشاط واحد، بل لاتنطوي على طيف واسع من الأنشطة الإجتماعية والمواقف المشتركة، مما - 

  .يانايعني أن الحقوق والواجبات المتبادلة في نطاق هذه العلاقات تتميز بالكثافة والطكثرة وعدم الوضوح أح

لعادات والتقاليد السائدة في اتمع، وتعد هذه الأخيرة بمثابة وسائل جاهزة تمنحها تخضع لتوجيه القيم وا- 

.2الثقافة لإشباع الحاجات البيولوجية والإجتماعية

¡بين الزوجين في ظل مختلف التغيرات التي عرفها اتمع الجزائري الإستقرار الأسري وعلاقته بمقاييس التكافؤ والتكامل: صباح عياشي 1

عة دراسة ميدانية على مختلف مناطق الوطن، دكتوراه في علم الإجتماع القافي، كلية العلزم الإنسانية والإجتماعية، قسم علم الإجتماع، جام

.49،ص2008_2007الجزائر، 
، رسالة ماجستير في الأنثربلوجيا، كلية الأدب والعلوم الإنسانية والعلوم العلاقات¡لجزائريةظاهرة التغير في الأسرة ا: دحماني سليمان 2

.69، ص2006_2005الإجتماعية، قسم الثقافة الشعبية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 
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  :مجالات الدراسة: أولا

علمي كونه يساعد على قياس وتحقيق يعتبر مجال الدراسة خطوة أساسية في البناء المنهجي لأي بحث 

اال : المعارف النظرية في الميدان، وقد اتفق كثيرا من الباحثين على أن لكل دراسة مجالات رئيسية ثلاث وهي

.1الجغرافي، اال الزمني، اال البشري

  :اال الجغرافي

، حي "حي السوناتيبا"ار ويتمثل في بعض أحياء مدينة تيارت التي قدرت بأربعة أحياء على غر 

PLF ،"حي ابن خلدون"و" حي الفيدا."  

  :اال الزمني

، أما 2017 - 2016وهي الفترة الزمنية التي قمنا فيها بالبحث الميداني، كانت في الموسم الجامعي  

، حيث تم إعداد الجانب النظري أولا ثم 2017فترة البحث الميداني فامتدت ما بين شهري فيفري ومارس 

  .يوما 15لانتقال إلى الجانب الميداني أين استغرق اعداد الاستمارة ا

، والتي "أبناء الأسر ببعض أحياء مدينة تيارت"لتأتي بعدها مرحلة توزيع الاستبيانات على المبحوثين 

أجريت في أواخر أيام شهر مارس، وأخيرا معالجة البيانات وتحليلها واستنباط نتائج الدراسة ما بين أفريل 

  .وماي

  :اال البشري

مبحوث  على اختلاف كلا  126يتمثل في أبناء الأسر ببعض أحياء مدينة تيارت، أين تم أخذ  

الجنسين كعينة للدراسة، بحيث حددت الباحثة عدد المفردات المبحوثة لكل حي حسب عدد العائلات الكلية 

  .في الحي الواحد

  :المنهج المتبع في الدراسة: ثانيا

ومجالات الدراسة حسب اختلاف المواضيع التي يدرسها الباحث وفق ما يتناسب معها  تتعدد طرق

  .لذلك فإن اختيار المنهج الانسب يعتبر أساس نجاح انجاز الدراسة، التي توصف بالموضوعية

هو فن التنظيم الصحيح لسلسة من الأفكار العديدة، إما من : "فالمنهج كما يعرفه عبد الرحمن بدوي

ف عن الحقيقة حيث نكون ا جاهلين، وإما من أجل البرهنة عليها للآخرين حيث نكون ا أجل الكش

.2"عارفين

  .211، ص1998لحديث، القاهرة، ، المكتب الجامعي االبحث العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية: محمد شفيق 1
  . 19، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، ص دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية: بدوي عبد الرحمن عن بوحوش عمار 2
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المنهج هو اخضاع النشاط البحثي من قبل الباحث إلى تنظيم دقيق في "إلى أن : ويشير أحمد بن مرسلي

.1"قطة الوصولشكل خطوات معلومة يحدد فيها مساره البحثي من حيث نقطة الانطلاق، وخط السير ون

ويؤكد مجموعة من الباحثين أنه لا يوجد منهج يبحث عن كل شيء وأي شيء، بل توجد منهجيات 

علمية فعالة ولكنها لا تمثل آلية مجموعة وصفات كاملة وغير قابلة للخطأ، وعليه فإن المناهج تختلف باختلاف 

لمنهج معين وأحيانا أكثر من منهج المواضيع والقضايا المطروحة للدراسة والبحث، فكل موضوع يحتاج 

.2واحد

هي التي تفرض على الباحث اتباع منهج معين من خلال خطة ) موضوع الدراسة(ولأن طبيعة وأبعاد المشكلة 

معينة يسير عليها لتحقيق هدف بحثه، فقد جرى اعتمادنا في الدراسة على المنهج الوصفي، كونه الأنسب 

  .لطبيعة الموضوع المدروس

هو منهج علمي يقوم أساسا على وصف الظاهرة أو موضوع محل الدراسة والبحث : "ج الوصفيفالمنه

على أن تكون عملية الوصف تعني بالضرورة تتبع هذا الموضوع ومحاولة الوقوف على أدق جزئياته وتفاصيله 

.3والتعبير عنها تعبيرا إما كيفيا أو كميا

  :مجتمع البحث وعينته: ثالثا

مجموعة : "البحث في اتمع الذي يكون محل الدراسة من طرف الباحث ويعرف على أنهيتمثل مجتمع 

منتهية أو غير منتهية من عناصر محددة مسبقا لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من 

.4"العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث والتقصي

سر، لبعض أحياء مدينة تيارت حيث قمنا باختيار أربعة أحياء وعليه فإن مجتمع بحثنا يتمثل في أبناء الأ

: ب PLFعائلة، ثم حي 893: يأتي حي السوناتيبا في الفئة الأولى تبعا لعدد العائلات به والتي قدرت ب

عائلة، والحي الأخير هو حي ابن خلدون الذي يعد أصغر حيرمن  200: عائلة، بعدها حي الفيدا ب 448

  .عائلة 40: والتي قدرت ب حيث العائلات  به

وبما أنه من الصعب على الباحث إجراء دراسة شاملة لكل المفردات اكتفينا بعينة تمثل هذا اتمع 

بأا مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية وهي جزء من الكل، بمعنى أنه تأخذ : "حيث تعرف العينة

  .283، ص 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، 1، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال: أحمد بن مرسلي 1
 ،2009 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،1، طمنهجية كتابة مذكرات وأطروحات الدكتوراة في علوم الإعلام والإتصال: أحمد عظيمي 2

  .16ص
  .61، ص 2006، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مدخل لمنهجية البحث الإجتماعي: أحمد عياد 3
  .98، ص 2006، دار القصبة للنشر والتوزيع، الجزائر، 2، طمي في العلوم الإنسانيةمنهجية البحث العل: صحراويبوزبد  4
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ثلة للمجتمع لتجري عليه الدراسة، إذن هي جزء معين أو نسبة معينة مجموعة من أفراد اتمع على أن تكون مم

، أما العينة الممثلة فهي التي تعكس بصورة دقيقة مختلف خصائص وأوضاع مجتمع 1"من أفراد اتمع الأصلي

.2البحث الذي سحبت منه

ما يعني أن نوع العينة  فيما يتعلق بعينة الدراسة فتتمثل في أبناء الأسر لبعض أحياء مدينة تيارت، وهو

المستخدمة هي العينة القصدية، وهي العينة التي يقوم فيها الباحث باختيار مفرداا بطريقة تحكمية لا مجال فيها 

.3للصدفة، بل يقوم هو شخصيا بانتقاء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلومات وبيانات

  .مفردة 126: والذي بلغ عددها %8: ة من مجتمع البحث بنسبةووفقا لما سبق، تم سحب العين  

  النسبة  عدد مفردات العينة  عدد الأسر  الحي

%9387156.48  )مجمع سكني(السوناتيببا 

PLF44836%28.34

%12.65  16  200  الفيدا 

%02.53  03  40  ابن خلدون

  :أدوات جمع البيانات: رابعا

من أجل القيام بأي بحث علمي لا بد من الإعتماد على ادوات أو مجموعة أدوات لجمع البيانات بغية 

  : الوصول إلى نتائج موضوعية، ودف تحقيق ذلك اعتمدنا في دراستنا الحالية على

تخدام انعكاسات اس"الملاحظة بأنواعها بسيطة، منتظمة، بالمشاركة والقابلة والإستمارة، وفي بحثنا هذا  

ارتأينا استخدام أداة البحث المتمثلة في الإستمارة، والتي تعتبر من  "موقعي التويتر والفيسبوك على العلاقات الأسرية

أكثر الأدوات استخداما في العلوم الإجتماعية، وأسهل أداة لجمع المعلومات والبيانات والميدانية على الظاهرة 

لاسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في تعبيرها عن الموضوع المبحوث تلك القائمة من ا: موضوع الدراسة، فهي

في إطار الخطة الموضوعة، تقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على إجابات تتضمن المعلومات والبيانات 

.4المطلوبة لتوضيح الظاهرة المدروسة وتعريفها من جوانبها المختلفة

  . 199، ص 2002، ر، در معومة، الجزائ1، طتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية: رشيد زرواتي 1
  . 66، ص 2007العربية للنشر والتوزيع،  ار، الد1، طيمقدمة في مناهج البحث الإعلام: شريف درويش اللبان وهشام عطية عبد المقصود 2
  .197مرجع سابق، ص : أحمد بن مرسلي 3
  .26، ص 1996القاهرة،  ،الأكاديمية، المكتبة البحث العلمي وأسسه وطريقة كتابته: محمد الصاوي ومحمد مبارك 4
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على المقابلة والتي تعرف بأا قيام الباحث بزيارة المبحوثين  إضافة إلى جانب الإستمارة اعتمدنا أيضا

.1في بيوم أو مكان عملهم من أجل الحصول منهم على معلومات يعتقد الباحث أن المبحوثين يتوفرون عليها

من خلالها تمت عملية تعبئة الإستمارة فقد تساعد المقابلة بشرح السؤال وتفسير مضمونه إذا استدعى 

  .لك حتى يتمكن المبحوث من الإجابة عليهالأمر ذ

SPSS"Satisticalبإستخدام برنامج قمنا التحليل الإحصائي وفي  Package Science for

Social" يعتبر برنامج إذSPSS  الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية من البرامج المهمة في تحليل البحوث

، ويمكن الحصول على نسخة تجريبية من موقع البرامج العلمية في مختلف مجالات العلوم الإجتماعية

"www.spss.com" تستخدم الفترة المحددة وفقا لقوانين الملكية الفكرية، عبر كما أنه يباع عبر و

.2الأنترنيت

، بحيث تضمنت 2017أفريل 25إلى  19من: ومنه فقد استغرقت عملية توزيع الإستمارات أسبوع 

  :رئيسية تمثلت فيما يليأداة الدراسة ثلاثة محاور 

الجنس : "البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، احتوت على معلومات وبيانات أولية عنهم انطوت على- 1

".المستوى التعليمي، مكان الإقامة، نوع الأسرة، نوع السكن

).سؤالا 13تضمن(عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الإجتماعي : المحور الأول- 2

).أسئلة09تضمن(الدوافع والإشباعات التي يحققها استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: ور الثانيالمح- 3

  ). أسئلة 08تضمن(تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاسرية : المحور الثالث- 4

  .265، ص2008الشروق للنشر والتوزيع،  ، دارالمنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الإجتماعية: إبراهيم إبراش 1
  376، ص2010، 1، ط، دار الراية للنشر والتوزيعالكمية والنوعية البحوثأساسيات  :ماجد محمد الخياط 2
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: انات الدراسةعرض وتحليل بي: أولا

  : العينة حسب متغير الجنسوحدات  توزيعيوضح ): 01(الجدول رقم 

العينة 

  الجنس
التكرار

النسبة 

  المئوية

%6652,4  ذكر

%6047,6  أنثى

%126100  اموع

، ورذككانوا من ال %52,4الجنس أن نسبة  بتوزيع وحدات الخاص) 01(تشير بيانات الجدول رقم    

.%36ثل نسبة الإناث بينما تم

  :ح المستوى التعليمي للمبحوثينيوض): 02(الجدول رقم 

العينة   

المستوى التعليمي
النسبة المئويةالتكرار

%107,9  إبتدائي

%3830,2  توسطم

%3527,8  ثانوي

%4334,1  جامعي 

%126100  اموع

نسبة ب أن الفئة الطاغية على عينة الدراسة هم من ذوي المستوى الجامعي) 02(الجدول رقم  يوضح

، وأقل فئة %27,8 ثم فئة المستوى الثانوي بنسبة، %30,2، تليها فئة المستوى المتوسط بنسة  34,1%

  .من ذوي المستوى الإبتدائي %7,9بنسبة 
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    :بين مكان إقامة المبحوثيني): 03(الجدول رقم

العينة                

مكان الإقامة 
النسبة المئويةالتكرار

%1511,9  حي الفيدا

PLF7458,7%حي 

%3427  حي السوناتيبا

%032,4  حي إبن خلدون

%126100  اموع

مقيمين  %27تليها نسبة ، PLFيقيمون بحي  %58,7 نسبة أن أعلاه توضح لناالجدول  بيانات

يقيمون  %2,4 تليها كأضعف نسبة ، %11,9بعدها المبحوثين المقيمين بحي الفيدا بنسبة ، وبحي السوناتيبا

  .بحي ابن خلدون

:              ع الأسرة التي ينتمي إليها المبحوثينيوضح نو): 04(الجدول رقم

العينة                                     

نوع الأسرة
النسبة المئويةالتكرار

%43,6  55  تدةمم

%56,3  71  نووية

%100  126  اموع

بأم من أسرة نووية،  %56,3نسبة  وفي سؤالنا عن نوع الأسرة التي ينتمي إليها المبحوثين أجابة  

  .ينتمون إلى أسرة ممتدة 43,6%
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  :بين نوع السكن لأفراد العينةي): 05(الجدول رقم

العينة   

السكن  نوع
النسبة المئويةالتكرار

%8265,07  أرضي

%4434,9  عمارة

%126100  اموع

يقيمون بسكن  %65,07يلاحظ من خلال الجدول أعلاه والمتعلق بنوع السكن للمبحوثين أن نسبة   

  .يقيمون بعمارة %34,9 أرضي، بينما

:يوضح خصائص أفراد العينة حسب الخبرة العلمية ):06(لجدولا

العينة       

   الإجابة 
التكرار

النسبة 

  المئوية

%5946,8  غالبا

%4938,9  أحيانا

%1814,3  نادرا

%126100  اموع

يستخدموا  %46,8ول أعلاه استخدام مواقع التواصل الإجتماعي حيث نجد نسبة يوضح الجد

ممن يستخدموا نادرا، وهو ما يدل على أن  %14,3يستخدموا أحيانا، وبنسبة  %38,9غالبا، تليهانسبة 

لى تنوع أدوار الغالبية من أفراد العينة يستخدموا غالبا، وعليه فهذه المواقع تحظى بشعبية كبيرة بالإضافة إ

  .ها تستميل العديد من المستخدمينالمواقع وتعدد خدماا، ما يجعل
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  :واقع التواصل الإجتماعيلمستخدم المبحوثين يبين مدة ا): 07(الجدول 

العينة                               

  الإجابة  
التكرار

النسبة 

  يةالمئو

%4132,5  منذ أقل من سنة 

%4737,3  منذ سنة الى ثلاث سنوات

%3830,2  اكثر من ثلاث سنوات

%126100  اموع

العينة لمواقع التواص الإجتماعي، وتشير نتائج الجدول إلى أن يبين الجدول أعلاه مدة استخدام أفراد 

سيتخدمونه منذ أقل  %32,5وات، تليهم نسبة يستخدمون هذه المواقع منذ سنة إلى ثلاث سن %37,3نسبة 

  .منذ أكثر من ثلاث سنوات %30,2من سنة، في حين يستخدمه بنسبة 

نجد أن الإستخدام منذ سنة إلى ثلاث سنوات ومنذ أكثر من ثلاث سنوات نسبهم متقاربة، وقد يرجه   

ا جعلها تمتص عقول الشباب هذا إلى أنه في الثلاث سنوات الأخيرة تترعت أدوار وخدمات هذه المواقع مم

بالإضافة إلى تناول وسائل الإعلام لموضوع مواقع التواصل الإجتماعي وخاصة الفيسبوك بكثرة، وهذا ما جعل 

  .العديد يقبلون في إستخدامه والتسجيل فيه

عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين في مواقع التواصل الإجتماعي بشكل  يوضح ):08(الجدول رقم  

  :ييوم

العينة                      

  الإجابة 
التكرار

النسبة 

  المئوية

%4434,9  أقل من ساعة 

%4838,1من ساعة إلى ثلاث ساعات 

%3426,9  اكثر من ثلاث ساعات 

%126100  اموع

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل يومي بالنسبة لأفراد يبين الجدول أعلاه عدد ساعات 

ساعة إلى ثلاث ساعات وذلك بنسبة :العينة،حيث نلاحظ أن أغلبهم يقضون في تصفحهم للمواقع من
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يستغرقون أكثر من ثلاث ساعات وهو  %26,9أقل من ساعة، أما نسبة  %34,9في حين يقضي  38,1%

أن يؤدي إلى الإدمان، وكذلك راجع إلى المتعة التي يشعر ا المستخدمون  ما يفسر أن كثرة الإستخدام يمكن

  .في هذه المواقع تجعلهم لا يعيرون أهمية للوقت الذي يقضونه في التصفح

  :يبين الفترات المفضلة لتصفح مواقع التواصل الإجتماعي): 09(الجدول رقم 

العينة              

  الإجابة 
التكرار

النسبة 

  المئوية

%0907,1  صباحا

%0108  ظهرا

%1612,7  مساءا

%4938,9  ليلا

%5140,5  حسب الظروف

%126100  اموع

من أفراد العينة يفضلون استخدام مواقع التواصل  %40,5بالنظر إلى نتائج الجدول يتبين أن نسبة   

مساءا، وبنسبة  %12,7منهم الإستخدام ليلا وبنسبة  %38,9تماعي حسب الظروف، في حين يفضل الاج

  .في الفترة الصباحية %07,1ظهرا، وأخيرا نسبة  08%

من خلال هذه النتائج والترتيبات يلاحظ أن المبحوثين يفضلون الاستخدام حسب الظروف التي   

يها أغلبية الأشخاص المبحوثين في المقابل نجد أن القليل من يفضل تلائمهم، وكذا الفترة الليلية التي يتفرغ ف

  .الاستخدام في الفترة الصباحية، ويرجع إلى كوا الفترة المصادفة لأوقات الدراسة والإنشغالات العملية

:يبين مع من يتواصل المبحوثين أكثر): 10(الجدول رقم 

العينة      

  الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%2318,3  ذكور

%2923  إناث

%7458,7  كلاهما

%126100  اموع
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يبين الجدول أعلاه مع من يتواصل أفراد العينة أكثر، وتشير نتائج الجدول إلى أن أكبر نسبة للعينة 

التواصل مع  %18,3، وبنسبة %23التواصل مع الإناث بنسبة  يليها %58,7يتواصلون مع كلا الجنسين 

الذكور، وما يفسر أكبر نسبة للتواصل مع كلا الجنسين هو الرغبة في خلق صداقات للتعريف بالذات وتكوين 

  .علاقات عاطفية مع الجنس الآخر

  :عيلفتح مواقع التواصل الإجتماالمبحوثين يبين الوسيلة التي تستخدمها ): 11( الجدول

العينة                                  

  الإجابة 
النسبة المئويةالتكرار

%3225,4  حاسوب عادي 

%2318,3  حاسوب محمول 

%7156,3  هاتف نقال 

%126100  اموع

التواصل الاجتماعي، حيث جاءت  يمثل الجدول أعلاه الوسيلة التي يستخدمها أفراد العينة لفتح مواقع

ممن يستخدمون الحاسوب العادي  %25,4ممن يستخدمون الهاتف النقال، تليها نسبة  %56,3أكبر نسبة 

  .ممن يستخدمون الحاسوب المحمول %18,3ونسبة 

ومن خلال نتائج الجدول يتضح أن الهاتف النقال هو الوسيلة الأكثر استعمالا في فتح هذه المواقع 

ا يعكس التقدم التكنولوجي الهائل وتعدد التطبيقات الإلكترونية على الهواتف الذكية، أما الحاسوب وهذا م

  .العادي فهو مؤشر على وجوده في كل مترل مما يسمح للمستخدمين باستعماله

  :يبين مواقع التواصل الإجتماعي الأكثر استخداما): 12(الجدول 

نة   العي                                 

  الإجابة 
النسبة المئويةالتكرار

%9978,6  الفيسبوك

%107,9  تويتر

%1713,5  يوتيوب

%126100  اموع



الفصل الثالث                                              عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة 

50

من أفراد العينة يستخدمون الفيسبوك بكثرة، ونسبة  %78,6يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة 

.%7,9أما موقع التويتر فبنسبة  ممن يستخدمون موقع اليوتيوب، 13,5%

تأتي هذه النتائج لتبين أن أغلبية المبحوثين يستخدمون موقع الفيسبوك بكثرة وهو مؤشر على أن 

تفضيل موقع الفيسبوك راجع الخدمات المتجددة والممتهة، وكذا هوس المستخدم في معرفة ما يكتب على 

تح الصفحات بالإضافة إلى خدمة الدردشة التي تتيح أسهل جدرانه وقراءة التعليقات ومتابعتها والرغبة في ف

  .طريقة لربط وبناء علاقات إفتراضية مع أصدقاء جدد عبر هذه المواقع

  :يبين مع من يتصفح المبحوثين مواقع التواصل الإجتماعي): 13(الجدول 

العينة   

  لإجابةا
النسبة المئويةالتكرار

%9676,1  بمفردك

%1713,5  مع أفراد العائلة

%1310,3  مع الأصدقاء والزملاء

%126100  اموع

يبدو من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي بمفردهم وذلك 

  .مع الأصدقاء والزملاء %10,3ائلة ونسبة مع أفراد الع %13,5، وتليها نسبة %76,1بنسبة 

وتفسر هذه النتائج على أن أعلى نسبة تعود إلى الإستعمال الفردي للهاتف المحمول وما إلى ذلك من 

إحساس بالحرية والإطمئنان أكثر أثناء تصفح المواقع بشكل فردي، وكذا طبيعة الإستخدام الفردي لجهاز 

  .دام الكومبيوتر المحمولالكمبيوتر ضف إلى ذلك انتشار استخ
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  :يبين الدافع من استخدام مواقع التواصل الإجتماعي): 14(الجدول 

العينة                                         

  الإجابة 
النسبة المئويةالتكرار

%7257,1  الدردشة مع الأصدقاء والأقارب

%2620,6  التخلص من الروتين

%117,8الإستفادة من البحوث المنشورة عن الأسرة

%1713,5  التزود بخبرات ومعارف جديدة

%126100  اموع

يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغلبية أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي بدافع 

ثم نسبة  %20,6من الروتين بنسبة يليها دافع التخلص  %57,1الدردشة مع الأصدقاء والأقارب بنسبة 

مبحوث بأن الإستفادة من البحوث  11بدافع التزود بخبرات ومعارف جديدة، في حين أجاب  13,5%

.%8,7المنشورة عن الأسرة هو ما يدفعهم لاستخدام مواقع التواصل الإجتماعي وذلك بنسبة 

ن هذه المواقع للدردشة مع الأصدقاء وتأتي هذه النتائج لتبين لنا أن أغلبية أفراد العينة يستخدمو

والأقارب، وهو ما يدل على أن الإتصال الوسيطي يشغل حيز كبير في حياة الأفراد اليوم، ونجد من جهة 

أخرى بعض المستخدمين يلجؤون إلى استخدام المواقع بسبب التخلص من الروتين الذي قد يكون سببه غياب 

  .ا ما يدفعهم للهروب إلى البحث عن ما يعوض هذا الروتين والفراغالحوار والنقاش بين أفراد الأسرة، وهذ

  :سرةمشاركة المبحوثين بمواضيع تتعلق بالأيبين ): 15(الجدول 

العينة                               

الإجابة
لنسبة المئويةاالتكرار

%5745,2  نعم

%6954,7  لا

%126100  اموع

من أفراد العينة أجابوا أنه لم يسبق لهم أن شاركوا  %54,7من خلال الجدول أعلاهنلاحظ أن نسبة 

أكدوا مشاركتهم، وبالتالي غالبية المبحوثين لا يهتمون بالمواضيع  %45,2بمواضيع تتعلق بالأسرة وبنسبة 

  . بالأسرةالمتعلقة 
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  :يوضح مع من يفضل المبحوثين التواصل): 16(الجدول 

العينة   

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%6853,9  الأسري

%5846  لإجتماعيعبر مواقع التواصل ا

%126100  اموع

من أفراد العينة أم يفضلون التواصل الأسري،  %53,9من خلال الجدول أعلاه أجابت نسبة   

  .يفضلون التواصل عبر مواقع التواصل الإجتماعي %46وبنسبة 

واصل ومن خلال هذه النتائج يلاحظ أن معظم أفراد العينة يفضلون التواصل الأسري باعتباره الت  

  .الجدي والواقعي وكذا للحفاظ على صلة الرحم

  : الأوساط الأسريةيبين إن كانت مواقع التواصل الاجتماعي تبعد المبحوثين عن ): 17(الجدول رقم

العينة   

الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%5543,6  نعم

%7156,3  لا

%126100  اموع

من أفراد العينة يصرحون أن مواقع التواصل الاجتماعي  %56,3من خلال الجدول أعلاه نجد نسبة 

  .أكدوا على أا تبعدهم عن الأوساط الأسرية %43,6لا تبعدهم عن الأوساط الأسرية، ونسبة 

يمكن القول من أنه بالرغم من استخدام هذه المواقع إلا أا لم تبعدهم عن الوسط الأسري وهو ما ف

  .يفسر وعي المستخدمين بكيفية وحجم الإستخدام
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  :يبين شعور المبحوث عندما يغيب لفترة عن مواقع التواصل الإجتماعي): 18(الجدول

العينة     

  الإجابة 
النسبة المئويةالتكرار

%3527,8  القلق والإضطراب

%6249,2  الإحساس بالفراغ

%2923  لا تم بذلك

%126100  اموع

أجاب أغلب أفراد العينة أم يحسون بالفراغ عند غيام عن مواقع التواصل الإجتماعي لفترة بنسبة 

  .هم لا يهتمون بذلك %23قلق والإضطراب وبنسبة بال %27,8، في حين يشعر 49,2%

من خلال هذا المؤشر الذي يوحي إلى أن معظم مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي اقتربوا من 

اللحاق بركب ضحايا الإدمان الذي يجعل المستخدم يحس بالفراغ وبإفتقاد شيء في حال عدم تصفحه 

  .واستخدامه للموقع

عبر هذه المواقع أكثر من الوقت الذي يقضيه مع  الذي يقضيه المبحوثينيوضح الوقت ): 19(الجدول

  : أفراد أسرته

العينة      

  الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%3930,95  نعم

%8769,04  لا

%126100  اموع

من أفراد العينة أن الوقت الذي تقضيه عبر هذه المواقع  %69,04سبة نجد من خلال الجدول أن ن

من أفراد العينة الذين أكدوا هذا الطرح  %30,95ليس أكثر من الوقت الذي تقضيه مع أفراد الأسرة، ونسبة 

انب وهو ما يفسر أن الغالبية من المستخدمين يمسكون بمقود التوازن حتى لا ينفلت منهم ، وبالتالي تفادي الج

  . السلبي لإستخدام هذه المواقع
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يقضونه مع مواقع التواصل الوقت الذي  ا أسر المبحوثين بسببتشكويوضح إن ): 20(الجدول 

  :الإجتماعي

العينة      

  الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%3930,95  نعم

%8769,04  لا

%126100  اموع

أسرهم لا تشكو من الوقت الذي يقضونه مع مواقع التواصل  %69,04نلاحظ أن نسبة 

أكدوا هذا الطرح، وهذا ما يفسر أن غالبية المبحوثين لم يتعرضوا للشكوى من  %30,95الإجتماعي، و 

  .طرف أفراد أسرهم ربما لعدم إهتمام أفراد الأسرة بذلك

التواصل الاجتماعي قلل من تفاعلهم اليومي مع أفراد  لمواقع يوضح إن استخدام المبحوثين ):21(الجدول 

  :أسرهم

العينة  

  الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%4535,7  نعم

%8164,3  لا

%126100  اموع

تبين لنا أن أغلبية أفراد العينة لا يوافقون على أن تفاعلهم اليومي مع ) 21(بفحص نتائج الجدول 

، في حين يوافق %64,3أفراد أسرهم قد قل لإستخدامهم مواقع التواصل الإجتماعي، وتعبر عنهم نسبة 

  .عمنهم على ذلك، وهذا يدل على أن غالبية المبحوثين على وعي ودراية بكيفية استخدام هذه المواق 35,7%
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إلى الهروب لمواقع  ص الحوار والنقاش بين أفراد أسرالمبحوثين دفعهمغياب فر يوضح إن ):22(الجدول 

  :التواصل الاجتماعي

العينة          

  الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%3124,6  نعم

%9575,4  لا

126100  موعا%

من أفراد العينة أجابت على أن غياب فرص الحوار  %75,4من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

  . تم نفيهم لذلك %24,6والنقاش بين أفراد أسرهم دفعهم إلى الهروب لمواقع التواصل الغجتماعي، وبنسبة 

ب غياب فرص الحوار والنقاش هذه النتائج تؤكد أن غالبية المبحوثين يستخدمون هذه المواقع ليس لسب

  . مع أفراد أسرهم

كانت عليه في السابق بسبب بدأت تتراجع عما  يوضح إن زيارة المبحوثين لأقارم): 23(الجدول 

  :بمواقع التواصل الإجتماعي إنشغالهم

العينة        

  الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%2923  نعم

%9777  لا

%126100  اموع

لا يوافقون على أن زيارم لأقارم بدأت تتراجع عما كانت  %77توضح نتائج الجدول أن نسبة 

  .عن موافقتهم لهذا الطرح %23عليه في السابق بسبب انشغالهم بمواقع التواصل الإجتماعي، في حين عبر 

تبر عدم التقصير والتراجع في زيارة الأقارب، أي أن مواقع التواصل الإجتماعي لم فالنتيجة الأولى تع

تشغلهم عن ذلك، في حين توحي النتيجة الثانية التي لا يجب أن يستخف ا فهي تنذر على أن هذه المواقع 

  .القرابية قادرة على إحداث خلخة واضطراب في عملية تفاعل الأبناء مع أقارم والمتمثلة في الزيارات
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  :ين عن أسرهمبعيد لمواقع التواصل الإجتماعي بأم هماستخداميوضح إن المبحوثين ب): 24(الجدول 

العينة            

  الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%3124,6  نعم

%9575,4  لا

%126100  اموع

من أفراد العينة أم لا يشعرون بأم بعيدين عن أسرهم بسبب استخدام  %75,4ت نسبة أجاب

أكدوا هذا الطرح، وبالتالي من خلال هذه النتائج يتضح أن  %24,6مواقع التواصل الإجتماعي، ونسبة 

  .أغلبية المبحوثين قرم استخدام مواقع التواصل الإجتماعي من أسرهم

  :اقع التواصل الإجتماعي أدى إلى مقاطعة المبحوثين لأسرهمالإدمان على مو يوضح إن): 25(الجدول 

العينة            

  الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%3628,6  نعم

%9071,4  لا

%126100  اموع

الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي لم يؤدي إلى  أن  %71,4من خلال الجدول أعلاه أجاب 

أكدوا هذا الطرح، ومنه يمكن تفسير النتائج أا مؤشر إيجابي على أن هذه  %28,6مقاطعة أسرهم، وبنسبة 

  .المواقع لم تؤثر على علاقة المبحوثين بأسرهم
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ع من الحرية في الحديث عن متس للمبحوثينمواقع التواصل الإجتماعي يوضح إن أتاحت ): 26(الجدول 

  : مواضيع لا يتم مناقشتها داخل الأسرة

العينة           

  الإجابة
النسبة المئويةالتكرار

%6954,8  نعم

%5745,2  لا

%126100  اموع

أن مواقع التواصل الإجتماعي أتاحت لهم متسع من من أفراد العينة أم صرحوا ب %54,8تبين نسبة 

  . نفوا هذا الطرح %45,2الحرية في الحديث عن مواضيع لا يتم مناقشتها داخل الأسرة، ونسبة 

يمكن تفسير النسبة الغالبة بان هذه المواقع تعد الفرصة والملاذ للتعبير عن إحباطهم وعن المواقف المحرجة 

  .م، وبالتالي تتيح لهم الحديث بكل حرية عن آرائهم وإنشغالامالتي تؤثر على ثقتهم بأنفسه

  :اعي وأثره على تفاعلهم مع أفراد أسرهمالتواصل الإجتم واقعلم يوضح استخدم المبحوثين): 27(الجدول 

لهل استخدامك لمواقع التواص

أفراد أسرتك؟قلل من تفاعلك مع 

  هل تستخدم مواقع

التواصل الإجتماعي؟

  موعا  لا  نعم

  غالبا
26

44,1%

33

55,9%

59

100%

  أحيانا
17

34,7%

32

65,3%

49

100%

  نادرا
2

11,1%

16

88,9%

18

100%

  اموع
45

%35.7

81

64,3%

126

100%
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ممن استخدامهم لمواقع التواصل  %88,9من خلال الجدول أعلاه قدرت أعلى نسبة بـــ 

تفاعلهم مع أفراد أسرهم بالنسبة لأفراد العينة الذين يستخدمون مواقع التواصل  الإجتماعي لم يقلل من

للذين  %55,9بالنسبة لأفراد العينة الذين يستخدموا أحيانا وبنسبة  %65,3الإجتماعي نادرا، وبنسبة 

قع التواصل ممن يستخدمونه غالبا أكدوا أن استخدامهم لموا %44,1يستخدمونه غالبا، في المقابل نجد نسبة 

%11,1للذين يستخدمونه أحيانا، ونسبة  %34,7الإجتماعي قلل من تفاعلهم مع أفراد أسرهم، وبنسبة 

  .للذين يستخدمونه نادرا

ومنه نستنتج أن غالبية من يستخدمون هذه المواقع نادرا لا يقلل ذلك من تفاعلهم مع أفراد أسرهم، 

م فيرجع ذلك إلى كثرة استخدام مواقع التواصل الإجتماعي التي في حين من قل تفاعلهم اليومي مع أفراد أسره

  .إستمالت عقول المستخدمين بسحبهم عن الواقع وأثرت على تفاعلهم مع أفراد أسرهم

مع مواقع التواصل  إن كانت تشكوا أسر المبحوثين بسبب الوقت الذي يقضونهيوضح ): 28(الجدول 

  :لإستخداما حسب ساعاتالإجتماعي 

هل تشكو منك أسرتك بسبب الوقت الذي                       

مع مواقع التواصل الإجتماعي؟تقضيه 

  تقضيها عدد الساعات التي

  في مواقع التواصل الإجتماعي  بشكل يومي؟ 

  موعا  لا  نعم

  أقل من ساعة
6

13,33%

39

86,6%

45

100%

  من ساعو إلى ثلاث ساعات
13

27,1%

35

72,9%

48

100%

  أكثر من ثلاث ساعات
20

60,6%

13

39,3%

33

100%

  اموع
38

30,15%

87

69,04%

126

100%
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ممن يشكو منهم أسرهم بسبب الوقت الذي يقضونه مع   %86,6نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة 

ا أفراد العينة الذين يقضون من مواقع التواصل الإجتماعي بالنسبة لأفراد العينة الذين يقضون أقل من ساعة، أم

  .للذين يقضون أكثر من ثلاث ساعات %39,3، ثم نسبة %72,9ساعة إلى ثلاث ساعات هم بنسبة 

في المقابل قدرت نسب أفراد العينة التي كانت إجابتهم أن أسرهم تشكو منهم بسببب الوقت الذي 

لذين يقضون أكثر من ثلاث ساعات بــ يقضونه مع مواقع التواصل الإجتماعي بالنسبة لأفراد العينة ا

لأافراد العينة  %13,33للذين يقضون من ساعة إلى ثلاث ساعات، وبنسبة  %27,1وبنسبة  60,6%

  .الذين يقضون أقل من ساعة

ومنه يمكن أن نستنتج أنه يشكوا أفراد أسر مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي بسبب طول الوقت 

وتقود هذه الشكوى والتذمر الأسري إلى تقدير أن شعور أفراد الأسرة بأن الذي يقضونه في الإستخدام، 

التواصل والتواجد الفعلي للمستخدم معهم قد تغير بعد استخدامهم لهذه المواقع، إذ أصبح يقضي معظم وقته في 

  .التصفح وهو الأمر الذي يؤدي إلى تذمرهم وشكواهم منه

بما لأا ليس لها فكرة ودراية بما يتصفخه الأبناء أو ربما إلى في حين الأسر التي لا تشكوا فيرجع هذا ر

.فطنة الأبناء عند شعورهم بأم مراقبين من طرف الآباء يجعلهم يستخدمون أسلوب التمويه
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مناقشة وتفسير النتائج الجزئية والكلية للدراسة: ثانيا

  ": يةانالفردتعزيز  والتويتر إلى وقعي الفيسبوكيؤدي الإستخدام المفرط لم: "مناقشة نتائج الفرضية الأولى-1

من خلال دراستنا الميدانية  للتحقق من صحة الفرضية التي توضح عادات وأنماط استخدام موقعي 

الفيسبوك والتويتر وآثارها على العلاقات الأسرية، وهذا بدليل أن كثافة الإستخدام وطول فترة التواصل عبر 

ك، لأنه إحتل المرتبة الأولى بالمقارنة مع التويتر واليوتيوب، وهذا للإرتفاع الملحوظ هذه المواقع خاصة الفيسبو

بين مستخدميه في كل أنحاء العالم وخاصة الجزائر في الآونة الأخيرة وهذا لما توفره هذه المواقع من نظام حياة 

ها المستخدمين، وهذا ما لا شامل فيه الجد والمرح والفيديوهات والتجمعات وغيرها من الخصائص التي يفضل

  .توفره وسائل الإعلام التقليدية الأخرى

Keith"وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  N. Hampton " وآخرون بعنوان مواقع الشبكات

هو الشبكة الإجتماعية الأوسع استخداما، وتتفق  Facebookالإجتماعية وحياتنا، حيث توصلت إلى أن 

ستخدامات والإشباعات من ناحية وجود إنتقائية في إختيار الجمهور لوسيلة أيضا هذه النتيجة مع مدخل الإ

  .اتصالية معينة والتعرض لمضمون معين فيها

حيث ومن خلال هذه نتائج دراستنا الميدانية سجلنا نسبة عالية ممن يستخدمون الهواتف الذكية وهذا 

يح خدمة التاواصل عبر الفيسبوك، وهذا دليل على فيتح خدمة الجيل الثالث التي تت: للعديد من الإمتيازات منها

التطور التكنولوجي الذي نعيشه سمح للمستخدمين بتصفح الأنترنت بكل سهولة وبتكلفة منخفضة، ضف إلى 

ذلك أن الفرد يميل إلى نوع من الخصوصية في استخدام هذه التقنيات إضافة إلى المدة الزمنية، والتي تراوحت 

، هذا لعدة اعتبارات منها إعطاء أهمية للأنترنت وتعدد وتنوع الخدمات عبر هذه لأكثر من ثلاث سنوات

  .المواقع، إذ أصبح الجيل الجديد شباب الفيسبوك يولي لها أهمية كبيرة في حيام

ضف إلى ذلك أن طول المدة الزمنية يتبعها طول مدة الإستخدام من ساعة إلى ساعتين أو أكثر، فمن 

من ساعة إلى ثلاث ساعات، الريادة مما يدل على أن الوقت لم يعد : ا الميدانية احتلت مدةخلال نتائج دراستن

له أي إعتبار عند الولوج لهذه المواقع، وهو ما خلق نوع من الإدمان على هذه الوسيلة الإعلامية وبالتالي تغييرا 

التويتر بشكل يومي وخلال الفترة في منظومة القيم الإجتماعية للأفراد، في حين أن تصفح موقعي الفيسبوك و
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الليلية والمسائية له عدة مبررات وتفسيرات، منها أن الفترة الصباحية تكون للدراسة أي الفترة المصادفة لبداية 

  .اليوم مع مختلف المهام والواجبات

هذه مما يصعب مهمة التصفح في مقابل الفترة الليلية كانت من أكثر الأوقات التي يقضوا في تصفح 

المواقع، وهو ما ينعكس بالسلب على صحتهم النفسية والجسدية، مالم تخضع للرقابة والإرشاد من طرف 

الأولياء بإعتبار أن معظم المستخدمين يفضلون تصفح هذه المواقع بمفردهم، وهو ما يعطي شعورا بالحرية أكثر 

  .لال خدمات الفيسبوك والتويترمع الذين يتواصلون معهم من كلا الجنسين والإهتمام المشترك لإستغ

  يؤدي الإستخدام المفرط لموقعي الفيسبوك والتويتر إلى :ومنه نستنتج أن الفرضية التي مفادها أنه

  . ية، قد تحققت نسبياانالفرد تعزيز

كلما زاد الوقت المخصص لإستخدام موقعي الفيسبوك والتويتر كلما قلل ": مناقشة نتائج الفرضية الثانية-2

  ":من الحوار الأسريذلك 

لقد ساهمت مواقع التواصل الإجتماعي في تشكيل فضاء جديد تجاوز حدود الزمان والمكان، وتواصل 

الوجه بالوجه، وأتاح عالم أصبح متنفس للهروب إليه وتحقيق ما عجز عنه مستخدمو هذه المواقع في العالم 

ية التي توضح الدوافع والإشباعات التي يحققها الواقعي، من خلال دراستنا الميدانية للتحقق من صحة الفرض

استخدام مواقع التواصل الإجتماعي، وهذا بدليل الدافع من إستخدام هذه المواقع، وتأتي في مقدمة هذه الدوافع 

الدردشة مع الأصدقاء والأقارب، أي بدافع تعميق التواصل وتوطيد العلاقات الصداقة وهو ما يجسد الحفاظ 

سري والتواصل الدائم بين الأقارب والأصدقاء، إضافة إلى أن نسبة كبيرة من المبحوثين لم تكن على الحوار الأ

لهم أية مشاركات تتعلق بالأسرة على هذه المواقع وهو ما يوضح أن الأغلبية ليست لهم أهمية بما ينشر عن 

  .الأسرة

عل المبحوثين مع أسرهم ولم وبالرغم من استخدام الفيسبوك والتويتر إلا أنه لم يؤثر ذلك على تفا

: يشغلهم ذلك عن القيام بواجبام الإجتماعية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أجرا مليكة هارون عن

الإتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال، حيث خلصت إلى أن استخدام 

قام الإجتماعية والشخصية المباشرة، هذا ونجد أن أغلبية الشباب للأنترنت لم يمنعهم من المحافظة على علا
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الأفراد المبحوثين يشعرون بالقلق والإضطراب عندما يغيبون لفترة عن مواقع التواصل الإجتماعي وهو ما يعتبر 

  .من المؤشرات السلبية التي تلوح إلى إلحاق المستخدمين بركب ضحايا الإدمان

يفضلون التواصل الأسري على التواصل عبر هذه المواقع بإعتبار أن  نجد أن أكبر نسبة من المبحوثين

ومنه فالفرضية . التواصل الأسري عندهم يعبر عن التواصل الواقعي والجدي، وهذا للحفاظ على صلة الرحم

التويتر، كلما قلل ذلك من الحوار لمخصص لإستخدام موقعي الفيسبوك وزاد الوقت اكلما:التي مفادها

  .تحقق لم الأسري

على  زاد هذا الاثروقعي الفيسبوك و التويتر كلما كلما زاد الاستخدام المتكرر لم:مناقشة الفرضية الثالثة -3

:العلاقات الأسرية

بالرغم أن اللافت للنظر اليوم هو الازدحام الغير الغير المعقول على مواقع التواصل الاجتماعي التي 

عتبار أن الانسان اجتماعي بطبعه فالملاحظ اليوم أن جل الدراسات تبين شغلت حيزا كبيرا في حياة الافراد وبا

أنه إذا ضعفت علاقة الأفراد بأسرهم وجدو البديل أمام مواقع التواصل الاجتماعي حيث أن الوقت الذي 

يأثر يقضيه الأفراد عبر هذه المواقع حل مكان الأبوين بالنسبة للأبناء أي أن التعامل مع هذه المواقع يضعف و

على العلاقات الأسرية وهو ماختلف مع نتائج الدراسة الميدانية، إذ نجد أن أغلب المبحوثين نفوا أن الوقت 

الذي يقضونه عبر هذه المواقع أكثر من الوقت الذي يقضونه مع أفراد اسرهم وهو مؤشر على أن غالبية 

  .لدوامة السلبية لهذه المواقع المبحوثين يمسكون بمقود التوازن حتى لاينفلت منهم و يقعوا في ا

إضافة إلى أن إستخدام الفيسبوك و التويتر لم يكن له أثر سلبي على أغلب المبحوثين من ناحية شكوى وتذمر 

أسرهم من هذا الاستخدام بحيث توصلنا إلى أنه كلما زاد عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين في مواقع 

هناك شكوى و تذمر من طرف أفراد أسر مستخدمي هذه المواقع و التواصل الاجتماعي بشكل يومي يكون 

هذا بسبب طول الوقت الذي يقضونه في الاستخدام وترد هذه الشكوى والتذمر إلى تقدير أن شعور أفراد 

الاسرة بأن التواصل والتواجد الفعلي للمستخدم معهم قد تغير بعد استخدامهم لهذه المواقع وأصبح يقضي 

في حين الأسر التي لاتشكو فيدل ذلك ,التصفح وهو الأمر الذي يؤدي إلى تذمرهم وشكواهم معظم وقته في 

  .على وعي المستخدمين بكيفية ومدة الاستخدام

وبالتالي يقل نمط الاستخدام العشوائي والمفرط الذي يستغرق الكثير من الوقت، وتختلف هذه النتيجة  

عن أثر استخدام الأنترنيت في التفكك  ر، وسعاد حمو مسلمضياء عبد االله جعفمع ما توصلت إليه دراسة 
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الأسري والاجتماعي، حيث توصلت إلى معارضة الأسر في بعض الأحيان لاستخدام الأنترنيت لقضاء وقت 

  .طويل في استخدامه بدلا من قضاء هذا الوقت مع الأسرة

مع أفراد أسرهم وهذا للنتيجة ولم يقلل استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي من تفاعلهم اليومي 

الايجابية على أن غياب فرص الحوار والنقاش بين أفراد الأسرة لم يدفعهم للهروب إلى استخدام هذه المواقع وأن 

زيارم لأقارم لم تتراجع عما كانت عليه في السابق بسبب انشغالهم بمواقع التواصل الاجتماعي وبالتالي لم 

فمن خلال النتائج التي توصلنا اليها من الدراسة الميدانية ,اقع أم بعيدين عن أسرهم يشعرهم إستخدام هذه المو

ضياء جعفر عبد : تبين أن أغلب المبحوثين ليسوا من المدمنين على هذه المواقع وهو مايتفق كذلك مع دراسة

قبل الطلبة الجامعيين التي توصلت الى أن الآثار السلبية لإستخدام الأنترنيت من ¡االله وسعاد حمود مسلم

ودورها في إضعاف التواصل والتفاعل أسريا وإجتماعيا لم تصل الى مرحلة الإدمان، وبالتالي لم يؤدي 

إستخدامهم لها إلى مقاطعة أسرهم، في المقابل فقد أتاحت هذه المواقع متسع من الحرية في الحديث عن مواضيع 

  . لايتم مناقشتها داخل الأسرة

كلما زاد الإستخدام المتكرر لموقعي الفيسبوك والتويتر كلما : الفرضية التي مفادها ومنه نستنتج أن

.لم تتحقكان لذلك أثر على العلاقات الأسرية 
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  :سة في ضوء الدراسات السابقةمناقشة نتائج الدرا:ثالثا

تعد الدراسات السابقة التي تم إعتمادها دراسات مشاة للدراسة الحالية وذات علاقة مباشرة ا، 

  .حيث اشترك معها في متغير أساسي وهو مواقع التواصل الإجتماعي

أهم نقاط  وبالرغم من اتفاقها في نقاط، فإا تختلف معها في عدة زوايا أخرى، حيث يمكن تلخيص

  :الإتفاق فيما يلي

تعد الدراسات السابقة التي تم إعتمادها دراسات مشاة للدراسة الحالية وذات علاقة مشاة ا، حيث - 

  .تشترك معها في متغير أساسي وهو مواقع التواصل الإجتماعي

أهم نقاط الإتفاق فيما بالرغم من اتفاقها في نقاط فإا تختلف معها في نقاط وزوايا أخرى، ويمكن تلخيص - 

  : يلي

  :  أوجه الإتفاق

شترك جل الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في اهتمامها بموضوع مواقع التواصل الإجتماعي، هذا ت- 

الأخير الذي تعددت استخداماته ليشمل العديد من جوانب الحياة الشخصية للمستخدمين، القيم الإجتماعية، 

  .ة بين الأبناء وغيرهاالحواري الأسري، العلاق

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات مع الدراسات السابقة في تركيزها على مواقع التواصل الإجتماعي - 

والتأكيد على دورها البارز في لبورة وتغيير منظومة القيم الإجتماعية وبالتالي التأثير على العلاقات الأسرية 

  .لإيجابسواءا كان هذا التغير ظاهر بالسلب أو ا

  : أوجه الإختلاف

اختلافها من ناحية : ضها في نقاط وزوايا عدة هيلاف الدراسات السابقة التي تم عرجه اختوتظهر أ- 

الموضوع، ففي حين يدور موضوع الدراسة الحالية حول إنعكاسات استخدام موقعي الفيسبوك والتويتر على 

  .العلاقات الأسرية بصفة خاصة
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  : تناولت الدراسات السابقةأما 

Keithأجراها  :دراسة N .Hampton  وآخرون من جامعة  بنسيلفانيا، لصالح مركز الأبحاث الأمريكي

American Life Project PEW  بعنوان مواقع الشبكات الإجتماعية 2011جوان  16بتاريخ ،

  .وحياتنا

Mميشيل فانسون  :دراسة .Vansson جتماعي على العلاقات أثر استخدام مواقع التواصل الإ: ، بعنوان

  .2010الإجتماعية، 

تأثير الإتصال عبر الأنترنت في العلاقات الإجتماعية، دراسة ميدانية في : حلمي خضري ساري، حول :دراسة

  . 2008اتمع القطري،

أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات : حنات بنت شعشوع الشهري، بعنوان :دراسة

.ه1434، "الفيسبوك والتويتر نموذجا"الإجتماعية 

من خلال دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة، وهي رسالة ماجستير   

  .بجامعة الملك عبد العزيز

أثر استخدام الأنترنت في التفكك الأسري : ضياء عبد االله جعفر، وسعاد حمود مسلم، حول :دراسة

  .2013حية لطلبة الجامعات العراقية، والإجتماعي، دراسة مس

الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجيا الحديثة للإعلام والإتصال، : مليكة هارون، بعنوان :دراسة

  .2004رسالة ماجستير بقسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 

ونية، درتسة في دوافع الغستخدام منتديات المحادثة الدردشة الإلكتر: ابراهيم بعزيز، بعنوان :دراسة

  .2008_2007والإنعكاسات على الفرد واتمع، مذكرة ماجستير بجامعة الجزائر، 

وبالرغم من أن الدراسات السابقة التي تم عرضها تتقاطع مع الدراسة الحالية، من حيث تركيزها 

أا تختلف من حيث اال المكاني وتأكيدها على أثر استخدام مواقع التواصل على العلاقات الأسرية، إلا 

  .والزمني، وكذا المداخل النظرية التي تم من خلالها التطرق للموضوع
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  : أوجه الإستفادة

  .استفادة الباحثة من خلال الدراسات السابقة لبناء الإطار النظري، للدراسة وصياغة إشكالتها- 

في إثراء الجانب النظري للدراسة، وكذا الجانب كما استفادت الباحثة كثيرا من خلال الدراسات الساتبقة - 

  .المنهجي

كما تمت الإستفادة مكن قائمة المراجع المذكورة في كل دراسة، والتي عملت على توجيه الباحثة نحو المنابع - 

المعلوماتية، أيضا تمت الإستفادة من نتائج الدراسات السابقة والعمل على ربطها ومقارنتها بنتائج الدراسة 

  .الية بما يثريها ويبرز أهميتهاالح
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  :إستنتاج عام للدراسة: رابعا

من أهم مظاهر  "الفيسبوك والتويتر"من خلال نتائج الدراسة نستخلص أن مواقع التواصل الإجتماعي 

الإتصال الحديثة تجليا في اتمع، والتي نجحت إلى حد كبير في فتح فرص جديدة أمام الأفراد للتفاعل والتواصل 

  .اء علاقات إجتماعيةوبن

وبإعتبارها من أشهر المواقع استخداما وأهمها في اتمع، إلا أننا لا نستطيع أن نصدر حكما واحدا 

على أا جيدة أو غير ذلك ويختلف الأمر هنا من مجتمع إلى آخر، وبالتالي فإننا نحكم من خلال طريقة تعامل 

ط لموقعي الفيسبوك والتويتر بقضاء ساعات طويلة في استكشاف المستخدمين مع هذه المواقع، فالإستخدام المفر

هذه المواقع المتعددة، حل مكان التفاعل الإجتماعي الحقيقي، وبالتالي إحداث تغيير في منظومة القيم 

  .الإجتماعية

د  ومنه فالفرضية التي مفادها يؤدي الإستخدام المفرط لموقعي الفيسبوك والتويتر إلى تعزيز الفردانية ق

تحققت نسبيا، أما الفرضية الثانية فرغم الوقت الذي يقضيه المبحوثين في استخدام هذه المواقع، إلا أن ذلك لم 

التي مفادها؛ كلما زاد الوقت المخصص  ، وعليه فالفرضية الثانية)بين أفراد الأسرة(يقلل من الحوار الأسري 

  .لم تحقق لحوار الأسري،لإستخدام موقعي الفيسبوك والتويتر كلما قلل ذلك من ا

في حين نتائج الفرضية الثالثة فقد عززت من نتائج الفرضية الثانية، حيث أثبتت النتائج عدم وجود أثر 

التي  الثالثة سلبي على العلاقات الأسرية رغم الإستخدام المتكرر لمواقع التواصل الإجتماعي، ومنه الفرضية

قعي الفيسبوك والتويتر كلما كان لذلك أثر على العلاقات الأسرية، لم ؛ كلما زاد الإستخدام المتكرر لمومفادها

    .تتحقق

نستنتج من خلال النتائج المتوصل إليها من الفرضيات الأولى والثانية والثالثة، أن الفرضية العامة قد 

  .تحققت بنسبة جزئية





خاتمة

69

  :خاتمة

لإجتماعية من المواضيع الهامة التي عولجت بشكل يعتبر موضوع مواقع التواصل الإجتماعي والعلاقات ا

ملفت في علم إجتماع الإتصال، وقد تعددت المداخل النظرية والمقاربات المنهجية وكذا الدراسات السابقة التي 

عالجت هذا الموضوع، حيث حاولت الدراسة الراهنة تقصي انعكاسات استخدام مواقع التواصل الإجتماعي 

غير مستقل يرتبط بالمتغير التابع للدراسة وهو العلاقات الأسرية، وانطلاقا من ذلك بمختلف مؤشراا كمت

حاولنا تشخيص الظاهرة المدروسة تشخيصا واقعيا من خلال دراستنا الميدانية والتي أجريناها على عينة من أبناء 

  .بعض الأحياء بمدينة تيارت

، أدت "الفيسبوك والتويتر"صل الإجتماعي وعلى ضوء ذلك فقد أكدت الدراسة على أن لمواقع التوا

إلى تكوين أنماط فكرية جديدة باتت تتغلغل في النسيج اتمعي وتؤثر عليه بالسلب تارة وبالإيجاب تارة 

أخرى، وخاصة على مستوى العلاقات الأسرية، مما دفع بالكثير من علماء الإعلام والاتصال والمحللين إلى 

على العلاقات " الفيسبوك والتويتر"ل معرفة  كيف أثر استخدام هذه المواقع أخذها بعين الإعتبار من أج

  .بصفة خاصة) العلاقات الأسرية(الإجتماعية 

وبناء على ما تقدم ومن خلال نتائج الفرضية التي توصلنا إليها، تبقى معالم انعكاسات استخدام هذه 

انية البحث في هذا الموضوع والإلمام الكافي به تبقى المواقع محكومة بطرق تعامل المستخدمين معها، وعليه فإمك

.قائمة
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  .2012جتماع، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، تمهيد في علم الإ :ابراهيم حسن سمير - 2

  .1985، دار النهضة العربية، بيروت، 4علم النفس الاجتماعي، ط :ابو النيل محمد الحميد - 3

  .2003مبادئ علم الإتصال ونظريات التأثير، الدار العالمية، الأردن،  :اسماعيل محمود حسن - 4

دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية، المؤسسة الوطنية : عماربدوي عبد الرحمن عن بوحوش  - 5

  . للكتاب، الجزائر

، ديوان المطبوعات الجامعية، 1مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال، ط: بن مرسلي أحمد - 6

2005.

  .1996مصر،  مدخل إلى العلاقات الأسرية، المكتبة الأنجلو مصرية، :توفيق كرم سمية - 7

  .2005علم اجتماع العائلة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  :الحسن حسان محمد - 8

  .  1991الوظيفة الاخبارية لوسائل الإعلام، دار الفكر العربي، مصر،  :حسن حمدي - 9

  .1980دراسات في علم إجتماع العائلي، دار النهضة العربية، بيروت، : الخشاب مصطفى -10

  .1967علم الاجتماع ومدارسه، دار الكتاب العربي للطباعة والنشر، القاهرة،  :اب مصطفىالخش -11

  .1999، دار الشروق للنشر والتوزسع، الأردن، 3البناء الاجتماعي وانساقه ونظمه، ط :خليل معن -12

  .1983الأسرة والحياة العائلية، دار النهضة العربية، بيروت، : الخولي سناء -13

  .2010، 1، طالكمية والنوعية، دار الراية للنشر والتوزيع البحوثأساسيات : ط ماجد محمدالخيا -14

، دار دار وسائل وائل للنشر، 1الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية، ط :الدليمي عبد الرزاق محمد -15

  .2011الأردن، 

أحمد طلعت البشيشي، دار المعرفة  :الاتصال الجماهيري واتمع المعاصر، تر :ريفرز ويليام وآخرون -16

  .2005الجامعية، 

، ر، در معومة، الجزائ1تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية، ط: زرواتي رشيد -17

2002.

  .2010، دار الفكر والفن، القاهرة، 1الإعلام التفاعلي وما بعد التفاعلية، ط: شفيق حسين -18

العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث،  البحث: شفيق محمد -19

  .1998القاهرة، 
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الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات، دار الشروق للنشر والطباعة، : صادق عباس مصطفى -20

2008.

القاهرة،  الأكاديمية،تبة البحث العلمي وأسسه وطريقة كتابته، المك: الصاوي محمد و مبارك محمد -21

1996.

، دار القصبة للنشر والتوزيع، 2منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ط: الصحراوي بوزبد -22

  .2006الجزائر، 

  .2006نظريات الاتصال، دار النهضة العربية،  :الطرابيشي ميرفت ، عبد العزيز السيد -23

  .1999، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، )النشأة والتطور(ع علم الاجتما :عبد الرحمن عبد االله -24

، دار العامل العربي، القاهرة، 1، طالاجتماعيدراسة في آليات التفاعل : عبد الفتاح علياء سامي -25

2009.

، ديوان 1منهجية كتابة مذكرات وأطروحات الدكتوراة في علوم الإعلام والإتصال، ط: عظيمي أحمد -26

  .2009عات الجامعية، الجزائر، المطبو

الخدمة الاجتماعية المعاصرة ومشكلات الأسرة والطفولة، مكتبة عين الشمس،  :عفيفي عبد الخالق محمد -27

  . 1999القاهرة، 

  .1996التكنولوجيا والعلاقات الإجتماعية، دار المعرفة الجامعية،  :عوض السيد جابر -28

  .2006الإجتماعي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  مدخل لمنهجية البحث: عياد أحمد -29

، 1ثورات الفيسبوك مستقبل وسائل التواصل الإجتماعي في التغيير، ط :قتلوني مصعب حسام الدين -30

  .شبكة المطبوعات للنشر والتوزيع،دار الحامد للنشر والتوزيع

 ار، الد1مناهج البحث الإعلامي، طمقدمة في : اللبان شريف درويش و عبد المقصود هشام عطية -31

  . 2007العربية للنشر والتوزيع، 

  .2012، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1نظريات الاتصال، ط :المزاهرة منال هلال -32

ثورة الشبكات الاجتماعية، ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها  :الد غسان يوسفخ المقدادي -33

  .2013، دار النقائص، الأردن، 1ية الإقتصادية الدينية السياسية على الوطن العربي والعالم، طالتقنية الإجتماع

، الدار المصرية اللبنانية، 5ليلى حسين السيد، الاتصال ونظريات المعاصرة، ط :مكاوي حسن عماد -34

  .2004القاهرة، 

  .2002ر المعاصر، بيروت، ، دار الفك1علوم الاتصال واتمعات الرقمية، ط :مهنا فريال -35

، دار الشؤون الثقافية، 2شاكر مصطفي سليم، ط: مقدمة في الأنثربلوجية الاجتماعية، تر :مير لوسي -36

  .1981العراق، 

  .1989تربية الأبناء في الإسلام، دار الشهاب،  :ناصح علوان عبد االله -37
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  .1996القاهرة،  الأسرة واتمع، مكتبة النهضة، :عبد الواحد يوافي عل -38

  : باللغة الأجنبية-ب
1 Charles Cooly,(sosial-orgamistion):J-lohisse:la communication
onanyme-Ed universitaire,1969.

  عاحمالم: ثانيا

  .1994، دار صادر، بيروت، 11لسان العرب، ج :ابن منظور- 1

  .1982بنان، بيروت، معجم مصطلحات العلوم الإجتماعية، مكتبة ل :بدوي أحمد زكي - 2

  .2004، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 1المعجم الاعلامي، ط :حجاب محمد منير - 3

  .2010قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الاجتماعية، الإسكندرية،  :عاطف غيث محمد - 4

الهلال، بيروت، حسام محمد الأسعد، معجم المصطلحان الاجتماعية، دار ومكتبة : فريول جميل ، تر - 5

2011.
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مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع الاتصال والعلاقات العامة، جامعمة 

   .2016- 2015محمد خيضر، بسكرة، 
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  .2008- 2002الفرد واتمع، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، 

، الاجتماعيةأثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات : بنت شعشوع الشهري حنان - 3

/ ـه1433 جدة،الملك عبد العزيز،  جامعة الإنسانية،، كلية الآداب والعلوم الاجتماعلم تخصص ع

  .ـه1434

أثر إستخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الإجتماعية  :شعشوع الشهيري حنان تبن - 4

سالة ماجستير في علم ، دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة عبد العزيز بجدة، ر"الفيسبوك والتويتر"

  .الإجتماع، كلية الأداب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبدد العزيز

علاقة المشاركة بموقع الفيسبوك باتجاهات الشباب نحو العلاقات الأسرية، رسالة ماجستير في : جرار ليلى - 5

  .2011 – 2010، عة الشرق الأوسط، الأردنمالإعلام، كلية الإعلام، جا

أثر استخدام الأنترنت في التفكك الأسري والإجتماعي، دراسة : ضياء عبد االله وحمود سعاد مسلم جعفر - 6

  .2013مسحية لطلبة الجامعات العراقية، 
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يدانية في اتمع تأثير الإتصال عير الأنترنت في العلاقات الإجتماعية، دراسة م: ساري حلمي خضر - 7

  .2008القطري، 

التغير في الأسرة الجزائرية، العلاقات، رسالة ماجستير في الأنثربلوجيا، كلية الأدب  ظاهرة: سليمان دحماني - 8

  .2006_2005والعلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية، قسم الثقافة الشعبية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 

بكر بلقايد، تلمسان، قسم  ظاهرة التغير في الاسرة الجزائرية، مذكرة ماجستير، جامعة أبو: سليمان دحماني- 9

  .2006الثقافة الشعبية، فرع الأنتربولوجيا، 

الإستقرار الأسري وعلاقته بمقاييس التكافؤ والتكامل بين الزوجين في ظل مختلف : عياشي صباح -10

التغيرات التي عرفها اتمع الجزائري، دراسة ميدانية على مختلف مناطق الوطن، دكتوراه في علم الإجتماع 

  .2008_2007القافي، كلية العلزم الإنسانية والإجتماعية، قسم علم الإجتماع، جامعة الجزائر، 

أثر استخدام مواقع التواصل الإجتماعي على العلاقات الإجتماعية، دراسة استطلاعية : فانسون ميشال -11

  .2010مسحية بريطانية، 

زيادة المعرفة بالقضايا السياسية لدى الشباب في  الاجتماعيدور مواقع التواصل : فريد صالح أشرف عصام

  .2015جامعة الشرق الأوسط،  الإعلام،كلية  ماجستير،الأردني، رسالة 

مواقع الشبكات الإجتماعية وحياتنا، مركز الأبحاث الأمريكي: هامبتون كايث وآخرون.ن -12

American Life Project وPEW ،2011، جامعة بنسلفانيا.  

استخداك مواقع الشبكات الإجتماعية وتأثيره في العلاقات الإجتماعية، دراسة على  :نريمان نومار مريم -13

عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر، رسالة ماجستيير في علوم الإعلام والإتصال، تخصص الإعلام 

.2011،2012وتكنولوجيا الإتصال الحديثة، قسم العلوم الإنسانية، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكترلزجيا الحديثة للإعلام والإتصال، رسالة : هارون مليكة - 14

.  2004ماجيستير، قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر، 

  لاتا: رابعا

، جامعة عمان 15دد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية، الع :راضي زاهر - 1

.2003الأهلية، عمان، 

تأثير الاتصال عبر الأنترنت في العلاقات الإجتماعية، دراسة ميدانية في اتمع : ساري حلمي خضر - 2

  .2008، 2و1، العدد 24القطري، مجلة جامعة دمشق، مجلد 

  :مواقع الأنترنت: خامسا

1 Rttp://fr.slideshare.net/rana55/55-6275567. 05_02_2017 / 11:00h.
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  قضایاھا؟

  نعم                                     لا

  :في حالة الإجابة بنعم فما طبیعة ھذه المواضیع

  مواضیع خاصة بعادات و تقالید الأسرة 

  مواضیع خاصة بمشاكل الأسرة 



  مواضیع خاصة بتربیة الأطفال 

  مواضیع خاصة بطرق التعامل بین أفراد الأسرة 

  ھل سبق لك و أن شاركت بمواضیع تتعلق بالأسرة ؟ - 22

  نعم                                               لا

  إذا كانت إجابتك بنعم فكیف كانت ھذه المشاركة ؟

  صور                  تعلیقات          مقالات        أخبار                  فیدیوھات

حدى المجموعات المھتمة بالأسرة و قضایاھا عبر مواقع ھل أنت عضو في إ - 23

  التواصل الاجتماعي؟

  نعم                                           لا

  ما ھي الإشباعات الأسریة التي تحققھا لك مواقع التواصل الاجتماعي؟ - 24

  اشباعات معرفیة                        اشباعات اجتماعیة    

  ات نفسیة                       اشباعات دینیةاشباع

  ھل مواقع التواصل الاجتماعي تبعدك عن الأوساط الأسریة؟ - 25

  نعم                                                لا

  عندما تغیب عن مواقع التواصل الاجتماعي لفترة فما ھو شعورك ؟ - 26

  ساس بالفراغ                  لا تھتم بذلك         القلق و الاضطراب            الإح

  :ھل تفضل التواصل  - 27

  الأسري                       عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  ..........................لماذا

  :تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة  : المحور الرابع

یھ عبر ھذه المواقع أكثر من الوقت الذي تقضیھ مع أفراد ھل الوقت الذي تقض –28

  أسرتك؟

  نعم                                              لا

  ھل تشكو منك أسرتك بسبب الوقت الذي تقضیھ مع مواقع التواصل الاجتماعي؟ – 29

   لا        نعم                                     



  مك لموقع التواصل الاجتماعي قلل من تفاعلك الیومي مع أفراد أسرتك؟ھل استخدا –30

  نعم                                                لا

ھل غیاب فرص الحوار و النقاش بین أفراد أسرتك دفعك إلى الھروب لمواقع  –31

  التواصل الاجتماعي؟ 

  لا        نعم                                        

ھل زیارتك لأقاربك بدأت تتراجع عما كانت علیھ في السابق بسبب انشغالك بمواقع  –32

     التواصل الاجتماعي؟ 

        لا                                 نعم                                                

  بعیدا عن أسرتك ؟ھل یشعرك استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بأنك  –33

  لا           نعم                                    

  ھل الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي أدى إلى و مقاطعة مع أسرتك؟ - 34

  لا             نعم                                 

لحدیث عن مواضیع لا ھل مواقع التواصل الاجتماعي أتاح لك متسع من الحریة في ا - 35

  یتم مناقشتھا داخل الأسرة؟

لا          نعم                                   
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  ن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي يبين الدافع م14

  يبين إن سبق للمبحوثين أن شاركو بمواضيع تتعلق بالأسرة 15

  يبين إن كانت مواقع التواصل الإجتماعي تبعد المبحوثين عن الأوساط الأسرية16

  يبين شعور المبحوث عندما يغيب لفترة عن مواقع التواصل الإجتماعي 17

  المبحوثين التواصل يوضح مع من  يفضل 18

يوضح إن الوقت الذي يقضيه المبحوث عبر هذه المواقع أكثر من الوقت الذي يقضيه مع 19

  أفراد أسرته

يوضح إن تشكو منك أسرتك بسبب الوقت الذي تقضيه مع مواقع التواصل الإجتماعي 20

  أفراد أسرتكيوضح استخدامك لمواقع التواصل الإجتماعي قلل من تفاعلك اليومي مع 21

يوضح إن غياب فرص الحوار والنقاش بين أفراد الأسرة دفع المبحوثين للهروب لمواقع 22

  التواصل الإجتماعي 

يوضح إن زيارة الأقارب بدأت تتراجع عما كانت عليه في السابق بسبب إنشغال 23

  المبحوثين بمواقع التواصل الإجتماعي

هم لمواقع التواصل الإجتماعي أم بعيدين عن أسرهميوضح إن يشعر المبحوثين بإستخدام24



  يوضح إن الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي أدى إلى مقاطعة المبحوثين لأسرهم25

يوضح إن أتاحت مواقع التواصل الإجتماعي للمبحوثين متسع من الحرية في الحديث عن 26

  مواضيع لا يتم مناقشتها داخل الأسرة

  خدم المبحوثين لمواقع التواصل الإجتماعي وأثره على تفاعلهم مع أفراد أسرهميوضح است27

وضح إن كانت تشكوا أسر المبحوثين بسبب الوقت الذي يقضونه مع مواقع التواصل 28

  الإجتماعي حسب ساعات الإستخدام
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