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نشكر الله سبحانو وتعالى على نعمو الوفيرة التي سخرىا لنا لانجاز ىذا العمل 

كما نشكر الوالدين الكريمين 

 "لطروش بلقاسم" الأستاذ الكرام خاصة للأساتذةثم نتقدم بالشكر الجزيل 

 الذي لم يبخل علينا بتوجيهاتو القيمة 

ونشكره لأنو شجعني كثيرا على العمل رغم الصعوبات التي واجهتها أثناء الانجاز خاصة في 
 الميدان 

 .كما نشكر كل من أستاذة المنهجية لتزويدىم لنا بمعلومات كثيرة

 .كما نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد لانجاز ىذا العمل



 
 

ذين أحبهما الله ل ما في الوجود إلى اللذين أكن لهما كل الاحترام والتقدير إلى الأغلىإلى 
والرسول صلى الله عليه وسلم  

واقترنا اسمهما بالعلي الجليل إذ قال في كتابه العزيز 

 "إياي اعبدوني و بالوالدين إحسانا"

نحني إلا لله تعالى وان الله مع لا أسي إلى الشخص الذي علمني أن أإلى فلذة كبدي  إلى تاج ر
  ،الصابرين

 ،وان مفتاح الفرج هو الصبر و الصلاة إلى مفخرة عائلة رابح 

 إلى  والدي العزيز احمد حفظه الله لنا 

إلى الشخص الذي يعطي - إلى ملاكي الطاهر إلى مؤنستي في وحدتي إلى صديقتي ورفيقتي
بلا حساب ولا ينتظر الجزاء إلى والدتي العزيزة أطال الله في عمرها 

إلى أختي الصغيرة أمينة و إلى أخي العزيز عبد القادر وفقهما الله تعالى 

كما لا أنسى أخي المدلل والمشاغب صغيري 

محمد أمين 
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 ‌أ

 :مقـــدمة

         تعد الأوضاع الاجتماعية وما تعانيه لرتمعاتنا وأسرنا من الفقر والتهميش والذشاشة الاجتماعية وتفشي 

البطالة في صفوف الدثقفين وفي غياب مراكز التأطير والتكوين ومراكز الاستماع والحوار، داخل شريحة كبيرة 

وخصوصا الأحياء الشعبية منها ، سواء تعلق الأمر بالأسرة ، داخل الحي السكني كوحدة جغرافية ، يتعايش فيها 

عدد من الأسر، أو سواء تعلق الأمر بقبيلة كمجموعة سكنية تجمع بين عادات وتقاليد وأعراف لستلفة، يجعل 

منها أرض خصبة لإنتاج الاحتقان الاجتماعي ، من خصومات ونزاعات عائلية وتفككات أسرية تتوفر فيها 

العلاقات وتتعمق الخلافات بين أفرادها و يمكن تفاديها بواسطة الحوار والإنصات والتقريب بين  وجهات نظر 

 .الدتنازعين بطرق سلمية ودية ، يتساعد الطرفان معا للوصول الى حل 

          فالوساطة الاجتماعية باعتبارها كحل بديل عرفت حضورا كبيرا بالمجتمعات في بنية تقليدية قائمة على 

فهي إذن سلوك متحدر في مورثنا الروحي ...حمولة تقليدية لدفاهيم من قبل الفقيه والزاوية والشيخ والأمين

والاجتماعي من حيث الجوهر وان اختلف الشكل والدظهر هذا من جهة ونظرا للحاجة الدلحة للوسطاء 

الاجتماعيين يعتمدون على طرق ووسائل جديدة في حل النزاعات من جهة أخرى، فظهرت جمعيات ومنظمات 

تهتم بالوساطة الاجتماعية تقوم بالتعريف والتحسيس بأهميتها وتطويرها في إطار  مؤسساتي تعتمد على التكوين 

والتأطير بوسائل تواكب العصر تعطي للوسيط الاجتماعي مكانة مهمة في الوسط المحيط به ملما بالتقاليد 

 .والأعراف والعادات قريب من لزيطه الاجتماعي يتسم بقوة علاقته داخل وسطه الدعاش

 :       ومن أجل الوصول الى اهداف الدراسة ارتأينا تقسيمها الى ثلالثة فصول كالاتي

تحت عنوان تقديم الدراسة وقد تم التطرق فيه الى كل من اسباب اختيار الدوضوع واهمية واهداف : الفصل الاول

الدراسة ، الاشكالية والدتمثلة في طبيعة العلاقة بين الوساطة الاجتماعية والوسيط الاجتماعي ، الفرضيات، 



 
 ‌ب

الدفاهيم الاساسية والتعاريف الاجرائية ، الابعاد النظرية للدراسة ، الدراسات السابقة اضافة الى الاطار النظري 

 .للدراسة

 تناولت فيه الوساطة الاجتماعية والوسيط الاجتماعي واحداث التوافق بين الاسر تطرقت فيه الى :الفصل الثاني

 .لستلف تعاريف ومفاهيم للوساطة والوسيط والتوافق

 :الفصل الثالث

تم التطرق فيه الى الاجراءات الدنهجية وتحليل الدقابلة ومناقشة الفرضيات اضافة الى نتائج كلية وجزئية للدراسة 

 .واستنتاج عام وفي الاخير خاتمة
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 :أسباب اختيار الموضوع: أولا

:           لكل موضوع مهما كانت درجة قيمتو إلا ولو أسباب لاختياره ، فان إقبالنا على تناول ىذا الدوضوع 

تحكمها عدة دوافع يدكن حصرىا في " الوسيط الاجتماعي وإحداث التوافق بتُ اسر الشباب الدقبلتُ على الزواج"

 :سببتُ أساسيتُ

  :السبب الموضوعي -1

كون الدراسات الديدانية التي تعرضت لدراسة الوساطة ركزت على علاقتها سواء الوساطة في الددرسة أو في الإعلام -

 .والاتصال ولم تتعرض بشكل جيد للوساطة في اسر الشباب الدقبلتُ على الزواج

 . قلة الدراسات في الجزائر عن الوساطة -

 . انتشار ظاىرة الوساطة لاستخدام الشباب لدسألة الزواج-

 :السبب الذاتي-2

 .فهي رغبتنا الخاصة في معرفة أهمية الوساطة والوسيط الاجتماعي  -

 .قلة الأبحاث في ىذا الدوضوع- 

 .الرغبة في معرفة الوساطة ودورىا في حياة الشباب الدقبلتُ على الزواج- 
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 الإشكالية:ثانيا

         لقد شغلت الوساطة أهمية بالغة لدى المجتمعات الإنسانية منذ آلاف السنتُ، وكرستها في مراحل لاحقة 

الكثتَ من الأنظمة القانونية في العالم، وتزداد أهميتها من يوم إلى آخر في ظل التزايد الدظطرد لكل النزاعات الدوضوعة 

أمام الجهات القضائية وحاجة النظم القضائية والدتقاضتُ إلى تطبيقها، فالوساطة ليست فكرة جديدة وإنما تعود 

جذورىا إلى الحضارات القديدة حيث ظهرت أثارىا في الحضارة اليونانية ، كما برزت في البلاد الإسلامية من خلال 

الشريعة الإسلامية والتقاليد الراسخة لدى القبائل العربية، لكن تكريسها على الدستوى التشريعي لم يتم إلا في مرحلة 

متأخرة إذ تعتبر الوساطة أحد أىم الوسائل البديلة كل وتسوية النزاعات والتي تحظى باىتمام كبتَ في أغلب المجتمعات 

بعد أن تبتُ لذا أن الوساطة وسيلة مكملة ومساندة للجهاز القضائي فيما يخص عادة بمسائل اجتماعية مثل تسوية 

خلاف على قطعة الأرض أو فك منازعة بالنسبة للقضية الدتَاث الوساطة مهمة بالنسبة للمجتمعات فيما يخص 

أسرىا سواء كانت تلك الأسر ممتدة أو نووية وارتبطت أهميتها أيضا في تنظيم العلاقات الاجتماعية داخل تلك الأسر 

ويدكن القول بان الوساطة الاجتماعية تساىم في شكل مباشر في تطوير النظام الاجتماعي وتتميز بتوفتَ الوقت 

والجهد والنفقات على أطراف الخلاف خصوصا إن كان خلاف متعلق بزواج شاب من فتاة يرفض والدىا إعطائها لو 

فتدخل الوساطة لتسوية ذلك الخلاف من أجل إرضاء كلا الطرفتُ فالشيء الدهم في الوساطة أنها تحافظ على 

العلاقات الودية بتُ الأطراف الدتنازعة والتي لا يكون فيو غالب ولا مغلوب ،خاطئ أو مصيب إذ في السابق كان 

الشاب يتقدم لخطبة فتاة ويتم قبولو أو رفضو من قبل أىلها، لكن الآن أصبح الشاب يتداول مفاىيم مغايرة بالنسبة 

لدفهوم الزواج أصبح الآن يعتمد على طرف ثالث لحل خلافو، سواء ىذا في لرتمعات متفتحة أو منغلقة مثل الأرياف 

أو القرى الصغتَة والتي نحن بصدد دراستها إذ تعد مدينة تيارت من أكثر الددن استخداما وتداولا لدفهوم الوساطة 

والطرف الثالث لاعتبارىا مدينة رعوية فلاحية أكثر منها صناعية إذ لازال سكانها يتخذون بعتُ الاعتبار رأي كبتَ 
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العائلة أو شيخ الجامع لديهم ولا يزالون متمسكتُ بعادات القبائل والاعراش ، إذ تعتبر الوساطة الآن من أىم الطرق 

 .البديلة لتسوية النزاعات في الوقت الراىن وتكمن أهميتها في الحد من الخلافات 

 :ولنا أن نتسائل 

       ىل نزوع الشباب الدقبلتُ على الزواج في تدخل طرف ثالث لحل النزاع القائم بتُ أىلهم تجسيد لتغيتَ ثقافي 

قيمي؟ أم انو تكيف مع الاكراىات الدوضوعية ؟ ىل تدثل الوساطة الاجتماعية بالنسبة للشباب الدقبلتُ على الزواج 

إثبات للذات وانفصال عن مستَة الجيل السابق؟ أم أنها لررد تجسيد مستوى ونضج الفئة الشابة وقدرتها على تحمل 

 الدسؤولية؟

 :وعليو تتمحور اشكاليتنا حول السؤال التالي

 كيف تساهم الوساطة الاجتماعية في إحداث التوافق الاجتماعي بين اسر الشباب المقبلين على الزواج؟

 :الأسئلة الفرعية 

 ما ىي الدراحل التي يتبعها الشاب الذي تم رفضو من قبل أسرة البنت في تحقيق الوساطة؟ -1

 ىل يساىم الوسيط الاجتماعي في تقريب الدواقف بتُ الشاب وأسرة البنت؟ -2

 ما ىي الطرق التي يتبعها الوسيط الاجتماعي خلال الوساطة الاجتماعية بتُ الأسر؟ -3

 ىل تدثل الوساطة الاجتماعية بالنسبة للشباب الدقبلتُ على الزواج آلية ناجحة في تحقيق مطالبهم؟ -4

 :ثالثا الفرضيات

  . في بحثنا ىذا انطلقنا من فرضيتتُ نحاول من خلالذما تقديم اجابة مسبقة للتساؤلات الواردة في اشكالية البحث 

 . يساىم الوسيط الاجتماعي في تقريب الدواقف بتُ الاسرتتُ -1
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 … تدثل الوساطة الاجتماعية لدى الشباب آلية فعالة في تحقيق مطالبهم و طموحاتهم في الزواج-2

: الفرضية العامة

 .«إن الوساطة الاجتماعية تساىم في إحداث تقريب الدواقف بتُ الأسر»

 :رابعا  أهداف الدراسة

 :أي بحث علمي مهما كان نوعو وطبيعتو إلا وننتظر تحقيق أىدافو فأىدافنا ترمي إلى

 معرفة مدى وجود فعالية الوسيط الاجتماعي-

 الوقوف على كيفية العلاقة الدوجودة بتُ الوساطة أي الطرف الثالث وعلاقتهما بالأسرة-

 .الوقوف على وظائف الوساطة ومدى فعاليتها في حل النزاع-

 .الكشف على التأثتَات الدوجودة في معتٌ الطرف الثالث أو الوساطة لدى المجتمعات -1

 .تحري طبيعة الأدوار التي يقوم بها الوسطاء في حل الدنازعات -2

 :أهمية الدراسة

       تعتبر أهمية الوساطة أىم الطرق البديلة لتسوية النزاعات في الوقت الراىن، وتبرز أهميتها في الدزايا التي توفرىا 

بالنسبة للمتخاصمتُ على السواء حيث تعد وسيلة فعالة للحد من تراكم النزاعات والتوسط لحلها، كما أنها تعتبر 

ذلك الوساطة  الدلاذ الدفضل لكل شخص ذاق مرارة الخصومة سواء على الصعيد الأسري أو الجماعي ، وفضلا عن

 .تقوم بتسوية النزاعات داخل اسر الشباب الدقبلتُ على الزواج من اجل بداية لحياة زوجية ىانئة

 :خامسا صعوبات البحث

إن الشيء الذي نتأسف لو ىو ذلك الفقر الدزمن في مكتبة علم الاجتماع من حيث الدراجع والمجلات  -

 .والدراسات السابقة خصوصا الحديثة منها 
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 .ندرة الدصادر ومراجع الوساطة الاجتماعية التي اعتمدنا عليها في بحثنا  -

 .صعوبة التنقل من الولاية  -

 .قلة عدد الدبحوثتُ وصعوبة التعامل معهم  -

 .عدم وجود تحفيزات للقيام بهذا البحث  -

 .عدم التزام الدبحوثتُ بمواعيد الدقابلة -

: الدراسات السابقة: سادسا

 الجزائري القانون في الإداري النزاع لتسوية الوساطة مكانة ، محمد خلاف -1

 السابقة التي تناولت موضوع الوساطة منها الوساطة الأجنبيةعلى الرغم من وجود العديد من الدراسات           

يتوفر منها،   انو يلاحظ قلة الدراسات ذات الصلة بالدوضوع على الدستوى الوطتٍ وماإلاالاجتماعية والوساطة العائلية 

 إليهاانصب على دراسة الوساطة في الدواد الددنية على وجو الخصوص ومن الدراسات التي استطعنا الوصول الوصول 

حيث حصر لرال دراستو بشأن تطبيق الوساطة "  في القانون الجزائري الإدارية النزاع يمكانة الوساطة لتسو"دراسة 

يعتقدون انو أقصى نزاعات الدادة الإدارية من  قد جعل الكثتَ من القوانتُ والفقهاء والقضاة الإداريةلتسوية النزاعات 

 الدتضمن 08/09لرال تطبيق الأحكام الواردة في الفصل الثاني من الباب الأول من الكتاب الخامس من القانون رقم 

 .1الإجراءات الددنية والإدارية

 :وأهم النتائج المتحصل عليها 

 .الوساطة من أىم الطرق لتسوية النزاعات في المحاكم في الوقت الراىن-

 .الوساطة تعد وسيلة فعالة للحد من تراكم القضايا الإدارية أمام المحاكم الإدارية -

                                                           
 في القانون الجزائري ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في الحقوق ، الإداريخلاف محمد ، مكانة الوساطة لتسوية النزاع .د -  1

 ، بسكرة 2015-2014قانون عام ، : تخصص 
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 .تعتبر الوساطة الدلاذ الدفضل لإلحاق الحقوق لأصحابها في اقصر الآجال وبأقل الجهود والتكاليف-

 السعودي النظام في الإيذاء جرائم في الصلح التركي، إبراهيم بن إبراهيم بن سلمان- 2

          لقد تحدث عن الصلح ومشروعيتو وأقسامو وأركانو إذ يعد الصلح شرط أساسي من شروط الوساطة 

الاجتماعية الذي عليو أن تتوفر في الغالب لجلسات الوسيط لإتدام الصلح ومن أهمية ىذه الدراسة بيان مفهوم الصلح 

 .1وما ىي أحكام الصلح وأثار الصلح بالنسبة لجلسات الوساطة الاجتماعية التي يقوم بها الوسيط 

 :وأىم النتائج الدتحصل عليها 

 إبراز أهمية الصلح في مواقف الوساطة الاجتماعية  -1

 الصلح من أىم الوسائل الدتبعة للحصول على نتائج فعالة -2

 .نشر ثقافة الصلح في أوساط المجتمعات التي تعاني من صراع لأجل إحلال السلام -3

 :مفاهيم الدراسة: سابعا

 :تعريف الوساطة الاجتماعية -1

 ىي اجراء لتسوية النزاعات تقوم على تدخل طرف ثالث يتولى اقتًاح حل توافقي على :إصطلاحا - أ

 .2الاطراف لتسوية النزاع

 :تعريف إجرائي للوساطة - ب

    الوساطة الاجتماعية وسيلة تهدف للمحافظة على الروابط الاجتماعية وتعتبر الوساطة وسيلة لإعادة بناء النسيج 

 .الاجتماعي، ليست فقط طريقة لتسوية النزاعات وتستَ الحياة الاجتماعية بفضل تدخل طرف ثالث ألا وىو الوسيط

 

                                                           
 في النظام السعودي ، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الإيذاء التركي، الصلح في جرائم إبراهيم بن إبراهيمسلمان بن  -  1

 . م 2016 هـ ، 1438الماجيستار في الشريعة والقانون، الرياض ، 
2
 .101، ص 2004المنجد في اللغة العربية المعاصرة ، الطبعة الثانية، دار المشرق ، بيروت لبنان ،  -  



                    تقديم الدراسة  الفصل الأول                                                       
 

 
11 

 :تعريف الوسيط الاجتماعي -2

 الوسيط ىو الشخص الذي يسهل حوارا اجتماعيا غالبا ما يكون عالقا وينجح في مهمتو :اصطلاحا - أ

  1.يجب أن تتوفر على شروط منها الدهنية، والخبرة، والحكمة، والحياد، والكتمان

 ىو الذي يتمتع بالخبرة في لرالو ويكون مؤىل لفض خلاف أو نزاع قائم بطرق :تعريف إجرائي - ب

 .صحيحة وسليمة بعيدا عن الذاتية باعتماده على أسلوب الحوار والأسلوب الدباشر

 :تعريف الاتصال الشخصي -3

 الاتصال الشخصي ىو نوع من الاتصال الدباشر يكون بتُ طرفتُ أو شخصتُ حينما يكون ىناك :اصطلاحا-أ

 2.تفاعل فيما بينها

 للاتصال الشخصي ىو الذي يتيح لشخصتُ أو أكثر تنظيم اتصال بناءا على استجابة قائمة :تعريف إجرائي-ب

 .بينهم

 :تعريف التوافق الاجتماعي-4

ىو الشعور بالسعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيات المجتمع ومسايرة الدعايتَ الاجتماعية والضبط : اصطلاحا-أ

 3.الاجتماعي وتقبل الآخرين في المجتمع

التوافق الاجتماعي ىو عملية تعديل وتفستَ الفرد لسلوكو وفق متطلبات البيئة بحيث يكون ىذا :تعريف إجرائي-ب

 .الفرد قادرا على تحقيق توافقو الشخصي والاجتماعي وبالتالي الشعور بالرضا

 

 

                                                           
1
 .2محمد قدري السعيد، الحرب في القرن القادم،مجلة وجهات نظر ، العدد  -  

2
 .14 ، ص 1996عبد المجيد شكري، الاتصال الجماهيري ، العربي للنشر والتوزيع ، القاهرة ،  -  

3
 عبد الزهرة عبد اليمة، .علي عبد الحسن حسين، د.د -  
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  « Donald Blak» نظرية الضبط الاجتماعي: الأبعاد النظرية للدراسة: ثامنا

 بوضع نظرية الضبط الاجتماعي ، ووضع Donald Blak لدونالد بلاك لقد قام :نظرية الضبط الاجتماعي  

انو عندما يعرف كل "النماذج للأساليب الدمكنة في تحقيق الضبط الاجتماعي عن طريق حل الدنازعات يقول بلاك 

طرف الدعلومات الكاملة عن الخصائص الاجتماعية للأطراف الأخرى ، فان البناء الاجتماعي للصراع يوضح كيفية 

التعامل معو، وكلما كنا قادرين على وصف مثل ىذا الصراع تحديدا، استطعنا بدقة أكثر وتوضيح نوع الضبط 

 .الاجتماعي الذي يحدث داخل ىذا البناء

           ومن جانب آخر يزداد احتمال التدخل السلطي كلما زادت الفجوة الاجتماعية وكلما قلت درجة القرابة 

بتُ الطرفتُ الدتنازعتُ أي أن العلاقة عكسية بتُ درجة التدخل السلطي ودرجة القرابة بتُ الطرفتُ الدتنازعتُ، وذكر 

دونالد بلاك أن في نظرية الضبط الاجتماعي وخاصة نظرية الطرف الثالث ىناك من الأسباب ما يجعلنا نعتقد أن 

في العلاقة أو طبيعة العلاقة بتُ  (القرابة)احتمالية تدخل عامل حل النزاع تختلف باختلاف درجة الخصوصية 

الأطراف الدشتًكة في الصراع ، وىذا الاحتمال يتزايد مع البعد في العلاقة أو طبيعة العلاقة بتُ الأطراف الدشتًكة في 

 .النزاع

          وىذا الاحتمال يتزايد مع البعد في العلاقات حتى يصلوا لدرجة أن كونوا غرباء بالكامل عن بعضهم ، مثل 

أعضاء المجتمعات الدختلفة عند عندما تنهار، أي أن طرف حل النزاع تدشي في خط منحتٍ واحد مع العد في 

. العلاقات

 أن حل النزاعات يبدأ عندما تكون درجة الخصوصية أو الألفة متساوية بتُ الطرف Blak          ويرى بلاك 

. الثالث وكل من الطرفتُ الدتنازعتُ ، وإلا فان الطرف الثالث يحتمل أن يؤدي دوره مؤيدا للطرف الأقرب

متكررة حيث يكون  (الحل)انو من خلال النموذج السابق يجب أن تكون التهدئة الودية "وشرحا لنظريتو يقول بلاك 

" عامل حل النزاع وديا بشكل كبتَ مع أطراف الصراع
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 من نماذج للضبط الاجتماعي في نظريتو تتوافق إلى حد كبتَ مع ىذه الدراسة Blak           إن ما قدمو بلاك 

حيث أفتًض انو كلما كان أطراف النزاع أكثر قرابة أصبحوا أكثر استخداما للحل الودي بشأن النزاعات التي تحدث 

بينهم، وكلما زادت الفجوة الاجتماعية قلت درجة القرابة واتجو الحل إلى التحكيم أو الطرق الرسمية وعند الربط بتُ 

 1:نظرية بلاك وطرق حل النزاعات في لرتمع الدراسة يتضح لنا

 يكون عادة عند ما يكون النزاع بتُ الأقارب وأبناء العمومة إنما يدخل شخص من نفس العائلة ويحل :الحل الودي*

  .الخلاف وديا
1 

                                                           

حمد بن حمدان بن فهد القحكاني دور الاعراف في و التقاليد في حل النزاعات القبلية بحث مقدم استكمالا -1
 .                                 48: ص46: م ص2008 ه 1429لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير 

               



 

 

 

 

 

 

   

 

 
 والوسيط الاجتماعية الوساطة

 بين التوافق لاحداث الاجتماعي

 الأسر



 الوساطة الاجتماعية والوسيط الاجتماعي لإحداث التوافق الاجتماعي بين الأسر       الفصل الثاني        

 

 
15 

 تمهيد

 من فيو حصل الذم كالتطور،  لرتمعاتنا في الأختَ الآكنة في حصلت التي التغتَات الآف فيو لاشك لشا           

 دكف كالصراعات الخلافات ىذه حل توجب لشا الأسر، بتُ الصراع تزايد إفُ أدل كاجتماعي اقتصادم تطور

 تسوية على الناس ليشجع ،الدتنازعة الأطراؼ بتُ الإصلاح مهمة لتسهيل القضائية كالدعاكل المحاكم إفُ اللجوء

 . الودية بالطرؽ نزاعاتهم

 المجتمع في خاصة الجماعة داخل السائدة كالتقاليد للعادات بزضع كانت التي الوساطة ألعها من             

 على يعتمدكف سكانها لازاؿ حيث بينهم فيما الوساطة ـلدفهمو تداكلا المجتمعات أكثر من يعد الذم ،التيارتي

 خلافاتهم في كسيط إدخاؿ ىي خاصة الشباب طرؼ من الآف متداكؿ ىو ما لكن خلافاتهم لحل ،العائلة كبتَ

 الخلاؼ فك في يدخل الآف ،أصبح ارض قطعة على خلاؼ أك الأصدقاء بتُ شجار لػل الأختَ ىذا كاف اـبعد

 مذاؿ تصاؿالا كىذا البنت اسر بتُ كالتوفيق  الاتصاؿ عملية لتسهيل الزكاج مشركع على الدقبل ابالش بتُ القائم

 . الخطبة كلصاح الصلح لإبساـ الوسيط كىذا البنات أكلياء بتُ مباشرة  كوفم

 اجتماعية كساطة كانت إف سواء،  الدتداكلة الدفاىيم لداىية أكضح برديد في القائم رهككد النظرم فالجانب       

 القائم الغموض عنو ينزع عندما أكثر بحثو في الباحث يساعد النظرم الجانب أف ككيف ،التوافق حتى أك كسيط أك

 .الديداني للجانب بالنسبة أكثر لتسهيل
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I- تعريف الوساطة 

 : تعريفها  - 1

 :تعريف الوساطة في القواميس والمعاجم اللغوية-أ 

 بدعتٌ توسط، كيقاؿ mediataire من كلمة « mediato        تعتٍ الوساطة في اللغة اللاتينية 

médaiteur التي تدؿ " كسط"  بدعتٌ الشخص الوسيط أك الدرفق ،كالوساطة في اللغة العربية كلمة مشتقة من

 .على الشيء بتُ طرفتُ

إجراء لتسوية النزاعات يقوـ على تدخل طرؼ ثالث، يتوفُ اقتًاح : "         كتعرؼ الوساطة بدعناىا العاـ أنها 

حل توافقي على الأطراؼ لتسوية النزاع، أك أنها لزاكلة فض نزاع قائم بتُ فريقتُ أك أكثر عن طريق التفاكض 

لزاكلة دكلة أك "، أك "كالحوار،كمن أمثلتها التوفيق بتُ العماؿ كأرباب العمل عند حصوؿ النزاعات أك الإضرابات

أكثر فض نزاع قائم بتُ دكلتتُ أك أكثر، عن طريق التفاكض الذم تشتًؾ ىي أيضا فيو، كلا شك في أف الدعتٌ 

 .1العاـ للوساطة يتوافق إفُ حد كبتَ مع جل التعريفات الفقهية

 يعتبر الدفهوـ القانوني للوساطة، الدفهوـ السائد على الدسويتُ الفقهي كالقضائي، :المفهوم القانوني للوساطة-ب

كقد تعددت التعاريف التي جاءت بها أنصار ىذا الابذاه، الأمر الذم لغبرنا إفُ إيراد بعضها من الفقو الغربي، 

 .كالبعض الآخر من الفقو العربي

              كمن التعريفات الفقهية التي أعطاىا الفقو الغربي للوساطة، نذكر تعريف الفقيو الفرنسي 

Bonafé-Schmitt Jean-Pierre إذ يعتقد أف الوساطة عملية تكوف في اغلب الأحياف رسمية ، كمن 

                                                           
خلاف فاتح ، مكانة الوساطة لتسوية النزاع الإداري في القانون الجزائري، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، علوم في الحقوق .د -  1

 .18: ض. 2015-2014تخصص قانون، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 
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خلالذا لػاكؿ طرؼ ثالث لزايد، عبر تنظيم حوار بتُ الطرفتُ، تقريب كجهات نظرىم، كالبحث بدساعدتو عن 

 .1حل للنزاع الدطركح

          أم أف الوساطة ىي عملية قانونية تتم في إطار القواعد التشريعية، كفي كجود طرؼ ثالث يتوفُ مهمة 

ربط الحوار بتُ الأطراؼ، كتقريب كجهات نظرىم، كالدلاحظ أف ىذا التعريف قد تطرؽ إفُ الجهة التي تتوفُ مهمة 

 .الوساطة ، كافُ طبيعة مهمة الوسيط، إلا انو اغفل الطابع الاتفاقي كالودم لذا ، باعتباره جوىرىا كحجر زاكيتها

كفَ يبتعد رجاؿ القانوف كالفقهاء العرب في تعريفاتهم للوساطة عما سبقهم بو الفقو الغربي، من حيث الدلالة 

 :العامة للمصطلح ، كىذا  ما يتجلى من خلاؿ

 حيث يعرؼ الوساطة أنها أسلوب من أساليب الحلوؿ البديلة لحل :تعريف الأستاذ عبد الرحمان بربارة

النزاعات، تقوـ على إلغاد حل كدم للنزاع خارج مرفق القضاء، عن طريق الحوار كتقريب كجهات النظر، بدساعدة 

 .، كميزة التعريف انو يتسم بالدقة ، كونو يتضمن كافة العناصر الأساسية للوساطة2شخص لزايد

كسيلة لحل النزاعات من خلاؿ تدخل شخص ثالث نزيو " يعتقد أف الوساطة :تعريف الأستاذ علاء ابا ريان

كلزايد كمستقل، يزيل الخلاؼ القائم ، كذلك باقتًاح حلوؿ عملية، كمنطقية تقرب من كجهات نظر الدتنازعتُ، 

، كىذا التعريف يتسق مع الغالبية 3بهدؼ إلغاد صيغة توافقية، كبدكف أف يفرض عليهم حلا أك يصدر قرارا ملزما

 .العظمة منم التعاريف الفقهية التي أعطيت للوساطة، كيتوافق إفُ حد كبتَ مع نظرة الدشرعتُ لذا

لكن يعاب على التعريفتُ الأختَين عدـ إشارتهما إفُ إمكانية اتفاؽ الأطراؼ على اللجوء إفُ الوساطة لتسوية 

 .النزاعات المحتمل كقوعها في الدستقبل

 
                                                           

 .22:ص. مرجع سابق: خلاف فاتح.د -  1
. 522،ص 2011، الطبعة الثالثة، منشورات بغدادي، الجزائر ، والإدارية المدنية الإجراءاتعبد الرحمان بربارة، شرح قانون  -  2
 ، ص 2008، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان ، الأولى الطبعة ،علاء ابا ريان، الوسائل البديلة  لحل النزاعات ،دراسة مقارنة -  3

65 .
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 تعريف الفقو القانوني للوساطة-ج

          لقد اختلف الفقهاء في برديد مفهوـ دقيق للوساطة، حيث عرفها كل فقيو بحسب الزاكية التي ينظر منها 

، بينما يعرفها الفريق 1إليها، كىذا ما يفسر بركز فريقتُ أكلذما ينطلق في تعريفو من البعد الاجتماعي للوساطة

 .2الثاني تعريفا قانونيا خالصا

 :التعريف التشريعي للوساطة-د

فَ تتضمن غالبية قواعد قانونية إلا في فتًة متأخرة، كقد كاف القضاء الأمريكي سباقا إفُ معالجة الدوضوع، قبل أف 

 .3تبادر بعض التشريعات بتنظيم أحكامها، حتى أضحت الوساطة اليوـ عونا للقضاء

 حاكؿ بعض الفقهاء برديد الدلالة القانونية للوساطة مستوحتُ ذلك من :المفهوم الاجتماعي للوساطة-ه

 :فلسفتها الاجتماعية ، كمن بتُ ىؤلاء

 إفُ الوساطة نظرة اجتماعية ، معتبرا أنها إفُ TRICOIT Jean-Philippe ينظر الفقيو :التعريف الأول

ارمتبة الالتزاـ الأخلاقي، الذم يستهدؼ المحافظة على الركابط الاجتماعية، كيعتبر الوساطة كسيلة لإعادة بناء 

النسيج الاجتماعي، كيفهم من ذلك أف الوساطة ليست لررد طريق لتسوية النزاعات ، بقدر ما ىي كسيلة 

 .لتحقيق السلم الاجتماعي

 أف GUILLAUME-HOFNUNG Michéle كفي الابذاه نفسو تعتقد :التعريف الثاني

، يكوف لزايدا كمستقلا، كلا  (الوسيط)الوساطة طريقة لبناء كتسيتَ الحياة الاجتماعية، بفضل تدخل طرؼ ثالث 

 .يتمتع بأية سلطة

                                                           
 .25:ص.مرجع سابق: خلاف فاتح.د -  1
 .30:ص.مرجع سابق  -.  2
، مجلة المحكمة العليا، قسم الوثائق، العدد الخاص بالطرق البديلة لحل " الجديدالإجراءاتالوساطة في قانون "عبد السلام ذيب،  -  3

 .547، ص 2009النزاعات، الجزء الثاني، الجزائر، 
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لكن يؤخذ على التعريفتُ السالف ذكرلعا، أنهما يعرفاف الوساطة من كجهة نظر فلسفية اجتماعية أكثر منها 

 .قانونية، دكف الاىتماـ بالعناصر التي بسيز الوساطة

  عناصر الوساطة الاجتماعية– 2

 إف استخداـ تعبتَ النزاعات، كتعبتَ الخصوـ كلعا مصطلحاف لا :ضرورة وجود نزاع قائم بين الأطراف-أ

لػضراف إلا بعد رفع الدعول القضائية أماـ القضاء الدختص، كالستَ في إجراءات الخصومة القضائية ، كبالتافِ إذا 

كاف من الدتصور أف يتفق أطراؼ علاقة قانونية ما على اللجوء إفُ الوساطة في حالة نشوب نزاع بينهم في 

 الدستقبل، فاف القياـ بالوساطة يرتبط كجودا كعدما بوجود منازعة قائمة لا لزتملة الوقوع، 

 فتم دكتالوساطة، فإف عملية الوساطة لا  اللجوء إفُ ؼ مسبقا علىافقت الأطرتآخر إذا ا ع بدعتٌكلا لزتملة الوؽ

 1.ـ بينوزاعقياـ الن

ع أماـ الجهة القضائية الدختصة، ك زاع النرؼع إفُ الوساطة بعد زاؼ الناك على أية حاؿ لؽكن أف يلجأ أطر       

ىذه الحالة تسمى كساطة قضائية، كما لا يوجد مانع لػوؿ  ح من القاضي، ك فيترا على طلبهم أك باؽاذلك بناء

يق الوساطة، ك ىذا النوع رؿ عن طتقبالدس عاتهم التي لؽكن أف تشب فيزكف إمكانية اتفاقهم الدسبق على تسوية فد

.  لأعمالذازاعكء النتتُ نشالحاؿ الأمر أنو يتعتُ في ية الوساطة الاتفاقية، كل ما فيؿعـمن الوساطة يطلق عليو 

: رة وجود طرف ثالثوضر- ب

 إلغاد تسوية ؼ علىاتم بتدخل طرؼ ثالث يتوفُ مهمة مساعدة الأطرتعليها الوساطة أنها  كـتقمن الأسس التي 

لا ك مؤىلا ، ك تقالوسيط لزايدا ك مس ؽ الثالث الذم يسمىميكوف ىذا الطر على أف ع الدطركح،زاكدية للن

ر، ا القرذبأية سلطة بسكنو من ابزا ع، فإنو لا يتمتعزاالن ؼاعملو الوحيد ىو الإقناع ك التوفيق بتُ أطر بار أفتباع

                                                           
 الإمارات في ظل قانون التوفيق والمصالحة في سلطنة عمان ودولة الإجراء وإلزامية الأطراف إرادةالحل بالتوفيق بين "عادل اللوزي ،  -  1

، ص 2012 ، مصر ، الإسكندرية، تصدرىا كلية الحقوق بجامعة الأولمجلة الحقوق للبحوث القانونية والاقتصادية ، العدد " ظبي أبوووثيقة 
33 .
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ع القائم زاكية كدية للنتسإلغاد   حل عليهم، إلظا يقوـ بدكر الدسهل ا للحوار ك النقاش ك يساعدىم علىرضؼ أك

ع، فلو في سبيل نزابستع الوسيط ببعض الصلاحيات التي بسكنو من الإحاطة باؿ كفدلك لا لػوؿ ذ أف  بينهم إلا

بشكل انفردم، كما لؽكنو الاستعانة بكل شخص يرل فائدتو  كأؼ في لرلس كاحد، ايطلب سماع الأطر ذلك أف

. ء ك الشهودافي لصاح عملية الوساطة، كالخبر

مدل جدارتو  فشلها على أك  ما يتوقف لصاحهاثتَااطة ك ؾسالوسيط ىو لزور عملية الو كيو إفُ أففمن الدفيد التو 

بو القاضي في الصلح ك المحكم في  ؼ عن الدكر الذم يقوـتلدكره يخ سط بتُ الأطرؼ، كما أفتوالقياـ بدهمة اؿ في

 .1التحكيم 

:  للوساطةالطابع الاتفاقي- ج

ؼ عن اإليها الأطر التي يتوصل كية الخالص للتسفياؽمن العناصر الأخرل التي تقوـ عليها الوساطة، الطابع الث    

ر قضائي، كما اقر كأ الحلوؿ القضائية التي يتخذىا القاضي بدوجب حكم ةدائر جها فياقها، إذ لا لؽكن إدرطرم

 ا المحكم فيدرهت التحكيمية التي يصارا عن نطاؽ الحلوؿ شبو القضائية؛ كما ىو الشأف بالنسبة للقرجبزر

. ع القائمزاعدالة الحوار بتُ أطرؼ الن الوساطة ىي ببساطة لؽكن القوؿ أف التحكيم، ك

 كأت كما ىو الشأف بالنسبة للقاضي ارافرض القر دار الأحكاـ أكصمن ىذا الدنطلق، ليس للوسيط الحق في إ ك

 ع القائم بينهم، تكفي أفزاكية توافقية للنتسإفُ   كصل بأنفسهمتاؿ إلظا يكتفي بدساعدة الأطرؼ علىو ، 2المحكم

الركابط الودية القائمة بينهم، و العلاقات  بالشكل الذم يكفل المحافظة على3ة ك مقبولة من طرفهم ؼتكوف منص

أساسو  يل يقوـ فيدىذا الطريق الب بار أفتذلك باع بة فيرالا غ  بالنظاـ العاـ، كرىاة أف لا بسس في جوهريطش

 ٠يهمترضتسوية  ؼ في البحث عنادة الأطررامبدأ سلطاف إ على
                                                           

 .126علاء ابا ريان، المرجع السابق ، ص -  1
كمال فنيش، الوساطة، مجلة المحكمة العليا ، قسم الوثائق ، العدد الخاص بالطرق البديلة لحل النزاعات ، الجزء الثاني ، الجزائر ،  -  2

. 576ص 
. 551عبد السلام ذيب، المرجع السابق ، ص  -  3
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عات، يتم بدوجبها تعيتُ كسيط، يتوفُ مهمة زايلة لتسوية الند البرؽمن خلاؿ ما سبق يتضح أف الوساطة من الط

ع زاكية كدية للنتسك تقريبها، ك مساعدتهم على إلغاد  لقي كجهات نظرىمتع، من أجل ا النزأطراؼ ط بتُ سالتو

 بفرش أم ، أك(الوسيط) الثالث رؼغياب الط ع، أكزاحالة عدـ كجود الن تم فيت القائم بينهم، ك لا يتصور أف

. فواكية على أطرتس

 : بيان أنواع الوساطة الاجتماعية– 3

 :معيار التقنين-أ

الأصل في الوساطة أنها ظهرت غتَ مقننة، حيث كانت بزضع للعادات كالتقاليد السائدة داخل الجماعة،        

كتشرؼ عليها الدؤسسات الاجتماعية كالدينية القائمة، كفَ تتكفل تشريعات الدكؿ بتنظيمها إلا في مرحلة متأخرة 

 .تقريبا

إفُ كقت قريب كانت الوساطة الاستشارية النموذج الأمثل للوساطة الحرة، أما في   :الوساطة الغير مقننة-ب

الجزائر فقد انتشرت الوساطة غتَ الدقننة منذ زمن طويل، إذ ارتبطت بتاريخ المجتمع الجزائرم، كأصولو الامازيغية 

كثقافتو العربية الإسلامية ، حيث كاف المجتمع الجزائرم قبل الاستقلاؿ كبعده، يطبق الوساطة على النزاعات التي 

تثور بتُ الأشخاص، كقد شجع على ىذا التوجو كجود مؤسسات اجتماعية كدينية احتضنت الوساطة، إذ لصد 

 . كغتَلعا1بدنطقة القبائل الكبرل" تاجمعت"بدنطقة غرداية بالجنوب الجزائرم، ك" العزابة"

                                                           
. 66علاء أبا ريان، المرجع السابق ، ص  -  1
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بذدر الإشارة إفُ أف مكانة الوساطة غتَ الدقننة قد تراجعت في الفتًة الحالية، تاركة المجاؿ للوساطة الدقننة،         

كذلك بفعل التحولات الاجتماعية العميقة التي شهدتها المجتمعات كاىتماـ التشريعات بتنظيم ىذه الوسيلة ، فلم 

 .1يعد ىذا النوع لزبذا سول لتسوية طائفة قليلة من النزاعات الاجتماعية البسيطة

 توصلنا فيما سبق إفُ أف الوساطة طريق بديل لحل النزاعات ، لؽكن أف تطبق : أنواع الوساطة الاجتماعية– 4

على كافة العلاقات التي تكوف فيها احتمالات النزاع قائمة ، لكن ينبغي التمييز في ىذا الصدد بتُ الأنواع 

 .الدختلفة التي تأخذىا الوساطة

لقد نادل العديد من الفقهاء بتكريس الوساطة من اجل المحافظة على :  الوساطة في القضايا العمالية-أ

العلاقات الودية التي تربط العماؿ بأرباب العمل، كىو الأمر الذم كعاه الكثتَ من الدشرعتُ، كمن بينهم الدشرع 

 السالف الذكر، اذ تضمن 02-90الجزائرم الذم كرس الوساطة في المجاؿ الاجتماعي منذ صدكر القانوف رقم 

 2"الوساطة"القسم الثالث من الفصل الأكؿ من الباب الثاني منو

 تعتبر الأنظمة النجلوساكسونية من الأنظمة السباقة إفُ تكريس الوساطة : الوساطة في قضايا شؤون الأسرة-ب

لتسوية النزاعات الأسرية، كبدقتضاىا يلجأ الأزكاج إفُ طرؼ ثالث لػوز على الثقة كالتأىيل، من اجل مساعدتهم 

على تسوية لنزاعهم، كيتم ذلك في جلسات كدية يبدم فيها كل طرؼ كجهات نظره، كيسهر الوسيط على 

 . 3تقريبها، كإعادة ربط التواصل كالحوار بينهم، كدفعهم إفُ التوصل إفُ تسوية توافقية في إطار عائلي

                                                           
، مداخلة "دراسة سوسيولوجية تاريخية لاستحداث الوساطة القضائية في الجزائر: الوساطة في المجتمع الجزائري،"حسين عبد اللاوي،  -  1

، 2009، الجزائر ، 2009 جوان 16 و 15المنعقد بالمحكمة العليا بتاريخ "ممارسات الوساطة "  الملتقى الدولي حول أشغالمقدمة في 
. 2017 فيفري 25 تاريخ الاطلاع http:/www.mjustice.dz، متاح على الموقع 1ص 

ناىد حسن حسين علي عشري ، التوفيق والوساطة في منازعات العمل الجماعية ، رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه في  -  2
.  ومابعدىا115، ص 2005القانون الخاص ، كلية الحقوق ، جامعة القاىرة ، مصر ، 

3 - Fulchiron Hugues « la médiation familiale au lendemain du décret du 22 juillet 
1996 » matinée d’étude de l’association pour la médialation familiale , du 06 décembre 
1996, Paris , France ,1996, p02. 
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يتحوؿ الوسيط إفُ لزكم كىذا النوع من الوساطة ىو في الحقيقة مزلغا بتُ الوساطة كالتحكيم، كيستهدؼ إلغاد 

حل للنزاع بعيدا عن ساحة القضاء، فاف فَ يكن من خلاؿ الطريق الاكؿ، فسيكوف حتما بالطريق الثاني، كمن 

ىنا تتضح ألعية ىذه الصورة من الوساطة باعتبارىا تضع الأطراؼ أماـ الأمر الواقع، كتدفعهم إفُ السعي الجدم 

للتوصل إفُ تسوية كدية رضائية للنزاع، طالدا أف فشلهم في الوساطة سيقودىم لضو التحكيم، الذم يؤدم تطبيقو 

 .1إفُ حل حاسم، يلتزموف بدضمونو بصرؼ النظر عن رضاىم

 على خلاؼ الاتفاقية فاف القضائية تتم برت إشراؼ القضاء ، بعد رفع الدعول :الوساطة القضائية- ج

القضائية، كعادة ما يقتًحها قضاة الدوضوع على أطراؼ النزاع في أكؿ جلسة لزاكمة ، كقد عرفتها المجموعة 

الأكركبية للقضاة أنها طريق اتفاقي لتسوية النزاعات الدطركحة أماـ القضاء ، كالتي بواسطتها يقوـ القاضي الدكلف 

بالنظر في النزاع، بعد موافقة الأطراؼ ، بتعيتُ كسيط يعمل برت إشرافو بدقابل، لمحاكلة تقريب كجهات النظر ، 

 2.كمساعدتهم على إلغاد تسوية كدية للنزاع الدطركح بينهم

  :الوساطة واليات تدخل الطرف الثالث-5

           بوجو عاـ، يلقى تدخل الأطراؼ الثالث في العلاقات الدكلية قدران متزايدان من الاىتمامات الأكادلؽية 

كقد يأخذ اشتًاؾ الوسيط عدة صور فقد .  كزيادة الاقتناع بألعية ىذا التدخل كتواترهCongruentيتناسب 

كفى ىذه الصورة من صور الوساطة قد يقوـ . Technicalتكوف الوساطة قاصرة على أف تكوف كساطة فنية 

 .الوسيط بدكر فعاؿ لكنو لزايد في توفتَ قناة اتصاؿ

 الوسيط يستمع الاتصالات تسهيل عملية في التفاكضية العملية في الحميدة لدساعيو الوسيط بذؿ        حيث 

 في طرؼ كل نظر كجهة تغيتَ الوسيط كلػاكؿ. سماعها لؽكنو بطريقة الآخر للطرؼ كيقدمها الجانبتُ لأفكار

                                                           
. 573كمال فنيش ، المرجع السابق ، ص  -  1
 .66 ريان ، المرجع السابق ، ص اعلاء اب -  2
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 على يساعدىم نفسي معافً كأنو أك الطرفتُ بتُ متًجم ككأنو الوسيط يبدك الأدكار ىذه كفى. الصعبة القضايا

 .1علاقتهم في النفسية مشاكلهم حل

  Conciliationالـتوفـيق - أ

ؿ ثقة، يتوفُ مهمة ػ        كيشتَ إفُ صيغة من صيغ الوساطة التي تعتمد في جوىرىا على طرؼ ثالث يكوف مح

ا برديد الدوضوعات الأساسية، كبزفيض ػالقياـ بتوفتَ رابطة اتصالية غتَ رسمية بتُ أك مع أطراؼ النزاع مستهدؼ

 2.البان ما يتخذ شكل الدفاكضاتػالتوتر، كتشجيع الحركة لضو تفاعل مباشر، كالذم غ

  Mediation: اطةـالوس- ب

          في صورتها التقليدية، تعتمد الوساطة بشكل عاـ على تدخل كسيط ماىر ذم خبرة لتسهيل أك تيستَ 

كفى الغالب، فإف الوسيط يقوـ بربط اللقاءات . التفاكض حوؿ تسوية للموضوعات الجوىرية التي يدكر حولذا النزاع

الفردية التي تتضمن كل طرؼ مع الجلسات الدشتًكة، ككذلك استخداـ العقل كالرشادة كالإقناع، كضبط 

 .3الدعلومات، كاقتًاح البدائل لدساعدة الأطراؼ في إلغاد تسوية مقبولة مشتًكة

كنها مألوفة تتضمن ؿمتعددة  أشكالذاك: Charisma أو القدرات الشخصية الاستثنائية الكاريزما-ج

، كما أنها الكاريزما ىي قوةك.  (القدرة الخاصة على التأثتَ فى الآخرين، كالدكانة أك الدزايا، الرؤية الفردية، التشدد)

 .الكاريزماأصحاب غتَ من  القادةا  بذاكزهلسياسة القادرة علي بذاكز الأزمات التي لا يستطيعابسثل أيضا 

 

 

 
                                                           

1 - la médiation social : Résolution alternative des conflits et reconstruction des liens 
sociaux lucio luison et orazio maria valastro eté 2004 –vol 06N°03pp,15-15. 
2 - Moore ,p24. 
3 - Moore , p28. 
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II - الوسيط الاجتماعي: 

 : الوسيط-1

الذم يتمتع بخبرة في لراؿ النزاع يساعد طرفي الخلاؼ على تقريب كجهات النظر كإلغاد حل  ىو: تعريف الوسيط

على فن التحكم في النتيجة النهائية،يتجلى دكر الوسيط في لػقق الإجماع ، فالوساطة مرنة برافظ فيها الأطراؼ 

 .مساعدة الأطراؼ على إلغاد حل لأنفسهم للنزاع القائم داخل إطار لػتـً خصوصية الجميع

بيد طرفي النزاع كما أف للوساطة مزايا أخرل مقارنة باللجوء كلا لؽكن للوسيط فرض حلوؿ إذ يبقى القرار الأختَ 

إفُ المحاكم إذ إفُ جانب كونها عملية إرادية فهي أكثر سرعة كاقل كلفة كسرية كتسمح بالمحافظة على العلاقات 

 .1أكثر كدية بتُ الأطراؼ الدتنازعة

 الوسيط ىو أكلا شخص يسهل حوارا اجتماعيا غالبا ما يكوف عالقا لينجح في مهمتو لغب أف :دور الوسيط-2

 :يتوفر على شركط أك الخصاؿ التالية

 . التوفر على الوقت– الاستقلالية – الحياد – الكتماف – الحكمة – الخبرة –الدهنية 

 : سيطوالمهام -3

التقليدل لدوقف لظط التأكيد على كل من الوصف الرسمي للوساطة، كاؿبالأدبيات السياسية تم       بوجو عاـ، تو

 . 2خرآنسبة لكل من الأطراؼ الدعنية من جانب، كلعملية الوساطة ذاتها من جانب ػالوسيط باؿ

للمفهوـ ك الذل يأتي مؤكدان على أف   مـور بتعريف كولب وبابيت يػستدؿ كل من  كفى ىذا الصدد،        

لزايد، كغتَ متحيز، كمقبوؿ من الطرفتُ، : ثالثطرؼ الوساطة ىى التدخل فى النزاع أك الدفاكضات من قبل "

مساعدة أطراؼ النزاع في التوصل طواعية إفُ تسوية ما بهدؼ كليس لديو أية قوة أك سلطة لابزاذ أك فرض قرار 

                                                           
1
 .1999محمد قدري سعيد ، الحرب في القرن الاقدم، مجلة وجهات نظر ، العدد الخامس، يونيو  -  

2
 - Moore,  C. (1986), “The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving 

Conflict”, San Francisco: Jossey-Bass, p. 14 
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من ىنا، فإف مفاىيم الحياد كالسلطة  . مشتًكة مقبولة من كل منهما لدعظم، إف فَ يكن لكل، موضوعات النزاع

 1للعديد من الدراسات كانت موضوعا في الوساطة

 للتحديد رئيسية ثلاثة توجهات السياسية الأدبيات تقتًح كدكرىا، الوساطة لداىية برديدىا إطار           في

 كعلى التوجهات ىذه توصف أف لؽكن كبدكرىا،. الوسطاء يفعلو ما بتُ للتمييز كبرديدا كدكرىا، الوساطة بداىية

 كصفى، منهج جوىره في بأنو يعُػرؼ أف لؽكن الأكؿ التوجو،ؼديناميكى أك كتفاعلي كنوعى، كصفى،: بأنها التوافُ

 من غتَىا عن الوساطة عملية بسييز كيفية في بالبحث فيهتم للوساطة، الرسمي الوصف على يعتمد أنو بدعتٌ

 على التأكيد الدنهج لذذا الأساسية الخصائص كمن.  كالصراعات النزاعات كحل لتسوية الأخرل الآليات أشكاؿ

 للوسطاء الدخولة السلطة قصور بياف ككذلك للأطراؼ، بالنسبة للوسيط المحايد الدوقف لضماف الأساسية الدتطلبات

 .إليها يتوصلوف قد التي التسويات فػرض فرصة لدعم

 كما . أنواع التكتيكات كالأساليب الدستخدمة في لشارسة الوساطة كصولان إفُ اتفاؽ ماالاىتماـ ب على يقوـكما 

ر لظوذج لدمارسة الوساطة ذم متطويتجو إفُ على الدراسات الديدانية كالعملية، كمن ثم فإنو  أساسييعتمد بشكل 

 . توجو لضو حل الدشكلة

 إفُ برقيق الارتباط بتُ العمل الثالث في التعريف بداىية الوساطة كدكرىاتوجو  اؿيػستند، كبالدقارنة         

ىا الوسطاء لتحديد كل من  ػيستهدؼ كصف الكيفية التى يقوـ بذلك أنو .  أسبابهاالتفستَ، أك بتُ الحركة كك

بالخبرة الذاتية للوسيط من ناحية،  كل منها دكرىم كاستًاتيجيتهم كمناىجهم من جانب؛ كبياف كيفية تأثر

 .سية أك الدهنية من ناحية ثانية، كبالجوانب الأخرل لسياؽ كبيئة الوساطة من جهة ثالثةػكبالقواعد الدؤس

 

 

                                                           
 . 19-18: 1999مجلة وجهات نظر، العدد الخامس ،  ,محمد قدري سعيد، الحرب في القرن القادم -  1
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 :الرسمية لعملية الوسيط الخصائص-4

الدتطلبات الأساسية الواجب على الوسيط الالتزاـ بدراعاتها كالسعي إفُ تهتم تلك الخصائص ب          في لرملها 

التقريب بتُ كجهات النظر الدتعارضة للأطراؼ بسكينو من أداء مهػمتو كاستكمالذا ضمانا لتهيئة البيئة الدواتية ؿ

 فى التوصل إفُ صيغة مقبولة من كليهما، كالتوصل إفُ تسوية أك حل لدشكلات أك قضايا االدعنية، كمساعدتو

كمن بتُ أىم تلك الخصائص ما يتعلق بالقضايا كالأبعاد الدتصلة بحياد . لوساطةاتيستَ لصاح من ثم  ك،النزاع

    .  تواجو عملية الوساطةالتيالوسيط، كسلطتو، كشكل أك لظط الاجتماع، فضلا عن القضايا كالدعوقات 

 Neutralityالحـياد  -أ

كيتم تعريفو كما أنو يتخذ مضامتُ متعددة،        في سياؽ الوساطة، لؽثل الحياد الصفة الأكفُ لعملية الوساطة، 

ط علاقػةن متساكية البعد بالنسبة للأطراؼ، بدعتٌ أف أحد الأطراؼ مخدـ ليعتٌ أف للوسػتػسػُ مالحياد بطرؽ متنوعة، ؼ

 كأف ،موقف خلاؿ عملية الوساطة"إفُ قد يشتَ  ،خر آ استخداـ فىأنو، ككما . ليس مفضلان على الطرؼ الآخر

ستخدـ كذلك، فقد مُ  " ملائمة يراىا أكثر طريقة التياؿيسمح الوسيط لكل من الأطراؼ الدعنية أف يقدـ قضيتو ب

الوسيطُ فيها مسئولان عن تأكيد أف بعض أنواع  فُ الاتفاقية، كعلى الدرجة التى يكوفعطبقُ الحياد كمعيارُ م

 .1الاتفاقيات قد برققت

    Authority: السلطة -ب

        كىى الصفة الثانية الدتعلقة بعملية الوساطة، كتػشتَ إفُ استخداـ القوة كالسلطة كأحد العوامل أك المحددات 

لوساطة كالوسيط، كبشكل خاص من رتبطة بعملية اافَمور من الأ . التى تتعلق بعملية الوساطة كدكر الوسيط

 النقص الدفتًض للقوة التي تكوف بحوزة الوسطاء لفرض ،الناحية النظرية مقارنة بغتَىا من إجراءات حل الدنازعات

 عملية أم عملية نفسها،اؿ توضح أنو في داخل  لدراسات حالات الوساطةإلا أف النتائج التجريبية. الاتفاؽ
                                                           

1 - « Du systéme de médiation populaire de la chine » 
Jia bongjun , les chiers de droit vol , 37 , n°03, 1996 p 739-740-741. 
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بابذاه عملية بتُ الدتنازعتُ، فإف القوة تتحوؿ بعيدان عن الدتنازعتُ اؿان للطرؽ التي تتم من خلالذا ؽ كطبالوساطة،

الوقت كفى . ىم يفتقدكف السلطة الرسمية لتسوية الدنازعاتػلوسطاء عادة على أفينظر إفُ ا، ُ ان قليدمتؼ.  كإليوالوسيط

حتى يقتصر  للعملية التفاكضية، كلسيطرة الأطراؼ على العملية، كة الفائقد من الفوائان عددذاتو، برمل ىذه النظرة 

 .1فقطالحهم مصدعم لتسوية التي تاشركط  ؿقبولذم

 :Caucusأسلوب الاجتماع -ج

ة ثالثة للوساطة، كيعد بدكره أحد مصادر القوة كالفعالية للوسيط، فمن جهة يتيح شكل م          لؽثل خاص

كأسلوب الاجتماع فرصة أك منفذان ملائمان لتفريغ أك لإخراج الدشاعر العدائية، كما أنو يرتبط بالأنشطة الددعمة 

لدنهج حل الدشكلات،  كيركز كذلك كبشكل مكثف على الدساعدة أيضان بالنسبة للوسيط، باعتباره كسيلة بركم 

من خلاؿ التحكم في عملية الاتصاؿ كبرديد من يتحدث إفُ من؟ كمتى؟ كلأية مدة؟ لؽكن ػبالنسبة للوسيط؛ ؼ

عناصر الدوقف، بل كالدناكرة مع الأطراؼ، كذلك من خلاؿ التحكم امل مع س كسيلة ىامة للتعػللوسيط أف يؤس

كأختَان، فإف برديد أسلوب   . افٍ...فى تدفق الدعلومات كتوقيتها، كجوىرىا، كأسلوب بسريرىا بتُ الأطراؼ

 .2الاجتماع يتيح الفرصة للوسيط عند التوصل إفُ التسوية بادعاء الفضل لنفسو كالحصوؿ على التقدير لذاتو

 :الطرق التي يستخدمها الوسيط الاجتماعي- 5

         لصد الدهم كالأساس في تنظيم علاقات الأفراد كالجماعات في المجتمع القبلي ىو العادات كالتقاليد كالقيم، 

التي برظى بالاحتًاـ كالتقدير من قبل المجتمعات ، لأنها بدثابة قواعد مساعدة لإجراءات الصلح، إذ يعد للصلح 

ألعية كاثرا بالغا في سلامة كصلاح المجتمع ، فالإنساف اجتماعية بطبعو لا يعيش بدعزؿ عن الآخرين فقد تعددت 

 :تعاريف للصلح منها

                                                           
1 -Bescoutcxh, J, and Rulin , (1942) Médiation in International relation vol , 34, 
n°03P431-432. 
2 -Smich ,A, (1985) « meltikl negtiation and mediation newo York , pp 53-73 
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 :الصلح في اللغة وفي الفقو الإسلامي-أ

 يقاؿ صلح الشيء ، كصلح صلوحا فهو صافٌ من الصلح، من الصلاح الذم ىو :تعريف الصلح في اللغة

خلاؼ الفساد ، ففي معجم مقاييس لابن فارس الصادر كالاـ كالحاء أصل كاحد يدؿ على خلاؼ الفساد 

الصلح كالإصلاح : كالصلح ىو إنهاء الخصومة كإنهاء حالة الحرب بالسلم، كقد جاء في بررير ألفاظ التنبيو

 1.كالدصالحة ، فالصلح بالضم كسكوف للاـ اسم من الدصالحة خلاؼ الدخاصمة

 :فضل الصلح

        إف الصلح أصلو من الصلاح، كىو ضد الفساد كمعناه يدؿ على حسنو الذاتي ، فكم من فساد انقلب 

 مِنَ  طاَئفَِتَانِ  وَإِن ":بو إفُ الصلاح بحسنو، لذلك أمر الله تعافُ عند حصوؿ الفساد كظهور الفتن بقولو تعافُ

مِنِينَ  تَتـَلمُوا اللْممُؤلْ نـَهمُمَا فأََصلْلِحمُوا اقـلْ دَاىمُمَا بَـغَتلْ  فإَِن ، بَـيـلْ رَىىٰ  عَلَى إِحلْ مُخلْ  أَملْرِ  إِلَىىٰ  تفَِيءَ  حَتَّىىٰ  تَـبلْغِي الَّتِي فَـقَاتلِمُوا الألْ

نـَهمُمَا فأََصلْلِحمُوا فاَءَتلْ  فإَِن ، اللَّوِ  لِ  بَـيـلْ  2(.09الحجرات ) "اللْممُقلْسِطِينَ  يمُحِببُّ  اللَّوَ  إِنَّ  ، وَأَقلْسِطمُوا باِللْعَدلْ

الصلح على إقرار ، كالصلح على إنكار فالأكؿ :            فالصلح في لزاسن الإسلاـ جاء الصلح على ضربتُ 

فهو الصلح الواقع على إنكار : ىو الصلح الواقع الددعي عليو، أما الصلح الثاني على الإنكار: الصلح على إقرار 

 .الددعي عليو

 

 

 

 

                                                           
 والتقاليد في حل النزاعات القبلية، بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على الأعرافمحمد بن حيدان بن فهد القحطاني ، دور  -  1

 .28:ص ,2008درجة الماجستير في العلوم الاجتماعية ، مركز جاش منطقة عسير ، 
. 9سورة الحجرات ، الآية  -  2
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III – التوافق الاجتماعي والاتصال الشخصي : 

  التوافق تعريف التوافق :تعريف التوافق-1

 :لصد بينها كمن الباحثتُ ك العلماء اىتماـ حسب للتوافق قدمت التي التعاريف تعددت التوافق تعريف

  لازورس تعريف1-1 

 .الدتعددة الضغوط ك الدتطلبات على التغلب على الفرد تساعد التي النفسية العمليات من لرموعة التوافق

 على ذلك بعد من العمل ثم ذاتو فيها بدا يدركها التي الأمور تقبل على الشخص قدرة انو :روجرز كارلر 1-2

 . شهيتو تنظيم في تباينها

 سلوكو تغيتَ إفُ الشخص فيها يهدؼ التي مستمرة ديناميكية عملية انو على فيعرفو :فهمي مصطفى أما- 1-3

 .بيئتو ك الدرء بتُ مرضية علاقات بناء على القدرة أم  بيئتو بتُ ك بينو تلاؤما أكثر علاقة لإحداث

  لصد حيث لستلفة مستويات على تبرز التي ك السلوؾ تثتَ مواقف ففيها الحياة لرالات تتحدد :التوافق أبعاد-2

  :السيكولوجي الاجتماعي البيولوجي الدستول منها

 من تغيتَ أف إفُ بسيل الحية الكائنات أف القوؿ في سبتُ الباحث ك لورانس الباحث يشتًؾ :البيولوجي البعد- أ

 ينبغي انو السلوؾ تعديل ك تغيتَ يقابلو أف ينبغي تغيتَ أم بيئتها في الدتغتَة للظركؼ استجاباتها في نشاطها أكجو

 أف أم الدتغتَة الظركؼ مع بالدركنة تتسم عملية ىو فالتوافق رغباتو لإشباع جديدة طرؽ لغد أف الحي الكائن على

 .1البيئة ك الفرد بتُ الدستمرة الديناميكية العلاقة لطبيعة إدراؾ ىناؾ

 أعضاء بدكرىا تستدعي التي ك الخارجية للمؤثرات الفيزيولوجية الفرد استجابة البيولوجي التوافق يتضمن كما      

  من معينة بأنواع الإحساس في بزصصت  الإنساف جسم من أعضاء ىي ك بالعقل الدتصلة الدستقبلات أك الحس

                                                           
1
 حاج بن فطيمة حمزة، حماني يوسف، بحث متمحور حول لاعبي كرة القدم صنف أكابر لكل من فريق اتحاد البليدة وصفاء الخميس - 

والجمعية الرياضية النسوية لعين الدفلى، بحث مقدم ضمن متطلبات التخرج لنيل شهادة الماستر ، النشاط البدي الرياضي التربوي، جامعة 
 .15:ص,2015-2014الجيلالي بونعامة بخميس مليانة، 
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 التقاط اجل من المجهوة الإذف ك الضوئية بالدوجات الإحساسات تستقبل التي كالعتُ غتَىا دكف البيئة متغتَات

 1.افٍ  ...الأصوات

 لظركؼ مقابلتو في الفرد أسلوب ىو الاجتماعي الدستول على التوافق أف   " روش يرى" :الاجتماعي البعد-ب

 أم التوليد ك للتشكيل الشديدة قابليتو مع مركنة أكثر الفرد أساليب تكوف أف ينبغي لذلك مشاكلو كحل الحياة

 بتُ التوافق سرعة في فركؽ ىناؾ أف ك الاجتماعية التنشئة ك البيئة عناصر كل تكوينها في تشتًؾ عملية التوافق أف

 . الثقافية الفردية الفركؽ إفُ راجع الأفراد

 ىذه حسم على القدرة أم الدتصارعة دكافعو بتُ التوفيق على الفرد قدرة بو يقصد :السيكولوجي البعد-ج

 :في كتتمثل الغابية بصفة الدشاكل حل على كالقدرة مرضية بصورة فيها كالتحكم الصراعات

 .ةالدسؤكفِ كبرمل سلوكو توجيو على الفرد قدرة النفس على الاعتماد- 

 قادرا بأنو كشعوره النجاح برقيق على قادرا يركنو كانو لو الآخرين بتقدير الفرد شعور الذاتية بالقيمة الإحساس-

 . بو يقوـ بدا القياـ على

 .مستقبلية خطط يضع أف يستطيع كانو سلوكو توجيو على قادر بأنو الفرد شعور الذاتية بالحرية الشعور-

 من ايشكو كلا مرغوب انو يشعر ك أسرتو بحب يتمتع أم العصابية الأعراض من كالخلو بالانتماء الشعور-

 الخوؼ أك الدزعجة الأحلاـ بسبب النوـ على القدرة كعدـ النفسي الالضراؼ إفُ تشتَ التي الدظاىر ك الأعراض

  قتمسؤكفِ كبرمل توجيهو لؿع الفرد قدرة انو على التوافق إفُ ينظر لوجيكالسيك فالدستول البكاء ك الدستمر

 

 

                                                           
 .25:ص,مرجع سابق  - حاج بن فطيمة حمزة، حماني يوسف، -  1
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 يتعرض اف لؽكن التي الدشاكل كحل دكافعو بتُ التوفيق على كقدرتو المجتمع في كمكانتو الذاتية بقيمتو كالإحساس

 1.  نفسو على بالاعتماد لذا

 

 :التالية الدعايتَ الاعتبار بعتُ الأخذ لغب الاجتماعي التوافق لتحقيق :الاجتماعي التوافق معايير-3

 ك التفكتَ على قادرا يكوف أف بدعتٌ الآخرين مكاف في نفسو يضع كاف ذاتو يتقبل كما الآخرين الفرد يتقبل إف-

 .الآخرين يعقلها التي الطريقة بنفس كالتصرؼ الشعور

 الذين أكلئك إفُ الدساعدة يد لؽد كاف كمساكئهم ضعفهم نقاط عن متغاضيا الآخرين مع متسالزا الفرد يكوف أف-

 . الدساعدة لػتاجوف

 يتطلب كما جماعية أنشطة في بحرية يشارؾ أف لو يتيح الآخرين مع سوية اجتماعية علاقات إقامة في الفرد لصاح-

 نفسو قدرة من لػيط أف على قادرا سيكوف كإلظا يتًاجع لن كىو الجماعة لصافٌ إمكانياتو ك مهاراتو يسخر أف منو

 كأنشطة مهارات نتائج من سيستفيد انو كما احتًامها ك الجماعة بقبوؿ سيحظى الدقابل كفي معينة مواقف في

  .كالآخرين للأفراد

 مع يتعارض لا أف لغب الشخصية أىداؼ كانت فإذا الجماعة أىداؼ مع متماشية الفرد أىداؼ تكوف أف-

 ينشا ىنا كمن الجماعة كأىداؼ الفرد أىداؼ بتُ التضارب ك التناقض حدث إلا ك الكبتَ الإنساني الذدؼ

 2. الصراع

 

 

                                                           
1
 .18:ص.  حاج بن فطيمة حمزة، حماني يوسف، مرجع سابق -  

 20:ص,مرجع سابق  -  2
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 :الاجتماعي التوافق تعيق التي العوامل-4

 تعود قد ذلك برقيق دكف بروؿ عقبات يواجو انو إلا الاتزاف ك التوافق برقيق ىو الحياة في الفرد ىدؼ أف رغم 

 .فيها يعيش التي البيئة إفُ

 عضوم عائق سواء ،لستلفة عوائق إفُ يتعرض حياتو مراحل في الفرد إف :الفردية بالقدرات الخاصة العقبات-أ

 الأداء في نقص بالتافِ ك ،الذكاء كالطفاض عقلي عائق يكوف أك ،الصحة في الضعف ،أك البصر السمع كنقص

 .       الآخرين مع طيبة علاقات إقامة على القدرة عدـ ،التعب، كالقلق نفسي العائق يكوف كقد الاستعداد ك

 مع طيبة علاقة إقامة عافُ قدرتو عدـ في يظهر اـؾ عنها الدفاع يستطيع كلا نفسو عن الرضا بعدـ شعوره ك

 .1الأسرة

 برقيق دكف بروؿ التي الاجتماعية البيئة ىناؾ الفرد يواجهها التي العقبات إفُ بالإضافة :الاجتماعية العقبات-ب

 التي  الانفعالية كالصراعات، السيئة كالعادات الفرد لدل الدهارة من التقليل شانها من التي الاجتماعي لتوافقو الفرد

 . السيئة الدعاملة خلاؿ من العائلة تسببها

 كعدـ المجتمع تقاليد ك عادات لدختلف تقبلو ك الاجتماعية الدهارات اكتساب على القدرة عدـ في تظهر كما

 . الخاصة الأسرية التقاليد لبعد الامتثاؿ

 أك بذاكزىا سول عليو كما للفرد الاجتماعي التوافق تعيق تبقى العقبات ىذه أف سبق لشا كنستخلص        

 .بالرضا التقدير إفُ للوصوؿ معها التأقلم

يعرؼ التوافق الاجتماعي بأنو عملية لشتدة كمستمرة لػاكؿ الفرد بها مواجهة العوامل  :  التوافق الاجتماعي-5

الطبيعية المحيطة بو ليقول على متابعة الحياة، حيث تنشأ لديو الخصائص التي بذعلو أكثر استعدادا للتلائم مع 

شركط البيئة المحيطة كتغيتَ السلوؾ لإحداث علاقة أكثر توافقا بينو كبتُ البيئة بدعتٌ آخر فاف التوافق الاجتماعي 

                                                           
1
 .30:ص. حاج بن فطيمة حمزة، حماني يوسف، مرجع سابق- 
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ىو القدرة على تكوين العلاقات الدرضية بتُ الفرد كبيئتو كالتي تشمل جميع الدؤثرات كالإمكانيات كالقول المحيطة 

بو، كالتي لؽكن لذا التأثتَ على جهوده للحصوؿ على الاستقرار النفسي كالجسمي في معيشتو كتتمثل ىذه البيئة في 

البيئة المحيطة أم العافَ الخارجي المحيط بالفرد كالبيئة الاجتماعية يعتٍ المجتمع الذم يعيش فيو الفرد بدا : ثلاثة أكجو 

 .1فيو من أفراد كنظم كقوانتُ كأعراؼ كأختَا الفرد نفسو 

 يعرؼ التوافق الاجتماعي بأنو الشعور بالسعادة مع الآخرين كالالتزاـ بأخلاقيات المجتمع كمسايرة :تعريف آخر

 :الدعايتَ الاجتماعية كالضبط الاجتماعي كتقبل الآخرين في المجتمع كم أنو يتأثر بعده اعتبارا منها

 .إدراؾ الفرد لحقوؽ الآخرين -

 .تسامح الفرد مع الآخرين -

 .سلوكيات الفرد مع الجماعة -

 .الشعور بالدسؤكلية الاجتماعية -

 .القبوؿ الاجتماعي كالتكيف مع الآخرين -

 .الدسالعة الفعالة كالالغابية في نشاطات المجتمع الدختلفة -

 التوافق الاجتماعي: تعريف ثاني

         يعد مفهوـ التوافق الاجتماعي من الدفاىيم الذامة الدرتبطة بالعلوـ الإنسانية بوجع عاـ كما يعد لزورا 

 .رئيسيا للأبحاث النفسية كالاجتماعية بوجو خاص

                                                           
 بولاية الأساسي متلازمة دوان المدمجين بمدارس مرحلة أطفالرقية السيد الطيب العباس ، بدر التوافق الاجتماعي والمدرسي لدى . د -  1

 .28الخرطوم ، دراسات تربوية ، ص 
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        يعرفو باركر على انو لرموعة الدناشط أك السلوكيات التي يبذلذا الفرد حي يشبع حاجاتو أك يتخطى العوائق 

ليتوافق مع البيئة المحيطة بو كما يبتُ أف التوافق الناجح ىو الإنتاج تكيف متزف مع بيئة الفرد الداخلية كالخارجية بدا 

يشبع حاجاتو كلػقق أىدافو كما أف أنواع العوائق قد تكوف نفسية أك اجتماعية أك جسمية أك مادية كفي حالة 

 .1تعرضو لعدـ برقيق أىدافو يصاب بالفشل كالإحباط كالصراع كالدرض النفسي

  :تعريف الاتصال الشخصي-6

 :التعريف اللغوي للاتصال-أ

 التي تعتٍ COMMUNIS الدشتقة من الكلمة اللاتينية  communication       يعود أصل  

 يعتٍ   communiqueالشيء الدشتًؾ كما تعتٍ ذات الشيء في اللغة الالصليزية أما في اللغة الفرنسية ؼ 

 .بلاغ رسمي أك بياف توضيح حكومي

       أما في اللغة العربية فكلمة اتصاؿ تعتٍ البلاغة فنحن نقوؿ أكصلو الشيء أك أكصل إليو الشيء أم ابلغو 

 .2إياه

      كما تعتٍ أيضا ربط الشيء بالشيء كحسب الدلالات اللغوية لعملية الاتصاؿ تبتُ انو عملية بردث بتُ 

 .الطرفتُ كما أنها تتم من خلاؿ كسيلة كيكوف من آثارىا حدكث ارتباط ىذين الطرفتُ

           كذلك فاف الاتصاؿ يتحقق عندما تتوفر مشاركة عدد من الأفراد في أمرىا ، كلضن عندما نتصل فإننا 

لضاكؿ أف نشتًؾ في الدعلومات ك الأفكار كالابذاىات كما أف الاتصاؿ ىو العملية التي تشيو أك تنتشر ما كاف 

 3.مقتصرا على فرد كاحد أك بتُ اثنتُ أك أكثر

                                                           
حسين عبد الزىرة عبد     ، التوافق النفسي والاجتماعي وعلاقتو بتقدير الذات لدى طلبة كلية التربية .علي عبد المحسن حسين، د.د -  1

. 182الرياضية ، جامعة كربلاء، دراسات تربوية ، ص 
 ، الاتصال في المؤسسة فعاليات الملتقى الوطني الثاني ، وآخرون ، فضيل دليو وأنواعيب لساأحسين خريف ، الاتصال ، مفاىيم و -  2

 .09م ، ص 2003مؤسسة الزىراء، لفنون المطبعية ، قسنطينة 
 .11, حبيب خريف المرجع السابق ص-  3
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الاتصاؿ بأنو نقل الأفكار كالدعلومات كتوصيلها أك تبادلذا بالكلاـ أك الكتابة أك  : تعريف قاموس أكسفورد

 .الإشارة كلغرم ىذا التبادؿ بتُ مرسل ك متلقي أك مرسل ك مستقبلتُ أك عدد من الدرسلتُ ك عدد من الدستقبلتُ

 .1 بأنو ظرؼ يتوفر فيو مشاركة عدد من الأفراد في أمر معتُ:تعريف شارلز موريس

 .2 بأنو الدشاركة في معرفة عن طريق استخداـ رموز برمل معلومات:ويلبور شرام

 . ىو إيصاؿ الحبر بتُ الدرسل ك الدستقبل سواء كاف الدرسل شخصا أك جهاز آفِ:فريدمان

 ىو عملية نقل فكرة أك مهارة أك حكمة من شخص لآخر حيث اعتبر الاتصاؿ العملية :تعريف فلوريد بروكز

 .التي يتم بدقتضاىا نقل الأفكار ك الدهارات بتُ شخصتُ

 ىو العملية أك الطريقة التي تنقل بها الأفكار ك الدعلومات بتُ الناس داخل نسق اجتماعي معتُ :محمود عودة

 .لؼتلفوف من حيث الحجم ك العلاقات الدتضمنة فيو حيث حصر العملية الاتصالية داخل نسق اجتماعي معتُ

 الدباشر أك ما يطلق عليو كجها لوجو فالاتصاؿ الدباشر فمن نوعية من ؿىو نوع من الاتصا:اصطلاحا-ب

 بهما اتصاؿ شخصي كجهي، ك يعد الاتصاؿ الشخصي أكثر أشكاؿ الاتصاؿ الدباشر شيوعا ك ىو ؿالاتصا

 الشخصي ك بصفة عامة إف ؿلػدث شخص مع صديق لتحقق في نهاية من خلاؿ ذلك التفاعل نظاما للاتصا

 بناء على ؿ الشخصي يوفر الفرصة لرجع الصدل الفورم حيث يتاح تنظيم أك إعادة تنظيم الاتصاؿالاتصا

 3.استجابة الأشخاص الآخرين الذين تتحدث إليهم

 

 

 

                                                           
   .21ص , 2003 الإسكندريةدار المعرفة الجامعية ,  الاتصال المجاىيري إلىمدخل , جمال مجاىد شدوان شبيو طارق الخليفي-  1
. 01 ص 1993, ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ,  و الإتصالالإعلام علوم إلىمدخل , زىير حداد-  2
 .14،ص 1996المستقبل للنشر والتوزيع، القاىرة، ...الواقع ...عبد المجيد شكري، الاتصال الجامهيري  -  3
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 :الأسرة مفهوم-7

 الدخوؿ أساس على كثرلعا، أك امرأة ك رجل معيشة إفُ السوسيولوجية الناحية من "أسرة " كلمة تشتَ           

 1.تربيتهم ك الأطفاؿ كرعاية كاجبات ك حقوؽ من ذلك على يتًتب ما ك المجتمع يقرىا جنسية علاقات في

 مصطفى " يرل حيث متنوعة، ك كثتَة كظائف ك أشكالا التارلؼي تطورىا عبر الأسرة عرفت قد ك          

 امرأة مع زكاجيا يعيشوف الرجاؿ من عددا أك رجلا تشمل التي الأساسية الدؤسسة ىي العائلة أف :» 2"بوتفنوشت

 .«الخدـ كذلك ك آخرين أقارب ك الأحياء الخلف معهم النساء من عددا أك

 تنتقل أنها متوقفة أبدا ليست الأسرة أف» 3 :قاؿ حيث تطورية نظرة الأسرة إفُ كذلك  ، "مورغاف" نظر قد ك

 التقدـ من درجات إفُ أدنى درجة من المجتمع يعرفو الذم التطور مع بالدوازات أعلى شكل إفُ أدنى شكل من

 .«الاقتصاد ك التقنية لتطور نتيجة

 ك الزكجة ك الزكج من تتكوف صغتَة اجتماعية كحده » في 4بأنها الأسرة  "الحوات علي "اعتبر حتُ في          

 لزددة كظائف لذا الأسرة ٥ىذ ك الدمتدة، الأسرة في الحاؿ ىو كما لدتزكجتُا أحيانا ك الدتزكجتُ غتَ أكلادلعا

 . «الدختلفة الاجتماعية مؤسسات ك بالمجتمع ترتبط

 الدطركح الذم يتعلق بالأسرة عموما برديد ق ىذه حوؿ موضوعقفي دراست بسدإع :  دراسة مصطفى بوتفنوشت

  ك ركز" العائلة الجزائرية التطور ك الخصائص الحديثة"برت عنواف  بوتفنوشت مصطفى"الأسرة النوكية على دراسة 
                                                           

. 203مدخل إلى علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية للطبع و النشر و التوزيع، بدون تاريخ ص : د، سناء الخولي -  1
الجزائر  العائلة الجزائرية التطور و الخصائص الحديثة ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية بن عكنون 11:مصطفى بوتفنوشت -   2

1984. 
 

3  - André Michel : «  la sociologie de la famille et du mariage . PUF Paris 1986 p 40.   
 .228، ص  1995 ي الحوات، مبادئ علم الاجتماع، دار الكتب الوطنية بنغازي سنةلع -  4
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تطور البنيات العائلية الاقتصادية من الجزائر التقليدية إفُ الجزائر : دىا ك ىي دفي موضوع بحثو على نقاط ح

 .ة الدعاصر

بذها ك ىو أف تطور العائلة الدركبة لضو العائلة فك قد كضح بعد أف قاـ بدراسة الديدانية النتائج الدهمة التي است      

  .البسيطة الجديدةالبسيطة يتميز في أكثر الأحياف للعائلة 

العائلة البسيطة تستطيع أف تقدـ تطور منسجما أك متوازنا للظركؼ الاقتصادية للحياة الحضرية ك لمجتمع           

ير منسجم أك قطيعة مع التوازف مع نفس الظركؼ الاقتصادية ك الاجتماعية غالاستهلاؾ أكثر من التطور اؿ

 1.الجديدة

انهيار القاعدة الاقتصادية للعائلة الدوسعة ك عدـ الانقساـ ك أف الشكل العائلي البسيط ينحدر من          

انفجار العائلة الدوسعة ك في رحلة تارلؼية في جيل ما بعد الاستقلاؿ الذم فَ ينجح في فرقة نفسو كشكل خاص 

 فالدسكن ىو في كثتَ من الأحياف على شكل شقة فهو إذف ضيق 2.ير الاقتصادم الثقافي ك الاجتماعيمفي التس

ك بالتافِ يشجع تقلص العائلة ك الاقتصاد ىو بالضركرة أك تقريبا كضعية أجرة ك يشجع على استغلالية الأبناء 

. ابذاه الأىل

 دنً الق/"بردث ىذه التغتَات الاجتماعية ك الأساسية كفقا لرسم توضيحي يتعلق بالتطور جدلية           

 التغتَات ىذه تدؿ ك زكجية، ك فردية حرية إفُ التطلع ك الأجداد  القائمة بتُ احتًاـ القيم الدوركثة عن"الحديث/

  3.الددني الوسط في جديدة أشكالا ذتتخ العائلة أف على

                                                           
 

 14المرجع سابق، ص : مصطفى بوتفنوشت-   1

 
. 328-327المرجع نفسو ص : مصطفى بوتفنوشت  -  2
.  328المرجع سابق ص : مصطفى بوتفنوشت  - 3
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 جديدة قرابة علاقات لوجود نظرا ك العائلية البنية على لنتائجها ك المجتمع في حدثت التي يتَاتغللت نظرا ك        

 لقد ك ىامة مكانة الأب لوضع الأختَة ىده فتعتبر أبوية بأنها البنية لظط فوصف معاصر، عائلي شكل عن تعبر

 .الذاتي اءتفالاؾ اقتصاد ضمن ك التًكة انقسامية لا ضمن الدندرجة الاقتصادية مكانتو فقد

 من تتقول البسيطة العائلة أف حيث آخر إفُ جيل من الاختفاء إفُ طريقها في الدركبة العائلية البنية إف          

 اجتماعي رؼظ مع بالتكيف يتم جهة من التطور لػدث شيء كل ىذه الدراسة خلاؿ فمن 1آخر إفُ جيل

 لظط فإف لذلك تكميلا ك أخرل جهة من ك الحافِ، النظاـ ك السابق النظاـ بتُ قطيعة بإحداث ليس ك شامل

 يطبع الذم( العقلاني )الرشيد الشرعي التنظيم لظط ينافس أف عوض الداضية البنية بو تتميز الذم التقليدم ظيمفالت

  .معو يتعاؿ ذلك من العكس على فإنو الدعاصرة البنية

 سن الكهولة كالشباب ىو إفُ لسن البلوغ، إدراؾ يعرؼ الشباب في الدعجم الوسيط ىو من :تعريف الشباب-8

 .2أكلوالحداثة كشباب الشيء يعتٍ 

.  سنة35 غاية إفُ فما فوؽ 15 لسن الأفراد ىو بلوغ :إجرائيتعريف 

كما أف لذا علاقة مع التوافق الاجتماعي كالقدرة على التكيف مع المحيط الذم يعيش بو ذلك الشاب داخل 

.  نوكيةأك سواء كانت لشتدة أسرتو

 

 

 

                                                           
1
 331المرجع نفسو ص : مصطفى بونثنوشت  -  

 .2008، مكتبة الشروق الدولية ، 4المعجم الوسيط ، ط  : وآخرون إبراىيم -  2
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 :الخلاصة

 المجتمع كبالأخص المجتمع الجزائرم، في كاسعا انتشارا تنتشر اجتماعية ظاىرة الوساطة ظاىرة أف الواقع         

 الذم الأساسي الدكر إفُ بالإضافة ،الخصومة مرارة ذاقوا بعدما أفرادىا لبعض الدثافِ الحل أصبحت فقد، التيارتي

 اتصاؿ على باعتماده ىذا لتوفِ قابلية لو تكوف الذم،  الدتنازعة الأطراؼ بتُ الصلح إحلاؿ في الوسيط يلعبو

 لرتمعو في لدكانة  لو تكوف أف منها ذلك ؿلفع تؤىلو صفات للوسيط تكوف بعدما،  بسيط كحوار مباشر

 الدقبل الشاب ذلك خصوصا الدتنازعتُ بتُ الدواقف يقرب أف شانو من ،كاريزماتية تكوف أف عليها التي كشخصيتو

 .الزكاج على

 

 



 

 

 

 

 

الإجراءات    

 المنهجية وتحليل المقابلة 
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 :تمهيد

الجانب التطبيقي او الديداني للبحث يقتضي موازنة الأبعاد النظرية للجانب النظري كما يطلنا على اىم النتائج 

الدتحصل عليها و بالتالي يدكننا التحقق من فرضيات البحث و يندرج ضمن فصول الجانب الديداني أين عرضنا 

 فيها أىم الأسس الدنهجية والعلمية الدعتمد عليها من قبل عرض النتائج الدتحصل عليها 

اعتمدنا على منهج وصفي لوصف ىذه الظاىرة و ىي الوساطة الاجتماعية و  اولا اىم النتائج الدنهجية الدتنعة اذا

علاقتها مع الوسيط الاجتماعي عن طريق توافق الشباب فيما بينهم حيث اعتمدنا في دراستها على الدقابلة التي 

سمحت لنا بالاطلاع اكثر على لرتمع البحث الذي لضن في صدد دراستو كما لاننسى ذكر الدراسة الاستطلاعية 

تعد الدراسة الاساسية لعينة البحث و الادوات الدستعملة لجمع البيانات و اخنًا عرض النتائج و التحاليل 

 .الدعتمدة
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I –الإجراءات المنهجية للدراسة : 

 : المنهج-  1

           إن الدنهج ىو علم تطبيق القواعد أو الوسيلة الدتبعة من طرف الباحث لدراسة مشكلة موضوع علمي 

 .وسوسيولوجي ينبغي ىدا الأخنً أن يقوم على منهجية وتقنيات تعمل عليو

         والدنهج الذي اعتمدنا عليو في دراستنا ورأيناه مناسبا لدوضوعنا ىو الدنهج الوصفي الكيفي التحليلي، 

فالطريقة الوصفية في البحث ىي وصف فكرة أو شيء أو عمل وإبراز العوامل والقوى الدؤثرة فيها، والعلاقات بنٌ 

 .1مكونات كل منها

         ويقوم الدنهج الوصفي على دراسة وتحليل وتفسنً الظاىرة من خلال  تحديد خصائصها وأبعادىا وتوظيف 

العلاقات القائمة بينهما بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل لذا، لذلك فان الدنهج الوصفي يشتمل على 

عدد من الدناىج الفرعية والأساليب الدساعدة ، كأن يعتمد على دراسة الحالة أو الدراسة الديدانية أو التاريخية أو 

 .2الاجتماعية

       أما بالنسبة لدنهج التحليلي للمضمون نستخدم مصطلح تحليل الدضمون للإشارة إلى احد مناىج البحث 

الاجتماعي الذي يرتكز على إجراء منظم وموضوعي لبعض لرالات الاتصال مثل تحليل مضمون الصحافة 

والوثائق والنصوص القانونية ويتميز بأن البيانات التي تعتمد عليها ىي عبارة عن الدعاني والرموز والأفكار التي 

 .يتألف منها مضمون الاتصال بوجو عام

          أما الإجراءات الدعتمدة في تحليل الدضمون تتبع خطة منظمة واضحة لدعالجة مضمون الدادة المحللة 

 .3وتصنيفها والتعبنً عنها تبعا للأغراض البحث وأىدافو

                                                           
 .65، ص 2007، دار العين ، القاىرة ، سنة الإنسانيةمجالات ال العلمي في مصطفى عبد السميع محمد ، البحث .د -  1
. 44، ص 2008 ، جسور للنشر ، الجزائر، والإنسانيةخالد حامد، منهجية البحث في العلوم الاجتماعية .أ -  2
. 62خالد حامد، المرجع نفسو، ص  -  3



 وتحليل المقابلة الإجراءات المنهجية                                                الفصل الثالث
 

 
44 

           أما بالنسبة لتقنية البحث الدستعملة فهي تقنية لا تقل أهميتها من حيث أنها تهدف إلى الحصول على 

خطاب مناسب يتماشى مع الدوضوع الدطروح للدراسة وبما أن ىناك أنواع كثنًة اخترنا منها الدقابلة لأنها تقنية 

 .مناسبة لبحثنا وكان الأجدر لنا استعمال الدقابلة النصف موجهة

            فالدقابلة بوصفها أداة للبحث ىي حوار يتم بنٌ القائم بالدقابلة وبنٌ شخص أو لرموعة أشخاص 

بهدف الحصول على معلومات حول موضوع معنٌ، وتتعلق خاصة بالآراء والاتجاىات والسلوك أو الدعلومات أو 

الشهادات ويطلق عليها التحقيق بواسطة الدقابلة فهي عبارة عن أسئلة لزضرة سلفا من الدتفق عليها أن تكون 

مشاركة للمستجوبنٌ وإرادية وان كون أجوبتهم لزاطة بالسر الدهني، والدقابلة تدتاز عن غنًىا من الأدوات بأنها 

الأكثر مرونة وتحتاج إلى مهارة وخبرة ومرونة وتدريب يكتسبها الباحث عن طريق الدمارسة العلمية والنزول إلى 

 .1الديدان

          فالدعلومات الشخصية الخاصة بالدبحوثنٌ لتحديد الدواصفات الاجتماعية لكل مبحوث أو مبحوثة 

من جانب الدكانة التي لذا دور في الوساطة : وبعدىا تأتي الدواضيع الأساسية التي بنيت عليها أسئلة الدقابلة وىي

وكذلك دور الرواسب الثقافية في ترسيخ فكرة الوسيط الاجتماعي، أما بالنسبة للميدان ومدتو أي الإطار الزماني 

 :قسمت مرحلة العمل الديداني إلى مرحلتنٌ

بتواقيت لستلفة على حسب ظروف  (2016ديسمبر ) التي استغرقت مدة شهر :المرحلة الاستطلاعية-1

الدبحوثنٌ، أردنا بناء علاقات الثقة مع لرتمع البحث باعتبار أن اسر الشباب من الأوساط الدغلقة والتي يصعب 

 .اختراقها بسهولة

 :      حيث تديزت ىذه الدرحلة بنوع من الصعوبات

 .تدثلت في ىروب بعض الدبحوثنٌ عن الإجابة عن الدواضيع-1

                                                           
 .133خالد حامد، المرجع السابق ، ص  -  1



 وتحليل المقابلة الإجراءات المنهجية                                                الفصل الثالث
 

 
45 

 .تخوف الدبحوثنٌ من ىذه الأسئلة حيث كانت في نظرىم أكثر حساسية ولا يدكن البوح بها-2

 .صعوبة إيجاد مبحوثنٌ أكثر فاضطربنا لذذا العدد المحدود-3

 دقيقة ، أما 25 إلى 20حيث أجرينا لقاءات مع الدبحوثنٌ ودامت كل مقابلة ما بنٌ : مرحلة التحقيق- 2

مبحوثنٌ، فكان لستة ، بحيث أجريت الدقابلة نصف الدوجهة   (مارس ، أفريل)الدرحلة ككل فمدتها شهرين 

 .الاتصال بالدبحوثنٌ مباشرة مع إعطاء حرية لدستجوبنٌ للبدء بأي موضوع من مواضيع الدقابلة

  أما بالنسبة لدكان الدقابلة اخترنا أن يكون ميدان بحثنا في مدينة تيارت لكوننا أولا نقطن بها وثانيا أننا ندرس 

 ,حالات فكان اختيارنا للعمل مع فئة الشباب الدقبلنٌ على الزواج6بالجامعة التي نقع فيها، أجريت الدراسة على 

وىذه الفئة كانت مقصودة لاختيار عن مدى تأثنً فهم الدوضوع وكون الدوضوع في حد ذاتو يفرض علينا ىذا 

 .الاختيار
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II- عرض وتحليل بيانات الدراسة 

 خصائص مجتمع البحث: المحور الأول

 مكان الإقامة السن
المستوى 

 التعليمي
 المهنة الحالة المدنية

الأجر 

 الشهري

 أعزب جامعي مدينة  سنة34
موظف في 

 شركة
42 

 36 شري أعزب جامعي مدينة سنة29

 32 معلم ابتدائي أعزب جامعي مدينة سنة39

 / تاجر أعزب متوسط مدينة سنة32

 18 حارس أمن أعزب ابتدائي مدينة سنة24

 15 حارس امن أعزب متوسط مدينة سنة28

 :تحليل أسئلة المقابلة: الحور الثاني

 ما ىي المراحل التي يتبعها الشاب الذي تم رفضو من قبل أسرة البنت في تحقيق الوساطة؟ :أولا

 :يلي  أسئلة من خلالذا توصلنا إلى ما10لدينا ىنا 

 من ىو الرافض الفكرة الزواج بهذه البنت؟ :السؤال الأول

 :الجواب الأول

 من خلال إجابة الدبحوثنٌ الأول ، الثاني ، الثالث ، الرافض لفكرة الزواج ىم أولياء البنات: 1ج

 "انو رفضني انا لشخصي" صرح الدبحوث الأول

 "ديت الجاه وباباىا ماحبش يمدىالي قالي ليك أنت لا "
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لا يحب الذين يعملون في سلك : "      أما الدبحوث الثاني رفض بسبب عملو في سلك الشرطة بسبب عمها قال

 الشرطة

 ".ما نمدش بنتي لصحاب الكاسكيطا"

 .رفضت بسبب أنني عربي وىي قبائلية: أما الدبحوث الثالث

 .والخمس والسادس الذين تم رفضهم بسبب أعمالذم الغنً ثابتة:أما الدبحوث الرابع

ومنو نستنتج أن الرافض لفكرة الخطبة ىو دائما والد الفتاة لدا يتمتع بو من سلطة على البنت لشا يتوجب على 

 .الشاب إيجاد حل أو بدائل أخرى للتخفيف من حدة النزاع وتوجهو للوساطة كحل

 ما ىي المدة التي قضيتها معها قبل الخطبة؟ :السؤال الثاني

 الدلاحظ على الدبحوثنٌ في ىذا السؤال فهم كلهم اجمعوا على أن ىناك علاقة كانت تربطهم مع :الجواب الثاني

 .ىؤلاء الفتيات قبل الزواج

حيث كان الفرق بنٌ الدبحوثنٌ في الددة التي قضوىا في التعرف على الفتيات قبل الخطبة يعني كل مبحوث ولو 

 .سنة أو أكثر من ثلاث سنوات

 ما ىو سبب الرفض؟ :السؤال الثالث

 :الجواب الثالث

 .اجمع غالبية الدبحوثنٌ على أن نسب الرفض كان بسبب الأعراش أو الطرق القبلية:1ج

 ".على انو ىو عربي وىي قبائلية"حيث صرح الدبحوث الثالث 

 .وباقي الدبحوثنٌ اجمعوا على أنهم ىم من أعراش لستلفة ولا يجوز التعدي على تلك الأعراش

 "القضاء العشائري عند قبائل بئر السبع بفلسطنٌ"كما جاء في كتاب 
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يستطيع ىذا القانون العرفي أن يحظى باحترام وموافقة الجميع وان أحكامو في بعض الأحيان ، وفي بعض قضايا " 

 .1"معينة مثل قضايا العرف والتقاليد، لشا جعل لو مهابا واحتراما في نفس الوقت

نستنتج أن الفرق القبلية تظل سائدة في المجتمعات وخاصة المجتمع التيارتي الذي يعطي أهمية بالغة لذذه الأمور 

 .ويجعلها ضمن أولوياتو وخاصة في موضوع الزواج

 كيف جاءتك فكرة الوساطة؟ :السؤال الرابع

 :الجواب الرابع

أجاب الدبحوث الأول والرابع والسادس على أن فكرة الوساطة فكرة قبلية يعني أن كل من أفراد العائلة التي : 1ج

 .لديهم اخذوا معهم الجاه يعني موروث عائلي

 "قال صاحبي أدي الجاه باه ما يفحتوكش "الدبحوث الثاني: 3ج

 "أدي الجاه باه تبان كبير في وسط الجماعة"

 بينما صرح الدبحوث الثاني والثالث والخامس على أن فكرة الوساطة أخذوىا من أصحابهم: 2ج

 "الجاه وسيلة مكملة للخطبة: "الدبحوث الثالث

  .كلمة تدل على الإزاحة من الطريق: يعني أنها "  ما يفحتوكش:"استخدم الدبحوثنٌ ألفاظ منها

     فكرة الوساطة كانت فكرة سائدة في أذىان الناس لدا فيها من فائدة وتدنع النزاع والصراع داخل المجتمعات 

 .خاصة منها الأسرة بإتباعهم لغة الحوار واعتمادىم لاتصال شخصي لدا فيو من فائدة 

 .بمعنى ألا يقوموا بإزاحتو عن الطريق عند ذىابو لخطبة ىذه الفتاة" مايفحتوكش  "لدا أكده الدبحوث الثاني-

 

                                                           
 للأبحاث الكتاب أممن منشورات موقع  ( سعيدأبو)الصلح العشائري عند قبائل بئر السبع بفلسطين، الشيخ محمود سالم ثابت،  -  1

 .7ص  (فلسطين – غزة – والدراسات الالكترونية 
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 كم دامت فكرة الوساطة؟ :السؤال الخامس

 :الجواب الخامس

لصد أن إجابات الدبحوثنٌ الثاني والخامس والرابع دامت فترة الوساطة فترة أطول يعني فترة الوساطة كانت : 1ج

طويلة على عكس الدبحوث الأول والثالث والسادس الذي ذىبوا مرة واحدة وعندما رفضوا تجنبوا الذىاب مرة 

 .أخرى

 "رحت مرة وكي قالوا لا قلتلهم خلاص بطلت الزواج من بنتكم": قال الدبحوث الأول

 .بمعنى أن الدبحوث الأول قرر عد العودة

 "طيبت الأرض ومعاطاوىليش:" الدبحوث الخامس

 .الذىاب عدة مرات ولم ألصح: بمعنى

  وىل ترى أن المدة كافية؟

 "كانت كافية ولم تنجح الخطبة" الدبحوث الخامس : 2ج

 " ذىبت مرتنٌ بالجاه وقبلت وتزوجت:"الدبحوث الثالث

 .يعني أن فترة الوساطة الطويلة أحيانا قد تكون لردية

     تعد فكرة الوساطة من الأفكار السائدة والقبلية في أذىان الجميع خصوصا في لرتمعاتنا منها المجتمع التيارتي 

بالتحديد التي تعتمد على السلطة الأبوية لاعتقاد الوالد انو كلما دلل ابنتو كلما كثر خطابها بمعنى عندما يأتي 

الخطيب الأول لا يعطيها لو بل ينتظر الثاني والثالث ، فيعتمد الشاب ىنا الوساطة الاجتماعية في التقدم لخطبة 

 .فتاة 
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 اشرح لنا المراحل التي اتبعتها في الوساطة؟ :السؤال السادس

 :الجواب السادس

صرح كل من الدبحوث الأول والخامس والسادس على أن الدراحل التي اتبعوىا في الوساطة كانت عبارة عن : 1ج

 .ذىابهم مرة واحدة وليس عدة مرات ولم تتخلها أي مراحل

 "أخذت الوساطة مرة واحدة  " :الدبحوث الأول

 "مرة واحدة وتدخلت الشرطة ":الدبحوث الخامس

 "رحت نخطب وأديت الجاه عشيت داخل للكوميسارية "

         أما الدبحوث الثاني والثالث والرابع صرحوا نهم آخذو الجاه على مراحل متعددة من اجل كسب مزيد من 

 .ثقة أولياء البنات وكذا لإحساسهم بأنهم عندما يكثرون من مراحل الوساطة يتم قبولذم في الأخنً

 "انو كانت مراحل الوساطة متعددة :" حيث صرح الدبحوث الثاني : 2ج

 "ديت مرة خالي الكبير ، وبعدىا شيخ الجامع ، وبعدىا ديت العائلة  كاملة باه مايرفضونيش"

 "أخذت كل كبار الحي  ":الدبحوث الرابع

 "ديت قاع الكبار باه نبان في وسط الجماعة"

       ومن ىنا نسنتج أن الوساطة تكون ناجحة على الأقل في مرات عندما تتعدد مراحلها ثم قبولذم على عكس 

 .الذين لم يتبعوا مراحل في الوساطة

 ىل نجحت فكرة الوساطة في البداية؟ :السؤال السابع

  :الجواب السابع

 بالنسبة للمبحوث الأول والسادس والخامس لم تنجح فكرة الوساطة في البداية ولا في النهاية والدليل على :1ج

 .ذلك أنهم أخذوا الجاه ولم يتزوجوا
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 "ديت عمي قاع جاه وعمي كبير في الدولة ومحبوش" الدبحوث الأول 

 .أخذت عمي كبنً العائلة ولم تنجح الوساطة

  "ديت لعجوز وىداك ما عندي وما قبلوش:" الدبحوث السادس

 .أخذت أمي وىي كبنًة في السن ولم يقبلوني

 .يعني أن فكرة الوساطة لم تنجح رغم أنهم أخذوا أشخاص ذو وجاىة عندىم

صرح  الدبحوث الثاني والثالث والرابع أنها لصحت فكرة الوساطة عندىم في البداية مع أن مراحلها تعددت : 2ج

 .إلا أنها لصحت والدليل على ذلك قبولذم والزواج من الفتيات

 ".فكرة الوساطة فكرة جيدة لتسهيل الخطبة: "الدبحوث الثاني

 ".اديت الجاه باه ما يبطلوش عليا"

 ". تزوجتla finالجاه ربح عليا وفي " "لصحت الوساطة في البداية وأنا متزوج الآن: "الدبحوث الرابع

         نستنتج من أراء الدبحوثنٌ أن فكرة الوساطة في البداية لبعض الدبحوثنٌ ناجحة ولدبحوثنٌ آخرين قد لا 

 .تكون ناجحة مع العلم أن بعضهم أخذوا وجهاء في نظرىم

 ىل فكرة الوساطة نجحت في تحقيق غرض الخطبة؟ :السؤال الثامن

 :الجواب الثامن

صرح الدبحوث الأول والخامس والسادس أن فكرة الوساطة لم تنجح في تحقيق غرض الخطبة مع العلم أنهم : 1ج

 . أخذوا أناس كبار في السن أو لا للقيام بعملية الوساطة وذوي مكانة في المجتمع إلا أن غرض الخطبة لم ينجح

  "أخذت عمي جاه وعمي خدام فالحكومة ومقبلوش" وىكذا صرح الدبحوث الأول 

 .عمي ذو مكانة في المجتمع ولم يقبلوني

 ".ديت الإمام وديت جوارينا وفشلت" الدبحوث السادس



 وتحليل المقابلة الإجراءات المنهجية                                                الفصل الثالث
 

 
52 

 .أخذت وجاىة ولم أقبل

 ".رحنا قاع فاميليا وما نجحتش الوساطة" الدبحوث الخامس 

 . يعني أن فكرة الوساطة لم تؤدي الغرض الدطلوب ألا وىو غرض الخطبة

صرح الدبحوث الثاني والثالث والرابع أن فكرة الوساطة في الأول لم تقنعهم كأشخاص لكنهم أخذوىا لأجل : 2ج

 .إلصاح غرض الخطبة 

 ".كنت نعرفها وبعيت نزيد ندي الجاه": الدبحوث الثاني

  ". Bon affaireالجاه مليح و "الدبحوث الثالث 

 ".ديت الجاه في البدية وربحت المرى"الدبحوث الرابع 

       يعني أن الوساطة في بداية الدوضوع لطرفي الخطبة ينجح مع بعض العراقيل إلا أنو ينجح في الأخنً، لدا لو 

 1.من وجاىة في المجتمع، يعني أن للوجاىة والدكانة الاجتماعية دور في الوساطة الاجتماعية 

 ىل أنت كشاب أقنعتك فكرة الوساطة المستخدمة في ىذه الخطبة؟ :السؤال التاسع

 :الجواب التاسع

 صرح الدبحوث الأول أن فكرة الوساطة فكرة غنً صالحة والدليل على ذلك أنني ررُففِضضْترُ : 1ج

 " الجاه ىذا غي شكلة ويطيح من النيفو تاعك سيرتو كيما يقبلوكش"

 . بمعنى أن الوساطة الاجتماعية إذا أخذت بدون جدوى خاصة عند الرفض

  صرح ىو أيضا أن الوساطة تحط من قيمة الشخص: الدبحوث الخامس

 " ذلوني أن وفاميلتي قدام الجماعة كي رفضوني"

                                                           
 ودراسات أبحاث ، القاىرة ، سلسلة الإنسانية الوجاىة السياسية ، دفاتر العوم إنتاج آليات ، الأعيانعبد الرحمان العطري، سوسيولوجيا  -  1

 .12، ص 2013، 3 ، ط02رقم 
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ىذا دليل على أن شرف العائلة اصطدم بنٌ " طيحولي من النيفو" "ذلوني "استخدم الدبحوثنٌ ألفاظ مهينة مثل 

 .الوساطة وخصوصية العائلة

 . الدبحوث السادس صرح أنو كانت بينهم معرفة سابقة إلا أن ذلك لم يشفع عند أىلها

 "كنا نعرفوا بعضنا والجاه ذلني بويسك أنا راجل ومنحبش الذل"

 .    يعني أن أراء الدبحوثنٌ أجمعوا على أن فكرة الوساطة لم تنفعهم بل زادت الطنٌ بلة ورفضوا في الأخنً

 صرح الدبحوث الثاني والثالث والرابع أن فكرة الوساطة الدستخدمة لصحت وأجمعوا على أنهم لو لم يأخذوا 2ج

 .الوساطة لدا تدت ىذه الخطبة

 "ديت الجاه وكنت مأمن بلي كي نديو يقبلوا بيا: "الدبحوث الثاني

 .يعني أن الوساطة إذا أخذت مع مراحلها تكون لذا فعالية

 "كنت أعرف أن الوساطة تؤثر في والدي البنت: "الدبحوث الثالث

 .الدبحوثنٌ كشباب أقنعتهم فكرة الوساطة الدستخدمة في ىذه الخطبة 

      ومن ىنا نستنتج أن فكرة الوساطة الدستخدمة في ىذه الخطبة كشباب البعض أقنعتهم والبعض لم تفي 

 .بالغرض

 أم كنت مجبرا على ذلك لإرضاء البنت؟ :السؤال العاشر

 :الجواب العاشر

 . صرح الدبحوث الأول والخامس والسادس بأنهم كانوا لربرين بالقيام بذلك لإرضاء شريك حياتهم1ج

 " .كنت مرغما على ذلك"الدبحوث الأول 

 ".ديت الجاه بسيف عليا كنت عارف بلي يفحتوني"

 ".مالقري بنت خالتي بصح سيفت عليا الجاه"الدبحوث الخامس 
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 ".كنت مضطرا لإرضائها "

 "  .كنت لربرا لا لسنًا باتخاذي الوساطة:"الدبحوث السادس 

 ".سيفوا عليا الدار وصحابي"

 .    يعني أن فكرة الوساطة كانت فكرة فقط لإرضاء البنت فقط لأنهم كانوا لربرين

في حنٌ أجاب الدبحوثنٌ الثاني والثالث والرابع الذين لم يكونوا لربرين لقيامهم بفكرة الوساطة لإرضاء البنت : 2ج

 .فقط

 ".بما أنني أحب البنت لم أكن لربرا"قال الدبحوث الثالث 

 ".أنا نبغيها ودرت ىاذ الشي على جالها" 

 ".أنا من أشد لشتبعي فكرة الوساطة: "أما الدبحوث الرابع

 ".نبغي ندير الجاه في كل أموراتي حتى كي ندابز مع صحابي" 

     الوساطة تدثل حل لدا يعانيو الشباب الدقبلنٌ على الزواج ويتجلى ذلك من خلال الدبحوث الأول كنت 

 ".بسيف عليا" مرغما

 .     منو نستنج أننا تحصلنا على مبحوث يعتمد على الوساطة في كل أموره

 ىل يساىم الوسيط الاجتماعي في تقريب المواقف بين أسرة الشاب وأسرة البنت؟: ثانيا

 : أسئلة توصلنا إلى ما يلي7كانت لدينا ىنا 

 ىل يساىم الوسيط الإجتماعي في تقريب الدوافق بنٌ أسر الشاب وأسر البنت؟

  من ىو الشخص الذي قام بدور الوسيط الاجتماعي؟ :السؤال الأول
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 من خلال إجابة الدبحوثنٌ كلهم أخذوا في عملية الوساطة أشخاص مسننٌ والذين قاموا 1 ج:الجواب الأول

بدور الوسيط الاجتماعي ما عدا الدبحوث الأول الذي أخذ عمو بإعتباره في رأيو أنو ذو وجاىة في  المجتمع 

 .ومكانة بإعتبار عملو الحساس

 ".أخذت عمي لدا لو من وجاىة ومكانة"صرح الدبحوث الأول 

 ."عمي ىو كبير العائلة وخدمتوا خلاتوا كبير في وسطنا "

وىذا يعني أن للوجاىة والدكانة الاجتماعية دور أساسي ومهم بالنسبة للشخص الوسيط على اعتباره أن يكون لو 

 .صفات يتمتع بها عن غنًه كأن يكون من أصحاب النخب

فهناك من يذىب إلى التأكيد على " "سوسيولوجيا الأعيان، آليات إنتاج الوجاىة السياسية"كما جاء في كتاب 

أن نظريات النخب ودوران النخب قد وضعت أساسا من قبل منظرين ليبرالينٌ لدواجهة الدفهوم الداركسي على 

 1".الطبقات

 ىل اتخذت قرار الوساطة وحدك أم بمساعدة أشخاص مقربين؟ :السؤال الثاني

 :الجواب الثاني

نلاحظ من خلال إجابة الدبحوثنٌ على ىذا السؤال أنهم أجمعوا على أن قرار الوساطة كان بمساعدة : 1ج

 .أشخاص مقربنٌ

 " .أنا أخذت قرار الوساطة بمساعدة عمي: "أجاب الدبحوث الأول

 ".عمي بروبوزا عليا ىاذ الحل"

 " .أصحابي ساعدوني على ذلك"أما الدبحوث الثاني 

                                                           
1
 ودراسات أبحاث ، القاىرة ، سلسلة الإنسانية الوجاىة السياسية ، دفاتر العوم إنتاج آليات ، الأعيانعبد الرحمان العطري، سوسيولوجيا  -  

 .08، ص 2013، 3 ، ط02رقم 
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 ".صحابي قالولي إدي الجاه باه تكبر في عينين الشيرة"

 .أما باقي الدبحوثنٌ فقد إتخذوا قرار الوساطة بمساعدة أىلهم

 .     يعني أن الوساطة الاجتماعية أحيانا تكون بفائدة عندما تؤخذ قرارات الأىل بعنٌ الاعتبار

 .      من خلال ىذا نستنتج أن قرار الوساطة كان بمساعدة أشخاص مقربنٌ

 ىل الشخص الذي قام بدور الوسيط مؤىل لذلك؟ :السؤال الثالث

 :الجواب الثالث

 أجمع أغلبية الدبحوثنٌ على أن الشخص الذي قام بعملية الوساطة شخص مؤىل لفعل ذلك لدا يدلكو من 1ج

 .صفات ومؤىلات تدنحو ىدا اللقب أو ىذه الصفة لإعتبار أن أغلبية الوسطاء كانوا شيوخ جوامع

 " الشخص الذي قام بدور الوسيط مؤىل وذو كفء"       أجاب الدبحوث الأول 

 ".عمي يخدم في الحكم يعني مؤىل وكومبيطون"

في حنٌ لصد كل الدبحوثنٌ إعتمدوا على أشخاص ذو صلة قوية مع أولياء البنات لإعتبار أن إمام الجامع أو شيخ 

 .الجامع لو تأثنً قوي عن غنًه من الأشخاص

   يعني أن الوساطة الاجتماعية والذي يقوم بدور الوسيط في لرلس الخطبة عندما يكون كبنً في السن يكون لو 

 .وزنو

 .وبذلك نستنتج أن الذي يقوم بدور الوسيط عليو أن يكون كفء لذلك

    لماذا أخذت ىذا الشخص بالذات للقيام بدور الوسيط؟: السؤال الرابع

 :الجواب الرابع

نلاحظ من خلال إجابات الدبحوثنٌ على أنهم اجمعوا على أن الشخص الذي قام بدور الوسيط ىو : 1ج

 .شخص ذو مكانة وعلم وسلطة ودين
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 " .على أن عمي لو سلطة في الدولة"حيث صرح الدبحوث الأول 

 " .عمي البلاة لي يروحلها يحكم فيها ويفرض رايوا"

والدلاحظ أيضا أن أغلبية الدبحوثنٌ أجمعوا أن الأشخاص الذين أخذوىم ليمثلوىم في ىذه الجلسات لأجل ىذه 

 .الخطبة ىم أشخاص ذوي علم ودين في المجتمع بإعتبارىم شيوخ جوامع ولدا يحملونو من قران كريم

نستنتج أن اختيار الدبحوثنٌ لذؤلاء الأشخاص ليمثلوا الوسطاء كان اختيار البعض منهم موفق والأخر لا،  لإعتبار 

 .أن الأشخاص الذين مثلوا دور الوسيط لدا لذم من دين وخلق

 خلال عملية الوساطة كيف كان موقف الوسيط؟: السؤال الخامس

 :الجواب الخامس

 .أجاب كل من الدبحوث الأول والسادس على أن موقف الوسيط كان مع الشاب ولم يكن حياديا: 1ج

 ".عمي كان واقف معايا": الدبحوث الأول

 ".عمي يبغيني منين مربيني وقف معايا "

 ".كان الوسيط في جانبي أنا الشاب"الدبحوث السادس 

 ".    اللي ديتوا جاه جا معايا لاخطرش الجيرة وصحبة "

أما باقي الدبحوثنٌ صرحوا على أن الوسطاء كانت مواقفهم لزايدة ليضمنوا أن لا يتراجع أولياء البنات في : 2ج

 ".قرارىم بشأن الخطبة

 .يعني على الوسيط الاجتماعي أن تكون لو صفات تؤىلو لفعل ذلك من بينها الحياد

ومنو نستنتج أن على الوسيط أن يكون لزايدا ولا يكون في أي صف لتتم الوساطة التي من أجلها عقدت ىذه 

 .الجلسة

 ىل تم إدخال وسطاء آخرين في عملية الوساطة؟ :السؤال السادس
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 : الجواب السادس

صرح كل من الدبحوث الأول والخامس والسادس على أنهم لم يدخلوا وسطاء آخرين في عملية الوساطة غنً : 1ج

 .وسيط واحد فقط لا غنً

 " .أخذت عمي فقط"الدبحوث الأول 

 " .ديت عمي وظنيت بلي غير ىو بزاف"

 " .أخذت وسيط واحد لاعتبار أننا أقارب "الدبحوث الخامس 

 ".حنايا فاميلة على خاطر ىذا ضنيت بلي غير جاه واحد يكفي"

 " .وسيط واحد يكفي"الدبحوث السادس 

 ".احنا جوارين وقلت جاه واحد يكفي وبلاك بزاف قاع"

في حنٌ صرح الدبحوث الثاني والثالث والرابع أنهم قاموا بإدخال عدة وسطاء لكنهم كلهم كانوا شيوخ : 2ج

 .جوامع

 " .إمام الجامع وإمام وخداخر وصاحب الإمام" : الدبحوث الثاني

 "يعني عدة وسطاء في كل مرة"

ومنو نستنتج أن كثرة الوسطاء قد تكون مفتاح مسهل لعملية الوساطة وكسب ثقة والد الفتاة لتسهيل عملية 

 .الخطبة

  ىل كانت لك ثقة في الوسيط الذي أخذتو؟ :السؤال السابع

 : الجواب السابع

 .صرح كل من الدبحوث الأول والسادس على أن الوسيط الذي أخذتو معي كانت لي فيو ثقة مطلقة: 1ج

 " .ثقتي فيو كبنًة"الدبحوث الأول 
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 " .ثقت في الوسيط لدرجة أنوا قلت محال ميعطونيش الطفلة"

 " .الذي أخذتو بصفة الوسيط لو تجارب عدة في ىذا المجال"الدبحوث السادس 

 " دينو كي قالولي إلي يديو جاه يقبلوه على ىذا ارتحتلوا  وثقت فيو"

أما الدلاحظ عن باقي الدبحوثنٌ فإن ثقتهم كانت في لزلها ، لأخذىم ىؤلاء الوسطاء فقد كانت في لزلها : 2ج

 .لأخذىم ىؤلاء الوسطاء فقد كانت النتيجة مرضية نوعا ما

ومنو نستنتج أن الثقة في عملية الوساطة والثقة في الوسيط الذي يؤخذ لذذه الوساطة تكون مفيدة وناجحة لتقريب 

 .الدواقف بنٌ الأسر

 ؟ما ىي الطرق التي يتبعها الوسيط الاجتماعي خلال الوساطة الاجتماعية بين الأسر: ثالثا

 : أسئلة توصلنا منها إلى ما يلي6 لدينا ىنا 

 خلال اتصال الوسيط بأسرة البنت كيف كانت ردة الفعل؟ :السؤال الأول

 :الجواب الأول

صرح الدبحوث الأول والخامس أن ردة فعل أسرة البنت كانت غنً متوقفة مع العلم أنهم قد اخبروىم بأنهم : 1ج

 .سيجلبون وسطاء لذذه الخطبة

 ".ردة الفعل كانت غريبة"الدبحوث الأول 

 ".كي روحنا اتخلعوا وقالوا واش جابكم "

 ".تفاجؤا لأخذنا للوسيط"الدبحوث السادس 

 ".كي روحنا ودينا الجاه جاتهم حاجة بيزار "

أما باقي الدبحوثنٌ صرحوا على أن ردة فعل أسرة البنت كانت عادية لعلهم أولا بمجيئنا وثانيا لكوننا سنأخذ : 2ج

 .الجاه معنا
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ومنو نستنتج أن اتصال الوسيط مسبقا بأسرة البنت يكون أفضل في البداية لئلا يتفاجئ أىلها فيما بعد بمجيء 

 .وسيط

  البيت؟أىل لإقناع الذي استخدمو الوسيط الأسلوبما ىو : السؤال الثاني
:  الجواب الثاني

 جيد يعتمد أسلوب البيت كان أىل لإقناع الذي استخدمو الوسيط الأسلوب أن الدبحوثنٌ على أغلبية اجمع 1ج
 طرف بأي الحوار الدتحضر و الكلام الدعقول و السليم دون التجريح أسلوب و الأطرافعلى الاتصال الدباشر بنٌ 

 لان الأطراف صراع بنٌ أو نزاع إلى بالشباب و لا تتحول إقناع فهذه الجلسة لتكون جلسة صلح و آخرمن 
في كتاب عاطف عدلي العيد  :"  في مثل ىذه الجلسات لدا جاء فيالأساليب الطرق و أفضلالاتصال الدباشر ىو 

، أن الاتصال ىو العملية أو الطريقة التي تنقل بها الأفكار والدعلومات بنٌ الناس داخل " ، مدخل إلى الاتصال
 1...."نسق اجتماعي معنٌ

 عملية لإتدام الدستخدمة من طرف الوسيط الأساليب أفضل الطرق و أفضلالاتصال الدباشر أن و منو نستنتج 
. الوساطة الاجتماعية 

 علماء أقوال أو  النبوية السنةأو  الكريم  في حل الخلاف على القراناء اعتمد الوسطله: السؤال الثالث
 ؟ حكمأو

:  الجواب الثالث
د على أي حل بل عتم عملية الوساطة لم يلإتدام معو أخذه الوسيط الذي أن على الأول صرح الدبحوث 1ج

. تكلم بصفة عادية
 " مبادرةبأي وسيط لم يقم " الأولالدبحوث 

 ".ى جاليعل effort حتى ادارت بلي ميجاه حسل كي ديت ا"
 "الوسيط الدأخوذ بالنسبة لذاذا الدبحوث لم يكن مبادرا بالنسبة لذم"

 "تكلم بطريقة رسمية و لم تعجبهم"الدبحوث السادس 
 "مدار حتى حل ماكان معايا ما كان معاىم"

                                                           
، 2010 ، دار الفكر للنشر، القاىرة ، تأثيراتو الاتصال ، مفاىيمو، مجالاتو ، أنواعو ، وسائلو، تاريخو ، إلىعاطف عدلي العيد، مدخل  -  1

 .12ص 
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 وسائطهم من كبار السن و لدا لذم من درجة في العلم و حفظ أنو الدلاحظ على باقي الدبحوثنٌ لاعتبار :  2ج
القران الكريم فتكلموا معهم و كانت طريقتهم في حل الخلاف اعتمادىم على القران الكريم و السنة النبوية 

. الشريفة
 ". النبوية القران الكريم و السنةبإتباع الحل كان "الدبحوث الرابع 

 " و قاللهم بعد بسم الله الرحمن الرحيم الطيبون للطيباتإمام ديت "
  ". اقلهن مهرا اكثرىن بركة " و قولو صلى الله عليو و سلم 

 البنات و الشباب الدقبل على الزواج يكون في أمر العلاج لكل حل و خلاف و نزاع بنٌ أنو منو نستننتج 
.  علاج لذذا الخلافأفضل الفران الكريم و السنة النبوية الشريفة لاعتبارهما بإتباعالغالب 

  ناجحة؟أنت الطريقة التي اعتمدىا الوسيط أنىل تعتقد  :السؤال الرابع
:  الجواب الرابع

 الوسيط تكلم معهم بطريقة غنً لائقة و لذذا أن الطريقة لم تكن ناجحة و أن على الأول صرح الدبحوث 1ج
السبب لم تتم الخطبة 

 ". ديت الجاه و حطني في بلاصة ميشي شابة" 
 الدبحوث الثاني و الثالث و الرابع فقد اخذوا وسطاء و تحدثوا بطريقة مهذبة و جميلة لشا زال التوتر الذي في أما

. الجلسة و كانت النتائج جميلة و رائعة
 بطريقة جيدة وعكسوا ذلك في ا وسائطهم غالبا ما تحدثوأن الدبحوث الخامس و السادس فقد صرحوا على أما

.  البنت ترفض ىذه الخطبةأسرة لشا جعل الأخنًةاللحظات 
 تكون سلمية و في نفس الوقت فعالية أن الطريقة التي يجب على الوسطاء الاعتماد عليها أنو منو نستنتج 

.  البنتأسرةلتجدي  نتيجة مع 
  ؟ لاأمىل كانت ىذه الوساطة طويلة خلال تقريب وجهات النظر؟ نعم  :السؤال الخامس
:  الجواب الخامس

دامت " الوساطة ىذه " ىذه الوساطة كانت طويلة حيث صرح الدبحوث الثاني أن الدبحوثنٌ على أغلبية اجمع 1ج
 " من شهرأكثر

 " كثر من شهر و انا رايح و جاي"
  " ىذه الوساطةأشهر عدة أخذت " الدبحوث الثالث أما
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 " قرابة العام و انا رايح عليهم و ندي في الجيهان حتى قريب كنت نقطع لياس"
  "دة وساطتهم كانت طويلة و لشلةم انهم " االدبحوث الرابع و الخامس صرحو

 " لا ا كرىنا و حنا رايحين عليهم و ىوما يقولو"
 . كانت مدتهم قصنًة أنهم و السادس الأولحظ بالنسبة للمبحوث لا المأما 2ج

 . " رحت مرة وحدة و خلاص" الأولالدبحوث 
 ". ذىبت مرتنٌ و لم الصح"الدبحوث السادس 

 ".رحت مرة في شهر ومرة في شهر وماعطاونيش" 
 بقية أما ،الوساطة الطويلة كانت في صلحهم اجمعوا بنعمأن  الذين تم قبولذم اقروا ين الدبحوثلك أنو الدلاحظ كذ

. الدبحوثنٌ الذين تم رفضهم لم تساعدىم لا طول الوساطة و لا قصرىا في تقريب وجهات النظر
 تكون الأحيان تفي بغرض و تتم الخطبة و في غالب أن الوساطة الطويلة ليست بالظروف أنو منو نستنتج 

. الوساطة قصنًة و لا تتم الخطبة
  للوسيط؟أنتما ىي البدائل التي قدمتها  :السؤال السادس
:  الجواب السادس

.  بذلك للوسائط لكنهم رفضوا اقتراحاتهمااقترحو قدموا و أنهم و الخامس و السادس الأولاجمع الدبحوث  :1ج
 ". لكنني قبلت بالرفضأخرحد ت أ اقترح" الأولالدبحوث 

  ". لكنو رفضوآخر قلت للجاه  تاعي نزيد واحد "
 كبار أولا أنهم لم يقدموا بدائل للوسطاء لكي لا يحرجوىم لاعتبارىم أنهم الدلاحظ على باقي الدبحوثنٌ أما :2ج

.  مساجدأئمةالسن و ثانيا 
يب وجهات النظر بنٌ ر البدائل التي يقدمها الشاب للوسيط مرات تفيد و مرات لا تفيد في تقأنو منو نستنتج 

. اسر البنات 
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 : ما يلي إلى سنحاول من خلالذا التوصل أسئلة لدينا ىنا خمسة :رابعا
 ىل الوسيط بالنسبة للشباب وسيلة ناجحة و فعالة؟  :الأولالسؤال 
:  الأولالجواب 

 رغم أنهمب ب الوسيط بالنسبة لذم لم تكن وسيلة ناجحة بسأن و الخامس و السادس الأولصرح الدبحوث : 1ج
.  رفضواأنهم إلاذىابهم مع وسطاء 

 ". ذىبت مع شيخ جامع و رفضت"الدبحوث الخامس
 ". و ما قبلونيش واش نديلهم وزيرإمام ديت قاع "

 الوسيط بالنسبة لذم وسيلة ناجحة و فعالة و الدليل أن اقروا على أنهم الدلاحظ على باقي الدبحوثنٌ أما:   2ج
  . ذىبوا مع وسطاء و تم قبولذم و قبول الخطبةأنهم

 ".نا ذىبت مع وسيط و تم قبوليأ ": الدبحوث الرابع
 ". برك و قبلونيإمام ديت "

 ." قبلتأنني إلا عربي أنني مع العلم "الدبحوث الثالث
 " و من بعد قبلونيالأولنا عربي و ىي قبايلية رفضونا في أ "

 تم رفضهم فتعتبر إذا أما تم قبولذم إذا فعالة ناجحة و الوسيط بالنسبة للشباب قد تكن وسيلة أنو منو نستنتج 
. وسيلة غنً ناجحة

  مقربين؟أشخاص بمساعدة أمىل اتخذت قرار الوساطة وحدك  :السؤال الثاني
: الجواب الثاني

 ليقول لذم ذلك بأحدو لم يستعينوا ىم  فكرة الوساطة فكرتهم أن و الثاني و الثالث الأولصرح الدبحوث :  1ج
. ا الوساطة ينجحوا اخذوإذا أنهملاعتقادىم 
 ". كان قراري وحدي" الأولالدبحوث 

 ." ديت لاديسيسيو وحدي بلا حتى واحد"
 ." انا شخص ناضج و قراراتي نابعة من قوة شخصيتي": الدبحوث الثالث

 ". انا كبير و راني فاىم واش ندير"
 " انا عملي يسمح لي باتخاذ قرارات مهمة"الدبحوث الثاني
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 ."طة و كل يوم ندي قرار ما نعرفش ندي قرار وحديكي انا نخدم فالكاس"
 كالأىل       مقربنٌ أشخاص قرار الوساطة كان من أن اجمعوا على أنهم الدلاحظ على باقي الدبحوثنٌ أما :2ج
. الأصدقاءو 

 ". صديقي مثل في ىو من قرر ذلك"الدبحوث الرابع
 ".ني على ىذااوسبلي ل صاحبي خويا ىو ا"

 ". اكبر مني واثق فيوأخي "الدبحوث الخامس
 ". خويا الكبير و صاحبي يفهم خير مني"

.  الدقربنٌالأشخاص بنٌ القرارات الشخصية و بنٌ مساعدة متأرجح قرار الوساطة كان أنو منو نستنتج 
  متى تكون الوساطة وسيلة مقنعة لتحقيق الهدف؟ :السؤال الثالث
:  الجواب الثالث

 تؤثر على شروط أولا كانت إذا الوساطة تكون وسيلة مقنعة لتحقيق الذدف أناجمع كل الدبحوثنٌ على : 1ج
.  تكون الوساطة وسيلة تحقق لذدف الخطبةأن يكون الوسيط تجتمع فيو كل الصفات و الدؤىلات و ثانيا أنمنها 

  ". تحققف ىدإلى سعيت لأننيوسيلة مقنعة "الدبحوث الثاني
 ".جاه ديتو و تحقق حلمي بالزواجل ا"

 " و استقل بحياتيأسرة ابني أن كانت واقفة في تحقيق ىدفي في أمور الوساطة سهلت عليا إن "قال الدبحوث الرابع 
 ". درت خطوة الجاه و تحققت سعادتي بالزواج"
.  الوساطة وسيلة مقنعة لتحقيق الذدف عندما تتوفر على شروطأننستنتج ومن *

 ؟ لا أونعم    للوساطة؟أخذك شريكك في آىلىل تدخل  :السؤال الرابع
:  الجواب الرابع

 ببساطة كل لأنو طريقة في اخذ للوساطة بأي وا الشريك لم يتدخلأىل أن اتفق جميع الدبحوثنٌ على :1ج
 أو أىلهم عليهم أشاروا للوسيط و الباقنٌ أخذىم الخاص في رأيهم في ذلك منهم من كانوا رأيومبحوث كان لو 

. الدقربون لذم
 ." خطيبتي لم تعلم باخذي للجاه"صرح الدبحوث الثالث 

 ". درتهالها سيربريز على خاطر ما نيش حاب نخسرىا"
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 ". لم تطلب مني اخذ للوسيط"الدبحوث السادس
 ". حبيت ندي الجاه وحدي و ىي معلابالهاش"

 .ومنو نستنتج أن الدبحوثنٌ عندما أخذوا الوساطة الاجتماعية لم يتركوا لرال لأىل الشريك في التدخل
 ؟آخرونبعد الرفض ىل كان ىناك وسطاء  :السؤال الخامس
 :الجواب الخامس

.  المحاولةوا البنت لم يعاودأسرة و الخامس و السادس انو بعد رفضهم من قبل الأولصرح الدبحوث :  1 ج
 ".أعود لا أن ذىبت مع الوسيط و لم الصح قررت "الأولالدبحوث 

 "ديت الجاه وماقيمونيش ، حلفت بلي مانزيدش نولي ليهم "
 ".آخرون عندما رفضت لم اخذ وسطاء أنني إلا عائلة واحدة أننامع العلم "الدبحوث الخامس

 ".حنا ولاد فاميليا مع ىذا ديت الجاه و ما حسبتنيش نحيتها من بالي خلاصا"
 " في مركز الشرطةالأخنً ذىبت مع وسيط و وجدت نفسي في "الدبحوث السادس

 ".ىم فالكوميسارياتت روحي مصب ديت الجاه و "
 الدلاحظ على كل من الدبحوث  الثاني و الثالث و الرابع انو بعدما ذىبوا مع وسطائهم قبلوا من طرف أما:  2ج

 . آخرون لوسطاء أخذىم البنت و لم يكن الداعي أسرة
ومنو نستنتج أنو عند الرفض لا يكون ىناك وسطاء آخرون  لأن شرف العائلة يصطدم بنٌ الوساطة وخصوصية 

 .العائلة
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III - مناقشة وتفسير النتائج الجزئية والكلية للدراسة: 

 :النتائج الجزئية للدراسة-1

 ىذا % 100         من خلال الدراسة التي أجريناىا في مدينة تيارت، توصلنا إلى أن أفراد العينة ىم ذكور 

راجع إلى أن الشباب ىم من يستخدم الوساطة الاجتماعية يعني المجتمع المحلي يخص الذكور عكس الإناث ، 

 من أفراد العينة مستواىم %50 وأن 29 -25 في المجتمع البحث تتراوح أعمارىم بنٌ % 50حيث أن 

 .جامعي

: النتائج العامة في ضوء أسئلة المقابلة-2

 ما ىي المراحل التي يتبعها الشاب الذي تم رفضو من قبل أسرة البنت في تحقيق الوساطة ؟

 .فكرة الوساطة كانت الحل البديل من اجل تحقيق الغرض الدطلوب- 

 .إذا لم تتحقق الوساطة فهي بدون جدوى - 

 .الوساطة لدى البعض منفعة و البعض الأخر خسارة - 

 .الوساطة أمر ضروري لدى بعض الشباب - 

 .السلطة الأبوية ىي الرافض الأساسي للشاب- 

 .اختلاف الاعراش و التقاليد أمر مهم لرفض الشاب من قبل أسرة البنت- 

و منو نستنتج أن الدراحل التي يتبعها الشاب الذي تم رفضو من قبل أسرة البنت في تحقيق الوساطة لم تنجح ىذه 

الدراحل بسبب أن السلطة الأبوية تحكم البنت و انو ىو الرافض الأساسي بسبب اقتناعو بمعتقدات كالاعراش و 

القبائل أو تولي الشاب مناصب قد لا تؤىلو لذذه الخطبة فالبعض يرى أن ىذه الوساطة حل بدبل و ناجح و  

 .البعض الآخر لا 
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ومنو نرى أن الفرضيات لم تتحقق في ىذا السؤال لان الدراحل ىنا تتنوع و تتغنً على حساب الشاب و أسرة - 

 .البنت فكل شاب يستخدم وسيلة وينوع من الدراحل لإلصاح الخطبة

 ىل يساىم الوسيط الاجتماعي في تقريب المواقف بين أسرة الشاب وأسرة البنت؟- 

 .الوسيط الاجتماعي فكرة ناجحة للتقريب بنٌ أسرة الشباب و أسرة البنت- 

 .الوسيط الاجتماعي يساىم في تحقيق فائدة مرجوة - 

 .الوسيط الاجتماعي يعتمد على الاتصال الشخصي في لغة الحوار بنٌ الأسرتنٌ- 

 .اختيار الشاب للوسيط الاجتماعي كان موفق لدا عاد عليو من منفعة- 

 .الإكثار من استخدام الوساطة يكون سببا في تسهيل عملية الخطبة- 

 .لتقريب وجهات النظر بنٌ الأسرتنٌ بجب أن يكون الوسيط الاجتماعي موثوقا بو لتكون فكرة الوساطة مفيدة- 

ومنو نستنتج أن الوسيط الاجتماعي يساىم في تحقيق الغرض الدطلوب إلا و ىي الخطبة بعد اختيار الشاب - 

للوسيط الذي يكون يتمتع بالحياد و الكاريزما فالوسيط عليو أن يكون مؤىل مثلا كالإمام الجامع لدا يحملو من 

صفات تؤىلو لخوض ىذه التجربة فالشاب التيارتي لايزال مقتنع بفكرة أن الإمام ىو أكثر الشخصيات تداولا في 

 .موضوع الوساطة الاجتماعية 

ومنو نرى أن الفرضيات تحققت في ىذه الأسئلة لاعتبار أن الوسيط الاجتماعي يساعد مساعدة مباشرة في - 

تحقيق غرض الخطبة بعد اعتماد ىذا الأخنً على أساليب تقنع أىل البيت في ذلك الشاب بعدما يكون ىو واثقا 

 .فيو لاعتماده على ذلك الوسيط

 ما ىي الطرق التي يتبعها الوسيط الاجتماعي خلال الوساطة الاجتماعية بين الأسر؟   

 .عندما يتم رفض الشاب من قبل أسرة البنت يلجا لاتخاذ قرارات منها الوساطة الاجتماعية كحل بديل- 

 . عدم اقتناع أسرة البنت بالشاب لذا يتم رفضو- 
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 .يتخذ الشاب طريقة الاتصال الدباشر من اجل تخفيف من حدة الدوضوع- 

 .اعتماد الوسيط الاجتماعي خاصة كبار السن والعلماء لحل الخلاف- 

 .اعتماد الطريقة السليمة والصحيحة لتحقيق الوساطة الاجتماعية- 

 .بعض البدائل التي يقدمها الشاب لا تفي بالغرض في بعض الأحيان العكس- 

نستنتج لشا سبق ذكره أن الوسيط الاجتماعي لم يحقق بواسطة الطرق التي اعتمدىا الشاب في الغالب لان لم تفي 

بالغرض مع العلم أن الوسطاء كانوا من أصحاب وجاىة ومكانة لاتهم حفظة القران الكريم مع ىذا منهم من 

 .اعتمد على أسلوب الإقناع ومنهم لم يكن لا لزايدا ولا مؤىلا لخوض لزاورات حول تلك الخطبة 

ومنو نرى أن الفرضيات لم تتحقق في ىذه الأسئلة لأنو سؤال كيفي مع العلم أن الشاب قد قدم بدائل  -

عديدة كإدخال وسطاء آخرين في عملية الوساطة الاجتماعية فزيادة على كبار السن والعلماء لأنها في 

 .نظره تكون الطريقة الصحيحة إلا أن كل ىذا لم بجدي نفعا في غرض الخطبة

 ىل تمثل الوساطة الاجتماعية بالنسبة لشباب المقبلين على الزواج آلية ناجحة في تحقيق مطالبهم؟     

 . تعتبر الوساطة الاجتماعية وسيلة ناجحة وفعالة- 

 .تدخل الأشخاص الدقربنٌ قد يساعد في لصاح الوساطة الاجتماعية- 

 .تحقق السعادة للشاب وذلك عند لصاح خطوة الوساطة - 

 .الوساطة الاجتماعية تقرب الرؤى بنٌ الأسر لإتدام الخطبة- 

 .الوساطة الاجتماعية بالنسبة للشاب وسيلة ناجحة لإلصاح ىدفو- 

ومنو نستنتج نعم الوساطة الاجتماعية تدثل آلية فعالة في تحقيق مطلب الزواج و الدليل على ذلك عند ذىابهم مع 

وسطاء تم قبولذم ففي رأيهم وسيلة ناجحة للوصول إلى ىدفو فالفرضيات ىنا تحققت في ىذا السؤال لان الشاب 
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يطمح عند أخذه للوسيط لينل رضا والد البنت لاعتبار أن الوساطة الاجتماعية طريقة جيدة وفعالة للتواصل بنٌ 

 .الأسرتنٌ حيث وجد الشاب ضالتو في تعينو للوسيط الذي يسعى دائما إلى الصلح وتجنب الخصام فيما بينهم

 من خلال الدراسات التي أجريناىا أكدت الدعطيات الكيفية الدتحصل عليها أن الوساطة : استنتاج عام 

الاجتماعية تساىم في تقريب وجهات النظر بنٌ اسر الشباب واسر البنات حيث يستخدم الشاب التيارتي 

الاتصال بالوسيط عندما يفشل الاتصال الدباشر لاعتبار أن الوساطة الحل للنزاع الذي ينشا بنٌ الأسرتنٌ فيعتبر 

 . مقبل على مشروع الزواجهالشاب الوسيط الاجتماعي الحل الجيد لفض ذلك النزاع باعتبار

       فلم يجد الشاب نفسو إلا مضطرا لذذا الحل فأحيانا يكون الوسيط سبب في فشل أو حل ىذا الخلاف 

 . عندما لا تكون فيو الدواصفات الدطلوبة مثل الحياد وأحيانا لا تكون وسيلة ناجحة وفعالة

      حيث تعتبر الوساطة الاجتماعية طريقة لتواصل الشباب فيما بنٌ اسر البنات عندما يفشل الاتصال 

 لذلك يعتبر الوسيط الاجتماعي الحل الدثالي لتفادي النزاع و الصراع داخل ىذه الأسر لتجنب ,الشخصي

  عندما وجد الشباب ضالتهم في تعيينهم للوسيط لان يكون حكم الصلح في ىذه الجلسات لتقبل ,الخصام

 .الخطبة في الأخنً
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 :  خلاصة

من خلال دراستنا لذذا الفصل اذ يعتبر ىذا الفصل نظرة شاملة الدت بمنهجية البحث حيث تطرقنا الى الدراسة 

الاستطلاعية التي استعملنا فيها بحوث كيفية لان دراستنا تطلبت ذلك و حيث شمل الدنهج الدستعمل فيها 

 .الوصفي و تحليل لدضمون اسئلة الدقابلة بعد ان قمنا بدراستها و اعطاء نتائج عامة و كلية لذا

 .كما قمنا بتقديم العينة و عرض ادوات جمع البيانات و الاساليب التي فرضتها طبيعة الدوضوع
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 :خاتمة

يعتبر موضوع الوساطة الاجتماعية من اىم الدواضيع الدتداولة في لرتمعاتنا خاصة المجتمع التيارتي الذي لازال لحد 

الان يعتمد على شيخ الزاوية و القبيلة وكبير العائلة في جمبع اموراتو ويعتبر الشباب الدقبلين على الزواج من اىم 

الدواضيع الدطروحة التي تتضمن احضار وساطة اجتماعية وتدخل الوسيط الاجتماعي لحل خلاف القائم فتعتبر 

 .الوساطة الية لانشاء قرابة بين ىذه المجتمعات خاصة الاسر منها بالتحديد

      فهي تعتبر اداة اتصال ووسيلة ناجحة من خلال الحوار الذي يعتمده الوسطاء في ىذه الجلسة فكلما زادت 

الفجوة الاجتماعية كلما قلت درجة القرابة بين الطرفين الدتنازعين فعلاقتها عكسية بين درجة التدخل السلطي و 

 .درجة القرابة حيث ان التهدئة الودية لذذه الحالة يجب ان تكون من مواصفات الوسطاء لحل نزاع القائم بينهم

      اذ يعد الصلح من الوسائل المجربة و الناجحة للحد من الخصومة فالحل الودي ىنا بكون عادة بين الاقارب 

و الاصدقاء عكس ما ىو موجود بين اسر الشباب الدقبلين على الزواج اذ يتطلب حل نهائي و سلس للحد من 

ىذه الدشاحنات التي تحصل داخل ىذه الجلسات فيكون الوسيط الاجتماعي من بين الوسائل الدعتمدة في مثل 

ىذه الدواضيع خاصة في لرتمع التيارتي لانو يعتبر من الوسائل الناجحة و الفعالة التي يعتمدىا الشاب التيارتي 

 .لتحقيق غرضو الدطلوب في الخطبة

     فالدراحل التي يتبعها الشاب الذي يعتمد على الوساطة في تسيير اموراتو لدى البعض جاء بفعالية و الاخر 

فشل في تحقيق غرضو فالوسيط الاجتماعي قام بالتقريب بين وجهات النظر بين الاسر وكان مساهما وفعالا 

وموثوقا بو لتحقيق فائدة فالطرق التي استعملها ىذا الاخير سواء لغة الحوار او لغة الحوار الشخصي الدباشر ساعد 

اكث على فهم الغرض الدطلوب من ىذه الوساطة الاجتماعية فهي تمثل بالنسبة للشباب الدقبلين على مشروع 

الزواج الية فعالة لدطلبو الدتمثل في انجاح الخطبة خاصة عند استعمال لشخاص مقربين ولاكثار من الوسطاء 

 .  لتسهيل عميلة و انجاح الوساطة لتحقيق السعادة الدرجوة من قبل الشاب
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 قائمة المراجع

د خلاف فاتح مكانة الوساطة لتسوية النزاع الإداري في القانون الجزائري رسالة مقدمة - 1الدراسات 

م 2015 2014لنيل شهادة دكتوراه علوم في الحقوق تخصص قانون عام جامعة محمد خيضر بسكرة 

سلمان بن إبراىيم بن إبراىيم التركي الصلح في جرائم الإيذاء في النظام السعودي رسالة مقدمة -2 

 م  2016 ه 1438استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستير في الشريعة والقانون الرياض 
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 علاء أبا ريان الوسائل البديلة لحل النزاعات دراسة مقارنة الطبعة الاولى منشورات الحلبي الحقوقية 6

  2008بيروت لبنان 
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  2012تصدرىا كلية الحقوق بجامعة الإسكندرية مصر 
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الأسئلة الموجهة للمبحوث 

 البنت في تحقيق أسرةما ىي الدراحل التي يتبعها الشاب الذي تم رفضو من قبل :الفرضية الأولى

 ؟الوساطة

 ؟من ىو الرافض لفكرة الزواج بهذه البنت - 1

 ؟متى كان تقدمك لخطبة ىذه الفتاة أي الددة التي قضيتها معها قبل الخطبة- 2

 ؟ما ىو سبب الرفض- 3

 ؟كيف جاءتك فكرة الوساطة- 4

 ؟كم دامت فكرة الوساطة وىل ترى أنها كافية ىذه الددة- 5

 ؟اشرح لنا الدراحل التي اتبعتها في الوساطة- 6

 ؟ىل نجحت فكرت الوساطة في البداية- 7

 ؟ىل فكرة الوساطة نجحت في تحقيق غرض الخطبة - 8

ىل أنت كشاب أقنعتك فكرت الوساطة الدستخدمة في ىذه الخطبة ام كنت لربرا على القيام - 9

 ؟بذلك

 ؟ الشاب وأسرة البنتأسرةىل يساىم الوسيط الاجتماعي في تقريب الدواقف بين  :الفرضية الثانية

 ؟من ىو الشخص الذي قام بدور الوسيط الاجتماعي -1

  ؟ىل الشخص الذي قام بدور الوسيط مؤىل لفعل ذلك -2

  ؟لداذا اختًت ىذا الشخص بالذات للقيام بدور الوسيط -3

 ؟ىل الشخص الذي أخذتو معك للقيام بدور الوسيط قرب وجهات النظر بين الاسرتين -4

 ؟عل أي أساس تم اختيار ىذا الوسيط -5



 

 
76 

 ؟خلال عملية الوساطة كيف كان موقف الوسيط -6

 ؟ىل تم إدخال وسطاء آخرين في عملية الوساطة  -7

 ىل الوسيط الذي استخدمتو قام بالتقريب بين الاسرتين؟ -8

 ؟ ما ىي الطرق التي يتبعها الوسيط الاجتماعي خلال الوساطة الاجتماعية بين الأسر:الفرضية الثالثة

 ؟ما ىي ردة فعل الوسيط عندما كان لو اتصال مع اسرة البنت -1

 ؟ما ىو الأسلوب الذي استخدمو الوسيط لاقنا عاىل البيت -2

 ؟ىل اعتمد الوسيط في حل الخلاف على القران الحديث النبوي الشريف اقوال علماء حكم -3

 ؟ىل تعتقد أن الطريقة التي اعتمدىا الوسيط كانت ناجحة -4

 ؟ما ىي الأطراف الأخرى التي اعتمد عليها الوسيط في تقريب وجهات النظر  -5

 ؟ىل كانت ىذه الوساطة طويلة لتقريب وجهات النظر -6

 ؟ىي البدائل التي قدمتها أنت للوسيط ما -7

ىل تدثل الوساطة الاجتماعية بالنسبة للشباب الدقبلين على الزواج آلية فعالة في  :الفرضية الرابعة

 ؟تحقبق مطالبهم

 ؟ىل الوسيط بالنسبة للشباب وسيلة فعالة وناجحة  ولداذا -1

 ؟ىل اتخذت قرار الوساطة وحدك آم بمساعدة أشخاص مقربين -2

 ؟متى تكون الوساطة وسيلة ناجحة لتحقيق الذدف -3

 ؟ىل تدخل أىل شريكك في أخذك للوساطة   نعم   أم   لا -4

 ؟ىل الوساطة فكرتك أنت او احد أفراد العائلة   إذا كانت نعم    لداذا  -5

 ؟ما ىي في رأيك الوسائل الناجحة في إنجاح الوساطة -6
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 :جدول توضيحي لخصائص مجتمع البحث 1

 مكان الإقامة السن
المستوى 

 التعليمي
 المهنة الحالة المدنية

الأجر 

 الشهري

 أعزب جامعي مدينة  سنة34
موظف في 

 شركة
42 

 36 شري أعزب جامعي مدينة سنة29

 32 معلم ابتدائي أعزب جامعي مدينة سنة39

 / تاجر أعزب متوسط مدينة سنة32

 18 حارس أمن أعزب ابتدائي مدينة سنة24

 15 حارس امن أعزب متوسط مدينة سنة28

 


