
  

  - رت  -  ا ون

 و ا مما ا    

 ا ا   

  ر ا  

   دة    ة ج

 :و وا ا ا مرا  

         

ت ا و ءات 
  ة و مة ااد ى راء 

  دراسة ميدانية لبعض مؤسسات التربوية ببلدية تيارت وتيسمسيلت
             

   ارإاف                                                              

اد اإ                            رو  

                

  ل أء 

  
  
  
  
  
  
  
  
 ا 2016- 2015: ا 



  
  
  
  

م اي  ا و، اا  ء  ء   ا ، وا

 أمم  أداء ا اا وو إ إز ا اأمر  درب ا وا و

ا، و ر ة و ا  أ او اة وا  م و

 أ م :  

اي ن  ا " رو "م  ا إ اذ اف

 از ا ا اا  م   م   أو  أ إ أن 

  ر  إز ا ا  م ل ا و ص ر و ل

" م  ا ذة ا ا م م   إ ا او 

  " مال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  

  
  

     إ   ت أن    إ

 إ  ا ة أداا وا إ   أن ر

  ل اأط ا أ " " و"ر" 

اوأ اأ إ : ،أ ، ،ء ، ،ط

 .ط ،ر، ، إد

 ، مار،،: إ اء

 ا ا    ما ا ط  إ

وا. 

ا ا يا أ     إ. 

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

 أ إو  ا   م ا   

 ،ط  وأ ،إ  أ م  إ رو أ إ

  ر ا ""و  أ ، إ روح أ اة 

 ا ا ء، إا و ا ر ن، وإوا ا أر  إ

ا ض أ "رز"  

 ر أإ  إ أ  ر، إوا  ا   إ"ا"  

 إ رو  وح اا إ ،و  ا  ذيو ي و إ

 م زالن و  إ وا ا رو ،م  رمأ 

 طا إ ،و و مم  رت طأم ا دا

 ا زو د إا وا"ر ام  "  

 ا أ أ  أ ح إي واا   ة"إز " وزو

"" وأ  إ در ور  ة"، إز"  

 روح أ     ي إ ة إ"ا و ،ر"  

إ ادي إ  و و  ي   إ : ، ،أ

م .  

 ة واا  ة"إ"  وزو" " ة صو

 ا م م ا و  

 وأ ، إ إ در ور  ة"إز "  

إ   ا ؤ   إ  م  م ات،

ا :د ، ،أ ،و ،.  

 ا ا إ  ا  م  إ ا  ء"إأ"  
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  :ملخص الدراسة

لعـــدوان، الشخصـــية ســـلبية ا(هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف علـــى سمـــات الشخصـــية 

وعلاقتهـا بالكفـاءات القياديـة ) الشخصية الاعتمادية، الشخصية الاجتنابية، الشخصية النظامية

لـدى المـدراء مـن وجهـة نظــر الأسـتاذ بـولايتي تيـارت، وتيسمســيلت فشـملت هـذه الدراسـة ثلاثــة  

  :فرضيات رئيسية تناولت كل منهما

  .م، قيادة التغييرالتفكير الاستراتيجي، تمكين الأساتذة وتطوير قدرا�

ــــث اعتمــــدنا في هــــذه الدراســــة علــــى المــــنهج الوصــــفي للدراســــات الإرتباطيــــة وقمنــــا  بحي

بتصميم استبيان كأداة للدراسة تمثل في استبيان خـاص بالكفـاءات القياديـة، والملاحظـة السـردية 

خاصـــة بســـمات الشخصـــية بعـــد التأكـــد مـــن الخصـــائص الســـيكومترية لأداة الدراســـة المتمثلـــة في 

  .صدق وثبات كل أداة على حدى

معلـــم ومعلمة،وأســتاذ وأســتاذة تم اختيـــارهم بطريقــة عشـــوائية ) 80(وتكونــت عينــة الدراســـة مــن 

وبعـــد جمعنـــا للاســـتبيانات قمنـــا بتمييزهـــا وإدخالهـــا في الحاســـوب ومعالجتهـــا إحصـــائيا باســـتخدام 

  :تائج التاليةوخلصت الدراسة إلى الن (SPSS)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

الشخصــــــية ســــــلبية العــــــدوان، الشخصــــــية (توجــــــد علاقــــــة ارتباطيــــــه بــــــين سمــــــات الشخصــــــية  -

  .والتفكير الإستراتيجي) الاعتمادية، الشخصية الاجتنابية، الشخصية النظامية

الشخصية سلبية العدوان، الشخصية (توجد علاقة ارتباطيه بين سمات الشخصية  -

  .وتمكين الأساتذة وتطوير قدرا�م) ية، الشخصية النظاميةالاعتمادية، الشخصية الاجتناب

الشخصية سلبية العدوان، الشخصية (توجد علاقة ارتباطيه بين سمات الشخصية  -

  .وقيادة التغيير) الاعتمادية، الشخصية الاجتنابية، الشخصية النظامية
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تحتـــاج إلى قـــدرات للنجـــاح في أداء رســـالة لاشـــك أن الإدارة مهـــارة مـــن المهـــارات المعرفيـــة الـــتي 

الإدارة، مــــن ذالــــك القــــدرة علــــى القيــــام بــــدور الأب وتقــــديم العــــون والنصــــح للإتبــــاع ، والقيــــام بــــدور 

المستشــار للجماعــة حيــث يأنســون إليــه ويتوسمــون فيــه النصــح والإرشــاد والمشــاركة الوجدانيــة والتعــاطف 

  .ارجهفيما يعني لهم من المشكلات داخ المصنع أو خ

والإدارة فن من حيث هي تطبيق لمبادئ كثيرة من العلوم الهندسية و السيكولوجية والاقتصادية 

والإدارية والتربوية والاجتماعية على أن يكون تطبيقا واعيا مستنيرا يراعـي الظـروف والملابسـات القائمـة 

  .في الموقف

 التنظـــيم والاتصـــال والمراســـلات إن الإدارة الناجحـــة تتطلـــب المامـــا شـــاملا بالوســـائل الحديثـــة في

والمحفوظـــات والميزانيـــات، وتتســـم بالمرونـــة ومـــن سمـــات الإدارة الجيـــدة الحكمـــة والـــتروي، وتـــوخي العدالـــة 

والإنصــاف والمســاواة بــين النــاس، وعــدم التحيــز التعصــب وا�ابــاة أو الاقصــار في التعامــل علــى رجــال 

ســياج مـــن البطانـــة الفاســـدة الـــتي تحجـــب عنـــه وضـــوح الحاشــية المقـــربين مـــن المـــدير الـــذي تحـــيط نفســـه ب

  .الرؤية

ولكن الإلمام بكافة النظريات والحقائق العلمية لا يكفي لضـمان النجـاح في العمـل الإداري بـل 

لا بد من اهتمام المدير بالعنصر البشري الذي هو ولا شك أغلى وأثمـن الثـروات علـى الإطـلاق وأغلـى 

  .واهم عناصر العلمية الإنتاجية

ومـــن ضـــروب الاهتمـــام بالعنصـــر البشـــري في الحقـــل الإداري، أن يفهـــم المـــدير نفســـية الأتبـــاع 

ودوافــع ســلوكهم وحاجــا�م النفســية والاجتماعيــة والماديــة وطرائــق تفكــيرهم وأســلوب إقنــاعهم وكيفيــة 

قيقها التأثير فيهم وتحقيق رضاهم وردع المخالف عنهم واثابت المحسن ومعرفة الأهداف التي يسعى لتح

كل منهم سواء أكانت هذه الأهداف أهدافا شعورية يعترف �ا العامـل أكـان سـببها صـريحا أم كانـت 

  .أسبابا غير شعورية لا يعترف �ا ولا يدركها العامل

كذلك يجب معرفة ميـول العمـال واتجاهـا�م وعقائـدهم ومـذاهبهم وعـادا�م وتقاليـدهم وأنمـاط 

الخلفية الثقافية التي ينحدرون منها فالعامل المحـدود مـن أصـل ريفـي سلوكهم، كما يتعين عليه أن يدرك 

  .أو بدوي غير العامل الحضري

ويتعــين علــى المــدير النــاجح أن يلــم بالطبيعــة البشــرية والحاجــات البشــرية وكيفيــة حصــول الــتعلم 

ف لظـروف واكتساب الخيرات الجديدة والعوامـل الـتي تسـاعد الأتبـاع ولا سـيما الجـدد مـنهم علـى التكيـ
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العمل الجديدة وان يسعى لحماية الأتباع من مشاعر الصراع والإحباط وفقدان الثقة في الـذات ويعـرف  

كيفيـــة نحـــو الاتجاهـــات العقليـــة لـــدى العمـــال وكيفيـــة تعـــديلها وتطويرهـــا إلى الأحســـن باســـتمرار حيـــث 

عــن إلمــام المشــرفين  تكشــف الدراســة الميدانيــة لكفــاءة المشــرف الصــناعي وسماتــه الشخصــية بصــورة عامــة

بالأصــول العامــة لمهــام المشــرف وقــد يرجــع ذلــك إلى عامــل الأقدميــة وإلى حصــول نســبة كبــيرة مــن أفــراد 

العينة على مؤهلات علمية تساعدهم على الاكتساب وحسن الأداء، ولكـن مـن ذلـك تـوحي الدراسـة 

الإدارة وعلــــى مراعــــاة   بضــــرورة تــــدريب المشــــرفين قبــــل تــــوليهم الإشــــراف علــــى الجوانــــب الإنســــانية في

  .العلاقات الإنسانية فيما يقوم بينهم وبين عمالهم من علاقات وفيما يقوم بين عمالهم فيما بينهم

وفي دراستنا الشخصـية فإننـا نتـوخى معرفـة السـلوك المـنظم الـذي يشـكل شخصـية الفـرد ،ويـؤثر 

السلوكية البسيطة واختلافها بـين  في عملية تكيفه مع البيئة، ووجهة النظر هذه تراعي ملاحظة الحقائق

الأفــراد كو�ــا ترجــع أســباب الاخــتلاف في شخصــيات الأفــراد إلى التبــاين في تناســق الســمات المكونــة 

لهــذه الشخصــيات داخليــا فالتكامــل بــين شخصــيات الإفــراد والاتجاهــات الداخليــة الإشــكال الســلوكية 

لـــى غايـــة مـــن الأهميـــة وعليـــه فـــان مصـــطلح الـــتي تظهـــر في ا�تمـــع وتـــؤثر في تكـــوين شخصـــيا�م يعـــد ع

للشخصية هو عبارة عن سلوك الأفراد المتناسق والـذي يتـأثر بالحضـارة  ويتميـز فيـه كـل فـرد عـن الأخـر 

وبــالرغم   مــن بعــض التشــابه بــين شخصــيات الأفــراد ضــمن البيئــة الواحــدة فــان كــل فــرد لــه شخصــية 

تتطلـــب التعـــرف علـــى مظـــاهر ســـلوكه الـــدائم  الفريـــدة والمتميـــزة عـــن ســـواه فتحديـــد  شخصـــيته أي فـــرد

وتـــاريخ ذلـــك الشـــخص وكـــذلك علـــى  الأهـــداف الـــتي يســـعى للتوصـــل إليهـــا وعلـــى نوعيـــة المشـــكلات 

  .  والخبرات الحياتية تواجهه والسياق الحضاري الذي يعيش فيه

إن الشخصــية الإنســانية تكــوين مركــب في الأداء والتعامــل، فــالبعض مــن النــاس لا يســتطيع أن 

دد بدقــة كيــف يصــف المواقــف الــتي تمــر بــه بوســاطة جمــل مبســطة أو أفكــار ســهلة مفهومــة في الفهــم تحــ

والإدراك والــبعض الأخــر يظهــر اللامبــالاة إزاء هــذا الموقــف، إ�ــا سمــات الشخصــية الــتي تكونــت لــدى 

وتبـدو البعض من الناس حتى حملهـا الإنسـان لا شـعوريا في داخلـه وراح الـبعض  يتعامـل �ـا مـع النـاس 

الميــول واضــحة في هــذا التعامــل ولا تبــالغ كثــيرا إذا قلنــا أن أصــحاب الشخصــية الحالمــة تبــدو طموحــا�م 

غـــير واقعيـــة إلى حـــد مـــا، وتـــرى تلـــك الشخصـــيات عنـــد المفكـــرين والكتـــاب والرســـامين والفنـــانين بينمـــا 

ت وكــذالك تــرى الواقعيــة الممتــدة جــذورها في التعامــل مــع الواقــع تبــدو واضــحة لــدى بعــض الشخصــيا

  .الدقة والانضباط في الوقت و الترتيب
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إن سمــات الشخصـــية لا يمكـــن فهمهــا إلا في صـــور تفاعـــل العوامـــل البيولوجيــة والبيئيـــة معـــا في تشـــكيل 

الشخصية، فالشخص الذي يعاني من مركـب خـوف أو نقـص أو إحبـاط قـد يسـتعين بالصـور النمطيـة 

لــك الشــاب الــذي يــتربى في بيــت ســلطوي تســود فيــه للتحقيــق مــن حــدة هــذا الخلــل النفســي ومثــال ذ

القسوة والشدة في التعامل هو أكثر عدوانية في تعامله مع الآخرين مستقبلا و أكثر ميلا لحمل الصـور 

النمطيــة ضــد الآخــرين عكــس الشــخص الــذي يــتربى في بيــت تســوده الديمقراطيــة و أســاليب التفــاهم و 

  .التحاور

الكرم ،الطيبة ،القلق (: د السمات والصفات النفسية مثل اهتم علماء نفس الشخصية بتحدي

ذات الثبــات النســبي والــتي يختلــف فيهــا الأفــراد فتميــز بعضــهم عــن الــبعض الأخــر ، أي ...) اللامبــالاة،

أن هناك فروق فردية في توافر السمة أو الصفة أو الخاصـية المقاسـة أو القابليـة للقيـاس ولـيس في نوعهـا 

  .ية عامة صيغتان سمة وحالة أو القوائم الشخص

كتغيــير المشــاعر المنتقلــة و المتغــيرة مــن فــترات تــتراوح بــين دقيقــة ) الحالــة (و قــد صــمت صــيغة 

  .  واحدة و يوم واحد 

  فقد هدفت إلى قياس أبعاد الوحدات ذا�ا،ويمكن فرض بعض السمات الشائعة ) السمة(أما صيغة 

  ...فزع، الذنب،  الذعر، اللوم، الدونيةالندم، الكرم، الازدراء، ال: سمات الحزن

  ...البهجة، السعادة، التعجب، الإندهاش : سمات الفرح

وقد افتتح كلوكهون وهنري موري مقالا شهيرا عن المحددات التي تشكل الشخصية ،و�دا القول الـذي 

  :أصبح شهيرا فان كل إنسان له جوانب معينة وهي كما يلي

  .مات المشتركة أو الشائعةيشبه كل الآدميين وهي الس -1

  .يشبه بعض الآدميين وهي السمات الخاصة بثقافة معينة -2

  .لا يشبه أحدا من الآدميين وهي السمات الفريدة  -3

لقد تأولت الدراسات الحديثة للباحثين من علماء الإدارة موضوع القيادة بصورة عامـة والقيـادة 

العملــة القياديــة عمومــا، واســتمرت الدراســات والأبحــاث التربويــة بصــفة خاصــة نتيجــة لتزايــد الاهتمــام ب

ـــادة دور هـــام في حيـــاة ا�تمعـــات الحديثـــة ســـواء كانـــت هـــده القيـــادة في  حولهـــا حـــتى يومنـــا هـــدا فللقي

مســتويا�ا العليـــا أم في مســـتويا�ا الــدنيا فنشـــاط المؤسســـات الاجتماعيـــة يتوقــف إلى حـــدي كبـــير علـــى 

ى دلــك إلى الاعتقــاد العــالمي فــان القيــادة فــن وعلــم وخــبرة وقــدرة شخصــية مــن يتولــون قياد�ــا وقــد أد
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ومهــارة وغيرهــا مــن الصــفات الــتي توجــد  في بعــض الأشــخاص ولا توجــد  في ســواهم علــى أن الأهميــة 

الكبرى لا تكمن في كم وكيف ما يمتلك القائد أو المدير من خبرات فنية بقـدر مـا يمتلـك مـن مهـارات 

،ومهما كانـــت الســـمات الـــتي تصـــنع القائـــد الكـــفء فإننـــا لا يمكـــن أن نغـــض إنســـانية وقياديـــة وإداريـــة

  .الطرف عن أمكانة تربية القائد وإعداده وتأهيله دالك لأن للقائد فن جوهره مصنوع ومطبوع 

وتتوقــف القيــادة علــى عــدد مــن العوامــل مــن بينهــا سمــات شخصــية القائــد وأهــداف الجماعــة الــتي يتــولى 

بــين القائــد وجماعتــه،تلك العلاقــة الــتي تتخــذ شــكل تفاعــل بينهما،فالجماعــة تــؤثر قياد�ــا وعلــى العلاقــة 

       وسلوكه  هفي شخصية القائد وتتأثر بآرائه واتجاهات

  Alex Bavels  ومن بين التجارب التي توضح تأثير الجماعة في قائدها تجربة ألاكس بفيلاس

وفي هده التجربـة كـان القائـد يتحـدث عـن مشـكلة  في جامعة استاتفورد في الولايات المتحدة الأمريكية

إذا كان القائـد يتحـدث  رما أمام عدد  من الأتباع اللذين كانوا يضغطون على زر إضاءة النور الأخض

حديثا صـريحا وسـليما، كمـا يضـيئون ضـوءا احمـر إذا كـان يتحـدث حـديثا خاطئـا فيمـا يتعلـق بالوصـول 

  .إلى حل دكي للمشكلة

من الدراسات بقصد التعـرف علـى سمـات القائـد الكـفء ومهاراتـه ودوافعـه، لقد أجرى العديد 

الصفات التي تصنع القائد النـاجح تلـك الصـفات الـتي تجعـل صـاحبها مختلفـا أنـداده وأقرانـه مـن الأتبـاع 

والاعتمــاد علــى الــذات وتحمــل المســؤولية والإســهام في النشــاط  ANTELLIGENCEومــن بينهــا الــذكاء 

  .انة الاجتماعية و الاقتصادية المتميزةالاجتماعي والمك

م إذ قـــام بمســـح الدراســـات الـــتي عملـــت في موضـــوع القيـــادة حلـــل STOGDILL 1948دراســـة 

  :دراسة سابقة اتبعت أساليب مختلفة في دراسة القيادة وكان من نتائج الدراسة ما يلي) 124(فيها 

اء،القــدرة العلميــة والاســتقلال في إن مــن يقــوم بــدور القيــادة يتفــوق علــى مجموعــة مــن حيــث الذك -1

  .تولي المسؤولية و النشاط الاجتماعي والمكانة الاقتصادية

إن الصـــفات والمهـــارات المطلوبـــة في القائـــد تتوقـــف علـــى متطلبـــات الموقـــف الـــذي يقـــوم فيـــه بـــدور  -2

  .القيادة القائد تتوقف على متطلبات الموقف الذي يقوم فيه بدور
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) المــدراء(نا الحاليــة إلى معالجــة موضــوع هــام باعتبــاره يتعلــق بفئــة متميــزة وهــي فئــة �ــدف دراســت

حيــث ســنتطرق في هــذا الفصــل إلى تقــديم الدراســة بالإشــارة إلى أهــداف الدراســة،وإلى الأســباب الــتي 

 دفعتنــا إلى اختيــار هــذا الموضوع،وإشــكالية البحــث، بالإضــافة إلى الفرضــيات الــتي حاولنــا فيهــا الإجابــة

ظــري لدراســة سمــات علــى تســاؤلات البحث،والدراســات الســابقة حــول الموضــوع إلى جانــب الإطــار الن

ـــدى ) جتنابيـــة، الاعتماديـــة، ســـلبية العـــدوان، النظاميـــةالإ(الشخصـــية  وعلاقتهـــا بالكفـــاءات القياديـــة ل

القــائم في المــدراء مــن وجهــة نظــر المعلمــين والأســاتذة كــون أن المــدير هــو مــرآة عاكســة للســلوك والنظــام 

  .المؤسسة التربوية 

  :الدراسة  إشكالية

تواجه منظومة التعليم في الآونة الأخـيرة ضـغوطات وتحـديات نتيجـة لثـورة التكنولوجيـا الحديثـة، 

وبالتــالي أدت إلى سلســلة مـــن التغــيرات الـــتي طــرأت علــى العلاقـــات الإنســانية، وقـــد أدى هــذا التطـــور 

إلى ضــرورة احتياجهــا إلى إدارة تربويــة يكــون لهــا أثــر كبــير في نجــاح الســريع الــذي تعيشــه الإدارة الحديثــة 

العملية التعليمية، فبـدون تلـك القيـادات الواعيـة والمسـؤولة فانـه يتعـذر علـى المؤسسـات التعليميـة القيـام 

بأهــدافها التعليميــة، والتربويــة علــى أكمــل وجــه، وقــد بــرزت اتجاهــات جديــدة في الإدارة المدرســية مــن 

عنايــة بكــل مجــالات العمليــة التربويــة، فكانــت الإدارة بوصــفها مهــارة في القيــادة وفي العلاقــات خــلال ال

الإنســانية، و�يئــة الظــروف الملائمــة للعمــل، وفي تنظــيم العمــل الجمــاعي، وبنــاءا عليــه فقــد ظهــر مفهــوم 

قيـــق جديـــد للمدرســـة باعتبارهـــا إحـــدى مؤسســـات ا�تمـــع، والمســـاهم الأكـــبر في حـــل مشـــكلاته، وتح

أهدافه، والمؤدي الأساسي لوظيفة نقل التراث الثقافي من الأباء إلى الأبناء عـن طريـق المـدير أو القائـد، 

واختياره يعتمد على الشخصية المناسـبة لهـذا المنصـب، والقـدرة علـى إدارة وإنجـاح هـذا المشـروع التربـوي 

علــى معرفــة مــدى «: )2003( شــريدة والأعرجــيالراقــي وهــذا مــا أكدتــه الدراســات مــن بينهــا دراســة 

قــدرة المــديرين علــى التعامــل مــع الأزمــات، ومــدى تــوافر المعوقــات الــتي تحــول دون التعامــل مــع الأزمــات 

بفاعليــــة، ومعرفــــة طبيعــــة عمليــــة اتخــــاذ القــــرارات حيــــال الأزمــــات في المــــدارس الثانويــــة في محافظــــة إربــــد 
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على أدوار مدير  )م1995(حسن  دالحبشي محمد محمد محموفي نفس السياق يؤكد . » بالأردن

وممـا سـبق فـإن _ المؤسسة الابتدائيـة في سـلطنة عمـان في ضـوء الكفايـات لـه والمشـكلات الـتي تواجهـه 

للشخصــية دور في الإدارة التربويــة باعتبــار هــذه الأخــيرة فــن يتقنــه القليــل مــن النــاس فقــط، وتحتــاج إلى 

ت مالا يمتلكـه الآخـرون، نسـمع كثـيرا مـن أنـاس شخصية قيادية تمتلك من السمات والصفات والمؤهلا

فشــــلوا في إدار�ــــم ، بينمــــا نســــمع عــــن آخــــرين قــــد نجحــــوا في إدارة مشــــاريعهم أو شــــركا�م وبرعــــوا في 

مهامهم وأنجزوهـا علـى أتم وجـه ، فالأشـياء الواجـب  توافرهـا في شـخص مـا لكـي يصـبح مـدبرا ناجحـا 

ي نقاطها بكل حـذافيرها و تفاصـيلها ، ولا يـترك مجـالا فعليه  ، إن يمشي بناءا على خطة  مدروسة يع

للفوضـــى و العبـــث و العشـــوائية ، ويتميــــز بقـــدرة كافيـــة للســـيطرة علــــى الأمـــور عنـــد الضـــغط و التــــوتر 

الشـــديد و يمتـــاز بقـــوة الشخصـــية  و الحـــزم ، ويتمتـــع بالـــذكاء المناســـب و ســـرعة البديهـــة و الحكمـــة ، 

 تســلق الهــرم الــوظيفي و الوصــول إلى منصــب قيــادي أو الثبــات فيــه فــاليوم في الإدارة يطمــح الكثــير إلى

حـال الوصــول لأطــول فــترة ممكنـة بالمؤسســة الــتي يعملــون �ــا وسـلاحهم الوحيــد في ذلــك بعــض مميــزات 

الشخصــية الإداريــة فمــن الناحيــة العلميــة تمتــاز الشخصــية القياديــة بتــوفر المــؤهلات العلميــة المناســبة و 

،ومن الناحية العملية يجب تـوفر عامـل الخـبرة   هيادية بأمور العمل و البيئة المحيطة بمعرفة الشخصية الق

  .بمجال العمل و التدريب العلمي المناسب لبيئة العمل

إن نوع العلاقة التي تربط المدير بالمعلمين لها تأثير كبير في نجاح أو فشل القيادة الإدارية، 

رفين كان مستوى الأداء أفضل لأن القيادة الإدارية عملية فكلما ساد الاحترام والتقدير بين الط

حول القيادة  براونمستمرة الفعالية لها دور في سير العملية التعليمية، وهذا ما هدفت إلى دراسته 

الإدارية إلى مجموعة من السمات يجب توافرها في القائد وهي أن يكون القائد أكبر سنا، أنسب 

كاءا، وأصوب حكما، وأوسع معرفة وأقدر على العمل والمثابرة صحة، أحسن مظهرا، وأكثر ذ 

  )29ص  2007صالحي (
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والتي بينت في جميع الدراسات على أهمية العامل الإنساني في إدارة المدارس : )م1988( أمينة حسن 

  .الابتدائية، ودوره في نجاحها

على استخدام كافـة الوسـائل المتاحـة الـتي  إن القيادة الإدارية والتربوية في المؤسسات التعليمية لها القدرة

تـــتلائم مـــع أهـــداف العمليـــة التعليميـــة مـــن أجـــل  تحســـين أداء العنصـــر البشـــري لـــذلك تختلـــف القيـــادة 

الإدارية عن القيادة بشكل عام، لان هذه الأخيرة تستمد قو�ا من السمات والصفات الشخصية التي 

  :يتمتع �ا المدير القيادي منها

أن يتمتـع ببصـيرة نافـذة عنـد التعامـل  )21ص 14(التعليمات، وتنفيذ الصـلاحيات إتباع مبدأ 

مــع الآخـــرين، والمعرفـــة بســـلوكا�م خاصـــة العـــاملين معـــه مــع المحافظـــة علـــى ســـرية العمـــل والتمتـــع بالثقـــة 

داريـة الكافية، ومعرفة أساليب إدارة الوقت والمحافظة عليه، كذلك قوة التركيز والملاحظة، أمـا القيـادة الإ

تعتمد على ما يتوفر لها من السمات والصفات الشخصية، أما إذا تحـدثنا عـن الكفـاءة فهـي تتمثـل في 

قــدرة الفــرد علــى الإنجــاز، واكتســا�ا يعــني امــتلاك معرفــة ذات نوعيــة معــترف �ــا في مجــال محــدد، بمعــنى 

ا�ــا أساســا مــن الكفــاءة القــدرة علــى أداء فعــل معــين في وضــعية معينــة بإتقــان، لأن المؤسســة تتخــذ قرار 

القياديـة المتـوفرة لـديها، لكــن قبـل اتخاذهـا هـذه القــرارات لا بـد لهـا مـن الــتمعن في جميـع الكفـاءات الــتي 

: بــويتزيمكــن اكتســا�ا، والمخــاطر الــتي تنــتج عنهــا لا ســيما عوامــل عــدم التحفيــز وســوء التنظــيم، فعنــد 

فيــز أو طبــاع أو قــدرة الفــرد أو مظهــر للمعرفــة الكفــاءة هــي ميــزة موجــودة في الفــرد، ممكــن أن تكــون تح

 -المســتخدمة، وللإشــارة فــان أول قطــاع اســتعملت فيــه الكفــاءات هــو قطــاع الشــغل والتكــوين المهــني 

وقـــد عرفـــت في هـــذا الشـــأن بأ�ـــا قـــدرة الشـــخص علـــى اســـتعمال مكتســـباته لشـــغل  -الكفـــاءة المهنيـــة 

  .عترف �ا من قبل الشغلوظيفة أو حرفة، أو مهنة حسب متطلبات محددة، وم

وقــد أشــار بعــض البــاحثين إلى أن الكفــاءة المنظمــة غالبــا مــا ينظــر إليهــا مــن زاويــة تقــديم المنــافع القــادرة 

علــى خلــق التــوازن في أدائهــا، وتحقيقهــا يعــني رفــع الــروح المعنويــة للأفــراد العــاملين الــذين يعتــبرون أحــد 
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من شأنه أن يعزز انسـجامهم المسـتمر في تحقيـق الأهـداف  فالفرد العامل. المؤشرات المعبرة عن الكفاءة

  .وبدرجات أعلى من كفاءة الأداء

ومما سبق نستنتج أن الشخصية ترتبط بالكفاءة، بمعنى الكفاءة الشخصية هي الإبداع في إدارة  

الـــنفس والتفـــوق عليهـــا حـــتى يســـتطيع إدارة الآخـــرين بنجـــاح، لـــذلك لا بـــد لـــه ان يمتلـــك الحـــافز للبـــدء 

الواجبـات الـتي عليــه، فمـن صــفات القائـد الكــفء الشخصـية القويـة الــتي بـدورها تســاعده علـى القيــام ب

الإداريــة، والقــدرة  تبمهامــه القياديــة بفاعليــة، بالإضــافة إلى الإخــلاص والعــزم والتضــحية، كــذلك القــدرا

  .على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب

راسة التعرف على طبيعة العلاقة بين السمات الشخصية وعلى هذا الأساس نحاول في هذه الد

التعلــــيم الإبتــــدائي والتعلــــيم المتوســــط، والتعلــــيم الثــــانوي ومنــــه نطــــرح . والكفــــاءة القياديــــة لــــدى المــــدراء

  :التساؤلات التالية

  :التساؤل العام

، الشخصـــــية الســـــلبية العـــــدوان الشخصـــــية الاعتماديـــــة(مـــــا طبيعـــــة العلاقـــــة بـــــين سمـــــات الشخصـــــية  -

  والكفاءات القيادية؟) والشخصية الاجتنابية، الشخصية النظامية

  :التساؤلات الفرعية

الشخصــــية الســــلبية العــــدوان، الشخصــــية الاعتماديــــة، (مــــا طبيعــــة العلاقــــة بــــين سمــــات الشخصــــية  - 

  والتفكير الاستراتيجي؟) والشخصية الاجتنابية، الشخصية النظامية

الشخصــــية الســــلبية العــــدوان ،الشخصــــية الاعتماديــــة، (خصــــية مــــا طبيعــــة العلاقــــة بــــين سمــــات الش - 

  وتمكين الأساتذة وتطوير قدرا�م؟) والشخصية الاجتنابية، الشخصية النظامية

الشخصــــية الســــلبية العــــدوان الشخصــــية الاعتماديــــة، (مــــا طبيعــــة العلاقــــة بــــين سمــــات الشخصــــية  - 

   الاستراتيجي؟وقيادة التغيير) والشخصية الاجتنابية، الشخصية النظامية
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  :فرضيات الدراسة

  :على ضوء التساؤلات المطروحة تم صياغة فرضيات دراستنا على النحو التالي

  :الفرضية العامة 

الشخصـية السـلبية العـدوان الشخصـية الاعتماديـة، والشخصـية الاجتنابيـة، (توجد علاقة بين سمات  -

  .و الكفاءات القيادية ) الشخصية النظامية

  :جزئيةالفرضيات ال

الشخصـية السـلبية العـدوان الشخصـية الاعتماديـة، والشخصـية الاجتنابيـة، (توجد علاقة بين سمات  -

  .والتفكير الاسراتيجي) الشخصية النظامية

الشخصـية السـلبية العـدوان الشخصـية الاعتماديـة، والشخصـية الاجتنابيـة، (توجد علاقة بين سمات  -

  .وتطوير قدرا�م الأساتذةوتمكين ) الشخصية النظامية

الشخصية السلبية العدوان الشخصية الاعتمادية، والشخصـية الاجتنابيـة، (توجد علاقة بين سمات  - 

  .وقيادة التغيير الاستراتيجي) الشخصية النظامية

  :أهداف الدراسة

  .دراسة عامة حول الكفاءات القيادية -1

 .التعرف على تأثير سمات الشخصية على الكفاءة القيادية -2

مـــن الناحيـــة العلميـــة يمكـــن أن يســـتفاد مـــن هـــذه الدراســـة في الدراســـات الأكاديميـــة والعلميـــة وفي  -3

 .أبحاث أخرى مماثلة

 .إضافة رؤيا جديدة للباحثين تكون بمثابة انطلاقة لهم في ابحاث ودراسات أخرى -4

 .تحديد الاختلافات الموجودة بين الكفاءات القيادية من حيث سمات الشخصية -5
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ــــة، (الكشــــف عــــن طبيعــــة العلاقــــة بــــين سمــــات  -6 الشخصــــية الســــلبية العــــدوان الشخصــــية الاعتمادي

والكفــاءات القياديــة �ــدف تنميــة الســمات الإيجابيــة الــتي ) والشخصــية الاجتنابيــة، الشخصــية النظاميــة

 ترتبط بالكفاءات القيادية

  :أهمية الدراسة

  .في تحقيق الكفاءة القيادية محاولة إبراز الدور الذي تلعبه سمات الشخصية -

  .التعرف على مدى توافر مؤشرات الكفاءة القيادية لدى المدراء -

  .  الكشف عن العلاقة بين سمات الشخصية والكفاءة القيادية -

  :أسباب إختيار الموضوع

  .الاستفادة البحثية للمؤسسة والإفادة العلمية -1

 .معرفة مميزات وصفات القائد الكفء  -2

 .رفة مدى تأثير سمات الشخصية على طريقة القيادةمع -3

 .تسليط الضوء على واقع الكفاءات القيادية في المؤسسات التربوية -4

الرغبــــــة الشخصــــــية في دراســــــة هــــــذا الموضــــــوع الــــــذي يبقــــــى مــــــن المواضــــــيع الــــــتي تشــــــد الباحــــــث                  -5

  ت التربويةللاستفسار و النقاش ومحاولة معرفة ما يجري داخل المؤسسا

  :المفاهيم الاساسية

هــي عبــارة عــن نمــاذج لســلوك الأفــراد تتصــف بالإتســاق والاســتمرار النســبي  :ســمات الشخصــية -1

  : سمات اجتماعية ونفسية :والذي يمكن استخدامها والتمييز بين الشخصيات ومنها

لمقيــــاس  وتعـــرف إجرائيـــا بأ�ـــا الدرجـــة الكليــــة الـــتي يحصـــل عليهـــا الفــــرد مـــن خـــلال اســـتجابته

  )105ص  2004محمد، (الشخصية المعتمد في البحث الحالي 
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ــــد الإداري في مجــــال اتخــــاذ وإصــــدار القــــرار : الكفــــاءة القياديــــة -2 ــــذي يمارســــه القائ هــــي النشــــاط ال

والإشراف الإداري على الآخرين واسـتخدام السـلطة الرسميـة عـن طريـق التـأثير والاسـتمالة بقصـد تحقيـق 

يــا بأ�ــا الدرجــة الــتي يتحصــل عليهــا القــادة المــدراء مــن خــلال انجــاز أعمــالهم مــدى معــين وتعــرف إجرائ

 ) 199ص  2004محمد، (عمليا وقيامهم بأفضل مستوى أداء 

  :مفاهيم من المعاجم

هي تلك الأنماط المستمرة والمتسـقة نسـبيا مـن : علماء النفس المعاصرين يتفقون على أن الشخصية

  .لسلوك التي تبدو لتعطي الناس ذاتيتهم المميزةالإدراك، التفكير، الإحساس، وا

إن الشخصــية تكــوين إختــزالي يتضــمن الأفكــار، الــدوافع، الإنفعــالات، الميــول، الإتجاهــات وهــي �ــذا 

  ) 232ص  2012عبد الرزاق (تعطي مساحة أكبر من غالبية ميادين علم النفس الأخرى 

  .فرد في العمل نحو هدف معينعرفها كاتل بأ�ا سمات تعدد كفاءة ال :سمات القدرة

عرفهــا كاتــل بأ�ــا سمــات تعــدد الأســلوب العــام والفعاليــات الشخصــية وتتعلــق بجوانــب :ســمات المــزاج

: والاهتمامــــات وضــــمنها عوامــــل مثــــل ةحركيــــة تعــــني بالدافعيــــ ةتكوينيــــة للاســــتجابة، سمــــات ديناميكيــــ

ام كاتــل آكــد علــى الســمات الحركيــة الممتلكــات الماديــة، ونظــ أوالطمــوح والاهتمــام باكتســاب المعرفــة 

  ) 185ص  2014عبد الرحيم، (

  :الشخصية

هي دراسة الفرد من حيث هو كل موحد، إذ هي نظام متكامل من الصفات الجسـمية والسـمات  -

النفســية الــتي تتميــز بالثبــات النســبي، والــتي تميــز الفــرد عــن غــيره مــن الأفــراد كمــا تحــدد أســاليب شــاملة 

  .لخارجية المادية والاجتماعية التي يعيش فيهاوتفاعله مع البيئة ا

بأ�ـا ا�مـوع الكلـي لاسـتعدادات الفـرد العضـوية الداخليـة وميولـه ونزعاتـه وشـهواته  برنيس وعرفها -

 ).189ص  2014عبد الرحيم، (وغرائزه إضافة لاستعداداته وميوله المكتسبة 



  الفصل التمهيدي 

18 
 

  .لحالات الراجعة للفردبأ�ا الظواهر النفسية المنتظمة وا لنتونفي حين عرفها * 

الشخصية بأ�ا بنيـة داخليـة تنـتظم فيهـا جميـع الأجهـزة العضـوية والنفسـية  توما جورج خوريوعرف * 

  .بحيث تعدد ما يميز أو يمتاز به الفرد من سلوك و أفكار

بأ�ـــا التنظـــيم الـــديناميكي الـــذي يكمـــن بـــداخل الفـــرد والـــذي يـــنظم كـــل الأجهـــزة  ألبـــورتويعرفهـــا * 

ص  2014عبــد الــرحيم، (ة والجســمية الــتي تملــي علــى الفــرد طابعــه الخــاص بــالتكيف مــع البيئــة النفســي

190(  

  :الدراسة السابقة المتعلقة بسمات الشخصية

) الإنبســاطية والعصــبية والذهانيــة(بعنــوان الأبعــاد الثلاثــة للشخصــية ):1995( دراســة عبــد الفتــاح -1

مــدى عموميــة هــذه الأبعــاد الثلاثــة للشخصــية عنــد عنــد إيزنــك وقــد هــدفت الدراســة إلى الكشــف عــن 

طالبـــا وطالبــــة بــــالمرحلتين الثانويــــة والجامعيــــة بدولــــة ) 336(إيزنـــك، وقــــد تكونــــت عينمــــة الدراســــة مــــن 

وقــد اســتخدم الباحــث في ) 207(وعــدد الإنــاث ) 129(الإمــارات العربيــة المتحــدة وكــان عــدد الــذكور 

ومقيـاس تـورانس لأنمـاط الـتعلم والتفكـير، ) سـخة الأصـليةالن(أدوات الدراسة مقيـاس إيزنـك للشخصـية 

ممكــا يؤكــد ) الإنبســاطية، والعصــابية والذهانيــة(وأشــارت نتــائج الدراســة إلى اســتخلاص ثلاثــة عوامــل  

  نظرية إيزنك في همومية الأبعاد الثلاثة للشخصية

صــية عنــد كــل مــن  بعنــوان العلاقــة الإرتباطيــة بــين عوامــل الشخ: )2004(دراســة بــورك وآخــرون  -2

مفحــوص وكانــت أدوات البحــث )300(عوامــل، وتكونــت العينــة مــن ) 4(عــاملا وإيزنــك ) 14(كاتــل

مقيــاس كاتــل للشخصــية، ومقيــاس إيزنــك للشخصــية وأظهــرت النتــائج وجــود معــاملات ارتبــاط موجبيــة 

ــــين الانبســــاط وكــــل مــــن   كــــل مــــن   وســــالبة مــــع) التــــألق ، الثبــــات الإنفعــــالي، الإندفاعيــــة، المغــــامرة(ب

ووجـود ارتبـاط موجـب بـين العصـابية وكـل ) الاستطاع انتناع الذات، كفايـة الـذات، التـوتر -الإنسجام(

التـآلف الـذكاء، (وسـالب مـع كـل مـن ) الحساسية، الاستطاع، انتناع الذات، كفاية الذات، التوتر(من 

  ).30، ص2012بلان، ) (الثبات، الإنفعالي، السيطرة،الإندفاعية، المغامرة
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حيــــث أراد أن يـــرى في مـــا إذا كـــان ممكنــــا تحديـــد مـــرض مــــا علـــى أســـاس مقابلــــة : دراســـة ريـــنج -3

، ولكـــي لا يصـــل هـــو وزملائـــه علـــى أي مفتـــاح يقـــودهم إلى )د25-15(شخصـــية لا تـــدوم أكثـــر مـــن 

معرفـــة المـــرض المحـــدد صـــدرت التعليمـــات لكـــل مـــريض أن لا يـــذكر شـــيئا عـــن الأعـــراض أو العـــلاج أو 

وغطــني جســم المــريض أثنــاء المقابلــة لكــي لا يحصــل الباحــث علــى أي تنويــه ...العجــزالغــذاء أونــواحي 

علــى أي مــرض ولكــي يــتم فــرز العينــات بدقــة وقــد توصــل ريــنج إلى أنــه يمكــن الوقــوف علىالأشــخاص 

وقد انتهى ... المرضى ببعض الأعراض وبنسبة عالية من الدقة عن طريق تحديد معالم شخصيا�م فقط

  :اط الشخصية تقع في ثلاثة مجموعات عريضةرينج إلى أن أنم

تشــمل  مفرطــوا التعامــل، الــذين يثــورون بســرعة ويتفــاعلون مــع غضــبهم ومخــاوفهم وهــذه الفئــة: لأولــىا

  مرض إنسداد الشريان التاجية، والتهاب المفاصل التآكلي 

ــة الفئــة مرضــى  ناقصــوا التفاعــل يصــلون إلى كبــت مخــاوفهم وغضــبهم وانفعــالا�م ويقــع في هــذه: الثاني

  الاكتئاب الجلدي، والتهاب القولون التقرحي

حيـث يشـعر المـريض بمخاوفـه وانفعالاتـه ولكـن دون أن يتفاعـل معهـا أو يعـبر : مقيـدوا التفاعـل :الثالثة

  .عنها وتضم هذه الفئة مرضى الربو، البول السكري، الصداع النصفي

لـــى الســمات العقليــة الشخصــية المميـــزة الــتي هــدفت إلى التعــرف ع ):1983(دراســة أبــو عليـــا    -4

طالبـا وطالبـة  400للطلبة ذوي التفكير الابداعي في المرحلة الثانوية في الاردن، علـى عتبـة تكونـت مـن 

مــن طلبــة الصــف الثالــث الثــانوي في المــدارس الحكوميــة في عمــان، اســتخدم الباحــث مقيــاس الســمات 

ظهــرت نتــائج الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصــائيا بــين العقليــة الشخصــية الــذي طــوره للبيئــة الاردنيــة، أ

الطلبــة علــى جميــع الســمات العقليــة للشخصــية تبــع المتغــير الإيــداع لصــالح ذوي الايــداع المرتفع،ووجــود 

القـــدرة علـــى تحمـــل (فـــروق دالـــة إحصـــائيا بـــين الطلبـــة علـــى بعـــض أبعـــاد الســـمات العقليـــة الشخصـــية

ير التخصــص الأكــاديمي لصــالح التخصــص العلمــي، كمــا توجــد تبعــا لمتغــ) الغمــوض والمرونــة في التفكــير
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الاسـتقلال في التفكـير (فروق دالة إحصـائيا  بـين الطلبـة علـى بعـض أبعـاد السـمات العقليـة للشخصـية 

  )31، ص2012بلادن، (والحكم تبعا لمتغير الجنس لصالح الاناث  

طالبـا ) 80(عـدد أفرادهـا  دراسة على عينـة مـن طلبـة جامعـة عـين شمـس): 192(دراسة محفوظة  -5

طالبــة هــدفت إلى معرفــة الفــروق بــين الجنســين في الجوانــب الوجدانيــة اســتخدم الباحــث مقيــاس ) 90(و

بروفيــل الشخصــي واختيــار القــيم الاجتماعيــة، أظهــرت النتــائج الدراســية وجــود فــروق دالــة بــين الــذكور 

 لصـالح الـذكور أمـا سمـات المسـؤولية والاناث في بعض السمات الشخصية كالسـيطرة والاتـزان الانفعـالي

  والاجتماعية والفروق بينهما غير دالة 

في نابلس دراسة هـدفت إلى التعـرف علـى السـمات الشخصـية لـدى  ):2001(دراسة السلعوس  -6

المــرأة العاملــة في القطــاعين الحكــومي والخــاص في مدينــة نــابلس، وتأثرهــا بمتغــيرات قطــاع العمــل، والحالــة 

والعمر،والمؤهـل العلمـي، والوظيفـة والراتـب الشـهري ومكـان الاقامـة، أجريـت الدراسـة علـى الاجتماعية 

المســـؤولية، الاتـــزان الانفعـــالي، (امـــرأة عاملـــة وتم بالتســـاوي علـــى أربـــع سمـــات رئيســـية  31عينـــة قوامهـــا 

 أظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائيا في سمــات الشخصــية) الســيطرة، الســمة، الاجتماعيــة

عنـد المــرأة العاملــة تعــزى لمتغــيرات الحالــة الاجتماعيــة، العمــر، الراتــب الشــهري بينمــا كانــت الفــروق دالــة 

  إحصائيا لبعض السمات تبعا للمؤهل العلمي ومكان الإقامة 

دراســــة هــــدفت إلى معرفــــة أثــــر دافــــع الإبتكاريــــة والتخصــــص علــــى  ):1996(دراســــة الســــلايمة  -7

طالبا وطالبة مـن الصـف الأول  400لمبدعين،تكونت عينة الدراسة من االسمات العقلية والشخصية ل

الثانوي والصف الثاني الثانوي، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقيـة، اسـتخدم الباحـث أداة مقيـاس 

، أشــارت نتــائج الســمات )1913(الـدافع للإبتكاريــة ومقيــاس الســمات الشخصــية مــن إعــداد أبوعليــاء 

  المبدعينالعقلية لشخصية 

بعنــوان التــأثير الســلبي والألم العــاطفي والتقيــيم المعــرفي للضــغط  ):2002(دراســة تيمــوثي وآخــرون  -8

المهــني وتمــت في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وهــدفت الدراســة إلى فحــص تــأثيرات الســمات الشخصــية 
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للضـغط، والألم العـاطفي علـى  المؤثرة السلبية والسمات الشخصية المؤثرة الايجابية على التحكيم المعرفي

مجموعتين من المعلمين والصحفيين، وكان من المتوقع أن السـمات المـؤثرة السـلبية سـوف تظهـر واضـحة 

في التقيــيم المعــرفي والألم العاطفي،وبنــاءا علــى نمــاذج التكيــف فــإن التقيــيم المعــرفي للدرجــة الــتي يعطيهــا 

وقـــدرة الشـــخص علـــى التكيـــف والـــتحكم الشخصـــي  المضـــغوط مهنيـــا وفقـــا للتوقعـــات المعرفيـــة للمحنـــة

  ).67، ص2005غنام، (ستكون قادرة على التنبؤ بالألم العاطفي والتأثير السلبي 

تناولـت العلاقـة بـين بعـض عوامـل القـدرة علـى التفكـير ): 1963(دراسة عبد السلام عبـد العقـار -9

طالـب وطالبـة مـن  220دى عينـة مـن والابتكـارات، وعـدد مـن السـمات الانفعاليـة والعوامـل الدافعيـة لـ

  المرحلة الثانية

متغــير مــن اكتشــاف صــفات  56وقــد تمكــن الباحــث في هــذه الدراســة الــتي بلــغ عــدد متغيرا�ــا 

الشــخص ذو القــدرة علــى التفكــير والابتكــار، حيــث وجــد أنــه إنســان يتصــف بالانبســاطية والاعتمــاد 

ة الانفعاليــــة، ولايســــهل إخضــــاعه للمطالــــب علـــى الــــنفس، ويتميــــز باندفاعــــه وســــرعة قابليــــة للاستشــــار 

  .الثقافية ويتميز كذلك بقوة الارادة واحترامه للمطالب الاجتماعية وارتفاع مستوى طموحه

تناولـــت الدراســـة الشخصـــية المتقلبـــة وعلاقتهـــا بـــالتوافق المهـــني لـــدى  ):2006(دراســـة النـــداوي  -10

نــاء مقيــاس  للشخصــية المتقلبــة وتبــنى مقيــاس العــاملين في مؤسســات الدولــة في العــراق قــام الباحــث بب

موظـف وموظفـة مـن كـل  400للتوافـق المهـني وتم تطبيـق أداتي الدراسـة علـى عينـة تألفـت مـن  الشـمري

وزارة وكشـــفت الدراســـة عـــن وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة ســـالبة بـــين الشخصـــية المتقبلـــة وأن الإنـــاث يتصـــفن 

  ).68، ص205غنام، (بالشخصية المتقلبة أكثر من الذكور 

تستقصي الدراسـة الشخصـية وتأثيرهـا علـى اختبـارات أسـاليب القيـادة و ) 2006(: موس ونكو -11

مــن مــوظفي الرعايــة الإجتماعيــة في إثنــان مــن المستشــفيات الأســترالية  166اختــيرت عينــة الدراســة مــن 

سنة  70و 21ين منهم كانوا من الذكور و كانت أعمارهم تتراوح ما ب 07أكثرهم من الإناث باستثناء 
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فقـرة بخمسـة  60و استخدم في الدراسـة قائمـة العوامـل الخمسـة الجديـدة لتقيـيم الشخصـية المتكـون مـن 

 MLGبدائل على مقياس ليكرت فضلا عن استبيان العوامل المتعددة للقيادة 

كشــفت التحلــيلات الاحصــائية علــى لأن الانبســاطية وحيويــة الضــمير ترتبطــان مــع الاتجاهــات 

نحــو القيــادة التحويليــة ارتبطــت الطيبــة والتفـــتح بصــورة عكســية مــع القيــادة الحــرة والانبســـاطية  المفضــلة

  )68، ص2005غنام،(والعصابية توسطتا الطيبة تأثير وحيوية الضميرفي القيادة الحرة 

  : التعقيب على الدراسات السابقة المتعلقة بسمات الشخصية

  :نستخلص مايلي من خلال الدراسات السابقة التي تم عرضها 

و الـــتي تمحـــور موضـــوعها حـــول الفـــروق بـــين الجنســـين في الجوانـــب ) 1957(إن دراســـة محفـــوظ 

الوجدانيــة كانــت نتائجهــا تــوحي أن هنــاك فــروق بــين الــذكور و الإنــاث في بعــض الســمات الشخصــية 

عضــها طاغيــة للطـرفين مثــل الســيطرة ،و الإتــزان الإنفعــالي إلا أنــه بــالرغم مــن وجــود هــذه الفــروق تبقــى ب

عنـــد أحــــدهما و بصــــفة كبــــيرة ،كالســــيطرة قــــد تكـــون عنــــد الــــذكور و عنــــد الإنــــاث بــــاختلاف الإتــــزان 

  .الإنفعالي الذي يكون بدرجة كبيرة عند الذكور

و الـــتي ركـــزت علـــى عامـــل الجـــنس في أبعـــاد الســـمات ) 1983(بالإضـــافة إلى دراســـة أبـــو عليـــا

كـــذا مـــن خـــلال التخصـــص الأكـــاديمي نجـــد أن الـــذكور العقليـــة كالاســـتقلال في التفكـــير و الحكـــم ، و  

  .لديهم القدرة على تحمل الغموض ،والمرونة في التفكير 

و الـــتي ركـــزت علـــى الضـــغط المهـــني علـــى التقيـــيم المعـــرفي )2002(أمـــا دراســـة تيمـــوثي و آخـــرون 

ديــد مــن للضــغط ،والألم العــاطفي بحكــم أن المعلمــين و الصــحافيين لــديهم درجــة كبــيرة في التعــرض للع

الضغوطات وماله من تأثير سلبي على التقييم المعرفي إلا أ�ـا أهملـت درجـة التعـرض بـاختلاف الجنسـين 

  .أي أيهما أكثر عرضة لهذا الضغط الذكور أو الإناث
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  :الدراسات السابقة المتعلقة بالكفاءات القيادية

أشهر التجارب التي تعتبر تجربة كيرت ليفين من  ):KURT LEVIN  )1957دراسة كيرت لفين 

أجريت حول القيادة فقد وضع مجموعة من الأطفال وكلفهم بأداء بعض الأعمال مثل صناعة الأقنعة 

وذلك تحت أنماط مختلفة من القيادة، واستمرت التجربة لمدة أسبوع لوحظ خلالها تركيب الجماعة 

تاتوري هو الذي يقرر سياسة وإنتاجهم ،حيث كان القائد الديك دوروحها المعنوية وعلاقا�ا بالقائ

الجماعة ويحدد طرق العمل وخطواته المستقبلية كما يحدد زملاء العمل ويوجه نقده ومدحه بطريقة 

شخصية غير موضوعية بدون تقديم أسباب لنقده وكان بعيدا عن نشاط الجماعة، فيما عدا الإدارة، 

وكان القائد يتوخى الموضوعية في مدحه بينما كان القائد الديمقراطي يترك للجماعة تحدد سياسا�ا 

  .                                                                            ونقده 

أسفرت نتائج هذه الدراسة على أن ميول الجماعة التي طبق عليها الأسلوب التسلطي إلى  

قراطية وكانت العلاقة بين أفراد الجماعة وكانت أكثر شمولا من الجماعة التي قيدت بصفة ديم. العدوانية

الديكتاتورية علاقة عدوانية وسيطرة، مما يجعل هذه الجماعة أكثر تفككا بسبب ما سادها من شعور 

الفردية، بينما الجماعة التي طبق عليها الأسلوب الديمقراطي كانت أكثر تماسكا لأنه كان يسودها 

  .علاقات وديةالشعور الجماعي وعلاقتها بالقائد كانت 

بعنوان العلاقة بين الأنمـاط القياديـة الـتي يمارسـها مـديرو المـدارس  ):1999(دراسة أسامة عبد االله  -1

، هدفت الدراسة إلى التعرف )دراسة ميدانية بمدن الدمام والخبر و الظهران (المتوسطة وحجم الرسوب 

كمـا يراهـا المعلمـون، تم التعـرف علـى حجـم   على الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة

الرســوب في المــدارس المتوســطة وكــذا التعــرف علــى العلاقــة بــين الأنمــاط القياديــة لمــديري المــدارس وحجــم 

 . الرسوب في تلك المدارس
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وتوصــلت الدراســة الى الــنمط الموجــود في المــدارس المتوســطة . معلمــا )231(تكونــت عينــة الدراســة مــن 

 07ين بمـــدن الـــدمام ،الخـــبر، الظهـــران مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين هـــو الـــنمط الـــديمقراطي،الحكوميـــة للبنـــ

  .مدرسة 21من مجموع المدارس التي أجريت عليها الدراسة وعددها ٪ 33.3مدارس تمثل نسبة 

الـتي هـدفت إلى التعـرف علـى الأنمـاط القياديـة التربويـة الأكثـر  :)1994(دراسة الصائغ وحسـين  -2

يري المدارس الابتدائية كما يـدركها المدرسـون العـاملون معهـم في مدينـة الريـاض، ورصـد شيوعا لدى مد

كخبرة (درجة ولاء معلم المدرسة الابتدائية لعملية وعلاقة هذا الولاء بالأنماط القيادية ببعض المتغيرات 

دارس مدرســـا ســـعوديا يعملـــون في المـــ 177فقـــد تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن ) المـــدير ومؤهلـــه العلمـــي 

  :الابتدائية، تم اختيارهم عشوائيا وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

إن النمط الديمقراطي أكثر الأنماط شيوعا وتطبيقا من قبل المديرين ولا توجد فروق دالة إحصـائيا تعـود 

قراطي بشـكل  إلى الخبرة لصالح المديرين الأكثر خبرة، أي إن المديرين الأكثر خبرة يمارسون الـنمط الـديم

  .  كبير أكثر من غيره

الأنمــاط القياديــة لمــديري المــدارس الثانويــة و علاقتهــا بدافعيــة "بعنــوان  ):2003(دراســة عياصــرة   -2

وقد تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع " المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين في وزارة التربية والتعليم في الأردن

والبــــالغ عــــددهم  2002/2003مــــة في الأردن للعــــام الدراســــي معلمــــي ومعلمــــات المــــدارس الثانويــــة العا

مدرســـة ثانويـــة موزعـــة علـــى  ) 76(معلمـــا ومعلمـــة يمثلـــون ) 1141(أمـــا عينتهـــا فتألفـــت مـــن ) 10714(

كافة محافظات المملكة وتوصلت الدراسة إلى أن النمط القيـادي السـائد لـدى مـديري المـدارس الثانويـة 

قراطي يليــه الــنمط الأوتــوقراطي ثم الــنمط التســيبي كمــا توصــلت هــذه العامــة في الأردن هــو الــنمط الــديم

الدراســـة إلى أن مســـتوى دافعيـــة المعلمـــين نحـــو مهنـــتهم كمعلمـــين كـــان متوســـطا، كمـــا كشـــفت نتـــائج 

الدراسة عن وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية علـى الـنمط الأوتـوقراطي والـنمط التسـيبي تعـزى للجـنس 

 عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية لأنمــــاط قياديــــة تعــــزى للمؤهــــل لصــــالح المعلمــــين الــــذكور والى

  .العلمي
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هدفت إلى التعرف على واقع واتجاهـات مـديري الثانويـات بـالأردن نحـو  ):1985(دراسة الريضي  -3

 76العلاقــات الإنســانية وأثارهــا علــى الأداء الــوظيفي مــن وجهــة نظــر الأســاتذة، طبقــت الدراســة علــى 

ذ، وتوصــلت إلى أن هنـــاك علاقــة بـــين الأداء الإداري والعلاقــات الإنســـانية فأوصـــت أســـتا 38مــدير و 

  .الدراسة بضرورة تقوية برامج التكوين والتدريب على ممارسة العلاقات الإنسانية

واقـــــع التســـــيير الإداري والبيـــــداغوجي بالمـــــدارس "بعنـــــوان : )2005( دراســـــة عبـــــد االله صـــــحراوي -4

تمــت الدراســة ". بــبعض محـددات الســلوك القيــادي في ضــوء مشـروع المؤسســة المتوسـطة بــالجزائر وعلاقتــه

من خلال دراسة ميدانية بولاية سطيف وهدفت الدراسة إلى التعـرف علـى مـا إذا كـان اتبـاع الأسـلوب 

الــــديمقراطي في تســــيير المــــدارس المتوســــطة يــــؤدي إلى زيــــادة كفائتهــــا الإنتاجيــــة، كمــــا تعــــبر عنهــــا نتــــائج 

امتحانات شهادة التعليم الأساسي، توصلت الدراسة إلى إن التركيز الملاحـظ علـى بعـد المتمدرسين في 

المبـادأة والاهتمـام بالإنتـاج والعمـل مـن دون إعطـاء اهتمـام مماثـل للعلاقـات الإنسـانية الواجـب مراعا�ـا 

لمهــامهم  في إدارة شــؤون المــوظفين بالمؤسســات التربويــة، واعتقــاد الأســاتذة بضــعف المــديرين في أدائهــم

القيادية وذالك بسبب كـون المـديرين لا يشـركو�م في اتخـاذ القـرارات ولا يفسـحون لهـم ا�ـال للمشـاركة 

الجادة في هـذه العمليـة، كمـا أظهـرت الدراسـة ان مـدراء المـدارس لـديهم مـيلا لـلإدارة الـتي �ـتم بالعمـل 

مية العلاقات الإنسـانية بيـنهم والتعـرف علـى والإنتاج، بينما يميل الأساتذة للإدارة المهتمة بالعاملين وتن

حاجا�م ومشكلا�م وإقامة علاقات إنسانية قائمة على الإحترام والتقدير ليكون المدير محترما ومحبوبا 

  .من قبل جماعة العاملين

هــدفت إلى معرفــة مــدى تطبيــق مــديري المــدارس الثانويــة في محافظــة : )2000( دراســة الخرايصــة -5

الإداري الــــديمقراطي مــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة وبيــــان إذا كانــــت وجهــــات النظــــر تختلــــف إربــــد للســــلوك 

بــاختلاف المديريــة والجــنس ومكــان المدرســة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع طلبــة المرحلــة الثانويــة في 

وقــد  )29471(والبــالغ عــددهم  1999/2000مديريــة التربيــة والتعلــيم في محافظــة إربــد للعــام الدراســي 

  :طالبا وطالبة، أما نتائج هذه الدراسة فكانت كما يلي )1480(ت العينة عشوائيا وتكونت من اختير 
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مـــدى تطبيـــق مـــديري المـــدارس الثانويـــة للســـلوك الإداري ديمقراطـــي مـــن وجهـــة نظـــر الطلبـــة في الغالـــب  

يمــــارس بدرجــــة متوســــطة، مــــدى تطبيــــق الســــلوك الــــديمقراطي مــــن قبــــل المــــديرين لا يختلــــف بــــاختلاف 

 .درسة، إن تطبيق السلوك الديمقراطي يختلف باختلاف المديرية والجنسالم

هــدفت الدراســة إلى " تــأثير القيــادة في تنميــة العــاملين دراســة اســتطلاعية" :)1999(دراســة زايــد  -6

التعــــرف علــــى خصــــائص الأنمــــاط القياديــــة المطلوبــــة لمواجهــــة التغــــيرات البيئيــــة الجديــــدة وبــــين الانتمــــاء 

املين، وطبيعة العلاقة الإرتباطية بين نمطي القيادة الإدارية التبادلية والتحويلية وبـين تطـوير التنظيمي للع

طرائــق العمــل، إذ تم إجــراء الدراســة علــى مفــردات عشــوائية في صــناعة الغــزل والنســيج في مصــر مكونــة 

أثير تلــك وتــ) القائــد(فــردا وتوصــلت الدراســة إلى وجــود فــروق واضــحة بــين ممارســات المــدير  219مــن 

الممارســـات في انتمـــاء العـــاملين ورضـــاهم الـــوظيفي وقـــدر�م علـــى العمـــل، وأشـــارت العلاقـــة بـــين نمطـــي 

القيـــادة التبادليـــة والتحويليـــة وبـــين تطـــوير طرائـــق العمـــل إلى وضـــوح التفـــوق لـــنمط القيـــادة التحويليـــة في 

 .التأثير على تطوير طرائق العمل من القيادة التبادلية

أنماط القيادة في التعليم الجامعي كما يدركها عضو هيئة التدريس : )2005( لة، هنددراسة الخثي -7

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى معرفـــة أنمـــاط القيـــادة الممارســـة في جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجيـــا مـــن 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ونـتج عـن ذلـك أن الـنمط الأكثـر انتشـارا هـو الـنمط الشـبيه بـالنمط 

لــــديمقراطي الــــذي يســـــتخدم أســــاليب الإدارة العلميـــــة، ويليــــه الــــنمط الأبـــــوي ثم الارتجــــالي ثم الفـــــردي ا

  .المتعسف، كما تبين أن هناك سمات مشتركة بين الأنماط الأربعة

 : RUPERS HULIMAN) 2008( دراسة هوليمان -8

مـــن وجهـــة نظـــر الإنـــاث، هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى تحديـــد تعريـــف للقيـــادة الفاعليـــة في التعلـــيم العـــالي 

  .حيث تم تحليل خمس دراسات عن المرأة في التعليم العالي



  الفصل التمهيدي 

27 
 

واتفقـت الدراسـات الخمــس علـى تعريــف للقيـادة الفاعليــة وهـي القيـادة الــتي يقـل فيهــا التسلسـل الهرمــي 

رة للسلطة وتزيد فيها العلاقات الإنسانية بينما لم يكن هناك اتفـاق تـام حـول كيفيـة محاربـة القـوة الظـاه

  .في التنظيم وحول أصل القيادة في التنظيم العالي

  . ونلاحظ على معظم نتائج هذه الدراسات، أ�ا تشير إلى وجود تأثير لنوع الجنس على نمط القيادة

بعنوان علاقـة الأنمـاط القياديـة بمسـتوى الإبـداع الإداري، مكـان إجـراء ): 1424( دراسة الشقحاء -9

المملكــة العربيــة الســعودية هــدفت الدراســة إلى  -الريــاض -للعلــوم التقنيــة الدراســة جامعــة نــايف العربيــة

معرفـة العلاقـة بـين الأنمـاط القياديـة والإبـداع الإداري بالمديريـة العامـة للجـوازات بالريـاض، تكـون مجتمــع 

موظــف تم اخــذ عينــة  255الدراســة مــن جميــع العــاملين في المديريــة العامــة للجــوازات بالريــاض وعــددهم 

مــن مجتمــع الدراســة اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي، وقــد اعتمــد  ٪78موظــف بنســبة  165هم مــن

  .الباحث على الإستبانة كأداة لجمع البيانات وتوصلت الدراسة إلى

يمــــارس القــــادة في المديريــــة العامــــة للجــــوازات الــــنمط القيــــادي الــــديمقراطي في المرتبــــة الأولى ثم الــــنمط . 

  .المتسلط ثم الحر

  .د علاقة ارتباط بين النمط القيادي المتبع والإبداع الوظيفيتوج. 

ركزت على معرفة تقديرات المعلمـين للسـلوك الإداري الـديمقراطي : )1996( دراسة ندى اللحام -10

معلمــا ومعلمــة، وقــد  350لمــديري المــدارس الثانويــة في محافظــة إربــد، فقــد أجريــت علــى عينــة مؤلفــة مــن 

الإداري الــديمقراطي والممارســات الــتي يقــوم �ــا مــدير المدرســة والقائمــة علــى  دلــت النتــائج أن الســلوك

الاحترام والتفـاهم والثقـة والعمـل بـروح الفريـق الواحـد مـن الأمـور الضـرورية في العمليـة التربويـة والمشـاركة 

أوليــاء في اتخــاذ القــرار الــذي يســاعد علــى خلــق المنــاخ الملائــم لتشــجيع التطــور والتفكــير، وأن مشــاركة 

أمور الطلبة في العملية التعليمية يؤدي إلى زيادة الإنتاج وتحقيق أهداف المدرسـة ورضـا الآبـاء والمعلمـين 

  .عنها وهذا السلوك الذي يمارسه مدير المدرسة في محافظة إربد هو سلوك ديمقراطي بدرجة عالية
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  :التعقيب على الدراسات السابقة المتعلقة بالكفاءات القيادية

  :لال الدراسات السابقة التي تم عرضها نستخلص ما يلي من خ

التي تتمحور حول موضوع القيادة والذي كان يسوده العمـل ) 1957( كيرت ليفينإن دراسة 

الجمــاعي بشــكل ديمقراطــي وديكتــاتوري وبــالرغم مــن نجاعتهــا إلا أ�ــا أحــرزت بعــض الإنتقــادات والــتي 

الــديكتاتوري ذا طــابع تســلطي انتقــادي وذو قــرارات غــير  إن: تــذكر منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر

مــبررة وغــير موضــوعية، ممــا انــتج العــدوان داخــل الجماعــة وفي المقابــل يعــد القائــد الــديمقراطي بــالرغم مــن 

خلــق روح الجماعــة أثنــاء العمــل والإبــداع والابتكــار إلا انــه في بعــض الأحيــان هــذا النظــام الــديمقراطي 

والتي ركزت على ) 2003( العياصرةالجماعة والاعتماد، بالإضافة إلى دراسة  يؤدي إلى التسيب داخل

عامل الجنس لدى الذكور فيما يخص النمط الأوتوقراطي والنمط التسيبي، حيث أن هذا لا يعد عاملا 

أساســــيا تبــــنى عليــــه هــــذه الدراســــة إذ إننــــا في بعــــض الأحيــــان نجــــد الإنــــاث يتمــــتعن بطــــابع تســــلطي، 

  .يبي أثناء مزاولتهن لنشاطهناستبدادي أو تس

فركزت على الجانب الإنساني وفي العلاقـات الـتي تـربط ) 2005( عبد االله صحراويأما دراسة 

العمـال أو المــوظفين في المؤسسـة باعتبــار أ�ـم يمثلــون العامـل الأساســي في الإنتـاج والعمــل، إلا أن هــذه 

اجيــات مــن عامـــل إلى آخــر، بالإضـــافة إلى النظريــة لم تركــز في دراســـتها علــى اخــتلاف الأولويـــات والح

نــدى المبالغــة علــى الجانــب البشــري مــن شــأنه أن يــؤدي إلى إهمــال أهــداف المؤسســة، وبالنســبة لدراســة 

فهــذه النظريــة تغاضــت عــن العوامــل الخارجيــة الــتي تســتهدف المؤسســة والــتي بالضــرورة ) 1996( اللحــام

والجهد في استدعاء هذه الشريحة من أوليـاء ومعلمـين يجب أن تتخذ القرار الحاسم وعدم إهدار الوقت 

  .   في المشاركة في اتخاذ القرار
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مــن خــلال هــذا الفصــل تم تحديــد إشــكالية دراســتنا و صــياغتها ،ومالهــا مــن أهميــة حاولنــا ذكــر 

مـا بعض النقاط ولما كان من وراء كل دراسة أهداف يراد التوصل إليها في حين صنفنا أهمية الدراسة في

ســبق ذكــره ،كمــا ترطقنــا إلى المفــاهيم الأساســية لدراســتنا ، وقــد تناولنــا أهــم الدراســات الســابقة الــتي 

  . تحدثت عن موضوع سمات الشخصية و الكفاءات القيادية وقد قمنا بالتعقيب عليها 
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  .المميزة لها. النظريات. أنماطها. مفهومها. الشخصية :اولا

الشخصية عن غيرها مـن مواضـيع علـم الـنفس بدراسـة وظـائف سـيكولوجية فرديـة   تتميز دراسة  

أن دراســـة  أحمـــد زكـــيكـــالإدراك ، والـــتعلم، والدافعيـــة، والإنفعـــال، والتفكـــير وفي هـــذا الصـــدد يـــرى 

الشخصية تمثل في جميع الدراسات السـيكولوجية المختلفـة نقطـة البـدء ونقطـة النهايـة، فهـي البـدء لأننـا 

شــف عــن فعاليــة الفــرد في مجــال معــين وعــن أحســن الشــروط الكفيلــة لتحقيــق هــذه الفعاليــة نــود أن نك

  وهي نقطة النهاية لأن فهمنا للشخصية يؤدي إلى وضع القوانين التي تخضع لها الظواهر النفسية

  :مفهوم الشخصية-1

ة أو تعـــود في أصـــلها في اللغـــة الإنجليزيـــ personality شخصـــيةإلى أن كلمـــة  ألبـــورتويـــذهب   

في اللغـــة اللاتينيـــة القديمـــة وتعـــني القنـــاع ويـــرتبط هـــذا المصـــطلح  personaالفرنســـية أو الألمانيـــة إلى كلمـــة

بالمسرح اليوناني القديم حيث اعتاد الممثلون ارتداء أقنعة على وجوههم لتمثيل الدور الذي يقومون به، 

حيــة مــا يعطيــه قنــاع الممثــل مــن نفــس الوقــت لا يتعــرف علــيهم أحــد فالشخصــية ينظــر إليهــا مــن نا وفي

  ) 55، ص2008الطواب، (انطباعات، أي من ناحية كو�ا غطاء يختفي وراءه الشخص الحقيقي 

  :وتوجد ثلاث مداخل لتعريف الشخصية في

وهـذا التعريـف يؤكـد علـى : الشخصية كتنظيم ديناميكي يتميز بالتكامل بـين جوانبهـا :المدخل الأول

هـــذه  بعـــددها وكثر�ـــا إلى درجـــة يصـــعب حصـــرها ومـــن بـــين أشـــهر جميـــع خصـــائص الفـــرد ممـــا يصـــل

  :التعاريف

التنظـيم الـديناميكي في « حيـث يـرى أن الشخصـية هـي  :gordon allport تعريـف جـوردن ألبـورت -

الفــرد وجميــع التكوينــات و الإســتعدادات النفســية والجســمية وهــو التنظــيم الــذي يحــدد أســاليب تكيــف 

  .»الإنسان الخاصة مع بيئته
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أن  الشخصية هي التنظيم الأكثر أو الأقل ثباتا واسـتمرارا لخلـق الفـرد  eysenek إيزنكويعرف العالم -

  .ومزاجه وعقله وجسمه والذي يحدد توافقه المميز للبيئة التي يعيش فيها

الشخصــــية هــــي ذلــــك التنظــــيم المتكامــــل لكــــل خصــــائص الفــــرد المعرفيــــة  warrenوارنبينمــــا يعــــرف  -

  .والنزوعية والجسمية كما تكشف عن نفسها في تميز واضح عن الآخرينوالوجدانية 

» شخصــية الفــرد الــتي تمثــل ذلــك النمــوذج الــذي تتكــون منــه سماتــه«بأ�ــا  guilfordجليفــورويعرفهــا  -

  ) .15،ص2011محمود(

الشخصية كقوى داخلية محركة للسلوك حيث يركز أصحاب هذا المدخل على القوى  :المدخل الثاني

تنشأ داخل  gools وأهداف motinesودوافع drivesناميكية للشخصية وتركيبها ومكونا�ا من حوافزالدي

الشخصــية هــي «قولــه  f.allport فلوزيــد ألبــورتالفــرد وتوجــه ســلوكه ويعــبر عــن ذلــك المــدخل تعريــف 

  .»بيئةاستجابات الفرد المميزة للمثيرات الإجتماعية وأسلوب توافقه مع المظاهر الإجتماعية في ال

وهـو عـالم سـلوكي مـن أصـحاب نظريـات الـتعلم بأ�ـا العـادات ونظـام  E.guthrie جيتريكما يعرفهـا   -

  .العادات ذات الأهمية الإجتماعية والتي تكون ثابتة وتقاوم التمييز

  .الشخصية بأ�ا مجموع الإستعدادات المعرفية والإنفعالية والنزوعية robach روباكويعرف  -

الشخصية كقوى خارجية موجهة للسلوك وهذا المدخل متعلق بالطريقة التي تؤثر �ا  :المدخل الثالث

الأحداث الخارجية على السـلوك وهـذا المـدخل يـرى أن كـل منـا لـه تـاريخ يميـزه ويـؤثر علـى الطريقـة الـتي 

رد يستجيب �ا العالم من حوله ويرى أن لشخصـية هنـا باعتبارهـا مثـير ويركـز علـى المظهـر الخـارجي للفـ

الذي يؤثر من خلاله في الأخـرين وهـو يغفـل بـذلك الصـفات والخصـائص الداخليـة للشخصـية ولـذلك 

  .جاءت تعاريف هذا المدخل غير شاملة لحقيقة الفرد واهتمت بالشخص كما يراه الآخرون

وحيــث يـرى أن الشخصــية هـي مجموعـة مــن الأنشـطة الـتي يمكــن ملاحظتهـا عنــد   واطسـونتعريـف  -

  .حظة العقلية للسلوك لفترات طويلة وكافية من الزمن تسمح لنا بالتعرف الكامل عليهالفرد بالملا
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  .للشخصية حيث يرى أ�ا مجموعة تأثيرات الفرد في ا�تمع والبيئة من حوله لنكتعريف  -

  بأ�ا العادات أو الأعمال التي تؤثر في الآخرين فيلمنجبينما يعرفها  -

  :نفستعريف الشخصية عند علماء ال-2

الشخصــيةبأ�ا مجمــوع أنــواع النشــاط الــتي يمكــن ملاحظتهــا في ســلوك الفــرد ) 1930(واطســونيعــرف -

لفترة زمنية كافية، بحيث يمكن التعرف عليه بدرجة كافية،وبمعنى آخر فإن الشخصية هي النتاج النهائي 

  .�موعة العادات التي تميز الفرد

-15ص ،2011محمود، (السمات التي تميز فردا بذاته  نمط: بأ�ا )1959(دجيلفورفي حين يعرفها  -

18(  

بأ�ــا ذلــك التنظــيم الــذي يمثــل الخصــائص البنائيــة والديناميكيــة لفــرد مــا أو ) 1961(لنــدينويحــددها  -

أو بمعـنى آخـر فــإن . �موعـة أفـراد كمـا تعكــس نفسـها في الإسـتجابات المميــزة لـه بالنسـبة لموقـف معــين

  . ائص التي تميز فردا معينا دون الأفراد الآخرينالشخصية هي ما تمثل الخص

بأ�ــا ذلــك النظــام الــديناميكي الكــامن في الفــرد مــن أجهــزة نفســية تحــدد ) 1961( ألبــورتو يعرفهــا  -

  . سلوكه وتفكيره المميزين له 

  :  بعض تعاريف العلماء العرب في علم نفس الشخصية ووجهة نظرهم في تعريف الشخصية  -

بأ�ـا المفهـوم الـذي يجعـل الإنسـان فريـدا متميـزا بذاتـه ويجـب أن تتنـاول « : اد أبو حطـبفؤ يعرفها   -

  »النمط الكلي الفريد للسمات التي تميز الفرد عن غيره من الأفراد 

الشخصــية بأ�ــا مــا يمكــن أن يكــون عليــه الفــرد مــن خصــائص تجعلــه فريــدا في  ســيد خيــر االلهيعــرف  -

  .د، وتسعى لأهداف خاصة به وهو على صلة وثيقة بالعالم من حولهصفات تميزه عن غيره من الأفرا

أن الشخصـــية هـــي هـــذا التنظـــيم الـــدينامي داخـــل الفـــرد عبـــده ميخائيـــل و صـــلاح مخيمـــرويـــرى  -

  .لأجهزته الفرعية والذي تحدد توافقه مع بيئته
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دم لوصـف الفـرد أ�ا مجموعة من القيم أو الألفاظ الوصفية التي تسـتخ محمد عثمان نجاتييعرفها  -

  .تبعا للمتغيرات أو العوامل التي تحتل مركزا هاما في النظرية التي يتبناها الباحث

أن الشخصية عبارة عـن مجمـوع خصـائص المـرء الجسـمية منهـا والعاطفيـة ) 1979( أسعد رزوقيرى  -

لفظــة يجــري والنزوعيــة والعقليــة الــتي تمثــل حيــاة صــاحبها وتعكــس نمــط ســلوكه المتكيــف مــع البيئــة فهــي 

  .استخدامها على عدة معان شعبية وسيكولوجية

إلى أن الشخصــية تعــني تكامــل الصــفات الجســدية والخلقيــة المميــزة )1979( فــاخر عاقــلكمــا يشــير   -

  ).21، ص2011محمود، .(لفرد ما ذلك بناؤه الجسدي وسلوكه واهتماماته ومواقفه وقدراته وكفاءاته

بأ�ــا إنتظــام دينــامي داخــل الفــرد لأجهزتــه الفرعيــة الــذي الشخصــية )1981(صــلاح مخيمــريعــرف   -

يحدد توافقاته  الفريدة مـع بيئتـه فالشخصـية هـي بيئـة تكامـل متكامـل، أي حالـة مـن التكامـل العـارض 

  .تستهدف تحقيق التكامل

الشخصــية بأ�ــا عبــارة عــن تنظــيم دينــاميكي مــترابط ومتكامــل للخصــائص  )1982(دريفــريعــرف  -  

عقليــة والنفســية والأخلاقيــة والإجتماعيــة للفــرد والــذي يتضــح مــن خــلال تفاعــل الفــرد مــع الجســمية وال

  .الآخرين

أن الشخصــية هــي الخصــائص المميــزة للفــرد وأســلوب ســلوكه الــتي ): 1981(عــادل الأشــولويــذكر  -

  .بواسطة تنظيمها وترتيبها في نموذج موحد تفسر الشخص في توافقه لبيئتة الكلية

الشخصــية بأ�ــا تلــك التنظــيم المتكامــل الــدينامي للصــفات ) 1984(مــنعم الحفنــيعبــد الويعــرف  -

الجسدية والعقلية والخلقية والإجتماعية للفرد كما يتبين للآخرين خلال عملية الأخذ والعطاء في الحياة 

الإجتماعيـــة وتضـــم الشخصـــية الــــدوافع الموروثـــة والمكتســـبة والعــــادات والإهتمامـــات والعواطـــف والمثــــل 

  )  10ص،2012يوسف، . (لآراء والمعتقدات وا

  



  : الفصل الثاني

35 
 

  :الشخصية وعلاقاتها ببعض المفاهيم-3

الخلــق هـو الشخصـية إذا تنظــر إليهـا في ضـوء المعــايير الأخلاقيـة فـتحكم علــى : الشخصـية والخلـق -أ

ســـلوك الشـــخص بأنـــه خـــير أو شـــر، صـــواب أو خطـــأ فالســـرقة والخيانـــة مـــن سمـــات الخلـــق في حـــين أن 

طــــواء أو مرونــــة التصــــرف مــــن سمــــات  الشخصــــية وبعبــــارة أخــــرى فــــالخلق جانــــب مــــن التفــــاؤل أو الإن

الشخصــية ولــيس الشخصــية كلهــا إنــه نظــام مــن الإســتعدادات أو الســمات الــتي تمكننــا مــن التصــرف 

بصورة ثابتة نسبيا حيال المواقف الأخلاقية والعرف وذلك بالرغم من العقبات وضروب الإغـراء ويتميـز 

رأينــا في الحكــم علــى الســلوك مــن الناحيــة الأخلاقيــة، كمــا يتميــز أيضــا بتأكيــد كمــا . عــن الشخصــية

  .الناحية الإرادية الشعورية من السلوك

المــزاج هــو جملــة الصــفات الــتي تميــز إنفعــالات الفــرد عــن غــيره ومــن ثم فهــو  :الشخصــية والمــزاج -ب

الأول علـى عوامـل وراثيـة يؤلف جانبـا مـن الشخصـية لا الشخصـية كلهـا وهـو جانـب يتوقـف في المقـام 

كمــا يتوقــف علــى عمليــة الأيــض وعلــى الصــحة العامــة . منهــا حالــة الجهــازين العصــبي والغــدي الهرمــوني

  .للفرد، لذا كان من العسير أو المحال تغيير السمات المزاجية   للشخصية 

أو لا شـــك أن الشـــخص يتميـــز عـــن غـــيره بذكائـــه كمـــا يتميـــز بقـــوة أخلاقـــه :الشخصـــية والـــذكاء -ج

بسرعة غضبه والذكاء من تعريفه قدرة ومرونة في التكيف لذا فهو جزء متكامـل مـن الشخصـية كـالخلق 

والمزاج لكن كثيرا من علماء النفس والأطباء المحدثين يسـتبعدون الـذكاء وغـيره مـن القـدرات العقليـة مـن 

الســـمات الإجتماعيـــة بنـــاء  الشخصـــية، فـــإذا أرادوا الحكـــم علـــى الشخصـــية فـــرد أو قياســـها اتجهـــوا إلى 

والخلقيــة والمزاجيــة لــيس غــير، كمــا أ�ــم لا يعــدون ضــعف العقــل إضــطرابا في الشخصــية، وحجــتهم في 

ذلــك مــا دلــت عليــه الدراســات الكيلينيكيــة مــن أن الأمــراض النفســية والإضــطرابات الإنفعاليــة مســت 

لأمــراض ولا يحــول بينــه الأذكيــاء وغــير الأذكيــاء فالــذكاء لا يعصــم صــاحبه مــن أن يصــاب بأحــد هــذه ا

وبـــين ســـوء التوافـــق الإجتمـــاعي ومـــن ناحيـــة أخـــرى فقـــد دل التحليـــل العـــاملي علـــى أن الإرتبـــاط بـــين 
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القدرات العقليـة والسـمات الخلقيـة ارتبـاط ضـعيف أي أن الـذكي لا يـرجح أن يكـون حسـن الخلـق لـذا 

  .فهم يستبعدون الذكاء من نطاق الشخصية

، 2011،محمـود(ق يمثلان جوانب من الشخصية وليس كـل الشخصـية ولذلك فكل من المزاج والأخلا

  )394ص

مفهــوم الــنفس فيمــا مضــى يخــص ميــدان الفلســفة ولــيس ميــدان علــم الــنفس  :الشخصــية والــنفس -د

وذلــك لصــلة الــنفس بالجوانــب الفلســفية المختلفــة وعنــدما أصــبحت الحاجــة ماســة إلى تكامــل جوانــب 

صــــــبح مفهــــــوم الــــــنفس مــــــن موضــــــوعات الأبحــــــاث النفســــــية الشخصــــــية المختلفــــــة في وحــــــدة واحــــــدة أ

الســـيكولوجية وعلـــى الـــرغم مـــن عـــدم التوصـــل إلى اتفـــاق حـــول طبيعـــة هـــذا العامـــل المـــنظم أو الموحـــد 

لجوانب الشخصية والذي يعمل على جمعها في وحدة متكاملة فكثير من علماء الـنفس يقبلـون بـالفرق 

وسائل البحث الأخرى وبين حقيقتها كمـا يراهـا الفـرد بين حقيقة الشخصية كما تظهرها الإختبارات و 

نفسه أن بناء الشخصـية الـذي يصـف لنـا قـدرة الفـرد كصـانع للقـرارات ومخطـط بينمـا نجـد الـنفس تظـل 

  .تعتمد إلى حد بعيد على طبيعة إدراك الفرد لسلوكه الخاص وعلى الطريقة التي يرى �ا ذاته

  :الشخصية وبنية الجسم -ه 

من الدراسات إثبات العلاقة بين الشخصية وبينة الجسم وقـد توصـل إلى نتـائج  حاولت العديد

مختلفــة ولكنهـــا أثبتــت أن لبنيـــة الجســم وشـــكله تــأثير لـــيس كبــيرا علـــى شخصــية الفـــرد في علاقــات مـــع 

  .الخرين

ويقصـد ببنيـة الجســم أو الشـكل الخــارجي لـه بأنــه ذلـك التركيــب الخـارجي الظــاهري لبـدن الفــرد 

سق مختلف الأعضاء ويمثل الحلول والهيئة ومحيط الصدر وعرض الجمجمة وغيرها، وجميعها وجسده وتنا

  .من الممكن أن تقاس كميا وبدقة

وآخرون بعض الأبعاد الأساسية لبنيـة الجسـم ويتمثـل في عامـل الحجـم وعامـل الـنمط   إيزنكوقد حدد 

  )395ص، 2011،محمود(
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  :تكامل الشخصية -و

نتظــام مكونا�ــا وظيفيــا وديناميــا في بنــاء متكامــل منســجم ومتــوازن يقصــد بتكامــل الشخصــية إ  

علــى نحــو يضــمن وحــد�ا والتكامــل شــرط ضــروري للصــحة النفســية، إذ أي خلــل ربمــا يــؤدي إلى عــدم 

انتظــــام مكونــــات الشخصــــية أو خلــــل في بعــــض جوانبهــــا ممــــا ينــــتج عنــــه اضــــطراب أو عــــدم تــــوازن في 

تكاملــة هــي دليــل الصــحة النفســية، في حــين أن الشخصــية الشخصــية ويمكــن القــول بــأن الشخصــية الم

  .المضطربة هي دليل إعتلال الصحة النفسية

ويلاحـــظ أن تكامـــل الشخصـــية يشـــمل جوانـــب متعـــددة منهـــا الجانـــب البيولـــوجي والوجـــداني 

لا يــدل علــى ذلــك في المعــنى البيولــوجي أن الجنــين منــذ اللحظــة الأولى عقلــي واللغــوي والإجتمــاعي و وال

 تتمايز فيها مقوماته البيولوجية والوظائف التخصصية لتلك المقومات حتى �ايـة مراحـل العمـر الـتي التي

يمر �ا طفلا فمراهقا وشابا وشيخا إنما يستهدف هدفا كليا شاملا وهو الإبقاء على حياتـه في أحسـن 

بالجسـم والتكامـل  حالة ممكنة وعلى أعلى مستوى بيولوجي ممكن وهذا يتمثـل في المقومـات الكيميائيـة

بين الأجهزة الحسية ووظائف العضلات وجميع المهارات اليدوية ووظائف المخ الذي يمثـل القائـد لكافـة 

الأنشــطة الــتي يتطلــع لهــا الفــرد وهنــاك التكامــل بــين الجســم كافــة وأجهزتــه المختلفــة في أدائهــا لوظائفهــا   

  ).388ص، 2013،الزغلول والهنداوي(

  : مكونات الشخصية-4

الخصــائص والصــفات الجســمية والإنفعاليــة والعقليــة : في ضــوء المفهــوم المتكامــل للشخصــية بأ�ــا  

والإجتماعية للفـرد تتكامـل أثنـاء تفاعلـه في المواقـف الحياتيـة المختلفـة ويمكـن أن نتضـور هـذا لبنـاء العـام 

  :الحيوي  للشخصية بالرسم التالي حيث يتكون من 
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  )26ص،2011، محمود(كونات الشخصية يوضح م:) 01(شكل رقم 

وهـي تلـك الـتي تتنـاول إمكانـات الفـرد وقدراتـه واسـتعداداته الجسـمية مـن : المكونات الجسـمية: أولا

حيــث الــوزن والطــول والهيئــة العامــة والمهــارات الحركيــة والإمكانــات الحيويــة وتكامــل وظــائف الأعضــاء 

  وسلامتها والصحة العامة للفرد

وهــي تلــك الــتي تتنــاول إمكانــات الفــرد مــن ذكــاء وقــدرات عقليــة وظائفيــة :العقليــة المكونــات : ثانيــا

وقدرات خاصة وعمليات عقلية عليا وكذلك المهارات اللغوية ومدى التأزر بـين الوظـائف العقليـة لهـذه 

  . المكونات

ة �ـا وعلاقـة وهـي تلـك الـتي تتنـاول السـمات الإنفعاليـة والأنشـطة المتعلقـ:المكونات الإنفعاليـة : ثالثا

التعـاطف، ( ذلك بالإتزان  الإنفعالي للفرد ومدى انعكـاس ذلـك علـى سـلوكيات الفـرد وتصـرفاته ومنهـا

  )الإتزان الإنفعالي ،الغضب ،الغيرة، الخوف

وهــي تلــك تشــمل علــى مــا يكتســبه الفــرد مــن قــيم واتجاهــات ومعــايير  :المكونــات الإجتماعيــة: رابعــا

عيـــة بدايـــة مـــن الأســـرة و مـــرورا بالمدرســـة وجماعـــة الأصـــدقاء و النـــادي نتيجـــة لعمليـــة التنشـــئة الإجتما

ووسائل الإعلام و حتى تتسع علاقاتـه في ا�تمـع بمـا يشـمله مـن أجهـزة و مؤسسـات و انعكـاس ذلـك 

، محمـــود(علـــى الأدوار الإجتماعيـــة الـــتي يلعبهـــا الفـــرد والتزامـــه �ـــا في اشـــباع حاجاتـــه و تحقيـــق أهدافـــه 

  )27ص، 2011

البناء العام 

 للشخصية

المكونات 

 الجسمية

المكونات 

 الإجتماعية

المكونات 

 الإنفعالية

المكونات 

 العقلية
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   : ية الشخصية بن-5

  :الشخصية لها بناءان أساسيان سوف نتناولهما في الآتي    

وهـذا البنـاء لـه مكونـات متداخلـة ومتكاملـة ومتشـابكة ومرتبطـة ارتبطـا قويـا وظيفيـا :البناء الوظيفي -أ

في حالات السواء والإعتدال أما إذا ما حدث شذوذ في مكون من مكونات البناء الوظيفي فإن ذلـك 

  نه إضطراب في البناء العام للشخصية ينتج ع

  :ما يلي: أهم مكونات البناء الوظيفي-1

تتعلـــق بالصـــحة العامـــة والعجـــز الجســـمي والمهـــارات والأداءات الحركيـــة :مكونـــات جســـمية وحركيـــة -

ووظــــائف الأجهــــزة والأعضــــاء خاصــــة الجهــــاز العصــــبي والتــــآزر الحركــــي وكيفيــــة قيــــام الجســــم بالأعمــــال 

  ة إليهوالأنشطة المنوط

وهذا المكون يتعلق بالوظائف العقلية والتنظيم العقلي وعملياتـه كـالإدراك :المكون العقلي المعرفي -

  . و التذكر والحفظ والنسيان والتفكير والتخيل

ويشــــمل الأســــاليب المتعلقــــة بالإنفعــــالات والعواطــــف والمشــــاعر والأحاســــيس : المكــــون الإنفعــــالي-

  .لبغض والفرح والسعادة والغضب والخوف والإحباط والترددالحب والكره وا: والهواجس مثل 

ــات الإجتماعيــة- وتتضــمن عمليــات التنشــئة الإجتماعيــة لللإنســان والمؤسســات الإجتماعيــة :المكون

الأخرى كما تشتمل على جماعة الرفاق والضوابط والأدوار الإجتماعية والعمليات الإجتماعية والقيـادة 

  والقيم والإتجاهات

هذا البنـاء يوضـح القـوى المحركـة للشخصـية، والـتي تحـدد تصـرفات  :ء الديناميكي للشخصية البنا -2

  :وسلوك الفرد والبناء الديناميكي يتكون من

منطقــة الشــعور هــي منطقــة الــوعي الكامــل والإتصــال بالعــالم الخــارجي ويعتــبر الشــعور الجــزء : الشــعور-

  .السطحي من الجهاز النفسي 
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علـى كـل مـا هـو كـامن ومكبـوت ولكنـه لـيس متاحـا ومـن الصـعب اسـتدعاؤه  وهو يحتوي: اللاشعور-

واللاشعور يمثل الجزء الأكبر من الجهاز النفسي وبه الخـبرات المكبوتـة والآلام والـذكريات المؤلمـة والمخزيـة 

  .خاصة التي كانت في مرحلة الطفولة والتي من شأن الإنسان تذكرها فيشعر بالألم النفسي 

وهذا الجزء مـن الجهـاز النفسـي يشـمل علـى كـل مـا هـو كـامن ومـا لـيس في الشـعور : ورما قبل الشع-

  )179 ص،2009، فليه وعبد ا�يد(ومع ذلك فإنه متاح ويمكن استدعاؤه مثل المعارف والمعلومات 

  :وأيضا يتكون البناء الديناميكي في الشخصية من 

ودا �ــا والهــوا لا إرادي يســيطر علــى نشــاطه مبــدأ هــو منبــع الطاقــة والحيويــة الــتي يولــد الفــرد مــز : الهــوا-

  اللذة والألم 

هـو مركـز الشـعور والإدراك الحسـي ويقـوم بالإشـراف علـى جهـاز الحركـة الإرادي الـداخلي كمـا : الأنـا-

أنـــه يتكفـــل بالـــدفاع عـــن الشخصـــية ويقـــوم بإحـــداث التكامـــل والتوافـــق بـــين مطالـــب الهـــوا وأوامـــر الأنـــا 

  .الأعلى 

ــا الأع- يعتــبر المكــان الملــيء بالمثاليــات والأخلاقيــات والمعــايير الإجتماعيــة والقــيم والصــواب :  لــىالأن

  ) 180ص،2009، فليه وعبد ا�يد(فالأنا الأعلى بمثابة سلطة داخلية وهو لا شعوري بدرجة كبيرة 

  :أنماط الشخصية-6

وخشــيته مــنهم  شــخص يميــل لإجتنــاب الآخــر بــين خــوف مــن رفضــهم إيــاه :الشخصــية الإجتنابيــة-أ

ورغــم أنــه في داخلــه يتمــنى تكــوين علاقــات مــع الأفــراد إلا أنــه غالبــا مــا يفشــل في ذلــك وتجــده كثــيرا مــا 

يشــــكو مــــن فشــــله في تكــــوين علاقــــات طيبــــة مــــع النــــاس وهــــو يفضــــل دائمــــا العزلــــة والإنفــــراد بذاتــــه 

عمـل ينصـح بعـدم والإنسحاب من المواقف وتحدث له غالبـا أعـراض قلـق مـع الآخـرين وعلـى مسـتوى ال

  توليه وظائف تحتم عليه التعامل المستمر مع عدد كبير من الأفراد
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دائم الإعتماد على الآخرين ولا يستطيع تحمل المسؤولية وليست له قـدرة :الشخصية الإعتمادية -ب

علــى اتخــاذ القــرارات وهــو دائمــا يفضــل أن يكــون تابعــا لغــيره وإذا فقــد ذلــك الشــخص الإنســان الــذي 

ليه أصابه قلق شديد وتوتر بالغ ولا يستطيع التصـرف بوجـه عـام وعلـى مسـتوى العمـل ينصـح يعتمد ع

  .بعدم توليه أية مناصب قيادية لفشله في القيادة والسيطرة واتخاذ القرار وتحمل المسؤولية

مبــالغ في دقتــه وروتيــني في عملــه وهــو غــير مــرن ويصــعب عليــه ):الوسواســة(الشخصــية النظاميــة  -ج

يه واتجاهاته وهو صلب الرأي وعنيد يصعب اقناعه كما أنه يـتردد في اتخـاذ القـرار لأنـه موسـوس تغيير رأ

ســـيء الظـــن يحتـــاج إلى وقـــت طويـــل حـــتى يظهـــر لـــه رأي محـــدد وهـــو لا يســـتطع أن يقبـــل أي شـــخص 

مخـالف لـه في الـرأي وهــو محـب للنظـام والـروتين أكثــر مـن الـلازم ويهـتم بطقــوس معينـة في حياتـه اليوميــة  

ما أنه دقيق جدا في مواعيده وملتزم جدا في أعماله وهو منظم أكثر من اللازم ولا يطيق رؤيـة أشـياء ك

غير مرتبة إلا أنه ينظم عمله بطريقة جيدة وهو عرضـة أكثـر للإكتئـاب لأنـه غـير مـرن و لا يسـتطيع أن 

ى العمـل يصـلح في يقبل المختلفين عنه وهو يـؤدي أعمالـه برتابـة وتكراريـة وفي زمـن طويـل وعلـى مسـتو 

ا�ــال التفيــذي الــدقيق وهــو يحــافظ علــى مســتوى النظــام والأمــن ودقــة الأداء وهــو ملتــزم جــدا ولكنــه لا 

  )102ص 2011 شفيق(يصلح في مجالات التخطيط والإبداع والإختراع 

يميــل للتأجيــل لا يعــترض ولكــن يهــرب بالتأجيــل كســول في العمــل لا :الشخصــية ســلبية العــدوان  -د

ا يوكــل إليــه تــتراكم عليــه واجباتــه باســتمرار ولا يــؤدي عمــلا في توقيتــه كثــير الشــكوى ويستشــعر ينفــذ مــ

بظلــم وهمــي يســعى لتحقيــق عــدم الإســتقرار لمــن حولــه ويشــجعهم علــى الــدفاع ممــا تعرضــوا لــه مــن ظلــم 

 ينســحب دائمــا مــن المواقــف ولا يتحمــل مســؤولية أو تحــدي مــراوغ في إجاباتــه وهــو متــبرم دائمــا وعلــى

  .مستوى العمل لا يعتمد عليه ولا يركن إليه

يحـــب التضـــحية دائمـــا يعمـــل الخـــير للجميـــع يعـــاون النـــاس يـــؤدي :الشخصـــية المؤذيـــة للـــذات -ه

الخــدمات علــى حســاب نفســه يحــب أن يلعــب دور الشــهيد رغــم أنــه غــير مطلــوب منــه ذلــك غــير مــؤذ 
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علـى نفسـه وهـو مـا يشـكل عبئـا  يقسو على نفسه وقد يحرمها أو يعـذ�ا يضـع نفسـه في مواقـف صـعبة

  عليه قد يهتم بالآخرين ويفضلهم عن ذاته عاطفي له كبرياء واضح

على مستوى العمل يمكن أن يستغل تفضـيله للصـالح العـام وحبـه لخـير الآخـرين وهـو يصـلح في 

العمـــل في ا�ـــالات الإنســـانية وعلـــى العكـــس هنـــاك الشخصـــية الســـادية والـــتي تتلـــذذ بتعـــذيب وإيـــلام 

  )103ص،2011،شفيق.(خرينبالآ

لا يثق في الآخرين شكاك غيور جدا لا يحب الصداقات خاصـة العائليـة :الشخصية الإضطهادية -و

ويســـعى لعـــزل نفســـه عـــن الآخـــرين لايـــنجح في التعامـــل مـــع النـــاس علـــى مســـتوى العمـــل لا يـــنجح في 

دائـه منعـزلا وهـو يـؤتمن التعاون مع الآخرين والعمل ضمن فريق ويفضل أن يوكل له عمل منفـرد يقـوم بأ

  .على الأسرار و لايبوح �ا أبدا من شكه فيمن عداه

غريـــب التفكـــير يعتقـــد أن لـــه قـــدرات خاصـــة وخارقـــة يـــؤمن بــــالجن :الشخصـــية فصـــامية الـــنمط -ز

والخرافــات وهــو أيضــا واســع الخيــال شخصــيته مرضــية ويحتــاج إلى عــلاج علــى مســتوى العمــل لا يعتمــد 

  )104ص،2011،شفيق( .ته ويجب السعي لعلاجهعليه إلا فيما يتعلق بذا

غــير اجتمــاعي لا يحــب الإخــتلاط بالنــاس خجــول جــدا : )شــبه فصــامية(الشخصــية الإنطوائيــة  -ح

غــير قــادر علــى التعامــل مــع الآخــرين قريــب مــن سمــات الشخصــية الإجتنابيــة مــع فــارق أن الشخصــية 

. طوائيــة فهــي تبعــد عــنهم لأ�ــا لا تريــدهمالإجتنابيــة تبعــد عــن النــاس لأ�ــا تخشــاهم أمــا الشخصــية الإن

  .وعلى مستوى العمل ينصح بعدم توليه وظائف تستدعي تعامله الدائم مع عددكبير من الأفراد

هــي أكثــر وضــوحا في النســاء و هــي تميــل إلى حــب الظهــور وجــذب انتبــاه :الشخصــية الهســتيرية -ط

زاج والعاطفــة القويــة المتغــيرة يســهل الآخــرين وخاصــة الجــنس الآخــر تتصــف بســرعة الإنفعــال وتقلــب المــ

التأثير عليها بالإيحاء وهي شديدة الحساسية يسهل جرح كبريائها تتبنى دائمـا إتجاهـات نصـح و إرشـاد  

الأخـــرين وهـــي شخصـــية غـــير متزنـــة إنفعاليـــا لهـــا رد فعـــل أشـــد ممـــا يتطلبـــه الموقـــف يراهـــا الآخـــرون بأ�ـــا 
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�ــا تميــل إلى الأضــواء والآخــرين وهــي تتــأرجح في مزاجهــا مندفعــة ذات مشــاعر، مشــاعرها غــير دقيقــة وأ

  .من المرح إلى الإكتئاب والعكس وبسرعة ودون أسباب واضحة وتبريرات قوية

علـــى مســـتوى العمـــل تصـــلح في مجـــال العلاقـــات العامـــة والتعامـــل مـــع الآخـــرين حيـــث تســـعى 

لظهــور في وســائل الإعــلام لجــذب الآخــرين والظهــور بمظهــر حســن كمــا ا�ــا تصــلح في مجــال التمثيــل وا

  .وهي مغمورة بالخطابة والتعبير وتسعى للإطراء والشهرة وتحب المديح وتسعى إليه

محــب للــذات أنــاني يســعى لتحقيــق أهدافــه الخاصــة في المقــام الأول يغلــب :الشخصــية النرجســية -ي

يسـعى دائمـا  الصالح الشخصـي دائمـا علـى الصـالح العـام يحـب الشـعور بالأهميـة وبأنـه شخصـية مرموقـة

لتعظيم ذاته يهدف لتولي أعلى المناصـب ليـتحكم في الآخـرين لـه طمـوح عـال يـدعي صـلته بالمسـؤولين 

وبأنه عالم بباطن الأمور كثير التفاخر بالماضي والحاضر ويدعي بعض صفات النبل والشرف والتميز ثم 

  يعتقد ذلك ثرثار ويحب الإفصاح والظهور بمظهر الخبير العالم

  )106ص،2011،شفيق(العمل لا يؤمن على سر وهو قريب من سمات الشخصية الهستيرية في مجال 

منـــدفع جـــدا يعمـــل قبـــل التفكـــير وهـــوكثير الكـــلام علـــى أفعالـــه ):الإندفاعيـــة(الشخصـــية البينيـــة  -ك

يسبب توترا وشقاقا ومنازعـات مسـتمرة لا يملـك نفسـه عنـد الغضـب دائـم المشـاكل في أي عمـل يوكـل 

ذاء نفسه كجزء من الإندفاع له ميـول انتحاريـة غـير متـزن إنفعاليـا رد فعلـه دائمـا سـريع مـن إليه يميل لإي

الســهل إثارتــه نــادرا مــا يعــيش في هــدوء حــتى مــع  المقــربين إليــه ومــع زملائــه أو جيرانــه كثــيرا مــا يخــالف 

ذويــه علــى الآخــرين في الــرأي عــاطفي ويســهل إثارتــه متــوتر دائمــا كثــيرا مــا يجلــب المشــاكل علــى نفســه و 

  .مستوى العمل يجب متابعته الدائمة وتحجيم أنشطته الإندفاعية وكبح جماحه

ضــعيف الضــمير لا يتحمــل المســؤولية ):الســيكوباتية أو ضــد إجتماعيــة: (الشخصــية الإجراميــة -ل

سـلوكه ضــد ا�تمــع والأفــراد لا يــتعلم مــن أخطائــه وهـو دائــم التكــرار لهــا لا يســتجيب للثــواب والعقــاب 

قيق اللذة بأية وسيلة ويبحث عنها في كل مكان وبـأي ثمـن يعـادي أجهـزة النظـام مثـل الشـرطة يحب تح

ـــق  والرؤســـاء يميـــل إلى الإجـــرام والإنحـــراف الجنســـي متملـــق وصـــولي نفعـــي مـــادي يســـتغل الجميـــع لتحقي
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مصــلحته الذاتيــة وهــو أنــاني علــى مســتوى العمــل يحتــاج إلى متابعــة مســتمرة وســيطرة و�ديــد بالعقــاب 

  )107ص،2011،شفيق(مباشرة مع عدم التساهل معه و 

    

  

    

    

  

      

  

    

    

  

    

  )107ص،2011،شفيق(يوضح أنماط الشخصية )02(الشكل رقم 

  

  

  

  

 أنماط الشخصية

 )المازوكية(المؤذية للذات

 الإجتنابية

 )السيكوباتية (الإجرامية

 الإنطوائية

 الإعتمادية

 )الوسواسة(النظامية 

 النرجسية

 نظامية النمط

 الهستيرية

 )الإندفاعية(البينية

 الإضطهادية

 سلبية العدوان
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  :العوامل المؤثرة في  الشخصية-7

  :ترى معظم النظريات التي بحثت في الشخصية  بأ�ا تتأثر بمجموعة عوامل أهمها 

وتمثـل كافـة العوامـل الداخليـة والصـفات والسـمات المتعـددة الـتي تنتقـل بالوراثـة إلى الفـرد مـن :الوراثة -أ

والديه وأجداده وسلالته عن طريـق الجينـات الـتي تحملهـا البويضـة الملقحـة بـالحيوان المنـوي وتعتـبر الوراثـة 

نه ونضـجه وقصـوره عاملا هامـا يـؤثر في النمـو مـن حيـث صـفاته ومظـاهره ونوعـه ومـداه وزيادتـه ونقصـا

وبذلك فإن الوراثة تلعب دورا هاما في تحديد الخصائص الجسمية للفـرد وفي تكـوين جميـع أجهزتـه وهـي 

الــتي تحــدد الأســاس الحيــوي للشخصــية إذ أن الوراثــة تحــدد الخصــائص العقليــة والإجتماعيــة والإنفعاليــة 

  ية الفردوالخلقية واللغوية والجسدية  للشخص والتي تشكل في مجموعها شخص

إن العوامـل الثقافيـة بمـا تشـمل مـن جوانـب إقتصـادية ودينيـة :المحددات الثقافيـة والإجتماعيـة  -ب

وتعليميـــة وثقافيـــة تســـهم في تكـــوين  شخصـــية الفـــرد وبنائهـــا واتســـاقها وتكاملهـــا فـــالإنحراف عـــن هـــذه 

  شخصية الفرد تبعا لثرائهـا المعايير ربما ينعكس سلبا في شخصية الفرد ويتباين تأثير العوامل الثقافية في

وفقرهــا أو مرونتهــا وإنعزالهــا فالثقافــة المرنــة  المنفتحــة لا شــك أ�ــا تــؤثر بصــورة أكثــر إيجابيــة في شخصــية 

الفـــرد مـــن الثقافــــة المنعزلـــة أو المنغلقـــة وتؤكــــد نتـــائج الدراســــات العديـــدة علـــى أن نــــوع الثقافـــة وطبيعــــة 

  .با أو إيجابا في شخصية الأفرادالعلاقات القائمة في الأسرة قد تؤثر سل

تؤكــد نظريــة الـتعلم إمكانيــة الــتحكم في عمليــة تطــور  الشخصــية مــن خــلال الــتحكم في : التعلــيم -ج

الظروف والمؤثرات البيئية التي يتفاعل معهـا الفـرد والـتحكم بنـواتج السـلوك التعزيزيـة والعقابيـة فهـي تـرى 

الــتحكم في  شخصــيته مــن خــلال المكافــآت والنــواتج أنــه مــن الممكــن تشــكيل ســلوك أي فــرد وبالتــالي 

العقابيـة ففـي هـذا الصـدد تؤكـد معظـم النظريــات علـى أهميـة نوعيـة الخـبرات وأسـاليب التنشـئة المتبعــة في 

الزغلــــول (الســــنوات الأولى مــــن حيــــاة الإنســــان لمــــا لهــــا مــــن دور في بنــــاء  شخصــــية متزنــــة أو مضــــطربة 

  )389ص، 2013 ،والهنداوي
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هناك الكثير من نظريـات  الشخصـية الـتي تقلـل مـن أهميـة البحـث عـن :ت وجود الإنسان اعتبارا -د

أصل  الشخصية و�تم بكينونة الفرد أكثر مما �تم بالحالة التي عليها الفرد وهذه النظريـات تظهـر أهميـة 

  .الفاعلية العامة لوجود الإنسان

العوامــل الضــمنية الدفينــة اللاشــعورية  و�ــتم هــذه النظريــات باكتشــاف:الميكانيزمــات اللاشــعورية -ه

للســـلوك وتعـــرف بنظريــــات الأعمـــاق حيــــث تؤكـــد هــــذه النظريـــات أن للشخصــــية  جوانـــب لاشــــعورية 

مترسبة منذ الطفولة لذا فهي �تم بعملية إخراج محتوى اللاشعور إلى حيز الشعور والكشف عن محتواه 

في  يــونجو فرويـدالنظريــات التحليليـة كنظريــة للتعـرف علـى العوامــل المـؤثرة في السـلوك ومــن أشـهر هـذه 

  .الشخصية

يلعـــب كـــل مــن الأب والأم دورا هامـــا في تكـــوين شخصـــية  :دور الوالــدين فـــي التنشـــئة الأســـرية -و

الفرد فالأم هي التي تمنح الحنان والحب والأمن للطفـل وتـزوده بالـدروس الأولى في التعـاون والحـب وهـي 

ي الإنســاني لديــه وهــي الــتي تســاعد الطفــل في تقويــة علاقتــه بأبيــه تســهم في تكــوين الشــعور الإجتمــاع

والأخــرين مــن أفــراد أســرته ويتمثــل دور الأب في مــنح الطفــل الشــجاعة والإعتمــاد علــى الــذات وتأكيــد 

 الزغلــول والهنــداوي(الحاجــة إلى التعــاون فــأول درس يتعلمــه الطفــل في التعــاون يعــود إلى علاقتــه بوالديــه

  )390ص، 2013

  :ظريات الشخصيةن-8

أكـدت النظريـات النفسـية الديناميــة  للشخصـية في محاولتهـا بيـان طبيعــة :النظريـة النفسـية الديناميــة-أ

ونمو الشخصية على أهمية الدوافع والإنفعالات والقـوى الداخليـة الأخـرى ويعـد سـيقموند فرويـد، كـارل 

ن مــن أشــهر المؤيــدين للمفــاهيم يــودج، ألفريــد آدم كــارن هــورني مــاري ســنتاك ســوليفان، إريــك أركســو 

 الدينامية

تعتــبر نظريــة فرويــد في التحليــل النفســي نظريــةفي الشخصــية تـــرتبط :نظريــة فرويــد فــي الشخصــية-ب

يعــالج مرضــاه العصــابيين   فرويــدبطريقــة العــلاج النفســي أي �ــتم ببنــاء وتطــور الشخصــية وعنــدما كــان 
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ــــيفهم الشخصــــية الإن ســــانية بصــــفة عامــــة ويــــرى أن تطــــور كــــان يبحــــث عــــن استبصــــارات تســــاعده ف

الشخصــية عمليــة مســتمرة وأن الســنوات الخمســة الأولى مــن حيــاة الطفــل هــي الأكثــر أهميــة في تكــوين  

شخصــيته مــن حيــث أن فيــه توضــع الأســس الهامــة لبنــاء  الشخصــية ولقــد ركــزت نظريتــه علــى ا�ــالات 

لشخصــية الإنســانية فــالفرد مــن وجهــة متفــائلا في نظريتــه  ل فرويــداللاشــعورية مــن الشخصــية ،لم يكــن 

نظره مكـان مظلـم تنشـط فيـه الصـراعات بصـورة مسـتمرة وأن هـذا الصـراع حتمـي للشخصـية الإنسـانية 

  )59ص، 2008 ،الطواب(بسبب القوى الداخلية المتصارعة 

  :مكونات الشخصية عن فرويد-

والأنـــا  ego):الـــذات(ا والأنـــ id:تتكــون الشخصـــية  الإنســـانية عنـــد فرويـــد مـــن ثلاثــة مكونـــات الهـــو

  super igo:» الذات العليا«الأعلى 

  وتتنافس هذه القوى الثلاثة باستمرار من أجل الطاقة النفسية المتاحة 

يمثل المحور البدائي من الشخصية وهومجال الرغبات الذي يبحث عن اللـذة الحاليـة والإشـباع  id:الهو-

حالــة مــن الفوضــى والوعــاء الــذي «د الهــو بأنــه الســريع  ولايوجــد فيــه أي تنظــيم منطقــي ويصــف فرويــ

وتوجــــد فيــــه مجموعــــة مــــن القــــوى الدافعــــة المتناقضــــة وربمــــا تبقــــى الــــدوافع » يتضــــمن الإثــــارات الهائجــــة 

والخبرات المكبوتة ثابتة فيه إلى ما لا �اية حيث ينقصـها الإحسـاس بـالزمن ولـيس لهـا حـس خلقـي بـل 

  .لبا للإشباع الفوري والمباشريحكمها مبدأ اللذة وهي تضغط باستمرار ط

وهوالجانــب المضــبوط العاقــل والــواقعي والمنطقــي مــن الشخصــية وأحــد مطالبــه   ego):الــذات(الأنــا  ا-

  الأساسية هو تحديه الموضوعات الحقيقية لإشباع حاجات الهو، والتوفيق بين حاجته ومطالبه للواقع 

مــن الــذات أو الأنــا نتيجــة تقمــص الأطفــال  وتتكــون super igo:» الــذات العليــا«والأنــا الأعلــى  –

لوالديهم بما لديهم من قيـود وقـيم وعـادات وتقاليـد إنـه شـعوري في جـوهره ويعمـل مسـتقلا ويجاهـد مـن 

  )61-60ص، 2008 ،الطواب. (أجل الكمال والمثالية
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  : تطور الشخصية عند فرويد- 

�ا الأطفال خلال مجموعـة مـن تتكون الشخصية عند فرويد عن طريق الخبرات المبكرة التي يمر 

  :المراحل الخمسة النفس جنسية المتعاقبة التالية

ويستمد الأطفال مسرا�م في هـذه المرحلـة مـن أفـواههم عـن طريـق عمليـات الأكـل : المرحلة الفمية-

والمــص والعــض والأنشــطة الأخــرى المتشــا�ة أي أن الليبــدو الطاقــة النفســية مركــز حــول المســرات الفميــة 

  .الفطام الصراع الرئيسي في هذه المرحلة  ويمثل

ويعد التدريب علـى اسـتخدام المرحـاض هـو مركـز الصـراع في هـذه المرحلـة ويحـاول :الشرجية المرحلية-

  بعض الأطفال جعل عملية الإخراج فيغير أوقا�ا المعروفة كنوع من العناد ولفت الأنظار

أن الأعضـاء التناسـلية مصـدر لـذة إبتـداء مـن  يـرى فرويـد أن الأطفـال يكتشـفون: القضيبية المرحلة-

  العام الثالث من عمرهم فيميلون إلى اللعب بالأعضاء التناسلية

في هذه الفـترة العمريـة مـن خمـس سـنوات حـتى الثانيـة عشـر مـن العمـر وفيهـا تنضـج : مرحلة الكمون-

ة وهـــي تقابـــل مرحلـــة الأعضـــاء التناســـلية ولكنهـــا رغـــم ذلـــك غـــير قـــادرة علـــى القيـــام بوظائفهـــا الطبيعيـــ

  الطفولة المتأخرة

وهـي الفـترة العمريـة مـن السـنة الثانيـة عشـر حـتى الثامنـة عشـر أي مرحلـة المراهقـة : المرحلة التناسلية-

إلى أن الطفـــل في كـــل مرحلـــة مـــن  فرويـــدوفيهـــا يكـــون الفـــرد مســـتعدا للتناســـل وتكـــوين الأســـرة ويشـــير 

الســـنوات الأولى فالرضــيع مــثلا يتجـــه نحــو فمـــه  مراحــل نمــوه يشـــغل جــزء مــن أجـــزاء جســمه خاصــة في

حيث يهتم الطفل في هذه المرحلة بحاجاته الفمية مثل المص والبلع والعض لهذا يسـميها المرحلـة الفميـة  

  )62ص، 2008 ،الطواب(
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  :الجديدة  النظريات الفرويدية-ج

في النظريـةوسميت تطلق على كل علماء مدرسة التحليـل النفسـي الـذين أجـروا تغيـيرات أساسـية 

  كارل يونج ، أدلر و هورني،فروم ، سوليفان ، اركسون  :الفرويدية الجديدة ومنهم 

الطبيب النفسي السويسـري الوريـث الشـرعي )1961-1875(يعد كارل يونج: كارل جوستاف يونج* 

لنــاس للتحليــل النفســي واهــتم بدراســة الثقافــات ويؤكــد علــى قيمــة اللاشــعور الجمعــي ويؤيــد فكــرة أن ا

يرثـــون هـــذا اللاشـــعور الجمعـــي الـــذي يجمـــع ذكريـــات وخـــبرات وعلاقـــات الأجـــداد حيـــث تنـــتج هـــذه 

  حكم الكبار: الذكريات ما يسميها بالحكم العقلية مثل

على التأثيرات الثقافية في السـلوك علـى أسـاس أن  الشخصـية  ) 1937-1870(ركز أدلر :ألفريد أدلر*

أهمية المؤثرات الإجتماعيـة في الشخصـية كمـا أنـه لم يكـن متشـائما إجتماعية بطبيعتها ولهذا يؤكد على 

مثــل فرويــد في النظــرة إلى الشخصــية الإنســانية فهــو يؤكــد أن البشــر يســتطيعون الــتحكم في بنــاء وإنمــاء 

شخصيا �م بطريقة شعورية ويرى أن القوى التي تقودنا هي قوى شعورية يمكن أن نراها ونتحكم فيهـا 

  )68ص، 2008 ،الطواب(بطريقة أخلاقية  ونشكلها بأنفسنا

ذهبـــت إلى الإعتقـــاد بـــأن الحاجـــة الأساســـية إلا الأمـــن أكثـــر أهميـــة ): 1952-1885( كيـــرن هـــورني*

بكثـير مـن الــدافع الجنسـي الـذي أعطــاه فرويـد وتقـول هــو رني إذا أعطينـا الطفولـة كــل الظـروف المناســبة 

وناضــج فــإن هــؤلاء الأطفــال ســيتمكنون مــن  الــتي يحتاجهــا لكــي ينمــو الأطفــال بشــكل ســوي متكامــل

استغلال طاقا�م الكامنـة في تحقيـق ذا�ـم وهـي لا تنكـر وجـود السـلوك المنحـرف ولكنهـا ترجـع أسـبابه 

  . إلى العوامل الإجتماعية  والظروف التي واجهها الفرد في الطفولة

برات الأطفــال أهميــة الســياق الإجتمــاعي لنمــو الأفــراد واعتقــدت أن خــ أدلــر كمــا أكــدت مثــل

المتنوعة تنتج أنواعا مختلفة من الشخصيات والصراعات بالإضـافة إلى الآثـار السـلبية للإحسـاس بالعزلـة 

  أوالضعف في شخصية الفرد
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العزلـة الإجتماعيـة للإنسـان هـي الفكـرة الرئيسـية الـتي جـاء �ـا فـروم فهـو يـرى ): 1900( إيريك فـروم*

بصورة أكثر وضوحا وذلـك نتيجـة أن كـل فـرد يشـعر أنـه منعـزل أن الإنسان أثناء تطوره أصبح مستقلا 

  .عن الآخرين وهو بالتالي يحاول قهرر الإحساس بعدم الأمن وذلك بمسايرة النمط العام في ا�تمع 

ركـــز علـــى تطـــور مفهـــوم الـــذات كإحســـاس طيـــب أو ســـيء ): 149-1892(هـــاري ســـتاك ســـوليفان*

ت حاجــات الأمــن والحاجــات البيولوجيــة ويــرى أن كــل افــترض أن النــاس مــدفوعون بنــوعين مــن الحاجــا

مـــن الســـلوك المقبـــول أو المنحـــرف يشـــكل عـــن طريـــق التفـــاعلات مـــع الوالـــدين خـــلال عمليـــة التنشـــئة 

الإجتماعيـــة في الطفولـــة ومثـــل العلاقـــات الشخصـــية خاصـــة تلـــك الـــتي تشـــكل الطفـــل في بدايـــة حياتـــه 

  جوهر فكر سوليفان 

ة الإنسانية خيرة ولدى كل فرد منا الفضائل الأساسية والعزيمة والحكمة يرى أن الطبيع إريك إركسون*

التي تمكنه من تحقيق آماله وأهدافه ولكننا لا ندرك حقيقة ذواتنا وما لدينا من فضائل وعلاقات كامنـة 

ويـرفض فكــرة تحكـم القــوى البيولوجيـة في حياتنــا كمـا يــرفض حتميـة المعانــاة مـن الصــراع والقلـق والمــرض 

  فسي كما جاء عند فرويد الن

ويرى إركسون أن كل مرحلة من مراحل النمو تنطوي على صراعات إلا أ�ا تنطوي أيضا على 

 2008 ،الطـواب(عوامل نجاحها لأن كل فرد لديه القدرة على حل الصـراعات والتوافـق بـين ذاتـه وبيئتـه

  . )69ص

  : النظريات الظاتهراتية-3

على عملية الإدراك والمعرفية أكثـر مـن اعتمادهـا علـى الـتعلم تعتمد هذه النظريات على التركيز 

  وتؤكد أن معرفة طريقة إدراك الفرد للعالم المحيط به مهمة جدا في فهم سلوكه 

إن تعريف المثير عندهم بطريقة موضوعية يثير لديهم مشكلة كبيرة هي أن إدراكنا للأشياء لا يتماثـل -

  بالضرورة مع الأشياء ذا�ا
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تي يرى أن الأشياء الطبيعية ذا�ا لا تحدد استجاباتنا لكن الذي يحددها هو الأبنية والعمليـات فالظاهرا

الوســـيطية داخـــل الفـــرد وعلـــى ذلـــك فبـــدلا مـــن التركيـــز علـــى المثـــير الطبيعـــي الموضـــوعي فـــإن أصـــحاب 

م المرتبطـــة النظريــات الظاهراتيــة للشخصــية يركــزون علــى العمليــات المعرفيــة الوســيطية كــالإدراك والمفــاهي

  بالأحداث ومحاولة فهم الذات 

نمـوذج مـنظم ومنسـقمن الخصـائص  «اهـتم كثـيرا بمفهـوم الـذات وعرفـه بأنـه : نظرية الذات عنـد روجـرز

  .»المدركة للأنا أو ضمير المتكلم مع القيم المتعلقة �ذه الرموز

يلاحظــون ســلوك يــرى روجــز أن الأطفــال يلاحظــون أعمــالهم الخاصــة كمــا  :نموالــذات عنــد روجــرز-

الآخرين وتتطور مفاهيم الذات نتيجـة تفاعـل الأطفـال مـع الآخـرين ومـا يحـيط �ـم ويفـترض روجـرز أن 

الإنسـان يجاهــد لتحقيــق الإتســاق بــين الخــبرات وصــورة الــذات ومــن المحتمــل أن النــاس تســمح للمواقــف 

رضـة للمنـع مـن الخـول في التي تتفق مع مفهوم الذات بالدخول في الوعي أمـا الخـبرات الصـراعية فهـي ع

  )74ص، 2008 ،الطواب(الشعور وتدرك بغير دقة 

وتوجد طريقة أخـرى لوصـف الشخصـية وهـي تنمـيط النـاس أي وضـعهم في فئـات : نظرية الأنماط-د

النــاس منــذ القــدم إلى أربعــة أنمــاط  أبــو قــراطالشخصــية وهــذه النظريــة ليســت جديــدة تمامــا فقــد قســم 

  : فقد قسم الناس إلى نمطين فقط هما يونقأما . امل، المتهيجالمكتئب، المتفاعل، الخ :هي

  .خجولين ومشغولين بحيا�م الخاصة:الإنطوائيون-أ

  .إجتماعيون ومتحررون :المنبسطون -ب

ويعد أسلوب النمط في النظر إلى الشخصية هو امتـداد للطريقـة المسـتخدمة في أسـلوب السـمة 

فـإن أسـلوب الـنمط يتبـنى صـورة عامـة أوسـع وهـي نـوع فبدلا أن تعزى عدة سمـات إلى شـخص واحـد، 

مــن التصــنيف فــالفرد قــد يصــنف بانتمائــه إلى نمــط معــين وفــق مجموعــة كبــيرة مــن الأفــراد الأخــرين فإنــه 

ينتمـــي مـــن أفـــراد هـــو ومـــن معـــه مـــن أفـــراد هـــذه ا�موعـــة إلى نمـــط واحـــد فالأنمـــاط أنظمـــة معقـــدة مـــن 

  . لة من القوائم الأساسيةالسمات التي يتم تبسيطها في مجموعة قلي
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الطبيــب وعــالم الــنفس الأمريكــي النــاس إلى أنمــاط مــن » 1977-1898« ولــيم شــلدون وقســم

الشخصــيات المختلفــة وفــق لأنمــاطهم الجســمية، فالبشــر لــديهم خصــائص جســمية وراثيــة تحــدد نوعيــة 

عضلات فمـن المحتمـل أن الأنشطة التي يتفقون فيها ويجدون فيها المتعة والبهجة فإذا كان الرجل قوي ال

يكـــون ناجحـــا في الألعـــاب الرياضــــية والتمتـــع فيهـــا وتتميـــز أجســــام الـــذكور بثلاثـــة مكونـــات جســــمية 

  ) 77، ص2008الطواب، (

 Endomorphy »البدين«النمط الجسمي الحشوي*

  Mesomorphy  »الرياضي«النمط العضلي المتوسط التركيب *

 Ectomorphy»   النحيف«النمط الجسمي الجليدي *

ثم قام فيمـا بعـد بتصـنيف الأنمـاط الجسـمية للإنـاث أيضـا وحـدد ثلاثـة أنمـاط للشخصـية بصـفة 

  :عامة

  المزاج الحشوي الأساسي*

  المزاج الجسمي الأساسي

  المزاج المخي الأساسي

  نظريات السلوكيات -ه

  Skinner ‘s theory of personality نظرية سكنرز*

كنر في الشخصــية برأيــه الإشــتراط الإجرائــي، فالنــاس مــن يــرتبط رأي عــالم الــنفس الأمريكــي ســ

وجهـــة نظـــره مثـــل الآلات في أدائهـــم الســـلوكي، فهـــم يســـلكون بشـــكل مـــنظم وبطريقـــة يمكـــن الـــتحكم 

والتنبـؤ �ــا، كمــا يـرفض الــذات الداخليــة الـتي تعــد الطريقــة الـتي نســلك �ــا، إن سـلوكنا هــو نتيجــة قــوى 

ب قوى داخلية وعلى هـذا فالشخصـية عنـده عبـارة عـن خيـال أو معينة في العالم الخارجي وليست بسب

 -الــــدوافع« وهــــم في جوهرهــــا، فالنــــاس يــــرون مــــا يفعلــــه الآخــــرون ثم يســــتنتجون الخصــــائص المضــــمرة 
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الموجودة في ذهن صاحبها إنه يعتقد أن السـلوكيين يجـب أن يركـزوا علـى فهـم مـا » القدرات -السمات

  .الداخلية تفسيرات غير كافية للسلوكيفعله الكائن كما أن الإستعدادات 

أن يوفـق بـين  Walter Michel ولتـر ميشـاللقـد حـاول  :إتجاه ميشـال والـتعلم الإجتمـاعي المعرفـي

رأي المدرسة السلوكية والإتجاهات الأخرى العديـدة ومثلـت دراسـاته فهمـا أعمـق للمبـادئ المتضـمنة في 

طفولة، كما يرى ميشال الناس كائنـات معقـدة فريـدة السلوك الإجتماعي والنمو المعرفي خلال مرحلة ال

منظمـــة نشـــيطة واعيـــة بحـــل المشـــكلات وقـــادرين علـــى الإســـتفادة مـــن المـــدى الهائـــل للخـــبرات والطاقـــة 

  )78، 2008الطواب، (المعرفية 

  :نظرية السمات -ز

  : السمات كوحدات للشخصية -

الوظائف النفسية للأفراد ويشيع عادة توصف السمات عادة بأ�ا انتظامات أو اتساقات واسعة في  -

  .أو لنصف به أنفسنا. استخدامنا لمفهوم السمة لنصف به شخصية الآخرين

لوصف الفروق الفردية بين الأشخاص فيما يبدو مصاحبا للجهود المبكـرة " السمات"بدأ استخدام  -

ــــنهم ــــز بي ــــاحثون لمفهــــوم الســــم. الــــتي ســــعت إلى تصــــنيف الأفــــراد والتميي بوصــــفه الوحــــدة . ةويــــؤرخ الب

وهـو مـا بـرز في . الأساسية للشخصية ببـدايات الإهتمـام بالشخصـية كمجـال بـارز ومهـم فـيعلم الـنفس

ـــورت تأكيـــد في كتابـــه الـــذي حـــرث بـــه الأرض لدراســـات الشخصـــية أن الســـمات تقـــف ) 1937( ألب

نة نفسـها كتـب في السـ.وعلى نحو مشابه أشـير في كتـاب آخـر" الوحدات الأساسية للشخصية " بمثابة

وحــدات الشخصــية "إلى أن الســمات يجــب أن ينظــر إليهــا بوصــفها  ألبــورت الــتي صــدر خلالهــا كتــاب

  " الأساسية

ومنــذ ذلــك الحــين، مــر مفهــوم الســمة بمراحــل مــن الإهتمــام  والإنتشــار بــين علمــاء نفــس الشخصــية، 

وإن كـان . ال الواسـعوبمراحل أخرى من التجاهـل والإزدراء، ولكنـه ظـل دائمـا جـزءا مهمـا مـن هـذا ا�ـ
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لم يحظ مطلقا بالقبول التام بوصفه الوحدة الأساسية للشخصية، فقد كـان هنـاك دائمـا مفـاهيم أخـرى 

  .رائدة في ا�ال تعتبر نفسها الأكثر تعبيرا عن الشخصية

وكمــا أشــرنا رغــم عــدم إتفــاق علمــاء نفــس الســمة علــى كيفيــة تعريــف الســمة وقياســها، فــإ�م 

  :على نقطتين أساسيتين لصددا يتفقون في هذا

أن الســــمات تشــــير إلى الإنتظامــــات أوالإتســــاقات الواســــعة في ســــلوك الأفــــراد، وبالتــــالي فإ�ــــا تمثــــل -1

الفئــات الأساســية الــتي تتحــدد في ظلهــا الفــروق الفرديــة في وظــائف الشخصــية بــين الأفــراد فــإن تصــف 

تصف خصالا عامة لديه تميزه عـن وهذا معناه أنك " منطلق وغير متحفظ"شخصا معينا بأنه شخص 

  .آخرين يتصفون بأ�م خجولون أو متحفظون في سلوكهم

تعـــد الســـمات علـــى نحـــو مـــا يؤكـــد أنصـــار الفـــروق الفرديـــة في الشخصـــية مفـــاهيم مفيـــدة كوحـــدات -2

لذلك من المفيد ابتكارات طرق لقياسها،واستكشاف كيف ترتقي وهو ما يسـمح . أساسية للشخصية

لمفـــاهيم تقـــدم تفســـيرا مرضـــيا للفـــروق الفرديـــة في وظـــائف الشخصـــية عـــبر الســـياقات لنـــا بتحديـــد أي ا

  ) 105،106، ص2010، السيد عامر،الرخاوي، 2002برافين،(الجديدة 

  :أهم التوجهات البارزة في تاريخ دراسة السمات-9

  علم نفس السمة لدى جوردن ألبورت -أ

ر بنائية أساسية للشخصية، فينظر إلى السمات كعناص) 1967-1897( جوردن ألبورتينظر 

إلى الســـــمة بوصـــــفها اســـــتعدادا مســـــبقا للإســـــتجابة علـــــى نحـــــو خـــــاص وتـــــؤدي الســـــمة إلى إتســـــاق في 

الإستجابة لأ�ا تصف العديد مـن التنبيهـات المتعادلـة وظيفيـا، وتستحضـر عديـدا مـن أشـكال السـلوك 

الأشــخاص الإجتمــاعيون بــأ�م ودودون، ومنطلقــون دون التكيفــي والتغيــيري علــى ســبيل المثــال، يتســم 

تحفظ لأ�م ينظرون إلى كثير من المواقف كفرص للتفاعل مع الأخرين وتفاعلهم هذا جزء مـن أسـلو�م 

في التفاعـل مـع العــالم مـن حـولهم بمعــنى آخـر تعـبر الســمات هنـا عـن اســتعداد خـاص للإسـتجابة، فمــن 

تعالج بطـرق متشـا�ة، ومـن زاويـة المخرجـات فاللشـخص أسـلوبه زاوية المدخلات هناك مواقف متعددة 



  : الفصل الثاني

55 
 

في التعبير والتكيف يعتقد ألبورت أن السـمات لهـا وجـود حقيقـي، فهـي ذات أسـس كامنـة في الأجهـزة 

النفس عصبية للأشخاص وعاى الرغم من أن هذه الأسس لا تلاحظ ولا تقاس فيوقت رصد المظاهر 

دأن الســـمات لهـــا جـــذور في الفـــروق البيولوجيـــة والفيزيقيـــة بـــين الســـلوكية للســـمات، فـــإن ألبـــورت يعتقـــ

  .الأفراد، كما أنه يمكن رصدها خلال مجرى السلوك الملاحظ

هــــل : واقــــترح ألبــــورت عديــــد أمــــن الفئــــات المتباينــــة للســــمات إحــــدى هــــذه الفئــــات تتعلــــق ب

وهـو أم أ�ـا تسـتخدم فقـط لوصـف شـخص بعينـه . تستخدم السمات لوصف الأشخاص بشـكل عـام

فاعتقــد ألبــورت أن مــن المهــم أن تحــدد  التوجــه الفــرديمقابــل  التوجــه الجمعــيمــا أطلــق عليــه اســم 

السمات التي تنطبـق علـى جميـع الأشـخاص مؤكـدا بـذلك أهميـة التوجـه الجمعـي وفي الوقـت نفسـه أصـر 

نحـنى أيضا على أهمية الفرد فـاقترح وجـود سمـات تعـبر عـن خصـال فريـدة لـدى الشـخص مؤكـدا أهميـة الم

  )107، ص 2010، 2002برافين، (الفردي 

الفئة التمييزية الثانية التي اقترحها ألبورت بين السـمات مـن حيـث كو�ـا مركزيـة أوسـطحية وهنـا 

ميــز ألبــورت بــين الســمات الأصــلية والســمات المركزيــة والإســتعدادات الثانويــة فأشــار إلى أن الســمات 

وهرية في حيـاة الفـرد والـذي تخضـع كـا الأفعـال لتـأثيره علـى الأصلية تعبر عن الميل للإستجابة شديد الج

الغايـة تـبرر "نسـبة إلى ميكيـافيللي وقاعدتـه الشـهيرة(سبيل المثال نحن نتحدث عن الشخص الميكيافيللي

  بأنه شخص سادي) التي أدت إلى عديد من النجاحات التي تمت في عصرالنهضة" الوسيلة

نظـر فعليـا إلى شـئ بشـكل نمطـي علـى أنـه إمـا  ونتحدث كذلك عـن الشـخص التسـلطي الـذي

أبـــيض أو أســـود وبشـــكل عـــام فـــإن الأفـــراد يكـــون لـــديهم عـــادة عـــدد قليـــل مـــن الســـمات الأصـــلية أمـــا 

فهـي تعـبر عـن الميـول الـتي تغطـي مـدى محـدودا مـن ) مثـل النزاهـة، العطـف، التوكيديـة(السـمات المركزيـة 

نهــا مازالــت تعــبر عــن اتســاقات واســعة في الســلوك المواقــف الأكثــر إتســاعا مــن الســمات الأصــلية ولك

وأخــيرا توجــد الســمات الثانويــة الــتي تعــبر عــن الميــول الأقــل وضــوحا وعموميــة واتســاقا بمعــنى آخــر يملــك 
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الأفــراد سمــات تتســم بــدرجات متنوعــة مــن الدلالــة والعموميــة ومختلــف الســمات قــد تكــون اســتعدادات 

  تتباين بتباين الأفراد مسبقة أصلية أو مركزية أو ثانوية، وهي 

ولم يســــتخدم ألبــــورت طريقــــة التحليــــل العــــاملي لتحديــــد وحــــدات الســــمات أو فئا�ــــا فخــــلال  

الــذي " المتوســط"كتاباتـه الأولى رفــض التحليــل العـاملي، وفكرتــه الــتي تبـنى علــى التركيــز علـى الشــخص 

مكونـا مـن " مركبـا"فه يفقد خلال ذلك تفرده أشار إلى أن التحليل العاملي يتعامل مـع الشـخص بوصـ

ومرة أخرى، نجد ألبـورت . عدد من العناصر المستقلة، أكثر منه نسقا متفردا من بناءات فرعية متفاعلة

يركـــز هنـــا علـــى الجوانـــب الإجماليـــة المنظمـــة المكونـــة للأنمـــاط المتمـــايزة لـــدى الفـــرد، أكثـــر مـــن النظـــر إلى 

  .له معناهالوحدات ا�ردة التي قد لا ترتبط بفرد بعينه بشكل 

ومـــــع أنـــــه انتقـــــد التحليـــــل العـــــاملي فقـــــد كـــــان لألبـــــورت جهـــــوده الثريـــــة في ابتكـــــار تصـــــنيفات 

للمصـــطلحات الخاصـــة بالســـمات ولتحقيـــق ذلـــك قـــام بوضـــع قائمـــة مـــن مثـــل هـــذه المصـــطلحات الـــتي 

اســتخرجها مــن معجــم المفــردات الإنجليزيــة وأضــاف إليهــا عــددا مــن المصــطلحات الدارجــة للســمات، 

مصــطلح صــنفها في فئــات تكونــت هــذه الفئــات مــن الصــفات  18.000ذلــك إلى حــوالي ووصــل مــن 

الثابتة والمستقرة كالنشاطات والحالات المزاجية، والتقويمات الإجتماعيـة، والفئـات المختلطـة المكونـة مـن 

  ) 108،ص2010، 2002برافين،(الخصال البدنية والجسمية، وفئات الخصال المرتبطة بالموهبة والقدرات 

  :ويبقى الآن عدد قليل من النقاط الإضافية الجديرة بالإهتمام عن ألبورت كمنظر للسمات

كـان ألبـورت ناقـدا لعلمـاء الـنفس الـذين يركــزون علـى قياسـات الفـروق الفرديـة متجـاهلين التنظــيم   :أولا

ل الخاص بالفرد ككل، ولقد أكد أن معرفة السمات الفردية لدى الشخص وتنظيم هذه السمات داخ

الفرد هو الأمر الأكثر أهمية من السعي لمعرفـة أيـن موضـع  الفـرد مقاربـة بـالآخرين علـى نفـس السـمات 

  .الشائكة
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كان ألبورت شديد الرعي بتنوع السـلوك وتعقـده، ولكنـه كـان مؤمنـا كـذلك بـأن الأفـراد يسـلكون   :ثانيا

اق كمــا أشــار إلى أن كــل بشــكل متســق ومــن ثم اعتــبر مفهــوم الســمة مفيــدا في التعبــير عــن هــذا الإتســ

  .شخص يعاني من عديد من الصراعات بوصفها استعدادات متضادة

  :علم نفس السمة لدى ريموندكاتل -ب

يعــد ريمونــد كاتــل واحــدمن أبــرز الشخصــيات في تــاريخ علمــاء نفــس الســمة فتعــد اهتماماتــه و 

تحليــل  العــاملي علــى اســهاماته ا مصــداقية واســعة بــين المتخصصــين، وهــي لا تشــمل فقــط تطبيقاتــه لل

سمــات الشخصـــية وإنجازاتــه في تقـــدير الشخصــية، بـــل تشـــمل أيضــا اســـهاماته في مجــال الـــذكاء والوراثـــة 

  .الشخصية

تخصــص كاتــل في الكيميــاء في دراســته الجامعيــة الرئيســية، وعنــدما تحــول إلى دراســة علــم الــنفس  

ة يقابـل الجـدول الــدوري كـان المـدى الـذي وضـعه صــوب عينيـه هـو ابتكـار تصـنيف لســمات الشخصـي

عـــن التحليـــل العـــاملي،  ســـبيرمانلعناصـــر الكيميـــاء، وقـــد تـــأثر كاتـــل خـــلال تدريبـــه في انجلـــترا بأعمـــال 

وقــد تضــمنت بحوثــه المبكــرة اســتخدام . لـذلك اتخــذ منــه طريقــة لتحديــد الوحــدات الأساســية للشخصــية

ع ذلـك انصـبت الإضـافة الـتي عديد من مصطلحاته السمة التي سبق أن اسخدمها  ألبورت بالفعـل ومـ

اســهم �ــا علــى اســتخدام التحليــل العــاملي لتحديــد مجموعــة المصــطلحات الــتي يبــدو ارتباطهــا ببعضــها 

بعضـــا وقـــد أجـــرى هـــذه الدراســـة علـــى مجموعـــة مـــن الراشـــدين الـــذين قـــدرت سمـــا�م عـــن طريـــق المعرفـــة 

  .للشخصية �م أو الإستناد إلى الحكم على وجود هذه السمات لديهم

بعدئـــذ اســـتخدمت أســـاليب التحليـــل العـــاملي لتحديـــد أي بمجموعـــات الســـمات ذات ارتبـــاط مرتفـــع 

بـــرافين، . (عــاملا بــدت أ�ــا تفســـر معظــم جوانــب الشخصــية15ببعضــها بعضــا وقــد اســتخلص كاتـــل 

  ) 109، ص2010، 2002

ميـة، ولم يكتف كاتل بتحليل المصطلحات المعبرة عن السمات كمـا تسـتخدم في لغـة الحيـاة اليو 

أي (بـــل بـــدأ في تحديـــد إذا كـــان مـــن الممكـــن الحصـــول علـــى نفـــس ا�موعـــات أو فئـــات المصـــطلحات 
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عبر الإختبـارات وقـد هـدفت هـذه الدراسـة إلى إعـادة التحقـق ممـا أجـري مـن دراسـة مبكـرة في )العوامل 

الفرديـة هذا الصدد، بما يسمح بالإستفادة منهـا كأسـاس لابتكـار عـدد مـن الإختبـارات لقيـاس الفـروق 

عــبر مختلــف الجوانــب الأساســية للشخصــية ولتحقيــق هــذا الغــرض وضــعت مئــات مــن بنــود الإمتيــازات، 

والــتي قــدمت لعــدد ضــخم مــن المبعــوثين واســتخدم التحليــل العــاملي لتحديــد أي بنــود هــذه الإمتيــازات 

اريــة عــاملا عــبرت عنهــا بط 16تــرتبط ببعضــها بعضــا مــن خــلال تحليــل هــذه البيانــات اســتخلص كاتــل 

ـــارات عوامـــل الشخصـــية الســـتة عشـــر لقيـــاس الفـــروق الفرديـــة علـــى أبعـــاد الســـمة ومـــن بـــين هـــذه  اختب

متحفظ مقابل غير متحفظ ثابت مقابل انفعالي نفعي مقابل يقظ الضميز،حذر مقـال مجـرب : الأبعاد

  )111، ص2002،2010برافين،(

جــديرة بالإهتمــام  اســتخلص كاتــل مــن هــذه الدراســة اثــنى عشــر عــاملا كشــفت عــن ارتباطــات

بينها وبين العوامل السابق استخلاصها، بينما بدت أربعة عوامل أ�ا منفردة عن الإختبارات واسـتمرار 

في هـذا الخـط مـن الفحــص، بـدأ كـال في تحديـد إذا كــان مـن الممكـن الحصـول علــى نفـس العوامـل عنــد 

  .استخدام بيانات الإختبارات الموضوعية

ما تم تطبيق على عدد كبير من المبحـوثين، باسـتخدام الاختبـارات المعمليـة وهو ما يمكن أن يحدث إذا 

وذلـــك لتحديـــد أي الأداءات تـــرتبط فيمـــا بينهـــا لتشـــكل عوامـــل الســـمة و نـــتج عـــن التحليـــل للعـــاملي 

  عاملا للسمات ) 21(لبيانات الاختبارات السلوكية 

كاتـــل لنظريـــة الســـمة   ونســـتطيع الآن باختصـــار شـــديد أن نلـــتمس اســـهامين إضـــافيين قـــدمهما

  : وجوابنا البحث فيها

اهـتم كاتــل بتحديــد طبيعــة الســمات وصــور ارتقائهــا ولتحقيــق هــذا المــدن ابتكــر طريقــة يمكــن مــن : أولا

خلالها تحديد حجم تأثير العوامـل الوراثيـة والبيئيـة في اترتقـاء مختلـف السـمات ومـع أن المـؤثرات النسـبية 

كبيرة مـن التنـوع فعلـى المسـتوى الكلـي لشخصـية بـين التقـديرات أن   للوراثة والبيئة تنطوي على درجات

  )112، ص2002،2010برافين،(ثلثي المؤثرات ترجع على البيئة، والثلث الباقي فقط يرجع إلى الوراثة  
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اهتم كاتل بالمظاهر الدينامية للشخصية إلى جانب المظاهر البنائية أيضا وذلك من خلال طرحه  :ثانيا

  ولة والذي يعبر عن مظاهر التغيير في الشخصيةلمفهوم السي
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  .)115، ص  2002/2010برافين ( تمثيل تخطيطي للنظام التدرجي للشخصية  يوضح :)3(الشكل رقم

 مستوى الإنبساط

 الإجتماعیة

ستوى 
 الاستجابات

 

 الإندفاعیة النشاط یةالحیو مستوى

مستوى 
الاستجابات 

 النوعیة

 الاستشاریة
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  .)116، ص  2002/2010برافين ( يوضح تمثيل البناء التدرجي للذهانية  :)4(الشكل رقم

 العدوانية

 الصرامة العقلية
 المناهضة للمجتمع

 الذهانية

 الإبداعية التعاطفية

  البرود الاندفاعية الشخصية

 

التمركز حول 

 الذات
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لم ينظــر كاتــل بوضــوح إلى الشــخص ككيــان اســتاتيكي ثابــت يســلك مقابــل مظــاهر الثبــات ومــن ثم  

بالطريقة نفسـها فيكـل المواقـف والحـد كاتـل أن الشـخص يتصـرف في أي وقـت معتمـد علـى عديـد مـن 

العوامل الدافعية والموقفية اضطر إلى استخدام أساليب التحليل العاملي ليستخرج منهـا تصـنيفا للـدوافع 

  بالسلوك تعتمد على ارتباط متغيرات السمة بالتغيرات الموقفية وحاول ابتكار معادلة تتنبأ

  علم السمة لدى إيزيك-3

واسـتخدم هـو أيضـا التحليـل  كاتـل  توازت كثير من اسهامات هانز إيزيك مـع تلـك الـتي قـدمها

بشــــكل واســــع وكــــان متشــــعبا لاهتمامــــات والانجــــازات ذات الأهميــــة الكبــــيرة فقــــد أســــهم في  العــــاملي

ات الســـمات الأساســـية ووضـــع اختبـــارات الشخصـــية، وفحـــص المحـــددات الوراثيـــة الكشـــف عـــن وحـــد

  :والأسس البيولوجية للشخصية ومحددات الإيداع ومع ذلك اختلف عن كاتل في توجهين أساسين

أكد على إبعاد قليلة للسـمات بالمقارنـة بكاتـل، مفضـلا تنـاول السـمات علـى مسـتوى الأنمـاط  :الأول

  وراء العوامل أو السمات التي أكدها كاتل أو الأبعاد التي تكمن 

حاول بشكل كبير أن يربط الفروق الفردية في السـمات بـالفروق في الوظـائف البيولوجيـة فضـل  :الثاني

أيزيك على المستوى الأعلى تنظيم الشخصية الأنماط وهو عنـدما يسـتخدم مفهـوم الـنمط فإنـه يعـبر بـه 

مرتفــع وبينهمــا يقــع الأفـراد علــى امتــداد النقــاط المتعــددة  عـن بعــد لــه طرفــان أحــدهما مـنخفض وثانيهمــا

  )1147، ص2002،2010برافين،(التي تمد بين طرفي هذا البعد 

  النظرية البيولوجية -10

تعــود هــذه النظريــة إلى أفكــار هنــري مــوري الــذي يعتقــد أن التكــوين العضــوي : نظريــة هنــري مــوري-أ

ن تطـــور الشخصـــية يـــتم مـــن خـــلال تكـــوين الفـــرد يمثـــل أساســـا أساســـا لـــتفهم شخصـــية الفـــرد حيـــث أ

البيولــوجي وعلاقتــه بالبيئــة الــتي يعــيش فيهــا وتتفــق هــذه النظريــة مــع نظريــة التحليــل النفســي علــى أهميــة 

الخــبرات الــتي يكتســبها الفــرد علــى دوافعــه باعتبــار أن ســلوك الإنســان يــؤدي إلى تحقيــق هــدف معــين، 
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 حيــث يمــر بتطــورات نفســية مختلفــة تتــأثر بعوامــل ا لوراثــة وتتطــور شخصــية افــرد مــع مراحــل عمــره الــزمني

  )109،ص2004المغربي،(والخبرات التي يجنيها من عمليات التعلم الإجتماعي والثقافي 

-1898(وقـد وضـعها عـالم الـنفس الأمريكـي وليـام شـيلدون : النظرية الوصـفية للبنيـة الجسـمية-ب

ـــربط بـــين الأنمـــاط الشخصـــية والأنمـــاط وهـــو عـــالم وطبيـــب أمريكـــي اشـــتهر ببحوثـــه في ) 197 ـــة ال محاول

الجسـمية، وقــد توصـل إلى أن نمــط البنيـة الجســمية يــرتبط بـنمط مــن الشخصـية وأن النــاس ذوي الأنمــاط 

الجسمية المعينة يميلون إلى أن ينموا أنماطا معينةمن الشخصية وفسـر ذلـك بـأن البشـر لـديهم خصـائص 

ن إلى ممارسـتها للتفـوق فيهـا ويجـدون فيهـا كـاملا يضـفي علـيهم جسمية وراثية تحـدد الأنشـطة الـتي يميلـو 

السـرور، وهــذه الخصــائص الجســمية الوراثيـة تمثــل توقعــات الآخــرين منــه فيلعـب غالبــا الــدور الــذي يتوقــه 

  الآخرون منه

فإذا كان النط من الشخصية ذو عضلات قوية ونامية بطريقة متميزة، فمن المحتمـل أن يكـون جيـدا في 

لرياضي وإذا كان النمط الممتلئ جسـديا فتـنعكس علـى سـلوكه وعلـى شخصـيته جوانـب المـرح الجانب ا

  )56،ص2011صالح،(والمزاج المعتدل والأريحية في التعامل 

  نظرية النضج-11

تفــــترض هــــذه النظريــــة بــــأن الإنســــان الســـــوي صــــل مــــع الوقــــت إلى مرحلــــة النصــــوح النفســـــي 

واقـف الـتي تظهـر فيهـا درجـة نضـوجه وتحمـلا لمسـؤولية والجسدي في شخصـته وأنـه يبحـث دائمـا عـن الم

تشــتمل علــى تصــرفات " الــذات"وتعــزى هــذه النظريــة إلى كــريس أرجــيس الــذي يــرى أن الشخصــية أو 

الفــرد مــن أقــوال وأفعــال وأحاســيس ومشــاعر وتفكــير ســواء كــان ذلــك شــعوريا أولا شــعوريا ولــذلك فــإن 

ه �ا يؤدي إلى تطور شخصيته ويؤثر على مستوى أدائـه تفهم الإنسان لذات هو وعيه لها وزيادة معرفت

  التنظيمي ويرى أرجيس

تضــاربا او تناقضــا علــى الأقــل بــين مصــالح الفــرد ومصــالح التنظــيم الأمــر الــذي يســبب تــوترا لــدى افــرد 

  ويدفعه على أفضل 
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ولـــذلك فـــإن مســـؤولية التنظـــيم أن يـــوفر مناخـــا يســـتطع فيـــه الفـــرد الوصـــول إلى مرحلـــة النضـــج 

كامـــل شخصـــته والإبتعـــاد عـــن التبعيـــة الســـيكولوجية المتمثلـــة بـــالقيود التنظيميـــة علـــى اســـس الكفايـــة وت

والإنتاجيـــة ولـــذلك يجـــب إعادةتصـــميم التنظيمـــات بشـــكل يســـمح للفـــرد أن ينتقـــل مـــن حالـــة الســـلبية 

  )110،ص2004المغربي،(السلوكية إلى الحالة الإيجابية  

العناصـر حـول وتمـإدراج أهـم التعـاريف حولهـا لعديـد مـن لقد تناولنا فيهذا المطلـب مجموعـة مـن 

البـاحثين تميــزت بــالتنوع بــأن الشخصــية هــي تنظــيم دينــاميكي يتميــز بالتكامــل مــن جوانبهــا وتطرقنــا إلى 

بعـــض المفـــاهيم المرتبطـــة بالشخصـــية وبنيـــة ومكونا�ـــا وكـــذا العوامـــل المـــؤثرة في الشخصـــية، والنظريـــات 

  صل بخلاصةالمفسرة للشخصية واختتم الف
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  الكفاءات القيادية: ثانيا

إن ا�تمـــع مبـــني علـــى أســـاس علاقـــات التفاعـــل باعتبارهـــا ترجمـــة للجماعـــة، وهـــذه الجماعـــات 

تحتاج إلى من ينظمها، ويوجهها نحو انجاز الأهداف ولا يكون هذا إلا مـن خـلال مصـدر قـوة حقيقيـة 

اها  ونجاحهـا خصوصـا تدفع إلى بناء المؤسسة وبلوغ طموحا�ا عن طريق قائد يضمن تطورها، واسـتمر 

  في عصرنا الحاضر لأنه يتطلب قيادة قوية باعتبارها هي حجر الزاوية في الحياة أي منشأة 

  فالقائد هو الكفيل في الحفاظ على التمييز، واستمرار التنافس في تلك المنشأة 

  :تعريف القيادة-1

يسـوقها مـن خلفهـا، وعليـه فكـان يقود الدابة مـن أمامهـا و : القود في اللغة نقيض السوق يقال  :لغة 

  القائد  في المقدمة كالدليل والقدوة والرشد

هـــي القـــدرة علـــى التـــاثير في الآخـــرين مـــن أجـــل تحقيـــق الأهـــداف المشـــتركة وهـــذا يعـــني أن : اصـــطلاحا

القيادة عملية تواصل بـين القائـد أو المـدير، ومرؤوسـيه حيـث يتبـادلون المعـارف والإتجاهـات، ويتعـاونون 

  )   101،ص2015عبد االله، (از المهام الموكلة إليهم على انج

هي عبارة عن تفاعل بين القائد، وآخـرين حيـث حيـث يحـاول التـأثير علـى الآخـرين مـن أجـل : عرفها 

اتباع �جه، وباستخدام أساليب عديدة مثل التحفيز حـتى يصـبحوا تـابعين لـه، وبالتـالي تحقيـق الهـداف 

  )11، ص2010عوض الفزو، (

هي عملية تأثير تتأر مدى فاعليتها بطبيعة وشخصية القائد والتابعين له وطبيعة العمل : دونيليعرفها 

  )4،ص2012جاء الرب،(المسند غليهم 

وارشـادهم  يرى أن القيادة هي قدرة الفرد على التـأثير فيشـخص أو جماعـة وتـوجيههم، تعريف ليكوت

، 1997حـديم، .(تحقيـق الأهـداف المرسـومةلنيل تعـاو�م، وحفـزهم بـأعلى درجـة مـن الكفايـة مـن أجـل 

  )160ص
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  .تعريف القيادة هي عملية تأثير على شاطات الجماعة لتحقيق الأهداف المرسومة

هـي حركـة أو نشـاط تنطـوي علــى التـأثير علـى سـلوك الآخـرين أفــرادا أو جماعـات نحـو تحقيـق أهــداف -

  )14،ص2010العلاقات، (مرغوبة 

 وتــوجيههم وانتقــاء قنــوات الإتصــال الفعالــة، وحــل الصــراعات هــي عمليــة إثــارة دافعيــة المرؤســين

  .التي تنشأ بين أفراد التنظيم

عرفهــا هــي عبــارة عــن تفاعــل بــين القائــد وآخــرين بحيــث يحــاول التــاثير علــى الاخــرين مــن أجــل 

اتباع �جه وباستخدام أساليب عديدة مثـل التحفيـز حـتى يصـبحوا تـابعين لـه وبالتـالي تحقيـق الأهـداف 

  )11،ص2010وض الفزو، ع(

هــي قـــوة تــأثير شـــخص مــا علـــى الآخــرين بحيـــث يجعلهــم يقبلـــون قيادتــه طواعيـــة ودون التــزام قـــانوني، -

وذلك لاعترافهم التلقائي بقيمة القائد أهدافها وكو�ا معبرا عن آمالهم، وطموحا�م مما يتيح لـه القـدرة 

  الجماعية بالشكل الذي يريده على قياد�م

جاســـم ( في نظــام مجموعـــة منظمــة في مهمــة تحديــد الأهـــداف وتحقيقهــا لهــذه الأهــدافعمليــة التــأثير-

  )14، ص2008محمد، 

   :المفهوم التربوي للقيادة-2

هــي صــمام النجــاح لكــل مؤسســة تربويــة، وتعتــبر قيــادة تعاونيــة فعالــة إذا اســتطاعت خلــق رؤيــة 

ز مـع قـدر�ا علـى الإتصـال المباشـر مـع تربوية مـع �يئـة المنـاخ للوصـول إلى إلى أعلـى مسـتوى مـن الإنجـا

جميع العاملين في المؤسسة التربوية، ومتابعة جميع الأجراءات في سبيل تحقيق هـذه الرؤيـة، وتـزداد فعاليـة 

القيادة التربوية مما لديها من القـدرة علـى اسـتقطاب الكفـاءات لتعزيـز قـدرات المؤسسـة التربويـة وكـذلك 

لعــاملين مــن أجــل تحقيــق أهــداف مشــتركة لا حــداث التغيــير كفرصــة التركيــز علــى مــواطن القــوة لــدى ا

  )24،ص2010عوض الفزو، (للنمو 
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أن القيـادة هـي عمليـة تـأثير تتـأثر مـدى فاعليتهـا بطبيعـة وشخصـية القائـد والتـابعين لــه : يعرفهـا دونيـل

  )4،ص2012جاء الرب،(وطبيعة العمل المسند إليهم  

  ة لتحقيق الأهداف المرسومة هي عملية تأثير على نشاطات الجماع-

هــي حركــة أو نشــاط تنطــوي علــى التــأثير علــى ســلوك الآخــرين أفــراد أو جماعــات نحــو تحقيــق أهــداف -

  )14،ص2010العلاقات، (مرغوبة 

محمــد، (عمليــة الـــتأثير في نشــاط مجموعــة منظمــة في مهمــة تحديــد الأهــداف وتحقيقهــا لهــذه الأهــداف-

  )14، ص2008

 ريف أن القيـــادة هـــي عمليـــة تـــأثير في الأفـــراد أو نشـــاط مجموعـــة �ـــدفنســتنتج مـــن هـــذه التعـــا

الفعليـة  الـتي تسـتمد قو�ـا دفعهم للقيام بعملهم علـى أكمـل وجـه، وبـأداء متميـز فالقيـادة الحقيقيـة هـي

شخصية القائد وخبرته وقدرته على التعامل مع الأفراد بإقناع لا بتسلط واسـتبداد،  بين ميزات، وسمات

  .قيق أهداف المنظمةمن أجل تح

  :بعض المفاهيم المرتبطة بالكفاءات القيادية-3

 أو يقصد به تلك الخصائص الموجـودة لـدى الفـرد حاليـا، والـتي تمكننـا مـن التنبـؤ بمقـدار :الإستعداد-أ

كم القدرة التي يمكن أن يصل إليها في مجال معين بعد اعطائه مقـدار مـن التـدريب والتعلـيم وقـد أشـار 

الحميـد وعـلاء الـدين كفـافي بـأن الإسـتعداد يمثـل القـدرة علـى اكتسـاب الكفـاءة والمهـارة مـن جابر عبـد 

  خلال التدريب

هــي قــدرة الشــخص علــى اســتخدام معارفــه اســتخداما فعــالا لتحقيــق الأهــداف كمــا أ�ــا :المهــارة-ب

  اجراء عمل من الأعمال وتنمو نتيجة لعملية التعلم السهولة والدقة في

بأ�ـــا نشـــاط معقـــد يتطلـــب فـــترة مـــن التـــدريب والممارســـة المنظمـــة ) "وســـيبورتبـــوجر (ويعرفهـــا 

  "  والخبرة المضبوطة بحيث يؤدي بطريقة ملائمة وعادة وما يكون له وظيفة مقيدة  
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العقلـي قبـل التـدريب أو بعـده، وهـو في  بأ�ـا القـوة في أداء الفعـل البـدني أو" درفر"يعرفها  :القدرة-ج

  " والإستعداد هذا يسوى بين القدرة

كل البرامج والمنظمة والمخطط لها والتي تمكـن المعلمـين مـن الحصـول علـى المزيـد مـن  هو :التدريب -د

الخـــبرات الثقافيـــة، والمهنيـــة والتخصصـــية وكـــل مـــا مـــن شـــأنه رفـــع مســـتوى عمليـــة التعلـــيم زيـــادة طاقـــات 

  المعلمين الإنتاجية

إن الكفايــة تعــني القــدرة أو المهــارة الــتي "داء بقولــه وضــع هيثلمــان الفــرق بــين الكفايــة، والأ :الأداء-ه

تســــمح لشــــخص مــــا أن يعمــــل شــــيء معــــين أمــــا الأداء فهــــو إظهــــار المهــــارة أو الموهبــــة بشــــكل يمكــــن 

ملاحظتـــه فـــالأداء إظهـــار الكفايـــة عـــن طريـــق أداء عمـــل معـــين، ولكـــن مفهـــوم الكفايـــة أتم وأشمـــل مـــن 

  ".مفهوم الأداء 

ة مبنيــــة علــــى نيــــة التأكيــــد علــــى قــــدرة الأســــتاذ في أداء نشــــاطه ممــــا ســــبق نســــتنتج أن الكفــــاء

فالكفايــة، هــي نتــاج اســتخدام المعــارف والقــدرات، والمهــارات مــن أجــل الأداء الجيــد، وعليــه فــإن هــذه 

  .فكلمنها يكمل الآخر ويؤثر فيه. المفاهيم مرتبطة ارتباطا وثيقا فيما بينها

  مفهوم الكفايات المهنية-4

بأ�ــا امــتلاك المعلــم لجميــع المعــارف والاتجاهــات والمهــارات الازمــة ) "1998(ان يعرفهـا همــام زيــد

  "مهمة ما على نحو يمكن انجازها بأقل وقت وجهد ممكن 

بأ�ــا قــدرة تطبيــق العلــم للعلــوم التربويــة واســتخدام طرقــا ) 1981(ويعرفهــا أحمــد الرفــاعي غنــيم 

التربويــة المتفــق عليهــا في زمــان ومكــان معــين مــن تربويــة لتحقيــق الجــزء الأكــبر مــن الأكــبر مــن أهــدا ف 

  .التمكين ويمكن قياسها بمعايير خاصة متفق عليها

الاسـتاذ أو  هي مجموع القدرات والمعـارف الـتي يمتلكهـا"نستنتج مما سبق بأن الكفاءات المهنية 

  "ونجاح تمكنه من أداء عمله بفعالية أو المدير القائد
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  :أنواع الكفايات المهنية-5

العشــمي، (كفايــات المعرفيــة، الكفايــات الوجدانيــة، الكفايــات الأدائيــة، الكفايــات الانتاجيــة ال

  )14، ص2014فياش، مشاهر، 

تعد القيادة عملية تواصل، وتفاعل دائم ومتغير حسب الموقف والظروف، وتعزى : القيادة التربوية-6

ومـا يـرتبط �ـا مـن تغـيرات في البيئـة الداخليـة ديناميكية القيادة إلى التغيرات الحاصلة في البيئـة الخارجيـة 

مــــــن سياســــــات واســــــتراتيجيات ، وهياكــــــل تنظيميــــــة بالاضــــــافة إلى التغــــــير في الاحاســــــيس والمشــــــاعر، 

وتعرف القيادة التربوية على أ�ا إدخال هيكل، أو بنـاء ) 56،ص2004عباس، (والتفاعلات الانسانية 

هداف المؤسسة التربوية وأغراضها، أو إجـراء تغيـيرات نظام جديد أو إجراءات حديثة من أجل تحقيق أ

في أهــداف المنظمــة و أغراضـــها يشــير هـــذا التعريــف إلى الارتبــاط الشـــديد بــين القيـــادة وأهميــة ملاحقـــة 

التغــير في المؤسســة وذلــك التطــوير، والتجديــد المســتمر وهنــاك مــن يــرى أن القيــادة تعــني تحقــير الآخــرين 

  .القدرة على توجيه سلوك العاملين في المنظمة نحو تحقيق أهدافهالتحقيق أهداف المنظمة فهي 

والقيادة ظاهرة اجتماعية توجد في كـل موقـف اجتمـاعي، تـؤثر في نشـاط الجماعـة المنظمـة الـتي 

تعمـــل علـــى تحقيـــق هـــدف معــــين فوجـــود الجماعـــة يتطلـــب وجـــود مــــن يـــنظم العلاقـــات بـــين أفرادهــــا، 

مل دون توجيه، والقيادة مجموعة من صفات تتـوافر في شخصـية ويوجههم لأن الجماعة لا يمكن أن تع

معينة قادرة على التفاعل مع طموحات أفراد ا�موعـة لتلبيـة حـاجتهم، وطموحـا�م الشخصـية والعامـة 

علــى التــأثير في ســلوك، واتجاهــات ) مــدير مدرســة(أمــا القيــادة التربويــة فهــي تعــني قــدرة القائــد الاداري 

تحقيـــق أهـــداف  ومعلمـــين وتلاميـــذ وأوليـــاء أمـــور وتحفيـــزهم وكســـب ثقـــتهم نحـــو مرؤوســـيه مـــن لإداريـــين

المدرســـة وتعتـــبر المرتكـــز الـــرئيس الـــذي يعتمـــد عليـــه تطـــور المؤسســـة المدرســـية ذلـــك لأن القيـــادة التربويـــة 

ممـــا  والاقتصـــادية لاجتماعيـــةاتتعامـــل مـــع أفـــراد متبـــاينين في الاتجاهـــات والقـــدرات والخلفيـــات الثقافيـــة 

النــاس ومــن هنــا نــذكر أن القائـــد  هـــؤلاء مــع علــى التعامــل أن يكــون مـــاهرا قــادرا ب علــى القائــديتوجــ

يمكن أن يعمل بمفرده ، وبمعزل عن الآخرين، مما يتطلب منه أن يمتلـك مهـارة عاليـة وقـوة في  التربوي لا
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كفــرد ممــن التــأثير علــى اللأخــرين الإقنــاع كمــا انــه بحاجــة لأن يــتفهم قــدرات وحاجــات، واســتعدادات  

يعملـــون معــــه وتقبــــل مشــــاعرهم، التعــــاطف مـــع آمــــالهم وآلمهــــم، وطموحــــا�م، والســــماع إلى شــــكواهم 

  )26،ص201الحريري، (وتقدير أعمالهم مما كان حجمها   

  :الفرق بين القائد والمدير-7

قائـد لا يفرق الكثيرون بين القائد والمدير وتشتمل معالجتهم للأمور في هذا ا�ـال باعتبـار أن ال  

  ).أعلى درجات السلم الوظيفي في المنشأة(الإداري يكون عادة في قيمة التنظيم 

وفي تقــديرنا أن مــدلول القائــد الإداري أكثــر شمــولا مــن المــدير باعتبــار أن القائــد الاداري حــين 

كبـير يمارس مهامه ما بين السلطة الرسمية، والسلطة الرسمية والسـلطة غـير الرسميـة، فإنـه يعتمـد علـى جمـع  

كبــير مــن الاتبــاع يــنعم القائــد بثقــتهم وتأييــدهم لــه  مــن الاتبــاع إذ لا تتحقــق القيــادة بــدون وجــود عــدد

ومن هذا لا يمكننا القول بأن كـل قائـد مـدير في موقعـه ولـيس كـل مـدير قائـد، فالمـدير قـد يكـون مـديرا 

الـــتي يتيحهـــا لـــه القـــانون  لمنشـــأة �ـــا عـــدد غفـــير مـــن العـــاملين، والمـــدير قـــد يعتمـــد علـــى الســـلطة الرسميـــة

  .واللوائح في أداء عمله وانضباط مرؤوسيه

فيعتمـد بالضـرورة علـى السـلطة الـتي تمنحهـا لـه القـوانين واللـوائح كمـا يعتمــد  الإداريأمـا القائـد 

علـى الجوانـب الشخصـي، والنفسـية والألفـة الـتي تربطـه بالمرؤسـين، وتلـك لهـا تـأثير بـالغ الأهميـة لأنـه قـد 

كــون جــو العمــل مشــبع بالمضــايقات والمتاعــب ممــا يجعــل بعــض العــاملين غــير بثــين بالســلطة يحــدث أن ي

  )104، ص2015االله،  عبد(متمردين على ما قد يصدره المدير من أوامر

  :ويمكن إيجاز ذلك كالآتي :الفرق بين القيادة والادارة-أ

أ إلا في العقــود الأخــيرة مــن الحــديث عــن القيــادة قــديم قــدم التــاريخ، بينمــا الحــديث عــن الادارة يبــد -

  .القرن التاسع عشر ومع ذلك فالقيادة فرع من علم الادارة

  .والإشراف، والرقابة التخطيط، والتنظيم، والتوجيه: تركز الادارة على أربع عمليات رئيسية هي
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  :تركز القيادة على ثلاث عمليات رئيسية هي

  التحفيز-حشد القوة تحت هذه الرؤية-تحديد الاتجاه والرؤية*

  القيادة ترتكز على العاطفة  بينما الادارة ترتكز على المنعطف*

بينمـا الادارة بالجزئيـات والتفاصـيل لاختيـار الطريقـة ) اختيـار العمـل الصـحيح(�تم القيـادة بالكليـات *

  الصحيحة للعمل 

طلــوب وفــق يشــتركان في تحديــد الهــدف وخلــف الجــو المناســب لتحقيقــه ثم التأكــد مــن إنجــاز العمــل الم*

  )104، ص2015عبد االله، (معايير وأسس معينة 

  :مكونات العملية القيادية-8

يعتـبر أهـم متغـير في العمليـة القياديـة يتمتــع بصـفات وخصـائص معينـة ويحـوز مهـارات تمكنــه : القائـد-أ

  :من التأثير في التابعين له بغية تحقيق الهدف وقدمت له عدة تعاريف منها

ائــد لا يتطلــب منــك فقــط صــنع الأعمــال بــل أيضــا صــنع اكتشــافهم كونــك ق: كورتــوايقــول 

وتوحيــدهم وأن تحـــبهم وأن تكـــون محبوبــا لـــديهم وليســـتطيع القائـــد التــأثير في الآخـــرين ليحقـــق أهـــداف 

المؤسسة في ظل بنية دائمة التغير لا بد لـه مـن أن يتمتـع بمهـارات وقـد رأت تسـاعده في ذلـك والمتمثلـة 

  : في

  .الشخصية-المهارات الفكرية-الانسانية -المهارات الفنية

هـم مجموعـة مـنم الأفـراد لـديهم قـرات واحتياجـات يـدينون بـالولاء لقائـدهم ): المرؤوسـين( :الاتبـاع-ب

في أبحاثهمـــا أن  جـــيمس كـــوزي وبـــاري بوســـترمـــذا ينتظـــر المرؤوســـون مـــن القائـــد ؟ خلـــص كـــل مـــن 

  .التوجه إلى المستقبل، التحفيز الصدق، الكفاءة،: المرؤوسين ينتظرون من القادة مايلي

هـو التـأثير الـذي يمارسـه القائـد علـى موظفيـه ووسـائله في ذلـك مصـادر القـوة لديـه : عملية التأثير -ج

  :الرسمية والغير رسمية كما يلي
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  :أساسها المركز الوظيفي للقائد وتتمثل في  :المصادر الرسمية للتأثير-أ

بنـاءا ) القائـد(الـذي يتمتـع بـه الفـرد ) الرسمـي(الحـق القـانوني  تتمثل في قوة تنجم عـن: القوة الشرعية-

  .على اتفاق معين يفرض به سلوكا معينا على الآخرين

  هذه القوة مصدرها توقعات الفرد من قيامه بمهمامه على الوجه المطلوب :قوة منح المكافأة-

 تأديــة واجباتـه أو عــدم أساسـها الخــوف، وهـي مرتبطـة بتوقعــات الفـرد مــن قصـوره في: القـوة القســرية-

  )311، ص2010ماهر، (امتثاله لأوامر رئيسه سيعرضه للعقاب المادي أو المعنوي 

أساســها شخصــية القائــد ومــا يتمتــع بــه مــن قــدرات ومــؤهلات : المصــادر الغيــر الرســمية للتــأثير-ب

  :فردية تسمح له بالتأثير على الآخرين وهي

  وخبرة ودراية ومهارة القائد هي القوة المستندة إلى علم :قوة الخبرة-

أســاس قـــوة تــأثير القائــد هـــو إعجــاب المرؤوســـين بشخصــيته وسماتـــه يصــبح مرجعـــا  :القــوة المرجعيـــة-

  .يستمدون منه أفكارهم ومبادئهم

يؤثر القائد على مرؤوسيه من خلال إقناعهم بأن ما يطلبه منهم هو الأصـلح لتحقيـق :  قوة الاقناع-

  . وتحقيق أهداف المؤسسةطموحا�م واتساع حاجا�م 

  الإلحاحية بالجاهزية بالزمن والأولية لكل حدث أو قضية أو قرار 

صــلى االله عليــه وســلم  لأن صــاحب الخلــق العظــيم محمــد: كنمــوذج حقــق الالتئــام نمــوذج أخلاقــي-

  حول الفكرة بشخصية للكثيرين

وصــول إلى قــرار معــين يســاعد القائــد الجماعــة علــى تحليــل كــل موقــف علــى حــده وال :مهمــة القائــد-

  .بنجاح كبير عن طريق المناقشة العامة وأخذ الأراء 

  .يساعد الجماعة على تنظيم نفسها في تعاون تام-
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  مساعدة الجماعة على كيفية اتخاذ القرار وكيف تعمل بكفاية أفضل-

ولية يســـاعد القائـــد علـــى �يئـــة منـــاخ اجتمـــاعي يتســـم بالديمقراطيـــة والمشـــاركة المتبادلـــة في المســـؤ 

  ).142مشهدر،ص(

  : للقائد المديررئيسية المهام ال-10

للقائـد المـدير إلى  الأساسـيةعلى تقسيم المهام  الإداريةدرج الكتاب والباحثون في حقل القيادة   

وقـد حـدد الـدكتور عمـر محمـود غبـاين، والـدكتور السـيد عليـوة، . مهام رسمية تنظيمية وأخرى غير رسميـة

  :هذه المهام كما يلي

وتــتخلص المهــام الرسميــة في مراعــاة مبــادئ التنظــيم الاداري في المنظمــة لكــي : مهــام رســمية تنظيميــة-أ

  :تسير الأمور بانضباط وجدية، وأبرز هذه المهام ما يلي

ووضع الاستراتيجيات وتحديـد الاهـداف البعيـدة والقريبـة، ووضـع ، أي رسم السياسات  :التخطيط -

ولكـــي يـــتمكن القائـــد مـــن انجـــاز مهامـــه . والإمكانيـــات الماديـــة والبشـــرية الاســـتراتيجيات وتحديـــد المـــوارد

بشــكل فاعــل ونــاجح عليــه أذن يقــوم بتوضــيح أهــداف المنظمــة للعــاملين معــه، والاســتماع إلى آرائهــم 

حــول العديــد مــن القضــايا والتعــرف علــى أهــدافهم الشخصــية، ولــيس الحصــول علــى الناجحــة والفاعلــة 

صية للأفـراد وتحظـى بالتعـاطف والتعـاون  وبـإرادة ورضـا، وهـذا لا يتحقـق في تقوم على القناعات الشخ

الغالـــب إلا إذا شـــعرالأفراد أن فيإنجـــاز خطـــط المنظمـــة وتحقيـــق أهـــدافها تحقيقـــا لأهـــدافهم وطموحـــا�م 

  أيضا

أي تقسيم العمل وتوزيـع المسـؤوليات والوظـائف بـين الأفـراد وتوزيـع العـاملين عليهـا حسـب  :التنظيم-

فــاءة والخــبرات والقــدرات والطموحــات ولا يكـــون التوزيــع ناجحــا إلا إذا وضــع الرجــل المناســـب في الك

ولعـل . المكان المناسب، وهذا مـا يفـرض عليـه أن يراعـي الخـبرة والتخصـص والقـدرة والفاعليـة في الأفـراد

لجماعــات أنجــح أســلوب وأبقــى لضــمان التنظــيم الأقــوى هــو التوزيــع علــى أســاس اللجــان أو الهيئــات وا

ويبقـى للمـدير . المستقلة التي تحظى بصلابة التفكير والتخطيط في مهمامهـا حسـب نظـام شـورة مفتـوح
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دور الاستشـــارة لأنـــه في هـــذا يضـــمن تفرعـــا كبـــيرا لـــلإدارة الأهـــم ويضـــمن للأفـــراد طموحـــا�م واحـــترام 

عمــــل لحمــــاس وقناعــــة فهــــذا الأســــلوب  يــــؤدي دورا كبــــيرا في دفــــع العــــاملين إلى المشــــاركة في ال. آرائهــــم

ــــق مــــن التســــيب  ــــد مــــن الرقابــــة والقل ــــق الأهــــداف و�ــــذا يكفــــي نفســــه المزي ــــزامهم في تحقي ويضــــمن إلت

  .والانفلات

التنسيق بين أطراف العمل وأجنحته وتوجيه الجميع للمسير باتجاه هدف المنظمة الأول على -

  :الأداء بأعلى المستوى من الكفاءة والفاعلية

من العمل على تذليل العقبـات الـتي تقـف أمـام التنسـيق وتمنـع مـن تحققـه أو وهنا لا بد للمدير   

قناعة البعض الآخر المؤمن بالفردية أو الذي  بين الأفراد أو عدم النزاعات الشخصيةمثل تعرقل نجاحه 

يصعب عليه تجاوزها للقبول بالجماعة والتنسيق، وغـير ذلـك مـن الموانـع والمعـرقلات الـتي تواجـه التنسـيق 

التعامل، وهـذا مـا يتطلـب منـه الإتصـال الـدائم مـع العـاملين وشـرح أهـداف المنظمـة لهـم وتـذكيرهم �ـا و 

باســــتمرار لتســــتخدمهم وتحفيــــزهم للتعــــاون، وبعبــــارة مختصــــرة عليــــه أن يعمــــل دئمــــا لخلــــق روح الفريــــق 

  .المتكامل والمتعامل المتحد الأهداف والطموحات

ــةتشــكيل شــبكة مــن الاتصــالات العموديــة  - وذلــك لنقــل المعلومــات والأفكــار والقــرارات : والأفقي

والاطلاع على مجريات الأمور وتذليل الصعوبات أو معرفتها ليكون الجميع في أجواء العمل ما يجعلهم 

  قادرين على تفهم حاجات العمل ومتطلباته 

الــتي يقــوم �ــا فنجــاح واســتمرار الكثــير مــن الأعمــال يعــود علــى مهمــة المتابعــة : المتابعــة والإشــراف-

  .المدير مباشرة أو بواسطة المهام والخطط

كمــا تعــد مهمــة  .كمــا تعــد المتابعــة المســتمرة وســيلة للثــواب والعقــاب وأداة للإصــلاح والتقــويم والتطــوير

كبــيرة لكتشــاف الطاقــات الكبــيرة مــن تلــك الخاملــة، لتحفيــز الخامــل وترقيــة الكفــؤ  المــتحمس إلى غــير 

ة المتابعة المتواصلة من المدير تعد من أكثـر المهـام تـأثيرا علـى الانجـاز وتحقيـق فمهم. ذلك من فوائد جمة

  )45، ص2004الطويل، (للنجاحات  



  : الفصل الثاني

76 
 

   :مهام غير رسمية-ب

. تعــد هــذه المهــام بشــكل كبــير علــى شخصــية القائــد وآفاقــه وأســلوبه في التعامــل مــع الأخــرين

  :وتطوير وتماسكهم، ومن هذه المهام ما يلي وتلعب هذه المهام دور ا كبيرا في تحقيق أهداف المنظمة

وهي عبارة عن جماعات تتكون بشكل طبيعي، وفي كل جماعـة : الاهتمام بالجماعات الغير رسمية-

توجـد مصـالح مشـتركة تجمعهـم بشــكل اختيـاري أو مخطـط فيعملـون علــى فـرض سياسـة تخـدم أهــدافهم 

ي أو الانتمـاء الإقليمـي أو الـديني أو غـير بعيدا عن شكل الادارة الرسمي كجماعات الاختصاص العلمـ

ذلــك وهنــا يتوجــب علــى القائــد الاهتمــام �ــذه الجماعــات وإقامــة اتصــالات جيــدة معهــم ومــع ذلــك 

�ــدف الاقــتراب مــنهم والتعــرف مــن مشــكلا�م وأفكــارهم مــن الــداخل لتــذليل الصــعوبات و تحقيــق مــا 

  .دمتها يمكن تحقيقه بما لا يضر بمصالح المنظمة بل يصب في خ

بحيـث يكسـر الحـاجز بـين الطـابع الرسمـي الـذي  :الإتصال مـع الجماعـات المختلفـة فـي المنظمـة -

يفرضه العمل والطابع الغير رسمي الذي يفرضه الشعور أو الطموح أو المصلحة المشتركة مـا يجعـل المـدير 

رب وجهــات النظــر متفهمــا لمطــالبهم وبــذلك يحتــويهم نفســيا وفكريــا ويبعــد عــنهم المضــايقات، كمــا يقــ

بينهم من خلال شرح رؤيته بلا نقل من الغير، كما يمنع الحدس والتحليلات البعيدة عن الواقع فيحول 

و�ـذا يكـون القائـد ضـمن الوحـدة . دون الانقسامات والاضطربات التي قـد تحـدث جـراء هـذا الخـلاف

  .والتفاهم وتحقيق النجاح للجميع

التشــاركية حقيقـــة مفروضــة علــى واقــع المنظمــات إذا مـــا أرادت  وقــد بــات إنمــوذج الإدارة :المشــاركة-

  .تحقيق النجاحات في ا�الات المختلفة

وتتصـــل القيـــادة التشـــاركية في إقامـــة العلاقـــات الإنســـانية الطيبـــة بـــين القائـــد والعـــاملين معـــه واحتـــوائهم 

في ظلـه وكنفـه ينعمـون عاطفيا وتحسيسهم بأهميتهم وموقعهم من قلب القائـد ورعايتـه، فـيجعلهم دائمـا 

بالراحة والطمأنينة والثقة به، و�ذا يحد من وجود أفراد يسـبحون خـارج فضـاء المنظمـة وإن وجـدوا فـإن 

  .أسلوبه الحكيم هذا من شأنه أن يحتويه ويرجعهم إلى الأجواء الطبيعية
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مشـــاركة العـــاملين فـــي اتخـــاذ القـــرارات الإداريـــة وبحـــث مشـــكلات العمـــل ومعالجتهـــا ووضـــع -

فمـن الخطـأ أن يتصـور بعـض المـدراء أن مشـاركة المـدير : الحلول الناجحة لها بـروح جماعيـة متوحـدة

للعاملين معه في الرأي والقرار يقلل من شأن المدير القائد أو يقلـل مـن مسـتواه، بـل أن الـروح الجماعيـة 

يحصــل عليــه إلا �ــذا المتفتحــة ترفــع مــن شــأن المــدير وتعطيــه قوتــه وتضــفي عليــه احترامــا وتقــديرا قــد لا 

الأسبوع كما تعد مـن أبـرز عوامـل نجاحـه في القيـادة وأثـيره علـى الأفـراد وحفـظ تماسـك المنظمـة وتحقيـق 

  )50، ص2010العلاق، (أهدافها   

كقيمـة   : درجة الرعاية التي يبديها المدير تجاه القـيم والمثـل الإنسـانية والأخلاقيـة فـي التعامـل-

قص والعثــرات والعفــو والصــفح والســماحة والكــرم وغيرهــا مــن صــفات إنســانية الوفــاء والتســتر علــى النــوا

نبيلة تجعله قدوة وأسوة يحتذي �ا الجميع، فيسعى لتقمص شخصيتها وبذلك يحول المدير منظمتـه إلى 

  .مدرسة من للتربيةو التهذيب و التعلم وهي تمارس أدوارها اليومية في العمل  

للمنظمـــة و ربطهـــا بأهـــداف المجتمـــع ومعالجـــة المشـــكلات مهـــارة تبصـــر الأهـــداف العامـــة  -

وهذا يتطلب من القائـد معرفـة جيـدة بالسياسـة العامـة للدولـة ، و :الإدارية في إطار الأعراف العامة 

تفهــم كــاف للإتجاهــات السياســية و تبصــرها و القــدرة علــى التعامــل معهــا بحكمــة ،ليكــون أقــدر علــى 

هـات ا�تمـع و الدولـة وبـين نشـاط المنظمـة مـع إعطـاء الأهميـة للصـالح التوفيق بين الضغوط العامـة واتجا

  .العام 

ــه - و ذالــك مــن خــلال تحديــد المهــام المطلــوب انجازهــا وتحديــد  :المهــارة فــي تنظــيم الوقــت و إدارت

ــــزمن، وتــــلافي الأوقــــات المهــــدورة   ، 2010العلاقــــات، (الأولويــــات وتتابعهــــا الإنجــــازي علــــى مراحــــل ال

  )38ص33ص

هنـاك العديـد مـن النظريـات الـتي تناولـت ة القيـادة مـن جوانبهـا المتعـدةة، ومـن : نظريات القيادة -11

  :، الآتيزيد منير عبوي هذه النظريات التي لخصها الباحث 
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وتتعلق بالأسباب أو الأساليب التي تمكن القادة من التأثير علـى : نظريات التأثير على المرؤوسين-أ

  :عاليته كقائد، وهي من أوائل النظريات القيادية ومنهامرؤوسيه، بغض النظر عن ف

ــــة- القــــوة الجســــدية والــــذكاء وقــــوة : وهــــي صــــفات شخصــــية يمتلكهــــا القائــــد مثــــل :الســــمات القيادي

  .الشخصية، ما يجعل المرؤوسين يقبلون به كقائد ويتأثرون به

هم، وعنــدما لا يكــون حيــث يقــوم المرؤوســين بتقليــد قائــدهم الــذي يعتبرونــه نموذجــا لتصــرف :القــدوة-

  .تصرف القائد بمثابة القدوة، فإنه يرسخ عدم الثقة في نفوس مرؤوسيه

حيث يستجيب المرؤوسين لقائدهم نتيجة حزمه فيطلبه وإصراره عليه،ويكون هـذا  :الحزم والإصرار-

  القائد عادة صريحا أو واضحا في طلبه 

  .ء المطلوب عن طريق بتبريره وتسويغه لهمالقائد هنا يحمل أتباعه على الأدا :التبرير المنطقي-

بعــد ذلــك يطلــب القائــد مــنهم مــا يــراد أداؤه، وهــذا الأســلوب  :التــودد للمرؤوســين والثنــاء علــيهم-

  )28، ص2008العيامرة، (يتبعه قائد لا يثق بنفسه

تطورت هذه النظريات عن سابقا�ا، حيث يقول أصحا�ا ليس  :نظريات سلوك القائد وقدراته-ب

  :هم حمل المرؤوسين على أداء المهمة فحسب، وإنما المهم هو فعالية هذا الأداء ومن هذه النظرياتالم

هـو القائـد الـذي لديـه تصـميم علـى اسـتخدام سـلطته للتـأثير علـى تفكـير وسـلوك  :القائد السلطوي-

 مرؤوسيه، وأن يظهر دائما أمامهم بمظهر القوة

  ئد للإنجاز والشروع بمشاريع جديدة ليتم إنجازها تحت بصره بحيث يميل القا :القائد الميال للإنجاز-

فالقائـد الفعـال هـو القائـد القـادر علـى حـل المشـاكل ومثـل هـذا القائـد : القدرة على حـل المشـاكل-

  يكون ذكيا وقادرا على وضع الخطط والإستراتيجيات وصنع القرارات الفعالة
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ائد القـادرعلى الشـروع بأعمـال جديـدة بتلقـاء نفسـه، فالقائد الفعال هو الق :القدرة على المبادرة - 

ـــادرة باكتشـــاف  ويعـــد هـــذا القائـــد مـــن بـــين القـــادة الـــذين يثقـــون بأنفســـهم أو لـــديهم القـــدرة علـــى المب

  المشاكل أو الثغرات 

فبالإضـــافة إلى القـــدرات الإداريـــة يعتـــبر القائـــد الـــذي يمتلـــك قـــدرات فنيـــة في العمـــل  :القـــدرة الفنيـــة -

أكثر سـيرة بمرؤوسـيه مقارنـة بالقائـد الـذي يمتلـك مثـل هـذه القـدرات الفنيـة، وبـذلك يكـون  الذي يديره

  هذا القائد أكثر كفاءة أو أكثر فعالية 

فالمــدير الـذي يشـجع مرؤوسـيه ويثــني علـيهم ويمـدحهم بشــكل يسـاعد علـى رفــع  :دعـم المرؤوسـين -

غـيره، وقـد يـدفع للمزيـد مـن الأداء عـن  معنويا�م ودفعهم للمزيـد مـن العطـاء ، يكـون أكثـر فعاليـة مـن

  طريق رفع معايير الأراء 

وهـــي خاصـــية مهمـــة لا بـــد مـــن توافرهـــا لـــدى القائـــد ليكـــون فعـــالا بحيـــث تمكـــن  :التقنيـــة الراجحـــة -

المرؤوسين من معرفة موقعهم وبعدهم عن الأهداف التي يسعون لتحقيقها، كما أ�ـا تمكـنهم مـن معرفـة 

  ) 30، ص2008العياصرة، (تعزيز إيجابي لهم أدائهم الفعال وفي ذلك 

وتصــف هــذه النظريــات نمــط القائــد الــذي ينشــأ عــن مجموعــة توجهــات : نظريــات الــنمط القيــادي-ج

القائد، وبناءا علة هذه النظريات فإنه يمكن أن تنشأ بسلوك القائد مع مرؤوسيه، بمجرد أن تعرف نمطه 

  ن هذه النظريات القيادي والذي قد يكون فعالا أو غير فعال وم

أي مدى استئثار القائد بعمليـة صـنع القـرار، وهنـاك العديـد مـن النمـاذج  :أنماط استخدام السلطة-

  :التي وضحت هذه الأنماط منها

  :ومن هذه الانماط : نموذج وايت وواليت -1

حيـــث يحـــاول القائــد أن يســـتأثر بأكبرقـــدر مــن الســـلطة وعلـــى : )الأوتـــوقراطي(النمــوذج الســـلوكي -

  .رؤوسيه الطاعة و الاستجابةم



  : الفصل الثاني

80 
 

وهو النمط الفعال في هذا النموذج حيث يشترك المرؤوسون في صنع القرار ، ومن  :النمط المشارك-

حيـث يقـوم القائـد بجمـع المعلومـات مـن المرؤوسـين أثنـاء ) الإدارة بـالتجوال(صور هـذا الـنمط مـا يسـمى

  :ضوء هذا النمط قراره بأسلوبين هما  الجولات التي يقوم �ا على أقسام المنظمة ، و يتخذ في

بحيــث يشــجع القائـــد النقــاش حــول الموضـــوع ، وبعــد ذلــك يتخـــذ القــرار الـــذي :  القــرار بالإجمـــاع* 

  يحظى بموافقة جميع الأطراف المعنية 

  القرار هنا لا يتطلب الإجماع وإنما تلزم موافقة الأغلبية عليه :القرار الديمقراطي*

يحول سـلطة صـنع القـرار للمجموعـة ويكتفـي بإعطـاء إرشـادات وتوجيهـات، وفيه : النمط المتسيب-

  وبعد ذلك يتدخل عندما يطلب منه فقط 

ويشــمل ســبعة أنمــاط ) نظريــة الخــط المســتقيم في القيــادة (ويســمى   :نمــوذج تيــت بلــوم وشــميت-2

  :قيادية وهي

  يتخذ القرار بشكل أوامر على المرؤسين تنفيذه -

  ره للمرؤسينيتخذ القار لوحد ويبر -

  يحاور المرؤوسين بشأن القرار ولا يلتزم بتنفيذ اقتراحا�م -

  يستشير المرؤوسين بشأن القرار وقد ينفذ بعض مقترحا�م -

تـتم مناقشـة القـرار بجـو ديمقراطـي للمرؤوسـين ويـتركهم يتخـذون القـرار بأنفسـهم يعطـي الحريـة الكاملـة -

  )35، ص2008العياصرة،(بأنفسهم   لقرارللمرؤسين بشأن اتخاذ القرار حيث يتخذون ا

  : حيث قسم القيادة إلى أربع فئات هي: نموذج ليكرت -3

  يتخذ القرار ويلزم المرؤسين بتنفيذه: المتسلط الاستغلالي*

  يحاور المرؤوسين بموضوع القرار ثم يتخذه بنفسه :المتسلط النفعي*
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  ركتهم ببعض جوانبه يستشير مؤروسيه بأمور القرار ويسمح بمشا :الاستشاري *

  .تتم مشاركة المرؤوسين بصنع القرار الذي يتخذ بالأغلبية :المشارك/الجماعي*

وقـد دعـا ليكـرت باسـتخدام هـذا الأسـلوب القيـادي لاعتقـاده بفعاليـة وذلـك لأن الإدارة الوسـطى تعــد 

  بمثابة همزة الوصل بين الإدارتين العليا والدنيا بمجال صنع القرار 

  د على افتراضات القائد ومنهاأنماط تعتم-2

  : نموذج ماكريجور-4

ــة  يفــترض القائــد فيهــا أن العامــل لا يرغــب في العمــل ويتهــرب منــه لــذلك يجــب اجبــاره عليــه : ×نظري

  ويوجب توجيهه ومراقبته ومعاقبته إذا خالف التعليمات 

عوامـــل خارجيـــة، المـــرؤوس لا يكـــره العمـــل إلا بســـبب ) المســـؤول (يفـــترض القائـــد فيهـــا أن  :Yنظريـــة 

: ويتمتع المرؤوس برقابة ذاتية ويمكن توجيهه بأساليب غير الرقابة والتهديد، وتحفيزه بأساليب كثيرة مثـل

التفويض وزيادة حريتـه، الإثـراء الـوظيفي، والتوسـع الوظيـف، المشـاركة في صـنع القـرار ويفـترض في الفـرد 

  .أنه قادر على الإبداع

. أن الفرد الأمريكي يختلف في ثقافته عن الفرد الياباني) أونتي(فترض ي  :Zنظرية ) أونتي(نظرية  -ب

تعــديل هــذه الأســاليب لتناســب ) أونــتي(ولكــي تــتم الاســتفادة مــن الأســاليب القياديــة اليابانيــة حــاول 

القرار بالإجماع وأسلوب : أن الممارسات اليبانية مثل) أونتي(الثقافة الأمريكية فعلى سبيل المثال أوضح 

المعلومات من أسفل لأعلى، والمسؤولية الإجتماعية، والتنظيم غير الرسمي أن تمارس في المؤسسات  جمع

القــرار بالأغلبيــة وحريــة انســياب المعلومــات مــن أعلــى لأســفل والمســئولية : الأمريكيــة علــى الشــكل التــالي

لاقـــات غـــير الرسميـــة الجماعيـــة أو الفرديـــة معـــا، والتنظـــيم الرسمـــي والبيروقراطـــي مصـــحوبا بشـــبكة مـــن الع

  )19، ص2010العلاقات، (ومحاولة ترسيخ الثقة والاحترام المتبادل 
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يقـول أصـحاب هـذه النظريـات ومؤيـدوها بـأن الفعاليـة القياديـة لا  :النظريات الموقفية في القيادة-د

. فــالموقف الــذي يتواجــد فيــه القائــد هوالــذي يحــدد فعاليــة القــائ. يمكــن أن تغــذى لــنمط قيــادي محــدد

  :ومن أبرز هذه النظريات ما يلي

  :في هذا النموذج لا بد من قياس أمرين هما :نموذج فيلدر -1

وصف القائد لمرؤوسيه الأقل تفضيلا عنده، فقديصفه القائد بأنه جيد وعنـدما نقـول أن  :الأمر الأول

م، �مــا بشــكل وإذا مــا وصــفه بأنــه غــير جيــد نقــول إن القائــد يركــز علــى المهــا. القائــد يهــتم بالمرؤوســين

  )27، ص2010العلاقات، ) (وقد شكل الباحثون بصدق هذا المقياس (متوسط 

  :الموقف القيادي، ويقاس من خلال الأبعاد الثلاثة التالية مرتبة حسب أهميتها :الأمر الثاني

  ) س(أو سيئة ) ج(جيدة : علاقة القائد بمرؤوسيه جيدة-

  )غ(مهيكلة  أو غير ) م(قدتكون مهيكلة  :هيكلة المهام-

  )238، ص1988عاشور، ) (ض(أوضعيف ) ق(قد يكون قويا : قوة القائد-

  .وينشأ من هذه الأبعاد ثمامية مواقف قيادية تحد من درجة سلطة القائد

وفي . تكــــون ســــلطة القائـــد قليلــــة ويلزمــــه التركيــــز علــــى المهــــام) ض.غ.س(ففـــي أحــــد المواقــــف 

تكــون ســلطة القائــد معتدلــة ) ض.غ.ج)(ق.م.س(، )ض.م.س(، )ق.غ.س: (المواقــف الأربعــة التاليــة

  .ويلزمها قائد يهتم بالعلاقات الإنسانية

تكون سلطة القائد القوية ، ويلزمهـا قائـد ) ق.م.ج) (ض.م.ج) (ق.غ.ج(وفي المواقف الثلاثة الباقية 

  يركز على المهام أو العلاقات الإنسانية

، مبينــين أن المهمــة الأساســية )ســار والهــدفالم(حيــث أطلــق عليــه تنميــة  :نمــوذج هــاوس وأيفاســن-2

للقائد هي توضيح الأهداف للمرؤوسـين ومسـاعد�م لتحقيقهـا بأفضـل الطـرق بالإعتمـاد نظريـة التوقـع 

  :ونظريات الحفر، أما العوامل الظرفية في هذا النموذج فهي
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  مثل المهمة، نظام المكافآت، والعلاقة بين ازملاء  :بيئة العمل-

  .مثل حاجا�م، والثقة بالنفس وقدرا�م: ينصفات العامل-

  : أما الأساليب الاقيادية التي يمكن للقائد استخدامها في ظل هذه الظروف فهي

  .يهتم بحاجيات المرؤسين وراحتهم ويخلق جو عمل مريح لهم: المساند

  يعطي المرؤوسين ا�ال للمشاركة في صنع القرار : المشارك-

  . بالإجراءات والتعليمات أو التوقعات بشكل واضحيزود المرؤوسين: الإجرائي-

يصـــنع للمرؤوســـين أهـــدافا تتحـــدى قـــدرا�م وتســـاعد علـــى تطـــوير أدائهـــم  :الانجـــازي أوالمتحـــدي-

  )37، ص2008العياصرة ، (وتشعرهم بثقة قائدهم 

حيــث أطلقــا عليــه تســمية مخطــط عمليــة صــنع القــرار، موضــحين فيــه خمســة  :نمــوذج فــروم وبــاتون-3

يب لصــنع القــرار تعتمــد علــى الوضــع الــذي يمكــن تحديــده مــن خــلال الإجابــة علــى ســبعة أســئلة أســال

  ).بنعم أولا(

بنوعية المشكلة، وكفايـة المعلومـات، وهيكلـة المشـكلة، وأهميـة قبـول القـرار : وتتعلق هذه الأسئلة

رؤوسـين في تحقيـق من قبل المرؤوسين، ومدى قبولهم للقرار الذي يصنعه القائد بنفسه ومدى مشـاركة الم

. الأداف المنظمــة عنــد حــل هــذه المشــكلة أو احتمــال أن يتســبب الحــل الأمثــل بنزاعــات بــين المرؤوســين

  :أما الأساليب الخمسة لصنع القرار فهي

  .يصنع القرار لوحده بعد الحصول على المعلومات من المرؤوسين -

  .ئيصنع القرار لوحده بعد ان يسمع وجهات نظر العاملين فراد -

  يصنع القرار لوحده بعد ان يسمع وجهات نظر العاملين ا�موعة  -

  يصنع القرار بشكل جماعي  -
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  ) The Mangerial Grid Heary(        :نظرية الشبكة الادارية: ه

تصــــنيف الســــلوك القيــــادي في خمــــس ) 1964(اســــتطاع روبــــرت بــــلاك وصــــين موتــــون في عــــام 

  : درجة اهتمام القادة في كل منها ببعدين اساسيين هما وتعكس هذه النظرية. مجموعات اساسية 

  )المهمة(درجة الاهتمام بالإنتاج  -1

  )   العلاقات(درجة الاهتمام بالأفراد  -1
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)9،9(  

  إدارة الفريق

                )1،9(  
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        )5،5(  

  الإدارة المعتدلة

      

              

                    

                    

)9،1(  

الإدارة 

  السلطوية

                )1،1(  

الإدارة 

  المساهمة
  

  

              

9              8         7        6         5         4         3        2        1  

  الإهتمام بالإنتاج

يوضح نموذج الشبكة الإدارية و يبين الأنماط القيادية الخمسة التي تضمنتها الشبكة  :)5(لشكل رقم ا

  )32ص،2008،العياصرة( الإدارية في نموذج بليك و موتون

بعــد الإهتمــام بالانتــاج بينمــا البعــد  نلاحــظ مــن الشــكل الســابق أن البعــد الأفقــي لــه يعــبر عــن

 بليــك و موتــون،كــذلك يلاحــظ تحديــد كــل مــن ) العــاملين(الرأســي يعــبر عــن بعــد الإهتمــام بــالأفراد 

حيـــث يعـــبر كـــل مـــن هـــذه الأنمـــاط عـــن درجـــات  )9/9-5/5-1/9-9/1-1/1(لخمســـة أنمـــاط إداريـــة 

لـــى اليســـار عـــن درجـــة اهتمامـــه مختلفـــة مـــن الاهتمـــام بكـــل مـــن البعـــد يـــن ،بحيـــث يعـــبر الـــرقم الأول ع
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ودرجة مرتفعـة جـدا ) 1(يعبر عن درجة منخفضة جدا للاهتمام بالإنتاج ) 9/1(بالإنتاج فمثلا النمط 

  ) .9(فراد للإهتمام بالأ

  : و من هذه الأنماط القيادية مايلي 

تعـــددت أنمـــاط القيـــادة، وتفرعـــت الدراســـات والأبحـــاث الـــتي أجريـــت، وحســـب  :أنمـــاط القيـــادة-11

  :وأدناه نوضح أربعة أنماط وهي. التصنيفات التي تمت

تشي كل الدراسات إلى أن الخاصية المميـزة لسـلوك المتسـلطين تتمثـل  :النمط أو السلوب التسلطي-

. في اتخاذهم من سلطتهم الرسمية أداة تحكـم وضـغط علـى مرؤوسـيهم لإجبـارهم علـى إنجـاز هـذا العمـل

دة من هذا الطراز لايستخدمون جميعا السلطة الـتي بـين أيـديهم وقد دلت الدراسات أيضا على أن القا

  .بنفس الدرجة والشدة وإنما يتفاوتون بذلك

يحــد هــذا الــنمط مــن التفــرد بــالرأي ويتــيح أعضــاء ا�موعــة المشــاركة  ):الشــورى(الــنمط الــديمقراطي-

علـى تطـوير العلاقـات  الفعالة في اتخاذ القـرارات ذات صـلة �ـم، ويفـوض السـلطة لمرؤوسـيه لأنـه يعتمـد

  ) 135، ص2009الغزو، (الإنسانية 

وفيــه يــترك القائــد الحريــة للأفــراد لاتخــاذ قــرارا�م، لاعتقــادهم أن ذلــك ): الفوضــوي(الــنمط التســيبي -

  .يجعله محبوبا من أفراد ا�موعة، أولعدم مقدرته على إدارة ا�موعة، أو لنوع من اللا مبالاة 

ففـي هـذه الدراسـة قامـت مجموعـة مـن ) وايت -ليبيت-ليفين( القيادة دراسة ومن الدراسات الرائدة في

ــــة أســــاليب مــــن القيــــادة هــــي ــــراد بالعمــــل تحــــت ثلاث ــــديمقراطي : الأف الســــلوب التســــلطي والأســــلوب ال

  .وقد وقد اختلفت انجازات هذه ا�موعات ومنافا�ا باختلاف أساليب القيادة. والأسلوب التسيبي 

عــة العاملــة تحـــت قائــد متســلط أعلــى بقليــل مـــن إنتــاج ا�موعــة العاملــة تحــت قائـــد فكــان إنتــاج ا�مو 

متســلط أعلــى بقليــل مــن إنتــاج ا�موعــة العاملــة تحــت إمــرة قائــد ديمقراطــي، إلا أن العدوانيــة والاســتياء 

إمــرة وكــان الأفــراد العــاملون تحــت . مــن افــراد ا�موعــة العاملــة بــإمرة قائــد متســلط ...والاتكاليــة كانــت 
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قائد ديمقراطي أكثر دافعية وأصالة، وأما الأفراد العاملون تحت إمرة قائد تسيبي فكانت أقل ا�موعات 

، 2009علـي الـدليمي، (في انتاجها ودافعيتها، وتميز عمل أفرادها بالكثير من إضاعة الوقـت والسـخط 

  )45ص

ـــنمط الدبلوماســـي- ظهـــره، وصـــفات القائـــد وهـــو الـــذي يجمـــع بـــين صـــفات القائـــد الشـــوري في م :ال

التســـلطي في جـــوهره، فهـــو لبـــق في التعامـــل مـــع مرؤوســـيه، ويعتمـــد علـــى اتصـــالاته الشخصـــية، معهـــم 

بمرونـــة في معالجـــة المشـــكلات هـــالي تواجهـــه في العمـــل ويعتقـــد أن . ويتســـم هـــذا الـــنمط. لإنجـــاز العمـــل

  .عملية، بل وغير مجديةمشاركة مرؤوسيه له في أداء مهامه وفي اتخاذه القرارات تعد وسيلة غير 

فهــو يحــاول إيجــاد الاحســاس لــدى مرؤوســيه بــأ�م يشــاركونه دون أن يشــركهم فعــلا فهــو يقــود مرؤوســيه 

  )23، ص22، ص2010العلاقات، (بشورية 

لقـــد تناولنـــا في هـــذا المطلـــب عناصـــر هامـــة وأساســـية في تعريـــف القيـــادة حيـــث تم إدراج أهـــم 

لبـاحثين وتنصــب معهمهـا في مفهــوم واحــد للقيـادة في أ�ــا عمليــة التعـاريف وقــد تميـزت بــالتنوع وتعــدد ا

تأثير الأفراد أو نشاط مجموعة �دف نفعهم للقيام بأداء متميز أما العنصر الثاني فنعلق ببعض المفاهيم 

 المرتبطة بالقيادة بلإضـافة إلى الفـرق بـين القيـادة والإدارة، كمـا تناولنـا نظريـات القيـادة الإداريـة وأنماطهـا

  .  واختتم الفصل بخلاصته

  

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  الإجراءات المنهجية للدراسة

 تمهيد-1

  .منهج الدراسة -2

  .مجال الدراسة-3

  .مجتمع وعينة الدراسة-4

  .أدوات وأساليب الدراسة -5

  .خلاصة الفصل
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بعدما تعرضنا في الفصول السابقة إلى طرح المشكلة البحثية في ضوء التصورات التي تناولت 

سمات الشخصية وعلاقتها بالكفاءة القيادية نحاول في هذا الفصل التعرف على المنهج المتبع موضوع 

ومجتمع، وعينة الدراسة، وعرض كل فرض من الفروض المقترحة، والأساليب الإحصائية التي تم 

استخدامها للتحقق من صحة الفروض ، يلي ذلك التعليق على الجداول وتفسير النتائج المتحصل 

  .عليها

المنهج هو عبارة أسلوب من أساليب التنظيم الفعالة �موعة من الأفقكار  :منهج الدراسة-1

  )32، ص1990عبيدات وآخرون، (المتنوعة والهادفة للكشف عن حقيقة تشكل هذه الظاهرة

فهو الأداة أو الوسيلة التي تمكننا من إجراء الدراسة والوصول إلى الحقيقة أو الأجوبة السليمة 

  )19، ص1999حوش، و ب(لفرضيات أو التساؤلات المطروحة عن ا

وفي دراستنا هذه اعتمدنا على المنهج الوصفي للدراسات الارتباطية لأنه يتناسب مع متغيرات 

  .دراستنا

  :مجال الدراسة-2

  2015/2016الموسم الجامعي  :المجال الزمني

  )ط ، ثانويابتدائي، متوس(البحث من وجهة نظر الأساتذة   :المجال البشري

، )�لول محمد، قاسم حسين، طويبي(ابتدائيات : مجموعة من المؤسسات في: المجال المكاني

  .)مولود قاسم ومحمد بلهواري(وثانويات ) الأمير خالد(متوسطة 

إن ا�تمع الصالح للدراسة والذي ينسجم مع موضوع دراستنا هو :مجتمع الدراسة وعينتها-3

  .تيارت وتيسمسيلت بلديتيعلى مستوى  علمينالممجتمع الأساتذة ومجتمع 

 .الملاحظة السردية –الاستبيان : أداة الدراسة
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  يمثل عدد الإستمارات الموزعة على الأساتذة: 01الجدول رقم 

  عدد الأساتذة  المستوى  المؤسسة

  25  ابتدائي  ابتدائية طوايبي

  55  متوسط  متوسطة الأمير خالد

  40  ثانوي  ثانوية بلهواري محمد

  

  يمثل مجتمع وعينة الدراسة: 02الجدول رقم 

الاستمارات   عينة الدراسة  مجتمع الدراسة

  الموزعة

الاستمارات 

  المرجعة

الاستمارات 

  الصالحة للدراسة

420  120  120  80  80  

100  28.57  28.57  19.04  19.04  

  

  الأطوار التاليةاستبيان خاص بالكفاءات القيادية على مجموعة من الأساتذة في 120تم توزيع 

 80وتم استرجاع  %28.57استاذ بنسبة  420إبتدائي، متوسط، ثانوي على عينة تكونت من 

  استبيان 80أما الاستبيانات الصالحة للدراسة هي  %19.04استبيان بنسبة 

  :الخصائص السيكومترية لأداة الكفاءات القيادية

  :صدق المحكمين-4

كمين المختصين في العلوم الاجتماعية وقد طلب منهم تم عرض الاستبيان على عدد من المح

إبداء وجهة نظرهم إزاء وضوح كل عبارة من حيث الصياغة اللغوية والبساطة والدقة وقد أبدى 

المحكمون ملاحظات هامة وقيمة، واقتنعا وأجرينا على ضوئها التعديلات اللازمة في كل من الصياغة 

لتكون سهلة وبسيطة وواضحة للمفحوصين كما طلب من  ةاللغوية واللفظية والتركيبات اللغوي

المحكمين تحديد مدى صدق العبارات ومدى قياس ما وضعت لأجله، وعليه فقد تم انتقاء العبارات 

التي اتفق المحكمين على صلاحيتها لقياس الكفاءات القيادية وهذا وقد استبعدنا العبارات التي أشار 
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فقرة ولقد تم حساب نسبة الموافقة  ) 30(ت استبيان الكفاءة القيادية إليها المحكمين ليصبح عدد فقرا

  )01أنظر الملحق رقم ( )100×)عدد المحكين/ الأساتذة  الموافقين عدد: (كالآتي

  :كيفية تنقيط الاستبيان

  :يمثل بدائل الاجابة لاستبيان الكفاءات التالية وكيفية تنقيطها )3(الجدول 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة البدائل

 1 2 3 4 5 سلم التنقيط

  

  يوضح فقرات الاستبيان ونسبة الموافقة  :)4(لجدول رقم

  نسبة الإتفاق  عدد الأساتذة  العبارة  الرقم

  %60  3  يظهر معرفة معمقة بنية العمل لتحديد قضايا المؤسسة  01

  %80  4  الأمد و الأولويات المباشرةيوازن بفعالية بين الأهداف الاستراتيجية طويلة   02

  %100  5  يشارك الأساتذة في وضع استراتيجيات واضحة للمؤسسة  03

 %100  5  يبث ثقافة روح المسؤولية داخل المؤسسة  04

 %100  5  يستشير الأساتذة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة  05

 %100  5  يسهم بفعالية في تطوير أهداف المؤسسة  06

 %100  5  واد اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسةيوفر الم  07

 %60  3  يوضح للأساتذة أهداف المؤسسة حتى يساهموا في تحقيقها  08

 %60  3  يمتلك تفكيرا شموليا متوافقا لحل مشاكل و قضايا المؤسسة  09

 %100  5  يسعى لتقصي المعلومات لتقييم المؤسسة من مختلف النواحي  10

 %100  5  ترحة بما يتناسب و أهداف المؤسسةيختار أفضل الحلول المق  11

 %100  5  يستطلع آراء الأساتذة لمعرفة الأسلوب الذي يفضلون في تسيير المؤسسة   12

 %80  4  يطور الأعمال بغية تحسين الأداء في المؤسسة  13

 %80  4  يحدد أولويات العمل بما يتناسب مع أهداف المؤسسة  14

 %80  4  من صحتها لتقييم الوضع الراهن للمؤسسة يسعى لجمع البيانات و التحقق  15

 %60  3  يجري الإستشارات اللازمة لكسب الإلتزام بالقرارات و الحلول المقترحة  16

 %80  4  يحلل البيانات بشكل منطقي لتحسين نتائج المؤسسة  17

 %100  5  يدعم تكوين الأساتذةمن أجل تقدم المؤسسة  18

 %100  5  القدرات القيادية لدى المؤسسةيتيح باسمرار الفرص لتطوير   19
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 %80  4  يستثمر في قدرات الأساتذة ذوي الكفاءات العالية   20

 %100  5  يحقق نتائج إيجابية من خلال تبادل الأفكار بين الأساتذة  21

 %80  4  يستخدم أدوات و تقنيات تحفز الإبداع لدى الأساتذة  22

 %100  5  تميزيقوم بمكافئة الأساتذة ذوي الأداء الم  23

 %80  4  يميز أصحاب المواهب في المؤسسة بشكل يلبي احتياجا�ا  24

 %60  3  يفوض المسؤوليات للأساتذة بالشكل المناسب لتعزيز قدرا�م  25

 %60  3  ينبه الأساتذة ذوي الكفاءات الكامنة لتعزيز مهارا�م   26

 %80  4  يوزع المهام بعدالة على الاساتذة وفقا لقدرا�م  27

 %80  4  يشجع تطوير المهارات القيادية للأساتذةمن خلال تكليفهم بمهمات رئيسية  28

 %80  4  تحديد احتياجات الأساتذة وتأثيرات أي متطلبات في تطوير قدرا�م  29

 %80  4  يجد بدقة نقاط القوة و الضعف لدى الأساتذة  30

 %80  4  يستخدم أدوات و تقنيات تحفيز الإبداع لدى الأساتذة  31

 %100  5  يضع استراتيجيات الإنتقال من وضع لأخر  32

 %80  4  يطلق مبادرات التغيير في المؤسسة  33

 %100  5  يستبق إمكانية رفض التغيير في المؤسسة ببدائل مختلفة  34

 %100  5  ينفذ مبادرات التغيير الجديدة وفقا للأهداف المسطرة  35

 %100  5  والحاجة إلى التغيير يتحدث بإيجابية مع الأساتذة عن المرونة  36

 %100  5  يترجم استراتيجيات التغيير المؤسسي إلى أهداف عملية  37

 %100  5  يوضح الأسباب الداعية إلى التغيير المؤسسي   38

 %100  5  يطور الاستراتيجيات المناسبة بإدارة هذا التغيير  39

 %100  5  يدعم الأساتذة في تخطيط و تنفيذ مبادرات التغيير   40

 %100  5  يسهل الحاجة إلى التغيير الشمولي لدى الأساتذة في المؤسسة  41

  

و هي تعتبر نسبة جيدة و بذلك تصبح الأداة  %89.50بين المحكمين و قد بلغ متوسط نسبة الإتفاق

 .صالحة للتطبيق و في صور�ا النهائية 
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  الأساتذة المحكمين يمثل الفقرات قبل و بعد تعديلها من طرف  :)5(الجدول رقم 

  تعديلها  الفقرة  الرقم

  يظهر المدير معرفة معمقة في العمل قضايا  يظهر معرفة معمقة بنية العمل لتحديد قضايا المؤسسة  01

  يشارك المديرالأساتذة في تحقيق أهداف المؤسسة  يشارك الأساتذة في وضع استراتيجيات واضحة للمؤسسة  03

  يسعى المدير للتقييم من مختلف النواحي  ييم المؤسسة من مختلف النواحييسعى لتقصي المعلومات لتق  10

  يحث المدير الأساتذة على تبادل الخبرات فيما بينهم  يحقق نتائج إيجابية من خلال تبادل الأفكار بين الأساتذة  21

  بداع لدى الأساتذةيستخدم المدير تقنيات لتحفيز الإ  يستخدم أدوات و تقنيات تحفز الإبداع لدى الأساتذة  22

  

  :عينة الدراسة الإستطلاعية 

أستاذ من من ولاية تيارت باختلاف الرتبة و الوظيفة بين معلم  30تتمثل عينة الدراسة الإستطلاعية من 

  . و أستاذ و تم أخذ عينة عشوائية لتطبيق الدراسة 

  :خصائص عينة الدراسة الإستطلاعية 

 سب الجنسيمثل عينة الدراسة ح) 6(الجدول رقم

  

  

  

  

وعدد  %40بنسبة قدرت ب 12نلاحظ من خلال الجدول أن توزيع الموظفين قد بلغ عدد الذكور 

  و هذا يعني أن الإناث أكثر من الذكور %60بنسبة  18الإناث 

  يمثل عينة الدراسة حسب السن) 7(الجدول رقم 

  

  

  

  

بنسبة  07سنة قد قد بلغ 30نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الأساتذة الذين تقل أعمارهم عن 

أي أ�م أكثر من ععدد الذين تقل  %76أستاذا بنسبة  23سنة فهم 30أما الذين يفوق سنهم  23%

 .سنة 30أعمارهم عن 

 

  

  %النسبة  العدد  الجنس

  60  18  أنثى

  40  12  ذكر

  100  30  ا�موع

  %النسبة  عددال  السن

  23  07  30أقل من 

  76  23  30أكثر من 

  100  30  ا�موع
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  يمثل عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفة ) 8(الجدول رقم 

  

  

  

نلاحظ من خلال الجدول أن عدد أفرد العينة كان متساويا بين التعليم الإبتدائي و المتوسط و الثانوي أي 

  %33بنسبة  في كل طور 10

  

  يمثل عينة الدراسة حسب الأقدمية) 9(الجدول رقم 

  

  

  

أما  %63بنسبة 19سنوات هو 10و5نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الموظفين الذين تتراوح أقدميتهم بين 

و هي نسبة قليلة جدا بالمقارنة  %03بنسبة  01سنة فهوى  15و 10ين الذين تتراوح أقدميتهم بين عدد الموظف

  %33بنسبة  10سنة فهو  15مع الفئة الأولى ،أما عدد عدد الموظفين الذين تفوق أقدميتهم 

 :أداء الكفاءات القيادية  قصد - 1

الصادق اختبار يقيس الوظيفة التي رغم أنه يقيسها هو أن يقيس الإختبار ما وضع لقياسه لأن الإختبار : الصدق

 )113ص،2007،شحاتة(ولا يقيس شيئا أخر بدلا عنها أو بالإضافة إليها 

  :حساب صدق استبيان الكفاءات القيادية 

تم حساب صدق الأداة باللجوء إلى صدق الإتساق الداخلي بين البعد و الدرجة الكلية و الجدول التالي 

 .يبين ذلك 

 

 

 

  

  %النسبة  عددال  الرتبة الوظيفة

  33  10  ابتدائي

  33  10  متوسط

  33  10  ثانوي

  100  30  ا�موع

  %النسبة  عددال  الأقدمية

  63  19  10إلى5من 

  03  01  15إلى10من 

  33  10  15أكثر من 

  100  30  ا�موع
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  يبين صدق الاتساق الداخلي بين البعد و الدرجة الكلية) 10(جدول رقم 

  المقياس

  الأبعاد

  الدلالة الإحصائية  نسبة الثبات  معامل الإرتباط

  0.01  %87  0.87  التفكير الاستراتيجي

  0.01  %86  086  تمكين الأساتذة و تطوير قدرا�م

  0.01  %90  0.90  قيادة التغيير

  

يساوي )التفكير الاستراتيجي(أن معامل الإرتباط عند البعد الأول ) 8(رقم  يتضح من خلال الجدول

تمكين (أما فيما يتعلق بالبعد الثاني ) 0.01(عند مستوى الدلالة %87و تقابلها نسبة الثبات التي تقدر ب 0.87

 %86ات المقدرة بو تقابلها نسبة الثب0.86يقدر معامل الارتباط في هذه الحالة ب) الأسلتذة وتطوير قدرا�م 

يتضح لنا أن معدل الارتباط يقدر ) قيادة التغيير(و فيما يخص البعد الثالث ) 0.01(عند مستوى الدلالة 

  ).0.01(عند مستوى الدلالة %90و نسبة الثبات تساوي 0.90ب

  

  :ثبات أداة الكفاءة القيادية  - 2

الجزء الحقيقي هو الذي يعطينا القيمة العددية هو الجزء الحقيقي من التباين العام للاختبار وهذا :  الثبات

،لقد اعتمدنا في قياس ثبات أداة اسبيان الكفاءات القيادية على )162ص،2011،محمود(الارتباطية للاختبار نفسه

  :معاملثبات سبيرمان براون بطريقة التجزئة النصفية ، وتتمثل معادلته في 

 :سبيرمان براون 
)1(

6
1

2

2




nn

d
  

d =حيث الفرق بين رتب ترتيب الظاهرتين   

N :حجم العينة   

 :حساب الثبات 

 تم حساب الثبات بالرجوع إلى معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية

  يبين معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية :)11(جدول رقم

  معامل الارتباط بعد التصحيح  حمعامل الارتباط قبل التصحي  عدد البنود  استبيان الكفاءات القيادية

    15  النصف الأول

0.89  

  

  15  النصف الثاني  0.94

  30  ا�موع



  : صل الثالثالف

96 
 

أن معامل الثبات قبل التصحيح في استبيان الكفاءات القيادية لكل ) 9(تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

و بعد التصحيح ) 0.01(وى الدلالة عند مست 0.89من النصف الأول و النصف الثاني لبنود الاستبيان يساوي 

  .0.94:يقدر معامل الثبات في استبيان الكفاءة القيادية لكلا النصفين من بنود الاستبيان ب

 .بعد القيام بالدراسة الإستطلاعية تأكدنا من صلاحية الاستبيان فقمنا بإجراء الدراسة الأساسية

 .الاستبيان على على العينة الأساسية  و تم توزيع2016الفترة الممتدة بين شهر مارس و أفريل

  .تيسمسيلتبولايتي تيارت و )توسط ،والثانويالتعليم الابتدائي،الم(أجريت الدراسة في المؤسسات التربوية 

تم اختيارهم خالد تيسمسيلت  بلهواري بتيارت والأمير أستاذ بالمؤسسات التربوية  80أجريت الدراسة على 

  بطريقة عشوائية 

  :الدراسة الإحصائية خصائص عينة

    يمثل عينة الدراسة حسب الجنس )12(الجدول رقم 

  

  

  

  يمثل التمثيل البياني حسب الجنس :)05(الشكل رقم 

أما  %63:بنسبة قدرت ب 51من خلال الجدول نلاحظ أن توزيع الموظفين قد بلغ فيه عدد الإناث 

  .وهذا يعني أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور %36:بنسبة تقدر ب 29عدد الذكور فقد بلغ 

 يمثل عينة الدراسة حسب السن :)13(الجدول رقم 

20

30

40

50

60

70

80

90

  

  يمثل التمثيل البياني حسب السن  :)06(الشكل رقم                                                             

 %20بنسبة  16سنة قد بلغ 30من خلال الجدول نلاحظ أن عدد الأساتذة الذين تقل أعمارهم عن 

  %80بنسبة تقدر ب  64سنة فعددهم 30أما الأساتذة الذين تزيد أعمارهم عن 

  %النسبة  عددال  الجنس

  63  51  أنثى

  36  29  ذكر

  100  80  ا�موع

  %النسبة  العدد  الجنس

  20  16  30أقل من 

أكثر من 

30  

64  80  

  100  80  ا�موع
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  عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفة يمثل) 14(الجدول رقم 

  
  يمثل التمثيل البياني حسب الرتبة الوظيفية :)07(الشكل رقم          

    

وعدد أساتذة %36نسبة ب 29من خلال الجدول نلاحظ أن عدد أفراد العينة من أساتذة الابتدائي قدر ب

  .و هي نسب متقاربة  %26بنسبة  21أما عدد أساتذة الثانوي فقدر ب %37بنسبة  30المتوسط قدر ب

  يمثل الأقدمية) 15(الجدول رقم 

 
 ل التمثيل البياني حسب الاقدميةيمث :)08(الشكل رقم 

  

بنسبة  45سنوات هو 10و  5نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الأساتذة الذين قضوا مدة عمل بين 

أما عدد الأساتذة الذين  %11بنسبة  9سنة فعددهم يقدر ب 15و 10أما الذين قضوا مدة عمل بين  56%

  . %32بة بنس 26سنة فهو  15قضوا مدة عمل أكثر من 

  :أدوات وأساليب الدراسة-

للوصول إلى الهدف المرجو قمنا بإعداد أداتين للدراسة لجمع البيانات، تمثلت الأداة الأولى في 

  .استبيان الكفاءات القيادية، والأدلة الثانية تمثلت في الاملاحظة السردية لسمات اشخصية

 للحصول على الحقائق، والتوصل إلىأداة مفيدة من أدوات البحث العلمي  :تعريف الاستبيان

الوقائع والتعرف على الظروف والأحوال، ودراسة المواقف والاتجاهات والأراء، وهي في بعض الأحيان 

  )230، ص2000دويدري، . (الوسيلة العملية الوحيدة للقيام بالدراسة العلمية

  %النسبة  عددال  الرتبة الوظيفة

  36  29  ابتدائي

  37  30  متوسط

  26  21  ثانوي

  100  80  ا�موع

  %النسبة  العدد  سنوات الأقدمية

  56  45  10إلى 5من 

  11  09  15إلى10من 

  32  26  فأكثر 15

  100  80  ا�موع
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  :يتكون الاستبيان من ثلاثة أبعاد وهي: استبيان الكفاءات القيادية

  .التفكير الاستراتيجي-

  .تمكين الأساتذة وتطوير قدرا�م -

  قيادة التغير -

  )2016جطي،جلول،(فقرة )40(فقرات مجموعها أربعون )10(محتوى كل بعد عشر 

  :الملاحظة السردية-

تعرف على أ�ا تسجيل لقطاع هام من السلوك، وأ�ا أفضل ما يمكن للباحث أن يقوم به تصورا لفترة 

حوث، يقوم فيها بكشف عن ناحية هامة من شخصيته، وأول من استخدم هذه الطريقة لحياة المب

، وهذه  الملاحظة تعتبر وصفية لأ�ا تصف السلوك )Randal(في جميع البيانات هو رندال  1931عام 

عند حدوثه فيزمان ومكان معين كما أ�ا تتصف بأ�ا تراكمية، وتتصف بالاستمرارية والواقعية حيث 

ما يحدث في الواقع، ويتفق معظم اعلماء على أن هناك ما يسمى ببطاقة الملاحظة السردية، تعكس 

  :طاقةأعدت خصيصا لهذا الغرض، وتشمل على العناصر التالية وهيب

  وصف السلوك في المواقف المختلفة

  .تسجيل السلوك الذي له دلالة فيحياة الفرد

  )177-176، ص 2004حسين، (سلا  تسجيل مستمر على تفاصيل السلوك وأن يكون متسل

  :كيفية تنقيط الملاحظة السردية-

  :يمثل كيفية تنقيط الملاحظة السردية )16(الجدول رقم 

  :لقد تم اقتراح درجات لتقييم سمات اشخصية وهي كالآتي

سمات 

  الشخصية

الشخصية 

  تنابيةالاج

الشخصية 

  الإعتمادية

الشخصية 

  النظامية

  الشخصية 

  سلبية العدوان

  20  40  30  20  درجةال
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  :أساليب الدراسة

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة

تم استخدام العديد من الأساليب الاحصائية المناسبة لاستخدام الخدمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

)spss(  

  لتقدير الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، واختبار الفرضيات" مانير سب"حساب معامل الارتباط -

.النسب المئوية لوصف خصائص أفراد مجتمع الدراسة-



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  عرض ومناقشة النتائج

  تمهيد

  الأولى ومناقشتها عرض نتائج الفرضية

  الثانية ومناقشتها عرض نتائج الفرضية

 عرض نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها

  عرض نتائج الفرضية العامة ومناقشتها 

  خلاصة الفصل
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المتبعـة في هـذه الدراسـة يـأتي هـذا الفصـل الـذي يمثـل إحـدى  المنهجيـةبعـد توضـيح الإجـراءات 

أهم مراحل البحث والمتمثلة في عرض نتائج الدراسة مع محاولة، وضع قـراءة عمليـة للبيانـات المتحصـل 

عليهــا مــن خــلال تطبيــق مختلــف الوســائل الإحصــائية كاســتخدام معامــل الارتبــاط ، واســتخدام برنــامج 

)spss(  النتـائج المرجـوة ويعـد هـذا الفصـل بمثابـة المختـبر الـذي يـتم فيـه فحـص الفـروض للوصـول إلى 

الموضــوعة والإجابــة عــن التســاؤلات الموضــوعة، والتســاؤلات المطروحــة، وذلــك مــن خــلال مناقشــة هــذه 

  النتائج في ضوء الفرضيات ثم تقديم ملخص للنتائج المتوصل إليها

الشخصـــية ســـلبية العـــدوان، ( سمـــات الشخصـــية  توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة بـــين: الفرضـــية العامـــة

  والكفاءات القيادية) الشخصية الاعتمادية، الشخصية الاجتنابية، الشخصية النظامية 

الشخصــية ســلبية العــدوان، (توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين سمــات الشخصــية   : الفرضــية الجزئيــة الأولــى

  والتفكير الاستراتيجي ) ظامية الشخصية الاعتمادية، الشخصية الاجتنابية، الشخصية الن

  :يمثل معامل الارتباط بين سمات والتفكير الاستراتيجي ):17(الجدول رقم

  التفكير الاستراتيجي  سمات  الشخصية

  -*0.23  سلبية العدوان

  -**0.32  الاعتمادية

  -**0.37  الاجتنابية 

  +**0.33  النظامية 

الشخصـية سـلبية (يـة بـين سمـات الشخصـية وجـود علاقـة ارتباط )17(يتضح من خلال الجدول 

والتفكـــير الاســـتراتيجي ) العـــدوان، الشخصـــية الاعتماديـــة، والشخصـــية الاجتنابيـــة، الشخصـــية النظاميـــة

وبــين ) =R-*0.23(حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بــين الشخصــية ســلبية العــدوان، والتفكــير الاســتراتيجي

-**0.37(وبــين الاجتنابيــة والتفكــير الإســتراتيجي ، )=R-**0.32(الاعتماديــة، والتفكــير الاســتراتيجي 

R= (والشخصية النظامية،والتفكير الاستراتيجي ،)0.33+**R=( وهي معاملات دالة.  

تختلف الأنماط الشخصية باختلاف أنواعها وأصنافها، وبحسب المميزات، والفروق التي تتسم 

غيره، ومن غير المعقول أن يتشابه �ا كل واحدة منها فهي خاصية جوهرية ينفرد ها كل شخص على 

حيث تصف الفروقات بين .شخصان نتيجة لتواجد الفروق الفردية على مستوى كل شخصية

الشخصيات الفاشلة في تكوين علاقات مع الآخرين وكذلك تفضيله للعزلة وانفرادية مع حدوث غالبا 
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التي يتصف �ا الفرد والتي  أغراضا قلق مع الآخرين ألا وهي الشخصية الاجتنابية، وكذا الشخصية

تتضمن العناد والتسلط، والتردد والاهتمام بالتفاصيل النرجسية أو التمركز حول الذات وحب الروتين 

أما فيما يخص الشخص الاعتمادي فهو دائما يفضل أن يكون تابع لغيره . والبطء الزائد في العمل

  .تر بالغفإذا فقد الشخص الذي يعتمد عليه أصابه قلق شديد، وتو 

أظهر الاختلاف التام ها فهي  2002إلا أن هذه الأخيرة من خلال الدراسة التي قام �ا عبود 

إن صح القول تمشي بالاتجاه المعاكس لهذه الشخصية وهذا من خلال ما قدمته الدراسة التالية بعنوان 

فها والتي هدفت إلى عمل المرأة وتعليمها وعلاقتها باتخاذ القرار في الأسرة في مدينة دمشق وري

اللاعرف على علاقة مجالات العمل النسائية، والأنشطة الاقتصادية المختلفة التي تشارك �ا المرأة في 

امرأة تضم نساء  200اتخاذ القرارات الأسرية وتم اختيار عينتين من النساء بلغ مجموع كل عينة 

  .عاملات متعلمات وغير متعلمات من مدينة دمشق، وريفها

ن منهج الوصف وصفيا تحليليا وأظهرت النتائج الدراسة في دور المرأة في المشاركة في اتخاذ وكا

القرارات المتعلقة بحاجات المنزل والقرارات الاجتماعية والاقتصادية ودورا أقل فيما يخص الانجاب 

يفسح لها ا�ال وعدد الأولاد وميزانية الأسرة كما أن دخل المرأة يرفع من مكانتها في محيط أسر�ا و 

  .للمشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية الاقتصادية، والاجتماعية

ومما سبق عن سمات الشخصية المختلفة ومدى قدر�ا تولي المناصب القيادية يجدر بنا الإشارة 

إلى التفكير الاستراتيجي وما مدى ارتباطه �ذه الشخصيات حيث يعد توفر القدرات والمهارات 

قيام الفرد بالتصرفات الدقيقة مع إمكانية صياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات المتكيفة الضرورية ل

في ظروف التطبيق والقدرة على كسب معظم المواقف التنافسية بالإضافة إلى إدراك الأبعاد الحرجة 

راد ذوي والمحورية في حياة المنظمة، والاستفادة من مواردها حيث تتمثل الصفات التي يحملها الأف

القدرة على بناء الغايات البصيرة النافذة والفراسة في وزن الأمور : التفكير الاستراتيجي ما يلي

الاستشعار البيئي، ومهارة تحليل البيانات والمعلومات وتفسيرها، مهارة الاختيار الاستراتيجي، مهارة 

جتماعي بين المنظمة وبيئتها تحديد الموارد والإمكانيات المتاحة واستخدامها بكفاءة للتجاوب الا

بعنوان التفكير الاستراتيجي، وهدفت الدراسة  Mason 1986وعلى إثره نوضح ما جاءت به ماسون 

إلى تحديد مدى تطبيق التفكير الاستراتيجي في الواقع العملي الذي يمارسه المديرون بالإضافة إلى تميز 

ارة الإستراتيجية سواء على مستوى الصياغة، أو أنماط التفكير التي ترافق كل مرحلة من مراحل الإد
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على مستوى التنفيذ واعتمد الباحث على خبرته التي اكتسبها كمدير لشركة نفط بريطانية كبيرة 

مستخدما المنهج التحليلي في تحليل مفهوم الإدارة الإستراتيجية التي طرحها أنسوف وباحثون آخرون 

  .وأظهرت الدراسة النتائج التالية

حيث عد الإدارة الإستراتيجية  Ansofهناك اختلافا في مفهوم الإدارة الإستراتيجية عند أن 

امتدادا للتخطيط، وفتح، مجالا واسعا أمام وضع الإستراتيجية وتتضمن عملية التفكير الاستراتيجي 

ة، نظام الرقابة، والمعلومات، القدرة على التغير، تحليل المشكل(عوامل متعددة داخلية منها   

  ) ومعالجتها

التركيز على عامل البيئة السياسية، والاجتماعية والخبرة المكتسبة من طرف هذا المدير، وكذا 

  .الرؤية الواضحة للأحداث المستقبلية للمؤسسة

من دراسات فيما يخص سمات الشخصية والتفكير الاستراتيجي يتضح لنا  لناهناو يلة لما تصوح

  :التالية عدم وجود اي علاقة بين الشخصية

. فهي بعيدة كل البعد عن التفكير الاستراتيجي) الاجتماعية الاعتمادية، السلبية العدوان(

الذي يهتم بالدراسات المستقبلية وذو أبعاد إبداعية ورؤى واضحة، ودقيقة وهو تحمل في طيا�ا 

دقيق وهي تحافظ الشخصية النظامية باعتبار أ�ا على المستوى العملي تصلح في ا�ال التنفيذي ال

  .على مستوى النظام الأمن ودقة الأداء

الشخصية سلبية العدوان، (توجد علاقة ارتباطية بين سمات الشخصية : الفرضية الجزئية الثانية

  وتمكين الأساتذة وتطوير قدرا�م ) الشخصية الاعتمادية، الشخصية الاجتنابية، الشخصية النظامية

  .رتباط بين سمات الشخصية و تمكين الأساتذة و تطوير قدرا�ميمثل معامل الا) 18(رقم الجدول

  الشخصية سمات الارتباط معامل

 سلبية العدوان **0.35-

 الاعتمادية **0.32-

 الاجتنابية **0.36-

 النظامية -0.38
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وجود علاقة ارتباطية بين سمات الشخصية سلبية العدوان،  )18(يتضح من خلال الجدول رقم

ية، الاجتنابية، النظامية وتمكين الأساتذة وتطوير قدرا�م حيث بلغ معامل الارتباط بين الاعتماد

أو بين الشخصية الاعتمادية وتمكين  )R=-0.35 ( ** الشخصية سلبية العدوان، وتمكين الأساتذة

   (**R=-0.32)الأساتذة 

النظامية وتمكين  وبين الشخصية، (**R=-0.36)وبين الشخصية الاجتنابية وتمكين الأساتذة 

  (R=+0.38)الأساتذة 

إن دراسة الشخصيات باختلاف أنواعها غايات وأهداف تتمثل في حياة الإنسان ودوره في 

ا�تمع على صعيد العمل والإنتاج وذالك بغية تنمية والاستفادة، والحفاظ على إمكانيات الشخصية 

امة والتي سبق ذكرها وتعريفها في كل من وطاقا�ا واستعدادا�ا، وعلاج المشكلات الاجتماعية الع

الفرضيات السابقة أو من خلال هذه النقاط نوضح علاقة هذه الشخصيات بتمكين الأساتذة 

وتطوير قدرا�م عن طريق التدريب والذي يعتبر عملية منظمة التي يتم من خلالها تغيير سلوكيات 

هم وهذا ما أشارت إليه دراسة فوديو إيشي ومشاعر العاملين من اجل زيادة وتحسين فعاليا�م وأدائ

إلى أن عملية التكوين عملية ضرورية لنجاح أي مؤسسة تطمح لزيادة مردوديتها الإنتاجية، ونجاح 

تقييم  - التوظيف -الاختيار -الإعداد الجيد -التخطيط(التكوين يرتبط بجملة من القضايا العلمية 

  ...)الأداء

) سلبية العدوان، الاعتمادية، الاجتنابية، النظامية(ات ويتبين لنا من خلال هذه الشخصي

غياب العلاقة بينها وبين تمكين الأساتذة وتطوير قدرا�م بحكم أن الشخصية الاجتنابية تميل إلى 

الانطواء دائما ورفض الانصهار في الجماعة وهو ما يشكل عائق لديها بالنسبة لعملية التطوير 

تي تقرر بالنسبة للشخصية الاعتمادية والتي تميل إلى عدم تحمل والتدريب وهي نفس النتيجة ال

المسؤولية والاعتماد على الآخرين لا يترك لها مجالا للتدريب، وتحسين قدر�ا أما فيما يخص الشخصية 

النظامية بالرغم من المحاسن التي تتضمنها إلا أ�ا هي الأخرى صعبة في ا�ال التكوين وهذا راجع إلى 

يدة وصعبة الإقناع وصعوبة قبول أراء الآخرين محبة للروتين وعدم المرونة وهو ما يعد مخالفا تماما أ�ا عن

بالنسبة للتدريب الذي يعتمد على المرونة في أدائه كما أن التدريب يعتمد على التغيير والتجديد 

  .لمواكبة التطورات
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الكسل والتواكل والمراوغة وعدم قبول وهو نفسه ما يطبق على الشخصية سلبية العدوان القائمة على 

  التحديات

الشخصية سلبية العدوان، (توجد علاقة ارتباطية بين سمات الشخصية  :الفرضية الجزئية الثالثة

  .وقيادة التغيير) الشخصية الاعتمادية، الشخصية الاجتنابية، الشخصية النظامية

  .ة وقيادة التغييريمثل معامل الارتباط بين سمات الشخصي :)19(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  سمات الشخصية

  -**0.33  سلبية العدوان

  -**0.37  الاعتمادية

  -**0.42  الاجتنابية

  **(+)31  النظامية

  

وجود علاقة ارتباطية بين سمات الشخصية وقيادة ) 19(يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

 (**R=-0.30)بية العدوان وقيادة التغيير التغيير حيث بلغ معامل الارتباط بين سمات الشخصية سل

  وبين الشخصية الاجتنابية وقيادة التغيير  (**R=-0.37)وبين الشخصية الاعتمادية وقيادة التغيير 

(R=-0.42**) وبين الشخصية النظامية وقيادة التغيير(R=+31**).  

عتمادية وسلبية وهذه النتيجة على أ�ا راجعة إلى أن الشخصية الاجتنابية، والشخصية الا

العدوان غير قابلة للتغيير والذي يعد خطة لتحسين جزء أو كل المنظمة تعتمد على تعاون الأطراف 

المرتبطة بالمنظمة وتأخذ في الحسبان دراسة البيئة المحيطة �ا لتحديد العلاجات والتدخلات المناسبة 

  وسنوضح ذلك من خلال الدراسة التي قام �ا 

لا أ�ا هذه الشخصيات ليست لها قدرة كافية على مواجهة التغييرات إ care 1997كير 

ومجا�تها فالشخص ألاجتنابي غير قابل للتعامل مع الآخرين وهو ما يشكل تأثير بليغ على عملية 

التغيير والتي بدورها قائمة على التعاون المشترك أما فيما يخص الشخصية الاعتمادية وسلبية العدوان 

رتان على مسايرة الأوضاع والتغيرات المحيطة �ا وهذا باعتبار أن الاعتمادية قائمة على فهما غير قاد

التوكل واللامسؤولية أما سلبية العدوان فتقوم على نشر التوترات داخل الجماعة والتسيب في مشاكل 

يعتبر ما وغير محبة للهدوء، ومنه نستنتج استحالة تطبيق قيادة التغيير على هذه الشخصيات، و�ذا 
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مخالف لها والتي عنو�ا اثر سلوك القيادة في تسهيل عملية التغيير في إحدى  careجاءت به دراسة 

امور أخذها ذلك ) 05(المقاطعات التعليمية في تسهيل عملية التغيير، وتوصلت إلى أن هناك خمسة 

ة المدير، بناء نماذج عقلانية، التفكير المنظم، البراعة الشخصي. المدير في الاعتبار لإحداث التغيير وهي

  .بناء رؤية مشتركة، وبث روح الفريق في المشاركين في عملية

أي أن الشخصية النظامية نجدها قابلة للتغيير ولو بشكل ضئيل وهذا نتيجة ولاء الشخصية 

 الساعات الإضافية الالتزام  وهذا كله بدافع تحقيق -الدقة -النظامية للمؤسسة من خلال الانضباط

مارتن، وكير كادي بعنوان العلاقة بين سمات الشخصية  1998أهداف المؤسسة وهذا ما بينه دراسة 

العمل الأخلاقي، والإتقان، والتنافسية، ودافعية الانجاز، والانجاز من خلال (والاتجاهات نحو العمل   

  ).الالتزام وقيمة النفوذ والاتجاه نحو ادخارها

عن العلاقة بين سمات الشخصية والاتجاهات نحو العمل وقد هدفت الدراسة إلى الكشف 

مفحوص نصفهم من الذكور والنصف الآخر )  100(الاتجاهات نحو العمل وتألفت عينة الدراسة من 

واستبانة   Epp-Rمن الإناث من شمال أيرلندا، واستخدم الباحث في دراسته اختيار إيزيك المعدل 

لدراسة أن الرجال يتمتعون بتنافسية وتوجه نحو المال أكثر من الاتجاهات نحو العمل وأظهرت نتائج ا

النساء في حين أن النساء أولين قيمة أكبر للعمل الأخلاقي من الرجال وكانت النساء أكثر عصايبية 

من الرجال بينما كان الرجال أكثر ذهانية كما وجدت الدراسة ارتباطا سالبا بين دافعية لرنجاز 

  ، والذهانية لدى الذكور، وكان الارتباط بين الإتقان والانبساط دالا عند النساء والعصابية لدى الجنس

  عرض نتائج الفرضية العامة 

  .يمثل معامل الارتباط بين سمات الشخصية والكفاءات القيادية :)20(الجدول رقم 

  كفاءة القيادية            

                    سمات الشخصية  

  مستوى الدلالة  سون المحسوبمعامل الارتباط بير 

  0.01  -0.31  سلبية العدوان

  0.01  -0.37  الاعتمادية

  0.01  -0.41  الاجتنابية

  0.01  +0.37  النظامية
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وجود علاقة ارتباطية بين سمات الشخصية، والكفاءات القيادية، ) 20(يتضح من خلال الجدول رقم 

وبلغ  ،)=R-0.31(دوان و الكفاءات القياديةحيث بلغ معامل الارتباط بين سمة الشخصية سلبية الع

، و بلغ معامل )=R-0.37(معامل الارتباط بين سمة الشخصية الاعتمادية والكفاءات القيادية 

و بلغ معامل الارتباط بين  ،)=R-0.41(الارتباط بين سمة الشخصية الاجتنابية والكفاءات القيادية  

  )=R-0.01(، وهي كلها معاملات دالة عند )=R-0.37(سمة الشخصية النظامية والكفاءات القيادية 

السمات التي تميز فردا بذاته ، تفسر هذه النتيجة على أ�ا راجعة إلى الشخصية باعتبارها نمط 

الشخصية الاجتنابية، والشخصية الاعتمادية، والشخصية النظامية ،والشخصية : التي يندرج ضمنهاو 

  سلبية العدوان 

العديد من الصفات التي تميزها عن الأخرى مثلا الشخص الإجتنابي حيث تتضمن كل منها 

هو ذلك الذي يميل لاجتناب الآخرين خوفا من رفضهم إياه و في داخله يتمنى تكوين علاقات مع 

الأفراد ، كما أنه يشكو من فشله و يفضل دائما العزلة و الإنفراد بذاته وهذا ما وضحته الدراسة التي 

والتي هدفت إلى التعرف على العلاقة بين سمات الشخصية والروح المعنوية  )2002( عبيداتأجراها 

لدى معلمي المؤسسات التربوية الخاصة الضفة الغربية، وتعرف على أثر بعض المتغيرات الديمغرافية 

مؤسسة لذوي الحاجات الخاصة استخدم  35معلم ومعلمة موزعين على  26وأجريت دراسة على 

لسمات الشخصية، واستبانة الروح المعنوية كأداتين للدراسة أظهرت نتائج الدراسة ل" إزنك"الباحث 

، ونسبة قليلة »المنطوي المنفعل«أن معظم العاملين بمؤسسات التربية الخاصة يمليون إلى نمط الشخصية 

ات ولا توجد اختلافات في أنماط الشخصية تعزى إلى كل من متغير » المنبسط المتزن«تميل نحو  النمط 

بينما توجد اختلافات في أنماط » الراتب -المستوى التعليمي –سنوات الخبرة  –الحالة الاجتماعية «

  .الشخصية تعزى إلى كل من متغيرات، نوع لإقامة، والجهة المشرفة على المؤسسة التي يعملون �ا

بير من الأفراد، وهذا وهذا ما يؤدي إلى عدم تولي الوظائف التي تحتم عليه التعامل المستمر مع عدد ك

ما يؤدي به إلى مواجهة العديد من المناقشات والصراعات، وبالأخص العمل الجماعية، والذي نجده 

  في القيادة الديمقراطية

وفيما يخص الشخصية الاعتمادية،والتي تقر دائما الاعتماد على الآخرين، وعدم تحمل 

  .ضيل أن يكون تابع لغيه، وعد م تصرفه بوجه عامالمسؤولية، ولذا عدم قدرة على اتخاذ القرار مع تف
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وأما الشخص سلبي العدوان فهو كسول في العمل، و لاينفذ ما يوكل إليه، كثير الشكوى ويستشعر 

بظلم وهمي ويسعى لتحقيق عدم الاستقرار لمن حوله ويشجعهم على الاندفاع مما تعرضوا له من ظلم 

  .لا يتحمل مسؤولية أوتحدي

خصية النظامية فهي تقوم على الدقة، الصرامة في تأدية المهام مع عدم قابلية وبالنسبة للش

للتغير في اتجاهاته يحرص على الانضباط، والالتزام بأداء عمله، وهوأكثر عرضة للإكتئاب، وهذه 

الأخيرة لها علاقة وطيدة بالكفاءة القيادية ذات الطابع التسلطي بحكم أنه لا يصلح في مجالات 

والابداع والاختراع على عكس القائد الديمقراطي الذي يركز على ما وضحته دراسة جامعة  التخطيط،

: في بحثهم عن الأعمال التي يؤديها القادة فعلا توصل الباحثون إلى نوعية السلوك الأول "أوهايو"

تبار والثاني هو السلوك الذي يعطي الاع Inidang Benhviorالسلوك الذي يهتم بأداء العمل وسموه 

   Conrication behaviorالأساسي لمعنويات العاملين والعمل على إرضائهم وسموه 

  :نمط القيادي الذي يركز على-1

  يؤدي العمل بجدية وبجدولة-

  .يصر على ضرورة تحديد الاشطة واتباع الاجراءات واللوائح-

  يصر على حسن الأداء وحجم الانجاز ومعاقبة-

  مل للأفراد يتدخل في تحديد تفعيلات الع-

  نمط القيادة الذي يركز رفع معنويات العاملين-2

  يظهر إعجابه لمن يؤدي عمله بصورة جيدة -

  يركز على رفع الروح المعنوية بين الأفراد من قربه منهم وحسن معاملتهم -

  يتعامل مع العاملين كأفراد -

  الوصول إليه سهل-

أييده للعاملين من تركيزه على إنجاز وعلى ضوء هذه التجارب فقد يكون القائد أقوى في ت

  .العمل، وقد يكون أقوى في تركيزه على الأداء، لكن من هو القائد الفعال من بين هذين النمطين

كانت التجارب مضطربة ومتضاربة في كثير من الأحيان ولم نستطيع أن نوضح أي القيادتين أميز من 

قائد الذي يركز اهتمامه على العاملين يكون الأخرى؟ غير أن بعض الدراسات مؤخرا أوضحت أن ال
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جانب الإنجاز (مرؤوسوه أكثر رضى من العاملين تحت القائد كلما أحرز درجات أعلى في الجانبين 

  .كلما كان أكثر فاعلية) وجانب الاهتمام بالعاملين

ذ ومنه لا يمكن لهذه الشخصيات تولي مناصب قيادية ذات الكفاءات العالية لفشلهم في اتخا

القرارات وتحمل المسؤولية بنقيض النظامي الذي لديه نوع من الكفاءة القيادية والتي تندرج ضمن 

  .النظام التسلطي

ومن خلال هذا فإن المدير كلما كان يتحلى سمة الشخصية القيادية النظامية الديمقراطيةكلما 

ر ممكن من العلم والمعرفة لبناء استطاع أن يقود العملية التربوية بنجاح مما يؤدي إلى إيصال أكبر قد

  .ا�تمعات وتقدمها

من خلالنا بحثنا للموضوع السمات الشخصية و علاقا�ا بالكفاءات القيادية لدى المدراء 

ات، من ثم جمع المعطيبولاية كل من تيارت وتيسمسيلت والذي تناولناه من جانبه النظري والتطبيقي و 

عمال معامل الارتباط سبيبرمان لمعرفة الدلالة الاحصائية لهذه معالجا�ا احصائيا باستو البيانات و 

العلاقة، فقد توصلنا إلى وجود علاقة ارتباطية بين متغيري الدراسة، و ذلك بالاستناد إلى النتائج التي 

  :عبرت عليها فرضية الدراسة حيث أثبتت دراستنا أنه

نابية، الاعتمادية، سلبية العدوان، الاجت(توجد علاقة ارتباطية احصائية بين سمات الشخصية_ 

  .، و التفكير الاستراتجي)النظامية

الاجتنابية، الاعتمادية،سلبية العدوان، (توجد علاقة ارتباطية احصائية بين سمات الشخصية _ 

  .، وتمكين الاساتذة و تطوير قدرا�م)النظامية

الاعتمادية، سلبية العدوان، الاجتنابية، (توجد علاقة ارتباطية إحصائية بين سمات الشخصية_ 

  .، و قيادة التغيير)النظامية

في حين قمنا بمقارنة دراستنا مع بعض الدراسات السابقة فوجدنا بعضها يختلف و بعضا 

. الأخر يتفق، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية سالبة بين سمات الشخصية

ية موجبة كفاءات القيادية، ووجود علاقة ارتباطية طرد، وال)الاجتنابية، الاعتمادية، سلبية العدوان(

  .الكفاءات القياديةبين الشخصية النظامية و 
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  :خاتمة 

ـــة تعـــني الإهتمـــام دراســـتنا هـــذه في جانبهـــا النظـــري و  لقـــد تبينـــا في التطبيقـــي أن الدراســـة العلمي

خصائصـــها مـــن جهـــة لأبعادهـــا و  فـــاهيم النظريـــة لســـمات الشخصـــية، وتطـــوير البنـــاء النظـــريبتطـــوير الم

لايمكـن في الحقيقـة إعطـاء وصـف سـيكولوجي خـرى قيـاس صـفات الشخصـية وتقـديمها، و ،ومن جهـة أ

مناســـب للفـــرد بـــذكر خاصـــية أو سمـــة واحـــدة أو خاصـــيتين فحســـب بـــل يجـــب أن ترســـم صـــورة لهـــذا 

لشخصية تعتـبر الشخص ،أي نعطي مجالا واسعا وممثلا لوظائفه السيكولوجية علما أن معظم صفات ا

نسبية فالمدير قادر على خلق وحدة منتجة و محبـة للعمـل ،مرتبطـة ببعضـها الـبعض وذلـك يتطلـب منـه 

أن يستخدم كل نقاط القوة التي تقع تحت يديـه مـن المـوارد البشـرية ،وذلـك يتطلـب منـه إحـداث تـوازن 

 ةمراعـاراد الـذين يـديرهم و سـيكولوجي للأفـبين العناصر المختلفة بين الأشخاص ومدى درايته بالفعل ال

يـــة أو العمليـــة المختلفـــة ، و لـــذلك مطلـــوب منـــه ة بـــين الأشـــخاص طبقـــا للأســـباب البيئالفـــروق الفرديـــ

بالتـالي فنجـاح المـدير مرحلـة تخـذ قـرارات تحقـق نتـائج إيجابيـة و أن ياة الإدارة بالأهداف و النتـائج و مراع

التجديـد في ، و كن نجاحه يعتمـد علـى الابتكـار، ولوليس نقطة وصول تتطلب التطور الذاتي من جانبه

  .التطبيق الفكر و 

وتتعلق الكفاءة بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة أي كيف نستعمل الموارد بطريقة أحسن في 

من هنا فالقائد الكفء يختلف عن القائد الفعال إلا أن نجاح نتاج دون ضياع للوقت أو الجهد و الإ

  .يادي يرتبط بمدى فعاليته القائد في أداء دوره الق

في الأخير يمكننا القول أن موضوع الكفاءات القيادية و سمات الشخصية موضوع يستحق و 

  الدراسة

  

  

  

  

  



  : خاتمة

 

  :الإقتراحات 

من خلال النتائج التي تم عرضها و تحليلها قمنا بتقديم مجموعة من الاقتراحات إجرائيا والتي تفيد 

  :المؤسساتي الميداني هيمي، و لمعرفي النظري المعرفي المفاالحقل ا

تطوير قدرا�ا للرفع من مستوى الكفاءة القيادية و  ،الشخصيةالقيام بدراسات و بحوث �تم ببناء  -

 لما لها من أثار إيجابية

العمل على إيجاد نوع من العلاقات المتميزة بين المدير و الأساتذة عن طريق التخلص من الحاجز  -

 .مصلحة المؤسسة  الإداري وزيادة الثقة من أجل

 .إجراء المزيد من الدراسات الميدانية حول القيادة التربوية الفعالة  -

 .تحلي المدير بسمات شخصية قيادية  ةمن الأهمية مراعا -

ضرورة الاهتمام بتنظيم دورات للتطوير القيادي في الأوساط التربوية ،تنمي سمات الشخصية  -

 .القيادية لدى المدراء 

ناقشة سين الأداء من خلال مشاركة جميع رؤساء الأقسام و حثهم على المحرص المدير على تح -

  .الإبداع و التجديد لأساليب العمل  ،لتطوير النمو المهني

  

 



  

 

  

  

  

  

  

  

  

    

  



  : قائمة المراجع

 

  :قائمة المراجع 

،الآسكندرية،مصــــر،دار المعرفــــة 1ســــيكولوجية الشخصــــية ،ط) 2011(أحــــلام حســــن محمــــود  – 1

  .الجامعية 

  السلوك الإنساني في المنظمات ،ب ط،بيروت،لبنان،الدار الجامعية ) 1988(رأحمد صقر عاشو  – 2

  ،القاهرة،مصر،الدار الجامعية1مبادئ الإدارة بين العلم و المهارة ، ط) 2010(أحمد ماهر -3

،عمان،الأردن،دار المعتز )ب ط(إدارة الأعمال مبادئ و مفاهيم ،).2015(جمال محمد عبد االله -4

  . للنشر و التوزيع

ـــــــــراد و الجماعـــــــــات في منظمـــــــــات ).2004( حســـــــــين حـــــــــريم -5 الســـــــــلوك التنظيمـــــــــي ســـــــــلوك الأف

  .الأعمال،عمان،الأردن،دار و مكتبة الحامد

الإدارة التربويــــــــــــــــــــــــة و الســــــــــــــــــــــــلوك ).2006(هــــــــــــــــــــــــاني عبــــــــــــــــــــــــد الرحمان،صــــــــــــــــــــــــالح الطويــــــــــــــــــــــــل -6

  ،عمان،الأردن،دار وائل للنشر و التوزيع4المنظمي،ط

ـــــــــدل  -7 ـــــــــف ال ـــــــــي ناصـــــــــر،محمد مخل ـــــــــنفس الإداري و تطبيقـــــــــا�في ).2009(يميكـــــــــريم عل علـــــــــم ال

  ،عمان ،الأردن،دار وائل للنشر و التوزيع1العمل،ط

،عمــان،الأردن،دار أســامة 1الشخصــية بناؤهــا تكوينهــا أنماطهــا ،ط).2011(كامــل محمــد المغــربي  -8

  .للنشر

 مـد يحـيى،عبد الحليم محمود السيد،أيمن محمد عامر،مح( علم الشخصية،).2010(لوارنسي برافين -9

  المركز القومي للنشر القاهرة،مصر، الجزء الأول، ،)الرخاوي

المعجـــــــــم العـــــــــربي لتحديـــــــــد المصـــــــــطلحات النفســـــــــية  ).2014( علـــــــــي عبـــــــــد الـــــــــرحيم صـــــــــالح -10

  .،بيروت،لبنان،دار الكتب العلمية1،ط

القيــــاس و التقــــويم التربــــوي و النفسي،القاهرة،مصــــر،دار ).2011(عــــلام صــــلاح الــــدين محمــــود -11

  .امة للنشرأس

مـــــــــــــدخل إلى علــــــــــــــم  ).2013(عمـــــــــــــاد عبـــــــــــــد الــــــــــــــرحيم الزغلـــــــــــــول،علي فـــــــــــــالح الهنــــــــــــــداوي -12

  .،عمان،الأردن،دار المسيرة للنشر1النفس،ط

،عمان،الأردن،دار أسامة للنشر و 1القيادة و الإشراف الإداري،ط).2010(فاتن عوض الغزو -13

  .التوزيع
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الســــلوك التنظيمــــي في إدارة المؤسســــات ).2009(فــــاروق عبــــده فليــــه الســــيد محمــــد عبــــد ا�يــــد -14

  .،عمان ،الأردن،دار المسيرة للنشر2التعليمية،ط

،الأسكندرية،مصـر،مركز 1الصحة النفسية و الإرشـاد النفسـي،ط).2008(سيد محمود الطواب -15

  .الأسكندرية للكتاب

قــــــــــــــــــــــــراءات في علــــــــــــــــــــــــم نفــــــــــــــــــــــــس ).2012(ســــــــــــــــــــــــليمان عبــــــــــــــــــــــــد الواحــــــــــــــــــــــــد يوســــــــــــــــــــــــف -16

  .ؤسسة طيبة للنشر،القاهرة،مصر،م1الشخصية،ط

  .القيادة الاستراتيجية ،القاهرة،مصر،مطابع الدار الهندسية).2012(سيد محمد جاد الرب -17

،بيروت،لبنـان،دار 1معجم مصـطلحات علـم الـنفس،ط).2012(مدحت عبد الرزاق الحجازي -18

  .الكتب العلمية

،عمــان ،الأردن،دار 1الشخصــية بناؤهــا تكوينهــا أنماطهــا اضــطرا�ا ،ط). 2011(مــأمون صــالح -19

  .أسامة للنشر

ســيكولوجيةالقيادة تطبيقــات علــم الــنفس في القيــادة ،القاهرة،مصــر،دار ).2011(محمــد شــفيق -20

  .الكتب و الوثائق القومية 

ــــة و المدرســــة و آفــــاق التطــــوير العــــام ).2008(محمــــد جاســــم محمــــد -21 ســــيكولجية الإدارة التعليمي

  .،عمان ،الأردن،دار الثقافة1،ط

تــأثير القيــادة الإداريــة علــى أداء العــاملين في المؤسســة الإقتصــادية ،مــذكرة ).2014(كــبرد عمــار  -22

  .لنيل شهادة الماجستير ،جامعة البويرة

،عمان ،الأردن،دار أسامة للنشـر و 1استراتيجيات التطوير الإداري،ط).2010(ثروت مشهور -23

  .التوزيع

  .عمان،الأردن،دار المسيرةقياس الشخصية،).2007(ربيع محمد شحاتة -24

البحــث العلمــي أساســياته النظريــة وممارســاته العلميــة، بــيروت، ). 2000(رجــاء وحيــد دويــدي -25

  لبنان، دار الفكر المعاصر 

الكفايـــات المهنيـــة و علاقتهـــا بالدافعيـــة ).2014(العشـــمي مريم،فيـــاش محجوبة،مشـــاهر عائشـــة -26

  .امعة تيارتللإنجاز،مذكرة تخرج لنيل شهادة ليسانس ،ج
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سمـــات الشخصـــية لـــدى المـــرأةفي ضـــوء بعـــض المتغيرات،محافظـــة ). 2012(كمـــال يوســـف بـــلان  -27

  .دمشق ،سوريا،كلية التربية

سمات الشخصية و الولاء التنظيمي لـدى معلمـات المرحلـة ). 2005(ختام عبد االله علي الغنام -28

  .الأساسية،المدارس الحكومية ،نابلس ،فلسطين

،عمـــان 1الارشـــاد النفســـي النظريـــة التطبيـــق التكنولوجيـــا،ط).2004(عظـــيم حســـين طـــه عبـــد ال -29

  . الأردن ، دار الفكر
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  العلمية

  الرتبة الوظيفية  التخصص  اسم الأستاذ

  )أ(أستاذ مساعد صنف  علم النفس العيادي  نوالبوكصاصة 

  دكتوراه  علم نفس العمل و التنظيم  كمال صدقاوي

  دكتور  علم النفس العيادي  روبي محمد

 دكتور   علم نفس العمل و التنظيم  ماريف منور

 )أ(أستاذ مساعد صنف  علم الإجتماع  ياحي عبد المالك

  


