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 الإهـداء
 اللذان منحاني من الحب والحنان ما يكفيني ويزيد لمحبة كل الناس  ...، حبا وطاعة وبرا إلى أمي وأبي

وعلماني من الصبر ما يكفيني ويزيد لمواصلة تحقيق أحلامي وأحبا دائما أن يرʮني في أعلى من هذا 

 .المقام

 إلى إخوتي و أخواتي وأصدقائي تقديرا واحتراما. 

 دىʭ م  إلى الهدية التي وهبها لي ربي وسيفي العادي إذاʮغالب "المنادي، أخي الذي أنجبته لي الأ

 ". خالد

  لذكر الأستاذ  -تيارت –إلى جامعتي الغالية جامعة ابن خلدونʪ ا الأعزاء، وأخصēوكل أساتذ

 . سليمان تيش تيش محمد لمين

 إلى كل من زرع بذرة علم في هذه الحياة. 

  .لهم مني ثمرة وخلاصة جهدي هذا

  دانة فتحي: طالبال

 



 الشكر والتقدير
 

 
 ب

 

  و التقدیرالشکر 
  

إن اللذين يستحقون الشكر والتقدير مني كثيرون، فلا يسعني إلا تقديم كلمة شكر وعرفان لمن قدم لي 

  .المساعدة وأبدى رأʮ ساهم في انجاز هذا البحث وجعل هذا العمل يرى النور

لي أن أتقدم ʪلشكر الوافر  المليء ʪلحب والتقدير والاحترام، إلى الأستاذ سليمان تيش تيش كما يطيب 

محمد لمين، الذي ما بخل بنصحه السديد لي وجميل عطائه، ولو أنني أوتيت كل البلاغة و أفنيت بحر النطق في 

  .والامتنان لهالنظم والنثر لما كنت بعد القول إلا مقصرا ومعترفا ʪلعجز عن واجب الشكر 

  

  

 دانة فتحي: طالبال
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  :ملخص الدراسة

 داخلدراسة میدانیة (العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة  :عنوان المذكرة
  ).بلدیة لرجام

  .دانة فتحي :إعداد الطالب

  .سلیمان تیش تیش محمد لمین :إشراف

الحالیة إلى البحث في العلاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة ھدفت الدراسة 
  :الأتي يسیئربلدیة لرجام ومنھ تم طرح السؤال ال لخادالتنظیمیة 

عند احتمال التنظیمیة المواطنة لة بین العدالة التنظیمیة وسلوك ھل ھناك علاقة ارتباطیھ دا
  .بلدیة لرجام؟ لخاد 0.05الخطأ 

  :الفرعیة التالیة السؤال الرئیسي، الأسئلة اویشتق من ھذ

  ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التوزیعیة وسلوك المواطنة التنظیمیة ھل
 .0.05داخل بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

  ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة الإجرائیة وسلوك المواطنة التنظیمیة ھل
 .0.05داخل بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

  ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التعاملیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل ھل
  .0.05لرجام عند احتمال الخطأ المقبول  بلدیة

  :ةتم صیاغة الفرضیة الرئیسیة التالی يسیئرلا وللإجابة عن التساؤل

عدالة الإجراءات، عدالة التوزیع، (ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التنظیمیة 
الإیثار، الروح الریاضیة، الضمیر الحي، ( وسلوك المواطنة التنظیمیة ) عدالة التعاملات

  .0.05م عند احتمال الخطأ المقبول داخل بلدیة لرجا) الكیاسة، السلوك الحضري

  :ویشتق من ھذه الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة

  ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التوزیعیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل
 .0.05بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

  وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة الإجرائیة
 .0.05بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

  ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التعاملیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل
 .0.05بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 
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بدراسة وصفیة اعتمدت  قام الباحثوقد تم إجراء الدراسة المیدانیة داخل بلدیة لرجام، حیث 
  .موظف وموظفة 83مجتمع البحث الذي بلغ عدده ل على منھج المسح الشامل

عت ثم جمع بیانات الدراسة باعتماد على تقنیة الاستمارة لقیاس متغیري الدراسة وقد تمت
  .، كما تم الاستعانة بملاحظةبدرجة عالیة من الصدق والثبات

التكرارات والنسب المئویة، المتوسط الحسابي،  باستخدامتمت معالجة البیانات إحصائیا 
، معامل ألفاكرونباخ، من خلال )ت(المعیاري، معامل الارتباط بیرسون، اختبار  الانحراف

  SPSS.برنامج 

  :كالأتيوجاءت النتائج  

 عدالة  عدالة الإجراءات،(الة التنظیمیة علاقة ارتباطیھ دالة بین العد توجد
الإیثار، الروح الریاضیة، الضمیر الحي، ( وسلوك المواطنة التنظیمیة ) التعاملات

  .0.05المقبول داخل مقر بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ ) السلوك الحضري

 علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التوزیعیة وسلوك المواطنة التنظیمیة  لا توجد
 0.05المقبول عند احتمال الخطأ بلدیة لرجام داخل 

 علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة الإجرائیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل  یوجد
 0.05المقبول عند احتمال الخطأ بلدیة لرجام 

 علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التعاملیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل  بوجد
  0.05لمقبول اعند احتمال الخطأ بلدیة لرجام 

  بین الذكور  0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند احتمال الخطأ المقبول لا توجد
 .والإناث نحو اتجاھھم للعدالة التوزیعیة تعزى لمتغیر الجنس

   بین الذكور  0.05عند احتمال الخطأ المقبول توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
 .متغیر الجنس، لصالح الذكوروالإناث نحو اتجاھھم للعدالة الإجرائیة تعزى ل

  بین الذكور  0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند احتمال الخطأ المقبول توجد
 .والإناث نحو اتجاھھم للعدالة التعاملیة تعزى لمتغیر الجنس، لصالح الذكور

  بین الذكور  0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند احتمال الخطأ المقبول لا توجد
 .ھم لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنسوالإناث نحو اتجاھ

  عند  في إدراك العدالة التوزیعیة لدى الموظفینفروق ذات دلالة إحصائیة توجد
 .لصالح المتزوجون ،ة الاجتماعیةتعزى لمتغیر الحال 0.05احتمال الخطأ المقبول 
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  عند  لموظفینفي إدراك العدالة التوزیعیة لدى افروق ذات دلالة إحصائیة لا توجد
 .ة الاجتماعیةتعزى لمتغیر الحال 0.05احتمال الخطأ المقبول 

  عند  في إدراك العدالة التعاملیة لدى الموظفینفروق ذات دلالة إحصائیة لا توجد
 .ة الاجتماعیةتعزى لمتغیر الحال 0.05احتمال الخطأ المقبول 

  التنظیمیة عند احتمال لا توجد الفروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة
  .تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة 0.05الخطأ المقبول 

  :وفي ظل ھذه النتائج یقترح الباحث ما یلي

  تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى المرؤوسین من خلال الإشارة ولفت
انتباه الرؤساء إلى ضرورة الارتقاء بترسیخ مبادئ وقیم العدالة التنظیمیة 

 .سسةداخل المؤ
 العمل على تنمیة العلاقة بین الإناث ورؤسائھم. 
  تشجیع الموظفین على تبني سلوك الكیاسة عن طریق حملات توعیة ولقاءات

 .رسمیة بطابع المشاركة في اتخاذ القرار لتحسسھم بالآثار الایجابیة لھذا البعد
 تكثیف الفرص للموظفین من أجل تقدیم مقترحاتھم وإبداعاتھم. 
  إعداد دراسات مماثلة ومتقدمة عن أھم الأبعاد التي یمكن أن تؤثر في ضرورة

سلوك المواطنة التنظیمیة داخل البلدیات، ودراسات أخرى تتناول نفس 
 .المتغیرات داخل المؤسسات الریاضیة بشكل خاص

  یجب إذكاء وتعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة وغرسھ في حیاة البلدیة، وجعلھ
  .بھا الموظفون قیمة أساسیة یؤمن
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  :مقدمة 

وذلك من  عالیة،بكفاءة  ةیقع على عاتق أي إدارة مھمة تحقیق الأھداف التنظیمی
ملیئة الحیاة النظم  صیرورةخلال التوظیف الفعال لجھود أعضاء مجتمع المنظمة، في ظل 

الأمر الذي تولد منھ  ،والدینامیكیة سمتھا الواضحةأصبحت الحركیة ف ،بالاضطرابات
نتیجة  مشكلات متشابكة ألقت بظلالھا على المنظمات وصعبت علیھا طریقة أداء أعمالھا،
تكثیف نسق معقد من التحدیات المتشكلة عن المطالب المتنامیة، والداعیة إلى ضرورة 

المورد البشري بشكل أكبر، تعظیم من شأن لل ،وابتكار الحلول الاجتھادات التنظیمیة
المنظمات، تلك باعتباره حجر زاویة في العملیة الإداریة، یتوقف على أساسھ نجاح أو فشل 

صیغة مرضیة  دراسات، لإیجادالات البحوث واھتمام العدالة التنظیمیةموضوع  تصدرف
  .وتسویة عادلة بین جمیع الأطراف

یم النزاھة والحیادیة في التنظیمات وحتى بعیدا عن دراستنا یبقى تطبیق العدالة وق
باختلافھا، المطلب الرئیسي والسباق وصاحب الأولیة قبل غیره من المطالب، لتشكیل 

لدى الموظفین، والاعتداء على مفھوم العدالة التنظیمیة مخاطرة  ةسلوكیات واتجاھات ایجابی
للقیم والعلاقات  قد تكون قاتلة في بیئة كثیرة التغیر، تمثل في نظر أفرادھا تدمیرا

مجموعة من الإجراءات والتوزیعات والتفاعلات بین  فيھا مفھومیتجلى والاجتماعیة، 
من ذكاء الفكر الإداري  فنشأ بقا،المسطرة سا غایاتالغرض منھا تحقیق ال ،الأفراد والمنظمة

إشاعة ثقافة تنظیمیة من خلال  كونھ عصب الإدارة، الذي یتطلع إلى تحسین أداء الموظفین
بمدى  ھممناسب، یرتقي إلى درجة إقناع تنظیميتصمیم ھیكل ، ومن وجھة نظرھمنزیھة 
الموظف بتناسب العوائد التي یحصل علیھا ومدخلاتھ،  فإحساس عدالة بیئة العمل،و مرونة

یعكس وجود العدالة التوزیعیة، أما فھمھ لموضوعیة القواعد المتبعة في تقسیم الحصص 
تدل على ، كما أن جودة العلاقات المباشرة مع الرئیس الإجرائیةالعدالة  إلىوالعوائد یشیر 

القوي دافع ھو المؤثر الإیجابي و مناخ العادلذلك ال مكن أن یكونمن المف العدالة التعاملیة،
قد تفشل المنظمة في تحقیق أھدافھا تماعیة وتشحیمھا مع مرور الزمن، ولتفعیل الآلة الاج

من منطلق كون العدالة التنظیمیة مؤشر كل ھذا إن فشلت في تحفیز مواردھا البشریة، 
لتنظیمي بشكل عام، وأھم یتضمن تفسیر قیم كثیرة ومتعددة من جوانب العمل والسلوك ا

  .محدد لسلوك المواطنة التنظیمیة بشكل خاص

یة ینبغي زرعھا قیمة أساس، والسلوك التنظیمي التطوعيوھذا الأخیر ھو نمط من 
وداخل البلدیات على وجھ الخصوص، للاستفادة القصوى من  ،ككل في حیاة المنظمات

، فمنظمات الیوم لعدید من القیم السامیةحد كبیر با إلىطاقات موردھا البشریة، لأنھا ترتبط 
في أمس الحاجة أكثر من أي وقت سابق إلى تضافر جھود الموظفین بھا، بل والسعي نحو 

ھنا لزمت الحاجة  مزید من العمل والعطاء بما یفوق الواجبات والمسؤولیات الرسمیة،
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یتجلى في جملة من الملحة لمواكبة العصر الاستعانة بسلوك المواطنة التنظیمیة، الذي 
خمسة  لھوالتصرفات التي یقوم بھا الموظف اتجاه ما یحیط بھ في بیئة العمل، الأنشطة و

الإیثار، الروح (أبعاد یفترض توفرھا في سلوك الأفراد لیدل ممن ینطبق علیھم وھي 
وھذا ما أكدتھ أغلب الدراسات  ،)الریاضیة، وعي الضمیر، الكیاسة، السلوك الحضاري 

في ذلك،  ینطلق من رغبة الموظف ویظل ھذا السلوك اختیاریا غلین بھذا الحقل،والمنش
لسلوكیات تتجاوز ما تم التعاقد علیھ في المنظمة  افتقارترعرع ھذا المفھوم في رحم ف

  .التوصیف الوظیفي، حیث أصبح الدور الرسمي لا یكفي لمجاراة الضغوط والصراعات

ت على تناول مفھوم العدالة التنظیمیة بكافة ازداد تسلیط الضوء من قبل الدراساف
ضمن بیئات بحثیة  ،لوكیات التنظیمیة التطوعیةھا المختلفة وعلاقتھا مع تلك السأنواع

رتباطیة بین العدالة التنظیمیة اءت دراستنا للبحث في العلاقة الإوفي ھذا الاتجاه ج، مختلفة
على جانبین، جانب نظري  اعتمدتوقد  داخل بلدیة لرجام، وسلوك المواطنة التنظیمیة

  :ویتكون من ثلاثة فصول ھي

، فرضیاتال، إشكالیة الدراسةیحتوي على ): الدراسة إلىمدخل (الفصل الأول 
، الدراسات المفاھیم الإجرائیة، ھمیة الدراسةالأ، ھداف الدراسةالأ، أسباب اختیار الموضوع

  .السابقة

، نشأة مفھوم العدالة التنظیمیةتمھید ثم ویتضمن ): العدالة التنظیمیة(الفصل الثاني 
النظریات ، محددات العدالة التنظیمیة، أھمیة العدالة التنظیمیة، أبعاد العدالة التنظیمیة

 .، خلاصة الفصلالمفسرة للعدالة التنظیمیة

نشأة مفھوم  تمھید ثم الباحث وتناول فیھا): سلوك المواطنة التنظیمیة(الفصل الثالث 
، أھمیة سلوك المواطنة التنظیمیة، أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة، سلوك المواطنة التنظیمیة

النظریات المفسرة ، محددات سلوك المواطنة التنظیمیة، نتائج سلوك المواطنة التنظیمیة
  .، خلاصة الفصلالتنظیمیةلسلوك المواطنة 

  :ھي تكون ھو الآخر من ثلاثة فصولیداني فقد أما بالنسبة للجانب الم

التعریف ببلدیة  تمھید ثم یحتوي على: )للدراسة المنھجیة الإجراءات( الرابع الفصل
الأسالیب لرجام، المنھج المستخدم، التقنیات المستعملة، مجتمع البحث وعینة الدراسة، 

  .الفصلصعوبات الدراسة، خلاصة الإحصائیة المتبعة، حدود الدراسة، 

 تحلیلعرض وتمھید ثم ): عرض وتحلیل بیانات ونتائج الدراسة(الفصل الخامس 
الفرضیة  تحلیلعرض و، الفرضیة الفرعیة الأولى تحلیلعرض و، الفرضیة الرئیسة
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متعلقة بالفروق، خلاصة النتائج ، الفرضیة الفرعیة الثالثة تحلیلعرض و، الفرعیة الثانیة
  .الفصل

تمھید ثم مناقشة وتفسیر نتائج  ):ة وتفسیر نتائج الدراسةمناقش(الفصل السادس 
الدراسة في ضوء فرضیاتھا، مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء أھدافھا، مناقشة 

 خلاصةالدراسات السابقة، النتائج العامة والتوصیات، وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء 
 .الفصل



 الجانب النظري
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  : إشكالیة الدراسة  -01

من  للاستفادةقواعد وقوانین رسمیة، ولكن ھذه الأنظمة لا تكفي  البلدیة تحكمھا 
طاقات وقدرات رأس المال البشري، لأنھ تبقى مساحات الشك وعدم الیقین یمكن للموظفین 

 یقوماستغلالھا للتھرب من العمل وخلق فراغ تنظیمي بین نظرة الفرد ورؤیة التنظیم، ف
دم وتقلیص من اتساع الفجوة الحاصلة بین الأھداف الشخصیة المسعى العلمي لمحاولة ر

رؤیة مفادھا أن سلوك المواطنة التنظیمیة ھو الحل الناجع والأھداف العامة، انطلاقا من 
، فأصبحت بمثابة الحتمیة الرئیسیة التي أدت إلى تطویر الإطلاقوأفضل البدائل على 

ب النابض للعملیة الإداریة، حیث عملت المجال التنظیمي، واعتبار العنصر البشري القل
إشاعة مناخ تنظیمي عادل یضمن فاعلیة جوانب العمل والسلوك و وافعھ المختلفةد تفھمعلى 

  .التنظیمي المرغوب

العقوبات  وأوإدراكھم لعدالة توزیع الحوافز  ،فكسب ثقة المرؤوسین في عدالة الإدارة
، فمن المتوقع أن یضمن أصبح من أكبر التحدیات التي تواجھھا البلدیة ،حسب الاستحقاق

خاصة  الشخصیة من أجل مساعدة زملاء العمل متضحیة الأفراد باھتماماتھ ،المكسب ھذا
نصاف یتأثر من خلال ولعل مستوى تقدیر الأفراد للإ ،لتعزیز أداء البلدیة الجدد منھم،
یتناسب  في توزیع المكافآت على أساس الأداء، الأخلاق الإداریة نزاھة مدىتصوراتھم ل

مؤھلات اختلاف في الوما یتمتع بھ الموظفون من ، فیھا الراتب مع المجھودات المبذولة
لعدم التدخل في خصوصیات غیرھم مع قد یدفعھم  ،وفق إجراءات منطقیة نزیھة علمیةال

، بالإضافة إلى ممارسة مراحل مسارھم المھنيخلال  تبني المجاملة لمراعاة مشاعر بعضھم
، والتقید التام بالأنظمة بینھموانتھاج روح الإیثار والتعاون فیما  ةرشید ةإضافی أنشطة

الإلزامیة دون رقابة، والاستمرار في العمل إلى ما بعد الدوام الرسمي إذا اقتضت الحاجة 
في  بلدیةالبشري الذي یغطي ضعف الالخ، ھنا تتضح تلك الأھمیة البالغة للمورد ... لذلك
  .عجز أو نقص الموارد الأخرىال تحالا

فأھمیة المورد البشري تستدعي محاولة إشراكھ في عملیات صنع القرارات التي 
، ة لإبداء رأیھ والمساھمة بأفكارهتمسھ، والحرص من طرف الإدارة على منحھ الفرص

لدعم شق الإجراءات   ،اد مجتمع البلدیةأفرلتفجیر تلك الطاقات الكامنة المختزلة داخل 
تستند إلى معلومات كافیة و الرسمیة، التي ستطبق على جمیع الموظفین دون استثناء

بالاطمئنان لمدى عدالة وموضوعیة  الموظفین شعور ، ھذا ما نتوقع أن یدعموسلیمة
فقط تحت  في ذلك ولیسمنھم القوانین والقواعد التنظیمیة، ویجعلھم یتقیدون بھا رغبة 

بالرضا  شعور الموظفإمكانیة ، فیشیر ذلك نوع من الالتزام والطاعة إلى سیطرة الإدارة
مسؤولیات فیتسم نشاطھ بالفاعلیة والتطوع لل، بلدیةتحت مظلة ال المتبععلى ھیكل القوانین 
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یتجاوز ما ھو محدد في التوصیف والتعاقد الوظیفي، نحو والإضافیة بكل صدر رحب، 
  .داخل البلدیة جتماعیة التنظیمیة بشكل مستداممشاركتھ البناءة في الحیاة الاانغماسھ و

، ناتج عن توفیر معاملة عادلة بین ممثلي المقبولةأن بناء تلك  الأطر السلوكیة  ونعتقد
، ومن الممكن أن بمؤشرات ملموسة فتعكس جودة العلاقات المباشرة، ن بھاوالموظفی لبلدیةا

 فمن المحتمل أن تظھرء دون تردد من طرف المرؤوسین، لتوجھات الرؤساتولد الاستجابة 
تبریر الممارسات عندما یقوم أصحاب القرار ب أكثر واضحا بصورة عدالة التعاملات 

الإداریة بشأن المخرجات أو المدخلات، وشرح أسباب اتخاذ القرارات لتوضیح الغرض 
عكس مقدار الثقة والاحترام المتبادلین بین منھا، مع مراعاة حدود اللباقة والأدب، التي ت

، داخل البلدیةأسلوب المعاملة ب كما تشیر إلى مدى الاقتناعوالرئیس المباشر،  موظفینال
فتلك المرونة في التفاعلات قد تصبح البیئة الخصبة لنمو وتفعیل السلوك الذي ترغب فیھ 

الأھداف من أجل توحید و الجھودلتظفیر الإدارة من الأفراد ولا تستطیع أن تطلبھ منھم، 
إدماجھم في العمل، بطریقة تكفل وجود واستدامة العملیات التنظیمیة متفادیة نشأة 

  .داخل حقل الإلزام والسلوك الطوعي، والمشكلاتالصراعات 

وبناءا على ما سبق تقترح الدراسة الحالیة إنارة ھذا الإشكال وتعمیق التفكیر في جمیع 
كأحد أھم إلى تسلیط الضوء على مفھوم العدالة التنظیمیة بأبعادھا  مكوناتھ، ما دفعنا

 فلطرفي ھذه المعادلة سلوك المواطنة التنظیمیة داخل بلدیة لرجام، زیادةالمحددة ل المتغیرات
  .والتقلیل من مساحات الشكتصور ذا أثر ملحوظ في تحسین العمل 

  :وعلیھ نطرح السؤال التالي 

عند احتمال التنظیمیة ھل ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التنظیمیة وسلوك  المواطنة 
  .بلدیة لرجام؟ داخل 0.05 المقبول الخطأ

  :الفرعیة التالیة السؤال الرئیسي، الأسئلة اویشتق من ھذ

  ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التوزیعیة وسلوك المواطنة التنظیمیة ھل
 .0.05داخل بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

  ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة الإجرائیة وسلوك المواطنة التنظیمیة ھل
 .0.05داخل بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

  ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التعاملیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل ھل
 .0.05لرجام عند احتمال الخطأ المقبول  بلدیة
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  .یمثل نموذج بناء إشكالیة الدراسة ):01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالب : المصدر

  

 

البلدیة تقوم على أنظمة رسمیة لكنھا لا تكفي لأنھ تبقى مساحات عدم 
 .الیقین، ونرى أن المواطنة التنظیمیة ھي الحل

من أجل تفعیل إدراك العدالة التوزیعیة مكسب مھم لإدارة البلدیة، 
 .سلوك المواطنة التنظیمیة

إدراك العدالة الإجرائیة مطلب غایة في الأھمیة، تستفید منھ البلدیة في 
 .جعل موظفیھا یلتزمون بشق الإجراءات طواعیة ورغبة في ذلك

إدراك العدالة التعاملیة یعكس جودة العلاقات المباشرة بین الرئیس 
 .والمرؤوسین

كأحد أھم المتغیرات في زیادة  ةتبحث في دور العدالة التنظیمیدراستنا 
 .التنظیمیة ةسلوك المواطن

 )01(الشكل رقم 
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  :فرضیات الدراسة  -02
  :الفرضیة الرئیسیة  -1

التوزیع، عدالة الإجراءات، عدالة (ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التنظیمیة 
الإیثار، الروح الریاضیة، الضمیر الحي، ( وسلوك المواطنة التنظیمیة ) عدالة التعاملات

  .0.05داخل بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول ) الكیاسة، السلوك الحضري

  :ویشتق من ھذه الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة

  التوزیعیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة
 .0.05بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

  ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة الإجرائیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل
 .0.05بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

  المواطنة التنظیمیة داخل ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التعاملیة وسلوك
 .0.05بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

  :أسباب اختیار الموضوع -03

  :یرجع اختیار موضوع العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك المواطنة لعدد من الأسباب

  قلة المواضیع والدراسات الأكادیمیة في الجزائر التي تطرح مفھوم العلاقة بین
 .التنظیمیة وسلوك المواطنة في حدود اطلاع الطالبالعدالة 

 التحضیر لدرجة مستوى ماستر في علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة. 
 انجاز دراسة میدانیة تتناول موضوعا حدیثا نسبیا، ضمن المؤسسة الجزائریة. 
 زائریةالفضول العلمي الذي یدفعني لمعرفة مستوى العدالة التنظیمیة بالمؤسسة الج. 
  الفضول العلمي الذي یدفعني لمعرفة مدى ممارسة العامل لسلوك المواطنة

 .التنظیمیة بالمؤسسة الجزائریة
  عدم الشعور بالرضا على الدراسات السابقة ومحاولة البحث لمعرفة نوع العلاقة

 .بین متغیري الدراسة
  العدالة التنظیمیة الرغبة والدافعیة اللتان تدفعان بنا للبحث ومعرفة العلاقة بین

 .وسلوك المواطنة التنظیمیة ضمن مقر البلدیات الجزائریة
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  :أھداف الدراسة -04

  :تھدف الدراسة الحالیة إلى إبراز مجموعة من الأھداف التالیة

  إلقاء الضوء على مفھوم العدالة التنظیمیة بأبعادھا وما تقدمھ من حلول تساعد في
 .رفع جودة المنتوج

 بني عینة البحث لسلوك المواطنة داخل البلدیةتحدید مدى ت.  
  عادلة التوزیع، ( التعرف على مدى وعي الموظفین لأبعاد العدالة التنظیمیة الثلاثة

  .واتجاھھم نحو سلوك المواطنة) عدالة الإجراءات ، عدالة التعاملات
  وفقا لأراء قیاس وتحلیل وبیان أثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة في البلدیة

  .الموظفین فیھا
  التعرف على مستوى تقییم الموظفین للعدالة التنظیمیة ودورھا في تشكیل سلوك

 .المواطنة التي تظھر بصورة واضحة أثناء أداء عملھم داخل البلدیة
  من ھذه الدراسة نود أن یكون ھناك ھدف تطبیقي ألا وھو الاستفادة من نتائجھا في

  .المجال العملي

  :یة الدراسةأھم -05

  :تتمثل أھمیة الدراسة الحالیة فیما یلي

  مدى احتیاج البلدیات إلى انتشار ھذا السلوك الإیجابي بین الموظفین وتفعیلھ لضمان
 .نموھا واستمراریتھا في بیئة فجائیة ذات طابع شدید التغیر

 میة القراءة المیدانیة لإدارة البلدیة محل الدراسة عن مدى مستوى العدالة التنظی
  .الممارسة فیھا لما لھا من أثر بالغ على سلوك المواطنة عند الموظفین

  دراسة وفھم طبیعة أبعاد العدالة التنظیمیة یكون محورا للتأثیر في مجموعة المفاھیم
 .والممارسات السلوكیة لدى الموظفین

  تأتي ھذه الدراسة للإضافة المعرفیة، مع تسلیط الضوء على ظاھرة تنظیمیة مھمة
 .ذات أبعاد متعددة

  تسعى ھذه الدراسة إلى تسھیل العدالة التنظیمیة وتوظیفھا نحو التقدم التنظیمي من
 .خلال إشاعة جو من المواطنة التنظیمیة

  انسجام الدراسة الحالیة مع التوجھات المستقبلیة للبحث العلمي المتعلقة بالسلوك
 .التنظیمي
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  .یمثل نموذج الدراسة وفرضیاتھا :)02(الشكل رقم 

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 من إعداد الطالب : المصدر

 ) 02(الشكل رقم

                      المتغير التابع                                     المتغير المستقل   

العمر، ( ةالمتغيرات الشخصي

الجنس،  المؤهل العلمي، 
  ...)الأقدمية

سلوك المواطنة  العدالة التنظيمية
 التنظيمية

 

 الروح الرʮضية

   الضمير الحي

 الحضري السلوك

 

     الكياسة 

 الإيثار

 العدالة

 التعاملية

 العدالة

 التوزيعية

العدالة 

 الإجرائية
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  :ضبط و أجرأة المفاھیم -06

  :التنظیمیةالعدالة   -1
من المفاھیم النسبیة بمعنى آخر أن الإجراء التنظیمي ''یعتبر مفھوم العدالة التنظیمیة 

على أنھ إجراء عادل قد یكون إجراءا متحیزا أو غیر موضوعي في . الذي ینظر إلیھ فرد ما
ولذا فإن العدالة التنظیمیة تتحد في ضوء ما یدركھ الفرد من نزاھة , نظر فرد آخر

 .1'' یة الإجراءات و المخرجات وموضوع

ً یتوافق مع ما سنسیر علیھ في  یمكن لنا أن نعرف العدالة التنظیمیة تعریفا إجرائیا
ذلك الإدراك الإیجابي القائم على مقارنة الموظف للمدخلات المادیة "دراستنا بأنھا 

واللوائح التنظیمیة والمعنویة التي یتلقاھا مع ما یتلقاه زملاؤه، ومدى عدالة الإجراءات 
وبذلك فإن العدالة التنظیمیة تتمثل في أبعاد رئیسیة  ،"وطریقة تطبیقھا من طرف الرئیس

  :ھي

 2''ھي عدالة المخرجات التي یحصل علیھا الموظف '' :العدالة التوزیعیة.  

إدراك الموظف أن طریقة توزیع الموارد داخل البلدیة تقوم  ونقصد بھا في ھذه الدراسة
  .على المساواة في الفرص وتتماشى مع ما یقدمھ من جمود وتراعي احتیاجاتھ

 ھي عبارة عن مدى إحساس العاملین بعدالة الإجراءات التي  " :العدالة الإجرائیة
  .3''تستخدم في تحدید المخرجات 

جراءات التنظیمیة مبنیة على معلومات متوقعة، دقیقة إدراك الموظف أن الإونقصد بھا 
  .وتتمیز بالثبات ومن الممكن الطعن فیھا واستئناف أحكامھا

 ملین بعدالة المعاملة الإنسانیة ھي درجة إحساس العا'': العدالة التعاملیة
  4''.لتنظیمیة التي یحصلون علیھا عند تطبیقھم للإجراءاتوا

المعاملة التي یتلقاھا من رئیسھ تتمیز بالصدق، الاحترام إدراك الموظف أن ونقصد بھا 
  .،اللباقة وشرح وتبریر القرارات

                                                             
، المكتب الجامعي الحدیث، 4ج ،"التحلیل على مستوى المنظمات: الموسوعة العلمیة للسلوك التنظیمي" :الصیرفي محمد -1

  295، ص 2009
أطروحة ، "العدالة التنظیمیة  وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي إدراك" :معمري  حمزة -2

  .19ص ،2014الجزائر،  ،-ورقلة–علم النفس العمل والتنظیم، جامعة قاصدي مرباح في توراه دك
المدارس الحكومیة والخاصة في العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لدى معلمي " :السبوع محمود سلام  -3

،  2010 الأردن، جامعة مؤتة،، رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة قسم الأصول والإدارة التربویة، "محافظة الكرك
  .12ص

دراسة تطبیقیة على موظفي مكتب وزیر : العدالة التنظیمیة وأثرھا على الأداء الوظیفي " :الشنفري محمد بن مسلم سعید -4
  .70ص ،2007 الأردن، ، رسالة ماجستیر في الإدارة العامة، جامعة مؤتة،"ومحافظ ظفار في سلطنة عمان الدولة
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  :سلوك المواطنة التنظیمیة  -2
ولا ینتظر  ھو نشاط اجتماعي یمارسھ العامل رغبة منھ،"سلوك المواطنة التنظیمیة    

سلوك فردي تطوعي نابع "بأنھ  المعایطةویعرفھ . مقابلھ أي مردود مادي كان أو معنوي
من المبادرة الذاتیة، ولا تربطھ أي علاقة تعاقدیة مع متطلبات الوظیفیة الرسمیة ویسھم في 

  .1''فاعلیة المؤسسة

حرص الموظف على منظمتھ ونجاحھا وسمعتھا "یتمثل سلوك المواطنة في 
والمراجعین وممتلكاتھا ومستقبلھا، وحرصھ على مساعدة الآخرین من زملاء العمل 

والموظفین الجدد، والتزامھ بقیم المنظمة وسیاساتھا وأنظمتھا وسعیھ لبذل جھود مضاعفة 
والموظف إنما یعمل كل ذلك دون توقع مكافآت أو حوافز  ،لزیادة الإنتاجیة، وتحسین الأداء

رسمیة مباشرة، بمعنى أنھا سلوك تقدیري زائد عن الدور الرسمي للفرد لا یمكن لنظام 
عویض الرسمي ملاحظتھ أو تمییزه بشكل واضح ومباشر، ونجد أن سلوك المواطنة الت

الإیثار، واللباقة واللطف والضمیر الحي والتفاني والتسامح والمشاركة : التنظیمیة
  2"الاجتماعیة

قیام العامل بدوره الأساسي والفعال  :نقصد بسلوك المواطنة في ھذه الدراسة ھي
أنشطة وسلوكیات ممارسة، یمیل إلى القیام بھا نتیجة  مع تبنیھالذي یضبطھ نظام العمل، 

، والتي تكون خارج الحیز الذي حدده القانون، وھي سلوكیات عقلانیة بناءة لبلدیةولائھ ل
نابعة من الطاقة الكامنة في المورد البشري، الذي ترغب الإدارة في  وإبداعیة بالغة الأھمیة،
وتسھم في تطویر وفاعلیة  ،تستطیع أن تطلبھا منھمولا  موظفینالحصول علیھا من ال

  :، ویتمثل ھذا السلوك في خمسة أبعادبلدیةال

 ھو عبارة عن سلوك موجھ لمساعدة الآخرین داخل المنظمة في '': الإیثار
  .3''أداء وظائفھم دون توقع أي مكافأة

بلدیة لرجام بمساعدة وتشجیع بعضھم من أجل  موظفيونفصد بھ درجة اھتمام 
انجاز مھامھم بفاعلیة وكفاءة أثناء أداء وظائفھم دون مقابل وتقدیم مصلحة العمل على 

  .المصلحة الشخصیة

                                                             
دراسة میدانیة : العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسة الجزائریة" :الدھبي حیاة -1

 ،علم الاجتماع التنظیم والعملفي  یررسالة ماجست ،"بأدرار بوحدة البحث في الطاقات المتجددة في الوسط الصحراوي
  .97، ص2014الجزائر،  جامعة أدرار،

  .448- 447صص ، 2011، دار أسامة للنشر والتوزیع، ، الأردن1، ط"معجم الإدارة" :الخالدي إبراھیم بدر شھاب -2
لمدیري المدارس الثانویة الحكومیة في عمان وعلاقتھ  الأخلاقیةمستوى القیادة " :العرایضة رائدة ھاني محمود - 3

، جامعة الشرق والمناھج الإدارة في ماجستیر، رسالة "بمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین
  .16، ص2012الأردن، ، الأوسط
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  تشیر إلى سلوك الفرد غیر المباشر نحو "): وعي الضمیر(الضمیر الحي
المنظمة والآخرین من خلال الالتزام بـأوقات الدوام وزیادة مستویات الأداء 

المتوقع الانصیاع التلقائي إلى سیاسات وأنظمة عن المستوى المعروف أو 
  .1"وتعلیمات وقواعد العمل في المنظمة

 ن فيموظفیالتعاملات  ،حیث لا یتضمن ھذا البعد ،ونقصد بھ الإنجاز وفق الضمیر
ولكن یتضمن العمل الذي یتجاوز تقدیم الحد الأدنى من الأداء  ،بلدیة لرجام بشكل مباشر

  .بلدیةالرسمیة والحفاظ على كل موارد ال المطلوب بخصوص الواجبات

 ھي درجة تحمل الشخص لأي متاعب شخصیة مؤقتة أو '' :الروح الریاضیة
بسیطة دون تذمر، والتسامح والصبر على المضایقات والإزعاج في الحیاة 

  . 2''التنظیمیة

ة نتیجة تفاعل الموظفین ونقصد بھا تقبل الحیاة التنظیمیة في أوضاع العمل السیئ
وتعكس مدى  ،واستعداد الفرد لتحمل المضایقات ضمن جماعة العمل ،بلدیة لرجامداخل 

  .ضبط النفس وصبره على الانتقادات التي لا تخلو منھا أي وظیفة

 3''سلوك یھدف إلى حل المشكلات بین العاملین وبین العملاء'' :الكیاسة.  

كل السلوكیات والأعمال التي تساھم في منع حدوث أي  ،ویندرج تحت ھذا البعد
بلدیة لرجام على عدم التدخل في  درجة حرص الموظفین داخل ویعكس ،مشاكل

وأخذ التدابیر اللازمة لتقلیل من احتمالیة حدوث مشكلات أثناء  ،خصوصیات زملائھم
  .العمل

 لفرد من ویشیر إلى السلوك والنشاطات التي یبدیھا ا'': السلوك الحضاري
خلال انغماسھ ومشاركتھ البناءة في الحیاة الاجتماعیة للمنظمة، ومتابعة كافة 
أنشطتھا كحضور الاجتماعات والندوات والإطلاع على النشرات التي 

 4''.تصدرھا المنظمة

ونقصد بھ تلك السلوكیات التطوعیة من قبل موظفي بلدیة لرجام التي تھدف إلى 
ائھا والعمل على بقائھا وتحسین سمعتھا والحرص على مواردھا، والارتقاء بأد بلدیةخیر ال

                                                             
دراسة ( التعاملات على سلوك المواطنة التنظیمیةاثر عدالة ": عبد الحفیظ علي حسب اللهو الطمامسة سلامة عبد الله -1

   .297، ص2015، 8، العدد مجلة رؤى الاقتصادیة، )"في الأردن QIZلأراء العاملین في شركة تحلیلیة 
  .16ص مرجع سابق، ،العرایضة رائدة ھاني محمود - - 2
مجلة ، "بالأردنأثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في بلدیة الوسطیة في محافظة إربد " :العزام زیاد - 3

  .110، ص 2015، 42، المجلد 1العدد، دراسات العلوم الإداریة
مجلة ، "الأردنأثر التمكین النفسي على سلوك المواطنة للعاملین في مؤسسة الضمان الاجتماعي في " :ریاض أبا زید - 4

  .503، ص2010، 24مجلد ،2العدد ،)الإنسانیةالعلوم (جامعة النجاح للأبحاث 
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بالإضافة إلى المواظبة على حضور الاجتماعات غیر رسمیة والملتقیات غیر إجباریة 
  .ھاومتابعة كل ما یجري داخل

  :الدراسات السابقة  -07
لا یمكن إغفال الأھمیة البالغة للدراسات السابقة في إثراء ودعم أي بحث جاري، 

وفي حدود اطلاع الباحث ، ریة والبیانات والشواھد الواقعیةكونھا توفر المعلومات النظ
ھناك نقص في الدراسات في ھذا الصدد خاصة الدراسات التي تطرقت إلى نفس المتغیرات 
المتناولة في ھذه الدراسة، ویفسر ھذا النقص كون موضوع دراستنا الحالیة موضوع حدیث 

  :ما أمكن التوصل إلیھ من دراساتبعرض یلي نسبیا، وسنقوم في ما 

إدراك العدالة التنظیمیة  وعلاقتھا "بعنوان ) 2014( حمزة دراسة معمري -1
  ":بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي

إلى التعرف على مستوى الشعور بالعدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة  ھدفت الدراسة
التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي، وكذا التعرف على الفروق باختلاف السن والجنس 
الأقدمیة، والكشف عن العلاقة بین إدراك أساتذة التعلیم الثانوي للعدالة التنظیمیة وعلاقتھا 

  .بسلوك المواطنة التنظیمیة

استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي لأنھ الأنسب إلى : منھج وأدوات الدراسة
  .معرفة الواقع لجوانب الدراسة، ولجأ إلى بناء استبیانین كأداة لجمع البیانات

تمثل مجتمع الدراسة في جمیع أساتذة التعلیم الثانوي بمدینة : مجتمع وعینة الدراسة
موزعین على ) 829(والمقدر عددھم ب  2013/2014 ورقلة وضواحیھا للعام الدراسي

). 2013سبتمبر (ثانویة، وذلك وفق إحصائیات مدیریة التربیة لولایة ورقلة بتاریخ ) 20(
  .أستاذ بثانویات مدینة ورقة) 280(تم أخذ عینة مكونة من 

 أن مستوى إدراك أساتذة التعلیم الثانوي للعدالة التنظیمیة: وأظھرت نتائج الدراسة
متوسط ومستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدیھم مرتفع، كما توصلت أنھ لا توجد فروق في 

، كما لا توجد فروق )السن،الجنس،الأقدمیة(إدراك العدالة التنظیمیة تعزى للمتغیرات التالیة 
في سلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف السن الأقدمیة، وخلصت كذلك أنھ توجد فروق بین 

ي إدراك العدالة التنظیمیة باختلاف السن الأقدمیة ولا توجد فروق بین الجنسین الجنسین ف
في سلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف السن الأقدمیة، وأوضحت وجود علاقة بین إدراك 

وسلوك المواطنة التنظیمیة ) الإجرائیة، التوزیعیة، التعاملیة(الأساتذة للعدالة التنظیمیة 
  ).یر، الروح الریاضیة، الكیاسة، السلوك الحضريالإیثار، وعي الضم(
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ضرورة الارتقاء بترسیخ مفاھیم  تؤكد: وخلصت الدراسة إلى جملة من التوصیات
للعدالة التنظیمیة والمواطنة التنظیمیة عند الأساتذة، والتركیز على أھمیة الجانب النفسي 

الأساتذة نحو الانجاز، والعمل  أولا في التعامل مع الأساتذة إذ یعد المحور الأساسي في دفع
على تنمیة روح المبادرة والإبداع عن طریق تبني برامج تشجیعیة للأفكار الإبداعیة 

  . ومحاولة العمل بھا

العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك " بعنوان ) 2014(حیاة دراسة الدھبي  -2
ة بوحدة دراسة میدانی: المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسة الجزائریة

 ":البحث في الطاقات المتجددة في الوسط الصحراوي بأدرار

إلى تحقیق ھدف رئیسي مفاده بحث العلاقة بین العدالة التنظیمیة  ھدفت الدراسة
وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسة الجزائریة، من خلال معرفة مستوى 
تواجد كلا المتغیرین، وأثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسة 

  .الجزائریة

في ھذه الدراسة المنھج الوصفي الذي یساعد على  اتبع: منھج وأدوات الدراسة
تشخیص ظاھرة العدالة التنظیمیة وكشف جوانبھا، وتحدید علاقتھا بسلوك المواطنة 
التنظیمیة، واعتمد في ھذه الدراسة على أداة الاستمارة لجمع البیانات حول ظاھرة العدالة 

الصحراوي وسلوك المواطنة التنظیمیة في وحدة البحث في الطاقات المتجددة في الوسط 
  .التنظیمیة لدى العاملین بھا

یمثل مجتمع البحث في ھذه الدراسة جمیع عمال وحدة البحث : مجتمع وعینة البحث
في الطاقات المتجددة في الوسط الصحراوي بولایة أدرار المتواجدین بھا بشكل دائم، 

  .ملاعا 74والذین تتجاوز مدة عملھم بھا العامین والبالغ عددھم 

  :أھم النتائج

  إن انخفاض مستوى العدالة التوزیعیة بالمؤسسة الجزائریة لا یؤدي على
 .انخفاض مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة الممارس من قبل عمالھا

  إن انخفاض مستوى العدالة الإجرائیة بالمؤسسة الجزائریة لا یؤدي على
 .قبل عمالھاانخفاض مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة الممارس من 

  إن انخفاض مستوى العدالة التعاملیة بالمؤسسة الجزائریة لا یؤدي على
 .انخفاض مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة الممارس من قبل عمالھا

وبالتالي فإن إن انخفاض مستوى العدالة التنظیمیة بالمؤسسة الجزائریة لا یؤدي على 
  .ارس من قبل عمالھاانخفاض مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة المم
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أثر عدالة التعاملات على "بعنوان ) 2014(سلامة عبد الله الطمامسة دراسة  -3
  QIZسلوك المواطنة التنظیمیة دراسة تحلیلیة لأراء المعلمین في شركات 

 :"في الأردن

إلى تحلیل اثر عدالة التعاملات على سلوك المواطنة التنظیمیة في  :ھدفت الدراسة
الأردن وفقا لأراء العاملین فیھا، وكذلك التعرف على مستوى تطبیق  في) QIZ(شركات 

عدالة التعاملات في ھذه الشركات، بالإضافة إلى أدراك العاملین لمستوى سلوك المواطنة 
  .التنظیمیة في شركات محل الدراسة

اعتمد الباحث المنھج الوصفي التحلیلي، وتم استخدام  : منھج وأدوات الدراسة
  .لجمع بیانات الدراسة الاستبیان

في ) QIZ(تكون مجتمع الدراسة من العاملین في شركات : مجتمع وعینة البحث
) 480(المناطق الصناعیة المؤھلة في الأردن، وتم اختیار عینة عشوائیة بسیطة بلغ عددھا 

  .عامل

  :أھم النتائج

  إن تطبیق عدالة التعاملات في شركات)QIZ ( كانت متوسطة بمتوسط
 .)3.55(حسابي 

  إن مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في شركات)QIZ ( كان
 ).3.85(مرتفعا بمتوسط حسابي 

  توجد علاقة ایجابیة بین عدالة التعاملات كمتغیر مستقل وسلوك المواطنة
وفسر المتغیر المستقل ما ) % 61.6(التنظیمیة كمتغیر تابع بلغت قوتھ 

  .ن في المتغیر التابعمن التبای) % 38(مقداره 

  :وبناءا على نتائج الدراسة یوصي الباحث :أھم التوصیات

  العمل على زیادة إدراك العاملین لعدالة التعاملات وبیان أھمیتھا لسلوك
المواطنة التنظیمیة، باعتبارھا مكون رئیسي من مكونات الثقافة التنظیمیة 

والضابط لسلوكیات العملین البانیة للأطر السلوكیة و الأخلاقیة التنظیمیة، 
 .في الأردن) QIZ(في شركات 

  توجیھ العاملین في شركات)QIZ ( لسلوك المواطنة التنظیمیة من خلال
تشجیعھم على الاستجابة لتوجھات الرؤساء دون تردد، والحرص على تفادي 
المشكلات قبل وقوعھا، والحرص على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل، 

 .المضایقات في بیئة العملوالتغاضي عن 
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  العمل على رفع إدراك العاملین لدى إحساسھم بعدالة المعاملة التي یحصل
 علیھا العامل عندما تطبق علیھ الإجراءات الرسمیة

التنظیمیة لدى العدالة "بعنوان ) 2013( محمد على عطاف الزھراني دراسة -4
التنظیمیة مدیري مدارس الثانوي وعلاقتھا بمستوى سلوك المواطنة 

 :"للمعلمین في محافظة المخواة
  :ھدفت الدراسة إلى

  تحدید درجة ممارسة مدیري مدارس المرحلة الثانویة للعدالة التنظیمیة من
 وجھة نظر المعلمین

  تحدید درجة ممارسة معلمي مدارس المرحلة الثانویة لسلوك المواطنة
 التنظیمیة من وجھة نظرھم

  ممارسة مدیري مدارس المرحلة الثانویة الكشف عن طبیعة العلاقة بین
 للعدالة التنظیمیة وممارسة المعلمین لسلوك المواطنة

  الكشف عن فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات معلمي
مدارس المرحلة الثانویة حول ممارسة مدیریھم للعدالة التنظیمیة، 

لمتغیرات وممارستھم لسلوك المواطنة التنظیمیة، تعزى إلى بعض ا
  .الشخصیة والوظیفیة

اعتمد المنھج الوصفي التحلیلي، وتم تطویر أداة الدراسة : منھج وأدوات الدراسة
الأول للبیانات الأساسیة، الثاني : بالرجوع إلى أداتي نایھوف ومورمان، وتكونت من جزأین

  .لأبعاد العدالة التنظیمیة وأبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة

جمیع معلمي مدراس المرحلة الثانویة في محافظة المخواة، : بحثمجتمع وعینة ال
  .202معلم، أخذت منھم عینة عشوائیة بلغت  399وعددھم 

  :أھم النتائج

  یمارس مدیرو مدارس المرحلة الثانویة العدالة التنظیمیة بدرجة مرتفعة. 
  یمارس معلمو مدارس المرحلة الثانویة سلوك المواطنة التنظیمیة بدرجة

 .تفعة جدامر
  توجد علاقة ارتباط موجبة بین ممارسة مدیري المدارس الثانویة للعدالة

 .التنظیمیة وممارسة المعلمین لسلوك المواطنة التنظیمیة
 جاءت ممارسة المدیرین للعدالة التعاملیة في المرتبة الأولى وھي مرتفعة. 
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  :أھم التوصیات

  وحاجات المعلمین ویحقق لھم إعادة النظر في الأجور ورفعھا بما یتناسب
 .الكفایة

  تصمیم نظام حوافز یشبع حاجات المعلمین ویحقق لھم الأمن الوظیفي
 .ودرجة مقبولة من الرضا

  تعمیم نتائج الدراسة على مدیري المدارس الثانویة في المملكة للاطلاع
 .على مستوى ممارستھم للعدالة وتطویر أدائھم

أثر العدالة التنظیمیة على "بعنوان ) 2012( بندر كریم دراسة أبو تایھ -5
 :"سلوك المواطنة التنظیمیة في مراكز الوزارات الحكومیة في الأردن

إلى تحلیل أثر إحساس العاملین بالعدالة التنظیمیة وعلى سلوك  ھدفت ھذه الدراسة
  .المواطنة التنظیمیة في مراكز الوزارات الحكومیة في الأردن

اتبعت الدراسة الأسلوب الوصفي التحلیلي، وتم استخدام : منھج وأدوات الدراسة
  الاستبیان لقیاس متغیرات الدراسة 

یشتمل جمیع الموظفین الأردنیین العاملین في مراكز  :مجتمع وعینة الدراسة
الوزارات الأردنیة على اختلاف مسمیاتھم الوظیفیة، وبسبب كبر حجم مجتمع الدراسة ومن 

ل اختیار عینة ممثلة لھذا المجتمع، تم  استخدام أسلوب العینة العشوائیة البسیطة لاختیار أج
من مجموع الوزارات الأردنیة، وقد بلغ عدد ) %50(مركز وزارة تمثل تقریبا ) 12(

موظفا تقریبا، وقد تم توزیع ) 4000(العاملین في مراكز الوزارات التي تم اختیارھا 
  .لمراكز المشمولة بالدراسةاستبیان على ا) 400(

  :وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أھمھا

  ھناك إحساس یتوافر العدالة في العمل لدى الموظفین في مراكز
الوزارات الأردنیة، وأن سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین كان 

 .مرتفعا وبجمیع أبعاده
 یمیة على سلوك وجود أثر ایجابي لإدراك الموظفین للعدالة التنظ

 .المواطنة التنظیمیة في مراكز الوزارات الأردنیة

  :ومن أھم ما أوصت بھ

  یجب على المدراء وصانعي القرار في الوزارات الحكومیة في الأردن
اتخاذ قرارات نزیھة وعادلة بین الموظفین و مبنیة على أسس واضحة 

التنظیمیة  وثابتة تضمن المساواة بین الموظفین، وغرس سلوك المواطنة
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لدى الموظفین من خلال تشجیعھم على مساعدة زملائھم، وتجنب 
الخلافات في العمل واستغلال وقتھم في العمل والحرص على تطویر 

 .مھامھم وتحسینھا
  إتباع أسلوب اللامركزیة في الإدارة والسماح للموظفین بالمشاركة

قیقة والكاملة وإبداء الآراء في الوزارات الحكومیة وجمع المعلومات الد
قبل اتخاذھا مما یضمن عدالتھا وانعكاسھا على مستوى سلوك المواطنة 

 .التنظیمیة في تلك الوزارات
  وتوصي الدراسة الباحثین بدراسة أثر المتغیرات الوسیطة على العلاقة

 . بین إحساس العاملین بالعدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة
  الإجرائیة أھم الأبعاد وأكثرھا تأثیرا على سلوك یشكل بعد العدالة

المواطنة التنظیمیة وعل جمیع أبعادھا، باستثناء بعد الإیثار الذي تأثر 
 .بالعدالة التوزیعیة بشكل أكبر

العدالة التنظیمیة : " بعنوان) 2006(المھدي یاسر فتحي الھنداوي دراسة  -6
 :"الثانویة العامة في مصربالمدارس وأداء المعلمین لسلوك المواطنة 

إلى التوصل إلى نموذج مقترح لتعزیز العدالة التنظیمیة وتنمیة أداء : ھدفت الدراسة   
المعلمین لسلوك المواطنة التنظیمیة، ثم تفعیل العلاقة بینھما في المدارس الثانویة العامة في 

  .مصر

تحقیق أھداف تم اعتماد على المنھج الوصفي في إطار  :منھج وأدوات الدراسة
  .البحث، وتم الاعتماد على الاستبیان لجمع بیانات الدراسة

تم تطبیق المقیاس على عینة عشوائیة من معلمي المدارس  :مجتمع وعینة البحث
  .معلم من معلمي المدارس الثانویة العامة بمصر) 1083(الثانویة العامة  تضم 

  . التنظیمیةاقتراح النموذج لتعزیز العدالة : النتائج

أثر الالتزام التنظیمي : "بعنوان) 2003( محمد رفعت أمیرة دراسة حواس -7
والثقة في الإدارة على العلاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوكیات المواطنة 

 :"التنظیمیة بالتطبیق على البنوك التجاریة

على العلاقة إلى اختبار كل من الالتزام التنظیمي والثقة في الإدارة : ھدفت الدراسة
وسلوكیات ) عدالة التوزیع، عدالة الإجراءات، عدالة التعاملات(بین العدالة التنظیمیة 

  .المواطنة التنظیمیة
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استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي واعتمد في جمع : منھج وأدوات الدراسة
  .)قائمة الاستقصاء(البیانات على مقیاس 

قطاع (بنوك التجاریة المصریة ) 04( دراسة یتمثل مجتمع ال: مجتمع وعینة البحث
العاملة بمنطقة القاھرة الكبرى، وتمثل ھذه البنوك جزاءا من إجمالي البنوك التجاریة ) العام

 400بنكا، وأخذت منھم عینة عشوائیة تضم  28العاملة في السوق المصري والبالغ عددھا 
  .مفردة من العاملین

ثر الوسیط لكل من الالتزام التنظیمي و الثقة في عن تدعیم الأ: وقد أسفرت النتائج
  .الإدارة على العلاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة

  :أھم التوصیات

  ضرورة توفیر المناخ التنظیمي المناسب لكي یزید سلوك المواطنة
 .التنظیمیة بین العاملین

 وذلك  الة التنظیمیةساس العاملین بالعدضرورة الاھتمام بتنمیة إح
 .لارتباطھ بمكونات سلوكیات المواطنة التنظیمیة

  عدالة التوزیع المكافآت على العاملینمراعاة تحقیق. 
 توفیر إحساس العاملین بعدالة التوزیع والإجراءات والتعاملات . 

اثر علاقة الفرد برئیسھ " بعنوان) 2003(حامد سعید شعبان دراسة  -8
وإدراكھ للدعم التنظیمي كمتغیرین وسیطین على العلاقة بین العدالة 

 :"دراسة میدانیة: التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمي

دراسة واختبار العلاقة بین العدالة التنظیمیة وكل من علاقة  :إلىھدفت الدراسة 
، ودراسة واختبار العلاقة بین العدالة التنظیمیة التنظیميالفرد برئیسھ وإدراكھ للدعم 

، ودراسة واختبار أثر من كل من علاقة الفرد برئیسھ وإدراكھ التنظیميوسلوك المواطنة 
كمتغیرین وسیطین على العلاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة  التنظیميللدعم 

  .العام ، في شركات البترول التابعة لقطاع الأعمال التنظیمي

تم اعتماد المنھج التحلیلي الوصفي، استخدم قوائم الاستقصاء : منھج وأدوات جمع البیانات
  كأداة لجمع البیانات

یشمل مجتمع البحث شركات البترول التابعة لقطاع الأعمال العام : مجتمع عینة البحث
  .378وعددھا ثلاثة عشر شركة، وتم اختیار عینة تضم 
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  : تتمثل أھم نتائج البحث فیما یلي

  لدى العاملین كان بدرجة مرتفعة حیث بلغ  التنظیميأن سلوك المواطنة
على مقیاس ) 4.11(المرجح لآراء واتجاھات العاملین  الحسابيالمتوسط 

 . الخماسي كرتلی
  ھناك درجة مرتفعة من إدراك العاملین بالشركات محل الدراسة والبحث

المرجح لآراء واتجاھات  الحسابية حیث بلغ المتوسط للعدالة التنظیمی
  .الخماسي كرتلیعلى مقیاس ) 4.18(العاملین 

  ھناك درجة مرتفعة من علاقة الفرد برئیسھ بالشركات محل الدراسة
المرجح لآراء واتجاھات العاملین  الحسابيوالبحث، حیث بلغ المتوسط 

 .الخماسيعلى مقیاس لیكرت ) 4.08(
 بالشركات محل  التنظیميتفعة من إدراك العاملین للدعم ھناك درجة مر

المرجح لآراء واتجاھات  الحسابيحیث بلغ المتوسط . الدراسة والبحث
 .)4.13(العاملین 

  :أھم التوصیات

  یجب على الإدارة بشركات البترول أن تعمل على تنمیة سلوك المواطنة
ھذه الجھود بما ینعكس من خلال المعاملة الحسنة للعاملین وتقدیر  التنظیمي

 . لتلك الشركات الإجماليعلى الأداء 
  إن المعاملة الجیدة بین الرئیس والمرؤوسین تزید من قوة علاقة الفرد

برئیسھ لذلك یجب على الرؤساء تقویة تلك العلاقة وذلك من خلال الاتصال 
  . تواجھ العاملین التيیقضى على المشاكل  الذيالفعال ذو الاتجاھین 

  :ضوء عرض الدراسات السابقة یتضح ما یلي وفي 

  أنھ توجد علاقة بین العدالة  إلىمن استقراء الدراسات السابقة توصل الباحث
 .التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة

 العدالة التنظیمیة وسلوك  من اختلفت الدراسات حول التحدید الدقیق لعدد أبعاد كل
 .المواطنة التنظیمیة

 ین العدالة التنظیمیة أو سلوك المواطنة التنظیمیة، سبق وكان أن كلا الموضوع
محورا أساسیا لمجموعة من الدراسات التي تناولتھ لتحقق من نوعیة التفاعل مابین 

 .ذلك المتغیر التنظیمي والقیمي 
  تناولت موضوع العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك  التيتركیز الدراسات والأبحاث

 .ة على قطاع التعلیم بقوةالمواطنة التنظیمی
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  تناولت موضوع العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك  التيتركزت الدراسات والأبحاث
ولا توجد دراسة على مستوى القطاع الخاص  ة التنظیمیة على القطاع العام المواطن

 .حسب اطلاع الباحث

  :الآتیة وبناءا علیھ یرى الباحث أن من الأھمیة بما كان الإشارة إلى الأمور

  لم یعثر الباحث على أي دراسة محلیة أو أجنبیة تربط متغیري العدالة التنظیمیة
 .وسلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى البلدیات في حدود اطلاع الباحث

  تبحث في العلاقة  2لم یعثر الباحث على أي دراسة محلیة أو أجنبیة بمستوى ماستر
 المواطنة التنظیمیة في حدود إطلاع الباحثبین العدالة التنظیمیة وسلوك 

   من خلال ما تم عرضھ من الدراسات السابقة ورغم الاھتمام المتزاید بطبیعة
العلاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة إلا أن ھذه الدراسات تعتبر 

 .قلیلة في ھذا المجال
 إدارةتندرج تحت تخصص  السابقةحدود اطلاع الباحث فإن كل الدراسات  يف 

الأعمال أو تخصص علم النفس العمل والتنظیم على غرار الدراسة الحالیة التي 
بین المتغیرات  العلاقة لإعطاءتدخل ضمن تخصص تنمیة وتسیر الموارد البشریة 

 .یعكس أھمیة الدراسة الحالیة بعدا تقنیا ما

مجال علاقة العدالة التنظیمیة  يومن ھذا العرض للدراسات السابقة یتبین أن الدراسات ف
مما شجع الباحث على اختیار الموضوع  ،بسلوك المواطنة التنظیمیة لازالت محدودةو

بلدیة لرجام داخل تھا بسلوك المواطنة التنظیمیة لدراسة العدالة التنظیمیة وعلاق ،البحث
  .وتعتبر ھذه الدراسة جدیدة
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  :تمھید

ة، انصبت جھود لما كان لموضوع العدالة التنظیمیة من المكانة الھامة في الإدارة الحدیث
لعدالة التنظیمیة كمتغیر مؤثر في تنطلق من اعتبارھا ا ،الباحثین على العدید الدراسات والأبحاث

من خلال دورھا الذي یؤدي إلى تحقیق أغراض الإدارة ولھ دلالاتھ في التأثیر التنظیمي،  حقل
  .واجتماعیةإداریة وإنسانیة 

بأنھم  للاعتقادالظروف الوظیفیة التي تقود الموظفین "حول العدالة التنظیمیة وتتمحور 
انعكاسات قد یترتب علیھ  ھاوعلیھ فإن غیاب ،1"بعدالة أو یتعرضون للظلم وعدم المساواةیعاملون 

العدالة بمفھوم المساواة بین العاملین " :والعدالة في أسس الإدارة الیابانیة ھي، تضر بالمؤسسة
مبدأ حتمي في أسلوب الإدارة الیابانیة التي تقوم على مبدأ المشاركة وروح الفریق، حیث توزع 

طبقا لمبدأ المكافأة الجماعیة ولیس على أساس التمییز بین الأفراد كما ھو الحال في  المكافآت
مكونا جوھریا للعدالة  ، فتصبح المساواة ھنا2"معات الغربیة و المجتمعات التي تحذو حذوھاالمجت

  .سامیة وإنسانیة التي تعتبر قیمة تنظیمیة ،التنظیمیة

 :مفھوم العدالة التنظیمیةنشأة   -01

یطابق الحق ویبتعد عن التحیز بإعطاء كل ذي حق حقھ وتسویة حساب  ما"ھو  :العدل
ه بما أحدثھ من ضرر لغیر بحیث یدفع المخطئ تعویضا عن خطئھ وماالصواب والخطأ 

العدالة في اللغة العربیة وھي "فلا یخرج مفھوم العدل عن  .3"ارتكب بحیث یعاقب على خطأه
، وتعرف كلمة العدل 4"ما استقام في النفس وما كان نقیضا للجور الأخیرالعدل، ویعني ھذا 

الحكمة، : التي سلم بھا الفلاسفة من قدیم وھي الأربعالفلسفة بأنھا إحدى الفضائل " في 
 .5"الإنصافالشجاعة، العفة، العدالة، كما ویعرف العدل أنھ 

أو ھي عدالة  ما یستحقھإعطاء كل فرد  " بأنھا ینعند كثیر من المفكر وتعرف العدالة التنظیمیة
الأسلوب الذي یستخدمھ المدیر في التعامل مع العاملین على المستوى الإنساني والوظیفي، أو ھي 

منحھم المكافآت أو التعامل معھم وفقا  ما یخصالعاملین الطرق المتبعة في منظمتھم سواء  إدراك
  .6"امعللجھود المبذولة من قبلھم بشكل یسھم في تحقیق أھدافھم وأھداف المنظمة 

                                                             
مجلة ، "أثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في مراكز الوزارات الحكومیة في الأردن"أبو تایھ،  ،بندر كریم -1

  .150، ص2012، 20المجلد ،2، العدد الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة
، دار زھرات للنشر والتوزیع، الأردن ،1، ط"الأصول والمفاھیم المعاصرة: مبادئ في العلوم الإداریة"، وآخرونعبد غریف،  -2

  .66، ص 2012
،  1ط ،)"عربي مع تعریف وشرح المصطلحات- قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعیة انجلیزي( الشامل"الصالح،  ،مصلح -3

  .296ص  ،1999دار عالم الكتب للطباعة والنشر،  السعودیة،
  .5، ص2014، المغرب، دار توبقال للنشر، 1ط ،"الحق والعدالة"محمد الھلالي،  ،عزیز لزرق - 4
ستشفیات العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي دراسة میدانیة على ھیئة التمریض في الم"عبد سعید علیان،  ،محمد - 5

  .14، ص2016غزة،  ،زھرجامعة الأ ،الأعمال ةإدارفي  ماجستیررسالة  ،"الحكومیة في محافظة غزة
دراسة میدانیة في وزارة التعلیم العالي والبحث ( علاقتھا بالالتزام التنظیميواثر العدالة التنظیمیة "جواد العبیدي،  ،نماء -6

  .80، ص2012، 8المجلد  ،24، العدد والاقتصادیةمجلة تكریت للعلوم الإداریة ، ")العلمي
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میل الأفراد العاملین لمقارنة حالتھم مع حالة زملائھم  "بأنھا  وتعرف العدالة التنظیمیة
ن خلال علاقتھم بالمؤسسة أو للعدالة في مكان العمل، وذلك م إدراكا تھمالآخرین في العمل أو 

  .1"ھم المباشر التي تؤثر بالنھایة على مواقفھم وسلوكیاتھم في العملبرئیس

درجة تحقیق المساواة والنزاھة في الحقوق والواجبات التي تعبر " بأنھا آخرون عرفھاكما 
من قبل الموظفین تجاه  الالتزاماتعن علاقة الفرد بالمنظمة، وتجسد فكرة العدالة مبدأ تحقیق 

  .2"المنظمة التي یعملون فیھا، وتأكید الثقة التنظیمیة المطلوبة بین الطرفین

مقبولة للتخلص من الصراع التنظیمي السلبي  آلیة" بأنھا من الباحثین ویضیف غیرھم
ً من العاملین والإدارة في المنظمة ، وقد عرف وإحلال التجانس بین الأھداف المشتركة لكلا

Byars&rue  العدالة التنظیمیة بأنھا محصلة الاتفاق بین الجھود المبذولة والعوائد المتحققة
العدالة  Adamsوقد اعتبر ...  عنھا، بشكل یسھم في تحقیق الأھداف المطلوبة من المنظمة

 والانعكاسالتنظیمیة شعور وجداني عقلي یمكن التوصل إلیھ عبر مجموعة العملیات العقلیة 
  .3"لدالة على العدالة من عدمھاالذھني للمشاعر ا

والتي تعني  ،تنقسم إلى ثلاثة أبعاد، الأول یسمى عدالة التوزیع" بأنھا ویرى آخرون
الثاني فیسمى بعدالة  العدالة المدركة لمقدار المخرجات التي یحصل علیھا الفرد العامل، أما

التي استخدمت في تحدید  الإجراءات، وھي تبین مدى إحساس الفرد العامل بعدالة الإجراءات
وھو مدى إحساس الفرد العامل بعدالة ، عد الثالث یسمى عدالة التعاملاتالمخرجات، أما الب

، وفي ھذا الصدد العدالة التنظیمیة ھي 4"علیھا عندما تطبق علیھ الإجراءاتالمعاملة التي یحصل 
والمنظمة الغرض منھا تحقیق مجموعة من الإجراءات والتوزیعات والتفاعلات بین الأفراد "

  .5"الأھداف

 أن ي یمكننسبی مفھوم ھيعدالة التنظیمیة سبق یبدو أن المفھوم المتكامل لل وفي ضوء ما
الإجراءات  وموضوعیة نزاھةإنصاف و منعادلة ومرضیة  في شروط عمل العمال یدركھ

إلیھا في أداء سلوكھم یحتكمون  كطریقة والتي یضفونھا المؤسسة  داخلوالتوزیعات والمعاملات 
، وتتكون العدالة والإنساني الوظیفي المستویین على لإدارةفي العلاقة القائمة بینھم ومع ا

  .، عدالة الإجراءات ، عدالة التعاملاتالتوزیععدالة : التنظیمیة من ثلاثة أبعاد رئیسیة

  
                                                             

  .6، ص2015، 14، العدد مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریةعثماني،  ،أمینة -1
المجلة الأردنیة ، "الأردنیة العامة المؤسسات في التنظیمي التماثل بلورة في التنظیمیة العدالة أثر "البشاشة، ،سامر عبد المجید-2

  .429، ص2008، 4، المجلد4، العدد لفي إدارة الأعما
  .434- 433صص ، نفس المرجع -3
 ،2007، 7العدد  ،مجلة العلو الاقتصادیة والتسییر، "تأثیر العدالة التنظیمیة على انتشار الفساد الإداري"نایف علوان،  ،قاسم -4

  .60-59ص ص 
دراسة تطبیقیة في كلیة الإدارة (دور العدالة التنظیمیة في تحقیق الأداء الجامعي المتمیز "شعبان، عبد الكریم ھادي،  - 5

  .159، ص9، المجلد35العدد، المجلة العراقیة للعلوم الإداریة، )"والاقتصاد بجامعة الكوفة
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  :التنظیمیة  دالةأبعاد الع -02

لمفھوم العدالة التنظیمیة وأبعادھا في البدایات الأولى على محور عدالة  الإرھاصاتتركزت 
ثل الشق التوزیع، وبحسب المسار التاریخي فإن العدالة التنظیمیة ترتكز على شقین أساسین یتم

عدالة الإجراءات، وفضلا عن ھاذین البعدین فإن  ، ویتمثل الثاني فيدالة التوزیعع الأول في
ة تتضمن بعدا آخر یتمثل في عدالة التعاملات، ویرى الباحث أن أي أبعاد أخرى العدالة التنظیمی

وعلیھ سیتم التركیز في ھذه بأحد الأبعاد الثلاثة المذكورة سلفا،  متعلقةلا تخرج عن كونھا 
  :الدراسة على الأبعاد الرئیسیة التالیة

  :العدالة التوزیعیة -1

ًا لقاعدة . الموظف یحصل علیھاعدالة المخرجات التي "وھي  إذ یقیم الأفراد نتائج أعمالھم وفق
المنصفة بالفرص ، لجعل ظواھر اللامساواة الاقتصادیة 1"المساواة توزیعیة قائمة على مبدأ

تسھم بطریقة فعالة في الخیر العام أو بصورة أكثر دقة في منفعة أعضاء المجتمع  والاجتماعیة
، 2"لة التوزیع على أنھا حالة من العدالة الإجرائیة الصافیةویمكن أن فھم عدا...  امتیازاتالأقل 

في عملیة المقارنة، فعندما یكون ذلك  الآخروفق مكان تواجد الطرف "وتصنف عدالة التوزیع 
في  الأخر، وعندما یكون الطرف )عدالة داخلیة(الطرف زمیل یعمل داخل المنظمة تصبح 

  .3)"عدالة خارجیة(المقارنة، یعمل في منظمة أخرى، تصبح عندئذ 

 عن قلانYilmaz &Tasdan  مات ذكرھاالمنظ داخل قوانین تحكمھا ثلاثة" فالعدالة التوزیعیة
 :وھي ھورجان

 دئتوزیع العوا وھو :التكافؤ قانون  ً  وفیھا یتفاضل العامل العامل، مساھمة لمستوى وفقا
ً یستحق  لكام بدوام یعمل فمن المنظمة، ونفي ممن دوامھ جزئي على  ركبا تعویضا

مع اختلاف  الأجرتساوى عاملین في  وإذاافتراض ثبات جمیع الجوانب الأخرى 
  .4"والإنصافلك یعني عدم العدالة مساھمتیھما فان ذ

 " ویراد بھ توزیع العوائد على العاملین في شكل متساو بقطع النظر عن  :المساواةقانون
خصائصھم الشخصیة مثل الجنس واللون والعرق فالجمیع فرصھم متساویة في الحصول 

                                                             
ء الأقسام الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة درجة العدالة التنظیمیة لدى رؤسا"سوزان سلطان،  ،راتب السعود -1

  .202، ص 2009، 25المجلد  ،)2+1(، العدد مجلة جامعة دمشق، "وعلاقتھا بالولاء التنظیمي لأعضاء الھیئات التدریسیة فیھا
المنظمة العربیة ، لبنان، 1ربیع شلھوب، ط: حیدر حاج إسماعیل، مر: ، تر)إعادة صیاغة( كإنصافالعدالة ولز، اجون ر -2

  .163، ص2009 للترجمة،
دراسة میدانیة للعاملین ( العدالة التنظیمیة وعلاقتھ بالثقة لدى العاملین في المنظمات الأمنیة إدراك"البدراني،  ،حمد بن سلیمان -3

وم الفلسفة في العلوم الأمنیة، جامعة نایف العربیة للعل في أطروحة دكتوراه ،)"بالتفتیش الأمني بالمطارات السعودیة الدولیة
  . 30، ص 2010، السعودیةالأمنیة، 

العدالة التنظیمیة لدى مدیري مدارس الثانوي وعلاقتھا بمستوى سلوك المواطنة التنظیمیة "الزھراني،  ،على عطاف محمد -4
ص  ،2013القرى، السعودیة،  أم، جامعة التربویة والتخطیطالإدارة في  رسالة ماجستیر، "للمعلمین في محافظة المخواة

  43- 42ص
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 العاملین ولیس فقط للمتمیزین وإذا على دانت العائد في الخدمات الصحیة مثلا تقدم للجمیع
  .1''قائدةحصل العكس شعر العاملین بتجاوز ھذه ال

 لمبدأة حاجات كل موظف على حدة وفقا اویعني توزیع العوائد مع مراع :قانون الحاجة 
الأولى بافتراض تساو الافتراضات الأخرى فالأم التي لدیھ طفلان لیست كالأم التي لیس 

  .2"لھا أطفال الو لدیھا طفل واحد فقط وثمة معایر أخرى للحساب العائد ینبغي مراعاتھا

، عندما فعدالة التوزیع تدل على إحساس العاملین بعدالة توزیع المخرجات التنظیمیة وبالتالي
یقدمونھ من مساھمات وما یحصلون علیھ  یجري المرؤوسون عملیات مقارنة مع زملائھم، في ما

  .من نواتج وھنا یتحدد مدى إدراكھم لعدالة التوزیع

  :العدالة الإجرائیة -2

الإجراءات والطرق المستخدمة في توزیع المدخلات والمخرجات إدراك الموظف لعدالة ''ھي 
تتم من  التي، فالقضیة ھنا تتمحور حول القوانین الرسمیة والإجراءات التنظیمیة 3''في المنظمة

الخ، المرتبطة بالوظیفة مقارنة ...خلالھا توزیع المخرجات كالراتب، المكافآت، والحوافز 
 الإجرائیةالعدالة " بمعنى أن  ،الخ...عمل، الجھد المبذول بالمدخلات كعبء العمل، ساعات ال

ویمكن تلخیص عدالة  ،4"التي یتم من خلالھا تحدید النتائج والمخرجات الإجراءاتتتعلق بنزاھة 
  :بثلاث عناصر وھي كتالي''الإجراءات 

 القواعد والمعاییر الرسمیة للإجراءات. 
 شرح الإجراءات وعملیة صنع القرار. 
  5''.والأفراد المتوقع تأثرھم بالقرار) متخذ القرار(بین من یقوم بتطبیق القواعد التفاعل 

عند اتخاذ  إتباعھاویبدوا أن ھناك مجموعة من القواعد یقوم علیھا ھذا البعد من اللازم 
القرارات حتى یتم الحكم على أي عملیة توزیعیة لإدراك معنى العدالة الإجرائیة في المنظمة على 

، وعدم التمییز، الدقة، قابلیة للتصحیح، التمثیل، )الثبات( الاستقامة'' : وھذه القواعد ھي  لةأنھا عاد
 ،أي فرد من المنظمة من تطبیق القوانین علیھ یستثنىفتعني أن لا  الاستقامة، فقاعدة 6''الأخلاق

عدم التمییز  راءات، أما قاعدةوالثبات یعني أن كل ما تم اتخاذ تلك القرارات یجب تتبع نفس الإج
نى عدم الانحیاز وعدم تأثیر المصلحة الشخصیة على مجریات مراحل عملیة اتخاذ القرار، فتع

أن تتخذ القرارات بناءا على معلومات كافیة ودقیقة وصحیحة وسلیمة، أما  وتتضمن قاعدة الدقة
                                                             

  .42ص ،مرجع السابقال الزھراني، ،على عطاف محمد - 1
  .43- 42ص ص ، نفس المرجع -2

  .149، صسابقالمرجع ال، أبو تایھ ،بندر كریم - 3
العامة للمجلس  الأمانةمن وجھة نظر موظفي  الإدارياثر العدالة التنظیمیة على التمكین "المتروك،  ،شروق عبد المحسن - 4

  .39، ص 2010 الأردن، الجامعة الأردنیة، العامة، الإدارةفي  ماجستیررسالة  ،"الأعلى للتخطیط  والتنمیة بدولة الكویت
الضباط في من وجھة نظر (محددات العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة " أبو سمعان، ،محمد ناصر راشد - 5

 .22، ص 2015، الجامعة الإسلامیة، غزة، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال ،")جھاز الشرطة بقطاع غزة
  .151ص، سابقالمرجع ال، أبو تایھ ،بندر كریم - 6
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ي القرارات فیما یتعلق بقاعدة قابلیة التصحیح فعلى المنظمة أن تضمن  للعاملین حق الطعن ف
المتخذة في حقھم، أي أن العامل المتأثر بالقرار المتخذ في حقھ یجب أن یحظى بفرصة من قبل 
المنظمة من أجل تعدیلھ أو تغییره، وقاعدة التمثیل تعني أن تستوعب المنظمة في عملیات اتخاذ 

مر، أي منح جمیع وجھات النظر للأصحاب العلاقة بالأالقرار التي ینجم عنھا توزیع المخرجات 
، وأخیرا تعكس لتعبیر على مخاوفھم وتطلعاتھم الفرصة للعاملین للمشاركة في عملیة صنع القرار

المعاییر الأخلاقیة السائدة التي یتم وفقھا وبموجبھا توزیع المصادر، فشعور قاعدة الأخلاق 
یة وأعراف العاملین العاملین بعدم عدالة التعاملات عندما تخالف تلك الإجراءات المبادئ الأخلاق

  .داخل المنظمة

وھي داخل المنظمة،  الرسمیة ھیكلة القوانین والقراراتالبعد متعلق بشق  أن ھذاوخلاصة 
توجھ رؤیا للعاملین على أن المنظمة تقدر كل عضو  التيتعبر عن حقیقة التصرفات الرسمیة 

وضمان الاستقامة وعدم التمییز  إنسانیتھمفي عملیة اتخاذ القرار وتقدیر  إشراكھمفیھا من خلال 
  .المتخذة بحقھم الإجراءاتوالدقة والتمثیل والأخلاق في 

  :العدالة التعاملیة -3

الفرد بعدالة المعاملة التي یحصل علیھا عندما تطبق علیھ  إحساسمدى "وھي تعني أن 
ات الإجراءات والأسلوب الذي یتم استخدامھ في التعامل مع الموظفین عند تطبیق الإجراء

ظر إلیھا نوقد ی ،1"الرسمیة یؤثر بشكل كبیر على الشعور بالعدالة التنظیمیة لدى ھؤلاء الموظفین
على أنھا مستوى إحساس العاملین بعدالة "بوصفھا أحد مكونات عدالة الإجراءات وتعرف كذلك 

المعاملة عند تطبیق الإجراءات، حیث تحدد مستوى الشعور بعدالة التوزیع وتعد سابقة 
ترتبط بشكل أساسي  والتيعدالة التعاملات تعتبر امتداد لمفھوم العدالة الإجرائیة ،ف2"لظھورھا

بطریقة تعامل متخذي القرار مع الأفراد الذي یتأثرون بھ، أي طریقة مجموع التصرفات الإداریة 
  :جانبین ھما"وتتضمن عدالة التعاملات اتجاه المرؤوسین،

 معاملة الأفراد بواسطة الرؤساء. 
  3"تقدیم شرح مناسب للقرارات إلى الأفراد الذین یتأثرون بھا. 

  :تتمثل في"كما توجد أربع محددات للعدالة التعاملیة، 

 مدى وجود مبررات واضحة للقرارات المتخذة. 
  الآخرینصاحب السلطة وصراحتھ وعدم استخدامھ للخداع في تعاملھ مع  إخلاصمدى. 

                                                             
  .304صسابق، المرجع الفي، رمحمد، الصی - 1
بالعدالة التنظیمیة وعلاقتھ بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى أعضاء ھیئة  الإحساس" ، وآخرون،محمد عبد الحمید الطبولي - 2

  .68،ص  2015، 2، العددالتنویر مجلة نقد، "التدریس في جامعة بنغازي
اثر الالتزام الوظیفي والثقة في الإدارة على العلاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوكیات المواطنة "حواس،  ،محمد رفعت أمیرة - 3

  .51، ص 2003 مصر، جامعة القاھرة، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال،، "التنظیمیة بالتطبیق على البنوك التجاریة
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  صاحب السلطة للعاملین احتراممدى. 
  عد استخدامھ ألفاظ غیر (مدى التزام صاحب السلطة بحدود اللباقة في تعاملھ مع العاملین

 .1)"ملائمة

ففي حالات كثیرة فإن الطریقة التي یعامل بھا الموظف عند تنفیذ إجراء تنظیمي معین یمكن 
تقدمھ المنظمة أن تؤثر على إحساسھ بعدالة التعاملات العادلة، فالتبریر المقبول أو المنطقي الذي 

بشأن قراراتھا یؤدي إلي إدراك أعلى للعدالة من جانب العاملین وذلك مقارنة بعدم تقدیم أي 
بین الرئیس  مبررات، فبتالي العدالة التعاملیة تعكس  مقدار الاحترام وجودة العلاقات الشخصیة

  .المباشر و العاملین

  .یمثل أبعاد العدالة التنظیمیة) 03( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  إعداد الطالب : المصدر

  

                                                             
أثر العدالة التنظیمیة على الانتماء الوظیفي دراسة میدانیة على المستشفیات الجامعیة التابعة لوزارة "الخزاعي،  ،ماھر على - 1

  .38ص سوریا، ،2013 جامعة دمشق، ،الأعمال إدارة، رسالة ماجستیر في "التعلیم العالي

) 03(الشكل رقم  
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 :أھمیة العدالة التنظیمیة  -03

على أھمیتھا، سواء  التي تدلتناولت الكثیر من الأبحاث ممیزات عدیدة للعدالة التنظیمیة 
إجمالا لھذا المتغیر أو تفصیلا في أبعاده، فحظیت بالاھتمام البالغ في الدراسات المتعلقة بالسلوك 
التنظیمي للموارد البشریة في المنظمات، من أجل خلق ذلك الجو الملائم لتسھیل الأغراض 

  :الإداریة وقد لخصنا ھذه الأھمیة على النحو التالي

 '' التنظیمیة أداة إداریة فعالة یمكن أن تعتمد علیھا المنظمات التي ترغب في تعد العدالة
 الابتكار إلىإلى مفھوم التركیز على المعرفة الذي یستند  الإنتاجالتحول من التركیز على 

بین  والانفتاحوخلق الأفكار ومشاركتھا، حیت توفر العدالة الفرصة لبناء جسور الثقة 
 .1''ة العلیا من جھة أخرىالعاملین من جھة والإدار

  ثقة "تنبع أھمیة العدالة التنظیمیة من تأثیرھا على العدید من المتغیرات التنظیمیة مثل
 .2"العاملین في نظام تقییم الأداء، جودة الإنتاج، الدافعیة العالیة للعمل والإنجاز

  المنظمة، وذلك من حقیقة النظام التوزیعي للرواتب والأجور في "توضح العدالة التنظیمیة
نغفل دور العدالة الإجرائیة كبعد ھام في الجانب الذي  كما لا،  3"خلال العدالة التوزیعیة

 .یحقق السیطرة الفعلیة و التمكن في عملیة اتخاذ القرار في المنظمة
 " بعبارة 4"روح الجماعة إشاعةإن عدالة الإجراءات و التعاملات تعتبر من وسائل ،

فالعدالة التنظیمیة ببعدیھا الإجرائي والتعاملي تؤثر على روح العمل مع الفریق  أخرى
والجماعة، أي لما یشیع روح الجماعة یوجھ رسالة مھمة للفرد مفادھا أن الجماعة تقدر 

 .كل عضو فیھا
  وتحدیدا عدالة التعاملات ساھم في "العاملین بھا  إحساستظھر أھمیة العدالة التنظیمیة بأن

 .5"دة الانتماء التنظیمي للعاملینزیا
 " لات اح إبرازبارزا في النظم السلوكیة، حیث تساعد في  إسھاماتسھم العدالة التنظیمیة

 .6"الرضا الوظیفي والمواطنة التنظیمیة و الالتزام الوظیفي
  كتھيء العدالة "من خلال تطبیقھا ولیس التغني بھا،  التنظیمیةالأھمیة الحقیقة للعدالة

 وتعمیم تطبیق تعالیمھا على... والاستقرارللإحساس بالھویة والكیان التنظیمیة العمال 
                                                             

  .29صسابق، المرجع ال أبو سمعان، ،محمد ناصر راشد - 1
بجامعة الأمیرة نوره  الآداببكلیة  الإداریاتالدعم التنظیمي المدرك لدوافع العمل لدى الموظفات "الشعلان،  ،مضاوي محمد - 2

  .155، ص 2014، 3،المجلد 12، العدد الدولیة التربویة المتخصصةالمجلة ، "بنت عبد الرحمن
درجة العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الحكومیة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لدى معلمي "لطفي محمود محمد،  ،شذا - 3

التربویة، جامعة النجاح الوطنیة في رسالة ماجستیر في الإدارة  ،"المدارس الثانویة الحكومیة في محافظات شمال الضفة الغربیة
  .13، ص 2012 فلسطین، نابلس،

  .61ص سابق، المرجع ال، نایف علوان ،قاسم - 4
  .62، صسابقالمرجع الالخزاعي،  ،ماھر على - 5
الثانویة درجة العدالة التنظیمیة و علاقتھا بتفویض السلطة لدى مدیري المدارس الحكومیة "غانم،  ،محمود عبد الرحیم بدر - 6

رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة، جامعة النجاح الوطنیة،  ،"ومدیراتھا في محافظة طولكرم من وجھات نظر معلمي مدارسھم
  .25، ص 2015فلسطین، 
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 الاندماجوتعمل على تحقیق ... جمیع العاملین داخل المؤسسة یسھل مھمة الإدارة
 .1"الذي یسعى وراءه معظم أفراد المؤسسة والطموح

ھمزة الوصل بین متطلبات المرؤوسین   التنظیمیةالعدالة "وتأسیسا على ما سبق تعد 
فللعدالة التنظیمیة بمختلف أبعادھا ... والتزامات الرؤساء، ونقطة إلتقاء بین أھداف كلا الطرفین

أھمیة حیث أنھا تشكل ضابطا توازنیا بالنسبة للمنظمة على صعید السلوك الإداري  والسلوك 
 .2"، وبشكل یجسد مبادئ العدالةنيالإنسا

  :محددات العدالة التنظیمیة  -04

ینادون بإدماج الأخلاقیات المعنویة ضمن  الباحثینوأھمیتھا، جعل العدالة التنظیمیة  لإرساء
، كونھا ذات آثار باستغلالھادراسات العدالة التنظیمیة، وھذا لا ینفي وجود إطار علمي یسمح 

تظھر على الأفراد، وقد تجلى ھذا النداء في وضع محددات للعدالة التنظیمیة في شكل قواعد 
لابد من إدراكھا أي تدخل مختلف المتغیرات التنظیمیة  أخرىكما أن ھناك محددات  إجرائیة

ي ، الھیكل النط القیاد(المؤثرة في العدالة التنظیمیة  وجب الوقوف عندھا ومن أھمھا نذكر 
  ).للموظفین الدیموغرافیةالتنظیمي ، المتغیرات 

   :ھي كأتي الإجرائیةفالقواعد 

 " بمعنى إتاحة الفرصة للفرد للاعتراض على القرارات وتعدیلھا إذا  :الاستئنافقاعدة
النظر بالقرارات المتخذة و تصحیح  لإعادةأي وجود فرصة  .3"یبرر ذلك ظھر ما

الأمثلة تعدیل ھیكل الأجور أو بعض بنوده في حالة  منمسارھا عند الضرورة، 
  .ارتفاع الأسعار

  " یجب عدم تمكین المصلحة الشخصیة من التأثیر على مجریات  :الانحیازقاعدة عدم
، 4"عملیة اتخاذ القرار، حیث أن تفضیل الصالح العام مرتكز أساسي للعدالة التنظیمیة

بعیدا عن  بموضوعیةمحایدة  القرارات بعبارة أخرى عدم التمیز أو التحیز واتخاذ
 .على الحقائق واعتماداالعواطف 

 "وتعني بان كل مراحل عملیة اتخاذ القرار یجب أن تمثل التوقعات  :قاعدة التمثیل
 بمعنى ،5"قرار معین إجراءاتللأفراد الذین تخصھم  الأساسیةوالقیم والاعتبارات 

                                                             
دور العدالة التنظیمیة في الحراك المھني للعاملین من القطاع الصناعي الخاص نحو القطاع العام "خرموش،  ،مراد رمزي - 1

  .59، ص2014 الجزائر، ، جامعة محمد خیضر بسكرة،الاجتماعرسالة ماجستیر في علم ، "دراسة میدانیة بولایة سطیف
الثانویة بمحافظة جدة وعلاقتھا بدافعیة الإنجاز  المدارسمستوى العدالة التنظیمیة لدى مدیري "الشھري،  ،محمد بن محمد بن جابر - 2

- 23ص ،2014السعودیة، القرى،  أمجامعة التربویة والتخطیط،  الإدارةفي  ماجستیر، رسالة "لدى المعلمین من وجھة نظرھم
24.  

مقاربة العدالة (اھتمامات تسیر الموارد البشریة وسلوك مشرفي الإدارة العمومیة الجزائریة في العمل " تیر، ،رضا - 3
  .111ص 2007، الجزائر ،بن یوسف بن خدة ، جامعةراه في علم النفس العمل التنظیمدكتو أطروحة، ")التنظیمیة

  .28ص سابق،المرجع ال، الشھري ،محمد بن محمد بن جابر - 4
  .12ص سابق، المرجع المحمود سلام، السبوع،  - 5
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وتشیر ھذه القاعدة  ،العلاقة أصحابوجوب استیعاب عملیة اتخاذ القرار لوجھات نظر 
أھمیة مشاركة العاملین في صیاغة اللوائح ومناقشة القرارات التنظیمیة التي یمكن  إلى

 .أن تؤثر علیھم
 " على جمیع  والمكافآتالجزاءات وجوب انسجام إجراءات توزیع  :الانسجامقاعدة

وفي  العاملینعلى جمیع  المكافآتتوزیع  إجراءاتیجیب أن تنسجم بمعنى  ،1" الأفراد
 .كل الأوقات

 " و القرارات على معاییر الأخلاق التي یعتد  الإجراءاتأي احتواء  :قاعد الأخلاق
 .السائدة الأخلاقیة، بمعنى یجب أن یكون توزیع المصادر وفق للمعاییر 2"بھا

 "یعني بناء 3"المعلومات الدقیقة، صحیحة وسلمیة وتركز على مصادر  :قاعدة الدقة ،
  .القرارات على أساس صحة وسلامة المعلومات

  :ھي كأتيوالمؤثرة فیھا المحددة للعدالة التنظیمیة المتغیرات التنظیمیة  أھم  اأم

 نمط القیادة:  

أن القادة الذین  إلىأشیر "ط بالعدالة التنظیمیة، فقد تبرالقیادة من أھم المحددات التي تنمط 
 إحساسیتیحون للعاملین فرصة التعبیر على أنفسھم یؤثرون في إدراكھم للعدالة، وفي حالة 

 من ممیزاتو، 4"العاملین بالعدالة فإنھ یتولد لدیھم الشعور بالانتماء للمنظمة التي یعملون فیھا
أن یكون عادلا ما استطاع، و أن یبذل جھدا كبیرا من أجل تعزیز المؤسسة، التي " الإداريالقائد 

العاملین فیھا خاصة، فالتضامن  وأوضاععامة  الاجتماعیةتساھم بدورھا في تحسین الأوضاع 
الأخلاقي،  الإداريیطلب من القائد  مع أفراد المؤسسة أو الشركة ھو من أھم ما الاجتماعي

تفرض علیھ ضرورة تجاوز النظرة الفردیة بتنمیة  الأخلاقي الإداريالقائد لاسیما وأن واجبات 
النمط القیادي الذي یتیح "، یتضح لنا أن 5"الذین یعملون بتوجھاتھ الأفرادفضائل في ذاتھ وذوات 

الفرصة أمام العمال للمشاركة في صنع القرارات المتعلقة بھم و ییسر العمل بالمنظمة، ویكون 
العمال وتوجیھھم للعمل بطریقة أفضل، یجعل العمال یشعرون بدرجة  بانشغالاتھتما فیھ القائد م

، وقد كشفت البحوث والدراسات العلاقة القویة بین الأنماط القیادیة و 6"عالیة من العدالة التنظیمیة
بین السلوك القیادي للمدیر من  إحصائیةوبینت النتائج وجود علاقة ذات دلالة "العدالة التنظیمیة، 

، أخرىبعدالة التوزیع وعدالة التعاملات من جھة  وإحساسھمجھة وكل من ولاء الموظفین 
                                                             

في أنماط القیادة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي والشعور بالعدالة التنظیمیة في الوزارات الفلسطینیة "خمیس أبو ندا،  ،سامیة - - 1
  .151، ص2007 ، فلسطین،جامعة غزة ،في إدارة الأعمال ماجستیررسالة ، "قطاع غزة

  .28ص ،سابقالمرجع ال، الشنفري ،محمد بن مسلم سعید - 2
  .26ص  سابق،المرجع السوزان أكرم سلطان،  - 3
، أطروحة دكتوراه في الفلسفة "ومحدداتھسلوك المواطنة التنظیمیة في الأجھزة الأمنیة مستویاتھ "سعد بن عمیقان، الدوسري،  - 4

  .4ص، 2010السعودیة، في العلوم الأمنیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 
، لبنان، المؤسسة الحدیثة للكتاب، 2، ط"والاقتصادیة في عالم متغیرالإداریة  الأعمالأخلاقیات "حبیب وجان بولس،  ،كمیل - 5

  .85، ص 2010
  .76ص  سابق،المرجع الحیاة، الدھبي،  - 6
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في العلاقات بین سلوك القیادي و كل  إحصائیةوكشفت النتائج أیضا عن وجود فروق ذات دلالة 
  .1"نوع المنظمةمن الإحساس بالعدالة التنظیمیة والالتزام التنظیمي تعزى لمتغیرات 

 الھیكل التنظیمي:  

النظام الرسمي للمھام والعلاقات والمصمم لتنسیق وتحفیز العاملین، "الھیكل التنظیمي ھو  إن
، وبالتالي فإن وجود ھیاكل تنظیمیة مختلفة ینجم عنھا نشوء مواقف 2"بأفضل أسلوب ممكن

إلى الأخذ بعین الاعتبار  مختلفة لتصور درجة عدالة تصمیمھا، وھذا ما یدفع أصحاب القرار
في المؤسسة الأداة "وھو  التصمیم التنظیمي الأكثر مرونة من حیث مستویات الھیكل التنظیمي،

وھو ... التي تبین توزیع السلطات والمسؤولیات على الوظائف في المستویات الإداریة المختلفة
الجھود البشریة وتحدید العلاقات  الإطار العام الذي یعمل الأفراد بداخلھ، ووسیلة الإدارة لتنسیق

أولا لأنھ ، على العمل التنظیمي یؤثر، بمعنى أن الھیكل التنظیمي 3"الأفقیة والرأسیة بین الأفراد
 التنظیمي، أي منھ تنطلق بدایة عدالة الإجراءات، وفر الأساس الذي یتحكم بإجراءات والروتینی
، أي  یمثل عدالة صنع القرار في كل إجراءحدد أي من الأفراد یتحمل مسؤولیة ی لأنھ ثانیاو

مدى عدالة الھیكل  تحدد العمال وبالتالي فإن وجھات نظر توزیع الثواب والعقاب داخل المنظمة،
  . التنظیمي

  :النظریات المفسرة للعدالة التنظیمیة -05

برزت في الأدب السوسیولوجي حاولت تفسیر العدالة التنظیمیة  عدة نظریات  ھناك
وتطبیقاتھا في حیاة النظم، تظھر تركیز الجھود والمحاولات المستمرة لتحدید علاقة ھذا المتغیر 

  :كالآتيبسلوك الأفراد داخل التنظیم وأھم تلك النظریات المفسرة للعدالة التنظیمیة 

  :)المساواة( نظریة العدالة -1

 )Adams 1963( دمزاستخدم آالجذور التاریخیة لنظریة العدالة التنظیمیة تنطلق من  إن
الفرد "اللاانسجام الإدراكي أساسا لنظریة العدالة، حیث تقر ھذه النظریة أن  التنافر أو نظریة

وقد بنى النظریة على ...یعاني من اللاانسجام الإدراكي عندما تخرج الأحداث عن نطاق توقعاتھ
مع  الاجتماعیةأن الأفراد یكونون دائما في حالة مستمرة من المقارنات  -1: فرضیتین ھما

، وھنا یشیر 4"العدالةأن الفرد مدفوع أساسا بواسطة مدركات عدم  -2... یةالجماعات المرجع
یحفزون بتحقیق العدالة التنظیمیة في المكافآت التي یتوقعون الحصول علیھا  الأفرادآدمز  إلى أن 

                                                             
وعلاقتھا بالعدالة التنظیمیة من وجھة  الأردنالقیادیة السائدة في المكتبات الجامعیة الحكومیة في  الأنماط"، ماھر الموقدة ،مھا - 1

  .51ص  ،2010 الأردن، الجامعة الأردنیة، في علم المكتبات والمعلومات، ماجستیر، رسالة "نظر العاملین
دراسة استطلاعیة في جامعة (دور الثقافة التنظیمیة في تعزیز الالتزام التنظیمي "عبد علي نغم دایخ، حسن محمد فائز،  - 2

  .72، ص2013، 2، المجلد7العدد، مجلة الإدارة والاقتصاد، )"كربلاء
، )"مقاربة نظریة تحلیلیة(تنظیمیة لقیاس نوع الثقافة التنظیمیة في المؤسسة -أھم المؤشرات السوسیو"أمیرة نسیمھ، موسى،  - 3

  .88- 87، ص ص 2015العدد،  مجلة الإنسان والمجال،
مجلة الدراسات ، "درجة العدالة التنظیمیة لدي مدیري المدارس الحكومیة في فلسطین من وجھة نظر المعلمین"بركات،  ،زیاد - 4

  .128، ص2016، 10، المجلد 1، العدد التربویة والنفسیة
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 Rawls)(نظریة العدالة عن طریق جون راولز  وتطورتالذین یقومون بھ، مقابل الإنجاز 
مفھوم عملي في "یرى راولز أن العدالة ون المقالات والدراسات، من خلال عدد م 1971

للعدالة  راولزویضیف ،1"حتى تتمكن من أداء وظیفتھا، بل ھي وحدتھا الأساسیة... المؤسسات
المؤسسة عادلة عندما لا تقوم بأي تمیز تعسفي بین "من حیث صلتھا بالمؤسسة على النحو التالي 

الأفراد في تخصیص الحقوق والواجبات، وعندما تحدد توازنا ملائما بین المطالب المتنافسة على 
جد معیار مستقل محضة، بمعنى أنھ لا یو إجرائیةفوائد الحیاة الاجتماعیة، ھذه العدالة ھي إذا 

ویمكننا القول أن جوھر نظریة ، 2"المنصف نفسھ الإجراءھو عادل یعرف بنتیجة  للعدالة، أن ما
العدالة ومضمونھا باق كما ھو، وإنما الشيء المتغیر ھو طریقة تفسیرھا والمتعلقات الخارجیة 

عور الفرد ھو الأساس الذي یقوم علیھ مدى ش العدالة نظریةفمعاملة المنظمة حسب  بھا،
والعدالة ھنا تعني الإنصاف وھو لا یعني  بالإنصاف مقارنة مع معاملتھا  لأفراد آخرین بھا،

اشتقت "ویرى العلماء أن ھذه النظریة  حیث تنظر النظریة للعدالة كدافع، بالضرورة المساواة،
فھي ترتكز على مقدمة منطقیة  ،3"من عملیة المقارنات الاجتماعیة  لأنھا تمثلھا بشكل كبیر

بسیطة مفادھا أن الأفراد یریدون أن یعاملوا بعدل، وجوھرھا ھو تشكیل وبناء ذھني لإدراك 
  .الموظف للعدالة التنظیمیة

  :الشعور بالمساواة لإعادةوتقترح النظریة الطرق التالیة " 

 تقلیل الجھد المبذول في العمل. 
  الأجرالمطالبة بزیادة في. 
 التي تمت المقارنة بھ الأخرعوائد الشخص  تغیر في. 
  في المنظمة أخرعمل  إلىالانتقال. 
 4"ترك العمل.  

تعرضت إلیھا، تبقى لھذه النظریة  التي والانتقاداتھذه النظریة  عترىاورغم القصور الذي 
  .الاعتبارجاذبیة خاصة یمكن أن تزود النظم بمؤشرات یضعونھا بعین 

  

  

  

                                                             
) القانون الدولي العام نموذجا(فیلسوف العدالة جون راولز نظریتھ في العدالة تطبیقھا على القانون "حمھ غریب،  ،تحسین - 1

  .38، ص2007، "دراسة وصفیة تحلیلیة مقارنة
، المركز العربي لبنان، 1ط، "یة العدالة في النموذج اللیبرالي المستداماندماج اجتماعي نظر - مساواة -حریة"دیاني،  ،مراد - 2

  .91، ص 2014للأبحاث ودراسة السیاسات، 
  .155ص ، سابقالمرجع الالشعلان،  ،مضاوي محمد - 3
ص ، 2009للنشر والتوزیع،  أسامة، دار الأردن، 1ط ،"الحدیثة الإداریةالسلوك التنظیمي والنظریات "، جلدهسامر،  - 4

  .121-120ص
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  :الاجتماعيریة التبادل نظ -2

برھنت نظریة التبادل الاجتماعي على مستوى الوحدات الصغرى والكبرى على أنھا 
خطوة نظریة مفیدة، ویعد الفرد وحدة التحلیل فیھا والغرض الأھم فیھا ھو أن الحاجات والأھداف 
 الخاصة ھي المحرك الأساسي والدافع الرئیسي للأفراد وتعد المكافآت التي یحققھا الأفراد في

على  بالاعتمادتفسر ھذه النظریة العدالة التنظیمیة  سلوكھم المتبادل حجز الزاویة لھذه النظریة،
  :(Blaue 1994)بلاو " فرضیتین وضعھما 

 یمكنھ العیش بفرده، فإن البشر في حالة تفاعل  ھو مخلوق اجتماعي لا الإنسانلما أن اط
 ...وتبادل اجتماعي مستمر

  للقیام بعمل ما یساعده على إدراك العدالة عندما یدرك الفرد عدم العدالة فإنھ یكون مدفوعا
في الموقف أما إذا كان في حالة عدالة فإنھ یكون في وضع استقرار من زاویة التبادل 

جد أنھا علاقة أخذ وعطاء ، عند جعل ھذه النظریة في شكل بسیط، سن1"الاجتماعي
 وإذاالفرد في حالة عدم العدالة سیشعر بالغضب والاضطراب  إذاوالفرض الثاني  .متبادل

 .كان في حالة عدالة یشعر بالاطمئنان

  :فمنظور التبادل الاجتماعي للعدالة التنظیمیة یتجلى في النقاط التالیة"

  الفعلیة و المتوقعة بصورة ذاتیة تقیس عدالة التوزیع المكافآتالنسبة بین... 
 وتوزیع الموارد البشریة التي تعبر عن عدالة التوزیع أو ... لاقة بین معاییر التقییمالع إن

 .الحدیة في الاقتصاد الإنتاجیةمبدأ  إلىتقاربھا تم تحدیدھا وفقا لقاعدة توزیعیة قیاسا 
  الناتجة عن  المكافآتالعدالة التوزیعیة ھي الطریقة التي یقیم بھا الناس عدالة التوزیع

 .التبادل
  بالعدالة ... تتعلق أیضا وإنماأحكام العدالة الصادرة من قبل العمال لا تتعلق فقط بالعوائد

 .2"الإجرائیة
  :(Greenbarg 1979) نظریة الحساسیة للعدالة -3

، لاختبار نظریتي  (Greenbarg 1979)رج بذه النظریة من طرف جرینقدمت ھ
، حیث قام جرینبرج بدراسة مدركات العدالة التوزیعیة لمجموعة من الاجتماعيالعدالة والتبادل 

عدم تطابق الافتراضات  إلى"والقیم البروتستانتیة، فتوصل  بالأخلاقالأفراد الذین یؤمنون بشدة 
، وبمعنى آخر فإن مفھوم 3"على ھؤلاء الأفراد الاجتماعيالخاصة  بنظریتي العدالة و التبادل 

عند ھؤلاء الأفراد، كما أنھم  بالاعتباربالجماعات المرجعیة لا تؤخذ  الاجتماعیةالمقارنات 
، وقد الاجتماعيیحصلون علیھ من فوائد في علاقات التبادل  مستعدون لتقدیم التزامات تتعدى ما

                                                             
  .129ص  سابق،المرجع ال بركات، ،زیاد - 1
   .66سابق، صالمرجع ال، حیاة، الدھبي - 2
   .18سابق، صالمرجع ال غانم، ،محمود عبد الرحیم بدر - 3
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ھوما جدیدا للعدالة بالنظر إلى نتائج ھذه الدراسة مف  (Huseman 1987)قدم ھیوسمان 
حثون یرون أنھ یمكن تصنیف الأفراد إلى ثلاث فئات من زاویة التوزیعیة، بحیث صار  البا

  :الحساسة للعدالة، ھي

یسلكون طرقا متساویة ولكنھا  الأفرادأن ... یفترض" یسمى بنظریة الحساسیة للعدالة،  فما
، وذلك لاختلاف قیمھم وبالتالي انعدامھامختلفة فیما بینھم في ردود أفعالھم بشأن إدراك العدالة أو 

  .1"للعدالة إحساسھماختلاف مدى 

 "ھو الشخص الذي یخضع في تقییمھ للعدالة لافتراضات : الشخص الحساس للعدالة
ة ، حیث یسعى ھذا الشخص باستمرار لتحقیق العدالالاجتماعينظریتي العدالة والتبادل 

وف عدم العدالة فإنھ یتحرك في ظرھذا الشخص  أدرك فإذاجتماعي، لذا في التبادل الا
 :ھما الاتجاھینأحد 
  في حالة الشعور بالغضب تھمدخلازیادة مخرجاتھ أو تخفیض. 
 2."تخفیض مخرجاتھ أو زیادة مدخلاتھ في حالة الشعور بالذنب 

 " ھذا الشخص یشعر بالعدالة فقط عندما تتفوق مدخلاتھ عن مخرجاتھ  :الشخص الخیري
بالجماعة المرجعیة، ویترتب على ھذا الأمر  الاجتماعیةوتزید عنھا، وذلك عند المقارنة 

أنھ یقبل نصیبھ من الحیاة، ویكون مستعدا لتقدیم المزید من الالتزامات للغیر، بحیث تكون 
، وبعبارة 3"ھ من فوائد في علاقات التبادل الاجتماعيیحصل علی ھذه الالتزامات تفوق ما

راد معطائیون والذین یستمدون رضاھم من الحصول على دخل أقل مما فھم أ أخرى
 .لآخرینابیستحقونھ مقارنة 

 "ھو الشخص الذي یشعر بالعدالة فقط، عندما تزید مخرجاتھ عن  :الشخص غیر الخیري
بالجماعة المرجعیة، لذا فإنھ لا یقبل نصیبھ من الحیاة،  الاجتماعیةمدخلاتھ عند المقارنة 

یقدمھ لھم من التزامات  ویسعى دائما للحصول على المزید من الفوائد من الغیر تفوق ما
یرضون إلا في حالة كون العدالة في  ، وھؤلاء الأفراد لا4"الاجتماعيفي علاقات التبادل 

 .الحالةصالحھم، ویشعرون بالاضطراب في غیر تلك 
 :Martin 1981)( نظریة الحرمان النسبي -4

مع نظریة العدالة لصاحبھا  (Martin 1981)تتشابھ نظریة الحرمان لصاحبھا مارتن 
(Adams 1963) .  

  :أشار إلى أن ھناك نوعین من الحرمان ھما"فقد  )crosby 1984(  يسبأما الباحث كرو

                                                             
، رسالة "الأردنیة الأدویةأثر العدالة التنظیمیة في الالتزام الوظیفي دراسة میدانیة على شركات "، الصمادي ،ولید محمد - 1

  .41، ص 2008السعودیة، ، جامعة آل البیت، الأعمال إدارةفي  ماجستیر
   .82سابق، صالمرجع ال، معمري ،حمزة - 2
  .18ص  سابق،الرجع المغانم،  ،محمود عبد الرحیم بدر - 3
  .157سابق، صالمرجع الخمیس أبو ندا،  ،سامیة - 4
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 عن  لآدمزوتعبر عن نظریة العدالة نتج عن مقارنة بین فردین اثنین، وی :الحرمان الفردي
 .ھذا النوع من الحرمان

 الاستیاء الناتج عن وضع الجماعة بأكملھا التي ینتمي إلیھا  إلىویشیر  :الحرمان الجماعي
الفرد بمقارنة مع الجماعة المرجعیة، وینجم الحرمان الجماعي عن عدم التساوي الناتج 

وانطلاقا من ... لاعتماد على عدد من المؤشراتاعن المقارنات بین الجماعات المختلفة ب
بشأن عدالة أو عدم عدالة التوزیعات التي ھذه المؤشرات وغیرھا یبني الفرد معتقداتھ 

  .1"إلیھاتحصل علیھا الجماعة التي ینتمي 

إلى انھ في ظروف معینة، فان أعضاء الجماعة المحرومة أو "وقد أشارت دراسة مارتن 
سوف یقارنون أنفسھم مع أعضاء الجماعات الأعلى في المنزلة، لذا فإن نتائج ... الأقل مكانة

تكون غیر مرضیة أو غیر عادلة، والمحصلة ھي زیادة الحرمان  غالبا ما یةالاجتماعالمقارنة 
الجماعي لذا فقد أكدت الدراسة على ضرورة الاھتمام بوجھات نظر أعضاء ھذه الجماعات 

  .2"المحرومة في بحوث العدالة التوزیعیة

  :1964نظریة التوقع لفروم  -5

افتراضات ھذه النظریة أن أفعال "أھم  تعلقت ھذه النظریة بتفسیر دافعیة الفرد للعمل، ومن
أدق ، نظریة  أخرى، بعبارة 3"الأفراد تحكمھا قوة التوقع بأن ھذا الفعل سوف یتبعھ نتیجة معینة

المستوى ھو توقعھ أن ھذا  عاليیدفع الفرد لبذل جھد  ترى أن ما) فكتور فروم(التوقع لصاحبھا 
وتقوم " تتناسب مع بذلھ، عادلة تعویضات الجھد المبذول بأعلى مستوى سیحصل من خلالھ على

  :ثلاث علاقات ھي نظریة التوقع على

  الأداء إلىالاحتمال لدى الفرد بأن بذل مجھود معین سیؤدي  ):الأداء(علاقة الجھد. 
  إلىسیؤدي  الأداءمدي اعتقاد الفرد بان تحقیق مستوى معین من  ):العوائد(علاقة الأداء 

 .الحصول على نتائج
  4"مدى جاذبیة العوائد المحتملة لدى الفرد ):الأھداف الشخصیة(العوائد علاقة.  

ستویات الدافعیة وتفسیرھا من أجل قدر كبیر في الوقوف عند م التوقعلابد أن لنظریة 
یكتفون بما ھو مطلوب منھم ومنھا عدم توفر عدالة داخل التنظیم من "القیام بالعمل، فالعاملون إذ 

لجھده المبذول إن كان سینجم عنھ تقییم غیر عادل ومن ثم مدى اقتناع الفرد خلال نظرة العامل 
أنھا "، ویكمن جوھر ھذه النظریة في 5"بعدالة تلك العوائد الممنوحة لھ بناءا على ھذا التقییم

                                                             
  .74-73ص سابق، المرجع ال، الدھبيحیاة،  - 1
  .158ص سابق، المرجع الخمیس أبو ندا،  ،سامیة - - 2
  .47ص  سابق،المرجع الخرموش،  ،مراد رمزي - 3
  .39ص سابق، المرجع الالشھري،  ،محمد بن محمد بن جابر - 4
  .48ص  سابق،المرجع الخرموش،  ،مراد رمزي - 5
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 المكافأة، وارتباط المكافأةسلطت الضوء على فھم الأھداف الفردیة للعاملین، وارتباط الأداء مع 
  :، ویمكن تلخیصھا بشكل بسیط في1"ورغبات وطموحات الأفراد العاملین وأھدافھم إشباعمع 

  توقع أنھ سیحصل من  إذاوفقا لھذه النظریة فإن الفرد سیكون لدیھ دافع قوي على العمل
 .یریده العمل على ما

  وھي تنظر للفرد باعتباره مخلوق رشید وعقلاني یفكر في ما الذي ینبغي عملھ حتى یكافأ
  .وماذا یعني مقدار ھذه المكافأة بالنسبة لھ، وذلك قبل أن یؤدي العمل بالفعل

  :(Skinner 1969) الإجرائينظریة التعزیز و الاشراط  -6

وتعرف ھذه النظریة أیضا بنظریة تدعیم ھي من نظریات تأثیر البیئة على الدافعیة، 
افتراض مفاده أن "، وتنطلق ھذه النظریة من (Skinner 1969)نر یالسلوك، لصاحبھا سك

ھو نتیجة العلاقة بین المثیر والاستجابة، وھذا یعني أن السلوك ھو نتیجة  الإنسانيالسلوك 
، 2"والإداریةئة التنظیمیة سواء أكانت البیئة الخاصة أم البی بالإنسانمثیرات البیئیة المحیطة 

كالعدالة التنظیمیة فراد تتأثر بالمتغیرات التنظیمیة الأ سلوكیاتویرى سكینر في ھذه النظریة أن 
مثل تأثرھا بالمتغیرات البیئیة، أي أن سلوك الفرد على نحو معین ھو استجابة لمثیر تنظیمي، 

إلى نتائج مرغوب فیھا  یؤدينقول أن السلوك محكوم بنتائجھ أي أن السلوك الذي "وبتعبیر آخر 
ونستخلص مما تقدم أن النظریة ... علمیا اسم التعزیز سكینرأطلق علیھ  وھذا ما... یمكن تكراره

تقترح على المدیر أنھ إذا أراد أن یحافظ على سلوك تنظیمي مرغوب فیھ علیھ أن یؤثر ویتحكم 
العادلة والمستحقة في  والمكافأة، فمن خلال الربط بین السلوك 3"بشكل فعال بنتائج ھذا السلوك

 المكافآت إلىالتي یدركون أنھا سوف تقود یتعلم الموظفون مجموعة من الاستجابات  الإدارة
العادلة للحوافز  الأنظمةوضع  إلى الإدارةیمكن القول أن نظریة التعزیز توجھ  .تنظیمیة عادلة

د لمزی دافعتیھم وإثارةتحفیز العاملین  إلىلتأثیر في الدوافع لان العدالة التنظیمیة تؤدي  والأجور
  .من العمل

  :خلاصة الفصل

من البدیھي أن تجري الكثیر من المحاولات لتفعیل العدالة التنظیمیة في المنظمات كونھا 
العاملین  إحساسولأھمیة الأثر الذي یمكن أن یحدثھ تزید في فعالیة المؤسسة، ظاھرة تنظیمیة 

بالعدالة التنظیمیة أو عدم العدالة في مكان العمل، إذ یمكن لنزاھة وموضوعیة أبعاد العدالة 
 اختیاریة ایجابیةتولید سلوكیات ) ، العدالة التعاملیةالإجرائیةالعدالة التوزیعیة، العدالة (التنظیمیة 
  .التنافسیة للمؤسسة ككل، تساعد في تعظیم القدرة  من الأفراد دون طلبھا الإدارةترجوھا 

                                                             
  .28، صسابقالمرجع الأكرم سلطان،  ،سوزان - 1
  .42صسابق، المرجع الالشھري،  ،محمد بن محمد بن جابر - 2
  .297ص سابق، المرجع ال ,الصیرفيمحمد،  - 3
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  تمھید

التطوعي والدور الإضافي الفعال الناتج عن  الإنسانيدرجة السلوك  قد یختلف مسمى
قدرات العمال الإبداعیة التي تتخطى سلوكیات الدور الرسمي إلى ممارسات اختیاریة،  إطلاق

اولة خدمة المؤسسة ومحصب في تظھر على شكل سلوك بناء، یتلقائیة،  وابتكاریھتعاونیة 
ضمن نظام المكافأة الرسمي للمؤسسة ویعود  دخلی ، ذلك السلوك الذي لالیتھااعوزیادة ف ھاتطویر

  .یجعلھا قادرة على الصمود في الأجل الطویلوائدة علیھا، بالنفع والف

 تندرج ضمن مسمى سلوكیات المواطنة والنزیھة فعموما ھذه السلوكیات الإیجابیة
على أنھ ) Organ 1977" (وھي مفھوم ظھر في نھایة السبعینیات عندما عرفھ  التنظیمیة

ینفي  وھذا لا ،1"بتكاریة والتعاونیةالإقوم بھ العاملین أو سلوكیاتھم الجھد التعاوني الذي ی
حتى التنظیمیة  المواطنة سلوك في تأطیر و تشكیل مفھوم أسھمتالمحطات التاریخیة المھمة التي 

التنظیمیة  المواطنةسلوك العلاقة بین المؤسسة والعامل ھي الرحم الذي أنجب ف وقانا الحاضر،
  .بعیدا عن الرسمیات الحریة والولاءبناءا على 

  :التنظیمیة المواطنة سلوك مفھومنشأة   -01

في ضوء تشیر  "المواطنة حیثتختلف التعاریف التي أراد الباحثون من خلالھا تحدید 
، أو الأرض )حق الدم(الوطني التي تقوم على النسب  الانتماءالتعریفات الصارمة إلى قواعد منح 

ھذا المجال إلى الأجندة الخاصة ، وتشیر معظم الدراسات التي أجریت في الاثنینأو مزیج من 
الاجتماعیة التي تعود المواطنة والطبقة T.H.Marsha رساھا العمل الكلاسیكي الذي ألفھ التي أ

التي أبرز فیھا تطور الحقوق المدنیة والسیاسیة  leonard hobhouseإلى أطروحة 
الأساسي Marshall اھتمام وظل  ،20وحتى القرن  18في بریطانیا من القرن  والاجتماعیة

منصبا على دور الحقوق الاجتماعیة بین رأس المال والمواطنة وإمكانیة أن تؤدي المساواة في 
وقد  ،2"إلى إلغاء أشكال الجور الناجمة عن البناء الطبقي الاجتماعي) من خلال المواطنة(المكانة 

إلى  الانتماءالمساواة في حقوق وواجبات یفرضھا بموجب  الاشتراكالمواطنة تعني  باتت
لكن وجوده "فھذا السلوك یمكن أن لا یرتبط رسمیا بالإدارة عند تقییم أداء العاملین،  ،ؤسسةالم

قادر على تحسین وظائف المؤسسة، كما أنھ یستند أكثر إلى الحریة الفردیة في إظھار المبادرة، 
في الأنظمة یتمتع بحقوقھ التي تقرھا و بواجباتھیتقید  ، الذي3"ویعكس خصائص الموظف الممتاز

  .غیر رسمي أوالجانب الرسمي 

                                                             
  .16سابق، ص المرجع الأمیرة محمد رفعت،  -1
    ،2009، لبنان، الشبكة العربیة للأبحاث والنشر، 1محمد عثمان، ط: تر ،"المفاھیم الأساسیة: علم الاجتماع" :سكوت جون -2

  .349-348صص 
العلاقة بین العدالة التنظیمیة وكل من الالتزام التنظیمي وسلوكیات " :وبلال نوري سعید الكوري الله أمانة الشمريأحمد عبد  - 3

دراسة استطلاعیة لأراء عینة من موظفي المصارف التجاریة (المواطنة التنظیمیة وأثرھا في تحقیق الأداء العالي للمنظمات 
  .230ص، 2015، 11، المجلد46العدد للعلوم الإداریة،المجلة العراقیة ، )"الأھلیة في كربلاء
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حیث یرى أتھ سلوك وظیفي یؤدیھ الفرد طواعیة  konvonsky &pugh" تعریف
یتم مكافأتھ من خلال الحوافز الرسمیة  كما أنھ لا ،حدود الواجبات الوظیفیة المحدودة لھ ویتعدى

الأدوار الإضافیة والتي تتعدى حدود الوظیفة، كما یرى أنھا سلوك  wayneبالمنظمة، ویرى 
chattopadhyay  یوجد في بطاقة وصف الوظیفة ولا یلزم  الذي لا الاختیاريأنھا السلوك

 .1"المدیر أو الرئیس الفرد القیام بھ

عن التعریفات السابقة بأن أضافا أن )  George&Brief 1992( وقد اختلف 
سلوكیات المواطنة التنظیمیة تشمل أنواع السلوكیات التي یمكن أن یقوم بھا الفرد ویحصل على "

  .2"مكافأة مقابلھا وذلك مثل تقدیم مقترحات لتخفیض التكالیف

ت أنھ نشاط فردي اختیاري یتسم بطابع الطواعیة فھو یتعدى إطار الواجبا"ویعرف على 
یتطلبھا التوصیف  الرسمیة المحددة، ویتضمن رموزا وإشارات تحمل معاني إیثاریة أو تعاونیة لا

یترتب علیھ أي مكافأة أو عقاب، ومع ھذا فھو ضروري  الوظیفي الرسمي للتنظیم، وبالتالي لا
وازن والمحافظة على الت الإجمالي الأداءلأي منظمة لتحقیق النجاح التنظیمي والارتقاء بمستوى 

الاجتماعیة للمنظمة وتوفیر المرونة اللازمة  الآلةبتشحیم  مساھمتھالداخلي للتنظیم من خلال 
 .3"والأزمات المواقف الطارئة إطارللعمل في 

یمكن  حیث لا ،من المفاھیم التي یكتنفھا الغموض والتعقدالتنظیمیة المواطنة سلوك عتبر ی
وتكون المواطنة بصورة  ،المتطلبات الوظیفیة والبنیویةربطھا بمفھوم محدد إذ أنھا تختلف حسب 

التي یقوم بھا غیر رسمیة ات الإضافیة یإحدى السلوك باعتبارھا ،القائمة على الفھم الواعي طوعیة
یجلب  ولا ،لا تدخل ضمن واجبات الوظیفة ولكنھا تتفق وأھداف المؤسسةو ،الأفراد دون مكافأة

ھذه الأفعال في الاعتبار عند ظھور فرص  تؤخذھذا السلوك أي مصلحة للفرد ولكن یتوقع أن 
  .تمییزیة وتحقق لممارسیھا الأفضلیة ومیزة تنافسیة

 : التنظیمیة المواطنةسلوك أبعاد  -02

تصب  الآراءإلا أن كل ، التنظیمیة المواطنةسلوك اختلفت وجھات النظر في تحدید أبعاد 
سلوك '' إلى بعدین ھما   Virlee & Claphamفي اتجاھین متكاملین، صنفھما فیرلي وكلافام 

المواطنة الموجھ نحو الأفراد ویشتمل ھذا السلوك على الإیثار والمجاملة، والبعد الثاني ھو سلوك 
یاضیة المواطنة الموجھ نحو المؤسسة ویشتمل ھذا السلوك على كل من الضمیر الحي والروح الر

لمفھوم  وھذا الرأي لا ینكر الذین اتبعوا المقولة التي تحدد خمسة أبعاد، 4''والسلوك الحضاري

                                                             
  .307سابق، ص المرجع ال الصیرفي،محمد  -1
  .17سابق، ص المرجع الأمیرة محمد رفعت حواس،  -2

أثر إدراك العدالة التنظیمیة على أبعاد الأداء السیاقي دراسة تطبیقیة على موظفي وزارات " : أبو جاسر صابرین مراد نمر - 3
  .34-33 ص ، ص2010، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة، غزة، "السلطة الوطنیة الفلسطینیة

مجلة العلوم ، "سلوك المواطنة التنظیمیة كأداة للفاعلیة التنظیمیة في المنظمات الحدیثة"زاھي منصور، و حمزة معمري - 4
  .48، ص 2014، 14، العددالإنسانیة والاجتماعیة
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وقد تختلف مسمیاتھا عند بعض الباحثین لكنھا تبقى متشابھة في  التنظیمیة، سلوك المواطنة
بین الباحثین على أن ھذه الأبعاد الخمسة ھي المكونات الأساسیة  إنفاقجوھرھا، وكأن ھناك شبھ 

  .التنظیمیة لسلوك المواطنة

التطوعیة التي تعكس رغبة الفرد في مساعدة  الأفعالوھو یتمثل بالتصرفات و ''   :الإیثار -1
  :یلي ، ومن نماذج سلوك الإیثار ماساء وزملاء العمل أو حتى العملاءمن رؤ الآخرین
  في طرق وأسالیب العمل الجدیدة الآخرینمشاركة العاملین. 
  مساعدة العاملین الجدد وتعلیمھم على استخدام التجھیزات. 
 1'' على انجاز العمل المتراكم لدیھم مساعدة زملاء العمل. 

وھناك من یطلق علیھا الطاقة العامة وھو إخلاص الفرد '': )وعي الضمیر( الضمیر الحي -2
كمعیار لسلوكیاتھ، فیتجھ إلى إنجاز دوره في المنظمة بأسلوب یزید عن  لمثالیات یضعھا

المستوى المعروف أو المتوقع منھ، حیث یقوم الموظف بالسلوك الذي یتعدى الحدود الدنیا 
حترام الأنظمة، والعمل بجدیة تامة، وخدمة ت العمل الرسمي للمؤسسة في مجال المتطلبا

 .2''اب المصلحة الشخصیةالمصلحة العامة ولو كانت على حس
ویتضمن ھذا البعد رغبة الفرد في القیام بالمھام المطلوبة منھ تحت أي '' :الروح الریاضیة -3

في  الأفرادظروف ودون أي شكوى أو تذمر ، وتشجیع حل الخلافات التي قد تنشب بین 
لضمان  المنظمة وتقبل الانتقادات ومحاولة التحلي بالھدوء التام عند أي طارئ أو مشكلة

  3''.عدم تأثر المنظمة لأیة خسائر أو أضرار قد تلحق بھا
وتشیر إلى سلوك الفرد الموجھ نحو تجنب مشكلات '': )اللباقة واللطف( الكیاسة -4

، وھذا السلوك یساھم بشكل كبیر في الآخرینتؤثر على  التيوصعوبات العمل وخاصة 
وعمل المنظمة ویتضمن مساعدة تقدیم الاقتراحات وتمریر المعلومات وتسھیل إجراءات 

ویقصد بالكیاسة القیام بأنشطة  ،4''غیر رسمیة العاملین وتعاونھم بصورة رسمیة أو
لابد من الإشارة إلى أن كل من الإیثار "تطوعیة یعود نفعھا على الغیر، وفي ھذا الصدد 

  .5"والكیاسة قریبان جدا من حیث المضمون
ویعني المشاركة البناءة والمسؤولة في إدارة أمور المؤسسة '' :السلوك الحضاري -5

المھمة غیر الرسمیة، المحافظة  الاجتماعاتبمصیر المؤسسة من خلال حضور  والاھتمام

                                                             
البنك (العلاقة بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة وجودة الخدمة البنكیة المؤثرة في رضا عملاء " :ومریم شرعمعراج ھواري  - 1

  .135، ص 2009، 7، العدد مجلة الواحات للبحوث والدراسات، )"التجاري الجزائري كأساس لبناء الاستراتیجیات التنافسیة
  .47سابق، ص المرجع الزاھي منصور، وحمزة معمري  - 2
  .111 – 110ص سابق، ص المرجع الزیاد العزام،  - 3
  .502سابق، ص المرجع الریاض أبا زید،  - 4
دراسة میدانیة على شركات (العدالة التنظیمیة و أثرھا في السلوكیات التنظیمیة الاجتماعیة الداعمة " :عبد الكریم ھزيأسامة  - 5

، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة دمشق، )"التأمین الخاصة ضمن محافظة دمشق في الجمھوریة العربیة السوریة
  .15، ص2015سوریا، 
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على التغییر، قراءة مذكرات المؤسسة وإعلاناتھا وتأدیة العمل بصورة تحافظ على سمعة 
 .1''المؤسسة

  .التنظیمیة المواطنةیمثل أبعاد ) 04( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عداد الطالب إمن : المصدر
                                                             

دراسة حالة مؤسسة اتصالات (سلوك المواطنة التنظیمیة وأھمیتھا في تحسین أداء العاملین ": وفرید بن ختو رشید مناصریة - 1
  .223، ص2015، 08، العدد مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، )"الھاتف النقال موبلیس وحدة ورقلة

) 04(الشكل رقم  

 

  
  
  

أبعاد 
سلوك 
 المواطنة
 التنظیمیة

 الإیثار

الضمیر 
 الحي

السلوك 
 الحضاري

الروح 
 الریاضیة

 الكیاسة
)واللطف اللباقة(   

 

 

 

 



لوك المواطنة التنظيميةس                                                                                                                                            الفصل الثالث                                       
 

 
45 

 

  :التنظیمیة أھمیة سلوك المواطنة -03

على أھمیتھ الكبرى للمنظمة  التنظیمیةلسلوك المواطنة  والدارسینیجمع الكثیر من الباحثین 
   :، وتتمثل تلك الأھمیة فیما یليوالفرد على حد سواء

 1.یؤدي إلى تحسین الإنتاجیة ویعتبر مصدر مجاني لھا 
 2إن ھذه السلوكیات تحقق لممارسھا أفضلیة ومیزة تنافسیة. 
  المنظمةندرة الموارد البشریة أو المالیة في المنظمة یعد أمرا حرجا في حیاة ،

یمكن أن تتجاوزه المنظمة بفضل القیام الأدوار الإضافیة التي تشكل في نھایتھا 
 3.سلوكا للمواطنة التنظیمیة ومنھ تحقیق أھدافھا

 ماسكھا، وتساھم تنظم العلاقات التبادلیة بین الأفراد وتحافظ على وحدة المنظمة وت
 .4في تطویر وتحسین الأداء وتعزیز كفاءة المؤسسة

 5ھم في التقلیل من الصراعات بین الأفرادیسا. 
  الإضافیة النابعة من سلوك المواطنة التنظیمیة تؤدي إلى إمكانیة  بالأدوارالقیام

 .تحقیق المنظمة لأھدافھا رغم ندرة الموارد المتاحة لدیھا
 " أداء وظائفھم  والمدراء علىیحسن سلوك المواطنة التنظیمیة من قدرة العاملین

من خلال إعطائھم الوقت الكافي للتخطیط الفعال والتغلب على  ،بشكل أفضل
مشاكل العمل وإطاعة القوانین من دون أن یكون العامل مراقبا من قبل 

 .6"الآخرین

تفعیل القدرة ( یة بالنسبة للأفراد من خلال ویمكن الإشارة لأھمیة سلوك المواطنة التنظیم
، تعزیز الدافعیة للإنجاز وتحسین الأداء والإحساس بالمسؤولیة كما یوفر على الإبداع والابتكار

، ولأھمیة سلوك المواطنة التنظیمیة بالنسبة )القرار اتخاذالفرصة للعاملین للمشاركة في عملیات 
تحسین الإنتاجیة والأداء التنظیمي نتیجة انخفاض معدل دوران العمل،  الاستقرار( للمنظمة 

وارتفاع مستویات الكفاءة والفعالیة التنظیمیة، تخفیض معدلات الصراع السلبي وتعزیز الثقة 
  ).والرضا الوظیفي داخل المنظمة

  
                                                             

  . 21سابق، صالمرجع الأمیرة محمد رفعت حواس، -1
  . 223سابق، صالمرجع الختو، فرید بن ورشید مناصریة  - 2
، "دور الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من موظفي الإدارة المحلیة بولایة مسیلة" :ولید شلابي - 3

  .63، ص  2016 الجزائر، ، جامعة بسكرة،ماجستیر في علم النفس العمل والتنظیمرسالة 
دراسة تطبیقیة في (أثر الدعم التنظیمي في أداء الشركات وسلوك المواطنة التنظیمیة " :علیاء حسني علاء الدین نوح - 4

  .28، ص2013 الأردن، ، جامعة الشرق الأوسط،ماجستیر في إدارة الأعمال، رسالة ")الشركات الصناعیة في مدینة سحاب
دراسة تطبیقیة على موظفات (ك المواطنة التنظیمیة تأثیر أنماط القیادة الإداریة على سلو" :محمد طحطوح إبراھیمعالیة بنت  - - 5

  .36، ص 2016سعودیة، ال، جامعة الملك عبد العزیز، ماجستیر في الإدارة العامة، رسالة ")جامعة ملك عبد العزیز بجدة
دراسة تشخیصیة دور الثقة التنظیمیة في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة " :صدر الدین كریم خولھوعبد المجید نجم  نجیب - 6

  .345ص، 2014، 19، العدد الفراھیدي أدأبمجلة ، "تحلیلیة لأراء عینة من العاملین في مدیریة بلدیة كركوك
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  :نتائج سلوك المواطنة التنظیمیة  -04

لسلوك المواطنة التنظیمیة تأثیرا كبیرا  كشفت الكثیر من البحوث والدراسات السلوكیة أن
تتبع تلك النتائج كون أن كبر حجم التحدیات  إلى دعا على المنظمة و الفرد وجماعة العمل، ما

لصنع مناخ تنظیمي ملائم أوجد بیئة مضطربة ومتغیرة، فأصبحت المنظمات في أمس الحاجة 
والواقع الحالي الذي تعیشھ یستطیع أن یتماشى مع الضغوط الخارجیة المفروضة علیھا، 

ا ، ھنالمنظمات جعلھا تبحث وتستثمر في جھود العاملین لیست الرسمیة فحسب بل أكثر من ذلك
  :أثار سلوك المواطنة التنظیمیة بقوة كالأتيبرزت الأھمیة البالغة لنتائج و

 سلوك المواطنة التنظیمیة یؤثر بشكل مباشر على التسرب الوظیفي،  أن
ذین یظھرون مستوى منخفضا من سلوك المواطنة التنظیمیة لدیھم فالموظفون ال"

أي أن التسرب الوظیفي ھو  یة في ترك المنظمة، والعكس صحیح،رغبة قو
 .1"انعكاس لضعف سلوك المواطنة التنظیمیة في المنظمة

 من خلال "التنظیمیة تحسین الكفاءة والفعالیة ھم سلوك المواطنة التنظیمیة في یسا
استخدام الموارد والإبداع وعملیات التكییف السریع للعاملین مع التطورات حسن 

 .2''الخارجیة
  یؤثر سلوك المواطنة التنظیمیة في جودة وكمیة العمل المنجز، فھناك علاقة

یقلل الحاجة إلى تخصیص "ایجابیة قویة بینھما، فإن سلوك المواطنة التنظیمیة 
یاسیة ویجمعھا بشكل أكبر إلى الأھداف الموارد للمحافظة على النشاطات الس

الإنتاجیة، كما یعزز ھذا السلوك من إنتاجیة المدیرین و العاملین وتنسیق 
 .3"النشاطات بین أعضاء الفریق وجماعات العمل

 "الفاعلیة التنظیمیة مرتبطة بصورة كبیرة بسلوكیات المواطنة التنظیمیة، ولا  أن
 .4"تعتمد على الأدوار الرسمیة فقط

  وتطویر شبكة العلاقات في  الاتصالیؤدي سلوك المواطنة إلى تحسین طرق
 .المنظمة، وزیادة معدلات الرضا الوظیفي عند العاملین

 "والاستخدام ... توفیر مرونة العمل داخل المنظمة في إطار المواقف والأزمات
 .5"منھا الإھدارالأمثل للإمكانیات المتاحة وتقلیل 

                                                             
، "سلوك المواطنة التنظیمیة لدى معلمي مدارس التعلیم العام الحكومیة للبنین بمدینة جدة" :الزھراني محمد بن عبد الله بن سعید - 1

  .32، ص 2007جامعة أم القرى، السعودیة، ر في الإدارة التربویة والتخطیط، رسالة ماجستی
الاقتصاد  :مجلة جامعة الملك عبد العزیز، "محددات وأثار سلوك المواطنة التنظیمیة في المنظمات" :العامري أحمد بن سالم - 2

  .72، ص2003، 17المجلد، 2العدد، والإدارة
دراسة میدانیة بالمدیریة الولائیة (النفسي وتأثیره على المواطنة التنظیمیة لدى أفراد الحمایة المدنیة التمكین " :لعور عاشور - 3

  .88ص  ،2014الجزائر، ، )2(، جامعة سطیف ، رسالة ماجستیر في سلوك تنظیمي)"لسكیكدة
نة التنظیمیة لدى طلاب المرحلة الثانویة فاعلیة برنامج ارشادي لتنمیة سلوك المواط" :محمد مقداد طارق علي عبد الله ماجد - 4

  .112، ص 3المجلد ،2العدد ، مجلة العلوم النفسیة والتربویة، "بمملكة البحرین
دار الرضوان للنشر والتوزیع، الأردن،  ،"المعاصرة الإداریةالعدالة التنظیمیة وعلاقتھا ببعض الاتجاھات " :دره عمر محمد  - 5

  .157، ص2008
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  :التنظیمیة محددات سلوك المواطنة -05

الذي لھ التنظیمیة تنبع أھمیة الوقوف على ھذه المحددات لأثرھا على سلوك المواطنة 
تواجھھا  التيعبر الوقت على المعادلة الصعبة وتأثیره  ،علاقة بجودة وكمیة العمل المنجز

بحثا عن أھم الأسباب التي تقف خلف  قة بین المورد البشري والمنظمة،المنظمات حول العلا
ومحاولة تتبعھا ووضعھا في إطار ، لمواردھا البشریة التنظیمیة ظھور أو اختفاء سلوك المواطنة

  :منھا وھي العوامل التالیة للاستفادةواحد 

  :العدالة التنظیمیة -1

تنشأ  عن العلاقة العدالة المدركة من قبل الأفراد للتبادلات التي '' تعني العدالة التنظیمیة 
السائدة في المنظمة والتي تتضمن علاقات الموظف مع مدرائھ والموظفین وزملائھ بنفس رتبة 

 العدالة التنظیمیة من ثلاثة أبعاد رئیسیةوتتكون   ،1''العمل وبعلاقتھ مع منظمتھ كنظام اجتماعي
بعاد متداخلة ومترابطة وتبقى ھذه الأ عدالة التوزیع، عدالة الإجراءات، عدالة التعاملات: ھي

  .تفضي في نھایة المطاف إلى مدى استشعار الموظفین لعدالة مناخ العمل داخل المنظمة

كشفت ''فیما یتعلق بعلاقة العدالة التنظیمیة بأبعادھا المختلفة وسلوك المواطنة، أما 
وسلوك  الموظفین بالعدالة التنظیمیة إحساسالدراسات المیدانیة عن وجود علاقة قویة بین 

المواطنة التنظیمیة، ولقد أظھرت ھذه الدراسات أن العدالة التنظیمیة تؤثر ایجابیا في مكونات 
سواءا فیما یتعلق  والإنصافالموظفین بالمساواة  إحساسوذلك لأن  ،سلوك المواطنة التنظیمیة

ظمة العمل أو التوزیع أو التعاملات تولد لدیھ الشعور بالمسؤولیة تجاه من الإجراءاتبعدالة 
وبالتالي الانخراط في الكثیر من الممارسات التطوعیة غیر الرسمیة أو سلوك المواطنة 

الاختیاریة ومساھمتھم بھا یمكن اعتباره رد فعل  بالأعمالموظفین ، وبالتالي اھتمام ال2''التنظیمیة
  .ایجابي لشعورھم بالعدالة التنظیمیة بمكوناتھا الثلاثة

  :الولاء التنظیمي -2

د المداخل الفكریة لأصحابھا ولكن ھناك إجماع على تعاریف الولاء التنظیمي بتعد تعدد
تصبح قیم الموظف ومعتقداتھ وأھدافھ " فكرة أساسیة ھي الارتباط بین الموظف ومنظمتھ، فعندما 

في  إضافیةفإن ھذا الموظف سوف یبذل جھود  ،متطابقة مع أھداف المنظمة والقیم السائدة فیھا
في المنظمة بنسبة أكبر مما  الإسھامورغبتھ في ... عملھ للرقي بمنظمتھ، ولا یفكر في تركھا

تظھر فیھا  التيیمكن تلخیص أھم فوائد الولاء التنظیمي ، و3"التعاقدي الرسمي الالتزامیتضمنھ 
  :اليعلى النحو الت ودرجة العلاقة بینھما یدل على ارتباطھا بسلوك المواطنة التنظیمیة ما

                                                             
  .9سابق، صالمرجع الحسني علاء الدین نوح،  علیاء - 1
  .25سابق، ص المرجع الالعامري،  أحمد بن سالم - 2
، رسالة "محافظات غزة الأھلیةأثر الرضا الوظیفي على الولاء التنظیمي لدى العاملین في المنظمات " :عویضة أحمد إیھاب - 3

  .30ص ،2008 فلسطین، ، الجامعة الإسلامیة غزة،إدارة الأعمالماجستیر في 
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وقد یمتد أثر الولاء التنظیمي إلى حیاة ... وتقلیل التكالیف... العاملین والمنظمة الإنتاجیةزیادة ''
الموظف صاحب الولاء التنظیمي المرتفع یشعر  اصة خارج نطاق العمل ، فقد وجد أنالأفراد الخ

السلوكي  الاتجاهیحدد "، فالولاء التنظیمي 1''بدرجة عالیة من الرضا والسعادة و الارتباط العائلي
یعتمد أساسا  عندما تكون التوقعات من نظام الحوافز قلیلة، كما أنھ مسؤول عن السلوك الذي لا

ب، وبالتالي فإن سلوك الإیثار عند الموظف یشیر إلى شدة ولاء الموظف إلى على المكافأة والعقا
ه یعبر عن ولائھ تعلقھ بھ والتزامھ نحوو ى عملھفحرص الموظف عل ،2"المنظمة التي یعمل فیھا

  .لتحقیق مصالحھ مع مصالح المنظمة من فكره وعملھ، فیسعى جاھدا للمنظمة في كل

  :القیادة الإداریة -3

فھي ظاھرة تنشأ تلقائیا عن طبیعة  ،الاجتماعیةیعد موضوع القیادة من أھم مجالات العلوم 
كثیر من الباحثین و المفكرین، وقد اختلفوا في تعاریفھا،  باھتمامالبشري، وحظیت  الاجتماع

القرار و  إصدارالنشاط الذي یمارسھ القائد الإداري في مجال اتخاذ '' فالقیادة الإداریة تعني
 تحقیق میة والتأثیر، من أجل، باستخدام السلطة الرسالآخرینعلى  الإداريالأوامر، والإشراف 

عناصر جوھریة في عملیة التأثیر الایجابیة من أجل تحقیق أھداف ، وھنا نستخلص 3''ھدف معین
فیستطیع القائد أن یؤثر على رغبة  مشتركة یسعى كل من القائد و أفراد المجموعة لتحقیقھا،

العاملین في أداء سلوك المواطنة التنظیمیة، بفعلھ عددا من الأمور كاتخاذ الخطوات المناسبة 
القیادیة  الأنماطأن ''یة والتطوعیة، فقد خلصت بعض الدراسات لإظھار بعض سلوكیات الایجاب

،إذن كخلاصة، سلوك المواطنة 4''الفعالة تؤدي في النھایة إلى ارتفاع سلوك المواطنة التنظیمیة
الكرزماتیكي للقائد، والتشجیع "التنظیمیة یتعاظم في ظل القیادة الإداریة القائمة على التأثیر 

بالحاجات الفردیة للمرؤوسین فھذه الخصائص تشكل  والاھتماملإلھامیة الإبداعي والدافعیة ا
  .5"الأرضیة التي تنمو ویزدھر فیھا السلوك التطوعي

  :الرضا الوظیفي -4

یظھر لدى  التنظیمیةلوك المواطنة ه أن سیوجد اتفاق لدى معظم الباحثین مفاد إذ'' 
و أن الرضا الوظیفي ھو نتاج طبیعي للعدالة التنظیمیة، حیث الموظف الراضي عن بیئة العمل، 

أن سلوك المواطنة التنظیمیة یعتمد تماما  إلى  Bateman & Organخلص باتمان و اورجن 
، فلقد تم بحث الرضا الوظیفي مع الكثیر من المتغیرات 6''على مستوى الرضا عن العمل

حیث تتولد ھذه  ،مشاعر العاملین اتجاه وظائفھمعبارة عن ''التنظیمیة، ویقصد بالرضا الوظیفي
                                                             

  .36ص سابق، المرجع الالزھراني،  محمد بن عبد الله بن سعید - 1
  .78ص سابق،المرجع اللعور،  عاشور - 2
  .6ص  سابق،المرجع المحمد طحطوح،  إبراھیمبنت  عالیة - 3
  .40ص، نفس المرجع - 4
وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة للمعلمین من وجھة نظر الأنماط القیادیة لمدیري المدارس " :بن نھار القحطاني سند - 5

السعودیة، جامعة أم القرى،  ،التربویة والتخطیط الإدارةفي  ماجستیر، رسالة "محافظة جدةمعلمي مدارس المرحلة الثانویة ب
  .51، ص2013

  .71سابق، صالمرجع المحمد عبد الحمید الطبولي، - 6
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علیھ منھا، فكلما كان ھناك  االمشاعر عن إدراكھم لما تقدمھ ھذه الوظائف ولما ینبغي أن یحصلو
أن الموظف ''ویمكن تفسیر العلاقة على  ،1"كلما ارتفعت درجة الرضا الإدراكیینتقارب بین 

ة، والعلاقة ھنا تبادلیة بممارسة ھذا السلوك الراضي عن عملھ ینخرط في السلوكیات التطوعی
، یعنى أن ھناك علاقة ایجابیة معنویة بین الرضا 2''إلیھ كنوع من رد الجمیل أحسنواللذین 

الوظیفي وسلوك المواطنة التنظیمیة، فمساعدة زملاء العمل أو المحافظة على ممتلكات المنظمة 
سبب ھذه الأعمال ھي سلوكیات اختیاریة دون أن یطمح الموظف للحصول على حوافز زیادة ب

تمكنھ من القدرة على أداء  التيالذي یمده بالطاقة اللازمة  واعیة تعكس الرضا الوظیفي للفرد،
  .عملھ والاستمرار فیھ وتطویره وحتى الإبداع فیھ

  :الثقافة التنظیمیة -5

على سلوك المواطنة التنظیمیة حسب نظرة  إیجاباقد تؤثر الثقافة التنظیمیة سلبا أو 
منظومة من الأفكار و المعتقدات و القیم والأعراف "الثقافة التنظیمیة  تمثلالموظف لھذه الثقافة، و

السائدة التي تحكم سلوكھم، التي تشكل الأنماط السلوكیة  المنبثقة نتیجة العلاقات بین أفراد المنظمة
على لى الخدمات المقدمة للمستفیدین وتنعكس نتائجھا عو ،میةر في عملیات المعرفة التنظیتؤثو

فما ھي بذلك إلا مجموعة من الممارسات والأمور لھا وزنھا وقیمتھا والمتفق ، 3"كفاءة القرارات
، وبھذا المعنى فھي تؤثر في سلوك الأفراد داخل أخرىعلیھا من الجمیع وتمیز منظمة عن 

فإن تأثیرھا على سلوك المواطنة التنظیمیة یأتي من المنظمة بغض النظر عن مدة تواجدھم فیھا، 
مدى تشجیعھا أو رفضھا لمثل ھذا النوع من السلوك فإذا كان السائد في المنظمة أن "خلال 

ة ویشجعون على القیام بذلك فإن الجمیع یمارس الموظفون أنماطا من السلوكیات التطوعی
التي تقوم علیھا  للاعتقادات، وبالتالي تبعا 4"سیتأثرون بذلك وینعكس ھذا على سلوكھم و أفعالھم

فبرزت حاجة المؤسسات لتبني ، والاختیاریةسیكون حجم الممارسات التطوعیة التنظیمیة   الثقافة
الابتعاد عن  یستدعيمواطنة التنظیمیة، وھذا ثقافة تنظیمیة تسھل عملیة سلوك التطوع و ال"

  .5"تؤكد على ثقافة الدور والسلطة التيالأسالیب والمداخل 

  

  

  

                                                             
  .22ص سابق،المرجع العویضة،  أحمد إیھاب- 1
  .50سابق، صالمرجع ال أبو سمعان، محمد ناصر راشد - 2
في دائرتي التقاعد و الرعایة  استطلاعیةدراسة (التنظیمیة و الالتزام التنظیمي  تحلیل العلاقة بین الثقة" :محمد فلیح حكمت  - 3

  .17؛ ص2010؛ 83العدد  ؛مجلة الإدارة والاقتصاد؛ )"الاجتماعیة في مدینة تكریت
  .81سابق، صلامرجع لالعور،  عاشور - 4
العلوم (المجلة العلمیة لجامعة الملك فیصل، "سلوك المواطنة التنظیمیة في جامعة الملك خالد" :آل زاھر علي ناصر شتوي - 5

  .357، ص 2011، 12المجلد ، 1العدد ، )الإنسانیة والإداریة
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  :عمر الموظف -6

تناولت دراسات عدة عمر الموظف على أنھ واحد من المتغیرات الدیموغرافیة التي لھا 
الموظفین صغار السن تقریبا یظھرون ھذا " فقد تبین أن تأثیر على سلوكیات المواطنة التنظیمیة، 

كبار السن یمارسون ھذه الأدوار  الموظفینتجعل  التيالنوع من السلوك لأسباب تختلف عن تلك 
ظھور  إلى، وبالتالي العوامل التي تؤدي 1"الإضافیة التطوعیة، فعمر الموظف یحدد نظرتھ للعمل

ففي الوقت الذي یھتم صغار " .أعمارھم باختلافاد تختلف سلوك المواطنة التنظیمیة عند الأفر
یبذلونھ من جھد  السن بموضوع العدالة والعملیات التبادلیة التي یتم بموجبھا الموازنة بین ما

التي  والأخلاقیةیحصلون علیھ من مردود، نجد كبار السن یھتمون بالعلاقات الاجتماعیة  مقابل ما
ھنا یمكن القول أن لعمر الموظف تأثیر على سلوك المواطنة  ، ومن2"یتم بناؤھا عبر الزمن

  .التنظیمیة

 :الأقدمیة -7

فقد  "لمدة خدمة الموظف بالمنظمة دور في وجود سلوك المواطنة التنظیمیة أو اختفائھ، أن
أثبتت بعض البحوث المیدانیة أن ھناك علاقة سلبیة بین الأقدمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة، 
وتبین أ، الموظفین الجدد یظھرون ھذا النوع من السلوك أكثر من الموظفین ذوي الخدمة الطویلة، 

 ،3"بدقةویعود السبب في ذلك إلى أن الموظف الجدید لم یتمكن بعد من معرفة وتحدید واجباتھ 
أن الأقدمیة محدد سلبي لسلوك المواطنة التنظیمیة، فكلما زادت مدة خدمة الموظف  أخرىبعبارة 

بالمنظمة قل ممارستھ للأدوار الإضافیة، لان مع مرور الوقت یقل غموض الدور لدى العامل 
التقلیل یترتب علیھ  بدقة ویتكیف معھا ما ونشاطاتھعلى معرفة وتحدید مھامھ ویصبح أكثر قدرة 

  .روج عن التوصیف والتعاقد الوظیفيمن الخ

  :الدوافع الذاتیة -8

الدوافع الذاتیة ھي القوى الداخلیة المحركة للفرد للقیام یعمل معین دون توقع حوافز 
قیام الموظف في "من خلال  خارجیة، وھنا ترتبط الدوافع الذاتیة بسلوك المواطنة التنظیمیة

طوعیة في مجال عملھ خارج الدور الموصوف لھ رسمیا في النھایة بالانخراط لممارسات ت
ودون توقعھ الحصول على أي مردود مقابل ذلك، ویمكن القول بأن الموظف الذي یتمتع  ،منظمتھ

  .4"بالدوافع الذاتیة یكون میالا أكثر من غیره إلى ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة

  

  
                                                             

  .48ص  سابق،المرجع البن نھار القحطاني،  سند - 1
  .48صسابق، المرجع المراد نمر أبو جاسر،  صابرین - 2
  .49ص  سابق،المرجع الزاھي منصور، و حمزة معمري - 3
  .49صسابق، المرجع المراد نمر أبو جاسر،  صابرین - 4
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 :معوقات القیام بسلوك المواطنة  -08

التعرف على معوقات سلوك المواطنة التنظیمیة لكي یتم تجنبھا، وبالتالي من أھم لابد من 
  :معوقاتھا كالأتي

 "فإن كفاءة وسلوك 1"عجز ثقافة المنظمة وقیم المنظمة عن التخفیف من ضغوط العمل ،
 .الموظفین یتأثر بالضغط الشدید، مما ینعكس سلبا على تمیز أدائھم

  بمساھمة بآرائھم وعدم إشراكھم في عملیات اتخاذ القرار، عدم منح الفرصة للموظفین
 .یعمل على عدم تقویة توجھاتھم الإیجابیة نحو المنظمة

 " فقدان الثقة من جانب العاملین والرؤساء الذي یؤدي إلى اللامبالاة والاغتراب، وعدم
مرتبات، الرضا والدافعیة للعمل، والعوامل الاجتماعیة والاقتصادیة وھیاكل الأجور وال

 .2"والعوامل الإداریة التي تتعلق بعدم الاستقرار الإداري والوظیفي
 " افتقار معظم المنظمات الإداریة لتحقیق العدالة التنظیمیة، التي وان وجدت فإنھا تشكل

 .3"حافزا قویا لسلوكیات المواطنة التنظیمیة
 مل الإداریةعدم الاستقرار الوظیفي نتیجة علاقات العمل وھیاكل الجور والعوا. 

فلتفعیل سلوك المواطنة التنظیمیة تستدعي ضرورة تجنب كل تلك المعوقات وغیرھا مما سوف 
 .یؤدي إلى زیادة درجة الارتباط بین العملین والمنظمة وأھدافھا

  :سلوك المواطنة التنظیمیةالمفسرة لظریات نال -06

تفسیر علمي وفھم أكثر وضوحا  إیجادحاول الكثیر من المنشغلین بالسلوك التنظیمي 
لمسمى سلوك المواطنة التنظیمیة أو الدور الایجابي الذي یتجاوز ویتعدى الرسمیات بصورة 

 فسعتلا یدخل ضمن الحوافز والمكافآت لدى بعض العاملین دون غیرھم، و ،اختیاریة وطوعیة
، وأھم الإمكانقدر منھا  والاستفادةلمساءلة ھذا المتغیر من أجل تعظیم نتائجھ  الدراسات

  :النظریات ھي كتالي

  :الاجتماعيالتبادل  نظریة -1

من خلال العلاقات التبادلیة '' ینشئ  التنظیمیةوفق ھذه النظریة فإن سلوك المواطنة 
داخل المنظمة بین الأفراد ھو المستمرة أن العلاقة التفاعلیة  بمعنى، 4''للأفراد داخل التنظیم

أي یتحقق سلوك المواطنة  ،التطوع عند الفرد مع مرور الزمنالذي ینمى سلوك ساس الأ
من خلال الثقة بین المشرف والعاملین في  الاجتماعيعند وجود خاصیة التبادل ''التنظیمیة 

                                                             
  .746ھناء خالد الرقاد وعزیزة أبو دیة، المرجع السابق، ص - 1
  224ختو، المرجع السابق،، ص رشید مناصریة وفرید بن  - 2
  .59الدوسري، المرجع السابق، ص سعد بن عمیقان - 3
  .78سابق، صالمرجع ال ،شلابي ولید - 4
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فعملیة التفاعل  ،1''المنظمة ومن خلال عدالة الإجراءات والتوزیع المتحققة في العلاقات التنظیمیة
تؤدي إلى خلق السلوك الفردي للموظف بقدر ما تعمل على تعدیلھ وإعادة توجیھھ  لا الاجتماعي

عملیة التبادل "وبالتالي نستطیع القول بأن من خلال تغیر اتجاھات الفرد وعادات تفكیره، 
في تفسیر المنفعة المتبادلة بین الأفراد داخل  2"الاجتماعي ھي من المحددات الأساسیة للسلوك

الأفراد لتقدیر المنظمة لجھودھم  وإدراك... المختلفة وسبل دعمھا الاحتیاجات" تبر وتعالمنظمة، 
تنطلق منھا  التيأھم المحددات  3"المبذولة ومدى تناسب ھذا التقدیر مع حجم الجھد المبذول

وبحسبھا فإن الشخص یسعى لیعوض الأفراد الآخرین الذین یقدمون لھ  ،نظریة التبدل الاجتماعي
عن طریق قیامھ بعمل أو سلوك مرغوب فیھ لدى منظمتھ خارج حدود الدور . فعبعض المنا

 .، فیندرج تحت مسمى سلوك المواطنة التنظیمیةالمطلوب منھ في عقد العمل

  :نظریة التعاونیةال -2

 ونمط من أنماط السلوك التنظیمي الاجتماعيالتعاون مظھر من مظاھر التفاعل 
التعاون ھي التعبیر عن اشتراك أكثر من شخص في محاولة ، وعملیة والطوعي الاختیاري

ولز اویرى ر ،للوصول إلى تحقیق ھدف مشترك، أي تجمیع الجھود لتحقیق الأھداف المشتركة
أن أعضاء المجتمع السیاسي المنخرطین في التعاون المستدام یعدون مواطنین بالمعنى الأمثل "

الفرد حین "ولا شك أن  المواطنة بمفھومھا العام،ولز ربط التعاون با، بمعنى أن ر4"للمواطنة
یستطیع تحقیق  یقرر التعاون مع آخرین لتحقیق ھدف معین یكون مدفوعا إلى ذلك بإدراكھ أنھ لا

كان اختیاریا أم مفروضا، فإن   سواءا، 5"اختیاریا ، أي أن التعاون لیس دائما ذلك الھدف منفردا
فالمؤسسات الأفراد حین یتعاونون فإنھم یعملون على تحدید نمط ایجابي للسلوك یقبلھ الجمیع، 

قیم مشتركة قویة عن التعاون وعمل في شكل فرق عمل، إذ یساعد الأفراد كل منھم "التي لدیھا 
یة أن تعاون یعمل على تطویر ، وبھذا تقر ھذه النظر6"الآخر بشكل تلقائي ھي مؤسسات قویة
، باعتباره سلوك ایجابي یضمن تفعیل العلاقات التنظیمیةالمنظمة ویدخل ضمن سلوك المواطنة 

المنتجة والایجابیة التي  السلوكیاتمجموعة " ویمثل سلوك المواطنة التنظیمیة  التنظیمیة ودعمھا،
... ملوا بطریقة عادلةإذا ما ع خصوصا... ھا الفرد نفسھتدخل ضمن واجبات العمل بل یطور لا

فلن یكون ھناك تعاون بین الأفراد في الفریق الواحد أو بین الفرق فیما بینھا إذا ساد جو من 
، بمعنى أن العدل مطلوب لتفعیل سلوك التعاون 7"اللاعدالة في المعاملة وعد الثقة في العلاقات

العمل، فنظریة التعاون تعد بمثابة  جابي خارج عن واجباتتصرف ایبین الأفراد، وھذا الأخیر 

                                                             
  .41، صسابقالمرجع الأبو سمعان،  محمد ناصر راشد - 1
  .182ص ، دار غریب للطباعةمصر، ، "السلوك الإنساني في الإدارة" :علي السلمي - 2
  .153سابق، ص لامرجع لاالشعلان،  مضاوي محمد - 3
، لبنان، 1ط، "ولزاالعدالة الاجتماعیة الدستوریة في الفكر اللیبرالي السیاسي المعاصر بحث في نموذج ر" :عثمان محمود محمد - 4

  .141، ص2014السیاسات،  ولدراسةالمركز العربي للأبحاث 
  .189، ص سابقالمرجع الالسلمي،  علي - 5
  .353، ص سابقالمرجع الآل زاھر،  علي ناصر شتوي - 6
  .120ص  سابق،المرجع التیر،  رضا - 7
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في الجماعات كمواطنین  الأفرادالعام لدراسة كیفیة توجیھ سلوك  الإطارالتي تقدم "النظریة 
أنھم یكافحون جمیعا من  الأفرادالتعاون یصبح ممكنا عندما یدرك  أن، وتقترح النظریة تنظیمین

ثین من دراسة سلوكیات المواطنة وقد أسھمت في تمكین الباح... أجل تحقیق أھداف مشتركة
لأنھ من الممكن تطبیقھا للكشف عن محددات سلوك المواطنة التنظیمیة والتي لھا تأثیر  ،التنظیمیة

  . 1"على بیئة العمل ككل أو جماعات صغیرة

  :الفصل خلاصة

یعتبر سلوك المواطنة التنظیمیة سلوكا عقلانیا یستند إلى المبادرة الفردیة ویتجاوز أكثر 
الرسمیة، موجھ لمنفعة المنظمة، كما أن سلوك المواطنة التنظیمیة  الأنظمةمما ھو موصوف في 

 حددھا) ، الروح الریاضیة، وعي الضمیر، الكیاسة، السلوك الحضاريالإیثار(بناء متعدد الأبعاد 
  .الباحثون والمنشغلون بھذا الموضوع وأوضحوا أھمیة في حیاة التنظیم

  

                                                             
  .37ص  سابق،المرجع المراد نمر أبو جاسر،  صابرین - 1
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  :تمھید

بشيء من التفصیل سیتناول الباحث في ھذا الفصل خطوة من الخطوات الإجرائیة 
حیث سیستعرض التعریف بالمؤسسة محل الدراسة، والمنھج المستخدم، . والمیدانیة

كما سوف والتقنیات المستخدمة في جمع البیانات، والتي من خلالھا تم بناء أدوات الدراسة، 
یتم وصف الأداة وكیفیة بنائھا وتصمیمھا، وعدد عباراتھا، وذلك بعد الإطلاع على 

  :الدراسات السابقة وعلى العدید من المناھج البحثیة، وفیما یلي تفصیل ذلك

یعرف الباحث بلدیة لرجام من خلال الجدول رقم ": بلدیة لرجام"التعریف بالبلدیة  -01
  :التالي) 01(

  .یمثل التعریف بالبلدیة: )01(الجدول رقم 

عدد   تاریخ التأسیس  البلدیة
  الموظفین

  الرمز الجغرافي  رقم التعریف الإحصائي

بلدیة 
  لرجام

28/06/1956  83  098438065019703  3806  

  :ویرى الباحث أھمیة لتعریف بمنطقة لرجام 

كلم  33 :تقع بلدیة لرجام على شریط مرتفعات جبال الونشریس، وتبعد عن مقر الولایة ب

كیلومتر مربع، 1600وتتربع على مساحة  1958، أنشأت عام )تیسمسیلت(عن مقر الولایة 
المؤرخ  215/86نسمة، وحدود البلدیة مصادق علیھا بقرار ولائي رقم  23340بھا حوالي 

المتضمن المصادقة على محضر الاعتراف بحدود إقلیم البلدیة فتحدھا  20/04/1986في 
  :البلدیات التالیة

 بلدیة الأزھریة –بلدیة الأربعاء  :من الشمال. 
 بلدیة تملاحت –بلدیة سیدي عابد  –بلدیة برج بونعامة  :من الشرق. 
 بلدیة سیدي العنتري وبلدیة  –بلدیة المعاصم  –بلدیة عماري  :من الجنوب

 .الملعب
 ولایة ( بلدیة أولاد عبد القادر  –) ولایة غلیزان( بلدیة الرمكة  :من الغرب

 ).شلف
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  :الھیكل الإداري لبلدیة لرجام  - 1      

 یتكفل بعدة مكاتب ھي: منصب الأمین العام: 
 مكتب النزاعات. 
 مكتب الوساطة. 
 العلاقات الخارجیة. 
 الإحصاء والإعلام الآلي. 

 یضم المكاتب : منصب التنظیم والتنشیط والشؤون الاجتماعیة والثقافیة
 :التالیة
 مكتب التنظیم والشؤون الاجتماعیة. 
 مكتب الحالة الاجتماعیة. 
 مكتب الانتخابات. 
 مكتب النشاط الاجتماعي. 
 مكتب النشاط الفلاحي. 
 مكتب النشاطات الثقافیة والریاضیة. 

 منصب مصلحة الإدارة والشؤون الاجتماعیة: 
 مكتب تسییر الموارد البشریة. 
 مكتب تسییر ممتلكات الدولة. 
 مكتب المالیة والمیزانیة والمحاسبة. 

 یتكفل بثلاث مكاتب: منصب مصلحة العمران والسكن: 
 مكتب البناء والتعمیر. 
 مكتب النظافة وحمایة المحیط. 
 مكتب السكن الاجتماعي. 

 یضم  :مكتب مصلحة التجھیز والأشغال الجدیدة والشبكات العمومیة
 :تقریبا مكتبین

 اراتمكتب تسییر العتاد وحضیرة السی. 
 مكتب المخازن العامة. 

 ھو منصب خاص بالحمایة والأمن الداخلي : مصلحة الأمن والوقایة
 .للبلدیة
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  :المنھج المستخدم -02

المبدأ الإبستمولوجي الذي یقول أن الموضوع ھو الذي یخلق المنھج "انطلقنا من 
 الباحث قاملقد ف ،1"الملائم، وأن لیس ھناك منھج واحد یصلح لدراسة جمیع الموضوعات

تتبع الدراسة حیث  المسح الشامل لمجتمع البحث،منھج بدراسة وصفیة اعتمد فیھا على 
عني ت يالذي یعتمد على تكمیم الظاھرة وھفي الدراسات ذات المنحى الكمي  الوصفیة

من أجل الوصول بشكل علمي منظم،  ذلك  الاجتماعیةأسلوب أو طریقة لدراسة الظواھر ''
طریقة منظمة " ةالوصفیتعتبر الطریقة كما  ،2"اجتماعیة مشكلةإلى أغراض محددة و

لدراسة الحقائق الراھنة،  المتعلقة بالظاھرة أو أحداث أو موقف أو أوضاع معینة بھدف 
المسح  ، فلذلك قمنا باستخدام منھج3"حقائق جدیدة أو تحقق من صحة حقائق قدیمة  اكتشاف
المتعلقة أساسا بوصف وتحلیل البیانات  نایالذي فرضتھ علینا طبیعة موضوعالشامل 

ستمارات مقیاس العدالة التنظیمیة والمعطیات المیدانیة المتعلقة أساسا بما جمعناه من خلال ا
   .بلدیة لرجام داخلوعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة 

 :التقنیات المستعملة -03

الملائمة للدراسة، حیث لتحقیق أھداف البحث وجمع المعطیات اختار الباحث الأدوات 
وشملت أداة . تم الاعتماد على مقیاس العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة

  .دائما، غالبا، أحیانا، نادرا، أبدا: عبارة ، كما تحتوي على خمسة بدائل ھي) 48(الدراسة 

تقنیة مركزیة في ك الباحث التقنیات التي استخدمھا إحدىتعتبر الاستمارة  :الاستمارة - 1
بحثنا إذ تستخدم ھذه التقنیة في الدراسة التي نحاول من خلالھا تحلیل الظاھرة وفق 
المناھج الكمیة حیث فرضت علینا معطیات الدراسة الاستطلاعیة للمیدان استخدام 

المبحوثین  أفرادالأسلوب الذي یستھدف استشارة "الاستمارة التي تعرف بأنھا 
بیانات  إطارمعینة في  أفكارو  أراءقنة لتقدیم حقائق و بطریقة منھجیة و مت

دون تدخل من الباحث في تقریر الذاتي  أھدافھاالمرتبطة بموضوع الدراسة و 
جزأین، جزء خاص بالبیانات  التي قسمناه إلى 4"للمبحوثین في ھذه البیانات

الشخصیة وجزء خاص بالعدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة ویشمل على 
 عبارة موزعة على أبعاد المتغیرین) 48(

                                                             
  .95، ص1999ار توبقال للنشر، ، دالجزائر، "میتولوجیا الواقع" :عبد العالي عبد السلام بن -  1
  .191ص، 2002، دار ھومة، 1ط ،"تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة" :زرواتي رشید -  2
 وآخرون، بوزید صحراوي: ، تر")تدریبات علمیة ( الإنسانیةمنھجیة البحث العلمي في العلوم " :أنجرس موریس -  3

  .104ص، 2004دار القصبة،  الجزائر،
  .353، ص 2000، مصر، عالم الكتب ،"البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة" :عبد الحمیدمحمد  - 4



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                 الفصل الرابع                                                                                                               
 

 
59 

 

الملاحظة في دراستنا لأنھا تعد من الأدوات المھمة  الباحث لقد استخدم: الملاحظة - 2

ات العمال أثناء یحظة سلوكفي أي بحث سوسیولوجي وقد استعملناھا كأداة في ملا

 صعوبة التقنیات أكثر الملاحظة تعد إذ"، بلدیةالتي قمنا بھا داخل الالمیدانیة الدراسة 

 وأنماط الاجتماعیة العلاقات تحلیل على وقدرتھ الباحث مھارة على تعتمد لأنھا

عملیة مراقبة أو مشاھدة لسلوك "، وھي 1"دراستھ المراد الاجتماعي السلوك

مادیة والبیئیة، ومتابعة سیرھا مكوناتھا الو الأحداثالظواھر و المشكلات و 

و علاقتھا بأسلوب علمي منظم ومخطط و ھادف، یقصد التغییر و تحدید  اتجاھاتھاو

 .2"العلاقة بین المتغیر و التنبؤ بسلوك الظاھرة و توجیھھا

 :یبین عدد الاستمارات الموزعة في عینة الدراسة ):02(جدول رقم 

الاستمارات   مجتمع الدراسة
  الموزعة

الاستمارات 
  المستردة

الاستمارات 
  المستبعدة

  

الاستمارات 
  الصالحة

  

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

83  100% 75  90.3% 69  83.1% 04  4.8% 65  78.3% 

  

احتوت الاستمارة في صورتھا النھائیة على : أداة الدراسة في صورتھا النھائیة  - 3

  :جزأین أساسیین ھما

 الجنس، (اشتمل على معلومات عامة عن عینة الدراسة من حیث : الجزء الأول

  ).العمر، الحالة الاجتماعیة، المؤھل الدراسي، سنوات الخدمة
                                                             

 الجزائر، ،منشورات جامعة منتوري قسنطینة، "الاجتماعیةأسس المنھجیة في العلوم " :علي غربيو دلیو فضیل - 1
  .187 ، ص1999

، الأردن، دار وائل للطباعة 2ط ،"القواعد و المراحل و التطبیقات: البحث العلمي  منھجیة"  :نمحمد عبیدات وآخرو- 2
  .73، ص1999والنشر، 
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 ت تقیس أبعاد العدالة التنظیمیة اشتمل على مجموعة من العبارا :الجزء الثاني

وأبعاد المواطنة ) العدالة التوزیعیة، العدالة الإجرائیة، العدالة التعاملیة(

الإیثار، وعي الضمیر، الروح الریاضیة، الكیاسة، السلوك (التنظیمیة 

 ".بلدیة لرجام"من وجھة نظر موظفي ) الحضاري

  .یبین وصف الاستمارة ):03(الجدول رقم 

  أرقام عباراتھ  ترتیبھ  البعد  المتغیر
  

  العدالة
  التنظیمیة 

  5إلى  1من   الأول  العدالة التوزیعیة
  12إلى  6من   الثاني  عدالة الإجرائیة
  18إلى  13من   الثالث  العدالة التعاملیة

  
  سلوك

  المواطنة 
  التنظیمیة

  24إلى  19من   الأول  الإیثار
  30إلى  25من   الثاني  وعي الضمیر

  36إلى  31من   الثالث  الریاضیةالروح 
  41إلى  37من   الرابع  الكیاسة

  48إلى  42من   الخامس  السلوك الحضاري
  

للاستجابة ) 4(للاستجابة دائما، والدرجة ) 5(ولتحدید مستوى التقدیر أعطى الباحث الدرجة 

) 1(للاستجابة نادرا، والدرجة ) 2(للاستجابة أحیانا، والدرجة ) 3(غالبا، والدرجة 

  :للاستجابة أبدا وبناءا على ذلك تم استخدام المعیار التالي للحكم على مستوى التقدیر

 3أكبر من العدد (إذا كانت قیمة المتوسط الحسابي  :مرتفع(. 

 3تقارب أو تساوي العدد ( إذا كانت قیمة المتوسط الحسابي  :متوسط(. 

 3د أصغر من العد( إذا كانت قیمة المتوسط الحسابي  :منخفض(. 
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 :التالي) 04(وقد تم وضع مستوى التقدیر  أمام كل عبارة كما في الجدول رقم 

  .یمثل شكل العبارة ومستوى التقدیر): 04(الجدول رقم 

  

  

  

  
  الرقم

  مستوى التقدیر  

  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  العبارة

5  4  3  2  1  

  

اللازمة لتطبیق أداة الدراسة على أفراد وقد قام الباحث باستكمال الإجراءات النظامیة 

  .مجتمع الدراسة

شملت أداة الدراسة لقیاس العدالة التنظیمیة : الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة - 4

) 30(لعدالة التنظیمیة على عبارة وشملت أداة الدراسة لقیاس سلوك ا) 18(على 

 .SPSSبرنامج عبارة وتم التأكد من درجة صدقھ وثباتھا من خلال 

  یعد الصدق من الخصائص المھمة التي یجب الاھتمام بھا عند إجراء " :الصدق

 .1"بحث ما، أما إن أداة صادقة عندما تقیس ما افترض أن تقیسھ

وتم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة للبعد 

، ونتائجھا موضحة في SPSSدام برنامج الذي تنتمي إلیھ من محور العدالة التنظیمیة باستخ

  :التالیین) 06(و) 05(الجدولین رقم 

  

                                                             
، الأردن، مؤسسة الوراق للنشر 1، ط"العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة أسس البحث": مروان عبد المجید إبراھیم  - 1

  .43، ص 2000والتوزیع، 
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یمثل معاملات الارتباط بیرسون بین كل عبارة للبعد الذي تنتمي إلیھ  ): 05(جدول رقم 

  .من محور العدالة التنظیمیة

  العدالة التنظیمیة لدى موظفي بلدیة لرجام

  بعد التعاملیة  الإجرائیةبعد العدالة   بعد العدالة التوزیعیة

معامل   رقم العبارة
  الارتباط

معامل   رقم العبارة
  الارتباط

معامل   رقم العبارة
  الارتباط

1  **644.  6  **815.  13  **774.  
2  **722.  7  **497.  14  **772.  
3  **774.  8  **827.  15  **732.  
4  **700.  9  **745.  16  **714.  
5  **470.  10  **811.  16  **836.  

    11  **758.  17  **779.  
    12  **799.      

  0.01دال عند **

  0.05دال عند *

إن معاملات الارتباط لكل العبارات للبعد الذي تنتمي ) 05( یتبین من خلال الجدول رقم 
، جمیعھا دالة إحصائیا عند احتمال الخطأ المقبول )العدالة التنظیمیة(إلیھ للمحور الأول 

، )0.774 – 0.470(، وتراوحت قیم معاملات الارتباط لبعد العدالة التوزیعیة بین )0.01(
، وفي بعد العدالة التعاملیة )0.815 -0.497(عدالة الإجرائیة فقد تراوحت بین أما بعد ال

، وبذلك جاءت جمیع قیم معاملات الارتباط عالیة، مما )0.836 – 0.732(تراوحت بین 
) العدالة التنظیمیة( یدل على توافر درجة عالیة من صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول 

  .من الاستمارة
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یمثل معاملات الارتباط بیرسون بین كل عبارة للبعد الذي تنتمي إلیھ  ): 06(رقم جدول 

 .من محور سلوك المواطنة التنظیمیة

  سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي بلدیة لرجام

بعد وعي   بعد الإیثار
  الضمیر

بعد الروح 
  الریاضیة

بعد السلوك   بعد الكیاسة
  الحضاري

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

19  **666.  25  **584.  31  **501.  37  **628.  42  **658.  
20  **616.  26  **674.  32  **452.  38  **673.  43  **591.  
21  **593.  27  **579.  33  **476.  39  **702.  44  **632.  
22  **658.  28  **755.  34  **670.  40  **590.  45  **673.  
23  **589.  29  **504.  35  **722.  41  **712.  46  **255.  
24  **745.  30  **756.  36  **590.      47  **501.  
                48  **751  

  0.01دال عند **

  0.05دال عند *

أن معاملات الارتباط لكل العبارات للبعد الذي تنتمي )  06(یتبین من خلال الجدول رقم 
، جمیعھا دالة إحصائیا عند احتمال الخطأ )سلوك المواطنة التنظیمیة(إلیھ للمحور الثاني 

، )0.745 – 0.589(، وتراوحت قیم معاملات الارتباط لبعد الإیثار بین )0.01(المقبول 
، وفي بعد الروح الریاضیة )0.756 - 0.504(لضمیر فقد تراوحت بین أما بعد وعي ا
، )0.712 – 0.628(،وفي بعد الكیاسة تراوحت بین )0.722 – 0.452(تراوحت بین 

وبذلك جاءت أغلبیة قیم ) 0.751 – 0.255(وفي بعد السلوك الحضاري تراوحت بین 
من صدق الاتساق الداخلي معاملات الارتباط عالیة، مما یدل على توافر درجة عالیة 

  .من الاستمارة) سلوك المواطنة التنظیمیة(للمحور الثاني 
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 الاتساق في النتائج ویعتبر الاختبار ثابتا إذا حصلنا منھ "یعرف على أنھ : الثبات

 ،1"على النتائج نفسھا لدى إعادة تطبیقھ على الأفراد نفسھم وفي ظل الظروف نفسھا

 :كتالي SPSSاستنا بمعامل ألفاكرونباخ عن طریق برنامج وقد تم حساب الثبات في در

  .معاملات الثبات ألفاكرونباخ لأبعاد محاور الاستمارة):  07(الجدول رقم 

عدد   البعد  المحور
  العبارات

قیمة 
  ألفاكرونباخ

  
  العدالة

  التنظیمیة 

  .867  5  العدالة التوزیعیة

  .874  7  العدالة الإجرائیة

  .857  6  العدالة التعاملیة

  
  سلوك

  المواطنة 
  التنظیمیة 

  .898  6  الإیثار

  .701  6  وعي الضمیر

  .770  6  الروح الریاضیة

  .867  5  الكیاسة

  .726  07  السلوك الحضاري

  

أن جمیع قیم معاملات الثبات لأبعاد محاور الاستمارة كانت عالیة ) 07(یبن الجدول رقم 

، كما )0.867 – 0.857(جدا، حیث تراوحت قیم معامل الثبات لأبعاد العدالة التنظیمیة بین 

، )0.898 – 0.701(تراوحت قیم معامل الثبات لأبعاد محور سلوك المواطنة التنظیمیة 

العالیة من معاملات الثبات إلى صلاحیة الاستمارة للتطبیق وإمكانیة  وتشیر ھذه القیم

  .الوثوق فیھا والاعتماد على نتائجھا
                                                             

  42مروان عبد المجید ابراھیم، المرجع السابق، ص - 1
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 :وعینة الدراسةمجتمع البحث  - 04

یشتمل مجتمع البحث على الخصائص المشتركة التي تجتمع في و :مجتمع البحث  -1

أنھ مجموع یمكن تعریف المجتمع الإحصائي بشكل نظامي على "مجتمع بحثنا حیث 

ھو مجموعة عناصر لھا  1"كل الحالات التي تتطابق في مجموعة من المحددات

خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزھا عن غیرھا من العناصر الأخرى والتي 

البحث تصورا عن كیفیة اختیار العینة  مجتمعحیث یقدم لنا . 2"یجرى علیھا البحث

وعادة ما یتلقى الباحث  ،ل المؤسسةوالمعاینة من خلال الخصائص المشتركة لعما

صعوبات متعددة حین یود دراسة ظاھرة معینة في مؤسسة ما، وفي ھذه الدراسة  

وبلغ ) 2016/2017(تكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین في بلدیة لرجام للعام 

  :موظفا وموظفة، موزعین على ثلاث قوائم كما یلي) 83(عددھم 

 موظفا ) 37(ن وشملت قائمة الموظفین الإداریی. 

  38(وشملت  07/308قائمة العمال المتعاقدین الخاضعین للمرسوم التنفیذي (

  .موظفا

  قائمة العمال المھنیین وسائقي السیارات المرسمین الخاضعین للمرسوم

  .موظفا) 08(وشملت  05/08التنفیذي 

الاجتماعیة وھي تعد العینة من الإجراءات المنھجیة المھمة في البحوث : العینة  - 2

جزء من المجتمع الذي تجري علیھ الدراسة یختارھا الباحث لإجراء دراستھ على "
مجتمع الدراسة التي من و .3"وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا

                                                             
 1بتر ،1لیلى الطویل، ط: تر ،"طرائق البحث في العلوم الاجتماعیة" :ناشمیازدافید ناشمیازو  شافا فرانكفورت -1

  .186، ص2004للنشر والتوزیع، 
  .94صالمرجع السابق،  انجرس، موریس - 2
  .161، ص2007دار دجلة، ، الأردن، 1ط ،"مقدمة في منھج البحث العلمي" :العزاوي رحیم یونس كرو -3
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تعتبر الجزء من الكل  بمعنى أنھ نأخذ "خلالھا تجمع البیانات المیدانیة،  وھي 

  .1"على أن تكون ممثلة لھ  لتجرى علیھا الدراسةمجموعة من أفراد المجتمع 

 75اسة على عینة قوامھا وتمت الدراسة الحالیة باستخدام المسح الشامل لمجتمع الدر

استثنى العاملون في منصب الشغل موظف،  83بلدیة لرجام من أصل  موظف في

 لكون طبیعة عملھم خارج) موظفین ،كلھم ذكور 08(وبلغ عددھم  )سائق سیارة(

ثم  75استمارة من أصل  69المؤسسة غالبا، وأثناء توزیع استمارة المقیاس تم استرجاع 

 65استمارات لعدم التعبئة الكاملة للمقیاس، لیصل عدد العینة إلى  04تم استبعاد 

موظف، وتضم عینة البحث الصفات والخصائص الممیزة من أجل الحصول على عینة 

 .مناسبة ونتائج دقیقة ودالة

 تم حساب التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة : ص العینةخصائ

الجنس، العمر، الحالة الاجتماعیة، المؤھل الدراسي، سنوات (وفقا للمتغیرات 

 :كما یلي) الخدمة

  .یمثل توزیع الأفراد حسب الجنس): 08(الجدول رقم 

 

  

متواجدین، لكن نسبة  بلدیة لرجامأن كلا الجنسین في ) 08(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، في حین )% 72.3( بنسبة ) 47(الذكور أكبر من نسبة الإناث، حیث أن عدد الذكور بلغ 

                                                             
 ، سوریا،سالم عمار: تر ،"مناھج العلوم الاجتماعیة، منطق البحث في العلوم الاجتماعیة" :مادلین غرافیتس -1

  .09ص، 1998 ،المركز العربي للتعریب والترجمة

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر  47 72.3
 أنثى 18 27.7
 المجموع 65 100
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من الأفراد، وھنا یتضح أن النسبة الكبیرة من ) % 27.7(بنسبة ) 18(قدر عدد الإناث  

ھم من الجنس الذكري،  ما یعكس أن عنصر الذكور  لدیھ  بلدیة لرجامشاغلي المناصب في 

حیث یفضل أغلب العنصر  ،یعكس الواقعما اھتمامات بالعمل في قطاع الخدمات وھذا 

  .النسوي العمل بقطاع التعلیم

  .فراد حسب العمریمثل توزیع الأ): 09(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أقل من  إلى 25یتضح أن عدد الموظفین في الفئة العمریة من ) 09(من خلال الجدول رقم 

وھي نسبة تمثل أكثر من نصف الموظفین، فین قدر عدد الموظفین في ) %53.5(بنسبة  35

) %9.2(، بینما سجلت نسبة )%30.8(سنة بنسبة  45اقل من  إلىسنة 35الفئة العمریة من 

سنة، كما یتبین أن عدد الموظفین الأقل من 55سنة إلى أقل من  45في الفئة العمریة من 

سنة فأكثر فإنھ لم یتم تسجیل أي نسبة 55، أما بالنسبة للموظفین من )%6.2( ةسنة بنسب25

في توظیف عنصر الشباب، فھم أكثر قدرة على  بلدیةلھذه الفئة، وھذا ما یشیر إلى سیاسة ال

  .المتقاربة بین أغلبیة الموظفینیعكس السن كما تحمل ضغوط العمل، 

 

 العمر التكرار النسبة
 سنة 25أقل من   4 6.2

53.5 35 
  سنة 35إلى أقل من  25من 

 

 سنة 45إلى أقل من  35من  20 30.8

  سنة 55إلى اقل من  45من  6 9.2
  سنة فأكثر55  0  0

  المجموع 65 100



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                 الفصل الرابع                                                                                                               
 

 
68 

 

  .یمثل توزیع الأفراد حسب الحالة الاجتماعیة ):10(الجدول رقم 

  

  

  

  

 من أفراد العینة غیر متزوج، في) %52.3(أن نسبة ) 10(نلاحظ من الخلال الجدول رقم 

ضم كلا بلدیة لرجام تمنھم متزوجون، وھذه القیم تعبر عن أن ) %47.7(حین نجد أن نسبة 

الطبقتین من المتزوجین وغیر المتزوجین بنسب متقاربة الذي قد تدفعھم حالتھم الاجتماعیة  

  لتأثیر في علاقات العمل وسلوكیات التنظیمیة

 .یمثل توزیع الأفراد حسب المؤھل الدراسي ):11(الجدول رقم 

سجلت لدى الحاملین ) %43.1(أن أعلى نسبة ھي ) 11(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

وھم ) %24.6(لذي الشھادات الجامعیة، ثم نسبة  سجلت) %26.2(للدبلوم، وتلیھا نسبة 

كانت لذي الدراسات العلیا، ونتائج ) %6.2(الموظفین ذوي المستوي الثانوي، ونسبة 

 الحالة الاجتماعیة التكرار النسبة

 متزوج  31 47.7

 غیر متزوج 34 52.3

 المجموع 65 100

 المؤھل الدراسي التكرار النسبة
 ثانوي  16 24.6
 دبلوم 28 43.1
 جامعي 17 26.2

  دراسات علیا 4 6.2
  المجموع 65 100
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ھم أصحاب الدبلوم، وھذا راجع  بین أن النسبة الكبیرة من موظفي  بلدیة لرجامالجدول ت

لتعدد وحدات البلدیة وطبیعة عملھا، كما تعكس النسب الأخرى توظیف أصحاب الشھادات 

الجامعیة ومستوي الثانوي وحتى الدراسات العلیا كونھا تحتاج إلى كفاءات علمیة مھنیة 

  .قادرة على تحقیق الأھداف العامة

  .ب سنوات الخدمةیمثل توزیع الأفراد حس ):12(الجدول رقم 

 

  

  

  

 .                                            

 10إلى أقل من  5الموظفین في الفئة من  أن عدد) 12(خلال الجدول رقم نلاحظ من 

تمثل ذوي سنوات الخدمة ) %36.9(في حین أن نسبة ) %53.8(بنسبة  35سنوات یقدر ب 

، )%4.6(سنة قدرت بنسبة  15إلى  اقل من  10سنوات، كما أن الفئة من 5الأقل من 

ع الموظفین أیضا، مما یعكس أن جمی) %4.6(سنة فأكثر بنسبة  15بالإضافة إلى الفئة من 

وتشیر القلة القلیلة التي . سنة والكثیر منھم قد وظف حدیثا  15تقریبا لا تتجاوز أقدمیتھ 

أفراد من عینة البحث إلى إقبال  06ومثلھا  ببلدیة لرجامسنوات 10 متتجاوز أتقدمیتھ

  .بلدیةالموظفین إما للتقاعد المبكر أو تغییر ال

  

  

 سنوات الخدمة التكرار النسبة
 سنوات 5أقل من   24 36.9

 سنة 10إلى اقل من  5من  35 53.8

 سنة 15إلى اقل من  10من  3 4.6

  سنة فأكثر 15من  3 4.6
  المجموع 65 100
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  :الدراسةالأسالیب الإحصائیة المستعملة في  -05

إن طبیعة الدراسة تقتضي تقنیات و أسالیب إحصائیة التي بمقدورھا إعطاء مؤشرات 

تساعدنا على تفسیر و تحلیل الظاھرة، وقد اعتمدنا في دراستنا على الأسالیب الإحصائیة 

  :التالیة

 للتعرف على خصائص أفراد عینة الدراسة: التكرارات والنسب المئویة 

 ب متوسطات عبارات الاستمارةلحسا: المتوسط الحسابي  

 لحساب التشتت: الانحراف المعیاري 

 لحساب الارتباط: معامل الارتباط بیرسون 

  لتقدیر صدق المقارنة الطرفیة لعینتین مستقلتین): ت(اختبار 

 لحساب ثبات أداة الدراسة: معامل ألفاكرونباخ 

  تم استخدام برنامج )SPSS (لمعالجة البیانات.  

  :الدراسة حدود -06

مصالح ) 06(تتمثل الحدود المكانیة للدراسة داخل بلدیة لرجام بواقع  :ةالمكانی الحدود
یط والشؤون التنش، مصلحة منصب التنظیممصلحة  ،منصب الأمین العاممصلحة (

مصلحة منصب الإدارة والشؤون الاجتماعیة، منصب الاجتماعیة والثقافیة، مصلحة 
مصلحة ، والأشغال الجدیدة والشبكات العمومیةمصلحة مكتب التجھیز ، العمران والسكن

، لغرض إجراء الجانب المیداني، وقد تم اختیارھا كونھا تمتلك )الأمن والوقایةمنصب 
مقومات تطبیق العدالة التنظیمیة وما یعزز سلوك المواطنة التنظیمیة في البلدیة، إضافة أنھا 

تعددة، وبذلك تعطینا صورة واضحة من أھم التنظیمات في الدولة والتي تتعامل مع جھات م
  .عن مدى قابلیة لمس أبعاد الدراسة

عملیة  أنجزت، ولقد 2017.-2016تمت الدراسة خلال الموسم الجامعي  :الزمنیة الحدود

ولغایة  07/03/2017جمع البیانات للجانب العملي والملاحظات للبحث للمدة بین 

20/04/2017.  
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، بالعینة المبحوثة الذي للدراسة داخل بلدیة لرجام البشریةتتمثل الحدود  :الحدود البشریة

) 75(قام الباحث باستخدام المسح الشامل على مجتمع الدراسة، إذ بلغ حجم العینة بواقع 

  ).وإناثذكور (مبحوث 

  :ةصعوبات الدراس -07

  عدم الجدیة في الإجابة على أسئلة الاستمارة وھذا ما جعل بعض الاستمارات غیر
 .للتحلیل، واستمارات أخرى لم یتمكن الباحث من استرجاعھاصالحة 

  ،عدم توفر المراجع التي تمس متغیرات الدراسة خاصة على مستوى مكتبة الجامعة

وھذا ما اضطر الباحث بسبھ على الاعتماد بصورة كبیرة على أطروحات الدكتوراه 

 .ورسائل الماجستیر

 ي الاستمارة إلا أن المبحوثین لقوابالرغم من استعمال الباحث لعبارات بسیطة ف 

  .صعوبة  في فھم مصطلحات الدراسة باعتبار أن موضوع الدراسة حدیث لدیھم

  :الفصل خلاصة

تطرقنا في ھذا الفصل إلى مختلف إجراءات الدراسة من حیث التعریف بالمؤسسة محل 

التي سمحت لنا  الدراسة، وكذلك مجتمع البحث والعینة، وتناولنا وصفا للتقنیات المستخدمة

بالوثوق في استخدامھا لجمع بیانات الدراسة والتي تمت معالجتھا من خلال أسالیب 

 .إحصائیة  عدیدة تم توضیحھا في ھذا الفصل
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  تمھید

 .الرئیسةالفرضیة  تحلیلعرض و - 01

 .الأولىالفرعیة الفرضیة  تحلیلعرض و - 02

 .نیةالثا الفرعیة الفرضیة تحلیلعرض و - 03

 .الثالثة الفرعیة الفرضیة تحلیلعرض و - 04

 .عرض وتحلیل نتائج الفروق - 05

  .الفصل خلاصة

  

  

  

  

الخامسالفصل   
عرض وتحلیل  بیانات ونتائج 

 الدراسة
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  :تمھید
 الإحصائیةوالقیام بالتحلیلات   سیتم في ھذا الفصل عرض و تحلیل نتائج الدراسة

على المتغیرات والوقوف  ،واختبار فرضیات الدراسة میدانیاالتحقق المناسبة من أجل 
العمر، الحالة الاجتماعیة، المؤھل الجنس، (غرافیة للدراسة التي اشتملت على والدیم

للبیانات المتجمعة من استمارة  الإحصائیة، وقد تمت المعالجات )الدراسي، سنوات الخدمة
للحصول على النتائج التي سیتم عرضھا في ھذا  ،)SPSS(الدراسة باستخدام برنامج 

  .الفصل

  :لرئیسیةالفرضیة ا تحلیلعرض و  -01

  :رئیسیةتنص الفرضیة ال

 التنظیمیة داخل  المواطنة وسلوك التنظیمیةالعدالة ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین  
  .0.05 المقبول بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ

 توالانحرافاوللتأكد من صحة الفرضیة العامة سیتم حساب المتوسطات الحسابیة 
، عدالة الإجراءاتعدالة التوزیع، عدالة ( العدالة التنظیمیةمن أبعاد  المعیاریة لكل بعد

وعي الضمیر، الروح الریاضیة، الكیاسة، ، الإیثار(وسلوك المواطنة التنظیمیة ) التعاملات
  .خلال جداول توضح ذلك، من )السلوك الحضاري

  : )العدالة التنظیمیة( المحور الأول  - 1

العدالة (ھي و، لدى موظفي بلدیة لرجام للعدالة التنظیمیةلاتجاه  حدد الباحث ثلاثة أبعاد
  ،)التوزیعیة، العدالة الإجرائیة، العدالة التعاملیة

  عدالة التوزیع(البعد الأول:(  

ممارسات موظفي  اتجاھات والانحراف المعیاري لكلحساب المتوسط الحسابي  تم 
على المتوسط قراءة الجدول بترتیب تنازلي بناءا ثم ، وبلدیة لرجام للعدالة التوزیعیة

  ).13(كما تبین نتائج الجدول رقم  الحسابي
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  ."عدالة التوزیع"بعد اتجاھات المبحوثین نحو  یمثل ):13(الجدول رقم 

عدالة "المتوسطات الحسابیة لعبارات البعد أن ) 13(الجدول رقم خلال یظھر من 

 )5(رقم ضعیف، حیث حصلت العبارة  باتجاه) 3.66-1.55(تراوحت بین " التوزیع
بمتوسط حسابي  الأولىعلى المرتبة " تتناسب متطلبات ومھام عملي مع قدراتي" نصھاو

 "نصھا و )1(، وحصلت العبارة رقم )1.40(وانحراف معیاري مقداره  )3.66(مقداره 
على المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي " توزع الحوافز المادیة غلى الموظفین حسب الاستحقاق

 )4(حصلت العبارة رقم ن ، في حی)1.25(وانحراف معیاري مقداره ) 2.32(مقداره 
على المرتبة الثالثة بمتوسط  "مؤھلات علمیةیتناسب راتبي مع ما أتمتع بھ من " نصھاو

 )2(رقم  عبارة، بینما حصلت ال)1.51(وانحراف معیاري مقداره ) 2.18( مقداره حسابي

الانحراف 
 المعیاري

متوسط ال
 الرقم العبارة  أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما حسابيال

1.25 2.32 
 التكرار  24 12 16 10 3

 لىعتوزع الحوافز المادیة 
  الموظفین حسب الاستحقاق

1 
 النسبة 36.9 18.5 24.6 15.4 4.6

1.29 1.83 
یتناسب راتبي الشھري مع  التكرار 41 7 10 1 6

المجھودات التي ابذلھا في 
 عملي

2 
 النسبة 63.1 10.8 15.4 1.5 9.2

1.14 1.55 
أكافئ على المجھودات  التكرار 49 6 4 2 4

 الإضافیة التي ابذلھا
3 

 النسبة 75.4 9.2 6.2 3.1 6.2

1.51 2.18 
 التكرار 36 5 9 6 9

یتناسب راتبي مع ما أتمتع 
 بھ من مؤھلات علمیة

4 
 النسبة 55.4 7.7 13.8 9.2 13.8

1.40 3.66 
 التكرار 10.8 10.8 23.1 12.3 43.1

تتناسب متطلبات ومھام 
 عملي مع قدراتي

5 
 النسبة 7 7 15 8 28

 النتیجة العامة 2,30 1.31
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قبل  على المرتبة ما "یتناسب راتبي الشھري مع المجھودات التي ابذلھا في عملي"نصھا و
 العبارة، وتأتي )1.29(وانحراف معیاري مقداره ) 1.83(بمتوسط حسابي مقداره  الأخیرة

بمتوسط  الأخیرةفي المرتبة  "أكافئ على المجھودات الإضافیة التي ابذلھا" نصھاو )3(رقم 
وكنتیجة عامة لعبارات البعد  ).1.14(وانحراف معیاري مقداره ) 1.55(حسابي مقداره 

وانحراف معیاري ) 2.30(على متوسط حسابي مقداره  تفقد حصل" عدالة التوزیع" ككل 

  .یعكس ضعف اتجاه شعور الموظفین نحو عدالة التوزیع ما) 1.31(مقداره 

فیم المتوسط الحسابي و المتحصل علیھا ویمكن للباحث أن یعزو سبب ھذه النتائج
بعدالة توزیع شعور الموظفین  أن  إلى ،قیم الانحراف المعیاري ودرجة تشتتلضعیفة ا

، تقتضى رضاھم كان بدرجة متوسطة ومنطقي إلى حد ما قدراتھمحسب المھام والنشاطات 
من حیث حجم وھم یشعرون بالارتیاح  توزیع متطلبات العمل،  المتوسط في ھذا الجانب من

الموظفین   إحساسلمدى المستوى المنخفض   ،كما تعكس النتائجبھ  یقومونالعمل الذین 
الممارسات المتعلقة بثمین وضعف شعورھم بالرضا فیما یخص بعدالة توزیع المخرجات 

أو  خاصة عند مقارنة العائد الذي یتقاضونھ مع ساعات العمل ،الجھد الذي یقومون بھ
لموظفیھا بعین  الإضافیةأخذ المجھودات على  الإدارةوقلة حرص  ،القدرات والمؤھلات

یرجع الإشكال یبدو  وعلى ما .في حقھم والإنصافالاعتبار ، یقتضي شعورھم بعدم العدالة 
عدالة  إدراكأن نعتبر بشكل عام وعلیھ  ،الإدارة وقلة الحوافز المادیة والمعنویة إجحافإلى 

  .جدا ضعیف" بلدیة لرجام"التوزیع لدى موظفي 

  

 الإجراءاتعدالة ( الثاني البعد:(  

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل اتجاھات ممارسات موظفي 
قراءة الجدول بترتیب تنازلي بناءا على المتوسط  ثم، والإجرائیةبلدیة لرجام للعدالة 

  ).14(الحسابي كما تبین نتائج الجدول رقم 
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  ".الإجراءاتعدالة "عد یمثل اتجاھات المبحوثین نحو ب ):14(الجدول رقم 

الانحراف 
 المعیاري

متوسط ال
 الرقم العبارة  أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما حسابيال

1.47 3.18 
یتخذ الأمین العام القرارات  التكرار 12 10 16 8 19

الخاصة بعملي بناء على أسباب 
  منطقیة

1 
 النسبة 18.5 15.4 24.6 12.3 29.2

1.26 3.87 
القرارات المتعلقة بعملي تتخذ  التكرار 6 2 14 15 28

 اعتمادا على معلومات كافیة
2 

 النسبة 9.2 3.1 21.5 23.1 43.1

1.58 3.03 
یتم تطبیق القرارات الإداریة على  التكرار 18 8 10 12 17

 كل الموظفین بدون استثناء
3 

 النسبة 27.7 12.3 15.4 18.5 26.2

1.50 3.36 

 التكرار 11 10 10 12 22
یشرح الأمین العام القرارات  

ویزود الموظفین بتفاصیل 
 إضافیة عند استفسارھم عنھا

4 
 النسبة 33.8 18.5 15.4 15.4 16.9

1.45 2.52 
یحرص الأمین العام على أن  التكرار 25 8 13 11 8

یبدي كل موظف رأیھ قبل اتخاذ 
 القرارات

5 
 النسبة 38.5 12.3 20 16.9 12.3

1.35 2.46 
تتسم الإجراءات المطبقة في    التكرار 26 4 18 13 4

 القسم بالعدالة
6 

  النسبة 40 6.2 27.7 20 6.2

1.44 2.36 
یتیح لي الأمین العام المجال   التكرار 27 10 14 5 9

 لمناقشة القرارات التي یتخذھا
7 

  النسبة 41.5 15.4 21.5 7.7 13.8

 النتیجة العامة 2.96 1.43

عدالة "البعد أن المتوسطات الحسابیة لعبارات ) 14(یظھر من خلال الجدول رقم 

 )2(رقم  العبارةباتجاه متوسط، حیث حصلت  )3.87-2.36(بین  تراوحت" الإجراءات
 الأولىالمرتبة على  "القرارات المتعلقة بعملي تتخذ اعتمادا على معلومات كافیة" ونصھا
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رقم  العبارة، وحصلت )1.26(وانحراف معیاري مقداره ) 3.87(بمتوسط حسابي مقداره 

یشرح الأمین العام القرارات ویزود الموظفین بتفاصیل إضافیة عند " نصھاو )4(
وانحراف معیاري ) 3.36(على المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدره " استفسارھم عنھا

یتخذ الأمین العام القرارات " نصھاو )1(ة رقم ، في حین حصلت العبار)1.50(مقداره 
) 3.18(على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره  "الخاصة بعملي بناء على أسباب منطقیة

یتم تطبیق " نصھاو )3(بینما حصلت العبارة رقم ، )1.47(وانحراف معیاري قدره 
الرابعة بمتوسط حسابي  على المرتبة" القرارات الإداریة على كل الموظفین بدون استثناء

 نصھاو )5( كما حصلت العبارة رقم ،)1.58(وانحراف معیاري مقداره ) 3.03(مقداره 
على المرتبة  "یحرص الأمین العام على أن یبدي كل موظف رأیھ قبل اتخاذ القرارات"
وجاءت  ،)1.45( ، وانحراف معیاري مقداره)2.52( خامسة بمتوسط حسابي مقدارهال

قبل  في المرتبة ما "تتسم الإجراءات المطبقة في القسم بالعدالة" نصھاو )6(العبارة رقم 

، وحصلت )1.35( وانحراف معیاري مقداره )2.46( بمتوسط حسابي مقداره الأخیرة
على " یتیح لي الأمین العام المجال لمناقشة القرارات التي یتخذھا"ونصھا ) 7(العبارة رقم 

، )1.44( وانحراف معیاري مقداره )2.36( بمتوسط حسابي مقداره الأخیرةالمرتبة 
فقد حصلت على متوسط حسابي  "الإجراءاتعدالة " ككل البعد تلعباراعامة وكنتیجة 

المستوى المتوسط لشعور یعكس  ، ما)1.43( وانحراف معیاري مقداره )2.96( مقداره
  .الإجراءاتالموظفین بعدالة 

سبب ھذه النتائج المتحصل علیھا وفیم المتوسط الحسابي ویمكن للباحث أن یعزو 
بالأغلبیة على  الإجماعومن الملاحظ عدم  المتوسطة ودرجة تشتت قیم الانحراف المعیاري

بطریقة منطقیة ومرضیة  القرارات الوظیفیة تتخذ الإدارةأن  إلىفیشیر ھذا إجابة واحدة، 
على شرح وتوضیح تلك  یعمل الأمین العام على أنفضلا ، وفق معلومات كافیة نسبیا قلیلا

بمناقشتھا في أغلب الأحیان في كثیر من المناسبات لكنھ لا یسمح للموظفین  تالقرارا
وتكون ملزمة بتوجیھات وسیاسات علیا للدولة ولا مجال  ،المركزیة الإجراءاتلطبیعة ھذه 

مثل مقر البلدیة ومقر ت الجھا ھذه قبل الموظفین وھو أمر طبیعي ومألوف فيلمناقشتھا من 
ومن الممكن أن ، وھذا مما ساھم في تأخر ترتیبھا وفقا لمتوسطھا الحسابي الخ،.. الدائرة 
بأنھا تحقق  الإدارة لاعتقادتلك القرارات المتخذة على جمیع الموظفین بدون استثناء تطبق 

أن  نعتبر عامالعدالة للجمیع دون انحیاز فیؤثر على رضاھم وكسب ودھم، ولذلك بشكل 
  .متوسط" بلدیة لرجام"لدى موظفي  الإجراءاتإدراك عدالة 
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 عدالة التعاملات( لثالبعد الثا:(  
تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل اتجاھات ممارسات موظفي 
بلدیة لرجام للعدالة التعاملیة، وثم قراءة الجدول بترتیب تنازلي بناءا على المتوسط الحسابي 

  ).15(كما تبین نتائج الجدول رقم 

  ".عدالة التعاملات"عد یمثل اتجاھات المبحوثین نحو ب :)15(الجدول رقم 

الانحراف 
 المعیاري

متوسط ال
 الرقم العبارة  أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما حسابيال

1.23 3.67 
یتعامل معي الأمین العام  التكرار 4 8 15 16 22

  بسلوكیات مقبولة
1 

 النسبة 6.2 12.3 23.1 24.6 33.8

1.59 3 

 التكرار 18 9 11 9 18
یراعي الأمین العام  

مصلحتي الشخصیة في 
 القرارات المرتبطة بعملي

2 
 النسبة 27.7 13.8 16.9 13.8 27.7

1.66 3.13 
یتم إعلامي بالنشاطات  التكرار 19 6 9 9 22

الرسمیة والاجتماعیة قبل 
 حدوثھا

3 
 النسبة 29.2 9.2 13.8 13.8 33.8

1.54 3.66 

یحرص الأمین العام على   التكرار 11 5 10 8 31
إشاعة روح التعاون بین 

 الموظفین
4 

  النسبة 16.9 7.7 15.4 12.3 47.7

1.45 3.18 
  التكرار 12 11 11 15 16

یظھر الأمین العام اھتماما 
 بالحقوق الوظیفیة للموظفین

5 
 النسبة 18.5 16.9 16.9 23.1 24.6

1.56 2.81 
عندما یتخذ الأمین العام   التكرار 22 5 15 9 14

قرارا یتعلق بوظیفتي فانھ 
 یتعامل معي بكل اھتمام وود

6 
 النسبة 33.8 7.7 23.1 13.8 21.5

 النتیجة العامة 3.24 1.50



عرض وتحليل  بيانات ونتائج الدراسة                                                         الفصل الخامس                                                                     
 

 
79 

 

عدالة "أن المتوسطات الحسابیة لعبارات البعد ) 15(یظھر من خلال الجدول رقم 

 )1(رقم  العبارة، حیث حصلت مرتفعباتجاه ) 3.67-2.81(بین  تراوحت" التعاملات
بمتوسط حسابي  الأولىعلى المرتبة  "یتعامل معي الأمین العام بسلوكیات مقبولة"ونصھا 
 "ونصھا  )4(رقم  العبارة، وحصلت )1.23(وانحراف معیاري مقداره ) 3.67(مقداره 

على المرتبة الثانیة بمتوسط  "یحرص الأمین العام على إشاعة روح التعاون بین الموظفین
 )5(، في حین حصلت العبارة رقم )1.54(وانحراف معیاري مقداره ) 3.66(حسابي قدره 

على المرتبة الثالثة " یظھر الأمین العام اھتماما بالحقوق الوظیفیة للموظفین"ونصھا 
، بینما حصلت العبارة رقم )1.47(وانحراف معیاري قدره ) 3.18(توسط حسابي قدره بم

على المرتبة  "یتم إعلامي بالنشاطات الرسمیة والاجتماعیة قبل حدوثھا"ونصھا  )3(
، وجاءت العبارة )1.66(وانحراف معیاري مقداره ) 3.13(الرابعة بمتوسط حسابي مقداره 

" العام مصلحتي الشخصیة في القرارات المرتبطة بعملي یراعي الأمین"ونصھا ) 2(رقم 
، )1.59(وانحراف معیاري مقداره )  3(بمتوسط حسابي مقداره  الأخیرةقبل  في المرتبة ما

عندما یتخذ الأمین العام قرارا یتعلق بوظیفتي فانھ "ونصھا  )6( وحصلت العبارة رقم

) 2.36(بمتوسط حسابي مقداره  الأخیرةعلى المرتبة " یتعامل معي بكل اھتمام وود
" التعاملاتعدالة " ككل البعد تلعبارا عامة ، وكنتیجة)1.44(وانحراف معیاري مقداره 

 ، ما)1.50(وانحراف معیاري مقداره ) 3.24(فقد حصلت على متوسط حسابي مقداره 
  .لتعاملاتالموظفین بعدالة اشعور نوعا ما حول رتفاع الایعكس 

علیھا وفیم المتوسط الحسابي  یعزو سبب ھذه النتائج المتحصلویمكن للباحث أن 
 كانمع اختلاف ترتیبھا ) 1،2،3،4،5(رقم ومن الملاحظ أن العبارات المرتفعة قلیلا 

 الأولىیمكن القول أن المراتب الخمس  أخرى، بعبارة مرتفع نوعا مالھا حسابي المتوسط ال
مقر بلدیة لرجام یتم التعامل أن الموظفین في  إلىجاءت لصالح العدالة التعاملیة وھذا یشیر 

بمتوسط حسابي بلغ ) 1(وھذا ما أكده العبارة رقم العام  الأمینمعھم باحترام من قبل 

أن ھناك معاملة ، تقتضي )1.23(بانحراف معیاري مقداره  وقیم قلیلة التشتت  )3.67(
 لجودة العلاقات المباشرة بین اھتمام أكثر ومراعاة أكبر جیدة للموظفین إلا أنھا تتطلب

 ،منخفضا التي كان متوسطھا) 6(العبارة رقم  أشارت إلیھ الأمین العام والموظفین وھذا
ولكن بشكل عام  ،طبیعة تلك القرارات الرسمیة في حد ذاتھاونعتقد أن الخلل یكمن في 

  .مرتفع" بلدیة لرجام"راك عدالة التعاملات لدى موظفي نعتبر أن إد
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حدد الباحث خمسة أبعاد لممارسة ):سلوك المواطنة التنظیمیة(الثاني المحور  -2
، وعي الإیثار(موظفي بلدیة لرجام، وھي من قبل سلوك المواطنة التنظیمیة 

  .)الضمیر، الروح الریاضیة، الكیاسة، السلوك الحضاري
  الإیثار( الأولالبعد:(  

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل اتجاھات ممارسات موظفي بلدیة  
، وثم قراءة الجدول بترتیب تنازلي بناءا على المتوسط الحسابي كما تبین للإیثارلرجام 

  ).16(نتائج الجدول رقم 

  ".الإیثار"عد اتجاھات المبحوثین نحو ب یمثل  ):16(الجدول رقم 

  

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الرقم العبارة  أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما الحسابي

0.99 4.40 
اھتم بمساعدة الموظفین  التكرار 1 4 6 11 43

الجدد على سرعة التأقلم مع 
  جو العمل

1 
 النسبة 1.5 6.2 9.2 16.9 66.2

0.91 4.40 
أقوم بمساعدة الزملاء   التكرار 1 2 7 15 40

 الذین تغیبوا عن العمل
2 

 النسبة 1.5 3.1 10.8 23.1 61.5

0.89 4.23 
استقطع الوقت اللازم  التكرار 0 1 17 13 34

لمساعدة الزملاء إذا دعت 
 الحاجة إلى ذلك

3 
 النسبة 0 1.5 26.2 20 52.3

0.90 4.24 
أبادر بمساعدة الزملاء   التكرار 0 0 20 9 36

الذین لدیھم أعباء عمل 
 كثیرة

4 
  النسبة 0 0 30.8 13.8 55.4

1.47 3.55 
أضحي باھتماماتي   التكرار 11 5 10 15 24

الشخصیة من اجل مصلحة 
 العمل

5 
 النسبة 16.9 7.7 15.4 23.1 36.9

1.12 4.15 
أشجع زملائي الموظفین   التكرار 3 2 12 13 35

من اجل انجاز مھامھم 
 بفعالیة

6 
 النسبة 4.6 3.1 18.5 20 53.8

 النتیجة العامة 4.16 1.04
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" الإیثار"أن المتوسطات الحسابیة لعبارات البعد ) 16(یظھر من خلال الجدول رقم 

اھتم "ونصھا ) 1(، حیث حصلت العبارة رقم جدا باتجاه مرتفع) 4.40- 3.55(تراوحت بین 
الأولى بمتوسط  على المرتبة" بمساعدة الموظفین الجدد على سرعة التأقلم مع جو العمل

) 2(، وحصلت العبارة رقم )0.99(وانحراف معیاري مقداره ) 4.40(حسابي مقداره 
على المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي " أقوم بمساعدة الزملاء الذین تغیبوا عن العمل"ونصھا 

ونصھا ) 4(، في حین حصلت العبارة رقم )0.99(وانحراف معیاري مقداره ) 4.40(قدره 
على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي " ساعدة الزملاء الذین لدیھم أعباء عمل كثیرةأبادر بم"

ونصھا ) 3(، بینما حصلت العبارة رقم )0.90(وانحراف معیاري قدره ) 4.24(قدره 
على المرتبة الرابعة " استقطع الوقت اللازم لمساعدة الزملاء إذا دعت الحاجة إلى ذلك"

، وجاءت العبارة رقم )0.89(وانحراف معیاري مقداره  )4.23(بمتوسط حسابي مقداره 
في المرتبة ما قبل "  أشجع زملائي الموظفین من اجل انجاز مھامھم بفعالیة "ونصھا ) 6(

، وحصلت )1.12(وانحراف معیاري مقداره ) 4.15(الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره 
على " صلحة العملأضحي باھتماماتي الشخصیة من اجل م"ونصھا ) 5(العبارة رقم 

، )1.47(وانحراف معیاري مقداره ) 3.55(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره 

) 4.16(فقد حصلت على متوسط حسابي مقداره " الإیثار"ككل البعد  تلعباراعامة وكنتیجة 
 سلوكممارسة  لمستوى القوى، ما یعكس الارتفاع )1.04(وانحراف معیاري مقداره 

  "بلدیة لرجام"الإیثار في 

ویمكن للباحث أن یعزو سبب ھذه النتائج المتحصل علیھا وفیم المتوسط الحسابي 
مقدار ومن الملاحظ أن كل العبارات  ودرجة تشتت قیم الانحراف المعیاري جداالمرتفعة 

یكررون ھم وخاصة فیما یتعلق بمظھر التعاون ومساعدة زملاء العمل  طھا جد مرتفعمتوس
ونعتقد أن الموظف یلقى  ،وتنطبق وجھة النظر ھذه على أغلب الموظفینھذا السلوك دائما 

البیئة  إغفالكما لا یمكن ، على تعاملھ مع زملائھ بالتطوع للعون تعاونا من رئیسھ ینعكس
ما  وحداثة عمرھم الوظیفي الوظیفیة وما تتمیز بھ من تقارب في العمر بین الموظفین

لأھمیة ھذه  أیضا ویمكن أن یرجع السبب ساعدھا في تحقیق مؤشرات ھذا البعد المھم،
والثقافة المجتمعیة ثانیا التعالیم الدینیة أولا  إلیھاالقیمة من وجھة نظرھم، والتي تدعو 

تھا الخاصة التي تتمیز بمعرفة جمیع وخاصة في بیئة صغیرة مثل بلدیة لرجام ككل وطبیع
وكذا  دات وتقالید المنطقة في مد ید العون والمساعدة دائما،وعاالبعض ضھم الأفراد لبع

أن منطقة لرجام تزخر إلى  الإشارةالحمیدة، وبجدر في تلك القیمة  الإسلاميترغیب الدین 
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ولذلك بشكل عام نعتبر  .، كما أنا كل موظفي بلدیة لرجام من داخل المنطقةبالمدارس الدینیة
  .بدرجة مرتفعة "بلدیة لرجام" سلوك الإیثار بكل مظاھره في  ونمارسی الموظفین أن

  وعي الضمیر(البعد الثاني:(  
تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل اتجاھات ممارسات موظفي 

، وثم قراءة الجدول بترتیب تنازلي بناءا على المتوسط لبعد وعي الضمیربلدیة لرجام 
  ).17(الجدول رقم الحسابي كما تبین نتائج 

  ".وعي الضمیر "عد اتجاھات المبحوثین نحو ب یمثل  ):17(الجدول رقم 

  

الانحراف 
 المعیاري

متوسط ال
 الرقم العبارة  أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما حسابيال

0.74 4.63 
احرص على قضاء معظم  التكرار 0 2 4 10 49

ساعات العمل في أداء 
  واجباتي المھنیة

1 
 النسبة 0 3.1 6.2 15.4 75.4

1.36 3.58 
أتطوع للمسؤولیات  التكرار 8 4 19 10 24

 الإضافیة بكل صدر رحب
2 

 النسبة 12.3 6.2 29.2 15.4 36.9

1.03 4.33 
اھتم بإعلام الإدارة مسبقا  التكرار 1 4 9 9 42

 عندما لا أتمكن من الحضور
3 

 النسبة 1.5 6.2 13.8 13.8 64.6

0.81 4.49 
أحافظ على التقید التام  التكرار 0 2 7 13 43

بمواعید الحضور 
 والانصراف من العمل

4 
  النسبة 0 3.1 10.8 20 66.2

0.66 4.80 
أتقید بالأنظمة الخاصة   التكرار 1 1 0 6 57

بالعمل حتى وان لم یكن احد 
 یراقبني

5 
 النسبة 1.5 1.5 0 9.2 87.7

1.30 3.81 
استمر بالعمل إلى ما بعد   التكرار 4 7 17 6 31

 الدوام الرسمي عند الحاجة
6 

 النسبة 6.2 10.8 26.2 9.2 47.7

 النتیجة العامة 4.27 0.98
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وعي "أن المتوسطات الحسابیة لعبارات البعد ) 17(یظھر من خلال الجدول رقم 

) 5(العبارة رقم باتجاه مرتفع جدا، حیث حصلت ) 4.80- 3.58(تراوحت بین " الضمیر
على المرتبة الأولى " أتقید بالأنظمة الخاصة بالعمل حتى وان لم یكن احد یراقبني"ونصھا 

، وحصلت العبارة رقم )0.66(وانحراف معیاري مقداره ) 4.80(بمتوسط حسابي مقداره 

على "  احرص على قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجباتي المھنیة"ونصھا ) 1(

، في حین )0.74(وانحراف معیاري مقداره ) 4.63(ثانیة بمتوسط حسابي قدره المرتبة ال
أحافظ على التقید التام بمواعید الحضور والانصراف من "ونصھا ) 4(حصلت العبارة رقم 

، )0.81(وانحراف معیاري قدره ) 4.49(على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره " العمل
اھتم بإعلام الإدارة مسبقا عندما لا أتمكن من  "صھا ون) 3(بینما حصلت العبارة رقم 

وانحراف معیاري مقداره ) 4.33(على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي مقداره "  الحضور

استمر بالعمل إلى ما بعد الدوام الرسمي عند "ونصھا ) 3(، وجاءت العبارة رقم )1.03(
وانحراف معیاري ) 3.81(مقداره في المرتبة ما قبل الأخیرة بمتوسط حسابي " الحاجة

أتطوع للمسؤولیات الإضافیة بكل "ونصھا ) 2(، وحصلت العبارة رقم )1.30(مقداره 
وانحراف معیاري ) 3.58(على المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره " صدر رحب

فقد حصلت على " وعي الضمیر"ككل البعد  تلعباراعامة ، وكنتیجة )1.36(مقداره 

، ما یشیر إلى )0.98(متدنيوانحراف معیاري مقداره ) 4.27(ي مقداره متوسط حساب
الارتفاع القوى لمستوى ممارسة سلوك  تجانس استجابات أفراد العینة بشكل كبیر ویقتضي

  ".بلدیة لرجام"في  وعي الضمیر

ویمكن للباحث أن یعزو سبب ھذه النتائج المتحصل علیھا وفیم المتوسط الحسابي 
تعبر عن  يالت لانحراف المعیاريل متدنیةالوالقیم لكل العبارات بدون استثناء  المرتفعة جدا 

، ویظھر ھذا الالتزام في بدرجة عالیةلتزام تنظیمي ا أن ھناك  ،تجانس استجابات الموظفین
، والحرص بأوقات الدخول والخروجعلى التقید دائما القواعد والأنظمة، المحافظة احترام 

، ویعتقد أنن ما لھ علاقة العمل في التفرغ للواجبات المطلوبة رسمیا الأوقاتعلى قضاء كل 
والقرارات الصارمة التي تمنع كل ھو الأسلوب القیادي للأمین العام في تعزیز ھذا الالتزام 

على الموظفین، الذي  أثر الوازع الدیني  إلىوتسیب، كما یمكن أن یرد ھذا الالتزام تھاون 
دافع قوى و مؤثر فعال في على احترام العقود والعھود، وھو لا بلا ریب یدعوھم ویحثھم 

عامل  إغفالوھناك إمكانیة عدم سلوك أغلبیة الموظفین بحكم المنطقة التي یعیشون فیھا، 
بشكل عام نعتبر أن الموظفین و في حالة كشفھم وھم یتلاعبون،الخوف من العقوبات 
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 جد بدرجة "بلدیة لرجام" في الالتزام بضمیر حي بعید عن الرسمیات یمارسون سلوك
  .مرتفعة

 الروح الریاضیة(ثالث البعد ال:(  
تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل اتجاھات ممارسات موظفي بلدیة 

كما ، وثم قراءة الجدول بترتیب تنازلي بناءا على المتوسط الحسابي لروح الریاضیةلرجام 
  ).18(تبین نتائج الجدول رقم 

  ".الروح الریاضیة " عد اتجاھات المبحوثین نحو ب یمثل  ):18(الجدول رقم 

  

الانحراف 
 المعیاري

متوسط ال
 الرقم العبارة  أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما حسابيال

1.31 3.04 
أتقبل إذا ما اتجھت الأمور في  التكرار 12 7 23 12 11

  المعاكس لرغباتيالاتجاه 
1 

 النسبة 18.5 10.8 35.4 18.5 16.9

1.01 4.33 
أتجاھل المشكلات التافھة  التكرار 2 1 11 10 41

لا اعمل من الحبة (والبسیطة 
 )قبة

2 
 النسبة 3.1 1.5 16.9 15.4 63.1

1.12 4.15 
 التكرار 3 2 12 13 35

 3 أرحب بالنقد البناء في العمل
 النسبة 4.6 3.1 18.5 20 53.8

1.31 3.36 
أتقبل المصاعب والمتاعب  التكرار 10 3 20 17 15

التنظیمیة دون أدنى شكوى أو 
 تذمر

4 
  النسبة 15.4 4.6 30.8 26.2 23.1

0.97 4.16 
أمیل إلى كثرة التفكیر في ما   التكرار 0 5 11 14 32

 اعتقد انھ في صالح المؤسسة
5 

 النسبة 0 7.7 16.9 26.2 49.2

1.01 4.49 
أتدرب على التحمل وضبط  التكرار 2 2 7 5 49

 النفس
6 

 النسبة 3.1 3.1 10.8 7.7 75.4

 النتیجة العامة 3.92 1.12
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الروح "أن المتوسطات الحسابیة لعبارات البعد ) 18(یظھر من خلال الجدول رقم 

) 6(جدا، حیث حصلت العبارة رقم باتجاه مرتفع ) 4.49- 3.04(تراوحت بین " الریاضیة
على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره " أتدرب على التحمل وضبط النفس"ونصھا 

أتجاھل "ونصھا ) 2(، وحصلت العبارة رقم )1.01(وانحراف معیاري مقداره ) 4.49(
سابي على المرتبة الثانیة بمتوسط ح" )لا اعمل من الحبة قبة(المشكلات التافھة والبسیطة 

ونصھا ) 5(، في حین حصلت العبارة رقم )1.01(وانحراف معیاري مقداره ) 4.33(قدره 
على المرتبة الثالثة بمتوسط "  أمیل إلى كثرة التفكیر في ما اعتقد انھ في صالح المؤسسة"

) 3(، بینما حصلت العبارة رقم )0.97(وانحراف معیاري قدره ) 4.16(حسابي قدره 

) 4.15(على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي مقداره " البناء في العمل أرحب بالنقد"ونصھا 
أتقبل المصاعب "ونصھا ) 4(، وجاءت العبارة رقم )1.12(وانحراف معیاري مقداره 

في المرتبة ما قبل الأخیرة بمتوسط حسابي " والمتاعب التنظیمیة دون أدنى شكوى أو تذمر
ونصھا ) 1(، وحصلت العبارة رقم )1.31(وانحراف معیاري مقداره ) 3.36(مقداره 

على المرتبة الأخیرة بمتوسط " أتقبل إذا ما اتجھت الأمور في الاتجاه المعاكس لرغباتي"
البعد  تلعباراعامة ، وكنتیجة )1.31(وانحراف معیاري مقداره ) 3.04(حسابي مقداره 

انحراف معیاري و) 3.92(فقد حصلت على متوسط حسابي مقداره " الروح الریاضیة" ككل

بلدیة "في  الریاضیة وحالرستوى ممارسة سلوك یعكس ارتفاع م ما، )1.12(مقداره متدني
  ".لرجام

ویمكن للباحث أن یعزو سبب ھذه النتائج المتحصل علیھا وفیم المتوسط الحسابي 
أن الموظفین یمارسون الروح  إلىلانحراف المعیاري وتشتت قیم االمرتفعة لكل العبارات 

ما وانتشار روح التسامح لأنھم ذوي نفوس مسالمة لا تضخم مشكلات العمل الریاضیة 
لدى لأقدمیة منطقة لرجام، وبرى الباحث أن تدني سنوات ایعكس ثقافة المجتمع ككل في 

فیھم نوعا من لا في تحلیھم بالروح الریاضیة، فیعتبر أنھ أوجد اوظفین كان عاملا فعالم
عدم تحدیدھم الكامل لنشاطاتھم ومھامھم الشعور لتقبل الانتقادات مھما كان مصدرھا بحكم 

جودة ، وتعكس وبھذا یحافظون على سمعة المؤسسة وعلى سمعة العاملین فیھاالرسمیة، 
یتمتعون والعلاقات بین الموظفین، وبشكل عام نعتبر أن الموظفین یمارسون سلوك التسامح 

  .بدرجة مرتفعة "بلدیة لرجام"الریاضیة في  حبالرو
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  الكیاسة(البعد الرابع:(  
تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل اتجاھات ممارسات موظفي بلدیة 

، وثم قراءة الجدول بترتیب تنازلي بناءا على المتوسط الحسابي كما تبین للكیاسةلرجام 
  ).19(نتائج الجدول رقم 

  "."الكیاسة"عد اتجاھات المبحوثین نحو ب یمثل  ):19(الجدول رقم 

الانحراف 
 المعیاري

متوسط ال
 الرقم العبارة  أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما حسابيال

0.78 4.76 
 التكرار  1 2 2 1 59

احرص على عدم التدخل 
  في خصوصیات زملائي

1 
 النسبة 1.5 3.1 3.1 1.5 90.8

0.76 4.61 
أراعي مشاعر زملائي  التكرار 1 0 5 11 48

 في تصرفاتي وأفعالي
2 

 النسبة 1.5 0 7.7 16.9 73.8

1.18 4.03 
أخبر من حولي بما أنوي  التكرار 4 4 8 19 30

عملھ تفادیا لبعض 
 المشاكل

3 
 النسبة 6.2 6.2 12.3 29.2 46.2

0 ,83 4 ,47 
الاحتیاطات  اخذ التكرار 0 3 5 15 42

والتدابیر اللازمة مسبقا 
لتقلیل احتمالیة حدوث 

 مشكلات في العمل

4 

 النسبة 0 4.6 7.7 23,1 64.6

0.85 4.49 
احرص على أن أكون  التكرار 1 1 6 14 43

مجاملا للآخرین في 
 العمل

5 
 النسبة 1.5 1.5 9.2 21.5 66.2

 النتیجة العامة 4,47 0,88

" الكیاسة"أن المتوسطات الحسابیة لعبارات البعد ) 19(یظھر من خلال الجدول رقم 

) 5(، حیث حصلت العبارة رقم جدا وقوي عمرتفباتجاه ) 4.49-4.03(تراوحت بین 
على المرتبة الأولى بمتوسط " احرص على أن أكون مجاملا للآخرین في العمل"ونصھا 

) 1(، وحصلت العبارة رقم )0.85(وانحراف معیاري مقداره ) 4.49(حسابي مقداره 
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على المرتبة الثانیة بمتوسط " احرص على عدم التدخل في خصوصیات زملائي"ونصھا 
، في حین حصلت العبارة رقم )0.78(وانحراف معیاري مقداره ) 4.76(حسابي مقداره 

على المرتبة الثالثة بمتوسط  "أراعي مشاعر زملائي في تصرفاتي وأفعالي"ونصھا ) 2(
) 4(، بینما حصلت العبارة رقم )0.76(وانحراف معیاري مقداره ) 4.61(حسابي مقداره 

على المرتبة ما قبل الأخیرة  "احرص على أن أكون مجاملا للآخرین في العمل"ونصھا 
) 3(، وتأتي العبارة رقم )0.83(وانحراف معیاري مقداره ) 4.47(بمتوسط حسابي مقداره 

في المرتبة الأخیرة بمتوسط  "أخبر من حولي بما أنوي عملھ تفادیا لبعض المشاكل"ونصھا 
وكنتیجة عامة لعبارات البعد ). 1.18(وانحراف معیاري مقداره ) 4.03(حسابي مقداره 

وانحراف معیاري ) 4.47(فقد حصلت على متوسط حسابي مقداره " الكیاسة" الأول ككل 
في الموظفین  لدى ارتفاع مستوى ممارسة سلوك الكیاسةما یعكس شدة ) 0.88(مقداره 

  .بلدیة لرجام

ویمكن للباحث أن یعزو سبب ھذه النتائج المتحصل علیھا وفیم المتوسط الحسابي 
قد  الآخرینخصوصیات  المرتفعة لكل العبارات وتشتت قیم الانحراف المعیاري إلى أن

أو تجنب الموظف الخوض فیھا تجنبا لإثارة المشكلات نظام وبذلك یال وأیضاكفلھا الدین 
كما یرى الباحث أن ، المسؤولینھروبا من وضع نفسھ في موقف المساءلة من طرف 

غیر حاصلین تلك الصورة الطیبة كون أن أغلبھم  إظھارتلعب دورا في خصائص العینة 
روح المجاملة والاحتیاط لتفادى على مؤھلات علمیة مرتفعة، فأجبرھم ذلك على انتھاج 

 ، ھذا مافأغلب أفراد العینة ذوي دبلوم ولا یتمتعون بمؤھلات جامعیة الصراعات التنظیمیة،
نعتبر أن الموظفین یمارسون  ، وبشكل عامساعد في تحقیق التواصل الجید بین الموظفین 

  .وقویة بدرجة مرتفعة "بلدیة لرجام"في سلوكیات الاحترام والكیاسة 

  السلوك الحضاري( الخامسالبعد:(  
تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل اتجاھات ممارسات موظفي بلدیة 
لرجام للإیثار، وثم قراءة الجدول بترتیب تنازلي بناءا على المتوسط الحسابي كما تبین 

  ).20(نتائج الجدول رقم 
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 ".السلوك الحضاري"عد اتجاھات المبحوثین نحو ب یمثل  ):20(الجدول رقم 

السلوك "المتوسطات الحسابیة لعبارات البعد أن ) 20(یظھر من خلال الجدول رقم 

) 5(، حیث حصلت العبارة رقم مرتفعباتجاه ) 4.41-3.67(تراوحت بین " الحضاري
على المرتبة " احرص على التأكد من أن الأنوار مطفأة عند مغادرة حجرة العمل"ونصھا 

صلت ، وح)0.99(وانحراف معیاري مقداره ) 4.41(الأولى بمتوسط حسابي مقداره 
على " احرص على حضور الاجتماعات التي تنظمھا الإدارة"ونصھا ) 2(العبارة رقم 

، في حین )1.05(وانحراف معیاري مقداره ) 4.29(المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدره 

الانحراف 
 المعیاري

متوسط 
 الرقم العبارة  أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما حسابي

1.05 4.06 
أواظب على حضور  التكرار 2 4 10 21 28

الملتقیات والأیام الخاصة 
  التي یعقدھا مقر البلدیة

1 
 النسبة 3.1 6.2 15.4 32.3 43.1

1.05 4.29 
احرص على حضور  التكرار 2 2 11 10 40

الاجتماعات التي تنظمھا 
 الإدارة

2 
 النسبة 3.1 3.1 16.9 15.4 61.5

1.17 3.84 
أتحدث عن مقر البلدیة  التكرار 5 1 17 18 24

ایجابیا أمام الآخرین من 
 خارج القطاع

3 
 النسبة 7.7 1.5 26.2 27.7 36.9

1.28 3.67 
اھتم بمتابعة ما یجري بمقر  التكرار 6 7 10 21 21

 البلدیة بكل حرص
4 

 النسبة 9.2 10.8 15.4 32.3 32.3

0.99 4.41 
احرص على التأكد من أن  التكرار 1 4 6 10 44

الأنوار مطفأة عند مغادرة 
 حجرة العمل

5 
 النسبة 1.5 6.2 9.2 15.4 67.7

1.29 3.70 
أساھم في تقدیم مقترحات   التكرار 6 4 18 12 25

 لتطویر طرق العمل
6 

  النسبة 9.2 6.2 27.7 18.5 38.5

1.06 3.83 
  التكرار 2 2 25 12 24

أدافع عن مقر البلدیة عندما 
 ینتقدھا الآخرون

7 
  النسبة 3.1 3.1 38.5 18.5 36.9

 النتیجة العامة 3.97 1.12
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أواظب على حضور الملتقیات والأیام الخاصة التي "ونصھا ) 1(حصلت العبارة رقم 

وانحراف معیاري ) 4.06(المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره على "  یعقدھا مقر البلدیة
أتحدث عن مقر البلدیة ایجابیا أمام "ونصھا ) 3(، بینما حصلت العبارة رقم )1.05(قدره 

وانحراف ) 3.84(على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي مقداره " الآخرین من خارج القطاع
أدافع عن مقر البلدیة عندما "ونصھا ) 7(قم ، كما حصلت العبارة ر)1.17(معیاري مقداره 

، وانحراف )3.83(على المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي مقداره " ینتقدھا الآخرون

أساھم في تقدیم مقترحات "ونصھا ) 6(، وجاءت العبارة رقم )1.06(معیاري مقداره 
وانحراف ) 3.70(في المرتبة ما قبل الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره " لتطویر طرق العمل

اھتم بمتابعة ما یجري بمقر " ونصھا) 4(، وحصلت العبارة رقم )1.29(معیاري مقداره 
وانحراف ) 3.67(على المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره " البلدیة بكل حرص

فقد " السلوك الحضاري" ككل البعد تللعبارا عامة ، وكنتیجة)1.28(معیاري مقداره 

ما یعكس ، )1.12(وانحراف معیاري مقداره ) 3.97(مقداره حصلت على متوسط حسابي 
  ."بلدیة لرجام"ارتفاع مستوى ممارسة السلوك الحضاري لدى الموظفین في 

ویمكن للباحث أن یعزو سبب ھذه النتائج المتحصل علیھا وفیم المتوسط الحسابي 
الموظفین لم یتجاوزوا غالبیة  المرتفعة لكل العبارات وتشتت قیم الانحراف المعیاري إلى أن

ینجزونھ وھم  مستقبلھم الوظیفي مرتبط بمان ، بمعنى أھذا من جھة منتصف العمر الوظیفي
سمعة الموظف من سمعة (بینھم ثقافة انتشار  أخرىیبحثون عن مستقبل أفضل، ومن جھة 

 لحرصھم على تحسینلمقر عملھم، وربما ، بمعنى یستطیعون أن یعتزوا بانتمائھم )المؤسسة
ویمكن كحضور الاجتماعات والمشاركة الفعالة فیھا، بیئة العمل من خلال التفاعل الایجابي 

حرصھم على الاطلاع على كل جدید مما یحقق بعد أن یكون لطموحاتھم المستقبلیة دور في 
 بلدیة"یھتمون بسمعة  ، وبشكل عام نعتبر أن الموظفینالسلوك الحضاري بصورة مرتفعة

  .بدرجة مرتفعة الحضاريسلوك الیمارسون و "لرجام
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  :الأولى الفرعیة الفرضیة تحلیلعرض و -02

  :نص الفرضیة الفرعیة الأولى

التنظیمیة داخل  المواطنة التوزیعیة وسلوكالعدالة ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین  
  0.05بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

قیمة  سیتم حساب الأولى والتفصیل في نتائجھاوللتأكد من صحة الفرضیة الفرعیة 
الإیثار، (بعد العدالة التوزیعیة وأبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة  بین معامل الارتباط الدلالة

  .)وعي الضمیر، الروح الریاضیة، الكیاسة، السلوك الحضاري

أبعاد سلوك العدالة التوزیعیة وبین  مصفوفة معاملات الارتباطیمثل  ):21(الجدول رقم 
 .المواطنة التنظیمیة

سلوك 
  مواطنةال

سلوك 
 كیاسةال حضاريال

الروح 
 ریاضیة

الضمیر 
 الأبعاد  الإیثار الحي

059. .165 178.- -.112 .132 .173 
قیمة معامل 

 الارتباط
عدالة ال
 توزیعیةال

643. .188 155. .376 .295 .168 
 الدلالة

  0.05دال عند إحصائیا *           0.01دال إحصائیا عند  **

  :یلي ما) 21(تضح من خلال الجدول رقم ی

العدالة ( بعدبین   )0,05( المقبول عند احتمال خطأدالة  ارتباطیھلا توجد علاقة  -1
، حیث بلغ معامل الارتباط )سلوك المواطنة التنظیمیة( متغیرالو) التوزیعیة

 ،)0.05(من مستوى الدلالة المعتمد  أكبروھو ) 0.643(ومستوى الدلالة ) 0.059(
راتب مھما كانت قیمتھ یعیل بھ نفسھ على  للحصول الموظف اھتمام باعتبار أن

كما انھ بالنسبة لعلاقة  ،أو عدم عدالتھا ھ بعدالة التوزیعوعیالھ أھم عنده من اھتمام
 :أنھ المواطنة التنظیمیة فقد اتضح سلوك وأبعادبعد العدالة التوزیعیة 

عند احتمال  الإیثاربعد  وذات دلالة إحصائیة بین العدالة التوزیعیة لا توجد علاقة   -2
ومستوى الدلالة ) 0.173(حیث بلغ معامل الارتباط  ،) 0.05(الخطأ المقبول 

في بلدیة لرجام لا یمارس سلوك ویمكن تفسیر ھذه النتیجة أن الموظف  ،)0.168(
ھو  الإیثارما یدفعھ لتحلي بخلق  وإنماالإیثار لأنھ یدرك نزاھة وعدالة التوزیع 
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بتحقیق الذي یشعره من خلال قیامھ بھذا التصرف الوازع الدیني والدافع الذاتي 
الذات والرضا ونرى أن بحث الموظف عن إشباع حاجتھ النفسیة منطلق لممارسة 

   ،اد الرامیة للحصول على المكانة الاجتماعیةتلك الأبع
عند  الحي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التوزیعیة و بعد الضمیر -3

ومستوى ) 0.132(، حیث بلغ معامل الارتباط ) 0.05(احتمال الخطأ المقبول 
عنایة الموظف ببلدیة لرجام بالوسائل ویمكن تفسیر ھذه النتیجة أن  ،)0.295(الدلالة 
إنھاء أعمالھ المطلوبة ورغبتھ في وتطوعھ للأعمال الإضافیة المستخدمة  والآلات

، دلیل على والتقید التام بھا للوائح والقواعد واحترامھ حتى خارج الوقت الرسمي
 العملبالالتزام  أھمیة  ىبمد الموظفین ذا یوحي عن وعيوھ استقراره في العمل

من خلال  إلیھایتوصلوا والنتائج المرضیة التي یمكن أن  حتى خارج نطاق الرقابة
  .یكون متعلقا بعدالة التوزیع أنوالتفاني في العمل ولیس بالضرورة طاعة العامة ال

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التوزیعیة و بعد الروح الریاضیة عند  -4
ومستوى ) -0.112(، حیث بلغ معامل الارتباط ) 0.05(احتمال الخطأ المقبول 

یتجاوز المشكلات التي ویمكن تفسیر ھذه النتیجة أن الموظف  ،)0.376(الدلالة 
النقد لربما لأنھ یأخذ بعین الاعتبار تعترضھ في محیط العمل ویتغاضى عنھا 

أغفلھا، بعض الجوانب التي یكون قد والنصیحة الموجھة لھ من قبل زملائھ لیتدارك 
 .وتنقصھم الخبرة نوعا ما فمعظم أفراد العینة ذوي عمر وظیفي صغیر

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التوزیعیة و بعد السلوك الحضاري  -5
ومستوى ) -0.175(، حیث بلغ معامل الارتباط ) 0.05(عند احتمال الخطأ المقبول 

ین یعرفون بعضھم بعضا ة أن الموظفیمكن تفسیر ھذه النتیج ،)0.155(الدلالة 
باختلاف مناصبھم في  خارج البلدیة وتربطھم علاقات صداقة في أغلب الأحیان

العمل وھذا بحكم صغر المنطقة التي یعیشون فیھا، فجمیع الموظفین من داخل 
العلاقة العكسیة بین  إلىالمتوسط الحسابي للكیاسة تشیر  إشارةمنطقة لرجام، كما أن 

 .والكیاسة التوزیعیةالعدالة 
 سلوك الحضاريلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التوزیعیة و بعد ال -6

ومستوى ) 0.165(، حیث بلغ معامل الارتباط ) 0.05(عند احتمال الخطأ المقبول 
ة البلدیة أن الموظف یھتم بسمع ویمكن تفسیر ھذه النتیجة ،)0.188(الدلالة 

لبحثھ عن  في إدارة بعض الأمور  وبمواردھا ویسعى للمشاركة الفعالة والمسؤولة
شخصیة مع المسؤولین تساعده في زیادة نفوذه مصالح شخصیة كإقامة علاقات 

 .وقوتھ داخل التنظیم
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عدم صحة الفرضیة الفرعیة الأولى، وبذلك تبین  من خلال تحلیل البیانات تیجة عامةوكن
لا توجد علاقة  لان ما توصلنا إلیھ ھوعلى نتائج مخالفة لما افترضناه،  أسفرتفإن الدراسة 

الإیثار، وعي الضمیر، ( دالة بین العدالة التوزیعیة وسلوك المواطنة التنظیمیة ارتباطیھ
وھذا ما  ،0.05ل الخطأ المقبول عند احتما )الروح الریاضیة، الكیاسة، السلوك الحضاري

عند مستوى  حیث یرى أن ھناك علاقة ارتباطیھ 2014معمري  ةسارد(اختلف مع اتجاه 

وعي الضمیر، -بین العدالة التوزیعیة و أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة الثلاث  0.05الدلالة 
دالة  ویتفق مع دراستنا في عدم وجود علاقة ارتباطیھ -الروح الریاضیة، السلوك الحضاري

) -الإیثار والكیاسة–بین العدالة التوزیعیة وبعدي سلوك المواطنة  0.05عند مستوى الدلالة 
یرى وجود علاقة  حیث 2013 الزھراني(تتعارض دراستنا مع اتجاه وفي نفس السیاق 

بین العدالة التوزیعیة وبعدي سلوك المواطنة  0.05مستوى الدلالة  عنددالة  ارتباطیھ
وجود علاقة ارتباطیھ دالة عند مستوى  ویتفق رأیھ في عدم  -الكیاسة والتسامح–التنظیمیة 

الإیثار، وعي  -بین العدالة التوزیعیة وأبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة الثلاث 0.05الدلالة 
وما لم یتفق كذلك مع فرضیتي  ، وھذا ما بینتھ نتائج دراستنا، - الضمیر، السلوك الحضاري

عدم عدالة التوزیع یدفع لثانیة أن في نظریة التفاعل الاجتماعي حیث تقر الفرضیة ا "بلاو"
 إغفالیجابیة، كما لا یمكن الا العمال للغضب والاضطراب للرد بالمثل وخفض سلوكیات

وضع الأنظمة العادلة للحوافز  إلىنظریة التعزیز والاشراط الإجرائي التي توجھ الإدارة 
العدالة التوزیعیة ولكن نتائج البیانات أثبتت عكس ذلك، حیث أن والأجور لتأثیر في الدوافع 

  .سلوك المواطنة التنظیمیةلیس لھا علاقة تماما ب

  :الفرضیة الثانیة تحلیلعرض و -03

  :نص الفرضیة الفرعیة الثانیة

التنظیمیة داخل  المواطنة وسلوك الإجرائیةالعدالة ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین  
  0.05بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

والتفصیل في نتائجھا سیتم حساب قیمة الدلالة  ثانیةوللتأكد من صحة الفرضیة الفرعیة ال
الإیثار، وعي (وأبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة  الإجرائیةمعامل الارتباط بین بعد العدالة 
  ).اسة، السلوك الحضاريالضمیر، الروح الریاضیة، الكی
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وأبعاد سلوك  الإجرائیةیمثل مصفوفة معاملات الارتباط بین العدالة  ):22(الجدول رقم 
  .المواطنة التنظیمیة

سلوك 
  مواطنةال

سلوك 
 كیاسةال حضاريال

الروح 
 ریاضیة

الضمیر 
 الأبعاد  الإیثار الحي

*253. *.310 234.- *.255 .150 **.407 
قیمة معامل 

 طالارتبا
عدالة 

 الإجرائیة

042. .012 061. .041 .233 .001 
 الدلالة

0.05 إحصائیا دال عند*           0.01 عند  إحصائیا دال**  

 :ما یلي) 22(یتضح من خلال الجدول رقم 

)  0,05(دالة عند احتمال خطأ المقبول و متوسطة طردیة توجد علاقة ارتباطیھ -1
، حیث بلغ )سلوك المواطنة التنظیمیة( والمتغیر) الإجرائیةالعدالة ( بعدبین 

وھو أقل من مستوى الدلالة ) 0.042(ومستوى الدلالة ) 0.256(معامل الارتباط 

دفعت إلى ارتفاع مستوى  الإجرائیةبمعنى كلما زادت العدالة  ،)0.05(المعتمد 
وأبعاد  الإجرائیةكما انھ بالنسبة لعلاقة بعد العدالة ،  سلوك المواطنة التنظیمیة

 :سلوك المواطنة التنظیمیة فقد اتضح أنھ
) 0.05(عند احتمال الخطأ المقبول  دالةو طردیة متوسطة ارتباطیھ توجد علاقة -2

ومستوى ) 0.407(، حیث بلغ معامل الارتباط بین العدالة الإجرائیة وبعد الإیثار

موضوعیة، المتبعة في البلدیة منطقیة و الإجراءاتما یعكس أن  ،)0.01(الدلالة 
فتؤثر في سلوك وكذلك واضحة المعاییر وتطبق على الجمیع دون استثناء، 

بمساعدة بعضھم خصوصا ذوي اتجاه زملاء العمل ویقوم الموظفین  الإیثار
وبالتالي أصبح واضحا أن زیادة العدالة الإجرائیة ترفع من  الأعباء الكثیرة،

 موظفي بلدیة لرجام مستوى الإیثار لدى
عند  بعد وعي الضمیرلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة الإجرائیة و -3

ومستوى ) 0.150(، حیث بلغ معامل الارتباط )0.05(احتمال الخطأ المقبول 

في نقص المعلومات حول معاییر تقییم  ویمكن تفسیر ذلك ،)0.233(الدلالة 
یؤثر سلبا على سلوك الموظفین تجاه من مما  الإدارة إلیھاالأداء التي تستند 

رغم ذلك نجد لدى عمالھا ضمیرا واعي للحفاظ على  حولھم وبما یحیط بھم
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الناتجة من الضغوط والتوتر الاستقرار الأوضاع ویسھمون في حل المشكلات 
الوسط العمالي، بمعنى انخفاض مستوى العدالة الإجرائیة أو ارتفاعھا الذي یسود 

 لا یؤثر  تماما في وعي الضمیر لدى الموظفین قد
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة الإجرائیة وبعد الكیاسة عند  -4

ومستوى ) -0.234(، حیث بلغ معامل الارتباط ) 0.05(احتمال الخطأ المقبول 
توقف على مدى لا ی البعدأن ھذا ذه النتیجة یمكن تفسیرھا ، وھ)0.061(الدلالة 

ما یجعل الموظف بل ، الإجراءاتإدراك الموظفین في بلدیة لرجام لعدالة 
 والمساھمة في تحسینھ ومعالجة مشاكل یتجاوز الحدود الدنیا من متطلبات عملھ

وعدم التدخل في خصوصیات زملائھم وانتھاج سلوك اللباقة والأدب في  المنظمة
 أخرعمل  إلىللانتقال أن أغلبیة أفراد العینة لیس لدیھم ما یؤھلھم ھو تعاملاتھم 

الفرصة المتاحة  لأنھا، لذلك یكون لدھم طاعة عامة والتزام قوي لعملھم الحالي
ولیس لھ علاقة بعدالة ، والتي یصعب الحصول علیھا مرة أخرىلدیھم 

 .الإجراءات كما توقعنا
) 0.05(ة عند احتمال الخطأ المقبول توجد علاقة ارتباطیھ طردیة ضعیفة ودال -5

) 0.255(بلغ معامل الارتباط الروح الریاضیة، حیث بین العدالة الإجرائیة وبعد 

دون تذمر أو  إضافیةقیام الموظفین بأعمال ما یعكس ، )0.041(ومستوى الدلالة 
انزعاج مع تقبلھم للنقد بكل صدر رحب، فھم یعتبرون تلك النصائح تصب في 

من مكانتھم، بل في نظرھم ھي بمثابة توجیھات وإرشادات صالحھم ولا تنقص 
، لإحساسھم بعدالة الإجراءات داخل البلدیة، وبالتالي وجب أخذھا بعین الاعتبار

ارتفع لدیھم مستوى  الإجرائیةجام للعدالة كلما زاد إدراك الموظفین في بلدیة لر
 .الروح الریاضیة

) 0.05(توجد علاقة ارتباطیھ طردیة ضعیفة ودالة عند احتمال الخطأ المقبول   -6
بلغ معامل الارتباط  بین العدالة الإجرائیة وبعد السلوك الحضاري، حیث

ما یعكس أن حرص الموظف على ، )0.012(ومستوى الدلالة ) 0.310(
، رغم أن معظم القرارات مركزیة الاجتماعات ومناقشة أمور العمل حضور

للتصرف یدفعھ  مااھتمام الموظف بالحفاظ على الوظیفة،  إلىیشیر  لطبیعتھا،
كلما زادت العدالة الإجرائیة ارتفع مستوي بطریقة ایجابیة ومرغوبة، وبالتالي 

 .السلوك الحضاري لدى موظفي بلدیة لرجام 

وكنتیجة عامة من خلال تحلیل البیانات تبین صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة، وبذلك 
وھذه العلاقة الموجبة بین العدالة ا افترضناه، تقر م فإن الدراسة أسفرت على نتائج 
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ح الریاضیة، السلوك رو، الالإیثار( سلوك المواطنة التنظیمیة بعادوھذه أ الإجرائیة
، بمعنى كلما ارتفع إدراكھم لھاممارستھم في الإجراءات لة عداأثر دل على ت )الحضري

قبل   من إدراكھانوع من الاتفاق في قد یرجع ھذا ، ولھاممارستھم  زاد الإجرائیةللعدالة 
مجال أو لیس ثمة ونزیھة، الموظفین إلى أن البلدیة تتبع أنظمة مقننة وسیاسات موحدة 

للواقع  أن یكون لدى الموظفین فھم مشترككما یمكن ، للرئیس لتحكم فیھاسلطان ظاھر 
جد بالغة  الإضافیة والتصرفات الایجابیةاعتبارھم لتلك الأعمال بمعنى التنظیمي، 

( وما توصلنا إلیھ یتوافق مع  .ثقافة تنظیمیة وجب الالتزام بھا، تكاد أن تكون الأھمیة
عند  إحصائیةحیث یرى یوجد علاقة ارتباطیھ طریة وذات دلالة  2014دراسة معمري 

یمیة، إلا بین العدالة الإجرائیة وجمیع أبعاد سلوك المواطنة التنظ 0.05مستوى الدلالة 
، وفي نفس السیاق )  أن دراستنا تختلف مع ما یراه في بعد الكیاسة وبعد وعي الضمیر

ما أكدتھ دراستنا حیث یرى أن ھناك علاقة  2013دراسة الزھراني ( یعاكس اتجاه 
وبعدي یلوك المواطنة  الإجرائیةطردیة وذات دلالة إحصائیة بین العدالة  ارتباطیھ

 0.05عند مستوى الدلالة التسامح، ولا توجد علاقة ارتباطیھ دالة  الكیاسة و–التنظیمیة 
، وما )-سلوك الحضريالإیثار، وعي الضمیر، ال–بین أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة 

في نظریة العدالة حیث رأى أنھ لا یوجد معیار  "راولز"وجھة نظر یتوافق مع توصلنا 
   .، وأن ما ھو عادل یعرف بنتیجة الإجراء المنصف نفسھمستقل للعدالة

  :الفرضیة الثالثة تحلیلعرض و -04

  :نص الفرضیة الفرعیة الثالثة

التنظیمیة داخل  المواطنة التعاملیة وسلوكالعدالة ھناك علاقة ارتباطیھ دالة بین  
  0.05بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ المقبول 

وللتأكد من صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة والتفصیل في نتائجھا سیتم حساب قیمة 
الإیثار، (الدلالة معامل الارتباط بین بعد العدالة التعاملیة وأبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة 

  ).وعي الضمیر، الروح الریاضیة، الكیاسة، السلوك الحضاري
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وأبعاد سلوك  التعاملیةیمثل مصفوفة معاملات الارتباط بین العدالة  ):23(الجدول رقم 
  .المواطنة التنظیمیة

سلوك 
  مواطنةال

سلوك 
 كیاسةال حضاريال

الروح 
 ریاضیة

الضمیر 
 الأبعاد  الإیثار الحي

قیمة معامل  394.** 261.* 288.* -.051 454.** .374**
 الارتباط

عدالة 
 تعاملاتال

 الدلالة 001. 036. 020. .689 000. .002

  0.05دال عند إحصائیا *           0.01دال إحصائیا عند  **

 :ما یلي) 23(یتضح من خلال الجدول رقم 

)  0,05(توجد علاقة ارتباطیھ طردیة متوسطة ودالة عند احتمال خطأ المقبول  -1
حیث بلغ معامل  ،)سلوك المواطنة التنظیمیة( والمتغیر) لتعاملیةالعدالة ا( بعدبین 

 من مستوى الدلالة قلوھو أ) 0.002(ومستوى الدلالة ) 0.374(الارتباط 

دفعت إلى ارتفاع مستوى التعاملیة بمعنى كلما زادت العدالة  ،)0.05(المعتمد 
بالنسبة لعلاقة بعد العدالة الإجرائیة وأبعاد  سلوك المواطنة التنظیمیة ، كما انھ

 :سلوك المواطنة التنظیمیة فقد اتضح أنھ
) 0.05(ودالة عند احتمال الخطأ المقبول متوسطة توجد علاقة ارتباطیھ طردیة  -2

ومستوى ) 0.394( حیث بلغ معامل الارتباطالتعاملیة وبعد الإیثار، بین العدالة 

لانجاز والمساعدة المتبادلة بین الموظفین التعاون  ما یعكس ،)0.001(الدلالة 
، وتقدیم التفسیرات مرونة تبادل المعلومات والخبرات إلىالأعمال، كما یشیر 

، و اجة، كل ھذا یدل على العلاقة الطیبة التي تجمع الرئیس بمرؤوسیھعند الح
، ونعتبر أن كلما زادت عدالة التعاملات والتفاعلات بین أفراد العینة إلىترتقي 

 .الإیثارارتفع مستوى العدالة التعاملیة 
) 0.05(توجد علاقة ارتباطیھ طردیة متوسطة ودالة عند احتمال الخطأ المقبول  -3

) 0.261( معامل الارتباط، حیث بلغ الضمیر الحيبین العدالة التعاملیة وبعد 
الموظفین، ووعیھم  التماسك والاحترام بینما یعكس  ،)0.036(ومستوى الدلالة 

یستجوب تأدیتھ كفریق، بمدى التقلیل من الخلافات بینھم خصوصا إذا كان العمل 
، ویدل ھذا على عدالة المعاملة بین وبذلك فإن الاضطراب لن یكون في صالحھم
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، فنعتبر أن الموظف من رئیسھ المباشر ما جعلتھ یطبقھا مع زملائھالتي یتلقاھا 
 .التعاملات یرفع مستوى وعي الضمیر عند موظفي بلدیة لرجامزیادة العدالة في 

) 0.05(توجد علاقة ارتباطیھ طردیة ضعیفة ودالة عند احتمال الخطأ المقبول  -4

) 0.288(، حیث بلغ معامل الارتباط الروح الریاضیةبین العدالة التعاملیة وبعد 

ة لرجام أن إحساس الموظفین في بلدیما یعكس  ،)0.020(ومستوى الدلالة 
دون تذمر واستغلالھم  إضافیةبعدالة التعاملات یرفع من قدرتھم على أداء مھام 

 .دون شكوىفي أداء العمل وجھدھم لوقتھم 
وبعد الكیاسة عند احتمال  تعاملیةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة ال -5

ومستوى الدلالة ) - 0.123(، حیث بلغ معامل الارتباط ) 0.05(الخطأ المقبول 

، ویرى الباحث أن الموظفون لا یعتمدون أسلوب الكیاسة كطریقة )0.327(
یوازنون فیھا بین العلاقات الرسمیة وغیر رسمیة، بمعنى أوضح ظاھرة التعامل 

الموظفون في غنى عن تجنب المشاكل والخلافات بعدل بین الرئیس المباشر و
التنظیمیة ومراعاة شعور الآخرین، بحكم أن أغلب الموظفین باختلاف مناصبھم 
الوظیفیة یعرفون بعضھم مسبقا وتربطھم علاقات وتجمعھم صداقات لیس من 

 .السھل التخلي عنھا
بین ) 0.05(ل ودالة عند احتمال الخطأ المقبو قویةتوجد علاقة ارتباطیھ طردیة  -6

) 0.454( ، حیث بلغ معامل الارتباطبعد السلوك الحضاريوالعدالة التعاملیة 

على  إیجاباأن عدالة التعاملات تؤثر ، مما یدل على )0.000(ومستوى الدلالة 
مشاركة الموظفین الفاعلة في نشاطات  إلىالسلوك الحضاري، فیؤدي ذلك 

 .وقواعدھا سمعتھا واحترام أنظمتھافاظ على حوالحرص على نجاحھا وال البلدیة

، وبذلك فإن الثةوكنتیجة عامة من خلال تحلیل البیانات تبین صحة الفرضیة الفرعیة الث
الموجبة بین العدالة التعاملیة علاقة ال ، فھذهالدراسة أسفرت على نتائج  تقر ما افترضناه

بأن لا  المبحوثیناقر فیھ الذي  مواطنة التنظیمیة باستثناء بعد الكیاسةوكل أبعاد سلوك ال
 الاستنادیمكن أن یكون دافعھم الأقوى لممارسة ھذا السلوك ھو علاقة لھ بعدالة التعاملات و

والخلافات في العمل أي تجنب المشاكل  أخرى، بعبارة )الوقایة خیر من العلاج(قاعد  إلى
أما فیما یخص  ،أفضل وأریح من تأثیرھا السلبي وضیاع الوقت وربما حتى المصالح

فقد جاءت  - ، السلوك الحضاري، وعي الضمیر، الروح الریاضیةالإیثار– الأخرىالأبعاد 
كما ، وتوافقت مع نظریة التبادل الاجتماعي أي التعامل بالمثل، لصالح العدالة التعاملیة

سینتجون التعاون الأفراد إذا عملوا بطریقة عادلة توافقت مع النظریة التعاونیة التي ترى أن 
ستؤدي إلى ارتفاع مستوى العدالة التعاملیة  یادةز أنبمعنى ، الإدارةوتعزز الثقة في 
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، حیث یرى 2014 دراسة معمري(حد ما مع  إلى، وھذا الرأي یتوافق المواطنة التنظیمیة
 میع أبعاد سلوك المواطنةطردیة ودالة بین العدالة التعاملیة وج ارتباطیھأن ھناك علاقة 

، حیث یرى عدم وجود علاقة 2013دراسة الزھراني (، بخلاق )التنظیمیة دون استثناء
وأبعاد سلوك المواطنة الثلاث  التعاملیةبین العدالة  0.05ارتباطیھ دالة عند مستوى الدلالة 

، ویرى وجود علاقة ارتباطیھ دالة عند -، السلوك الحضارير، وعي الضمیالإیثار–
ومن  ،)-الكیاسة والتسامح–مع بقیة أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة  0.05مستوى الدلالة 

الملاحظ أن بعد العدالة التعاملیة یشكل أھم أبعاد العدالة التنظیمیة و أكثرھا تأثیرا على 
وعلى جمیع أبعادھا باستثناء بعد الكیاسة الذي لم یتأثر بأي بعد  سلوك المواطنة التنظیمیة

 .ظیمیةأبعاد العدالة التنمن 

  :.عرض وتحلیل نتائج الفروق -06

 .حسب الجنس إدراك العدالة التنظیمیةیمثل نتائج الفرق في  ):24(الجدول رقم 

درجة  الدلالة الإحصائيالقرار 
 الحریة

قیمة 
 ت

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
  الأبعاد الجنس الحسابي

 3.122 63.000 0.003 دالة
عدالة  ذكر 2.5064 90683.

 أنثى 1.8000 49468. توزیع

 3.037 63.000 0.003 دالة
عدالة  ذكر 3.2128 1.06483

 أنثى 2.3492 91174. الإجراءات

 2.247 63.000 0.028 دالة
عدالة  ذكر 3.4397 1.10194

 أنثى 2.7407 1.17465 التعاملات
  

  :أن) 24(یتضح من خلال الجدول رقم 

احتمال الخطأ وھي أقل من قیمة لعدالة التوزیع ) 0.003(قیمة الدلالة تساوي  -01

من حیث  والإناثدالة بین الذكور  إحصائیةومنھ فإنھ توجد فروق ) 0.05(المقبول 
الذي قدر ب للذكور  لال المتوسطات الحسابیةومن خ، اتجاھھم نحو عدالة التوزیع 

، فإن ھذه الإناث متوسط اتجاھات  تمثل) 1.8000(، في حین أن قیمة )2.5064(
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، حیث 2014دراسة معمري (مع  تختلفوھذه النتائج ، ھي لصالح الذكورالفروق 
دراسة (مع  تتفقوفي نفس السیاق ، )للعدالة التوزیعیة إحساساأكثر  الإناثیرى 
عند مستوى الدلالة  إحصائیةفروق ذات دلالة ، حیث ترى أنھ توجد 2012لطفي 
من وجھة نظر معلمي في درجة العدالة التوزیعیة لمدیري المدارس الحكومیة  0.05

، المدارس الثانویة الحكومیة في محافظات شمال الضفة الغربیة تعزى لمتغیر الجنس
العمل الذكور أكثر اندماجا في ، وقد ترجع ھذه الفروق لكون )وھي لصالح الذكور

ھم ذكور، ولا یمكن  %72.3أن أغلب أفراد العینة بنسبة  إلىمن الإناث بالإضافة 
في حیاء  الإناثثقافة مجتمع لرجام المحافظ بحكم صغر المنطقة، ما جعل  إغفال

بعدالة  إحساسھممستمر یمنعھم من المساءلة عن بعض حقوقھم، فینعكس سلبا على 
 .التوزیع

وھي أقل من قیمة احتمال  الإجراءاتلعدالة ) 0.003(قیمة الدلالة تساوي  -02

ومنھ فإنھ توجد فروق إحصائیة دالة بین الذكور والإناث من ) 0.05(الخطأ المقبول 
ومن خلال المتوسطات الحسابیة للذكور الذي الإجراءات حیث اتجاھھم نحو عدالة 

الإناث، فإن  متوسط اتجاھات مثلت) 2.3492(، في حین أن قیمة )3.2128(قدر ب 
، 2012دراسة لطفي (  ھذه الفروق ھي لصالح الذكور، وھذه النتائج تتعارض مع

في  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائیةحیث ترى أنھ لا توجد فروق ذات دلالة 
العدالة التنظیمیة لمدیري المدارس الثانویة الحكومیة من وجھة متوسطات درجة 

میة في محافظات الضفة الغربیة تعزى لمتغیر نظر معلمي المدارس الثانویة الحكو
دراسة (، وفي نفس السیاق تتعارض كذلك مع )الإجراءاتعدالة الجنس في مجال 

أساتذة الثانوي للعدالة  إدراكتوجد فروق في  ، حیث یرى أنھ لا2014معمري 
الذین  ، ویمكن أن یرجع ذلك لكون كل أفراد العینة)تعزى لمتغیر الجنس الإجرائیة

یشغلون المناصب الحساسة في البلدیة ھم ذكور، وتساھل الذكور مع بعضھم في 
تطبیق الإجراءات الرسمیة نتیجة علاقات الصداقة والأخوة التي تجمعھم داخل 

ھم عادات وتقالید مجتمع لرجام، تحكم انطوائیینوخارج البلدیة، بالعكس الإناث فھم 
 .عن ما یشغلھم والحدیثفلا یستحون من طرح الأسئلة 

وھي أقل من قیمة احتمال  تعاملاتلعدالة ال) 0.028(قیمة الدلالة تساوي  -03

ومنھ فإنھ توجد فروق إحصائیة دالة بین الذكور والإناث من ) 0.05(الخطأ المقبول 
ومن خلال المتوسطات الحسابیة للذكور الذي  تعاملاتحیث اتجاھھم نحو عدالة ال

الإناث، فإن  متوسط اتجاھات مثلت) 2.7407(قیمة ، في حین أن )4.4397(قدر ب 
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، 2012دراسة لطفي ( مع  وافقھذه الفروق ھي لصالح الذكور، وھذه النتائج تت

في  0.05حیث ترى أنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
متوسطات درجة العدالة التنظیمیة لمدیري المدارس الثانویة الحكومیة من وجھة 

معلمي المدارس الثانویة الحكومیة في محافظات الضفة الغربیة تعزى لمتغیر  نظر
، وفي نفس السیاق تتعارض كذلك )لتعاملات لصالح الذكورالجنس في مجال عدالة ا

، حیث یرى أنھ لا توجد فروق في إدراك أساتذة الثانوي 2014دراسة معمري (مع 
أن یرجع ذلك إلى أن الذكور أكثر  ، ویمكن)تعزى لمتغیر الجنس تعاملیةللعدالة ال

قدرة على بناء العلاقات مع رئیسھم المباشر الذي قد یكون من أقاربھ في أغلب 
في أحیان أخرى، فیكون الموظف الذكر أكثر قدرة على مناقشة  أو صدیقھ الأحیان

الذي یملن إلى تأدیة عملھم الروتیني والابتعاد  الإناثبخلاف  إلیھ الموكلةالأعمال 
وقد تصل إلى ترك عن تأسیس العلاقات التي قد تجلب لھا الكثیر من المشاكل 

 .العمل

  .نتائج الفرق في سلوك المواطنة التنظیمیة حسب الجنسیمثل  ):25(الجدول رقم 

القرار 
درجة  الدلالة الإحصائي

الانحراف  قیمة ت الحریة
 المعیاري

المتوسط 
  الأبعاد الجنس الحسابي

 2.463 63.000 0.017  دالة
 ذكر 4.2872 61257.

 الإیثار
 أنثى 3.8426 74639.

 1.355 63.000 0.180  غیر دالة
 ذكر 4.3440 62690.

 الحي ضمیرال
 أنثى 4.1019 69107.

 0.592 63.000 0.556  غیر دالة
 ذكر 3.9574 58200.

 ریاضیةالروح ال
 أنثى 3.8519 78775.

- 63.000 0.084  غیر دالة
1.758 

 ذكر 4.4426 61281.
 كیاسة

 أنثى 5.0222 2.05671

 1.130 63.000 0.263  غیر دالة
السلوك  ذكر 4.0365 67103.

 أنثى 3.8175 77134. حضاريال

 0.608 63.000 0.545 غیر دالة 
 سلوك المواطنة ذكر 4.2135 45888.

 أنثى 4.1272 63424. التنظیمیة
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  :أن) 25(ن خلال الجدول رقم یتضح م

حول سلوك المواطنة التنظیمیة قیم المتوسط الحسابي لاستجابات الموظفین  - 01
، وقیمة )4.1272(وبلغ لدى الإناث للذكور، ) 4.2135(متقاربة فقد قدر ب

، ومنھ لا )0.05(، وھي أكبر من احتمال الخطأ المقبول )0.545(تساوي  الدلالة
من حیث اتجاھھم نحو سلوك  والإناثدالة بین الذكور  إحصائیةتوجد فروق 

، حیث یرى 2014دراسة معمري (وھذه النتائج تتوافق مع ، التنظیمیةالمواطنة 
توجد فروق بین الجنسین في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم  أنھ لا

أن  ، حیث یرى2008دراسة السعود (تتعارض مع ، وفي نفس السیاق )الثانوي
، مما )ھناك فروق في ممارسة ھذه السلوكیات لدى أعضاء الھیئات التدریسیة

  .یدل على أن سلوك المواطنة التنظیمیة لا یتأثر بمتغیر الجنس
لبعد الإیثار وھي أقل من قیمة احتمال الخطأ ) 0.017(قیمة الدلالة تساوي  - 02

ور والإناث من ومنھ فإنھ توجد فروق إحصائیة دالة بین الذك) 0.05(المقبول 
للذكور الذي قدر  سلوك الإیثار ومن خلال المتوسط الحسابي حیث اتجاھھم نحو

ناث، المتوسط الحسابي للإ مثلت) 3.8426(، في حین أن قیمة )4.2872(ب 
دراسة معمري ( فإن ھذه الفروق ھي لصالح الذكور، وھذه النتائج تتعارض مع

سین في سلوك الإیثار لدى أساتذة ، حیث یرى أنھ لا توجد فروق بین الجن2014

، حیث 2010دراسة  صابرین (، وفي نفس السیاق تتوافق مع )التعلیم الثانوي
وتعكس  ،)ترى أن ھناك فروق دالة تعزى لمتغیر الجنس، وھي لصالح الذكور

ھذه النتائج أن الذكور في بلدیة لرجام  لدیھم الرغبة ألأكثر من الإناث في 
عمل عند الحاجة والاھتمام بموظفین الجدد للتأقلم مع بیئة  مساعدة زملائھم في ال

العمل، وقد یعود ھذا لوعي الذكور بأن الإناث لا یستطعن خلق سلوك التعاون 
 . بحكم ثقافة المنطقة دائما

متقاربة فقد قدر  وعي الضمیرالمتوسط الحسابي لاستجابات الموظفین حول  قیم - 03
، وقیمة الدلالة تساوي )4.1019( للذكور، وبلغ لدى الإناث) 4.3440(ب
، ومنھ لا توجد فروق )0.05(، وھي أكبر من احتمال الخطأ المقبول )0.180(

وعي الضمیر، إحصائیة دالة بین الذكور والإناث من حیث اتجاھھم نحو سلوك 
، حیث یرى أنھ لا توجد فروق 2014دراسة معمري ( وھذه النتائج تتوافق مع

وتعكس ھذه  ،)ي الضمیر لدى أساتذة التعلیم الثانويبین الجنسین في سلوك وع
النتائج أن كلا الجنسین یتمتع بالطاعة العامة، وقد یعود ذلك لصغر العمر 
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الوظیفي لدى أغلب المبحوثین، كما تلعب العلاقات الشخصیة والاحترام بین 
  .الموظفین دورا في دعم الضمیر الحي

متقاربة  بعد الروح الریاضیةن حول المتوسط الحسابي لاستجابات الموظفی قیم - 04
، وقیمة الدلالة تساوي )3.8519(للذكور، وبلغ لدى الإناث ) 3.9574(فقد قدر ب

، ومنھ لا توجد فروق )0.05(، وھي أكبر من احتمال الخطأ المقبول )0.556(
الروح إحصائیة دالة بین الذكور والإناث من حیث اتجاھھم نحو سلوك 

، حیث یرى أنھ لا توجد 2014دراسة معمري ( فق معج تت، وھذه النتائالریاضیة
، )فروق بین الجنسین في سلوك الروح الریاضیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي

وتعكس ھذه النتائج أن كلا الجنسین یقومون بواجباتھم التنظیمیة ومھامھم دون 
تذمر، ویستغلون أوقاتھم في أداء أعمالھم، قد یعود ذلك لاحتكاك الشبھ منعدم بین 

  . الجنسین ما ساھم في اختفاء بعض الضغوط المھنیة
فقد قدر  باعدةمت بعد الكیاسةالمتوسط الحسابي لاستجابات الموظفین حول  قیم - 05

، وقیمة الدلالة تساوي )5.0222(للذكور، وبلغ لدى الإناث ) 4.4426(ب
، ومنھ لا توجد فروق )0.05(، وھي أكبر من احتمال الخطأ المقبول )0.084(

، وھذه الكیاسةإحصائیة دالة بین الذكور والإناث من حیث اتجاھھم نحو سلوك 
، حیث یرى أنھ لا توجد 2014ي دراسة معمر( فق معوھذه النتائج تتالنتائج 

، بمعنى أن كلا )فروق بین الجنسین في سلوك الكیاسة لدى أساتذة التعلیم الثانوي
الجنسین یتمتع بأسلوب الأدب واللباقة، وتوظیف المجاملة أثناء التفاعلات، وقد 

للمشاكل التي تقع بینھم، فتمتد الى یعود ذلك لإدراك المبحوثین للأثر السلبي 
لبلدیة، وقد تصل إلى العائلة بحكم ثقافة القبیلة والعصب التي مازالت خارج ا

  .منتشرة في النسق الخارجي للبلدیة
 باعدةمت حول بعد السلوك الحضاريالمتوسط الحسابي لاستجابات الموظفین  قیم - 06

، وقیمة الدلالة تساوي )3.8175(للذكور، وبلغ لدى الإناث ) 4.2135(فقد قدر ب
، ومنھ لا توجد فروق )0.05(أكبر من احتمال الخطأ المقبول ، وھي )0.263(

إحصائیة دالة بین الذكور والإناث من حیث اتجاھھم نحو سلوك المواطنة 
، حیث یرى أنھ لا توجد 2014دراسة معمري ( مع فقالتنظیمیة، وھذه النتائج تت

، وھذا )فروق بین الجنسین في بعد السلوك الحضاري لدى أساتذة التعلیم الثانوي
المشاركة الفعالة في إدارة أعمالھم، وحرصھم على كلا الجنسین یقوم بیعني أن 

والحفاظ على سمعتھا والدفاع عنھا، وقد یعود  نجاح البلدیة في تقدیم خدماتھا،
ذلك لانتشار شبح البطالة الذي یدفعھم إلى التمسك بوظائفھم وتقدیم أفضل ما 

  .عندھم
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 .الحالة الاجتماعیةالتنظیمیة حسب  العدالة إدراكیمثل نتائج الفرق في  ):26(الجدول رقم 

القرار 
درجة  الدلالة الإحصائي

الانحراف  قیمة ت الحریة
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الحالة 
 العائلیة

  

 2.288 63.000 0.026  دالة
عدالة  متزوج 2.5613 97354.

 متزوج.غیر 2.0824 70344. التوزیع

 1.778 63.000 0.080 غیر دالة 
عدالة  متزوج 3.2212 1.11748

 متزوج.غیر 2.7479 1.02839 الإجراءات

 1.155 63.000 0.252  غیر دالة
عدالة  متزوج 3.4194 1.27139

 متزوج.غیر 3.0882 1.03575 التعاملات

  :أن) 26(یتضح من خلال الجدول رقم 

وھي أقل من قیمة احتمال  عدالة التوزیعلبعد ) 0.026(قیمة الدلالة تساوي  - 01

 المتزوجینومنھ فإنھ توجد فروق إحصائیة دالة بین ) 0.05(الخطأ المقبول 
 يالحسابإدراكھم لعدالة التوزیع، ومن خلال المتوسط من حیث  غیر المتزوجینو
المتوسط  مثلت) 2.0824(، في حین أن قیمة )2.5613(الذي قدر ب  متزوجینلل

المتزوجین، ویشیر ھذا ، فإن ھذه الفروق ھي لصالح بي لغیر المتزوجینالحسا
شعور المبحوثین غیر متزوجین بأن رواتبھم الشھریة تقل عن الرواتب  إلى

لكلا الفئتین،  الشھریة للموظفین المتزوجین بالرغم أن الأعباء الوظیفیة متساویة
تتناسب مع الجھود یعكس أن ما یحصلون علیھ من عوائد ومزایا ومكافآت لا 

 .التي یقدمونھا
من قیمة احتمال  أكبروھي  لإجراءاتلبعد عدالة ا) 0.080(قیمة الدلالة تساوي  - 02

توجد فروق إحصائیة دالة بین المتزوجین لا ومنھ فإنھ ) 0.05(الخطأ المقبول 
ونلاحظ أن ھناك تقارب ، الإجراءاتوغیر المتزوجین من حیث إدراكھم لعدالة 

المتوسط الحسابي للمتزوجین سط الحسابي لكلا الفئتین، فقد قدر في قیم المتو
مثلت المتوسط الحسابي ) 2.7479(، في حین أن قیمة )3.2212(الذي قدر ب 

، ما یشیر إلى شبھ الاتفاق بین كلا الفئتین على أن القوانین لغیر المتزوجین
  ثناء،الرسمیة والقواعد التنظیمیة تطبق على الجمیع الموظفین دون است

لبعد عدالة التعاملات وھي أكبر من قیمة احتمال ) 0.252(قیمة الدلالة تساوي  - 03

ومنھ فإنھ لا توجد فروق إحصائیة دالة بین المتزوجین ) 0.05(الخطأ المقبول 
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وغیر المتزوجین من حیث إدراكھم لعدالة التعاملات، ونلاحظ قیمة المتوسط 
مثلت ) 3.0882(حین أن قیمة ، في )3.4194(الحسابي للمتزوجین قدر ب 

المتوسط الحسابي لغیر المتزوجین، ما یشیر إلى ممثلي البلدیة لا یأخذون بعین 
الاعتبار عامل الزواج في تعاملاتھم وتفاعلاتھم مع الموظفین، ونرى أن ھذا 

، كما تدل على یمثل قیمة ایجابیة تشیر إلى عدالة المعاملات والابتعاد عن التحیز
 .مصالح یحترمون كلا الفئتین على حد سواءأن رؤساء ال

الحالة  یمثل نتائج الفرق في سلوك المواطنة التنظیمیة حسب ):27(الجدول رقم  - 04
 .الاجتماعیة

القرار 
درجة  الدلالة الإحصائي

الانحراف  قیمة ت الحریة
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الحالة 
 العائلیة

  

 1.641 63.000 0.106 غیر دالة 
 متزوج 4.3065 62966.

 الإیثار
 متزوج.غیر 4.0343 70086.

 0.031 63.000 0.975 غیر دالة 
 ضمیرال متزوج 4.2796 73960.

 متزوج.غیر 4.2745 56539. الحي

 0.151 63.000 0.881 غیر دالة 
الروح  متزوج 3.9409 68116.

 متزوج.غیر 3.9167 61168. ریاضیةال

 63.000 0.115 غیر دالة 
-

1.600 

 متزوج 4.3548 68256.
 كیاسةال

 متزوج.غیر 4.8294 1.51688

 0.465 63.000 0.644 غیر دالة 
السلوك  متزوج 4.0184 65439.

 متزوج.غیر 3.9370 74869. حضاريال

 63.000 0.886 غیر دالة 
-

0.144 

سلوك  متزوج 4.1800 56348.
المواطنة 
 متزوج.غیر 4.1984 46355. التنظیمیة

  :أن) 26(یتضح من خلال الجدول رقم 

لا توجد الفروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة عند احتمال  - 01
بلغ المتوسط  تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة، حیث) 0.05(الخطأ المقبول 

المتوسط الحسابي لغیر المتزوجین ، وبلغ )4.1800(الحسابي للمتزوجین 
من احتمال الخطأ المقبول ، وھي أكبر )0.886(، وقیمة الدلالة تساوي )4.1984(
واطنة ، وبالتالي لا نقبل متغیر الحالة الاجتماعیة كمحدد لسوك الم)0.05(
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، وقد یعود ذلك إلى إحساس المبحوثین بالراحة في مكان العمل عموما التنظیمیة
ة إنسانیة وذا بعد أخلاقي ویشعرون أن ما یقدمونھ من أدوار إضافیة لھ قیم

  .ودیني
عند احتمال الخطأ المقبول  الإیثارلا توجد الفروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك  - 02

تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي للمتزوجین ) 0.05(
، وقیمة الدلالة )4.0343(، وبلغ المتوسط الحسابي لغیر المتزوجین )4.3065(

وقد یعود ، )0.05(، وھي أكبر من احتمال الخطأ المقبول )0.106(تساوي 
لزاویة مھمة ھي الجو العائلي السائد في بیئة العمل، یجعل الموظفین السبب 

مجبرین على مد ید العون والمساعدة لزملائھم، فیمكن استبعاد متغیر الحالة 
 .الاجتماعیة في كمحدد لسلوك الإیثار

عند احتمال الخطأ  وعي الضمیرة إحصائیة في سلوك لا توجد الفروق ذات دلال - 03
تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي ) 0.05(المقبول 

، )4.2745(، وبلغ المتوسط الحسابي لغیر المتزوجین )4.2796(للمتزوجین 
، )0.05(، وھي أكبر من احتمال الخطأ المقبول )0.975(وقیمة الدلالة تساوي 

الذي من شأنھ أن المبحوثین یسلكون ھذا السلوك عند مختلف  السببیعود وقد 
ئات الحالة الاجتماعیة، لأن سلوك الطاعة والتطوع سلوك خیري نابع من تنشئة ف

فیمكن استبعاد متغیر الحالة الاجتماعیة في الفرد الاجتماعیة وظروف عملھ، 
 .كمحدد لسلوك وعي الضمیر

عند احتمال  الروح الریاضیةإحصائیة في سلوك لا توجد الفروق ذات دلالة  - 04
تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة، حیث بلغ المتوسط ) 0.05(الخطأ المقبول 

، وبلغ المتوسط الحسابي لغیر المتزوجین )3.9409(الحسابي للمتزوجین 
، وھي أكبر من احتمال الخطأ المقبول )0.881(، وقیمة الدلالة تساوي )3.9167(
یعود السبب لطبیعة عمل البلدیة الخدماتي، فھي تتعامل مع كل  قد، )0.05(

، فیمكن استبعاد شرائح المجتمع، فرض على موظفیھا تعلم الصبر وضبط النفس
 .متغیر الحالة الاجتماعیة في كمحدد لسلوك الروح الریاضیة

عند احتمال الخطأ  الكیاسةلا توجد الفروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك  - 05
تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي ) 0.05(المقبول 

، )4.8294(، وبلغ المتوسط الحسابي لغیر المتزوجین )4.3548(للمتزوجین 
 ،)0.05(، وھي أكبر من احتمال الخطأ المقبول )0.115(وقیمة الدلالة تساوي 
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من قبل  لوماسیةوقد یعود سبب إتباع أسلوب اللباقة والمجاملة، وتحلي بروح الدب
الموظفین، مطلب أساسي فھم یتعاملون بشكل مباشر مع جمیع أفراد المجتمع، 
وھذا یخلق الكثیر من المشاكل التي تستدعي فن الكلام والإقناع لتفادي تلك 

 .، فیمكن استبعاد متغیر الحالة الاجتماعیة في كمحدد لسلوك الكیاسةالمشكلات
عند احتمال الخطأ  الحضاريسلوك التوجد الفروق ذات دلالة إحصائیة في  لا - 06

تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي ) 0.05(المقبول 
، )3.9370(، وبلغ المتوسط الحسابي لغیر المتزوجین )4.0184(للمتزوجین 

، )0.05(المقبول ، وھي أكبر من احتمال الخطأ )0.644(وقیمة الدلالة تساوي 
وقد یعود السبب لشعور الموظفین بالانتماء للبلدیة، فلا یمكن إغفال جو العائلة 

یمكن فالسائد داخلھا بحكم الصلات المختلفة التي تربط  الموظفین ببعضھم، 
 .متغیر الحالة الاجتماعیة في كمحدد للسلوك الحضارياستبعاد 

  :خلاصة الفصل

بیانات ونتائج الدراسة اعتمادا على حساب المتوسط قام الباحث بعرض وتحلیل 
، درجة الحریة )ت(الحسابي، الانحراف المعیاري، ومعامل الارتباط، وقیمة الاختبار 

 .ومستوى الدلالة، للوصول إلى القرار الإحصائي
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  تمھید

بسلوك المواطنة التنظیمیة في بلدیة لرجام،  وعلاقتھامن خلال دراسة العدالة التنظیمیة 
حلة الجنس، ال(وبیان اختلاف استجابات الموظفین وفقا للمتغیرات الدیموغرافیة 

، من خلال المسح التأكد من خصائصھا السیكومتریة بتطبیق الاستمارة ثم، )الاجتماعیة
موظف وموظفة ببلدیة لرجام، باستخدام التقنیات  83الذي تكون من  الشامل لمجتمع البحث

  :عرض ومناقشة وتفسیر النتائج تم التوصل إلى ما یليالإحصائیة ثم 

  :في ضوء فرضیاتھامناقشة وتفسیر نتائج الدراسة  -01
 عدالة عدالة الإجراءات( علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التنظیمیة وجدت ،

، ر، الروح الریاضیة، الضمیر الحيالإیثا( وسلوك المواطنة التنظیمیة ) التعاملات
وھذا  ،0.05المقبول داخل مقر بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ ) السلوك الحضري

یعني أن الفرضیة تحققت جزئیا ویمكن أن نقبل الافتراض الذي مفاده أن للعدالة 
إحساس الموظفین  التنظیمیة أثر ایجابي على سلوك المواطنة التنظیمیة، لأن

بالعدالة في بلدیة لرجام التي یعملون فیھا، یدفعھم للقیام بأعمال تطوعیة واختیاریة 
من أجل الارتقاء بالعمل وزیادة فعالیتھ، فمعرفة  لا تقع ضمن واجباتھم الرسمیة،

الأثر الایجابي لإحساس الموظفین بالعدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة 
التنظیمیة، یبرر الحاجة لمحاولة معرفة مقدار مساھمة كل بعد من أبعاد العدالة 

  .التنظیمیة في التأثیر على سلوك المواطنة، وعلیھ نفسر الفرضیات الفرعیة
 علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التوزیعیة وسلوك المواطنة التنظیمیة  وجدلا ت

یعنى أنھ لا نقبل الافتراض ، 0.05المقبول عند احتمال الخطأ بلدیة لرجام داخل 
ویرى الباحث ، أثر على سلوك المواطنة التنظیمیة التوزیعیةالذي مفاده أن للعدالة 

تأثیرا وأھمیة في نظر  یرتبط بعوامل أخرى أكثرأن السلوك المواطنة التنظیمیة 
 .المبحوثین، كعامل الدین والثقافة

 علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة الإجرائیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل  یوجد
وھذا یعنى قبول الافتراض الذي  ،0.05المقبول عند احتمال الخطأ بلدیة لرجام 

ویرى  إیجابي على سلوك المواطنة التنظیمیة،مفاده أن للعدالة الإجرائیة أثر 
الباحث أن ما یحصل علیھ الموظف من مزایا تستند إلى أنظمة وقوانین مركزیة 
متعارف علیھا في كل البلدیات، ولھا رموز ودلالات مفھومة، كما أنھا تطبق على 

 .جمیع الموظفین وحتى على الفئة المرجعیة التي یستند علیھا الفرد في المقارنة
 علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التعاملیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل  بوجد

وھذا یعنى قبول الافتراض الذي ، 0.05المقبول عند احتمال الخطأ بلدیة لرجام 
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ویرى مفاده أن للعدالة التعاملیة أثر إیجابي على سلوك المواطنة التنظیمیة، 
في تشكیل سلوك المواطنة التنظیمیة الباحث أن العدالة التعاملیة تلعب الدور الأكبر 

مقارنة مع دور العدالة الإجرائیة، كون أن العدالة التعاملیة مصدرھا الرئیس 
  . المباشر، تجعل من الموظف یستشعر قیمتھ داخل البلدیة من خلال المعاملة

 :ضوء أھدافھاالدراسة في نتائج  وتفسیر مناقشة -02
  بین الذكور  0.05عند احتمال الخطأ المقبول  إحصائیةالفروق ذات دلالة لا توجد

ونرى أنھ لا یمكن تعزى لمتغیر الجنس،  عدالة التوزیعیةلل والإناث نحو اتجاھھم
اعتبار متغیر الجنس كمحدد لإدراك الموظفین ببلدیة لرجام لبعد العدالة التوزیعیة، 

لعلم المبحوثین أن البلدیة تتبع نظام دقیق مصدره ھیئة   النتیجةویفسر الباحث ھذه 
مركزیة حكومیة  ومتفق علیھ حول الامتیازات والحوافز المقدمة، إضافة إلى 
كیفیة توزیع الأعباء الوظیفیة والأدوار الرسمیة، كما أن خصائص عینة البحث 

أن تكون العامل  التي أظھرت أن أغلب المبحوثین ذوي سنوات خدمة قلیلة، یمكن
 . الفاصل في لعدم وجود فروق عند كلا الجنسین

   بین الذكور  0.05توجد الفروق ذات دلالة إحصائیة عند احتمال الخطأ المقبول
 ،الإجرائیة تعزى لمتغیر الجنس، لصالح الذكوروالإناث نحو اتجاھھم للعدالة 

ونرى أن متغیر الجنس یعتبر كمحدد لإدراك الموظفین ببلدیة لرجام لبعد العدالة 
الإجرائیة، ویعزو الباحث ھذه النتیجة كون أن مجتمع الدراسة غلب علیھ طابع 
الذكورة، بمعنى أن ثقافة البلدیة امتداد لثقافة مجتمع لرجام، الذي مزال فیھ اعتبار 

تحمل المسؤولیات منھا، فمن جھة كان أغلب الذكر أفضل من الأنثى وأقدر على 
أخرى لاحظنا أن كل المناصب الحساسة یشغلھا المبحوثین ذكورا، ومن جھة 

الذكور، كما أشرنا إلى وجود علاقات شخصیة وطیبة تجمع الذكور ببعض، 
وتحشر الإناث في زاویة ضیقة، والجدیر بالذكر أن أغلب الإناث في مجتمع 

 .ق التعاقد ما قبل التشغیلالبحث یشتغلون عن طری
  بین الذكور  0.05توجد الفروق ذات دلالة إحصائیة عند احتمال الخطأ المقبول

، تعزى لمتغیر الجنس، لصالح الذكورلتعاملیة والإناث نحو اتجاھھم للعدالة ا
ونرى أن متغیر الجنس یعتبر كمحدد لإدراك الموظفین ببلدیة لرجام لبعد العدالة 

زو الباحث ھذه النتیجة دائما بثقافة البیئة التي نشأت فیھا البلدیة، التعاملیة، ویع
ویضیف أن ھناك شبھ انقطاع في التعاملات والتفاعلات بین ممثلي البلدیة 
وعنصر النسوي، بحكم أن جل الإناث تربطھم صلة قرابة مع أحد الموظفین، 

ھا غزو ثقافة وھذا ما أدى إلى ظھور بعض المشاكل الدخیلة على البلدیة مصدر
 .المجتمع لثقافة المنظمة
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  بین الذكور  0.05لا توجد الفروق ذات دلالة إحصائیة عند احتمال الخطأ المقبول
، مما یعكس تعزى لمتغیر الجنس لسلوك المواطنة التنظیمیةوالإناث نحو اتجاھھم 

ذه ویفسر الباحث ھأن الجنس لا یمكن اعتباره  كمحدد لسلوك المواطنة التنظیمیة، 
النتیجة بأن كل الموظفین في البلدیة ذكورا وإناثا یشتركون في نفس ثقافة المجتمع، 
أي القیم والعادات والأعراف المنبثقة من الثقافة الإسلامیة تحث على ھذه 
السلوكیات، وھذا الاتفاق بین الجنسین لم یأتي من الصدفة بل ھو تحصیل حاصل 

 .لھا بعد دینيت مبادئ وأخلاق لكون المبحوثین یعتبرون ھذه السلوكیا
  عند  في إدراك العدالة التوزیعیة لدى الموظفینتوجد الفروق ذات دلالة إحصائیة

، لصالح المتزوجون ،ة الاجتماعیةتعزى لمتغیر الحال 0.05احتمال الخطأ المقبول 
نرى أنھ یمكن اعتبار متغیر الحالة الاجتماعیة كمحدد لإدراك الموظفین ببلدیة 

ما  لبعد العدالة التوزیعیة، ویفسر الباحث ھذه النتیجة لنظام الحوافز والمنحلرجام 
یشكل فرقا في نظرتھم وتقدیرھم لمستوى لعدالة التوزیعات، ویرى الباحث أن 

ستقرارا في العمل، وأكثر حاجة للراتب من الغیر المتزوجین، المتزوجین أكثر ا
لى تقبل كل الممارسات التنظیمیة، كون أن لھم مسؤولیات تجاه عائلاتھم تجبرھم ع

كما یمكن لخصائص العینة التي تظھر أن كل المبحوثین تقریبا لا تتعدى أقدمیتھم 
 .سنوات، قد یشیر إلى التسرب الوظیفي ببلدیة10

  في إدراك العدالة الإجرائیة لدى الموظفینلا توجد الفروق ذات دلالة إحصائیة 
فنرى أنھ لا  ،ة الاجتماعیةى لمتغیر الحالتعز 0.05عند احتمال الخطأ المقبول 

كمحدد لإدراك الموظفین ببلدیة لرجام لبعد  حالة الاجتماعیةیمكن اعتبار متغیر ال
بأنھ قد یعود ذلك إلى أن الإجراءات  عدالة الإجراءات، ویفسر الباحث ھذه النتیجة

ببعضھم الرسمیة تتبع تحت غطاء الصداقة أو القرابة التي تجمع الموظفین 
البعض، فتطبق القوانین في جو عائلي مریح لا یأخذ متغیر الحالة الاجتماعیة في 

 .الاعتبار
  عند  في إدراك العدالة التعاملیة لدى الموظفینلا توجد الفروق ذات دلالة إحصائیة

نرى أنھ یمكن  ة الاجتماعیة،تعزى لمتغیر الحال 0.05احتمال الخطأ المقبول 
عدالة ة الاجتماعیة كمحدد لإدراك الموظفین ببلدیة لرجام لبعد اعتبار متغیر الحال

بأنھ قد یعود ذلك إلى أن عدالة التعاملات  ، ویفسر الباحث ھذه النتیجةالتعاملات
لدى موظفي بلدیة لرجام نابعة من العلاقات الشخصیة وصلة القرابة بین 

برؤسائھم الموظفین  المبحوثین، وعلاقات الصداقة والاحترام التي تجمع
المباشرین، فیشعرون بالراحة والرضا في كلتا الفئتان اللذان یمثلان الحالة 

  الاجتماعیة
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  عند احتمال سلوك المواطنة التنظیمیة في ذات دلالة إحصائیة لا توجد الفروق
الة الحمما یعكس أن متغیر  ة الاجتماعیة،تعزى لمتغیر الحال 0.05الخطأ المقبول 

نظیمیة، ویفسر الباحث ھذه كمحدد لسلوك المواطنة التالاجتماعیة لا یمكن اعتباره 
النتیجة بأنھ قد یعود ذلك إلى أن سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي بلدیة 

  .لرجام نابع من الالتزام الدیني وأخلاقي بغض النظر عن الحالة الاجتماعیة
  :الدراسات السابقة في ضوءمناقشة وتفسیر نتائج الدراسة  -03

توصلت ھذه الدراسة إلى عدد من النتائج یمكن مناقشتھا في ضوء الدراسات السابقة، 
المبحوثین بالعدالة التنظیمیة عموما  حساسن إیمكن الاستدلال من خلال النتائج السابقة، أو

ن یدفعھم للقیام بسلوك المواطنة التنظیمیة من خلال العلاقة الموجبة بینھما، واتضح لنا أ
المحرك للقیام بمثل ھذه السلوكیات ھو شعورھم عموما بالعدالة وان تفاوتت العلاقة 

  .عیةودرجتھا بحسب نوع العدالة كما أتى تفصیل ذلك في الفرضیات الفر

عدالة الإجراءات، عدالة (علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التنظیمیة  توجد -1
الإیثار، الروح الریاضیة، الضمیر الحي، ( وسلوك المواطنة التنظیمیة ) التعاملات

  0.05المقبول داخل مقر بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ ) السلوك الحضري

بینت أن مستوى إدراك أساتذة  التي) 2014معمري (مع دراسة ھذه النتائج واتفقت 
  .التعلیم الثانوي للعدالة التنظیمیة متوسط ومستوى سلوك المواطنة التنظیمیة مرتفع

انخفاض مستوى  ، التي بینت أن)2014الدھبي ( مع دراسة ھذه النتائج تعارضت 
العدالة التنظیمیة بالمؤسسة الجزائریة لا یؤدي على انخفاض مستوى سلوك المواطنة 

  .التنظیمیة الممارس من قبل عمالھا

توجد علاقة ارتباط موجبة ، التي بینت )2013الزھراني، (دراسة  مع ھذه النتائج اتفقت
وممارسة المعلمین لسلوك المواطنة بین ممارسة مدیري المدارس الثانویة للعدالة التنظیمیة 

 .التنظیمیة

التي أشارت لعلاقة ذات دلالة إحصائیة ) 2012أبو تایھ، (اتفقت ھذه النتائج مع دراسة 
  .نظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیةموجبة بین العدالة الت

علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التوزیعیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل  لا توجد -2
 0.05المقبول عند احتمال الخطأ بلدیة لرجام 
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وجود علاقة بین إدراك الأساتذة ) 2014معمري (مع دراسة ھذه النتائج  تعارضت
الریاضیة،  الإیثار، وعي الضمیر، الروح(وسلوك المواطنة التنظیمیة  للعدالة التوزیعیة

  .)الكیاسة، السلوك الحضري

انخفاض مستوى العدالة  ، التي بینت أن)2014الدھبي ( مع دراسة ھذه النتائج  اتفقت
انخفاض مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة  إلىالتوزیعیة بالمؤسسة الجزائریة لا یؤدي 

  .الممارس من قبل عمالھا

ھناك إحساس یتوافر  بینت أن التي) 2012أبو تایھ، (ھذه النتائج مع دراسة  تعارضت
في العمل لدى الموظفین في مراكز الوزارات الأردنیة، وأن سلوك التوزیعیة العدالة 

 .المواطنة التنظیمیة لدى العاملین كان مرتفعا وبجمیع أبعاده

وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل  جرائیةالإعلاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة  بوجد -3
 0.05المقبول عند احتمال الخطأ بلدیة لرجام 

 وجود علاقة بین إدراك الأساتذة للعدالة ،)2014معمري (مع دراسة ھذه النتائج اتفقت 
الإیثار، وعي الضمیر، الروح الریاضیة، الكیاسة، (الإجرائیة وسلوك المواطنة التنظیمیة 

  .)السلوك الحضري

انخفاض مستوى  ، التي بینت أن)2014الدھبي ( مع دراسة  ھذه النتائج تعارضت
بالمؤسسة الجزائریة لا یؤدي على انخفاض مستوى سلوك المواطنة  الإجرائیةالعدالة 

  .التنظیمیة الممارس من قبل عمالھا

ھناك إحساس یتوافر  بینت أن التي) 2012أبو تایھ، (ھذه النتائج مع دراسة  اتفقتو
في العمل لدى الموظفین في مراكز الوزارات الأردنیة، وأن سلوك الإجرائیة العدالة 

  .المواطنة التنظیمیة لدى العاملین كان مرتفعا وبجمیع أبعاده

علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التعاملیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل  بوجد -4
 0.05المقبول عند احتمال الخطأ بلدیة لرجام 

وجود علاقة بین إدراك ، التي بینت )2014معمري ( دراسة اتفقت ھذه النتائج مع
الإیثار، وعي الضمیر، الروح (وسلوك المواطنة التنظیمیة  الأساتذة للعدالة التعاملیة

  .)الریاضیة، الكیاسة، السلوك الحضري
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انخفاض مستوى  ، التي بینت أن)2014الدھبي ( مع دراسة  ھذه النتائج تعارضت
العدالة التعاملیة بالمؤسسة الجزائریة لا یؤدي على انخفاض مستوى سلوك المواطنة 

  .التنظیمیة الممارس من قبل عمالھا

ممارسة المدیرین  مجيء، التي أشارت إلى )2013الزھراني، (دراسة  ھذه النتائج اتفقت
معلمو مدارس المرحلة الثانویة یمارس ، وللعدالة التعاملیة في المرتبة الأولى وھي مرتفعة

  .سلوك المواطنة التنظیمیة بدرجة مرتفعة جدا

ھناك إحساس یتوافر  بینت أن التي) 2012أبو تایھ، (ھذه النتائج مع دراسة  اتفقتو
في العمل لدى الموظفین في مراكز الوزارات الأردنیة، وأن سلوك التعاملیة العدالة 

  .كان مرتفعا وبجمیع أبعادهالمواطنة التنظیمیة لدى العاملین 

  :نتائج الدراسة والتوصیات  -04
 :النتائج العامة - 1

  :یلخص الباحث كل النتائج المتحصل علیھا فیما یلي

 عدالة  عدالة الإجراءات،(الة التنظیمیة علاقة ارتباطیھ دالة بین العد توجد
الإیثار، الروح الریاضیة، الضمیر الحي، ( وسلوك المواطنة التنظیمیة ) التعاملات

  0.05المقبول داخل مقر بلدیة لرجام عند احتمال الخطأ ) السلوك الحضري

 علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التوزیعیة وسلوك المواطنة التنظیمیة  لا توجد
 0.05المقبول  عند احتمال الخطأبلدیة لرجام داخل 

 علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة الإجرائیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل  یوجد
 0.05المقبول عند احتمال الخطأ بلدیة لرجام 

 علاقة ارتباطیھ دالة بین العدالة التعاملیة وسلوك المواطنة التنظیمیة داخل  بوجد
  0.05المقبول عند احتمال الخطأ بلدیة لرجام 

 بین الذكور  0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند احتمال الخطأ المقبول د لا توج
 .والإناث نحو اتجاھھم للعدالة التوزیعیة تعزى لمتغیر الجنس

   بین الذكور  0.05عند احتمال الخطأ المقبول فروق ذات دلالة إحصائیة توجد
 .الذكوروالإناث نحو اتجاھھم للعدالة الإجرائیة تعزى لمتغیر الجنس، لصالح 

  بین الذكور  0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند احتمال الخطأ المقبول توجد
 .والإناث نحو اتجاھھم للعدالة التعاملیة تعزى لمتغیر الجنس، لصالح الذكور
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  بین الذكور  0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند احتمال الخطأ المقبول لا توجد
 .التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنسوالإناث نحو اتجاھھم لسلوك المواطنة 

  عند  في إدراك العدالة التوزیعیة لدى الموظفینفروق ذات دلالة إحصائیة توجد
 .لصالح المتزوجون ،ة الاجتماعیةتعزى لمتغیر الحال 0.05احتمال الخطأ المقبول 

  عند  في إدراك العدالة التوزیعیة لدى الموظفینفروق ذات دلالة إحصائیة لا توجد
 .ة الاجتماعیةتعزى لمتغیر الحال 0.05الخطأ المقبول  احتمال

  عند  في إدراك العدالة التعاملیة لدى الموظفینفروق ذات دلالة إحصائیة لا توجد
 .ة الاجتماعیةتعزى لمتغیر الحال 0.05احتمال الخطأ المقبول 

  لا توجد الفروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك المواطنة التنظیمیة عند احتمال
  .تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة 0.05خطأ المقبول ال

  :التوصیات - 2

  :وفي ظل ھذه النتائج یقترح الباحث ما یلي

  تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى المرؤوسین من خلال الإشارة ولفت
انتباه الرؤساء إلى ضرورة الارتقاء بترسیخ مبادئ وقیم العدالة التنظیمیة 

 .داخل المؤسسة
 على تنمیة العلاقة بین الإناث ورؤسائھم العمل. 
  تشجیع الموظفین على تبني سلوك الكیاسة عن طریق حملات توعیة ولقاءات

 .رسمیة بطابع المشاركة في اتخاذ القرار لتحسسھم بالآثار الایجابیة لھذا البعد
 تكثیف الفرص للموظفین من أجل تقدیم مقترحاتھم وإبداعاتھم. 
 ماثلة ومتقدمة عن أھم الأبعاد التي یمكن أن تؤثر في ضرورة إعداد دراسات م

سلوك المواطنة التنظیمیة داخل البلدیات، ودراسات أخرى تتناول نفس 
 .المتغیرات داخل المؤسسات الریاضیة بشكل خاص

  یجب إذكاء وتعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة وغرسھ في حیاة البلدیة، وجعلھ
  .قیمة أساسیة یؤمن بھا الموظفون

  :خلاصة الفصل

قام الباحث بمناقشة وتفسیر نتائج الدراسة في ضوء فروضیھا، وفي ضوء أھدافھا، 
وفي ضوء الدراسات السابقة، معتمدا في حكمھ على ما تم عرضھ مسبقا في الدراسة، 

 .والملاحظة المیدانیة لمجتمع الدراسة
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  :خاتمة

في ظل التغیرات المتسارعة التي یشھدھا الفكر الإداري والتنظیمي، ظھرت العدید 
من المفاھیم الجدیدة التي فرضت نفسھا، واستدعت الحاجة إلى تبنیھا، نظرا لكون نجاح 

  .مرتبط بأفرادھا، ذلك ما ألزمھا بالاھتمام بھم االمنظمات وتحقیقھا لأھدافھ

فقد أكدت العدید من الدراسات التي تعرضنا إلیھا، أھمیة وضرورة أخذ كل التدابیر    
من اللازمة لتحسین ظروف المرؤوسین، وخلق الدوافع التي تسمح باستغلال كل طاقاتھم 

  .أجل العمل، كإشاعة بیئة عادلة وترسیخ القیم الایجابیة

في الجانبین النظري والمیداني، نرى أن موضوع العدالة  إلیھن خلال ما تطرقنا مف
وھناك تخمین یرى افتقار  ،التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة من المفاھیم الحدیثة نسبیا

وكل الأفراد یتفقون على مسألة أھمیة  والبلدیات بشكل خاص، ،بشكل عام إلیھما منظماتال
إلا أن إدراك العدالة قد  وحاجة المنظمات إلى سلوك المواطنة التنظیمیة، العدالة التنظیمیة

شخص إلى آخر ومن ثقافة إلى أخرى، ولھا تأثیر على ممارسة الموظفین  یختلف من
  .لنشاطات تطوعیة ھادفة

العدالة التنظیمیة ذات أوجھ متعددة یمكن تحدیدھا في ثلاثة أنواع ھي عدالة تعتبر ف 
تائج القرارات داخل البلدیة، ونوع الثاني عدالة إجرائیة وتخص توزیعیة وتخص ن

الإجراءات المتبعة لصنع القرارات داخل البلدیة، والنوع الثالث عدالة تعاملیة تخص معاملة 
  الموظف في منظمتھ والاتصال بھ،

نھا لا تخرج عن خمسة كذات جوانب ایجابیة مختلفة ول ةالتنظیمیوتعتبر المواطنة 
، الروح الریاضیة، وعي الضمیر، الكیاسة، السلوك الحضاري، ولو اختلفت الإیثار أبعاد ھي

  .إلا أنھا تتشابھ في مضمونھا ومسعاھامسمیاتھا عند بعض الباحثین 

فمن خلال دراستنا ھذه تعرفنا على حقیقة العدالة التنظیمیة وأثرھا على الموظفین 
وحساسة لھا علاقة مع جمیع شرائح المجتمع،  أننا تعاملنا مع فئة ھامةوسلوكیا، خاصة 

  .وتوصلنا إلى تحقق الفرضیة الرئیسة جزئیا
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، أطروحة دكتوراه في الفلسفة في العلوم الأمنیة، جامعة نایف العربیة للعلوم "ومحدداتھ
 .2010السعودیة، الأمنیة، 

العدالة التنظیمیة  وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى  إدراك" :حمزة معمري -4
علم النفس العمل والتنظیم، جامعة قاصدي في أطروحة دكتوراه ، "أساتذة التعلیم الثانوي

 .2014الجزائر،  ،-ورقلة–مرباح 
العدالة التنظیمیة و أثرھا في السلوكیات التنظیمیة الاجتماعیة " :ھزي أسامة عبد الكریم -5

دراسة میدانیة على شركات التأمین الخاصة ضمن محافظة دمشق في (الداعمة 
أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة دمشق،  ،)"الجمھوریة العربیة السوریة

 .2015سوریا، 

 

 :ریتسجاملا لئاسر -05
أنماط القیادة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي والشعور بالعدالة " :سامیة خمیسو أبو ندا -1

 في إدارة الأعمال، رسالة ماجستیر، "الفلسطینیة في قطاع غزة التنظیمیة في الوزارات
 .2007 ، فلسطین،جامعة غزة

الأنماط القیادیة لمدیري المدارس وعلاقتھا بسلوك المواطنة " :بن نھار القحطاني سند -2
، "ةالتنظیمیة للمعلمین من وجھة نظر معلمي مدارس المرحلة الثانویة بمحافظة جد

 .2013السعودیة، جامعة أم القرى،  ،التربویة والتخطیط الإدارةفي  ماجستیررسالة 
تأثیر أنماط القیادة الإداریة على سلوك المواطنة " :عالیة محمد طحطوح إبراھیمبنت  -3

، رسالة ")دراسة تطبیقیة على موظفات جامعة ملك عبد العزیز بجدة(التنظیمیة 
 .2016سعودیة، الز، في الإدارة العامة، جامعة الملك عبد العزی ماجستیر

العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل " :حیاة الدھبي -4
دراسة میدانیة بوحدة البحث في الطاقات المتجددة في الوسط : بالمؤسسة الجزائریة
 جامعة أدرار، ،علم الاجتماع التنظیم والعملفي  رسالة ماجستیر ،"الصحراوي بأدرار

 .2014الجزائر، 
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أثر الدعم التنظیمي في أداء الشركات وسلوك المواطنة " :علیاء حسني علاء الدین نوح -5
 ماجستیر، رسالة ")دراسة تطبیقیة في الشركات الصناعیة في مدینة سحاب(التنظیمیة 

 .،2013 الأردن، في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،
ام الوظیفي والثقة في الإدارة على العلاقة بین اثر الالتز" :محمد رفعت أمیرة حواس -6

، رسالة "العدالة التنظیمیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة بالتطبیق على البنوك التجاریة
 .2003 مصر، جامعة القاھرة، ماجستیر في إدارة الأعمال،

على أثر العدالة التنظیمیة على الانتماء الوظیفي دراسة میدانیة " :ماھر على الخزاعي -7
 ،الأعمال إدارة، رسالة ماجستیر في "المستشفیات الجامعیة التابعة لوزارة التعلیم العالي

 .سوریا ،2013 جامعة دمشق،
دور العدالة التنظیمیة في الحراك المھني للعاملین من القطاع " :مراد رمزي خرموش -8

، رسالة ماجستیر في "الصناعي الخاص نحو القطاع العام دراسة میدانیة بولایة سطیف
 .2014 الجزائر، ، جامعة محمد خیضر بسكرة،الاجتماععلم 

سلوك المواطنة التنظیمیة لدى معلمي مدارس " :محمد بن عبد الله بن سعید الزھراني -9
، رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة "التعلیم العام الحكومیة للبنین بمدینة جدة

 .2007جامعة أم القرى، السعودیة،  والتخطیط،
العدالة التنظیمیة لدى مدیري مدارس الثانوي وعلاقتھا " :على عطاف محمد الزھراني -10

في  ، رسالة ماجستیر"بمستوى سلوك المواطنة التنظیمیة للمعلمین في محافظة المخواة
 .2013القرى، السعودیة،  أمالإدارة التربویة والتخطیط، جامعة 

العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لدى معلمي " :محمود سلام السبوع -11
رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة ، "المدارس الحكومیة والخاصة في محافظة الكرك

 .2010 الأردن، جامعة مؤتة،، قسم الأصول والإدارة التربویة
دراسة : أثرھا على الأداء الوظیفي العدالة التنظیمیة و" :محمد بن مسلم سعید الشنفري -12

، رسالة "تطبیقیة على موظفي مكتب وزیر الدولة ومحافظ ظفار في سلطنة عمان
 .2007 الأردن، ماجستیر في الإدارة العامة، جامعة مؤتة،

دور الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة من " :ولید شلابي -13
في علم النفس العمل والتنظیم،  ماجستیر، رسالة "بولایة مسیلةموظفي الإدارة المحلیة 

 .2016 الجزائر، جامعة بسكرة،
 المدارسمستوى العدالة التنظیمیة لدى مدیري " :محمد بن محمد بن جابر الشھري -14

، رسالة "الثانویة بمحافظة جدة وعلاقتھا بدافعیة الإنجاز لدى المعلمین من وجھة نظرھم
 .2014السعودیة، القرى،  أمالتربویة والتخطیط، جامعة  رةالإدافي ماجستیر 

العدالة التنظیمیة على أبعاد الأداء السیاقي  إدراكأثر " :صابرین مراد نمر أبو جاسر -15
في  ماجستیر، رسالة "دراسة تطبیقیة على موظفي وزارات السلطة الوطنیة الفلسطینیة

 .2010غزة،  الإسلامیة،، الجامعة الأعمال إدارة
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أثر العدالة التنظیمیة في الالتزام الوظیفي دراسة میدانیة على " :ولید محمد الصمادي -16
، جامعة آل البیت، الأعمال إدارةفي  ماجستیر، رسالة "الأردنیة الأدویةشركات 

 .2008السعودیة، 
میدانیة  العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي دراسة" :محمد عبد سعید علیان -17

في  ماجستیررسالة  ،"على ھیئة التمریض في المستشفیات الحكومیة في محافظة غزة
 .2016غزة،  ،زھرجامعة الأ ،الأعمال إدارة

لمدیري المدارس الثانویة  الأخلاقیةمستوى القیادة " :رائدة ھاني محمود العرایضة -18
ظیمیة من وجھة نظر الحكومیة في عمان وعلاقتھ بمستوى ممارسة سلوك المواطنة التن

الأردن، ، الأوسطوالمناھج، جامعة الشرق  الإدارة ماجستیر في، رسالة "المعلمین
2012. 

أثر الرضا الوظیفي على الولاء التنظیمي لدى العاملین في " :أحمد إیھاب عویضة -19
الأعمال، الجامعة  إدارة، رسالة ماجستیر في "محافظات غزة الأھلیةالمنظمات 

 .2008 فلسطین، الإسلامیة غزة،
درجة العدالة التنظیمیة و علاقتھا بتفویض السلطة " :محمود عبد الرحیم بدر غانم -20

لدى مدیري المدارس الحكومیة الثانویة ومدیراتھا في محافظة طولكرم من وجھات نظر 
رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة، جامعة النجاح الوطنیة،  ،"معلمي مدارسھم

 .2015فلسطین، 
التنظیمیة لدى مدیري المدارس الحكومیة درجة العدالة " :شذا لطفي محمود محمد -21

وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لدى معلمي المدارس الثانویة الحكومیة في محافظات شمال 
 رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة، جامعة النجاح الوطنیة في نابلس، ،"الضفة الغربیة

 .2012 فلسطین،
ة التنظیمیة لدى أفراد الحمایة التمكین النفسي وتأثیره على المواطن" :عاشور لعور -22

رسالة ماجستیر في سلوك  ،)"دراسة میدانیة بالمدیریة الولائیة لسكیكدة(المدنیة 
 .2014الجزائر، ، )2(تنظیمي، جامعة سطیف 

القیادیة السائدة في المكتبات الجامعیة الحكومیة في  الأنماط" :مھا ماھر الموقدة -23
في علم  ماجستیر، رسالة "من وجھة نظر العاملین وعلاقتھا بالعدالة التنظیمیة الأردن

 .2010 الأردن، الجامعة الأردنیة، المكتبات والمعلومات،
من وجھة  الإدارياثر العدالة التنظیمیة على التمكین " :شروق عبد المحسن المتروك -24

رسالة  ،"العامة للمجلس الأعلى للتخطیط  والتنمیة بدولة الكویت الأمانةنظر موظفي 
 .2010 الأردن، الجامعة الأردنیة، العامة، الإدارةفي  ماجستیر

محددات العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك المواطنة " :أبو سمعان محمد ناصر راشد -25
رسالة ماجستیر في  ،")من وجھة نظر الضباط في جھاز الشرطة بقطاع غزة(التنظیمیة 

 .2015إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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تیارت -ابن خلدون  -جامعــة   

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة

 

...وبعد طیبة تحیة  

لدیة لرجام، وبصفتك بك المواطنة داخل مقر البحث حول العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلو إطارفي 
 الإجابةب نرجو التكرم بمساعدتناالشخص المؤھل لتزویدنا بالمعلومات المناسبة لھذا الموضوع، 

.لن تستخدم إلا لأغراض علمیة التي إجابتكونتعھد بحفظ سریة  ،عن جمیع أسئلة المقیاس بعنایة  
. حقیقة لكل عبارةالذي یعبر عن مشاعرك ال أمام الخیار) × ( والمطلوب منك وضع علامة   

 
.ولك منا جزیل الشكر سلفا  

 
 

:من فضلك  
  إجابةلا تترك عبارات دون. 
  واحدة أمام كل عبارة إجابةلا تضع سوى. 
 كل على حدىال ،قراءة كل عبارة بدقة، ثم تحدید مدى انطباقھا علیك. 
  أمام العبارة وتحت أحد خیارات مستوى التقدیر) ×(ضع علامة. 
  ستعامل بسریة، ولن یطلع علیھا أحد سوى الباحث، ولن تستخدم إلا لأغراض  إجاباتككل

 .البحث العلمي
  
  
  
  
  

  وشكرا لحسن تعاونكم
  

  
  

  
  

  الطالب
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أنثى                             ذكر                                   :          الجنس  

 

سنة35إلى أقل من  25من                     سنة       25من أقل                                 :  العمر  

سنة55 أقل من إلى 45من             سنة 45إلى أقل من  35من                                            

فأكثر سنة55                                            

 

غیر متزوج                                متزوج       :                الاجتماعیةالحالة   

                                           

ثانوي                                        دبلوم:                    المؤھل الدراسي  

جامعي                                       دراسات علیا                                           

 

سنوات 10أقلإلى  5من                 سنوات           5أقل من  :                    لخدمةسنوات ا  

سنة فأكثر 15من             سنوات  15إلى أقل  10من                                           
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 رقمال العبارات مستوى التقدیر

 دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا

توزع الحوافز المادیة غلى الموظفین حسب      
 الاستحقاق

1 

یتناسب راتبي الشھري مع المجھودات التي ابذلھا      
 في عملي

2 

 3 التي ابذلھا الإضافیةعلى المجھودات  أكافئ     

 4 بھ من مؤھلات علمیة أتمتعیتناسب راتبي مع ما      

 5 تتناسب متطلبات ومھام عملي مع قدراتي     

القرارات الخاصة بعملي بناء العام  مینالأیتخذ      
 منطقیة أسبابعلى 

6 

القرارات المتعلقة بعملي تتخذ اعتمادا على       
 معلومات كافیة

7 

الإداریة على كل الموظفین یتم تطبیق القرارات      
 بدون استثناء

8 

القرارات ویزود الموظفین العام  مینالأیشرح       
 بتفاصیل إضافیة عند استفسارھم عنھا

9 

على أن یبدي كل موظف العام  مینالأیحرص      
 رأیھ قبل اتخاذ القرارات

10 

 11 تتسم الإجراءات المطبقة في القسم بالعدالة      

المجال لمناقشة القرارات العام  مینالأیتیح لي      
 التي یتخذھا

12 

 13 بسلوكیات مقبولةالعام  مینالأیتعامل معي      

مصلحتي الشخصیة في العام  مینالأیراعي       
 القرارات المرتبطة بعملي

14 

یتم إعلامي بالنشاطات الرسمیة والاجتماعیة قبل      
 حدوثھا

15 

على إشاعة روح التعاون العام  مینالأیحرص       
 بین الموظفین

16 
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 مستوى التقدیر
 العبارات

 الرقم
 دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا
العام اھتماما بالحقوق الوظیفیة  مینیظھر الأ     

  للموظفین
17  

قرارا یتعلق بوظیفتي العام  مینالأعندما یتخذ       
 فانھ یتعامل معي بكل اھتمام وود

18 

اھتم بمساعدة الموظفین الجدد على سرعة التأقلم      
 مع جو العمل

19 

 20 بمساعدة الزملاء الذین تغیبوا عن العمل أقوم      

دعت  إذااستقطع الوقت اللازم لمساعدة الزملاء      
 ذلك  إلىالحاجة 

21 

أبادر بمساعدة الزملاء الذین لدیھم أعباء عمل       
 كثیرة

22 

باھتماماتي الشخصیة من اجل مصلحة  أضحي     
 العمل

23 

من اجل انجاز مھامھم الموظفین زملائي  أشجع      
 بفعالیة

24 

 أداءاحرص على قضاء معظم ساعات العمل في      
 واجباتي المھنیة

25 

     
 بكل صدر رحب الإضافیةللمسؤولیات  أتطوع 

26 

من  أتمكنمسبقا عندما لا  الإدارةاھتم بإعلام      
 الحضور

27 

على التقید التام بمواعید الحضور  أحافظ     
 والانصراف من العمل

28 

بالأنظمة الخاصة بالعمل حتى وان لم یكن  أتقید     
 احد یراقبني

29 

ما بعد الدوام الرسمي عند  إلىاستمر بالعمل       
 الحاجة

30 

في الاتجاه المعاكس  الأمورما اتجھت  إذا أتقبل     
 لرغباتي

31 
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 مستوى التقدیر
 العبارات

 الرقم

 دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا
لا اعمل من (المشكلات التافھة والبسیطة  أتجاھل     

  )الحبة قبة
32 

 33 بالنقد البناء في العمل أرحب     

 أدنىالمصاعب والمتاعب التنظیمیة دون  أتقبل      
 تذمر أوشكوى 

34 

كثرة التفكیر في ما اعتقد انھ في صالح  إلى أمیل     
 المؤسسة

35 

 36 على التحمل وضبط النفس أتدرب      

احرص على عدم التدخل في خصوصیات      
 زملائي

37 

 38 وأفعاليمشاعر زملائي في تصرفاتي  أراعي      

نوي عملھ تفادیا لبعض أخبر من حولي بما أ     
 المشاكل

39 

اخذ الاحتیاطات والتدابیر اللازمة مسبقا لتقلیل       
 احتمالیة حدوث مشكلات في العمل

40 

 41 مجاملا للآخرین في العمل أكون أناحرص على      

 خاصةال والأیامأواظب على حضور الملتقیات      
 ةمقر البلدیعقدھا یالتي 

42 

نظمھا تاحرص على حضور الاجتماعات التي       
 دارةالإ

43 

من  الآخرین أمامایجابیا  مقر البلدیةعن  أتحدث     
 خارج القطاع

44 

 45 بكل حرص بمقر البلدیةمتابعة ما یجري باھتم       

 دمطفأة عن الأنوار أناحرص على التأكد من      
 عملمغادرة حجرة ال

46 

 47 عملفي تقدیم مقترحات لتطویر طرق ال أساھم      

 48 الآخرونعندما ینتقدھا  مقر البلدیةعن  أدافع     

 


