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ثْ ﴿  كَ فَحَدِّ ا بِنعِْمَةِ رَبِّ ﴾وَأمََّ  

رب  أخاف التفرٌط بحقه بإفراط، لله وشكره نجم بعٌد لا تبلغه أشواطً، 

 العالمٌن الولً العظٌم.

 الحمد لله رب العالمٌن حمدا ٌوافً نعٌمه و ٌكافئ مزٌده.

قرآنا عظٌما و ذكرا  هالكتاب، انزل لالحمد لله الولً الوهاب، منز

للأمة، يحكٌما، انزله على خاتم الرسالة، الهاد صل  الناطق بالحكمة، 

ها،وعلى آله اللهم علٌه وسلم صلاة لا ٌنقطع مددها،ولا ٌنتهً أمد

 وصحبه الذٌن هداهم،و بصحبته خصهم وسلم كثٌرا.

إلٌكم ٌا من لا ٌعبدون إلا إٌاه. مالحمد لله الذي لا اله سواه، ث  

 إلى كل مٌسر ٌسر الله عسرته.

 إلى كل مفرج فرج الله كربته.

برٌقلً و الشكر الجزٌل إلى من أعٌاه الجهد لفلاحنا الأستاذ المحترم  

  تاج الفلاف فً الدارٌن.رزقك الله الهاشمً

 جزاكم الله عنا خٌر الجزاء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 إلى من كانت لأسراري وآهاتً أفضل كتٌمة.
 وبٌن ثناٌا صدرها ضمتنً وأرضعتنً 

 إلى من أقول فٌها أروع الكلام
ما قاله فٌها سٌد الخلق وشفٌع الأمة سٌدنا محمدا رسول 

 الله صلى الله علٌه وسلم 
 وحدك أماه....أماه....أماه

 
 روف أبً وأخً الطاهرة رحمهما الله إلى

 إلى كل إخوتً و أخواتً خاصة غنٌة )الدبة(
 إلى أخوالً ، وإلى كل عائلة نعٌمة و عائلة بن مرٌم

   إلى رفٌقة دربً ومن تقاسمت معً التعب 
 هاجر فً إنجاز هذا العمل المتواضع 

 إلى صدٌقات عمري :فاطمة الزهراء ـ خٌرة ـ
 دلال ـ دعاء ـ فضٌلة ـ أمٌنة ـ رحاب ـ سلٌمة ـ سمٌرة         

 فاطمة الزهراء )السوقرٌة( ـ إسمهان ـ نسرٌن ـ كلثوم           
 

 نعٌمة حنان
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى والديا العزيزين  
 طال الله في عمرهماأ

 و إلى أمي خيرة وجدتي
 إلى كل أخواتي و إخوتي و زوجاتهم و أولادهم  

 إلى خالي و خالاتي و أولادهم
 إلى صديقـات دربي :فـاطيمة ـ نجاة ـ عودة  ـ أسماء ـ دلال ـ مخطارية ـ سارة ـ خديجة ـ فتيحة ـ

 فضيلة ـ فـاطيمة ـ سليمة ـ بختة  
 و شهرزادوإلى توأمي روحي فـاطيمة  

إلى صاحبة القـلب الطيب و النوايا الصادقة التي رافقتني خلال هذا المشوار  
 خطوة خطوة ، إلى شعلة الذكاء و النور حنان  

 إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد ، ماديا أو معنويا  
 محمد  يوسف  منير

 إلى كل عائلة مخلوفي و بوعليان
 كل من يحملهم قـلبي و لم يكتبهم قـلمي.  إلى

 
   

 مخلوفي هجيرة أسماء
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 مقدمة:

إن التؽٌٌر و التعقٌد الذي تشهده البٌئة التنظٌمٌة، فرض على المؤسسات ضرورة 

اتباع استراتٌجٌات ناجحة للحفاظ على نموها و بقاءها و استمرارها ضمن هذا المحٌط   

ومن بٌن أهم تلك الاستراتٌجٌات هً الاهتمام بالعنصر البشري الذي هو عنصر حٌوي 

 أساسٌة و محورٌة فً المؤسسات.ركٌزة 

وعلٌه فإن هذه الأخٌرة تسعى جاهدة لمواجهة المشاكل والعقبات التً من شأنها أن  

تحد من فعالٌة أداء المورد البشري، ومن بٌن أبرز ما تواجهه هذه الموارد البشرٌة هً 

ام التً الضؽوط المهنٌة التً ٌتعرض لها الأفراد مهما كان مجال عملهم أو طبٌعة المه

 ٌقومون بها.

وقد نال موضوع ضؽوط العمل اهتمام العدٌد من الباحثٌن فً مجال السلوك  

التنظٌمً، وٌرجع هذا الاهتمام المتزاٌد بالضؽوط العمل لما لهذه الضؽوط من أثار على 

 سلوك الأفراد و خاصة على دافعٌتهم للإنجاز اتجاه وظائفهم و مهامهم الموكلة إلٌهم.

ر أن الجامعة منظمة خدماتٌة لها أهمٌة بالؽة داخل المجتمع كونها تساهم وعلى اعتبا

فً تكوٌن النخبة و الخبرات التً ٌمكن الاستفادة منها على المدى البعٌد، ولا ٌمكن أن 

ٌكون ذلك إلا إذا تم توفٌر الظروؾ الملائمة و البٌئة المحفزة التً تزٌد من دافعٌة للإنجاز 

 الذي هو العنصر الفعال داخل الجامعة.لدى الأستاذ الجامعً 

ومن هذا المنطلق ارتأٌنا التطرق إلى موضوع الضؽوط المهنٌة و لدافعٌة الإنجاز  

لذا سنحاول فً هذه الدراسة معرفة تأثٌر الضؽوط المهنٌة على الدافعٌة للإنجاز. وعلى هذا 

 الأساس تم تقسٌم الدراسة إلى ثلاثة فصول.

دٌم لدراسة الموضوع " الضؽوط المهنٌة و الدافعٌة للإنجاز وجاء الفصل الأول كتق 

فتطرقنا فٌه إلى إشكالٌة الدراسة و أهدافها و أهمٌتها و أسباب اختٌار الموضوع، بالإضافة 

 إلى المفاهٌم الأساسٌة لمتؽٌري الدراسة و أٌضا الدراسات السابقة و الأبعاد النظرٌة لها.



ات المنهجٌة فاحتوى على مجالات الدراسة أما الفصل الثانً ارتبط بالإجراء

)المكانٌة، الزمنٌة، البشرٌة( إضافة إلى المنهج المعتمد فً الدراسة و الأدوات المستخدمة 

 فً ذلك و أخٌرا عٌنة الدراسة و مواصفاتها.

ثم الفصل الثالث المعنون بعرض و تحلٌل و مناقشة النتائج، تم فٌه قراءة و تحلٌل  

تها و تفسٌرها فً ضوء الفرضٌتٌن الجزئٌتٌن و الدراسات السابقة و صٌاؼة النتائج و مناقش

 النتٌجة العامة، حٌث بدأت الدراسة بمقدمة و انتهت بخاتمة للدراسة وتوصٌات. 
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٣ؼل ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ٝ اُزظٞه١ ُِلهاٍخ ه٤ًيح أٍب٤ٍخ ٝ ٓؾٞه٣خ ك٢ اُلهاٍبد      

ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ كٜٞ أكاح ٣َزلٍ ثٜب اُجبؽش ٖٓ أعَ رؾل٣ل ٝ ث٘بء ا٫شٌب٤ُخ اُجؾض٤خ، ٝ ط٤بؿخ 

اُلهاٍخ ٝػ٤ِٚ ٍٞف ٗزطوم ك٢ ٛنا اُلظَ ا٠ُ أٍجبة ٝ ٓجوهاد افز٤به  كوٝع

أُٞػٞع، ا٫شٌب٤ُخ ٝ ا٤ٔٛ٧خ ٝ ا٧ٛلاف أُزٞهؼخ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ، ًٔب ٍ٘ز٘بٍٝ أُلب٤ْٛ 

ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رٞػؼ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ أعَ كْٜ ٝ رل٤َو اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ رؤص٤وٛب 

 هجَ إٔ ٗزؾون ٜٓ٘ب ٤ٓلا٤ٗب.ػ٠ِ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى  ٗظو٣ب 

 الاشىب١ٌخ: –أٚلا 

ك٢ ظَ ٓغزٔغ اُز٘ظ٤ٔبد اُن١ ٤ٔ٣ي اُؾ٤بح ا٫هزظبك٣خ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔغزٔؼبد، أطجؼ     

ه٤بً ٗغبػ أٝ كشَ أ١ ٓئٍَخ ٜٓٔب ًبٕ ٌٓبٜٗب أٝ ىٓبٜٗب، ٜٝٓٔب افزِق ٗشبؽٜب ٍٞاءً 

ز٢ رٌِٜٔب، ُنا ٝعت إٔ رؾظ٠ ٛنٙ ًبٗذ اهزظبك٣خ أٝ فلٓبر٤خ ثو٤ٔخ أُٞاهك اُجشو٣خ اُ

أُٞاهك ثبكاهح روّٞ ثز٤٤َوٛب  ٝ ر٤ٔ٘زٜب ٝ ا٣غبك اُؾٍِٞ ُٔقزِق أُشبًَ ٝ اُؼوجبد اُز٢ 

 رٞاعٜٜب كافَ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،ٝ اُز٢ روق ؽبعيا ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ رؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ.

ؼ٠ عبٛلح ٖٓ أعَ ٝػ٤ِٚ كبُٔئٍَخ اُغيائو٣خ ٝ ًـ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد ا٧فوٟ رَ    

ٓؼوكخ ٓقزِق اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ أُٞهك اُجشو١ ثبػزجبهٙ ٓظلها ُ٪ثلاع ٝ اُوه٢       

 ٝ اُ٘ٔٞ كافَ أُ٘ظٔبد، كبُٔٞاهك اُجشو٣خ ٢ٛ أكاح كؼبُخ ك٢ ٣ل أُ٘ظٔبد ُجِٞؽ أٛلاكٜب.

٢ٌِ ُٜب ٝثبػزجبه اُغبٓؼخ ٓ٘ظٔخ اعزٔبػ٤خ ماد ؽبثغ فلٓبر٢، ك٢ٜ عيء ٖٓ اَُ٘ن اُ     

رؤص٤و ػ٠ِ أُغزٔغ ثوٓزٚ، كبما أؽَٖ اٍزضٔبه ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ اٍزضٔبها ع٤لا أكٟ ا٠ُ 

ٜٗٞع ٤َٓوح اُز٤ٔ٘خ ك٢ أُغزٔغ، ٝ ٛنا ٣زٞهق ػ٠ِ ػلح اػزجبهاد ٖٓ أٜٛٔب ٛٞ ا٧ٍزبم 

 اُغبٓؼ٢ اُن١ ٛٞ اَُج٤َ ك٢ رؾو٤ن ا٫ٍزضٔبه ا٧ٓضَ ٝ رؾو٤ن ا٧ٛلاف.

بًَ اُز٢ رٞاعٚ ٛنٙ أُٞاهك ٢ٛ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ أطجؾذ ٍٔخ ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ أُش     

ٖٓ أَُبد اُجبهىح ٝ أُ٘زشوح ك٢ ا٧ٍٝبؽ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كبُؼ٘ظو اُجشو١ ٣زؼوع ُٜب ثظلخ 

٤ٓٞ٣خ، ٗز٤غخ ُج٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ اُز٢ رزظق ثبُؼل٣ل ٖٓ أُظبكه أُز٘ٞػخ اُزؤص٤و ػ٠ِ 

أْٛ َٓججبد ٛنٙ اُؼـٞؽ ٝ ًنُي ٓؾبُٝخ ا٣غبك اُطوم  اُلوك، كبُٔ٘ظٔبد رَؼ٠ ا٠ُ ٓؼوكخ

 أُ٘بٍجخ ُِٞهب٣خ ٖٓ أثؼبكٛب ًظواع ٝػتء اُلٝه اُ٘برظ ػٜ٘ب ُلٟ أُٞهك اُجشو١.



ٝ ثبػزجبه إٔ ُِؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ أصبه رؼٞك ػ٠ِ ػلح عٞاٗت ٖٓ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٖٓ     

٤خ ٢ٛ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى ُلٟ اُلوك ث٤ٖ أْٛ ٛنٙ اُغٞاٗت اُز٢ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ اُؼـٞؽ أُٜ٘

 اُؼبَٓ ك٢ٜ ٓظله أٍب٢ٍ ُ٘شبؽ ٝ كبػ٤ِخ أُٞهك اُجشو١ ُِٔئٍَخ.

ُنا رَؼ٠ ه٤بكاد أُ٘ظٔبد ُِزؼوف ػ٠ِ ٛنا اُغبٗت ٖٓ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ ًنُي    

ٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ ا٤ُ٥بد اُ٘بعؾخ ٩صبهح اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى ُلٟ اُلوك اُؼبَٓ ٝعؼِٜب رؾنٝ 

ؽنٝ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ف٬ٍ فِن هٝػ أُ٘بكَخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ 

ارغبٙ أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ، ٝهل عِت ٛنا اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ كهاٍبد ٍبثوخ         

٠ ٝ ٗظو٣بد ك٢ ٓؾبُٝخ ُِزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٞآَ ٝ أُئصواد اُج٤ئ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رئك١ اُ

ؽلٝس ػـٞؽ ٤ٜ٘ٓخ، ٝ ثبُزب٢ُ اُزؤص٤و ػ٠ِ كاكؼ٤زْٜ ُ٪ٗغبى ً٘ظو٣خ "ٛبٗي ٢ِ٤ٍ" ك٢ 

اُؼـٞؽ اُز٢ روٟ إٔ اُؼـؾ ٣ؾلس ٗز٤غخ ػٞآَ ث٤ئ٤خ ػبؿطخ ٍٞاء ًبٗذ ٓبك٣خ أٝ 

اعزٔبػ٤خ  ٓورجطخ ثب٧شقبص ؽَت هأ١ ٓٞها١، ٝٛنا ثق٬ف ٗٔٞمط ٤ٛت اُن١ ٣وٟ إٔ 

د، ٝ ٗظو٣خ ٓب٬٤ًِٗل ؽٍٞ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى اُز٢ روٟ اُؼـٞؽ ٤َُذ ٍِج٤خ ك٢ ًَ اُؾب٫

إٔ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ اُضوبك٤خ أُغزٔؼ٤خ ُِلوك ُٜب كٝه ثبهى ك٢ ى٣بكح اُلاكؼ٤خ ٝ ؿ٤وٛب 

 ً٘ظو٣خ اُزٞهغ، ٍِْٝ اُؾبعبد  ُـ " ٓبٍِٞ" ؽٍٞ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى.

ُؼٞء ػ٠ِ ٓٞػٞع ْٜٓ ٝ ٛٞ ٖٝٓ ف٬ٍ ٛنا أُ٘طِن ٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا اُلهاٍخ ر٤َِؾ ا     

" اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى" ثبَُ٘جخ ٨ٍُبرنح أٌُِل٤ٖ ثبُٜٔبّ ا٩كاه٣خ ٝأُٜبّ 

اُج٤لاؿٞع٤خ ث٤ٌِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝػ٤ِٚ رزؼؼ ٬ٓٓؼ ا٫شٌب٤ُخ اُجؾض٤خ ك٢ 

 رَبإٍ ٓوًي١ ٓلبكٙ:

 لإٔغبص؟ً٘ ٌٍؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ رؤص١ش ػٍٝ اٌذافؼ١خ ٌ -

 ٝ ٖٓ أعَ ػجؾ اشٌب٤ُخ اُلهاٍخ أًضو ٝاُزؾٌْ ك٢ أثؼلٛب ٗطوػ اُزَبإ٤ُٖ اُزب٤٤ُٖ:  

ً٘ ٠ٌٛذ طشاع اٌذٚس ٔٛع ِٓ إٌّبفغخ ٌذٜ الأعبرزح اٌّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ الإداس٠خ          -

 ٚ اٌّٙبَ اٌج١ذاغٛع١خ؟

اٌج١ذاغٛع١خ  ً٘ ٠غبُ٘ ػتء اٌذٚس ٌذٜ الأعبرزح اٌّىٍف١ٓ ثبٌّٙبَ الإداس٠خ ٚاٌّٙبَ -

 فٟ رؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ.

 



 صب١ٔب: اٌفشػ١بد:

 اٌفشػ١خ اٌؼبِخ:

 رئصو ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى. -

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ:

٣ُٞل طواع اُلٝه ٗٞع ٖٓ أُ٘بكَخ ُلٟ ا٧ٍبرنح أٌُِل٤ٖ ثبُٜٔبّ ا٩كاه٣خ ٝأُٜبّ  -

 اُج٤لاؿٞع٤خ.

ثبُٜٔبّ ا٩كاه٣خ ٝأُٜبّ اُج٤لاؿٞع٤خ ك٢ ٣َبْٛ ػتء اُلٝه ُلٟ ا٧ٍبرنح أٌُِل٤ٖ  -

 رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ .

 صبٌضب: أ٘ذاف اٌذساعخ :

 اُزؼوف ػ٠ِ اُؼـٞؽ  ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ رؤص٤وٛب ػ٠ِ كاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى. -

اُزؼوف ػ٠ِ آٌب٤ٗخ ر٤ُٞل طواع اُلٝه ٗٞع ٖٓ أُ٘بكَخ ُلٟ ا٧ٍبرنح أٌُِل٤ٖ ثبُٜٔبّ  -

 ا٩كاه٣خ ٝ أُٜبّ اُج٤لاؿٞع٤خ .

ف ػ٠ِ َٓبٛٔخ ػتء اُلٝه ك٢ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ُلٟ ا٧ٍبرنح أٌُِل٤ٖ ثبُٜٔبّ اُزؼو -

 ا٩كاه٣خ ٝ أُٜبّ اُج٤لاؿٞع٤خ .

 ساثؼب: أ١ّ٘خ اٌذساعخ :

رؤر٢ أ٤ٔٛخ ٛنا ٖٓ ؽج٤ؼخ أُٞػٞع اُن١ ٣ؼبُغٚ، ٖٝٓ ف٬ٍ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢  

اُزقظض، ٝأ٣ؼب ٓؾبُٝخ كهاٍخ اػلبء ش٢ء ٖٓ أُؼوكخ ُِجبؽض٤ٖ ٝ اُلاه٤ٍٖ ك٢ ٓغبٍ 

ػـٞؽ اُؼَٔ ُلٟ ا٧ٍبرنح اُغبٓؼ٤٤ٖ ُٔب ُٜنٙ اُؼـٞؽ ٖٓ رؤص٤و ٝ ٓب رَججٚ ٖٓ شؼٞه 

ثبُزٞرو ٝ ا٫عٜبك، ٝ ثبُزب٢ُ كول رٌٕٞ ٛنٙ اُؼـٞؽ أؽل ا٧ٍجبة أُشٌِخ ُ٘وض اُلاكؼ٤خ 

 ُ٪ٗغبى.

ٖٓ أُٞاػ٤غ اُٜبٓخ  اػبكخ ا٠ُ مُي كبٕ ٓٞػٞع اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى 

اُز٢ رزؼِن ثؼ٘ظو ْٜٓ ك٢ أُ٘ظٔبد، ٝٛٞ اُؼ٘ظو اُجشو١ اُن١ ٣ؼزجو ا٧ٍبً اُن١ روّٞ 

ػ٤ِٚ أُ٘ظٔبد، ؽ٤ش إٔ ا٫ٛزٔبّ ثٜنا اُؼ٘ظو ثشٌَ كؼبٍ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُلوك ٝ أُ٘ظٔخ 

 ٝمُي ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوعٞح ُٜب.

 خبِغب: أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع:



ٍجبة اُز٢ ككؼذ ث٘ب ا٠ُ كهاٍخ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى ٝاُز٢ ُول رؼلكد ا٧ 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٗغِٜٔب ا٠ُ أٍجبة مار٤خ ٝ أٍجبة ٓٞػٞػ٤خ َٗزؼوػٜب ًبُزب٢ُ:

اُوؿجخ اُنار٤خ ٝ ا٫هز٘بع اُزبّ ثؤ٤ٔٛخ كهاٍخ ٛنا أُٞػٞع ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ أُٞاػ٤غ ا٠ُ  -1

 عبٗت رٞكو ا٩ٌٓب٤ٗبد ا٬ُىٓخ ُلهاٍزٚ.

 ٛنا أُٞػٞع ٣٘لهط ػٖٔ رقظظ٘ب.إٔ  -2

 ٝكوح اُزواس اُ٘ظو١ ٖٓ أُواعغ ٝ ا٧كث٤بد اُ٘ظو٣خ ؽٍٞ ٛنا أُٞػٞع. -3

٣ؼل ٛنا أُٞػٞع ٖٓ أُٞػٞػبد ماد اُظِخ اُٞص٤وخ ثبُٔٞهك اُجشو١ اُن١ ٣ؼزجو أؽل  -4

 اُوًبئي ا٧ٍب٤ٍخ ُ٘غبػ أ١ ٓئٍَخ ُزؾو٤ن اٛلاف اُز٢ رظجٞ ا٤ُٜب.

غو ا٧ٍبً ك٢ اُٜ٘ٞع ثغٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝرؾو٤ن ٤َٓوح ٣ؼل ا٧ٍزبم اُغبٓؼ٢ ؽ -5

 اُز٤ٔ٘خ ك٢ أُغزٔغ.

ُنا ًبٕ ٖٓ أُْٜ ٓؾبُٝخ ٓؼوكخ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ رٞاعٜٚ ٝ رؤص٤وٛب ػ٠ِ كاكؼ٤زٚ  

 ُ٪ٗغبى.

 عبدعب: اٌغٙبص اٌّفب١ّٟ٘: -6

I. :اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ 

 ِفَٙٛ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ:  -1

اُؼـؾ ًٔب عبء ك٢ "ٓؼغْ ٓظطِؾبد ػِْ اُ٘لٌ" ثؤٗٚ " ًَ ٓب ٣َجت ا٩عٜبك أٝ  ـ ٣ؼوف

ا٩ؽَبً ثبُزٞرو اُ٘ل٢َ"
(1)

 

"ًؤٍٝ ٓؾبُٝخ ػ٤ِٔخ ُزل٤َو اُؼـٞؽ ثؤٜٗب اٍزغبثخ  ( Hans Sely٘بٔضع١ٍٟ )ـ  ٣ؼوف 

عَل٣خ ؿ٤و ٓؾلكح ُطِت ٓؼ٤ٖ"
(2) 

 

ٓؾججخ ٣َؼ٠ اُلوك ا٠ُ ٓ٘غ ؽلٝصٜب " ثؤٜٗب ػجبهح ػٖ رغبهة ؿ٤و  (Selyeعلاٞ )ـ ٣ؼوكٜب 

ٓوح أفوٟ، ًٔب ٣َؼ٠ ا٠ُ ر٘ب٤ٍٜب"
(1)

 

                                                             

، 2012(، لبنان: دار الكتب العلمٌة، 1)ط"معجم مصطلحات علم النفس". مدحت عبد الرزاق، الحجازي.   -(1)

 .251ص
(، الأردن، 1)ط "السلوك التنظٌمً و التحدٌات المستقبلٌة فً المؤسسات التربوٌة".محمد حسن محمد، حمادات.  -(2)

 .162، ص 2008دار الحامد للنشر و التوزٌع، 



٣زج٤ٖ ُ٘ب ٖٓ ف٬ٍ ٛن٣ٖ اُزؼو٣ل٤ٖ إٔ اُؼـؾ ٛٞ ٓٞهق ؿ٤و ٝاػؼ ٝ ٝؿ٤و ٓلّٜٞ  

 ٝؿ٤و ٓؾجت ٣َزغ٤ت ُٚ اُغَل ٝ ٣َؼ٠ ا٠ُ ػلّ رٌواهٙ.

ثؤٕ ػـٞؽ اُؼَٔ ٢ٛ " ًَ ٓب ٣ئك١ ا٠ُ فَِ ك٢  (Méthyl Battenِض١ً ثبرٓ)( ٣وٟ 4

هلهح اُلوك ػ٠ِ اُز٤ٌق أٝ اُؾلبظ ػ٠ِ رٞاىٗٚ اُطج٤ؼ٢"
(2)

 

ُؼـٞؽ اُؼَٔ ثؤٗٚ ػلّ آٌب٤ٗخ اُلوك ػ٠ِ اُز٤ٌق         Battenَٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ رؼو٣ق     

 ٝ اُزٞاكن ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ.

ٖ اُظوٝف أُزؼِوخ ثطج٤ؼخ ػـٞؽ اُؼَٔ ثؤٜٗب " ٓغٔٞػخ ٓ (Taylorرب٠ٍٛس)٣ؼوف  -

٤ٓلإ اُؼَٔ ك٢ ٤ٓلإ اُزوث٤خ ٝ اُزؼ٤ِْ، ٣و٤ٜٔب أُؼِْ ًٔٞاهق ػبهح أٝ ٜٓلكح، ٣َٝزغ٤ت 

ُٜب ػ٠ِ شٌَ رـ٤واد ٓؼوك٤خ ٝاٗلؼب٤ُخ ٝك٤َُٞٞع٤خ، ٣ٝئك١ ريا٣ل ؽلح ػـٞؽ اُؼَٔ ا٠ُ 

ا٩عٜبك صْ ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ"
(3)

 

٣وًي رب٣ِٞه ك٢ ٛنا اُزؼو٣ق ُؼـٞؽ اُؼَٔ ك٢ ا٤ُٔلإ اُزوث١ٞ ػ٠ِ أُؼِْ ًؤؽل أْٛ    

ػ٘بطو ٛنا ا٤ُٔلإ ٖٓ ف٬ٍ رؼوػٚ ُٔٞاهق ٓزٌوهح رئك١ ثٚ ا٠ُ ا٩عٜبك ٝ ثبُزب٢ُ ا٠ُ 

 اؽزوام ٗل٢َ.

ًٔب ٣وٟ اُظجبؽ ثؤٕ ػـؾ اُؼَٔ " ٣ش٤و ا٠ُ أُٞهق اُن١ ٣ئصو ك٤ٚ اُزلبػَ ٓب ث٤ٖ  -

ُؼَٔ ٝ شقظ٤خ ا٩كاه١ ػ٠ِ ؽبُزٚ اُ٘ل٤َخ ٝ اُجل٤ٗخ اُز٢ هل رلكؼٚ ا٠ُ رـ٤٤و ٗٔؾ ظوٝف ا

ًٍِٞٚ ا٫ػز٤بك١"
(4)

  

َٗز٘زظ ٖٓ ٛنا اُزؼو٣ق إٔ اُؼـؾ ٛٞ اٗلٓبط ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهق ثٔب هل ٣ئصو ػ٠ِ    

 ٗل٤َخ اُؼبَٓ ٝ ثبُزب٢ُ ًٍِٞٚ.

ثؼـٞؽ اُؼَٔ" ؽلس أٝ ٓٞهق ٣شؼو اُلوك اُؼبَٓ ثؼغي أٝ طؼٞثخ ك٢ اُو٤بّ  ٣وظل -

ثؤكاء ٜٓبّ ٝظ٤لزٚ أًَُٞ ا٤ُٚ اُو٤بّ ثٜب، ٣ٝ٘زظ ػٖ ٓٞاعٜخ ٛنا اُؾلس أٝ أُٞهق ؽبُخ ٖٓ 

اُزٞرو ٝ اُوِن"
(1)

 

                                                                                                                                                                                              

(،الأردن: دار أسامة للنشر والتوزٌع، 1". )طٌات الإدارٌة الحدٌثةالسلوك التنظٌمً و النظر" جلدة. سامر، -(1)

 .174، ص2009

 .179، ص2015(، الأردن: الأكادٌمٌون للنشر و التوزٌع، 1". )طالسلوك التنظٌمًمحمد ٌوسف، القاضً. " -(2)
(

3
، 2010(، الأردن: دار وائل للنشر و التوزٌع، 1" )طمقدمة فً علم النفس الصحةمفتاح محمد، عبد العزٌز. " -(

 .97 – 96ص ص 
 .179محمد ٌوسف، القاضً. مرجع سابق، ص  -(4)



٣ج٤ٖ ٛنا اُزؼو٣ق إٔ ػـٞؽ اُؼَٔ ٛٞ شؼٞه ُلٟ اُؼبَٓ ثؼلّ اُولهح ػ٠ِ اٗغبى   

 ٓٞاعٜخ ٛنا أُٞهق ٣ئك١ ا٠ُ رل٢ٗ ؽبُزٚ اُ٘ل٤َخ.أُٜبّ ٝ 

اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ػجبهح ػٖ افز٬ٍ ٝظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب اُلوك ٝ ٣ئك١ ٛنا  -

ا٫فز٬ٍ ا٠ُ اٗقلبع ك٢ َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝػؼق ا٧كاء ٝ اٗقلبع َٓزٟٞ 

اُلبػ٤ِخ
(2)

 

أُ٘ظٔخ ٣ئصو ػ٠ِ اُلوك اُؼبَٓ َٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُزؼو٣ق إٔ ػلّ اُزٞاىٕ ك٢   

 ثٜب ٝ ثبُزب٢ُ ػ٠ِ أكائٚ.

٢ٛ عِٔخ اُظوٝف ٝ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ ٍِٞى اُلوك اُؼبَٓ ٝ اُز٢  اٌزؼش٠ف الإعشائٟ:

 رئك١ ا٠ُ ػلّ اُزٞاكن ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ.

 ٣ٌٖٔ رو٤َْ اُؼـٞؽ ٖٓ ؽ٤ش رؤص٤وٛب ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ: أٔٛاع اٌؼغٛؽ:  -2

اُؼـٞؽ أُوؿٞة ك٤ٜب، ٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ هل  ٝ ٢ٛ اٌؼغٛؽ الإ٠غبث١خ: 2-1

٣زؼوع اُؼبَٓ ُِؼل٣ل ٖٓ ٛنٙ اُؼـٞؽ ٓضَ اعز٤بى افزجبه ٓب أٝ كٝهح رله٣ج٤خ، أٝ رؾو٤ن 

ٓؼل٫د ا٧كاء اُؼبك٣خ...اُـ، إ اُٜلف ٖٓ ا٣غبك ٝظ٤لخ كؼبُخ ُِؼـٞؽ ٛٞ أٜٗب رَزقلّ 

فٛسثظ  ظٔخ ٝ ا٧كواك، ٝهل أٝػؼ ًٔ٘جٚ أٝ ًؤكاح رؾن٣و ُِٔشبًَ اُز٢ رزؼوع ُٜب أُ٘

Forbes  :ٖأُئشواد اُزب٤ُخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼـٞؽ ا٣٩غبث٤خ اُز٢ رؾلس ث٤ٖ أُٞظل٤ 

 اهرلبع ؽغْ اُ٘شبؽ ٝهٞرٚ، ٝاُولهح ػ٠ِ اكهاى ٝ رؾ٤َِ أُشبًَ. -1

 ى٣بكح اُلٝاكغ، ٝرؼِْ اُٜلٝء ٝػلّ ا٫ٗلؼبٍ رؾذ اُؼـٞؽ. -2

 ٝ اُزو٤ًي ٝ ا٫ٍزوعبع.ى٣بكح اُولهح ػ٠ِ اُزظوف ٝ اُزنًو  -3

 اُزلبإٍ ٗؾٞ أَُزوجَ.  -4

 (Dead lines رَبػل اُؼـٞؽ ا٣٩غبث٤خ اُلوك ػ٠ِ رؾل٣ل فطٞؽ أُٞاعٜخ)  -5

ٓضَ ربه٣ـ اٍزؾوبم اُؼوائت ٝ رول٣ْ روبه٣و ا٧كاء اُٞظ٤ل٤خ ٝرنًو ربه٣ـ ثلا٣خ ٝ 

 ٜٗب٣خ اُؼَٔ.

                                                                                                                                                                                              
1

نٌهال فؤاد، إسماعٌل. "الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة مؤسسات المعلومات".)د ط(، الاسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة وطبع ونشر وتوزٌع،  

 .3:، ص3122
2

(، عمان: دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، 3فلٌه، السٌد محمد عبد المجٌد. " السلوك التنظٌمً فً إدارة المؤسسات التعلٌمٌة"، )طفاروق عبده  

 .416، ص:311



رؼزجو اُؼـٞؽ ا٣٩غبث٤خ أكاح َٓبػلح ُِلوك ٗؾٞ رٞك٤و اُلاكغ ُؾَ أُٞاهق   -6

أُزؼبهػخ ٓغ ا٥فو٣ٖ ثؤهَ هله ٌٖٓٔ ٖٓ اُؼوه، ٣ٌٖٝٔ ُِٔل٣و إٔ ٣َزقلّ ٛنٙ 

أُئشواد ُزول٣و َٓز٣ٞبد اُؼـٞؽ اُٞاهؼخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ، ثؾ٤ش اما افزِذ ٛنٙ 

ٞؽ ٍِج٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٣غت ا٫ؽز٤بؽ أُئشواد ٝ ٍبءد كبٕ مُي ٣٘جٚ ثٞعٞك ػـ

 ثٜب.

٢ٛٝ اُؼـٞؽ ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٜب ٝ اُز٢ رَجت اُؼوه ٝ ا٧مٟ       اٌؼغٛؽ اٌغٍج١خ: 2-2

 ٝ أُوع ٨ُكواك، ٝروًي ٓؼظْ اٌُزبثبد ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ ثٔلٜٜٞٓب اَُِج٢.

ظ ػٜ٘ب أمٟ أٝ ػوه ػ٠ِ ٝاُؼـؾ اَُِج٢ ٛٞ ػجبهح ػٖ ه٤َِ أٝ ًض٤و ٖٓ ا٫ٍزضبهح اُز٢ ٣٘ز

ػوَ أٝ عَْ اُلوك، ٝرلوى اُؼـٞؽ اَُِج٤خ آصبه ػبهح ثبُلوك ٍٞاء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُظؾ٤خ 

ٓضَ) رؼوػٚ ُجؼغ أٓواع اُوِت ٝ رظِت اُشوا٤٣ٖ ٝ اٌَُزخ اُوِج٤خ( أٝ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 

اُٞظ٤ل٤خ اُ٘ل٤َخ ٓضَ )اُلزٞه ٝ ا٬ُٓجب٫ح ٝ اُز٤َت ٝ اَُؤّ ٝ ا٧هم...اُـ( أٝ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 

ٓضَ )اٗقلبع ا٫ٗزبع٤خ ٝ ى٣بكح ٓؼل٫د اُـ٤بة ٝ ؿ٤وٛب(
(1)

    

ٝ ٣َزط٤غ أُل٣و إٔ ٣لهى ٛنٙ أُئشواد ٝ ٣زؼوف ػ٠ِ كهعخ اُؼـٞؽ اُٞاهؼخ ػ٠ِ 

اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ٝ ٣َبػلْٛ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ اُؼـٞؽ أٝ اُزؼوف ػ٠ِ ٓظبكهٛب اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

إ َٓبػلح أُل٣و ُٔوإٍٝٚ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُؼـٞؽ ٝ ٓؾبُٝخ ػ٬عٜب أٝ اُزقل٤ق ٜٓ٘ب، 

٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح كبػ٤ِخ ا٧كواك ك٢ ا٧كاء
. 

 

 

 

 

 

 

 ػ٘بطو اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ:  -3

                                                             

، )د ط(. 4ج الموسوعة  العلمٌة للسلوك التنظٌمً التحلٌل على مستوى المنظمات"،محمد، الصٌرفً: "  -(1)
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٣وٟ ٤ٍي٫ع٢ ٝٝا٫ً أٗٚ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ػ٘بطو اُؼـٞؽ ثض٬صخ ػ٘بطو هئ٤َ٤خ ُِؼـٞؽ 

 ك٢ أُ٘ظٔخ ٢ٛ: 

 ػ٘ظو أُض٤و 

 ػ٘ظو ا٫ٍزغبثخ 

 َػ٘ظو اُزلبػ
(1)

 

ٛٞ ٓب ٣زؼوع ُٚ ٖٓ ٓئصواد ٗبرغخ ػٖ اُلوك أٝ أُ٘ظٔخ أٝ اُج٤ئخ ٝ ٣زورت ػ٤ِٜب  اٌّض١ش:

 شؼٞه اُلوك ثبُؼـؾ.

كززٌٕٞ ٖٓ هكٝك اُلؼَ اُل٤َُٞٞع٤خ ٝ اُ٘ل٤َخ ٝ ا٤ًَُِٞخ ارغبٙ اُؼـؾ ٝرزٔضَ  الاعزغبثخ:

 ك٢ ا٫ؽجبؽ أٝ اُوِن أٝ اُز٤ٌق.

ث٤ٖ َٓججبد اُؼـٞؽ ٍٞاء ًبٗذ  ٣ش٤و ٛنا اُؼ٘ظو ا٠ُ ا٧ش٤بء اُز٢ رؾلس اٌزفبػً:

ػٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ أّ ث٤ئ٤خ أّ ػ٬هبد شقظ٤خ ٝٓشبػو اَٗب٤ٗخ ٝث٤ٖ ٓب ٣ؾلس ٖٓ اٍزغبثبد، 

 ٣ٌٖٝٔ اػبكخ ػ٘ظو٣ٖ آفو٣ٖ ُِؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ػٞء رطٞه ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٝ ٛٔب :

 اُن١ ُٚ كٝه كؼبٍ ك٢ ٓلٟ اؽَبً اُلوك ثبُؼٞآَ اُؼبؿطخ ػ٤ِٚ. الإدسان اٌؼمٍٟ:

اُز٢ رلَو اُؼ٬هخ ث٤ٖ هلهح ا٧كواك ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ َٓججبد اُؼـٞؽ  اٌفشٚق اٌفشد٠خ:

ا٤ُٜ٘ٔخ ٝا٤َُطوح ػ٤ِٜب ٝ اُزؤصو ثٜب ٍِجب أٝ ا٣غبثب، ٣ٌٖٝٔ رؾل٣ل ػ٘بطو اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ 

 ٖٓ ف٬ٍ اُشٌَ اُزب٢ُ:

 

 

 

 

 

 

 ٣ٞػؼ ػ٘بطو اُؼَٔ :01شىً سلُ 
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 306، ا٤َُل ٓؾٔل ػجل أُغ٤ل. ٓوعغ ٍبثن، صكبهٝم ػجلٙ ك٤ِٚ اٌّظذس:

 

 ِغججبد ػغؾ اٌؼًّ: -4

 ِغججبد راد ػلالخ ثبٌؼًّ ٔفغٗ: 4-1

: ٣ؾلس طواع اُلٝه ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى أًضو ٖٓ ٓطِت ػ٠ِ اُلوك طشاع اٌذٚس 4-1-1

ا٫ٍزغبثخ ٧ؽلٛٔب رظؼت ػ٤ِٚ ا٫ٍزغبثخ ٦ُفو، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ أُٞظلخ اُز٢ ٣زؼبهع 

اُٞظ٤ل٢ ٓغ َٓئ٤ُٝبرٜب ا٧ٍو٣خ، أٝ ا٧ٍزبم اُغبٓؼ٢ اُن١ ٣غل ٗلَٚ ك٢ طواع ث٤ٖ كٝهٛب 

ا٩ػلاك اُغ٤ل ُٔؾبػورٚ ٝٓزطِجبد اُو٤بّ ثجؾٞس رغل ؽو٣وٜب ُِ٘شو ك٢ ٓغ٬د ػ٤ِٔخ 

ٓوٓٞهخ ًٔلهً ٝ ًجبؽش، ٝ ثب٩ػبكخ ا٠ُ ًٞٗٚ أؽل ٓظبكه اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ رئك١ ى٣بكح 

ػب اُٞظ٤ل٢ ٝ ثب٩طبثخ ثؼـؾطواع اُلٝه ا٠ُ اٗقلبع اُو
(1)

 

٣ورجؾ ؿٔٞع اُلٝه ثـ٤بة اُٞػٞػ ؽٍٞ أَُئ٤ُٝبد ا٤ُٜ٘ٔخ  غّٛع اٌذٚس: 4-1-2

ُِؼٔبٍ، ٝٛنا ٣ؾلس ػبكح ك٢ ؽب٫د) ثلا٣خ اٍز٬ّ ػَٔ عل٣ل، اُ٘وَ، ٝ رؼ٤٤ٖ هئ٤ٌ عل٣ل   

ـؾ فبطخ أٝ  اُزوه٤خ.....اُـ(. إ ٛنٙ أُزـ٤واد رشٌَ رٜل٣ل ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٓظلها ُِؼ

ك٢ ؽبُخ اٍزٔواه٣خ ٛنا اُـٔٞع اُن١ ٣ورجؾ اهرجبؽب ٝص٤وب ثبٗقلبع  اُوػب اُٞظ٤ل٢، 

رٌواه اُزؼج٤و ػٖ اُوؿجخ ك٢ روى اُؼَٔ، اُزٞرو، اٗقلبع كهعخ اُضوخ ثبُ٘لٌ، ٝٛنٙ ثؾل 

مارٜب ٌٓٞٗبد ٖٓ اُظؼت اٛٔبُٜب، إ ًبٕ اُٜلف رو٤َِ اُؼٞآَ أَُججخ ُِؼـٞؽ، اػبكخ 

                                                             

(، 3)ط النفسٌة و البدنٌة فً عصر التوتر والقلق"،"ضغوط الحٌاة وأسالٌب مواجهتها، الصحة علً، عسكر.  -(1)
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احباطات  -                 

قلق -             

التفاعل                        المثٌر             

البٌئة               - بٌن المثٌر                

الفرد            - و                  الاستجابة 



بٕ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُل٤ي٣ُٞٞع٤خ رٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ ؿٔٞع اُلٝه ٝ اهرلبع َٓزٟٞ ا٠ُ مُي ك

ػـؾ اُلّ
(1)

 

٣ؤفن اُزجب٣ٖ ش٤ٌِٖ: ػتء اُؼَٔ اُن١ ٣ٌٕٞ أًجو ٖٓ ؽبهخ         رجب٠ٓ ػتء اٌؼًّ: 4-1-3

 ٝ آٌبٗبد اُلوك اُغَل٣خ ٝاُن٤٘ٛخ ٝاُ٘ل٤َخ، ٝٛنا ٓب ٣ؾلس ٓوػب عَل٣ب ٝ ٗل٤َب.

ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ػتء اُؼَٔ أهَ ٖٓ آٌبٗبد اُلوك، ٓٔب ٣ؾلس ُل٣ٚ كواؿب     ٝاُشٌَ اُضب٢ٗ ٛٞ 

 ٝ ٬ِٓ ٝ ثبُزب٢ُ ػـطب ٗل٤َب ػ٤ِٚ.

رؼل اَُوػخ ك٢ أكاء اُؼَٔ ٝفبطخ ػ٠ِ فطٞؽ ا٩ٗزبط اُز٢ رؼَٔ ك٢  عشػخ الأداء: 4-1-4

      رٞه٤ذ ٓزيآٖ ث٤ٖ أُواؽَ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب اُقؾ، ػبَٓ ػـؾ ك٤َُٞٞع٢ ٣زؼت اُلوك

ٝ ٣وٛوٚ ثَوػخ، كبُؼَٔ أُزَبهع اُن١ روّٞ ثٚ ا٥ُخ ٓض٬ ٣زطِت ٖٓ اُلوك ههبثخ َٓزٔوح 

 ُٜب، ٝٛنا ثؾل مارٚ ٣شٌَ اهٛبهب ٝ ػـطب ػ٤ِٚ.

٫شي إٔ ػـؾ اُؼَٔ ٣ز٘بٍت ؽوكا ٓغ كهعخ طؼٞثزٚ كٌِٔب ىاكد  طؼٛثخ اٌؼًّ: 4-1-5

ا٠ُ إٔ ٛنٙ اُلهعخ ٓزجب٣٘خ ث٤ٖ  كهعخ اُظؼٞثخ ىاك ػـؾ اُؼَٔ ػ٠ِ اُلوك، ٓغ ا٩شبهح

ا٧كواك ؽَت آٌبٗبرْٜ أُز٘ٞػخ
(2)

 

كلهعخ اُقطٞهح ٝاُزٌواه ٝاُزؼو٤ل ٝ ا٫ٍزو٤ُ٬خ ٓورجطخ ثٔٔبهٍخ  خظبئض اٌؼًّ: 4-1-6

 ٤ٜ٘ٓخ ٓؼ٤٘خ.

رٞه٤ذ اُؼَٔ ٝرـ٤٤و اُ٘ٞثبد ٖٓ أَُججبد اُٜبٓخ ُِؼـٞؽ ٝ ٣َجت  عذاٚي اٌؼًّ: 4-1-7

اُؼَٔ اَُِج٢ ٓشبًَ طؾ٤خ ٝاػطواثبد اُؾ٤بح اُيٝع٤خ ٝاُؼبئ٤ِخ
(3) 

 

 

 

 رظ٘ق ٛنٙ أَُججبد ك٢ ٓب ٢ِ٣: ِغججبد راد ػلالخ ثبٌفشد ٔفغٗ: 4-2

                                                             

، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، مصادر الضغط النفسً للعمل على الشاشة و آلٌات إدارته"بشٌر، لعرٌط. " -(1)
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3
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عخ ،هػب٣خ ٢ٛٝ ٓزؼلكح ٝ ٓز٘ٞػخ ًبُط٬م، ٝكبح اُيٝط أٝ اُيٝ ِشبوً ػبئ١ٍخ: 4-2-1

ا٧ؽلبٍ أص٘بء ػَٔ اُٞاُل٣ٖ، ٓوع أؽل أكواك اُؼبئِخ أُيٖٓ، ػتء اُؼَٔ أُ٘ي٢ُ ُلٟ 

اُيٝعبد اُؼب٬ٓد، هػب٣خ أؽل ا٧ث٣ٖٞ....اُـ، ع٤ٔغ ٛنٙ أُشبًَ رغؼَ اُلوك ٣ؤر٢ ُؼِٔٚ 

 ٝٛٞ ٓشـٍٞ اُلٌو، ٓٔب ٣غؼِٚ ٣شؼو ثؼـؾ اُؼَٔ ثَوػخ، ٝثشٌَ أًضو ٖٓ ؿ٤وٙ.

ٛنٙ أُشبًَ ٢ٛ ٖٓ أْٛ َٓججبد اُز٢ رغؼَ اُلوك ٣ؾٌ ثؼـؾ اُؼَٔ  ِب١ٌخ: ِشبوً 4-2-2

أًضو ٖٓ ؿ٤وٙ، كٌضوح ا٫ُزيآبد أُب٤ُخ أُزورجخ ػ٠ِ اُلوك ٝػلّ ًلب٣خ كفِٚ ُزـط٤زٜب، 

 رغؼِٚ كائْ اُزل٤ٌو ٝاُوِن ٝاُزٞرو.

َٔ، اىكؽبّ إ اٌَُٖ ك٢ ٓ٘طوخ ثؼ٤لح ػٖ ٌٓبٕ اُؼ ظشٚف ِىبْ الإلبِخ ٚاٌّؼ١شخ: 4-2-3

أُٞاط٬د، ًٝنُي اٌَُٖ ك٢ ٓ٘طوخ ٌٓزظخ ثبٌَُبٕ ٤ِٓئخ ثبُؼٞػبء، ٝؿ٤و ٗظ٤لخ، 

٫شي رغؼَ اُلوك ٣ؤر٢ ُؼِٔٚ ٝ ٛٞ ُْ ٣ؤفن اُوَؾ اٌُبك٢ ٖٓ اُواؽخ اُغَل٣خ ٝاُ٘ل٤َخ اُز٢ 

 رٌٔ٘ٚ ٖٓ رؾَٔ ػـؾ اُؼَٔ كزغؼِٚ ٣شؼو ثب٩هٛبم ثَوػخ.  

ٖٓ أُئًل إٔ اُلوك اُن١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٓشبًَ طؾ٤خ ثَجت ٓوع ٓب،  اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ: 4-2-4

٤ٌٍٕٞ ػوػخ ُِشؼٞه ثؼـؾ اُؼَٔ أًضو ٖٓ ؿ٤وٙ، ٧ٕ أُوع ٣٘ؼٌٌ أصوٙ ػ٤ِٚ ٍِجب، 

ك٢ ٓلٟ رؾِٔٚ ُِغٜل اُل٤َُٞٞع٢ ٝ اُن٢٘ٛ، ًٔب ٣٘ؼٌٌ ٛنا ا٧صو ػ٠ِ ؽبُزٚ اُ٘ل٤َخ 

ػٔٞٓب
(1)

 

خ ك٢ كهعخ اُزلو٣ؾ أٝ اُزقِض ٖٓ اُزٞرو، ٝ رلفَ كبُلوٝم اُلوك٣ اٌفشٚق اٌفشد٠خ: 4-2-5

ػٖٔ مُي كهعخ اُولهح ػ٠ِ روى ّٛٔٞ اُؼَٔ ٓغ ٜٗب٣خ اُلٝاّ ٝر٤ٔ٘خ أٗشطخ أٝ ٛٞا٣بد 

 ر٢َ٘ اُلوك رِي أُّٜٞ.

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق ا٧كواك ا٠ُ ٗٔط٤ٖ اؽلاٛٔب أًضو هبث٤ِخ ُؼـٞؽ  ّٔؾ اٌشخظ١خ: 4-2-6

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ثَجت هؿجزٚ ك٢ اٗغبى أًجو أُٜبّ ك٢ أهظو ٝهذ ٌٖٓٔ ٝأُجبُـخ ك٢ 

٣ٌٕٞ ػ٠ِ ػٌٌ  (Type Aثّٕؾ أ )ؽٔٞؽبرٚ ٝ ًؤٕ ٣َبثن اُيٖٓ، ٛنا اُ٘ٔؾ اُن١ ٣ؼوف 

٣ؤفن ا٧ٓٞه ثجَبؽخ أًضو ٝ ٣ؤفن ٝهزٚ ك٢ اُن١ ٣ز٤ٔي ثبُضوخ ٝاُٜلٝء ٝ   (Type Bّٔؾ ة )

اُزؼبَٓ ٓغ ا٧ٓٞه اُز٢ رٞاعٜٚ
(2)

  

                                                             

(
1
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)ب ط(،  التنظٌمً المعاصر". والاجتماعٌة للسلوك فً مجال العمل، السلوك النفسٌة" الأسس علً، عسكري.  (2)

 . 94-93، ص ص 2009الجزائر: دار الكتاب الحدٌث، 



 ِغججبد راد ػلالخ ثبٌّٕظّخ : 4-3

٣ؼوف اُظواع ثؤٗٚ ؽبُخ ٖٓ ػلّ ا٫رلبم ث٤ٖ شقظ٤ٖ أٝ كو٣و٤ٖ ٝ  اٌظشاػبد: 4-3-1

٣ؾلس آب ٧ٍجبة شقظ٤خ ٗبرغخ ػٖ افز٬ف ٌٓٞٗبد اُشقظ٤خ، أٝ ٧ٍجبة رزؼِن ثبُؼَٔ 

اُز٢ أٍجبثٜب ًض٤وح ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ: افز٬ف ٝعٜبد اُ٘ظو ؽٍٞ اُؼَٔ، افز٬ف 

ٔظبُؼ اُشقظ٤خ ٝاُؼبٓخ . إ ؽلٝس ٛنٙ اُلٝاكغ، افز٬ف اُؼبكاد ٝاُو٤ْ، افز٬ف اُ

اُظواػبد ٤ٍ٘شؤ ػ٘ٚ رلٌي ك٢ هٝاثؾ اُزؼبٕٝ ٝاُيٓبُخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝ ٣ؾلس ػـطب 

 ٗل٤َب ػ٤ِْٜ ٣ئصو ٍِجب ك٢ طؾزْٜ ٝ ك٢ كبػ٤ِخ أكائْٜ.

٣ؾلس ٛنا اُ٘وض ثَجت ػلّ ٝعٞك ٓؾلياد رقِن ُلٟ اُلوك  ٔمض اٌذافؼ١خ: 4-3-2

ؼـٞؽٚ، ك٘وض اُزؾل٤ي أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘ أَُزٔو ٣ؾلس ُل٣ٚ اُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ ك٤شؼو ث

اؽجبؽب، ٝ ٣ؼغ ػبئوب أٓبٓٚ ٣ؾٍٞ كٕٝ اٗغبى ٓب ٛٞ ٓطِٞة ٓ٘ٚ، ك٘وض اُلاكؼ٤خ ٣قِن 

شؼٞها ٣زِٔي اُلوك ثؤٗٚ ؿ٤و هبكه ػ٠ِ رؾو٤ن ٓب ٣ظجٞ ا٤ُٚ ٖٓ ف٬ٍ ػِٔٚ ك٢ أُ٘ظٔخ، 

 بؽ اُز٘ظ٢ٔ٤.ُٞعٞك ػٞائن رؾٍٞ كٕٝ مُي، ٝٛنا ٓب ٣لػ٠ ثب٩ؽج

إ اُ٘ٔؾ ا٩شواك٢ اُن١ ٣ٔبهٍٚ اُوإٍبء ٓغ  ّٔؾ الإششاف الإداسٞ اٌغبئذ: 4-3-3

ٓوإ٤ٍْٜٝ ٣ؼل ٓظله ػـؾ ٗل٢َ ػ٤ِْٜ، كبُ٘ٔؾ اُل٣ٌزبرٞه١ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اٍزقلاّ 

اَُِطخ ٝ اُ٘لٞم ٝعٔٞك اُؼ٬هبد ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝٓوإ٤ٍٝٚ ٤ٍغؼَ عٞ اُؼَٔ ؿ٤و ٓو٣ؼ ٗل٤َب 

 ػ٤ِْٜ.٣ٝشٌَ ػـطب 

إ اُظوٝف أُ٘بف٤خ اَُبئلح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝ ٓب رشزَٔ ػ٤ِٚ  ِٕبؿ اٌؼًّ اٌّبدٞ: 4-3-4

ٖٓ اػبءح ،ٝر٣ٜٞخ ،ٝٗظبكخ، ٝ ٓقبؽو....اُـ ُٜب رؤص٤و ٍِج٢ ك٢ اُلوك اما ًبٗذ ٤ٍئخ، 

 ٍٝزشٌَ ث٬ شي ػـطب ٗل٤َب ك٤َُٞٞع٤ب ػ٠ِ اُلوك ٓٔب ٣ؼوػٚ ُِٔقبؽو.

ػ٘لٓب رٌٕٞ ٗظوح أُ٘ظٔخ ُِؼ٘ظو اُجشو١  خ ٌٍؼٕظش اٌجششٞ:ٔظشح فٍغفخ إٌّظّ 4-3-5

ك٢ اُؼَٔ ٗظوح آ٤ُخ، أ١ أٗٚ آُخ ثشو٣خ ٣٘لن ٓب ٛٞ ٓطِٞة ٓ٘ٚ كٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ هأ١ ٝٝكن 

اعواءاد ػَٔ ٓ٘ظٔخ رؾلك ُٚ ًَ ش٢ء، ٝثشٌَ ٣ؾل ٖٓ ؽو٣زٚ ك٢ اُؼَٔ، ٝر٘ظو ا٤ُٚ ػ٠ِ 

٫شي إٔ ٛنٙ اُ٘ظوح ٍزُٞل ُل٣ٚ شؼٞها أٗٚ اَٗبٕ اهزظبك١ ؽبكيٙ ُِؼَٔ أُبٍ كوؾ، 

ثب٫ٍز٤بء ٝػلّ ا٫هر٤بػ، ٤ٍٝ٘شؤ ػٖ مُي اؽَبً ثبُؼـؾ اُ٘ل٢َ ػ٘ل ٓٔبهٍخ ػِٔٚ 

 أُ٘بؽ ثٚ



ٖٓ ٓظبٛو اُج٤وٝهواؽ٤خ اُز٢ رَجت ػـطب ٗل٤َب ػ٠ِ ا٧كواك ث١شٚلشاؽ١خ اٌؼًّ:  4-3-6

ؼل فطٞؽ ا٫رظبٍ ث٤ٖ هٔخ ػلّ رطج٤ن ٗظبّ ٓٞػٞػ٢ ُزو٤٤ْ ا٧كاء، ٝ ٓوًي٣خ اَُِطخ، ٝث

اُٜوّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ هبػلرٚ ،ٝػلّ رطج٤ن ٓجلأ اُؼلاُخ ٝأَُبٝاح ك٢ ٓؼبِٓخ اُؼ٘ظو اُجشو١
(1)

 

كٜ٘بى ؽوم ػل٣لح ُزو٤٤ْ ا٧كاء، ٖٝٓ صْ كبٕ ػلّ اُؼلاُخ  اٌزم١١ُ غ١ش اٌّلائُ ٌلأداء: 4-3-7

ك٢ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ئك١ ا٠ُ ػـٞؽ شل٣لح هل رُٞل ا٫ؽجبؽ، ٝػ٤ِٔخ رو٤٤ْ 

ا٧كاء ٤َُذ ٛلكب ك٢ ؽل مارٚ، ٌُٜٝ٘ب ٤ٍِٝخ ُزؾون أٛلاف أفوٟ ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُزؼوف ػ٠ِ 

ٔ٘بٍجخ ُي٣بكح ًلبءح أكاء اُلوك اما ًبٕ رو٤٤ٔٚ ٗوبؽ اُوٞح ٝ اُؼؼق أٝ ارقبم اٍُٞبئَ اُ

ٓ٘قلؼب
(2)

. 

رز٤ٔي أُ٘ظٔبد ثٞعٞك ٤ٌَٛ ٓزلهط ٖٓ اَُِطخ اُو٤ٍٔخ  ِشبوً اٌخؼٛع ٌٍغٍطخ: 4-3-8

كٌَ هئ٤ٌ ٣ٔبهً ٗلٞمٙ ٍِٝطزٚ ػ٠ِ ٓوإٍٝٚ، ٝ ٣قزِق أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ هجُْٜٞ ٗلٞم 

ٍ َُِطخ اُوإٍبء ٝٛنا ٓب ٣ئك١ ٍِٝطخ اُوإٍبء، ٝػبكح ٓب ٣طِت ٖٓ أُوإ٤ٍٖٝ ا٫ٓزضب

ا٠ُ شؼٞه ثبُزٞرو ُلٟ اُجؼغ
(3)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: أعجبة اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ02شىً سلُ )
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 أعجبة اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ



 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 اػلاك اُطبُجزبٕ اٌّظذس:

 

 

 

 ٔزبئظ ٚآصبس ػغٛؽ اٌؼًّ: -5

٣زلن اٌُزبة ٝ اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ إٔ رؼوع اُ٘بً ُؼـٞؽ شل٣لح ٣ٌٖٔ إٔ ٣زَجت ك٢ ٗشٞء 

ا٧صبه أُزورجخ  Coxٗزبئظ ٝأصبه ٍِج٤خ ػبهح ُِلوك ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ اَُٞاء، ٣ظ٘ق اٌُبرت 

 ػ٠ِ اُؼـٞؽ ك٢ فٌٔ ٓغٔٞػبد:

 أسباب ترتبط بالمنظمة أسباب ترتبط بالفرد نفسه أسباب ترتبط بالعمل نفسه

صراع الدور -  

غموض الدور -  

تباٌن عبء العمل -  

سرعة الأداء -  

صعوبة العمل -  

خصائص العمل -  

جداول العمل -  

مشاكل عائلٌة -  

مشاكل مالٌة -  

ظروف مكان الإقامة و  -

 المعٌشة

الحالة الصحٌة -  

الفروق الفردٌة -  

الشخصٌةنمط  -  

 

الصراعات -  

نقص الدافعٌة -  

الإشراف الإداري السائد نمط -  

مناخ العمل الإداري  -  

نظرة فلسفة المنظمة للعنصر  -

 البشري

بٌروقراطٌة العمل -  

التقٌٌم غٌر الملائم للعمل -  



ا٧ًَ ٝ ٓضَ ا٤َُٔ ُِؾٞاكس، ٝاٍزقلاّ أُقلهاد ٝأٌَُ٘بد، ٝا٩كواؽ ك٢  عٍٛو١خ: 5-1

 اُزلف٤ٖ، اَُِٞى اُؼلٝا٢ٗ ٝاُؼؾي ثؼظج٤خ.

ٜٝٓ٘ب اُوِن، ٝاُؼلٝا٤ٗخ ٝا٬ُٓجب٫ح ٝأَُِ، ٝا٫ًزئبة ٝا٩هٛبم، ٝا٩ؽجبؽ ِٛػٛػ١خ:  5-2

 ٝكولإ أُياط ٝ ا٧ػظبة، ٝػلّ رول٣و اُناد ٝاُٞؽلح.

ٝاٗزجبٙ  ػلّ اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد ا٤َُِٔخ ٝػؼق اُزو٤ًي إدساو١خ / ر١ٕ٘خ: 5-3

 هظ٤و أُلٟ ٝؽَب٤ٍخ ىائلح ارغبٙ اُ٘ول، ٝ ؽٞاعي م٤٘ٛخ.

ريا٣ل َٗجخ عًِٞٞى اُلّ، ى٣بكح ػوثبد اُوِت، ٝ ى٣بكح ػـؾ اُلّ  فغ١ٌٛٛع١خ: 5-4

 ٝعلبف ك٢ اُلْ ٝاُؼوم، ٝاهرلبع ٝاٗقلبع ك٢ ؽواهح اُغَْ.

ٓضَ اُـ٤بة، ٝاُلٝهإ اُٞظ٤ل٢، ٝاٗقلبع ا٫ٗزبع٤خ ٝاُؼيُخ ػٖ اُي٬ٓء،  رٕظ١ّ١خ: 5-5

ٝػلّ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝاٗقلبع اُزياّ أُٞظق ٫ٝٝئٚ
(1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ٔزبئظ ٚ أصبس ػغٛؽ اٌؼ03ًّاٌشىً
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 أثار ضغوط العمل

 تنظٌمٌة فسٌولوجٌة إدراكٌة موضوعٌة سلوكٌة

المٌل للحوادث -  

استخدام  -  

المخدرات     



 

 

 

 

 

 

 

 

 اػلاك اُطبُجزبٕ اٌّظذس:                  

 

: ٣ٞعل أهثؼخ أٍب٤ُت هئ٤َ٤خ رَبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أعب١ٌت اٌٛلب٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼغٛؽ -6

 ٝهب٣خ أكواكٛب ٖٓ ا٧صبه اَُِج٤خ ُِؼـٞؽ:

ػؼٞ أُ٘ظٔخ  رٜلف ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ ا٠ُ رٞػ٤ؼ كٝه ٜٓبّ ٝػ٬هبدرؾ١ًٍ اٌذٚس:  -6-1

ُزقل٤غ ا٫ػطواثبد اُز٢ ر٘شؤ ٗز٤غخ ؿٔٞع اُلٝه ٝطواػبد ا٧كٝاه، رزشٌَ ٬ٓٓؼ 

كٝه اُلوك ٖٓ رٞهؼبد ا٧ؽواف اُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب ٓضَ هإٍبئٚ ٝ ى٬ٓئٚ ٝٓوإ٤ٍٝٚ، 

ٝاُشقظ٤بد اُوئ٤َ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٣ظجؼ ٛنا اُلٝه أًضو ٝػٞؽب ػ٘لٓب ٣زْ اىاُخ ٓب ٣ٌز٘لٚ ٖٓ 

ع، ٣ئك١ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُلٝه أُزٞهغ ٝ اُلٝه اُو٢ٍٔ ُِلوك ا٠ُ رقل٤غ طواػبد ٝؿٔٞ

 ػـٞؽ اُلٝه.

روًي ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ ػ٬هخ ػؼٞ أُ٘ظٔخ ثوئ٤َٚ أُجبشو            ٚػغ الأ٘ذاف: -6-2

ٝرٜلف ٤ٍِٝخ ٝػغ ا٧ٛلاف ا٠ُ رٞػ٤ؼ اُلٝه اُو٢ٍٔ ُِلوك، ٝمُي ثزؾل٣ل ٗطبم 

ٔطِٞة رؾو٤وٜب ٖٓ أكاء ًَ ٜٓٔخ ٖٓ ٜٓبّ ػِٔٚ ٣لزوع إٔ َٓئ٤ُٝبرٚ ثلهخ ٝا٧ٛلاف اُ

 رئك١ ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ ا٠ُ ى٣بكح رؾل٤ي اُلوك ٝثبُزب٢ُ رقل٤ق ػـٞؽ اُلٝه.

ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ ُؼ٬ط ا٧صبه ُِؼـٞؽ اُز٢ ٣زؼوع ُٜب اُلوك ك٢ اُؼَٔ اٌذػُ الاعزّبػٟ:  -6-3

٢ٔ  ٖٓ اُؼٞاؽق روّٞ كٌوح اُلػْ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اشجبع ؽبعبد اُؼؼٞ اُز٘ظ٤

القلق -  

العدوانٌة و  -  

اللامبالاة    

الاكتئاب و  -

 الإرهاق

الإحباط -  

عدم تقدٌر الذات -  

الوحدة -  

 

عدم القدرة -  

على اتخاذ   

القرارات 

 السلٌمة

ضعف التركٌز -  

حساسٌة زائدة  -  

اتجاه النقد    

حواجز ذهنٌة -  

 

    تزاٌد نسبة  -

الدمجلوكوز      

زٌادة فً ضربات  -

 القلب

زٌادة ضغط الدم -  

ارتفاع وانخفاض  -

 فً حرارة الجسم

الغٌاب عن العمل -  

الدوران الوظٌفً -  

انخفاض الانتاجٌة -  

  العزلة -

عدم الرضا  -

 الوظٌفً

انخفاض الولاء -  



ٝأُؼِٞٓبد، ٝاُزو٤٤ْ ٝاُ٘ٞاؽ٢ أُبك٣خ، ٝثنُي ٣شؼو أٗٚ ك٢ ٓؤٖٓ ٖٓ ٓقبؽو اُؼـٞؽ 

 اُ٘ل٤َخ ٝ اُل٤ي٣ُٞٞع٤خ.

ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ رلفَ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ أػؼبء ثٕبء فشق اٌؼًّ:  -6-4

ج٤ؼ٤ب ث٤ْٜ٘ ٝرولّ اُغٔبػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، رٜلف ا٠ُ ٓٞاعٜخ ٝؽَ ٓش٬ٌد اُظواع اُن١ ٣٘شؤ ؽ

٤ٍِٝخ ث٘بء كوم اُؼَٔ ٜٓ٘غب عل٣لا ٩كاهح اُؼـٞؽ أُزورجخ ػ٠ِ اُؼ٬هبد أُزلافِخ ث٤ٖ 

 ا٧ػؼبء ثل٫ ٖٓ ًجذ اُؼـٞؽ.

رؼزجو ٤ٍِٝخ "رؾ٤َِ اُلٝه" ٤ٍِٝٝخ "ٝػغ ا٧ٛلاف" ٖٓ أٍب٤ُت اُٞهب٣خ ا٤ُٝ٧خ اُز٢  -

اُلوك ك٢ اُؼَٔ، ث٤٘ٔب ٤ٍِٝخ ث٘بء كوم رٜلف ا٠ُ اؽلاس رـ٤٤و ك٢ ٓزطِجبد ٝٝاعجبد ٜٝٓبّ 

اُؼَٔ ٝاُلػْ ا٫عزٔبػ٢ رٔض٬ٕ ٍٝبئَ ٝهب٣خ ٓجبشوح، ٝ رٜلف ا٠ُ َٓبػلح اُلوك ػ٠ِ أكاء 

ٓزطِجبد ػِٔٚ
(1)

 

 

 

 

 

 

II.  :اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص 

 ِفَٙٛ اٌذافؼ١خ: -1

" أ١ ٣ؾوى أٝ Motiveـ رؼٞك ًِٔخ " كاكؼ٤خ" ك٢ أطِٜب ا٠ُ أٌُِخ ا٬ُر٤٘٤خ "

٣لكغ
(2)

إٔ اُلاكؼ٤خ رؼ٢٘ أٗٚ هل رْ ا٣غبك أُؾوى، أٓب اُلاكغ ٛٞ  ٣ٝWebster’sٞػؼ هبًٓٞ 
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رش٤و ا٠ُ ػ٤ِٔخ ٤ًِخ، Motivationاُن١ ٣ؾوى اَُِٞى ثطو٣وخ ٓؼ٤٘خ، ٝػ٤ِٚ كبٕ اُلاكؼ٤خ 

كٜٞ ٗبرظ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ Motiveٝأٓب اُلاكغ 
(1)

 

٠ِ أٜٗب " رشَٔ ًَ " اُلاكؼ٤خ ػ٣Berlson et Steinerؼوف ث٤وَُٕٞ ٝ ٍزب٣٘و " -

اُؾب٫د اُؼبؿطخ كافَ اُلوك ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٝطلٜب ثبُوؿجبد أٝ ر٤٘ٔبد أٝ هٟٞ كاف٤ِخ 

ر٘شؾ ٝرزؾوى
(2)

 

اُلاكؼ٤خ ٢ٛ " اُوٟٞ اُلاف٤ِخ اُز٢ رلكغ ا٩َٗبٕ ا٠ُ إٔ ٣وّٞ ثبُؾوًخ، اٜٗب ٓؾوًبد أٝ  -

ُزقل٤ق ؽب٫د اُزٞرو هٟٞ ًبٓ٘خ ٣ؾٌ ثٜب ا٩َٗبٕ ٝ رلكؼٚ ا٠ُ إٔ ٣َِي ثبرغبٙ ؽبعبرٚ 

أُظبؽجخ ُِ٘وض ك٢ اشجبع رِي اُؾبعبد
(3)

 

رش٤و اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ُِلاكؼ٤خ ػ٠ِ أٜٗب هٟٞ كاف٤ِخ رشٌَ ؽبُخ ػبؿطخ رلكغ ثبُلوك     

 ا٠ُ ٍِٞى ٣ٞطق ُوؿجخ ارغبٙ ػَٔ ٓؼ٤ٖ.

أٗٚ ٣ؼوف اُلاكغ ُ٪ٗغبى ًٔب عبء ك٢ " أُؼغْ اُؼوث٢ ُزؾل٣ل أُظطِؾبد اُ٘ل٤َخ" ػ٠ِ  -

" اُوؿجخ أٝ ا٫ٍزؼلاك ُِو٤بّ ثؼَٔ ٓؼ٤ٖ ثؤٍوع ٝ أؽَٖ ٓب ٣ٌٖٔ"
(4)

 

" إٔ اُلاكغ ُ٪ٗغبى ٛٞ "اُوؿجخ  أٝ ا٤َُٔ ا٠ُ ػَٔ أش٤بء ػ٠ِ ٗؾٞ Murayـ"٣وٟ ٓٞها١ "

ع٤ل ثوله ا٩ٌٓبٕ" ،ٝ ػ٠ِ مُي كبٕ اُلاكغ ُ٪ٗغبى ك٢ هأ١ )ٓٞها١( ٣زٔضَ ك٢ اُؾوص  

ا٧فو٣ٖ طؼجخ، ٝا٤َُطوح ػ٠ِ اُج٤ئخ اُل٤ي٣و٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ  ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ش٤بء اُز٢ ٣واٛب

 ٝ اُزؾٌْ ك٢ ا٧كٌبه ٝ ؽَٖ ر٘بُٜٝب ٝ ر٘ظ٤ٜٔب.

إٔ اُلاكغ ُ٪ٗغبى ٛٞ " اٍزؼلاك صبثذ َٗج٤ب ك٢ " Macleillandِبو١ٍلأذ"ـ ٝ ٣ؼوف 

اُشقظ٤خ ٣ٝؾلك ٓلٟ ٍؼ٢ اُلوك ٓضبثورٚ ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن ٗغبػ ٣زورت ػ٤ِٚ ٗٞع ٖٓ 
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ا٩شجبع،ٝمُي ك٢ أُٞاهق اُز٢ رزؼٖٔ رو٤٤ْ ا٧كاء ك٢ ػٞء َٓزٟٞ ٓؾلك ٬ُٓز٤بى 

ٝاُزلٞم"
(1)

  

اُلاكغ ُ٪ٗغبى ػ٠ِ أٗٚ " اُؾبعخ ا٠ُ رقط٢ اُؼوجبد  "٠Youngٛٔظ"ًٔب ٣ؼوف  -

ٝاُؾٞاعي ٝ اَُؼ٢ ُزؾو٤ن اُوٞح ٝاُ٘ؼبٍ ٖٓ أعَ أكاء ثؼغ ا٧ػٔبٍ اُظؼجخ ثَوػخ هله 

 ا٩ٌٓبٕ" 

ٛنٙ اُزؼبه٣ق ٗغلٛب رغٔغ ػ٠ِ ٝطق اُلاكغ ُ٪ٗغبى ًوؿجخ ٝاٍزؼلاك  ٖٓ ف٬ٍ

 ٧كاء أُٜبّ اُظؼجخ ثٔضبثوح، ٖٓ أعَ اُزلٞم ٝرؾو٤ن أكؼَ َٓزٟٞ ٖٓ ا٧كاء.

إٔ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى رٔضَ اُوؿجخ أَُزٔوح ُِ٘غبػ ٝ اٗغبى  ِشصٚق ػجذ اٌّغ١ذ"ـ ٣ؼوف "

بءح، ٝثؤهَ هله ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜل ٝ ثؤكؼَ ا٧ػٔبٍ اُظؼجخ، ٝاُزـِت ػ٠ِ اُؼوجبد ثٌل

 َٓزٟٞ ٨ُكاء.

ػ٠ِ أٜٗب " كاكغ ٣زُٞل ُلٟ اُلوك ٣ؾضٚ ػ٠ِ اُز٘بكٌ ك٢  أؽّذ ػجذ اٌخبٌك"ـ ٣ؼوكٜب أ٣ؼب "

ٓٞاهق رزؼٖٔ َٓز٣ٞبد ٖٓ ا٫ٓز٤بى ٝاُزلٞم"
(2)

 

ك٢  َٗز٘زظ ٖٓ اُزؼو٣لبد ا٧ف٤وح إٔ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى رٔضَ اُوؿجخ ك٢ رؾو٤ن ا٧كؼَ

 أهَ ٝهذ ٖٓ أعَ اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔي.

 اٌزؼش٠ف الإعشائٟ:

٢ٛ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُلاكؼ٤خ اُز٢ رغؼَ ٖٓ اُلوك ٣جنٍ أهظ٠ ٓب ُل٣ٚ ٖٝٓ رِوبء ٗلَٚ   

 ٤ُئك١ ٜٓبٓٚ ٜٓٔب ثِـذ طؼٞثزٜب ُزؾو٤ن ا٫ٓز٤بى ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ.

 . أٔٛاع اٌذٚافغ: -2

٢ٛٝ اُز٢ ٣ُٞل ثٜب اُلوك، ٝ ٫ رؤر٢ ػٖ ؽو٣ن اُقجوح أٝ اُزٔو٣ٖ  اٌذٚافغ الأ١ٌٚخ: -2-1

٢ٛٝ ٓورجطخ ثبشجبع ؽبعبد ك٤َُٞٞع٤خ أ٤ٔٛزٜب ٗبثؼخ ٖٓ ًٜٞٗب رؾلع اُؾ٤بح ٝثوبء اُ٘ٞع
(3 )

٢ٛٝ ك٢ عٞٛوٛب ع٤َٔخ أٝ ك٤َُٞٞع٤خ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن اُزٞاىٕ اُؾ١ٞ٤ ػ٘ل ا٩َّٗبٕ، 
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ٝاٌَُبء اٌُبك٢ ُؾلع ؽواهح اُغَْ ٝاُؾبعخ ا٠ُ اُواؽخ  ًبُؾبعخ ا٠ُ اُٜٞاء ٝأُبء ٝاُطؼبّ

ٝاُّ٘ٞ ٝا٧ٓٞٓخ ٝؿ٤وٛب
(1)

  

٣ٝطِن ػ٤ِٜب اُلٝاكغ أٌُزَجخ أٝ ا٫عزٔبػ٤خ ٝأُزؼِٔخ، ٝر٘شؤ ٗز٤غخ  اٌذٚافغ اٌضب٠ٛٔخ: -2-2

رلبػَ اُلوك ٓغ اُج٤ئخ ٝاُظوٝف ا٫عزٔبػ٤خ أُقزِلخ اُز٢ ٣ؼ٤ش ك٤ٜب، ًَٝ ٖٓ ٛنٙ اُلٝاكغ 

أصوٙ ػ٠ِ ا٩َٗبٕ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ اُزو٤َِ ٖٓ أصو أ١ ٖٓ ٛنٙ اُلٝاكغ ػ٠ِ ؽَبة اُلٝاكغ ُٚ 

ا٧فوٟ
(2)

 ، ًٔب ٗغل إٔ ٛ٘بى ٖٓ ٣ظ٘لٜب ا٠ُ:

 ٢ٛٝ اُلٝاكغ اُنار٤خ اُز٢ رؾليٗب كاف٤ِب ٓضَ اُوؿجخ ٝاُطٔٞؽبد.دٚافغ داخ١ٍخ:  -2-1

يٗب فبهع٤ب ٓضَ أٌُبكآد ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ اُلٝاكغ اُقبهع٤خ اُز٢ رؾل دٚافغ خبسع١خ: -2-2

ٝاُوٝارت ٝاُؼ٬ٝاد ٝا٤ًَُِٞبد ٢ٛٝ ر٠َٔ ثبُؾٞاكي
(3 )

  

 

 

 

 

 ـ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ اٌذافؼ١خ:3

 اُلٝاكغ ثض٬س ػٞآَ أٍب٤ٍخ ٢ٛ:  (Suter Meister) 1969ؽلك ٍٞرو َٓزو

رزٔضَ ظوٝف اُؼَٔ أُبك٣خ ثغ٤ٔغ أُزـ٤واد أُوزوٗخ  اٌظشٚف اٌّبد٠خ ٌٍؼًّ: -3-1

ثظوٝف اُؼَٔ اُطج٤ؼ٤خ ٖٓ َٓزِيٓبد ٝر٬٤َٜد ًبُزغ٤ٜياد أٌُزج٤خ ٝاُزجو٣ل 

ٝاُؼٞػبء ٝاُوؽٞثخ...اُـ، ام ٣٘جـ٢ رٞاكوٛب ثبُشٌَ اُن١ ٣َبْٛ ثزؾو٤ن َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ 

أُبك٣خ ٝع٤ٔغ أُزطِجبد اُز٢  اُوػب اُلٌو١ ٝاُ٘ل٢َ ُلٟ اُلوك ؽٍٞ ٓ٘بؿ ٝ أعٞاء اُؼَٔ

 ٣ؾزبعٜب اُلوك ك٢ ٤ٓلإ ػِٔٚ ٓؾووب ٖٓ ف٬ُٜب ا٩شجبع أُزٌبَٓ ُؾبعبرٚ اُ٘ل٤َخ ٝاُغ٤َٔخ.

إ رٞك٤و اُظوٝف ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُؼَٔ ٣ؼزجو ٖٓ  اٌظشٚف الاعزّبػ١خ فٟ اٌؼًّ: -3-2

هعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٫ٗلٓبط اُؾبعبد ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ ٣زطِجٜب اُلوك، ام أٜٗب رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن ك

                                                             

(، عمان: دار وائل للنشر 1)ط " علم النفس الإداري وتطبٌقاته فً العمل"،م ناصر علً، أحمد محمد مخلف. كرٌ -(1)
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اُنار٢ ٨ُكواك ٓغ عٔبػخ اُؼَٔ، ٝ إٔ رِي اُظوٝف أُ٘بٍجخ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رؾون اُؼل٣ل ٖٓ 

ا٧ثؼبك ا٣٩غبث٤خ اُز٢ رَْٜ ثظٞهح كبػِخ ك٢ رٞك٤و ا٧ثؼبك ا٣٩غبث٤خ ُزؾو٤ن أُ٘ظٔخ 

زـ٤واد ؿبُجب ٓب ٧ٛلاكٜب ٝرطِؼبرٜب ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ثظٞهح فبطخ ، ًٔب إٔ ٛنٙ أُ

( ك٢ اُؼَٔ، ٝ أٗٔبؽ ا٩شواف ٝ Small Groupرشَٔ ث٘بء ٝر٣ٌٖٞ اُغٔبػبد اُظـ٤وح )

اُو٤بكح ٝكهعخ ا٫َٗغبّ ٝاُزلبْٛ َٝٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘بد أُزبؽخ ك٢ اٍُٞؾ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبُزؼبٕٝ 

٘ظٔخ ٝاُضوخ ٝأُٞكح ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٧ثؼبك ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رقِن رٞاىٗب ٛبككب ك٢ ا٫ُٞء ُِٔ

 أُؼ٤٘خ.

ٝ رزٔضَ ك٢ ٓقزِق ا٧ثؼبك اُز٢ رشٌَ ثطج٤ؼزٜب اُوٟٞ اٌؾبعبد اٌفشد٠خ اٌخبطخ:  -3-3

اُلاكؼخ ُِلوك ٝاُز٢ رئصو ػ٠ِ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُلهًبد اُلوك٣خ ثٔب ٣ؾ٤ؾ ثٜب، ٝرؼل ٛنٙ 

ف اُؾبعبد ماد كٝها كؼب٫ ك٢ رٞع٤ٚ اَُِٞى اُلوك١ ٗؾٞ اشجبع اُؾبعبد ٝرؾو٤ن ا٧ٛلا

أُواك اٗغبىٛب ام إٔ ٛنٙ اُؾبعبد ؿبُجب ٓب رزؼٖٔ اُؾبعبد أُبك٣خ ُِلوك ًبٌَُٖ ٝاُطؼبّ 

ٝاُواؽخ...اُـ، ٝ ًنُي اُؾبعبد ا٫عزٔبػ٤خ ًبُوؿجخ ك٢ اُزوبهة ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝرؾو٤ن 

أُشبهًخ اُٞعلا٤ٗخ، ٝاُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؼٞآَ ماد ا٧صو اُلؼبٍ ك٢ ٛنا 

نُي اُؾبعبد اُنار٤خ ُِلوك ًبُوؿجخ ك٢ رؾو٤ن اُناد ا٩َٗب٤ٗخ ٝاُشؼٞه ثبُلقو أُغبٍ، ًٝ

ٝاػزواف ا٧فو٣ٖ ُٚ ثب٩ٗغبى، ام إٔ ٛنٙ اُؾبعبد ػبكح ٓب رشٌَ كٝها أٍب٤ٍب ك٢ رؾو٤ن 

اُلوك ُلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُوػب ٝ ا٩ه٘بع ٝٛنا ثلٝهٙ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ا٧كاء ٝ ا٩ٗغبى أُزؾون 

ي٣ي ا٫ُٞء ُِٔ٘ظٔخُِٔ٘ظٔخ ٣َٝبْٛ ثزؼ
(1)

  

 خظبئض الأفشاد رٚٞ اٌذافؼ١خ اٌؼب١ٌخ ٌلإٔغبص: -4

ا٠ُ إٔ ا٧كواك م١ اُلاكؼ٤خ اُؼب٤ُخ ُ٪ٗغبى   (Atkinson)٣1964ش٤و أرٌَٕ٘ٞ  

٣ٜزٕٔٞ ثب٫ٓز٤بى ٖٓ أعَ ا٫ٓز٤بى، ٤ٌُٝ ٖٓ أعَ ٓب ٣زورت ػ٤ِٚ ٖٓ كٞائل، ًٔب أْٜٗ ٣جنُٕٞ 

أهظ٠ عٜلْٛ ك٢ ٓٞاعٜخ أُش٬ٌد ٝ ا٧ػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُْٜ، ًٔب ٣ٔزبى ا٧كواك مٝٝ 

 & Mcllellandٝا٣ٖ ث٤وعو)اُلاكؼ٤خ اُؼب٤ُخ ُ٪ٗغبى ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓب٬٤ًِٗل ٝ 

Weinbeges  ٖٓ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض ٣ئًل ػ٠ِ أٜٗب ٓزؼِٔخ ٣ٌٖٔ اُزله٣ت ػ٤ِٜب )

 ف٬ٍ ثوآظ ر٤ٔ٘خ كاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى، ؽ٤ش ٣ٔزبىٕٝ ثؤْٜٗ:
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 ٣ؼؼٕٞ أٛلاكب ٓزٍٞطخ اُظؼٞثخ. -

٣جنُٕٞ أهظ٠ عٜلْٛ ؽ٤ش رٌٕٞ كوص اُ٘غبػ ًج٤وح َٗج٤ب كْٜ ٣َؼٕٞ ا٠ُ رؾو٤ن  -

ٖ أٗلَْٜ، كبما ًبٕ اُٜلف ٬ٍٜ ًبٕ اُ٘غبػ ٓؾلٝك اُو٤ٔخ، ٝاما ًبٕ طؼجب علا اُوػ٠ ػ

اؽزٔبٍ اُ٘غبػ ك٤ٚ ٓؾلٝكا، ٣ٝوعغ ا٠ُ اُؾع ٝاُظلكخ ٤ٌُٝ ا٠ُ ا٫روبٕ، ٝك٢ ٬ً اُؾبُز٤ٖ 

 ُٖ ٣ؾون مُي اُوػب ُل٣ْٜ.

 ٣ٔزبىٕٝ ثولهح ًج٤وح ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ. -

أُٞاهق اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُغبىكخ ٝاُز٢ رظٜو ك٤ٜب ػٞآَ  ٣زغ٘جٕٞ -

 اُ٘غبػ ٝاُلشَ فبهط ٤ٍطوح اُلوك.

٣ؼؼٕٞ أٛلاكْٜ ثؤٗلَْٜ، ٫ٝ ٣وجِٕٞ ثٞػغ ا٥فو٣ٖ أٛلاكب ُْٜ ، ٫ ٣ؼؼٕٞ أٛلاكب  -

 ٦ُفو٣ٖ.

 ُل٣ْٜ اٛزٔبّ أًضو ثبٍزٌشبف اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثْٜ. -

عل٣لح ك٢ ٓٞاهق عل٣لح٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ رغو٣ت أش٤بء  -
(1)

 

 ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اثزلاع ؽوم عل٣لح ُزؾو٤ن أٛلاكْٜ. -

 ٣َزل٤لٕٝ ٖٓ فجوارْٜ ك٢ ٓٞاعٜخ اُؼوجبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب. -

 ٣لؼِٕٞ ٓؼوكخ ٗزبئظ ًٍِْٜٞ كٞها، ٧ٕ ٛنا ٣َبػلْٛ ك٢ رؼل٣َ َٓبه ًٍِْٜٞ. -

ُ٪ٗغبى ٣ٔزبىٕٝ ( إٔ ا٧كواك مٝ اُلاكؼ٤خ اُؼب٤ُخ ٣ٝWoolfolk 1993ؼ٤ق ُٝٝلُٞي )

ثؤْٜٗ ٣ؼبُغٕٞ ا٧ش٤بء ٝ ا٧كٌبه ثَوػخ، ٝثز٘ظ٤ْ ٝ رور٤ت ع٤ل َٓزٔو ٝثبٍزو٤ُ٬خ ٣زـِجٕٞ 

 ػ٠ِ اُؼٞائن اُز٢ رظبككْٜ.

 ٣ز٘بكَٕٞ ٓغ ا٧فو٣ٖ، ٣ٝزلٞهٕٞ ػ٤ِْٜ ثٌَ ػيّ ٝ رظ٤ْٔ. -

 ٣جنُٕٞ أهظ٠ ٓب ثٍٞؼْٜ ٖٓ أعَ اُزـِت ػ٠ِ اُؼغو ٝاُزؼت. -

٧كواك م١ٝ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى ٣ٔزبىٕٝ ًٔب رٞعل ُل٣ْٜ ًلب٣خ مار٤خ (ثؤٕ ا1998ٝ مًو )ؽَٖ، 

 ػب٤ُخ، ؽ٤ش رَْٜ ك٢ ؽَٔ اُلوك ػ٠ِ ؽَ أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٜٚ ٖٓ رِوبء ٗلَٚ.
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(إٔ ا٧كواك م١ٝ اُلاكؼ٤خ اُؼب٤ُخ ُ٪ٗغبى ٣ؼؼٕٞ أؽٌبٓب ٝرول٣واد 2002ٝ مًو )ػط٤خ،

 ثل٫ ٖٓ إٔ ٣ؼزٔلٝا ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ٝرو٤٤ٔبرْٜ. َٓزوِخ ٣َز٘لٕٝ ك٤ٜب ا٠ُ رو٤٤ٔبرْٜ ٝفجوارْٜ

ًٔب ٣زظق ا٧كواك مٝٝ اُلاكؼ٤خ اُؼب٤ُخ ُ٪ٗغبى ثؤْٜٗ ٣زطِؼٕٞ ٗؾٞ اُز٤ٔي ٝاُزلٞم ٝاُ٘غبػ 

ٝ ٣ؼ٤ق ش٤ٞٗي ٝ أ٤ُٝ٘لى   (Sagiege 1994أًضو ٖٓ رطِؼْٜ ٗؾٞ أُبٍ ٝا٤َُبكح )

(1974Shunk & Ollendick) ُٔضبثوح ٬ُٗزٜبء ٖٓ أُٜبّ إٔ ٛئ٫ء ٣ٔزبىٕٝ ثبٓز٬ًْٜ ا

أًُِٞخ ا٤ُْٜ، ٣ٝزـِجٕٞ ػ٠ِ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعْٜٜ ثٜلف اَُؼ٢ ُزؾو٤ن ا٧كاء ثلهعخ ػب٤ُخ 

 ٖٓ اٌُلب٣خ.

( إٔ ا٧كواك م١ٝ اُلاكؼ٤خ اُؼب٤ُخ ُ٪ٗغبى ٓلكٞػٕٞ  Weiner , 1979ٝ ٣ؼ٤ق ٝا٣٘و) -

مار٤ب ُِزو٤ًي ػ٠ِ أكاء أُٜٔخ ٗلَٜب ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُزؼخ اُز٢ رزؾون عواء اُو٤بّ 

ث٘شبؽ ٓؼ٤ٖ"
(1)

 . 

٤ٔ٣َ مٝ كاكغ ا٫ٗغبى ا٠ُ افز٤به ا٧ػٔبٍ اُز٢ رؼط٤ْٜ أًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ  -

 أٛلاكْٜ.ٓلح اٗغبىْٛ ٝرؾو٤ن 

٤ٔ٣َ م١ٝ كاكغ ُ٪ٗغبى ا٠ُ افز٤به ا٧ػٔبٍ اُز٢ رٞكو ُْٜ اُشؼٞه ثبُزول٣و ٖٓ عواء ارٔبّ  -

 اُؼَٔ ث٘غبػ.

كٞه افز٤بهْٛ ُِؼَٔ ٝرؾل٣ل أٛلاكٚ ٣ظجؼ اُؼَٔ ٤َٓطوا ػ٠ِ ٓشبػوْٛ ٝؽٞاٍْٜ  -

 ٤ًٝبْٜٗ ٝٝعلاْٜٗ ثؾ٤ش ٫ ٣زوًٞا اُؼَٔ ك٢ ٓ٘زظلٚ ،ٝ اما ٓب ٝاعٜزْٜ ٓشٌِخ ٣ؼِٔٞا

عبٛل٣ٖ ُؾِٜب ٝا٤َُطوح ػ٤ِٜب ٓغ ارٔبّ اُؼَٔ
(2)

 

( ا٠ُ ٓب ٍجن ٖٓ فظبئض ُن١ٝ اُلهعخ اُؼب٤ُخ ٖٓ ؽبعبد ا٩ٗغبى  ٣ٝRetizؼ٤ق ) -

 ٖٓ ا٧كواك ٓب ٢ِ٣:

اْٜٗ ٣شؼوٕٝ ثبُوػب ثلهعخ ًج٤وح ػ٘ل اٗغبى ش٢ء ٓب، ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ أٌُبكآد ٓوبثَ  -

ى ٗلَٚا٩ٗغبى رؼزجو أهَ أ٤ٔٛخ ٖٓ ا٩ؽَبً ثب٩ٗغب
(3)

 

                                                             

 .266 – 265مصطفى نوري، القمش. مرجع سابق، ص ص  (1)
لتعلٌم  (، عمان: مركز دٌبونو1. )ط' الاتجاهات الحدٌثة فً الإدارة التربوٌة والمدرسٌة"طارق، عبد أحمد الدلٌمً.  (2)

 .38، ص 2013التفكٌر، 
جمال الدٌن محمد مرسً، ثابت عبد الرحمان إدرٌس. " السلوك التنظٌمً)نظرٌات ونماذج وتطبٌق عملً لإدارة  -(3)

 .361، ص 2002السلوك فً المنظمة"(. )د ط(.الاسكندرٌة: الدار الجامعٌة، 
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 أُظله: اػلاك اُطبُجزبٕ 

  

 أ١ّ٘خ دٚافغ اٌؼًّ: -5

إ كهاٍخ ٝرشق٤ض كٝاكغ اُؼَٔ ماد أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٌَُ ٖٓ ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ٝ إ 

 أْٛ اُلٞائل أُزورجخ ػ٠ِ مُي ٓب ٢ِ٣:

 الفرد ذوي الدافع للإنجاز

التطلع نحو 

 الامتٌاز

الإحساس 

 بالإنجاز
شعور بتقدٌر 

 الذات

مواجهة العقبات 

التً ٌراها 

 الآخرون صعبة

 المنافسة

تحمل 

 المسؤولٌة

 التفوق



ٗظوا ٌُٕٞ اُلٝاكغ رشٌَ ا٧ٍبً أٝ اُؼبَٓ أُئصو ػ٠ِ أكاء ا٧كواك، ُنا كبٕ رشق٤ض ٛنٙ  -

اُلٝاكغ ٣َبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اشجبػٜب ثبٍُٞبئَ اُزؾل٤ي٣خ أُ٘بٍجخ، ٍٞاء ٜٓ٘ب اُؾٞاكي أُبك٣خ 

 أٝ أُؼ٣ٞ٘خ.

 رئك١ اُلٝاكغ ا٣٩غبث٤خ ا٠ُ ى٣بكح اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٧كواك أٗلَْٜ ٝث٤ٖ ا٧كواك ٝا٩كاهح.   -

 كافَ أُ٘ظٔخ. رَبػل اُلٝاكغ ا٣٩غبث٤خ ك٢ رو٤َِ اُظواػبد  ث٤ٖ ا٧كواك ٝأُغٔٞػبد -

رئك١ اُلٝاكغ ا٣٩غبث٤خ ا٠ُ ى٣بكح اثلاع ا٧كواك ك٢ اُؼَٔ، ام إ اٍزضٔبه اُولهاد اٌُبٓ٘خ  -

 ٤ٍيكاك ثي٣بكح اُلٝاكغ ا٣٩غبث٤خ.

٣َبػل رشق٤ض كٝاكغ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش ا٫رغبٙ ٝأَُزٟٞ ك٢ رؾل٣ل اُزٞعٜبد  -

ثشو٣خ ٖٓ م١ٝ اُؾبعبد اُؼ٤ِب ؿبُجب ٓب  ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ رٔزِي ٓٞاهك

رزج٠٘ اٍزوار٤غ٤خ أُ٘وج٤ٖ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٔزِي ٓٞاهك ثشو٣خ ٖٓ م١ٝ اُؾبعبد 

 اُل٤ٗب رزغٚ ُزج٢٘ اٍزوار٤غ٤خ أُلاكؼ٤ٖ.

٣ؼل رشق٤ض اُلاكغ ما أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اػلاك ٝرظ٤ْٔ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُئصوح  -

ٝر٤ٔ٘زٜبك٢ اُلٝاكغ 
(1)

. 

ًٔب ٣ْٜ ا٩كاهح إٔ رزؼوف ػ٠ِ كٝاكغ ا٧كواك، ٝمُي ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن كهعخ ٓ٘بٍجخ  -

ٖٓ اُوػب ػ٘ل ٛئ٫ء ا٧كواك، ًٝنُي رٞع٤ٚ كٝاكغ ا٧كواك ك٢ أَُبه ا٤َُِْ ٝرؼل٣ِٜب 

ٝر٘ٞػٜب ا٠ُ عبٗت روو٣ت أٛلاف ا٧كواك ٝأٛلاف اُؼَٔ
(2)

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -7

ٗظوا ٤ٔٛ٧خ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػ٬هزٜب ثبُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى، كول رْ ر٘بٍٝ ٛنا أُٞػٞع        

ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه٤ٍٖ، ٝرؼلكد اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ك٤ٚ، ا٫ أٜٗب افزِلذ ك٢ ٤ٍبهبرٜب 

اُي٤٘ٓخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٌُٕٝٞ إٔ ُِلهاٍبد اَُبثوخ أ٤ٔٛخ ٖٓ ؽ٤ش ٓؼوكخ ا٧ثؼبك 

ٔقزِلخ ُِٔشٌِخ اُجؾض٤خ ٓغ كبئلرٜب ك٢ رٞع٤ٚ ٝػجؾ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُ

 اُجؾش، ٍٝ٘ؾبٍٝ ػوع ثؼغ اُلهاٍبد اُز٢ هًيد ػ٠ِ ٓزـ٤واد ٓٞػٞع اُلهاٍخ.  

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ: 7-1
                                                             

(. عمان: دار وائل للنشر والتوزٌع، 3اتٌجً". )طمدخل استر"إدارة الموارد البشرٌة"، سهٌلة، محمد عباس.  -(1)

 .167، ص2011
(، القاهرة: مركز واٌد 2. )ط" الفكر المعاصر فً التنظٌم والإدارة"علً محمد عبد الوهاب، سعٌد ٌاسٌن عامر.  -(2)

 . 341، ص 1998سٌرفس للاستشارات و التطوٌر الإداري"، 



ثؼ٘ٞإ " اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ٝػ٬هزٚ ثؼـٞؽ اُؼَٔ  "ػجذ الله اٌؼض٠ض اٌغّبسٞ"كهاٍخ  7-1-1

ك٢ ا٧عٜيح ا٤٘ٓ٧خ" كهاٍخ َٓؾ٤خ ػ٠ِ طق اُؼجبؽ اُؼب٤ِٖٓ ثوٞاد اُطٞاهة اُقبطخ، 

٢ٛٝ كهاٍخ ٓولٓخ اٍزٌٔب٫ ُٔزطِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخ أُبع٤َز٤و ك٢ اُؼِّٞ 

٤ِب، هَْ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ

 .2006ا٫عزٔبػ٤خ، اُو٣بع 

 ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ:

 اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ػـٞؽ اُؼَٔ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثوٞح اُطٞاهة اُقبطخ، -

اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ َٓزٟٞ اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ َٝٓزٟٞ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝأُزـ٤واد  -

ُخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٗٞع اٌَُٖ، اُل٣ٔٞؿواك٤خ ) اُؼٔو، أُئَٛ، اُورجخ، اُقجوح( ٝأ٣ؼب ) اُؾب

 ٌٓبٕ اُؼَٔ( ُِؼب٤ِٖٓ ثوٞاد اُطٞاهة اُقبطخ،

ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش " أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ" اُن١ ٣ؼجو ػٖ اُظبٛوح ا٫عزٔبػ٤خ أُواك 

 كهاٍزٜب ًٔب رٞعل ك٢ اُٞاهغ ٤ًٔب ٤ًٝل٤ب.

٤بٕ ٝهل فِظذ ( اٍزج391( اٍزج٤بٕ ٝ ًبٕ اُؼبئل ٜٓ٘ب)400ٝهل هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ ) 

 اُلهاٍخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

ارؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ هٞاد اُطٞاهة اُقبطخ ك٢ ؽلٝك  -

 اٍُٞؾ،

رٞػؼ اُ٘زبئظ إٔ ُِزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ػ٬هخ اهرجبؽ كاُخ اؽظبئ٤ب ٓغ ًَ ٖٓ ) اُؼٔو، اُورجخ،  -

ٛنٙ اُؼ٬هبد ٓٞعجخ ( ٬٣ٝؽع إٔ ع٤ٔغ 0001ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح( ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ)

 ؽوك٣خ.

رج٤ٖ ٗزبئظ كهاٍزٚ أٗٚ ٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ ػـٞؽ اُؼَٔ ٓغ ًَ ٖٓ: ) أُئَٛ  -

اُؼ٢ِٔ، ٓلح اُقجوح(، ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك كوم ك٢ َٓزٟٞ اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ثؾَت 

 اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ ٣ٝش٤و ا٠ُ إٔ اُيٝاط ٣ي٣ل ٖٓ َٓزٟٞ اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ.

ٖٓ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك كوم ك٢ َٓزٟٞ اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ثؾَت ) ٗٞع اٌَُٖ( ٣زؼؼ  -

 ٣ٝش٤و مُي ا٠ُ إٔ ٤ٌِٓخ أٌَُٖ رَْٜ ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ َٓزٟٞ اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ. 



ثؼ٘ٞإ " ٓظبكه ُِؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ ُلٟ أٍبرنح اُزوث٤خ  " ثٓ ؽبِذ ِؾّذ"كهاٍخ  -7-1-2

خ" ٢ٛٝ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُضب٣ٞٗبد ٣٫ٝخ اُج٤ِلح، اُجل٤ٗخ ٝػ٬هزٚ ثجؼغ أُزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤

ٝٓنًوح ٓولٓخ ٤َُ٘ شٜبكح أُبعَز٤و ك٢ ٗظو٣خ ٜٝٓ٘غ٤خ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ، 

 2008 – 2007رقظض اُ٘شبؽ اُجل٢ٗ اُو٣بػ٢ اُزوث١ٞ، اَُ٘خ اُغبٓؼ٤خ 

 ٝ هل ٛلف اُجبؽش ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓب ٢ِ٣:

ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓظبكه اُؼـؾ ُلٟ أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ 

ُِوارت اُشٜو١  –ُ٪ٌٓبٗبد أُبك٣خ  –اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٨ٍُبرنح رؼٞك " ُِؼَٔ ٓغ اُز٤ٓ٬ن 

 ُِؼ٬هخ ٓغ ا٧ٍبرنح ا٥فو٣ٖ" –ُِؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧ٍبرنح ٝا٩كاهح  –ُِزٞع٤ٚ ا٢ُٜ٘ٔ  –

 لاف اُز٢ ٍطوٛب اُجبؽش رٌٖٔ كوػ٤بد اُلهاٍخ ك٢:ٖٝٓ ف٬ٍ ا٧ٛ

ـ٤ؼب٢ٗ أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ ٖٓ ػـؾ ٢ٜ٘ٓ ثَجت ٓظبكه ٓورجطخ ثـ )اُؼَٔ ٓغ 

اُزٞع٤ٚ اُزوث١ٞ ـبُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧ٍزبم ٝ  –اُوارت اُشٜو١  –ا٩ٌٓبٗبد أُبك٣خ  –اُز٤ٓ٬ن 

 اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧ٍبرنح ا٥فو٣ٖ(. –ا٩كاهح 

٫ رٞعل كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب ك٢ ٓظبكه ػـؾ أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ رؼٞك ا٠ُ ٓزـ٤و       -

 اُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ(. -أُئَٛ اُؼ٢ِٔ –ا٧هل٤ٓخ ك٢ اُزله٣ٌ  –) اُغٌ٘ 

ٝ هل اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاٍزقلّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد 

ج٢، أُوبث٬د ا٤ُٔلا٤ٗخ، ا٩ٍزج٤بٕ أُلزٞػ )اُلهاٍخ اُجؾض٤خ رٔضِذ ك٢: أَُؼ أٌُز

 ا٫ٍزط٬ػ٤خ ا٠ُٝ٧( ، ث٘بء أُو٤بً.

ٝ هل شِٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ع٤ٔغ أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝ اُو٣بػ٤خ ُِٔئٍَبد 

اُزوث٣ٞخ)صب٣ٞٗبد( ٓل٣٘خ اُج٤ِلح اُزبثؼخ ُٞىاهح اُزوث٤خ اُٞؽ٤٘خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُغيائو ٝهل ثِؾ ػلك 

أٍزبماد( ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ  8أٍزبم( ٝ ) 67أٍزبم(، ْٜٓ٘ ) 75ٓغزٔغ اُجؾش ) أكواك

 اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

٫ رٞعل كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب رؼٞك ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ٝ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓظبكه ػـؾ  -

 أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝ اُو٣بػ٤خ.

ُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ ك٢ ٓظبكه ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ب رؼٞك ُٔزـ٤و ا٧هل٤ٓخ ك٢ اُزله٣ٌ ٝا -

 ػـؾ أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ.



ثؼ٘ٞإ " اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػ٬هزٜب  ع١ٍُ ٔؼبِخ أٔٛس ع١ًّ ػٍٟ" "كهاٍخ  -7-1-3

ثب٧كاء اُٞظ٤ل٢" ٢ٛٝ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓزجخ ا٧ٍل اُٞؽ٤٘خ، ٓغِخ عبٓؼخ 

 – 05، اُؼلك33ا٥كاة ٝاُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ُِٔغِل رشو٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ، ٍَِِخ

ٝهل ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ  11/12/2011، ٝهجٍٞ اُ٘شو 01/08/2011أُٞكػخ ثزبه٣ـ  2011

 ا٠ُ:

اُلوٝم ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٓو٤بً ٓظبكه اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ ٓو٤بً  ٓؼوكخ -

ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ َُِٔزقلّ ك٢ ٛنا اُجؾش اٍز٘بكا ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد ) ػلك ٍ٘ٞاد 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ( –اُقجوح 

اُقوٝط ٖٓ ٛنا اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُوزوؽبد ثؼل كهاٍخ ٗزبئغٜب ٝ رل٤َوٛب ٝاُز٢  -

 رَبػل ك٢ ى٣بكح اٗزبع٤خ أُٞظل٤ٖ ك٢ أٌُزجخ، ٝٓؾبُٝخ رط٣ٞو أكائْٜ اُٞظ٤ل٣.٢ٌٖٔ إٔ 

 ٖٝٓ ف٬ٍ ا٧ٛلاف أَُطوح رٌٖٔ كوػ٤بد اُلهاٍخ ك٢ ٓب ٢ِ٣:

( ث٤ٖ ٓظبكه ٫0.05 رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ ) -

 ؾش.اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ  ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُج

( ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد ٫0.05 رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ) -

 ٍ٘ٞاد اُقجوح( –ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٓو٤بً اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ رجؼب ُٔزـ٤واد ) اُغٌ٘ 

( ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد ػ٤٘خ ٫0.05 رٞعل كوٝم ماد اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ ) -

 ٤ٖ ٓورلؼ٢ اُؼـٞؽ ٝٓ٘قلؼ٤ٜب.اُجؾش ػ٠ِ ٓو٤بً ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ث

 120ٝهل رْ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ارجبع أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش 130ػبَٓ ٝػبِٓخ ٖٓ ٓٞظل٢ ٌٓزجخ ا٧ٍل اُٞؽ٤٘خ، ٝرٔضَ ٛنٙ اُؼ٤٘خ 

ظ٤ل٢، اُؼ٢ِٔ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أكار٢ ٓو٤بً اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٓو٤بً ا٧كاء اُٞ

 ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

أًضو ٓظبكه اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ش٤ٞػب ٝ أُظله اَُبكً " اُؼـٞؽ اُ٘برغخ ٖٓ أُوكٝك  -

 أُبك١".



رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓظبكه اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢  -

أُئَٛ اُؼ٢ِٔ( –رجؼب ُٔزـ٤واد اُجؾش ) ٍ٘ٞاد اُقجوح 
(1)

 

ثؼ٘ٞإ "رؤص٤و اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ " ِٕٝ ٔٛاطش٠خ"  كهاٍخ 7-1-4

أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ" ٢ٛٝ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُضب٣ٞٗبد ٣٫ٝخ ٍٞم أٛواً، ٢ٛٝ 

أؽوٝؽخ اُلًزٞهاٙ ك٢ ٗظو٣خ ٜٝٓ٘غ٤خ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ، رقظض ٗشبؽ ه٣بػ٢ 

ٜلف ٖٓ ٝهاء ٛنٙ اُلهاٍخ ٓؼوكخ ، ٝهل ًبٕ اُ 2015 – 2014روث١ٞ، اَُ٘خ اُغبٓؼ٤خ 

ٗٞع اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ ظوٝف اُؼَٔ، ٝػتء اُؼَٔ، ٝطواع اُلٝه 

ٝؿٔٞع اُلٝه ٝاُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُوػب ا٢ُٜ٘ٔ، ُِٝٞطٍٞ ا٠ُ ٛنا اُٜلف رٔؾٞهد 

كوػ٤خ اُجؾش ثٞعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ اُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ ٝث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ 

اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ أٓب ك٤ٔب ٣قض اُلوػ٤بد اُغيئ٤خ كول أهود ثٞعٞك ػ٬هخ  أٍبرنح

اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ظوٝف اُؼَٔ ٝاُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝث٤ٖ ػتء اُلٝه ٝاُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ، 

ٝث٤ٖ طواع اُلٝه ُلٟ ا٧ٍبرنح ٝاُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ ُل٣ْٜ، ٝهل اػزٔلد اُجبؽضخ ك٢ ٛنٙ 

ُزؾ٢ِ٤ِ، ٝؽجوذ ٓو٤ب٤ٍٖ ٗل٤٤َٖ ٛٔب ٓو٤بً ٓظبكه ػـٞؽ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ا

أٍزبم( روث٤خ ثل٤ٗخ ثؼلح ٓئٍَبد  60اُؼَٔ، ٝ ٓو٤بً اُوػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب)

روث٣ٞخ ث٣٫ٞخ ٍٞم أٛواً، ًٔب رْ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٫ؽظبئ٤خ ٖٓ ث٤ٜ٘ب 

د، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُ٘زبئظ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُو٤بً اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤وا

اُزب٤ُخ ثٞعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ كاُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓظله ظوٝف اُؼَٔ ٝاُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ ُلٟ 

أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ، ٝ أ٣ؼب ث٤ٖ ٓظله ػتء اُؼَٔ ٝاُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝث٤ٖ ٓظله 

٤َخ ماد ؿٔٞع اُلٝه ٝاُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ، ًٔب رٞطَ أ٣ؼب ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ا٫هرجبؽ٤خ ػٌ

ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓظله ػتء اُؼَٔ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢، ٝث٤ٖ ٓظله طواع اُلٝه 

 ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ أٍبرنح  اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ.

ٝرْ اُزٞطَ أ٣ؼب ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ اُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ اُؼبّ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ 

 ٧ٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ. 

                                                             

مجلة جامعة تشرٌن للبحوث  المهنٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً" "الضغوطسلٌم  نعامة، أنور جمٌل علً.  -(1)

 .147-135، ص ص 2011(، 33(، المجلد )05والدراسات العلمٌة"، العدد)



 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص:2ـ 7

ثؼ٘ٞإ "ٓلّٜٞ اُؼَٔ ُلٟ اُؼٔبٍ ٝػ٬هزْٜ ثلاكؼ٤زْٜ ك٢  " ػّبد ٌؼلاٚٞ"كهاٍخ  -7-2-1

اُؼَٔ اُظ٘بػ٢ ٖٓ ف٬ٍ اشجبع اُؾٞاكي أُبك٣خ"، ٢ٛٝ كاهٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔظبُؼ اُؼوائت 

٢ ػِْ اُ٘لٌ ٝػِّٞ اُزوث٤خ، ُٔل٣٘خ هَ٘ط٤٘خ، ٢ٛٝ كهاٍخ ٓولٓخ ٤َُ٘ شٜبكح كًزٞهاٙ اُؼِّٞ ك

 .2012 – 2011عبٓؼخ ا٫فٞح ٓ٘زٞه١، هَ٘ط٤٘خ، 

ٝهل ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٝكاكؼ٤خ اُؼٔبٍ ٖٓ ف٬ٍ اشجبع 

اُؾٞاكي أُبك٣خ ؽَت هأ١ ٓٞظل٢ اُؼوائت، ٝأ٣ؼب ٓؼوكخ ٗٞع اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝكٝهٛب 

 ٖ ف٬ٍ ا٧ٛلاف أَُطوح رٌٖٔ اُلوػ٤خ اُؼبٓخ ك٢:ك٢ اٍزضبهح كاكؼ٤خ اُؼٔبٍ، ٝٓ

 ُٔلّٜٞ اُؼَٔ ػ٬هخ ثلاكؼ٤خ اُؼَٔ ٖٓ ف٬ٍ اشجبع اُؾٞاكي أُبك٣خ . -

ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝٗظوا ُزؼلك ٓلافِٚ هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ 

ٍخ، ٝهل هبّ اُجبؽش ٓلفَ أَُؼ ثطو٣وخ اُؼ٤٘خ ثبػزجبهٙ ٜٓ٘غب ٬ٓئْ ُِظبٛوح ٓؾَ اُلها

هطبػبد ؽؼو٣خ ثطو٣وخ هظل٣خ ٢ٛٝ ٌٓٞٗخ ُؼ٤٘خ اُجؾش، ٝاػزٔل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ  5ثزؾل٣ل 

ٖٓ ا٧كٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد: )أٍب٤ُت أُؼبُغخ ا٫عزٔبػ٤خ، اُزؾ٤َِ اُٞطل٢، ا٩عواءاد 

 ا٤ُٔلا٤ٗخ، اٍزٔبهح(.

 ٝ هل رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

اُؼَٔ ػ٘ل ٓٞظل٢ اُؼوائت ٝ كاكؼ٤زْٜ ٝ ٖٓ صْ رؾون اُلوػ٤خ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ ٓلّٜٞ  -

اُوبئِخ ثؤٗٚ " ًِٔب اهزوة ٓٞػل ككغ اُوٝارت اهرلؼذ كاكؼ٤خ اُؼَٔ"، ًٔب إٔ اُلوػ٤خ ٝاُز٢ 

روٍٞ: " ًِٔب اثزؼل ٓٞػل ككغ اُوٝارت اٗقلؼذ كاكؼ٤خ اُؼٔبٍ" ٢ٛ ا٧فوٟ هل رؾووذ ٧ٕ 

ٗؾٞ أُٞاكوخ ػ٠ِ أٗٚ ثؼل  ْواؽخ ػٖ ارغبٛبرٜاُـبُج٤خ ٖٓ ٓٞظل٢ اُؼوائت ػجوٝا ط

 أٍجٞػ٤ٖ ٖٓ رؾظ٤َ هٝارجْٜ روَ هؿجزْٜ ٝر٘وض ٝر٤ورْٜ ك٢ اُؼَٔ.

ثؼ٘ٞإ " ا٧ٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ُٔل٣و١ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝ "لٍٙٛص ِشاد" كهاٍخ  -7-2-2

٤خ ثضب٣ٞٗبد ػ٬هزٜب ثلاكؼ٤خ ا٩ٗغبى ُلٟ أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ"، كهاٍخ ٤ٓلاٗ

٣٫ٝخ ٍط٤ق، ٢ٛٝ ٓنًوح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ شٜبكح أُبعَز٤و، ٓؼٜل اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ، 

 .2014 – 2013، ٤ٍل١ ػجلالله، -3-عبٓؼخ اُغيائو 



ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ اُز٢ روثؾ ا٧ٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ُٔل٣و١ أُئٍَبد 

بى ُلٟ أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ك٢ صب٣ٞٗبد ٣٫ٝخ ٍط٤ق، اُزوث٣ٞخ ) صب٣ٞٗبد( ثلاكؼ٤خ ا٩ٗغ

 ٝرٌٖٔ كوػ٤بد ٛنٙ اُلهاٍخ:

ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٧ٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ُلٟ ٓل٣و١ أُئٍَبد  -

 اُزوث٣ٞخ ٝكاكؼ٤خ ا٩ٗغبى ُلٟ أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ ك٢ ٣٫ٝخ ٍط٤ق. 

أٍزبما ٖٓ أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ 40ػ٤٘خ  ٝهل اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ

صب٣ٞٗبد ٍط٤ق، ٝرْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ثبػزجبهٙ ا٧ًضو ٬ٓئٔخ ُٜنا اُجؾش 

ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ ًؤكار٢ ثؾش اٍزٔبهح ٝطق ا٧ٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٝاٍزج٤بٕ اُلاكؼ٤خ، ٝهل 

ؤ٤ًل ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ ا٧ٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ُٔل٣و١ رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: ر

أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝكاكؼ٤خ ا٩ٗغبى ُلٟ أٍبرنح اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ك٢ صب٣ٞٗبد ٣٫ٝخ ٍط٤ق، 

ٝماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ثؾ٤ش ًبٗذ ؽوك٣خ ٓغ اُ٘ٔؾ اُل٣ٔوواؽ٢ كاُخ ػ٘ل 

( ٝػ٤ٌَخ 0001اُل٫ُخ )(.ٝػ٤ٌَخ ٓغ اُ٘ٔؾ ا٧ٝرٞهواؽ٢ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 0.01َٓزٟٞ)

 (.0001ػ٘ل اُ٘ٔؾ اُز٤َج٢ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ )

ثؼ٘ٞإ " أصو اُؼَٔ أُقزِؾ ك٢ ؽظخ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ "ٔغّبٚٞ خبٌذ " كهاٍخ  -7-2-3

ٝاُو٣بػ٤خ ػ٠ِ كاكؼ٤خ ا٩ٗغبى ٝ ا٧كاء أُٜبه١ ُلٟ ر٤ٓ٬ن اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ" ٢ٛٝ كهاٍخ 

٣خ ػ٤ٖ اُلك٠ِ، ٝ ٢ٛ أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ك٢ ٗظو٣خ ٤ٓلا٤ٗخ ُز٤ٓ٬ن ثؼغ صب٣ٞٗبد ٫ٝ

 .2014 – 2013،- 3 -ٜٝٓ٘غ٤خ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ، عبٓؼخ اُغيائو 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُزٞػ٤ؼ اُلوٝم ث٤ٖ َٓزٟٞ رطٞه كاكؼ٤خ ا٩ٗغبى ٝ ا٧كاء أُٜبه١ ُلٟ 

ٝم ك٢ َٓزٟٞ اُنًٞه ػٖ ا٩ٗبس ك٢ أُغٔٞػخ أُقزِطخ ثؼل اُزله٣ت، ٝرٞػ٤ؼ اُلو

رطٞه كاكؼ٤خ ا٩ٗغبى ٝا٧كاء أُٜبه١ ُلٟ اُنًٞه/ ا٩ٗبس ك٢ أُغٔٞػخ أُقزِطخ ػ٘ٚ ك٢ 

 اُنًٞه / ا٩ٗبس أُغٔٞػخ ؿ٤و أُقزِطخ ثؼل اُزله٣ت. أٓب كوػ٤بد اُلهاٍخ ك٢ٜ:

٣ٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ رطٞه كاكؼ٤خ ا٩ٗغبى ٝ ا٧كاء أُٜبه١ ُلٟ  -

 اُؼ٤٘خ أُقزِطخ ػٖ ػ٤٘خ اُنًٞه ثؼل ٓٔبهٍخ ؽظخ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ٝاُو٣بػ٤خ.

٣ٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ رطٞه كاكؼ٤خ ا٩ٗغبى ٝا٧كاء أُٜبه١ ُلٟ ػ٤٘خ 

ك٢ اُؼ٤٘خ أُقزِطخ ثؼل ٓٔبهٍخ ؽظخ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ، ٝهل اٍزقلّ اُنًٞه ػٖ ػ٤٘خ ا٩ٗبس 



اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ًٞٗٚ ٣ز٘بٍت ٓغ ٓشٌِخ اُجؾش، أٓب ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ٜ ر٤ٓ٬ن 

ا٧هَبّ اُٜ٘بئ٤خ ٧هثغ صب٣ٞٗبد ) ٣٫ٝخ ػ٤ٖ اُلك٠ِ(، ٝثطو٣وخ ػشٞائ٤خ ك٢ افز٤به اُؼ٤٘خ، أٓب 

خ ك٢ٜ ٓو٤بً اُلاكؼ٤خ، أُظبكه ٝأُواعغ، ا٫فز٤بهاد أُٜبه٣خ، أكٝاد اُجؾش أَُزقلٓ

 اُطو٣وخ ا٩ؽظبئ٤خ.

 ٝ رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

ػلّ طلم اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ ك٢ عبٗت أثؼبك اُلاكؼ٤خ ٓغ طلهٜب ك٢ افزجبهاد ا٧كاء  -

طلهٜب ك٢ عبٗت  أُٜبه١، ا٠ُ عبٗت ػلّ طلم اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ أ٣ؼب ك٢ أثؼبك اُلاكؼ٤خ ٓغ

 افزجبهاد ا٧كاء أُٜبه١.    

ثؼل اُزطوم ُِلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ ٓزـ٤و ػـٞؽ اُؼَٔ، ؽ٤ش رٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍبد       

ا٠ُ إٔ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ ثؼغ أُزـ٤واد ٜٓ٘ب اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ، ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ 

ًبُغٌ٘، ٍ٘ٞاد اُقجوح، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ  ًٔب إٔ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ ثؼغ أُزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ

ٝأ٣ؼب ُٜب ػ٬هخ ثٔزـ٤واد أفوٟ ٖٓ ظوٝف اُؼَٔ )ػتء اُؼَٔ، طواع اُلٝه، ؿٔٞع 

 اُلٝه(.

ًٔب رٞطِذ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤و اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى أٜٗب رزؤصو ثٔزـ٤واد، ٖٓ      

ُٜٔبه١، أٓب ٗوبؽ ا٫فز٬ف ث٤ٖ كهاٍز٘ب ث٤ٜ٘ب اُؾٞاكي أُبك٣خ، ا٧ٗٔبؽ اُو٤بك٣خ، ا٧كاء ا

ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ رٔضِذ ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ كهاٍخ ػ٬هخ ٓزـ٤و اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ثٔزـ٤و 

اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ، ا٧كاء ا٢ُٜ٘ٔ، ٓزـ٤واد ك٣ٔـواك٤خ ) اُغٌ٘، ٍ٘ٞاد اُقجوح، أُئَٛ 

٪ٗغبى، أٓب ك٤ٔب ٣قض اُؼ٢ِٔ(، ث٤٘ٔب هًيد كهاٍز٘ب ػ٠ِ ػ٬هخ ػـٞؽ اُؼَٔ ثبُلاكؼ٤خ ُ

كهاٍز٘ب ٧ثؼبك رْ اُزطوم  ٗوبؽ اُزشبثٚ ث٤ٖ ٛنٙ اُلهاٍبد ٝثؾض٘ب اُؾب٢ُ كززٔضَ ٖٓ ف٬ٍ

 .ا٤ُٜب ٖٓ ف٬ٍ اُجؾٞس اَُبثوخ ٢ٛٝ ػتء اُؼَٔ ٝطواع اُلٝه

ٝهل أكبكر٘ب اُلهاٍبد ؽٍٞ أُزـ٤و٣ٖ ك٢ اثواى ٬ٓٓؼ اشٌب٤ُخ ثؾض٘ب  ٝاُزؼوف ػ٠ِ      

اُلهاٍخ ٖٓ أعَ ث٘بء اُلوػ٤بد، ٝافز٤به ػ٤٘خ اُجؾش، ٝرؾل٣ل ٗٞع أُٜ٘ظ  أثؼبك ٓزـ٤واد

ا٬ُٔئْ ُطج٤ؼخ أُٞػٞع، ٝ رٞطِذ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ ُِؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ رؤص٤و 

ػ٠ِ أُزـ٤واد، ًٔب إٔ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى رزؤصو ثٔزـ٤واد أفوٟ، ؿ٤و إٔ َٓزٟٞ اُزؤص٤و 

ٝٛنا ٣وعغ ُؼلح اػزجبهاد ٜٓ٘ب أُغبٍ أٌُب٢ٗ، ػبَٓ ٣قزِق ثبفز٬ف ٓغزٔغ اُجؾش، 



اُيٖٓ  ٛٞ ا٥فو ٣ئصو ك٢ اُ٘زبئظ أُزٞطَ ا٤ُٜب، ٝٛنا ٓب ٍ٘ؾبٍٝ  ٓؼوكزٚ ك٢  كهاٍز٘ب 

 ٛنٙ ؽٍٞ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى.

 الأثؼبد إٌظش٠خ ٌٍذساعخ: -8

ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ رؤص٤وٛب ػ٠ِ اُؼل٣ل ُول رؼلكد ا٧ثؼبك اُ٘ظو٣خ ُِلهاٍخ اُز٢ اٛزٔذ ثبُؼـٞؽ   

ٖٓ أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًبُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى، مُي ُزؼلك أُ٘طِوبد ا٣٩ل٣ُٞٞع٤خ ُِجبؽض٤ٖ ٖٓ 

 عٜخ ٫ٝفز٬ف اُج٤ئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ عٜخ أفوٟ.

إ ٛنا اُزؼلك اُ٘ظو١ ٣ٞػؼ ٓلٟ أ٤ٔٛخ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى، ٣ٌٖٝٔ   

ٍ رو٤َٔ٘ب ا٣بٛب ا٠ُ اُ٘ظو٣بد أُزؼِوخ ثٔزـ٤و اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ رٞػ٤ؼ أٜٛٔب ٖٓ ف٬

 ٝاُ٘ظو٣بد أُزؼِوخ ثٔزـ٤و اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى.

 إٌظش٠بد اٌّفغشح ٌّزغ١ش اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ: -8-1

  ٔظش٠خ ٘بٔضع١ٍٟ: -8-1-1 

ر٘طِن ٗظو٣زٚ ٖٓ َِٓٔخ روٟ إٔ اُؼـؾ ٓزـ٤و ؿ٤و َٓزوَ ٝ ٛٞ اٍزغبثخ ُؼبَٓ   

٤ٔ٣ي اُشقض ٣ٝؼؼٚ ػ٠ِ أٍبً اٍزغبثزٚ ُِج٤ئخ اُؼبؿطخ، ٝ إٔ ٛ٘بى  Stressorػبؿؾ 

اٍزغبثخ أٝ أٗٔبؽب ٓؼ٤٘خ ٖٓ ا٫ٍزغبثبد ٣ٌٖٔ ا٫ٍزل٫ٍ ٜٓ٘ب ػ٠ِ إٔ اُشقض ٣وغ رؾذ 

رؤص٤و ث٤ئ٢ ٓيػظ، ٣ٝؼزجو "٢ِ٤ٍ" إٔ أػواع ا٫ٍزغبثخ اُل٤َُٞٞع٤خ ُِؼـؾ ػب٤ُٔخ 

"٢ِ٤ٍ "ص٬س ٓواؽَ ُِلكبع ػل اُؼـؾ، ٝ ٣وٟ إٔ  ٝٛلكٜب أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؾ٤بح، ٝؽلك

 ٛنٙ أُواؽَ رٔضَ ٓواؽَ اُز٤ٌق اُؼبّ ٢ٛٝ:

ٝك٤ٚ ٣ظٜو اُغَْ رـ٤واد ٝاٍزغبثبد رز٤ٔي ثٜب كهعخ  اٌفضع: -1

 ، ٝٗز٤غخ ُٜنٙ اُزـ٤واد روَ ٓوبٝٓخ اُغَْ..Stressorاُزؼوع أُجلئ٢ ُِؼبؿؾ 

ز٬ىٓب ٓغ اُز٤ٌق ٝرؾلس ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُزؼوع ُِؼبؿؾ ٓ اٌّمبِٚخ:  -2

كزقزل٢ اُزـ٤واد اُز٢ ظٜود ػ٠ِ اُغَْ ك٢ أُوؽِخ ا٠ُٝ٧، ٝرظٜو رـ٤واد 

 أفوٟ رلٍ ػ٠ِ اُز٤ٌق.

ٓوؽِخ رؼوت أُوبٝٓخ ٣ٌٕٝٞ ك٤ٜب اُغَْ هل ر٤ٌق ، ؿ٤و إٔ  الإعٙبد: -3

اُطبهخ اُؼوٝه٣خ رٌٕٞ هل اٍز٘لند، ٝاما ًبٗذ ا٫ٍزغبثبد اُلكبػ٤خ شل٣لح 



خ كول ٣٘زظ ػٜ٘ب أٓواع اُز٤ٌق، ٣ٌٖٝٔ هطل ٛنٙ اُ٘ظو٣خ َٝٓزٔوح ُلزوح ؽ٣ِٞ

 ك٢ اُشٌَ ا٥ر٢:

: رخط١ؾ ػبَ ٌٕظش٠خ ٘بٔضع05ٍٟ١ٌشىً ا
(1)

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

ث٘بءا ػ٠ِ ٓب رْ مًوٙ ٍبثوب ؽٍٞ أكٌبه ٗظو٣خ "ٛبٗي ٢ِ٤ٍ" ٗغل إٔ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ     

رؾلس ٗز٤غخ ُؼٞآَ اُؼبؿطخ أُٞعٞكح ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كبُلوك اُؼبَٓ ٫ ٣ؼَٔ ثٔؼيٍ 

ػٖ ى٬ٓء، كٜٞ كائْ ا٫رظبٍ ثْٜ ٤ٓٞ٣ب كٜ٘بى رلبػَ ٓزجبكٍ ٝ ٛٞ ٣ظبكف ٓش٬ٌد 

٤َطخ أٝ شل٣لح، ٝٛنا ٣ئك١ ا٠ُ ؽلٝس ػـؾ ٝ ٣يكاك ٛنا اُؼـؾ فبطخ ر٘ظ٤ٔ٤خ هل رٌٕٞ ث

اما هِذ كهعخ أُوبٝٓخ ٖٓ هجَ اُؼبَٓ ُْٝ ٣َزطغ اُز٤ٌق ٓغ ٛنٙ أُشبًَ ٝاُؼوجبد، ٣ٝظَ 

ثٚ ا٧ٓو ا٠ُ ؽل ا٫ٍز٘ياف ٝا٩عٜبك ٝرظجؼ آ٤ُبد اُلكبع ػ٘ٚ ؿ٤و هبكهح ػ٠ِ اُزظل١        

د ٝاُزقل٤ق ٖٓ ؽلرٜب، ًٔب أٗٚ ٤ٌُ ُِؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كوؾ ٝ اُٞهٞف ك٢ ٝعٚ رِي اُؼوجب

اَُجت اُجبهى ُظٜٞه ٛنٙ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ كول رؼيٟ ٛنٙ اُؼـٞؽ ا٠ُ أٍجبة اعزٔبػ٤خ أٝ 

 ؽز٠ ٗل٤َخ.
                                                             

،ص 2008" )ب ط(. القاهرة: دار الفكر العربً،" القلق وإدارة الضغوط النفسٌةفاروق، السٌد عثمان.   -(1)

 99ـ98ص

 العوامل الوسٌطٌة الضاغط

 الضغوط

 عدم التكٌف التكٌف

 استجابات

التكٌف   

استجابات عدم 

 التكٌف



رٔضَ ٗظو٣خ " ٓٞها١" ٗٔٞمعب ك٢ رل٤َو اُؼـٞؽ ، كبُؼـؾ ػ٘لٙ  ٔظش٠خ ِٛساٞ: -8-1-2

ٙ أُئصواد رٞعل ك٢ ث٤ئخ اُلوك، كجؼؼٜب ٓبك١ ٣ورجؾ ٣ٔضَ أُئصواد ا٧ٍب٤ٍخ َُِِٞى ٝٛن

ثبُٔٞػٞػبد ٝ ا٥فو ثشو١ ٣ورجؾ ثب٧شقبص، ٣ٝوَْ "ٓٞها١" اُؼـٞؽ اُ٘ل٤َخ ا٠ُ 

 ٗٞػ٤ٖ:

 ٢ٛٝ اُز٢ رٞعل ك٢ اُٞاهغ أُٞػٞػ٢ ك٢ ث٤ئخ اُلوك ػغٛؽ أٌفب:

 ٢ٛٝ اُؼـٞؽ ًٔب ٣لهًٜب اُشقض. ػغٛؽ ث١زب:

وك ثبُؼـٞؽ اُ٘ل٤َخ ٝث٤ٖ ٓلٟ اشجبػٚ ُؾبعبرٚ ًبُؾبعخ ًٔب ٣وثؾ "ٓٞها١" ث٤ٖ شؼٞه اُل

ُ٪ٗغبى، ٝ ٣ٌٖٔ إٔ َٗز٘زظ ٝعٞك اُؾبعخ ُلٟ اُلوك ٖٓ ثؼغ أُظبٛو اُز٢ رزؼؼ ك٢ 

ٍِٞى اُشقض اىاء اٗزوبئٚ ٝاٍزغبثزٚ ُ٘ٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُض٤واد ٣ظبؽجٚ اٗلؼبٍ ٓؼ٤ٖ، كؾ٤ٖ 

ن ا٩شجبع كبٗٚ ٣ؾٌ ثبُؼ٤ن٣زْ اشجبع اُؾبعخ ٣ؾٌ اُلوك ثبُواؽخ ٝ اما ُْ ٣زؾو
(1)

 

ٝٛنا ٓب ٣ُٞل ػـطب ، ٝ ث٘بءا ػ٠ِ ٛنا روٟ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ إٔ ؽلٝس اُؼـؾ ُِلوك اُؼبَٓ 

٣ٌٕٞ ٗز٤غخ رؼوػٚ ُغِٔخ ٖٓ أُئصواد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رَزٜلف ًٍِٞٚ، كٜٔ٘ب ٓب ٛٞ ٓبك١ 

ثبػزجبهٙ ٓورجؾ ثبُٔٞػٞػبد ٝ ا٧فو اعزٔبػ٢ ٓورجؾ ثب٧شقبص، ٣َٝؼ٠ اُلوك اُؼبَٓ 

عيء ٖٓ اُؾ٤ي ا٫عزٔبػ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ اُؾبعبد ٜٓ٘ب اُؾبعخ ا٠ُ 

ا٩ٗغبى، كبما ُْ ٣َزطغ إٔ ٣جِؾ ٛنٙ اُؾبعبد، أٝ ُْ ٣غل أُ٘بؿ ا٬ُٔئْ اُن١ ٣ؾون ك٤ٚ ٛنٙ 

اُؾبعبد كبٗٚ ٣شؼو ثبُؼ٤ن ٝ ٛنا ٓب ٣ُٞل ػـٞؽ ػَٔ رؾٍٞ كٕٝ اٍزوواه اُؼبَٓ، ٣ٝئك١ 

٢ٗ اُلاكؼ٤خ ُل٣ٚ، ٝػ٤ِٚ كبُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ رجؼب ُٜنٙ اُ٘ظو٣خ ماد طِخ ثٔلٟ اشجبع ا٠ُ رل

 اُلوك اُؼبَٓ ُؾبعبرٚ كبما اٍزطبع رؾو٤وٜب هِذ ٛنٙ اُؼـٞؽ ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.

: عبء ٛنا اُ٘ٔٞمط ٤ُئًل ػ٠ِ إٔ اُؼَٔ ما أُزطِجبد اُو٤ِِخ ٣ئك١ Hapّٔٛرط ٘ت -8-1-3

أُزطِجبد رؼزجو ٗٞػب ٖٓ اُؾٞاكي ٝأُ٘شطبد، ٌُٖٝ ٛنٙ ا٠ُ أَُِ، ؽ٤ش إٔ اُي٣بكح ك٢ 

أُزطِجبد ُٞ ىاكد ػ٠ِ ؽل ػلّ رؾَٔ اُلوك ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ُٜب كبٜٗب رئك١ ا٠ُ َٓزٟٞ 

ػبٍ ٖٓ اُوِن، ٣ٝظبؽت مُي ٗوض هلهح اُلوك ػ٠ِ اُزو٤ًي ٝروَِ هلهرٚ ػ٠ِ ا٧كاء ثٞعٚ 

اُيائلح ػٖ هلهاد اُلوك، ٓب ٣ئك١ ا٠ُ  ػبّ ٝٗز٤غخ ُٜنٙ اُي٣بكح أَُزٔوح ك٢ أُزطِجبد

                                                             

(. عمان: دار المناهج للنشر 1)ط" الضغوط والأزمات النفسٌة وأسالٌب المساندة" ة. فاطمة، عبد الرحٌم النواٌس -(1)
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ا٫ٜٗبى اُ٘ل٢َ ٝ ٓب ٣زجؼٚ ٖٓ أٓواع ًب٫ٗطٞاء ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ ا٧كاء ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ 

 ك٢ اُشٌَ ا٥ر٢:

 ٣ٞػؼ ٗٔٞمط ٛت ك٢ ػـٞؽ اُؼَٔ :06اٌشىً سلُ

 

 كٝهح ا٧كاء                                                

    

 اٜٗبى                                                      ى٣بكح اُلاكؼ٤خ     

 

ًض٤وح                    ى٣بكح أُزطِجبد                       ه٤ِِخ                  
(1 )

 

 ،ػٍُ إٌفظ اٌظؾٟ)ِفب١ُ٘، ٔظش٠بد، ّٔبرط، دساعبد(" " ِمذِخ فِٟفزبػ ِؾّذ، ػجذ اٌؼض٠ض. أُظله:

 .219، ص 2010(.ػّبْ: داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 1)ؽ

ٛنا اُ٘ٔٞمط كبٕ اُلوك اُؼبَٓ ٣ؾَٔ عِٔخ ٖٓ ا٧ٛلاف اُشقظ٤خ اُز٢ ٣و٣ل رؾو٤وٜب  ثؾَت

ك٢ ظَ أٛلاف أُئٍَخ، ٝ إٔ ٣ؾبٍٝ فِن ٌٓبٗخ ٛبٓخ ٝثبهىح كافَ اُؾ٤ي اُز٘ظ٢ٔ٤، ؿ٤و 

إٔ اُلوك ٣غل إٔ أُٜبّ أُطِٞة ػ٤ِٚ اُو٤بّ ثٜب أهَ ؽغْ ٝ ٣زُٞل ػ٤ِٚ ػتء كٝه ثبُ٘وظبٕ 

اكؼ٤زٚ اُؼب٤ُخ، ًٔب هل ٣ٌِق ثٜٔبّ ٝ ٓزطِجبد رلٞم هلهرٚ ػ٠ِ ا٩ٗغبى ٛنا ٓب ٣ؼؼق ٖٓ ك

ٝاُزؾَٔ ك٤زُٞل ُل٣خ ػتء اُؼَٔ ثبُي٣بكح، كزجؼب ُٜنا اُ٘ٔٞمط كبٕ ػتء اُلٝه اُيائل/ اُ٘بهض 

٣ئك١ ا٠ُ ؽلٝس ػـؾ ٢ٜ٘ٓ ُلٟ اُؼبَٓ ٓٔب ٣ؾٍٞ كٕٝ أكائٚ ُٜٔبٓٚ ٝ اُزيآبرٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ب٢ُ كؼـٞؽ اُؼَٔ رئصو ػ٠ِ أكائٚ كافَ أُ٘ظٔخ. ثبُشٌَ اُغ٤ل، ٝثبُز

٣ٜلف ٛنا اُ٘ٔٞمط ا٠ُ ٓؼوكخ أٍجبة ٝ رؤص٤و اُؼـٞؽ :Cooperـ ّٔٛرط وٛثش 4ـ  1ـ  8 

ػ٠ِ اُلوك، ٝ ٣نًو "ًٞثو" إٔ ث٤ئخ اُلوك رؼزجو ٓظلها ُِؼـٞؽ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ٝعٞك رٜل٣ل 

اكٚ ك٢ اُؾ٤بح ك٤شؼو ثؾبُخ اُؼـؾ ُؾبعخ ٖٓ ؽبعبد اُلوك أٝ ٣شٌَ فطوا ٣ٜلك اُلوك ٝ أٛل

ٝ ٣ؾبٍٝ اٍزقلاّ ثؼغ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ُزٞاكن ٓغ أُٞهق، ٝاما ُْ ٣٘غؼ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ 

أُش٬ٌد ٝ اٍزٔود اُؼـٞؽ ُلزواد ؽ٣ِٞخ، كبٜٗب رئك١ ا٠ُ ا٩طبثخ ثب٧ٓواع أٝ ى٣بكح 

 اُوِن أٝ اٗقلبع رول٣و اُناد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ ا٧ر٢ :

                                                             

(.ػّبْ.داس 1، )ؽ" ِمذِخ فٟ ػٍُ إٌفظ اٌظؾٟ)ِفب١ُ٘، ٔظش٠بد، ّٔبرط، دساعبد("ِفزبػ ِؾّذ، ػجذ اٌؼض٠ض.  -(1)

 .219، ص 2010ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 



 : ٠ٛػؼ ث١ئخ اٌفشد ٌّٕٛرط اٌؼغٛؽ07ُ اٌشىً سل

 

                                      

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 221ِشعغ عبثك ، ص ِفزبػ ِؾّذ، ػجذ اٌؼض٠ض. اٌّظذس:

إ اُج٤ئخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِلوك ٢ٛ أؽل َٓججبد اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ، ك٬ ٣ٌٖٔ إٔ    

ٖٓ فِل٤زٚ ا٫عزٔبػ٤خ، كٜنا أُؾ٤ؾ ا٫عزٔبػ٢ اُن١ ٣زؼبَٓ ٓؼٚ اُلوك  ٗؼيٍ اُلوك اُؼبَٓ

اُؼبئ٤ِخ ٝ ًنُي ٌٓبٕ ا٩هبٓخ ٝاُظوٝف ٤ٓٞ٣ب ٣ئصو ك٤ٚ ٝ ٣زؤصو ثٚ، ٝثبُزب٢ُ كبُٔشبًَ 

أُؼ٤ش٤خ ا٠ُ عبٗت أُشبًَ أُب٤ُخ ٛنٙ أُشبًَ ٝ أفوٟ رئصو ػ٠ِ اُلوك اُؼبَٓ كزَجت ُٚ 

ػـٞؽ ػَٔ ٣ؼبف ا٠ُ ٛنا ٓشبًَ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ث٤وٝهواؽ٤خ اُؼَٔ، ٝٓ٘بؿ اُؼَٔ 

٠ُ ػـٞؽ ٤ٜ٘ٓخ ُلٟ اُؼبَٓ أُبك١ ، ا٠ُ عبٗت أٗٔبؽ ا٩شواف اَُبئلح ك٢ أُ٘ظٔخ رئك١ ا

ك٤َؼ٠ اُلوك اُؼبَٓ ا٠ُ ا٣غبك اٍزوار٤غ٤بد ٝ ا٤ُ٥بد ا٬ُىٓخ ُِز٤ٌق ٝ اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ 

اُؼـٞؽ ، ؿ٤و أٗٚ ك٢ ؽبُخ ى٣بكح ٛنٙ اُؼـٞؽ ٝاٍزٔواهٛب رئك١ ا٠ُ أٓواع ٝ ٓشبًَ 

خ ارغبٙ أكاء رؼٞك ثبَُِت ػ٠ِ اُلوك ٝرئك١ ا٠ُ اٗقلبع رول٣و اُناد ُل٣ٚ، ٝٗوض ك٢ اُلاكؼ٤

 ٜٓبٓٚ.

 

 الفرد

 البٌئة 

 الضغوط

 التلوث

 الاجهاد
 

لتهدٌدا  

 التغلب 

على 

 المشكلات
 

الفشل فً التعامل 

 مع الضغوط

 فشل



 :ـ إٌظش٠بد اٌّفغشح ٌّزغ١ش اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص2ـ 8

 الإٔغب١ٔخ )اثشا٘بَ ِبعٍٛ( : ٔظش٠خ اٌزذسط اٌٙشِٟ ٌٍؾبعبد 1ـ 2ـ  8

ؽٍٞ اُزلهط اُٜو٢ٓ ُؾبعبد ا٩َٗبٕ ؽ٤ش اػزجود  1943هلّ ٓبٍِٞ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػبّ    

ٖٓ أْٛ ٗظو٣بد اُلٝاكغ، ٣ٝوٟ ٓبٍِٞ إٔ ا٩َٗبٕ ُل٣ٚ ػلك ٖٓ اُؾبعبد ٝ ٛنٙ اُؾبعبد 

ر٘لهط ؽَت اشجبػٜب ٝ كهعخ اُؾبؽٜب ك٢ ٓلهط ٛو٢ٓ ٝ ٣ؼزول ٓبٍِٞ إٔ ا٩َٗبٕ ك٢ ػِٔٚ 

 ثوؿجزٚ ك٢ اشجبع ؽبعبرٚ اُلاف٤ِخ. ٓلكٞع  ٢ٌُ ٣٘غي ػِٔٚ

 ٝهل ط٘ق ٓبٍِٞ ٛنٙ اُؾبعبد ك٢ رلهعٜب اُٜو٢ٓ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٧ر٢ :

رزٔضَ ٛنٙ اُؾبعبد ماد اُؼ٬هخ ثز٣ٌٖٞ ا٩َٗبٕ  اٌؾبعبد اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ )اٌّبد٠خ(:ـ 1

أُبك١ ًبُٔبء، اُٜٞاء، ا٧ًَ  ٝاُغٌ٘، ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ ؽلع اُزٞاىٕ اُغَل١ ٝط٤بٗخ 

 ك ُِجوبء ٝ أُوبٝٓخ ٝ ا٫ٍزٔواه ك٢ ؽ٤برٚ.اُلو

ٝ رزٔضَ ك٢ رٞك٤و اُج٤ئخ ا٥ٓ٘خ ٝ أَُبػلح ػ٠ِ اٍزوواه اُلوك  ـ ؽبعبد الأِٓ ٚ اٌؼّبْ:2

ٝثوبئٚ ٓضَ: ا٧ٖٓ، اُضجبد، اُؾٔب٣خ... ٝٛنا ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ػَٔ َٓزوو ٣ٞكو ا٧عو اٌُبك٢ ٝ 

 اُؾٔب٣خ اٌُبك٤خ.

رجلأ ٛنٙ اُؾبعبد ػ٠ِ أصو رِج٤خ اُؾبعبد اَُبثوخ، ؽ٤ش : ٚ اٌظذالخ ـ ؽبعبد الأزّبء3

٣وظل ثٜب اُؾبعبد ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ اُؾت ٝ اُزؼبؽق ٝ ا٫ٗزٔبء ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٝػلّ اشجبع 

ٛنٙ اُؾبعبد ٍٞف ٣زورت ػ٤ِٜب ػلّ هلهح اُلوك ػ٠ِ اُز٤ٌق ك٢ ٓغزٔؼٚ
(1)

 

ٓبّ ا٥فو٣ٖ، ًبَُٔؼخ اُغ٤لح ؽبعخ اُلوك ا٠ُ إٔ ٣شؼو ثؤ٤ٔٛزٚ ٝه٤ٔزٚ أ ـ ؽبعبد اٌزمذ٠ش:4

 ٝ أٌُبٗخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝ رول٣و ا٫ٗغبىاد اُز٢ ٣ؾووٜب.

رشَٔ رؾو٤ن اُلوك ُٔب ٣وؿت إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ٝ إٔ ٣ٌٕٞ ا٧كؼَ  ـ ؽبعبد رؾم١ك اٌزاد:5

اُن١ ٣زظٞه ؽبُٚ ػ٤ِٚ
(2) 

 

 

 
                                                             

(، عمان: دارة المٌسرة للنشر و التوزٌع 3الجبوسً، جمٌلة جاد الله. " الإدارة  علم وتطبٌق". )طمحمد رسلان  -(1)

 .153ـ 152، ص ص 2008والطباعة، 
(، عمان: دار وائل للنشر 2عبد الباري درة، محفوظ جودة. " الأساسٌات فً الإدارة المعاصرة، منحى نظامً"، )ط-(2)

 .237، ص 2012و التوزٌعن 



 : ٘شَ ِبعٍٛ فٟ رذسط اٌؾبعبد04اٌشىً 

 

 

  l’actualisationرؾو٤ن اُناد                                                    

 

  l’estimeاُزول٣و                                                                        

 

  l’appartenanceا٫ٗزٔبء                                                                        

 

    la sécuritéؽبعبد ا٧ٖٓ                                                                    

 

       les besoinsاُؾبعبد                                                                               

                                                                    physiologique     اُل٤ي٣ُٞٞع٤خ 

    

اٌّىبفآد، ثؾش ػٍّٟ فٟ اٌغٛأت الاعزّبػ١خٚ  ِٕظّبد الأػّبي اٌؾٛافض ٚاٌّظذس: داٚد، ِؼّش."     

 .51، ص2006(. اٌمب٘شح: داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش، 1. )ؽإٌفغ١خ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ"

 

٣وٟ ٓبٍِٞ ثؤٕ ا٩َٗبٕ ٣ِٔي ؽبعبد ٝٛنٙ اُؾبعبد ٢ٛ اُلاكغ ا٧ٍب٢ٍ ٝهاء ٍِٞى     

ا٩َٗبٕ، كٜنٙ اُؾبعبد ا٩َٗب٤ٗخ ٝ اُز٢ هَٜٔب ا٠ُ فٌٔ َٓز٣ٞبد ٢ٛ اُز٢ رؾوى اُلاكؼ٤خ 

ُلٟ اُلوك اُؼبَٓ ٝرغؼِٚ ٣وّٞ ثؤكاء ٜٓبٓٚ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ اشجبع ٛنٙ اُؾبعبد ثلا٣خ 

ُؼوٝه٣خ ُِجوبء ػ٠ِ ه٤ل اُؾ٤بح ا٠ُ ؽبعبد اُشؼٞه ثب٧ٖٓ ٝ ا٫ٍزوواه ك٢ ٖٓ اُؾبعبد ا

اُٞظ٤لخ  ٝ ا٧عو أَُزٔو ٝ ؽبعبد ا٫ٗزٔبء ا٠ُ اُغٔبػبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝط٫ٞ ا٠ُ اُؾبعخ 

ا٠ُ اُزول٣و ٖٓ ف٬ٍ اؽزواّ اُلوك ُنارٚ ٝ رول٣و ا٥فو٣ٖ ُٚ ٖٝٓ ف٬ٍ أكاء ٜٓبٓٚ ٝ أػٔبُٚ 

غؼَ ا٥فو٣ٖ ٣ؼزوكٕٞ ُٚ ثٌٔبٗزٚ كافَ أُ٘ظٔخ ٝ ثؤٗٚ ػ٘ظو كبػَ أٌُِق ثٜب اُز٢ ر

ٝؽ١ٞ٤ ُٚ آٌب٤ٗبد رغؼِٚ ٣َبْٛ ك٢ اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخ، ٝ أف٤وا ؽبعبد رؾو٤ن اُناد ٝ 

٢ٛ أػ٠ِ ٓب ٣ظجٞ ا٤ُٚ أُٞهك اُجشو١ ٖٓ ف٬ٍ اُوؿجخ ٝ ا٤َُٔ ٝأُ٘بكَخ ك٢ رؾو٤ن 



فو٣ٖ كبما اٍزطبع اُلوك اُٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤وٜب ا٧ػٔبٍ اُز٢ رٌٕٞ هثٔب طؼجخ ك٢ ٗظو ا٥

ثزجٞء ٓورجخ رَزؾن ا٫ؽزواّ ٝ ا٫ػزواف ٖٓ هجَ اُوإٍبء ٝ اُي٬ٓء اُؼب٤ِٖٓ ًٞٗٚ اٍزطبع 

 رو٣ٞخ كاكؼ٤زٚ ُ٪ٗغبى ٗؾٞ رقط٢ اُظؼٞثبد ٝ أُٜبّ اُظؼجخ.

 ٔظش٠خ اٌزٛلغ فٟ اٌذافؼ١خ: 2ـ2ـ8

 ِٔبد ص٬س :ٝرؼزٔل ٗظو٣خ اُزٞهغ ك٢ اُلاكؼ٤خ ػ٠ِ َٓ  

٨ُؽلاس ثؼل إٔ روغ ، ثَ ٣زٞهؼٕٞ ؽظٍٞ  أؽلاس ٓؼ٤٘خ ًٔب  ٕـ إ ا٧كواك ٫ ٣َزغ٤ج1ٞ

٣زٞهؼٕٞ ٍِٞى اٍزغبثخ ٓؼ٤٘خ ُٜب ، ٝٓب ٣ٌٖٔ إٔ روٞك ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ٓز٘جؤ ثٜب ، أ١ إٔ 

 ا٩َٗبٕ ٗشؾ ٣زٞهغ ا٧ؽلاس ٫ٝ ٣ٌزل٢ ثٔغوك ا٫ٍزغبثخ ُٜب .

ح ٓغ ثلائَ اَُِٞى أٌُٖٔ ٝٓب رؾزِٔٚ ٖٓ ٗزبئظ ثطوم أٍب٤ُت ـ إ ا٩َٗبٕ ٣زؼبَٓ ػبك2

 ػو٤ٗ٬خ .

ـ إ ا٩َٗبٕ ٣زؼِْ ٖٓ ف٬ٍ اُقجوح، ٖٝٓ ف٬ٍ رٞهغ اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ُجلائَ اُزؼبَٓ ٓغ 3

ا٧ؽلاس ، ٝػٖ ؽو٣ن ٛنا اُزؼِْ ٣ؼلٍ ٖٓ اٍزغبثبرٚ
(1)

  

ٝرزْ ػ٤ِٔخ اُلٝاكغ ك٢ ٗظو٣خ ) كوّٝ ( ػ٠ِ إ افز٤به اُلوك ُ٘ٞع ٖٓ اُزظوف كٕٝ ا٧فو  

 ٣زٞهق ػ٠ِ اُزلبػَ ث٤ٖ :

 ـ هٞح اُوؿجخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗبرظ ٓؼ٤ٖ .  

ـ كهعخ اُزٞهغ ثؤٕ مُي اُزظوف ٍٞف ٣ئك١ ا٠ُ اُ٘برظ أُلؼَ
(2)

 . 

اكؼ٤خ ٗغل إٔ اُلوك اُؼبَٓ ٣زٞهغ ٗز٤غخ ثؼل اٍزؼواػ٘ب ٧ْٛ أكٌبه ٗظو٣خ اُزٞهغ ك٢ اُل   

اَُِٞى اُن١ ٣وّٞ ثٚ ، ٝػ٤ِٚ كبٕ كاكؼ٤خ اُلوك ريكاك ػ٘ل اُو٤بّ ثؤكاء ٍِٞى ٣زٞهغ رؾو٤ن 

ٓ٘لؼخ رؼٞك ػ٤ِٚ ٛٞ ًلوك ػبَٓ ٝػ٠ِ أُ٘ظٔخ ًٌَ ، كبُلوك ٣ؼوف ٣ٝزٞهغ ع٤لا ٗز٤غخ 

لكخ كٜٞ ٣زؼبَٓ ٓغ ػلك ٖٓ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣ئك٣ٚ ٫ٝ ٓغبٍ ُزوى ا٫ٓٞه ا٠ُ اُظ

اُجلائَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ٣قزبه ا٧كؼَ ٝاُغ٤ل ٜٓ٘ب ، ٝٛنا ا٫فز٤به ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ٣زْ ػ٠ِ أٍبً 

ػو٢ٗ٬ ، ًٕٝٞ إٔ اُلوك ٣ؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخ كٜٞ ٣ِٔي اُوط٤ل اٌُبك٢ ٝ اُقجوح ٤ُزٞهغ 

                                                             

(
1

 "الإدارة التربوٌة والسلوك المنظمً ) سلوك الأفراد والجماعات فً النظم("نً عبد الرحمان، صالح الطوٌلها -(

  .192، ص2006(. عمان: دار وائل للنشر والتوزٌع، 4)ط

 .113، ص علً، السلمً . " السلوك الإنسانً فً الإدارة" )د ط(. القاهرة: مكتبة غرٌب للطباعة، )د ت( -(2)



غبؽٜب ، ٣َٝزط٤غ ارٔبّ ٗز٤غخ ٛنا اَُِٞى كزيكاك كاكؼ٤زٚ ُ٪ٗغبى ٗؾٞ ا٧ػٔبٍ اُز٢ ٣زٞهغ ٗ

 أػٔبُٚ ٝ اشجبع ؽبعبرٚ اُلوك٣خ ٝرؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

 : 1967( maclellandٔظش٠خ ِبو١ٍلأذ ) 3ـ2ـ8

روّٞ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ أٍبً إٔ اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ  ٣ٞكو كوطخ ٩شجبع ص٬س ؽبعبد     

 أٍب٤ٍخ ُِلوك ٝ ٢ٛ :

 ٢ٛٝ ؽبعخ اُلوك ُزؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُزلٞم  ـبٌؾبعخ إٌٝ الإٔغبص : 1

٢ٛٝ اُؾبعخ اُقبطخ ثٔشبػو ا٫ٗزٔبء ٝ ٣زٔضَ ك٢ ٓولهح اُلوك  ـ اٌؾبعخ إٌٝ الإٔزّبء:2

 ػ٠ِ اُزؼِْ  ٝ اُ٘يػخ ٬ُرظبٍ ٓغ ا٥فو٣ٖ.

ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُؾبعبد ٣زَْ ثبُزؼو٤ل، ٧ٕ اُوٞح رَزقلّ ك٢ ػلح ـ اٌؾبعخ إٌٝ اٌمٛح: 3

٣قض اُجبؽش ػٖ اُوٞح ث٘لَٚ، ٝ اُؼغ ا٧فو ٣قلّ أُ٘ظٔخ) ٓغب٫د ثؼؼٜب
1

) 

ٝ هل ٝعل ٓب٬٤ًِٗل إٔ أُؾوى ا٧ٍب٢ٍ ُلٟ اُلوك ٛٞ اُؾبعخ ُ٪ٗغبى، ام إٔ اشجبع ٛنٙ 

اُؾبعخ ٣وٞك ا٠ُ ٍِٞى ٓوؿٞة أ٫ٝ ٝ أكاء صب٤ٗب، ٝ ؽلك فظبئض ا٩ٗغبى اُؼب٢ُ ثب٧ٓٞه 

 اُزب٤ُخ:

َٔ أَُئ٤ُٝخ اُشقظ٤خ، ط ـ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخأـ ا٧ٛلاف أُوجُٞخ، ة ـ رؾ
(2)

 

ٝ ٣وٟ ٓب٬٤ًِٗل إٔ اُلاكغ ُ٪ٗغبى ُلٟ ا٩َٗبٕ ٣زٔضَ ٖٓ ف٬ٍ إٔ اُلوك ٓلكٞع ثوؿجزٚ 

 اٌُج٤وح ك٢ اُزلٞم ٝ رؾو٤ن ٗزبئظ ثبٛوح ك٢ ػِٔٚ ثؾ٤ش ٣ضجذ أٗٚ عل٣و ثب٫ؽزواّ ٝاُزول٣و 

ُؼوٝهح اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٌٓبكآد ٓب٤ُخ، ٝاٗٔب ٩شجبع هؿجزٚ إ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُلاكؼ٤خ ٤ٌُ ثب

اُشقظ٤خ، ٝثٌَ كهخ ٝرجو٣واد ػ٤ِٔخ ٓلظِخ ٣ج٤ٖ اُجبؽش ػ٤ِٔخ اُزؾل٤ي ك٢ اُؼَٔ ٩ٗغبى 

أُٜبّ أُ٘بؽخ ثبُؼبَٓ ر٘جغ ٖٓ ه٘بػخ اُؼبَٓ،أٗٚ اما ػَٔ ثغل ٝ اف٬ص كبٗٚ ٤ٍؾظَ ػ٠ِ 

                                                             

(، الاسكندرٌة: الدار الجامعٌة 1". )طدوافع و احتٌاجات العمل وأثارها على الرضا الوظٌفًولٌد، حلٌم غازي. "  -(1)

 .  40،ص2011
". )الطبعة العربٌة(، عمان: دار الٌازوري الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌةطاهر، محمود الكلالده. "   -(2)

 .124ص  ،2013العلمٌة للنشر و التوزٌع،



٩ٗغبى أُٜٔخ أَُ٘لح ا٤ُٚ ػ٘لٓب ٣شؼو ثؤٗٚ  رول٣و ًج٤و ثٔغٜٞكارٚ، ًٔب إٔ اُؼبَٓ ٣زؾٌٔ

هبكه ػ٠ِ أكاء ػِٔٚ ثٌلبءح
(1 )

  

ٖٓ ف٬ٍ اُزطوم ا٠ُ أْٛ أكٌبه ٗظو٣خ ٓب٬٤ًِٗل إٔ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ اُضوبكخ أُغزٔؼ٤خ 

ُِلوك ُٜب كٝه ثبهى ك٢ ى٣بكح اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى ُلٟ اُلوك اُؼبَٓ ٖٓ أعَ اصجبد مارٚ ٝاًزَبة 

ٝاُزول٣و ٖٓ ٓغزٔؼٚ اُز٘ظ٢ٔ٤، كبُلوك اُؼبَٓ ٣٘لكغ ٖٓ رِوبء ٗلَٚ ا٠ُ رؾو٤ن ٜٓبٓٚ  ا٫ؽزواّ

ٝ أكائٜب ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ ثشٌَ اُن١ ٣غؼِٚ ٣ضجذ ٗلَٚ ٝ رغبٝى اُظؼٞثبد، ٜٓٔب ًبٗذ 

شلرٜب ٝ ٣زؾلٟ ًَ أُؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِزلٞم ك٢ ػِٔٚ، كبُطٔٞػ ٝ اُوؿجخ اُو٣ٞخ اُز٢ 

أٝ  ٣٘لكغ ك٢ ػِٔٚ، كٜنٙ اُلاكؼ٤خ اُز٢ ٣ٔزبى ثٜب ٤َُذ ٖٓ ٌٓبٍت ٓبك٣خ،ر٤ٔي كاكؼ٤زٚ رغؼِٚ 

ٝ رؾو٤ن مارٚ ٝروى ثظٔبرٚ ك٢  ٖٓ أعَ اَُِطخ أٝ اُ٘لٞم، ٝاٗٔب ٢ٛ اُؼَٔ ٖٓ أعَ اُؼَٔ،

اُؼَٔ كٜٞ اُزلٞم ٖٓ أعَ اُزلٞم، اُز٤ٔي ٖٓ اُز٤ٔي، ٝػ٤ِٚ ٧ٕ اُلاكؼ٤خ ُ٪ٗغبى ٢ٛ اُؼَٔ 

اُٞطٍٞ ا٠ُ َٓز٣ٞبد ػ٤ِب، ٝرؾو٤ن اشجبع اُن١ ٣و٣ل  اُوك اُٞطٍٞ ٝ أُضبثوح ٖٓ أعَ 

 11ا٤ُٚ ٝ رؾو٤ن أٌُبٗخ أُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ ٣طٔؼ ٝ ٣و٣ل إٔ ٣ز٤ٔي ثٜب اُلوك كٕٝ ؿ٤وٙ.

 "Atkinsonـ ٔظش٠خ "ارىٕغْٛ" "4ـ2ـ8

هبّ "أرٌَٕ٘ٞ" ثبُوبء اُؼٞء ػ٠ِ اُؼٞآَ أُؾلكح ُ٪ٗغبى اُوبئْ ػ٠ِ أٍبً  

شبه ا٠ُ إٔ ٓقبؽوح ا٩ٗغبى ك٢ ػَٔ ٓب ٣ؾلكٛب أهثؼخ ػٞآَ ٜٓ٘ب ػب٬ٕٓ أُقبؽوح ٝأ

٣زؼِوبٕ ثقظبٍ اُلوك، ٝ ػب٬ٕٓ ٣ورجطبٕ  ثقظبئض أُٜ٘خ أٝ اُؼَٔ أُواك اٗغبىٙ ٝمُي 

 ًٔب ٛٞ ٓٞػـ ًبُزب٢ُ: 

ٛ٘بى ػ٠ِ رؼج٤و "أرٌَٕ٘ٞ"  ٗٔطبٕ ٖٓ ا٧كواك ٣ؼ٬ٕٔ  ـ ف١ّب ٠زؼٍك ثخظبي اٌفشد:1

زِلخ ك٢ ٓغبٍ اُزٞع٤ٚ ٗؾٞ ا٩ٗغبى ،  كبُ٘ٔؾ ا٧ٍٝ ٣زؼٖٔ ا٧شقبص اُن٣ٖ ثطو٣وخ ٓق

٣زَٕٔٞ ثبهرلبع اُؾبعخ ُ٪ٗغبى ثلهعخ أًجو ٖٓ اُقٞف ٝ اُلشَ ثبُٔوبهٗخ ثبُؾبعخ ُ٪ٗغبى 

ثبَُ٘جخ ا٠ُ فظبئض أُٜ٘خ ، ثبػبكخ ٛن٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُِشقظ٤خ، ٛ٘بى أ٣ؼب ٓوكوبٕ أٝ 

ت  أفنٛٔب ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه، كبُؼبَٓ ا٧ٍٝ ٣زٔضَ ك٢ اؽزٔب٤ُخ ٓزـ٤وإ ٣زؼِوبٕ ثبُٜٔ٘خ ٣غ

                                                             

(، الجزائر: دار الغرب الإسلامً، 1". )طنظرٌات الإدارة الحدٌثة فً القرن الواحد و العشرٌنعمار، بوحوش، "  (1)

 . 48،ص 2006



اُ٘غبػ اُز٢ رش٤و ا٠ُ اُظؼٞثخ أُلهًخ ُِٜٔٔخ، ٢ٛٝ أؽل ٓؾلكاد أُقبؽو أٓب اُؼبَٓ 

اُضب٢ٗ ك٤زٔضَ ك٢ اُجبػش ُِ٘غبػ ك٢ ٛنٙ أُٜٔخ، ؽ٤ش ٣زؤصو ا٧كاء ك٢ ٜٓٔخ ٓب ثبُجبػش 

 خِ٘غبػ ا٫ٛزٔبّ اُلاف٢ِ اُنار٢ ٧ٜٗب ٜٓٔخ  ثبَُ٘جُِ٘غبػ ك٢ ٛنٙ أُٜٔخ، ٝ ٣وظل ثبُجبػش ُ

ُِشقض، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ٣وٟ " ارٌَٕ٘ٞ" أٗٚ ػ٘لٓب ٣وّٞ اُلوك ثؤكاء ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ ٣ٞاعٚ 

ثظواع ٖٓ أٗٞاع ا٩هلاّ ٝ ا٫ؽغبّ، ؽ٤ش ٣لكؼٚ ُزؾظ٤َ اُ٘غبػ ا٠ُ ا٩هلاّ ك٢ اُٞهذ اُن١ 

٣لكؼٚ كاكغ رغ٘ت اُلشَ ا٠ُ ا٩ؽغبّ ٝ اُزواعغ
(1)

  

٣زطوم   "ارٌَٕ٘ٞ" ا٠ُ اُؼٞآَ ا٧هثؼخ أُؾلكح ُ٪ٗغبى اُوبئٔخ ػ٠ِ أٍبً أُقبؽوح 

كجؾَت ٛنا ا٫رغبٙ ٛ٘بى ػب٤ِٖٓ ٣زؼِوبٕ ثقظبئض اُلوك اُؼبَٓ ٝ ػب٤ِٖٓ آفو٣ٖ ٣زؼِوبٕ 

ثقظبئض أُٜ٘خ، كب٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ٣ظ٘لبٕ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ كٜ٘بى ا٧كواك م١ٝ اُلاكؼ٤خ اُؼب٤ُخ 

ى اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ َٓز٣ٞبد ٖٓ اُطٔٞػ ٝاُوؿجخ ك٢ اُزؾل١ ُِو٤بّ ثب٧ش٤بء اُز٢ ٣واٛب ُ٪ٗغب

اُؼب٤ِٖٓ ا٥فو٣ٖ طؼجخ، كبُلاكغ ُِ٘غبػ ُل٣ْٜ ٣ٞعْٜٜ ا٠ُ اُو٤بّ ثب٧ػٔبٍ ٝ هجٍٞ اُزؾل٣بد 

ك٢ اُؼَٔ ٜٓٔب ثِـذ طؼٞثزٜب، ٝك٢ أُوبثَ ٗغل  اُظ٘ق اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ رٌٕٞ 

ٗغبى ٓ٘قلؼخ، كلاكغ اُلشَ اُن١ ٣زظلٕٞ ثٚ ٣غؼِْٜ ٣زواعؼٕٞ ك٢ رؾو٤ن كاكؼ٤زْٜ ُ٪

 أٛلاكْٜ، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثقظبئض أُٜ٘خ ك٢ٜ ا٧فوٟ ٣ؾٌٜٔب ػب٤ِٖٓ: 

اُؼبَٓ ا٧ٍٝ ٛٞ اؽزٔبٍ اُ٘غبػ ك٢ اُو٤بّ ثزِي أُٜٔخ ك٢ ظَ اُظؼٞثبد اُز٢ رؾ٤ؾ ثٜب، أٓب 

 أُٜٔخ.اُؼبَٓ اُضب٢ٗ كٜٞ اُجبػش ُِ٘غبػ ك٢ ٛنٙ 

          

 

 

 

 

                                                             

(
1

و علاقته بدافعٌة  " وجهة الضبط الداخلً و الخارجً فً إطار الإرشاد النفسً الرٌاضًجمال الدٌن، بومنجل.  -(
. أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم فً نظرٌة و منهجٌة التربٌة البدنٌة، معهد التربٌة البدنٌة للإنجاز الرٌاضً"

 .103ـ  102ص ص  2013ـ 2012و الرٌاضٌة، سٌدي عبد الله ـ زرالدة، الجزائر، 



  ر١ّٙذ  

  أٚلا: ِغبلاد اٌذساعخ 

   صب١ٔب: ِٕٙظ اٌذساعخ

 صبٌضب: أدٚاد اٌذساعخ

 ساثؼب: ػ١ٕبد اٌذساعخ ِٚٛاطفبرٙب

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اُؼٔٞك اُلوو١ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ، ٍٝؼ٤ب ٓ٘ب ٩ٗغبى ٓٞػٞع ثؾض٘ب ًبٕ ٫ثل ٖٓ رؼل أُٜ٘غ٤خ     

ارجبع ٜٓ٘غ٤خ ٓ٘بٍجخ ٖٓ أعَ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٝ اُزؾون ٖٓ طلهٜب 

ا٤ُٔلا٢ٗ، كب٩ؽبه أُٜ٘غ٢ ٛٞ ٛٔيح ٝ طَ ث٤ٖ ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ٝ ا٩ؽبه ا٤ُٔلا٢ٗ 

اُٞاهغ ا٫عزٔبػ٢ ٝ اٍزق٬ص اُ٘زبئظ ٝ اهزواػ  ُِلهاٍخ، ٍٝؼ٤ب ٓ٘ب ا٠ُ رؾ٤َِ ٝ رل٤َو

اُؾٍِٞ ؽٍٞ اُظبٛوح ه٤ل اُلهاٍخ، ٍٞف ٗزطوم ك٢ ٛنا اُلظَ ا٠ُ ٓغب٫د اُلهاٍخ، 

 أُٜ٘ظ أَُزقلّ ٝ أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝفظبئض اُؼ٤٘خ ٤ًٝل٤خ افز٤بهٛٔب.

 أٚلا :ِغبلاد اٌذساعخ: 

س ٝ اُلهاٍبد اُزطج٤و٤خ، ًٔب أٜٗب رٌٖٔ رٔضَ ٓغب٫د اُلهاٍخ ٗوطخ أٍب٤ٍخ ك٢ اُجؾٞ    

اُجبؽش ٖٓ ٓؼوكخ أٌُبٕ أُقظض ٩عواء اُلهاٍخ ٝعٔغ اُقظبئض أُٞعٞكح ػٔ٘ٚ، 

 ؽ٤ش ٗغلٛب ر٘وَْ ا٠ُ ص٬س ٢ٛٝ: أُغبٍ اُغـواك٢، أُغبٍ اُجشو١، أُغبٍ اُي٢٘ٓ.   

 اٌّغبي اٌغغشافٟ )اٌّىبٟٔ(: 1-1

 ا٫عزٔبػ٤خ شوم ٓل٣٘خ ر٤بهد.أُٞهغ: روغ ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝ 

 ٓزو ٓوثغ42000أَُبؽخ: ؽٞا٢ُ 

 ٓزو ٓوثغ 18100أَُبؽخ أُج٤٘خ:

اُؾلٝك: ٣ؾلٛب ٖٓ اُشٔبٍ ٤ًِخ اُؼِّٞ اُطج٤ؼخ ٝاُؾ٤بح، ٣ٝؾلٛب ؿوثب ا٩هبٓخ اُغبٓؼ٤خ 

ُِنًٞه ثق٤ِلخ اُغ٢ُ٬٤/ ٝ ٖٓ اُشوم َٓبؽخ فؼواء، أٓب ٖٓ اُغ٘ٞة ا٩هبٓخ اُغبٓؼ٤خ 

 ُل٣ٖ.٢ٓ٬ٍ ا

 اٌزؼش٠ف ثّؤعغخ اٌجؾش: -1-1-1

 01/27ثٔٞعت هواه ٓوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ  –ر٤بهد  –رْ رؤ٤ٌٍ عبٓؼخ اثٖ فِلٕٝ     

ّ َٗجخ ُوائل ػِْ ا٫عزٔبع اُؼ٬ٓخ " ػجل اُوؽٔبٕ اثٖ 2001ك٣َٔجو  18أُئهؿ ك٢ 

 فِلٕٝ" ٓود أُئٍَخ هجَ اُزؾبهٜب ثظق اُغبٓؼبد اُٞؽ٤٘خ ثؼلح ٓواؽَ ٢ٛ:

 1980/1981 ٖٔشؼجخ ك٢ ٓوؽِخ اُزلهط ٝ ٓب ثؼل  30: اٗشبء أُوًي اُغبٓؼ٢ ) ٣زؼ

 اُزلهط(

 1984:رؾ٣َٞ أُوًي اُغبٓؼ٢ ا٠ُ ٓؼٜل٣ٖ ٝؽ٤٤ٖ٘ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝٛٔب : 

 .أُؼٜل اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ ك٢ اُٜ٘لٍخ أُل٤ٗخ، ٝأُؼٜل اُٞؽ٢٘ اُؼب٢ُ ك٢ اُل٬ؽخ ٝ اُج٤طوح 



 1992اػبكح اٗشبء أُوًي اُغبٓؼ٢ : 

 2001 ٕاٗشبء عبٓؼخ اثٖ فِلٕٝ ٤ٍٔذ ػ٠ِ طبؽت ٓولٓخ ػِْ ا٫عزٔبع ػجل اُوؽٔب :

 اثٖ فِلٕٝ.

 2005/2006 اٍزؾلاس افزظبص كوع اُزبه٣ـ ٝ اُج٤لاؿٞع٤ب ُوَْ اُِـبد ٝ ا٧كة ٓٔب :

 .2009 – 2008ٗزظ ػ٘ٚ رقوط أٍٝ ككؼخ ك٢ افزظبص اُزبه٣ـ ك٢ أٍُْٞ اُغبٓؼ٢ 

 2009/2010 كًزٞهاٙ ك٢ اُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ أُزؼٔ٘خ  –: رْ كزؼ ٤َُبٌٗ ك٢ اؽبه ٓبٍزو

افزظبص اُزبه٣ـ ٝاُلَِلخ ٝ ٤َُبٌٗ ك٢ ػِْ ا٫عزٔبع أُزؼٖٔ افزظبط٢ ػِْ ا٫عزٔبع 

 ٝ ػِْ اُ٘لٌ.

 2013.ٖاػبكح ٤ٌِٛخ اُغبٓؼخ ا٠ُ ٤ًِبد ٝٓؼٜل٣ : 

ٓوؼل  3000، رزٞكو ا٤ٌُِخ ػ٠ِ 2010رْ اٗشبء ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ ٍ٘خ  -

 أٍزبم، ٣ٝٞعل ثٜب هَٔبٕ:  180ؽبُت ٝ ٣ئؽوْٛ  5000ث٤لاؿٞع٢، ٣زٔلهً ثٜب أى٣ل ٖٓ 

 هَْ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ -

 هَْ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ -

 ا٧ٓبٗخ اُؼبٓخ ٤ٌُِِخ:

 ـ:: رٌِق ا٧ٓبٗخ اُؼبٓخ ث24أُبكح 

 رؾؼ٤و ٓشوٝع ٓقطؾ ر٤٤َو أُٞاهك اُجشو٣خ ٤ٌُِِخ ٝ ر٘ل٤نٙ -

 ر٤٤َو أَُبه ا٢ُٜ٘ٔ َُٔزقل٢ٓ ا٤ٌُِخ -

 ر٤٤َو ا٧هش٤ق ٝ رٞص٤ن ا٤ٌُِخ ٝ أُؾبكظخ ػ٤ِٜب -

 رؾؼ٤و ٓشوٝع ٤ٓيا٤ٗخ ا٤ٌُِخ ٝ ر٘ل٤نٙ -

ا٤ُٜئبد ا٤ُٜ٘ٔخ روه٤خ ا٧ٗشطخ اُؼ٤ِٔخ ٝ اُضوبك٤خ ٝ اُو٣بػ٤خ ُلبئلح اُطِجخ ثبُز٤َ٘ن ٓغ  -

 ُٔل٣و٣خ اُغبٓؼخ.

 ر٤٤َو اٍُٞبئَ أُ٘وُٞخ ٝ ؿ٤و أُ٘وُٞخ ٤ٌُِِخ ٝ اَُٜو ػ٠ِ ط٤بٗزٜب. -

 ر٘ل٤ن ٓقطؾ ا٧ٖٓ اُلاف٢ِ ٤ٌُِِخ. -

 رشَٔ ا٧ٓبٗخ اُؼبٓخ ٤ٌُِِخ اُز٢ ٣ِؾن ثٜب ٌٓزت ا٧ٖٓ اُلاف٢ِ أُظبُؼ اُزب٤ُخ:



خ، ٓظِؾخ ا٧ٗشطخ اُؼ٤ِٔخ، ٓظِؾخ ٓظِؾخ أَُزقل٤ٖٓ، ٓظِؾخ ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝ أُؾبٍج

 اٍُٞبئَ ٝاُظ٤بٗخ.

 : رشَٔ ٓظِؾخ أَُزقل٤ٖٓ اُلوٝع اُزب25:٢ُأُبكح 

 كوع ا٧ٍبرنح ٝ كوع أَُزقل٤ٖٓ ٝ اُزو٤٤ٖ٘ ٝ أػٞإ أُظبُؼ  -

٣قزض كوع ا٧ٍبرنح ثبُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢ شٜبكح اُؼَٔ، هواهاد ٝٓووهاد 

ُؼطَ ا٤ُٜ٘ٔخ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ ًشق اُز٘و٤ؾ اُن١ ٛٞ ٖٓ ٜٓٔخ هئ٤ٌ اُزٞه٤ذ، ِٓق اكاه١ ٝا

اُوَْ ٝٓب ػ٠ِ ٛنا اُلوع ا٫ ثزظ٤٘ق اُورت ٓضَ ع٤ل، ٓزٍٞؾ، ػؼ٤ق ٝرول٣ْ أُ٘ؼ ٓض٬: 

 ٓ٘ؾخ ُٓٞٞك، ٓ٘ؾخ ػٔوح، ٓ٘ؾخ ٝكبح، أ١ رٜزْ ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثب٧ٍزبم.

 ٓظِؾخ اٍُٞبئَ اُؼبٓخ: -

ُلٞار٤و، أ١ ُٜب ٍغَ فبص ثزَغ٤َ ع٤ٔغ اُلٞار٤و اُقبطخ ٜٓٔزٜب رزٔضَ ك٢ اٍز٬ّ ا  

 ثب٤ٌُِخ ٓضَ كٞار٤و اُـبى ، ا٤ُٔبٙ....اُـ

 ٓظِؾخ أُؾبٍجخ: ُٜب هَٔبٕ

 اُوَْ ا٧ٍٝ: ٓظِؾخ اُوٝارت ٝ ا٧عٞه ٝ اُز٢ رٜزْ ثوٝارت ا٧ٍبرنح ٝاُؼٔبٍ.

 اُوَْ اُضب٢ٗ: ٓظِؾخ اُلٞار٤و

 ػ ُِطِجخ.ٓظِؾخ اُشٜبكاد: رٜزْ ثشٜبكح اُ٘غب -

٤ٗبثخ اُؼٔبكح أٌُِلخ ثٔب ثؼل اُزلهط ٝ اُجؾش اُؼ٢ِٔ: ٌِٓلخ ثب٧ٍبرنح اُطٞه اُضبُش  -

 كًزٞهاٙ، أٍزبم اُزوثض فبهط اُٞؽٖ، ربثؼخ ُٔل٣و٣خ عبٓؼخ اثٖ فِلٕٝ.

 اُوهبثخ ٖٓ ٤ٗبثخ أُل٣و٣خ. -

اُزوثض: أٍزبم ٓؾبػو، اُغبٓؼخ أُٞعٚ ا٤ُٜب، هٍبُخ اٍزوجبٍ ٖٓ اُغبٓؼخ ا٤ُٔٔيح  ؽِت -

ثبُلهعخ ا٧ػ٠ِ، ٝٛنا أُِق ٣ؼوع ػ٠ِ ٓغٌِ اُؼ٤ٔل ثب٤ٌُِخ ٝ كٝه أُغٌِ اُؼ٢ِٔ 

ٓواهجخ أُِق ٝكهاٍزٚ
(1)

. 

 

 اٌّغبي اٌضِبٟٔ: -1-2

                                                             

 مصلحة المستخدمٌن، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، تٌارت -(1)



اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ثؼل رَِْ ؽِت اُزوف٤ض ثبعواء كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٖٓ ؽوف ٗبئت  ثلأد    

ٝهل هٔ٘ب ثبُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ  07/02/2017هئ٤ٌ اُوَْ أٌُِق ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ ثزبه٣ـ: 

رْ رؾ٤ٌْ  2017ٓبهً  12ا٠ُ ؿب٣خ  2017ٓبهً  05، ٖٝٓ ربه٣ـ 13/02/2017ثزبه٣ـ 

 ا٫ٍزٔبهح.

رْ رٞى٣غ اٍزٔبهح رغو٣ج٤خ، ٤ُزْ ك٤ٔب ثؼل رؼل٣َ  2017أكو٣َ  05ٝ  04ٝك٢ ربه٣ـ  -

 ا٫ٍزٔبهح. 

رْ رٞى٣غ ٝ  2017أكو٣َ  23ا٠ُ ؿب٣خ  2017أكو٣َ 09ٝ ك٢ اُلزوح أُٔزلح ٓب ث٤ٖ  -

 اٍزوعبع ا٫ٍزٔبهاد ػ٠ِ ا٧ٍبرنح أٌُِل٤ٖ ثبُٜٔبّ ا٩كاه٣خ ٝ أُٜبّ اُج٤لاؿٞع٤خ.

، صْ ثزج٣ٞجٜب 23/04/2017ّٞ ٗلَٚ ٖٓ اٍزوعبع ا٫ٍزٔبهاد هٔ٘ب ثزلو٣ؾ اُج٤بٗبد ك٢ ا٤ُ -

صْ رظؾ٤ؾٜب ٖٓ  01/05/2017ا٠ُ ؿب٣خ  24/04/2017ك٢ علاٍٝ ٝ رؾ٤ِِٜب ٖٓ ربه٣ـ 

 هجَ أُشوف ٝ أف٤وا رؼل٣ِٜب.

 اٌّغبي اٌجششٞ:  -1-3

رٔذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هظل٣خ ٝ ْٛ ا٧ٍبرنح أٌُِل٤ٖ ثبُٜٔبّ ا٩كاه٣خ ٝأُٜبّ     

اٍزٔبهح،  32اٍزٔبهح ٖٓ ث٤ٖ  31أٍزبم، ٝهل رْ اٍزوعبع  32ُج٤لاؿٞع٤خ، ٝهل ثِؾ ػلكْٛ ا

  ؽ٤ش ػبػذ اٍزٔبهح ٝاؽلح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ِٕٙظ اٌذساعخ: -صب١ٔب

اُوبهة اُؼ٢ِٔ ثٔؼوكخ أُ٘بٛظ ٝا٧كٝاد أَُزقلٓخ ك٢ اُجؾش ؽز٠ ٣وز٘غ ثل٫ُخ  ٣ٜزْ    

اُ٘زبئظ ا٤ُٔلا٤ٗخ أٝ أٌُزج٤خ أُزٞطَ ا٤ُٜب، ُنُي ٣زؼ٤ٖ ػوع أُٜ٘ظ أَُزقلّ ك٢ 

اُلهاٍخ
(1)

 

ام ٣ؼوف أُٜ٘ظ ثؤٗٚ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد ٝاُقطٞاد اُز٢ ٣زجؼٜب اُجبؽش ثـضخ     

ٚ، ٝثبُزب٢ُ كبُٜٔ٘ظ ػوٝه١ ُِجؾش، ام ٛٞ اُن١ ٤٘٣و اُطو٣ن، ٣َٝبػل اُجبؽش رؾو٤ن ثؾض

ك٢ ػجؾ أثؼبك، َٓبػ٢، أٍئِخ ٝكوػ٤بد اُجؾش
(2)

 

ٝ ٌُٕٞ اُجبؽش ٤ٌُ ؽو ك٢ افز٤به ٜٓ٘ظ اُجؾش ثَ رلوػٚ ؽج٤ؼخ أُٞػٞع، أٛلاف 

اُجؾش هٔ٘ب اُلهاٍخ أُواك رؾو٤وٜب، ٝٗٞػ٤خ أُشٌِخ أُلهٍٝخ، ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف 

ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ثطو٣وخ أَُؼ اُشبَٓ ٧ٕ ٓغزٔغ اُجؾش اُن١ أعو٣ذ ػ٤ِٚ 

 اُلهاٍخ ػلكٙ ه٤َِ.

كبُٜٔ٘ظ اُٞطل٢ ٣ؼل ؽو٣وخ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب اُجبؽضٕٞ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝاك٤خ     

ب٤ٍخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝكه٤وخ، رظٞه اُٞاهغ ا٫عزٔبػ٢، ٝاُن١ ٣ئصو ك٢ ًبكخ ا٧ٗشطخ اُضوبك٤خ ٝ ا٤َُ

ٝ رَْٜ ك٢ رؾ٤َِ ظٞاٛوٙ
(3)

، ٝمُي ٝكن فطٞاد ثؾش ٓؼ٤٘خ ٣زْ ثٞاٍطزٜب رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد   

ٝ أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ثشؤٕ اُظبٛوح ٝ ر٘ظ٤ٜٔب ٝ رؾ٤ِِٜب ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ أٍجبثٜب   

٬ٝ َٓججبرٜب ٝ اُؼٞآَ اُز٢ رزؾٌْ ك٤ٜب ٝثبُزب٢ُ اٍزق٬ص ٗزبئظ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب َٓزوج
(4)

 

كٜٞ ٣ٜزْ ثلهاٍخ اُظبٛوح ٝٝطلٜب ٝطلب كه٤وب، ٣ؼجو ػٜ٘ب رؼج٤وا ٤ًل٤ب ٝ ٤ًٔب، ٤ًل٤ب ٖٓ 

 ف٬ٍ رٞػ٤ؼ فظبئظٜب ٝ ٤ًٔب ٖٓ ف٬ٍ ٝطلٜب هه٤ٔب.

 

 

 

                                                             

 .54، ص2011(، قسنطٌنة: دٌوان المطبوعات الجامعٌة،4". )طفً المنهجٌة دراساتفضٌل، دلٌو. " -(1)
 (، قسنطٌنة: دٌوان3)ط"" تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة رشٌد، زرواتً.  -(2)

 176، ص2008المطبوعات الجامعٌة، 
الإدارٌة ) المفاهٌم و الأدوات("  جتماعٌة و"منهجٌة البحث فً العلوم الاأحمد عارف العساف، محمود الوادي.  -(3)

 134، ص  2015( ، عمان :دار صفاء للنشر و التوزٌع ، 2)ط
(، بن عكنون: دٌوان 2. )ط تقنٌات و مناهج البحث فً العلوم السٌاسٌة و الاجتماعٌة"عبد الناصر، جندلً. " -(4)

 201 200، ص ص 2007الجامعٌة، 



 

  صبٌضبـ أدٚاد اٌذساعخ:
 

ثؼل إٔ هٔ٘ب ثزؾل٣ل ٓغب٫د اُلهاٍخ) أُغبٍ أٌُب٢ٗ، أُغبٍ اُيٓب٢ٗ، أُغبٍ اُجشو١(     

ٝرؾل٣ل أُٜ٘ظ ا٬ُٔئْ ُٔٞػٞع اُجؾش، ٝ ٖٓ أعَ عٔغ أُبكح اُؼ٤ِٔخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٓغبٍ 

اُلهاٍخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رظ٤٘لٜب ٝ رور٤جٜب ٝ ه٤بٍٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ أعَ اٍزق٬ص اُ٘زبئظ 

خ ػ٠ِ أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد أُزٔضِخ ك٢: ا٬ُٔؽظخ، أُوبثِخ، ا٩ٍزٔبهح، اػزٔلد اُلهاٍ

 اَُغ٬د ٝاُٞصبئن.

رؼزجو ا٬ُٔؽظخ ٖٓ أٍٝغ ا٧كٝاد أُٜ٘غ٤خ اٍزقلآب ُغٔغ ث٤بٗبد اُجؾش  اٌّلاؽظخ: 3-1

اُؼ٢ِٔ ك٢ ع٤ٔغ ٓغب٫رٚ أُقزِلخ أُزؼِوخ ثبُظٞاٛو اُطج٤ؼ٤خ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ . 

٬ؽظخ رؼ٢٘ اُززجغ أُجبشو ُجؼل أٝ أًضو ٖٓ أثؼبك اُظبٛوح اُز٢ ٣َؼ٠ اُجبؽش ُلهاٍزٜب ٝأُ

ٝمُي ػٖ ؽو٣ن اُؾٞاً ٝؽلٛب، أٝ ٓغ أكٝاد أَُبػلح ٝاُٜلف ٖٓ ا٬ُٔؽظخ ٛٞ رَغ٤َ 

ا٧ثؼبك أُقزِلخ ُِظبٛوح ٖٓ أعَ كٜٜٔب كٜٔب رلظ٤ِ٤ب ٝ أًضو كهخ، ٝ ا٫ٍزلبكح ثٔب رْ رَغ٤ِٚ 

اُزوو٣و اُٜ٘بئ٢ ُِجؾشك٢ ًزبثخ 
(1)

 

 ٝ هل رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٬ُٔؽظخ ؿ٤و أُجبشوح، ؽ٤ش رْ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ًؤكاح ٖٓ ف٬ٍ:

ـ ٓؼوكخ أٗٞاع َٝٓزٟٞ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣زؼوع ُٜب ا٧ٍبرنح أٌُِل٤ٖ ثبُٜٔبّ ا٩كاه٣خ 

 ٝ أُٜبّ اُج٤لاؿٞع٤خ ٝ أصوٛب اُٞاػؼ ػ٠ِ كاكؼ٤زٜب ُ٪ٗغبى.

هكٝك أكؼبٍ اُطِجخ اُن٣ٖ ٣غلٕٝ اُظؼٞثخ ك٢ ا٫رظبٍ ثٜنٙ اُلئخ ٖٓ ا٧ٍبرنح فبطخ ـ هطل 

 اُن٣ٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٓشوك٤ٖ ػ٤ِْٜ ك٢ اؽبه اٗغبى ٓنًواد اُزقوط.

ـ ٓؼوكخ شلح اٗشـبٍ ٛنٙ اُلئخ ٖٓ ا٧ٍبرنح أ٣بّ أُِزو٤بد أُؾ٤ِخ ٜٓ٘ب ٝ اُٞؽ٤٘خ ٝ أ٣بّ 

ٓضَ ٛنٙ أُ٘بٍجبد اُز٢ رظت ك٢ اؽبه اُجؾش  اُلها٤ٍخ، ٝ رؾؼ٤و ُٜب ٝ اَُٜو ػ٠ِ ٗغبػ

 اُؼ٢ِٔ ٝ ا٧ًبك٢ٔ٣.

 

 

                                                             

(، القاهرة، مكتبة الشروق 1)ط  "مناهج البحث و أصول التحلٌل فً العلوم الاجتماعٌة".ابراهٌم، البٌومً غانم.  -(1)

 . 87، ص2008الدولٌة، 



ػوكٜب "اٗغِش ٝاٗغِش" ثؤٜٗب ٓؾبكصخ ٓٞعٜخ ٣وّٞ ثٜب اُلوك ٓغ أفو أٝ ٓغ  ـ اٌّمبثٍخ: 2ـ 3

أكواك، ٣ٜلف ؽظُٞٚ ػ٠ِ أٗٞاع ٖٓ أُؼِٞٓبد ٫ٍزقلآٜب ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ أٝ ا٫ٍزؼبٗخ 

ٝاُزشق٤ض ٝ اُؼ٬طثٜب ك٢ ػ٤ِٔبد اُزٞع٤ٚ 
(1)

  

رْ اٍزقلاّ رو٤٘خ أُوبثِخ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ثؼغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُجؾش ؽ٤ذ     

 اٍزقلٓ٘ب أُوبثِخ ؿ٤و أُو٘٘خ )اُؾوح(، ؽ٤ش رْ ؽوػ ا٧ٍئِخ ثطو٣وخ اهرغب٤ُخ.

جخ ٖٓ أعَ هٔ٘ب ثبُٔوبثِخ ا٠ُٝ٧ ٓغ ٗبئت اُؼ٤ٔل أٌُِق ثبُلهاٍبد ٝأَُبئَ أُورجطخ ثبُطِ

اُزؼوف ػ٠ِ ػلك ا٧ٍبرنح أٌُِل٤ٖ ثبُٜٔبّ ا٩كاه٣خ ٝأُٜبّ اُج٤لاؿٞع٤خ أٓب ك٤ٔب ٣قض 

أُوبثِخ اُضب٤ٗخ كول رٔذ ٓغ هئ٤ٌ هَْ اُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ ُٔؼوكخ ا٧ٍبرنح أٌُِل٤ٖ ثبُٜٔبّ 

 ا٩كاه٣خ ٝ أُٜبّ اُج٤لاؿٞع٤خ ك٢ هَْ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ .

 الاعزّبسح: 3ـ 3

اٍزٔبهح اُجؾش ٗٔٞمط ٣ؼْ ٓغٔٞػخ أٍئِخ رٞعٚ ا٠ُ ا٧كواك ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞػٞع أٝ ٓشٌِخ، أٝ ٓٞهق ٓب، ٣ٝزْ ر٘ل٤ن ا٫ٍزٔبهح آب ػٖ ؽو٣ن أُوبثِخ 

اُشقظ٤خ أٝ إٔ روٍَ ا٠ُ ٓجؾٞص٤ٖ ػٖ ؽو٣ن اُجو٣ل
(2)

  

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ هٔ٘ب ثبٍزقلاّ أكاح ا٫ٍزٔبهح ٖٓ أعَ عٔغ أًجو هله ٖٓ 

 ثبُلهاٍخ ؽ٤ش رؼٔ٘ذ ا٫ٍزٔبهح ص٬س ٓؾبٝه:

 ( أٍئِخ07أُؾٞه ا٧ٍٝ: ٓزؼِن ثبُج٤بٗبد اُشقظ٤خ رؼْ ٍجؼخ)

 ( ٍئا٫ 11أُؾٞه اُضب٢ٗ: أُزؼِن ثبُلوػ٤خ اُغيئ٤خ ا٠ُٝ٧ ٝ رؼْ اؽلٟ ػشوح )

 ( ٍئا12٫ص٠٘ ػشوح )أُؾٞه اُضبُش: أُزؼِن ثبُلوػ٤خ اُغيئ٤خ ا٠ُٝ٧ ٝ رؼْ ا

اٍز٘لد اُلهاٍخ اُواٛ٘خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞصبئن ٝ اُج٤بٗبد ٝ  ـ  اٌغغلاد ٚ اٌٛصبئك:4ـ 3

أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔئٍَخ ٤ٓلإ اُلهاٍخ، ًٔب اػزٔلٗب ك٢ كهاٍز٘ب ػ٠ِ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 اُقبص ث٤ٌِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ.

 ٛاطفبرٙب:ساثؼب ـ  ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ ِ

                                                             

". )د ط(، بن عكنون: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، " أسس البحث العلمًسلاطنٌة ، حسان جٌلالً.  بلقاسم-(1)

 .104، ص2007
بوعات الجامعٌة، . )د ط(، بن عكنون: دٌوان المط" محاضرات فً المنهجٌة لطلاب علم الاجتماع"جازٌة، كٌران.  -(2)

 .54، ص 2008



إ اُؼ٤٘خ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ أٝ عيء ٖٓ أُغزٔغ ٣زْ افز٤بهٙ ُزٔض٤َ أُغزٔغ     

ثؤًِٔٚ
(1)

 

ٝهل هٔ٘ب ك٢ ٛنا اُجؾش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُوظل٣خ، ٢ٛٝ إٔ ٣ؼزٔل اُجبؽش اعواء  

٢ٛ كهاٍزٚ ػ٠ِ كئخ ٓؼ٤٘خ كٕٝ ٍٞاٛب، ٝمُي آب ُٔؼط٤بد ػ٤ِٔخ ًبػزوبكٙ ثؤٕ ٛنٙ اُلئخ 

رٔضَ أُغزٔغ ا٧ط٢ِ رٔض٬٤ ع٤لا، ًٔب إٔ اُجبؽش هل ٤ٔ٣َ ا٠ُ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼ٤٘بد ـ 

اُؼ٤٘بد اُوظل٣خ ـ ُٔؼط٤بد ٓبك٣خ، ًؤٕ رٌٕٞ اُلئخ اُز٢ ٣قزبهٛب ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب 

ٝاٍزغٞاثٜب ثَُٜٞخ ٝ كٕٝ رٌب٤ُق ٓبك٣خ، ٝٗظوا ُظـو ؽغْ اُؼ٤٘خ
(2)

 

ل هٔ٘ب ثَٔؼ أُغزٔغ، ٝ ٣ؼل أَُؼ ا٫عزٔبػ٢ أؽل ٝ ٗظوا ُظـو ٓغزٔغ اُجؾش كو   

أٍب٤ُت أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝ ٛنا ٓب ٣زٞاكن ٓغ  ثؾض٘ب اُواٖٛ اُن١ ٣َؼ٠ ا٠ُ ٝطق ٓزـ٤واد 

اُلهاٍخ ٝطق ٤ًٔب ٝ ٤ًل٤ب ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٓغزٔؼبد ثؾض٤خ رؾَٔ 

 ٗلٌ اُقظبئض.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

، )د ط(، بن عكنون: دٌوان المطبوعات " الوجٌز فً المنهجٌة للعلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة"رحالً، حجٌلة.  -(1)

 .72، ص 2015الجامعٌة، 
، 2009( ، بن عكنون: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 2)طالبحث الاجتماعً" " مدخل لمنهجٌة أحمد عٌاد.  -(2)
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  (:٠ّضً اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ ٚ اٌغ01ٓ) عذٚي سلُ

 اُغٌ٘               

 اَُٖ

 أُغٔٞع أٗض٠ مًو

 

 ٍ٘خ 30أهَ ٖٓ 

 ٕ ّ م ٕ ّ م ٕ ّ م

00 00 01 03023% 01 03023% 

 %67074 21 19.35% 06 48.39% 15 ٍ٘خ 40ا٠ُ  31ٖٓ 

 %29003 09 %6045 02 %22058 07 ٍ٘خ كٔب كٞم 41ٖٓ 

 %100 31 %29003 09 %70097 22 أُغٔٞع

 

ٖٓ اُنًٞه ٣زواٝػ ٍْٜ٘ ٓب ث٤ٖ  %48039رج٤ٖ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ أػ٬ٙ إٔ 

ٖٓ ا٩ٗبس  %19035ٍ٘خ كٔب كٞم، ٝ  ٣40زواٝػ ٍْٜ٘ ٖٓ  %22058ٍ٘خ ٝ  40ا٠ُ  31

ٍ٘خ كٔب كٞم صْ رؤر٢  ٣40ظَ ٍٜٖ٘ ا٠ُ  %6045ٍ٘خ، ٝ 40ا٠ُ  ٣31زواٝػ ٍٜٖ٘ ٖٓ 

 ٍ٘خ. 30ًؤهَ َٗجخ ثبَُ٘جخ ُ٪ٗبس اُز٢ روَ أػٔبهٖٛ ػٖ  %03023أف٤وا َٗجخ 

َٝٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ أُؼط٤بد إٔ ؿبُج٤خ ا٧ٍبرنح ٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس ْٛ ٖٓ اُلئخ اُلز٤خ    

خ ٝ رؾ٤َٖ فلٓبرٜب           ٝ ٛنا ٓب رواٖٛ ػ٤ِٚ ه٤بكاد اُغبٓؼخ ٖٓ أعَ رول٣ْ ا٧كؼَ ٤ٌُِِ

ٝ أٝػبػٜب ًٔب ٫ ٣ٔ٘غ ٛنا إٔ رجو٠ ٛنٙ اُلئخ اُؼٔو٣خ ػ٠ِ رٞاطَ ٓغ ا٧ٍبرنح اُن٣ٖ 

٣ٌجوْٜٝٗ ٍ٘ب، ٝٛنا ٖٓ أعَ رجبكٍ اُقجواد ٝ اُزغبهة اُز٢ رظت ك٢ اؽبه رؾ٤َٖ طٞهح 

 اُغبٓؼخ َٝٓبٛٔزٜب ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ.

ٍ٘خ( ٗغل إٔ  40ا٠ُ  ٢31 ٛنٙ اُلئخ اُؼٔو٣خ ) ٖٓ ٌُٖ ثٔوبهٗخ َٗجخ اُنًٞه ٝ ا٩ٗبس ك

َٗجخ اُنًٞه أًجو ٖٓ ا٩ٗبس، ٝ ٛنا هاعغ ا٠ُ هؿجخ اُنًٞه ك٢ روِل أُٜبّ ا٩كاه٣خ ٝ 

اُج٤لاؿٞع٤خ ٓؼب، ٝ أ٣ؼب ا٠ُ اُضوبكخ أُغزٔؼ٤خ، آٗناى ثؼلّ ٓٞاطِخ ًَ ا٩ٗبس ُلهاٍزٜٖ 

 ٘وَ ٝأُٞاط٬د.ثبُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٗظوا ُجؼل اُغبٓؼخ ٝ ظوٝف اُز

 

 

 

 



 : ٠ّضً اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش الأعش ٚ اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.02اٌغذٚي سلُ 

 اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ

 الأعش

أ.اٌزؼ١ٍُ  أ.ِؾبػش )أ( أ. ِؾبػش )ة( أ.ِغبػذ )أ( أ.ِغبػذ )ة(

 اٌؼبٌٟ

 اٌّغّٛع

 ٕ ّ م ٕ ّ م ٕ ّ م ٕ ّ م ٕ ّ م ٕ ّ م ]80000إٌٝ 50000ِٓ ]

02 6045% // // // // // // //        // 02 6045% 

 %67074 21 // // // // %16013 05 %51061 16 // // ]110000إٌٝ  80000ِٓ ]

 %22058 07 // // %22058 07 // // // // // // ]140000إٌٝ  110000ِٓ ]

 %3023 01 %3023 01 // // // // // // // // فّب فٛق 140000ِٓ 

 %100 31 %3023 01 %22058 07 %16013 05 %51061 16 %6045 02 اٌّغّٛع

 

ٖٓ  %6045رج٤ٖ أُؼط٤بد اُٞاهكح أػ٬ٙ أُزؼِوخ ثٔزـ٤و١ ا٧عو ٝاُلهعخ اُؼ٤ِٔخ إٔ َٗجخ 

ٖٓ  %51061] ٝ 80000ا٠ُ  50000ا٧ٍبرنح أَُبػل٣ٖ)ة( ٣زواٝػ أعوْٛ ٓب ث٤ٖ ]

ا٠ُ  80000ٖٓ ا٧ٍبرنح أُؾبػو٣ٖ )ة( ٣زواٝػ أعوْٛ ٖٓ ] %16013أَُبػل٣ٖ )أ( ٝ 

ٖٓ ا٧ٍبرنح أُؾبػو٣ٖ )أ( اُن٣ٖ رزواٝػ أعٞهْٛ  %22058]، ث٤٘ٔب رشٌَ َٗجخ 110000

ًؤك٠ٗ َٗجخ ٧ٍزبم رؼ٤ِْ ػب٢ُ ٣زواٝػ   %3023] صْ َٗجخ 140000ا٠ُ  110000ٖٓ ]

 كٔب كٞم. 140000أعوٙ ٖٓ 

٘زظ ثؤٕ ٓؼظْ  ا٧ٍبرنح ْٛ ٓزؾظِٕٞ ػ٠ِ كهعخ أٍزبم ٖٝٓ ف٬ٍ ٛنٙ أُؼط٤بد َٗز 

ٍ٘ٞاد ، ٝآب  03َٓبػل)أ( ٝأٍزبم ٓؾبػو )ة( ٣ٝج٤ٖ ٛنا إٔ ٓؼظْٜٔ آب م١ٝ فجوح 

ٍ٘ٞاد كٔب كٞم، أٝ ؽبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكح كًزٞهاٙ، ٝا٧عٞه  03َٓغ٤ِٖ ثبُلًزٞهاٙ 

٤ْٜ فبطخ اما هثط٘ب أ٣ؼب أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٢ٛ ك٢ ؽلٝك أُزٍٞؾ ٓوبهٗخ ثب٧ػجبء أُِوبح ػِ

ٓزـ٤و ا٧عو ٓغ ٓزـ٤واد أفوٟ ًبُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ ٌٝٓبٕ ا٩هبٓخ، ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُٞل ػـطب 

ُل٣ْٜ اما ٓب رْ اشجبع ؽبعبرْٜ ُي٣بكح كاكؼ٤زْٜ ُ٪ٗغبى ٝ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوعٞح ٝ اُٞطٍٞ 

بد، ٝأ٣ؼب ٓب ا٠ُ أػ٠ِ كهعخ ٖٓ ا٩شجبع، ٝٛنا ؽَت هأ١ ٓبٍِٞ ك٢ ٗظو٣زٚ ٍِْ اُؾبع

٣ز٬ءّ ٓغ كهاٍخ ٤ٍِْ ٗؼبٓخ أٗٞه ع٤َٔ ػ٢ِ ك٢ ٗزبئظ كهاٍزٚ إٔ أًضو ٓظبكه اُؼـٞؽ 

 ا٤ُٜ٘ٔخ ش٤ٞػب ٢ٛ اُؼـٞؽ اُ٘برغخ ػٖ أُوكٝك أُبك١.

 

 

 



 : ٠ّضً اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح.03اٌغذٚي سلُ  

 إٌغجخ اٌزىشاس ٍ٘ٞاد اُقجوح                

 %74019 23 ٍ٘ٞاد 10أهَ ٖٓ 

 %25080 08 ٍ٘ٞاد كؤًضو 10ٖٓ 

 %99099 31 أُغٔٞع

 

رُٞل اُشٞاٛل ا٫ؽظبئ٤خ أُٞعٞك ك٢ اُغلٍٝ أػ٬ٙ أُزؼِوخ ٝ ٓزـ٤و اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ إٔ 

ٝ ثبُٔوبثَ ٗغل  %74019ٍ٘ٞاد  ٝٛنا ثَ٘جخ هلهد  10أؿِج٤خ أُجؾٞص٤ٖ فجورْٜ أهَ ٖٓ 

ٝ ٛنا ٣وك ا٠ُ  %25080ٍ٘ٞاد كٔب كٞم ثِـذ  10إٔ َٗجخ ا٧كواك اُن٣ٖ فجورْٜ روله ثـ 

ػلح اػزجبهاد  ٖٓ ث٤ٜ٘ب إٔ أُجؾٞص٤ٖ ْٛ أٍبرنح  ك٢ ؽٞه اُز٣ٌٖٞ ٝ اًزَبة رغبهة ٝ 

 فجوح اكاه٣خ ٝ ث٤لاؿٞع٤خ. 

ا٫عزٔبػ٤خ ؽل٣ضخ اُ٘شؤح  ٓوبهٗخ ًٔب ٗغل أ٣ؼب إٔ ٛنا هاعغ ا٠ُ إٔ ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ ٝ

ث٤ٌِبد أفوٟ، َٝٗجخ ا٧ٍبرنح ك٤ٜب ْٛ ٖٓ م١ٝ اُلئخ  اُلز٤خ، ٝ أ٣ؼب روِل ٛئ٫ء ا٧ٍبرنح 

 ٓ٘بطت شـَ ك٢ هطبػبد اكاه٣خ أفوٟ  هجَ ا٫ُزؾبم ثبُغبٓؼخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ٠ّضً اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ04اٌغذٚي سلُ  

 إٌغجخ اٌّٛئ١خ اٌزىشاس اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ

 % 22058 07 أػضة

 %74019 23 ِزضٚط )ح(

 %3023 01 ِطٍك )ح(

 %100 31 اٌّغّٛع

 

رجوى اُج٤بٗبد أُنًٞهح أػ٬ٙ أُزؼِوخ ثٔزـ٤و اُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ إٔ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ْٛ 

ٓب ؿ٤و ٓزيٝع٤ٖ، صْ ٗغل %22058ر٤ِٜب َٗجخ  %74019ٓزيٝعٕٞ، ٝ هل هلهد َٗجزْٜ ثـ 

 َٗجخ أُطِو٤ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ ر٘ؼلّ َٗجخ ا٧هآَ. %٣3023ؼبكٍ 

ٝ ٣ٌٖٔ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اهرلبع َٗجخ أُزيٝع٤ٖ رؼٞك ا٠ُ إٔ ٛئ٫ء ا٧ٍبرنح ُل٣ْٜ 

َٓئ٤ُٝبد ػبئ٤ِخ ارغبٙ أٍوْٛ، ٝٛنا ٓب ٣غؼِْٜ أًضو ؽوطب ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ٝ أكاء 

٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ كاكؼ٤زْٜ ٗؾٞ ا٩ٗغبى ٝ اُزطِغ ٗؾٞ ثِٞؽ ا٧ػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُْٜ، ٝٛنا ٓب 

 ا٧كؼَ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ٠ّضً اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش ِىبْ الإلبِخ05اٌغذٚي سلُ 

 اَُ٘جخ اُزٌواه  ٌٓبٕ ا٩هبٓخ

 %83087 26 ثؼ٤ل ػٖ ٌٓبٕ اُؼَٔ

 %16013 05 هو٣ت ٖٓ ٌٓبٕ اُؼَٔ

 %100 31 أُغٔٞع

 

اُغلٍٝ ؽٍٞ ٓزـ٤و ٌٓبٕ ا٩هبٓخ إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ رؼٌٌ أُؼط٤بد اُٞاهكح ك٢ 

، ٝك٢ أُوبثَ ٗغل إٔ %83087أُجؾٞص٤ٖ ٌٓبٕ اهبٓزْٜ ثؼ٤ل ػٖ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثَ٘جخ ثِـذ 

 .%16013أُجؾٞص٤ٖ اُن٣ٖ ٌٓبٕ اهبٓزْٜ هو٣ت ٖٓ ٌٓبٕ اُؼَٔ رجِؾ َٗجزْٜ 

نح ْٛ ٖٓ فبهط ا٣٫ُٞخ ٝ ٣ٌٖٔ إٔ َٗزقِض ٖٓ ٛنٙ اُشٞاٛل ا٫ؽظبئ٤خ إٔ ٓؼظْ ا٧ٍبر

ٗظوا ُزوض أُٞاهك اُجشو٣خ أُؾ٤ِخ أُزؼِوخ ثبُزقظظبد أُلزٞؽخ ك٢ ا٤ٌُِخ ُؼلّ ٝعٞك 

كهاٍبد ػ٤ِب ) ٓبعَز٤و ـ كًزٞهاٙ(ُٔؼظْ رقظظبد ا٤ٌُِخ ثب٣٫ُٞخ ك٢ اَُبثن كِْ ٣ظِٞا 

هط ا٣٫ُٞخ ا٠ُ كهعخ ػ٤ِٔخ ػب٤ُخ ، ُٝنا اُِغٞء ا٠ُ رٞظ٤ق أٍبرنح م١ٝ ٓئَٛ ػ٢ِٔ ٖٓ فب

رز٘بٍت رقظظبرْٜ ٓغ أُوب٤٣ٌ اُؼ٤ِٔخ أُلهٍخ ك٢ ا٤ٌُِخ، أٝ أْٜٗ ٓٞظلٕٞ ك٢ ٣٫ٝبد 

 أفوٟ.      

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ر١ّٙذ 

 أٚلا: ػشع ٚ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ 

 صب١ٔب: ِٕبلشخ ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌذساعخ

 صبٌضب: إٌز١غخ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة -أولا:

سنتطرق فً هذا الفصل إلى تحلٌل و تفسٌر البٌانات المٌدانٌة للبحث معتمدٌن فً 

ذلك على مختلؾ الإجابات التً أبداها الأساتذة، ونظرا لما هذا الفصل من أهمٌة فً 

البحوث العلمٌة فإننا نحاول تحلٌل البٌانات المٌدانٌة فً ضوء الجانب النظري للدراسة مع 

 -تٌارت –كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة تشخٌص للواقع الفعلً ل

 

 صعوبة التوفٌق بٌن العمل الإداري و العملٌة البٌداغوجٌة :06الجدول رقم 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 %56,27   25 نعم

 %65,95 28 لا

 %211 42 المجموع

 

صعوبة فً التوفٌق بٌن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، وحسب أراء المبحوثٌن لا توجد 

من  %56,27فً حٌن ٌرى  %65,95العمل الإداري والعملٌة البٌداؼوجٌة، وذلك بنسبة 

 المبحوثٌن أنهم ٌجدون صعوبة فً التوفٌق بٌن العمل الإداري و العملٌة البٌداؼوجٌة.

و تفسر هذه النتائج أن النسبة الكبٌرة من المبحوثٌن لدٌهم مؤهلات و ٌمتلكون روح 

افسة والتحدي لمواجهة صراع الدور بٌن أعمالهم الإدارٌة و مهامهم البٌداؼوجٌة، وهذا المن

 ٌدل أٌضا على خصائص المبحوثٌن الذٌن تتوفر لدٌهم الرؼبة فً تحمل المسؤولٌة.

أما الأفراد الذٌن ٌجدون صعوبة فً التوفٌق بٌن العمل الإداري و العملٌة البٌداؼوجٌة، 

لمهام الملقاة على عاتقهم و الموجودة ضمن بٌئة الفرد التنظٌمٌة هً فٌمكن تفسٌر ذلك بأن ا

أحد أسباب و العوامل التً تولد إجهادا لدٌهم مما ٌشكل لهم مصدر تهدٌد ٌنتج عنه ضؽوطا 

              مهنٌة، و هذا ما أكده نموذج كوبر حول الضؽوط المهنٌة.                                                           

 

 

 

 



 : شغل الاجتماعات عن أداء المهام الرئٌسٌة07الجدول رقم 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 %65,95 28 نعم

 %56,27 25 لا

 %211 42 المجموع

 

توضح البٌانات المذكورة أعلاه أن الاجتماعات تشؽل عن أداء المهام الرئٌسٌة بنسبة 

 المبحوثٌن أن الاجتماعات لا تشؽل عن أداء المهام. من%56,27بٌنما أقر  65,95%

ومن خلال ملاحظتنا ٌتضح لنا أن الاجتماعات تشؽل الأستاذ وتأخذ من وقته الكثٌر، وهذا 

ٌدل على أنها من بٌن العوامل التنظٌمٌة التً تسبب ضؽوط العمل لدى الأستاذ، و لها تأثٌر 

 لمذكورة أعلاه.على دافعٌته للإنجاز وهذا ما أكدته النسبة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :تأثٌر طبٌعة العمل على الحٌاة الاجتماعٌة 08الجدول رقم 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 %75,63 31 نعم

 46,59% 22 لا

 211% 42 المجموع

 

تؤكد البٌانات فً الجدول الخاص بتأثٌر طبٌعة العمل على الحٌاة الاجتماعٌة حٌث ٌرى 

من المبحوثٌن أن طبٌعة العمل تؤثر على حٌاتهم الاجتماعٌة فً حٌن نجد نسبة  75,63%

 ٌرون أن طبٌعة العمل لا تؤثر على حٌاتهم الاجتماعٌة. %46,59

و ٌمكن أن نفسر هذه النتائج إلى عدة أسباب من بٌن أهمها عامل الوقت حٌث ٌقضً 

زٌادة ساعات إضافٌة لإتمام  الأفراد أؼلب أوقاتهم فً أداء أعمالهم، وقد ٌلجأون إلى

الأعمال الموكلة إلٌهم، وهذا ما ٌنعكس على حٌاتهم الشخصٌة وبالتالً ٌولد ضؽط مهنً 

لدٌهم، كما أن العوامل الاقتصادٌة والاجتماعٌة تؤدي إلى ضؽوط عمل و هذا ما أكدته 

 نظرٌة موراي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التً تحفز على تقدٌم الأفضل فً مجال العمل : العوامل09لجدول رقم ا

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 65,95% 28 تقدٌر أفراد المجتمع

 56,27% 25 تقدٌر الجامعة

 211% 42 المجموع

من المبحوثٌن ٌرون أن تقدٌر أفراد  %65,95من خلال الجدول أعلاه ٌتضح لنا أن نسبة

 56,27%المجتمع هو الذي ٌحفزهم على تقدٌم الأفضل فً مجال العمل بٌنما نجد نسبة

 ٌرون بأن من العوامل المحفزة على تقدٌم الأفضل فً مجال العمل فً تقدٌر الجامعة.

فقناعة الفرد تدفعه إلى أداء أعماله بشكل جٌد لٌحصل على تقدٌر لهجوده فهو مدفوع 

برؼبته القوٌة فً التمٌز و التفوق و تحقٌق الأفضل فً مٌدان عمله بحٌث ٌثبت أنه جدٌر 

بتقدٌر الجامعة لجهوده أو تقدٌرهما معا، فالأفراد ذوي الدافعٌة للإنجاز لا ٌسعون إلى 

بقدر ما ٌبحثون عن مكانة معنوٌة، و هذا ما أكدته نظرٌة ماكلٌلاند،كما أن المكانة المادٌة 

الفرد ٌتوقع بأن السلوك الذي ٌقوم به سوؾ ٌحظى بالتقدٌر و الاحترام بمعنى أن المهام 

والمسؤولٌات التً ٌؤدٌها الفرد هً سلوكات ٌتوقع استجابتها بتقدٌر أفراد المجتمع و 

 ً ٌقوم بها و هذا ما ٌتوافق مع نظرٌة التوقع لفروم. الجامعة لهذه المجهودات الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :امتلاك المؤهلات لمواجهة المواقف الصعبة10الجدول رقم 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 4,66:% :3 نعم

 7,56% 13 لا

 211% 42 المجموع

 

من خلال المعطٌات الواردة أعلاه و المتعلقة بامتلاك المؤهلات لمواجهة المواقؾ الصعبة 

من المبحوثٌن ٌمتلكون المؤهلات لمواجهة المواقؾ الصعبة فً حٌن نجد  % 4,66:نجد 

لا تمتلك المؤهلات لمواجهة المواقؾ الصعبة، وهذا  ما ٌفسر %7,56نسبة ضئٌلة قدرت بـ

قدرة على السٌطرة على البٌئة التنظٌمٌة، و التؽلب على المشاكل و امتلاك المبحوثٌن ال

تجاوز العقبات، فهؤلاء الأفراد ٌتمٌزون بارتفاع الحاجة للإنجاز بدرجة أكبر من الفشل 

لمواجهة هذه المواقؾ الصعبة، وهذا بخلاؾ الأفراد الذٌن لا ٌملكون القدرة على مواجهة 

بارتفاع الخوؾ من هذه المواقؾ، فالأفراد عندما مثل هذه المواقؾ، وهذا لامتٌازهم 

ٌقومون بأداء مهمة ٌكون لدٌهم إقدام أو إحجام فدافع الإقدام لدٌهم ٌدفعهم  إلى القٌام 

بالأشٌاء الصعبة و تحقٌق النجاح فً حٌن ٌدفعهم عامل الإحجام إلى الفشل و التراجع فً 

 أداء هذه الأعمال، وهذا ما أكدته نظرٌة اتنكسون.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : السعً إلى بلوغ الأهداف المسطرة11الجدول رقم 

 المجموع ن م ت الاحتمالات

 ـ الترقٌة نعم

 ـ رفع مستوى التعلٌم و الطالب

 ـ أهداؾ بٌداؼوجٌة و علمٌة كتألٌؾ

 ـ العبادة

 وزٌر التعلٌم العالً و البحث العلمً -

14 

13 

34 

12 

12 

:,78% 

7,56% 

85,2:% 

4,34% 

4,34% 

 

 

 

:7,88% 

 

 

41 

 

 

 12 %4,34 12 لا

 

من المبحوثٌن ٌسعون إلى بلوغ  %7,88:تكشؾ المعطٌات الاحصائٌة المذكورة أعلاه أن 

 لٌس لها أهداؾ مسطرة. %4,34أهدافهم المسطرة وفً المقابل  نجد نسبة ضئٌلة قدرت بـ 

و ٌمكن أن نفسر هذه النتائج إلى أن أؼلب المبحوثٌن ٌسعون إلى بلوغ أهدافهم المسطرة 

والتً تتمثل فً الترقٌة و رفع مستوى التعلٌم و الطالب إلى جانب أهداؾ بٌداؼوجٌة و 

علمٌة كالتألٌؾ وهناك أٌضا من ٌطمح إلى تقلد منصب العمادة داخل الكلٌة، و وزٌر التعلٌم 

ث العلمً، وهذا ما ٌدل على ارتفاع دافع الإنجاز لدى هؤلاء المبحوثٌن و هو العالً و البح

ما دفعهم إلى تبنً مستوٌات مرتفعة من الطموح، و رؼبتهم فً تحقٌق الأفضل من أجل أن 

ٌثبتوا أنهم ٌنتمون إلى جماعات ناجحة، وهذا ما تم تأكٌده من طرؾ بعض النظرٌات 

 المفسرة للدافعٌة للإنجاز. 

 

 

 

 

 

 

 



 : تعارض طبٌعة المقاٌٌس مع التخصص العلم12ًالجدول رقم 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 33,69% 18 نعم

 88,53% 35 لا

 211% 42 المجموع

 

من المبحوثٌن لا  %88,53تبٌن الشواهد الاحصائٌة الواردة فً الجدول أعلاه أن  

من المبحوثٌن  %33,69تتعارض طبٌعة المقاٌٌس التً ٌدرسونها مع تخصصهم العلمً، و 

 تتعارض طبٌعة مقاٌٌسهم التً ٌدرسونها مع تخصصهم العلمً.

ونستنتج من خلال هذه المعطٌات أن إدارة الجامعة تنتهج استراتٌجٌات ناجحة و صائبة فً 

الأساتذة، بحٌث تتوافق مع تخصصهم العلمً، ما ٌجعلهم  توزٌع المهام البٌداؼوجٌة على

ٌندفعون إلى تقدٌم الكثٌر من المعلومات إلى الطلبة، كما أن تمكن الأستاذ فً التخصص 

 لمقٌاس تدرٌسه ٌجعله ٌشعر بالرضا على أدائه و هو ما ٌؤثر بشكل إٌجابً على الطلبة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تقلد مناصب نوعٌة فً الإدارة :المٌل نحو13الجدول رقم 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 78,85% 32 نعم

 43,37% 21 لا

 211% 42 المجموع

من المبحوثٌن ٌمٌلون نحو تقلد مناصب نوعٌة فً الإدارة    %78,85ٌوضح الجدول أعلاه

لا ٌمٌلون إلى تقلد مناصب نوعٌة فً الإدارة ، ما ٌمكن  %43,37فً حٌن نجد فً المقابل 

أن نستنتج من خلال هذه الشواهد الاحصائٌة ارتفاع الدافعٌة للإنجاز لدى أؼلب المبحوثٌن 

إلى بلوغ أرقى المناصب داخل الكلٌة و خارجها، وهذا من أجل تحقٌق مكانة معنوٌة ضمن 

سهم و قدرتهم على التسٌٌر و التنظٌم، فاحتمالٌة الإطار الأكادٌمً والتنظٌمً لكً ٌثبتوا أنف

النجاح فً تقلد هذه المناصب التً تتمٌز بالصعوبة و المخاطرة التً تدفعهم إلى الرؼبة فً 

التطور، وهذا ما ٌتوافق مع نظرٌة أتكنسون التً ترى أن خصائص المهنة هً أحد 

 العوامل المحددة للإنجاز. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :بذل كل القدرات والطاقات لتحسٌن الأداء14الجدول رقم 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 7,88:% 41 نعم 

 4,34% 12 لا

 211% 42 المجموع

 

من  %7,88:تكشؾ المعطٌات الاحصائٌة المذكورة فً الجدول أعلاه أن 

لا ٌبذلون كل  %4,34المبحوثٌن ٌبذلون كل القدرات و الطاقات لتحسٌن الأداء، وبالمقابل 

 قدراتهم لتحسٌن أدائهم.

وهكذا نستنتج أن الأفراد عند القٌام هذه السلوكات ٌتوقعون منه تحسٌن أدائهم و هذا 

م للحصول بدوره ٌنعكس على دافعٌتهم اتجاه العمل و تقدٌم خدمات أفضل فً مجال عمله

على الاحترام و التقدٌر من مجتمعهم التنظٌمً و الأكادٌمً و الاجتماعً و بالتالً 

الوصول إلى تقدٌر الذات، وهذا ما تؤكده نظرٌة ماسلو للحاجات و خاصة حاجات التقدٌر 

و الاحترام، وحاجات تحقٌق الذات، كما أن قٌامهم بهذه السلوكات نتٌجة لتوقعهم استجابة 

ٌطهم متمثلة فً التقدٌر والاحترام و هذا ما أكدته نظرٌة التوقع لفروم، فكل من قبل مح

 سلوك ٌقوم به الفرد ٌتوقع نتائجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



العلمٌة و الأٌام الدراسة وشغل البحوث العلمٌة  : المشاركة فً الملتقٌات15الجدول رقم

 عن المسؤولٌات الموكلة فً الجامعة

 المجموع ن م ت الاحتمالات

  %1,42: 39 نعم

 

 

42 

 

 لا

هً مجرد ملتقٌات اجتماعٌة لا 

 علمٌة

12  

14 

4,34% 

 

 

 

 

 

 

 

:,7:

% 

 12 لا أرى فٌها فائدة علمٌة

لا أستطٌع التوفٌق بٌن العمل 

 الإداري والبٌداؼوجً

12 

 

من المبحوثٌن لدٌهم رؼبة للمشاركة  %1,42:تبٌن البٌانات الواردة فبً الجدول أعلاه أن 

فً الملتقٌات والأٌام الدراسٌة، وأٌضا بحوثهم العلمٌة لا تشؽلهم عن المسؤولٌات الموكلة 

لٌس لدٌهم رؼبة فً المشاركة فً الملتقٌات و تشؽلهم  %:7,:إلٌهم بالجامعة، بٌنما 

 البحوث العلمٌة عن مهامهم بالجامعة.

فً رؼبة المبحوثٌن للمشاركة فً الملتقٌات و الأٌام الدراسة  توضح النتائج المتحصل علٌها

من جهة، و من جهة ثانٌة لا تشؽلهم البحوث العلمٌة عن المسؤولٌات الموكلة إلٌهم 

بالجامعة، وهذ ما ٌدل على ارتفاع روح المنافسة لدى المبحوثٌن فً ظل ازدواجٌة المهام 

الأساتذة هم من الأفراد ذوي الدافعٌة العالٌة  الإدارٌة والبٌداؼوجٌة، و من هنا نستنتج أن

للإنجاز الذٌن ٌمتازون بقدرة كبٌرة على تحمل المسؤولٌة من أجل إثبات نجاهم فً مٌدان 

 عملهم، و هذا ما أشار إلٌه أتكنسون، فهم ٌهتمون بالامتٌاز من أجل الامتٌاز.

هم، و أن ٌكونون لأنفسهم كما أنهم ٌسعون إلى تحقٌق الاحترام من طرؾ البٌئة المحٌطة ب

 صورة إٌجابٌة فً نظر الآخرٌن لٌحتلوا مكانة اجتماعٌة تستحق التقدٌر.   

 

 



 :  تسبب الظروف الفٌزٌقٌة بالغلق و الانزعاج16الجدول رقم

 المجموع ن م ت الاحتمالات

  25 ضوضاء نعم

34 

56,27% 

23,:1% 

27,24% 

 

85,2:% 

 

 

42 

 15 درجة الحرارة

 16 تهوٌة

  %36,92 19  لا

أن الظروؾ الفٌزٌقٌة من  %:,85من خلال البٌانات الواردة فً الجدول تؤكد نسبة 

أنها لا  %36,92ضوضاء ، درجة الحرارة ،تهوٌة تسبب القلق و الإزعاج فً حٌن ٌرى 

 تسبب لهم القلق والإزعاج.

وٌمكن أن نفسر هذه ا لنتائج إلى عدم مراعاة مناخ المنطقة )تٌارت( عند تصمٌم الجامعة  

فالعوامل الفٌزٌقٌة تؤثر على الأستاذ الجامعً و هذا ما ٌنعكس سلبا على دافعٌته للإنجاز، 

فالأستاذ عندما ٌتعرض لهذه المثٌرات البٌئٌة كأشعة الشمس تشكل له ضؽط ٌحاول مقاومته 

تخاذه لمجموعة من الاستراتٌجٌات، ؼٌر أنه فً حالة استمرارها ٌتعرض الفرد إلى و هذا با

الاجهاد وبالتالً تستنزؾ طاقاته، وهذا ما أكده " هانزسٌلً" حٌث أن الفرد عندما ٌقع تحت 

 تأثٌر بٌئً مزعج فإنه ٌستجٌب للبٌئة الضاؼطة و من ثمة تحدث ضؽوط لدٌه.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عبء الذي تشكله الكثافة العملٌة و الأعمال الإدارٌة: ال 17الجدول رقم 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 %46,59 22 نعم

 75,62% 31 لا

 211% 42 المجموع

من مجموع المبحوثٌن ٌرون  %75,62تبٌن الشواهد الاحصائٌة الواردة فً الجدول أن 

من  %46,59كثافة العملٌة البٌداؼوجٌة و الأعمال الإدارٌة لا تشكل عبئا علٌهم بٌنما ٌرى 

المبحوثٌن أنها تشكل علٌهم عبئا، وهذا ما ٌفسر قدرة المبحوثٌن على تحمل تداخل المهام 

الحوافز وهذا ما  الإدارٌة و البٌداؼوجٌة، حٌث أن الزٌادة فً المتطلبات تعتبر نوعا من

ٌؤكده نموذج "هٌب" فالأستاذ عندما ٌكون لدٌه تراكم فً المهام الإدارٌة و البٌداؼوجٌة ٌلجأ 

إلى تبنً استراتٌجٌات لمقاومة هذه الضؽوط مما ٌساعده على التكٌؾ مع هذه المواقؾ 

  وهذا ما أكدته نظرٌة هانز سٌلً فً مراحل التكٌؾ العام لمواجهة الضؽوط المهنٌة.

 

 :شعور الأساتذة بالارتٌاح عند تجاوب الطلبة معهم   

من خلال عملٌة التفرٌػ اتضح لنا أن كل الأساتذة ٌشعرون بالارتٌاح عند تجاوب الطلبة 

معهم أثناء العملٌة البٌداؼوجٌة، و تعزى هذه النتائج إلى أن الأساتذة ٌبذلون أقصى جهدهم 

و طاقاتهم فً سبٌل تحقٌق النجاح الذي ٌرونه فً تجاوب الطلبة معهم، ومع ما ٌتم تقدٌمه 

ت، فهذه الاستجابة التً تتم من قبل الطلبة لطرٌقة عرضهم للمحاضرات ، من معلوما

 وعلٌه فإن هذا الاثر الرجعً الاٌجابً من شأنه زٌادة الدافعٌة للإنجاز لدى الأساتذة. 

 

 

 

 

 

 



 عن العمل ٌب: التغ19الجدول رقم

 

 المجموع ن م ت الاحتمالات

 

 نعم

  12 الاجتماعات

16 

%4,34 

%4,34 

%:,78 

 

%27,24 
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 12 أسباب شخصٌة

 14 الأٌام الدراسٌة و العطل الرسمٌة

 94,98% 37 لا       

من المبحوثٌن لا ٌتؽٌبون عن العمل بٌنما نجد  %94,98نلاحظ من خلال الجدول ما نسبته 

 من المبحوثٌن ٌتؽٌبون عن العمل.% 27,24ما نسبته 

رد أسباب تؽٌب الأساتذة عن العمل إلى الاجتماعات و أٌام الدراسة إلى جانب  و ٌمكن

 العطل الرسمٌة، وهناك أٌضا أسباب شخصٌة تمنعهم من الحضور إلى العمل.

وٌمكن تفسٌر هذه النتائج إلى وجود عوامل مرتبطة ببٌئة الأفراد خارجة عن سٌطرتهم مما  

فً Cooperم، وهذا ما ٌتلاءم مع نموذج كوبرٌشكل تهدٌد وبالتالً تولٌد الضؽط علٌه

الضؽوط المهنٌة ، كما أن هذه النتائج أكدتها الملاحظة التً قمنا بها خلال الدراسة المٌدانٌة 

 حٌث لاحظنا تأخر الأساتذة و هذا ٌرجع إلى بعد مكان الإقامة وضؽط المواصلات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هام: مدة الوقت الكافً لإنجاز الم20الجدول رقم 

 

 نسبة المئوٌة ت الاحتمالات

 56,27% 25 نعم

 65,95% 28 لا

 211% 42 المجموع

وقت  من المبحوثٌن لا ٌكفٌهم %65,95توضح البٌانات الواردة فً الجدول أعلاه أن  

منهم أن مدة العمل ؼٌر كافٌة لأداء  %56,27العمل لإنجاز المهام الموكلة إلٌهم فً حٌن 

 المهام الموكلة إلٌهم.

وهذا ما ٌفسر أن عامل الوقت من العوامل المسببة للضؽوط المهنٌة لدى الأساتذة 

فكثرة المهام و المسؤولٌات التً ٌقومون بها وعدم مقدرتهم على تحملها تؤدي إلى القلق و 

عدم التركٌز و قد ٌصل بهم الأمر إلى الإنهاك و التعب، وهذا ما ٌنعكس سلبا على 

قدرتهم على تأدٌة المطلوب منهم وهذا ما استنتجناه من خلال دافعٌتهم، وبالتالً عدم م

ملاحظتنا للأساتذة وهم ٌؤدون هذه المهام و الأعمال، ولقد تمت الإشارة إلى ذلك فً العدٌد 

من  النظرٌات و النماذج المفسرة للضؽوط المهنٌة إذ تؤكد أن كثرة المهام تؤثر على دافعٌة 

 الأفراد إلى إنجاز مهامهم.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بذل الجهد إضافً للتوفٌق بٌن المهام الإدارٌة و البٌداغوجٌة: 21الجدول رقم 

 المجموع ن م ت الاحتمالات

 ـ صعوبة المهام نعم

 ـ ضٌق الوقت

14 

38 

 

41 

:,79% 

98,19% 

 

:7,87% 
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 %4,34  لا

من المبحوثٌن  %7,87:من خلال البٌانات الاحصائٌة الموجودة أعلاه ٌتضح لنا أن 

ٌضطرون إلى بذل جهد إضافً للتوفٌق بٌن المهام الإدارٌة و البٌداؼوجٌة، وفً المقابل 

 من المبحوثٌن لا ٌضطرون إلى بذل الجهد إضافً للتوفٌق بٌن المهمتٌن. 4,34%

وهذا ما ٌفسر أن الؽالبٌة من المبحوثٌن ٌضطرون إلى بذل أقصى طاقاتهم من أجل إنجاز 

هم، وهذا راجع بالدرجة الأولى إلى ضٌق الوقت، بالإضافة  إلى صعوبة و إنهاء مهام

المهام، فهم ٌستؽرقون جل وقتهم و ٌزٌدون علٌه وقت إضافً لإنجاز مهامهم، وبالتالً 

شعورهم بالتقدٌر و الرضا بدرجة كبٌرة عند إنجاز هذه المسؤولٌات و هذا ما ٌنطبق علٌه 

 جاز. الأفراد ذوي الدافعٌة العالٌة للإن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الحرص على الالتزام بمواعٌد الدوام الرسمٌة :22الجدول رقم 

 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 94,48% 37 نعم

 27,23% 16 لا

 211% 42 المجموع

على  من الأساتذة ٌحرصون %94,48تبٌن المعطٌات الواردة فً الجدول أعلاه أن نسبة 

لا ٌلتزمون بذلك كما ٌبدو جلٌا، ومن  %27,23الدوام الرسمٌة، بٌنما الالتزام بمواعٌد 

خلال ما هو مبٌن فً الجدول أن معظم المبحوثٌن ٌحضرون العمل فً الأوقات المحددة و 

ذلك نابع من قناعتهم و الثقافة الأكادٌمٌة للأستاذ الجامعً فهم ٌلتزمون بالمواعٌد الدوام 

عوامل أخرى تتسبب فً ذلك خاصة ظروؾ المواصلات  الرسمٌة، فهذا السبب ٌعزى إلى

حٌث أن الؽالبٌة منهم مكان الإقامة  16و البعد عن مكان العمل و هذا ما أكده الجدول رقم 

 بعٌد عن مكان العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الرضا عن الأداء  :23الجدول رقم 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 91,75% 36 نعم

 47,:2% 17 لا

 211% 42 المجموع

 

أكدوا على رضاهم عن  %91,75تفٌد الدلالات الاحصائٌة الواردة فً الجدول أعلاه أن 

من المبحوثٌن ؼٌر  %47,:2أداء مسؤولٌاتهم و مهامهم المطلوبة منهم فً المقابل ٌؤكد 

 راضٌن على أدائهم، وهذا ما ٌدل على أن أؼلب المبحوثٌن ٌشعرون بالرضا عن أدائهم

لأعمالهم ما ٌعنً أنه رؼم صعوبة المهام و ازدواجٌة المسؤولٌات التً ٌتحملها الأساتذة 

إلى جانب الصعوبات التً تواجههم فً سبٌل تحقٌق ذلك إلا أنهم ٌؤدون هذه الأعمال 

بالشكل المطلوب منهم، وهذا ما ٌرفع من مستوى شعورهم بالرضا عن أدائهم، فهم عندما 

الموكلة إلٌهم ٌتوقعون نتائجها و الفرد ٌتعلم من خلال الخبرة ومن  ٌقومون بأداء المهام

خلال توقع النتائج المحتملة و عن طرٌق هذا التعلم ٌعدل من استجاباته فهو ٌتوقع نتٌجة 

 سلوكه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المهام م:تأثر النفسٌة لتراك24الجدول رقم 

 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 62,72% 27 نعم

 59,49% 26 لا

 211% 42 المجموع

من المبحوثٌن تتأثر نفسٌتهم لتراكم المهام الملقاة على  %62,72ٌبٌن الجدول أعلاه أن 

 لا تتأثر نفسٌتهم لتراكم المهام  علٌهم. % 59,49عاتقهم بٌنما 

ونستنتج من خلال ذلك أن تراكم المهام المتولدة عن صعوبتها أو عن ضٌق الوقت 

ثر فً نفسٌة الأستاذ معا مما ٌولد لدٌه إحباط،  و بالتالً تدنً مستوٌات لإنجازها ٌؤ

الدافعٌة لدٌه، كما ٌمكن رد ذلك أٌضا إلى ؼٌاب الاهتمام بالجانب النفسً للأستاذ، وٌمكن 

 رد هذه نتائج إلى عدم تخطٌط و تنظٌم المسؤولٌات و المهام بالشكل المطلوب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :تناسب الراتب مع حجم المهام25الجدول رقم 

 النسب المئوٌة التكرار الاحتمالات

 65,94% 28 نعم

 56,27% 25 لا

 211% 42 المجموع

 

من المبحوثٌن أن  %65,94من خلال الشواهد الاحصائٌة المذكورة فً الجدول تؤكد 

من المبحوثٌن أن  %56,27راتبهم مناسب مقارنة مع حجم المهام الموكلة إلٌهم، بٌنما ٌرى 

 أجورهم ؼٌر متناسبة مع حجم المهام الموكلة إلٌهم.

و ترد هذه النتائج إلى المبحوثٌن ٌتوقعون حصولهم على هذا الراتب وتناسبه مع حجم   

المهام و المسؤولٌات التً ٌقومون بها، فالأفراد باستمرار  هم فً حاجة  إلى الشعور 

بالأمان و الاستقرار ، وهذا ما ٌنعكس على المبحوثٌن من خلال العمل المستقر و الأجر 

 مان الوظٌفً و بالتالً الانتقال إلى إشباع حاجات أسمى.للشعور بالأ الكافً

كما نجد ما توصلت إلٌه الدراسة السابقة "لعماد لعلاوي" فً دراسته حول " مفهوم العمل  

لدى العمال وعلاقتهم فً العمل الصناعً من خلال إشباع الحوافز المادٌة" إلى أن العمال 

دفع الرواتب و تنخفض كلما ابتعد موعد دفع  تزٌد دافعٌتهم نحو العمل كلما اقترب موعد

 الرواتب.

 

 

 

 

 

 

 

 



 : القدرة و الاستغناء عن المهام الموكلة26الجدول رقم 

 النجموع ن م ت الاحتمالات

 ـ الجانب الإداري لا

 ـ بعض المهام الثانوٌة

 ـ عدم حضور الاجتماعات

14 

13 

14 

 

19 

:,79% 

7,56% 

:,79% 

 

 

36,92% 
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 %:85,2 34 نعم 

من الأساتذة لدٌهم القدرة على  %:85,2تبٌن لنا المعطٌات الواردة فً الجدول أعلاه أن 

من الأساتذة ؼٌر قادرٌن على إنجاز كل  %36,9إنجاز كل المهام الموكلة إلٌهم، بٌنما 

 المهام الموكلة إلٌهم والاستؽناء عن بعض منها. 

ومن خلال هذا نستنتج أن معظم الأساتذة ؼٌر قادرٌن على إنجاز  كل مهامهم، و هذا  

راجع إلى القدرات و مؤهلات التً ٌمتلكها الأستاذ للقٌام بهذه المهام، وأٌضا قدرته على 

تحمل المسؤولٌة إضافة إلى توفر المعلومات الكافٌة حول المهام الموكلة إلٌه، مما ٌقلل لدٌه 

 لدور، و بالتالً انخفاض الضؽط و إنجاز كل المهام الموكلة إلٌه.من ؼموض ا

أما فٌما ٌخص الأساتذة الذٌن لٌس لهم القدرة على إنجاز كل مهامهم فهم ٌلجأون إلى 

الاستؽناء عن بعض منها كالتً ٌرون أنها ثانوٌة أو ما تخص الجانب الإداري و أٌضا 

 الاستؽناء عن حضور الاجتماعات. 

 ناقشة وتفسٌر نتائج الدراسة:م -ثانٌا:

 نتائج الدراسة فً ضوء فروضها -1

" ٌولد صراع الدور نوع من المنافسة لدى الأساتذة  نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى: -1-1

 المكلفٌن بالمهام الإدارٌة  والمهام البٌداؼوجٌة"

ناك أقروا أنه لٌس ه %65,95تبٌن المعطٌات الإحصائٌة أن أؼلب المبحوثٌن بنسبة  -

من  %65,95صعوبة فً التوفٌق بٌن العمل الإداري و العملٌة البٌداؼوجٌة، و نسبة

من  %75,63المبحوثٌن أقروا أن الاجتماعات تشؽلهم عن أداء المهام الرئٌسٌة، و 



 %65,95المبحوثٌن ٌقرون أن طبٌعة عملهم تؤثر على حٌاتهم الاجتماعٌة كما أكدت نسبة 

ر أفراد المجتمع من العوامل التً تحفزهم على تقدٌم الأفضل من المبحوثٌن ٌرون أن تقدٌ

من المبحوثٌن ٌمتلكون المؤهلات لمواجهة المواقؾ  %4,66:فً مجال عملهم، و نسبة 

 .21 - : – 9 – 8 - 7الصعبة، وهذا ما هو مبٌن فً الجداول رقم 

من المبحوثٌن لدٌهم أهداؾ مسطرة ٌسعون إلى بلوؼها، و نسبة  %7,88:كما تبٌن نسبة  -

 من المبحوثٌن لا تتعارض طبٌعة المقاٌٌس التً ٌدرسونها مع تخصصهم العلمً.88,53%

من المبحوثٌن ٌمٌلون نحو تقلد مناصب نوعٌة فً الإدارة. وتبٌن  %78,85و كذلك نسبة  

تهم و قدراتهم لتحسٌن أدائهم، كما نجد من المبحوثٌن ٌبذلون كل طاقا %7,88:أٌضا نسبة 

من المبحوثٌن لدٌهم رؼبة فً المشاركة فً الملتقٌات العلمٌة و الأٌام  %1,42:أن نسبة 

الدراسٌة و لا تشؽلهم البحوث العلمٌة عن المسؤولٌات الموكلة إلٌهم فً الجامعة وهذا ما 

 .26 - 25 -24- 23- 22نستخلصه من الجداول التالٌة 

ل النسب المئوٌة الوارد أعلاه، نستنتج أن الفرضٌة الجزئٌة الأولى و التً مفادها ومن خلا 

" ٌولد صراع الدور نوع من المنافسة بٌن الأساتذة المكلفٌن بالمهام الإدارٌة والمهام 

 البٌداؼوجٌة" قد ثبت صدقها المٌدانً.

المكلفٌن بالمهام الإدارٌة "ٌساهم عبء الدور لدى الأساتذة  نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:

 و المهام البٌداؼوجٌة فً تحمل المسؤولٌة".

من المبحوثٌن ٌقرون أن الظروؾ  %:85,2تبٌن المعطٌات الإحصائٌة أن نسبة أن نسبة 

من المبحوثٌن أن كثافة  %75,62الفٌزٌقٌة تسبب لهم القلق و الإزعاج و توضح نسبة 

علٌهم، كما ٌتأكد لنا من خلال إجابة  اة لا تشكل عبئالعملٌة البٌداؼوجٌة و الأعمال الإدارٌ

من %94,98، و تبٌن نسبة ٌشعرهم تجاوب الطلبة معهم بارتٌاح  %211المبحوثٌن  أن 

من المبحوثٌن ٌقرون أن  %65,95المبحوثٌن لا ٌتؽٌبون عن مكان العمل ، و توضح نسبة 

لمبحوثٌن ٌضطرون إلى بذل من ا  %7,87:الوقت ؼٌر كاؾ لإنجاز مهامهم، كما أن نسبة 

جهد إضافً للتوفٌق بٌن المهام الإدارٌة و المهام البٌداؼوجٌة، وهذا ما نستنتجه من 

 . 32 – 31 – :2 – 29 – 28 – 27الجداول الآتً ذكرها على التوالً: 



من المبحوثٌن ٌحرصون على الالتزام بمواعٌد الدوام  %94,48و تؤكد النسب التالٌة:   - 

من المبحوثٌن   %62,72من المبحوثٌن راضون عن أدائهم، و  %91,75و  الرسمٌة ،

من المبحوثٌن ٌقرون أن  %65,94تتأثر نفسٌتهم عند تراكم المهام علٌهم، و كذلك نسبة

من المبحوثٌن قادرٌن  %:65,2راتبهم مناسب مع حجم المهام الموكلة إلٌهم، و أخٌرا نسبة 

م ولا ٌستؽنون عنها، وهذا ما نستشهد به من خلال على إنجاز كل المهام  الموكلة إلٌه

 . 37 – 36 – 35 – 34 – 33الجداول الآتٌة: 

و من خلال ما تقدم نستنتج أن الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة والتً مفادها " ٌساهم عبء الدور 

لدى الأساتذة المكلفٌن بالمهام الإدارٌة و المهام البٌداؼوجٌة فً تحمل المسؤولٌة" قد ثبت 

 صدقها المٌدانً.

 مناقشة نتائج الدراسة فً ضوء الدراسات السابقة: -2

توصلت الدراسة الراهنة إلى العدٌد من النتائج التً تتشابه فً جوانب منها و تختلؾ فً 

 جوانب أخرى، مع ما توصلت إلٌه الدراسات السابقة:

النتائج أكدت على أن  " اتفقت مع دراستنا الحالٌة حٌثعبد الله العزٌز السماريـ دراسة " 

 المؤهل العلمً لٌس له تأثٌر على ضؽوط العمل .

اتفقت مع دراستنا فً أن الحالة العائلٌة هً أحد  "بن حامد محمد "أما فٌما ٌخص دراسة -

مسببات الضؽوط المهنٌة، و أن متؽٌر الجنس و المؤهل العلمً، لٌس لهما تأثٌر على 

 ضؽوط العمل.

مع دراستنا فً أكثر مصادر للضؽوط  لٌم نعامة أنور جمٌل علً"" سـ كما اتفقت دراسة 

 المهنٌة شٌوعا هو المردود المادي.

" اتفقت مع دراستنا فً أن ظروؾ العمل هً أحد مسببات نواصرٌة منىـ دراسة " 

ضؽوط العمل، كما أن عبء العمل و صراع الدور ٌؤدي إلى حدوث ضؽوط مهنٌة، 

دراسة تطرقت إلى نفس أبعاد دراستنا و هً عبء العمل، وٌرجع هذا الاتفاق إلى أن ال

صراع الدور، و ٌؤدي إلى ضؽوط مهنٌة، وٌرجع هذا الاتفاق إلى أن الدراسة تطرقت إلى 



نفس أبعاد دراستنا وهً عبء العمل، صراع الدور، وأٌضا  استخدام نفس المنهج، وتشابه 

 العٌنة.

نا الحالٌة فً أن الأجر هو من المتؽٌرات " اتفقت مع دراستعماد لعلاويـ أما دراسة " 

التً لها تأثٌر على دافعٌة الموظفٌن نحو العمل، فدافعٌتهم ترتفع اتجاه أداء العمل كلما 

اقترب موعد دفع الرواتب، وتنخفض دافعٌتهم عندما ٌبتعد موعد دفع الرواتب حٌث أن 

 للجانب المادي تأثٌر على الدافعٌة.

اتفقت نتائجها مع دراستنا من خلال أن متؽٌر السن و الخبرة  د"قهلوز مراـ ونجد دراسة "

المهنٌة لٌس لهما تأثٌر على الدافعٌة للإنجاز و هذا الاتفاق ٌرجع إلى تشابه عٌنة البحث و 

 المنهج المستخدم.

 النتٌجة العامة للدراسة:  -ثالثا:

بما أن الفرضٌتٌن الجزئٌتٌن ) ٌولد صراع الدور نوع من المنافسة لدى الأساتذة المكلفٌن 

بالمهام الإدارٌة والمهام البٌداؼوجٌة،( )ٌساهم عبء الدور لدى الأساتذة المكلفٌن بالمهام 

الإدارٌة و المهام البٌداؼوجٌة فً تحمل المسؤولٌة( ثبت صدقهما المٌدانً، و كثٌر من 

لدراسة الراهنة مع بعض نتائج الدراسات السابقة ٌمكن القول بأن الفرضٌة العامة و نتائج ا

   التً مفادها)تؤثر ضؽوط العمل على الدافعٌة للإنجاز(ثبت صدقها الإمبرٌقً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة :

لقد تناولت الدراسة الراهنة موضوع الضؽوط المهنٌة و الدافعٌة للإنجاز ، ولقد 

طار النظري أهم المفاهٌم التً حاولنا دراسة الموضوع نظرٌا ومٌدانٌا ، حٌث تناولنا فً الإ

وردت حول متؽٌري الدراسة ، كما تطرقنا إلى بعض القضاٌا والدراسات الإمبرٌقٌة ذات 

 الصلة بموضوعنا ، ولقد ساعدنا ذلك فً تكوٌن تصور واضح حول موضوع الدراسة .

ندنا إلٌها  وقد تناولت هذه الدراسة المٌدانٌة تبعا للتحلٌلات الكمٌة و الكٌفٌة التً است   

لتحلٌل أبعاد الفرضٌات ، ومؤشراتها التً تم ترجمتها فً اسئلة الاستمارة ، وقد تمحورت 

فرضٌات الدراسة حول تولٌد صراع الدور نوعا من المنافسة ، ومساهمة عبء الدور فً 

 تحمل المسؤولٌة لدى الأساتذة المكلفٌن بالمهام الإدارٌة و المهام البٌداؼوجٌة . 

اعتمدت الدراسة على خطة منهجٌة تستجٌب إلى أهداؾ الدراسة التً قمنا بإجرائها وقد     

فً كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ـ تٌارت ـ بهدؾ التأكد من صدق الفرضٌة العامة التً 

جسدناها فً فرضٌتٌن جزئٌتٌن ، توصلنا من خلالها إلى جملة من النتائج المتعلقة بالدراسة 

ٌر للضؽوط المهنٌة على الدافعٌة للإنجاز إٌجابا وهذا ما أكدته نتائج دراستنا بأن هناك تأث

 الراهنة . 

ومن خلال تطرقنا لهذا الموضوع لا ندعً علما بأننا احطنا بجمٌع جوانبه لكن على     

الأقل نكون قد ؼطٌنا بعض العناصر الأساسٌة ، وؼلى هذا الأساس تبقى الدراسة فٌه قائمة 

 تبعا لاختلاؾ الأبعاد المكانٌة و الزمانٌة  و البشرٌة .و متواصلة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التوصٌات : 

استنادا إلى النتائج التً توصلنا إلٌها من خلال هذه الدراسة ومن هنا نتقدم بهاته   

 التوصٌات التالٌة :

ـ نقترح إجراء دراسات أخرى عن موضوع الضؽوط المهنٌة و الدافعٌة للإنجاز مع  

 إختلاؾ مجتمع البحث ) مثلا تكون الدراسة على الطلبة (.

ـ إجراء المزٌد من الدراسات و البحوث للتعرؾ على العوامل التً تساعد على رفع 

 مستوى الدافعٌة للإنجاز للأستاذ الجامعً .

 ت تهتم بتطوٌر جانب التعلٌم العالً و البحث العلمً نـ القٌام بدراسا

ـ ضرورة تفعٌل الحوافز المعنوٌة و المادٌة من أجل تهٌئة البٌئة الملائمة للأستاذ الجامعً 

 مما ٌنعكس اٌجابٌا على دافعٌته للإنجاز و بالتالً الرفع من المستوى الأكادٌمً . 

 لمهام البٌداؼوجٌة الموكلة للأستاذ .ـ محاولة الموازنة بٌن المهام الإدارٌة و ا
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 سعبئً ٚ ِزوشاد:

 

مصادر الضؽط المهنً لدى أساتذة التربٌة البدنٌة وعلاقته ببعض بن حامد، محمد. "  -2
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بٌة البدنٌة، معهد التربٌة البدنٌة و الرٌاضٌة، سٌدي عبد الله ـ فً نظرٌة و منهجٌة التر
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 إن المعلومات الواردة فً الاستمارة سرٌة تستعمل إلا  لأغراض علمٌة 

 

 الجامعٌة السنة
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 (: اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ01اٌّؾٛس )

 / اٌغٕظ:1

 

 أٗض٠                              مًو                            

 

 

 عٕخ فّب فٛق                                                                                              41عٕخ           ِٓ 40عٕخ إٌٝ 31عٕخ             ِٓ  30: ألً ِٓ / اٌغ2ٓ

 

 ِغبػذ )أ(         –ِغبػذ )ة(                                    أ  -اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ: أ -3

 

 رؼ١ٍُ ػبٌٟ -ِؾبػش )أ(                                أ -ِؾبػش)ة(                         أ –أ 

 

 :اٌؼبئ١ٍخ / اٌؾبٌخ4

     

ٓطِن                               )ح( أهَٓ     أػية )ح(                ٓزيٝط )ح(                

 )ح(                

 

 

 ٍ٘ٞاد كؤًضو 10ٖٓ                                 ٍ٘ٞاد 10أهَ ٖٓ : عٕٛاد اٌخجشح/5

 

  

 80000إٌٝ  50000الأعــش: ِٓ  /6

               

 110000إٌٝ  80000ِٓ                

       

 140000إٌٝ  110000 ِٓ               

                

 180000إٌٝ  140000ِٓ                

 

 230000إٌٝ  180000ِٓ                

 

   

 

  



 ِىبْ اٌؼًّ ِىبْ الإلبِخ:     ثؼ١ذ ػٓ ِىبْ اٌؼًّ                    لش٠ت ِٓ -7

 

 

 (: طشاع اٌذٚس ٚ إٌّبفغخ02اٌّؾٛس )

 

 ث١ٓ اٌؼًّ الإداسٞ ٚ اٌؼ١ٍّخ اٌج١ذاغٛع١خ؟رغذ طؼٛثخ فٟ اٌزٛف١ك / ً٘ 8

 

 ٗؼْ                                          ٫                          

 

 / ً٘ إِؼبء اٌٛلذ فٟ الاعزّبػبد ٠شغٍه ػٓ أداء ِٙبِه اٌشئ١غ١خ؟9

 

 ٫ٗؼْ                                                                     

 

 رؤصش ؽج١ؼخ ػٍّه ػٍٝ ؽ١بره الاعزّبػ١خ؟/ ً٘ 10

 

 ٔؼُ                                    لا                                                 

 

 / ً٘ رشغٍه اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ػٓ اٌّغؤ١ٌٚبد اٌّٛوٍخ إ١ٌه فٟ اٌغبِؼخ؟11

 

 ٔؼُ                                   لا                                                         

 

 

 /ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ  اٌزٟ رؾفضن ػٍٝ رمذ٠ُ الأفؼً فٟ ِغبي ػٍّه؟12

 

 رمذ٠ش أفشاد اٌّغزّغ                                            رمذ٠ش اٌغبِؼخ              

 

 

 /ً٘ ٌذ٠ه سغجخ ٌٍّشبسوخ فٟ اٌٍّزم١بد ٚالأ٠بَ اٌذساع١خ ؟13

                 

 ٔؼُ                                        لا                         

 

 إرا وبٔذ الإعبثخ ثـ "لا" ِب ٘ٛ اٌغجت؟

............................................................................................................................. 

 

 /ً٘ رٍّه اٌّؤ٘لاد ٚ اٌمذساد اٌلاصِخ ٌّٛاعٙخ اٌّٛافك اٌزٟ رزغُ ثبٌظؼٛثخ ؟14

 



 

 ٔؼُ                                     لا                                                       

 

 /ً٘ ٌذ٠ه أ٘ذاف ِغطشح رغؼٝ إٌٝ ثٍٛغٙب ؟15

 

 ٔؼُ                                           لا                       

 

 الأ٘ذاف؟ إرا وبٔذ الإعبثخ ثـ " ٔؼُ" ِب ؽج١ؼخ  ٘زٖ

................................................................................................................................

. 

 

 / ً٘ رزؼبسع ؽج١ؼخ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رذسعٙب ِغ رخظظه اٌؼٍّٟ؟16

 

 لا                       ٔؼُ                                                   

 

 / ً٘ ر١ًّ إٌٝ رمٍذ ِٕبطت ٔٛػ١خ فٟ الإداسح؟17

 

 ٔؼُ                                           لا                                

 

 /  ً٘ رجزي وً ؽبلبره ٚ لذساره فٟ رؾغ١ٓ أدائه ؟18

  

 ٔؼُ                                            لا                                 

 

                       ػتء اٌذٚس ٚ رؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ (:03اٌّؾٛس )     

 

 / ً٘  رغجت ٌه اٌظشٚف اٌف١ض٠م١خ اٌمٍك ٚ الإصػبط؟19

 

 لا                           ٔؼُ                                                

 

 فٟ ؽبٌخ الإعبثخ ثـ " ٔؼُ" اٌغجت ٠ؼٛد إٌٝ:       

  

 دسعخ اٌؾشاسح                            اٌز٠ٛٙخ ٌؼٛػبء                        ا        

 

 / ً٘ رشىً وضبفخ اٌؼ١ٍّخ اٌج١ذاغٛع١خ ٚالأػّبي الإداس٠خ ػجئب ػ١ٍه؟20

 

 ٔؼُ                                            لا                       

 

  

  

  



 / ً٘ رشؼش ثبلاسر١بػ ػٕذ رغبٚة اٌطٍجخ ِؼه أصٕبء اٌؼ١ٍّخ اٌج١ذاغٛع١خ21

 

 ٔؼُ                                            لا                        

 

 

 

 

 / ً٘ رزغ١ت ػٓ اٌؼًّ؟22

 

 ٔؼُ                                         لا                            

              

 فٟ ؽبٌخ الإعبثخ ثـ " ٔؼُ" إٌٝ ِب ٠شعغ اٌغجت:                   

................................................................................................................................

                                   . 

 

 / ً٘ ٠ىف١ه ٚ لذ اٌؼًّ ٌلإٔغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ إ١ٌه؟23

 

 ٔؼُ                                         لا                                                          

 

 ٌٝ ثزي عٙذ إػبفٟ ِٓ أعً اٌزٛف١ك ث١ٓ ِٙبِه الإداس٠خ ٚ اٌج١ذاغٛع١خ؟/ ً٘ رؼطش إ24

     

 ٔؼُ                                         لا                                

           

 إرا وبٔذ  الإعبثخ ثـ " ٔؼُ"  ً٘  ٠شعغ اٌغجت إٌٝ:             

 

 ػ١ك اٌٛلذ                          طؼٛثخ اٌّٙبَ                

                                    

 

 / ً٘ رؾشص ػٍٝ الاٌزضاَ ثّٛاػ١ذ اٌذٚاَ اٌشع١ّخ؟25

 

 ٔؼُ                                           لا                                    

 

 / ً٘ أذ ساع ػٓ أدائه؟26

 

 ٔؼُ                                            لا                        

 

 



 / ً٘ رزؤصش ٔفغ١زه ٚ ٠ظجؼ ِضاعه ِؾجطب ٌزشاوُ اٌّٙبَ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمه؟27

 

 ٔؼُ                                              لا                        

 

 

 اٌّٛوٍخ إ١ٌه؟ / ً٘ رغزغٕٟ ػٓ ثؼغ اٌّٙب28َ

 

 ٔؼُ                                               لا                       

                         

 إرا وبٔذ الإعبثخ ثـ " ٔؼُ" فّب ٟ٘ اٌّٙبَ؟                  

................................................................................................................................

....... 

 

 / ً٘ أٔذ لبدس ػٍٝ إٔغبص وً اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ إ١ٌه؟29

 

 ٔؼُ                                               لا                          

 

 / ً٘ رشٜ أْ سارجه ِٕبعت ِمبسٔخ ِغ ؽغُ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ إ١ٌه؟30

 

 ٔؼُ                                                    لا                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


