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نشكــر الله عز وجل الذي      

نور عقولنا بالعلـم و المعرفتـة 

وأنار لنا دربنـا وأعاننا على ما 

 فٌه الخٌر و الصلاح .

ٌسعدنا أن نتقدم بوافر الشكر و 

التقدٌر إلى كل من أعاننا فً 

إنجاز هذه المذكرة و نخص 

بالذكر الأستاذ المشرف " 

الذي لم ٌبخل   بلجـوهـر خـالـد "

 علٌنا بإرشاداته ونصائحه القٌمـة.
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 الدراسةملخص 
 

الدراسة الراهنة تناولت، الرأس المال الفكري وعلاقته بالإبداع الإداري بمؤسسة        

 إتصالات الجزائر ) فرع العملٌاتٌة( تٌارت.
 

 حٌث تهدف من خلالها إلى تحقٌق جملة من الأهداف:     

على الأسالٌب المعتمدة من طرف المؤسسة محل الدراسة فً تنمٌة قدرات  التعرف 

 ومعارف العاملٌن.
 

 التعرف على مستوى الإبداع الإداري فً مؤسسة إتصالات الجزائر. 

نتائج ٌمكن من خلالها صٌاغة بعض المقترحات التً تساعد  إمكانٌة التوصل إلى 

 المؤسسة محل الدراسة فً تحسٌن مستواها.
 

 فتبلورت الإشكالٌة البحثٌة على التساؤل المركزي الذي مفاده:   

 ما طبٌعة العلاقة بٌن الرأس المال الفكري والإبداع الإداري ؟.

 وللإجابة على هذا التساؤل أستلزم الإجابة على التساؤلٌن التالٌٌن:

تساهم المحافظة على رأس المال الفكري فً تنمٌة القدرات الإبداعٌة  إلى أي مدى* 

 للعاملٌن؟.

 إلى أي مدى ٌساهم إستقطاب رأس المال الفكري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة ؟.  

 كما إرتكزت الدراسة الراهنة على فرضٌة عامة مؤداها:   

 هناك علاقة بٌن رأس المال الفكري و الإبداع الإداري.   
 

 وفرضٌات جزئٌة مفادها:   

 هم المحافظة على رأس المال الفكري فً تنمٌة القدرات الإبداعٌة للعاملٌن.اتس    

 لفكري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة.هم إستقطاب رأس المال ااٌس   

عتمدنا فً دراستنا الراهنة على المنهج الوصفً التحلٌلً لملائمته مع أغراض إكما 

وإستعنا بالإستمارة والمقابلة والملاحظة كأدوات الدراسة، وإعتمدنا كذلك على الدراسة، 

 عامل. 04أسلوب المسح الشامل وذلك لصغر حجم مجتمع البحث والمتكون من 
 

 وفً النهاٌة أسفرت الدراسة على النتائج التالٌة:   

 لات الجزائر.ٌوجد علاقة بٌن الرأس المال الفكري والإبداع الإداري فً مؤسسة إتصا -

 تساهم المحافظة على الرأس المال الفكري فً تنمٌة القدرات الإبداعٌة للعاملٌن. -

 ٌساهم إستقطاب الرأس المال الفكري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة.-

تعتمد مؤسسة إتصالات الجزائر على التدرٌب والتكوٌن فً تنمٌة و إستغلال القدرات  -

 الإبداعٌة لعمالها.
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توفر مؤسسة إتصالات الجزائر التحفٌز بنوعٌه )المادي والمعنوي( وذلك من أجل  -

 تتشجٌع عمالها على تقدٌم الأراء والأفكار الجدٌدة.

ٌتمتع عمال المؤسسة بالقدرة على تحقٌق الإبداع الإداري ، من خلال حل المشكلات التً  -

 تطلبات الزبائن.تواجه المؤسسة والقدرة على تقدٌم خدمات تلبً حاجٌات وم

تسعى مؤسسة إتصالات الجزائر إلى إستقطاب أفضل العناصر ذات الكفاءات والقدرات  -

 العالٌة .من أجل تحقٌق الحفاظ على مركزها فً السوق وبالتالً تحقٌق المٌزة التنافسٌة.

 



 فهرس المحتويات
 

 

رـــر وتقدٌـــة شكــكلم -

ـ إهـــــداء

ملخص الدراسة -

فهرس المحتوٌات -

فهرس الجداول -

شكــالفهرس الأ -

أ ـ ب                                                                                 ةـــــمقدم -

 65 ـ تمهٌـــــد

 65 أهـداف الدراســة  ـ 

 65 أهمٌـــة الدراسـة ـ 

 66 سباب إختٌار الموضوعأ ـ 

 67 الإشكالٌةـ 

 68 فرضٌات الدراسةـ 

 16 ـ تحدٌد مفاهٌم ومصطلحات الدراسة

 16 ـ رأس المال الفكري

 12 أهمٌة رأس المال الفكريـ 

 13 ـ أسباب الإهتمام بالرأس المال الفكري

 14 ـ مكونات رأس المال الفكري

 17 ـ خصائص رأس المال الفكري

 18 ـ أدوار رأس المال الفكري

 18 ـ إدارة رأس المال الفكري

 20 ـ نماذج رأس المال الفكري

 21 ـ قٌاس الرأس المال الفكري

 22 المال الفكري فً منظمات الأعمالـ تنمٌة رأس 

 23 ـ الإبداع الإداري

 25 ـ أهمٌة الإبداع الإداري

 26 ـ مستوٌات الإبداع

 27 ـ مكونات الإبداع

 28 ـ مراحل عملٌة الإبداع

 30 عناصر الإبداع الإداري -

 36 ـ خصائص الإبداع

 31 ـ معوقات الإبداع الإداري

 32 التً تساعد على تنمٌة الإبداع الإداري  العواملـ 
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 34 ـ مبادئ الإبداع الإداري

 35 ـ ممٌزات الإداري المبدع أو العامل المبدع

 36 ـ المداخل النظرٌة للدراســة

 42 ـ الدراسات السابقــة

 48 ـ خــــــلاصـــــة

 

 56 ـ تمهٌــــد

 56 ـ مجالات الدراســــة

 56 ـ المجال الجغــرافً

 52 ـ المجـال البشري

 52 ـ المجال الزمنً

 53 ـ منهج الدراسـة

 53 ـ أدوات الدراسـة

 55 ـ مجتمع البحث

 56 ـ الأسالٌب الإحصائٌة المستعملة فً الدراســة

 57 ـ خصائص مجتمع البحث

 62 ـ خـلاصــــة

 

 64 ـ تمهٌـــــد

 65 ـ عرض و تحلٌل بٌانات الدراسة

 603 مناقشة وتفسٌر نتائج الدراسةـ 

الإستنتاج العام للدراسة ـ  607 

   111                                                                                      خاتمة ـ

 قائمة المراجعـ 

 قائمة الملاحق ـ
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 96 توزٌع العٌنة حسب متغٌر الجنسٌبٌن  10

 01 السنٌوضح توزٌع العٌنة حسب متغٌر  10

 01 المستوى التعلٌمًٌوضح توزٌع العٌنة حسب متغٌر  10

 00 ةالسوسٌومهنٌ الفئةتوزٌع العٌنة حسب متغٌر ٌوضح  10

 00 العٌنة حسب الحالة العائلٌة ٌوضح توزٌع  10

 00 العٌنة حسب الأقدمٌة فً العملٌوضح توزٌع  19

 09 إشراك المؤسسة العاملٌن فً دورات تدرٌبٌةٌوضح  10

 00 إختٌار العاملٌن أصحاب القدرات المناسبة للتدرب ٌبٌن لنا  10

 00 فعالٌة البرامج التدرٌبٌة التً تقدمها المؤسسةٌبٌن لنا  16

 06 ملائمة البرامج التكوٌنٌة التً تقدمها المؤسسة مع الإحتٌاجات الوظٌفٌةٌبٌن  01

 01 نوع التحفٌز المطبق فً المؤسسةٌبٌن لنا  00

 00 لنا تلقً العامل التشجٌع على الإبداع وإقتراح الأفكار الجدٌدةٌبٌن  00

 00 القدرات الإبداعٌة للعاملٌن مساهمة نشر ثقافة التحفٌز فً إستغلالٌبن  00

 00 تعامل المؤسسة مع القدرات والمهارات الإبداعٌة للرأس المال الفكريٌوضح  00

 00 إستعمال المؤسسة أسالٌب معٌنة للإستثمار فً القدرات الإبداعٌة للعاملٌنٌبٌن  00

 09 كل قدراته ومهاراته فً مجال عمله سماح المؤسسة للعامل بإستغلالٌبٌن  09

 00 تشجٌع المؤسسة العاملٌن بهدف إستغلال قدراتهم الإبداعٌةٌبٌن  00

 61 إزالة المدٌر للعوائق أمام الأفكار الجدٌدةٌبن  00

 60 إستقطاب المؤسسة للعناصر المتمٌزة ذات الكفاءة والقدرات المعرفٌةٌوضح  06

 60 تسهٌل النظام المعتمد فً المؤسسة على جذب وإستقطاب المتمٌزٌنٌوضح  01

 60 إستقطاب المؤسسة للعاملٌن ذوي الخبرة الطوٌلة لشغل الوظائف المهمةٌوضح  00

الصعوبات التً تواجهها المؤسسة فً إستقطاب العاملٌن ذات الكفاءة ٌوضح  00
 العالٌة

60 

 60 المؤسسة العاملٌن ٌبٌن لنا الأساس الذي تختارعلٌه 00

 69 تقدٌم المؤسسة خدمات عالٌة الجودة تلبً حاجٌات رغبات الزبائنٌوضح  00

 60 إهتمام المؤسسة بالخبرات الفكرٌة والمعرفٌة لتعزٌز مٌزتها التنافسٌةٌوضح  00

قدرة عمال المؤسسة على خلق أفكار إبداعٌة جدٌدة تعزز من مكانتها فً ٌبٌن  09
 السوق

66 

 011 الإجراءات التً تقوم بها المؤسسة للحفاظ على مركزها التنافسًٌبٌن لنا  00

توظٌف المؤسسة كافة جهودها للبحث والتطوٌر بهدف تقدٌم خدمات ٌوضح لنا  00
 عالٌة الجودة

010 

 010 معنى الإبداع الإداري بالنسبة لعمال المؤسسةٌبٌن  06
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 sveiby 09   مكونات الرأس المال الفكري حسب 10

 Brooking 00الأصول المكونة لرأس المال الفكري حسب  10
 



 مقدمــــة
 

 أ
 

المورد شهد العالم على إمتداد تارٌخه الطوٌل قفزات كثٌرة وتحولات عدٌدة فً حٌاة      

من بٌنها: العولمة والتغٌرات الإقتصادٌة الحالٌة وإنفتاح السوق والمنافسة الحادة  البشري

الأمر الذي دفع كثٌرا من العلماء إلى البحث  وما ترتب على ذلك من أثار إقلٌمٌا وعالمٌا،

عن مداخل حدٌثة وإستراتٌجٌات جدٌدة للتعامل مع تلك التغٌرات والتحدٌات فً المنظمات 

 المختلفة.

وعلى ضوء ذلك فقد أدركت المنظمات العالمٌة فً ظل تحولات البٌئة التنافسٌة، أن      

ا المٌزة التنافسٌة المتواصلة هو رأس مالها العامل الإنتاجً الوحٌد الذي ٌمكن أن ٌوفر له

الفكري ذو المعرفة والمهارات العالٌة القادرة على الإبداع، ومنه زادت أهمٌته الإستراتٌجٌة 

 التً تدفع للتحول من إقتصاد المعلومات إلى إقتصاد المعرفة والعقول الذكٌة.

لإهتمام بالموارد الفكرٌة ممثلة وعلٌه نجد أن الإهتمام بالعناصر البشرٌة أو بالأحرى ا    

فً رأس مالها الفكري كمصدر للإبداع والتجدٌد، أضحى أبرز ماٌشكل محور تنافسٌة 

المنظمات خاصة وأنه ٌشكل العقل المدبر، المبادر والساعً إلى التطوٌر والإنجاز ، الأمر 

ل الفكري الذي ٌتطلب من المنظمات الراغبة فً التفوق التنافسً ، إستقطاب رأس الما

والعمل على تطوٌره والمحافظة علٌه ، بالشكل الذي ٌمٌزها عن المنافسٌن وٌضمن لها 

 البقاء والإستمرار، وتحقٌق الإبداع الإداري .

هذا وٌلعب رأس المال الفكري بعناصره المختلفة دورا هاما فً نجاح المنظمات فً       

ا تقدٌم منتجات جدٌدة وبشكل أفضل الوقت الحاضر، حٌث أنه ٌمٌز المنظمات التً ٌمكنه

مع تقدٌم إبتكارات لمنتجاتها وخدماتها بمعدلات سرٌعة ، وهو ٌعتبرأكثر الأصول أهمٌة كما 

ٌعد أساس النجاح فً الوقت الحالً،فاستمرارٌة ونجاح المنظمات ٌعتمدان على قدرتها 

الفكرٌة الحدٌثة على التنافسٌة فٌما ٌتعلق برأسمالها الفكري ، لذا فقد أكدت الإتجاهات 

ضرورة الإهتمام بدور الموارد البشرٌة المفكرة باعتبارها موردا ثمٌنا وعنصرا أساسٌا 

ومحركا لباقً عناصر المنظمة الاخرى. حٌث أصبح لرأس المال الفكري دورا فعالا لٌس 

ة فقط فً إنتاج المعلومات ولكن فً إستخدامها الفعال بما ٌساهم فً ربط المنظمة بالبٌئ

 العالمٌة من خلال شبكة الإتصال والإنترنت.
 

وعلٌه ٌعتبر الإبداع الإداري أحد المقومات الأساسٌة فً عملٌة التطوٌر       

التنظٌمٌفالتطورات التً أفرزها عصر ثورة المعلومات والإنفجار التكنولوجً أوجدت 

ا ماهو إجتماعً تغٌرات ومشكلات عدة ، منها ماهو تكنولوجً ومنها ماهو إقتصادي ومنه

وإقتصادي، لذلك كان من المحتم على المنظمات أن تستجٌب لهذه التطورات وكون هذه 



 مقدمــــة
 

ب  
 

الإستجابة لاتتم إلا عن طرٌق الأفكار الجدٌدة والأسالٌب الحدٌثة التً تمكن المنظمات من 

 مواجهة التحدٌات والأزمات. فلللإبداع الإداري دور هام فً بقاء المنظمة وتطورها فهو

اتها فً التكٌف مع تلك المتغٌرات السالفة الذكر وغٌرها من الأمور المحٌطة بها، كما أنه أد

ٌساعدها فً مواجهة المشكلات المعاصرة وتحدٌات المستقبل وذلك من خلال ماٌقدمه من 

حلول لتعامل مع تلك المشكلات . ولذلك هنا تكمن أهمٌة التطرق إلى مدخل الإبداع الإداري 

الأساسٌة التً ٌنبغً على الإدارة الجزائرٌة تفعٌله من أجل إطلاق الروح  كأحد المداخل

الإبداعٌة للموظفٌن فً المؤسسات العامة منها والخاصة ، وبالإضافة إلى هذا فإن الهدف 

من التطرق إلى موضوع كهذا هو ٌهدف من الناحٌة الأكادٌمٌة إلى دراسة ظاهرة غٌر 

رغم أن الأخذ به قدٌم ، فالحدٌث عنه غالبا ماٌكون بشكل مألوفة فً الإدارة وظاهرة جدٌدة 

 عارض فً الكتب المهتمة بعلم إدارة الموارد البشرٌة . 

وللإحاطة بهذا الموضوع بمتغٌرٌه رأس المال الفكري والإبداع الإداري، قمنا بتقسٌم       

للدراسة  بحثنا إلى ثلاثة فصول: فصل الإطار النظري للدراسة وفصل الإطار المنهجً

وآخر عرض البٌانات ومناقشة النتائج وتفسٌرها . ففً الفصل النظري تطرقنا إلى الإشكالٌة 

وأهمٌة وأهداف الدراسة، وأسباب إختٌار الموضوع وفرضٌات الدراسة ، وأهم مفاهٌم 

ومصطلحات الدراسة ثم تطرقنا إلى المتغٌر الأول والمتمثل فً رأس المال الفكري وتناولنا 

همٌة رأس المال الفكري والأسباب الإهتمام برأس المال الفكري ، مكونات فٌه )أ

وخصائص رأس المال الفكري، أدوار رأس المال الفكري وإدارة رأس المال الفكري 

ونماذج وقٌاس رأس المال الفكري، وتنمٌة قٌمة الرأس المال الفكري فً منظمات 

اع الإداري وتطرقنا فٌه إلى ) أهمٌة الإبداع الأعمال(. ثم المتغٌر الثانً والمتمثل فً الإبد

الإداري  مستوٌات ومكونات الإبداع ، مراحل عملٌة الإبداع وعناصر الإبداع الإداري  

وخصائص الإبداع ومعوقات الإبداع الإداري، العوامل التً تساعد على تنمٌة الإبداع  

المبدع.( بالإضافة إلى المداخل ومبادئ الإبداع الإداري وممٌزات الإداري المبدع أو العامل 

 النظرٌة للدراسة والدراسات السابقة.
 

أما الفصل الثانً المعنون بالإطار المنهجً للدراسة فٌحتوي على مجالات الدراسة       

)المجال المكانً والمجال البشري والمجال الزمانً( ومنهج الدراسة ، أدوات الدراسة  

والأسالٌب الإحصائٌة المستعملة فً الدراسة.( أما الفصل  مجتمع البحث وخصائصه ،

الثالث والمتمثل فً عرض وتحلٌل ومناقشة بٌانات ونتائج الدراسة ، فٌتضمن عرض 

وتحلٌل بٌانات الفرضٌة الجزئٌة الأولى والثانٌة ، تقٌٌم نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌات 

 الخاتمة. والدراسات السابقة ، ثم الإستنتاج العام وأخٌرا
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فً أي دراسة علمٌة مرحلة الإنطلبق والتصوري ٌشكل الإطار النظري               

الفعلً لها، وذلك بالنظر لأهمٌة هذه المرحلة، حٌث أننا من خلبل هذا الإطار نحدد معالم 

بحثنا وأهداف دراستنا ونقاط الإرتكاز فٌها، بدءا بمبررات ودوافع إختٌار موضوع 

وأهدافها التً نسعى من خلبلها إلى تحقٌقها وضبط إشكالٌة البحث التً تعتبر من الدراسة 

أهم وأبرز الخطوات فً البحث العلمً ، إضافة إلى ضبط وتحدٌد المفاهٌم الأساسٌة 

المرتبطة بالموضوع محل الدراسة مع التأكٌد على ضرورة إدراج التعرٌف الإجرابً 

اءا بالمداخل النظرٌة للدراسة والدراسات كخطوة ضرورٌة مهمة فً البحث، وإنته

 السابقة .

1

الإشكالٌة فإن الغرض الأساسً من البحث ٌتمثل فً محاولة تحقٌق بناءا على تحدٌد    

 الأهداف التالٌة:

 التعرف على أهمٌة الرأس المال الفكري فً المؤسسات الجزابرٌة.

على الأسالٌب المعتمدة من قبل المؤسسة محل الدراسة فً تنمٌة وتطوٌر  التعرف 

 القدرات و المهارات الإبداعٌة للعاملٌن.

نتابج ٌمكن من خلبلها صٌاغة بعض المقترحات التً تساعد  إمكانٌة التوصل إلى 

 المؤسسة محل الدراسة فً تحسٌن مستواها.

تحقٌق أهداف المؤسسة، وذلك بتنسٌق جهود  الدور الكبٌرالذي ٌلعبه الإبداع الإداري

 ونشاطات العاملٌن وربطهم بالأهداف التً تسعى المؤسسة إلى تحقٌقها.

إبراز الدور الفعال الذي تلعبه إدارة الموارد البشرٌة فً تنمٌة و تطوٌررأس المال 

 الفكري.

 التعرف على مستوى الإبداع الإداري فً مؤسسة إتصالات الجزابر. -

2

 تتضح أهمٌة البحث مما ٌلً:    

تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من الإهتمام المتزاٌد برأس المال الفكري ودوره فً مساعدة 

 المنظمات على تحقٌق أهدافها فً عصر ٌتمٌز بالتنافس.

التحدٌات الراهنة التً تواجه المؤسسات الجزابرٌة خاصة فً ظل التغٌرات و  

 التطورات الحاصلة،وهذا لاٌتحقق إلا عن طرٌق الإستثمار الأمثل للراس المال الفكري.

ظهور حاجة المنظمات إلى الموجودات الفكرٌة ،فاالمنظمات الناجحة هً المنظمات  

 القادرة على خلق المعرفة.

أس المال الفكري أهم مصادر الثروة و دعابمها فهو ٌمثل  القوة الخفٌة التً ٌعد ر 

 تضمن البقاء للمنظمات.
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تسهم الدراسة فً التوصل إلى فهم لطبٌعة العلبقة بٌن رأس المال الفكري و الإبداع 

 الإداري لدى العاملٌن فً مؤسسة إتصالات الجزابر.

رأس المال الفكري من خلبل دراسته و تحلٌله   تاتً أهمٌة الدراسة لإلقاء الضوء على 

 من حٌث عناصره و مكوناته فً ظل أهمٌته المتزاٌدة فً المنظمات.

3

من المعروف أن البحث فً أي موضوع تكون وراءه أسباب معٌنة تدفع الباحث إلى    

البحث فً ذلك الموضوع ، ومن الأسباب التً جعلتنا نختار البحث فً موضوع الرأس 

 المال الفكري والإبداع الإداري ماٌلً:

إعتباره مصدرا مهما فً الرغبة الشخصٌة فً معالجة موضوع رأس المال الفكري ب 

 المنظمات المعاصرة.

شعورنا بقٌمتة و أهمٌتة هذا الموضوع فً ظل التحولات و التغٌرات التً تشهدها 

 المؤسسات الجزابرٌة.

 محاولة تشخٌص رأس المال الفكري بمؤسسة إتصالات الجزابر. -

 المال الفكري و علبقته بالإبداع الإداري. قلة الدراسات الجزابرٌة التً تناولت رأس -

توفر مجموعة من المراجع العلمٌة المتخصصة، و التً شجعتنا على البحث فً هذا  -

 الموضوع.
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4

ٌعد رأس المال الفكري موردا إستراتٌجٌا ٌفوق فً أهمٌته باقً الموارد الأخرى      

والواقع ٌثبت أن المؤسسات الناجحة هً التً تتبنى إستراتٌجٌات فعالة للئستثمار الأمثل 

 فٌه من خلبل تدعٌم الإمكانٌات والطاقات البشرٌة.

فكري السبٌل الوحٌد لتحقٌق التمٌز ومن هذا المنطلق أصبح الإهتمام بالرأس المال ال    

التنافسً، فتحقٌق التمٌز فً المنظمة لاٌكون نتٌجة إمتلبكها الموارد البشرٌة والتكنولوجٌة 

فحسب بل ٌعتمد فً المقام الأول على قدرتها عل توفٌر موارد بشرٌة قادرة على تعظٌم 

لقادر على حسن إستخدام الإستفادة من مهاراتهم وقدراتهم، فاالعنصر البشري هو الوحٌد ا

العناصر التقنٌة ، لأن الإستراتٌجٌة التنافسٌة مبنٌة على الرأس المال الفكري الموجود فً 

المنظمات، مما فرض على إدارة الموارد البشرٌة مهمات جدٌدة أهمها جذب وإستقطاب 

عناصر بشرٌة ذات كفاءة عالٌة والعمل على المحافظة علٌه وحسن توظٌف المعرفة 

كامنة فٌه وذلك بتسهٌل عملٌات إنتقاء الخبرات الكفؤة والعمل على وضع البرامج ال

والسبل التً من شأنها أن تخدم تطوٌر وإستقرار الكادر الوظٌفً، فاالرأس المال الفكري 

ٌحتاج إلى أسالٌب حدٌثة وذلك من خلبل تسٌٌر وتطوٌر البرامج التدرٌبٌة التً تسهم فً 

الإبداعٌة لمواردها، والدفع بهم إلى خلق  المزٌد من الأفكار تنمٌة وتطوٌر القدرات 

 والإقتراحات الجدٌدة. 

كما نال موضوع الرأس المال الفكري إهتمام الكثٌر من المنظرٌن فً مجال      

الدراسات السوسٌولوجٌة ، من خلبل الإستثمار فً المورد البشري ٌحقق معدلات نمو فً 

ٌحققه الإستثمار المادي، فاالمجتمعات الغربٌة إستثمرت  المجتمعات الغربٌة أعلى مما

 طاقاتها البشرٌة وعرفت كٌف تستفٌد منها.

وفً هذا السٌاق حاولت المؤسسات الجزابرٌة كغٌرها من المؤسسات أن تبدي إهتماما     

بمواردها البشرٌة المبدعة والإستفادة منها، وحسن إستغلبل إمكانٌاتها وقدراتها من أجل 

 ٌق الأهداف التً تطمح للوصول إلٌها.تحق

ومن هنا تكمن أهمٌة  التطرق إلى موضوع الإبداع الإداري كونه أحد الموضوعات      

الهامة التً بدأت تستحوذ على إهتمام علماء الإدارة، فً الوقت الحاضر حٌث أجمعوا 

إلى  على أن المنظمات المعاصرة تعٌش ظروفا متغٌرة ومعقدة ، مما ٌجعل حاجتها

الإبداع الإداري حاجة ملحة ،وذلك لإعتباره مدخلب أساسٌا لتطوٌر المؤسسات وبقابها 

وتطورها، وأنه على المنظمات التً تسعى للوصول إلى مستوٌات مرتفعة من الأداء 

الإداري المبدع ٌستلزم علٌا أن تبذل جهدا فً توفٌر منظومة من القٌم التً تساعد وتشجع 
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ل القدرات الإبداعٌة لدى العاملٌن ، لأن غٌاب هذه القٌم داخل على الإبداع وإستغلب

 التنظٌم تؤثرسلبا على التفكٌر الإبداعً للعاملٌن. 

ومن خلبل إطلبعنا على العدٌد من الدراسات والنظرٌات التً عالجت الموضوع ،      

أن التغٌر الحاصل فً برامج المنظمة هو عبارة عن إضافة خدمات جدٌدة للمؤسسة  ترى

وبالتالً تحقٌق المٌزة التنافسٌة ،ولذا أصبح الإهتمام بالجانب الإبداعً داخل المنظمات 

مهما وضرورٌا لنجاح وبقاء المنظمة وتطورها حٌث أن المنظمة التً لاتبدع ولا تتطور 

داع الإداري ٌعتبر من أهم مرتكزات التنظٌم لأنه ٌساعد فً حل مصٌرها التراجع ، فالإب

مشكلبت بإختلبف أنواعها وتحسٌن أسالٌب العمل بطرق مبتكرة، كما ٌعمل الإبداع 

الإداري أٌضا على مساعدة المنظمات على التكٌف مع التغٌرات المتلبحقة ومساعدتها 

تحقٌق المٌزة التنافسٌة التً تسعى  على مواجهة التحدٌات المتعددة والمختلفة ، وبالتالً

المنظمة إلى تحقٌقها  ، فالإبداع الإداري ٌقود إلى التمٌز والتجدٌد ، والتجدٌد ٌجعلنا نتقدم 

على غٌرنا. لذا ٌتعٌن على المدٌرٌن الذٌن ٌتولون إدارة المنظمات الإدارٌة المعاصرة، 

ً حل المشكلبت ،وتولٌد أن ٌحرصوا على تنمٌة وتطوٌر قدرات العاملٌن للمساهمة ف

الأفكار الجدٌدة والعمل بروح الفرٌق الواحد المتمٌز والجاد وصولا للئبداع فً العمل 

وزٌادة الإنتاج والدفع بعجلة التطوٌر نحو الأفضل ، وبالنظر إلى عناصر العملٌة الإدارٌة 

 ري.فإن الأساس فٌها هو الموظف الذي منه وبه تنطلق المنظمة نحو الإبداع الإدا

ومن أجل تشخٌص الواقع الفعلً لمتغٌري الدراسة بمؤسسة إتصالات الجزابر      

كإحدى أشكال المؤسسات الخدماتٌة الجزابرٌة ، سنحاول فً بحثنا هذا تقصً أبعاد 

ومؤشرات الدراسة فضلب عن الإرتباطات القابمة بٌنهما من خلبل الإجابة على التساؤل 

 المركزي الآتً:

 

 وإنطلبقا من هذا التساؤل المركزي ٌمكن إستنتاج تساؤلات فرعٌة كالآتً:        

إلى أي مدى تساهم المحافظة على رأس المال الفكري فً تنمٌة القدرات الإبداعٌة  -

 ؟للعاملٌن

 ب رأس المال الفكري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة ؟. إلى أي مدى ٌساهم إستقطا -

5

51

 هناك علبقة بٌن رأس المال الفكري و الإبداع الإداري. -

52
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 هم المحافظة على رأس المال الفكري فً تنمٌة القدرات الإبداعٌة للعاملٌن.اتس -

 لفكري فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة.رأس المال ا هم إستقطاباٌس -
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6

61

كان الرأس المال الفكري فً السبعٌنات الشغل الشاغل لبحوث رجال الأعمال حٌث        

للؤطعمة  أول من اطلق عبارة  Johnsonvilleمدٌر شركة  ralphstageٌعتبر 

إذ ٌقول " أنه وفً وقت قرٌب كانت المصادر  0991الرأس المال الفكري فً سنة 

الطبٌعٌة ، الأرض و المعادن و السماك  تشكل أهم مصدر للثروة وأهم أصول الشركات 

ومن ثم أصبح الرأسمال المتمثل فً الأموال والأصول المادٌة الأخرى ، كالآلات و 

رأس المال  قد حلت محلها القدرة العقلٌة تشكلع هم الأهم و الآن أصبحت فالمصان

 الفكري . "

بأنه :" قوة ذهنٌة  رأس المال الفكري ralphstayerوفً هذا الصدد ٌعرف       

متكاملة تتضمن تركٌبة من المعرفة و المعلومات و الخصابص الفكرٌة و الخبرات 

الإبداعٌة ، التً ٌمتلكها الأفراد العاملٌن فً المنظمة التً تعد الموارد الربٌسٌة لإقتصاد 

 الٌوم ."

ً ٌمكن بأنه : " بمثل الموجودات الغٌر مملومسة  ، الت yegeshوٌعرفه أٌضا       

من قبل المنظمة فً عملٌة التطوٌر الإبداعً و الإستٌراتٌجً ، التً  كسلبحإستعمالها 

تعتمد على الإبتكار و التجدٌد ، الذي ٌعد الوسٌلة الأساسٌة فً إستمرار المنظمة فً بٌبة 

 .(1)العمل ذات التغٌر المتسارع ، ٌطلق علٌه بالأصول الذكٌة."  
 

" أن المال هو عبارة عن مادة فكرٌة :فً  stewartوٌعرفه        

 . (2)كمعرفة و معلومات و ممتلكات فكرٌة و خبرة ، ٌمكن إستخدامها لإٌجاد الثروة ." 
 

اٌضا:" أنه ٌتمثل فً إمتلبك المنظمة نخبة متمٌزة من العاملٌن  spinderوٌعرفه        

على كافة المستوٌات ، و هذه النخبة لها القدرة على التعامل المرن فً ظل نظام إنتاجً 

 (.3)متطور ، ولها القدرة على إعادة تركٌب و تشكٌل هذا النظام الإنتاجً ." 

         
                                                           

، مجلة التواصل العلوم  الهادي بوقلقول :   -1

  .  92، ص 4119،عنابة ،  42الإجتماعٌة و الإنسانٌة ، جامعة برج باجً مختار ، العدد 
، دار الراٌة الجامعٌة للنشر و التوزٌع ، بٌروت ،  دي دٌرلوف :  -2

  .  022ب. س . ن ، ص 

، دار الإثراء للنشر و التوزٌع ،عمان ،  حسٌن عجلبن حسن:   -3

     021، ص 4112
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: بأنه " الأفكار المتعارف علٌها ، إلا أن التحدي  Edevinssonوٌعرفه  

ٌتمثل فً تحوٌلها إلى ممارسة متعارف علٌها ."
 

(1) 
 

الفكري عبارة عن  رأس المال:" أن   Hamel & heeneوٌعرفه          

قدرة متفردة ، تتحقق من تكامال المهارات المختلفة ، التً تتفوق بها المؤسسة على 

منافسٌها ، بحٌث تسهم فً زٌادة القٌمة المقدمة للعملبء ، كما تعد تلك القدرة من اهم 

  مصادر المٌزة التنافسٌة ."
 

مؤسسة مهما كان نشاطها :" رأس المال الفكري لأي  drwkerوٌعرفه          

أو حجمها ، إنما ٌتمثل فً رأس المال البشري ، الذي ٌعد موردا إستراتٌجٌا ٌتمثل فً 

مجموعة المواد و القدرات الخاصة ، والتً تمنح المؤسسة المٌزة التنافسٌة المعتمدة على 

راته ، إذ الإبتكار و التحسٌن و المتواصل للئنتاجٌة ، من خلبل تفعٌل الكامل لطاقته وقد

 (2) ."ٌقع علٌه عبا تقدٌم الأفكار و الإجراءات و تحوٌل نتابجها إلى مبٌعات
 

رأس المال الفكري : " بأنه ٌتركب  Jayliebout Tonbac kmanوٌعرفه      

من رأس المال البشري وراس المال الهٌكلً ، الأول ٌشكل من معارف و كفاءات و 

للزبابن ،أما الثانً فٌكون من كل ما ٌبقى فً  حلولفً إٌجاد مؤهلبت المستخدمٌن 

المنظمة عندما ٌغادر المستخدمون ."
 (3)

  
 

:" بأنه مجوعة من العاملٌن ٌمتلكون قدرات عقلٌة ٌمكن إٌجادها ،  وٌعرفه     

توظٌفها  وإستثمارها، فً زٌادة المساهمات الفكرٌة لتحسٌن آداء  عملٌات المنظمة و 

 إبداعاتها بشكل ٌحقق لها علبقات مع جمٌع الأطراف المتعاملة معها ."تطوٌر مساحات 

:" بأنه القرة العقلٌة التً ٌمتلكها عدد من الأفراد بما ٌمتلكونه 2004ٌعرفه     

من مهارات وخبرات، تجعلهم قارٌن على تولٌد الأفكار وتطوٌرها بما ٌضمن للمؤسسة 

إمتلبك المٌزة التنافسٌة ." 
(4)

 

                                                           
 .743، ص  4101، تر ، أحمد حٌدر ، دار العربٌة للعلوم ناشرون ، الإمارات ،  جون  هوكنز :   -1
، مجلة الواحات  عبد اللطٌف مصطفً   -2

،  3للبحوث و الدراسات ، معهد العلوم الإقتصادٌة  و التسٌٌر و العلوم التجارٌة  ، المركز الجامعً غرداٌة ، العدد 

  44الجزابر ، ص 
جامعٌة للنشر و ، مؤسسة الثقافة ال ثابت الحبٌب ، بن عبو الجٌلبلً   -3

  . 071، ص  4119التوزٌع ، الأزرابطة ، 
، مجلة دراسات  كامل محمد جواجرة ، محمد عبد الرحٌم المحاسنة :   -4

  . 44، ص  4101، 1، العدد 24، المجلد  عمان.العلوم الإدارٌة  ،جامعة مؤته 
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من خلبل التعارٌف السابقة حول مفهوم رأس المال الفكري،نجدها فً مجماها على     

أنهاعبارة عن مجموعة من المهارات والقدرات والمعلومات ومؤهلبت المستخدمٌن 

 لتحسٌن عملٌات المنظمة وتطوٌرها ،من اجل أن تضمن المؤسسة تحقٌق المٌزة التنافسٌة.

  والخبرات والمعاف المهارات يمتلكون اللذين الأفراد من مجموعة هوالإجرائي:" التعريف

 التي المنظمة أو المؤسسة أداء من الرفع في عالية بكفاءة المساهمة من تمكنهم التي

  تنافسية. ميزة إمتلاك لها يضمن ،مما فيها يشتغلون

611

تتضح أهمٌة رأس المال الفكري الذي ٌعد السلبح القوى للمنظمة سبب الموجودات       

الفكرٌة و ٌتمثل فً القوى الخفٌة  التً تضمن البقاء للمؤسسة ،ولهذا ٌرى آلان دلٌل 

واضح على أن العنصر البشري غٌر ملموس للموسسة لقٌمة التكنولوجٌة  المتقدمة ٌفوق 

حسٌة إذ أنه ٌمٌل إلى القوة الخفٌة ."القٌمة الخفٌة لموجوداتها ال
 (1) 

وعلٌه فرأس المال الفكري المتفاعل دوما هو القوة الكامنة للمنظمة والتً لا ٌمكن       

رؤٌتها وهو قوة حالٌة أو سابقة تجسدت من منتجات وإختراعات وهو مستقبلب القدرة 

على خلق المعرفة المطلوبة  إذن فالإهتمام ٌنصب على رأس المال الفكري الذي لا ٌمكن 

تظهر قٌمة المنظمة الحقٌقٌة من أجل التنافس وعلى هذا الأساس فإن قٌاسه وإدارته، لكن 

قٌمة المنظمة الحقٌقٌة هً التنافس 
(2)

 . 

س المال الفكري فً إٌجاد المنظمات الذكٌة ، إذ من المعلوم أن أتنبع أٌضا أهمٌة ر    

هناك نموا متزاٌدا فً الوقت الحاضر فً الوظابف ذات الطابع المعرفً وفً الطلب 

علٌها ،أو علٌه سٌشهد سوق العمل إتجاها متزاٌدا للطلب على رأس المال الفكري المتمثل 

فً العقول المتمٌزة بذكابها ومهاراتها على إستثمار الموارد المتاحة لصالح المنظمة لذلك 

فالتنافس حالٌا ٌتمحور حول إستقطاب العقول الذكٌة."
 (3) 

 

 

                                                           
،  4119،دارالكتب للنشر و التوزٌع عمان ، 2أحمد الخطٌب ، خالد رٌعان :   -1

 .02ص
(، دار  فاصل حمد القبسً ، علً حسون الطابً :  -2

   . 302،ص4107صفاء للنشر و التوزٌع عمان ،
 4117، دار صفاء للنشر و التوزٌع ، عمان ،  عمر أحمد هشمري :   -3

  .441، ص 
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612

ٌستحوذ رأس المال الفكري الذي ٌعبر عن الأصول غٌر الملموسة فً المنظمة          

وٌرجع  على إهتمام كبٌر فً الوقت الحاضر من حٌث مفهومه ، وعناصره وتحدٌد قٌمته 

 ذلك إلى عدة اسباب أهمها:

دارة على تركٌز إهتماماتها على لموسة  ٌساعد الإأن قٌاس الأوصول غٌر الم -       

 تنمٌة  وحماٌة رأس المال الفكر ، كما نها تدعم هدف المنظمة الخاص بزٌادة الأسهم.

المساعدة فً زٌادة كفاءة أسواق رأس المال من خلبل  تزوٌد المستثمرٌن  -       

ومن ثمه تخفٌض التقلبات إلى الحد الدنى مما  ل،والمرتقبٌن بمعلومات أفضالحالٌٌن 

 ٌؤدي إلى تخفٌض تكلفة راس المال فً الأجل الطوٌل.

ٌلعب رأس المال الفكري فً الوقت الحاضر بعناصر مختلفة دورها ما فً نجاح  -    

المنظمات ، حٌث أنه ٌمٌز المنظمات التً ٌمكنها تقدٌم بمعدلات سرٌعة." 
(1)

 

القدرة العقلٌة القادرة على تولٌد افكار جدٌدة ومناسبة و عملٌة ، وتتمتع ٌمثل  -     

بمستوى عالً من الجودة أو تملك القدرة على تحقٌق التكامل والتناعم بٌن مكونات 

 مختلفة للوصول إلى الأهداف المرجوة.

   ة تمام بالأبنٌس المال الفكري ضرورة ملحة قبل الإإهأصبحت ضرورة افهتمام برأ -    

 ن القوى العاملة تحولت إلى قوى عالمة.والمعدات ، لأ

ظهور حاجة المنظمات إلى تحدٌد مزود بالإستثمار لٌس على الموجودات المالٌة  -     

 ٌعرف بالموجودات غٌر الملموسة. بل على الموجودات الفكرٌة أو ما

المستدامة ، إذ عندما  كٌد للمٌزة التنافسٌةأصبح رأس المال الفكري المصدر الأ -        

التقنٌة ٌتضاعف المنافسون، فإن  المنظمات الناجحة هً التً تخلق المعرفة  تتغٌر

 بإستمرار."
(2) 

 

 

                                                           
 4102،دار الوفاء للنشر و التوزٌع الإسكندرٌة ،  2محمد موسى أحمد :   -1

  . 404ص 
دار  2سعد علً العنزي :   -2

 .411، ص  4102الوراق للنشر و التوزٌع عمان 
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     613

ٌنظر إلى الرأس المال الفكري على أنه تلك المعرفة المتاحة لدى الكفاءات البشرٌة       

و التً ٌمكن تحوٌلها إلى إرباح ، ورغم تباٌن الباحثٌن حول مفهوم الرأس المال الفكري 

إلا أن هناك إجماع ، انه ٌكون بدرجة أساسٌة من الأصول البشرٌة ، الهٌكلٌة و الفكرٌة 

 الرأس المال الفكري من عد من المكونات المادٌة. ولهذا ٌتكون

 هو المعرفة و المهارات ، الإبداع ، الخبرة المكتسبة من العاملٌن . 1

هو مجمل المعلومات والأفكار كالأصول البشرٌة إلى وضع تصبح 2

المؤسسة إستغلبل تلك الصول بدل فٌه مكتوبة ومحددة و معرفة و بالتالً ٌصبح بإمكان 

 تعاملها مع الأفراد كالخطط و التصمٌمات و الهندسة .

والتً تتمثل فً براءات الإختراع ، حقوق الطبع ، العلبمات  3

التجارٌة وكل ما ٌمكن حماٌته قانونٌا، إذ غالبا ما تعمل المؤسسات الرابدة فً مجال 

متلبك المزٌد من حقوق الملكٌة الفكرٌة بهدف تحقٌق الخبرة صناعً ، أو خدماتً على إ

 التنافسٌة.

 وتشمل ثقافة المؤسسة و الهٌاكل التنظمٌة ، عمالٌات الإٌرادات . 4

وهو ٌعكس طبٌعة العلبقات الإستراتٌجٌة ، التً ترتبط 5

أو اي طرف ٌمكن أن ٌساهم فً تطوٌر الأفكار  المؤسسة بعملببها  وموردٌها ومنافسٌها

وترجمتها إلى خدمات و منتجات ممٌزة."
(1) 

 تقسٌما آخر لرأس المال الفكري بالمنظمة على النحو التالً:Sveiby قدم أيضا   

 التعلٌم ، الخبرة ، معارف العاملٌن. -0

 نشاط المنظمة ، البرامج الجاهزة. الشكل القانونً ،  -4

 

 

 

 

                                                           
(،  سملبتً ٌحضنة:   -1

 .3-1، ص  4112، بسكرة، 11قوق و العلوم الإقتصادٌة،جامعة محمد خٌضر ، العدد مجلة العلوم الإنسانٌة  ،كلٌة الح
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 العلبقات التجارٌة ، العلبقات مع العملبء ، العلبقات مع  3

الموردٌن.
 (1)

 

 :Sveiby حسب الفكري المال الرأس مكونات :10 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2010315. 

 : فقد قسم رأس المال الفكري إلى أربعة عناصرو هً:Brookig1997أما 

الماركات  وتشمل جمٌع الجوانب الملموسة المرتبطة بالسوق مثل  -0

 العملبء ، منافذ التوزٌع.

                                                           
، مجلة الجامعة الإسلبمٌة  أٌمن سلٌمان أبو سرٌرج:   -1

 . 720غزة ، ص  10،العدد  47للدراسات الإقتصادٌة والإدارٌة ، الجامعة الإسلبمٌة ، المجلة 

  

 مستوى التعلٌم

 الخبرة

 معارف العملٌن

 روح الإبتكار

 القٌم ـ التدرٌب

 

 الشكل القانونً

 ثقافة المنظمة

 نظم الإدارة الحدٌثة

 تكنولوجٌا المعلومات

 الهٌاكل التنظٌمٌة

 

 العلبقات مع الموردٌن

 العلبقات مع العملبء

 العلبقات التجارٌة

الشركة فً سمعة 
 الأسواق

 

 الهٌكـل الخـارجــً الهٌكـل الداخلـً كفـاءة العاملٌـــن
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وهً الخبرات المتراكمة وقدرات الإبتكار، حل المشكلبت   -4

ومؤشرات من قدرة الأفراد على الآداء فً المواقف معٌنة مثل: فرق العمل أو العمل 

 تحت الضغط.

وبراءات و تشمل العلبقات التجارٌة ، الأسرار التجارٌة   -7

 حقوق التعلٌم والمعرفةالإختراع

وتتضمن جمٌع العناصر التً تحدد طرٌقة عمل المنظمة، مثل  -2

ثقافة المنظمة ، طرق تقٌٌم الخطر وأسالٌب إدارة قوة البٌع ن الهٌكل المالً وقواعد 

بٌانات العملبء ، ونظم الإتصال.  
(1)

 

 :Brookig: الأصول المكونة لرأس المال الفكري حسب 14شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

315

: نموذجا ٌرتبط بٌن مكونات رأس المال Edevinsson 1996من ناحٌة اخرى قدم     

الفكري ، وعلٌه خلق القٌمة وفقا لهذا النموذج ، ٌتضمن رأس المال الفكري أربعة 

 مكونات ربٌسٌة :

                                                           
(، دار الفكر للنشر و التوزٌع العربً  إبراهٌم عباس الحلببً  -1

 .013-011، ص ،  4107القاهرة ، 

 

أصول الملكٌة  أصل السـوق الأصول البشرٌة

 الفكرٌة

 أصول البنٌة التحتٌة

 خبرات غٌر متراكمة -

 ـ قدرات إبتكارٌة

 مهارات متنوعة -

 أسرار العمل التً   -

 ٌمتلكها العاملٌن   

 الفرٌــقفاعلٌـة  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثقافة المنظمــة -

 الهٌكل الإداري المالً -

 قواعد وبٌانات -

 نظم الإدارة -

 نظم الإتصـال -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلبقات التجارٌـة -

 الأسرار التجارٌــة -

 براءات الإختـراع -

 حقوق التصمٌم -

 حقـوق النشـر -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجوانب غٌر الملموسـة  -

المرتبطة بالسوق محل 

 وكراء المستهلك

 ـ سمعـة المنظمـة

 الطلبات المتراكمــة -

 كفاءة منافذ التوزٌع -
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: ٌرتبط بالموارد البشرٌة بالمنظمة ، حٌث حٌث تشمل  ـ 0

 المعرفة التً ٌمكن تحوٌلها إلى قٌمة.

: ٌرتبط بالبنٌة التحتٌة للمنظمة وتشمل البٌبة المادٌة مثل  ـ 4

المبانً و الحسابات الإلكترونٌة و البنٌة غٌر الملموسة مثل تارٌخ المنظمة وثقافتها 

 وإدارتها.

: وٌقصد به رأس المال الهٌكلً ، اذي تستخدمه المنظمة لخلق ـ 7

 ٌلبت التشغٌل و شبكات التوزٌع.تسه القٌمة من عملٌاتها التجارٌة ، 

: وتتضمن جمٌع الأصول الفكرٌة للمنظمة ، التً تم الحصول ـ  2

على حماٌة قانونٌة لها. 
(1)

 

614 

أن رأس المال الفكري ٌكمن فً الموارد البشرٌة المتمٌزة، فخصابص رأس  بما     

 المال الفكري هً من خصابص رأس المال البشري الذي صنف إلى ثلبثة مجموعات:

ترتبط بالبنٌة المؤسسٌة التً تتضمن تواجد رأس المال الفكري   

 فً جمٌع المستوٌات الإارٌة .

 تساعد على التجدٌد المستمر من خلبل الأفراد. *المرونة التً

 *إحتواء التنظٌم للعلبقات الرسمٌة

 *البعد عن المركزٌة الإدارٌة.

*وترتبط بممارسة العناصر البشرٌة داخل التنظٌم التً تضمن   

ن امتلبك العدٌد من المهارات المهنٌة النادرة و الخبرات المتراكمة ، بحٌث ٌكون م

 الصعب إستبدالهم والتمتع بدرجــة تعلم تنظٌمً عالٌة.

*التدرٌب  الإثرابً ." 
(2) 

وترتبط بالعنصر البشري وبنابه الذاتً و تتضمن 

المٌل إلى تحمل المخاطر والإقدام على الأعمال و الأنشطة المجهولة وحب العمل ، فً 

 ظل التحولات 

 التأكد.حالات عدم 

                                                           
، ملتقى دولً خامس حول رأس المال عبو عمر؛عبو هودة:   -1

ال العربٌة فً ظل الإقتصادٌات الحدٌثة، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، الفكري فً منظمات الاعم

  .3،2،ص ص،4100دٌسمبر،  04-00جامعة حسٌبة بن بوعلً، الشلف،ٌومً 
، ملتقى دولً خامس حول الرأس المال  بن عٌش عمار:   -2

الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة والإقتصادٌات الحدٌثة ، كلٌة العلوم الإقتصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر ، 

 .00ن ص  4100دٌسمبر ، الشلف ،  02ـ  07جامعة حسٌبة بن بوعلً ، ٌومً 
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 *الإستفادة من خبرات الآخرٌن و الإنفتاح على الخبرة.  

 *المبادرة بتقدٌم فكار جدٌدة و تقدٌم مقترحات بناءة. 

 *الحسم و عدم التردد فً لإصدار القرارات. 

*المثابرة فً العمل 
(1)

 

615 

من رأس مالها  الفكري ، بٌنما ٌمٌل  تحدد المنظمات مجال الأدوار لتحصٌل القٌمة     

معظم الأفراد إلى التفكٌر فً دور الرأس المال الفكري على أنه تجمٌع الإٌرادات فقط ، 

 فإن هناك مجالات أخرى ٌمكن توظٌفها.

 وتشمل الممارسات التالٌة:1

 *حماٌة المنتجات و الخدمات المتولدة فً إٌداعات رأس المال الفكري للشركة .  

 *حماٌة حرٌة التصمٌم و الإبداع.  

 *تحقٌق حدة الصراعات وتجنب رفع الدعاوي.  

وٌمكن إنتقال رأس المال الفكري من الأدوار الدفاعٌة و العكس صحٌح ، وهذا      

ولٌس إنتقال عشوابً.  الإنتقال ٌكون محسوب عن سابق دارٌة
(2) 

 وتتمثل فً: 2

 *تجمٌع الإٌرادات من المنتجات و الخدمات و الأصول و الملكٌة الفكرٌة للمنظمة.  

 *خلق معاٌٌر فً أسواق جدٌدة أو المنتجات.  

 *الحصول على حق إستخدام تكنولوجٌا الآخرٌن  

*تهٌبة منافذ لإختراق تكنولوجٌا الآخرٌن.  
(3) 

616

إن الإدارة الإستراتٌجٌة لرأس المال الفري كخٌار إستراتٌجً مكون أربعة خطوات       

 ربٌسٌة والممثلة فً: 

تركز فً التعرف على دور المعرفة كقوة محركة أو مدى الإعتماد  1

علٌها فً المنظمة ،و مساهمتها فً إعطاء فابض قٌمة من حٌث كلما إزدات أهمٌتها كلما 
                                                           

، مجلة البحوث الهلبلً الشربٌنً الهلبلً :  -1

 .42، 47،ص ص  4100( ، مصر، 44التربٌة النوعٌة ، جامعة المنصورة ، العدد)
، دراسة حالة في شركة الإتصالات  رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسيةمصطفى رجب علي شعبان:  -2

مذكرة مقدمة للحصول على درجة الماجيستير إدارة الأعمال  ، كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية ،  الخلوية الفلسطينبة جوال ،
   . 75، ص  3122غزة ، 

  .413، مرجع سٌق ذكره ص عمر أحمد هشمري:   -3
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 تحققت إدارتها عابدا و مردود أكبر و العكس صحٌح ، من ذلك إذا لم تكن المؤسسة ذات

      أكبر هو تحسٌن إدارة الأصول المادٌة كفاءة معرفٌة كان السبٌل إلى تحقٌق مردود 

و المالٌة. 
(1) 

مطابقة الإٌرادات التً تم الوصول إلٌها بالأصول المعرفٌة لها أو  2

 محاولة إٌجاد راس المال الفكري لمنع المزاٌا التً إكتشفتها الخطرة السابقة .

وضع إستراتٌجٌة للئستثمار فً الأصول الفكرٌة وإستغلبلها خاصة  الخطوة الثالثة : -7

    فً زٌادة الكفاءة المعرفٌة للمؤسسة ، بمعنى وضع خطط لإستخدام الأصول المعرفٌة 

 و الإستثمار فٌها لزٌادة قٌمتها.

تمثل هذه الخطوة فً زٌادة الإنتاجٌة الأصول المعرفٌة و العاملٌن  4

المعرفٌن ، فلب بد من البحث عن المقاٌٌس الجدٌدة غٌر تقلٌدٌة لقٌاس إنتاجٌة العمل 

 المعرفً  خاصة إنتقال مركز الثقل و الإهتمام بعامل المعرفة.
(2)

 

617

ظمات وسر بقاءها ٌمكن فً نجاح وقوة إدارتها القادرة على إستثمار طاقاتها تحدد المن    

الفكرٌة و بالشكل الذي ٌعزز و ٌحافظ علٌها، إذ اصبح الإهتمام بإدارة رأس المال 

 الفكري موضوعا بارزا  وذو أولوٌة فً فكر رجال الأعمال.

إلى أن رأس المال الفكري مهمة فً غاٌة الصعوبة ، لأن معظم Greenاشار    

الموجودات الفكرٌة لآتفضل افدارة و السٌطرة  بل تلجا فً كثٌر من الحٌان إلى المقاومة 

قدم نموذجا وفق  Stewart 1997وهناك عدد من النماذج التً قدمت بخصوص نموذج 

 الآتً:

وها لمصلحة المنظمة وذلك من خلبل العلبقات العمل على الإستفادة من الأفكار التً ٌقدم

 الحسنة مع العاملٌن لدٌها و الزبابن.

العمل على توفٌر الموارد التً ٌحتاجونها ومساعدتهم على بناء شبكة علبقات داخلٌة و 

 تعزٌز فرص العمل لدٌها.

                                                           
رابح عرابة، حنان بن عوالً :   -1

، ملتقى دولً خامس حول الرأس المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة فً ظل الإقتصادٌات الحدٌثة ،  

 4100دٌسمبر ،الشلف ،  02ـ  07كلٌة العلوم الإقتصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة حسٌبة بن بوعلً ، ٌومً 

  .19ص
علً محمد تجٌل ،سلٌمة طٌابٌة: مداخلة بعنوان،  -2

 .01-9،دراسة حالة الشركة الجزابرٌة للتأمٌن،الجزابر،ب.س.ن،ص ص،  
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 الإحتفاظ بنظام معلومات كفء وبذات قاعدة بٌانات ممتازة.

إشاعة أجواء الابتكار و الحرٌة و العفوٌة فً طرابق الأفكار بعٌدا عن القٌود التً     

تفسد الإبداع .  
(1)

  

 أشار فً نموذجه إلى خمسة خطوات هً:Danniel 1997نموذج      

*البدء بالإستراتجٌة وذلك من خلبل تأطٌردور المعرفة فً العمل، بٌان أكثر إستثمارات   

 منتجات. الفكرٌة فً ال

*تقٌٌم لإستراتجٌات المنافسٌن ومالدٌهم من موجودات فكرٌة ، أي معرفة البٌبة التنافسٌة  

 التً تحتوي رأس المال الفكري.

 *فتح ملف خاص بالموجودات الفكرٌة  ، ماذا تمتلك ، ماذا تستخدم ، إلى أٌن تعود.  

 ا.*تقٌٌم موجوداتك الفكرٌة كلها ، ماذا تحتاج لتعظٌم قٌمته  

*تجمٌع ملف المعرفة وتكرار العملٌة وتصنٌف الموجودات الفكرٌة حسب قٌمتها   

  وأهمٌتها.

قسم النموذج إلى أربعة عناصر )نظم( تعمل بصورة وأخرون :  Ghenنموذج    

 مجتمعٌة  وهذه العناصرهً: 

 قدرات ، إبداعات ، إتجاهات العاملٌن.        1

 القدرة التسوقٌة ، كثافة السوق ، ولاء الزبون. 2

 إنجازات الإبتكار ، ثقافة المنظمة ، الأفكار ، آلٌة الأفكار. 3

 الثقافة العامة ، الهٌكل التنظٌمً ، التعلٌم التنظٌمً. 4

فً عرض حدٌث عن إدارة راس المال الفكري نقطتٌن  Drucker دروكروقد ذكر    

 على درجة كبٌرة من الأهمٌة:

*وصل إنتاجٌة رأس المال إلى أعلى مستوى ٌتطلب البدء بتغٌٌر وجهات النظر بقضٌة   

 مشاركة الآخرٌن لمعرفتهم وحثهم على تبادل المعرفة.

لفكرٌة أثمن ما تمتلكه *  تغٌٌر وجهات نظر منظماتهم بالشكل الذي ٌجعل الموجودات ا 

المنظمة من موجودات و التخلً عن الهٌاكل التنظٌمٌة التقلٌدٌة 
(2) 

 

 

                                                           
جامعة بغداد ،كلٌة الإدارة ناظم جواد ، ندى إسماعٌل: دراسة بعنوان،  -1

  .021-079ب.س.ن، بغداد،ص ص ،والإقتصاد
، مجلة جامعة  محمد الروسان ، محمود العلجونً:   -2

،  14، العدد  41دمشق للعلوم الإقتصادٌة و القانونٌة ، كلٌة الدراسات الإقتصادٌة و الإدارٌة ، جامعة جدارا ، المجلد 

  .  12- 13، ص  4101الأردن ، 



 الفصل الأول                                         الإطار النظري و التصوري للدراسة
 

32 
 

618

إن الهدف من قٌاس الرأس المال الفكري  هو التعرف على جدوى الإستثمارات      

الرأسمالٌة التً تنفقها المنظمة أٌضا فً مجال إكتساب والحفاظ على العملبء من أجل 

الحفاظ على التسٌٌر التنافسً للؤجل الطوٌل ، وعلٌه القٌاس لٌس.هدفا فً حد ذاته ، إما 

قوة و دعمها وتعزٌزها ، وأٌضا إكتشاف نقاط الضعف لذا ٌمكن هو أداة لإكتساب نقاط ال

 القول أن عملٌة القٌاس سوف تعطً مؤشرات حقٌقٌة إرتبطت بما ٌلً :

الإدراك المتزاٌد من قبل الإدارة العلٌا و قادة المنظمة وأصحابها لأهمٌة قٌاس الآداء  -

 الكلً فً منظماتهم.

ونظم معلومات فعالة توفر البٌانات و المعلومات الإعتماد على قواعد وبٌانات حدٌثة  -

 ذات الدقة و المصداقٌة.

أن ٌتم القٌاس وفقا لمعاٌٌر عادلة وموضوعٌة ومتفقا علٌها ولا تثٌر أي لبس أو تداخل  -

فً المفاهٌم والمعانً.
(1)

    

عدم المتغٌرات التكنولوجٌة التً ٌمكن أن تقلل من قٌمة معرفة خٌراتك ، إمكانٌة أو  -

 إمكانٌة قٌام منافسٌك بإنتداب و توظٌف بعض العاملٌن لدٌك.

قدرة خبرابك و موظفٌك على إستحداث منتجات وخدمات جدٌدة تحل مشكلبت جدٌدة  -

أو متوقعة سٌواجهها عملببك . 
(2)

 

والإعتراف بالقٌمة الحقٌقٌة لرأس المال الفكري لشركات على الدعم من زٌادة الإهتمام  -

أسالٌب القٌاس و المعاٌشة و المؤشرات المالٌة التقلٌدٌة،والإعتراف المتزاٌد تصور 

بالدور الأساسً الذي ٌلعبه رأس المال الفكري فً الآداء الإجمالً للشركة ،على صعٌد 

النتابج المادٌة وعلى صعٌد المنافسة السوقٌة.
(3) 

 

 

                                                           
شر و ، كلٌة التجارة بالإسماعٌلٌة للن سٌد محمد جاد الرب :  -1

 .423،  421ص   4111، القاهرة ،   التوزٌع
، تر:علب أحمد صالح ، دار الدولٌة للئستثمارات  توماس ستٌورات :   -2

 .407، ص  4112الثقافٌة ، القاهرة 
، ملتقى  عمر عبو، عبو حمودة :  -3

 4100دٌسمبر،  04،  00دولً خامس ، كلٌة العلوم الإقتصادٌة و التجارٌة ، جامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلف ، ٌومً 

 .00، ص 
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619

إن بناء و تنمٌة رأس المال الفكري ، ٌعتبر مسؤولٌة الإدارة العلٌا إلى جانب جمٌع      

الإدارات فً المنظمة ، فلٌست هناك جهة و احدة فً المنظمة ٌعهد إلٌها بمسؤولٌة تكوٌن 

 وتنمٌة الأصول الفكرٌة.

والإنفاق أن تستثنً جمٌع الإدارة العلٌا الأفكار الإبداعٌة والإبتكارٌة للعاملٌن  -0

علٌها ، وجعلها موضوع التنفٌذ على إعتبارات الإنفاق  على هذه الإبداعات ، 

 ٌظهر ٌمثل إنقافا إستثمارٌا.

توفٌر الدعم المالً لعملٌات الإبداع من خلبل تخصٌص مٌزانٌة مناسبة لأنشطة  -4

 التدرٌب و البحوث و التطوٌر.

ٌن حتى ٌمكن إستخراج طاقاتهم توفٌر الإمكانٌات المادٌة اللآزمة للخبراء و المبدع -7

. 

إتخاذ قرارات فورٌة بمكافأة العمل الإبداعً الذي ٌتقرر لأخذٌه تحول الإدارة  -2

العلٌا من الفكر القابم  على تجنب المخاطرة ، إلى الفكر القابم على تحفٌز و 

 تشجٌع المخاطر و الإبداع.

نمٌة رأس المال الفكري وٌأتً دور الموارد البشرٌة كأحد أهم الأدوار فً مجال ت -4

 وٌمكن أن تساهم فً : 

*تصمٌم وتحلٌل الوظابف بالشكل الذي ٌحقق الإثراء الوظٌفً بما ٌضمن إثارة 

 التحدي لدى العاملٌن نحو إنجاز مهام إبتكارٌة .

*وضع خطة إبداعٌة دقٌقة طوٌلة الأجل لتحدٌد إحتٌاجات المنظمة من الموارد البشرٌة    

 ، ذات القدرات الإبداعٌة و الإبتكارٌة.

*إعداد برامج تدرٌبٌة غٌر تقلٌدٌة تساهم فً تنمٌة مهارات العاملٌن و قدراتهم   

 معرفً.الإبتكارٌة  بما ٌؤدي فً النهاٌة إلى تحقٌق ما ٌسمً بالتراكم ال

  (1).*بناء وتصمٌم نظام لتقٌٌم الموارد البشرٌة،ٌعتمد فً المقام الأول على الرقابة الذاتٌة 

 

 

 

 

 

                                                           
،  4112، دار السحاب للنشر و التوزٌع ، القاهرة ،  هانً محمد السعٌد   -1

 .23، 21ص  ص 
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الإبداع بأنه:"عملٌة ٌنتج عنها عمل جدٌد،ٌرضً جماعة ما أوتتقبله  ٌعرف  

 (1) على أنه مفٌد."

الإبداع بأنه"عملٌة ربط الأفكار أو الأشٌاء بعلبقات لم تكن موجودة من  ٌرى  

 (2) قبل."

 (3) أن الإبداع "هو القدرة على تكوٌن تركٌبات أو تنظٌمات جدٌدة." وٌرى    -     

الإبداع على أنه "تطبٌق فكرة جدٌدة طورت داخل المؤسسة  وٌعرف         

أو تمت إستعارتها من خارج المؤسسة،سواءا كانت تتعلق بالمنتج أو الوسٌلة أو النظام أو 

العملٌة أو الوسٌلة أو البرامج أو الخدمة ،وهذه الفكرة جدٌدة بالنسبة للمؤسسة حٌنما 

 (4) طبقتها." 

لسابقة الذكر والتً ترى الإبداع على أنه ،عملٌة ٌنتج أو *من خلبل التعارٌف ا       

                                               ٌتكون من خلبلها عمل أوتنظٌمات او أفكار جدٌدة لم تكن موجودة من قبل.                                                           

فٌرى أن الإبداع "ٌشٌر إلى القدرات التً تكون ممٌزة للؤشخاص  أما 

           (5) المبدعٌن."

*الإبداع من خلبل هذا التعرٌف هو،تلك القدرات والسمات التً ٌمكن من خلبلها أن نمٌز 

 الأشخاص المبدعٌن ،عن غٌرهم من الاشخاص الغٌر مبدعٌن. نبٌ

                                                           
 .49،ص،0999، دار إبن الحزم للطباعة والنشروالتوزٌع، بٌروت،علً الحامدي:  -1
 .09،ص،4119،دار الثقافة للنشر والتوزٌع،عمان،7سعٌد عبد العزٌز،  -2
، 4114،نشر مكتبة الملك فهد الوطنٌة ،الرٌاض ،ٌم الجزان:عبد الإله بن إبراه  -3

 ..40ص
 .4100،مكتبة المجتمع العربً للنشر و التوزٌع،عمان،4،جفرٌد كورتل:  -4
،دار الفكر للنشر 3كامل محمد المغربً:  -5

 .720،ص4119و التوزٌع،عمان،
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للمشكلبت والوعً لمواطن الضعف والثغرات بأنه "عملٌة تحسس  وٌعرفه     

وعدم الانسجام والنقص فً المعلومات والبحث عن حلول والتنبؤ بها،ونقل أوتوصٌل 

 (1) النتابج للبخرٌن."

       الابداع هنا هو عملٌة البحث والتنبؤ بالمشكلبت والتنبؤ،باالمشكلبت والثغرات  

 و المعلومات ،والبحث عن حلول لها.

فالإبداع هو"المبادرة التً ٌبدٌها فً قدرته على التخلص  أما ومن وجهة نظر     

 (2). من السٌاق العادي للتفكٌروإتباع نمط جدٌد من التفكٌر."

*من خلبل هذا التعرٌف نرى بأن بٌرسون تطرق إلى الإبداع على مستوى الفكٌر،و الذي 

المبدع من التفكٌر العادي ،وٌتبع نمط  هو تلك القدرة التً من خلبلها ٌتخلص الشخص

 جدٌد فً التفكٌر.

فٌعرف الإبداع بأنه"قدرة عقلٌة تظهر على مستوى الفرد أو  أما    

الجماعة أو المنظمة وهو عبارة عن عملٌة ذات مراحل متعددة ٌنتج عنها فكرة أو عمل 

صالة والحساسٌة للمشكلبت والإحتفاظ جدٌد ، ٌتمٌز بأكبر قدر من الطلبقة والمرونة والأ

بالإتجاه ومواصلته، ٌتمٌز بالقدرة على التركٌز لفترات طوٌلة فً مجال الإهتمام، والقدرة 

على تكوٌن ترابطات وإكتشافات وعلبقات جدٌدة. وهذه القدرة الإبداعٌة من الممكن 

 (3) ."تنمٌتها وتطوٌرها حسب قدرات وإمكانات الأفراد والجماعات والمنظمات

نلبحظ من خلبل التعرٌف السابق بأنه ٌلم بكل ماجاءت به التعارٌف السالفة     

الذكر،فالإبداع حسب رأٌه هو،تلك القدرة العقلٌة الإبداعٌة تتضمن مراحل متعددة ٌنجم 

عنها عمل أوفكرة جدٌدة،عن طرٌق تنمٌتها وتطوٌرها حسب القدرات والإمكانٌات للفرد 

  والجماعة والمنظمة. 

 

                                                           
أمٌنة عبد القادرعلً وعلً عبد الله الحاكم:  -1

والتكنولوجٌا،عمادة البحث العلمً،مجلة العلوم ، كلٌة الدراسات التجارٌة،جامعة السودان للعلوم 

 .020، ص،4101، 10،العدد  01الإقتصادٌة،المجلد 
 .091،ص،4119،دار الفكر ناشرون وموزعون،عمان،كاٌد إبراهٌم عبد الحق:  -2
لنٌل شهادة الماجستٌر  ، دراسة مقدمةعادل بن الصالح الشقحاء:  -3

 .24،ص 4117فً قسم العلوم الإدارٌة، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، 
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التً تؤدي إلى تقدٌم شًء إلى الإبداع الإداري على أنه"الحالة  ٌشٌر قاموس   

ٌتمٌز بالإبداع."وٌعنً ذلك ضرورة أن ٌبدو العمل الإبداعً على شكل أصٌل لم ٌكن 

بجمٌع معروفا من قبل، سواءا كان ذلك فً مجال الإنتاج العلمً أو المٌكانٌكً أو الفنً 

                                                                                                                                        أشكاله.

أن الإبداع الإداري مصطلح إقتصادي أو إجتماعً اكثر منه مصطلحا فنٌا  ٌرى 

تغٌٌر وتعظٌم حصٌلة ونتاج الموارد و ي بأنهوبناءا على ذلك عرف الإبداع الإدار

الإمكانات،علما بأن التغٌٌرهو الذي ٌنتج دابما الفرص لتحقٌق الجدٌد،فالإبداع المنظم 

ٌتكون من البحث والتحلٌل الهادف للفرص التً ٌتٌحها التغٌٌر لإبداعات إقتصادٌة و 

 إجتماعٌة.

فكار و الممارسات التً ٌقدمها أن الإبداع الإداري هو" الأ وٌرى        

المدٌرون و العاملون و التً تفضً إلى إٌجاد عملٌات إدارٌة و طرق و أسالٌب أكثر 

كفاءة و فاعلٌة فً إنجاز أهداف الشركات و المؤسسات والدوابر، و أكثر خدمة 

 (1) للمجتمع."

فٌعرف الإبداع الإداري على أنه"فكرة تتسم بالحداثة والتجدٌد،تنشأ  أما         

نتٌجة الخبرة و الإلمام الإداري المدرك لواقع المنظمة والمسند إلى المعلومات الشاملة 

لأجزاء التنظٌم المختلفة وتحلٌلها،مما ٌتطلب توافر قدرات إبداعٌة للوصول إلى ماهو 

 (2)جدٌد ومفٌد." 

لبل التعارٌف السابقة أهمٌة الإبداع الإداري و الحاجة إلٌه، فكلها ٌتضح لنا من خ*

جمٌعا تتفق على فكرة واحدة مفادها ،أن الإبداع الإداري ببساطة هو التوصل لشًء جدٌد 

قد ٌكون خدمة أو سلعة أو نظرٌة أو أسلوب إداري أو إختراع جدٌد، إذ فرض على 

سلبح للتطوٌر والتغٌٌروحل المشكلبت ،تفٌد المنظمة تبنً افكار إبداعٌة و إستخدامها ك

 .فً تحسٌن أداء المنظمة وفً تحقٌق أهدافها و أهداف الفرد والمجتمع

هو القدرة على تولٌد أسالٌب وأفكار جدٌدة ومغاٌرة تساهم فً 

 رفع الأداء وحل المشكلبت داخل المؤسسة."

621

 ٌمكن إجمال الإٌجابٌات التً توفرها ظاهرة الإبداع فً التنظٌمات على النحو التالً :     

   القدرة على الإستجابة لمتغٌرات البٌبة المحٌطة ، مما ٌجعل التنظٌم فً وضع ـ  0

                                                           

تطبٌقٌة على  ،دراسةتوفٌق العجلة:  توفٌق عطٌة -1

وزارات قطاع غزة،دراسة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً إدارة الأعمال،إدارة الموارد البشرٌة فً كلٌة التجارة فً 

 .07،02،ص ص،4119الجامعة الإسلبمٌة بغزة،فلسطٌن،

دراسة تطبٌقٌة ‘محمود حسن جمعة وحٌدرشاكر نوري:  -2

 .72،91،4100لأراء القٌادات العلٌا فً جامعة دٌالى،مجلة الإدارة و الإقتصاد، العدد 
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  مستقر  إذ ٌكون لدٌه الإستعداد لمواجهة هذه التغٌرات بشكل لا ٌؤثر على سٌر      

 التنظٌمٌة. العملٌات     

 تحسٌن خدمات التنظٌم بما ٌعود بالنفع على التنظٌم و الفرد.ـ 4

 المساهمة فً تنمٌة قدرات الفكرٌة و العقلٌة للعاملٌن فً التنظٌم عن طرٌق إتاحة ـ 7

 الفرصة لهم فً إختٌار تلك القدرات.        

  ٌة تتواكب مع الإستغلبل الأمثل للموارد المالٌة عن طرٌق إستخدام أسالٌب علمـ 2

 ( 1)التطورات الحدٌثة.         

 زٌادة حدة المنافسة بٌن المنظمات.ـ  1

 التغٌٌر فً القٌم و المبادئ وإنتشار ظاهرة الطمع والخٌط رفٌع بٌنهما.ـ 1

 إنتشار صور النزاع المختلفة،بما ٌؤدي إلى التفكر فً حل المشكلبت ، على غٌر ـ 3

 ذلك من الأسالٌب التً توضح اهمٌة الإبداع كضرورة حتمٌة للئدارة وشرط أو    

 جزء من واجبات المدٌر الفعال.   

622

إلى أنه ٌمكن التمٌٌز بٌن ثلبثة مستوٌات للئبداع وهً مكملة  1992أشارت    

 بعضها بعض وجمٌعها ضرورٌة للمنظمات المعاصرة وهً :ـ

وهو الإبداع الذي ٌتم التوصل إلٌه من قبل أحد الأفراد  1

ومن السمات التً ٌتمٌز بها الشخص المبدع ، حب الإستطلبع ، المثابرة ، الثقة بالنفس 

الإستقلبلٌة فً الحكم ، تأكٌد الذات ، الذكاء ، المرونة ، حب المخاطرة ، الطموح والقدرة 

ل ، ولقد كتب الكثٌر عن الشخصٌة المبدعة ، وتناول كثٌر من الكتاب و على التحلٌ

الباحثٌن عن هذا الموضوع سعٌا لتحدٌد السمات التً تمٌز الشخصٌة المبدعة ، ومن بٌن 

 خصابص الفرد المبدع ماٌلً : ـ

 المعرفة ، التعلٌم ، الذكاء ، الشخصٌة ، الطفولة ، العادات الإجتماعٌة.

ه أو التوصل إلٌه من قبل وهو الإبداع الذي ٌتم تقدٌم 2

 (2)الجماعة وإبداع الجماعة من المجتمع الفردي لإبداع أفرادها.

إلا أن البعض الآخر ٌقدمه على أساس أن الجهد الجماعً دابما أفضل من الجهد       

إلٌه من قبل الجماعة إعتمادا على الفردي ، لذلك فهو الإبداع الذي ٌتم تحقٌقه أو التوصل 

خاصٌة التداؤب ، إن إبداع الجماعة ٌفوق كثٌرا مجموع الإبداعات الفردٌة للؤعضاء 

                                                           

 .01، مرجع سبق ذكره ، ص ،  توفٌق عطٌة توفٌق العجلة : .-1

، ص ،  4107، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ، عمان ،  ماجد عبد المهدي مساعدة :  -2

739. 
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نتٌجة للتفاعل فٌما بٌنهم وتبادل الرأي و الخبرة ومساعدة بعضهم البعض ، هذا و ٌتاثر 

 بداع الجماعة كما ونوعا بما ٌلً :إ

، الإلتزام بالتمٌز فً الآداء ، دعم و مؤازرة الإبداعات الرؤٌا ، المشاركة الآمنة         

 الذاتٌة الفردٌة .

ٌتفق هذا النوع من الإبداع على 3

مستوى الجماعة فً الكثٌر من الصفات على إعتبار أن المنظمة بإعتبارها كٌان إداري 

د وعاملٌن فً مواقع مختلفة بهدف إنجاز هدف معٌن وتنظٌمً ٌتكون من جماعات وأفرا

 . عام ٌحمل الإبداع أسم المنظمة بشكل، و

      منظمة ما ، ٌنسب إلى ذات المنظمة كحق فكريأي أن الإبداع الذي ٌصدر عن     

ومعنوي و ٌسجل بإسمها لدى الدوابر المعنٌىة بذلك ، وأصبح الإبداع بالنسبة للمنظمة 

           هو ضرورة ملحة ولا غنى عنه إذا ما أرادت المنظمة البقاء أساس التطور، بل

 (1). والإزدهار

 ٌعتمد الإبداع على ثلبثة مكونات أساسٌة وهً :123

 فهً هامة جدا للئبداع حٌث أنها تقدم الحلول الخطٌرة والهامة للمشاكل.  1

وجهة النظر التقلٌدٌة للئبداع وٌوفر المهارات التً وهو ٌعكس   2

تساعد الأفراد فً رؤٌة الأشٌاء الجدٌدة و المختلفة و ٌساعد فً التوصل إلى نماذح حدٌثة 

 وربطها معا.

         حٌث ٌزداد إبداع الأفراد عندما تزداد إهتماماتهم بالتحدٌات3

وٌشعرون بها من خلبل الموضوعات الهامة والهادفة أو من خلبل المشاكل المطلوب 

مواجهتها والأفراد المبدعٌن من المحتمل أن تزداد إهتماماتهم وتأثٌرهم بحل المشاكل 

المعروضة علٌهم أكثر من الحاجة إلى مواجهة الفشل أو جمع الموال أو الضغط على 

 (2)الآخرٌن.

 

 

 

                                                           

، ص  4119ة ، دارإ ثراء للنشر والتوزٌع ، عمان ، مؤٌد عبد الحسٌن الفضل :  -1

 ..44،40،ص، 

، ص ،  4100توزٌع ، القاهرة،، كلٌة التجارة بالإسماعٌلٌة للنشر وال سٌد محمد جاد الرب :  -2

 .  .19- 11ص ، 
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ومن خلبل دراسة معالم الإبداع وآثاره ٌمكن إٌجاز 624

 المراحل التً تمر بها عملٌة الإبداع بما ٌلً :

تبدأ الخطوط الأساسٌة للئبداع الناجح بفكرة جدٌة أو تصور كامل 1

الإقتصادٌة للئمكانات التكنولوجٌة و الإحتٌاجات المطلوبة ، إضافة لدراسة المنافع 

والإجتماعٌة التً ٌأخذها المبدع بنظر الإعتبار، او طبٌعة الطلب المتوقع 

 )المحتمل(ومقاومة المنافع المتوقعة بكلفة الإنتاج المطلوب.

هً العملٌة الأساسٌة الثانٌة فً مرحلة الإبداع ، حٌث أن  2

قع و التكنولوجٌا المحتملة تكوٌن تصمٌم المحتوى ٌشتمل على تحدٌد الطلب المتو

لتوحٌد كل العوامل المطلوب إعتمادها  التصمٌم ، وهذه الخطوة هً عمل مبدع وخلبق

كما أن هذه تمثل عملٌة تقٌٌم تصاحب إدارة الإبداع فً كل مراحله المطلوبة، إذ ٌتقرر 

ف عن فً ضوبها ما إذا كان الأمر ممكنا فً الإستمرار أو كانت هناك ضرورة للتوق

 العمل.

ترافق هذه الخطة عملٌة الإبداع بشكل مستمر ، حٌث  3

تصاحب ذلك ظهور بعض المشكلبت أو المعوقات التً ٌجب أن تتخذ بشأنها المعالجات 

و الحلول الممكنة لمواصلة فعالٌة الإبداع ، فإذا لم تفلح المنظمة بإجراء المعالجات 

 (1)روع ٌتوقف أو ٌلغى العمل به. الممكنة فإن المش

تجتمع المراحل السابقة الذكر لٌنتج عنها مرحلة  4

، بمعنى أنه  (2)( الحل بصورة مناجاة ، بحٌث تطفو على عقلك الواعً فنقول )وجدتها

، فإذا حقق تأتً هذه المرحلة التً ٌكون فٌها قد وجد وتحقق نجاح المشروع المستهدف 

المبدع المشروع من خلبل الإمكانات التكنولوجٌة المتاحة سمً هذا النوع الإبداع بالتبنً 

، اما إذا لم تحقق الموارد التكنولوجٌة المتاحة إمكانٌة التنفٌذ فإن المنظمة تلجا لى إعتماد 

 المرحلة الأخرى من مراحل الإبداع وهً مرحلة التطوٌر .

تمثل هذه المرحلة إحدى صور التأكد التً ٌواجهها المبدع ، حٌث  5

أن إمكانٌة قٌاس الحاجة  إلى التكنولوجٌا المتوقعة لإكمال المشروع قد تكون  نأن أت

غٌر معروفة عادة لذلك ٌحاول المبدع أن ٌحل مشكلبت عدم التأكد من خلبل الأخذ بنظر 

 المرافقة لذلك.الإعتبار حاجة السوق والعقبات الإنتاجٌة 

                                                           

، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة  4خلٌل محمد حسن الشماع وخضٌرة كاظم حمود :  -1

 .732،  733، ص ، ص،  4107، عمان ، 

 .013،  ص ،  4101، دارأسامة للنشر و التوزٌع ، عمان ،  ثروت مشهور :  -2
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تمثل هذه المرحلة الخطوة النهابٌة و الأخٌرة فً عملٌة 6

   (1).  الإبداع ، حٌث ٌتم إستعمال الإبداع أو إنتشار فكرة الإبداع و النتابج المحققة منها 

625

الإداري ، ولكن نذكر أهم هذه العناصر وهً كما هناك العدٌد من عناصر الإبداع     

 ٌلً:

ٌقصد بها إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضوع معٌن فً   1

 وحدة زمنٌة معٌنة .

 (2) وٌقصد بها القدرة على تغٌٌر الحالة الذهنٌة بتغٌٌر الموقف .  -2

شٌا جدٌد لم ٌسبقه إلٌه أحد ،  إلىإلا إذا وصل لاٌكون الشخص مبدعا .3

ٌعنً هذا ،(3) الذي ٌفعل ما ٌفعله الآخرون ، فهو لٌس مبدعا وإنما مقلدا.اما الشخص 

 أن الشخص المبدع لاٌفكر بأفكار المحٌطٌن به لهذا تكون أفكار جدٌدة.

تتمثل فً قدرة الفرد على إكتشاف المشكلبت المختلفة فً  4

المواقف المختلفة ، فالشخص المبدع ٌستطٌع رؤٌة الكثٌر من المشكلبت فً الموقف 

 الواحد ، فهو ٌعً الأخطاء ونواحً القصور وٌحس بالمشكلبت إحساسا مرهفا.

نتخاب أو إختٌار ٌقصد به إنتاج إبداعً أو إبتكاري ، ٌتضمن عملٌة إ 5

 وتفتٌت أي عمل جدٌد إلى وحدات بسٌطة لٌعاد تنظٌمها. 

ٌقصد بها أخذ زمام المبادرة فً تبنً الأفكار والأسالٌب الجدٌدة و  6

البحث عن حلول لها فً الوقت نفسه ، الذي ٌكون فٌه الفرد على إستعداد لتحمل 

ها ، ولدٌه الإستعداد لتحمل المسؤولٌات المخاطرة الناتجة عن الأعمال التً ٌقوم ب

 المترتبة على ذلك.

ٌقصد به القدرة على التحرر من النزعة التقلٌدٌة و  7

التطورات الشابعة و القدرة على التعامل مع الأنظمة الجامدة وتطوٌرها لواقع العمل 

 (1). وٌتطلب ذلك شجاعة كافٌة

                                                           

 .722خلٌل محمد حسن الشماع وخضٌرة كاظم حمود ، مرجع سابق، ص ،  -1

محمد بن علً بن حسن اللٌثً :  -2

، مذكرة مقدمة لنٌل درجة الماجستٌر فً الإدارة التربوٌة و   

 .201، ص،  4112التخطٌط ،جامعة أم القرى ، كلٌة التربٌة ، السعودٌة ،

، المكتب 03محمد الصٌرفً:  -3

 .017، ص ،  4119، الإسكندرٌة ، الجامعً الحدٌث للنشر و التوزٌع 
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626

" سٌكولوجٌة تتصف العملٌة الإبداعٌة كما ٌقول ٌوسف مخابٌل أسعد فً كتابه    

بمجموعة من الخصابص و الصفات التً نستطٌع أن نحددها فٌما النمطٌة و الإبداعٌة" 

 ٌلً : 

 القدرة على إكتشاف علبقات جدٌدة. 

 القدرة على إستنطاق تلك العلبقات والإفصاح عنها. 

 جدٌدة وبٌن العلبقات القدٌمة ، التً سبق لغٌره إكتشافها.الربط بٌن العلبقات ال 

الإبداع علم نظري تجرٌبً لٌس نهابً ، فبعض ماهو صحٌح الٌوم قد ٌلغى غدا و  

 العكس صحٌح.

ٌوجد الإبداع عند كل الناس بدرجات متفاوتة ومجالات مختلفة ، فقد أودع الله سبحانه  

 رك لهم أمر تنمٌتها وصقلها.و تعالى القدرة على الإبداع فً البشر و ت

 ٌعتمد الإبداع على التفكٌر )الإحاطً( الذي له أكثر من حل. 

 قادر على النظر إلى الأمور من زواٌا مختلفة. 

 قابل للئنتقال و التطبٌق. 

 (2) حساس للمشكلبت ، أي قادر على إٌجاد حلول مختلفة لها. 

 هذا بالإضافة إلى خصابص أخرى للئبداع نذكر منها:  

 ـ الإبداع ٌأخذ أشكال تتوابم مع المخرجات التً تأتً مع عملٌة الإبداع.     

الإبداع ٌعنً التماٌز ، وهً الإثبات بما ٌختلف عن الأخرٌن من المنافسٌن  -    

 المباشرٌن.

الإبداع هو القدرة على إكتشاف الفرص وٌمثل نمطا من أنماط الإبداع ، الذي ٌستند  -    

 (3)للحاجات والتوقعات.  على قراءة جدٌدة

 

 

 

                                                                                                                                                                                 

، دراسة مٌدانٌة على العاملٌن فً  عاطف عوض :  -1

،  17، العدد  49مؤسسات الإتصالات الخلوٌة فً لبنان ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادٌة و القانونٌة ، المجلد ، 

 . 419، ص ،  4107

، 4112، شبكة الإبداع الخلٌجً، الكوٌت، 3طارق محمد السوٌدان ومحمد أكرم العدلونً :  -2

 .43،41،ص،ص،

 4112،دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ، عمان ، بلبل خلف السكارنة :  -3

 .22،  23،ص ، ص ، 



 الفصل الأول                                         الإطار النظري و التصوري للدراسة
 

42 
 

627

 إلى وجود عدة معوقات للئبداع الإداري وهً : 1420أشار     

وٌقصد به محدودٌة الدرجة المتاحة للفرد للتعبٌر عن شخصٌته  1

أفكاره الإبداعٌة كٌف ما ٌشاء قٌام الفرد دابما بتنفٌذ وهذه الحرٌة لا تعنً بالضرورة  

لأن هناك قٌودا وضوابط تنظٌمٌة وإجتماعٌة تحدد المقبول و غٌر المقبول من سلوك 

 الفراد.

الإعتماد المفرط على الخبراء له آثاره السلبٌة على 2

الإعتماد ٌمنع العاملٌن العاملٌن فً المنظمة و خصوصا المتمٌزٌن منهم ،  حٌث أن هذا 

من تقدٌم أرابهم الإبداعٌة لشعورهم ، أنه لم تقبل أرابهم ومقترحاتهم إلا إذا كانوا ضمن 

 فبة هؤلاء الخبراء.

تؤكد نظرٌة العلبقات الإنسانٌة أن غٌاب جو المرح 3

تً قد تحول دون تمكٌن منسوبً و التسلٌة فً المنظمات ، ٌعتبر أحد الأسباب البارزة ال

 المنظمات من إظهار ما لدٌهم من إمكانات وقدرات إبداعٌة.

إن المشكلبت التً نواجهها فً حٌاتنا الٌومٌة ، غالبا لا 4

تكون واضحة بشكل كاف ، وذلك بما ٌمكننا من الوصول إلى الحلول الإبداعٌة الملببمة 

ثٌر من الأوقات نجد أنه من الصعب علٌنا عزل أو فصل المشكلة عن لها ،ذلك أننا فً ك

نفسنا كثٌرا كأفراد وجماعات بالدخول فً تفاصٌل ــأالبٌانات المحٌطة بها ، حٌث نشغل أ

 (1).هذه البٌانات دون الوصول إلى تحدٌد دقٌق للمشكلة

فنحن فً الغالب عندما نشرع فً حل مشكلة ما فإننا نضع  5

إفتراظاتنا المسبقة حول حدود هذه المشكلة وما الذي ٌجب أن بعمله بصددها هذا 

افتراض المسبق ٌضٌق علٌنا نظرٌتنا إلى المشكلة لأننا نحاول أن نتفحص جمٌع جوانب 

أو الحلول التً نتواصل  الموقف ذات العلبقة بالمشكلة ، مما ٌنعكس بدوره على الحل

 إلٌها و التً غالبا ما تكون قاصرة جدا أو لا تعالج جوانب المشكلة.

إن الخوف من الفشل ربما ٌكون أكبر واصعب عابق ٌحد من  6

قدرتنا على التفكٌر فً الحلول الإبداعٌة للمشكلبت التً تواجهنا ، فهذا العابق ٌعد واحدا 

ابق التً واجهتنا فً حٌاتنا ، حٌث أنه لا أحد منا ٌرغب أو ٌرضى أن ٌبدوا من أقدم العو

                                                           

،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة  ٌفات :محمد بن عامر التن -1

، ص ،  4111الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض ، 

 .  22،  27ص ، 
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ساجذا أو فاشلب فً أعٌن الآخرٌن ، بحٌث ٌكون موضوع التنذر منهم ، لهذا فإننا نمٌل 

 إلى تجنب طرح الآراء التً قد تبدوا شاذة و غرٌبة.

فً طٌاتها بعض بما أن عملٌة حل المشكلبت تحمل 7

المخاطرة ، فإن هذا ٌترتب علٌه انه لا بد أن تكون لدٌنا الدوافع القوٌة لحل هذه 

 المشكلبت الإدارٌة.

ٌتطلب التوصل إلى حلول إبداعٌة للمشكلبت الإدارٌة التً  8

أو المنظمات ،  تواجه المنظمة ، توفر نوع من الدعم أو المساندة من الفراد و الجماعات

هذا الدعم لا ٌمكن التوصل إلٌه بالطلع دون أن تكون لدٌنا القدرة للتأثٌر على الأخرٌن ، 

الذٌن نتعامل معهم وإقناعهم بأفكارنا سواء أكان هؤلاء الآخرٌن داخل المنظمة أم 

 خارجها.

9

فً المنظمة على التجدٌد و الإبداع ، وإذا كنا نرٌد لكل فإننا كنا نؤمن بقدرة كل فرد     

شخص ٌنتمً إلى المنظمة أن ٌنمو وأن تعبأ جهوده وطاقته إلى اعلى المستوٌات ، فلب بد 

من التفكٌر الجاد فً خلق الظروف المناسبة و المشجعة للئبداع ، ولتحقٌق هذا لابد أن 

 (1). لم ٌسعى للوصول إلٌهٌشعر الفرد بأن هناك هدفا واضحا و محدد المعا

628

هناك العدٌد من العوامل المهمة التً تساعد على تنمٌة و تشجٌع الإبداع فً المنظمات    

 وهً كما ٌلً : 

 تحسٌن المناخ العام وجعله أكثر إنفتاحا وتبادلا للخبرات وتقبلب للرأي و الرأي الآخر. -

تشجٌع الآداء الإبداعً ، دعم المبدعٌن ، وتبنً أفكارهم ودراستها بشكل جاد ، حتى لو  -

 بدت غرٌبة لول الوهلة.

 التخلص من الإجراءات الروتٌنٌة المعقدة ، التً تحال بٌن إنطلبق الأفكار و الإبداع. -

 مساندة المرؤوسٌن للؤفكار الإبداعٌة وتقبلهم و دعمهم لها. -

نفس وبما أن كل إنسان قادر على  الإبداع طالما توافر له عوامل الإبداع و بث الثقة بال -

 (2)مناخها المناسب. 

 ، أن الإبداع ٌمكن أن ٌنشأ و ٌزٌد بالوسابل التالٌة : ـ هاٌزكما إفترض       

                                                           

 . 11إلى  22المرجع نفسه ،  -1

، دراسة مقدمة إستكمالا  وٌلً العازمً:محمد بزٌع حامد بن ت -2

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم 

 .11، ص ،  4112الأمنٌة ، الرٌاض ، 
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 تنمٌة قاعدة من المعلومات و تطوٌرها. -

 توفٌر البٌبة أو المناخ الملببم للئبداع. -

 بالأفكار و الآراء المتباٌنة.الترحٌب  -

 السعً لمكافأة السلوك الإبداعً وتحفٌزه مادٌا و معنوٌا. -

 التخلص من الإجراءات الروتٌنٌة المعقدة التً تحول دون إنطلبق الأفكار الإبداعٌة. -

رفع شعار أن التجدٌد والإبتكار لٌس مجرد وسٌلة ولكنه ٌعتبر هدفا تسعى إلٌه  -

 (1) الأفراد على  حد سواء.المنظمات و 

 

هذا بالإضافة إلى بعض الخطوات التً من شأنها تحسٌن و تنمٌة الإبداع الإداري نذكر    

 منها ماٌلً : 

 توفٌر مستوٌات عالٌة من الخبرة الفنٌة.ـ 

 التخلص من القٌود المفروضة على المرؤوسٌن.ـ 

 إعطاء المرؤوسن نطاق أكبر فً عملٌة صنع القرارات.ـ 

    إلى المشكلبت من أوجه عدٌدة كلما كان ذلك  رؤٌة الأشٌاء بطرق جدٌدة و النظرـ 

 (2)ممكنا. 

وللمنظمات بدورها لها دور فً تنمٌة و تشجٌع الإبداع لدى العاملٌن ، تهدف إلى     

 الوصول إلٌه و لتحقٌق هذا تتبع عدة من الخطوات ، نذكر منها ماٌلً : 

التهٌبة المناسبة لبروز الأفكار الجدٌدة ، من خلبل إتاحة الفرص للعاملٌن للتعبٌر عن ـ 

آرابهم و مقترحاتهم، بحٌث ٌكون هناك قنوات مناسبة و سرٌعة تصب فٌها الأفكار و 

 تدرس و تبلغ نتابجها للعاملٌن.

المشكلبت تدرٌب العاملٌن على إستخدام الأسالٌب الإدارٌة الحدٌثة فً حل و معالجة ـ 

مثل إستخدام أدلة العصف الذهبً ، أو أداة دلفاي أو غٌرها من الأدوات التً تثري 

النقاش و تساعد على طرح الأفكار و الآراء المتنوعة ، للوصول إلى حل للمشكلبت و 

الوصول إلى آراء و فكار جدٌدة ، تتعلق بالمنتجات أو الخدمات المقدمة من تلك 

 (3).المنظمات

 ناخ تنظٌمً وبٌبة ملببمة لدعم الفكر افبداعً للعاملٌن.إٌجاد مـ 
                                                           

عدٌلة بنت عبد الله بن علً القرشً :  .-1

، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً الإدارة التربوٌة و التخطٌط ، جامعة أم القرى   

 .71،73، ص، ص،  4112، قسم الإدارة والتخطٌط ، 

 .93، ص ،  4107، كلٌة التجارة بالإسماعٌلٌة ،القاهرة ،  سٌد محمد جاد الرب:  .-2

، ص  4104، دار الفجر للنشر و التوزٌع ، القاهرة ،  محمد زوٌد العتٌبً :  .-3

 ،02 . 
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 التعامل مع الخطأ على انها فرص للتعلم و التدرب وتطوٌر القابلٌات الذاتٌة للعاملٌن.ـ 

 (1)لدٌهم. توفٌر أعمال مثٌرة للعاملٌن تساعدهم على بلورة الشعور بالنمو الشخصً  ـ 

من أجل مواجهة عوابق  IBMوٌمكننا تطبٌق مقولة توماس واتسون مؤسسة شركة   

 (2)الإبداع بنجاح " أفضل طرٌقة للئسراع بنجاحك و هو مضاعفة معدل فشلك "

629

       حتى تتمٌز المنظمة ٌجب أن تواكب التطورات التكنولوجٌة ، كحداثة الآلٌات       

     والتقنٌات و الأجهزة العلمٌة وإبدال الٌد العاملة بالحاسوب وتحوٌل نظام الإتصالات 

والعلبقات من الرسابل إلى الأنترنٌت  فلب بد أن تتصف المؤسسة ببعض المواصفات و 

 المبادئ وهً : 

 

الإبداع الهادف و المنظم ٌبدا ، بتحلٌل الفرص فهو ٌبحث عن مصادر الفرص  -0

الإبداعٌة وعلى الرغم من أهمٌة كل مصدر من هذه المصادر ، إلا أنها تختلف من مجال 

إلى آخر ، ومن وقت إلى آخر ، إلا أنه ٌجب  دراسة وتحلٌل جمٌع هذه المصادر بشكل 

 منظم.

ٌجب عدم الإكتفاء بالتفكٌر فً المشكل ، وإنما أٌضا مقابلة الناس و الإستفسار إلٌهم  -4

انبٌن ، جانب مفاهٌمً و الآخر إدراكً حسً ، فالمبدعون ٌحددون طرٌقة فالإبداع له ج

تحلٌلٌة بما ٌجب أن ٌكون علٌها الإبداع ، للئستفادة من الفرصة ثم ٌقومون بمقابلة 

 (3)العملبء أو المستخدمٌن للتعرف على توقعاتهم و تلبٌة حاجٌاتهم.  

 دامت فً الإتجاه الصحٌح.فسح المجال لأٌة فكرة بأن تولد وتنمو و تكبر ما -7

التخلً عن الروتٌن و الآمركزٌة فً التعامل ، تنمً القدرة الإبداعٌة ، وهً تساوي  -2

 ثبات القدرة فً سبٌل التقدم و النجاح.

التجدٌد المستمر للنفس و الفكر و الطموحات ، وهذا لا ٌتحقق إلا إذا شعر الفرد بأنه  -1

ظٌفة فقط ، بل ٌبنً نفسه و شخصٌته اٌضا ، فإن ٌتكامل فً عمله ، وأن العمل لٌس و

هذا الشعور الحقٌقً ٌدفعه لتفجٌر الطاقة الإبداعٌة الكامنة بداخله ، وتوظٌفها فً خدمة 

 الإبداع.

                                                           

، المؤتمر  جامع : .إبراهٌم أحمد عواد أبو -1

، ص  4119الدولً للتنمٌة الإدارٌة ، نحو آداء ممٌز فً القطاع الحكومً ، قاعة الملك فٌصل للمؤتمرات ، الرٌاض ، 

 ،49. 

، تر، باهر عبد الهادي ، مؤسسة الرٌان  كارول جومان : .-2

 .49، ص ،  4101للطباعة و النشر و التوزٌع ، الرٌاض ، 

: ٌخاوي ش. صلبح الدٌن -3

 .9،ص  4107/4102المسٌلة،دراسة مٌدانٌة بجامعة محمد خٌضر،بسكرة،وجامعة 
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     لٌس الإبداع أن تكون نسخة ثانٌة أو مكررة ، بل افبداع أن ٌكون النسخة الرابدة  -1

رٌن وتقوٌمها اٌضا و أخذ الجٌد و ترك الردئ  والفرٌدة لذلك ٌنبغً ملبحظة تجارب الآخ

 ( 1)لتكون أعمالنا مجموعة من الإٌجابٌات . 

6210

 البصٌرة الخلبقة ، اي القدرة على تصور بدابل عدٌدة للتعامل مع المشاكل . -0

 الثقة بالنفس و بالآخرٌن لدرجة كبٌرة. -4

 التعامل مع مقتضٌات الغٌر.القدرة على  -7

 القدرة على التكٌف و التجرٌب و التجدٌد. -2

 الجرأة فً إبداء الآراء و المقترحات. -1

 (2) الإستقلبلٌة الفردٌة. -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، علم المكتب الحدٌث للنشر و  نعٌم إبراهٌم الظاهر :  .-1

 .  499  492، ص ، ص،  4119التوزٌع، القدس ، 

 .019، ص ،  4101، دار الراٌة للنشر و التوزٌع ، عمان ،  هاشم حمدي رضا :  .-2
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7

قام عدد من العلماء والكتاب وعلماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرف فٌما بعد        

بالنظرٌات وعرفت بأسمابهم،إذ قدمت هذه النظرٌات معالجات مختلفة حول رأس المال 

الفكري و الإبداع الإداري،كما إستعرضت ملبمح المنظمات والعوامل المؤثرة وهذه 

 النظرٌات هً:  

71

حاول شولتز البحث عن تفسٌرات الزٌادة فً الدخل إذ 11961        

أنه حاول الإنتباه من مجرد الإهتمام برأس المال المادي إلى الإهتمام برأس المال 

فً تلك الفترة البشري،و ذلك لأنه لاحظ إهمال الثروة البشرٌةمن طرف الإقتصادٌٌن 

وركز إهتماماته إلى هدف الوصول ألى صٌاغة نظرٌة الإستثمار فً رأس المال البشري 

 والتً تهدف إلى التنمٌة ولتطوٌر الإقتصادٌٌن.

وٌعد مفهوم شولتز للئستثمارفً رأس المال البشري إسهاما كبٌرا فً مجال 

معارف الفرد شكلب من الإقتصادٌٌن، حٌت أشار إلى وجوب إعتبار مهارات و كفاءات و

أشكال رأس المال المادي الذي ٌمكن الإستثمار فٌه، كما ركز إهتمامه على عملٌة التعلٌم 

بإعتبارها إستثمار لازم فً تنمٌة الموارد البشرٌة ثم أطلق على العلم رأس المال 

البشري،فبرغم من التركٌز فً دراسات مجال الإستثمار البشري على العلم إلا أن 

رمن المفاهٌم المطبقة فً مجال التعلٌم ٌمكن تطبٌقها فً مجالات أخرى من الكثٌ

الإستثمار خاصة فً التدرٌب . ففً مجال التدرٌب حدد شولتر نوعٌن من المواد التً 

تدخل فً التعلٌم،الإرادات الضابعة للفرد تمكنه من الحصول علٌها لو أنه لم ٌلتحق بتعلم 

 التعلم.الموارد اللبزمة لإتمام عملٌة 

      أشار إلى أن هٌكل الأجور ٌحدد الاجل البعٌد من خلبل الإستمار فً التعلٌم 

والتدرٌب ،ومن وجهة نظر شولتر فإنه من الضروري دراسة كل من التكلفة و الإرادات 

المرتبطة بعملٌة التعلم فبالنسبة للئرادات فإنها تمثل أهمٌة وٌرجعها إلى اهمٌة الإرادات 

 نسبة إلى الطالب أثناء فترة التعلم.الضابعة بال

تجاهل الباحثٌن لهذه الإرادات الضابعة، وقد أشار إلى نقطتٌن هما فً مجال 

الإستثمار فً مجال التعلٌم هما،تجاهل إهمال دراسة رأس المال،والعامل المعنوي أو 

 (1. )النفسً المتعلق بالتعلٌم كالإستثمار فً الإنسان

                                                           

، 4117،الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، راوٌة حسن:  .-1

 ..12إلى 11ص
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*نرى أن هذه النظرٌة ركزت على الإستثمار فً مجال التعلٌم،لما له دور فً تحسٌن    

قدرات ومهارات الأفراد،وإنطلق منها بإعتبارها شكل من أشكال رأس المال الذي ٌمكن 

الإستثمار فٌه، لهذا فسر النموالإقتصادي بالزٌادة فً المدخلبت وهذا راجع بضرورة إلى 

 لمتراكم للرأس المال البشري. الزٌادة فً المخزون ا

حاول بٌكر التركٌز إلى دراسة الأنشطة المؤثرة فً الدخل 21962

المادي وغٌر المادي من خلبل زٌادة الموارد فً رأس المال البشري،حٌث بدأبدراسة 

الأشكال المختلفة لرأس المال البشري من تعلٌم ،وهجرة ،و رعاٌة ،مع تذكٌر محور 

أبحاثه بصفة خاصة حول التدرٌب ،والتدرٌب ٌكون كإستثمار فً الفرد حٌث ٌعد من 

أكثر الجوانب الإستثمار البشري فعالٌة فً توضٌح تأثٌر الرأس المال البشري على 

الإٌرادات و العاملة على المتغٌرات الإقتصادٌة،كما تعتبر العابد على الإستثمار هو 

تحدٌد المقدار المستثمر فً رأس المال البشري ، فإذا العامل الأساس وأكثر أهمٌة فً 

 تساوت القٌمة الحالٌة ٌمكن تقدٌرها من خلبل صافً الإٌرادات.

وإفترض بٌكر وجود بعض المتغٌرات الإقتصادٌة المحفزة فً رأس المال البشري       

ر البشري وفً أمثلة العمر المتوقع للفرد والإختلبفات فً الأجور،.وقدم تحلٌل الإستثما

 تفسٌرا موحد لعدد كبٌر من الظواهر ، مثل شكل العلبقة بٌن العمر و الإٌرادات .

لقد لوحظ أن بعض الإستثمارات فً رأس المال البشري لٌس لها تأثٌر وٌرجع إلى      

تحمل المؤسسة او الحكومة تكلفة الإستثمار البشري ، وبالتالً تكون هً الجهة التً 

 ولٌس الفرد والمستثمر فٌه. تحصل على الإٌرادات

 وفً محاولة تحلٌل الجانب الإقتصادي فرق بٌكر بٌن نوعٌن من التدرٌب هما:   

التدرٌب العام و التدرٌب المتخصص ، كما تناول الدراسة بٌن معدل دوران العمل      

وتكلفة كل من نوعً الأجور و الإنتاجٌة الجدٌة فً المؤسسة ، التً تقدم له التدرٌب 

وكذلك فً أي مؤسسة أخرى قد ٌعمل بها، أما بالنسبة للتدرٌب المتخصص فهو ٌزٌد من 

رٌن، إذن فنوع التدرٌب )عام أو متخصص( ومعدل دوران الجدٌة للفرد فً مؤسسة آخ

العمل ٌؤثران فً مقدار التكلفة المخصصة لتقدٌم التدرٌب، وفً تحدٌد من شغل تكلفة 

ن إرتفاع معدل دوران العمل بإحدى الطرٌقتٌن، أو ‘المؤسسة أن تواجه خسارة ناجمة 

لتعوٌض الخسارة الناجمة  تحصل المؤسسة على إنتاج أكبر من الأفراد الموجودٌن حالٌا
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عن ترك بعض الأفراد مهن حصلوا على التدرٌب للعمل بالمؤسسة وهذا الإحتمال لٌس 

 (1.)محدد ولا ثابتا

*نستخلص فٌما سبق،أن ارأس المال البشري حسب بٌكر هو تفسٌرات للفروقات     

وى التعلٌم و الموجودة بٌن الأفراد  بمعنى آخر، فإن بٌكر قد ركز على العلبقة بٌن مست

 التدرٌب ، الإنتاجٌة للفرد فالإستثمار فً العنصر البشري ٌحدد مستوى النمو الإقتصادي.

إستخدم مٌنسر مفهوم الرأس المال الفكري فً بناء نموذج إلى   3

تفسٌر الإنحرافات وتوزٌع الإٌرادات وٌفترض النموذج أن الإختٌار الرشٌد الوظٌفة 

من مساواة القٌمة الحالٌة للئٌرادات مدى حٌاة الفرد المتوقعة من الوقت معٌنة ٌتض

الذي قام فٌه الفرد بهذا الإختٌار وٌمثل الإختلبفات  وفقا لنموذج إنعكاسا لإختلبف 

طول الفترة التدرٌبٌة والإختلبفات فً توزٌع الدخل للوظابف المختلفة بٌنما تعكس 

تحسن الخبرة الإنتاجٌة بتقدم عمر الفرد ، ٌساعد الإختلبفات داخل الوظٌفة الواحدة و

التركٌز على العلبقة بٌن الإستثمار فً رأس المال البشري ونمو الإنتاجٌة على إظهار 

مدى الإختلبفات بٌن الوظابف فٌما ٌتعلق بالإستثمار من التعلٌم و التدرٌب ، حدد 

 (2)ثلبث أهداف ٌنبغً تحقٌقها فً مجال الإستثمار البشري . مٌنسر

 تحدٌد حجم الموارد المخصصة للتدرٌب.  -0

 تحدٌد معدل العابد على الإستثمار فً التدرٌب. -4

 تحدٌد مدى المنفعة المرتبة على تحدٌد العابد على التكلفة. -7

وغٌر الرسمً فً  أما بالنسبة للتعرٌف للتدرٌب ، فقد إتسع لٌشمل التدرٌب الرسمً     

مجال العمل كما برر إدخال التعلٌم و الخبرة  فً كل التعرٌف بأن الفرد قد ٌقبل ماٌقدم له 

أجرا مخصصا لتوقعه تحقٌق منفعة مستقبلٌة نتٌجة الخبرة المكتسبة فً هذا العمل ، قسم 

نسبٌة تكلفة التدرٌب إلى نوعٌن هما ، التكلفة الفرص الضابعة ، كما أشار إلى صعوبة ال

فً قٌاس التكلفة و العابد على التدرٌب ونتٌجة هذه الصعوبات ، إقترح قابمة دخل بجانب 

قابمة تكالٌف المنظمة رغم قصور هذه الطرٌقة ، توصل مٌنسر إلى عدد من الإستنتاجات 

فٌما ٌتعلق بدراسة أثر الإستثمار فً التدرٌب على دخل سلوك الفرد ومنها كلما زادت 

التعلٌمٌة كلما زادت إحتمالات حصوله على مزٌد من التدرٌب فً مجال  مستوٌات الفرد

 (3).  العمل
                                                           

، دراسة حالة بمؤسسة  دحمانً عزٌز: .-1

سوناطراك ، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الإقتصادٌة ، تخصص التسٌٌر ، كلٌة العلوم الإقتصادٌة، 

 .01ـ  9، ص ،  4101،  41، 2التسٌٌر و العلوم التجارٌة ، جامعة أبً بكر بلقاٌد ، تلمسان ، 

 . 32-33-31-31، مرجع سبق ذكره ، ص ،  راوٌة حسن:  .-2

، مجلة المؤسسة ، كلٌة العلوم التجارٌة وعلوم  بعونً لٌلً :  .-3

 . 030، ص ، 4102، 12العدد  17التسٌٌر الجزابر 
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* نستخلص مما سبق حول إسهامات منٌسر فً مجال الراس المال البشري إلى      

ضرورة التركٌز على الإختلبفات بٌن الأفراد خاصة فٌما ٌتعلق بالإستثمار فً رأس 

 تجٌات وسٌاسات للتعامل مع هذه الإختلبفات.المال البشري ، لذا ٌتطلب وضع إسترا

 

41998 

فً النمو المتداخل وٌقصد به النوذج الذي ٌأخذ بعٌن الإعتبار  عرض لوكا نموذجه  

متغٌرات أخرى مفسرة لعملٌة النمو الإقتصادي ، ومن بٌن هذه العوامل نذكر رأس المال 

البشري، الذي ٌعتبر محددا للنمو الإقتصادي ، فالنسبة للوكا أن النمو ٌتحدد أساسا بتراكم 

 علٌم هو جوهر عملٌة النمو.المعارف وهذا ٌعنً حسب لوكا أن الت

لقد وضع لوكا من خلبل نموذجا مغلق إفترض فٌه أن الإنتاج ٌتحقق بفضل ثلبث      

 عوامل ، هٌكل العمل ، رأس المال المادي الفزٌابً ورأس المال البشري.

ولقد توصل كوكا من خلبل نموذجه إلى القول أن تنامً مستوى التأهٌل الٌد العاملة     

دا ربٌسا للنمو فتراكم الراس المال البشري ٌسمح فً المدى الطوٌل بدعم النمو ٌعتبر محد

الإقتصادي ، وهذا من خلبل التأثٌر إٌجابٌا على إنتاجٌة العمل وكذلك من خلبل الآثار 

الخارجٌة التً تتولد عن هذا التحسن ، وحسب نموذج لوكا فإن إرتفاع إنتاجٌة العمل 

ٌؤدي إلى إرتفاع معدل النمو لرأس المال البشري ومن ثم ٌؤدي إلى إرتفاع معدل نمو ا

 (1)  .الإقتصادي المعتبر

سبق نلخص القول أن الإهتمام بالراس المال البشري ٌتحدد من خلبل التعلٌم و  مما *   

التدرٌب و التكوٌن ، فهو كفٌل بتحسٌن معدل النمو الإقتصادي ، بالإضافة إلى ان إرتفاع 

سٌؤدي حتما إلى إرتفاع رأس المال المادي ، الذي بدوره ٌؤدي إلى راس المال البشري  

إرتفاع الإنتاج وكل رغبة فً رفع مستوى الإنتاج مرهون برفع مستوى راس المال 

 البشري.       

72  

فسرت هذه النظرٌة الإبداع من خلبل معالجة 11958

التً تعترض المؤسسات إذ تواجه بعض المؤسسات فجوة بٌن ما تقوم به وما المشكلبت 

ٌفترض أن تقوم به، فتحاول من خلبل عملٌة الإبداع حسب هذه النظرٌة بعدة مراحل 

حٌث تعزى الفجوى الأدابٌة إلى فجوة أداء،عدم رخاء،بحث ،وعً،وبدابل ثم إبداع هً:

 اٌٌرأداء عالٌة(. مععوامل داخلٌة )تعٌٌن موظفٌن جدد ،أو وجود 

                                  

                                                           

، دراسة حالة عن الجزابر فً صابة مختار :  .-1

 ، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً العلوم الإقتصادٌة ، تخصص التخطٌط 4119إلى  0991الفترة الممتدة من 

 . 27،ص،4102-4107،،الجزابر17،كلٌة العلوم الإقتصادٌة و التجارٌة والتسٌٌر ،جامعة الجزابر
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*ترى هذه النظرٌة الإبداع على أنه تلك العملٌة التً تهدف إلى حل المشكلبت التً     

ة الإبداع هنا بمجموعة تواجه المنظمات مع العمل على إٌجاد الحلول لها،بحٌث تمرعملٌ

                      تعزى إلى عوامل داخلٌة وعوامل خارجٌة. من المراحل

وكانا أول من أكدا على أن التراكٌب والهٌاكل  21961

التنظٌمٌة المختلفة تكون فاعلة فً حالات مختلفة ،فمن خلبل ما توصلوا إلٌه من أن 

بداع فً المنظمات من خلبل النمط الهٌاكل الأكثر ملببة هً التً تسهم فً تطبٌق الإ

الآلً الذي ٌلببم بٌبة العمل المستقرة والنمط العضوي الذي ٌلببم البٌبات سرٌعة التغٌٌر 

                                                                                                     فهو ٌسهل عملٌة جمع البٌانات و المعلومات ومعالجتها. 

*ربطت هذه النظرٌة عملً الإبداع بالتراكٌب والهٌاكل التنظٌمٌة المختلفة،حٌث أكدوا 

 على أن المنظمة التً تملك هٌكلب ملببما إلى الأوفر حظا بتطبٌق الإبداع.

قد بٌن عملٌة الإبداع من خلبل ثلبث مراحل هدفت إلى 31966

ظمة هً: إدراك التغٌٌر،إقتراح التغٌٌر،تبنً التغٌٌر وتطبٌقه، إدخال تغٌٌرات فً المن

 وٌكون بإدراك الحاجة أو الوعً بالتغٌٌر المطلوب ثم تولٌد المقترحات وتطبٌقها.

فافترضت نسبة الإبداع فً هذه المراحل الثلبث متباٌنة بسبب عدة عوامل      

الحفظ،وكلما زاد عدد المهمات غٌر وتنوع نظام  منها،التعقٌد فً المهام)البٌروقراطٌة(،

الروتٌنٌة مما ٌسهل إدراك الإبداع بصورة جماعٌة وعدم ظهور صراعات،كما أن 

     الحوافز لها تأثٌر إٌجابً لتولٌد الإقتراحات وتزٌد من مساهمات أغلب أعضاء

 (1)المنظمة. 

إدراك *ربطت عملٌة الإبداع من خلبل إدخال تغٌٌرات فً المنظمة،وذلك من خلبل 

الحاجة للتغٌٌر وتولٌد المقترحات وتطبٌقها والتً بفضلها ٌمكن للمنظمة الوصول إلى 

 الإبداع.

تعد من أكثر النظرٌات شمولٌة ،إذ أنها تناولت المراحل  41970

المختلفة لعملٌة الإبداع فضلب عن العوامل المؤثرة فٌه، وفسرت الإبداع على أنه تغٌٌر 

صل بٌن بامج المنظمة تتمثل فً إضافة خدمات جدٌدة وحددت مراحل الإبداع حا

 كاالآتً:

 و مارش. أي تقٌٌم النظام ومدى تحقٌقه لأهدافه وهذا ماجاء به سٌمون

أي الحصول على المهارات الوظٌفٌة المطلوبة و الدعم المالً.   

                                                           

العزاوي نجم ونصٌرطلبل:  .-1

( ماي ، 09-02،)، ملتقى دولً حول:

 . 1،ص4100الأردن،
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 بإتمام الإبداع و إحتمالٌة ظهور المقاومة.البدء 

 سلوكٌات ومعتقدات تنظٌمٌة.

أما العوامل المؤثرة فً الإبداع فمختلفة وبالغة التعقٌد:المركزٌة،الرسمٌة،الإنتاج، الكفاءة 

 (1). والرضا عن العمل

الإبداع حسب هذه  *تناولت هذه النظرٌة المراحل المختلفة لعملٌة الإبداع،فلتطبٌق   

النظرٌة ٌجب أن ٌمر بعملٌة ،التقٌٌم،الإعداد،التطبٌق،الروتٌنٌة، إلا أنه ٌمكن أن ٌعترض 

 الإبداع عوامل مؤثرة وبالغة التعقٌد.

قد إستفادا مما قدمه كلب من)مارش وسٌمون( )بٌرن 5

دى إستخدام الأنظمة للحلول وستالكر(،فانصب تركٌزهم على فهم الإبداع من خلبل م

الروتٌنٌة الإبداعٌة لما ٌعرف )باالحالة و المحلول(،فقد وصفوا أنواع المشكلبت التً 

تواجهها المنظمات و أنواع الحلول التً قد تطبقها من خلبل إدراك القضٌة )المشكلة(،عن 

( أو البحث طرٌق ماتحتاجه من فعل لمجابهتها أو بلورتها )أي الكٌفٌة إستجابة المنظمة

بهدف تقدٌر أي الأفعال المحتملة التً قد تتخذها المنظمة أو إختٌار الحل)إنتقاء البدٌل 

الأمثل(،أو إعادة التعرٌف بمعنى إستلبم معلومات ذات تغذٌة عكسٌة حول الحل 

الأنسب،إذ تسعى المنظمة إلى وضح حلول روتٌنٌة لمعالجة حالات أو مشكلبت ثم 

خبرات السابقة(،وأٌضا تسعى لإستحضار حلول إبداعٌة لم ٌتم التصدي لها مسبقا )ال

غٌر الروتٌنٌة أو الإستثنابٌة بتبنً الهٌاكل تخدامها من قبل لمعالجة المشكلبت إس

 (2)التنظٌمٌة والمٌكانٌكٌة والعضوٌة. 

*ربطت هذه النظرٌة الإبداع من خلبل إٌجاد المشكلبت الـتً تواجه تطبٌق الإبداع      

 ت.ظمات ،مع إٌجاد الحلول المثلى لمواجهة هذه المشكلبفً المن

 

 

 

 

                                                           

، مجلة قرماش وهٌبة: .-1

 .02،ص،4102(،الجزابر،2علمٌة محكمة تصدر عن مخبر علوم وتقنٌات النشاط البدنً الرٌاضً،العدد الثامن)

لنشر و التوزٌع ،عمان ،دار المعرفة لعبد الله حسن مسلم: .-2

 . 03،ص،4101،
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8

نال موضوع رأس المال الفكري و الإبداع الإداري إهتمام العدٌد من الباحثٌن فً    

تخصصات علمٌة مختلفة، حٌث توفرت دراسات تناولت موضوعً رأس المال الفكري 

و الإبداع الإداري بشكل منفصل.وفٌما ٌلً سوف نقوم بتقدٌم مجموعة من الدراسات 

 مرتبة حسب متغٌرات الدراسة وهً: 

81

بعنوان

من إعداد  دراسة حالة فً مدٌرٌة الموارد البشرٌة)موبٌلٌس( بالجزابر العاصمة،

ٌر، تخصص للحصول على شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌمذكرة مقدمة  ،

  .4107/4102تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة، سنة

     وقد بلورت الباحثة مشكلة الدراسة فً التساؤل التالً:     

"كٌف تساهم إدارة الموارد البشرٌة بالمعرفة فً تنمٌة رأس المال الفكري فً 

 موبٌلٌس؟."
 

     وجاءت فرضٌات الدراسة كالآتً:    

إحصابٌة بٌن إستراتٌجٌة التوظٌف لرأس المال الفكري على توجد علبقة ذات دلالة 

 مستوى موبٌلٌس.

توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن تمكٌن العاملٌن وتنمٌة رأس المال الفكري على 

 مستوى موبٌلٌس.

توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الإستثمار فً رأس المال البشري وتنمٌة رأس المال 

 موبٌلٌس. الفكري على مستوى 

 توجد فروقات حول دور إدارة الموارد البشرٌة بالمعرفة فً تنمٌة رأس المال الفكري.

إستخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً لأنه أكثر المناهج ملببمة لدراسة مثل هذه  -

المظاهرالإجتماعٌة و الإنسانٌة،أما بالنسبة لأدوات جمع البٌانات فقد إستخدم الباحث 

الشامل مع مجتمع وثم إختار المسح ،الشخصٌة وكذلك الإستبٌان والملبحظات المقابلبت

 فرد. 92الدراسة حٌث بلغ عددهم 
 

     وخلصت الدراسة إلى أهم النتابج و المتمثلة فً:     

جاءت هذه الدراسة إلى إبراز الدورالذي تلعبه إدارة الموارد البشرٌة بالمعرفة فً تنمٌة  -

لى المنظمات بإعتبار هذه العملٌة أساس نجاحها،لتحقٌق ممٌزات رأس المال الفكري ع

تنافسٌة جدٌدة فً ظل دٌنامٌكٌة البٌبة الحالٌة وإتسامها بالتعقٌد والمنافسة المفرطة،إذ 

     توصلت الدراسة باالإسناد إلى البٌانات المجمعة من الإستبٌان الموزع على العمال على 



 الفصل الأول                                         الإطار النظري و التصوري للدراسة
 

54 
 

برأس مالها الفكري،كذلك تبٌن أنه توجد علبقة قوٌة بٌن أن هناك إهتمام نسبً        

أسلوب عكسً للعاملٌن وكذلك إستراتٌجٌة التوظٌف من جهة تنمٌة رأس المال الفكري 

  ومن جهة أخرى على مستواها أٌضا.

توجد علبقة إرتباطٌة متوسطة بٌن الإستثمار فً رأس مالها البشري وتنمٌة رأس مالها  -

(1) الفكري.  
 

:بعنوان

،دراسة مقدمة للحصول دراسة حالة بسوناطراك ،من 

سنة  ،تلمسان،على شهادة دوكتوراه فً العلوم الإقتصادٌة ،تخصص التسٌٌر

4102/4101.  
 

   الدراسة من خلبل التساؤل الآتً: وقد بلور الباحث مشكلة     

"ما مدى مساهمة الإنفاق على الرأس المال الفكري فً نجاح المؤسسات الصناعٌة 

 الجزابرٌة.؟"
 

وتفرعت عنه مجموعة من الأسبلة و التً بدورها تفرعت عنها مجموعة من الفرضٌات 

 الجزبٌة جاءت على النحو التالً :
 

ل البشري وأداء المؤسسة الصناعٌة.*توجد علبقة بٌن كفاءة رأس الما  

 *توجد علبقة بٌن كفاءة رأس المال الهٌكلً وأداء المؤسسة الصناعٌة.

 *توجد علبقة بٌن كفاءة رأس المال العامل وأداء المؤسسة الصناعٌة.
 

إستخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً،كما بلغ عدد الموظفٌن الدابمٌن لسنة  -     

وظف موزعٌن حسب الوظٌفة، إذ إعتمد على العٌنة القصدٌة فً م 11112إلى  4104

إختٌار مجتمع البحث و إعتمد أٌضا على الإستبٌان و  الملبحضة كأدوات لجمع 

 المعلومات.
 

                        كما توصلت الدراسة إلى النتابج التالٌة:                              -

ٌها بوجود علبقة مباشرة بٌن كفاءة رأس المال البشري و أن الفرضٌة الأولى تم نف 0-

 الأداء المال لمؤسسة سوناطراك.       

أما باالنسبة للفرضٌة الثانٌة فقد تم نفٌها بوجود علبقة بٌن كفاءة رأس المال الهٌكلً و  4-

 الأداء الإقتصادي لمؤسسة سوناطراك.

                                                           

رد ا، دراسة حالة فً مدٌرٌة المو كرباش كرٌمة: .-1

البشرٌة )موبٌلٌس( بالجزابر العاصمة ، مذكرة مقدمة للحصول على شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر،تخصص تنمٌة 

 .4107/4102بشرٌة، وتسٌٌر موارد 
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جود علبقة مباشرة بٌن رأس المال وعن الفرضٌة الثالثة فقد تم إثباتها ،وذلك بو -7

 العامل المستخدم و أداء المؤسسة سوناطراك

   كما تشٌر النتابج إلى عدم حرص إدارة الشركة على إشراك العاملٌن فً الندوات       

و المؤتمرات لزٌادة معارفهم،كما تهتم بإضافة إلى حرصها على إقامة دورات تكوٌنٌة 

 (1) أدابهم. املٌن وذلك لرفع من مستوىللع
 

بعنوان 

دراسة حالة شركة الإسمنت عٌن التوتة باتنة ،من إعداد  

،دراسة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً علوم التسٌٌر تخصص تنظٌم الموارد 

 .4101/4101البشرٌة،سنة 
 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور رأس المال الفكري بأبعاده الثلبثة فً تحقٌق المٌز  -

 التنافسٌة،كما أوضحت أن توفر أبعاد رأس المال الفكري)رأس المال البشري و الهٌكلً(

بحٌث ٌسهم كل من رأس المال البشري والهٌكلً  ٌفوق توفر بعد الرأس المال الزبونً،

 المٌزة التنافسٌة أكثر من رأس المال الزبونً.فً تحقٌق 
 

 وبرز الباحث مشكلة الدراسة من خلبل التساؤل الربٌسً التالً:     

"كٌف ٌمكن لرأس المال الفكري تحقٌق المٌزة التنافسٌة لشركة الإسمنت عٌن التوتة 

 باتنة"؟
 

فرضٌات وتفرعت عنه مجموعة من الأسبلة الفرعٌة ، والتً بدورها تفرعت عنها 

 جزبٌة جاءت كاالآتً:

 *توجد علبقة بٌن رأس المال البشري على المٌزة التنافسٌة.

 *توجد علبقة بٌن رأس المال الزبونً على المٌزة التنافسٌة.

 *توجد علبقة بٌن رأس المال الهٌكلً على المٌزة التنافسٌة.
 

تماد على العٌنة إستخدمت الباحثة المنهج الوصفً التحلٌلً ، كما قامت بالإع      

 العشوابٌة ،وإعتمدت أٌضا على الإستبٌان و الملبحظة.
 

 وتوصلت الدراسة إلى النتابج التالٌة:      

إلى وجود علبقة إرتباطٌة قوٌة و ذات دلالة إحصابٌة بٌن رأس المال البشري على  -0

 المٌزة التنافسٌة.

                                                           

، دراسة حالة بمؤسسة  دحمانً عزٌز: .-1

سوناطراك ، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الإقتصادٌة ، تخصص التسٌٌر ، كلٌة العلوم الإقتصادٌة، 

 .4101ة أبً بكر بلقاٌد ، تلمسان ، التسٌٌر و العلوم التجارٌة ، جامع
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 وتحقٌق المٌزة التنافسٌة.توجد علبقة إرتباطٌة مقبولة بٌن رأس المال الزبونً  -4

 (1) توجد علبقة إرتباطٌة قوٌة بٌن رأس المال الهٌكلً وتحقٌق المٌزة التنافسٌة. -7

 

82

دراسة  بعنوان 

مسحٌة على العاملٌن فً المدٌرٌة العامة للجوازات باالرٌاض،من إعداد 

.دراسة مقدمة لنٌل شهاد الماجستٌر كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة ناٌف العربٌة 

 .4117سنة  ، السعودٌة ،للعلوم الأمنٌة

 وقد بلور الباحث مشكلة الدراسة باالتساؤل التالً:     

"ما علبقة الأنماط القٌادٌة بمستوى الإبداع الإداري للعاملٌن باالمدٌرٌة العامة للجوازات 

 باالرٌاض.؟"
 

    هذا وتفرع عن التساؤل الربٌسً أسبلة فرعٌة.     

إستخدم الباحث منهج المسح الإجتماعً بهدف الوقوف على طبٌعة العلبقة بٌن الأنماط  -

اري، وباالنسبة لأداة الدراسة فقد إستخدم الباحث الإستبٌان القٌادٌة ومستوى الإبداع الإد

 ملجمع المعلومات، وتم إختٌار أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة حٌث بلغ عدده

 فرد.  (411)
 

       وقد أظهرت الدراسة النتابج التالٌة:     

المرتبة الأولى، تمارس فً المدٌرٌة العامة للجوازات النمط القٌادي الدمقراطً فً  -0

ٌلٌه النمط المتسلط وٌلٌه النمط الحر،وكل هذه الأنماط تمارس بدرجة متوسطة عالٌة 

 نسبٌا فً الدمقراطً و قلٌلة نسبٌا فً كل من النمط الحر و النمط المتسلط.

تمارس عناصر الإبداع الإداري بصورة متوسطة فً المدٌرٌة العامة للجوازات  -4

 بمدٌنة الرٌاض.

وجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوى الإبداع الإداري و الخصابص لات -7

الشخصٌة)العمر،الرتبة،الخبرة فً العمل،المستوى التعلٌمً.(و العاملٌن باالمدٌرٌة العامة 

 للجوازات.

                                                           

، دراسة حالة شركة  فرحانً لوٌزة: .-1

تخصص تنظٌم الموارد البشرٌة،  علوم التسٌٌر،الإسمنت عٌن التوتة ،باتنة ، دراسة مقددمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً 

 4101سنة، 
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توجد علبقة إرتباطٌة موجبة بٌن الأنماط القٌادٌة)النمط القٌادي الدٌمقراطً،النمط  -2

القٌادي المتسلط( ومستوى الإبداع الإداري باالمدٌرٌة العامة القٌادي الحر،النمط 

 للجوازات.

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة على الأنماط القٌادٌة و الخصابص  -1

الشخصٌة)العمر،الرتبة، الخبرة فً العمل، المستوى التعلٌمً.(و العاملٌن بلمدٌرٌة العامة 

 (1) للجوازات.

       لدى مدٌرات بعنوان

ومساعدات المدارس الإبتدابٌة بمدٌنة مكة المكرمة، من إعداد 

، دراسة مقدمة إلى قسم الإدارة التربوٌة و التخطٌط فً كلٌة التربٌة  

  .4112الماجستٌر فً الإدارة، سنةبجامعة أم القرى ، متطلب تكمٌلً لنٌل درجة 

       تهدف هذه الدراسة إلى تحدٌد درجة توفر مهارات الإبداع الإداري لدى مدٌرات    

     ومساعدات المدارس الإبتدابٌة بمدٌنة مكة المكرمة ، وتحدٌد درجة ممارسة مدٌرات

ومساعدات المدارس الإبتدابٌة لأسالٌب إدارة التغٌٌر وتحدٌد العلبقة الإرتباطٌة بٌن 

 الإبداع وإدارة التغٌٌر.    
 

   لذلك فإن الباحث ٌبرز مشكلة الدراسة من خلبل التساؤلات التالٌة :     

ٌة ما مستوى توفر مهارات الإبداع الإداري لدى مدٌرات ومساعدات المدارس الإبتداب -0

 بمكة المكرمة. ؟

  ما مستوى ممارسة مدٌرات ومساعدات المدارس الإبتدابٌة لأسالٌب إدارة التغٌٌر.؟ -4

   ما العلبقة الإرتباطٌة بٌن الإبداع و التغٌٌر.؟ -7

هل توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أراء أفراد مجتمع الدراسة فٌما ٌتعلق بدرجة  -2

وفقا للمتغٌرات التالٌة: نوع العمل، الخبرة فً  توفر مهارات الإبداع الإداري

 المجالالمؤهل العلمً.؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أراء مجتمع الدراسة فٌما ٌتعلق بدرجة  -1

 خبرة فً المجالممارسة أسالٌب إدارة التغٌٌر وفقا للمتغٌرات التالٌة:نوع العمل، ال

    المؤهل العلمً.

باحث المنهج الوصفً ،وصممت إستبانة أداة لجمع المعلومات من وإستخدم ال      

 مدٌرة ومساعدة باالمدارس الإبتدابٌة بمكة المكرمة. (723مجتمع الدراسة البالغ عددهم)

     وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من الناتبج أهمها:

                                                           
، دراسة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر عادل بن الصالح الشقحاء:  -1

 .4117فً قسم العلوم الإدارٌة، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، 
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الإبتدابٌة بمدٌنة مكة توفر مهارات الإبداع الإداري لدى مدٌرات ومساعدات المدارس  -0

 المكرمة.

درجة ممارسة مدٌرات ومساعدات المدارس الإبتدابٌة لأسالٌب إدارة التغٌٌر)الأسلوب  -4

 التقلٌدي(،جاءت بدرجة منخفضة والأسلوب الإحتوابً جاءت بدرجة عالٌة.

بٌن درجة  1011وجود علبقة إرتباطٌة سالبة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى دلالة  -7

الإبداع الإداري وغدارة التغٌٌر )الأسلوب التقلٌدي(،ووجود علبقة موجبة بٌن الإبداع 

  الإداري وإدارة التغٌٌر )الاسلوب الإحتوابً(.

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أراء أفراد المجتمع فٌما ٌتعلق بدرجة توفر  -2

 (1) دراسة.مهارات الإبداع الإداري وفقا لمتغٌر نوع العمل، وسنوات ال

لمدٌري القطاع بعنوان 

العام،دراسة تطبٌقٌة على وزارات قطاع غزة.من إعداد 

دراسة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً إدارة الأعمال/إدارة الموارد البشرٌة بكلٌة 

 .   4119سنة ، فلسطٌن،الجامعة الإسلبمٌة بغزةالتجارة فً 
 

هذه الدراسة هدفت إلى معرفة واقع الإبداع الإداري وعلبقته بإداء المدٌرٌن العاملٌن  -

  بوزارات قطاع غزة.
 

   وبرز الباحث مشكلة الدراسة من خلبل التساؤل الربٌسً التالً:     

الوظٌفً لمدٌري القطاع العام للعاملٌن  "ماعلبقة الإبداع الإداري فً رفع مستوى الأداء

 بوزارات قطاع غزة.؟"
 

    و طرح الباحث فرضٌة عامة مفادها:     

"توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الإبداع الإداري و الأداء الوظٌفً لدى المدٌرٌن 

 العاملٌن فً القطاع العام بوزارات قطاع غزة."

المنهج الوصفً، وقد تم تصمٌم إستبانة الدراسة إعتمد الباحث فً دراسته هذه على  -

كوسٌلة لجمع البٌانات اللبزمة، ثم توزٌعها على عٌنة الدراسة على أساس طبقً ، ثم 

 بالمبة من حجم العٌنة الأصلً. 24( إستبانة وذلك بنسبة 711تحلٌل )
 

 وتتمثل أهم النتابج التً خلصت إلٌها الدراسة إلى ماٌلً:      

المدٌرون بوزارات قطاع غزة ٌمتلكون جمٌع القدرات الممٌزة للشخصٌة المبدعة  -0

 بدرجة عالٌة.

                                                           

عدٌلة بنت عبد الله بن علً القرشً :  .-1

، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً الإدارة التربوٌة و التخطٌط ، جامعة أم القرى   

 . 4112لإدارة والتخطٌط ، ، قسم ا
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 المتغٌرات التنظٌمٌة قٌد الدراسة تساهم بدرجات متفاوتة فً توفٌر المناخ الإبداعً. -4

 واقع الإبداع الإداري بوزارات قطاع غزة بشكل عام مقبول. -7

 (1) قطاع غزة بشكل عام مقبول. واقع الأداء الوظٌفً بوزارات -2

 

بعد تطرقنا فً هذا الفصل إلى أسباب إختٌار الموضوع وأهمٌة وأهداف 

الدراسة والإشكالٌة البحثٌة وفروض الدراسة، و كذا تناولنا لمتغٌري الدراسة بالتفصٌل 

قٌق الدقٌق ، ومنه نستخلص أن لرأس المال الفكري والإبداع الإداري دور كبٌر فً تح

أهداف المنظمة، فنظرا للتطورات المتسارعة والتغٌرات الحاصلة فً العصر الحالً 

أصبح الإهتمام بالمعرفة أمرا ضرورٌا تولٌه المنظمات الأهمٌة القصوى، فرأس المال 

الفكري هو أهم عنصر فً العملٌة الإبداعٌة والقادر على تحوٌل المعرفة إلى قٌمة 

ه، من أجل تحقٌق الإبداع الإداري الذي ٌدعم قوة المنظمة فً مضافة بالإستثمار الأمثل فٌ

تمٌزها عن المنظمات الأخرى. وهذاماأكدته مختلف النظرٌات التً عالجت موضوع 

 الدراسة الدراسات السابقة .
  

                                                           

،دراسة تطبٌقٌة على توفٌق العجلة:  توفٌق عطٌة -1

وزارات قطاع غزة،دراسة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً إدارة الأعمال،إدارة الموارد البشرٌة فً كلٌة التجارة فً 

 .4119الإسلبمٌة بغزة،فلسطٌن، الجامعة
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من الضروري فً أي بحث مٌدانً أن ٌقف الباحث على مجموعة من  

الإجراءات المنهجٌة التً ترى بأنها ضرورٌة فً بحثه ، وكما هو معلوم أن هناك 

علاقة بٌن طبٌعة الموضوع وبٌن المنهج المستخدم وكذا الأدوات التً إشتملتها 

 ماهو نظري وماهو مٌدانً.الدراسة فاالبحث الإجتماعً ٌحتاج إلى الربط بٌن 

1

ٌقصد بالمجال الجغرافً فً البحث العلمً الحٌز المكانً 11

للمؤسسة محل الدراسة، أي المؤسسة التً تم إجراء الدراسة المٌدانٌة بها، و تتمثل 

 فً مؤسسة إتصالات الجزائر )فرع العملٌاتٌة( تٌارت.

إتصالات الجزائر مؤسسة عمومٌة إقتصادٌة تجارٌة حدٌثة النشأة ذات أسهم      

بطابع تجاري فً المجال الخدماتً، باالأخص فً مجال الإتصالات السلكٌة و 

المتعلق 5333أوت  38المؤرخ فً  5333-36اللاسلكٌة ، تأسست بموجب القانون 

اصلات و الذي فرق تماما بٌن النشاطات البرٌدٌة و بإصلاح قطاع البرٌد و المو

نشاطات الإتصالات وقد فرض هذا القانون للمؤسسة نظاما أساسٌا بدأ رسمٌا فً 

 .5336نشاطها منذ

تقوم مؤسسة إتصالات الجزائر بتقدٌم أربعة أنواع من الخدمات لزبائنها : -   

 *خدمة الدفع المسبق.

 *خدمات الإنترنت.

 الإشتراك الشهري.خدمات *

 خدمات الهاتف النقال.
 

سطرت مؤسسة إتصالات الجزائر فً برنامجها منذ البداٌة ثلاث أهداف أساسٌة  -

  تقوم علٌها الشركة وهً: المردودٌة، الجودة والفعالٌة ونوعٌة الخدمات.

الموقع و الحدود: تقع مؤسسة إتصالات الجزائر لولاٌة تٌارت بطرٌق معروف  -ب

 JAK بالقرب من مركز تصفٌة الدم لأمراض الكلى، مقابل شركة  47333أحمد 

 ، موقع الإنترنت >36637>>3335495لبٌع السٌارات، تعرٌفها الجبائً هو:

www.algeriateleom.dz: 3797584رقم الهاتف<<. 

  أقسام : 38حٌث تتشكل المدٌرٌة العامة لإتصالات الجزائر فرع تٌارت من 

مصالح: 36الأملاك و الموارد، ٌتشكل من قسم   



 الفصل الثاني                                                 الإطار المنهجي للدراســـة
 

62 
 

مصلحة الشراء. -  

مصلحة الوسائل . -  

مصلحة الأملاك. -  

مصالح: 36قسم المالٌة ،تتشكل من   

مصلحة المٌزانٌة. -  

مصلحة المحاسبة. -  

مصلحة الخزٌنة. -  

مصالح : 38القسم التقنً ،وٌتكون من   

مصلحة الصٌانة و إستغلال الشبكة. -  

مصلحة الصٌانة و إستغلال التجهٌزات. -  

مصلحة التخطٌط و الهندسة. -  

مصلحة النشر. -  

مصلحة  الشبكة و المقاولة. -  

القسم التجاري، ٌتكون من ثلاث مصالح:  

مصلحة العلاقات مع الزبون. -  

مصلحة البٌع. -  

مصلحة الإسترجاع. -  

مصالح : 36قسم الموارد البشرٌة، ٌتكون من   

مصلحة تسٌٌر المعلوماتٌة. -  

مصلحة العلاقات الإجتماعٌة المهنٌة. -  

مصلحة تسٌٌر الحٌاة المهنٌة. -  

 وٌلحق بمدٌر الفرع مناصب إستشارٌة موزعة كاالتالً:
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النظافة و الأمن. -  

خلٌة الإتصال. -  

 مراقبة التسٌٌر. -

 مكتب المنازعات. -

 مستشارٌن آخرٌن. 36و

 مراقبة التسٌٌر. -

تم إجراء الدراسة المٌدانٌة باالمدٌرٌة العملٌاتٌة لإتصالات  21

مفردة موزعٌن  73الجزائر بولاٌة تٌارت، حٌث ٌتكون مجتمع البحث الأصلً من 

  على الفئات السوسٌومهنٌة التالٌة:

 57إطارات :  -

 39أعوان تحكم : -

 43أعوان تنفٌذ : -

ٌقصد به الوقت الذي إستغرقته الدراسة المٌدانٌة، إذ بلغت مدة : 31

إجراء الدراسة المٌدانٌة ما ٌقارب شهر، وعلٌه فقد مرت فترت إجراء الدراسة وفق 

 مراحل وهً: 36

ت الجزائر بغرض قمنا بزٌارة إستطلاعٌة إلى مؤسسة إتصالا 

، وضبط المواعٌد  5349نوفمبر  46الحصول على الموافقة لإجراء التربص ٌوم 

 لإجراء الدراسة المٌدانٌة وإكتشاف مدى ملائمتها للبحث.

وهً عبارة عن جولات إستطلاعٌة على شكل زٌارات متقطعة 

الدراسة، من حٌث صباحٌة حٌث تم جمع المعلومات الخاصة بالمؤسسة محل 

 )نشأتها ونشاطها وطرق العمل والهٌكل التنظٌمً ،إضافة إلى عدد العمال (. 

أفرٌل ،حٌث  44أفرٌل إلى  35إستغرقت حوالً أسبوعٌن من 

إستمارات ثم  ;3تم توزٌع الإستمارات على المبحوثٌن ، وبعدها تم الحصول على 

إستمارة ، ثم أخٌرا الحصول على بقٌة  45على الرجوع إلى المؤسسة والحصول 

 الإستمارات.
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2 

أي باحث لمنهج معٌن فً دراسته لاٌكون بمحض الصدفة أو  إن إتباع          

وإنما ٌكون حسب طبٌعة موضوع الدراسة فهً التً ٌتحدد من  الإختٌار العشوائً،

خلالها المنهج المناسب وٌعتبر المنهج هو الطرٌقة التً تحدد مسار البحث فً أي 

موضوع كان، أي الطرٌقة التً ٌستخدمها الباحث من أجل الوصول إلى حل 

رف المشكلة التً ٌدرسها وكذلك التأكد من صحة الفروض التً صممت، لاا ٌع

فً جمع المعلومات  هو"طرٌقة البحث التً ٌعتمدها الباحثالمنهج على أنه 

                                                                    (1)" والبٌانات المكتبٌة أو الحقلٌة وتصنٌفها وتحلٌلها وتنظٌرها".

المنهج الوصفً  وإنطلاقا من طبٌعة الموضوع المدروس فقد إستخدمنا       

ولذا  التحلٌلً لمحاولة وصف العلاقة بٌن رأس المال الفكري والإبداع الإداري،

منهج علمً ٌقوم أساسا على وصف  على أنه:ٌعرف 

الظاهرة أو الموضوع محل البحث و الدراسة، على أن تكون عملٌة الوصف تعنً 

ق جزئٌاته وتفاصٌله و التعبٌر عنها إما كٌفٌا بالضرورة نتبع هذا الموضوع على أد

 (2). أو كمٌا

3

أداة البحث هً الوسٌلة التً ٌجمع بها الباحث بٌاناته ، ولٌس هناك تصنٌف      

موحد لهذه الأدوات حٌث تتحكم طبٌعة الموضوع أو الظاهرة المراد دراستها 

الأدوات والوسائل والتقنٌات التً سوف ٌستعملها  وفروض البحث فً إختٌار

الباحث ، لهذا ٌجب على الباحث أن ٌكون ملم بطرق عدٌدة وأسالٌب مختلفة وأدوات 

 متنوعة ومتباٌنة كً ٌستطٌع أن ٌحل مشكلة البحث وٌتحقق من فروضه.

كإحدى أدوات جمع  نظرا لطبٌعة الدراسة فقد إستخدمنا او  -   

البٌانات عن المؤسسة محل الدراسة ) إتصالات الجزائر( وذلك للحصول على 

البٌانات والمعلومات التً من خلالها تم إختبار فرضٌات الدراسة ،وإنطلقنا منها 

 للإجابة على الإشكالٌة والتساؤلات  التً طرحتها الدراسة.

من الأسئلة تعد بشكل جٌد بأنه:" قائمة  تمارةالإس  GOODومنه ٌعرف 

 لمعرفة آراء، ومعتقدات وإتجاهات الآخرٌن نحو موضوع معٌن".

                                                           

 .44، ص،5344،دار وائل للنشر، عمان،2إحسان محمد الحسن: .-1
 .94، ص5339، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، .أحمد عٌاد:-2
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:"بأنها مجموعة من الأسئلة ٌمكن أن ترسل إلى عددمن  BESTبٌست  او ٌعرفه

 (1الأفراد للإجابة عنها وإعادتها بعد إستكمالها".)

تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرٌة التً ٌطلب  بأنها أداةوتعرف أٌضا:

 (2)من المفحوص الإجابة عنها بطرٌقة ٌحددها الباحث، حسب أغراض البحث.

 وقد تم تصنٌف أسئلة الإستمارة إلى ثلاث محاور رئٌسٌة وهً:    

خصص لجمع البٌانات والمعلومات الشخصٌة لأفراد مجتمع 

مل المحور على )الجنس، السن، والحالة الإجتماعٌة ، والمؤهل البحث، وإشت

 العلمً، والأقدمٌة فً العمل.(

خصص لللأسئلة الخاصة بالفرضٌة الجزئٌة الأولى "المحافظة على 

 :3رأس المال الفكري وتنمٌة القدرات الإبداعٌة لدى العاملٌن" ، من الجدول رقم 

 .;4إلى الجدول رقم 

" إستقطاب رأس  المتعلقة بالفرضٌة الجزئٌة الثانٌةخصص لللأسئلة

.>5إلى الجدول رقم  >4المال الفكري وتحقٌق المٌزة التنافسٌة." من الجدول رقم 

: إستخدمنا هذه التقنٌة من خلال قٌامنا بزٌارات للمؤسسة محل الدراسة ، 

المؤسسة وسٌر الأعمال وكذا دخول الموظفٌن  حٌث لاحظنا طبٌعة العمل داخل

لذا تعرف بأنها:"عملٌة جمع  وخروجهم وملاحظة علاقة العمال مع بعظهم البعض.

 (3) المعلومات عن طرٌق ملاحظة الأماكن أو الناس."

من هذه الأداة من خلال توجٌه بعض الأسئلة لنائب المدٌر حول  إستفدنا

عبارة عن محادثة  بأنها" بعض المعلومات عن المؤسسة محل الدراسة. لذا تعرف

موجهة بٌن الباحث وشخص أو أشخاص آخرٌن بهدف الوصول إلى حقٌقة أو 

 (4) موقف معٌن ٌسعى الباحث لتعرفه من أجل تحقٌق أهداف الدراسة."

 

                                                           

، دار أسامة للنشر و .العربً بلقاسم فرحاتً:-1

 .4;4،ص5344التوزٌع،عمان، 

، دارالثقافة للنشر .جودت عزت عطوي:-2

 .>>،ص5344والتوزٌع، عمان، 

المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان،  ، دارمنذرعبد الحمٌد الظامن: -3

 .7>،ص:533

، دار وائل للطباعة 2محمد عبٌدات وآخرون: -4

 .88،ص،>>>4والنشر، عمان، 
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4 

:هو"جمٌع الأفراد أو الأشٌاء أو الأشخاص الذٌن ٌشكلون     

موضوع مشكلة البحث ، وهو جمٌع العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التً 

 (1) ٌسعى الباحث إلى أن ٌعمم علٌها نتائج الدراسة."

ٌشمل جمٌع عناصر ومفردات المشكلة أو الظاهرة قٌد عرف بأنه:كما ٌ    

الدراسة، فمجتمع الدراسة لمشكلة ضعف طلبة المرحلة الثانوٌة فً دولة ما فً مادة 

الرٌاضٌات ٌشمل جمٌع طلبة المرحلة الثانوٌة فً تلك الدولة، وٌتكون مجتمع 

 (2) الدراسة عادة من عناصر ومفردات.

دراستنا الراهنة على طرٌقة المسح الشامل كإحدى طرائق  إعتمدت

المنهج الوصفً والتً" تهدف إلى إكتشاف الواقع ووصف الظواهر وصفا دقٌقا 

 (3)وتحدٌد خصائصها تحدٌدا كٌفٌا أو كمٌا".

عامل فً مؤسسة  73ولكون حجم مجتمع دراستنا صغٌر،والذي ٌتكون من     

ٌعتمد على جمع والذي ٌعرف بأنه:الأسلوب هذا إتصالات الجزائر فقد طبقنا 

 (4) المعلومات والبٌانات من جمٌع أعضاء الدراسة.

وٌتمثل هذا الأسلوب أٌضا فً"جمع بٌانات ومعلومات عن متغٌرات قلٌلة لعدد     

 كبٌر من الافراد، وٌطبق هذا الأسلوب فً كثٌر من الدراسات من أجل:

 للظاهرة بشكل تفصٌلً ودقٌق. وصف الوضع القائم -

مقارنة الظاهرة موضوع البحث بمستوٌات ومعاٌٌر ٌتم إختٌارها للتعرف الدقٌق  -

 على خصائص الظاهرة المدروسة.

 تحدٌد الوسائل والإجراءات التً من شأنها وتطوٌر الوضع القائم. -

                                                           

دار المسٌرة للنشر  ،3محمد خلٌل عٌسً وآخرون: -1

 . :534،ص،5344والتوزٌع،عمان،

، دار صفاء ربحً مصطفى علٌان و عثمان محمد غنٌم:  -2

 .:46، ص5344للنشر والتوزٌع، عمان،

الوراق، الأردن، ،مؤسسة مروان عبد المجٌد إبراهٌم .-3

 ،.73، ص5333

، دٌوان المطبوعات 3رشٌد زرواتً:  -4

 .::4، ص،;533الجامعٌة، الجزائر، 
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ن أجل وٌطبق أسلوب المسح الشامل عادة على نطاق جغرافً كبٌر أوصغٌر م      

الحصول على نتائج دقٌقة، وبنسب خطأ قلٌلة وتمكٌنه من تعمٌم نتائجه على مجتمع 

 (1) الدراسة.

وٌحاول هذا الأسلوب تحلٌل وتفسٌر وعرض واقع ما للوصول إلى إستنتاجات      

وتعمٌمات تتعلق باالواقع، وللوصول إلى آراء كل مفردات مجتمع البحث البالغ 

 إستمارة. 68توزٌع الإستمارة على العمال، تم إسترجاع عاملا، وبعد  73عددهم 

5

فً كل بحث مٌدانً لابد وأن تكون هناك طرق إحصائٌة ٌتم من خلالها الوصول 

 :أسلوبٌن للتحلٌل هماعتمدنا فً بحثنا هذا على اإلى النتائج النهائٌة للبحث ، ولقد 

حٌث تم إستخدام البٌانات وتبوٌبها فً حداول وحساب التكرارات  

 والنسب المئوٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، 4ربحً مصطفى علٌان وعثمان محمد غنٌم: -1

 .>46،ص،5344والتوزٌع، عمان، دار صفاء للنشر
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 مجموع التكرارات                           

 433= ـــــــــــــــ *            

 على أفراد العٌنــة                           

 

إستخدمنا فٌه التحلٌل والتعلٌق على الجداول بالإعتماد على التراث  

 النظري و )النظرٌات(.
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6

11

49 78.:4% 

4< 87.5<% 

68 433% 

ٌتضح لنا من خلال البٌانات الكمٌة الواردة فً الجدول اعلاه، والمتعلق بمتغٌر    

فً حٌن أننا نجد  %>87.5ـالجنس أن المؤسسة تعتمد على الإناث بنسبة تقدر ب

 . %4:.78ـالذكور تقدر نسبتهم ب

وعلٌه ٌرجع هذا التفاوت فً التوزٌع حسب الجنسٌن ، إلى طبٌعة العمل بالمؤسسة   

خاصة أنها مؤسسة خدماتٌة وهذا ماٌتلائم مع المتغٌرٌٌن من حٌث قدرات 

وعلٌه فإن عمل الإناث ٌقتصر فقط على  وإمكانٌات كل منهما فً المجال الخدماتً،

الأعمال المكتبٌة والإدارٌة وهذا ماٌتناسب مع مقوماتها الجسمٌة وثقافة المجتمع 

الذي نعٌش فٌه، ولعل مانلاحظه فً الآونة الأخٌرة إرتفاع العنصر النسوي فً 

المؤسسات الجزائرٌة، وهذا ماتم ملاحظته فً المؤسسة محل الدراسة، أما العنصر 

الذكوري لاٌقل أهمٌة فهو قادر على التحكم فً مختلف التكنولوجٌا الموجودة فً 

 المؤسسة.
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12

 سنة 58أقل من
 سنة 67إلى  58من

 سنة 77إلى  68من 
 سنة 87إلى  78من

 سنة فما فوق 88من 

34 
3: 
53 
39 
34 

5.;9% 

53% 

8:.47% 

4:.47% 

5.;9% 

68 433 

 

من خلال البٌانات الواردة فً الجدول أعلاه والمتعلقة بمتغٌر السن، نلاحظ أن      

، ثم تلٌها الفئة  %47.:8ـسنة تمثل النسبة الأعلى ب 78إلى 68الفئة العمرٌة من 

 78ثم تأتً بعدها الفئة العمرٌة مابٌن  ، %53سنة بنسبة  67الى  58العمرٌة مابٌن 

، ثم تلٌها مباشرة وبنسب متساوٌة تقدر  % 47.:4ـسنة بنسبة تقدر ب 87إلى 

 سنة فما فوق.  88سنة و 58فٌما ٌخص الفئات العمرٌة اقل من  %9;.5ب

من خلال المعطٌات الرقمٌة نلاحظ أن معظم أفراد مجتمع البحث ٌنتمون إلى    

،وهذا راجع حتما إلى إمتلاكهم لبعض الخصائص المهنٌة، فهم الفئة الكهولٌة 

ٌمتلكون الخبرات والكفاءات التً تعتمد علٌها مؤسسة إتصالات الجزائر فً تحقٌق 

أهدافها، أما عنصر الشباب فهو راجع إلى سٌاسة المؤسسة فً تجدٌد المورد 

كون روح التجدٌد البشري لأنه ٌشكل قوة فعالة خاصة فً مجال عمله، فاالشباب ٌمتل

والإبتكار وهذاماٌدل على أن المؤسسة مكونة من مزٌج من الأعمار، تركز على فئة 

 المشرفٌن ذوي الخبرة وتراهن على فئة الشباب النشٌطة.

13

 المستوى التعلمً التكرار النسبة المئوٌة
 متوسط 34 9;.%5

 ثانوي 39 47.:%4
 جامعً ;5 3;%

 المجموع 68 %433

 

من خلال الشواهد الواردة فً الجدول أعلاه والمتعلقة بالمستوى التعلٌمً نلاحظ     

ثم تلٌها مباشرة  % 3;ـ أن المؤسسة تعتمد بنسبة كبٌرة على الجامعٌٌن بنسبة تقدرب
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فً حٌن أن أصحاب المستوى المتوسط  من المستوى الثانوي،  %47.:4نسبة 

 .% 9;.5 ـفقدرت نسبتهم ب

ٌتضح لنا من خلال المعطٌات الإحصائٌة أن المؤسسة تولً عناٌة كبٌرة عند    

إستقطابها وتوظٌفها للعمال، وهذا ماٌتماشى مع السٌاسة المعتمدة من طرف 

، كما أن  المؤسسة والمتعلقة بتوفٌر أصحاب الشهادات لشغل المناصب الحساسة

توفر المؤسسة على عمال ذوي قدرات ومهارات عالٌة ٌسهل علٌها إستخدام 

التكنولوجٌا، أما عن أصحاب المستوى الثانوي فبرغم أنهم لا ٌمتلكون شهادات 

عالٌة إلا أنهم عمال قدامى أكسبهم المٌدان العملً الخبرة الكافٌة للقٌام بالمهام 

 الموكلة إلٌهم.

 

14

   

 عون تنفٌذ :3 53%

 عون تحكم 39 47%.:4

 إطار 55 9%;.95

 المجموع 68 433%

 

من خلال المعطٌات الكمٌة الواردة فً الجدول أعلاه، والمتعلقة بالفئات     

نلاحظ أن المؤسسة تعتمد إعتمادا كلٌا على الإطارات بنسبة تقدر  السوسٌومهنٌة

هم  % 47.:4فً حٌن أن  % 53ـ، أما أعوان التحكم فتقدر نسبتهم ب % 9;.95ـب

 أعوان تحكم.

من هنا نستنتج أن مؤسسة إتصالات الجزائر ذات شهادات ومستوٌات علٌا لأداء    

كم فً التكنولوجٌا والبرمجٌات، هذا أعمالهم بالشكل المطلوب خاصة فً مجال التح

ما فرض علٌها عمال متخصصٌن ذوكفاءة عالٌة ، أما عمال التنفٌذ فتسند إلٌهم 

مختلف المهام المتعلقة بالتعامل مع الزبائن ، أما أعوان التحكم فمهمتم القٌام بالدور 

 الإشرافً للعمال المستخدمٌن لتلك التكنولوجٌا.
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15

   

 غٌر متزوج )ة( 47 %73

 متزوج )ة( >4 >%87.5

 مطلق )ة( 35 4:.%8

 أرمل )ة( / /

 المجموع 68 %433

 

خلال المعطٌات الواردة فً الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم أفراد مجتمع  من     

، ثم  % 73بنسبة  لعزابلٌه ا، ٌ % >87.5البحث تقرٌبا متزوجون وذلك بنسبة 

 ، وإنعدام للأرامل. % 8.74المطلقون بنسبة 

  ومن هنا نستنتج أن الحالة الإجتماعٌة لأفراد مجتمع البحث هً فئة المتزوجٌٌن     

لكونهم أرباب عمل أي لدٌهم مسؤولٌات إجتماعٌة لأسرهم ، وهذا بالطبع ٌكون لدٌه 

تأثٌر إٌجابً على نفسٌة العامل داخل المؤسسة ، لأن الإستقرار النفسً والإجتماعً 

والعائلً له تأثٌر على الإستقرار المهنً، أما فئة الغٌر متزوجون فٌمكن إرجاعها 

ة معارفهم ومهاراتهم إضافة إلى السعً وراء إلى رغبتهم الشخصٌة فً زٌاد

 طموحاتهم المستقبلٌة.

16

   

%64.76 
%8:.47 
%3;.8; 
%5.;9 

44 

53 

36 
34 

سنوات 43أقل من   

سنوات 53إلى  44من   
سنة 63إلى  54من   
فما فوق 63من   

 المجموع 68 433
 

 %47.:8من خلال إستقراء المعطٌات الواردة فً الجدول أعلاه ، نلاحظ أن      

ٌنتمون إلى  % 53سنة ، ثم تلٌها نسبة  47-43من مجتمع البحث ٌنتمون  إلى فئة 

فما فوق ، أما  53كانت أقدمٌتهم من  % 44.76سنوات، فً حٌن أن  38أقل من 

كانت أقدمٌتهم فً  % 9;.35سنة ، ثم  >4إلى  48فكانت أقدمٌتهم من  % :8.;3

 سنوات. >3إلى  38العمل تتراوح مابٌن 
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من خلال البٌانات السابقة نستنتج أن المؤسسة تعتمد العمال الذٌن ٌتمتعون     

بالخبرة الكافٌة ، وهذا راجع إلى الخبرة الوظٌفٌة التً أكسبها لهم المٌدان الوظٌفً  

ا بالنسبة للعمال الجدد اللذٌن لٌس لهم أقدمٌة طوٌلة فً المؤسسة وهذا ربما راجع أم

إلى أن المؤسسة تسعى دوما إلى إستقطاب وإنتقاء أفضل العمال من أجل تقدٌم 

الإضافة اللازمة ، وكذا تزوٌد المؤسسة بالٌد العاملة المؤهلة والقادرة على القٌام 

سنة فما فوق ، وهذا  53لنسبة للذٌن تزٌد أقدمٌتهم عن بالمهام المسندة إلٌها،  أما با

ما ٌدل على أقدمٌتهم فً المنصب من دون حصولهم على مستوى علمً مؤهل 

وهذا راجع لإلمامهم بالمعارف والمهارات اللازمة لأداء العمل بطرٌقة صحٌحة 

 نتٌجة للخبرة التً إكتسبوها فً المٌدان العملً.  
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تعتبر الإجراءات المنهجٌة للدراسة الإطار الذي تسٌر وفقها الدراسة        

لأنها تساهم فً صدق البحث المٌدانً فلا ٌمكن أن تتم الدراسة دون تحدٌد المنهج 

الذي ٌلائم طبٌعة موضوع الدراسة وٌحدد أسبابها وأهدافها، والعٌنة التً نستطٌع 

ع الفعلً للدراسة وبالأدوات التً نستخدمها النزول بها إلى المٌدان وتشخٌص الواق

 فً جمع المعلومات حول موضوع الدراسة فً المؤسسة.  
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بعد توضٌح الإجراءات المنهجٌة المتبعة فً دراستنا الراهنة، ٌأتً هذا 

الفصل الذي ٌمثل أحد أهم طرائق البحث العلمً والمتمثل فً عرض نتائج الدراسة 

 فً جداول إحصائٌة ومحاولة وضع قراءة علمٌة للبٌانات المتحصل علٌها. 
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1 

تسهم المحافظة على رأس المال الفكري فً تنمٌة القدرات الإبداعٌة للعاملٌن.

74

    

              

 

 ت % ت % ت % ت %  

11.77 71 17.77 50 755 50 17.17 70 

  

75 51 72.01 57 55 55 77.17 50 

 

7.20 57 55 55 55 5 7.07 57  

755 70 755 51 755 50 755 77  

 31.77من خلال البٌانات الإحصائٌة المبٌنة فً الجدول أعلاه ٌتضح أن نسبة      

سسة تهتم بإشراكهم فً دورات تدرٌبٌة من أفراد مجتمع البحث ٌؤكدون أن المؤ %

ٌرون أن  % 11.77لغرض تنمٌة وتطوٌر مهاراتهم ومعارفهم، حٌث نجد أن نسبة 

،  % 17.17هذا من أجل زٌادة مهاراتهم ، حٌث بلغت نسبة إجابات الإطارات ب

بالنسبة لإجابة مبحوث واحد، واعوان التنفٌذ بلغت نسبتهم  % 755وأعوان التحكم 

حٌث قدرت نسبة إجابات  % 75تلٌها السرعة فً الإنجاز بنسبة بلغت  ، % 17.77

بالنفً ،  % 7.20،فٌما أجاب  % 72.01وأعوان التنفٌذ ب % 77.17الإطارات ب

 .% 7.07حٌث قدرت نسبة إجابات الإطارات ب

من هنا نستنتج أن مؤسسة إتصالات الجزائر تعتمد على التدرٌب لتنمٌة وتطوٌر     

ات ومعارف عمالها ،وذلك من أجل معالجة نقاط الضعف وتقوٌة نقاط قدرات ومهار

القوة ، كما أن للتدرٌب دور هام فً معالجة مشكل تقادم المهارات وبالتالً إكتساب 

قدرات ومعارف جدٌدة لتحسٌن مستوى الأداء وزٌادة التأقلم والتكٌف مع أسالٌب 

تستعٌن بها المؤسسة للإستثمار العمل الجدٌدة، والتدرٌب ٌعد أحسن وسٌلة ٌمكن أن 
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بأن "الذي رأىبٌكر  فً رأس مالها البشري وهذا ٌتوافق مع ماتدعو إلٌه نظرٌة

التدرٌب ٌكون كإستثمار فً الفرد وأنه ٌعد من أكثر جوانب الإستثمار البشري 

فعالٌة فً توضٌح رأس مالها البشري على الإٌرادات والعاملة على المتغٌرات 

هذا بالإضافة إلى أن التدرٌب ٌساعد العمال على إنجاز مهامهم " الإقتصادٌة.

بسرعة أكبر وبدقة اكثر. إذن فاالإهتمام بتطوٌر مهارات ومعارف العاملٌن من شأنه 

أن ٌساعدهم هذا على الإستقرار فً عملهم وبذلك ضمان لمناصبهم، وبضمانهم 

سٌؤهلهم إلى شغل لمناصبهم فهم ٌحاولون دائما التطوٌر من قدراتهم وهذا ما 

  مناصب أعلى عن طرٌق عملٌة الترقٌة مستقبلا.

75

   

 ت % ت % ت % 

07.20 77 01.23 77 02.10 77 

  

55 55 55 55 55 55 

 

71.77 77 77.77 52 77.70 50  

755 70 755 73 755 70  

 

(ان 52ٌتضح لنا من خلال المعطٌات الكمٌة الواردة فً الجدول رقم )        

المؤسسة تعتمد على إختٌار العاملٌن للتدرب لتحسٌن آداء المؤسسة وهذا راجع إلى 

السٌاسة المعتمدة من طرف المؤسسة و المتمثلة فً إبتكار طرق جدٌدة فً تحسٌن 

، إذ نجد صغٌر الجنس الذكوري ٌعتمد على  %07,20الخدمات نسبة تقدر بـ 

، أما عن  %01,23، فً حٌن أن نسبة الإناث تقدر بـ  %02,10التدرٌب بنسبة 

، إذ نجد فئة الذكور  %71,77مجتمع البحث الذٌن أجابوا بلا ، فقد قدرت نسبتهم بـ 

، فً حٌن أن الإناث تراوحت  %77,70الذٌن أجابوا بنعم فقد قدرت نسبتهم بـ 

 . %77,77سبتهنم بـ ن
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وعلٌه ٌتضح لنا من خلال إستقراء المعطٌات الواردة فً الجدول ، أن       

المؤسسة تختار العاملٌن للتدرب لتحسٌن من آدائها ، وقد ٌكون لها دافع حقٌقً هو 

إنتاج أفكار جدٌدة تسهم فً معرفة إحتٌاجات العمال وعلٌه فإن إبتكار طرق جدٌدة 

طلب من المؤسسة إنتاج وتولٌد خدمات جدٌدة وممٌزة تختلف لتحسٌن الخدمات ٌت

على ماٌقدمونه المنافسون ، لذا ٌتطلب من القٌام بتطوٌر طرق وخدمات جدٌدة 

أفضل وٌكون هذا من خلال إحداث نوعٌة جدٌدة فً الخدمات ، بالإعتماد  على 

 فً نظرٌة من خلال التدرٌب بصفة مستمرة ومتواصلة وهذا ما أكده 

"إهتمامه بعملٌة التدرٌب و تعلٌم العنصر البشري وإعتبره شكل من أشكال رأس 

 المال الذي ٌمكن الإستثمار فٌه" 

76

 

   

 
 ت   % ت    % ت    % ت    %

77،20 70 77،73 57 77،77 57 07،07 77  

 
71،77 50 72،01 57 05 57 57،00 57 

 

77,20 52 77،20 57 55 55 77،17 50 

71,77 50 77,73 57 70,01 57 72,72 57  

755 70 755 51 755 50 755 77  

 

من خلال البٌانات الإحصائٌة المبٌنة فً الجدول أعلاه ، ٌتضح أن معظم         

أفراد مجتمع البحث ٌؤكدون على فعالٌة البرامج التدرٌبٌة التً تقدمها المؤسسة 

ٌرون أن هذا ٌؤدي إلى تجدٌد  % 77,20، حٌث ان نسبة  %27,20وذلك بنسبة

وأعوان التحكم بـ  %07,00معارفهم ، حٌث قدرت إجابات الإطارات بـ  

، تلٌها فً المرتبة الثانٌة تعزٌز قدرات  %77,73وأعوان التنفٌذ بـ  77,77%

 %77,17، حٌث قدرت نسبة إجابات الإطارات بـ    %77,20العاملٌن بنسبة 
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المرتبة الثالثة زٌادة المهام و توسٌعها بنسبة  وفً %77,20وأعوان التنفٌذ بـ 

وأعوان التحكم بـ  %57,00، حٌث قدرت نسبة إجابات الإطارات بـ  % 71,77

، اما بالنسبة للمبوحوثٌن اللذٌن أجابوا بالنفً  %72,01وأعوان التنفٌذ بـ  05%

، حٌث نجد أن نسبة إجابات الإطارات قدرت بـ   %71,77فقدرت نسبتهم بـ 

 .%77,73وأعوان التنفٌذ بـ  %70,01وأعوان التحكم بـ  %,7281

وٌتضح من خلال كل هذا أن مؤسسة إتصالات الجزائر تعمل على الإستثمار       

فً موردها البشري بوضع خطط وبرامج تدرٌبٌة فعالة ، تجعلهم قادرٌن على 

سابهم مهارات العمل بكفاءة وعلى أداء وظائفهم الحالٌة و المستقبلٌة من خلال إكت

جدٌدة ورفع مستوى معارفهم بغٌة تطوٌر كفاءاتهم العملٌة و تحسٌن مستواهم بشكل 

ٌسمح لهم بالتأقلم مع التغٌرات التكنولوجٌة وبالتالً أداء المهام بفعالٌة ، و التخفٌض 

من معدل دوران العمل ، كما أن التدرٌب ٌقلص من الحركات الزائدة و الغٌر 

فً نظرٌته " الإدارة العلمٌة " و بالتالً تخفٌض  ار إلٌه ضرورٌة وهذا ما اش

 التكالٌف و الزٌادة فً الأرباح.   
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 ت % ت % ت % ت %

11,77 71 10 77 27,77 50 755 57  

77,20 52 70 51 70,01 57 55 55  

755 70 755 72 755 50 755 57  

 

من خلال البٌانات المبوبة فً الجدول أعلاه ، ٌتضح أن الأغلبٌة الساحقة من         

أفراد مجتمع البحث أكدوا أن البرامج التكوٌنٌة التً تقدمها المؤسسة تتلاءم مع 

أصحاب حٌث نجد أن نسبة إجابات  %11،77إحتٌاجاتهم الوظٌفٌة وذلك بنسبة 

، من إجابات مبحوث واحد  والثانوي  %755قدرت بـ المستوى التعلٌمً المتوسط 

، فٌما قدرت نسبة إجابات المبحوثٌن اللذٌن أجابوا  %10والجامعً بـ  %77،27بـ 
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 %01،70بـ  أصحاب المستوى التعلٌمً الثانويوبلغت إجابات  77،20بالنفً بــ 

 .%70والجامعً بـ 

وعلٌه ٌمكن القول بأن المؤسسة محل الدراسة وإضافة إلى التدرٌب فإنها تولً       

الموارد البشرٌة ٌعتبر من الركائز الأساسٌة  فتكوٌن عناٌة فائقة بعملٌة التكوٌن ،

لأي مؤسسة ، فهو ٌعمل على إكسابهم المهارات و المعارف الضرورٌة إضافة إلى 

تهم وتنمٌة مهاراتهم وقدراتهم ، مما ٌؤدي إلى تطوٌر إتجاهاتهم وقٌمهم وسلوكٌا

رفع مستوى أدائهم ومن ثم أداء المؤسسة ، وهذا لاٌتحقق إلا من خلال إعتماد 

تكوٌن الموارد البشرٌة ، وذلك عن طرٌق توفٌر فً المنظمة على إستراتٌجٌة 

دٌها كل برامج تكوٌنٌة تتوافق مع إحتٌاجاتهم  وهذا لتحقٌق الجودة فً المهام التً ٌؤ

فرد فً المؤسسة ، إذن للتكوٌن أهمٌة وضرورة كبٌرة ، فهو ٌعمل على القضاء 

على النقائص الموجودة عند العمال فٌما ٌخص المهارات الواجب توفرها لدى 

العمال لتحقٌق المهام الموكلة إلٌهم على أكمل وجه  وأٌضا لتحسٌن الخدمات و تقلٌل 

 بقاء ومكانة المؤسسة فً السوق.التكالٌف ، و بالتالً الحفاظ على 

11          . 

   

       

71,77 77 77,02 50 77,10 51  

 
55 55 55 55 55 55  

77,20 70 77,77 52 77,10 51 

75 51 70،77 50 77,05 57  

755 70 755 73 755 70  

 

من خلال البٌانات الواردة بالجدول أعلاه، ٌتضح أن معظم أفراد مجتمع         

، حٌث نجد أن نسبة  %25البحث أجابوا بأنهم تحصلوا على حوافز وذلك بنسبة 

قد تحصلوا على الحوافز بنوعٌها )المادي ـ المعنوي( ، حٌث قدرت  20،77%

قد تحصلوا  %77،71، بٌنما  %77،77بـ و الإناث  %10،77  ـنسبة الذكور ب
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 والإناث %10،77على الحوافز المادٌة فقط ، حٌث قدرت نسبة إجابات الذكور بـ  

لمعنوٌة فقط ، بٌنما ، فٌما لم ٌتحصل أحد من المبحوثٌن على الحوافز ا %02،77بـ

   جابات الذكورإمن المبحوثٌن بعدم تلقٌهم أي حوافز ، وقدرت نسبة  %75أجاب 

 %77،70والإناث بـ  %05،77بـ 

ومن هنا نستنتج أن مؤسسة إتصالات الجزائر تقدم الحوافز لعمالها بنوعٌها         

ع حاجٌات العمال المادي و المعنوي ، فالحوافز المادٌة تلعب دورا كبٌرا فً إشبا

على إختلاف أنواعها ، مما ٌؤدي إلى الإستمرارٌة وتحسن الآداء ، أما الحوافز 

المعنوٌة  فلها تأثٌر إٌجابً فً نفسٌة العامل ودافع قوي لتشجٌعه فً أداء عمله 

 وبكفاءة أعلى ورضا أكثر على وظٌفته.

ماء و الولاء إتجاه بصفة عامة فإن الحوافز تلعب دورا كبٌرا فً زٌادة الإنت     

المؤسسة ، وٌشجع على تقدٌم المبادرات و الأفكار الجدٌدة وهذا ما ٌتوافق مع ما 

فً الإبداع الإداري و التً ترى أن "الحوافز لها تأثٌر  جاءت به نظرٌة 

 إٌجابً لتولٌد الإقتراحات وتزٌد من مساهمات أغلب أعضاء المنظمة."     

11

   

   

        

77,20 52 70,01 52 55 55 55 55  

77,72 50 77,03 57 05 57 55 55 

77,72 50 75,17 57 10،7

7 
57 55 55 

72,01 71 07,01 70 57,01 57 755 57  

755 70 755 72 755 50 755

% 

57  
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من خلال البٌانات الإحصائٌة الممثلة أعلاه ، نرى أنه هناك تقارب كبٌر فً        

أجابوا بأنهم تلقوا تشجٌعا على الإبداع  %77،07إٌجابات المبحوثٌن حٌث أن نسبة 

ٌرون أن  %20،77وإقتراح الأفكار الجدٌدة من طرف المؤسسة ، حٌث أن نسبة   

ه نجد أن نسبة أصحاب المستوى الجامعً تقدر هذا ٌزٌد من ثقتهم بأنفسهم ، حٌث أن

فٌما أنه لم ٌدلً المتوسطٌن والثانوٌٌن بإجابات عن هذه العبارة ، تلٌها  %01،72بـ 

، حٌث أن نسبة  %72،77عبارة أن هذا ٌزٌد من ولائهم للمؤسسة وذلك بنسبة 

، و الدافعٌة و الرغبة للقٌام  %03،77و الجامعٌٌن بـ %05الثانوٌٌن قدرت بـ 

 %77،77، حٌث أن نسبة الثانوٌٌن قدرت بـ  %72،77بالأعمال قدرت نسبتها بـ 

من المبحوثٌن بالنفً ، حٌث أن نسبة  %01،72فٌما أجاب  %17،75و الجامعٌٌن 

 %01،7بالنسبة لإجابة مبحوث واحد و الثانوٌٌن بنسبة  %755المتوسطٌن بلغت 

 .%01،07ة و الجامعٌٌن بنسب

من هذا نستنتج أن نصف عمال مؤسسة إتصالات الجزائر ٌتلقون التشجٌع على      

الإبداع وإقتراح الأفكار الجدٌدة ببذل المجهودات الفردٌة و الجماعٌة للوصول إلى 

النتائج الجٌدة التً تحتاجها المؤسسة ، وذلك من أجل تحقٌق التطور والتغٌٌر فً 

طرٌقة العمل القدٌمة وإستبدالها بأفكار و قرارات كافة أدوات وأسالٌب العمل وتغٌٌر 

نفسهم و بمؤسستهم أٌزٌد ثقة العمال ب أنجدٌدة تخدم المؤسسة ، وهذا من شأنه 

وتزٌد أٌضا من دافعٌتهم ورغبتهم للقٌام بالأعمال و المهام الموكلة إلٌهم ، مما ٌؤدي 

سة التً خلقت جوا من فً الأخٌر إلى شعور العامل بالإنتماء و الولاء إتجاه المؤس

بالنسبة للعمال الذٌن لا ٌتلقون التشجٌع على  أماالإحترام للآراء وتقدٌر الغٌر ،

الإبداع وإقتراح الأفكار الجدٌدة فإن هذا من شأنه أن ٌضعف من ولائهم إتجاه 

المؤسسة وٌزٌد من فرص شعورهم بالإغتر اب المهنً وٌصبح السبب الوحٌد الذي 

و الأجر ، مما ٌؤدي هذا كله إلى نقص أدائهم وفعالٌتهم داخل ٌربطهم بالمؤسسة ه

المؤسسة ، و بالتالً خروجهم منها إذا سمحت إلٌهم الفرصة ،لذلك ٌجب على 

          المؤسسة أن تعمل على تشجٌع المجهودات المبدعة الناجحة و الغٌر ناجحة 

 و الإعتراف بمجهوداتهم لزٌادة دافعٌتهم للعمل.   
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 ت % ت % ت %

27.20 73 12.30 70 21.0 77  

71.77 50 77.0 57 77.0 57  

755 70 755 73 755 70  

      

من خلال الإجابات توضح النتائج الإحصائٌة أن أغلب المبوحوثٌن وبنسبة        

ٌؤكدون أن نشر ثقافة التحفٌز تساهم فً إستغلال القدرات الإبداعٌة  % 27.20

 % 12.30ـوالإناث ب % 21.05ـللعاملٌن حٌث أن نسبة إجابات الذكور قدرت ب

حٌث قدرت نسبة إجابات الذكور من المبحوثٌن بالنفً، % 71.77فٌما أجاب 

 .% 77.50والإناث ب %77.05ـب

وعلٌه فإن التحفٌز ٌعتبر من أهم النشاطات فً المؤسسة، إذ ٌتم الإعتماد علٌه        

كثٌرا فً زٌادة الإنتاج حٌث ٌعتبر هذا الأخٌر المحدد الرئٌسً للحوافز التً تقدمها 

لبشرٌة فً تحقٌق أهداف المؤسسة من المؤسسة لعمالها، كما ٌساهم تحفٌز الموارد ا

خلال التحسٌن المستمر لقدرات الأفراد وتشجٌع مهاراتهم الفردٌة والجماعٌة 

بالإضافة إلى تحسٌن الوضعٌة الإجتماعٌة لهم وتشجٌع إبداعات وإبتكارات الأفراد  

والذي من شأنه أن ٌزٌد من إخلاص العاملٌن وولائهم للمنظمة وبالتالً التركٌز 

تحقٌق الإبداع الإداري وكذلك المساهمة فً توصٌل وتبلٌغ وتوحٌد الأفكار على 

وبالتالً تحقٌق  ،وتحقٌق التنسٌق والتكامل بٌن أقسام وإدارات المنظمة المختلفة

أهدافها. وحتى تستثمر المؤسسة فً رأس مالها الفكري والمعرفً أحسن إستثمار 

 معلوماتهم وأفكارهم بحرٌة كاملة.قدٌم وتوفر لهم المناخ الملائم والذي ٌمكنهم من ت
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من أفراد مجتمع البحث  %07.77تؤكد البٌانات الإحصائٌة المبٌنة أعلاه       

 05ـ تمنحهم الحرٌة الكاملة فً إنجاز المهام، حٌث قدرت نسبة إجابات الإطارات ب

، تلٌها عبارة تولٌهم مكانة  % 01.77بـ وأعوان التنفٌذ  %05ـ وأعوان التحكم ب%

 % 75.37ـ، حٌث قدرت إجابات الإطارات ب% 71.77ـ خاصة بنسبة قدرت ب

مشهم ، تلٌها عبارة ته% 77.20ـ وأعوان التنفٌذ ب %70.01ـوأعوان التحكم ب

حٌث قدرت نسبة إجابات الإطارات ،%2.01وتسلط علٌهم العقوبات بنسبة

،وأخٌرا حصلت عبارة تشجع العامل  %77.77ـوأعوان التحكم ب %7.00ـب

، حٌث قدرت نسبة إجابات الإطارات % .,.7المخلص والمنضبط على نسبة 

 . % 7.00ـب

   

 

        

71.77 77 77.20 57 70.01 57 75.37 53 

 

07.77 72 01.77 57 05 57 05 77 
 

7.20 57 55 55 55 55 7.00 57 

2.01 57 55 55 77.77 57 7.00 57 

 

755%  70 755%  51 755%  50 755%  77  
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وعلٌه فإن المؤسسة فً تعاملها مع القدرات والمهارات الإبداعٌة لعمالها فإنها      

تمنحهم الحرٌة الكاملة فً إنجاز المهام وهذا بسبب الثقة الكبٌرة التً تضعها فٌهم 

للمؤسسة ، وتولٌهم مكانة وفً قدراتهم وتشجعم دائما على تقدٌم الجدٌد والمفٌد 

خاصة وذلك لما ٌتمتعون به من قدرات وإمكانٌات ، كما أن رأس المال الفكري 

ٌلعب دورا هاما فً نجاح المنظمات فً الوقت الحاضر وهذا لإمتلاكهم المعرفة،  

المهارة، الخبرة، التً ٌمكن توظٌفها وإستثمارها فً تحسٌن أداء المنظمة لتحقٌق 

 .لً تمكٌنها من القدرة على المنافسة أهدافها وبالتا

: إستعمال المؤسسة أسالٌب معٌنة للإستثمار فً القدرات 54الجدول رقم 

 الإبداعٌة للعاملٌن بالنسبة لمتغٌر الجنس:

 

من % 05أعلاه ، أكدت نسبة  من خلال البٌانات الإحصائٌة المبٌنة فً الجدول    

ستثمار فً القدرات للإأفراد مجتمع البحث أن المؤسسة تعتمد على أسالٌب معٌنة 

الإبداعٌة للعاملٌن، وٌرجعون  ذلك إلى إستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة وهذا ما أكدته 

ونسبة إجابات الإناث  %05،حٌث نجد أن نسبة إجابات الذكور بلغت % 75نسبة 

حٌث بلغت نسبة  %75أسالٌب التدرٌب بنسبة  ، تلٌها التنوٌع فً %77.02بـقدرت 

من المبحوثٌن  % 75، فٌما أجاب % 77.50ونسبة الإناث  %72.10الذكور 

 . % 71.71ونسبة الإناث  %77.70بالنفً، حٌث بلغت نسبة إجابات الذكور 

   

       

75 51 77.50 57 72.10 57 

  

75 77 77.02 50 05 52 

 

75 77 71.71 53 77,05 50  

755 70 755 73 755 70  
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 الحدٌثة ومنه فإن مؤسسة إتصالات الجزائر تعتمد بصفة أولٌة على التكنولوجٌا     

وأسالٌب ومعدات وذلك من أجل الإستثمار الحسن فً القدرات الإبداعٌة من وسائل 

للعاملٌن، وذلك بغرض تنمٌة قدراتهم المهنٌة والمعرفٌة وإثراء معارفهم لتنفٌذ 

مهامهم بأفضل السبل والإمكانات، و من أجل إٌجاد الحلول للمشاكل والصعوبات 

طبٌعة نشاط المؤسسة ٌدعم  التً ٌمكن أن تواجههم أثناء تأدٌة مهامهم، كما أن

إستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة حٌث أنه ومن خلال توزٌعنا للإستثمارات على العمال 

لاحطنا أن كلهم ٌعتمدون على أجهزة الكمبٌوتر وشبكة الإنترنت فً تأدٌة مهامهم، 

كما أن التنوٌع فً أسالٌب التدرٌب من شأنه أن ٌشجع أفراد المؤسسة وٌحفزهم 

ارهم الوظٌفً من خلال إكتساب معارف جدٌدة ، بٌنما اللذٌن ٌرون لتطوٌر مس

عكس ذلك فربما لعدم إهتمام هذه الفئة بإستخدام الوسائل التكنولوجٌة والتدرٌب 

لشغلها مناصب لاتتطلب ذلك، أوربما لعدم إمتلاكهم قدرات وإمكانٌات كبٌرة تسعى 

 المؤسسة للإستثمار فٌما.

13

   

   

        

77.77 57 75.17 57 75.01 57 55 55 

 

77.20 52 77.77 50 77.77 57 55 55 

75 51 71.20 50 77.77 57 55 55 

70.17 70 05 77 71.01 57 755 57  

755 70 755 72 755 50 755 57  
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ن أفراد مجتمع البحث ٌرون أن م %07.73من خلال هذه النتائج أن  ٌتضح  

المؤسسة تسمح لهم بإستغلال كل قدراتهم ومهاراتهم فً مجال عملهم، حٌث أن 

ٌرون أن هذا من خلال تقدٌر الرؤساء فً العمل لجهودهم، حٌث  %  77.20نسبة 

ذوي فٌما تبلغ نسبة  %77.77تبلغ  الثانوي التعلٌمً ذوي المستوىأنه نجد أن نسبة 

، تلٌها تشجٌع الأفراد على إبداء مقترحاتهم % 77.77الجامعً ٌمًالتعل المستوى

والجامعً  %77.77الثانوي التعلٌمً ذوي المستوى، حٌث بلغت نسبة %75بنسبة 

، وأخٌرا تلٌها عبارة شعور الموظفٌن بثقة مرؤوسٌهم بنسبة بلغت % 71.20

 %70.01ـقدرت ب الثانوي التعلٌمً ذوي المستوى، نجد فٌها نسبة  77.77%

، حٌث % 70.17،أما اللذٌن أجابوا بالنفً فقد بلغت نسبتهم % 75.17ـب والجامعً

بالنسبة لإجابة  % 755ـتقدر ب ذوي المستوى التعلٌمً المتوسطأنه نجد أن نسبة 

 . %05ـب ًوالجامع %70.01ـمبحوث واحد والثانوي ب

ها بإستغلال كل نستنتج من كل هذا أن مؤسسة إتصالات الجزائر تسمح لموظفٌ    

قدراتهم ومهاراتهم ومعارفهم فً مجال عملهم ، مما زاد ذلك من ثقتهم بأنفسهم 

سمح لهم بالتعبٌر عن أرائهم ومشاركتهم فً ما  ،هذاوتقدٌر رؤساء العمل لجهودهم 

مناقشة بعض القضاٌا للرفع من روحهم المعنوٌة، ومشاركتهم أٌضا فً إنجاز المهام 

حقق التماسك بٌن أعضاء الجماعة وخلق نوع من التعاون والتً من شأنها أن ت

وروح الأخوة ،وبالتالً تلاشً مظاهر الصراع وتعزٌز العلاقة بٌن الإدارة والعمال  

ولهذا وجب على المؤسسة نشر ثقافة العمل الجماعً كإستراتٌجٌة فعالة فً إنجاز 

لمؤسسة لاتسمح لهم المهام الموكلة وتحقٌق الإستمرارٌة. أما اللذٌن ٌرون بأن ا

بإستغلال قدراتهم ومهاراتهم فً مجال عملهم فربما ذلك راجع إلى أن قدراتهم 

ومهاراتهم لاتناسب المناصب التً ٌشتغلونها وهذا لمحدودٌة المنصب والذي 

لاٌتطلب مهارات كبٌرة للتعامل معه، أوأن العمال لاٌقدمون أفكارا تفٌد فً تحقٌق 

ٌعود ذلك إلى أن الإدارة العلٌا هً التً تتكفل بتولٌد الأفكار أهداف التنظٌم، أو ربما 

والآراء والإقتراحات وما ٌكون على العامل سوى تنفٌذ الأوامر والتعلٌمات ولٌس 

 من صلاحٌته أبدا المساهمة فً تحقٌقها.
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من خلال الإجابات توضح النتائج الإحصائٌة أن معظم أفراد مجتمع البحث       

قدراتهم الإبداعٌة وذلك بنسبة أجابوا بأن المؤسسة تلجأ إلى تشجٌعهم بهدف إستغلال 

،وذلك من خلال الإستفادة من مختلف الدورات التدرٌبٌة والتً  %22.00ـقدرت ب

          حٌث نجد أن نسبة إجابات الإطارات قدرت %70.17قدرت نسبتها 

،تلٌها فً المرتبة  %77.20ـ وأعوان التنفٌذ ب %05ـوأعوان التحكم ب % 70.70ـب

، حٌث نسبة إجابات % 70.17ـً إتخاذ القرار بنسبة قدرت بالثانٌة المشاركة ف

وأعوان التنفٌذ  %70.01ـوأعوان التحكم ب % 71.71ـالإطارات قدرت ب

، وأخٌرا تصمٌم الوظائف بشكل ٌساعد على الإبداع بنسبة قدرت %72.01ـب

وأعوان التنفٌذ  %72.72، حٌث نسبة إجابات الإطارات بلغت  %71.77ـب

                

 

  
        

70.17 53 72.01 57 70.01 57 71.71 50 

 

 

 
 

70.17 70 77.20 57 05 57 70.70 75 

 

71.77 50 72.01 57 55 55 72.72 57 

2.01 57 55 55 70,01 57 3.53 57  

755 70 755 51 755 50 755 77  
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من المبحوثٌن بالنفً ، حٌث قدرت نسبة إجابات  %2.01أجاب  فٌما 72.01%

 . %70.01ـوأعوان التحكم ب %3.53ـالإطارات ب

ومنه فإن هذا ٌدل على أن مؤسسة إتصالات الجزائر تولً عناٌة وإهتماما       

بمواردها البشرٌة، وتسعى دائما إلى تطوٌر قدراتهم ومهاراتهم، مما ٌعكس الحاجة 

ارات والكفاءات العالٌة لإستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً المؤسسة، كما الفعلٌة للمه

أن التدرٌب ٌساعد فً إثراء معارفهم وفً تنفٌذ مهامهم بأفضل السبل والإمكانات 

المتاحة، كما أن المشاركة فً إتخاذ القرارات من الطرق التً تلجأ إلٌها المؤسسة 

ن أكثر قدرة على تولٌد الأفكار وإبداء لتشجٌع العاملٌن خاصة أولئك الذٌن ٌكونو

الآراء، وبذلك عملٌة المشاركة تنقل إهتمام الإدارة لسماع هذه الأفكار وتقود إلى 

فرص الإدراك والإستقلالٌة والنمو والإنجاز والتغذٌة الرجعٌة ، وتزود العاملٌن 

قرارات التً بالتحدٌات التً تضٌف تنوعا للمهام الٌومٌة وتتٌح لهم مسؤولٌة تنفٌذ ال

فبصفة عامة هً تمنح العمال إحساس بالمسؤولٌة الكاملة  ،شاركوا فً وضعها

والإنتماء وتشجعهم على تحقٌق الإبداع وذلك من خلال التصمٌم الجٌد للوظائف 

والمهام الموكلة إلٌهم مما ٌدفعهم إلى الوصول بالمؤسسة إلى درجات المؤسسات 

لمؤسسة لاتقوم بتشجٌعهم فهذا ربما ٌعود إلى أنه الرائدة، بٌنما للذٌن أجابوا بأن ا

بأن  أكدوا لنا لٌست لهم القدرة على تولٌد الأفكار الجدٌدة، كما أن بعض المبحوثٌن

المؤسسة لاتشجعهم وإذا شجعتهم فٌكون ذلك بشكل محتشم فٌما رأى البعض أنها 

غٌر تشجع البعض على حساب البعض الآخر، مما ٌؤكد ذلك وجود العلاقات ال

 رسمٌة والمحسوبٌة داخل المؤسسة.
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15  

 

من افراد  %17.77من خلال البٌانات الإحصائٌة السابقة، ٌتضح أن نسبة        

ٌعمل على إزالة العوائق أمام الأفكار الجدٌدة،  مجتمع البحث ٌؤكدون أن المدٌر

فٌما بلغت نسبة إجابات الإناث % 02.10حٌث نجد أن نسبة إجابات الذكور بلغت 

من المبحوثٌن بالنفً، حٌث نجد أن نسبة إجابات  %72.01، فٌما أجاب % 17.02

 . 70.77والإناث % 77.70الذكور قد بلغت 

من كل ماسبق ذكره نستنتج أن مدٌر إتصالات الجزائر ٌسعى جاهدا لتوفٌر كل      

وخاصة تلك العوائق التً تقف أمام السٌر الحسن  الظروف الملائمة للعمل الجٌد،

كن أن تؤثر على مردود العمال إذ لم ٌتم إٌجاد الحلول لأعمالهم فهاته العوائق ٌم

لها، والذي من شأنه أن ٌسمح لهم هذا على تقدٌم أفكار جدٌدة لأسالٌب العمل 

وٌستثٌر فٌهم الإبداع والتجدٌد والثقة فً قدراتهم بشكل كبٌر. والمدٌر الذي ٌسعى 

بطرق مبتكرة إلى إزالة تلك العوائق فإنه بذلك ٌشجع على حل تلك المشكلات 

ٌؤثر إٌجابا علٌهم بحٌث ٌستثٌر فٌهم  مما ،وٌعمل على دعم روح الفرٌق الواحد

الهمم وٌحفزهم معنوٌا لمواجهة الظروف الصعبة التً تواجههم فً العمل لكً 

"لا" فهذا ربما ـٌصلوا معا إلى تحقٌق الرؤٌة المنشودة ، أما بالنسبة للذٌن أجابوا ب

حهم مع المصالح الشخصٌة للمدٌر أو لتوتر العلاقة وإنعدام لراجع إلى تضارب مصا

 قنوات الإتصال بٌنهم. 

 

 

 

   

 

 
      

17.77 70 17.02 77 02.10 77  

72.01 75 70.77 50 77.70 50  

755%  70 755%  73 755%  70  
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16

 

      

 17.77ه، نلاحظ أن من خلال إستقراء البٌانات الكمٌة الواردة فً الجدول أعلا

من أفراد مجتمع بحث أجابو بأن المؤسسة تقوم بإستقطاب العناصر المتمٌزة ذات %

أجابوا بأن هذا ٌؤدي إلى  %77.77الكفاءة والقدرات المعرفٌة ، إذ نجد أن 

 75.37ـالمحافظة على سمعة المؤسسة وعلٌه قدرت نسبة إجابات الإطارات ب

، % 77.73ـأما عن أعوان التنفٌذ فقدرت نسبتهم ب %70.01ـوأعوان التحكم ب%

قدرت حٌث ، %77.01تلٌها مباشرة القدرة على تحقٌق أهداف المؤسسة بنسبة 

،ثم تأتً الإستفادة من  %72.01ـوأعوان التنفٌذ ب %71.71ـإجابات الإطارات ب

قدرت نسبة إجابات الإطارات حٌث  % 71.77ـالكفاءات خارج المؤسسة ب

، أما بالنسبة  % 77.20ـأما أعوان التنفٌذ ب %70.01ـعوان التحكم بوأ %3.53ـب

نسبة إجابات  بلغت، حٌث  %72.01ـللمبحوثٌن اللذٌن أجابوا بالنفً فقدرت نسبتهم ب

 .% 77.73ـوأعوان التنفٌذ ب % 00.01ـأعوان التحكم ب و % 77.17ـالإطارات ب

   

         

71.77 50 77.20 57 70.01 57 3.53 57 

 

 

 
 

77.77 77 77.73 57 70.01 57 75.37 53 

 

77.01 52 72.01 57 55 55 71.71 50 

72.01 75 55 57 00.01 57 77.17 50  
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وعلٌه نستنتج من خلال كل ماسبق ذكره أن المؤسسة تعمل على إنتقاء أفضل      

العناصر البشرٌة المؤهلة علمٌا والقادرة على تقدٌم خدمات عالٌة الجودة تلبً 

رغبات الزبون، فاالمؤسسة تستمد سمعتها من نوعٌة وجودة خدماتها وهذا ٌتضح 

مؤسسات تسعى إلى تقدٌم خدمات من خلال علاقة المؤسسة مع زبائنها، لهذا نجد ال

ذات جودة عالٌة من أجل تحقٌق السمعة التً تمكنها من المنافسة فاالعناصر البشرٌة 

المؤهلة والمتمٌزة تسعى دوما إلى تغلٌب مصلحة المؤسسة على المصلحة الشخصٌة 

 من أجل تحقٌق أهداف المؤسسة المرجوة.

17

 

ٌتضح لنا من خلال المعطٌات الكمٌة الوارد فً الجدول أعلاه ، ٌتضح لنا       

من أفراد مجتمع البحث ٌؤكدون أن النظام المعتمد فً المؤسسة  %17.77نسبة 

 17.77وادر للعمل لدٌها وذلك بنسبة على جذب وإستقطاب المتمٌزٌن من الك ٌسهل

من المبوحوثٌن أجابوا بأن هذا ٌقلل من الجهود والأنشطة  %75، إذ نجد أن %

  % 755الخاصة بالعاملٌن ، حٌث قدرت نسبة إجابات ذوي المستوى المتوسط ب

، تلٌها التقلٌل من النفقات بنسبة قدرت  %70.17ـوالجامعً ب %05والثانوي ب

 %70.01ـرت نسبة إجابات ذوي المستوى التعٌمً الثانوي ب، فقد %77.77ـب

 72.01ـأجابوا بالنفً فقدرت إجاباتهم ب للذٌن ، أما بالنسبة %70.17ـوالجامعً ب

   

        

77.77 77 70.17 75 70.01 57 55 55   

 
75 77 70.17 75 05 57 755 57 

72.02 75 72.02 52 77.77 57 55 55   

755 70 755 72 755 50 755

% 

57  
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 % 77.77ـب قدرت ، حٌث نجد أن نسبة إجابات ذوي المستوى التعلٌمً الثانوي%

  .   %72.02ـوالجامعً ب

فً  أن المؤسسة تعتمد على نظام فعال وعلٌه ٌتضح لنا من خلال البٌانات     

إستقطاب أفضل العناصر البشرٌة ذات الكفاءة العالٌة لشغل الوظائف وذلك من أجل 

التقلٌل من الأعباء على العاملٌن وتساعدهم فً القٌام بالأعمال الموكلة إلٌهم ، 

 فاالعنصر البشري المؤهل علمٌا وعملٌا ٌقلل من تكالٌف المؤسسة، لهذا نجد أن

المؤسسة تسعى جاهدة لمتابعة أفضل العناصر البشرٌة من سوق العمل من أجل 

فً نظرٌته إذ  تحقٌق أهدافها والمتمثلة فً تحقٌق الأرباح وهذا ماأكده 

الإستثمار فً رأس المال البشري المتمٌز بشكل من أشكال رأس المال إعتبر

أهمٌته رأس المال المادي ، كما أن المادي التً ٌمكن الإستثمار فٌها بل ٌفوق فً 

التقلٌل من النفقات ٌسهل من إستغلال العناصر المتمٌزة فكلما كان العنصر البشري 

 ."أكثر كفاءة كلما قلت تكالٌف المؤسسة من تدرٌب وتكوٌن

: تقوم المؤسسة بإستقطاب العاملٌن ذوي الخبرة الطوٌلة لشغل  15الجدول رقم 

لمتغٌر الأقدمٌة فً العمل:الوظائف المهمة بالنسبة   

 

أعلاه نلاحظ أن مؤسسة من خلال المعطٌات الكمٌة الواردة فً الجدول      

إتصالات الجزائر تسعى إلى إنتقاء أفضل وأنسب العناصر البشرٌة المتقدمة للعمل 

أغلبٌة المبحوثٌن أجابوا بـ أحٌانا حٌث قدرت أو شغل وظائف المهمة ، حٌث نجد 

، إذ نجد أن العاملٌن الذٌن تتراوح أقدمٌتهم فً العمل بأقل من  % 17.77ـنسبتهم ب

سنة قدرت بـ  75إلى  77، فً أن من  %17.17سنوات قدرت نسبتهم بـ  75

، حٌث نجد العاملٌن  % 70,17، أما الذٌن أجابوا ب دائما فقدرت نسبتهم بـ   00%

 77، ومن  %71.71سنوات تقدر بـ  75الذٌن تتراوح أقدمٌتهم فً العمل بأقل من 

 17

 

17

17 

1117

 

17

 

           

70,17 53 55 55 55 55 75 50 71.71 57 

 

17,77 70 755 57 755 57 00 77 17.17 52 

 

57,20 57 55 55 55 55 755 57 55 55 

755 70 755 57 755 57 755 75 755 77 
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، أما الذٌن أجابوا ب أبدا فقدرت نسبتهم بـ   %75سنة قدرت نسبتهم بـ  75إلى 

، حٌث قدرت نسبة إجابات المبحوثٌن الذٌن تتراوح أقدمٌتهم فً العمل من  7,20%

 .%755قدرت نسبتهم بـ سنة فقد  75إلى  77

من خلال البٌانات ٌتضح لنا أن المؤسسة أحٌا ماتسعى إلى إستقطاب العاملٌن     

ذوي الخبرة الطوٌلة لشغل الوظائف المهمة ، وهذا راجع إلى السٌاسة المعتمدة من 

طرف المؤسسة فً جذب وإنتقاء افضل العاملٌن لشغل الوظائف المهمة ، فالعامل 

ٌلة ٌقلل التكالٌف على المؤسسة ، اي أنه لاٌخضع إلى تكوٌن ذوي الخبرة الطو

وتدرٌب مثل العاملٌن الجدد ، إضافة إلى هذا فإن مؤسسة إتصالات الجزائر تعتمد 

على التكنولوجٌا ، هذا ماٌتطلب علٌها توفٌر عمال ذوي الخبرة الطوٌلة من أجل 

 مساٌرة ومواكبة التطورات التقنٌة فً مختلف المجالات. 

لٌن ذات الكفاءة : تواجه المؤسسة صعوبات فً إستقطاب العام11لجدول رقم ا

 العالٌة بالنسبة للفئات السوسٌومهنٌة:

 

ٌتضح لنا من خلال الجدول أعلاه ، أن المؤسسة تواجه صعوبات فً        

 %72,01، إذ أن نسبة  %25إستقطاب العاملٌن ذات الكفاءة العالٌة بنسبة تقـدر بـ 

من مجتمع البحث أكدوا على صعوبة إختٌار العاملٌن الجدد إذ أن الإطارات كانت 

، أما الذٌن  %01,77م تقدر بـ وأعوان التنفٌذ كانت نسبته %00,01نسبتهم تقدر بـ 

، إذ نجد  %77,77أجابوا بصعوبة تقٌٌم ومتابعة الخبراء فقدرت نسبتهم بـ 

، فً حٌن أن اعوان التحكم فقدرت نسبتهم بـ  %77,27الإطارات قدرت نسبتهم بـ  

، أما الذٌن اجابو بـلا  %72,01عوان التنفٌذ فكانت نسبتهم تقدر بـ أ، أما  77,77%

   

        

72,01 71 01,77 57 00,01 57 75,37 53 

 

77,77 77 72,01 57 77,77 57 77,27 51 

75 51 77,73 57 55 55 71,71 50  

755 70 755 51 755 50 755 77  
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، فً  %71,71، إذ نجد أن الإطارات نسبتهم قدرت بـ   %75بتهم بـ فقدرت نس

 .%77,73حٌن أن اعوان التنفٌذ فقد قدرت نسبتهم بـ 

ن المؤسسة أٌتضح لنا من خلال إستقراء البٌانات أن مجتمع البحث أكدوا على      

تواجه صعوبات فً إستقطاب العاملٌن ذوي الكفاءة العالٌة خصوصا عند إختٌار 

العاملٌن الجدد ، فهذا راجع إلى عدم وضوح سٌاسة المؤسسة فً إستقطاب العاملٌن 

الجدد ، إضافة إلى هذا فإننا نجد مشكل الوساطة و المحسوبٌة التً تعتمد علٌها 

وعدم توفر كوادر بشرٌة مؤهلة علمٌا و عملٌا المؤسسة فً إستقطاب العاملٌن 

لشغل الوظائف الحساسة ، أو هذا راجع مؤسسة فً إستقطاب العاملٌن وعدم توفر 

كوادر بشرٌة مؤهلة علمٌا و عملٌا لشغل الوظائف الحساسة ، أو هذا راجع إلى 

مع  العمال الجدد ، فالمؤسسة عندما تستقطب فئة معٌنة ٌأتً بأفكار وثقافة تتعارض

 ثقافة المؤسسة السائدة. 

أساس تختار المؤسسة العاملٌن بالنسبة لمتغٌر  أي: على  12الجدول رقم 

 :المستوى التعلٌمً

 

تؤكد البٌانات الإحصائٌة فً الجدول أعلاه ، أن المؤسسة فً إختٌارها       

،  %72,01للعاملٌن تعتمد فً الدرجة الأولى على المؤهلات العلمٌة وذلك بنسبـة 

بالنسبة  %755 ـأصحاب المستوى التعلٌمً المتوسط قدرت بحٌث نجد نسبة 

، تلٌها  %73,73الجامعً بنسبة و،  %27,77 ـوالثانوي بلمبحوث واحد ،

 أصحاب المستوى الجامعً ، حٌث نجد نسبة إجابات %77,20المحسوبٌة بنسبة 

   

        

72,01 71 73,73 77 27,77 50 755 57  

75 51 77,77 50 70,00 57 55 55 

77,77 57 75,17 57 55 55 755 57 

77,20 52 72,01 52 55 55 55 55  

755 70 755 72 755 50 755 57  
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أصحاب المستوى التعلٌمً ، حٌث تقدر نسبة %75، ثم الخبرات بنسبة  72,01%

ساس الكفاءة أ، وأخٌرا على  %77,77، والجامعٌٌن بنسبة  %70,00بـ  الثانوي

 صحاب المستوى التعلٌمً المتوسطأ، حٌث نجد نسبة إجابات  %77,77بنسبة 

 .%75,17بنسبة  الجامعًو ،بالنسبة لإجابة مبحوث واحد  %755بلغت  

وعلٌه ٌمكن القول بأن مؤسسة إتصالات الجزائر فً إختٌارها للعاملٌن تعتمد      

فً الأساس الأول على أصحاب المؤهلات العلمٌة لإختٌارهم لشغل المناصب وذلك 

ن كفاءاتهم وقدراتهم ومعارفهم التً إكتسبوها من خلال من اجل الإستفادة م

تحصٌلهم الدراسً ، هذا بالإضافة أٌضا إلى إختٌارها على اساس الخبرات 

والكفاءات وذلك لما ٌحملونه من معلومات و مهارات وأفكار جدٌدة تفٌد المؤسسة و 

ر العاملٌن العمال الآخرٌن ، هذا و تعتمد المؤسسة أٌضا على المحسوبٌة فً إختٌا

وهذا حسب إجابات بعض المبحوثٌن وذلك لأن هذه السٌاسة متبعة فً الكثٌر من 

 المؤسسات الجزائرٌة.    

و رغبات  : تقدم المؤسسة خدمات عالٌة الجودة وتلبً حاجات13الجدول رقم 

 الزبائن بالنسبة للفئات السوسٌومهنٌة:                     

 

 

   

        

77,77 77 77,73 57 05 57 70,70 52 

 

77.77 77 72,01 57 77,77 57 77,27 51 

75 51 77,20 57 55 55 72,72 57 

77,73 50 77,73 57 70.01 57 77,07 57  

755 70 755 51 755 50 755 77  
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من خلال المعطٌات الواردة بالجدول ، ٌتضح لنا أن معظم أفراد مجتمع         

البحث أكدوا على أن المؤسسة تقدم خدمات عالٌة الجودة تلبً حاجٌات ورغبات 

، إذ أكدت الإطارات على نوعٌة الخدمات المقدمة بنسبة  %20،17الزبائن بنسبة  

، وهذا راجع إلى منصبهم الوظٌفً فهم ٌسعون على تقدٌم  %70,70تقدر بـ 

أما   %05كانت نسبتهم تقدر بـ %خدمات عالٌة الجودة ، فً حٌن ن اعوان التحكم 

، تلٌها فً المرتبة الثانٌة مشاركة الزبون فً  %77,20أعوان التنفٌذ فقدرت بـ 

بة الإطارات بـ ، إذ كانت نس %77,77تحدٌد الإحتٌاجات الخاصة بنسبة تقدر بـ 

، أما عن أعوان التنفٌذ فقدرت  %77,77، أما أعوان التحكم فقدرت بـ  % 77,27

، بحٌث أن  %75، ثم تلٌها العلاقة القوٌة بٌن المؤسسة و الزبون بـ  %72,01بـ 

، أما اعوان التنفٌذ فكانت نسبتهم تقدر بـ  %72,72الإطارات كانت نسبتهم تقدر بـ 

، إذ %77,73مبحوثٌن الذٌن أجابوا بـلا فقدرت نسبتهم بـ ، أما عن ال 77,20%

، فً حٌن أن أعوان التحكم كانت نسبتهم تقدر بـ  %77,07نجد نسبة الإطارات بـ  

 .%77,73أما أعوان التنفٌذ فقدرت نسبتهم بـ  70,01%

ٌتضح لنا من خلال البٌانات أن مؤسسة إتصالات الجزائر تسعى إلى تقدٌم      

خدمات ذات نوعٌة للزبون ، إذ لم ٌعد السعر فقط هو العامل و المحرك للزبون ، 

صبحت الجودة هً الإهتمام الأول و القٌمة التً تسعى للوصول إلٌها ، فتعظٌم أبل 

زبون و بالتالً الولاء للمؤسسة ، اما عن الخدمة المقدمة للزبون ٌؤدي إلى رضا ال

مشاركة الزبون فً تحدٌد الإحتٌاجات الخاصة فالمؤسسة تقوم بالإطلاع على 

متطلبات ورغبات الزبائن ، ثم تقوم بتلبٌتها فً الوقت المطلوب و بالمواصفات 

على فرض جودة خدماتها فً السوق ، أما عن العلاقة  وهذا ماٌساعدهاالمطلوبة 

بٌن الزبائن و المؤسسة فهذا راجع إلى الإستمرار و التمٌز وكسب رضاهم  القوٌة

 وولائهم.  
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12

   

 

        

07.20 77 01.77 70 27,77 50 755 57  

71.77 77 77.20 77 70,01 57 55 55  

755 70 755 72 755 50 755 57  

من خلال المعطٌات الواردة فً الجدول أعلاه، ٌتضح لنا أن أغلبٌة أفراد      

مجتمع البحث ٌؤكدون أن المؤسسة تهتم بالخبرات الفكرٌة والمعرفٌة لتعزٌز المٌزة 

، حٌث قدرت نسبة إجابات ذوي % 07.20التنافسٌة حٌث قدرت نسبة إجاباتهم ب 

 %01.77ـوالجامعً ب% 27.77ـوالثانوي ب% 755 ـالمستوى التعلٌمً المتوسط ب

، حٌث قدرت % 71.77 ـ، أما بالنسبة للذٌن أجابوا بالنفً فقدرت نسبة إجاباتهم ب

 .% 77.20ـ والجامعً ب  %70.01ـنسبة إجابات ذوي المستوى التعلٌمً الثانوي ب

بحث أكدوا على إهتمام المؤسسة بالخبرات وعلٌه نستنتج أن أغلبٌة مجتمع ال     

الفكرٌة والمعرفٌة وهذا من خلال الإستثمار والإستغلال الأمثل لرأس مالها الفكري 

إضافة إلى تفعٌل قدرات ومهارات العاملٌن لتكٌف مع مختلف التغٌرات 

المتسارعة،ولهذا نجد أن المؤسسة تولً أهمٌة كبٌرة لهذه الخبرات الفكرٌة 

وتحرص على تنمٌتها وتثمٌنها فهً القادرة على تولٌد وتقدٌم أفكار  والمعرفٌة

إبداعٌة جدٌدة ومتمٌزة وعلٌه تكسب المؤسسة المٌزة التنافسٌة ، أما بالنسبة للذٌن 

أجابوا بعكس ذلك فهذا ربما إلى النمط التسلطً المتبع من طرف المدٌر وعدم فتح 

 ار والمقترحات الجدٌدة.  المجال لهذه الفئة المتمٌزة من تقدٌم الأفك
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13

 

من  17.77المبٌنة فً الجدول أعلاه، ٌتضح أن نسبة من خلال البٌانات الإحصائٌة    

مجتمع البحث لدٌهم القدرة على خلق أفكار إبداعٌة جدٌدة تعزز مكانة  أفراد

من المبحوثٌن لدٌهم القدرة على  %75المؤسسة فً السوق، حٌث نجد أن نسبة 

إٌجاد طرق جدٌدة ومبتكرة فً العمل، حٌث قدرت نسبة إجابات الإطارات 

ات لا ٌستطٌع ، تلٌها القدرة على تقدٌم خدم %755ـوأعوان التنفٌذ ب %77.27ـب

، حٌث قدرت نسبة إجابات الإطارات  %77.77المنافسون تقلٌدها وذلك بنسبة 

من المبحوثٌن  %72.01، فٌما أجاب  %77.77ـوأعوان التحكم ب %75.35ـب

 .% 00.01ـعوان التحكم بأو %71.71ـبالنفً، وقدرت نسبة إجابات الإطارات ب
 

أن عمححال مؤسسححة إتصححالات الجزائححر ،ٌتضححح مححن خححلال كححل ماسححبق ذكححره        

ٌتمتعون بمهارات وقدرات ومؤهلات مكنتهم من خلحق أفكحار إبداعٌحة، وإٌجحاد طحرق 

وتقدٌم خدمات متطحورة تححاكً رغبحات الزبحائن وحاجحاتهم جدٌدة ومبتكرة فً العمل 

ولا ٌمكححن للمنافسححٌن تقلٌححدها فححً سححوق شححدٌدة المنافسححة ، وذلححك راجححع إلححى حسححن 

ة فً القدرات الفكرٌة العالٌة لرأس مالها الفكري الحذي ٌعحد محن أهحم إستثمار المؤسس

عوامححل التفححوق والتمٌححز التنافسححً فححً الإقتصححاد العححالمً، وذلححك مححن خححلال إخضححاعه 

   

        

75 77 755 51 55 55 77.77 51 

 

77.77 77 55 55 77,77 57 75.35 53 

72.01 75 55 55 00.01 57 71.71 50  

755 70 755 51 755 50 755 77  
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الححدائم لبححرامج التححدرٌب والتكححوٌن ، والعمححل علححى زٌححادة معرفتححه وتحسححٌن ومهاراتححه 

بححداع الإداري والتفححوق وتنمٌححة قدراتححه الإبداعٌححة وذلححك مححن أجححل الوصححول إلححى الإ

 المؤسسً.                                                          

ا : الإجراءات التً تقوم بها المؤسسة للحفاظ على مركزه 12الجدول رقم 

 التنافسً بالنسبة لمتغٌر الجنس:

 

نلاحظ أن المؤسسة تسعى من خلال البٌانات الكمٌة الواردة فً الجدول أعلاه       

للحفاظ على مركزها التنافسً وذلك من خلال الجودة فً الخدمات والتً قدرت 

ـ والإناث ب %10ـ، حٌث قدرت نسبة إجابات الذكور ب % 17.77ـنسبتها ب

حٌث قدرت نسبة  % 72.01ـ، تلٌها تخفٌض التكالٌف بنسبة قدرت ب 02.77%

 . % 75ـوالإناث ب% 70ـإجابات الذكور ب

خدمات عالٌة نستنتج من كل ما سبق ذكره إلى أن المؤسسة تسعى إلى تقدٌم      

لإستراتٌجٌة تقوم أساسا على، توفٌر خدمات فرٌدة  هاالجودة وهذا راجع إلى إتباع

للزبائن تختلف عما ٌقدمه الآخرون فالمؤسسة فً نظر الزبون علٌها أن تفرض 

وجودها من نوعٌة خدماتها ، هذا ماٌساعدها على فرض تمٌزها عن المؤسسات 

الأخرى، وكذلك أكسبها مٌزة تنافسٌة تسمح لها من فرص وجودها فً السوق 

إلى هذا فإن المؤسسة التً تكون لدٌها سرعة الإستجابة للزبون وتلبٌة  إضافة

حاجٌاته ورغباته ٌعطً لها صورة حسنة، أما الذٌن ٌرون أن هذا ٌكون من خلال 

تخفٌض التكالٌف  فهذا راجع أو ٌتوقف على هدف المؤسسة ، فمؤسسة إتصالات 

   

 

 ت % ت % ت % 

72.01 75 77.02 50 70 57  

17.77 70 02.77 77 10 77  

755 70 755 73 755 70  
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ت الشهرٌة مقارنة الجزائر تسعى إلى التقلٌل من سعر المكالمة والإشتراكا

من أجل كسب الزبائن ومنحهم مزاٌا تحفٌزٌة للمحافظة علٌم.،بمنافسٌها

15

   

 
        

17.73 70 17.77 75 27,77 50 755 57  

70.17 53 72.01 52 70,01 57 55 55  

755 70 755 72 755 50 755 57  

 

أغلبٌة أفراد  من خلال الشواهد الكمٌة الواردة فً الجدول أعلاه، نلاحظ أن      

تولً كافة جهودها للبحث والتطوٌر بهدف تقدٌم ٌرون أن المؤسسة  مجتمع البحث

حٌث قدرت نسبة إجابات  17.73ـوذلك بنسبة قدرت بخدمات عالٌة الجودة ،

، والجامعً %70.01 ـ،والثانوي ب% 755 ـأصحاب المستوى التعلٌمً المتوسط ب

، حٌث % 70.17 بـ، أما اللذٌن أجابوا بالنفً فقدرت نسبة إجاباتهم %72.01بـ 

 70.01 بـنجد أن نسبة إجابات أصحاب المستوى التعلٌمً الثانوي قدرت نسبتهم 

  . % 72.01 بـ، والجامعً %

وعلٌه ٌتضح لنا من خلال إستقراء المعطٌات الإحصائٌة أن المؤسسة تولً     

أهمٌة بالغة بالبحث والتطوٌر، وهذا راجع إلى السٌاسة المعتمدة من طرف المؤسسة 

البحث المستمر والمتواصل ، من خلال إعادة تحدٌث التكنولوجٌا  فً تكثٌف

الموجودة وبالتالً دعم المٌزة التنافسٌة، وهذا ماٌفرض على المؤسسة التحسٌن من 

خدماتها لتصبح أكثر سرعة وأقل تكلفة، كما أن البحث والتطوٌر ٌقود بالمؤسسة 

ى التسهٌل فً تقدٌم بصفة مستمرة ومتواصلة إلى الرفع من الكفاءة إضافة إل

الخدمات للزبائن. فً حٌن اللذٌن أجابوا بالنفً فهذا ربما راجع إلى ، عدم إهتمام 

المؤسسة بالبحث والتطوٌر والإعتماد فقط على الأسالٌب التقلٌدٌة فً التسٌٌر وعدم 

                                                                                    مراعاة متطلبات وحاجٌات الزبون بالمواصفات المطلوبة وفً الوقت المحدد.                
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16

   

 
      

71.77 77 70.01 57 75.37 50  

07.77 72 05 57 05 57 
 

7.20 57 55 55 7.00 57 

2.01 57 77.77 57 7.00 50  

755 70 755 50 755 70  

 

من خلال البٌانات الإحصائٌة الواردة فً الجدول أعلاه، ٌتضح أن الإبداع         

الجزائر ٌتمثل بالدرة الأولى فً تقدٌم الإداري من وجهة نظر عمال إتصالات 

، حٌث نجد أن نسبة إجابات  %77.73 بـخدمات عالٌة للزبون وذلك بنسبة تقدر 

 77.77، تلٌها حل المشكلات بنسبة % 77.01 بـوالإناث  %71.0 بـالذكور تقدر 

، وفً % 70.77 ـوالإناث ب% 71.0 ـ، حٌث تقدر نسبة إجابات الذكور ب%

 %77.05 بـ، حٌث تقدر نسبة إجابات الذكور %75الثالثة المنافسة وبنسبة المرتبة 

، حٌث تقدر % 77.72، وأخٌرا طرح الأفكار الجدٌدة وبنسبة % 70.77 بـوالإناث 

 . %70.13بـ والإناث % 77.0 بـنسبة إجابات الذكور 

ٌق نستنتج من كل ماسبق ذكره أن مؤسسة إتصالات الجزائر وفً سعٌها لتحق      

خدمات عالٌة ومتطورة لزبائنها وذلك من  الإبداع الإداري  فإنها تعمل على تقدٌم

خلال خفض التكالٌف ، الرفع من جودة الخدمات ، إدخال تكنولوجٌا حدٌثة 

للمعلومات والإتصالات وجعلها أكثر رقٌا وتطورا وذلك من أجل جذبهم والتعزٌز 

لى حل المشكلات التً تواجه عمال من ولائهم والحفاظ علٌهم ، هذا بالإضافة إ

المؤسسة والتً تعترض سٌر عملهم والعمل على إٌجاد الحلول لها ، هو أٌضا من 

 وجهة نظرهم تحقٌقا للإبداع الإداري، وهذا ما ٌتوافق مع نظرٌة 

حٌث فسرت النظرٌة الإبداع من خلال حل المشكلات التً فً الإبداع الإداري
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، إذ تواجه المؤسسات فجوة بٌن ماتقوم به وما ٌفترض أن تقوم  تعترض المؤسسات

تهم على طرح الأفكار الجدٌدة بسبب ما ٌمتلكونه من مؤهلات هذا وقدربه

وقدرات ومعارف مكنتهم من إبداع حلول مبتكرة وخدمات متمٌزة لتحقٌق قدرات 

 تنافسٌة أعلى.

ركزها التنافسً وجب علٌها وعلٌه وحتى تتمكن المؤسسة من المحافظة على م     

العمل على تحقٌق الإبداع الإداري ، من خلال العمل على مضاعفة الزبائن وتقدٌم 

جٌدة ومتمٌزة، تمٌزها عن غٌرها من المنافسٌن والعمل على إقتراح وتقدٌم الأفكار 

الجدٌدة والتً ٌمكن بواسطتها مواجهة المشكلات التً تواجه المؤسسة وذلك لا 

من خلال العمل على تطوٌر العمل التنافسً لمواردها البشرٌة وبالتالً ٌتحقق إلا 

 ضمان البقاء والإستمرار وحتى الرٌادة فً السوق. 
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1 

سنحاول الآن  بعد عرض البٌانات الكمٌة فً جداول إحصائٌة والتعلٌق علٌها ،    

مناقشتها فً ضوء الفروض المطروحة حتى نتمكن من معرفة درجة تحققها ، ثم 

 .نقارنها بنتائج الدراسات السابقة

11

للتأكد من الفرضٌة التً مفادها     

من أفراد مجتمع البحث  %31.77( نجد أن نسبة 51من خلال الجدول رقم )    

ٌؤكدون أن المؤسسة تهتم بإشراكهم فً دورات تدرٌبٌة لغرض تنمٌة وتطوٌر 

 مهاراتهم ومعارفهم.

أن  %07.20( ٌؤكد فٌه أفراد مجتمع البحث وبنسبة 52كذلك الجدول رقم )    

ٌِكد فٌه 53المؤسسة تعتمد على التدرٌب لتحسٌن أداء المؤسسة ، والجدول رقم )  )

أفراد مجتمع البحث على فعالٌة البرامج التدرٌبٌة التً تقدمها المؤسسة وذلك بنسبة 

27.20%. 

أن الأغلبٌة الساحقة من أفراد مجتمع البحث أكدوا أن  (75كما ٌبٌن الجدول رقم )   

البرامج التكوٌنٌة التً تقدمها المؤسسة تتلائم مع إحتٌاجاتهم الوظٌفٌة وذلك بنسبة 

11.77% . 

من أفراد مجتمع البحث أكدوا  %25( أن نسبة 77كما أكدت نتائج الجدول رقم )   

 والمعنوي(. بأن المؤسسة تقدم لهم الحوافز بنوعٌها )المادي

ٌؤكدون أن  % 27.20( أن أغلب المبحوثٌن وبنسبة 77ٌتبٌن من الجدول رقم )   

 نشر ثقافة التحفٌز تساهم فً إستغلال قدراتهم الإبداعٌة.

من أفراد مجتمع البحث أن % 05( أكدت نسبة 70من خلال الجدول رقم )   

بداعٌة، وذلك من خلال المؤسسة تعتمد على أسالٌب معٌنة للإستثمار فً قدراتهم الإ

 إستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة والتنوٌع فً أسالٌب التدرٌب.
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( أن معظم أفراد مجتمع البحث أجابوا بأن المؤسسة 71تبٌن نتائج الجدول رقم )  

       تلجأ إلى تشجٌعهم بهدف إستغلال قدراتهم الإبداعٌة وذلك بنسبة قدرت

 .% 22.00ـب

( 72من أفراد مجتمع البحث أكدوا فً الجدول رقم ) %17.17كما نجد أن نسبة    

 أن المدٌر ٌعمل على إزالة العوائق أمام الأفكار الجدٌدة.

وبناءا على ذلك ٌمكن القول أن المحافظة على رأس المال الفكري تساهم فً تنمٌة   

القدرات الإبداعٌة للعاملٌن ، وعلٌه ٌمكن القول بأن الفرضٌة الجزئٌة الأولى قد 

 تحققت مٌدانٌا.

للتأكد من الفرضٌة الثانٌة والتً مفادها "   

 

( أن أغلبٌة أفراد مجتمع البحث ٌؤكدون أن المؤسسة 73ٌتبٌن من الجدول رقم )    

محل الدراسة تقوم بإستقطاب العناصر المتمٌزة ذات الكفاءة والقدرات المعرفٌة 

 .%17.77وذلك بنسبة بلغت 

( أن معظم أفراد مجتمع البحث أكدوا وبنسبة 75كما أكدت نتائج الجدول رقم )    

أن النظام المعتمد فً المؤسسة ٌسهل عملٌة جذب وإستقطاب % 17.77بلغت 

 المتمٌزٌن من الكوادر المتقدمٌن للعمل لدٌها.

( تؤكد نتائجه أن المؤسسة تقوم بإستقطاب العاملٌن 77كما أن الجدول رقم )     

من إجابات  %17.77ذوي الخبرة الطوٌلة لشغل الوظائف المهمة وذلك بنسبة بلغت 

 المبحوثٌن.

 %25( فقد أكد أفراد مجتمع البحث وبنسبة قدرت ب77أما نتائج الجدول رقم )     

أن مؤسسة إتصالات الجزائر تواجه صعوبات فً إستقطاب العاملٌن ذات الكفاءة 

 العالٌة.

( أن معظم أفراد مجتمع البحث أكدوا على أن 77تبٌن نتائج الجدول رقم )    

لبً حاجٌات ورغبات الزبائن بنسبة قدرت ب المؤسسة تقدم خدمات عالٌة الجودة ت

20.17%  . 

 %07.20( أن معظم أفراد مجتمع البحث وبنسبة 70كما بٌن الجدول رقم )    

 أكدوا أن المؤسسة تهتم بالخبرات الفكرٌة والمعرفٌة لتعزٌز المٌزة التنافسٌة .
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الات ( فجاءت مؤكدة على أن لعمال مؤسسة إتص70أما نتائج الجدول رقم )    

الجزائر القدرة على خلق أفكار إبداعٌة جدٌدة تعزز من مكانة المؤسسة فً السوق 

 .%17.77بنسبة قدرت ب 

من أفراد مجتمع البحث أكدوا  %17.77( أن نسبة 71كما ٌبٌن الجدول رقم )     

أن الجودة فً الخدمات هً من أهم الإجراءات التً تقوم بها المؤسسة للحفاظ على 

 مركزها التنافسً.

( 72من أفراد مجتمع البحث أكدوا فً الجدول رقم ) %17.73كما نجد أن نسبة     

عالٌة على أن المؤسسة تولً كافة جهودها للبحث والتطوٌر بهدف تقدٌم خدمات 

 الجودة.

وبناءا على ذلك، ٌتبٌن بأن إستقطاب رأس المال الفكري ٌساهم فً تحقٌق      

التنافسٌة للمؤسسة، ومن هنا نستطٌع القول بأن الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة ،  ةالمٌز

 فرضٌة ثبت صدقها مٌدانٌا.

11

دراستنا الراهنة إلى العدٌد من النتائج المتشابهة فً جوانب منها  توصلت    

 وتختلف فً جوانب أخرى مع ماتوصلت إلٌه الدراسات السابقة.

إختلفت نتائج دراستنا الراهنة مع دراسة كرباش كرٌمة بعنوان -7

دراسة حالة فً مدٌرٌة الموارد   

، حٌث توصلت هذه  7577/7577البشرٌة )موبٌلٌس( الجزائر العاصمة سنة 

الدراسة إلى أن إدارة الموارد البشرٌة تلعب دورا هاما فً تنمٌة رأس المال 

الفكري، من خلال إستراتٌجٌة التوظٌف لرأس المال الفكري ، تمكٌن العاملٌن ، 

مال البشري. بٌنما ترى دراستنا أن مؤسسة إتصالات الجزائر الإستثمار فً رأس ال

تعمد بالدرجة الأولى على ، التدرٌب والتكوٌن والتحفٌز فً إستغلال وتنمٌة القدرات 

 الإبداعٌة للعاملٌن.

إتفقت دراستنا الحالٌة مع دراسة دحمانً عزٌز بعنوان -7

دراسة حالة بمؤسسة   

، فً جزئٌة أن مؤسسة سونطراك تحرص على  7577/7570سونطراك، تلمسان 

إقامة دورات تكوٌنٌة للعاملٌن وذلك لرفع من مستوى أدائهم ، بٌنما دراستنا ترى 

بأن البرامج التكوٌنٌة التً تقدمها مؤسسة إتصالات الجزائر تتلائم مع الإحتٌاجات 

 لعمالها.الوظٌفٌة 
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إختلفت دراستنا الراهنة مع دراسة فرحانً لوٌزة بعنوان -7

دراسة حالة شركة الإسمنت عٌن توتة ، باتنة   

، من حٌث النتائج حٌث ترى هذه الدراسة أن أبعاد رأس المال 7570/7570سنة 

تحقٌق المٌزة التنافسٌة أكثر من الرأس المال  الفكري )البشري و الهٌكلً( دور فً

الزبونً ، بٌنما توصلت دراستنا إلى أن إستقطاب رأس المال الفكري وقدرت 

المؤسسة المؤسسة على تقدٌم خادمات عالٌة ترضً زبائنها )رأس المال الزبونً( 

 دور فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة.

نت عبد الله القرٌشً بعنوانإتفقت دراستنا الحالٌة مع دراسة عدٌلة ب -7

لدى مدٌرات ومساعدات المدارس الإبتدائٌة بمكة   

، فً جزئٌة أن مدٌرات ومساعدات المدارس الإبتدائٌة  7552المكرمة سنة 

ٌتوفرون على مهارات الإبداع الإداري، بٌنما توصلت دراستنا إلى أن لعمال 

 لات الجزائر مهارات وقدرات مكنتهم من تحقٌق الإبداع الإداري.مؤسسة إتصا

إختلفت نتائج دراستنا الحالٌة مع دراسة عادل بن صالح الشقحاء بعنوان -0

دراسة مسحٌة على العاملٌن فً المدٌرٌة   

ذه الدراسة إلى تبٌان علاقة ، حٌث تهدف ه 7557العامة للجوازات بالرٌاض سنة 

الأنماط القٌادٌة )النمط القٌادي الدمقراطً ، النمط المتسلط ، النمط الحر( بمستوى 

الإبداع الإداري ، بٌنما دراستنا الحالٌة تهدف إلى تبٌان علاقة رأس المال الفكري 

 بالإبداع الإدري.

وانإتفقت دراستنا مع دراسة توفٌق العطٌة توفٌق العجلة بعن -0

من  7553دراسة تطبٌقٌة على وزارات قطاع غزة سنة   

حٌث النتائج، حٌث خلصت هذه الدراسة إلى أن وزارات قطاع غزة ٌوجد بها إبداع 

إداري ، وذلك لأن المدٌرون ٌمتلكون جمٌع القدرات الممٌزة للشخصٌة المبدعة 

ئر ٌوجد بدرجة عالٌة. وكذلك دراستنا الحالٌة أكدت على أن مؤسسة إتصالات الجزا

بها إبداع إداري وقادرة على تحقٌقه ، وذلك لأن عمال المؤسسة ٌمتلكون القدرات 

والمهارات والمعارف المتمٌزة والتً مكنتهم من تقدٌم الأفكار الجدٌدة التً تخدم 

 أهداف المؤسسة ، إذن ٌمكن إعتبارهم شخصٌات مبدعة بدرجة عالٌة.
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الإستنتاج العام للدراسة -2

بعد تأكدنا من صدق الفرضٌات الجزئٌة وثبوت صحتها مٌدانٌا، وبالتالً       

نستنتج صدق الفرضٌة العامة ، إذن هناك علاقة بٌن رأس المال الفكري والإبداع 

 الإداري.

وعلٌه ٌمكن القول بأن مؤسسة إتصالات الجزائر تعتمد إعتمادا كبٌرا على      

لإبداع الإداري، فهً تعمل جاهدة على تنمٌة رأس مالها الفكري فً سعٌها لتحقٌق ا

وتطوٌر قدراته ومهاراته ومعارفه من خلال إخضاعه الدائم لبرامج التدرٌب 

والتكوٌن  وذلك بهدف الرفع من أدائه وبالتالً أداء المؤسسة ، وخاصة إذا علمنا أن 

ولدٌهم عمال مؤسسة إتصالات الجزائر لدٌهم القدرة على تقدٌم أفكاروأسالٌب جدٌدة 

القدرة أٌضا على حل المشكلات التً تعترض سٌر العمل داخل المؤسسة  هذا 

وتعمل مؤسسة إتصالات الجزائر على توفٌر مناخ ملائم ٌساعد على الإبداع 

والإبتكار من خلال تلبٌة حاجٌات ورغبات عمالها ، وذلك عن طرٌق توفٌر الحوافز 

من دافعٌتهم وولائهم إتجاه المؤسسة بنوعٌها) المادي والمعنوي( وبالتالً الرفع 

والزٌادة من رغبتهم فً أداء المهام الموكلة إلٌهم بسرعة أكبر ودقة أكثر. وبالتالً 

 الإستغلال والإستثمار الأمثل لمواردها البشرٌة.

هذا بالإضافة إلى أن المؤسسة محل الدراسة تسعى دائما إلى إستقطاب وجذب    

العمال من خارج المؤسسة ، خاصة أولئك اللذٌن ٌتمتعون باالخبرات والمعارف 

الكثٌرة لشغل المناصب المهمة لدٌها، بالرغم من الصعوبات الكبٌرة التً تواجهها 

تً تعمل فً نفس النشاط ، وهذا من طرف المؤسسات الأخرى)جٌزي و موبٌلٌس(ال

كله من أجل أن تتمكن من تقدٌم خدمات وإمتٌازات ذات جودة ترضً حاجٌات 

ورغبات زبائنها تضمن لها البقاء والإستمرار فً السوق فً ظل بٌئة شدٌدة 

 التنافسٌة.    
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ٌتضح لنا من خلال ما سبق ذكره ومن النتائج المٌدانٌة المتحصل علٌها توصلنا إلى     

فً غاٌة الأهمٌة لما لهما من أثر أن رأس المال الفكري والإبداع الإداري أمران

إٌجابً فً نجاح المنظمات وفً تحقٌق أهدافها وتعزٌز مقدرتها على التكٌف مع 

المتغٌرة.الظروف البٌئٌة   

فرأس المال الفكري ٌمثل أهم مصدر للربحٌة والدعامة التنافسٌة للمؤسسة، فاالإهتمام به 

ٌعد أمرا حتمٌا تفرضه طبٌعة التحدٌات العلمٌة والتطورات التكنولوجٌة السرٌعة 

والجدٌدة.فالقدرات الفكرٌة العالٌة أصبحت من أهم عوامل التفوق والتمٌز التنافسً فً 

لعالمً ، وبإعتباره أٌضا مصدرا إستراتٌجٌا وطاقة ذهنٌة ومصدرا فً تحقٌق الإقتصاد ا

الإبتكار والإبداع الإداري، الذي ٌعد بدوره من الأدوار المهمة فً العمل الإداري لما له 

من نتائج إٌجابٌة تعود بالنفع على المنظمات والعاملٌن بها، من خلال ماٌقدمه من تحدٌد 

التفكٌر الإعتٌادي وإنتاج عدد ممكن من الأفكار فً أقل وقت  نوع الحلول والتخلص من

 وجهد إضافة إلى كسر الحواجز لدى الموظفٌن وإثارة الأفكار الجدٌدة لهم.

وعلٌه ٌمكن القول أن موضوع رأس المال الفكري وعلاقته بالإبداع الإداري مٌدان 

ق نماء وإزدهار ٌستحق الدراسة بتمعن خاصة إذا ماتبٌن دورهما الكبٌر فً تحقٌ

المنظمات والمجتمعات . 

 بناءا على النتائج المتحصل علٌها ٌمكننا إقتراح مجموعة من التوصٌات:

ضرورة الإهتمام بالمورد البشري كون هذا المورد هو نقطة البداٌة فً تطور ونمو  -

هو من  منظمات الأعمال أو إستمرارها، وأن المحافظة على هذه الموارد وصٌانتها

 أسباب بقاء المنظمات فً مجال عملها.

على المنظمات أن تهتم برأس مالها الفكري ،بإعتباره الركٌزة الأساسٌة لبناء التقدم  -

 الإقتصادي و المحدد الأول لبقائها.

ٌجب على المؤسسات إستقطاب أفضل العناصر البشرٌة ذات القدرات الفكرٌة  -

لأن فً ذلك فرصة فً تمٌز المنظمة. المتمٌزة،  

ٌجب على المنظمات أن تركز جهودها على دعم عملٌات الإبداع والإبتكار والإحتفاظ  -

 بالموارد البشرٌة ذات القدرات المعرفٌة المتمٌزة وتولٌهم أهمٌة خاصة.

ضرورة وضع تحفٌزات ومكآفآت ،كتشجٌع على تقدٌم الأفكار الجدٌدة المبدعة  -

للمنظمة. والمفٌدة  
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 .0212كلٌة التجارة الإسلامٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة، 

كلٌة التجارة بالإسماعٌلٌة للنشر  جاد الرب:  سٌد محمد -00

 .0211والتوزٌع، القاهرة، 

، كلٌة التجارة سٌد محمد جاد الرب،  -03

 .0213بالإسماعٌلٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة، 

، كلٌة التجارة سٌد محمد جاد الرب -04

 .0212بالإسماعٌلٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة، 

، شبكة 3طارق محمد السوٌدان و محمد أكرم العدلونً -05

 .0224الإبداع الخلٌجً، الكوٌت، 
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، دار  عبد الله حسن مسلم: -06

 .0215والتوزٌع، عمان، المعرفة للنشر 

، نشر مكتبة عبد الإله بن إبراهٌم الجزان:  -07

 . 0220الملك فهد الوطنٌة، الرٌاض، 

دار إبن الحزم للطباعة والنشر والتوزٌع ،  علً الحامدي:  -08

 .1999بٌروت، 

، دار صفاء عمر أحمد هشمري:  -09

 .0213للنشر والتوزٌع، عمان، 

كامل محمد المغربً:  -32

 .0229، دار الفكر للنشر والتوزٌع ، عمان، 3 

تر،  كارول جومان،  -31

 .0212باهر عبد الهادي، مؤسسة الرٌان للطباعة والنشر والتوزٌع ، الرٌاض، 

، دار الفكر ناشرون وموزعون، كاٌد إبراهٌم عبد الحق -30

 .0229عمان، 

 فاصل حمد القبصً وعلً حسون الطائً:  -33

 .0213دار صفاء للنشر والتوزٌع ، عمان،  

، دار الوفاء 2محمد موسى أحمد:  -34

 .0214للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، 

، دار الفجر للنشر محمد زوٌد العتٌبً:  -35

 .0210والتوزٌع، القاهرة، 

، دار المسٌرة للنشر عبد المهدي مساعدة:  ماجد -36

 .0213والتوزٌع، عمان، 

 محمد الصٌرفً:  -37

 .0213، المكتب الجامعً الحدٌث للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، 3

محمد خلٌل عٌسى وآخرون،  -38

 .0211، دار المسٌرة اانشر والتوزٌع، عمان، 3 
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 مروان عبد المجٌد إبراهٌم:  -39

 .0212مؤسسة الوراق، عمان، 

للنشر  ، دار إثراءمؤٌد عبد الحسٌن الفضل:  -42

 .0229والتوزٌع، عمان، 

، دار المسٌرة للنشر منذر عبد الحمٌد الضامن:  -41

 .0229والتوزٌع والطباعة، عمان، 

علم  نعٌم إبراهٌم الظاهر:  -40

 .0229المكتبة الحدٌث للنشر والتوزٌع، القدس، 

محمد عبٌدات وآخرون،  -43

 .1999دار وائل للنشر، عمان، 4

، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، هاشم حمدي رضا:  -44

 .0212عمان، 

، دار السحاب هانً محمد السعٌد:  -45

 . 0228للنشر والتوزٌع، القاهرة، 

 دحمانً عزٌز:  -46

دراسة حالة فً مؤسسة سوناطراك، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة  

م الإقتصادٌة، التسٌٌر الدكتوراه فً العلوم الإقتصادٌة، تخصص التسٌر، كلٌة العلو

 . 0214،0215والعلوم التجارٌة، جامعة أبً بكربلقاٌد، تلمسان، 

 توفٌق عطٌة توفٌق العجلة -47

، دراسة تطبٌقٌة على قطاعات غزة، دراسة مقدمة لنٌل شهادة 

إدارة الموارد البشرٌة فً كلٌة التجارة فً الجامعة الماجستٌر، فً إدارة الأعمال، 

 .0212الإسلامٌة بغزة، فلسطٌن، 

عادل بن صالح الشقحاء:  -48

دراسة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً قسم العلوم الإدارٌة، كلٌة الدراسات العلٌا 

 .0223لأمنٌة، الرٌاض، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم ا
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 عدٌلة بنت عبد الله بن علً القرشً،  -49

، دراسة مقدمة 

لنٌل شهادة الماجستٌر فً الإدارة التربوٌة والتخطٌط، جامعة أم القرى، قسم الإدارة 

 .0228ط، والتخطٌ

 صابة مخطار:  -52

إلى  1992، دراسة حالة عن الجزائر فً الفترة الممتدة من 

أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الإقتصادٌة، تخصص 0229

، الجزائر 3ة الجزائرتخطٌط، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة والتسٌٌر، جامع

0213-0214. 

 مصطفى رجب علً شعبان:  -51

دراسة حالة فً شركة الإتصالات الخلوٌة الفلسطٌنٌة جوال، مذكرة  

مقدمة للحصول على درجة الماجستٌر إدارة الأعمال، كلٌة التجارة، الجامعة 

 .0211الإسلامٌة، غزة، 

محمد بن علً بن حسن اللٌثً:  -50

  

مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً الإدارة التربوٌة والتخطٌط، جامعة أم 

 .0228القرى، كلٌة التربٌة، السعودٌة، 

محمد بن عامر التنٌفات: المتغٌرات التنظٌمٌة وعلاقتها بمستوى الإبداع  -53

الإداري مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة ، كلٌة الدراسات 

 .0226العلٌاجامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، 

محمد بزٌع حامد بت توٌلً العازمً:  -54

دراسة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة، كلٌة الدراسات  

 .0228العلٌا، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، 

 أٌمن سلٌمان أبو سرٌج:  -55

 21، العدد 03مجلة الجامعة الإسلامٌة للدراسات الإقتصادٌة والإدارٌة ، المجلد 

 غزة.

 أمٌنة عبد القادر و علً عبد الله الحاكم:  -56

، كلٌة الدراسات التجارٌة، جامعة السودان للعلوم 
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، 1، العدد  16بحث العلمً، مجلة العلوم الإقتصادٌة، المجلد والتكنولوجٌا، عمادة ال

0215. 

الهادي بوقلقول:  -57

مجلة التواصل للعلوم الإجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة برج باجً مخطار  

 .0229، عنابة، 04العدد 

 الهلالً الشربٌنً الهلالً:  -58

 00مجلة البحوث التربٌة النوعٌة، جامعة المنصورة، العدد  

 .0211مصر، 

مجلة  بعونً لٌلى:  -59

. 0214، 24، العدد 23كلٌة العلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر الجزائر  ،المؤسسة  

 سملاتً ٌحضنة:  -62

مجلة العلوم الإنسانٌة، كلٌة الحقوق والعلوم  

 .0224ة، ، بسكر6الإقتصادٌة، جامعة محمد خٌضر، العدد 

 عبد اللطٌف مصطفى:  -61

مجلة الواحات للبحوث والدراسات، معهد العلوم الإقتصادٌة والتسٌٌر  

 .0215، الجزائر،4والعلوم التجارٌة، المركز الجامعً غرداٌة ، العدد 

 عاطف عوض:  -60

دراسة مٌدانٌة على العاملٌن فً مؤسسة الإتصالات الخلوٌة فً لبنان، مجلة جامعة 

 .0213، 23، العدد 09دمشق للعلوم الإقتصادٌة والقانونٌة، المجلد 

 قرماش وهٌبة:  -63

مجلة علمٌة محكمة تصدر عن مخبر علوم  

 . 0214، الجزائر، 28وتقنٌات النشاط البدنً الرٌاضً ، العدد 

 محمد الروسان ،  -64

مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادٌة والقانونٌة، كلٌة  

، الأردن 20، العدد 06الدراسات الإقتصادٌة والإدارٌة، جامعة جدارا، المجلد 

0212. 
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 محمود حسن جمعة و حٌدر شاكر نوري:  -65

لٌا فً جامعة دٌالى مجلة دراسة تطبٌقٌة لآراء القٌادات الع

 .0211،  34العدد الإدارة والإقتصاد، 

كامل محمد جواجرة ، محمد عبد الرحٌم المحاسنة:  -66

 40مجلة دراسات العلوم الإدارٌة، جامعة مؤته، عمان، المجلد   

 .0215، 6العدد 

العزاوي نجم ونصٌر طلال -67

، ملتقى دولً حول ، الإبداع والتغٌٌر 

 .0211( ماي، الأردن، 19-18التنظٌمً فً المنظمات الحدٌثة، )

، ملتقى بن عٌش عمار -68

دولً خامس حول الرأس المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة والإقتصادٌات 

الحدٌثة، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة حسٌبة بن بوعلً 

 .0211، دٌسمبر، الشلف، 14-13ٌومً 

رابح عرابة ، حنان بن عوالً -69

، ملتقى دولً خامس حول خامس  

فً ظل الإقتصادٌات  حول الرأس المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة

الحدٌثة، كلٌة العلوم الإقصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة حسٌبة بن بوعلً 

   .0211، دٌسمبر، الشلف، 14-13ٌومً، 

ملتقى  عبو هودة: عبو عمر، -72

العربٌة فً ظل دولً خامس حول الرأس المال الفكري فً منظمات الأعمال 

الإقتصادٌات الحدٌثة، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة 

 .0211دٌسمبر،  10-11حسٌبة بن بوعلً، الشلف، ٌومً 

 عمر عبو، عبوحمودة:  -71

وم الإقتصادٌة والتجارٌة ملتقى دولً خامس، كلٌة العل 

 .0211دٌسمبر،  10-11جامعة حسٌبة بن بوعلً، الشلف، ٌومً 

 علً تٌجل ، سلٌمة طٌاٌبة: مداخلة بعنوان -70

، دراسة حالة 

 ب.س.ن. الشركة الجزائرٌة للتأمٌن، الجزائر،
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صلاح الدٌن شٌخاوي:  -73

، دراسة مٌدانٌة بجامعة محمد خٌضر ،   

 .0214-0213بسكرةوجامعة المسٌلة، 

 ناظم جواد ، ندى إسماعٌل: دراسة بعنوان،  -74

   ، جامعة بغداد، كلٌة التجارة والإقتصاد، بغداد، ب.س.ن.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 التخـــصص الإســـــم
 

 ـ أم الرتــــم        نور الديـــــن 
 

 

 علـــــم الإجتمـــاع

 

 ـ عربــات          منيــر
 

 

 علـــــم الإجتمـــاع

 

 ـ بوشـارب         خــالـد
 

 

 علـــــم الإجتمـــاع

 

 عبد المالك          ـ ياحــــي
 

 

 علـــــم الإجتمـــاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة إبن خلدون  ـ تيــارت ـ

 كلية العلوم الإنسانية و العلوم الإجتماعية

 قسم العلوم الإجتماعية

 تنمية و تسيير الموارد البشريـة    علم الإجتماع تخصص :

 

 

                                   

 

 من إعــــداد الطالبات :                                           تحت إشراف  الإستــاذ :

 بلجــوهــر      خـــالـــد          ـ بنـــــة      فتيحـــــة                                   

 سميــــحة      ـ لعلـــى

 

 

( أمام الإجابـ  المناسبـ    م  ال لم ب ن الم لومات x الرجا  و   ع م  )

 التي ستدلون ب ا ستب    ي  ن  السري  ولن تست        را  علمي .

 وشكرا مسبقا على تعاونكم الصادق

6107ـ  6106السنة الجامعية   



  :البيانات الشخصي  ا و :المحور ـ 

 الجنس: -0

 ذ ر                                          أنث  

 .............................................. السن: -6

 الت ليمي: ىالمستو -3

 ابتدائي                   متوسط                         ثانوي                  جام ي 

 م ني:ى السوسيوالمستو -4

  طار                             عون تنفيذ                             عون تح م 

 ال ائلي :الحال   -5

 أرم )ة(   مطلق)ة(                         متزوج )ة( ير               متزوج )ة( 

 ا قدمي   ي ال م : .................................... -6

 "المحا ظ  عل  الرأس الما  الف ري وتنمي  ال درات الإبداعي  " :الثانيالمحور 

تطوير م ارات م تنمي  وال املين  ي دورات تدريبي  ل ر   بإشراكسس  المؤ ه  ت تم -7

 وم ار  م ؟ 

 ن م                             

  :  ذا يؤدي  لبن م  الإجاب  ي حال  

 زيادة م ارات ال املين 

 السرع   ي ا نجاز 

 تذ ر ........................................................................................ ىأخر

 ه  يتم اختيار ال املين أصحاب ال درات المناسب  للتدرب لتحسين أدا  المؤسس  ؟-8

 ن م                                

 : ل  ي حال  الإجاب  بن م   ذا يؤدي  

 ابت ار طرق جديدة لتحسين الخدمات 



 ا عتماد علي أساليب حديث   ي التدريب 

 تذ ر ...................................................................................... ىأخر

 ؟  حسب رأيك ه  البرامج التدريبي  التي ت دم ا المؤسس    ال  -9

             ن م                    

  : ي حال  الإجاب  بن م     هذا يؤدي  ل

 تجديد الم ار  

 زيادة الم ام وتوسي  ا 

 ت زيز قدرات ال املين 

            ......................تذ ر ...................................................... ىأخر

ت دمه المؤسس  يت  م م  احتياجاتك حسب رأيك ه  البرنامج الت ويني الذي  -01

    ؟الوظيفي 

 ن م                               

ه  ت م  المؤسس  عل  تحفيز ال املين ؟ -00  

 ن م                               

بن م  ما طبي   التحفيز ؟ الإجاب  ي حال    

م نوي                          هما م ا                                 مادي  

.......................................................................................تذ ر ىأخر  

ه  تتل   التشجي  عل  الإبداع و قتراح ا   ار الجديدة من طر  المؤسس ؟ -06  

                    ن م        

   ذا يؤدي  ل : ي حال  الإجاب  بن م 

 زيادة الث  

 الو   للمؤسس 

 الدا  ي  والر ب  لل يام با عما 



حسب رأيك ه  نشر ث ا   التحفيز تساهم  ي است    ال درات الإبداعي  لدي ال املين؟ -03  

 ن م                             

للرأس الما  الف ري ؟ الإبداعي  ي  تت ام  المؤسس  م  ال درات والم ارات  -04  

 تولي م م ان  خاص  

 تمنح م الحري  ال امل   ي انجاز الم ام 

تذ ر ........................................................................................ ىأخر  

أساليب م ين  ل ستثمار  ي ال درات الإبداعي  لل املين ؟ه  ت تمد المؤسس  عل   -05  

 ن م                                      

  : ي حال  الإجاب  بن م   ذا راج   ل

 التنوي   ي أساليب التدريب 

 استخدام الوسائ  الت نولوجي  الحديث  

........................................................................................أخري تذ ر   

ه  تسمح لك المؤسس  باست       قدراتك وم اراتك  ي مجا  عملك؟ -06  

 ن م                                   

   :دي  ل  ذا يؤبن م  الإجاب  ي حال  

 ش ور الموظفين بث   مرؤوسي م  ي م 

 ت دير الرؤسا   ي ال م  ج ود المرؤوسين 

 تشجي  ا  راد عل   بدا  م ترحات م 

تذ ر ....................................................................................... ىأخر  

    قدرات م الإبداعي  ؟ ه  تلج  المؤسس   لي تشجي  ال املين ب د  است  -07

 ن م                                

 



:  يؤدي  ل ي حال  الإجاب  بن م   ذا   

 المشار    ي اتخاذ ال رار 

 ا ستفادة من مختل  الدورات التدريبي  

 تصميم الوظائ  بش   يساعد عل  الإبداع 

تذ ر ...................................................................................... ىأخر  

الجديدة ؟ ا   اره  ي م  المدير عل   زال  ال وائق أمام  -08  

 ن م                               

 "التنا سي .است طاب الرأس الما  الف ري وتح يق الميز  "المحور الثاني:ـ 

ه  ت وم المؤسس  باست طاب ال ناصر المتميزة ذات ال فا ة وال درات الم ر ي  ؟  -09  

 ن م                            

: ي حال  الإجاب  بن م ه  يساهم ذلك  ي   

 ا ستفادة من ال فا ات خارج المؤسس  

 المحا ظ   لي سم   المؤسس  

 ال درة عل  تح يق أهدا  المؤسس  

 أخري تذ ر ....................................................................................

ه  يس   النظام الم تمد  ي المؤسس  عل  جذب واست طاب المتميزين من ال وادر  -61

 المت دمين لل م  لدي ا ؟

           ن م                        

   : لبن م   ذا راج   الإجاب  ي حال  

 ت لي  من النف ات 

الخاص  بال املين  وا نشط ت لي  من الج ود   

تذ ر ........................................................................................ ىأخر  

 



الخبرة الطويل  لش   الوظائ  الم م ؟ ه  ت وم المؤسس  باست طاب ال املين ذوي -60  

 دائما                           أحيانا                             البا 

ه  تواجه المؤسس  ص وبات  ي است طاب ال املين ذات ال فا ة ال الي  ؟  -66  

 ن م                              

:  ي حال  الإجاب  بن م   دا راج   ل  

 ص وب  اختيار ال املين الجدد

 ص وب  ت يم ومتاب   الخبرا  

............................تذ ر ....................................................... ىأخر  

حسب رأيك عل  أي أساس تختار المؤسس  ال املين ؟ -63  

الخبرات                          ال فا ة                                         المؤه ت  

تذ ر ..................................................................................... ىأخر  

ه  ت دم المؤسس  خدمات عالي  الجودة تلبي حاجات ور بات الزبائن ؟  -64  

                                  ن م     

  : لبن م   دا راج   الإجاب  ي حال  

 نوعي  الخدمات الم دم 

 مشار   الزبون  ي تحديد ا حتياجات المناسب  

 ال  ق  ال وي  بين المؤسس  والزبون 

........................................................................................تذ ر  ىأخر  

الميزة التنا سي  ؟ لت زيزالف ري  والم ر ي   بالخبراته  ت تم المؤسس   -65  

 ن م                                       

خلق أ  ار  بداعي  جديدة ت زز م انت ا  ي السوق ؟ ه  ل ما  المؤسس  ال درة عل  -66  

 ن م                                      



   : ي حال  الإجاب  بن م   ذا راج   ل

طرق جديدة ومبت رة  ي ال م   يجاد  

 ال درة علي ت ديم خدمات   يستطي  المنا سون ت ليدها 

تذ ر ...................................................................................... ىأخر  

للحفاظ عل  مر زها التنا سي؟ أن تف   المؤسس نب ي عل  ماذا ي رأيكحسب  -67  

 تخفي  الت الي  

 الجودة  ي الخدمات 

....................................................................................تذ ر  ىأخر  

ه  تولي المؤسس   ا   ج ودها للبحث والتطوير ب د  ت ديم خدمات عالي  الجودة ؟ -68  

 ن م                          

حسب رأيك  يما يتمث  الإبداع الإداري ؟ -69  

الي  للزبون                              طرح ا   ار الجديدة ت ديم خدمات ع  

المش  ت  ح المنا س                                                     

تذ ر ........................................................................................ ىأخر  
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