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أٌ  بيإٌ الحًد وانشكس كهّ لله حعالى سبحاَّ عص وجم، أحمدِ عهً َعًّ عهٍ ونطفّ 
  وفقني لإتماو ْرا انبحث انرٌ لم َكٍ نيري انُىز نىلا حىفُقّ.

 : ﴿وَنَا حَُِسَىُا انْفَضِمَ بََُُِكُىِ﴾ يصداقا نقىل الله حعالى و 

 [732]سىزة انبقسة: اَِت: 

بأسمً عبراث  أخصّ  يىْىب يسادأحقدو بانشكس الجصَم إلى أسخاذٌ انفاضم الأسخاذ 
انشكس والاحخساو وانخقدَس لما قديّ لي يٍ جهد وَصح ويعسفت وخاصت ثقخّ بي أسأل الله 

  انعظُى أٌ َىفقّ في حُاحّ وَسدد خطاِ .

كًا أحقدو بانشكس الجصَم نكم يٍ ساْى في حقديم َد انعىٌ لإنجاش ْرا انبحث 
ٍ َاححُش سهًُاٌ،  حُشق ،سعُدٌ حىفُ س خاند، بهجىْوأخص بانركس أساحرحُا انكساو: 

جُت المُاقشت انتي قبهج يُاقشت ْرا انعًم نه. وانشكس أَضا حُاقت صدَق  عبد المانك،
 المخىاضع. 

كًا أحقدو بانشكس الجصَم إلى انىاندٍَ انكسيمين انهرٍَ َعجص انهساٌ عٍ وصف 
 قدزهما وقًُخهًا أشكسهما عهً ثقخهًا انكبيرة بي ودعىاتهًا المبازكت.

 

   كييرا .ساَدتيي عهًفىشَت  حُاٌ وَادَت و وانشكس إلى الأخج انعصَصة

انشكس يقدو نكم إخىتي وصدَقاتي وكم يٍ ساَدٌ في إنجاش ْرا انعًم ولا أَسً و
 وعًال يكخبت ابٍ خهدوٌ انسباكت بخُازث كم عًال يؤسست الى بانشكس 

 ويكخبت عهىو انخسُير والاقخصاد سًُُخال. 
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 مقدمة:

 أ
 

أنيكببببكنلكببببفماسسبببب جبببب الفسبببب الم  م بببب    جبببب الانمسبببب ل الأصبببب   

أنكذلببب ،  لاببب أن كليأببب أةميببب خ صببب  أببب أمببب اأس سبببي يف اببب ل ف يمببب  اليبببك 

    ببب مبببنالم بببببا ال ايسبببي لف ببب    جببب ال ف يميببب ك  سبببمال بيببببمبببنال ببب   ينال 

الماسسببببب ل بببببي كمتببببب ةي كم   ببببببا  ببببببج ج  ببببب ببببببب   فببببب ،المف مببببب  أكج ببببب أ 

أعضبببب إة البببب اال بببب ا   ل مببببفك سببببخي كببببفق ببببب  أ ل  بببببي ا جضببببف  ببببب مبببب 

 ضببببمنج صبببب ل   يبببب أةببببباجأ  ت  ليبببب خ صبببب كأفأبببب   بببببف  مبببب مت ك بببب    قبببب 

.  مخ  ت علاب  م  أ

مببنباج يبب أ ل  مببفأمبب الا بببمفبب جبب جك ببكب   جبب بكيبب   بب  ال بب م ينك  يببب

جبببب مخ  بببب ،المف مبببب ك خ صبببب مبببب مبببب ي ببببأبيال بببب ل اليببببك مببببن ايبببب ا سبببب ي  

ال كيببب مببب ال ايببب ا لايكبببكنالا خ ببب    جببب مف ميببب الببب    يببب الم ببب لا كالسببب يف

 كيببب سأس سبببي ي المبببكا بال  ببب ي   ع    ةببب أةببب   كببب مت ةيمأببب ع ببب ا  ببب ا ك  بببب

أن أببب   أببب    مببببع يأببب المف مببب جببب    يببب أةبببباجأ جافببب يف اببب لأببب  أ المف مببب  

ك يبببب بسباج ي أبببب ل  مببببفجباج يبببب ااف بببب  ك ببببكج مف خبببب  ف يمبببب مببببن بببب ف   تي ةبببب 

 لا كا ف بببق ع مبببفمأببب جببب  جببب مسببب كإأباإالتببب بكاف   ي ببب جببب مخ  ببب الم ببب

.الت بال  يف ا    ي أ ل       ييككنالا    كةذالا

أنيف ببب اليببب ع ببب أفببب عفصببب ج ببب فجببب المف مببب كأفببب الببب ج ل  مبببفي  ببب  

ككببببذل ،أسبببب اف   أبببب كأنالماسسبببب لا سبببب قي الم  ج بببب ع بببب اسبببب م ا ي أ ةببببك

أنيكببببكنلأبببب بببببب مببببن   يبببب ال ميبببب الا  أببببكبمكا بةبببب ال  بببب ي ال بببب لا بببببمببببن

الباج يببب ل كصبببكفالببب ةبببب م بببينكةببب ال ببب   ببب  السببب ك ك ك أببب ل ا يببب ال ببب 

   أببكب بب  ببذليفال   بب   باإأ ببي إصبب  كمبب أفأبب    ببفالتبب بي مببفع،ي صبببة 

نبببببكسكم بببب   سكاسبببب الال امك ف  بببب كق ب  بببب أبببببفمسبببب  ملاجبببب ذلبببب مبببب لبيبببب مبببب

ل   ي الف   ل مف م كالسي  أ ال أع  مس كي  ال مي .

ك  سيسبببب لمبببب ذك فبببب سبببب      بببب كفالب اسبببب ال  ليبببب الم    بببب  مبببببإمسبببب ةم 

ال   جبببب ال ف يميبببب جبببب    يبببب الباج يبببب للاف بببب  جبببب ماسسبببب السبببب  ك  كلايبببب  يبببب   ،

لمس  اف سم الب اس ال  لي ال خمس جصكفكفذك ة جيم ي  :كل   ي ةذاا

جمببببنخلالبببب مأبببببف ل مكضببببك كذلبببب    بببببي الب اسبببب ،بمفبببب جيبببب :الفصللللولا  و

   يببب نأةمي ببب كأةباجببب كأسببب  ماخ يببب  ي،ك  ببببة  بببببف الا بببك لي كج ضبببي  أ ال  ايببب 

.الس    كبمف أيض    بيبمت ةي الب اس   الب اس  

  



 مقدمة:

 م
 

:بمفببب جيببب  بببذك المبببباخفالف  يببب الم    ببب  ببب لم اي ا كفكةبببكالفصلللولاليللل   

.ال   ج ال ف يمي كال ف ص الم ضمف ل 

للإف ببببب  :بمفببببب  بببببذك المبببببباخفالف  يببببب الم    ببببب   لباج يببببب الفصلللللولالي لللللل 

لل.كال ف ص الم ضمف ل 

ل ب اسببب كبببببضببب ال ف صببب  ببب بمفببب جيببب    بيببببالاقببب  المفألالفصلللولالعا للل  

ال  ليبببب :م ببببب لا الب اسببببب ،ال  بببب    لماسسببببب م بببببفالب اسبببب ،المبببببفأ المسببببب خب ،

.عيف الب اس كخص اصأ أبكا  م ال ي ف  ،

بمفببب     يبببفكمف ب ببب ف ببب ا الب اسببب كبببببضببب مف ب ببب ف ببب ا لالفصلللولالسللل    

ف بببب ا الب اسبببب جبببب ضببببكإكأيضبببب مف ب بببب الب اسبببب جبببب ضببببكإالب اسبببب  التبببب ك ،

الب اس  الس    كالف ي  ال  م   اض ج ال ال كصي  كم خصالب اس .

كخ مف ب اس ف  خ  م   ب ام الم ا  كالملا  .

 



 

 

 

 الفصل الأْل=

 رقل٘ه اللهاٍخ
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أصببببجؾذ وَببببالخ الضقبيببببخ الزٍعٙىٙببببخ ْاللايمٙببببخ لهٌغبببببى وببببً الىَببببب ل الىّىببببخ يببببٗ 

أكثٙببببد الفابببو الزٍعٙىبببٗ  لبببنا ٌغبببل المل٘بببل وبببً اللهاٍببببد ْالجؾبببٓس الزبببٗ  بوبببذ ثلهاٍبببزّب 

ْرفَببببٙوِب وببببً ْعّبببببد ٌعبببببو ٍٍٓببببٙٓلٓعٙخ وقزمفببببخ ْثىقبهثببببببد  ل٘ببببلح  وببببب ٘غممٍبببببب 

الىٓضبببٓن وببببً ْعّبببخ ٌعببببو وجبببب٘وح يصبببببهح الغبببلل الٍَٓببببٙٓلٓعٗ القببببب ه ٌزقصبببٕ ِببببنا 

ؽبببٓل عجٙمبببخ المق بببخ القب ىبببخ ثبببًٙ ِبببنً٘ الىزجٙبببوً٘ ْملبببم وبببً فبببقل وبببب ٘زبببٓيو لبببلٍ٘ب وبببً 

 أكثٙبد ٌعو٘خ ْومطٙبد إوجو ٙخ ْا مٙخ.

 أظثاب اخرياز انًوضوع: -أولا

الأٍببجبة الزببٗ كيمببذ ثٍببب إلببٕ افزٙبببه الىٓضببٓن وببً ثببًٙ ِببنَ الأٍببجبة وببب  درمببلك

 ٘مٗ=

الوغجببببخ الةقصببببٙخ يببببٗ رٍبببببْل وٓضببببٓن الضقبيببببخ الزٍعٙىٙببببخ ْاللايمٙببببخ لهٌغبببببى  -

 كافل الىؤٍَخ الغيا و٘خ.

 كايع الؾصٓل  مٕ شّبكح  مىٙخ. -

 رٓيو وغىٓ خ وً الأكثٙبد ؽٓل الىٓضٓن ؽفيٌب للهاٍزُ. -

ن الضقبيبببخ الزٍعٙىٙبببخ ْاللايمٙبببخ لهٌغببببى وجؾضبببب أٍبٍبببٙب يبببٗ إعببببه ٘ةبببال وٓضبببٓ -

 مببببه ااعزىبببببن رٍىٙببببخ ْرَببببٙٙو الىببببٓاهك الجةببببو٘خ  فصٓصببببب يببببٗ  ببببل رٍببببٓن الضقبيبببببد 

 ْراصٙوِب  مٕ كايمٙخ ايٌغبى لممبول كافل الىؤٍَخ.

 وؾبْلخ الزٍٓع يٗ وٓضٓن اللهاٍخ ْلٓ ثغيء ثَٙط. -

 أهًيح انًوضوع: -ثاَيا

 ل أِىٙخ اللهاٍخ يٙىب ٘مٗ=٘ىاً رؾل٘

ااٍبببزفبكح وبببً الٍزبببب ظ الزبببٗ راةبببا يبببٗ الاضٙبببو وبببً الأؽٙببببي عٓاٌبببت القصبببٓه  -

 ْالممل يٗ وٓضٓن اللهاٍخ.

رمزجبببو الضقبيبببخ الزٍعٙىٙبببخ البببلايع الأٍبٍبببٗ لزؾو٘بببم ْاٍبببزضىبه الطب ببببد الجةبببو٘خ  -

 كافل الىٍعىخ.

ىبببل الغىبببب ٗ كافبببل فمبببو هْػ الزٍببببيٌ ْرٍىٙبببخ الىّببببهاد وبببً فبببقل صقبيبببخ الم -

 الىؤٍَخ.

رممببببت الضقبيببببخ الزٍعٙىٙببببخ كْها ِبوببببب يببببٗ رؾل٘ببببل ارغبِبببببد ْمٍِٙبببببد الىَٙببببوً٘  -

 كافل الىؤٍَخ.
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ٙو ٙالزمبببول  مببببٕ ْا بببع الىؤٍَببببخ الغيا و٘ببببخ ْوبببب ٘غببببوٖ ثبببلافمّب ْ ٙفٙببببخ رَبببب -

 إكاهرّب ْالمىمٙبد ْالعوْل الَب لح يّٙب.

 أهداف اندزاظح: -ثانثا

 إلٕ رؾقٙو عىمخ وً الأِلال الزبلٙخ= رَمٕ اللهاٍخ الواٍِخ

 عل القوْط ثٍزب ظ.أخ وً غبالىصالزؾقو إوجو٘قٙب وً صؾخ الفوضٙبد  -

وَبببببِىخ الضقبيبببببخ الزٍعٙىٙببببخ يبببببٗ ى٘بببببكح كايمٙبببببخ وبببببلٔ وؾبْلببببخ الزمبببببول  مببببٕ  -

 ايٌغبى للٔ المبومًٙ كافل الىؤٍَخ.

كافمبببخ الىؤٍَبببخ وؾبْلبببخ الزمبببول  مبببٕ وبببلٔ رببباصٙو عجٙمبببخ القبببٓاًٌٙ الىَبببزمىمخ  -

  مٕ الزيان الٓ ٙفٗ لمىٓ فًٙ.

وؾبْلبببببخ ومويبببببخ وبببببلٔ رببببباصٙو صقبيبببببخ المىبببببل الغىبببببب ٗ يبببببٗ رؾقٙبببببو الوضبببببب  -

 لمىٓ فًٙ كافل الىؤٍَخ.

 الزٓصل إلٕ إعبه ياوٖ وزابول لزقٓ٘ه الضقبيخ الزٍعٙىٙخ كافل الىؤٍَخ. -
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 :اندزاظح اشكانيح -زاتؼا

هح  جٙبببوح  مبببٕ الىغزىمببببد ِْبببنَ لقبببل يبببو  ْعبببٓك الىٍعىببببد الٙبببٓن ٌفَبببُ ثصبببٓ

الأفٙبببوح ا رَبببزطٙع أي رٓا بببت وبببب ٘ؾبببلس وبببً الزطبببٓهاد الؾبصبببمخ يبببٗ وقزمبببا الىٙببببكً٘ 

ْالىغببببباد ا زىبببببكا  مببببٕ القببببلهاد الفوك٘ببببخ لأي ؽغببببه الزٍببببٓن ْالزجبببببً٘ يببببٗ الؾبعبببببد 

 ايٌَبٌٙخ للأيواك  جٙو علا ْا ٘ىاً رجطٙزُ إا وً فقل الزٍعٙىبد.

الىٍعىببببد رةبببجل اِزىببببن المل٘بببل وبببً الجببببؽضًٙ يبببٗ شبببزٕ الزقصصببببد ْلّبببنا يبببئي 

 ٌّٓبببب رمزجببببو وببببً الو بببب ي الأٍبٍببببٙخ لجٍبببببء الىغزىبببع ْرطببببٓهَ  يّببببٗ رمجبببو  ببببً ْعببببٓك 

 اعزىب ٗ عٓه وً  جل الأيواك لزؾقٙو أشٙبء ا ٘ىاً رؾقٙقّب.

ْلبببنلم ٘زطمبببت أي رابببٓي  بببل  وؤٍَبببخ وقزمفبببخ  بببً غٙوِبببب وبببً الىؤٍَببببد ْملبببم 

يِبببب ْاٍببببزىواه٘زّب يبببٗ وغبببببل الىٍبيَبببخ ْفبصببببخ أي أِبببه وببببب ٘ةبببّلَ المبببببله لضبببىبي رىٙ

وقزمبببببا الىغبببببباد ِْبببببنا لؾبببببلح الىٍبيَبببببخ ثبببببًٙ ٓن ِبببببٓ الزطبببببٓهاد الَبببببو٘مخ يبببببٗ الٙببببب

الزٍعٙىببببد  مبببٕ افبببزقل أٌٓا ّبببب ْأؽغبوّبببب أٖ أٌبببُ وبببً الىّبببه أي رجٍبببٕ  بببل وؤٍَببببخ 

ّب الىىٙبببيح لّبببب  ِْبببنا وفبِٙىّبببب ْ ٙىبببب ْومزقبببلاد فبصبببخ رمجبببو  بببً اٍبببزققلٙزّب ْشقصبببٙز

 .٘مٍٗ أي رآي لّب صقبيخ رٍعٙىٙخ فبصخ ثّب

ْيببٗ ِببنا الصببلك يببئي وٓضببٓن الضقبيببخ الزٍعٙىٙببخ ؽعببٗ ثبِزىبببن  جٙببو وببً عبببول 

الجببببؽضًٙ يبببٗ وغببببل الَبببمٓإ الزٍعٙىبببٗ ْإكاهح الىبببٓاهك الجةبببو٘خ  ٌّٓبببب وبببً أِبببه الو بببب ي 

ٕ ِببنَ القٙببوح المىببل  مببٕ فمببو الأٍبٍببٙخ الزببٗ َ٘ببزٍل  مّٙببب ٌغبببػ الىٍعىبببد لببنا اثببل  مبب

يىبببً فقلّبببب رزغبببلك   ّببببصقبيبببخ فبصبببخ ثّبببب  ْرمىبببل  مبببٕ روٍبببٙقّب لىٓاهكِبببب المبومبببخ ث

لَبببمٓ ٙبد المببببومًٙ ثّبببب يبلىٍعىببببد الزببببٗ إعببببها ووعمٙبببب ْووشبببلا ْوٓعّببببب  ثب زجبهِبببب

رَببببمٕ لزؾقٙببببو الجقبببببء ْالٍىببببٓ  مّٙببببب أي رجمببببٓه صقبيببببخ رةببببال  ببببٙه الفببببوك ْ بكارببببُ كافببببل 

وٍفبببوكً٘  مبببٕ ثمضبببّه البببجم  أٖ ْثىبببب أي أيبببواك الىٍعىبببخ ا ٘ممىبببٓي وٍمبببيلًٙ  الزٍعبببٙه

ل الغىبببب ٗ ثٙبببٍّه ِْبببنا وبببب ٘ىٙبببي المىبببالضقبببخ ْ ثببل ٘غبببت أي ٘ابببٓي ٍِببببإ عبببٓ وبببً الزمببببْي

 بببخ وؾبببٓها أٍبٍبببٙب لٍغببببػ الىٍعىبببخ يّبببٓ لزٍعٙىببببد ؽٙبببش أصبببجؼ المىبببل وبببع الغىبيبببٗ ا

 .لىٍعىبد لزؾقٙو ٌغبؽّبُٙ ا٘مزجو وً أٍبلٙت الزَٙٙو الؾل٘ش الزٗ رمزىل  م

رَبببٓك  ق ببببرّه عبببٓ  لأ ضببببء الىمببببهل ْالىّببببهاد ثٙبببٍّه رجببببكل ايىبببً فبببقل  

وببببً الزفب ببببل ْ ببببل ِببببنَ الىؤشببببواد وببببً شبببباٌّب رؾقٙببببو يمبلٙببببخ الىٍعىببببخ ْا رقمببببٓ أٖ 

ْ جٓلّببببب وببببً عببببول  بوؤٍَبببخ وّىببببب  بٌببببذ  وببببً ْعببببٓك  ببببٓاًٌٙ رَببببمٕ لضببببىبي رٍفٙببببنِ

ةببون ٘الىببٓ فًٙ يّببٗ أ٘ضببب رمزجببو ثىضبثببخ صقبيببخ لمىٍعىببخ يبلىؤٍَببخ ثببلْي  بببٌٓي ٘ؾببلك ْ

وَببببؤْلٙبرّب ْْاعجبرّببببب لببببً راببببٓي لّببببب شقصببببٙخ ْلببببً رَببببزطٙع الببببزؾاه يببببٗ وغو٘بببببد 

 الأوٓه يٗ الجٍبء الزٍعٙىٗ.
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ْثببببلمٓكح إلبببٕ ٌعبببوح الىؤٍَببببد وبضبببٙب يئٌّبببب رو بببي يقبببط  مبببٕ الغبٌبببت الىببببكٖ 

ٙببببُ الأِىٙبببببخ الجبلجببببخ  مبببببٕ المٍصبببببو الجةببببوٖ يقبببببل اٌصبببببت رو ٙيِببببب  مبببببٕ ى٘ببببببكح ْرٓل

وأٍبببىبل ْايٌزبعٙبببخ لابببً وبببع الزقبببلن البببنٖ شبببّلَ  صبببو الىٍعىببببد غٙبببود ِبببنَ الٍعبببوح ال

ٍغبببػ الىٍعىبببد   جٙبببوَ لياصببجؼ ٍ٘عببو إلببٕ الىببٓاهك الجةببو٘خ  مبببٕ أٌّببب وؾببٓه ْأٍبببً 

لجةبببو٘خ اِزىببببن المل٘بببل وبببً الأكثٙببببد وبببً الىبببٓاهك الىبك٘بببخ ْالىبلٙبببخ لبببنا ٌبلبببذ الىبببٓاهك ا

إاء  ٙىبببخ ثبلجبببخ لّبببب ْملبببم وبببً فبببقل ربببله٘ت خ ْأصبببجؼ الٙبببٓن الزو ٙبببي  مّٙبببب  ْالٍعو٘ببب

ْرٍىٙببخ ْرؾفٙبببي ِببنَ الىبببٓاهك وببً أعبببل  َببجُ وبببب ٘قببلن أِلايبببُ الزببٗ ٍبببطود لّببب وَبببجقب  

ْثمببببل ِببببنا ااِزىبببببن ٍزصببببل الىٍعىببببخ إلببببٕ فمببببو ؽبلببببخ ٌفَببببٙخ لممبوببببل رمببببول ثبلوضببببب 

و المبوببل ثوضبببَ  ببً ٌفَببُ ْرقببل٘وَ لّببب وببً عّببخ  ْوببً عّببخ أفببؤ الوضببب  ببً يَٙةببم

 المىل ِْنا وً شاٌّب فمو أصو إ٘غبثٗ  مٕ  بيخ المىمٙبد ْالأٌةطخ الزٍعٙىٙخ.  

 وببُ يبببٗ المىببل ٘مبببل وببً الضبببوْه٘بد ْإضبببيخ إلبببٕ هضببب المبوبببل يببئي ضبببىبي الزيا

ُ ْوَبببؤْلٙبرُ  إي المبوبببل أ٘ضبببب ٘مٍبببٗ اؽزواوبببُ لىٓا ٙبببل  ىمبببُ القٙببببن ثٓاعجبرببب يببببالزيان

٘ؾزببببببط لأي ٘ةبببببمو ثةبببببٗء ٘ؾبببببوإ كايمٙزبببببُ لممىبببببل ْايٌغببببببى ْرقبببببل٘ه الأيضبببببل ْؽبببببت 

الىقببببعوح لبببنا ٍ٘ججبببٗ  مبببٕ الىؤٍَببببد المىبببل  مبببٕ رٍىٙبببخ وّببببهاد المببببومًٙ ثّبببب ْ بببنلم 

بءد ٍببببٙوْهح المبوببببل ومٍٓ٘ببببب يببببئما غبثببببذ كايمٙببببخ المىببببل ثبببب رؾفٙببببيِه ٍببببٓاءا وبك٘ببببب أْ

الأٍبٍبببٙخ لمىٍعىبببخ يىبببً الطجٙمبببٗ أي ٘ةبببمو المبوبببل ثٍبببٓن  به أٌبببُ الٍبببٓاح زجبببثبلفةبببل  مبببٕ ا

 .وً الأوبي الٓ ٙفٗ ْرٓيو الىٍبؿ الزٍعٙىٗ يٌغبى أ ىبلُ  مٕ أ ىل ْعُ

إضببببيخ إلبببٕ ؽبعزبببُ إلبببٕ ااؽزبببوان ْالزقبببل٘و ْ بببنلم  ٓاوبببل أفبببؤ وبببً شبببباٌّب  

لايمٙبببخ لممىبببل لببنا  ببببي لياوبببب  مببٕ الىؤٍَببببد أي رزجٍبببٕ صقبيببخ رٍعٙىٙبببخ  ٓ٘بببخ وبببً ال٘بببكح ى

شببباٌّب فمبببو كايمٙبببخ لبببلٔ الأيبببواك المببببومًٙ ثّبببب لزؾقٙبببو أِبببلايّب ْوبببً ٍِبببب ربببارٗ ضبببوْهح 

كهاٍبببخ وٓضبببٓن الضقبيبببخ الزٍعٙىٙبببخ  اؽبببل وىٙبببياد الزٍعٙىببببد الؾل٘ضبببخ ْاللايمٙبببخ لهٌغببببى 

يببببٗ ٌةبببببعّب الببببٓ ٙفٗ   الىٍعىببببخْثقبببببء ٍببببزىواه  اؽببببل الىؤشببببواد اللالببببخ  مببببٕ ٌىببببٓ ْا

 خ الواٍِخ وً ٍؤال وو يٖ وفبكَ=ٍْ مٕ ِنا الأٍبً اٌطمقذ اللها

كح اللايمٙببببخ لهٌغبببببى الضقبيببببخ الزٍعٙىٙببببخ  مببببٕ ى٘ببببب الببببٕ أٖ وببببلٔ ٘ىاببببً أي رَبببببِه

 كافل الىؤٍَخ؟ هاد عبيللٔ ا

 ْاٌجضقذ  ً ِنا الزَبؤل أٍئمخ يو ٙخ الزبلٙخ =

القببببٓاًٌٙ  مببببٕ االزببببيان الببببٓ ٙفٗ لببببلٔ اؽزببببوان ٘ىاببببً أي َ٘بببببِه ٖ وببببلٔ إلببببٕ أ -

 إعبهاد الىؤٍَخ؟

إلببببٕ أٖ وببببلٔ ٘ىاببببً أي َ٘بببببِه المىببببل الغىببببب ٗ يببببٗ رؾقٙببببو الوضببببب الببببٓ ٙفٗ  -

 للٔ ايعبهاد كافل الىؤٍَخ؟
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 فسضياخ اندزاظح: -خايعا

خ يغبببببءد الفوضببببٙخ المبوببببخ و ِببببنَ الأٍببببئمخ صببببٙجخ يوضببببٙبد اللهاٍببببْ مببببٕ إصبببب 

 الٍؾٓ الزبلٗ= مٕ 

 الضقبيخ الزٍعٙىٙخ  مٕ ى٘بكح كايمٙخ ايٌغبى للٔ إعبهاد وؤٍَخ الَجب خ. رَبِه -

 ْالفوضٙبد الفو ٙخ الزبلٙخ= -

عببببهاد كافبببل وؤٍَبببخ االزبببيان البببٓ ٙفٗ لبببلٔ اا يبببًٌٗٙ القبببٓاَ٘ببببِه اؽزبببوان  -

 الَجب خ.

 كافل الىؤٍَخ.َ٘بِه المىل الغىب ٗ يٗ رؾقٙو الوضب الٓ ٙفٗ للٔ ايعبهاد  -

 

 انًُوذج انفسضي نهثحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 إ لاك الطبلجخ انًصدز:

 (ىٙخ)الضقبيخ الزٍعٙ

 الىزجٙو الىَزقل

 )اللايمٙخ لهٌغبى(

 الىزجٙو الزبثع

 االزيان الزٍعٙىٗ عجٙمخ القٓاًٌٙ

 المىل الغىب ٗ الزٍعٙىٗالوضب 

 رَبِه

 َ٘بِه
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 ذحديد يفاهيى اندزاظح: -ظادظا

٘مبببل ايعببببه الىفببببِىٗ القمفٙبببخ الزبببٗ رؾبببلك ٍبببٙبح الجؾبببش  ثؾٙبببش َ٘ببببِه رؾل٘بببلٌب 

لمىفببببِٙه يببببٗ إ طببببء ْصببببٙبغخ الىمببببٌٗ ْالببببلااد الزببببٗ ٘زةبببال وٍّببببب  بببل وببببً وفّببببٓن 

 الضقبيخ الزٍعٙىٙخ ْوفّٓن اللايمٙخ لهٌغبى.

 انثقافح انرُظيًيح:

 عٓاٌت وزملكح ْوً اِه الزمو٘فبد ٌغل= الضقبيخ الزٍعٙىٙخ وفّٓن ْاٍع ْمْ

ثاٌّبببببب=    إدوازد ذاااااايهوزالزمو٘بببببا الأْل لمضقبيبببببخ ٌغبببببل رمو٘بببببا الأٌضوْثٓلبببببٓعٗ 

ملبببم الابببل الىو بببت البببنٖ ٘ةبببىل  مبببٕ الىمويبببخ ْالىمزقبببلاد ْالفبببً ْالأفبببقح ْالقببببٌٓي 

 ضبببببٓا يبببببٗ  ثصبببببفزُْالمببببببكاد  أْ أٖ  بببببلهاد أفبببببؤ أْ  ببببببكاد ٘ازَبببببجّب ايٌَببببببي 

 (.09، 2015انشسض كًال،  توالىغزىع . )

أٌّبببب  مىبببخ  بومبببخ وبببً وعببببِو الَبببمٓإ الىازَبببت البببنٖ ٘ضبببجط  انهاااوش :ْ٘مويّبببب 

 (.10، 2007جاظى تٍ قثحاٌ اندويعس ، ْ٘ىبهً ثٓاٍطزُ الأيواك يٗ أٖ وغزىع. )

=  مبببٕ أٌّبببب ملبببم الٍعببببن البببنٖ ٍ٘قبببل انثقافاااح انرُظيًياااح Edgar Marin٘مبببول 

الأيبببببواك ْالىمويببببببخ الغىب ٙببببببخ الىو جبببببخ الزببببببٗ رزىضببببببل يببببببٗ الزغوثبببببخ الىٓعببببببٓكح لببببببلٔ 

اارغبِبببببد )الىمزقببببلاد( القببببٙه ْالىمببببب٘ٙو الَببببب لح ثببببًٙ الغىب بببببد  الأٍبببببعٙو ْربببببه٘ـ 

 (.141، 2015ظؼيد تٍ يًيُح، الىٍعىبد ْالطقًٓ الغىب ٙخ )

يببببٗ  زبثببببُ الضقبيببببخ الزٍعٙىٙببببخ ْالقٙبببببكح ثاٌّببببب= وغىٓ ببببخ   Sheinشاااايٍْ٘مويّببببب 

ا زةبببفزّب أْ عٓهرّبببب الىٍعىببببد أصٍببببء ؽبببل وةببباقرّب ٍْبٍبببٙخ الزبببٗ افزو ّبببب الىجببببكا الأ

لمزاٙبببببا القببببببهعٗ ْااٌبببببلوبط البببببلافمٗ  ْالزبببببٗ أصجزبببببذ يمبلٙزّبببببب  ْوبببببً صبببببه رممٙىّبببببب 

 الأ ضبببببببببء الغببببببببلك  اؽَببببببببً عو٘قببببببببخ لمةببببببببمٓه ثبلىةبببببببباقد ْإكها ّببببببببب ْيّىّببببببببب. 

 ( .10، 2015تو انشسض كًال، )

ثاٌّبببب=  وغىٓ بببخ اايزواضببببد ْالقبببٙه  Kurt lewinكسياااد ناااويٍ  ىبببب ٘مويّبببب 

 ْالقٓا ل ْالىمب٘ٙو الزٗ ٘ةزوإ يّٙب أيواك الىٍعىخ .

=  ِببببٗ  جبببببهح  بببببً وغىٓ ببببخ صبثزببببخ وبببببً القببببٙه ْالووبببببٓى دياااام وكُااااايرمو٘ببببا 

ْالطقببًٓ ْ ببنا القصببط ْالأثطبببل الزببٗ رمىببل رؾببذ الَببقا ربه ببخ أصبببها  مببٕ الَببمٓإ 

 (.41، 2000خهيم، يوظى القبص ْالمبن يٗ وابي المىل . )
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= ثاٌّبببببب  ٌعببببببن وبببببً الىمزقبببببلاد ْالقبببببٙه ٘ةبببببزوإ يّٙبببببب Shermerbornْ٘مويّبببببب 

تاااخل خهااا  المببببومٓي يبببٗ الىٍعىبببخ ثؾٙبببش ٍ٘ىبببٓ ِبببنا الٍعببببن ضبببىً الىٍعىبببخ الٓاؽبببلح . )

 .( 28، 2009انعكازَح، 

قبببٙه الزبببٗ رافبببن ثّبببب لثاٌّبببب  الضقبيبببخ الزبببٗ رٍطبببٖٓ  مبببٕ ا ويهيااااو أوشااايْ٘مويّبببب 

ٍَبببخ ْالزبببٗ رؾبببلك ٌىبببط الٍةببببع ْايعبببواء ْالَبببمٓإ يبلىبببل٘وْي ٘فَبببوْي ملبببم إكاهح الىؤ

الببببٍىط الفاببببوٖ يببببٗ الىببببٓ فًٙ وببببً فببببقل رصببببويبرّه  ىببببب رزَببببوة ِببببنَ الأيابببببه إلببببٕ 

 (.220، 1999ػهي ػثد الله، الأعٙبل القؽقخ وً المبومًٙ . )

وببببً فببببقل الزمبببببه٘ا الَبببببثقخ ْثمببببل الٍببببيْل إلببببٕ الىٙببببلاي رببببه صببببٙبغخ الزمو٘ببببا 

 ايعوا ٗ لمضقبيخ الزٍعٙىٙخ ِْٓ=

أٌ انثقافااااح انرُظيًيااااح داخاااام انًيظعااااح ذرًثاااام فااااي ي ًوػااااح انقاااايى وانًؼاااااييس 

انرااي يرثؼ اااا ا،فاااساد، نرحدياااد ظاااهوكياذ ى وضاااثل ا داخااام انؼًااام وانراااي ذقاااوو ػهاااى يثااادأ 

احراااساو ا،َظًاااح والانراااصاو تانقااااَوٌ اناااداخهي نهًيظعاااح ياااٍ أجااام انرؼثياااس ػاااٍ ش صااايح 

 انًيظعح.

 اندفاػيح نلإَ اش:

رمببببلكد الزمبببببه٘ا ؽببببٓل اللايمٙببببخ ْافزمفببببذ  ببببل ٘واِببببب ؽَببببت ْعّببببخ ٌعببببوَ  

 ْؽَت الىقبهثخ الزٗ ٘زجٍبِب لنا ٌغل وً ثًٙ ِنَ الزمبه٘ا وب ٘مٗ=

= ٘مويّببببب  ثاٌّببببب  ىمٙببببخ ٘ببببزه ثىقزضبببببِب إصبببببهح ٌةبببببع الاببببب ً 1949ذؼسياااا  هااااة 

 الؾٗ  ْرٍعٙىُ ْرٓعُّٙ إلٕ ِلل وؾلك .

 مبببٕ أٌّبببب  وغىٓ بببخ العبببوْل اللافمٙبببخ ْالقبهعٙبببخ  2006سذاااوز  انرْ٘مويّبببب 

الزبببٗ رؾبببوإ الفبببوك وبببً اعبببل رؾقٙبببو ؽبعبربببُ  ْإ ببببكح ااربببياي  ٍبببلوب ٘قزبببل ْلمبببلْايع 

صبببقس ْ بببب ا أٍبٍبببٙخ يبببٗ الَبببمٓإ ِبببٗ= رؾو٘ابببُ ْرٍةبببٙطُ ْرٓعّٙبببُ ْالىؾبيعبببخ  مبببٕ 

 (.16، 2008ثائس أحًد غثاز ، اٍزلاوزُ إلٕ ؽًٙ إشجبن الؾبعخ . )

 مبببببٕ أٌّبببببب   القبببببٓح الةببببببؽٍخ لمَبببببمٓإ ْاللايمبببببخ لبببببُ  Steersظاااااريسش ْ٘مويّبببببب 

 (.226، 2009يحًد انصيسفي، عّخ لُ ْالزٗ رٓ فُ . )ْالىٓاْالىؾبيعخ  مُٙ 

ْرمٍببٗ وصبببطمؾب  بوبببب َ٘ببزقلن لهشببببهح إلبببٕ أي وجببببكأح رصببله  بببً الفبببوك راةبببا 

 ببببً ٍببببمٓإ وٓعببببُ ٌؾببببٓ ِببببلل  ْ ٍببببلوب ٘طجببببو ِببببنا الىصببببطمؼ  مببببٕ ايٌَبببببي ٘صببببجؼ 

وفّٓوببببب ٍببببٙآلٓعٙب اعزىب ٙببببب ا ٘ىاببببً أي ٍ٘فصببببل  ببببً رصببببٓه الفببببوك لنارببببُ  أْ  ببببً 
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، 2006داود يؼًااااس، أكْاهَ ْووا ببببيَ ااعزىب ٙببببخ ْْعببببٓكَ يببببٗ وغزىببببع ْصقبيببببخ ومٍٙببببخ. )

25.) 

ثاٌّببببب=  هغجببببخ أْ وٙببببل الفببببوك لمزجمببببت  مببببٕ    اندافؼيااااح نلإَ اااااشازيااااو٘مببببول 

المقجببببببد ْوىبهٍبببببخ القبببببٓٔ ْالافببببببػ ْالىغبِبببببلح لأكاء الىّببببببن الصبببببمجخ ثةبببببال عٙبببببل 

 (.89 -88، 2000ػثد انهلي  خهيفح، ْثَو خ  مىب أواً ملم . )

=  ٘ةببببٙو الببببلايع لهٌغبببببى إلببببٕ اٍببببزملاك صبثببببذ 1953ياكيخَااااد وشيخئاااا  رمو٘ببببا 

ٌَبببجٙب يبببٗ الةقصبببٙخ ٘ؾبببلك وبببلٔ ٍبببمٗ الفبببوك ْوضبثوربببُ يبببٗ ٍبببجٙل رؾقٙبببو ْثمبببٓ  ٌغببببػ 

كاء يببٗ ضببٓء اا٘زورببت  مٙببُ ٌببٓن وببً ايهضبببء ْملببم يببٗ الىٓا ببا الزببٗ رزضببىً رقٙببٙه 

 (. 90، 2000ػثد انهلي  خهيفح، وَزٓٔ وؾلك وً ااوزٙبى . )

= أي البببببببلايع إلبببببببٕ ايٌغببببببببى ٘بببببببورجط 1973ٍبببببببٍخ  (Vernonفيسَاااااااوٌ  ْ٘بببببببؤ 

ثاِببلال وزغببلكح  ْثةببال  بببن ٘زضببىً الَببمٓإ الىٍغببي الٍةبببع الببنٖ ٘زغببُ وجبشببوح ٌؾببٓ 

ااؽزفبببب  ثىَبببزٓ٘بد ومٍٙبببخ وبببً ااوزٙببببى ْالزفبببٓح المقمبببٗ   ىبببب ٘زضبببىً ايٌغببببى وٍبيَبببخ 

 (.120، 1994زشاد ػهي ػثد انؼصيص يوظى، اافوً٘. )

الزمبببببه٘ا الَبببببثقخ ٌْيْلٍببببب إلببببٕ الىٙببببلاي  ٗزطببببوح إلٙببببُ يببببوببببً فببببقل وببببب رببببه ال

 ٌَزقمط الزمو٘ا ايعوا ٗ الزبلٗ=

انسغثااااح نهقياااااو تؼًاااام جيااااد وانُ ااااا  فياااا  يااااغ انر لااااي   نلإَ اااااشذؼااااد اندافؼيااااح 

وهاااي كااارن   ذحقيق اااا، وانعاااؼي َحاااو نهًعااارقثم ووضاااغ يعاااروياخ يسذفؼاااح فاااي ا،دا 

 إَ اشيااا ياااٍ خاااخل ظاااهوكياخ  تااارل ان  اادانفاااسد نهًثاااتسج ياااٍ أجااام انلًااو  انااار  يااادفغ 

 ي ُيح ذدل ػهى إقثان  ػهى انؼًم.  
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 اندزاظاخ انعاتقح: -ظاتؼا

٘مبببل وٓضبببٓن الضقبيبببخ الزٍعٙىٙبببخ وبببً الىٓاضبببٙع الزبببٗ ؽعٙبببذ ثبِزىببببن المل٘بببل وبببً  

الجبببببؽضًٙ  الأوببببو الببببنٖ أكٔ إلببببٕ رٍببببٓن اللهاٍبببببد الزببببٗ رٍبْلزببببُ ثىقزمببببا أثمبببببكَ  ْ ببببل 

ؽبْلببببذ ثمبببب  ِببببنَ اللهاٍبببببد هثببببط وزجٙببببو الضقبيببببخ الزٍعٙىٙببببخ ثببببجم  أثمبببببك اللايمٙببببخ 

قبببببخ ثىٓضبببببٓن الجؾبببببش  مبببببٕ أٍببببببً لهٌغببببببى  ْلقبببببل صبببببٍفٍب وقزمبببببا اللهاٍببببببد الىزمم

 كهاٍبد  وثٙخ ْكهاٍبد وؾمٙخ  مٕ الٍؾٓ الزبلٗ=

 :نلإَ اشواندافؼيح  اندزاظاخ انًرؼهقح تانثقافح انرُظيًيح -أولا

 اندزاظاخ انؼستيح: -1

"أثاااس انثقافاااح انرُظيًياااح  ثمٍبببٓاياندزاظاااح ا،وناااى ،ظاااؼد أحًاااد يحًاااد ػكاشاااح  *

يبببٗ   Paltel   كهاٍبببخ رطجٙقٙبببخ  مببٕ شبببو خ اارصبببباد ػهااى يعاااروا ا،دا  انااو يفي

غبببببيح لٍٙبببببل شبببببّبكح الىبعَبببببزٙو رىؾبببببٓهد ايشبببببابلٙخ ؽبببببٓل الجؾبببببش  بببببً أصبببببو الضقبيبببببخ 

 الزٍعٙىٙخ  مٕ وَزٓٔ الأكاء الٓ ٙفٗ يٗ شو خ اارصباد.

 ثؾٙش  بن الجبؽش ثصٙبغخ الفوضٙخ المبوخ الزٗ وفبكِب=

ٍِبببببإ  ق ببببخ كالببببخ ثببببًٙ الضقبيببببخ الزٍعٙىٙببببخ اي٘غبثٙببببخ يببببٗ شببببو خ اارصببببباد  -

 كاء الٓ ٙفٗ.ااْوَزٓٔ 

 ْالزٗ اٌجضقذ وٍّب الفوضٙبد الفو ٙخ الىزةامخ يٗ=

 ٌىبع الَمٓ ٙخ الَب لح ْوَزٓٔ الأكاء الٓ ٙفٗ.اارٓعل  ق خ كالخ ثًٙ  -

 وَزٓٔ الأكاء الٓ ٙفٗ.رٓعل  ق خ كالخ ثًٙ القٙه الزٍعٙىٙخ الَب لح ْ -

 رٓعل  ق خ كالخ ثًٙ الىمزقلاد الَب لح ْالأكاء الٓ ٙفٗ.  -

 رٓعل  ق خ كالخ ثًٙ الأٌعىخ ْالقٓاًٌٙ الَب لح ْوَزٓٔ الأكاء الٓ ٙفٗ. -

 رٓعل  ق خ كالخ إؽصب ٙخ ثًٙ الىمب٘ٙو ْوَزٓٔ اللاء الٓ ٙفٗ. -

م  مبببٕ الىبببٍّظ ملبببيبببٗ ْوبببً أعبببل الزؾقبببو وبببً ِبببنَ الفوضبببٙبد ا زىبببل الجبؽبببش 

 الٓصفٗ الزؾمٙمٗ   ىب اٍزقلن ااٍزجبٌخ ْالَغقد ْالٓصب و لغىع الجٙبٌبد.

ثؾٙش رىضمذ ٌزب ظ يٗ أٌُ ٍِبإ أصو إ٘غبثٗ لمضقبيخ الزٍعٙىٙخ  مٕ وَزٓٔ الأكاء  

 -ْأ ّود أٌُ رٓعل  ق خ كالخ ثًٙ  ٍبصو الضقبيخ الزٍعٙىٙخ ِْٗ )الَٙبٍبد ْايعواءاد

ٌىبع الَمٓ ٙخ  ْالىمزقلاد الزٍعٙىٙخ( ْثًٙ وَزٓٔ الأكاء ااالأٌعىخ ْالقٓاًٌٙ الىمب٘ٙو  
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ود اللهاٍخ  نلم أي المبومًٙ ثؾبعخ إلٕ رطٓ٘و وَزٓٔ الىّبهاد ْالقلهاد الٓ ٙفٗ  ْأ ّ

الىزممقخ ثبلغٓاٌت ايثلا ٙخ ْااثزابه٘خ ثّلل القلهح  مٕ وٓا جخ الىزجٙواد ْالزطٓهاد 

 الغل٘لح.

"انثقافاااااح كهاٍبببببخ ثمٍبببببٓاي  اندزاظاااااح انثاَياااااح نؼثاااااد انؼصياااااص حعاااااٍ  ل حعاااااٍ*

  كهاٍبببببخ رطجٙقٙبببببخ  مبببببٕ ايكاهح انرُظيًاااااي" انرُظيًياااااح وػخقر اااااا تفاػهياااااح انرلاااااويس

المبوبببخ لمىغبِبببلً٘ ثبلىىمابببخ الموثٙبببخ الَبببمٓك٘خ  ْ بببل اٍبببزقلن الجبؽبببش الىبببٍّظ الٓصبببفٗ 

 يٗ كهاٍزُ  ىب اٍزقلن ااٍزجبٌخ لغىع الىممٓوبد.

 عوػ وغىٓ خ وً الأٍئمخ  بٌذ  بلزبلٗ=

لقببٓح ْالٍعببببن ْ بببل وببً المبببلل ْاِببل ٍِبببإ  ق بببخ ا٘غبثٙببخ ثبببًٙ الىورجببخ الٓ ٙفٙببخ -

 ْيمبلٙخ الّٙب ل الزٍعٙىٙخ؟

  ِل ٍِبإ  ق خ ا٘غبثٙخ ثًٙ وزجٙو الضقبيخ الزٍعٙىٙخ ْيمبلٙخ الزطٓ٘و الزٍعٙىٗ؟-

 رٓصمذ اللهاٍخ إلٕ الٍزب ظ الزبلٙخ= 

 أي ٍِبإ يمبلٙخ وزٍٓطخ لمزطٓ٘و الزٍعٙىٗ يٗ ايكاهح المبوخ لمىغبِلً٘. -

لمىغبِلً٘ ٘له ٓي )القٓح  الفمبلٙخ  الافب٘خ  يوح المىل  أي المبومًٙ ثبيكاهح المبوخ  -

 الىابياح  الملل  القبٌٓي ْالٍعبن( أٖ الضقبيخ الزٍعٙىٙخ رَٓك ثلهعخ  بلٙخ.

أي ٍِببببببإ  ق بببببخ إ٘غبثٙبببببخ ثبببببًٙ وزجٙبببببو الضقبيبببببخ الزٍعٙىٙبببببخ ْيمبلٙبببببخ الزطبببببٓ٘و  -

 خ علا.الزٍعٙىٗ ثبٍزضٍبء وزجٙو يمبلٙخ الزله٘ت يقل  بٌذ المق خ ضمٙف

أي ٍِببببببإ  ق بببببخ إ٘غبثٙبببببخ ثبببببًٙ الىورجبببببخ ْالٓ ٙفبببببخ ْ بببببل وبببببً القبببببٓح ْالمبببببلل  -

 ْالقبٌٓي ْالٍعبن ْيمبلٙخ الّٙب ل.

ثمٍبببٓاي  ق بببخ الضقبيبببخ الزٍعٙىٙبببخ  (:2011دزاظاااح يُياااس إتاااساهيى أحًاااد  اناااة  *

ثببببلٓاء الزٍعٙىببببٗ لممبببببومًٙ يبببٗ الغبومبببببد الفمَببببطٍٙٙخ  وبببن وح لٍٙببببل شببببّبكح الىبعَببببزٙو 

 كاهح الأ ىبل.يٗ إ

اٌطمبببو الجبؽبببش وبببً يوضبببٙخ  بوبببخ وفبكِبببب أٌبببُ رٓعبببل  ق بببخ ماد كالبببخ إؽصبببب ٙخ 

ثبببًٙ الضقبيبببخ الزٍعٙىٙبببخ ْالبببٓاء الزٍعٙىبببٗ لممببببومًٙ ايكاه٘بببًٙ  8... ٍبببل وَبببزٓٔ اللالبببخ 

ْالأ ببببكوًٙٙ ثبلٓ ٙفبببخ ايكاه٘بببخ يبببٗ الغبومببببد الفمَبببطٍٙٙخ صبببب  الجبؽبببش وغىٓ بببخ وبببً 

 ٗ= الفوضٙبد  بٌذ  بلزبل
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رٓعببببل  ق بببببخ ماد كالببببخ إؽصبببببب ٙخ ثببببًٙ الأٌىببببببع الَببببمٓ ٙخ الَبببببب لح ْالبببببٓاء  -

 الزٍعٙىٗ لممبومًٙ ايكاهً٘ٙ ْالأ بكوًٙٙ.

 رٓعل  ق خ ماد كالخ إؽصب ٙخ ثًٙ الَٙبٍبد ْايعواءاد ْالٓاء الزٍعٙىٗ. -

ْوبببً أعبببل رؾقٙبببو اللهاٍبببخ  مبببٕ وَبببزٓٔ الىٙبببلاي عجبببو الجبؽبببش المٍٙبببخ الطجقٙبببخ 

المةبببٓا ٙخ  ْملبببم ثبٍبببزقلان ااٍبببزىبهح ْالىقؽعبببخ  ثؾٙبببش رٓصبببل الجبؽبببش إلبببٕ الٍزبببب ظ 

 الزبلٙخ=

رزببببببٓيو الضقبيببببببخ الزٍعٙىٙببببببخ لببببببلٔ ايكاه٘ببببببًٙ ْالأ بببببببكوًٙٙ ثبلٓ ٙفببببببخ ايكاه٘ببببببخ  -

ْأشببببببهد الٍزبببببب ظ إلبببببٕ أي ايكاه٘بببببًٙ ْالأ ببببببكوًٙٙ  % 4.77:ثبلغبومبببببخ ثقطببببببن غبببببيح 

 .:.9:ثٓ ٙفخ ايكاهح ثبلغبومخ للّ٘ه ْاء رٍعٙىٗ ثٍَجخ 

 ةبببفذ الٍزبببب ظ ْعبببٓك  ق بببخ عوك٘بببخ ماد كالبببخ إؽصبببب ٙخ  ٍبببل وَبببزٓٔ اللالبببخ  -

ثببببًٙ الضقبيببببخ الزٍعٙىٙببببخ لببببلٔ المبببببومًٙ ايكاه٘ببببًٙ ْالأ بببببكوًٙٙ ثبلٓ ٙفببببخ ايكاه٘ببببخ  8...

 خ  مىب ىاك ْاؤِه ثبلغبومبد الزٗ ٍ٘زىٓي إلّٙب.يٗ الغبوم

= ثمٍبببٓاي الضقبيبببخ الزٍعٙىٙبببخ ْ ق زّبببب (2005دزاظاااح يحًاااد تاااٍ غاناااة انؼاااوفي  *

ثبببببالزيان الزٍعٙىببببٗ  كهاٍببببخ وٙلاٌٙببببخ  مببببٕ ِٙئببببخ الو بثببببخ ْالزؾقٙببببو ثىٍطقببببخ الو٘ببببب   

 ون وح لٍٙل شّبكح الىبعَزٙو يٗ الممٓن ايكاه٘خ.

ٍخ يٗ الزَبؤل الزبلٗ= وب عجٙمخ المق خ ثًٙ الضقبيخ الزٍعٙىٙخ رجمٓهد وةامخ اللها

 زؾقٙو ثبلىىماخ الموثٙخ الَمٓك٘خ؟ْاالزيان الزٍعٙىٗ يٗ ِٙئخ الو بثخ ْال

 ْرىذ صٙبغخ الأٍئمخ الفو ٙخ  مٕ الٍؾٓ الزبلٗ=

وببببب القببببٙه الَببببب لح الىآٌببببخ لمضقبيببببخ الزٍعٙىٙببببخ يببببٗ ِٙئببببخ الو بثببببخ ْالزؾقٙببببو يببببٗ  -

 الو٘ب ؟وٍطقخ 

وببب وَبببزٓٔ االزبببيان الزٍعٙىبببٗ لبببلٔ وٍَبببٓثٗ ِٙئبببخ الو بثبببخ ْالزؾقٙبببو يبببٗ وٍطقبببخ  -

 الو٘ب ؟

افبببزقل  بببٙه الضقبيبببخ الزٍعٙىٙبببخ الَبببب لح يبببٗ ِٙئبببخ الو بثبببخ ْالزؾقٙبببو يبببٗ  وبببلٔ وبببب -

 وٍطقخ الو٘ب ؟

وببببب وببببلٔ افببببزقل وَببببزٓ٘بد االزببببيان الزٍعٙىببببٗ لببببلٔ وٍَببببٓثٗ ِٙئببببخ الو بثببببخ  -

 ل فصب صّه الةقصٙخ؟ْالزؾقٙو ثبفزق
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اٍببببزقلن الجبؽببببش الىببببٍّظ الٓصببببفٗ الزؾمٙمببببٗ ْملببببم ثبا زىبببببك  مببببٕ أكْاد عىببببع 

 الجٙبٌبد الزبلٙخ= الىقؽعخ  الىقٙبً ْالىقبثمخ.

 رٓصمذ اللهاٍخ إلٕ الٍزب ظ الزبلٙخ=

أي أ ضبببو القبببٙه الىآٌبببخ لمضقبيبببخ الزٍعٙىٙبببخ الزبببٗ رَبببٓك يبببٗ ِٙئبببخ الو بثبببخ ْالزؾقٙبببو 

الىابيببببح  يبببوح المىبببل صبببه الافببببءح  صبببه الٍعببببن ْ ٙىبببخٗ  ٙىبببخ القبببٓح  صبببه الفب مٙبببخ  صبببه ِببب

أكثٙبببببد  ْا ببببلد ِببببنَ اللهاٍببببخ وببببً فببببقل ْعىٙببببع ِببببنَ القببببٙه رَببببٓك ثلهعببببخ وزٍٓببببطخ 

الزٍعببببٙه الىمبصببببوح صببببمٓثخ  ببببيل الىٍعىبببببد  ببببً ثٙئزّببببب الضقبيٙببببخ ْالؾضبببببه٘خ ْيببببو 

 الٍعوح المضٓ٘خ  ْاي٘آلٓعٙخ الزٗ رزمبول. 

 اندزاظاخ انًحهيح: -2

= ثمٍببببٓاي الىَببببالخ الضقبيٙببببخ ْ ق زّببببب ثبلىةبببباقد (2008/ 2007كًااااال تااااوقسج  *

الزٍعٙىٙبببخ يبببٗ الىؤٍَبببخ الغيا و٘بببخ لقببببهْهاد الجببببى ثجبرٍبببخ  كهاٍبببخ واىمبببخ لٍٙبببل شبببّبكح 

 الل زٓهاَ يٗ  مه ااعزىبن  ىل ْرٍعٙه.

ومببببله ايشبببابلٙخ الجؾضٙببببخ ؽبببٓل وببببب وٓ بببع الىَبببالخ الضقبيٙببببخ وبببً الىةبببباقد  كهاد

الزٍعٙىٙبببخ الزبببٗ رمويّبببب الىؤٍَبببخ الغيا و٘بببخ أْ ثةبببال  فبببو إلبببٕ أٖ ؽبببل ربببؤصو الىَبببالخ 

الضقبيٙببببببخ يببببببٗ اٍببببببزقواه ْيمبلٙببببببخ الىؤٍَببببببخ الغيا و٘ببببببخ ْرؾقٙببببببو أِببببببلايّب الزٍعٙىٙببببببخ 

 ْااعزىب ٙخ ْالزٍىٓ٘خ؟

لفوضبببٙخ المبوبببخ الزبلٙبببخ= رمبببل القبببٙه الضقبيٙبببخ لبببلٔ المبوبببل ؽٙبببش اٌطمبببو الجبؽبببش وبببً ا

 الَجت الو َٙٗ يٗ الىةاقد الزٍعٙىٙخ ْرفو ذ  ٍّب الفوضٙبد الزبلٙخ=

 مىبببب رٍب ضبببذ القبببٙه الضقبيٙبببخ لممبوبببل وبببع القبببٙه الزٍعٙىٙبببخ  مىبببب ضبببما اٌضبببجبعُ  -

 يٗ المىل.

هصببببببثبد  مىبببببب  بببببل ْ بببببٗ المبوبببببل ثبلضقبيبببببخ الصبببببٍب ٙخ  مىبببببب ىاك رموضبببببُ ل -

 ْالأووا  الىٍّٙخ.

 وا بح المىل.ل ؽٓل القٙه الضقبيٙخ  مىب ىاكد ص مىب ىاك اافزق -

  مىب  بٌذ القٙه الضقبيٙخ الٓايلح غٙو وقجٓلخ  مىب ىاك  لن الوضب  ً المىل. -

 696اٍبببزقلن الجبؽبببش الىبببٍّظ الٓصبببفٗ الزؾمٙمبببٗ افزببببه الجبؽبببش  ٍٙبببخ وآٌبببخ وبببً 

بد الىزىضمبببببخ يبببببٗ الىقؽعبببببخ  الىقبثمبببببخ الىٓعّبببببخ الىقبثمبببببخ ْاٍبببببزقلن أكْاد عىبببببع الجٙبٌببببب

 الؾوح  ْالٓصب و ْالَغقد.
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 رٓصل الجبؽش إلٕ الٍزب ظ الزبلٙخ=

الٍزٙغبببخ المبوبببخ ْاٌطق بببب وبببً الفوضبببٙبد الفو ٙبببخ الَببببثقخ يبببئي الفوضبببٙخ المبوبببخ 

 لّبببنَ اللهاٍبببخ ْالزببببٗ وؾزٓاِبببب   رمبببل القببببٙه الضقبيٙبببخ لبببلٔ المبوببببل الَبببجت الو َٙبببٗ يببببٗ

الىةببباقد الزٍعٙىٙبببخ يّبببٗ يوضبببٙخ وؾققبببخ ْصببببك خ ْ٘ىابببً رمىٙىّبببب  مبببٕ الىؤٍَببببد 

 الغيا و٘خ لاً ٘ؤفن اؽزٙبعبد الىٍّغٙخ القىوخ يٗ ِنَ الؾباد.

ثببوْى يببببهح ْاضبببؼ ثببًٙ  بببٙه المبببلل  القبببٌٓي ْالٍعببببن الفمبلٙبببخ  الىابيبباح وبببً عّبببخ 

٘ماببببٌ المق ببببخ ثببببًٙ  ْأشببببابل ٍببببٓء الَببببمٓإ  الزىببببوك  رجل٘ببببل الٓ ببببذ  اا زببببلاء  وىببببب

 الىزجٙوً٘.

ثمٍبببببٓاي أصبببببو الضقبيبببببخ الزٍعٙىٙبببببخ  (:2012/ 2011دزاظاااااح ػيعااااااو  وهيثاااااح  *

 مبببٕ الوضبببب البببٓ ٙفٗ  كهاٍبببخ ؽبلبببخ يئبببخ الأيبببواك الةبببجُ عجٙبببًٙ ثبلىؤٍَبببخ ااٍزةبببفب ٙخ 

الأيببببواك ْؽٓ ىببببذ  مببببخ لٍٙببببل شببببّبكح الىبعَببببزٙو يببببٗ اكاهحالمىٓوٙببببخ ثجةبببببه  وببببن وح واى

 الةو بد.

إشببببابلٙخ اللهاٍببببخ ؽببببٓل  ٙفٙببببخ ربببباصٙو الضقبيببببخ الزٍعٙىٙببببخ يببببٗ الوضببببب رىؾببببٓهد 

 الٓ ٙفٗ للأيواك الةجُ عجًٙٙ ثبلىؤٍَخ ااٍزةفب ٙخ.

 ْوٍُ رزفون الأٍئمخ الزبلٙخ=

 وب كهعخ الوضب الٓ ٙفٗ للأيواك؟ -

 ٙببببا ٘ببببؤصو  ببببل وببببً الغبٌببببت الَببببمٓ ٗ  الىمٍببببٖٓ ْالىبببببكٖ لمضقبيببببخ الزٍعٙىٙببببخ  -

 لأيواك؟ مٕ الوضب الٓ ٙفٗ ل

 وب ِٓ عبٌت الضقبيخ الزٍعٙىٙخ الأ ضو راصٙوا  مٕ الوضب الٓ ٙفٗ للأيواك؟ -

اٍبببزقلن الجبؽبببش الىبببٍّظ الٓصبببفٗ الزؾمٙمبببٗ ثبا زىببببك  مبببٕ أكْاد عىبببع الجٙبٌببببد 

 الىزىضمخ يٗ الىقؽعخ  الىقبثمخ الىقٙبً.

 إلٕ الٍزب ظ الزبلٙخ=رٓصل وً فقل كهاٍزُ 

 الىؾلكاد الو َٙٙخ لٍغبػ الىٍعىخ. أي الضقبيخ الزٍعٙىٙخ وً -

 خ ْالوضب الٓ ٙفٗ للأيواك.ٙرٓصل أٌُ ٘ٓعل  ق خ ثًٙ الضقبيخ الزٍعٙى -

 اهرجبع ثبلوضب الٓ ٙفٗ. مٍٖٓ لمضقبيخ الزٍعٙىٙخ للُ٘ أ ْٓٔاي الغبٌت الى
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= ثمٍبببببٓاي أٌىببببببع اللايمٙبببببخ ْ ق زّبببببب (2006/ 2005دزاظاااااح جًاااااال يقاااااساٌ  *

هٍبببببلخ واىمببببخ لٍٙببببل شببببّبكح الىبعَببببزٙو يببببٗ  مببببه ااعزىبببببن  ىببببل ثبلوضببببب  ببببً المىببببل  

 ْرٍعٙه عبومخ الغيا و.

 ره صٙبغخ وغىٓ خ وً الفوضٙبد ْالىزىضمخ يٗ=

ٍِببببإ يبببوْح ماد كالبببخ إؽصبببب ٙخ وبببب ثبببًٙ يئبببخ المىببببل الواضبببٓي ْيئبببخ المىببببل  -

 الجٙو هاضٓي  ً  ىمّه يٙىب ٘قط  ق خ هضبِه ثبللايمٙخ اللافمٙخ.

ْح ماد كالبببخ إؽصبببب ٙخ وبببب ثبببًٙ يئبببخ المىببببل الواضبببٓي ْيئبببخ المىببببل ٍِببببإ يبببو -

ٙببببخ القبهعٙببببخ لَببببجت غٙببببو هاضببببٓي  ببببً  ىمّببببه يٙىببببب ٘قبببب   ق ببببخ هضبببببِه ثبللايم

 ط.الضجط ثبلزقى

ٍِبببببإ يببببوْح ماد كالببببخ إؽصببببب ٙخ ثببببًٙ المىبببببل الواضببببٓي ْيئببببخ المىبببببل غٙببببو  -

 عٙخ.الواضٓي  ً  ىمّه يٙىب ٘قط  ق خ هضبِه ثبللايمٙخ القبه

اٍبببببببزقلن الجبؽبببببببش الىببببببببٍّظ الٓصبببببببفٗ ايهرجبببببببببعٗ ثبٍبببببببزمىبل أكاح ايٍببببببببزجبٌخ 

ْالىقؽعببببخ ْالىقبثمببببخ  رٓصببببل الجبؽببببش وببببً فببببقل كهاٍببببزُ إلببببٕ وغىٓ ببببخ وببببً الٍزببببب ظ 

  بٌذ  بلزبلٗ=

رٓصبببل الجبؽبببش إلبببٕ أي ٍِببببإ يبببوْح ماد كالبببخ إؽصبببب ٙخ ثبببًٙ المىببببل الواضبببٓي 

خ ْالقبهعٙبببخ ِْبببنا كلٙبببل  مبببٕ أي  ببببل ْغٙبببو الواضبببٓي يبببٗ  بببق وبببً اللايمٙبببخ اللافمٙببب

الفوضبببٙبد ربببه رؾققّبببب  ثبيضببببيخ إلبببٕ ا زةببببل الجبؽبببش لبببجم  الىةبببب ل الزبببٗ ٘ٓاعّّبببب 

 الىؤٍَبد الغيا و٘خ ْفبصخ الىزممقخ ثوضب المبومًٙ.

=  بببببٙه المىبببببل ْاللايمٙبببببخ لهٌغببببببى (2002/ 2001دزاظاااااح وافياااااح  اااااحساو   *

اٌٙبببخ يبببٗ وؤٍَبببخ الىبببٓاك اللٍبببىخ لٍٙبببل لبببلٔ إعببببهاد الىؤٍَببببد الغيا و٘بببخ  كهاٍبببخ وٙل

 شّبكح الىبعَزٙو يٗ  مه الٍفٌ ْ مٓن الزوثٙخ.

 وْ   بٌذ  بلزبلٗ=فصب  الجبؽش وغىٓ خ وً ال

لقببببٙه الَببببب لح لببببلٔ ايعبببببهاد يببببٗ الىؤٍَبببببد الغيا و٘ببببخ االقببببٙه اللافمٙببببخ ِببببٗ  -

 وؾل اللهاٍخ.

 الىؤٍَبد وؾل اللهاٍخ.ا ٘ٓعل يوْح يٗ وَزٓٔ كايع ايٌغبى للٔ إعبهاد  -

ا رٓعبببل يبببوْح يبببٗ وَبببزٓٔ كايبببع ايٌغببببى لبببلٔ ايعببببهاد ثؾَبببت  بببٙه المىبببل  -

 الَب لح للّ٘ه.
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اٍببببببزمىل الجبؽببببببش الىببببببٍّظ الٓصببببببفٗ ثبا زىبببببببك  مببببببٕ وغىٓ ببببببخ وببببببً الأكْاد 

 الىزىضمخ يٗ ااٍزجبٌخ  الىقؽعخ  الىقبثمخ.

 رٓصل وً فقل كهاٍزُ إلٕ الٍزب ظ الزبلٙخ=

ممببببت كْها يببببٗ رؾل٘ببببل الَببببمٓإ ايٌَبببببٌٗ  ْرةببببال صقبيببببخ وؤٍَببببخ وببببب أي القببببٙه ر

ْملببم وببً فببقل الاةببا  ببً أصببٍبل القببٙه ْوقبهٌزّببب ثجمضببّب الببجم  ْملببم ثببوثط  ببٙه 

المىبببل ثبلبببلايع لهٌغببببى   ىبببب ْعبببل أي  بببٙه المىبببل لبببلٔ ايعببببهاد الغيا و٘بببخ  ِبببٗ القبببٙه 

هٍْببببخ ثىمٍببببٕ أي القببببٙه القبهعٙببببخ ْلببببه رزؾقببببو ِببببنَ المق ببببخ  مببببٕ وَببببزٓٔ المٍٙببببخ الىل

 القبهعٙخ ِٗ القٙه الَب لح للٔ إعبهاد وؾل اللهاٍخ. 
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 :قائًح انًساجغ

 انكرة:

  كاه انثقافااااح انرُظيًيااااح وا،دا  فااااي انؼهااااوو انعااااهوكيح وا دازيااااح. ثٓالةببببوً  ىبببببل= 4

 .5.48الأ٘بن لمٍةو ْالزٓى٘ع   ىبي  

الىَببببٙوح لمطجب ببببخ ْالزٓى٘ببببع   ىبببببي    كاه : أخخقياااااخ انؼًاااامثببببقل فمببببا الَببببابهٌخ. 5
5..< 

انثقافاااااح انًُظًاااااح ودوزهاااااا فاااااي ذلثيااااا  ان اااااودج عبٍبببببه ثبببببً يٙؾببببببي اللَْ٘بببببوٖ= . 6

 .:..5  أعوْؽخ الممٓن ااعزىب ٙخ  عبومخ ٌب٘ا)الَمٓك٘خ(  انشايهح

  ك٘بببٓاي الىطجٓ ببببد الغبومٙبببخ  الغيا بببو  ذًُياااح انًاااوازد انثشاااسيح. ٍبببمٙل ثبببً ٘ىٍٙبببخ = 7

5.48. 

  الىؤٍَبببببخ ا دازج انًؼا اااااسج، انًثااااااد،، انو اااااائ ، انًًازظااااااخفمٙبببببل   . وٍٓببببب8ٕ

 ....5الغبومٙخ لملهاٍبد ْالٍةو ْالزٓى٘ع  ثٙوْد  

  كاه غو٘بببببت لمطجب بببببخ ْالٍةبببببو  اندافؼياااااح نلإَ ااااااش.  جبببببل المطٙبببببا وؾىبببببل فمٙفبببببخ= 9

 ....5القبِوح 

  كاه 5  عػًهياااحإدازج انًاااوازد انثشاااسيح إ ااااز َظاااس  وحاااالاخ . صبببب و أؽىبببل  جببببهٖ= :

 .5.46الصفبء لمٍةو ْالزٓى٘ع   ىبي  

  كاه الٍّضبببببخ الموثٙبببببخ  ػهاااااى اناااااُفط انااااادافغ. هشببببببك  مبببببٗ  جبببببل المي٘بببببي وٍٓبببببٕ= ;

 .7>>4ايٍاٍله٘خ  

 ثاَيا: ا، سوحاخ واندزاظاخ ان ايؼيح

  أعوْؽببببخ أثااااس انثيلااااح ػهااااى أدا  انًيظعاااااخ انؼًوييااااح الاقرصاااااديح مببببٗ  جببببل  = . >

 .>>>4الل زٓهاَ يٗ الممٓن اا زصبك٘خ  عبومخ الغيا و  لٍٙل شّبكح 

 ثانثا: انً خخ

انًوظااااوػح انؼهًيااااح نهعااااهو   (انرحهياااام ػهااااى يعااااروا انفااااسد وؾىببببل الصببببٙويٗ= . .4

 .;..5  الىازت الغبومٗ الؾل٘ش  ايٍاٍله٘خ  5  ط)انرُظيًي

 



 

 

 

 :نيالفصل الثا
 الثقافة التنظيمية
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 :الاتجاهات النظرٌة المفسرة للثقافة التنظٌمٌة -أولا

نظرٌةة رو  الثقافةة -

رعةةح نسةة  

264 ،4002الصر ،

نظرٌة النسق التعاونً لتشستربرنارح

 عبةح   عبةح الينةً ال،نة ،)

(4002029،لعت ب  عوض   السوا،:

نظرٌةةة سةةجٌة الثقافةةة: -
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 (.42، 4002عاحل زاٌح، )

 (.22، 4002الشلوي: )

نظرٌة القٌ 

 (.22، 4002 -4006بوبكر منصور: )

نظرٌةة التكٌة 

توهةةامً  إبةراهٌ )

(.42وآخرو ، 

نظرٌةة التوافةق
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إبةراهٌ  توهةامً ) 

 (.42وآخرو ، 

(Zنٌةة: )النظرٌةة الٌابا
Z

(.620، 4022ناحر أنمح: )

، 4004علةً عبةا ، )

429- 420)
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 :مكونات الثقافة التنظٌمٌة -ثانٌا

القةٌ  -2

المعتقةحات -4

220، 4020سٌح منمح جاح رجب،

العةةاحات وال،قةةو  -2

التقالٌةح -2

الرمةوز -2

الافتراضةات

نم، الاتصال
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المعاٌٌر

224، 222، 4020منمح منموح أبو بكر، 

Susan M. Heath 
field, 2016. 3

(2الشكل رق  )

 

 

 4022029الشر  كمال: بو المصحر:
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 خصائص الثقافة التنظٌمٌة: -ثالثا

الثقافة نظا  مركةب -2

الجانب المعنوي -

الجانةةب السةةلوكً -

الجانةب المةةاحي -

الثقافةة نظةا  متكامةل -4

الثقافة نظةا  تراكمةً متصةل ومسةتمر -2

متيٌةر ومت،ةور:ة نظةا  ٌكتسةب الثقاف -2

 (.22، 4004مص،فى أبو بكر، )
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إبةراهٌ  )

 (. 22، 4009عواح أبو جامع، أنمح 

 وظائ  الثقافة التنظٌمٌة: رابعا:

 توضٌح معاٌٌر السلوك الواجب الالتزا  بها: -2

(62، 4006عزاوي عمر، كنٌلة منمح:

الشةعور بالانتمةا  -4

 :الالتةةزا  بدهةةحا  المنظمةةة -2       

 (.26، 4002أنمح ماهر، )
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أبةو ) 

(.424، 422، 4009بكر منمح إسماعٌل، 

 :المنظمةآلٌات خلق ثقافة  -خامسا

 إجرا ات اختٌار الموظفٌ : -2

 الممارسات الإحارٌة: -4
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 :التنشئة والت،بٌع -2

Socialisation

 القصص وال،قو  والرموز والمفرحات: -2

صةاولة نٌةاة: )

4004 /4009 ،22.)
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 مستوٌات الثقافة التنظٌمٌة: -ساحسا

ثقافةةة المجتمةةع -2

ثقافةةة الصةةناعة )النشةةا،( -4

4004،90،92مص،فى منموح أبو بكر، 

قافةةة الحاخلٌةةة للمنظمةةةالث -2
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ثقافةةة الجماعةةات المهنٌةةة )فةةرق العمةةل( -2

 (.42 ،4006إلٌا  سال : )

 :خ،وات تشكٌل ثقافة المنظمة -سابعا

 التجحٌح والمخةا،رة:-2

 الاهتمةةا  بالتفاصةةٌل:-4

 :الاهتمةا  بالمخرجةات-2

 الاهتما  بالعمل الجمةاعً:-2

 العحوانٌةةة والكفةةا :-2

 الثبةات:-6

 (40090442.)علً عسكر:
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:(20شكل )

4022226:المصحر

 

 :التنظٌمٌةأنواع الثقافة  -ثامنا

 الثقافةةة البٌروقرا،ٌةةة:2

 الثقافةةة الابحاعٌةةة:4

 الثقافةة المسةانحة:2

 محخلات

 

 ثقافة المؤسسة

 

 مخرجات
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 العملٌةات: ثقافةة2

 ثقافة المهمةة:2

 ثقافةة الةحور:6

 (4002،4244نمح ب  فرنا  الشلوي ،)

 أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة: -تاسعا

2

، رضةا ابةراهٌ  الملٌنةً 

4024،22
4

 عبةح العزٌةز صةالح نبتةور،

4002،402
2

402002سلمى المحا ،
2

2

6

90، 4022بوحٌب حنٌا ،
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 :قائمة المراجع

 :الكتب -أولا

التنظٌمٌةة سوسةٌو قضةاٌا ،1

2

 التنظٌمٌةةة،التنظةةٌ  حلٌةةل علمةةً لتصةةمٌ  الهٌكةةل والممارسةةات 3

2007

الثقافةةة التنظٌمٌةةة وعلاقتهةةا بسةةو  السةةلوك التنظٌمةةً فةةً 2

الإحارة العمومٌةة

40064002

التنظٌمٌةة كمةحخل دنةحال التيٌٌةر التنظٌمةً الثقافةة2

40224022

 :الا،رونات والرسائل الجامعٌة -ثانٌا

الإحارة لمنةات معاصةرة6

4006

نظرٌةةة فةةً الاحارة 104نظرٌةةات الاحارة والاعمةةال حراسةةة 7

2004وممارسة وظائفها 

القٌةاحة الاسةتراتٌجٌة4

4024

وعلاقتهةةا بالانتمةةا  التنظٌمةةً لتنظٌمٌةةةالثقافةةة ا9

4002
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الامتثةال لثقافةة المنظمةة10

20082009

إحارة المةةوارح البشةةرٌة برؤٌةةة اسةةتراتٌجٌة22

4002

24
2994

الإحارة الاسةتراتٌجٌة، إحارة جحٌةةحة فةةً عةةال  22

 44002متيٌر

 التنظٌمةً السةلوك14

4الت،بٌقةةات، النظرٌةةات لمفةةاهٌ 

2003

الحولٌةةة البشةةرٌة المةةوارح إحارة15

2008

الاسةة  النفسةةٌة والاجتماعٌةةة للسةةلوك فةةً مجةةال العمل)السةةلوك 16

2009التنظٌمً المعاصر(

المعاصةرة المخ،،ةات فةً العمةل وقةٌ  أخلاقٌةات17

2010

2عملٌةةةة ونةةةالات نظةةةري إ،ةةةار البشةةةرٌة المةةةوارح إحارة18

2013 

الثقافةةة التنظٌمٌةةة علةةى احا  المةةوارح البشةةرٌةتةةدثٌر 19

2006
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 ثالثا: المجلات والمؤتمرات

الثقافةة المؤسسةٌة والابةحاع الاحاري20

14

2009 

العلاقةة بةٌ  الثقافةةة التنظٌمٌةة والرقابةةة 42

4009الإحارٌة

قٌةا  أثرعوامةل الثقافةة 44

التنظٌمٌة فةً تنفٌةإ إحارة 

22402

: مؤسسةةات المعرفةةة وثقافةةة المؤسسةةات23

2006

42 http://www.thebalace.com/whatmakeupyourcompany 
culture?bysusanmheathfieldupttednovember13.2016 h23:20 

http://www.thebalace.com/whatmakeupyourcompany
http://www.thebalace.com/whatmakeupyourcompany


 

 

 

 :لثالفصل الثا

 الدافعية للإنجاز
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 النظرية المفسرة للدافعية للإنجاز: الاتجاهات أولا:

نظريةة العةالميل لزرزغةر 

الدافعةةة أو المزفةةزة
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ناصةر داد  دةدول  

3002  00

نظرية الزاجة للإنجاز لماكليلانةد

00%

0

3

2
30000300خليل مزمد زسل الشماع و خضير كاظم مزمود 

0

3
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2

4

نظريةةة التو ةةر لفةةروم

0

03  3002ناصر داد  ددول  

 نظرية اتكسول الزاجة للإنجاز:

304  3000طاهر مزمود الكلالدة  
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نظرية تولمال

المتغير الدافعي

متغير التو ر -

متغيةةر الغازةةث أو ال يمةةة الزةةدة النسةةغية للفةةرد

طةةاهر مزمةةود الكلالةةدة  

30000302
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 غعض المفاهيم المتعل ة غالدافعية: -ثانيا

الزاجة -0

65  0220معتز دغد الله  

الزةافز -3

الزةدة -2

الغادةث -4

6

52  3005خليل ميخائيل معوض

 تصنية الدوافر: -ثالثا

الةةدوافر الفيسةةيولوجية لاةوليةةة  -0
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الةدوافر النفسةية لالثانويةة :3

 

مصةطف  

02  3006زسيل غاهي  

 لمزة دل نشأة مفزوم الدافعية للإنجاز: -راغعا

ألفةرد أدلةر

هنةر  مةورا 

استكشةافات فةي الشخصةية

0262
Temotie 

apperception. Test (TAT)
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00  3000مزمود مزمد غل يونس  

 أنواع الدافعية للإنجاز: -خامسا

دافر الإنجاز الةااتي -0

الإنجةاز اجتمةادي دافر

263  3000ي  دغد الغفار زنف

 :وظائة الدافعية للإنجاز -سادسا

وظيفةة منشةطة -

وظيفة انت ائيةة -

وظيفةةة المثةةاغرة -

التوجيزيةة الوظيفة -

02  3000ثائر أزمد غغار   

 

 



 الدافعية للإنجاز                                                                    :لثالثا الفصل

- 43 - 
 

 :مكونات الدافعية للإنجاز -ساغعا

0252

الزةافز المعرفةةي -

الةةااتتوجيةةا الةةاات أو تكةةريس  -

 أهمية الدافعية للإنجاز: -ثامنا

65  3000ألكغسي وآخرول  
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 خصائص اةفراد او  الدافعية للإنجاز غمستوى دالي: -تاسعا

0

3

دافر الانتماء

52  0225كامل مزمد دويضة  

2

4

6

65 3000  3000سزيلة دلوطي  

 العوامل المؤثرة في الدافعية للإنجاز: -داشرا

 التزد  الغيئي:
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000 -000  3000الزليتني   مزمد فتزي فرج

  ياس الدافعية للإنجاز: -الزاد  دشر

 الم اييس الاس اطية: -0

0262م ةةاييس الإنجةةاز لمكليلانةةد وزملائةةا 

TAT0220
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022232

م ياس الاستغصةار فةرن 

A.G.E.T

36 -33  0224رشاد دغد العزيز موس   

 الم اييس الموضودية: -3

0200اختيةةار الةةدافر للإنجةةاز لزرمةةانس -3-0
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مجةد  أزمةد 32

000 -000مزمد دغد الله 

م يةةةاس التوجةةةا نزةةةو الإنجةةةاز نيزنكةةةو ويلسةةةول -3-3

20

0250لةل الدافعيةة للإنجةاز  -م يةاس را  -3-2
025004

4300
000 -000  3002مجد  أزمد دغد الله  
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  ائمة المراجر

 :  الكتب -أولا

تفسةةةيرية مزاولةةةة وديناميةةةة الاجتمةةةادي السةةةلو 1

2003

مركةةز الإسةةكندرية للكتةةاب مصةةر دلةةم الةةنفس العةةام 2

2006

الةةنفس الةةدافر دلةةم3

1994

تنميةةة وادارة المةةوارد الغشةةرية4

2008

للإنجةةاز الدافعيةةة5

2000

ودوافةةر  أسةةاليب النشةةئة الاجتماديةةة اةسةةرية6

2008الإنجاز الدراسية

والانفعالات الدافعية سيكولوجية7

1999

دلةةم الةةنفس والرياضةةة دغةةد الغنةةي  مختةةار أمةةيل8

2005

1999النفس العامفي دلم  الدافعية9

دارة المةةوارد الغشةةرية والسةةلو  التنظيمةةين10

2003

 :الاطروزات والدراسات الجامعية -ثانيا

لةةةدى الطالةةةب العلا ةةةة غةةةيل ت ةةةدير الةةةاات والدافعيةةةة الإنجةةةاز 00

30003000(الجامعي



 الرابع: الفصل
الإجراءات المنهجية
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 مجالات الدراسة: -أولا

 المجال المكاني: -1

 :ALFETالسباكة لمؤسسة تقنية بطاقة

11

1753

17611773

1776

0222 

1333

1777

11
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مهامهاااا

 المجال الزماني للدراسة:-2

المرحلاااة اىولااا 

24200215

11200215المرحلاااااة ال انياااااة

11210215المرحلاااااااة ال ال اااااااة

02210215المرحلة الرابعة

03210215المرحلااااااة ال امسااااااة

54511

ALFETالمجااااال الب اااار -3

0215122

54

02
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023

 المنهج المست دم في الدراسة: - انيا

29م، 1995عمر بوحوش: 

ظيميااااة والدافعيااااة ل نجاااااز ماااا  ال قافااااة التن

طاااارات دا ااال مؤسساااة الساااباكةالا وجهاااة نظااار

محمااااد عبياااادات، 

46، 1999محمد أبو نصار، عقلة مبيضي ، 
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 أدوات جمع البيانات المست دمة في الدراسة: - ال ا

الملاحظاااااة -أ

214، 2006 ، نجاااارمااااوري  أ

إحسااااا  

107، 1996محمااااد الحساااا : 

المقابلاااة -2

المقياااا 

(.130، 2009محمد محمود الجوهر ، )
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21

2

 المحور اىول: وكا  بعنوا  البيانات ال  صية.

 العمل الجماعي( -ال اني: تضم  أبعاد ال قافة التنظيمية )طبيعة القواني  المحور

:(01الجدول رقم)

 عدد الفقرات الفقرات البعد الرقم

111010

0110012
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ل نجااااااز )الالتااااازام الاااااوظيفي والرضااااااا المحاااااور ال الاااااب: وتضااااام  أبعااااااد الدافعياااااة 

 الوظيفي( ويتوضح ذلك م   لال:

(02الجدول رقم ) 

 عدد الفقرات الفقرات البعد الرقم

1011210

0132410

Likert

(: 03الجدول رقم)

32101
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 العينة و صائصها: -رابعا

تعرياااااي العيناااااة-1

 

  صائص العينة: - 2

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجن 04الجدول رقم 

 %النسبة  تكرار الجن 

 4797 31 ذكر

 1291 00 إناب

 %122 51 المجموع

4797%

1291%
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 : يم ل توزيع أفراد العينة حسب متغير الس 05الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الس 

 0293 13 سنة 34إل    25م  

 4292 25 سبة 44إل   35م  

 1391 11 سنة 54إل   45م  

 %122 51 المجموع

2513224292%

03120293%23

321391%

4292

 : 06الجدول رقم 

24

2441%

0514976%

14976%

 

 %النسبة  التكرار التعليمي المستوى

 41 24 جامعي

 14976 05  انو 

 %122 51 المجموع
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 :07الجدول رقم 

25

0191%

1596%

1492%11%

690%393%

393 %291%

095%095% 

 %النسبة  التكرار المصلحة

 393 2 الصيانة

 11 6 الإدارة

 291 1 الم بر

 1596 11 الإنتاج

 1492 10 التجارة والتسويق

 0191 15 الم تريات وتسيير الم زونات

 690 4 المالية والمحاسبة

 095 0 الم روع

 393 2 المست دمي 

 095 0 الجودة

 095 0 مكتب الدراسات

 %122 51 المجموع
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب اىقدمية08الجدول رقم 

26

1290%1212

031193%3

27011492%1314

10496% 02

3

121237

 اىساليب الإحصائية المست دمة: -ا امس

Spss

1Descriptive statistique Measures)

0

 %النسبة  التكرار اىقدمية

 11 6 سنوات 5أقل م  

 1193 01 سنوات 9إل   5م  

 1290 03 سنة 14إل   10م  

 1492 10 سنة 19إل   15م  

 496 3 إل  سنة وما فوق 20م  

 %122 51 المجموع
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 قائمة المراجع:

اىساااا  العلميااااة لمناااااهج البحااااب1

1777

منهجيااااة البحااااب العلمااااي فااااي العلااااوم الانسااااانية0

0224

منهجياااة البحاااب العلمي،)القواعاااد 1

1777والمراحل والتقنيات(

نظرياااااات الإدارة الحدي اااااة فاااااي القااااار  الواحاااااد والع اااااري 2

0224 



 

 

 

 

 

 

 

 الخامس: الفصل
عرض تحليل ومناقشة نتائج 

 الدراسة
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 تحلٌل ومناقشة بٌانات الدراسة:عرض و -أولا

تحلٌل بٌانات المحور الثان1ً

90

 

 

 

      

 % ت % ت % ت % ت % ت

8 
 

     ٌتم إنجاز الخطط والبرامج وفق 

 النصوص القانونٌة المعمول بها

0 0 2 2.7 3 4.4 59 80.8 9 42.3 4.02 0.52 

 

9 

 ٌوجد التزام واضح من قبل الموظفٌن 
  على تطبٌق ما تنص علٌه القوانٌن 

 بالصرامة 

0 0 4 5.5 40 43.7 56 76.7 3 4.4 3.72 0.59 

 0.49 3.69 0 0 74.2 52 27.4 20 4.4 4 0 0 تتسم القوانٌن بالصرامة 40

44 
 

      القوانٌن السائدة تضمن الحقوق 

 الوظٌفٌة للموظفٌن 

0 0 4 4.4 37 50.7 32 43.8 3 4.4 3.50 0.60 

42 
 

  تساهم القوانٌن المعمول بها بتحقٌق 

 العمل المطلوبمعدلات 

0 0 3 4.4 49 67.4 49 26.0 2 2.7 3.27 0.58 

43 
 

 

      هناك فهم لدى الموظفٌن بطبٌعة 

     المعمول بها داخل      القوانٌن 

 المؤسسة

0 0 3 4.4 47 64.4 22 30.4 4 4.4 3.28 0.56 

44 
 
 

  توفر القوانٌن المعمول بها مجالا من 

  الحرٌة لتفوٌض السلطة بٌن أعضاء 

 التنظٌم

0 0 6 8.2 39 53.4 25 34.2 3 4.4 3.34 0.69 

 
45 
 

 توفر القوانٌن المعمول بها مجالا من 
       الحرٌة للتفاوض والنقاش مع 

 الرؤساء

0 0 5 6.8 34 42.5 36 49.3 4 4.4 3.45 0.46 

46 
 

  تساعد القواعد الإدارٌة على إنجاز 

 العمل

0 0 5 6.8 34 42.5 36 49.3 4 4.4 3.45 0.64 

 

47 

 أواجه صعوبات كبٌرة فً الاتفاق مع 

 توجهات وسٌاسات المؤسسة

0 0 7 9.6 38 52.4 27 37.0 4 4.4 3.30 0.64 

 
48 

 تراعً السٌاسات والإجراءات المتبعة 
 ذهنٌة الأفراد داخل المؤسسة

0 0 09 12 32 43.8 34 42.5 4 4.4 3.32 0.66 

 

49 

  تتسم القوانٌن بالوضوح التام لدى 

 العاملٌن

0 0 4 5.5 34 46.6 34 46.6 4 4.4 3.43 0.70 

3.48 0.59 
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90

ALFET72.3

229.

7223

92.0

%3923 (08)العبااااارة رقاااام 

221%.%

229.92..

90

3.23%1723%2%

723092.0

19312.%

.322%2%

72309220

112723%

.923%

122%72.9

92.9

1..321%.323

%

12272.9

92.3

17.222% 

7.2.%



 ائج الدراسةعرض تحلٌل ومناقشة نت                                        :الفصل الخامس

 

- 64 - 
 

221%

72.392..

12.722%

7327

32.%

727292.0

1..92.%

2.2.%.23%

722.92.2

1..92.

2.2.%.23%

722.

92.2

13..21%

7322%

02.%

727992..

132.27%

2723

%1.27%

727.

92..

1023%

2.2.%

.2.%

722792.0

90
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7223

92.0

3923%

229.

3.23%    

19

312.%

72.0

2320%72.91.

.321%72.3
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17

.222%

72.3

17121.1.131310
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19

 

غٌر 

ق 
مواف

تماما
غٌر  

ق
مواف

 

حاٌد
م

 

ق
مواف

ق  
مواف

تماما
ط  

س
المتو

ً
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي
المعٌار

 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 0.72 3.79 44 8 64.4 47 47.8 43 6.8 5 0 0 ٌعد العمل الجماعً أساسً داخل المؤسسة 20

 0.70 3.52 4.4 3 53.4 39 34.2 25 8.2 6 0 0 تشجع المؤسسة العمل بروح الفرٌق 21

22 
 

 تساهم فرق العمل فً حل المشكلات 

 التنظٌمٌة
0 0 5 6.8 27 37.0 37 50.7 4 5.5 3.54 0.70 

 0.64 3.28 34 4 32.9 24 58.9 43 6.8 5 0 0 عملٌة اقتراح الخطط بشكل جماعًتتم  23

24 
 

 ٌحافظ الموظفون على علاقات عمل تستند 

 إلى مبدأ التعاون فً إنجاز المهام
0 0 4 4.4 38 52.4 33 45.2 4 4.4 3.46 0.55 

25 
 

 ٌقوم الموظفون بأداء المهام بشكل جماعً 

 دون متابعة المشرف
0 0 2 2.7 44 60.3 2.6 35.6 4 4.4 3.35 0.56 

 

26 
 

 توجد حرٌة فً عملٌة تقدٌم الأفكار 

 الجدٌدة التً تسعى إلى تطوٌر إجراءات 

 العمل

0 0 5 6.8 42 57.5 25 34.2 4 4.4 3.68 0.46 

27 
 

 ٌساعد الموظفون بعضهم البعض فً 

 .المؤسسة بشكل جماعً
4 4.4 2 2.7 40 54.8 28 38.4 4 4.4 3.76 0.64 

 

28 

 تهتم الإدارة بالموظفون لٌشعر كل فرد أنه 

 جزء من جماعة العمل
4 4.4 0 0 44 60.3 25 34.2 2 2.7 3.35 0.63 

29 
 

 بإمكانك فهم تفاعل سلوك العاملٌن مع بٌئة 
 المنظمة

4 4.4 4 4.4 44 60.3 25 34.2 24 2.7 3.35 0.63 

 0.62 3.50 المتوسط الحسابً العام والانحراف المعٌاري

19

72.37230

72.9

0.62)

.93.22%

1323%

.23%

7230923.
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.1.32.

722.32.

72.79239

....2.%

73%.23%

72.29239

.7.320%

7227

.23

72.092.1

.2..21%

2.2.%

122%

722.92..

...927%

7.219%

.23%

727.

92..

...32.%

7.2.%

.23%

72.30.46

.3.223%

7023%

7219

723.92.2
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.3.927%

7.20%

122%

727.92.7

.0.927%

7.219

.23%

727.92.7

19

 72.9

12.1 

.9.1..

.7.0 
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 للإنجازالمتعلق بأبعاد الدافعٌة  تحلٌل بٌانات المحور الثالث:-2

11

 العبارة

ق 
غٌر مواف

تماما
 

ق
غٌر مواف

 

حاٌد
م

ق  
مواف

ق تماما 
مواف

 

ط 
س
المتو

ً
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي
المعٌار

 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 
30 

ٌلتاااازم الموظفااااون فااااً المؤسسااااة بالمواعٌااااد 
 لعمل حسب النظام الإداري المعتمدل الرسمٌة 

4 4.4 3 4.4 6 8.2 62 84.9 4 4.4 3.80 0.59 

31 
 

هناااك اتفاااق عااام بااٌن العاااملٌن بأهمٌااة الالتاازام 
 الدوام  بأوقات 

4 4.4 3 4.4 42 46.4 54 74.0 3 4.4 3.75 0.66 

32 
لا تتاأثر سٌاساات وأنظماة المؤسساة عناد ت ٌٌار 

 إدارتها
4 4.4 3 4.4 46 24.9 52 74.2 4 1.4 3.67 0.64 

33 
ٌااااتم تطبٌااااق القااااانون علااااى حساااااب المصااااالح 

 الشخصٌة
2 2.7 3 4.4 40 54.8 27 37.0 4 4.4 3.30 0.70 

 0.64 3.26 4.4 4 34.5 23 60.3 44 5.5 4 4.4 4 تقوم بتنفٌذ العمل المطلوب منك فقط 34

35 
 

تتفااااق الأهااااداف التااااً تحملهااااا الجماعااااات مااااع 
 تسعى إلٌها المنظمة الأهداف التً 

0 0 3 4.4 53 72.6 47 23.3 0 0 3.49 0.49 

 

36 

استعداد للقٌام بأي عمل ٌوكل لاً للاحتفااظ  لدٌا
 داخل المؤسسة بعملً 

2 2.7 4 5.5 42 57.5 24 32.9 4 4.4 3.24 0.70 

37 
تتشاااابه قٌماااً وتوجهااااتً ماااع قاااٌم وتوجهاااات 

 المؤسسة
0 0 6 8.2 40 54.8 27 37.0 0 0 3.28 0.64 

38 
 

ٌشجعنً العمل فً المؤسسة على إظهار أقصاى 
 من أداء ما لدٌا 

3 4.4 4 5.5 32 43.8 32 43.8 2 2.7 3.35 0.80 

 
39 

أرفاض نقلاً إلااى وجهاة أخاارى لقنااعتً بعملااً 
 المؤسسة    فً 

2 2.7 7 9.6 37 50.7 26 35.6 4 4.4 3.23 0.75 

40 
فً حالة حدوث أي ت ٌٌار ساٌؤدي باً إلاى تارك 

 العمل
2 2.7 3 4.4 34 46.6 33 45.2 4 4.44 3.38 0.74 

41 

 أواجه صعوبات كبٌرة فً الاتفاق مع توجهات 

 وسٌاسات الإدارة فٌما ٌخص المسائل المتعلقة 

     بالموظفٌن    

3 4.4 5 6.8 36 49.3 27 37.2 2 2.72 3.27 0.80 

 0.67 3.39 المتوسط العام والانحراف المعٌاري لبعد الالتزام الوظٌفً

11

72107239

727092.3
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793.217%

32.%.2.%

723992.0

713321

1.22%.2.%

723.92..

323.23

.120.2.%

72.392.2

33.223

7327%

.23%7279

9239

34.927%

7.2.%

.20%

72..9 .2

353.2.%

.727%

221%

72109220

36.32.

772..%

321.%

72.29239

37.223

7329%

32.%

72.392.1
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382723

272302.%

727.9239

39.923

7.219%

11217%

72.7923.

402.23%

2.2.

.237273

9231

412027

70233

192072.3

9239

92.3

79

7.
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1.

 العبارة

ق 
غٌر مواف
تماما

ق 
غٌر مواف

 

حاٌد
م

ق 
مواف

ق  
مواف

تماما
ط  

س
المتو

ً
ساب

ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ي
المعٌار

 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 

 

 تعمل المؤسسة على تهٌئة الجو 
 المناسب للعمل           

4 4.4 4 4.4 9 42.3 57 78.4 4 5.5 4.26 3.46 

 

 

 هناك اهتمام متزاٌد بالعلاقات    
 الإنسانٌة داخل العمل

0 0 4 4.4 25 34.2 46 63.0 4 4.4 3.75 0.57 

 

 

 تعمل المؤسسة على زرع الثقة فً    
 نفوس العاملٌن داخل المؤسسة

0 0 4 4.4 25 34.2 46 63.0 4 4.4 3.64 0.53 

 

 

تسااااااااامح المؤسساااااااااة للعااااااااااملٌن 
 بالمشاركة  فً اتخاذ القرار

0 0 6 8.2 50 68.5 46 24.9 4 4.4 3.46 0.57 

 0.57 3.20 0 0 27.4 20 67.4 49 4.4 3 4.4 4 تهتم المؤسسة بمشكلات العاملٌن 

 

 

 تقدم المؤسسة تحفٌزات وعلاوات   
 للعاملٌن

0 0 5 6.8 48 56.8 47 23.3 3 4.4 3.24 0.64 

 

 

تحاااارص المؤسسااااة علااااى تحقٌااااق 
 العدالة  بٌن العاملٌن

2 2.7 8 44 27 37.0 33 23.3 3 4.4 3.24 0.64 

 

 

 ٌتمتع الموظفون بالقدرات الكافٌة  
 مع المت ٌرات الجدٌدةللتكٌف 

4 4.4 7 9.6 29 39.7 34 45.2 3 4.4 3.36 0.84 

 

 

 ٌتقبل الموظفون المخاطر لصالح  
 المؤسسة

4 4.4 6 8.2 30 44.4 34 46.6 2 2.7 3.39 0.75 

 

 

 تنظر المؤسسة إلى المورد البشري  

 أهم الموارد المتاحة داخلها    
0 0 4 5.5 45 64.6 23 34.5 4 4.4 3.28 0.58 

 
 
 

 تقوم المؤسسة بالتقٌٌم على أساس 
الأداء ولااااااااااٌس علااااااااااى أساااااااااااس 

 الاعتبارات الشخصٌة

4 4.4 3 4.4 47 64.6 20 27.4 2 2.7 3.26 0.64 

 
أشااااعر بالقلٌاااال ماااان الااااولاء نحااااو 

 المؤسسة
0 0 5 6.8 44 56.2 25 34.2 2 2.7 3.32 0.64 

3 حسابً العام والانحراف المعٌاري المتوسط ال

24.3 
0

0.48 

1.

721.22..

72279233

21372.

1.27
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 مت ٌااااار وأبعااااااد التنظٌمٌاااااة الثقافاااااة مت ٌااااار أبعااااااد باااااٌن العلاقاااااة اختباااااار -ثانٌاااااا

:الفرضٌتٌن نتائج لتفسٌر للإنجاز الدافعٌة

           

           

          

        

929. 

 الأولى: الجزئٌة الفرضٌة اختبار نتائج -4

           

  

 
92239299

17     

        

92239299929.
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 الثانٌة: الجزئٌة الفرضٌة اختبار نتائج -2

 الثانٌة الفرضٌة اختبارنتائج  ٌوضح :(44رقم ) الجدول

921.9213

1.

921.9213

929.

 ها:مناقشة نتائج الدراسة فً ضوء فروض -ثالثا

:مناقشاااة نتاااائج الدراساااة فاااً ضاااوء الفرضاااٌة الجزئٌاااة الأولاااى -أ

72237270

0.27%

229.

3923%

723.

3123%

72.0
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 :ةمناقشة نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌة الجزئٌة الثانٌ

72.97227

.222%

7230

.923%

72.7

7.20%

72.3

2.2.%

722.

7.2.

727.

722.%

727.

3321%

22..

.7%



 ائج الدراسةعرض تحلٌل ومناقشة نت                                        :الفصل الخامس

 

- 81 - 
 

.7%

92.2

.120%

721.

.322

.727%

72.2

2.2.%

727.

2.2.%

7221

712.%

72.3

.322%

72..

722.%

727.

12

921.9213

929.



 ائج الدراسةعرض تحلٌل ومناقشة نت                                        :الفصل الخامس

 

- 82 - 
 

 مناقشة نتائج الدراسة فً ضوء الدراسات السابقة: -رابعا



 ائج الدراسةعرض تحلٌل ومناقشة نت                                        :الفصل الخامس

 

- 83 - 
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 :الكتب -أولا

، قضاااا وووااو التيمامااة1

2

1999لمياهج البحثالأوس العلماة 3

التيماااا الاا لاع العلمااي لتلااماا الماكااع والمماروااا  التيماماااة4

2007

2000الميمع في علا اليفس التربوي5

2009أخلاقاا  العمع: 6

الثقافااة التيماماااة والأ ا  فااي العلااوا الواالوكاة وا  اراااة7

2015

الوالو  التيماماي مفااهاا معالاار : 8

2009

2006علا اليفس العاا، مركز ا وكي راة للكتاب، ملر9

علااا الاايفس الاا افع10

1994

إ ار  التماااز المسوااس باان اليمراااة والت باا ،11

2112

يمراااة فااي  104)يمراااا  الا ار  والاعماااع  راوااة 12

12004 (الا ار  ومماروة ومائفما

تيماااة المااوار  الب ااراة 13

2015

2112: القاا   الاوتراتاجاة14
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تيماااااة وا ار  المااااوار  الب ااااراة15

2008

الثقافااة العرباااة والثقافااا  الأخاار 16

1998

فااي عااالا  ا  ار  الاواتراتاجاة، إ ار  ج ااا  17

 22117متغار

 ا  ار  الاواتراتاجاة،18

22117

ال افعاااة لجيجاااز19

2000

الولو  التيمامي لمفاهاا 20

42003 اليمراة والت باقا ،

إ ار  المااوار  الب ااراة ال ولاااة21

2008

اع العمااع الواالو  الأوااس  اليفواااة والاجتماعاااة لواالو  فااي مجاا22

2009التيمامي المعالر، 

يمراااا  ا  ار  الح اثااة فااي القاارن الواحاا  والع ااران23

2116 

ميمجاااة البحااث العلمااي، 24

1999القواع  والمراحع والتقياا 

أوااالي بالي اائة الاجتماعاااة الأمراااة و وافااع 25

2008ا يجاز ال راواة

أخلاقاااا  وقاااا العمااع فااي المخ  ااا  المعالاار 26

2010
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والايفعااالا  ال افعاااة واااكولوجاة27

1999

إ ار  الماااوار  الب اااراة مااا خع لتحقاااا  المااااز  الثقافااااة28

2008

الغيااي، علااا الاايفس والرااضااةمختااار أمااان عباا  29

2005

1990ال افعاة في علا اليفس العاا30

31

2006

ا  ار  المعالاار ، المبااا ل، الومااائم، المماروااا 32

2000

الوااالو  الاجتمااااعي و ايامااااة محاولاااة تفوااااراة33

2003

2إ ار  الماااوار  الب اااراة إ اااار يماااري وحاااالا  عملااااة34

2013

ا ار  المااوار  الب ااراة والواالو  التيمامااي35

2003

 وافاع واحتااجاا  العماع وأثرهاا علاض الرضاا الاومافي36

2011 

: مسووااا  المعرفااة وثقافااة المسووااا 37

2006 
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 :المذكرا  -ثاياا

وعلاقتمااا بالايتمااا  التيمامااي لتيماماااةالثقافااة ا38

2115

تاايثار الثقافااة التيماماااة علااض أ ا  المااوار  الب ااراة: 39

2116

الثقافااة التيماماااة وعلاقتمااا بوااو  الواالو  التيمامااي فااي 41

ا  ار  العمومااة

21162117

الجااو   الثقافااة الميممااة و ورهااا فااي ت بااا  41

2117ال املة

قاااس  42

442111

وال افعااااة ا يجااااز لااا   ال الاااب  الاااذا العلاقاااة باااان تقااا ار 43

21172118(الجامعي

  الامتثااع لثقافاة الميمماة44

20082009

المااوار  الب ااراة برساااة اوااتراتاجاةإ ار  45

2113
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القااا التيماماااة وعلاقتمااا بجاو   التعلاااا العاالي46

21192111

أثااار البائاااة علاااض أ ا  المسوواااا  العمومااااة الاقتلاااا اة47

1999

الثقافااة التيماماااة كماا خع لأحاا اث التغاااار التيمامااي، .48

21132114 

تاايثار الثقافااة التيماماااة علااض ا ا  المااوار  الب ااراة49

2006

 :وال وراا  المجلا  -ثالثا

الثقافااة المسوواااة وا باا ار ا  اري فااي 51

التربوااة الأر يااة المسوواة

11142119

العلاقاة باان الثقافااة التيمامااة والرقابااة 51

2119ا  اراة

المووااوعة العلماااة للواالو   (يالتحلاااع علااض موااتو  الفاار 52

22118)التيمامي
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 :المستمرا  -رابعا

الثقافااة المسوواااة وا باا ار ا  اري فااي 53

التربوااة الأر يااة المسوواة

11142119

 :الالكتروياة لمواقعا -موااخ

54.http://www.thebalace.com/whatmakeupyourcompany 
culture?bysusanmheathfieldupttednovember13.2016h23:31. 
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 ملخص الدراسة
"ظ"الثقافةةةةةنظالية و وةةةةةنظ ظالجاف وةةةةةنظل ة ةةةةةا 

ظالفرعون:ظالأسئلن

1

2

ال ةةةةةلمظال سةةةةي ج :ظ

 



 
 قـلاحـالم

  



 (: 10الملحق رقم )

  كميم المحقائمة 
 

 التخصص الأستار
 علم الاجتماع تنمية وتسيير الموارد البشرية خالذ بلجوهر
 علم الاجتماع تنظيم وعمل خالذ بوشارب
 علم الاجتماع تنمية وتسيير الموارد البشرية المالك ياحي عبذ 

 الموارد البشريةعلم الاجتماع تنمية وتسيير  عربات منير
 

  



                  الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة                                        

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً                                   

 -تٌارت–جامعة ابن خلدون                                        

 

 والاجتماعٌة الإنسانٌةكلٌة العلوم 

 قسم العلوم الاجتماعٌة

                    

 

 مقٌاس بحث بعنوان

 -تيارت–لسباكة الوطنية لمؤسسة في الدراسة ميدانية 

 للإنجازالثقافة التنظيمية والدافعية 

     

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع تخصص تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة           

 

   الأستاذ: إشراف                                                                            الطالبة: إعداد

 موهوب مراد                                                  -                               عسكري حورٌة                                             

 المؤطر داخل المؤسسة:         

 نذٌر -

 ملاحظة هامة:

 الإجابة المناسبة( أمام (xضع العلامة الرجاء و *

 سرٌة ولا تستخدم إلا لأغراض علمٌةالواردة فً المقٌاس المعلومات  إن*

                    

  2017/2016السنة الجامعٌة                                                   



 ةـخصٌـالشات ـانـالبٌ ور الأول:ـــالمح

: الجنس  

أنثى    ذكر                                                          

 

...............السن : .....................  

 المستوى التعلٌمً:

   جامعً                         ثانوي  

 

:........................................المصلحة  

 الْاقدمٌة:........................................................

 

  



 ة التنظٌمٌةـثقافــال المحور الثانً:

  

 

غٌر 
موافق 
 تماما
 

 

غٌر 
 موافق

 
 محاٌد

 
 موافق

 
 موافق
 تماما

 

 العبارة
 
 

 البعد

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

لنصوص لٌتم انجاز الخطط والبرامج وفقا 
 بها المعمول القانونٌة

  1  

ن
ــٌ

ـــ
ـــ

ـــ
انـ

ـو
ـــ

ـــ
ـــ
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قــ
 ال
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ـــ
ـــ

عــ
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ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

طب
 

 
ب

فف
فلل

غ
 

    

ٌوجد التزام واضح من قبل الموظفٌن على      
تطبٌق ما تنص علٌه  القوانٌن داخل 

 المؤسسة                       

2  
  

 3 تتسم القوانٌن بالصرامة                         

من الحقوق الوظٌفٌة     القوانٌن السائدة تض     
                           للموظفٌن

4  
  

تحقٌق بتساهم القوانٌن المعمول بها       
 معدلات العمل المطلوب                           

5 

 
ن القوانٌ هناك فهم  لدى الموظفٌن بطبٌعة     

 المعمول بها داخل المؤسسة            
 6   

 
القوانٌن المعمول بها مجالا لتفوٌض  توفر     

 السلطة بٌن أعضاء التنظٌم                    
7 

 
المعمول بها مجالا من  توفر القوانٌن     

 الحرٌة للتفاوض والنقاش مع الرؤساء              
8 

 
 9 على انجاز العمل                            الإدارٌةتساعد القواعد      

أواجه صعوبات كبٌرة فً الاتفاق مع      
 توجهات وسٌاسات المؤسسة

11 
 

تراعً السٌاسات والإجراءات المتبعة      
 ذهنٌة الأفراد داخل المؤسسة

11 
 

 12 تتسم القوانٌن بالوضوح التام لدى العاملٌن     
 



 

      غٌر    

 موافق

     تماما 

 

غٌر 

 موافق

  

 

 محاٌد

 

 

 

 موافق

 

 موافق

 تماما

 

 العبارة

 

 

 

 

 

 

 البعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌعد العمل الجماعً أساسً داخل 

 المؤسسة

13 

 

ً
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ـــ

ع
ما
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ـــ
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ا

 

 14 تشجع المؤسسة العمل بروح الفرٌق     

 

تساهم فرق العمل فً حل المشكلات      

 التنظٌمٌة

15 

تتم عملٌة اقتراح الخطط بشكل       

 جماعً

16 

ٌحافظ الموظفون على علاقات عمل      

طٌبة تسند إلى مبدأ التعاون فً انجاز 

 المهام 

17 

ٌقوم الموظفون بأداء المهام بشكل      

 جماعً دون متابعة المشرف

18 

توجد حرٌة فً عملٌة تقدٌم الأفكار      

تطوٌر الجدٌدة التً تسعى إلى 

 إجراءات العمل

19 

ٌساعد الموظفون بعضهم البعض فً      

 المؤسسة بشكل جماعً

21 

تهتم الإدارة بالموظفٌن لٌشعر كل فرد      

 انه جزء من جماعة العمل 

21 

 

بإمكانك فهم تفاعل سلوك العاملٌن مع      

 بٌئة المنظمة 

22 

 



 

 

 

 للإنجازة ـــــعٌـــالداف المحور الثالث:

غٌر 
موافق 

 تماما
 

غٌر 
مواف

 ق

 
 محاٌد

  
 موافق

موافق 
 تماما

 

 
 العبارة                    

                   

 
 البعد

     
 

 
 

لى تهٌئة الجو عتعمل المؤسسة 
 لالمناسب للعم

23 

 

ً
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ـــ
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ا

 
         

       
هناك اهتمام متزاٌد على العلاقات 

 الإنسانٌة داخل العمل

46 

تعمل المؤسسة على زرع الثقة فً      
 نفوس العاملٌن داخل المؤسسة

47 

تسمح المؤسسة للعاملٌن بالمشاركة فً      
 اتخاذ القرار

48 

 49 تهتم المؤسسة بمشكلات العاملٌن     

وعلاوات تقدم المؤسسة تحفٌزات      
 للعاملٌن

4: 

تحرص المؤسسة على تحقٌق العدالة      
 بٌن العاملٌن

4; 

ٌتمتع الموظفون بالقدرات الكافٌة      
 للتكٌف مع المتغٌرات الجدٌدة

53 

ٌتقبل الموظفون المخاطر لصالح      
 المؤسسة 

53 

تنظر المؤسسة إلى المورد البشري بأنه      
 أهم الموارد المتاحة داخلها من

54 

تقوم المؤسسة بالتقٌٌم على أساس      
الأداء ولٌس على أساس الاعتبارات 

 الشخصٌة 

55 

أشعر بالقلٌل من الولاء نحوى      
 المؤسسة

56 



 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

فً حالة حدوث أي تغٌٌر فً ظروفً 
الحالٌة سٌؤدي بً إلى ترك عملً داخل 

 المؤسسة

35 

 

ٌلتزم الموظفون فً المؤسسة بالمواعٌد      
الرسمٌة للعمل حسب النظام الإداري 

 المعتمد

36 

ً
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هناك اتفاق عام بٌن العاملٌن بأهمٌة      
 الالتزام بأوقات الدوام

37 

سٌاسات وأنظمة المؤسسة عند  ثرألاتت     
 اتغٌٌر إدارته

38 

 المصالحتطبٌق القانون على حساب ٌتم      
 الشخصٌة

39 

 41 تقوم بتنفٌذ العمل المطلوب منك فقط     

تتفق الأهداف التً تحملها الجماعات مع      
 الأهداف التً تسعى إلٌها المنظمة

41 

لدي استعداد للقٌام بأي عمل ٌوكل لً      
 للاحتفاظ بعملً داخل المؤسسة

42 

تتشابه قٌمً وتوجهاتً مع قٌم      
 وتوجهات المؤسسة

43 

ٌشجعنً العمل فً المؤسسة على إظهار      
 أقصى ما لدي من أداء

44 

أرفض نقلً إلى جهة أخرى لقناعتً      
 بعملً فً المؤسسة

45 

حدوث أي تغٌٌر فً ظروفً  فً حالة     
الحالٌة سٌؤدي بً إلى ترك عملً فً 

 المؤسسة

46 

أواجه صعوبات كبٌرة فً الاتفاق مع      
توجهات وسٌاسات الإدارة فٌما ٌخص 

 المسائل المتعلقة بالموظفٌن 

47 
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 التوصیات والإقتراحات: 

م����ن خ����لال نت����ائج الدراس����ة الراھن����ة الت����ي أظھ����رت مس����توى متوس����ط لك����ل م����ن  -

 الثقافة التنظیمیة و دافعیة الإنجاز لابد من لفت الإنتباه والتأكید على عدة أمور منھا:

أھمی������ة كبی������رة للثقاف������ة التنظیمی������ة كونھ������ا أھ������م  ینبغ������ي عل������ى المؤسس������ة إلاء -

 المؤشرات الممیزة للتنظیمات الحدیثة و الھادفة للبقاء 

ض����رورة التركی����ز عل����ى دور العم����ل الجم����اعي ف����ي تحقی����ق أھ����داف التنظ����یم لأن  -

 وجوده فیھ دلیل على ضمان تحقیق الفعالیة التنظیمیة

ھ����ا ل����ذا لاب����د للمنظم����ة رض����ا الموظ����ف  ركی����زة أساس����یة لا ینبغ����ي الإس����تغناء عن -

 من توفیر مناخ تنظیمي یضمن تحقیق الرضا لمواردھا البشریة

الإتصال بین مختلف الأطراف الفاعلة في التنظیم عنصر أساسي  لإنجاز الأعمال   -

بفعالیة لما یشتمل علیھ من جو تفاعلي وتبادل للمعلوما
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