
 



 



 

 

 

 

 

 

 

                 

 

بعـذ حمذ الله تباسك َتعانى حق حمذي، انزي َفقىً لإتماو عمهً عهى ٌـزا 

سهٍمان تٍش تٍش محمذ "انشكم، أتقذو بشكشي َإمتىاوً انكبٍشٌه لأستاري

عهى قـبـُنً الإششاف عهى ٌـزا انعـمم انبحـثً َعهى صبشي َتحـمهً نً "نمٍه

َعهى كم ماقذمً نً مه تُجٍٍاث قٍمت، كما لاٌفُتىً شكشعمال مؤسست 

 .انسباكت بتٍاسث

 كما لاٌفُتىً أن أعبش عه شكشي َتقـذٌـشي نعمٍذ انكهٍت َالاساتزة 

 .َالأخ بهعضي فً طباعت ٌزي انمزكشة

دَن أن أوسى ان اتُجً بانشكش انجضٌم انى كم أعضاء انهجىت انمىاقشت 

عهى تششفٍا نىا بقبُنٍا مىاقشت مُضُع ٌزي انمزكشة، كما أسجم شكشي 

َتقذٌشي نكم مه قذو نً ٌذ انمساعذة مه قشٌب أَ مه بعٍذ فً إوجاص 

 .ٌزا انعمم

 َانى كم طهبت انعهُو الاجتماعٍت تخصص تىمٍت          

 َتسٍٍش انمُاسد انبششٌت

 2017/ 2016دفعت 

 

 

 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ".papa"هذي ثوزة جهذي إلى الذي وفز لً سبٍل التعلن وشق لً طزٌق الٌجاحأ

 ".هاها"             إلى التً لن تبخل أبذا بسهزها على تزبٍتً

 .عبذ الوجٍذ، أٌىب، إسزاء:              إلى إخىاتً

 .             إلى جذي وجذتً، وخالً وخالاتً، وأعواهً وسوجاتهي

 .سوبٍذة، حىرٌت، خلىد:              إلى عواتً

 .             إلى الشخص الذي ساًذًً هي بعٍذ تىأم روحً

 .BFDH،(خضزاكس)،خضزة (سوسو)إلى كل هي تىتت، إسوهاى، سولٍخت 

 .اهذي عولً هذا إلى كل الأصذقاء والشهلاء الذٌي جوعتًٌ هعهن هزاحل الحٍاة

 

 

   



 :الملخص

تخـتص الـدراسـة بالتأكـد من العلاقـة بٌن التمكٌن الإداري المتمثل بأبعاده تفوٌض السلطة،     

فرق العمل، التدرٌب، وسلـوك المـواطنة التنظٌمٌة الـذي  ٌشـتمل عـلى الإٌثار، وعً 

الضمٌر، الروح الرٌاضٌة،الكٌاسة، السلوك الحضاري،فً المؤسسة الوطنٌة لسباكة بتٌارت، 

 عامل 60ولتحقٌق أهداف الدراسة تم الاعتماد على استمارة استبٌان، التً وزعت على 

 استـمارة، وكلـها صالـحة لتحـلٌل، وبعد الاعتماد على عدد من 59بالمؤسسة، وتم اسـترجـاع 

، T الـوسائل الإحصـائـٌة كالتكـرار والنسب المـئوٌة، ومعامـل الارتباط بٌرسون، اختـبار

وجود علاقة بٌن التمكـٌن " ، تم التوصل إلى إثبات الفرضٌة الرئٌسٌة والتً مفادهاFاختبار

 .وانتهت الـدراسة بعدد من التوصٌات" الإداري وسلـوك المواطـنة التنظـٌمٌة

 

Résumé: 

   Spécialisé dans l'étude se assure la relation entre les dimensions 

objectives de l'autonomisation administrative de délégation de 

pouvoirs, des équipes de travail, la formation et le comportement de 

citoyenneté organisationnelle, qui comprend l'altruisme, la conscience 

de la conscience, l'esprit de sportivité, la civilité, le comportement 

civilisé, dans la Fondation nationale pour les fonderies, Tiaret, et 

d'atteindre les objectifs de l'étude était fondée sur la forme 

questionnaire qui a été distribué aux 60 travailleurs organisation, 

récupérait 59 forme, qui sont tous valables pour l'analyse, après avoir 

compté sur un certain nombre de répétitions de moyens statistiques et 

pourcentages, et le coefficient de corrélation de Pearson, le test t, le 

test F, a été atteint pour prouver l'hypothèse principale que ce « une 

relation ma autonomisation administrative et le comportement de 

citoyenneté organisationnelle « et a terminé l'étude avec un certain 

nombre de recommandations. 
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شهد العالم فً الآونة الأخٌرة تقدما وتطورا فً مجالات الحٌاة بكل مكوناتها        

وتفاصٌلها، ونتٌجة لتطورات التً طرأت فً البٌئة الخارجٌة والتً تركت انعكاسات كبٌرة 

على إدارة الموارد البشرٌة، مثل ظاهرة العولمة، وظروف المنافسة العالمٌة، والتطورات 

التكنولوجٌة فقد ظهرت اتجاهات جدٌدة فً حقل إدارة الموارد البشرٌة تساهم فً تحقٌق 

الاستفادة الكاملة من هذه التغٌرات والتطورات العالمٌة، ومن بٌن هذه الاتجاهات مفهوم 

الجودة الشاملة القٌادة التحوٌلٌة، مفهوم التمكٌن الإداري الذي حظً باهتمام متزاٌد من قبل 

الممارسٌن والمهتمٌن بقضٌة الموارد البشرٌة، حٌث ٌعتبر مفهوم التمكٌن الإداري وسٌلة 

لتطور مهارات العاملٌن وزٌادة الإنتاجٌة، وسعت العدٌد من الآراء والاتجاهات والمنظمات 

إلى المناداة بتمكٌن العاملٌن وتقوٌة مركزهم، فالهدف الأساسً من التمكٌن هو توفٌر 

الظروف للسماح لكافة العاملٌن بان ٌساهموا بأقصى طاقاتهم فً جهود الإبداع والتحسن 

المستمر، وبالتالً اعتبارهم جزءا أساسٌا من النظام الإداري للمنظمة، حٌث ٌشعر العامل 

. بالمسؤولٌة وكذلك عن الأعمال الخارج عن حدود وظٌفته

  ومن سلوكٌات التً تتأثر بقٌم التمكٌن الإداري فً المنظمات سلوك المواطنة     

التنظٌمٌة، وهو سلوك غٌر رسمً ٌقوم به العامل، حٌث ٌعتبر هذا الأخٌر أكثر تأثٌرا فً 

تحقٌق الفعالٌة التنظٌمٌة، وقد ٌبادل العامل المنظمة إحساسه عند شعوره بالثقة والنزاهة فً 

تطبٌق القوانٌن والإجراءات، فٌظهر سلوك لا ٌصنف فً الإطار الرسمً كمساعدة 

الزملاء، تجنب المشاكل وأداء الأعمال الإضافٌة دون تذمر أو كسل، والحرص على تطور 

. المنظمة، ولذلك على المنظمة أن تكون حرٌصة فً الإجراءات التً تتخذها

 وانطلاقا من الأهمٌة المذكورة سابقا، جاءت هذه الدراسة والتً تبلورت فكرتها حول     

العلاقة بٌن التمكٌن الإداري وسلوك المواطنة التنظٌمٌة، والتً تعد إضافة جدٌدة للدراسات 

السابقة فً هذا المجال، وتم اختٌار المؤسسة الوطنٌة لسباكة بتٌارت كموقع مٌدانً لدراسة 

: الجانب المٌدانً، حٌث قسمت الدراسة إلى ثلاثة فصول كالأتً

   تضمن الفصل الأول والذي جاء بعنوان تقدٌم الدراسة، الذي تضمن أسباب اختٌار   

وأهداف الدراسة، وأهمٌته، وتم تحدٌد الإشكالٌة البحثٌة موجبٌن علٌها بفروض، وكذلك 

الإطار المفاهٌمً، إضافة إلى النظرٌات المقاربة والملائمة لموضوع الدراسة، لنجد بعض 

. الدراسات التً لها علاقة بهذا الموضوع

وجاء الفصل الثانً تحت عنوان الإجراءات المنهجٌة لدراسة، وضعنا كل الإجراءات       

المستخدمة، المجال المكانً والبشري والزمانً ، المنهج المستخدم وبعض الأدوات التً 

استعنا بها فً الدراسة، إضافة إلى العٌنة وخصائصها ، والأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة 

. فً الدراسة
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 وتناولنا فً الفصل الثالث الذي جاء بعنوان عرض وتحلٌل ومناقشة النتائج، خصص       

. لتبوٌب وتحلٌل البٌانات المٌدانٌة، فقد ضم أهم النتائج مع خاتمة عامة
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اٌّزغُش 

 اٌّغزمً

 اٌزّىُٓ الإداسٌ

 

اٌّزغُش  عٍىن اٌّىاؼٕخ اٌزٕظُُّخ

 اٌزبثغ

 رفىَط اٌغٍؽخ

 اٌزذسَت

 فشق اٌؼًّ

 الإَضبس

 وػٍ اٌعُّش

 اٌشوح اٌشَبظُخ

 اٌىُبعخ

 اٌغٍىن اٌحعبسٌ
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1

 .12،ص2003ِذخً ٌٍزؽىَش واٌزحغُٓ اٌّغزّش،إٌّظّخ اٌؼشثُخ ٌٍزُّٕخ الإداسَخ،اٌمبهشح،:رّىُٓ اٌؼبٍُِٓ:ػؽُخ أفٕذٌ-
2

 .57،ص2008جىدح اٌحُبح اٌىظُفُخ فٍ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼصشَخ،ِؽجؼخ اٌؼششٌ،ِصش،:عُذ ِحّذ جبد اٌشة- 
3
 .99،ص 2014اداسح اٌجىدح اٌشبٍِخ،داس اٌجذاَخ إٌبششوْ واٌّىصػىْ،ػّبْ،:فذاء ِحّىد حبِذ-  
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EducationMotivationPurpose OwnerShip

Willingess to change

Egoelimination Respect

                                                             
1
 .18،ص 2010ٔظُ ودػُ ارخبر اٌمشاساد الإداسَخ،داس اٌفىش،ػّبْ،:عُذ صبثش-  

 www.almirkaz.com،2014 افشًَ 10جشَذح اٌىعػ اٌجحشَُٕخ-  اٌزّىُٓ–ِفبهُُ اداسَخ :خبٌذ ثىِؽُغ-  2
 119،ص2010إداسح اٌجىدح فٍ إٌّظّبد اٌّزُّضح،داس صفبء ٌٕشش واٌزىصَغ،ػّبْ،:خعُش وبظُ و سواْ ُِٕش اٌشُخ-  3
أصش إعزشارُجُخ اٌزّىُٓ فٍ رٕشُػ سأط اٌّبي اٌفىشٌ،دساعخ رحٍٍُُخ ٌؼُٕخ ِٓ اٌؼبٍُِٓ فٍ ثؼط اٌّصبسف اٌؼشالُخ :ػجذ اٌغلاَ ػٍٍ حغُٓ-  4

 .16،2008،ػذد4اٌخبصخ،اٌّجٍخ اٌؼشالُخ ٌٍؼٍىَ الإداسَخ،جبِؼخ وشثلاء،ِجٍذ

 .237،ص2011رؽىَش إداسح اٌششوبد ٌزحمُك إداسح اٌجىدح اٌشبٍِخ،داس اٌىزبة اٌحذَش،اٌمبهشح،:صلاح اٌذَٓ حغٓ اٌغُغٍ- 5
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. صجبحب1435،6:01-8-2،ِىزجخ ِٕهً اٌضمبفُخ اٌزشثىَخ،(اٌّفهىَ اٌشوبئض اٌّضاَب)اٌزّىُٓ الإداسٌ : ػٕبَخ حغٓ اٌمجٍٍ-

1
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 .ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك- 1

- http://pochodo .org/latest-news-article/pachodo-arabic-articles/1862-aquot-councep-empow- 9-1-2011-
2
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3 Power
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5 Culture

 

 

 
                                                             

1
 .ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك-

جىهش اٌزّىُٓ اٌؼبٍُِٓ،إؼبس ِفبهٍُّ،اٌٍّزمً اٌغٕىٌ اٌؼبشش لأداسح اٌجىدح اٌشبٍِخ ، وٍُخ اٌؼٍىَ الإداسَخ،جبِؼخ ٍِه : عؼذ ثٓ ِشصوق اٌؼزُجٍ-
2005- افش18ًَ-17عؼىداٌخجش

2
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.ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك-

1
  

اٌزّىُٓ الإداسٌ وػلالزه ثئثذاع اٌؼبٍُِٓ،دساعخ ُِذأُخ ػًٍ ػُٕخ ِٓ ِىظفٍ  وٍُخ الإداسح الالزصبدَخ،ِجٍخ اٌمبدعُخ ٌٍؼٍىَ :جىاد ِحغٓ ساظٍ- 2

  .65،ص1،2010،اٌؼذد12الإداسَخ الالزصبدَخ،ِجٍذ 
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 Step by Step

 Goetsch & Davis 1997)

1 
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3  

 

 

                                                             
1

 36،ص2002إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ، جبِؼخ ػُٓ اٌشّظ، وٍُخ اٌزجبسح،: ػٍٍ ػجذ اٌىهبة- 

 أصش اٌزّىُٓ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌىلاء اٌزٕظٍُّ،دساعخ ُِذأُخ ػًٍ ششوخ عىٔبؼشان اٌجزشوٌُخ اٌجضائشَخ،ِبجغزُش فٍ إداسح الأػّبي،وٍُخ:اثى ثىش ثىعبٌُ- 2
2011-11-4إداسح اٌّبي والأػّبي،جبِؼخ آي ثُذ،   
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.ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك-

1
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Konovsky& Pugh1994

Niehoff&Moorman1993

Organ1988

Puff1987

Polat2009

                                                             
 .48،ص2011غذاسح اٌغٍىن اٌزٕظٍُّ،:احّذ اٌغُذ وشدٌ- 1
  SST5.com/EBOOKS ,aspxعٍىن اٌّىاؼٕخ اٌزٕظُُّخ،ِىعىػخ رؼٍُ ِؼٕب ِهبساد إٌجبح،:ِحّذ ثٓ ػٍٍ شُجبْ اٌؼبِشٌ- 2
اصش اٌذػُ اٌزٕظٍُّ فٍ اداء اٌششوبد وعٍىن اٌّىاؼٕخ اٌزٕظُُّخ،دساعخ رؽجُمُخ فٍ اٌششوبد اٌصٕبػُخ فٍ ِذَٕخ :ػٍُبء حغُٓ ػلاء اٌذَٓ ٔىح- 3

 .27،ص2013عحبة،دسجخ ِبجغزُش فٍ إداسح الاػّبي ،جبِؼخ اٌششق الاوعػ،
عٍىن اٌّىاؼٕخ اٌزٕظُُّخ وأداح ٌٍفؼبٌُخ اٌزٕظُُّخ فٍ إٌّظّبد اٌحذَضخ،ِجٍخ اٌؼٍىَ الإٔغبُٔخ :حّضح ِؼّشٌ ،ثٓ صاهٍ ِٕصىس- 4

 .47،ص2014،ِبسط14والإجزّبػُخ،اٌؼذد
5
اصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ عٍىن اٌّىاؼٕخ اٌزٕظُُّخ فٍ ِشاوض اٌىصاساد اٌحىىُِخ فٍ الأسدْ،ِجٍخ اٌجبِؼخ الإعلاُِخ ٌٍذساعبد :ثٕذس وشَُ اثىربَه- 

 .153،ص2012،َىُٔى2،ػذد20الالزصبدَخ والإداسَخ،ِجٍذ
6
 .162،ص2013رُّٕخ اٌّىاسد اٌجششَخ واعزشارُجُبد رخؽُؽهب،داس اٌفىش اٌؼشثٍ، اٌمبهشح،: اثشاهُُ ػجبط اٌحلاثٍ- 
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عٍىن اٌّىاؼٕخ اٌزٕظُُّخ فٍ جبِؼخ اٌٍّه خبٌذ،اٌّجٍخ اٌؼٍُّخ ٌجبِؼخ اٌٍّه فُصً،ٌٍؼٍىَ الإٔغبُٔخ :ػٍٍ ٔبصش شٕىٌ آي صاهش- 1

 .340،ص1432/2011-1،ػذد10والإداسَخ،ِجٍذ
اصش اٌزّىُٓ إٌفغٍ ػًٍ عٍىن اٌّىاؼٕخ ٌٍؼبٍُِٓ فٍ ِؤعغخ اٌعّبْ الإجزّبػٍ فٍ الأسدْ ،ِجٍخ جبِؼخ إٌجبح ٌلاثحبس اٌؼٍىَ :سَبض اثبصَذ- 2

 .502،ص24،2010الإٔغبُٔخ،ِجٍذ
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 اٌشوح اٌشَبظُخ

 أثؼبد عٍىوُبد اٌّىاؼٕخ اٌزٕظُُّخ

02

                                                             
1
 .68،ص2011دوافغ واحزُبجبد اٌؼًّ وأصشهب ػًٍ اٌشظب  اٌىظُفٍ،اٌذاس اٌجبِؼُخ،الإعىٕذسَخ،:وٌُذ حٍُُ غبصٌ-  

 إٌّىرط صٕبئٍ لأثؼبد

 الإَضبس

(اٌىشَ)اٌىُبعخ  

 اٌؽبػخ اٌؼبِخ

 الاٌزضاَ اٌؼبَ

 سوح اٌشَبظُخ

 الإَضبس

 عٍىن حعبسٌ

 اٌىُبعخ

 اٌغٍىن اٌحعبسٌ

 إفبدح أفشاد ِؼُٕخ إفبدح إٌّظّخ وىً
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2011،12:39 َىٌُى27عٍىن اٌّىاؼٕخ اٌزٕظُُّخ،ِفىشح الإعلاَ،عش ٔجبح اٌششوبد،ٔششد اسثؼبء :فشَذ ِٕبع-  

1
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اٌزوبء اٌؼبؼفٍ ٌذي اٌمبدح الأوبدَُّٓ فٍ اٌجبِؼبد الأسدُٔخ اٌشعُّخ وػلالزه ثغٍىن اٌّىاؼٕخ اٌزٕظُُّخ ٌذي أظبء اٌهُئخ :اٌشلبد اثىدَخ،هٕبء ػضَضح-  1

 .738،ص2،2012،ػذد20اٌزذسَغُخ،ِجٍخ اٌجبِؼخ الإعلاُِخ ٌٍذساعبد ااٌزشثىَخ وإٌفغُخ،اٌّجٍذ
2

 اصش اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ عٍىن اٌّىاؼٕخ اٌزٕظُُّخ فٍ ثٍذَخ اٌىعُؽُخ فٍ ِحبفظخ اسثذ الأسدْ،دساعبد اٌؼٍىَ:صَبد اٌؼضاَ- 

.110،ص1،2015،ػذد42الإداسَخ،ِجٍذ   



 

 
21 

25

Johns

1  

2  

3  

4   

 

 

  

- 

- 

 

                                                             
 .110ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك، ص-  1
 .2009،380،اٌّىزت اٌجبِؼٍ اٌحذَش،4جضء-اٌزحًٍُ ػًٍ ِغزىي إٌّظّبد-اٌّىعىػخ اٌؼٍُّخ ٌٍغٍىن اٌزٕظٍُّ:ِحّذ اٌصُشفٍ-  2

-
3
،ِزوشح ًٌُٕ ِبجغزُش فٍ ػٍىَ اٌزغُُش،وٍُخ اٌؼٍىَ الإلزصبدَخ "SC SEG "رّىُٓ اٌؼبٍُِٓ دساعخ حبٌخ ششوخ الإعّٕذ عىس اٌغضلاْ:وشُِخ رىفُك 

 .9-5،ص2008/2007وػٍىَ اٌزغُُش،جبِؼخ اٌجضائش،
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 .9ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك ص-  1

.30،ص2006اٌزّىُٓ وّفهىَ إداسٌ ِؼبصش،إٌّظّخ اٌؼشثُخ ٌزُّٕخ،اٌمبهشح،:َحٍ ٍِحُ -
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 .34ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك،ص-  1

-
2

، (ِٓ وجهخ ٔظش اٌعجبغ فٍ جهبص اٌششؼخ ثمؽبع غضح)ِحذداد اٌؼذاٌخ اٌزُُّٕخ وػلالزهب َغٍىن اٌّىاؼٕخ اٌزٕظُُّخ :ِحّذ ٔبصش ساشذ اثىعّؼبْ

 ،41،ص2015سعبٌخ ِبجغزُش فٍ إداسح الأػّبي،اٌجبِؼخ الإعلاُِخ ،غضح،
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 خاتمة

 
 ج

إننا نستطٌع القول من كل ماسبق عرضه وشرحه فً هذه الدراسة البسٌطة        

والمتواضعة، إلى أن التمكٌن الإداري ٌعتبر مفهوما إدارٌا معاصرا وهو مرتبط ومتداخل 

مع مفاهٌم إدارٌة أخرى، ولا ٌمكن اختزاله كمفهوم منعزل ومستقل عن غٌره من الأبعاد 

والمفاهٌم الإدارٌة، تبنً المؤسسة له من خلال زرع الثقة فً نفوسهم وبأهمٌة ما ٌقومون 

به من أعمال ومشاورتهم واخذ رأٌهم والاستماع لوجهات نظرهم، بالإضافة إلى إلحاقهم 

ببرامج تدرٌبٌة تهدف لرفع مستوى تفكٌرهم لٌصبح إبداعٌا خلاقا، إلى جانب وجود هٌكل 

تنظٌمً مرن ٌسمح بنقل وبتفوٌض السلطات والمسؤولٌة، وهذا الأخٌر له دور فً زٌادة 

سلوك المواطنة التنظٌمٌة لدى العمال، فهو ٌدفعهم إلى تبنً سلوكات طوعٌة اتجاه 

المؤسسة، كما إن مستوى التمكٌن الإداري المحقق فً المؤسسة محل الدراسة فقد كان 

متوسط، وٌعزى ذلك لنقض اهتمام مؤسسة السباكة لبعد تفوٌض السلطة، أما مستوى تبنً 

. سلوك المواطنة التنظٌمٌة كان مرتفع، لكن تلقٌنا صعوبات فً الوصول إلى العمال

من خلال ما أسفرت علٌه الدراسة من نتائج نضع بٌن أٌدي المهتمٌن جملة من        

: التوصٌات المتمثلة فً النقاط التالٌة

ضرورة اهتمام المؤسسة بإشراك العاملٌن بالمعلومات المتعلقة بالعمل لتمكٌنهم من اتخاذ  -

 .القرارات المناسبة دون الرجوع للإدارة

الاهتمام بتثقٌف العاملٌن من خلال عملٌة التدرٌب بأهمٌة التمكٌن وفوائده ومزاٌاه  -

للعاملٌن وللإدارة، وكذلك إقامة دورات لمدراء الإدارة لتوعٌـتهم بأهمٌة تمكـٌن العاملٌن، 

 .وأنهم لن ٌفقدوا سلطاتهم من تنفٌذ ذلك

 .الاهتمام بجانب التحفٌز المعنوي للعمال -

 .توصٌة المدراء بضرورة الاهتمام بمتغٌر سلوك المواطنة التنظٌمٌة وخلق مناخ ٌتبناها -

العمل على تعزٌز العلاقات وتبادل وجهات النظر ومناقشة المواضٌع من الإدارة السفلى  -

. إلى الإدارة العلٌا
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:شبكة الملاحظة  

 التارٌخ الوقت المكان العامل المؤشر الملبحظة

 بجولة استطلبعٌة فً المؤسسة، وتجولنا قمنا

فً المصنع وتعرفنا على طبٌعة النشاط، الشًء 

الذي شد انتباهنا بنٌاتها القدٌم، إضافة إلى 

الظروف الفٌزٌقٌة التً ٌعمل فٌها العامل الإنارة 

ضعٌفة، ضجٌج الآلات والروائح الكرٌهة التً 

تصدر من الفرن عند تذوٌب الحدٌد، وكذلك 

تطاٌر الرمل الذي ٌعتبر من المواد الأولٌة 

للئنتاج واتساخ المكان به وتطاٌر شظاٌا الحدٌد، 

رغم توفر أدوات الحماٌة إلا أنها غٌر كافٌة 

أدت إلى حوادث كثٌرة، والآلات جد قدٌمة منذ 

افتتاح المصنع، إضافة لذلك ذهبنا لمكان 

 .المشروع الجدٌد

 
 

جولة فً 
 المصنع

 

 

 المصنع إطار
9 

 صباحا
06-02-2017  

 
تقدٌم النصح فً طرٌقة العمل، والاستفادة من 
عمال أجانب فً المصنع، خاصة فً المشروع 

 .الجدٌد

توفر 
 المساعدة

 إطار
مكتب 
 المؤطر

9 
 صباحا

07-02-2017  

ذلك من خلبل تقدٌم ٌد العون عامل لزمٌله لأنه 
 .لدٌه تراكم للؤعمال، وتأخر فً عملٌة التسلٌم

 

مساعدة 
 زمٌل

 الإدارة إطار
11 

 صباحا
08-02-2017  

الحضور فً الثامنة صباحا، شرب القهوة 
 .والبدء فً الدوام مباشرة

التقٌد 
بمواعٌد 

 العمل
 الإدارة إطار

8 
 صباحا

15-02-2017  

 .ثقة بٌن العمال، اتخاذ قرارات جماعٌة
تشكٌل فرق 

 عمل
عون 
 تحكم

 المصنع
 بعد 15

 الظهر
19-02-2017  

عند ذكر المؤسسة بأشٌاء سٌئة ٌكون الدفاع من 
طرف العمال وكأنه ٌدافع عن نفسه، تعتبر 

 .مهمة جدا بالنسبة لهم

 

الدفاع عن 
 المؤسسة

عون 
 تحكم

 المصنع
10 

 صباحا
22-02-2017  



 
 

 :دلٌل المقابلة

إطار فً مؤسسة السباكة، ٌعمل فً مصلحة الجودة، كان بمثابة المؤطر لنا داخل  -

 .المؤسسة

 كم عدد العمال فً المؤسسة؟- 1س

عون 204 عون تحكم، 20 إطار، 76ٌبلغ عدد العمال عامل، وهم موزعون كالتالً - 1ج

 .تنفٌذ

 هل ٌمكنكم تزوٌدنا بالهٌكل التنظٌمً وشرحه لنا؟- 2س

 مدٌرٌات، كالتالً مدٌربة العامة 8طبعا لا توجد مشكل، الهٌكل التنظٌم ٌتكون من - 2ج

لسباكـة، مـدرٌة الجــودة، التسوٌـق، الــدراسات، المالـٌة والمحـاسـبة، مـراقـبة العامة، 

الخ، وتتكون من إدارتٌن إدارة المشترٌات والمخزونات، وإدارة الخراطة ... المستخدمٌن،

 .والمٌكانٌك، وعدة مصالح

 ماهو تقٌٌمك لعملٌة تفوٌض السلطة وعملٌة التدرٌب؟- 3س

صراحة لا ٌمكن القول تماما أن عملٌة تفوٌض السلطة مندرج لدرجة كبٌرة فً - 3ج

 .المؤسسة، قائمة نسبٌا،أما عملٌة التدرٌب مقتصرة على الإطارات فقط

 هل تلبحظون سلوكات اٌجابٌة ٌقوم بها العمال فً المؤسسة؟- 4س

نعم، بالنسبة لً هذه تصرفات جٌدة وفً مصلحة المؤسسة، كمساعدة بعضهم البعض - 4ج

والعمل فً جماعات التقٌد بمواعٌد العمل، الاهتمام بممتلكات المؤسسة غلق الأبواب 

.وغٌرها



 
 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 - تٌارت–جامعة ابن خلدون 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة 

 

 :استمارة بحث بعنوان

 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر تخصص تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة -

     

 :إشراف                                                                                - 

 سلٌمان تٌش تٌش محمد لمٌن- أ:                                                          إعداد- 

كنان إسمهان-   

ٌحً أمٌنة-   

 

 

      

 

التمكٌن الإداري وسلوك المواطنة 

 التنظٌمٌة
  بتٌارت-ALFET -     دراسة مٌدانٌة فً المؤسسة الوطنٌة للسباكة 

 2017-2016السنة الجامعٌة 



 
 

  

  أمابعد..........السلبم علٌكم ورحمة الله وبركاته......أختً العاملة/        أخً العامل

 

التمكٌن الإداري وسلوك المواطنة التنظٌمٌة :   فً إطار قٌامنا بإعداد مذكرة تخرج بعنوان

للعاملٌن بمؤسسة السباكة بتٌارت، استكمالا للحصول على شهادة ماستر فً علم الإجتماع 

 .     تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة

                                                                                        

   ٌسرنا أن نضع بٌن أٌدٌكم هذه الإستمارة، المصممة للحصول على بعض البٌانات 

المرتبطة بأهداف البحث، أملب التكرم بالإجابة على عبارات الإستمارة بدقة وموضوعٌة 

حرصا منا على التوصل إلى نتائج تخدم جمٌع المعلومات، ستبقى فً سرٌة تامة ولن 

 .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً

 

 

 

 

 شكرا 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 البٌانات الشخصٌة: المحور الأول

 :           الجنس -1

 أنثى   ذكر               

 ..................:العمر -2

 :    الحالة الإجتماعٌة -3

 (ة)مطلق        (ة)أرمل     (ة)متزوج     (ة)أعزب                          

 

 

 :عدد الأولاد -4

  فأكثر7          6-4           3-1دون أولاد                           

 

 

 :الوضعٌة التعلٌمٌة -5

 متوسط                 ثانوي                جامعً                          

 

 

 :مكان الإقامة -6

   رٌفً               حضري                        

 

 :المستوى التنظٌمً -7

 إطار                      تحكم                               تنفٌذي         

 

 

 :الأقدمٌة -8

 سنة فأكثر 20 سنة   20-15 سنوات   15-10سنوات    10-5 سنوات     0-5   



 
 

 التمكٌن الإداري :المحور الثانً

      علما أن التمكٌن الإداري هو وصف لفلسفة إدارة المنظمة، والتً تسمح من خلبلها 

 . للعاملٌن بالسلطة والمسؤولٌة عن عملٌة صنع واتخاذ القرارات التً تؤثر فً أعمالهم

موافق العبارة البعد 
تماما 

موافق 
 

غٌر محاٌد 
موافق 

غٌر 
موافق 
تماما 

تفوضنً المؤسسة سلطات كافٌة لانجاز مهام  
 .وظٌفتً

     

      .تثق المؤسسة فً قدرتً على أداء المهام الموكلة لً 

تفوٌض 
 السلطة

لا ٌمارس رؤسائً الصلبحٌات المفوضة إلً خلبل 
 .فترة التفوٌض

     

 
تمنحنً المؤسسة المرونة المناسبة للتصرف فً أداء 

 .مهامً
     

توفر لً وظٌفتً الفرصة لاتخاذ القرارات  
 .باستقلبلٌة

     

      .تتوفر أجواء التعاون والمساعدة بٌن زملبء العمل 

فرق 
 العمل

تركز المؤسسة على أداء الفرٌق بدلا من الأداء 
 .الفردي

     

تسود الثقة بٌن أعضاء جماعات العمل داخل  
 .المؤسسة

     

 
ل فً المؤسسة قادرة على .فرق العم من قرارات

 .تنفٌذ ماتتخذه من قرارات
     

        .تدعم المؤسسة تشكٌل فرق العمل 

      .تتبنى المؤسسة خطة واضحة لتدرٌب 

      .توفر لً المؤسسة دورات تدرٌبٌة لتطوٌر مهاراتً التدرٌب

تشجع المؤسسة العاملٌن على التبادل الخبرات  
 .فٌمابٌنهم

 

     

تتاح للعاملٌن فرص التعلم واكتساب أشٌاء جدٌدة فً  
 .مجال العمل

     



 
 

  سلوك المواطنة التنظٌمٌة:المحور الثالث

  علما أن سلوك المواطنة التنظٌمٌة هً مجموعة من الأفعال لم تحدد بصورة مباشرة من 

 .قبل التوصٌف الوظٌفً ولكنها تجلب منافع للمنظمة تسمو على المصلحة الفردٌة المباشرة

موافق  العبارة البعد
 تماما

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 تماما

اهتم بمساعدة العمال الجدد على سرعة  التأقلم فً  
 .جو العمل

     

      .أقوم بمساعدة الزملبء الذٌن تغٌبوا عن  العمل 

استقطع الوقت اللبزم لمساعدة الزملبء إذا دعت  الاٌثار
 .الحاجة بكل رحابة صدر

     

أباد بمساعدة الزملبء الذٌن لدٌهم أعباء عمل  
 .كبٌرة

     

أضحً باهتماماتً الشخصٌة من اجل مصلحة  
 . العمل

     

احرص على قضاء معظم ساعات العمل فً أداء  
 . واجباتً المهنٌة

     

      .أتطوع للمسؤولٌة الإضافٌة برحابة الصدر 

اهتم بإعلبم الإدارة مسبقا عندما لا أتمكن من  
 .الحضور

     

وعً 
 الضمٌر

 

أحافظ على التقٌد التام بمواعٌد الحضور 
 .والانصراف من العمل

     

أتقٌد بالأنظمة الخاصة بالعمل حتى وان لم ٌكن  
 احد ٌراقب

     

استمر فً العمل إلى مابعد الدوام الرسمً عند  
 الحاجة

     

 

 

 

 



 
 

أتقبل إذا ماتجهت الأمور فً الاتجاه المعاكس  
 .لرغباتً

     

      .أتجاهل المشكلبت التافهة والبسٌطة 

الروح 
 الرٌاضٌة

      .أرحب بالنقد البناء فً العمل

أتقبل المصاعب والمتاعب التنظٌمٌة دون أدنى  
 .شكوى أو تذمر

     

      .أتدرب على التحمل وضبط النفس 

احرص على عدم التدخل فً خصوصٌات  
 .زملبئً العمال

     

      .أراعً مشاعر زملبئً فً تصرفاتً وأفعالً 

اخبر من حولً بما انوي عمله تفادٌا لبعض  الكٌاسة
 .المشاكل

     

 مسبقا لتقلٌل ةاخذ الاحتٌاطات والتدابٌر اللبزم 
 .احتمالٌة حدوث مشكلبت فً العمل

     

احرص على أن أكون مجاملب للآخرٌن فً  
 .العمل

     

أواظب على حضور اللقاءات والندوات غٌر  
 .الرسمٌة

     

أتحدث دائما عن المؤسسة اٌجابٌا أمام الآخرٌن  
 .من خارج القطاع

     

السلوك 
 الحضاري

      .اهتم بمتابعة ماٌجري بالمؤسسة بكل حرص

 

احرص على التأكد من أن الأنوار مطفأة و الباب 
 .مغلق عند مغادرة المؤسسة

     

آساهم فً تقدٌم مقترحات جدٌدة لتطوٌر طرق  
 .العمل

     

      .أدافع عن جهة عملً عندما ٌنتقدوها الآخرٌن 
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 وظٌفتً.مهام.لانجاز.كافٌة.سلطات.المؤسسة.تفوضنً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,6 13,6 13,6 8 موافق غٌر

 22,0 8,5 8,5 5 محاٌد

 81,4 59,3 59,3 35 موافق

 100,0 18,6 18,6 11 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 لً.الموكلة.المهام.اداء.على.قدرتً.فً.المؤسسة.تثق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,4 3,4 3,4 2 تماما موافق غٌر

 8,5 5,1 5,1 3 موافق غٌر

 22,0 13,6 13,6 8 محاٌد

 79,7 57,6 57,6 34 موافق

 100,0 20,3 20,3 12 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 التفوٌض.فترة.خلال.الً.المفوضة.الضلاحٌات.رؤسائً.ٌمارس.لا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,4 3,4 3,4 2 تماما موافق غٌر

 16,9 13,6 13,6 8 موافق غٌر

 44,1 27,1 27,1 16 محاٌد

 88,1 44,1 44,1 26 موافق

 100,0 11,9 11,9 7 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 مهامً.اداء.فً.للتصرف.المناسبة.المرونة.المؤسسة.تمنحنً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 تماما موافق غٌر

 25,4 23,7 23,7 14 موافق غٌر

 42,4 16,9 16,9 10 محاٌد

 84,7 42,4 42,4 25 موافق

 100,0 15,3 15,3 9 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 



 
 

 

 باستقلالٌة.القرارات.لاتخاذ.الفرصة.وظٌفتً.لً.توفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 4 تماما موافق غٌر

 23,7 16,9 16,9 10 موافق غٌر

 47,5 23,7 23,7 14 محاٌد

 81,4 33,9 33,9 20 موافق

 100,0 18,6 18,6 11 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 العمل.زملاء.بٌن.والمساعدة.التعاون.اجواء.تتوفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 5 تماما موافق غٌر

 25,4 16,9 16,9 10 موافق غٌر

 39,0 13,6 13,6 8 محاٌد

 88,1 49,2 49,2 29 موافق

 100,0 11,9 11,9 7 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 الفردي.الاداء.من.بدلا.الفرٌق.اداء.على.المؤسسة.تركز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 4 تماما موافق غٌر

 20,3 13,6 13,6 8 موافق غٌر

 42,4 22,0 22,0 13 محاٌد

 89,8 47,5 47,5 28 موافق

 100,0 10,2 10,2 6 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 المؤسسة.داخل.العمل.جماعات.اعضاء.بٌن.الثقة.تسود

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 5 تماما موافق غٌر

 25,4 16,9 16,9 10 موافق غٌر

 55,9 30,5 30,5 18 محاٌد

 86,4 30,5 30,5 18 موافق

 100,0 13,6 13,6 8 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 



 
 

 قرارات.من.ماتتخذه.تنفٌذ.على.قادرة.المؤسسة.فً.العمل.فرق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 4 تماما موافق غٌر

 22,0 15,3 15,3 9 موافق غٌر

 55,9 33,9 33,9 20 محاٌد

 86,4 30,5 30,5 18 موافق

 100,0 13,6 13,6 8 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 العمل.فرق.تشكٌل.المؤسسة.تدعم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,1 5,1 5,1 3 تماما موافق غٌر

 30,5 25,4 25,4 15 موافق غٌر

 49,2 18,6 18,6 11 محاٌد

 89,8 40,7 40,7 24 موافق

 100,0 10,2 10,2 6 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 لتدرٌب.واضحة.خطة.المؤسسة.تتبنى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 5 تماما موافق غٌر

 30,5 22,0 22,0 13 موافق غٌر

 55,9 25,4 25,4 15 محاٌد

 91,5 35,6 35,6 21 موافق

 100,0 8,5 8,5 5 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 .مهاراتً.لتطوٌر.تدرٌبٌة.دورات.المؤسسة.لً.توفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,2 10,2 10,2 6 تماما موافق غٌر

 32,2 22,0 22,0 13 موافق غٌر

 49,2 16,9 16,9 10 محاٌد

 93,2 44,1 44,1 26 موافق

 100,0 6,8 6,8 4 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 



 
 

 

 فٌمابٌنهم.الخبرات.تبادل.على.العاملٌن.المؤسسة.تشجع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,2 10,2 10,2 6 تماما موافق غٌر

 35,6 25,4 25,4 15 موافق غٌر

 50,8 15,3 15,3 9 محاٌد

 84,7 33,9 33,9 20 موافق

 100,0 15,3 15,3 9 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 العمل.مجال. فً.جدٌدة.اشٌاء.واكتساب.التعلم.فرص.للعاملٌن.تتاح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,2 10,2 10,2 6 تماما موافق غٌر

 27,1 16,9 16,9 10 موافق غٌر

 42,4 15,3 15,3 9 محاٌد

 88,1 45,8 45,8 27 موافق

 100,0 11,9 11,9 7 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 العمل.جو.فً.التاقلم.سرعة.عللى.الجدد.العمال.بمساعدة.اهتم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,4 3,4 3,4 2 تماما موافق غٌر

 8,5 5,1 5,1 3 موافق غٌر

 11,9 3,4 3,4 2 محاٌد

 62,7 50,8 50,8 30 موافق

 100,0 37,3 37,3 22 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 العمل.عن.تغٌبوا.الذٌن.الزملاء.بمساعدة.اقوم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,4 3,4 3,4 2 تماما موافق غٌر

 16,9 13,6 13,6 8 محاٌد

 76,3 59,3 59,3 35 موافق

 100,0 23,7 23,7 14 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 



 
 

 

 صدر.رحابة.بكل.الحاجة.دعت.اذا.الزملاء.لمساعدة.اللازم.الوقت.استقطع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,1 5,1 5,1 3 تماما موافق غٌر

 6,8 1,7 1,7 1 موافق غٌر

 15,3 8,5 8,5 5 محاٌد

 71,2 55,9 55,9 33 موافق

 100,0 28,8 28,8 17 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 كبٌرة.عمل.اعباء.لدٌهم.الذٌن.الزملاء.بمساعدة.ابادر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,1 5,1 5,1 3 تماما موافق غٌر

 13,6 8,5 8,5 5 موافق غٌر

 27,1 13,6 13,6 8 محاٌد

 72,9 45,8 45,8 27 موافق

 100,0 27,1 27,1 16 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 العمل.مصلحة.اجل.من.الشخصٌة.باهتماماتً.اضحً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,9 11,9 11,9 7 تماما موافق غٌر

 32,2 20,3 20,3 12 موافق غٌر

 47,5 15,3 15,3 9 محاٌد

 81,4 33,9 33,9 20 موافق

 100,0 18,6 18,6 11 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 المهنٌة.واجباتً.اداء.فً.العمل.ساعات.معظم.قضاء.على.احرص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,2 10,2 10,2 6 تماما موافق غٌر

 25,4 15,3 15,3 9 موافق غٌر

 45,8 20,3 20,3 12 محاٌد

 83,1 37,3 37,3 22 موافق

 100,0 16,9 16,9 10 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 



 
 

 الصدر.برحابة.الاضافٌة.للمسؤولٌة..اتطوع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 5 تماما موافق غٌر

 22,0 13,6 13,6 8 موافق غٌر

 40,7 18,6 18,6 11 محاٌد

 84,7 44,1 44,1 26 موافق

 100,0 15,3 15,3 9 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 .الحضور.من.لااتمكن.عندما.مسبقا.الادارة.باعلام.اهتم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,9 11,9 11,9 7 تماما موافق غٌر

 20,3 8,5 8,5 5 موافق غٌر

 33,9 13,6 13,6 8 محاٌد

 76,3 42,4 42,4 25 موافق

 100,0 23,7 23,7 14 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 .العمل.من.والانصراف.الحضور.بمواعٌد.التام.التقٌد.على.احافظ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 5 تماما موافق غٌر

 15,3 6,8 6,8 4 موافق غٌر

 23,7 8,5 8,5 5 محاٌد

 61,0 37,3 37,3 22 موافق

 100,0 39,0 39,0 23 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 ذلك.منً.ٌتطلب.عندما.الرسمً.الدوام.مابعد.الى.العمل.فً.استمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 5 تماما موافق غٌر

 13,6 5,1 5,1 3 موافق غٌر

 23,7 10,2 10,2 6 محاٌد

 78,0 54,2 54,2 32 موافق

 100,0 22,0 22,0 13 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 



 
 

 

 لرغباتً.المعاكس.الاتجاه.فً.الامور.ماتجهت.اذا.اتقبل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,1 5,1 5,1 3 تماما موافق غٌر

 15,3 10,2 10,2 6 موافق غٌر

 42,4 27,1 27,1 16 محاٌد

 79,7 37,3 37,3 22 موافق

 100,0 20,3 20,3 12 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 والبسٌطة.التافهة.المشكلات.اتجاهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,4 3,4 3,4 2 تماما موافق غٌر

 13,6 10,2 10,2 6 موافق غٌر

 27,1 13,6 13,6 8 محاٌد

 74,6 47,5 47,5 28 موافق

 100,0 25,4 25,4 15 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 العمل.فً.البناء.بالتقد.ارحب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,1 5,1 5,1 3 تماما موافق غٌر

 10,2 5,1 5,1 3 موافق غٌر

 27,1 16,9 16,9 10 محاٌد

 83,1 55,9 55,9 33 موافق

 100,0 16,9 16,9 10 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 اتذمر.او.شكوى.ادنى.دون.التنظٌمٌة.والمتاعب.المصاعب.اتقبل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 5 تماما موافق غٌر

 25,4 16,9 16,9 10 موافق غٌر

 42,4 16,9 16,9 10 محاٌد

 88,1 45,8 45,8 27 موافق

 100,0 11,9 11,9 7 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 



 
 

 النفس.وضبط.التحمل.على.اتدرب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 تماما موافق غٌر

 11,9 10,2 10,2 6 موافق غٌر

 22,0 10,2 10,2 6 محاٌد

 79,7 57,6 57,6 34 موافق

 100,0 20,3 20,3 12 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 العمال.زملائً.خصوصٌات.فً.التدخل.عدم.على.احرص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 4 تماما موافق غٌر

 10,2 3,4 3,4 2 موافق غٌر

 20,3 10,2 10,2 6 محاٌد

 66,1 45,8 45,8 27 موافق

 100,0 33,9 33,9 20 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 وافعالً.تصرفاتً.فً.زملائً.مشاعر.اراعً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 4 تماما موافق غٌر

 8,5 1,7 1,7 1 موافق غٌر

 18,6 10,2 10,2 6 محاٌد

 67,8 49,2 49,2 29 موافق

 100,0 32,2 32,2 19 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 المشاكل.لبعض.تفادٌا.عمله.انوي.بما.حولً.من.اخبر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 4 تماما موافق غٌر

 25,4 18,6 18,6 11 محاٌد

 79,7 54,2 54,2 32 موافق

 100,0 20,3 20,3 12 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 



 
 
 

 العمل.فً.مشكلات.حدوث.احتمالٌة.لتقلٌل.مسبقا.الالزمة.والتدابٌر.الاحتٌاطات.اخذ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 تماما موافق غٌر

 18,6 16,9 16,9 10 محاٌد

 79,7 61,0 61,0 36 موافق

 100,0 20,3 20,3 12 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 العمل.فً.للاخرٌن.مجاملا.اكون.ان.على.احرص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 موافق غٌر

 30,5 28,8 28,8 17 محاٌد

 74,6 44,1 44,1 26 موافق

 100,0 25,4 25,4 15 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 .الرسمٌة.غٌر.والندوات.اللقاءات.حضور.على.اواظب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 5 تماما موافق غٌر

 13,6 5,1 5,1 3 موافق غٌر

 47,5 33,9 33,9 20 محاٌد

 84,7 37,3 37,3 22 موافق

 100,0 15,3 15,3 9 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 القطاع.خارج.من.الاخرٌن.امام.اٌجابٌا.المؤسسة.عن.دائما.اتحدث

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 5 تماما موافق غٌر

 13,6 5,1 5,1 3 موافق غٌر

 44,1 30,5 30,5 18 محاٌد

 74,6 30,5 30,5 18 موافق

 100,0 25,4 25,4 15 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 



 
 

 حرص.بكل.بالمؤسسة.ماٌجري.بمتابعة.اهتم 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,1 5,1 5,1 3 تماما موافق غٌر

 15,3 10,2 10,2 6 موافق غٌر

 33,9 18,6 18,6 11 محاٌد

 79,7 45,8 45,8 27 موافق

 100,0 20,3 20,3 12 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 المؤسسة.مغادرة.عند.مغلق.والباب.مطفاة.الانوار.ان.من.التاكد.على.احرص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 تماما موافق غٌر

 11,9 10,2 10,2 6 موافق غٌر

 22,0 10,2 10,2 6 محاٌد

 59,3 37,3 37,3 22 موافق

 100,0 40,7 40,7 24 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 العمل.طرق.لتطوٌر.جدٌدة.مقترحات.تقدٌم.فً.اساهم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,4 3,4 3,4 2 تماما موافق غٌر

 6,8 3,4 3,4 2 موافق غٌر

 23,7 16,9 16,9 10 محاٌد

 67,8 44,1 44,1 26 موافق

 100,0 32,2 32,2 19 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 الاخرٌن.ٌنتقدها.عندما.عملً.جهة.عن.ادافع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 4 تماما موافق غٌر

 10,2 3,4 3,4 2 موافق غٌر

 27,1 16,9 16,9 10 محاٌد

 67,8 40,7 40,7 24 موافق

 100,0 32,2 32,2 19 تمام موافق

Total 59 100,0 100,0  

 

 


