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جلالھجلالله

..العالمینونورالرحمةنبيإلى..الأمةونصح..الأمانةوأدىالرسالةبلغمنإلى

وســلــمعلــیھاللهصـلــىمحـــــــــمـدســیــدنــا

بكلأسمھأحملمنإلى..انتظاربدونالعطاءعلمنيمنإلى..والوقاربالھیبةاللهكللھمنإلى
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العـــزیـــزأبـــي...الأبدوإلىالغدوفيالیومبھاأھتدينجوم

...إلى الشجرة الباســقة في وجھ أعاصیر الحیاة ترنو بأغصانھا إلى السماء متضرعة دعاءا لي 

الحــبیــبـةأمــي....جف عودھـا واصفـرت أوراقـھا لكنھا تغالب السقوط تنتظرني لتتكئ علـي

وقرة عیني إلیك جدتي یمینةإلى القلب الطاھر الرقیق الذي لا یمل من العطاء إلى ریاحین حیاتي 

یا حبیبتي أطال الله في عمرك

أن تراني في مثل ھذا الیوم لكن قدره من كنت لھا الأمل الذي راودھا في حیاتھا فحلمت إلى 

....من اسأل الله أن یتغمدھا بواسع رحمتھ ویدخلھا فسیح جناتھإلى سبحانھ حال بینھا وبین ذلك

جــدتــي العــزیـــزة تــونــس

قوةأكتسببوجودهمنإلى..حیاتيظلمةتنیرمتقدةشمعةإلى..أعتمدوعلیھأكبربھمنإلى

العــزیــززوجـي....الحیاةمعنىمعھعرفتمنإلى..لھاحدودلاومحبة

رحمك الله وأدخلك فسیح حبــیــبتــي جمــیلــــةوإلى التي أرضعتني بكل حب و اعتزاز إلیك یا 

...جناتھ

خالتي یمینة و عمي الصادقإلى من غمروني بحبھم ودعائھم إلى 

وحاضري وأحس في خلدي تلاعبھم إلى من أراھم حیث اتجھت وبنظري إلیھم أرى مستقبلي إلى

امینةابتسام أسومھ حلیمة رمزيالبراعم 

.ألفا ترشدني نحو الیاءإلى كل فرد من عائلتيو إلى كل عائلة طالح و عائلة قداري

وعطاء لكي أصل إلى ھذه اللحظة أساتذتي الكرام لا سیما أستاذي ومنیر دإلى الذین بذلوا كل جھ

.روبي محمداذ دربي في مذكرتي الأست

....إلى الذین أحببتھم وأحبوني صدیقاتي العزیزات أینما كانوا



:شكر وتقدیر

خلقتني وأنا عبدك وأنا على عھدك ووعدك ما اللھم أنت ربي لا لإلھ إلا أنت،

فإنھ لا یغفر الذنوب إلا أبوء لك بنعمتك علي وأبوء لك بذنبي فاغفر لي،استطعت،

.ا إلا ما علمتنا إنك أنت السمیع العلیمسبحانك لا علم لنأنت،

ولك اللھم الشكر والثناء الحسن كما یلیق فلك الحمد كثیرا طیبا مباركا فیھ،

ولك الشكر أن أرى طیف أحلامي بجلال وجھك وعظیم سلطانك كما تحب وترضى،

والصلاة والسلام على سید المرسلین الرسول الأكرم تتحقق ولك الحمد على نعماك،

والشكر إلى كل مین محمد صلى الله علیھ وسلم وعلى آلھ أجمعین إلى یوم الدین،الأ

.من علمني حرفا وأضاء حیاتي بالعلم والنور

فبأسمي معاني الشكر والتقدیر واعترافا بمن كان لھ الجھد بعد الله في إنجاز 

.روبي محمدھذا البحث أتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى أستاذي الفاضل 

.ا أتقدم بالشكر والتقدیر إلى أعضاء لجنة المناقشةكم

رئیس مصلحة نشاطات الشباب سبایس عبد القادركما أتقدم بالشكر للسید 

.بمدیریة الشباب والریاضة لولایة تیارت وإلى كل الإداریین العاملین بھا

وأخیرا فائق شكري وتقدیري إلى كل من أسدى لي مشورة أو قدم لي نصیحة 

أبي الحبیب و ید العون في إنجاز ھذا البحث وإخراجھ على الوجھ الأكمل ومد لي

.عليبلحواس صدیقھ 

.یر جزاءخجزاكم الله 

:الدراسةملخص



علاقة بین الذكاء الوجداني والإبداع الإداري،الفحصھذه الدراسة إلىھدفت 

بولایة لشباب والریاضةبمدیریة االإداریین العاملین حیث استھدفت جانبھا التطبیقي

ھل توجد علاقة بین الذكاء :تمحورت الإشكالیة حول التساؤل الرئیسيتیارت،

.الوجداني والإبداع الإداري؟ افترضنا وجود ھذه العلاقة

)30(قمنا باختبار صحة فرضیتنا بإستعمال المنھج الوصفي على عینة شملت 

إداري

اني واستبیان الإبداع الإداري على مقیاس الذكاء الوجد على اعتمدنا كما

معامل ووالنسبة المئویةالتكراركما اعتمدنا أیضا على كأدوات لجمع البیانات،

.إحصائیةكأسالیبالارتباط برسون

الإداري علاقة بین الذكاء الوجداني والإبداعوجودعدم أظھرت الدراسة حیث

:لى النتائج التالیةأما بالنسبة للفرضیات الجزئیة فتوصلنا إكنتیجة عامة،

.عدم وجود علاقة بین الذكاء الوجداني وحل المشكلات واتخاذ القرار-

.عدم وجود علاقة بین الذكاء الوجداني والقابلیة للتغییر-

.عدم وجود علاقة بین الذكاء الوجداني وتشجیع الإبداع-

.وجود علاقة بین الذكاء الوجداني وروح المجازفة-
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:مقدمھ

على عدد من القدرات فھو م الذكاء ظاھرة نفسیة مركبة تتضمنیعد مفھو

.وجدانیة و عقلیة معرفیة:لیس مجرد نشاط معرفي فقط بل یتأثر بمتغیرات متعددة

مفھوم الذكاء الوجداني من أحدث أنواع الذكاءات في مجال كما یعد استخدام 

وقد نمى وتطور ھذا المفھوم نتیجة الصحة النفسیة وعلم النفس في الوقت الحاضر،

.لطابع العصر الذي نعیش

فھي جانب رئیسي من نفعالات دورا حاسما في حیاة الإنسانحیث تؤدي الا

فھي تقود الإنسان وتوجھ یة للفرد،جوانب شخصیتھ وتعد من ضروریات الحیاة الیوم

لذلك من الضروري توفر قدر كاف من الذكاء الوجداني قدراتھ  وتتحكم بقراراتھ،

.لدى الفرد

كما نحتاج إلى تنمیة المھارات اللازمة للوصول إلى طرق مناسبة لتحقیق 

ا نا الخاصة وصولا إلى ارتیاحنمن خلال تسییر عواطفالمتنوعة،أھدافنا وحاجاتنا

.دراتنا الداخلیةالداخلي وبعد ذلك نحتاج إلى تنشیط أنفسنا وتحریك كل ق

في  إن ما یملكھ الفرد من مھارات الذكاء الوجداني یشكل الأساس الأول

ویعد كذلك عاملا أساسیا ومھما في نجاح الفرد تحقیق توافقھ بین الذكاء والإبداع، 

مي وتكنولوجیا العصر من تحدیات وتفوقھ خاصة في ظل ما تفرضھ آلیات التقدم العل

ومسایرة متطلبات العصر،وتشھد كثیر من الأحداث أن الوضع الراھنلمواكبة 

الأشخاص المتمیزین في الذكاء الوجداني یعرفون مشاعرھم الخاصة بشكل 

جید،ویقومون بإدارتھا ویفھمون ویتعاملون مع مشاعر الآخرین بصورة ممتازة،ھم 

ن في كل مجالات الحیاة،وھم أكثر من غیرھم إحساسا أنفسھم من نراھم متمیزی

بالرضا عن أنفسھم والتمیز بالكفاءة في حیاتھم وقدرتھم على السیطرة على بنیتھم 

العقلیة مما یدفع إنتاجھم قدما إلى الأمام،أما الذین لا یمتلكون مھارات الذكاء الوجداني 

ركیز في مجالات فیدخلون في معارك نفسیة داخلیة تدمر قدرتھم على الت

لذا یجب على الفرد أن ینمي مھاراتھ الفكریة .عملھم،وتمنعھم من التمتع بفكر واضح

.والعقلیة لأجل المساھمة في الإبداع

یعتبر الإبداع مدخل أساسي لتطویر المنظمات وبقائھا كما تھتم الدول ذإ

وتحتضن الابتكار المتقدمة اھتماما كبیرا بالإبداع وتشجیع الأفكار الجدیدة وتدعمھا

من الرفاھیة لشعوبھا والازدھار والتطویر في منظماتھا لتحقیق مستویات أفضل 

أصبحت ضروریة تفرضھ التغیرات الاقتصادیة قتصادھا،والحاجة للإبداعلإ

.والاجتماعیة لمواكبة تطورات العصر واحتیاجاتھ
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تعیش في ویجمع كتاب الإدارة والمدیرون الیوم على أن المنظمة المعاصرة

ظروف متغیرة ومعقدة سبب التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة في 

بیئتھا الخارجیة، لھذا ظھرت الحاجة للإبداع للتعامل مع ھذه الظروف ویؤكد ذلك 

أن نجاح المنظمات قد صار رھنا بتوفر المدیرین ذوي :بقولھ)2002(القحطاني 

.كبیرالقدرات الإبداعیة إلى حد 

المیدانیة عن العلاقة بین الذكاء الوجداني دراستناخلالمنوجدناحیث

إلى بحثنا تقسیمتموقدوالإبداع الإداري انھ لا توجد علاقة بین ھذین المتغیرین،

 :كالتالي ھيوفصول ةخمس

أھمیةإلىفیھلإشكالیة الدراسة، تطرقنامدخـل علـى الأولالفصلیعتمـد-

حولالسابقةالدراساتإلىتطرقناالأخیرالأساسیة، وفيھدافھا،المفاھیمالدراسة، أ

.الموضوع

أنواع تطرقنا فیھ إلى أھمیة ،كان بعنوان الذكاء الوجدانيالثانيالفصلأما

.ونماذج الذكاء الوجداني وغیرھا

إلى أھمیة، مستویات، مراحل الفصل الثالث كان بعنوان الإبداع الإداري

.لإبداع الإداري وغیرھا من العناصرنظریات ا

فیھتمحیثوإجراءاتھاالدراسةمنھجیةفیھتناولنافقدالرابعالفصلأما

.الدراسةوعینةالدراسةالدراسة،حدود الدراسة، أدوات في المستخدمالمنھجعرض

فیھومناقشتھا، تمالدراسة نتائج عرض على الخامسالفصل في اعتمدنا كما

ضوء على الفرضیاتوتفسیرتحلیلخلالمنإلیھاالمتوصل تائجالن مناقشة

.الشخصيوالتصورالسابقـةالدراسات
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:إشـكالـیة الدراسة

أن علینافیستحیلالعروق،فيالدمسریانسلوكنافيالوجدانات تسري

توى مسعلىالوجدانیةحالاتنارغباتنا وتنعكسحسبأو نستخدمھانتخلص منھا

أن الإستجابة إلىالعامالإعتقادیمیلو.العامأدائناوعلىوالعقلیة،طاقتنـا البدنیــة

ولوحتىأنھاوالفـیزیولوجـي والعقـليالتـوازنفقـدانمنتعبر عن حالةالوجدانیة

،فھـي غریزیةسویـة،كانت

.عالیةمن الفتقللوالسلوكتعكرأنھاولاعقلانیة،و،منظمةوغیر

على تعتمدبنجاحالحیاةومواجھةالتكیفعلىالفردقدرةوبالتالي فإن

الشخصیة العلاقاتفيالنجاحوأنوالوجدانیة،العقلیةالتوظیف المتكامل لقدراتھ

الوجدانیة والمعلوماتالوجدانیةخبراتھفيالتفكیرقدرة الفرد علىعلىیعتمد

.متوافقة وجدانیابوسائلوالاستجابة

كتابھ موضوع الذكاء  في Golmanجولمانطرح ) 1995(ففي سنة 

سنة Salofy & Mayer  سالوفي ومایرالوجداني معتمدا على ما قدمھ كل من 

وصفا الذكاء الوجداني على أنواعھ من الذكاء الاجتماعي المرتبط حیث)1990(

.الشخص لذاتھ ولعواطف الآخرین وانفعالاتھمبالقدرة على مراقبة

لنا مدى اھتمام الباحثین في الدراسات والبحوث لھذا الجانب مما تقدم یوضح

الأبحاث التربویة المرتكزة على أبحاث الدماغ والتي تشیر فھي واضحة وظاھرة في

.أساسیة وھامة للتعلم الفعّالإلى أن الصحة العاطفیة .

مكان عملھ ھو فھمھ لكیفیة العمل،ولعل أھم عنصر من عناصر نجاح العامل في

دانیالومحاولة رفع روح الإبداع فالعناصر الرئیسیة لمثل ھذا الفھم كما ذكرھا 

Danielجولمان Golmanالثقـة ، وحب الاستطلاع والقصد ، :فـي كتابھ ھي

وھي من على التواصل والقدرة على التعاونوضبط الذات  والانتمــاء، والقدرة

الوجداني على أنھ متنبئ جید للنجاح في لقد برھن الذكاء.ذكاء الوجدانيعناصر ال

).65،ص2000جولمان .(الوجدانيالمستقبل ومن ھنا جاء الاھتمام بالذكاء

حول مواجھة الضغوط بتباین مستوى الذكاء الوجداني )2003(دراسة سرور -

مستوى الذكاء ھدفت الدراسة إلى التعرف على تباین مواجھة الضغوط بتباین 

وأوضحت نتائج الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائیة بین )مرتفع،منخفض(الوجداني 

الطلاب ذوي مستویات الذكاء الوجداني المختلفة في مھارات مواجھة الضغوط لصالح 

مستوى الذكاء المرتفع، وعدم وجود فروق دالة إحصائیا بین مستوى الذكاء الوجداني 

(لى مھارات مواجھة الضغوطومركز التحكم والنوع ع ).5-4،ص2003سرور،.

التي تتطلب والمشكلاتالقضایامنولذلك على العامل أن یواجھ العدید

المحاولة القائم علىالتقلیديالمنھجعلىالاعتمادمنالتقلیلفيالتفكیرضرورة

الإطار العام للدراسة..............................................:الفصل الأول
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د ،وقالشأنھذافيالإبداعيالمنھجتوظیفومحاولةحل المشكلات،فيوالخطـأ

الإداري الإبداعإلىالمنظماتحاجةأنعلىالیومالإدارة والمدیرونكتّابأجمع

وغیرھا والثقافـیةوالسیاسیةوالإجتماعیةالتغیرات الإقتصادیةملحة تفرضھاحاجةً 

.المعاصرةالمنظماتتعیشھاالتيوالمعقدةعن الظروف المتغیرةفضلاً المجتمعفي

التطویر التنظیمي عملیةفيأحد المقومات الأساسیةالإداريالإبداعحیث یعد

والإنفجار التكنولوجي أوجدتالمعلوماتثورةعصرأفرزھاالتيفالتطورات

لذلك.وإقتصادي وإجتماعيتكنولوجيھوماومنھانفسيھومامنھامشكلات عدة،

التيتبإحداث التعدیلاالتطوراتلھذهتستجیبأنالمنظماتالمحتم علىمنكان

والأسالیبالأفكار الجدیدةطریقعنالإستجابةھذهوتكونھذه التطــورات،تواكب

أن حمودوالمشكلات ،حیث یذكر التحدیاتمواجھةالمنظمات منالتي تمكنالحدیثة

الإبداع ینطوي على أھمیة كبیرة للمنظمات حیث لھ اثر على دیمومة بقائھا 

سلحة التنافسیة  ولاسیما في العصر وازدھارھا كما یعتبر من أكبر الأ

).205،ص1422حمود،.(الراھن

:التساؤل العام

علاقة بین الذكاء الوجداني و الإبداع الإداري لدى الإداریین توجدھل 

بمدیریة الشباب والریاضة؟

:التساؤلات الفرعیة

ھل توجد علاقة بین الذكاء الوجداني حل المشكلات واتخاذ القرار ؟ -1

د علاقة بین الذكاء الوجداني و القابلیة للتغییر ؟ھل توج-2

ھل توجد علاقة بین الذكاء الوجداني وروح المجازفة ؟-3

ھل توجد علاقة بین الذكاء الوجداني وتشجیع الإبداع ؟-4
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:الفرضیات

:الفرضیة العامة

علاقة بین الذكاء الوجداني و الإبداع الإداري لدى الإداریین بمدیریة توجد

.شباب والریاضةال

:الفرضیات الفرعیة

.توجد علاقة بین الذكاء الوجداني حل المشكلات واتخاذ القرار-1

.توجد علاقة بین الذكاء الوجداني و القابلیة للتغییر-2

.توجد علاقة بین الذكاء الوجداني وروح المجازفة-3

.توجد علاقة بین الذكاء الوجداني وتشجیع الإبداع-4

:سـةالدراأھـداف-2

.الذكاء الوجدانيحولعامةدراسة-أ

الإبداع ومستوى جھة،منالوجدانيالذكاءمستوىعلىالتعرف-ب

.لدى الإداریین في مدیریة الشباب و الریاضةأخرىمن جھةالإداري 

و الإبداع الإداري لدى طبیعة العلاقة بین الذكاء الوجدانيعنالكشف-ت

.الإداریین

ابي للاھتمام بدراسة الذكاء الوجداني تدخل حقل علم النفس الایج-ث

.والإبداع الإداري

التأكد من وجود علاقة بین الذكاء الوجداني و أبعاد الإبداع الإداري -ج

حل المشكلات واتخاذ القرار، القابلیة للتغییر، روح المجازفة، وتشجیع (

)الإبداع

:الدراسـةأھـمیـة-3

:تكمن أھمیة ھذه الدراسة فیما یلي

الاتجاه الجدید للدراسات الحدیثة التي أصبحت تركز على مواكبة-أ

الجوانب الإیجابیة للشخصیة و الموضوعات التي تنتمي إلى مجال علم النفس 

.الإیجابي

تناول مفھوم حدیث نسبیا من المفاھیم السیكولوجیة و الذي ظھر في -ب

.أواخر القرن العشرین فقط و ھو مفھوم الذكاء الوجداني

الإطار العام للدراسة..............................................:الفصل الأول
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المنظمات العامة في تحقیق أھدافالإبداع الإداري أھمیة موضوع-ت

الأداء بمستوىالارتقاءعلىیساعدسالكاً طریقاالإبداع الإداريحیث یمثل

ھذه أھمیةتظھرأنمنھم ، ویمكنالوظیفي للعاملین ولاسیما المدیرین

الإداریین والدعوة لدىالإداريالإبداعواقعالدراسة في التعرف على

الحدود وتجاوزبشمولیةالأمورإلىالنمطي والنظرالتفكیرمنللتحرر

.خلاقةحلول إبداعیةإلىللتوصلالجامدة للحلول

:الدراسةمصطلحات-4

:الوجدانيالذكاء-4-1

و نعرفھ إجرائیا على انھ الدرجة التي یتحصل علیھا الفرد في المقیاس 

.المستخدم في ھذه الدراسة

:ريالإبداع الإدا-4-2

و نعرفھ إجرائیا على انھ الدرجة التي یتحصل علیھا الفرد في المقیاس 

.المستخدم في ھذه الدراسة

:الدراسات السابقة-5

:الدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الوجداني:أولا

:الدراسات الأجنبیة-1

Locheسیربكنسي ولوش،دراسة-1 & Serbkenssi)د ت:(

تبین خاصة، ووأعماللشركاتتجاريمدیر)37(علىالدراسةھذهأجریت

العمل ضغوطمعبفاعلیةیتعاملونالمرتفعالوجدانيالذكاءذويأنمن نتائجھا

بن (.المنخفضالوجـدانيالذكاءبذويمقارنةالمبیعاتمــننسبا عـالیةویحققون

).12،ص2010جامع، 

):تد(Jery:جیريدراسة-2

یتمیزون الوجداني،الذكاءمرتفعيالمدارسمدیريأنالدراسةھذهبینت

قادرون فھمانفعالاتھم،فيللتحكموھدوئھمعلىللحفاظالمعرفيباستخدام رصیدھم

حلول إیجادجادینیحاولونالغالبوفيالسلبیة،في استجاباتھمعلى التحكم

یتطلعون مأنھكماالانفعالي،ھدوئھمعلىذلكمعللصراعات والمشكلات محافظین

غیر بسلوكویتسمونالانفعالات،تصعیدلمنعاستجابات الآخرین الانفعالیةفھمإلى

ومعھم بحكمة،ویتعاملونفیھمیؤثرونكیفیعرفونواتجــاه الآخرین،ناعــملفظـي

إلىإضافــةوللحفاظ علیھــا،العلاقاتلبناءكأساسبھمویطورون جسور الثقةینمون

).12،ص2010بن جامع، (.بفاعلیةیدیرونھان الصراعات ویتوقعوأنھم
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):تد(Btastiniبتاستینيدراسة-3

والابتكار الوجدانيالذكاءبینالعلاقةعنالكشفالدراسةھذهحاولتلقد

)منالدراسةعینةوتكونتالقیادة،والقدرة على 18 الدراسات طلابمنطالبا(

دالة قویةعلاقةوجودالنتائجوأظھرتالقیادیة،الأدواربعضالعلیا الذین یمارسون

بین إحصائیادالةعلاقةووجودالقیادة،علىوالقدرةالذكاء الانفعاليإحصائیا بین

.القیادةعلىالابتكار والقدرة

Palmerوالزوبالمردراسة-4 & Walz)د ت: (

قد والفعالة،القیادةوعاليالانفالذكاءبینالعلاقةالدراسةھذهتناولتلقد

مفـردة (43)منالدراسةعینةتألفتوقدالتحویلیون،القادةھمالفعالوناعتبر القادة

مـركـز جـامـعـة فـيوالسابقینالفعلیینوالاختراع،الابتكارمـن الطلاب لبرامج

Bass).اس التحـویلیـة باستخدام مقیالقـیـادةقـیـاسوتـم(Swinburne)سوینبورن 

& Avolio, 1995 MLQ)

بأن القائلةالفرضیةیدعمكافلدلیلوجودلاأنالدراسةنتائجوأظھرت

ھذا والتبادلیین،القادةمنأعلىالانفعاليالذكاءمنمستوىلدیھمالقادة التحویلیین

یة التحویلللقیادةمحددةمكوناتبینمعنویةعلاقاتلوجودالنتائجمن إثباتبالرغم

یرتبطان بشكل اللذینالفرديوالتقدیرالإبداعيالتشجیعخاصةووللذكـاء الوجداني،

،ص 2010بن جامع، (.الآخرینولدىالذاتیةالانفعالاتإدارةمعنـوي بالقـدرة علـى

14(.

Andersonكینیديوأندرسوندراسة-5 & Kinidé)د ت(:

أداء الم والقیادةنمطبینعلاقةالعلىالانفعالاتأثرالدراسةاختبرتلقد

)البحثعینةشملتورؤوسین، 139 عالمیة صیدلانیةشركةممثليمنفردا(

.مقرھا استرالیا

خلال منالمرؤوسعلىتأثیراالتحویلیةللقیادةأنالدراسةنتائجفأظھرت

مباشر غیررتأثیالثانيوالمرؤوس،لدىالتفاؤلمباشر بزیادةتأثیرالأول:طریقین

من مرتفعةمستویاتإلىالوصولأنأكدتوالتفاؤل،زیادةعنالأداء الناتجبزیادة

وسیطة متغیراتالإحباطوفالتفاؤلالأداء،علىجداسلبيإلى تأثیرسیؤديالإحباط

)15،ص 2010بن جامع، (.والأداءالتحویلیةنمط القیادةبینالعلاقةتؤثر في

:الدراسات العربیة

):2006(دراسة رزوق الله رندا سھیل -1

الإطار العام للدراسة..............................................:الفصل الأول
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ھدفت الدراسة إلى تنمیة مھارات الذكاء الوجداني،ومعرفة مستوى ھذه 

المھارات لدى عینة الدراسة، وللوصول إلى أھداف ھذه الدراسة اعتمدت على نقل 

)101(المقیاس موضوع الدراسة الحالیة إلى اللغة العربیة،وقننتھ على عینة قوامھا 

ا و تلمیذة من تلامیذ الصف السادس الابتدائي،حیث تحققت من صدق تلمیذ

الترجمة،كما تحققت من صدقھ الظاھري وصدق البناء أما الثبات فقد استخرجتھ بثلاثة 

alphaإعادة التطبیق،التجزئة النصفیة،حساب معامل :طرق وھي de cronbach

(یاسوكانت نتائج عملیات التقنین كلھا لصالح صدق وثبات المق جعیجع .

)154،ص2015،

):2009(دراسة سوسن رشاد نور الھي -2

أجرت الباحثة دراستھا حول علاقة الذكاء الوجداني بالاتجاھات الوالدیة 

للتنشئة كما تدركھا طالبات مرحلتي التعلیم الثانوي والجامعي بمدینة مكة المكرمة،وقد 

س الذكاء الوجداني وكانت النتائج عمدت الباحثة من خلال دراستھا ھذه إلى تقنین مقیا

:كما یلي

الصدق :بالنسبة للصدق أكدت الباحثة من ھذه الخاصیة بطرق ثلاث ھي

التكویني بواسطة حساب معامل الارتباط بین نتائج المقیاس ونتائج مقاییس المرتبطة 

،أما الطریقة )اختبار ازنك للشخصیة،اختبار بیك للاكتئاب(بمفھوم الذكاء الوجداني

لثانیة فتتعلق بالصدق التلازمي حیث حسب معامل الارتباط بین نتائج المقیاس ا

موضوع الدراسة الحالیة واختبار الذكاء الوجداني المعد للبیئة العربیة من قبل جودة 

،ویتمثل النوع الثالث في صدق البناء العاملي،حیث عمدت الباحثة إلى حساب )1999(

یاس ككل وإبعاده المختلفة وكانت النتائج كلھا لصالح معاملات الارتباط بین نتائج المق

.تأكید صدق المقیاس

طریقة الاتساق الداخلي :أما بالنسبة للثبات فقد تم التأكد منھ بثلاثة طرق وھي

أما الطریقة الثانیة وھي طریقة )0,76(حیث توصلت إلى أن المعامل یساوي إلى 

معامل لنتیجة أن حصلت الباحثة علىالإعادة بعد شھر من التطبیق الأول،وكانت ا

،أما الطریقة الثالثة فتتمثل في التجزئة النصفیة وقد تحصلت )0,73(ارتباط مقدر بـ 

(0,75(الباحثة على معامل ارتباط بعد التصحیح  )155،ص2015جعیجع ،).

الإطار العام للدراسة..............................................:الفصل الأول
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)(لیندلي دراسة-3 2001:

المتغیرات بعضويالوجدانالذكاءبینالعلاقةدراسةإلىالدراسةتلكھدفت

طالبة وطالبا)316(منالدراسةعینةتكونتوالتكیف،الشخصیة الانبساطیة

قائمة الدراسةطبقتوالعامالتعلیموالجامعةطلابمنطالبة)211(،طالبا)105(

معاملات بواسطةالدراسةأظھرتوقدالشخصیةمقاییسبعضجولمان للكفاءة و

بعض والوجدانيالذكاءبیندالةموجبةعلاقاتلوجدانیة وجودا(ECI)الارتباط

ووجھة ،التفاؤل،الذاتتقدیر،الذاتكفاءة)الانبساطیة(الشخصیةالمتغیرات

أظھرت كماالعصابیةسمةمعدالةعلاقة سالبةتوجدبینماالتكیفنالداخلیةالضبط

أبو (.الوجدانــيالذكاءفيوالطالباتةالطلببیندالةفروقتوجدلاأنھأیضاالدراسة

).106، ص2013عمشة،

:)2012(دراسة عدنان محمد عبده القاضي -4

تناولت علاقة الذكاء الوجداني بالاندماج الاجتماعي لدى طلبــة كلیة التربیة 

جامعة تعز، وقد تم التأكد من الخصائص السیكومتریة للمقیاس بطرق متعددة،فتم 

أستاذا )14(الصدق الظاھري حیث عرض على:ھ بطرق ثلاث وھيالتأكد من صدق

، %)80(جامعیا من تخصصي الإرشاد النفسي وعلم النفس وقد كانت نسبة الاتفاق

وصدق القوة التمییزیة، حیث عمد الباحث إلى احتساب الفروق بین متوسطات نتائج 

إلى وجود فروق دالة الفئة الدنیا والعلیا بحسب نتائج البحث على المقیاس وقد توصل 

وھو مؤشر یشیر إلى توفر المقیاس على مؤشر )0,01(إحصائیا عند مستوى الدلالة 

.التمییز مما یجعلھ یحوز على قدر من الصدق

أما النوع الثالث من الصدق فیتمثل في صدق البناء العاملي، والذي تأكد منھ 

الكلیة الفرعیة وكانت عن طریق احتساب ارتباط الدرجة الكلیة للمقیاس بالدرجات

، أما فیما یتعلق )0,01(نتیجة ذلك أن ھناك معاملات ارتباط قویة عند مستوى الدلالة 

alphaبالثبات وطالما أن كل اختبار صادق فھو ثابت فقد اعتمد فقط على معامل  de

cronbachكان أیضا على قدر عال من الثبات) )155، ص2015جعیجع، .

):2014(وزقاق ونادیة بوشلالق دراسة سمیرة ب-5

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة الاختلافات في درجات الذكاء الوجداني 

اون،وتمت -بحسب متغیري المستوى التعلیمي والسن،وقد وظفت الدراسة مقیاس بار

دراسة خصائصھ السیكومتریة على عینة الدراسة المتمثلة في أمھات أطفال المعوقین 

:ج كما یليذھنیا وكانت النتائ

الإطار العام للدراسة..............................................:الفصل الأول
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بالنسبة للصدق عمدت الباحثتان إلى التأكد من صدق الأداة بطریقة المقارنة 

.الطرفیة وكانت النتیجة أن المقیاس یمیز بین الفئتین العلیا والدنیا

alphaأما الثبات فقد تم التأكد منھ بحساب معامل  de cronbach الذي إیجاده مساو

(0,92(إلى  )156ص ، 2015جعیجع، ).

:الإداريبالإبداعالدراسات السابقة المتعلقة:ثانیا

:الإبداعيالسلوكعلىوأثرهالتنظیميالمناخ"بعنوان)2000(القطاونةدراسة-1

:"الأردنیةالوزاراتفيالإداریینمیدانیة للمشرفیندراسة

بھدف الحكومي الأردنيالقطاعفيالإداریینالمشرفینعلىأجرتھاالتي

.الإبداعيوالسلوكالسائدالتنظیميالمناخبینالعلاقةفةمعر

التنظیمي المناخعنالإداریینالمشرفینأن انطباعاتعنالدراسةكشفت

لدى أفرادالإبداعيالسلوكمستوىالدراسة أنبینتكماإیجابیة،انطباعاتالسائد ھي

)145،ص2000القطاونة،(.عالیاً یعدعینة الدراسة

قطاع فيالعاملینلدىالإداريالإبداع"بعنوان)1991(فارسأبوةدراس-2

:"المؤسسات العامة الأردنیة

درجة التعرف علىبھدفالأردنیةالعامةالمؤسساتفيالعاملینعلىأجراھا

.الإبداعتشجیعفيالمؤسساتتلكتؤدیھالذيوالدورفیھا،العاملینلدىالإبداع

على العاملینتشجیعفيوالمعنویةالحوافز المادیةأھمیةنعالدراسةكشفت نتائج

العاملین إبداعدرجةإحصائیة فيدلالةذاتفروقًاھناكأنكما أظھرتالإبداع،

الإداري، المؤھل المستوىالمؤسسة،إلیھتنتميالذيالقطـاع(للمتغیرات تعزى

(والعمرالعلمي، )37،ص1991،فارسأبو).

لدى الإبداععلىالمؤثرةالعوامل"بعنوان)1988(والدھانرةمخامدراسة-3

"المحدودةالعامةالشركات المساھمةفيالعاملین

)مناختیرواالذینالعاملینعلىأجریتالتي 40 عامةمساھمةشركة(

العوامل أھممنأنالدراسةأظھرت.الإبداعفيالمؤثرةالعواملتعرفأردنیة بھدف

من المقدمةالأفكارورفضالإخفاق،منالخوف:ھيالإبداعثر سلباً فيتؤالتي

)151،ص1988مخامرة،(.مرونتھالإداري وعدموجمود التنظیمالآخرین،

الإطار العام للدراسة..............................................:الفصل الأول

الإطار العام للدراسة..............................................:الفصل الأول
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:بعنوان)ھـ1425(العساف دراسة-4 لدى مدیرات ومعوقاتھالإبداعيالأداءواقع"

"بمدینة الریاضالمدارس

المدارس مدیراتقدرةمنتحدالتيالمعوقاتتعرفإلىالدراسةھذهھدفت

:الدراسةھذهنتائجأھممنوكانالإبداعي؟الأداءبمدینة الریاض

المدارس مدیراتأداءفيالإبداعبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم-أ

أعمارھنلاختلافتبعاً بمدینة الریاض

على المدارسیراتمدقدرةمنتحدالتيالتنظیمیةالمعوقاتأھممنإن-ب

معاییر موضوعیةوعدمالحوافز،كفایةوعدمالإبداع،وتكالیفالعمل،ضغوط(:الأداء

الحریةجووغیابالتغییر،ومقاومةالقیادة،دعموغیابتقویم الأداء،

وفقًا الدراسةعینةأفرادأداءمستوىفيإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا  -  ت

)17،ص1422اف،العس(.الخبرةسنواتلمتغیر

الإداري للمرؤوسینبالإبداعالقیاديالسلوكعلاقةعن)ھـ1422(العنقريدراسة-5

.الإداريالإبداعواقعلمعرفةالریاض،مدینةفيالحكومیةفي الأجھزة

إذ مرتفعالإداریینللموظفینالإبداع الإداريمستوىأنالدراسةأوضحت

:فيوالمتمثلةالإداري لدیھمالإبداعصرعنامعظممستوىإلى ارتفاعیشیر ذلك

وأن المشكلاتتحسسعلىوالقدرةالذھنیةوالمرونةالفكریةالأصالة والطلاقة

.الدراسةعینةلدىتوافراً الإداريالإبداععناصرأقلكاناالتحلیل والربطعنصري

حو النعلىتوافرھادرجةبحسبالإداريالإبداعیمكن ترتیب عناصرذلكوعلى

:الآتي

التحلیلعلىوالقدرةالفكریة،والطلاقةللمشكلات،والأصالة، والحساسیـةالمرونة،

).36،ص1422العنقري،(.والربط

وعلاقتھ الجمركیةالمنافذفيالتنظیميالمناخعن)ھـ1422(الشمري دراسة-6

للوقوف .یةالسعودالعربیةبالمملكةالجماركمفتشيمنعینةعلىالإداريبالإبداع

والمرونة الطلاقة،:الآتیةالعناصرخلالمنالإداري لدیھمالإبداعمستوىعلى

.على التحلیلوالقدرةللمشكلات،والحساسیةوالأصالة،

الدراسة عینةلدىموجودةالعناصرھذهأنإلىالدراسةتوصلتوقد

التحلیل علىقدرةوالالمرونة،:الآتيالنحوعلىرتِّبتبالمستوى المتوسط وقد

)55،ص1422الشمري ، (.والحساسیة للمشكلات ،الطلاقةوالأصالة،

دراسةالإطار العام لل..............................................:الفصل الأول
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الإداري الإبداععلىالتنظیمیةالمتغیراتأثربعنوان)1997(الحقبانيدراسة-7

.الریاضبمدینةفي الأجھزة الحكومیة

:التنظیمیةالمتغیراتتأثیرمعرفــةإلىالدراسةھذهھدفت

وكان.والمعلوماتوالإجراءات ،الاتصالاتوالحوافز،الأنظمةادة ، والتدریبالقینمط

:نتائجھامن أھم

تعقد بسببالریاضبمدینةالحكومیةبالأجھزةالعاملینأداءانخفاض فاعلیة-أ

.المعلوماتوصعوبة تداولالسیاسات والإجراءات

في أثراً والإجراءاتوالأنظمةالمعنویة،والحوافزوالتدریب،القیادة،لنمطإن-ب

.الحكومیةالأجھزةفيالموظفینلدىالوظیفيمستوى الأداء

الدراسة عینةلدىالتنظیمیةالمتغیراتإحصائیة بیندلالةذاتفروقتوجدلا  -  ت

0.05مستوىعندaفیھاالعاملینمستوى أداء .الجنسلتأثیرتـعــزى=

.)67، ص1997الحقباني،(

:سات السابقةالتعقیب على الدرا-7

:التعقیب على الدراسات المتعلقة بالذكاء الوجداني:أولا

من خلال الدراسات السابقة التي تم عرضھا نستخلص أن ھناك أوجھ تشابھ واوجھ 

:اختلاف

:أوجھ التشابھ

دراسة لوش وسیربكنسي ودراسة جیري تتشابھان في دراستھما لمستوى الذكاء 

وسن،عدنان،و بوزقاق تتشابھ في دراستھم لتقنین الوجداني،بینما دراسة رزوق،س

.مقیاس الذكاء الوجداني من صدق وثبات

:أوجھ الاختلاف

تختلف دراسة كل من لیندلي وبتاسینس وبالمر عن بعضھا البعض كون كل دراسة 

.تكشف عن علاقة معینة

:التعقیب على الدراسات المتعلقة بالإبداع الإداري:ثانیا

السابقة حول الإبداع الإداري أن دراسة للدراساتالعرض نستخلص من ھذا 

والعنقري في أنھما تكشفان عن وجود انطباع ایجابي في المناخ و القطاونةكل من 

الإطار العام للدراسة..............................................:الفصل الأول
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ھي تختلف مع دراسة أبو فارس والحقباني التي وجدت ان للحوافز دور في رفع 

.الإبداع

:خلاصة الفصل

ام للدراسة الذي یحمل في طیاتھ الإطار العتم التطرق في ھذا الفصل إلى

.إشكالیة الدراسة،أھمیة الدراسة،أھداف الدراسة،الدراسات السابقة والتعقیب علیھا
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:تمھید

لا تمضي حیاة الإنسان على وتیرة واحدة، إنما ھي ملأى بالخبرات، فقد 

.ى بالحزن والكآبةیشعر الإنسان في حیاتھ بالفرح و الأمن والطمأنینة تارة وتارة أخر

فھذه الانفعالات تكون نتیجة .والتجارب التي یمر بھا تبعث مختلف الانفعالات

لما یتعرض لھ الكائن الحي من تھیج أو إثارة تتجلى في التغیرات الفیزیولوجیة 

.والوجدانیة والسلوكیة

بأنھ إضطراب أو تھیج في العقل أو «:ویعرف قاموس أكسفورد الإنفعال 

إن الأصل اللغوي .العواطف، وبتعبیر آخر استثارة في الحالة العقلیةأوالمشاعر

أي الحركة و الإثارة، وإذا كان للإنفعال یعود إلى الكلمة اللاتینیة التي تعني الحركة،

الانفعال ذا أصل بیولوجي فإن الوجدان ھو قوس لشدة ھذا الإنفعال حیث إن الإنفعال 

یحرك الوجدان عن طریق المستقبلات الحسیة عندما یصل إلى درجة من الحدة 

البصریة أو السمعیة أو اللمسیة وتتدخل المستقبلات إلى العقل لیترجمھا ویصدر 

.أوامره بما لدیھ من خبرة ومعلومات عن ھذه المستقبلات

فالإنفعالات حالات وجدانیة معقدة ودائمة، مكوناتھا حالات وجدانیة تجعلھا 

النفسیة مخالفة لخصائص الظواھر النفسیة الإدراكیة من حیث تصنیف الظواھر

والإنفعالات حالات داخلیة تصنف بجوانب معرفیة خاصة، .كالتخیل والإدراك الحسي

وإحساسات وردود أفعال فیزیولوجیة وسلوك تعبیري معین، حیث یرى دیكارت أن 

عن الحیوان، فالعقل یمیز أصلا الإنسان.العقل ھو المعین الذي تتدفق منھ المعرفة

وطریقة إستعمال ھذا العقل أو طریقة التفكیر ھو المعیار الذي یفصل بین إنسان 

وآخر، بین أمة وأخرى، ولقد إھتم الكثیر من علماء النفس بدراسة الظروف البیئیة 

.والثقافة والعوامل المعرفیة ودورھا في تشكیل السلوك الإنساني

ت والعالم والسیطرة على الأشیاء ویؤكد ولا شك إن المعرفة وسیلة لفھم الذا

إذا عرفت استطعت، ولقد أعطى رواد علم النفس المعرفي أھمیة خاصة :ذلككونت

أن كل البشر یفكرون ویشعرون ألیسللمتغیرات المعرفیة في الإنفعالات، حیث یرى 

و یتصرفون في صورة تفاعلیة تبادلیة بأفكارھم فھي تؤثر على مشاعرھم وسلوكاتھم 

بشكل ھام،أي كل منھا یؤثر في كما أن انفعالاتھم تؤثر في أفكارھم وسلوكاتھم،

)63p,1997,Ellis(.الآخر

الذكــاء الوجــدانــي.....................................:.الثانيالفصل 
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:مفھوم الذكاء الوجداني-1

حیث اھتم العلماء یعتبر الذكاء الوجداني أحد أھم مواضیع الساعة،

:یليوالباحثون بدراستھ فقدموا لھ توضیحات و تعریفات كثیرة، لعل أبرزھا ما

مجموعة من القدرات المتنوعة التي یمتلكھا "بأن الذكاء الوجداني ھو جولمانیرى 

الأفراد واللازمة للنجاح في جوانب الحیاة المختلفة، والتي یمكن تعلمھا و تحسینھا 

وتشمل المعرفة الإنفعالیة و إدارة إنفعالات الآخرین و إدراك العلاقات 

)p40,1997,Golman.(الإجتماعیة

یشیر ھذا التعریف إلى أن الذكاء الوجداني مھارة مكتسبة یمكن تعلمھا وھي 

تدفع الفرد نحو النجاح في شتى المجالات وتشمل أبعاد كثیرة كالدافعیة و معرفة الذات 

.و إدارتھا، إلى جانب معرفة إنفعالات الآخرین و حسن توجیھھا

Barأون -بارو یعرف  onجموعة منظمة من م: "الذكاء الوجداني بأنھ

المھارات والكفایات غیر المعرفیة في الجوانب الشخصیة والإنفعالیة والإجتماعیة 

)41p,2005,Bar-on".(والتي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح في الحیاة

مجموعة القدرات اللامعرفیة -حسب ھذا الباحث-یمثل الذكاء الوجداني 

.على التكیف مع متطلبات البیئة و ضغوطھاوالمھارات التي تؤثر في قدرة الفرد

وعي الشخص بمشاعره و حسن إدارتھا بحیث :"بأنھSalofyسالوفيویعرفھ 

یكون مصدرا للدافعیة في ذاتھ ،و یمتلك القدرة على التعاطف وحسن إدارة علاقاتھ مع 

".الآخرین

اد وھي في مجموعة من الأبع-حسب ھذا التعریف-یكمن الذكاء الوجداني 

إدراك الفرد لمشاعره و حسن تسییرھا، القدرة على التعاطف وتنشیط الدافعیة الذاتیة 

.إلى جانب حسن توجیھ العلاقات مع الآخرین

معرفة الفرد لمشاعره و كیفیة :"بأنھھیكسو دولویكسفي حین یعرفھ 

عاطف توظیفھا من أجل تحسین الآداء و تحقیق الأھداف التنظیمیة، مصحوبة بالت

)28،ص2004الدردیر،".(والفھم لمشاعر الآخرین مما یؤدي إلى علاقة ناجحة معھم

یتفق ھذا التعریف مع التعاریف السابقة من حیث التركیز على الأبعاد الأساسیة 

.لمفھوم الذكاء الوجداني

"بأنھالسید إبراھیم السامدونيویعرفھ  القدرة على فھم و استخدام :

)41،ص2007السامدوني،".(انیة بكفاءةالمعلومات الوجد

یلخص ھذا الباحث الذكاء الوجداني في قدرة الفرد على فھم و إدراك الانفعالات 

.والعواطف و حسن استخدامھا و توجیھھا

الذكــاء الوجــدانــي.....................................:.الثانيالفصل 
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"أن الذكاء الوجداني ھوعبد الھادي و عثمان فاروقیذكر  إدراك الفرد :

و المشاعر الذاتیة و فھمھا وصیاغتھا لقدرتھ على الإنتباه والإدراك الجید للإنفعالات 

بوضوح و تنظیمھا، وفقا لمراقبة و إدراك دقیق لإنفعالات الآخرین و مشاعرھم 

للدخول معھم في علاقات إنفعالیة وإجتماعیة إیجابیة تساعد الفرد على الرقي العقلي 

".والانفعالي والمھني وتعلم المزید من المھارات الإیجابیة للحیاة

احثان إلى الذكاء الوجداني على أنھ فھم الفرد لمشاعره ومشاعر یشیر الب

الآخرین وتنظیمھ لھا لإقامة علاقات ناجحة مع الآخرین و لتحقیق النجاح في جمیع 

.الجوانب الحیاتیة

مما سبق نستخلص أن الذكاء الوجداني مجموعة مركبة من القدرات 

وانفعالاتھ والسیطرة علیھا إلى والمھارات الشخصیة التي تسمح للفرد بفھم مشاعره 

.وحسن التعامل معھا جانب فھم مشاعر وانفعالات الآخرین،

كما أنھا تساعد الفرد على الأداء الجید و النجاح وإقامة علاقات طیبة مع 

.الآخرین، وھذه المھارات یمكن تعلمھا، واكتسابھا، كما یمكن تنمیتھا

)206،ص2002عبد الھادي،(

:لتاریخي لمفھوم الذكاء الوجدانيالتطور ا-2

صحیح أن الذكاء الوجداني مفھوم جدید، ولكن لھ جذوره و أصولھ التاریخیة 

:والعلمیة الراسخة، وھذا ما سنتطرق إلیھ فیما یلي

عندما بدأ علماء النفس الكتابة و التفكیر في الذكاء، ركزوا على الجوانب -

غم ذلك فقد أدرك بعض الباحثین في وقت المعرفیة مثل الذاكرة و حل المشكلات، ور

"بأنھوكسلرعرفھ مبكر أھمیة الجوانب غیر المعرفیة فقد قدرة الفرد العامة على :

)1943(، وفي عام "التصرف بكفاءة والتعامل بشكل فعال مع البیئة المحیطة بھ

.یاةافترض أن العوامل غیر العقلیة أساسیة و ضروریة للتنبؤ بنجاح الفرد في الح

ھو الوحید الذي أدرك أھمیة الجوانب غیر المعرفیة للذكاء وكسلرولم یكن 

عن الذكاء الوجداني في روبرت ثورندیلكفي التوافق والنجاح في الحیاة، فقد كتب 

أواخر الثلاثینات، واعتبر أن الذكاء لھ جوانب غیر معرفیة فقد استعمل أول مرة سنة 

"كمظھر من مظاھر الذكاء، وعرفھ بأنھمفھوم الذكاء الإجتماعي )1930( قدرة :

.الفرد على فھم الآخرین، وعلى التصرف بحكمة في العلاقات الإنسانیة

)21،ص2009علاء،(

جیلفوردكما تم التلمیح إلى مفھوم الذكاء الوجداني من خلال ما اقترح 

اني فإنھ عن الذكاء الوجدجیلفورد،فبرغم عدم كتابة )بنیة العقل(في نموذجھ )1976(
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افترض وجود نوع جدید من الذكاء و ھو القدرة على التجھیز الانفعالي للمعلومات 

والذي یتضح من خلال المحتوى السلوكي لدیھ، حیث یتضمن ھذا المحتوى معلومات 

في جوھرھا غیر لفظیة، التي تشمل على التفاعل الاجتماعي الذي یتطلب الوعي 

انفعالات وأفعال الأشخاص الآخرین، أي بمدركات و أفكار ورغبات و مشاعر و

.یدرك السلوك الفردي وسلوك الآخرین

تعبیرات الوجھ، نبرات :ومن الواضح ھنا أن السلوكیات التعبیریة مثل

.الصوت، الأوضاع، الإیماءات، كلھا علامات یستدل منھا على الحالات

"لذا یمكن تعریف المعرفة السلوكیة بأنھا ار ومشاعر وإھتمامات القدرة على فھم أفك:

)50،ص2007السامدوني،".(الآخرین

و ظھر أیضا مفھوم الذكاء الوجداني في تصور فؤاد أبو حطب للذكاء حیث 

الذكاء المعرفي، الذكاء الإجتماعي، الذكاء الإنفعالي :صنف أنواع الذكاء إلى 

(الوجداني( )389،ص1996أبوحطب،).

جتماعي فذكر أنھ مستقل عن مفھوم الذكاء الإسیتبنرجروبرتوتناول 

القدرات الأكادیمیة وأنھ مفتاح أساسي للأداء الناجح في 

)76،ص2000الأعسر،.(الحیاة

في كتابھ عن الذكاءات المتعددة أن فھم Gardnerھاورد جاردنروأكد أیضا 

الإنسان لنفسھ وللآخرین، وقدرتھ على استخدام وتوظیف ھذا الفھم، یعد أحد نماذج 

شخصي، والذكاء  في العلاقة بالآخرین، وكلاھما مھارات ذات قیمة في الذكاء ال

.الحیاة

)1983,p40,(Gardner

إلى وجود أنواع مختلفة من )1983(من خلال أبحاثھ عام جاردنروتوصل 

القدرات العقلیة تشكل أنواع مختلفة من الذكاء، و أنھ یوجد سبعة أنماط من الذكاء 

ظي، اللغوي، المنطقي، الریاضي، الموسیقي،  البصري، المكاني الذكاء اللف:وھي

، ویرى أن النمط الأخیر للذكاء )الحركي، الطبیعي والذكاء الشخصي-الجسمي

یتضمن نوعین من الذكاء ھما الذكاء بین الأفراد، ویعني قدرة )الذكاء الشخصي(

درة الفرد على فھم الفرد على فھم مشاعر الآخرین، و الذكاء داخل الفرد، ویعني ق

.المشاعر والدوافع الذاتیة

نقطة الإنطلاقة للذكاء الوجداني، وقد أضاف نوعین جاردنرومن ھنا یعتبر 

.الذكاء المرتبط بالخلق والوجود، والذكاء المرتبط بالبیئة:آخرین ھما

)22،ص2009عــلاء،(
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ء في عام وبدأ الإھتمام في الوقت المعاصر بالجوانب غیر المعرفیة للذكا

حیث كتب في إحدى رسائل الدكتوراه بالولایات المتحدة الأمریكیة مصطلح )1985(

Emotionnelالذكاء الوجداني Intellegence ویبدأ ھذا أول إستخدام أكادیمي لھذا

.المصطلح

الفروق بین قدرة الأفراد )1990(مایر و سالوفيوبعد ذلك، بحث كل من 

تحكم فیھا وحل المشاكل الإنفعالیة، وطورا اختبارین لقیاس على تحدید إنفعالاتھم وال

.ما یسمى بالذكاء الوجداني

كتابھ عن التعلیم دانیال جولمانبدأ العالم الأمریكي )1994(وفي عام

Emotoinnelالوجداني  Literacy أو معرفة القراءة و الكتابة الوجدانیة، و ذلك

فة عامة، وزیاراتھ المتكررة للمدارس بعدما قرأ عن الإنفعالات و المشاعر بص

مایر لیتعرف ما یقدم من برامج تؤدي للتعلم الوجداني، وقراءتھ أیضا لأعمال 

ونشره باسم ذكاء )1995(بصفة خاصة، ثم غیر عنوان كتابھ عام وسالوفي

وجداني، وتضمن معلومات العواطف والمشاعر والمخ، بعدھا تزایدت مؤلفاتھ 

)22،ص 2009علاء،.(انيالمرتبطة بذكاء وجد

ویتضح مما سبق أن مفھوم الذكاء الوجداني مفھوم جدید في التسمیة، لكنھ 

.قدیم في النشأة

:الوجدانيللذكاءالعصبيالأساس-3

مركز الانفعال عنیختلفالمخفيالتفكیرمركزأنالعصبیةالعلومبینتلقد

یضم قدرات و(Néocortex)اللحاءأوالمخیة القشرةعلىالتفكیرمركزیقعفبینما

من المناطق القاعدیةفيیقعالانفعالمركزفإن،الحیویةوالذاكرةوالإدراكالتفكیر

Limbic)الطرفي  العصبيالجھازالمخ  أو system)اللوزة الجھازھذاویضم

(Amigdala)والمھاد ،(Thalamus)ویتولى   بھما،الملحقةالعصبیةوالخلایا

التفكیر     مركزویتصل.والحزنوالفرحوالغضبالخوفمثلتنشیط الانفعالات،

تتولى  العصبیة حیثالخلایامنجملةطریقالانفعال عنبمركز

.المختلفةالعصبیةالأجھزةبینالانفعالیةالمعلوماتنقل(Peptides)البیبتیدات

).191،ص1998الأعسر،(

القدرات منمجموعةلوجودالتأسیسإلىبالأعصاعلمفيالبحوثأدت

بینھا ومنالمعرفي،أوالعامالذكاءعنمستقلاالذكاءمنشكلاتكونالتيالانفعالیة

(1996)لودویعتبر.الانفعالاتإدارةالقدرة على J.Le Douxاكتشف الدورمنأول

في ردوداللوزةتتحكمكیفبحوثھفسرتحیثالانفعالات،إدارةفيللوزةالرئیسي
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اكتشافھ لمسارخلالمنذلكیتبینوقرارا،المفكرالدماغیتخذأنحتى قبلأفعالنا

منالحسیة القادمةالإشاراتأنبحوثھأوضحتفقدالمخ،داخلالاستجابة الانفعالیة

منفردعبر اتصالتتجھثم)التالاموس(المھاد إلىمتجھةالمخفيأولاتسیرالحواس

العقلأيالقشرة المخیةفيلتستقرالتالاموسمنثانیةإشارةبینما تخرجللوزةاإلى

.المفكر

القشرة استجابةقبلبالاستجابةالبادئةھيتكونأنللوزةیسمحالتفرعھذا

المخ لدوائرمتعددةمستویاتعبرتصلھاالتيالمعلوماتفيملیاالتي تفكرالمخیة

.اماتمأن تدركھاقبلالعصبیة

بین اللوزة الاتصالقنواتخلالمنالتفكیروالانفعالبینالتناغمیحدثقدو

محور ھيالمساراتوھذهالمخیة،القشرةوبینبھاالمتصلةالطرفیةوالتراكیب

بالذكاء المتعلقةالقدراتفتكمنوجداني،ھوماوعقليھومابینالاتفاقاتوالمعارك

القشرة معالمتداخلدورھاواللوزةبھاتقوملتياالمھامفيالانفعالي

).55، ص2002المغازي،.(المخیة

)رقمشكل .المخداخلالانفعالیةالاستجابةمساریوضح(01

(Daniel Goleman,2005,p41)

مسارات الاستجابة(Arnold)أرنولد و(D.Goleman)جولمان منكلیوضحو

:التاليالنحوعلىالواعیةیةالمنطقوالاستجابةالانفعالیة

الاستجابة المخ المنطقي

المنطقیة

المخ الانفعالي الاستجابة 

الانفعالیة
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.یمثل المنظور الفزیولوجي للمخ الانفعالي والمخ المنطقي)02(شكل رقم 

:التفسیر

ومقیاسھا معامل 

الذكاء

ومقیاسھا الانفعالات 

السارة وغیر السارة

الإشارات الحسیة

إشارات أولیة الذكــاء الوجــدانــي.....................................:.الثانيالفصل 
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إلى المھاد ثم تتجھ إلى اللوزة بینما تخرج -الأولیة-تسیر الإشارات الحسیة 

قر في القشرة المخیة التي تسیر في المخ المنطقي ومن ھنا إشارة ثانیة من المھاد لتست

.تكون لدینا استجابة منطقیة مقیاسھا معامل الذكاء

حیث تسیر الانفعالات إلى المخ الانفعالي ومن ھنا تكون لدینا استجابة انفعالیة 

.مقیاسھا الانفعالات السارة والغیر سارة

بالقدرة على الطرفیةالعصبیةجھزةالأعلاقةإلىالعصبیةالدلائلأشارتكما

الانفعالیة القدرةھذهاضطرابوتغیرمتعددةحالاتفيفسرتوالانفعالات،إدراك

التي الدراساتمنالعدیدفبینت.أضرارإلىالدماغفيالانفعالمراكزبتعرض

الأخیرة ضروریةھذهأناللوزةمستوىعلىأضرارمنیعانونأشخاصأجریت على

أنھاوتعبیرات الوجھ،خلالمنتظھرالتيالانفعالاتعلىالتعرفعلىرة الفردلقد

ھناكأنوأم لا،ثقةمحلكانواإنالأشخاصعلىالحكمعلىللقدرةضروریة كذلك

والانفعالیة كالخوفالوجھتعابیرعلىالتعرفعنوالعجزاللوزةبین تلفعلاقة

المواقفعلى تقییمالفردقدرةتدھورإلىأیضاتلفالھذاویؤديوالاشمئزاز،الغضب

الھلاوس والقلقوالاكتئابوالفصامبأعراض  مرضارتباطھإضافة إلى

.الاجتماعيالتفاعلفيأوضحبصورةالعجزیظھرووالأعراض الصدمیة،

لدى واضحعجزیظھرالمخ،أجزاءبقیةعنانفصالھاأواللوزةتلففعند

العمى اسمعلیھایطلقالتيھي الحالةوالانفعالیة،الأحداثأھمیةدیرتقفيالمصاب

إلى العاطفیةالمشاعرتقدیرعنالعجزیؤديوblindness)(Affectiveالانفعالي 

لفظیا عن التعبیرعلىالقدرةیفقدوالآخرینمعالتواصلعلىالقدرةالإنسانأن یفقد

حالة الشابجولمانیذكرو(Alexithymia)یتیمیا یعرف بالألیكسماانفعالاتھ وھذا

نوبات الصرع لعلاجدماغھمناللوزةفیھاأزیلتجراحیةعملیةلھأجریتالذي

بلا علاقات الانطواءیفضلللناس،مكترثغیرالشابھذاأصبحبعدھاالمرضیة،

على  یتعرفلاأصبحوالآخرین،معالتحاورعلىالقدرةیمتلككانأنھمعإنسانیة،

أو محنة،أي كربمواجھةفيعاطفةبأيشاعرغیرظلوأقاربھ،وأصدقائھأقرب

أن الجھازالدلائل یتبینوالأمثلةھذهفمنوجدانیة،استجابةكلنسيالشابھذاإن

وھي القدرةالذكاء الانفعاليمنھامةقدراتفيرئیسیادورایؤديالطرفيالعصبي

انفعالاتعلىعلى التعرفوالقدرةعنھاوالتعبیرالذاتیةلانفعالاتاعلىالتعرفعلى

.تقییمھاوالآخرین

الفصوص (للمخ الأمامیةالأجزاءأنالفیزیولوجيالنفسعلمفيالبحوثبینت

أنواستجابتنا الوجدانیة،فيتتحكمالتيالمخیةالقشرةمنالمناطقھي)الجبھیة
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الانفعالالمرتبطة بالذكاءالقدراتضعففيتتسببھذهفيتسجلالأضرار التي

الجبھیةیسمى بالأعراض ماأوالجبھیةبالمنطقةأضرارمنیعانونفالأشخاص الذین

)lobe(syndromes Frontalالعقلیة قدراتھمبكاملیحتفظون

عیة اجتماوشخصیةقراراتاتخاذفيقدراتھممنالكثیریفقدونولكنوالفكریة

الأصدقــاء أواختیارفيوحتى لیومھم،و،لمستقبلھمالتخطیطفيصعوبةویجدون

من یعانونوأخطائھممناستخلاص الدروسلا یستطیعونووالأنشطة،الأعمال

kالوسط متطلبات مواجھةعلىالانفعالیة، والإشاراتفھمعلىقدراتھمفيضعف

قبل تعرضیتخذونھایكونوالم.سلیمةغیرختیاراتبایقومونفھم.بفعالیةالاجتماعي

  .للإصابة العصبیةمراكزھم

یتشكل التيالھامةالانفعالیةالقدراتمنالآخرھوالانفعالاتفيالتحكمإن

زیادة إلىیؤدياللوزةنشاطزیادةأنالدراساتأظھرتقدوالانفعالي،الذكاءمنھا

لھا عصبیةخلایاطریقعنةاللوزنشاطبتعدیلیقومءاللحاأنو،السلبیةالانفعالات

التكیفي التصرفیظھرالانفعالیةالمواقفبعضفيأنھیفسرماھذاوتأثیر معطل؛

حیث لا ،أخرىمواقففيبینماالانفعالیة،الاستجابةمعالمعرفةاندماجینتج عنالذي

في المتمثلةللانفعالالآلیةالمیزةرتظھالانفعالیة،الاستجابةتعدیلاللحاء منیتمكن

.السریعةالاستجابة

عملیتان الدماغلوظائفالفیزیولوجيالجانبعلىالإطلاعلنایبینلذلكوفقا

ویوضح إلى،وتعدیلھضبطھعلىالقدرةوالانفعالعلىالقدرةھماالدماغھامتان في

وأن التفكیرعنده،الضبطلآلیةوللإنسانالفكريللمستوىالانفعالاتمدى تخضعأي

والعاطفة

فقط محددالیسالانفعاليالذكاءمنتجعلقدرةمعبصورةببعضھمامرتبطان

).24، ص2002المغازي،.(أیضالتفكیرنامكملالسلوكنا ولكن

:خصائص و سمات الأذكیاء وجدانیا4-

م یتمیز الأذكیاء وجدانیا بمجموعة میزات وخصائص، وقد تم إستخدا

:مصطلح الذكاء العاطفي لوصف الخواص العاطفیة

(التقمص العاطفي-4/1 ):تلوین المشاعر:

وھذا یتطلب من الفرد أن یتقمص مشاعر الآخرین بشكل مؤقت حسب 

الموقف أو الحاجة، ولا یتعدى ھذا التقمص الموقف، ویستطیع الفرد تلوین مشاعره 

.أو أفراحھم ویشاركھم ھذه المشاعركمشاعر الآخرین، ویتفھم إحساساتھم و آلامھم

:ضبط المزاج-4/2
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یقصد بھ قدرة الفرد على السیطرة على حالتھ المزاجیة و التحكم في 

مشاعره، بحیث لا یدفع الآخرین ثمن حالتھ المزاجیة، وھذا الأمر یجب أن یتوافر في 

أو الأشخاص الذین لھم علاقات مباشرة مع عدد كبیر من الناس، مثل المعلمین

.الموظفین الذین یتعاملون مع الجمھور

وقد أثبت العلماء أن لدى المرأة ھرمونا، أطلق علیھ إسم  أوسیتوسین 

(Ocytocine) یصفھ العلماء بأنھ ھرمون ضبط المزاج، وھذا الھرمون ھو السبب

وراء لجوء المرأة إلى الصدیقات أو أفراد الأسرة للتخلص من الضغوط دون 

.ندفاع إلى العدوان كما یفعل الرجالالإنسحاب أو الإ

:تحقیق محبة الآخرین-4/3

یقصد بھا كسب حب الآخرین و محبتھم من خلال مھارات معینة یجب أن 

.تتوافر لدى الفرد

:التعاطف أو الشفقة-4/4

یجب على الفرد أن یتعاطف مع الآخرین ویقدر ظروفھم، ویواسیھم في 

.یض و المحتاج، ویكثر من السؤال عنھمأحزانھم وآلامھم، ویشفق على المر

:التعبیر عن المشاعر أو الأحاسیس وفھمھا-4/5

یقصد بھذه المھارة قدرة الفرد على التعبیر عن مشاعره وإحساساتھ للآخرین 

وأن یكون إیجابیا في توصیل ھذه المشاعر لھم، كما یجب أن یكون قادرا على فھم 

:فراد في ھذا الصدد إلى ثلاثة أنواعویمكننا تقسیم الأ.مشاعرھم وتفسیرھا

:النوع الأول

وھو شخص قادر على المبادرة ھو الشخص الإیجابي في توصیل المشاعر،

.وھو مرسل جید للمشاعروالإفصاح عن مشاعره للغیر،

:النوع الثاني

وھو شخص سلبي یتلقى المشاعر ھو الشخص السلبي في توصیل المشاعر،

.وھو مستقبل جید للمشاعریھا بمثل ما استلمھا،من الآخرین ویجیب عل

:النوع الثالث

فھو لا یفصح ھو الشخص الفاقد للقدرة على الإرسال و الاستقبال للمشاعر،

.ولا یرد على مبادرتھم لھ بأي شيءعن مشاعره للآخرین،

:القابلیة للتكیف-4/6
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الإجتماعیة الجدیدة تعني قدرة الفرد على التكیف مع المواقف وھذه الخاصیة،

أو مثل الإنتقال من صفوف الدراسة إلى العمل،والتأقلم معھا بشكل سریع وناجح،

.دون مشاكل تذكر أثناء ھذا الإنتقالالإنتقال من حیاة العزوبیة إلى الحیاة الزوجیة،

:الإستقلالیة-4/7

بحیث أن تكون للفردوالمقصود بھا الإستقلالیة العاطفیة عن الآخرین،

وتفضیلاتھ الشخصیة دون أن یحاكي مشاعر الآخرین و یقلدھم في مشاعره الخاصة،

فلیس بالضروري أن یحب ما یحبون ویكره ویستقل عاطفیا عن الوالدین،تفضیلاتھم،

.ما یكرھون

:المودة و الود-4/8

حیث وھذا یعني السؤال عن الآخرین وودھم دون تحقیق مصلحة خاصة،

ذه الآونة السؤال عن الآخرین بغرض تحقیق مصالح معینة أو غلب على الناس في ھ

.منافع شخصیة كم وراء ھذا السؤال

:الإحترام-4/9

خاصة مع الأكبر سنا أو الأرفع مقاما یجب التعامل مع الآخرین باحترام،

.وعدم رفع الصوت بحضورھموالحدیث معھم بشكل مھذب،

:حل المشكلات-4/10

وھو إذا لم من المشكلات أثناء تفاعلھ مع البیئة،یصادف الإنسان الكثیر 

یستطیع التغلب على ما یعترض طریقھ من مشكلات فإنھ یشعر بالإحباط الذي یؤدي 

ولیس من المیسور التغلب على المشكلات إلا إذا وقفنا على .إلى الصراع النفسي

أھدافھ وھذا بدوره یتطلب التغلغل إلى حیاة الفرد ماضیھ و حاضره وأسبابھا،

.وھو وحدة كاملة لا تتجزأالمستقبلیة،

وحالتھ الصحیة تكوینھ العضوي،:وترتبط مشكلات الفرد بعدة عوامل منھا

.الإجتماعيونشاطھونشاطھ المھني والتعلیمي،وعلاقتھ الأسریة،وسماتھ الشخصیة،

)81.83،ص2008جلال،(

كیاء وجدانیا ھو و یمكن القول بصفة عامة، أن أھم ما یمیز الأفراد الأذ

قدرتھم على ضبط المزاج والتحكم في انفعالاتھم، إلى جانب التعاطف مع الآخرین 

والإحساس بنبض الجماعة، وبناء علاقات إجتماعیة ناجحة ملؤھا الحب والاحترام 

المتبادل، إضافة إلى المرونة والتكیف مع المشكلات العارضة والوصول إلى حلول 

.مجدیة لھا
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:التالي یمثل أھم الخواصوالشكل 

.یبین خصائص الأذكیاء وجدانیا)03(شكل رقم

)من تصمیم الباحثة(
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:أھمیة الذكاء الوجداني5-

ك یرى الباحثون أن الذكاء الوجداني قد یكون منبئا بنتائج مھمة، سواء أكان ذل

إلا أنھ لیس بدیلا عن القدرة والمعرفة أو .في المدرسة أو المنزل، أو مكان العمل

.مھارات العمل

وتشیر الدراسات إلى إرتباط الذكاء الوجداني بالعدید من مجالات الحیاة وھي 

:على النحو التالي

:الذكاء الوجداني و السلوك-1

الإنسان، والجنس البشري تعد الإنفعالات الإنسانیة مرشدا أساسیا لسلوكات 

یدین في استمراره وتماسكھ ووجوده إلى إرشاد الإنفعالات لھ إلى حد كبیر، فحب 

الغیر و التضحیة وسھر الوالدین لراحة أبنائھم، ما ھي إلا أسئلة من إرشاد الإنفعالات 

.لسلوك الإنسان وتأثیرھا القوي على حیاة الإنسان

بشكل مباشر، فقد أثبتت معظم الدراسات یرتب الذكاء الوجداني بسلوك الفرد

ان الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المرتفع، كانوا أقـل تدخینـا للسجائر أو تناولا 

للكحول، كما أنھم أقل عدوانیة مع زملائھم وأكثر قبولا اجتماعیا من قبل معلمیھم 

جداني في مقارنة بالطلبة ذوي الذكاء الوجداني المنخفض، مما یثبت دور الذكاء الو

)23،ص2008العبد اللات،.(التخفیف من المشكلات السلوكیة و العنف لدى الطلبة

:الذكاء الوجداني و الصحة الجسمیة-2

توجد علاقة بین الحالة الإنفعالیة للفرد وصحتھ الجسمیة، فھناك أثر مباشر 

قد ف. للمشاعر الموجبة على فسیولوجیا الجسم، خصوصا في رفع كفاءة جھاز المناعة

یزید عدم التحكم في الإنفعالات السلبیة في حساسیة الإصابة بمرض السرطان 

والأفراد الذین یقمعون غضبھم ومشاعرھم السلبیة عامة، قد یشتركون في .وتطوره

.أسلوب إنفعالي یعمل على مقاومة أنواع معینة من الأمراض

ختلف والذكاء الوجداني أھم مھارة یكتسبھا الفرد لمقاومة تعرضھ لم

الإختلالات الجسمیة، لأن الكثیر من الإصابات والأمراض، ترجع إلى إختلال التوازن 

.النفسي وسوء تسییر مختلف الإنفعالات القویة، كالغضب ،الحزن و الخوف

:الذكاء الوجداني و التحصیل الأكادیمي-3

أن الذكاء الوجداني یستطیع التنبؤ بالإنجاز الأكادیميمایر و سالوفيیرى 

من النجاح، وأن الذكاء العام یتنبأ ببعض جوانب النجاح الأكادیمي )10(بنسبة 

إن .في حین تبقى النسبة الكبرى لتقدیر عوامل أخرى)20-10(والمھني بنسبة 

إمكانیة تحسین التحصیل الأكادیمي للطلبة تتوقف على تنمیة المھارات الإنفعالیة 
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ع مستوى الوعي بالذات لدیھم، والتفھم والإجتماعیة لدیھم، ویتم ذلك من خلال رف

.وحل المشكلات، وإدارة الإنفعالات في محیط بیئة التعلم

ولابد من الإھتمام بفھم طبیعة الذكاء الوجداني وأھمیتھ في إدراك النجاح 

وتأثیره على العاملین في البیئة المدرسیة من طلبة ومعلمین ومدیرین، نظرا لوجود 

.وسیع دائرة الإھتمام بالذكاء الوجداني في المدرسةثلاث منافع تتحقق من ت

یعد بمثابة مظلة تحمي وتوفر المناخ التربوي المناسب لتطبیق برامج التدریب 

.على المھارات الإنفعالیة والإجتماعیة التي تسھم في رفع مستوى العاملین

یسھم في رفع مستوى الأداء الأكادیمي، حیث یتضح أن ھناك علاقة وثیقة 

ن الذكاء الأداء الأكادیمي ذلك لأن الطلبة إذا لم یستطیعوا التوافق إنفعالیا، فلن تتوفر بی

لدیھم القدرة على التركیز فیما یتعلمونھ، وھذا ما یؤثر سلبا على أداء الطلبة ومستوى 

.إبداعھم

یلعب الذكاء الوجداني دورا كبیرا في تعلیم الطلبة وفي توظیف قدراتھم 

ة المدرسة والمجتمع، كما تمثل المھارات الإنفعالیة والإجتماعیة ومشاعرھم في خدم

.ضرورة كبرى لنجاح الطلبة في الحیاة العملیة بعد التخرج

)25،ص2008عبداللات،(

وفیما یتعلق بأثر المھارات الإنفعالیة والإجتماعیة على الأداء الأكادیمي، فقد 

:لتعلم داخل حجرة الدراسة وھيإلى عدة عوامل تدعم وتساند عملیة ابیرارليأشار 

.بحیث یشعر الطلبة بالأمان الإنفعالي والجسمي:غیاب التھدید-أ

.حیث تحتل المواد التدریسیة أھمیة كبرى لدى الطلبة بمختلف مستویاتھم:الأھمیة-ب

بحیث تتوفر للطلبة فرصة المشاركة بعملیة صنع القرار فیما :الخیارات المتاحة-ج

.تعلیميیتعلق بشأنھم ال

بحیث تتاح فرصة لجمیع الطلبة بالمشاركة والمساھمة داخل القاعة :المشاركة-د

.الدراسیة

:الذكاء الوجداني في مجال العمل-4

یلعب الذكاء الوجداني دورا ھاما في القیادة والتطور المھني في الحیاة 

ء الوجداني لیس العملیة، فھو أحد العناصر الھامة للتنبؤ في مكان العمل، إلا أن الذكا

إن الذكاء الوجداني مفتاح النجاح بالحیاة .بدیلا عن القدرة والمعرفة أو مھارات العمل

المھنیة، إذ أن الذكاء الأكادیمي لھ نصیب قلیل من الإسھام في التعامل مع الحیاة 

فصاحب الذكاء الأكادیمي المرتفع قد ینھار .الإنفعالیة للفرد مقارنة بالذكاء الوجداني

ویغرق في الكبت، وتكون لھ إنفعالات عدیدة، إلى جانب تدن رھیب في كیفیة قیادة 

ومن الملاحظات التي تؤكد ذلك، أن الأفراد مرتفعي الذكاء الأكادیمي .حیاتھ الخاصة

(یتطلعون إلى نیل أعلى المراكز، ولكن لا یحدث ذلك )56،ص2007السامدوني،.
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:مات الذكاء الوجداني في مكان العملإلى أبرز إستخدا)2003(خرنوبوأشار 

:التطور المھني-

یؤدي الذكاء الوجداني دورا بارزا في مجالات عدیدة في حیاتنا، إلا أنھ لیس 

حاسما للنجاح في كل المھن و الأعمال، ونظرا لعدم حاجة بعض الأعمال للذكاء 

.الوجداني

:تطویر الإدارة-

فكیر بشكل مبدع من خلال رؤیة یساعد الذكاء الوجداني الفرد على الت

كما یساعد .مشكلات ورؤى عدیدة، وإمتلاك العدید من الأفكار المبدعة والجدیدة

.الذكاء الوجداني على العمل مع الآخرین من خلال الثقة بھم والتعاطف معھم

:المواجھةالذكاء الوجداني وأسالیب-5

یة، حیث یؤدي قصور تعتمد فعالیة أسالیب المواجھة على الكفاءات الوجدان

الكفاءات الوجدانیة لدى الأفراد إلى ضعف مھارات المواجھة وتنفیذھا كتنظیم 

فالأفراد الأذكیاء یعرفون مشاعرھم وینظمونھا ویصبحون أكثر نجاحا في .الإنفعال

أما الأفراد ذو الذكاء الوجداني المنخفض فھم غیر .مواجھة خبرات إنفعالیة سلبیة

ومن ثم تنظیم إنفعالاتھم، مما یعیق قدرتھم في عملیة المواجھة إن قادرین على إدراك

الأفراد الذین لدیھم كفاءات وجدانیة قویة یجب علیھم أن یكونوا قادرین على إدراك 

استجاباتھم الإنفعالیة لصدمة ما على أنھا أمر طبیعي، ورؤیة الصدمة وإنفعالاتھم في 

العبد .(بیة عن الصدمة وعن إنفعالاتھمسیاق حیاتھم الأشمل، وتحدید میزات إیجا

)27،ص2008اللات،

یعتبر إكتشاف الذكاء الوجداني إنجاز كبیرا في المعرفة الإنسانیة الحدیثة 

حیث تبین أن ھذا النوع من الذكاء، أكثر تأثیرا في نجاح الإنسان ونموه وتطوره 

والمشاعر والعواطف وتألقھ، مقارنة بالذكاء العقلي التقلیدي القدیم، و أن الوجدان 

.وھو بذلك ذو أھمیة كبیرة في حیاة الفرد.مصدر للطاقة المتجددة في الإنسان

:تنمیة الذكاء الوجداني6-

الذكاء الوجداني بعكس الذكاء العقلي و نسبة الذكاء التقلیدیة، لا یخضع 

ن للوراثة، وإنما یمكن إكتسابھ وتعلمھ، حیث كشفت بحوث العلماء في ھذا الصدد، أ

ومن بین .الذكاء الوجداني یمكن التدرب علیھ وتنمیتھ من خلال كثیر من الأسالیب

:تلك الأسالیب إتباع التوصیات التالیة

:الوعي بالذات-6/1

ستواجھك بعض .ن ترى نفسك كما ھي، لا كما یجب أن تراھاأحاول

بینك و بین ستحول )الكبت،الإنكار،والتبریر(المصاعب، حیث أن الدفاعات النفسیة 

ھذه الرؤیة الموضوعیة، لذلك أسأل الناس المخلصین الصادقین من حولك، أن 
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یحدثوك عن نفسك بصراحة، وتقبل رؤیتھم حتى ولو لم تعجبك، تدرب جیدا و طویلا 

.على قراءة ما یدور بداخلك من أفكار وما بداخلك من مشاعر

:تقبل ذاتك-6/2

ھي علیھ دائما، وإنما ھي مرحلة مھمة تقبل الذات لا یعني موافقتھا على ما

.یبدأ منھا التغییر

:لا تحاول السیطرة على الآخرین-6/3

فبدلا من السیطرة والتحكم في الآخرین، حاول أن تتعاون معھم، وعندما 

یكون ھنالك صراع أو خلاف مع طرف آخر، فحاول أن تصل إلى حل یكون فیھ 

.الطرفین رابحین

:ر علاقاتك الإجتماعیةكن مستعدا لتغیی-6/4

تجنب الناس و المواقف التي تخرج أسوأ ما فیك، واحرص على ان تعرض 

.نفسك للناس و للمواقف التي تخرج أحسن ما فیك

:ابحث عن معنى للحیاة، یتجاوز حدود ذاتك-6/5

ذلك المعنى الذي یعطیك منظورا واسعا للحیاة، ولیس ذلك المعنى المحدود 

وإذا كان لدیك ھذا المعنى الكبیر .تجاوز حدود اھتمامك الذاتيالضیق، الذي لا ی

فإن أھدافك ستكون عظیمة ومحفزة لقدراتك لكي تنمو بشكل متزاید .الممتد للحیاة

وعلامة نجاحك في الوصول إلى ھذا المعنى، ھي شعور ثري وممتلئ بالحیاة، لیس 

.حیاتك فقط، بل حیاة الآخرین أیضا

sex(الثواني الست لمعامل الذكاء الوجدانينموذج فریمانویقدم  seconds

model EQ( ویقول أن ست ثواني تأمل وتفكیر، تساعد الفرد على تعلم وتعلیم

ویقدم ثلاث مجالات لتعلم .الذكاء الوجداني، وكیف أن ھذا الذكاء مھم في حیاتنا

)56،ص2001غنیم ،.(الذكاء الوجداني

:تعرف على نفسك

ادة وعیك بنفسك وتنمیة قدرتك على الإدراك أو فھم مشاعرك العمل على زی

والتواصل معھا، والسعي لترى كیف تختار من وقت لآخر )محو الأمیة العاطفیة(

.نماذج محاكاة لحیاتك

:اختر لنفسك 

أن تختار معتقداتك وأفعالنا، وتغیر نماذج المحاكاة التي تبعك عن أھدافك 

.لذي ترتبط بھالحقیقیة، وأن تحدد الشخص ا

:أعط لنفسك
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أن تعمل على اختبار علاقاتك بالآخرین، وتھیئة بیئة اجتماعیة وإنسانیة یكون 

فیھا توازن بین الأفراد، واستخدام التعبیرات الكاملة للمعرفة الذاتیة والإختیار الذاتي، 

.والشعور بذاتیة الإنسان

والتفكیر، كي یتعرف و بالتالي، فإن ھذه الثواني الست، تساعد على التأمل 

.الأفراد على أنفسھم، ومعرفة مدى وعیھم بالآخرین

وأخیرا، یحدد نموذج الثواني الست، ثمانیة أساسیات تتضمنھا الأبعاد الثلاثة 

:التالیة ، وھي تساعد على تحدید الذكاء الوجداني، وھي

ة قراءة مشاعرك وبنائھا، محو الأمیة العاطفی:تعرف عل نفسك من خلال-1

.والتعرف على نماذج المحاكاة

استخدام عواقب التفكیر والتقویم، إعادة الإختیار، وتحفیز :اختر لنفسك من خلال-2

.الذات و التفاؤل

.التقمص الوجداني المبدع، وتحدید أھداف نبیلة:اعط لنفسك من خلال-3

تنمیة یتجلى مما سبق أن الذكاء الوجداني مھارة یمكن تعلمھا وإكتسابھا وكذا

مستواھا، وذلك بإتباع مختلف القواعد و التوصیات التي وضعھا العلماء لھذا الغرض، 

فالذكاء الوجداني عكس الذكاء العقلي الذي یعتبر فطریا یمكن لأي شخص إكتسابھ 

.وذلك بالممارسة و التدرب وخاصة، محاولة التحكم في الإنفعالات والتصرف برویة

:لوجدانيمقدرات ومھارات الذكاء ا7-

)1990(مایر وسالوفيظھرت أول مقدرة عن الذكاء الوجداني في دراسات 

وھذه المقدرة ھي تنظیم الإنفعالات التي تعرف علیھا من خلال توظیف معلومات 

المشاعر وبتحدید المھارات المرتبطة بتوظیف المشاعر والتي تتضمن مھارات 

لدراسات في الكشف عن عوامل عاطفیة ذاتیة وأخرى متعلقة بالآخرین، وتوالت ا

:الذكاء الوجداني وتلخصت في الآتي

.الوعي بالإنفعالات-

.الدافعیة-

.الیسر الإنفعالي في التفكیر-

.تنظیم و إدارة الإنفعالات-

.التفھم والمشاركة الوجدانیة-

.الحالة المزاجیة-

.حل المشكلات-

یسفر العدید من ویرى الباحثان أن إستخدام مقدرات و أبعاد الذكاء الوجداني

بار أون "المقدرات والمھارات الوجدانیة ، التي ظھرت متفرقة في عدة دراسات 
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إلا أن أكثر من تناولھا )2000(،ومایر وآخرون)1996(،جولمان)2000(وباركر

وأشار إلیھا في بعض المواضع )1996(بنوع من الإسھاب و الأھمیة ھو جولمان 

لك المھارات التألق الوجداني و التزامن والألفة بطریقة مشابھة للأبعاد ومن أھم ت

)162،ص2008حباب،.(الإنفعالیة والكفاءة الوجدانیة والتدفق

:قیاس الذكاء الوجداني8-

على الذكاء الوجداني من خلال قیاس الفروق )1990(تعرف مایر و سالوفي 

الذكاء ورغم أن القیاس حدد تماما مفھومبین الأفراد في مقدراتھم الوجدانیة،

وتقدیمھ إلا أن أسالیب القیاس اختلفت في الإتفاق على بنیتھ التكوینیة،الوجداني،

كنموذج واحد، فتعددت النماذج التي عرفت الذكاء الوجداني، وتباینت النظرة 

والكفاءات التصوریة للذكاء الوجداني ما بین كونھ بنیة تجمع خلیطا من المھارات،

، وبین كونھ "النماذج المختلطة"أحیانا سمات للشخصیة والقدرات وغیر المعرفیة،

بنیة معرفیة تتألف من مجموعة من القدرات كالقدرة على إدراك الإنفعالات وفھمھا 

).نماذج القدرة(وإدارتھا 

ویعرض الباحثان الذكاء الوجداني من خلال تمایزه عن المفاھیم النفسیة 

.لیةوانتمائھ إلى مجال القدرات العقالموجودة،

:طرق قیاس الذكاء الوجداني

تعددت طرق القیاس النفسي في الذكاء الوجداني حیث استخدمت أغلب 

بیرنت )2000(بار اون وباركر (الدراسات عدا القلیل منھا التقریر الذاتي كدراسة 

، دیلوكس وھیجس )1996(، جولمان )1997(، تیت وآخرون )1996(

).1995(، مایر وسالوفي )1997(،كوبر)1998(،سكوت وآخرون )1999(

وجمیع تلك الدراسات استخدمت النماذج المختلطة لمفھوم الذكاء الوجداني عدا بعض 

،فقد استخداما )1995(،مایر وسالوفي )1998(سكوت وآخرون :(الدراسات كدراسة

نموذج القدرة وعرفا الذكاء الوجداني كقدرة عقلیة، ولیست سمات للشخصیة، أو 

.طلحات النفسیة المشابھةنحوھا من المص

مایر ودیبالوا (واستخدمت القلیل من الدراسات طریقة الأداء الموضوعي 

،مایر وسالوفي )1995(،مایر و سالوفي )1996(،مایر وجیھر)1990(وسالوفي 

كما استخدمت .وجمیع تلك الدراسات استخدمت نموذج القدرة)2000(وكارسو 

).1999(جولمان وآخرونطریقة تقدیرات الملاحظین في دراسة

أن قیاسات )2005(وفي ھذا المنحى الإختلافي للقیاس یرى شلز وروبتس 

الذكاء الوجداني تقدم أربعة نماذج لا یفھم الذكاء الوجداني إلا من خلالھا، وأن طریقة 

التقریر الذاتي لیست ھي الطریقة الأفضل لقیاس الذكاء الوجداني، ویختلف الباحثان 
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ا الرأي، إذ یعتقدا أن التقاریر الذاتیة الموضوعیة قادرة على قیاس الذكاء معھما في ھذ

الوجداني كقدرة عقلیة، متفقین في  ذلك مع عدد من الباحثین 

أن ھناك )2000(،مایر وآخرون)1998(،سكوت وآخرون2000جولدندبیرج،(

.نموذج واحد للذكاء الوجداني وأن اختلفت طریقة القیاس

صائص القیاسیة فقد ارتفعت قیم الثبات والصدق للمقاییس أما بالنسبة للخ

، بارون )9951(َسالوفي وآخرون (الأجنبیة التي استخدمت طریقة التقریر الذاتي 

).1990(،سكوت وآخرون )1996(،بیرنت )2000(وباركر 

أما الدراسات التي استخدمت الطرق الأدائیة وتقدیرات الملاحظین فقد كانت 

.من حیث الصدق والثباتفي عمومھا ضعیفة

وتفاوتت نتائج الدراسات العربیة في قیاس درجات الصدق والثبات، وخاصة 

عند التحقق من العلاقة الإرتباطیة بین الذكاء الوجداني والذكاء المعرفي وسمات 

الشخصیة، إلا أن جمیع تلك الدراسات أوصت بمزید من الفحص والتحقق عن طبیعة 

التي كشفت عن نتائجھا عن وجود علاقة )2002(الدردیرية مثل دراس.تلك العلاقة

موجبة ودالة بین الذكاء الوجداني والذكاء اللغوي والذكاء الشخصي والذكاء 

الإجتماعي، التفكیر الإبتكاري، التفكیر الناقد الحالة المزاجیة، بینما لم تجد علاقة بین 

ـي، الجسمي الحركي، الموسیقي المكانالریاضي،(الذكاء الوجداني وأي من الذكاءات 

).والطبیعي

التي كشفت عن عدم )2004(محمود وحسیبواختلفت معھا تماما دراسة 

وجود  ارتباط بین الذكاء الوجداني والذكاء المعرفي، كما لم یرتبط الذكاء الوجداني 

ببعض سمات الشخصیة وارتباط بالبعض الآخر، فلم یرتبط الذكاء الوجداني بكل من 

وارتبط إیجابیا بسمات )التآلف، الإندفاعیة، الحساسیة، الإرتیاب، التحرریة(سمات

؟ )التنظیم الذاتيالدھاء،التخیل،المغامرة،الثبات الإنفعالي، السیطرة، الإمتثال،(

.ویتضح من ھذه النتیجة تمایز الذكاء الوجداني عن الذكاء المعرفي وسمات الشخصیة

تلفة للذكاء الوجداني أن استخدام طریقة التقاریر وتلخص نتائج المقاییس المخ

الذاتیة تمت على نطاق واسع في قیاس الذكاء الوجداني، وقد تم ھذا الإستخدام بصورة 

وفي القلیل من نماذج )أون وباركر، جولمان-بار(كاملة في بحوث النماذج المختلطة 

ء الموضوعیة في واستخدمت مقاییس الادا).سكوت وآخرون، مایر، الوارث(القدرة

مایر وسالوفي وكارسو، (البحوث والدراسات التي تنتمي إلى نماذج القدرة فقط

سكوت وآخرون، مایر (واتفقت الدراسة الحالیة في القیاس مع بعض دراسات 

:ومن ھنا صاغ الباحثان الفروض التالیة)وسالوفي

.الثبات والصدقیتمتع مقیاس الذكاء الوجداني بدرجات مقبولة من :الفرض الأول
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یكشف المقیاس المعد بھذه الدراسة عن وجود عامل عام یسمى الذكاء :الفرض الثاني

)163،ص2008حباب،.(الوجداني وعوامل فرعیة لھ

:الوجدانيالذكاءفيتؤثرالتيالعوامل9-

المخ فيیكونالوجدانيفالذكاءمن الوراثة والبیئةبكلالوجدانيالذكاءیتأثر

كیف :مثلالإنفعالیةفالإستجاباتالمخ،وظائفمنوظیفةفھوالعقلي،ءالذكامثل

وأما الطریقةالمخ،فيتخزینھویتمومتعلم،ومكتسبفطريكلیھماالأشیاءونقیمنشعر

بشكلیعمل فردلماذاخاضع؟والآخرتوكیديالأشخاصأحدیكونلماذابھا،نحنالتي

منالإختلاف یظھرھذاعدواني؟،والآخرودودفردیصبحلماذاكسول؟والآخرشاق

وقدفي الجسم،والفیزیائیةالكیمائیةواالتغیراتالوراثة والبیئةمنكلاً تفاعلخلال

الطفولة وتنمو وتتطور عبرمنتبدأالإنفعالیةالمعرفةأن(1997)وسالوفيمایرأكد

التفكیرالآباء الأبناءیعلمحیثالإنفعالیةالمعانيلتلكمتزایدفھممعالحیاةمراحل

الحزن والضیاعبینالربطمثلبالمواقفالإنفعالاتربططریقعنالإنفعالي

.والغضبوالضیق

35-34).،ص2012رشاد ، (

:یليكماھيمستویاتبثلاثةیمرالوجدانيالذكاءتعلمأننموذجھفيجیرنسبنوبین

:الجسميالتعلم:الأولالمستوى

.الجسمیةبالحالاتالمرتبطةالإنفعالاتالطفلیتعلمفیھو

:بالنتائجالتعلم:الثانيالمستوى

من والمعانيالطفل الأفكاریتعلموفیھالثالثوالمستوىالأولالمستوى مع ویتداخل

.بالتعزیزالتعلمكآلیات نتائج منالمتعلمالسلوكیتبع ما خلال

:التمثیليیبيالتركالتعلم:الثالثالمستوى

مرحلة یمثل ما وھووالأفكار والمعانيتعلمدرجاتأعلىالمستوىھذا في وتحدث

42).،ص2011،فاروق(بیاجیھعندالشكليالتفكیر

:نماذج الذكاء الوجداني-10

توجد ثلاثة نماذج یطرحھا التراث السیكولوجي فیما یتعلق بالذكاء الوجداني 

وذلك على النحو سالوفى و مایرونموذجاون-باروذج ، ونمجولمانتتضمن نموذج 

:التالي

:Golemanنموذج جولمان -10/1

جولمانیعود الاھتمام بالجانب الوجداني للذكاء إلى عالم النفس الأمریكي 

إلى القدرة على )1995(جولمانویشیر إلى القدرة مفھوم الذكاء الوجداني لدى 

شاعر الآخرین، والقدرة على تحفیز الذات وإدارة التعرف على  المشاعر الذاتیة وم
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جولمانویتضمن المفھوم كما عبر عنھ .الانفعالات والعلاقات الایجابیة مع الآخرین

:خمسة مجالات ھي

:Self-Awarenessالوعي بالذات -أ 

ویقصد بھ إدراك الفرد المستمر لحالتھ النفسیة وانفعالاتھ الداخلیة، وھى 

.ح من خلالھا الفرد على وعى ببعض الجوانب الواقعیة المتعلقة بذاتھالعملیة التي یصب

وسكوت أن الوعي بالذات ھو الوعي بمشاعـرنا إنفعالاتنا أو عواطفنا روبیـنـزویؤكد 

وكذلك الوعي بأفكارنا المرتبطة بھذه العواطف والانفعالات، وأن الوعي بالذات یمكن 

تجابة ولا یصدر عنھ تقییم أو حكم أي لا أن یكون بدون إستجابة أي لا یصاحبھ اس

یصاحبھ قرار، وبالرغم من أن ھناك فرقًا منطقیًا بین الوعي بالحالة الوجدانیة من 

یرى أن العملیتین متلازمتان، مایرناحیة ومحاولة تغییرھا من ناحیة أخرى إلا أن 

عي فالوعي بشعور غیر مرغوب فیھ یصاحبھ الرغبة في التخلص منھ، وھذا الو

.یختلف تماماً عن بذل الجھد لمقاومة إندفاع ما

Managingإدارة الانفعالات -ب  Emotions:

وتتضمن القدرة على التعامل مع الانفعالات والتحكم في الانفعالات السلبیة 

وضبط الغضب ومواجھة القلق والاكتئاب وغیرھا من الانفعالات السلبیة، وسماھا 

.فیما بعد بتنظیم الذات 

:Self-Motivation)الدافعیة الذاتیة(تحفیز الذات  -ج 

ویقصد بھا العملیة التي تؤدى إلى تنظیم الانفعالات والمشاعر وتوجیھھا 

.لتحقیق الانجاز، وتوظیف الإمكانات والقدرات لتحقیق الذات 

:Empathyالتعاطف -د 

ركتھم ویعنى القدرة على استشعار إنفعالات الآخرین ومساعدتھم ومشا

ویعتمد التعاطف على الوعي بالذات، فكلما كان الفرد على وعى بعواطفھ وجدانیًا،

.أكثر مھارة على قراءة المشاعروإنفعالاتھ كان

Handlingالتعامل مع العلاقات -ھـ  Relationships:

ویتضمن الكفاءة الاجتماعیة والتي تشمل المھارات الاجتماعیة والقدرة على 

ھذا وسوف یتبنى الباحثان .یجابي مع الآخر في المواقف الاجتماعي ةالتفاعل الا

.في الذكاء الوجداني فیما یتعلق بإعداد مقیاس الذكاء الوجداني وتقنینھجولماننموذج 

:Baronأون -نموذج بار -10/2

إلى الذكاء الوجداني على أنھ یتكون من  منظومة )(1998أون–یشیر بار 

غیر المعرفیة والمھارات الانفعالیة والاجتماعیة المترابطة معاً والتي متعددة العوامل 

تساعد الفرد على إدارة إنفعالاتھ ومواجھة ضغوط الحیاة والتعامل معھا بإیجابیة 

أون المرونة والقدرة على إدراك الواقع -وتشمل مكونات الذكاء الوجداني عند بار

الذكــاء الوجــدانــي.....................................:.الثانيالفصل 



35

ل الضغوط والتحكم في الاندفاع، أما والقدرة على حل المشكلات، والقدرة على تحم

.الحالة المزاجیة العامة للفرد فتشمل السعادة والتفاؤل

أون من مدخلین مختلفین أحد ھما -ویتكون نموذج الذكاء الوجداني عند بار

:منظومي والآخر طبوغرافي اقترحھما من خلال قائمة نسبة الذكاء الوجداني 

العوامل المتشابھة المنتظمة منطقیاً معاً داخل یتضمن عدد من :المدخل المنظومي-

:مجموعة واحدة وذلك على النحو التالي

و یشمل الوعي بالذات، تقدیر الذات :)الذكاء الشخصي(المكونات الشخصیة -أ 

.التوكیدیة، تحقیق الذات، الاستقلالیة 

لاجتماعیة ویضم التفھم، العلاقات ا:)الذكاء الاجتماعي(المكونات الاجتماعیة -ب

.المسؤولیة الاجتماعیة

.وتشمل القدرة على حل المشكلات، إدراك الواقع، المرونة:المكونات التكیفیة -ج 

وتشمل القدرة على تحمل الضغوط، وضبط :مكونات التعامل مع الضغوط-د 

.الاندفاع

.وتتكون من السعادة، التفاؤل:مكونات المزاج العام-ھـ 

ویشمل مجموعة من المكونات العاملیة للذكاء الوجداني :يالمدخل الطبوغراف-2

:أون وھى-أسفرت عنھا نتائج العدید من البحوث التي أجراھا باروالتي

وتتضمن الوعي بالذات، التفھم، التوكیدیة، إدراك الواقع :یةالأساسالعوامل-أ 

.وضبط الاندفاع

لالیة، المسئولیة الاجتماعیة وتشمل تقدیر الذات، الاستق:العوامل المساندة-ب

.التفاؤل، تحمل الضغوط، والمرونة

وتشمل حل المشكلات، العلاقات الاجتماعیة تحقیق الذات :العوامل الناتجة-ج 

.والسعادة

:أون-مھارات الذكاء الوجداني وفق النموذج المختلط نموذج بار

على خمس أون المتكامل -تتوزع مھارات الذكاء الوجداني وفق نموذج بار

:كفاءات ھي

:Intrapersonalمھارة الكفاءة الشخصیة 1-

:وتضم خمس مھارات ھي

:فھم الذات الانفعالیة-أ

لمعرفة أسبابھا قدرة الفرد على فھم مشاعره وانفعالاتھ والتمییز بینھا، 

.وخلفیاتھا

:التوكیدیة-ب
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فاع عن حقوقھ قدرة الفرد على التعبیر عن مشاعره ومعتقداتھ وأفكاره والد

.بأسلوبٍ بّناء

:تقدیر الذات-ج

احترام وتقبل الذات كما ھي، وتقبل الجوانب الموجبة والسلبیة، وھذا مرتبط 

فالشخص المقدر لذاتھ متقبل وراضٍ .بالشعور بالأمن الداخلي، وقوة الذات والثقة بھا

.عن نفسھ

:تحقیق الذات-د

ة، إنھا عملیة تقدم مستمرة للسعي مھارة الفرد في تحقیق إمكاناتھ الكامن

بأقصى جھدٍ ممكن لتنمیة إمكانات الفرد ومواھبھ، ویرتبط تحقیق الذات بالمثابرة 

وإن مھارة تحقیق الذات مرتبطة .لتحسین الأداء والنشاط والدافعیة القویة للإنجاز

.بالرضا عن الذات

:مھارات الاستقلالیة-ھـ 

تحكم الفرد ذاتیاً بتصرفاتھ وتفكیره والابتعاد ھي القدرة على التوجھ ذاتیاً، و

عن الاعتمادیة في التخطیط أو اتخاذ القرارات الھامة وتقوم الاستقلالیة على درجة ثقة 

.الفرد بنفسھ، وإمكاناتھ الداخلیة والرغبة في مواجھة وتحدي التوقعات والالتزامات 

:Interpersonalمھارة الكفاءات الاجتماعیة 2-

:ارة التعاطفمھ-أ

ھي مھارة وعي وفھم مشاعر الآخرین وتقدیرھا ومراعاتھم والاھتمام بھم 

.والاندفاع لمساعدتھم

:مھارة العلاقات الاجتماعیة-ب

ھي مھارة إقامة علاقات تفاعلیة، مرضیة، والحفاظ علیھا مع الآخرین مضافاً 

.الاجتماعيإلیھا مشاعر الطمأنینة والراحة والتوقعات الموجبة في السلوك

:مھارة المسؤولیة الاجتماعیة-ج

مھارة الفرد في أن یكون متعاوناً، ومشاركاً، وعضواً بناء في جماعتھ 

مسؤول، ووعي اجتماعي وتتضمن ھذه المھارة التصرف بأسلوبٍ .الاجتماعیة

.واھتمام بالآخرین، والشعور بالمسؤولیة تجاه المجتمع ككل

بتقبل الآخرین، والتصرف تبعاً لما یملیھ وترتبط المسؤولیة الاجتماعیة

فالفرد الذي یفقد لھذه المھارة یظھر اتجاھات غیر .ضمیر الفرد والقواعد الاجتماعیة

(اجتماعیة، ویصعب علیھ العمل ضمن الفریق .17Bar-on,1997,p(.

Stressمھارة إدارة الضغوط 3- Management:

:تحمل الضغوط-أ

الذكــاء الوجــدانــي.....................................:.الثانيالفصل 



37

اث غیر الملائمة، والمواقف الضاغطة دون تراجع وھي مھارة تحمل الأحد

.والتعامل معھا بإیجابیة وفاعلیة دون الاستغراق فیھا

:مھارة ضبط الاندفاع-ب

یتمیز .وھي مھارة مقاومة الحافز الانفعالي للسلوك والتصرف الاندفاعي

ة على الفرد الذي یملك ھذه المھارة بتقبلھ للاندفاعات العدوانیة، والھدوء والسیطر

بینما الفرد الذي یفتقد ھذه المھارة أقل تحملاً للإصابات، وأكثر .السلوك العدواني

.اندفاعیة، وسلوكھ الانفعالي سلبي

:Adaptabilityمھارة التكیفیة 4-

:إدراك الواقع-أ

مھارة الفرد في تقدیر مدى التطابق بین خبراتھ الانفعالیة مع ما ھو موجود 

وھذه المھارة ترتبط .تعاد عن المغالاة في الخیالات والأوھامموضوعیاً، مع الاب

وتّفحص الأسالیب .بدرجة الوضوح الإدراكي في التعامل مع المواقف وتقدیرھا

.المستخدمة لذلك

:المرونة-ب

مھارة الفرد في تكییف انفعالاتھ وأفكاره وسلوكھ مع المواقف والشروط 

.المتغیرة

:حل المشكلات-ج

الفرد في تحدید المشكلة، وتولید الحلول الفعالة، وتنفیذ ھذه المھارة ھي مھارة 

التي تتطلب من الفرد أن یكون منضبطاً منھجیاً ومنظم التفكیر، ودؤوباً على معالجة 

.المشكلات، ولدیھ الرغبة في مواجھة المشكلات بدلاً من تجنبھا

:مھارة كفاءة المزاج العام-5

:مھارة التفاؤل-أ

حتى عند والأخذ بالاتجاه الموجب نحوھا .ؤیة الجانب النیر في الحیاةھي ر

.مواجھة الظروف غیر الملائمة

:مھارة ممارسة السعادة-ب

وترتبط في السعادة .ھي الرضا عن الذات والاستمتاع بمجریات الحیاة

(بالرضا العام عن الذات )19،ص2006رزق الله، .

Saloveyنموذج سالوفى و مایر -3 & Mayer:

Peterبیتر سالوفىانتھى salovey إلى إعطاء الوجدان صفھ الذكاء

أن یعرف الشخص :وعرف الذكاء الوجداني على أنھ مجموعة من القدرات ه ى

عواطفھ أو مشاعره، وأن یتدبر أمر ھذه المشاعر أو العواطف، وأن یدفع نفسھ بنفسھ 
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لى مشاعر الآخرین ویتدبر أمر أي أن یكون مصدر دافعیة لذاتھ، وأن یتعرف ع

.علاقاتھ بالآخرین

ویمنح الوجدان الفرد معلومات مھمة یتفاوت الأفراد فیما بینھم في القدرة على 

تولیدھا والوعي بھا   والاستفادة منھا والاستجابة لھا من أجل إن یتوافق مع الموقف 

.بشكل أكثر ذكاء

جداني فقد أشارا إلى أن الذكاء للذكاء الوسالوفى ومایروفیما یتعلق بتعریف 

الوجداني یعنى القدرة على فھم الوجدان أو المعرفة الوجدانیة، والقدرة على الوصول 

أو تولید المشاعر عند القیام بالأنشطة المختلفة، وتنظیم المشاعر الذاتیة تجاه الآخرین، 

الإدراكیة والقدرة على معالجة العاطفة بشكل إیجابي واستخدامھا لتوجیھ الأنشطة

الأخرى مثل القدرة على حل المشكلات، وتوجیھ طاقة الفرد نحو الھدف المطلوب، 

إلى الذكاء الوجداني في إطار علم النفس الایجابي والذي یؤكد سالوفى ومایروینظر 

على بناء وتنمیة الصفات الایجابیة والأفضل في الحیاة مثل الرضا والتفاؤل وتحقیق 

.وجھ الایجابي نحو المستقبلالذات والسعادة والت

إلى أن القدرة على تنظیم الذات من الممكن أن تمتد سالوفي و مایرویشیر 

لمساعدة الآخرین على تنظیم ذواتھم وتأتى ھذه القدرة على شكل تخفیف آلام شخص 

.لدیھ مشكلة نفسیة أو الإصلاح بین طرفین وھى مھارة لازمھ للاختصاص النفسي

/القدرة على جذب الآخرین وإعطاء انطباع جید ایجابي عن الذاتكما تظھر أیضا في

:المبادئ الأساسیة للذكاء الوجداني-11

فإن مفھوم الذكاء الوجداني یقوم على ثماني )2006(سبارو و نایتحسب 

:مبادئ أساسیة تتلخص فیما یلي

.كل واحد منا في وضعیة تحكم ومسؤولیة تجاه أفعالھ-1

.كنھ التحكم في انفعالاتنا ومشاعرنا إلا إذا سمحنا لھ نحن بذلكلا أحد یم-2

الأشخاص مختلفون، یختبرھم العالم بشكل مختلف،یشعرون بشكل مختلف -3

.ویریدون أشیاء مختلفة

.تقبل الآخر واحترامھ وعدم الحكم علیھ-4

لا المشاعر والسلوك شیئان منفصلان فإذا مست مشاعرنا فھذا لا یعني أننا -5

.نستطیع التحكم في أنفسنا وسلوكنا

.كل المشاعر مبررة ومھمة-6

.إحداث التغییر ممكن،بما فیھ تغییر أنفسنا-7

.كل الناس لدیھم میل طبیعي نحو التطور والصحة-8
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وعلیھ تعتبر ھذه المبادئ محكات رئیسیة للذكاء الوجداني تحترم الإنسان 

ال لھا جذورھا الضاربة في صلب الشخصیة وردود أفعالھ، باعتبارھا ردود أفع

p41.46),2006,(Sparaw.الإنسانیة التي تمیزھا الفروقات الفردیة

:مكونات الذكاء الوجداني12-

لقد وجد أن كل باحث من الذین اھتموا بدراسة الذكاء الوجداني قد وضع 

.ا ھذا التعریفتعریفا لھ من وجھة نظره واشتق منھ مكونات وأبعاد أساسیة یستند إلیھ

وأجمعت الدراسات والبحوث على أن الذكاء الوجداني یتكون من عدة أبعاد تتشابھ 

أن الذكاء الوجداني یتكون من مایر وسالوفيفیما بینھا في المفھوم والدلالة، فقد ذكر 

:أربعة أبعاد ھي

:إدراك الإنفعالات-1

.صمیماتویعني قدرة الفرد على معرفة انفعالات الوجوه والت

:قیاس واستخدام الانفعالات-2

.وذلك بھدف تحسین التفكیر بمعنى توظیف الانفعالاات

:فھم الانفعالات-3

.ویعني التعرف على الانفعالات والتفكیر المنطقي

:تنظیم الانفعالات-4

.أي إدارة وتوجیھ الانفعالات

:وضع جولمان خمس مكونات أساسیة وھي

):المعرفة الانفعالیة:(تالوعي بالانفعالا-1

ھي العملیة المعرفیة التي تحول أو تترجم فیھا المدخلات الحسیة إلى خبرات 

.ذات معنى أي تفسیر المعلومات والإشارات الوجدانیة الذاتیة والخاصة بالآخرین

وبصفة عامة یتضمن ھذا البعد إدراك الرسائل غیر اللفظیة والتعبیرات الانفعالیة التي 

.الوجھ وفي نبرة الصوت وكل قنوات الاتصال الممكنة مع الآخرتظھر على

:إدارة الانفعالات-2

تعني السیطرة على الانفعال وبالتالي السیطرة على الأفعال أي قدرة الفرد 

على تحمل الانفعالات السلبیة كالقلق والمخاوف والحزن والغضب، وھذا ما یمثل 

).الذاتتنظیم(الكفاءة في تناول أمور الحیاة 

):التحفیز الذاتي(تنظیم الانفعالات -3
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بمعنى السیطرة على الانفعالات وتوجیھھا لخدمة الھدف، واستخدام 

الانفعالات بطریقة منتجة وتحقیق الانجاز والتفوق، واستعمال الانفعالات في صنع 

.أفضل القرارات

):المشاركة الوجدانیة(التعاطف -4

عر الغیر مما یؤدي إلى التناغم الوجداني مع یقصد بھ معرفة وإدراك مشا

.الآخرین

المھارات (التواصل الاجتماعي أو فن معالجة العلاقات الشخصیة المتبادلة -5

):الاجتماعیة

ویقصد بھا إدارة الانفعالات في التعامل مع الآخرین الجید والفعال مع 

.الآخرین بناء على فھم ومعرفة مشاعرھم

:سم مكونات الذكاء الوجداني إلى سبعة أبعاد و ھيأون فقد ق-أما بار

.البعد الشخصي-1

.بعد تكوین العلاقات مع الآخرین-2

.التكیف-3

.التحكم في الضغوط-4

.المزاج العام-5

.الانطباع الإیجابي-6

.الدرجة الكلیة-7

تقسیما لمكونات الذكاء الوجداني یتكون من خمسة دیلوكس وھیجزوقدم 

:عوامل وھي

:الوعي بالذات-1

.معرفة الفرد لمشاعره واستخدامھا في اتخاذ قراراتھ

:تنظیم الذات-2

.إدارة الفرد لانفعالاتھ بشكل یساعده والقدرة على تأجیل إشباع الحاجات

:حفز الذات-3

استخدام  الفرد لقیمھ وتفضیلاتھ العمیقة لأجل تحفیز ذاتھ وتوجیھھا لتحقیق 

.أھدافھا

:التعاطف-4

القدرة على فھم مشاعر الآخرین والإحساس بھا وعلى إدارة نزعات 

.وانفعالات الآخرین

:المھارات الإجتماعیة-5
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قدرة الفرد على قراءة وإدارة انفعالات الآخرین من خلال علاقاتھ معھم 

وإظھار الحب والإھتمام بھم واستخدام مھارات الإقناع وبناء الثقة وتكوین شبكة 

).28،ص2004الدردیر،.(ة والعمل في فریق بصورة إیجابیة فاعلةعلاقات ناجح

:أربعة أبعاد للذكاء الوجداني وھي)2001(فوقیة راضي واقترحت

:ضبط الانفعالات-1

أي قدرة الفرد على التحكم في انفعالاتھ وضبط دوافعھ والتعامل مع المشاعر 

نفعالات السلبیة وتحویلھا لتكون ملائمة لفھم ما وراء الشعور، كسب الوقت لضبط الا

إلى انفعالات إیجابیة، وإیجاد طرق التعامل مع الغضب والقلق والتغلب على مقلقات 

.الحیاة

:التعاطف-2

الحساسیة لمشاعر ومخاوف الغیر وقراءة المشاعر غیر المنطوقة للآخرین 

.والتواصل معھم

:إدارة العلاقات-3

علاقاتھ مع الآخرین عن طریق فھم التأثیر الإیجابي والفعال للفرد في

.انفعالاتھم والإحساس بنبض مشاعرھم والتعامل بلطف ومودة

:الدافعیة الذاتیة-4

أي المھارة في استخدام الانفعالات والمثابرة وحث النفس على الإستمرار في 

مواجھة الإحباطات والشعور بالأمل والتفاؤل في مواجھة العقبات من أجل تحقیق 

إلى أن )1998(وتوصل عثمان ورزق )372، ص 2010سلیمان، .(الأھداف

:الذكاء الوجداني یتكون من خمسة أبعاد وھي

:المعرفة الإنفعالیة-1

القدرة على الإنتباه والإدراك الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وحسن التمیز 

.الخارجیةبینھما مع الوعي بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر الذاتیة والأحداث 

:إدارة الانفعالات-2

القدرة على التحكم في الانفعالات السلبیة وكسب الوقت للتحكم فیھا وتحویلھا 

.إلى انفعالات ایجابیة، مع ممارسة مھارات الحیاة الإجتماعیة والمھنیة بفاعلیة

:تنظیم الإنفعالات-3

لإنجاز والتفوق القدرة على تنظیم الانفعالات والمشاعر وتوجیھھا إلى تحقیق ا

واستعمال المشاعر والإنفعالات في صنع أفضل القرارات، فھم كیف یتفاعل الآخرون 

.بانفعالات مختلفة، وكیف تتحول الإنفعالات من مرحلة إلى أخرى

:التعاطف-4
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القدرة على إدراك انفعالات الآخرین والتوحد معھم انفعالیا مع فھم مشاعرھم، 

 .اوانفعالاتھم والتناغم معھ

:التواصل-5

التأثیر الإیجابي القوي في الآخرین ومساندتھم والتصرف معھم بطریقة 

ولقد أجمعت دراسات الباحثین حول الذكاء )10،11،ص1998عثمان،.(لائقة

:الوجداني فیما بینھا على النقاط التالیة

.إدارك الفرد لمشاعره و وعیھ بھا وفھمھ لھا-1

.ین وتقدیرھا وتفھمھاإدراك الفرد لمشاعر الآخر-2

.تنظیم الانفعالات والمشاعر وضبطھا والتحكم فیھا وتوجیھھا لدى الفرد والآخرین-3

توظیف الانفعالات واستخدام المعرفة الانفعالیة لزیادة الدافعیة وتطویر السلوكیات -4

.الإیجابیة

.التفاعل الإجتماعي والتواصل مع الآخرین والتعاطف معھم-5

:خلاصة الفصل

وأخیرا یجب أن نشیر إلى أن للذكاء الوجداني صلات كثیرة ومتشبعة بواقع 

فالذكاء الوجداني .تعاملنا مع الحیاة وطریقة إدارتنا لأنفسنا وعلاقاتنا مع الآخرین

یتعلق بالتنظیم الشخصي وبالمھارات التي تدفع الفرد للتفوق في مركز العمل بشكل 

حدسا وبدیھة وممیزات وحماس وطموح خاص و في الحیاة بشكل عام،وھو یشمل

.یتمیز بھ الفرد،ومھارات في إدارة العلاقات مع الآخرین وتكوین الصلات
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:تمھید

یشھد العصر الحالي العدید من التطورات المتسارعة والتغییرات المتلاحقة 

العلمي نتیجة الانفجار المعرفي وثورة المعلومات والاتصالات ولعل استمرار التقدم 

والتطور التقني الذي حققتھ البشریة في مختلف المجالات یتطلب النظرة المتجددة 

للأشیاء وتولید أفكار جدیدة وتشجیع الإبداع خاصة في الدول النامیة التي تسعى جاھدة 

إلى اللحاق بركب التقدم العلمي،والتطور التقني وبالتالي فان اللجوء إلى الإبداع یعد 

م الدول النامیة ومجالنا ھنا ھو الإبداع على مستوى المنظمات أو أمرا حتمیا أما

إن أھم ممیزات المؤسسات الناجحة ھي استعدادھا الدائم للتخلي عن .الإبداع الإداري

الأنظمة التي طالما نجحت في أداء مھامھا ولكن ھذا لا یعني بالطبع أن كل جدید 

.رة على البقاء والاستمرارأفضل من القدیم ولكن الأشیاء الجیدة فعلا قاد

ومن ھنا نرى أن الإبداع الإداري منظومة متكاملة تشترك فیھا المنظمة 

.الإداریة وأفراد التنظیم وبیئة المنظمة
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:مفھوم الإبداع الإداري1-

وقد ظل ھذا الموضوع لفترة .یعتبر الإبداع شكلاً من أشكال النشاط الإنساني

في والأدبي والفني غیر أن الاھتمام بھ بشكل علمي لم یبدأ طویلة محوراً للتناول الفلس

إلا مع بدایة الخمسینیات من القرن العشرین حیث كان الإبداع موضوعاً رئیساً في 

وقد ارتبط موضوع الإبداع في الماضي بالمنافسة بین الدول الغربیة أثناء .علم النفس

ارتبط بالتسابق التقني بین الدول أما في عصرنا الحاضر فقد.الحرب العالمیة الثانیة

).177، ص1992الدھان، (في مختلف المجالات 

ورغم كثرة ما كُتب عن الإبداع والعملیة الإبداعیة ومقوماتھا وخصائص 

الإبداع إلا أنھ لا یزال ھناك غموض یحیط بالموضوع بل إن العلماء الذین تعرضوا 

ادون یتفقون على تعریف واحد بالدراسة لبعض جوانب الظاھرة الإبداعیة لا یك

للإبداع ولم یبدأ الاھتمام الجاد بدراسة الإبداع بطریقة علمیة ومنھجیة إلا في أواخر 

واختلاف العلماء في فھم المقصود بالإبداع وعدم اتفاقھم على .القرن التاسع عشر

.تعریف واضح ومحدد ھو في حد ذاتھ مؤشر على تعقد الموضوع

أو ابتدعھ یعني )بَدَعَ الشيء(و)بَدَعَ (أن الإبداع من وجاء في لسان العرب 

.نشأة الشيء وبدایتھ أولاً 

والإبداع في المعجم الوسیط ھو من بدعھ بدعاً أي أنشأه على غیر مثال 

والابتداعیة تتسم بالخروج في .صار غایة في صنعتھ، خیراً كان أو شراً )بدع(و

.ب جدیدالأسالیب القدیمة عن طریق استخدام أسالی

الإبداع من الناحیة العلمیة ھو ظاھرة معقدة جداً ذات محاور وأبعاد متباینة 

وعدیدة وھذا بسبب تعقد الظاھرة الإبداعیة نفسھا، وتعدد عناصرھا ومقوماتھا إضافة 

إلى اختلاف المجالات التي انتشر فیھا مفھوم الإبداع وكذلك اختلاف اجتھادات العلماء 

ھتماماتھم ومناھجھم العلمیة والثقافیة ومدارسھم الفكریة فمنھم والباحثین واختلاف ا

ومنھم من ینظر إلیھ على أساس )Process(من ینظر إلیھ على أساس أنھ عملیة 

(السمات والخصائص التي تمیز المبدعین، ومنھم من ینظر إلیھ على أساس أنھ منتج 

Product.(ین إلى تعریف محدد وھذا كلھ أدى إلى عدم وصول العلماء والمھتم

وعلى الرغم من ھذا فإنھ یمكننا حصر معظم التعاریف .ودقیق للإبداع الإداري

(الخاصة بالإبداع الإداري في عدة محاور ھي ):269،ص 1994عساف، :

وبناء علیھ )Process(في ھذا المحور ینظر للإبداع من زاویة كونھ عملیة -1

ا عمل جدید یرضي الجماعة وتقبلھ على أنھ یمكن تعریف الإبداع بأنھ عملیة ینتج عنھ

.مفید
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وبناء علیھ یمكن .یرتكز ھذا المحور على الإنتاج الإبداعي وحل المشكلات-2

تعریف الإبداع الإداري بأنھ یسعى لتحقیق إنتاج یتمیز بالجدة والملائمة وإمكانیة 

.التطویر

مبدعین وھناك یركز على السمات والخصائص أو القدرات التي تمیز الأفراد ال-3

طائفة من بعض الباحثین تركز على سمات معینة من المخاطرة والاستقلال وھناك 

.طائفة أخرى تركز على سمات معینة مثل الطلاقة والأصالة

یركز على الإمكانات الإبداعیة والاستعدادات النفسیة الكامنة للإبداع ویعرف -4

.الإبداع أنھ الاستعداد الكامن للتفوق أو التمیز

ویركز على المراحل الأساسیة التي یمر بھا العمل الإبداعي والذي یتم من خلال -5

.مرحلة الإعداد، مرحلة الاختمار، مرحلة الإشراق، ومرحلة التحقق:أربع مراحل

.وقد یسبق ھذه المراحل مرحلة إحساس المبدع بالمشكلة

).12،ص1418الحقباني، (

كثر جدوى وكفاءة وفاعلیة لمنبھ قام استجابة محدثة وأ:ویعرف الإبداع بأنھ

ویكون من عدة عملیات .في البیئة الاجتماعیة والثقافیة ویتأثر بالبیئة الخارجیة

متراكبة معقدة یتم من خلالھا التأثیر وتغیر في السلوك ومن ثم التطبیق ویتطلب 

نظر في الإبداع الأصالة والمرونة والتحدیث وقدراً من الطلاقة والتوسع لیتمكن من ال

.البدائل والاحتمالات

عملیة نسبیة تقع بین مرحلة المحاكاة والتطویر :ویعرف العواجي الإبداع بأنھ

داع قد یكون إبداعاً فنیاً أو إنتاجیاً أو تنظیمیاً وقد ـوالإب.ى مرحلة الابتكار الأصیلـإل

ة الإنسان یكون عملاً فردیاً أو جماعیاً، وھو حالة مستمرة تحدث في جمیع مراحل حیا

(وجوانب الحیاة ).95،ص 1406العواجي، .

وقد عرف الإبداع بأنھ الذات في استجابتھا عندما تُستثار بعمق وبصورة 

فعلیة أو العملیة التي یتمیز بھا الفرد عندما یواجھ مواقف ینفعل بھا ویعایشھا بعمق ثم 

.یستجیب لھا

عملیات التي یستخدمھا وقد عرف النمر الإبداع الإداري بأنھ مجموعة من ال

الإنسان بما ھو متوافر لدیھ من قدرات وبما یحیط بھ من مؤثرات للتوصل إلى فكرة 

(أو أسلوب یحقق النفع للمنظمة التي یعمل بھا ).102ص، 1992النمر، .

ویعرفھ العدیلي بأنھ الأفكار غیر المسبوقة التي تؤدي إلى زیادة فاعلیة 

(ت الأداء الوظیفيالعلاقات الوظیفیة ورفع معدلا ).35،ص 1406العدیلي، .

وقد عرف الحقباني الإبداع بأنھ جمیع العملیات التي یمارسھا الفرد داخل 

المنظمة، وتتسم بالأصالة والطلاقة والمرونة والمخاطرة والقدرة على التحلیل 
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والخروج على المألوف سواء للفرد نفسھ أو للمنظمة التي یعمل بھا، والحساسیة 

).15،ص 1418الحقباني، (شكلات التي تنتج عن التفاعل مع البیئة المحیطة للم

كما عرف الإبداع الإداري بأنھ قدرة الموظف على الإنتاج بأسلوب عمل 

جدید أو فكرة جدیدة، أو حل ممیز لمشكلة ما حیث یتم ھذا الإنتاج بقدر من الطلاقة 

التحلیل والربط والحساسیة الفكریة والمرونة الذھنیة والأصالة والقدرة على 

).15،ص 1422العنقري، .(للمشكلات

ومن ھذا المنطلق یمكن تعریف الإبداع الإداري بأنھ أسلوب إداري یعتمد 

على العنصر البشري بشكل أساسي من خلال طرح حلول ممیزة للمشكلات، وأداء 

لطلاقة الأصالة، ا:العمل بأسالیب وطرق جدیدة في ظل استخدام للعناصر التالیة

المرونة، المخاطرة، القدرة على التحلیل، الحساسیة للمشكلات، الخروج عن المألوف 

.سواء للفرد نفسھ أو للمنظمة التي یعمل بھا

:مفھوم الإبداع الإداري من الناحیة التاریخیة-2

تعكس التطور الھائل الذي  ةذكر جروان أنھ یمكن رصد ثلاث مراحل رئیسی

:على مدى العصور الماضیة وھيحدث لمفھوم الإبداع

:المرحلة الأولى

وتمتد منذ أقدم العصور وقد ارتبط مفھوم الإبداع فیھا بالأعمال الخارقة التي 

،ومن أبرز ما تمیزت بھ ھذه المرحلة الخلط رتقترن بالغموض وتستعصي على التفسی

وراثة والفطرة والتركیز على دور ال/بین مفاھیم الإبداع والعبقریة والذكاء والموھبة

على الإبداع،إضافة إلى ربط الإبداع ببعض المیادین مثل الرسم الأدب 

.وغیرھا...والھندسة

:المرحلة الثانیة

بدأت مع نھایات القرن التاسع عشر،وقد اتسمت ھذه المرحلة بظھور نظریات 

سیكولوجیة حاولت تفسیر الظاھرة الإبداعیة،وحدوث تقدم في التمییز بین مفاھیم 

لإبداع والموھبة والتفوق،وانحسار عملیة الربط بین الإبداع والغیبیات ا

والخوارق،وانحسار الجدل حول أثر الوراثة في الإبداع، واتساع دائرة الاھتمام 

.ةبالإبداع في مجالات العلوم الحیاتیة والطبیعی
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:المرحلة الثالثة

وفیھا بدأت في منتصف القرن العشرین وامتدت حتى العصر الحاضر،

أصبح نظر لمفھوم الإبداع على انھ تولیفة تندمج فیھا العملیات العقلیة والمعرفیة ونمط 

  .ةالتفكیر والشخصیة والدافعیة والبیئ

وقد انتشرت في ھذه  الفترة البحوث والدراسات التي تناولت الإبداع، ولعل 

عظیمة في من أسباب ذلك أن الحرب العالمیة الثانیة كانت قد استدعت بذل جھود

أن ظھور عصر الفضاء  اكم الاختراع والتجدید والتحسین ف مبادئ الحیاة المختلفة،

بالإضافة إلى تقدم الصناعة وتزاید وتصاعد السباق فیھ أكد على أھمیة ھذا الطلب،

اھتماما متزایدا )1950(الحاجة إلى مبدعین ومبتكرین،لذا ظھر في أوائل عام 

خطابھ الرئاسي في جمعیة علم النفس جیلفوردما القي بدراسة الإبداع، وذلك عند

الأمریكیة وطالب فیھ بالاھتمام بموضوع الإبداع،وترتب على ذلك تكثیف البحوث 

.والدراسات التي تناولت الإبداع وبناء مقاییس للتعرف على الأفراد المبدعین ةالعلمی

.)18،19،ص ص2002جروان،(

:الإداريالإبداعأھمیة-3

النحو على التنظیمات في الإبداعظاھرةتوفرھاالتيالإیجابیاتإجمالیمكن

:التالي

وضع في التنظیمیجعل مما المحیطة،البیئةلمتغیراتالاستجابة على القدرة-3/1

سیر على یؤثر لا بشكلالتغیراتھذهلمواجھةالاستعدادلدیھیكونإذمستقر

.التنظیمیةالعملیات

.والفردالتنظیم على بالنفع یعود بما التنظیمخدماتتحسین-3/2

طریقعنالتنظیم في للعاملینوالعقلیةالفكریةالقدراتتنمیة في المساھمة-3/3

.القدراتتلكاختبار في لھمالفرصةإتاحة

 مع تتواكبعلمیةأسالیباستخدامطریقعنالمالیةللمواردالأمثلالاستغلال-3/4

.الحدیثةالتطورات

المادیةوالإمكانیاتالمختلفةالإنمائیةالبرامجبینالتوازنإحداث على القدرة-3/5

.المتاحةوالبشریة

الفرصةإتاحةطریقعنقدراتھممنوالاستفادةالبشریةالموارداستغلالحسن6-/3

یتفق بما العمللأنظمةالمستمروالتحدیثالعملمجال في الجدیدعنالبحث في لھا

(المحیطةتغیراتال مع .)62، ص1992النمر،.
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:تنمیة الإبداع الإداري-4

یعد تنمیة الإبداع الإداري وسیلة المنظمات لتحقیق التمیز والتفوق والسبق في 

مجال عملھا، وذلك من خلال العمل على تنمیة الكوادر البشریة وزیادة قدراتھا وصقل 

راتیجیات اللازمة لتحقیق أھداف خبراتھا علمیا ، فضلا عن تطویر الخطط والاست

المنظمة، وأسالیب وطرق العمل، مع توفیر البیئة التنظیمیة التي تشجع الإبداع 

.والتجدید لأن إغفال عنصر من ھذه العناصر یقلل نسبیا من فرص الإبداع والتمیز

فالإبداع لا یحدث بشكل عفوي، ولكن یتطلب إحداثھ توفر مناخ تنظیمي وبیئة 

لى ذلك، حیث تمثل بیئة العمل الظروف المادیة والمكانیة المحیطة عمل تشجع ع

بالفرد في عملھ ، إذ أن ھذه الظروف ھي أول ما یواجھ الفرد عند دخولھ مكان 

العمل، وتتضمن مساحات المكتب، مستوى النظافة ، مستوى الصیانة الإضاءة، 

والفاكس ولوازم العمل التھویة، التكیف، الرطوبة، وسائل الاتصال من أجھزة الھاتف 

المكتبیة، ووسائل السلامة، وغیر ذلك من الوسائل التي تجعل بیئة العمل مواتیة 

ومریحة مما یسھم بفاعلیة في تخفیف العبء والملل والتوتر والإرھاق وبالتالي ارتفاع 

بینما الظروف مستویات الرضا لدى العاملین وتھیئة الفرص للإبداع والابتكار

ر المریحة تؤدي إلى حالة من التوتر لدى العاملین، فالحرارة الشدیدة المكانیة غی

والضوضاء وانخفاض مستوى النظافة والازدحام والافتقار إلى الخصوصیة وعدم 

توافر الوسائل المساعدة لأداء العمل تعتبر بمثابة ظروف مادیة ضاغطة تقلل الرضا 

).77،ص1996العیسى، (الوظیفي وتخنق فرص الإبداع والابتكار 

ویتطلب تنمیة الإبداع الإداري مراعاة متطلبات السلوك الإبداعي التي تتمثل 

:فیما یلي

:الانتماء و الولاء التنظیمي-1

یعد الانتماء والولاء من أھم ركائز الإبداع الإداري، فالفرد الذي یحب 

.منظمتھ یتفانى في خدمتھا وتتوافر لدیھ دوافع الإبداع أكثر من غیره

:اك العلاقات الاقتصادیة والاجتماعیة بین الأشیاء والأشخاصإدر-2

یعتمد تحقیق الكفاءة والفاعلیة على حسن استثمار الموارد المتاحة من خلال 

إدراك العلاقات الاقتصادیة والاجتماعیة بین ھذه الموارد وحسن توجیھھا لتحسین 

.ئدھا ومنافعھانوعیة المنتجات والخدمات التي تقدمھا المنظمة، وتضخیم عوا
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:ع المنھج العلميإتبا-3

والذي یعتبر من الركائز الأساسیة التي تعتمد علیھا الإدارة المبدعة، تجنباً 

.للأسلوب العشوائي وأسلوب المحاولة والخطأ الذي یبدد الوقت والجھد والتكلفة

:الآخرالإیمان بالرأي والرأي-4

ور والمشاركة في اتخاذ القرارات یسھم توفر المناخ التنظیمي القائم على التشا

.على أنماط العمل الإداري افي تحسین أسالیب العمل وتطویرھا بما ینعكس ایجابی

:الاھتمام بالعنصر الإنساني في الإدارة-5

مما یزید من معدلات الولاء والانتماء بالمنظمة، وبالتالي یرفع الروح 

مل وتظھر إبداعاتھم في ظل المعنویة والرضا الوظیفي، ویقبل العاملون على الع

.المناخ التنظیمي المشجع على ذلك

:الإیمان بضرورة التغییر وأھمیة التطویر المستمر-6

من أھم عوامل نجاح المنظمات الإبداعیة إیمانھم بضرورة التطویر والتحسین 

.المستمر للمنتجات والخدمات التي تقدمھا ، فلیس ھناك حد للتطویر والتحسین

).98،ص 2005المطیري، (

:عناصر الإبداع الإداري-5

:ھناك العدید من عناصر الإبداع الإداري ولكن نذكر أھم ھذه العناصر

:الطلاقة-5/1

یقصد بھا إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضوع معین في وحدة 

.زمنیة معینة

:المرونة-5/2

.لموقفیقصد بھا القدرة على تغییر الحالة الذھنیة بتغییر ا

:الأصالة-5/3

تعني أن الشخص المبدع لا یفكر بأفكار المحیطین بھ لھذا تكون أفكاره 

.جدیدة

:الحساسیة للمشكلات-5/4

تتمثل في قدرة الفرد على اكتشاف المشكلات المختلفة في المواقف المختلفة 

فالشخص المبدع یستطیع رؤیة كثیر من المشكلات في الموقف الواحد فھو یعي 

.خطاء ونواحي القصور ویحس بالمشكلات إحساساً مرھفاً الأ
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:التحلیل-5/5

یقصد بھ إنتاج إبداعي أو ابتكاري یتضمن عملیة انتخاب أو اختیار وتفتیت 

.أي عمل جدید إلى وحدات بسیطة لیعاد تنظیمھا

:المخاطرة-5/6

والبحث عن یقصد بھا أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأسالیب الجدیدة، 

حلول لھا في الوقت نفسھ الذي یكون فیھ الفرد على استعداد لتحمل المخاطرة الناتجة 

عن الأعمال التي یقوم بھا ولدیھ الاستعداد لتحمل المسؤولیات المترتبة على ذلك 

).64،ص 1992النمر، (

:الخروج عن المألوف-5/7

تطورات الشائعة والقدرة یقصد بھ القدرة على التحرر من النزعة التقلیدیة وال

على التعامل مع الأنظمة الجامدة وتطویعھا لواقع العمل ویتطلب ذلك شجاعة 

).17ص ،1418الحقباني، .(كافیة

:مراحل العملیة الإبداعیة-6

:مرحلة الإعداد1-/6

تبدأ بأن ینتبھ الفرد إلى موضوع أو مشكلة تستثیر اھتمامھ وفضولھ فینشغل 

نھا،وقوم بمحاولات أولیة لتحدید مفھوم واضح لھا بھدف صیاغتھا بجمع المعلومات ع

في استنتاجات أو فرضیا تفضي إلى حلول ممكنة،یراعي فیھا الجوانب العلمیة 

.والاقتصادیة والاعتباریة،والمشكلات المتوقعة التي قد تواجھھ

شات إن القراءة في المجال أو المیدان الذي تنتمي إلیھ المشكلة،وإجراء المناق

مع أصحاب الخبرة و الرأي،تأخذ عند الفرد المبدع اتجاھا یختلف عن الآخرین في 

كونھا مركزة ومنظمة،على أن التوتر والحصر النفسي تغشان ھذه المرحلة ولا 

(.ى الصبر و المطاولةــیجتازھما إلا من كان یتمتع بقدرة قویة عل

.)30ص،2010صالح،

:حتضانمرحلة الا-6/2

فكما یؤدي ھذا .استعیرت مفردة الاحتضان من احتضان الدجاجة لبیضھا

ممتلئة بالنشاط )كتاكیت(الاحتضان إلى أن یفقس البیض الذي لا حیاة فیھ إلى 

والحیویة،كذلك تحتاج المشكلة إلى زمن لتنضج فیھ،فیدعھا المبدع جانبا لاسیما إذا 

یر ناجحة،أو انتابھ فیھا ما یثیر لدیھ كان قد بذل في مرحلة الإعداد محاولات غ

.الشعور بالإحباط أو الیأس
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بالانشغال عنھا بنشاطات -وھذا لا یعني انھ ینقطع تماما عن التفكیر بھا

بل أن دماغھ یبقى تدور فیھ الأفكار یقلبھا على أكثر من وجھ  -ترفیھیة في الغالب

غالبا ما تكون ھذه المعالجات و.ویعمل على تكوین علاقات أو ارتباطات غیر مألوفة

.على مستوى اللاشعور وما قبلھ

الحائزة على جائزة نوبل في دراسة (باربرا مكلنتكولعل في وصف العالمة 

لقد فقدت حماسي تماما وعرفت أن :ما یوضح طبیعة ھذه المرحلة،بقولھا)الجینات

م أكن على صواب فلم أكن أرى الأشیاء،ولم  أكن اربط بینھا،ول...ھنالك خطئا جسیما

ولذلك فقد تركت المختبر،وذھبت أتمشى فوجدت مقعدا تحت ...أبدا،وكنت ضائعة 

الشجرة في حرم جامعة ستانفورد حیث جلست أفكر،ومكثت نصف ساعة و أنا 

...أفكر،وفجأة قفزت من مقعدي واندفعت مسرعة إلى المختبر،فقد وجدت الحل

ق عند الباحثة باربرا فإنھ قد وإذا كان زمن ھذه المرحلة قد استغرق دقائ

.یستغرق أیاما أو سنوات عند غیرھا

:مرحلة الإشراق-6/3

في ھذه المرحلة،التي تسمى أیضا الإلھام أو التبصر،یثب الحل أو بوادره 

وفجائیة الحل ھذه لا .فجأة إلى المشكلة التي انشغل بھا الفرد في مرحلتین السابقتین

أي أن زمن الحل ھو اللحظة التي بزغ فیھا،وھو تصور تعني الإلھام بمعناه الفلسفي،

التي یمر بھا الشخص ةخاطئ أن تحدد زمن الإبداع بلحظة ویغفل المعاناة الكبیر

.المبدع في مرحلتي الإعداد والاحتضان

وتفید الدراسات التي أجریت عن حالة أو ظاھرة الإشراق لدى عدد من 

لآداب والفنون أنھا كانت مدھشة حتى المبدعین الممیزین في میادین العلوم وا

...فقد ورد عن عالم الریاضیات جاوس قولھ.لأصحابھا أخرا وقبل یومین جاءني :(

.)الحل كومضة برق مفاجئة

ویذكر أن عالم الریاضیات ھذا توصل وھو في الحادیة والعشرین إلى 

صر اكتشاف نظریة الأعداد المركبة التي تعد أعظم اكتشاف في مجالھا منذ ع

.فیثاغورس

حالتھ في كتابھ فارتر الآمویصف الأدیب الألماني الكبیر صاحب روایة 

لقد كتبتھا دون وعي كمن یمشي وھو نائم،وكم كانت دھشتي :إحدى روایاتھ بقولھ

.عندما تحققت من حجم العمل الذي أنجز

:Verficationمرحلة التحقق -6/4
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بداعیة قد دخلت طورھا النھائي حین بانتھاء مرحلة الإشراق تكون العملیة الإ

یجري التنقیح والصقل والتھذیب،وقد یكون ثتصل مرحلة التحقق والبرھان، حی

.التنقیح بسیطا أو یتطلب جھدا كبیرا في مدة قد تطول أو تقصر

  .اوفي ھذه المرحلة تحتم على المبدع أن یولي عملھ الإبداعي اھتماما استثنائی

خصائصھ الشخصیة وقدراتھ العقلیة،إذ أن القدرة ویتوقف ذلك على عدد من 

على تغییر الاتجاه العقلي بمرونة،والقدرة على التقویم والحكم ومواصلة النشاط 

وفي  ھذا الصدد یشار إلى .العقلي،عوامل أساساه في إیصال العمل الإبداعي إلى كمالھ

اجیدیة مقیاس الإبداع فیما یتعلق بشكسبیر،لیس ھو عشرات المسرحیات التر

والكومیدیة التي كتبھا،ولا مئات القصائد الشعریة التي زخرت بھا أعمالھ،إنما ھو 

مدى التنوع الذي صاغ بھش كسبر شخصیات مسرحیاتھ وقصائده والموضوعات 

فھو یتقن ویصقل عملھ جیدا،ولا یكرر فكرة .الجدیدة التي یحملھا كل عمل من أعمالھ

لیر،وعطیل تقوم جمیعھا على المأساة لكن ف ھاملت،و.أو صورة شعریة بشكل جامد

والشئ نفسھ یمكن أن .معالجة المأساة في كل واحدة منھا تختلف عن معالجة الأخرى

والغریب أنھا تقوم جمیعا  .یقال عن ھاملت و أدیب أعظم الآثار الأدبیة الخالدة

.)33،34،ص2010صالح،(.اودیب،ھاملت،كارامازوف على فكرة قتل الأب

الإصرار :یضیف مرحلة بین المرحلتین الثانیة والرابعة باسموھنالك من

وتوصف ھذه المرحلة بتوافر .ھذه المراحل خمسال، لیجعPersistenceوالمثابرة 

ویستشھدون .مستوى رفع من الإصرار والمثابرة خلال مرحلة اختزان الفكرة وبعدھا

.بالعظماء الذین قدموا اختراقات إبداعیة في العلوم والفنون

أعلاه للمراحل التي تمر بھا العملیة الإبداعیة جدلا حادا ولاسلقد أثار تقسیم 

بین علماء النفس،حیث یرى بعضھم أنھا تنطبق على الإبداع بشئ من التجاوز،فیرى 

آخرون أن الفكرة الجدیدة تبزغ بأشكال متنوعة،وان تلك المراحل یطرأ على ترتبھا 

فقد تتداخل ھذه المراحل وتتشابك أو .بداعيتعدیل اختلاف بحسب طبعة العمل الإ

یسبق إحداھا الأخرى،أو قد تحدث جمیعھا في دفعة واحدة فیما رفض آخرون تقسیم 

.العملة الإبداعیة إلى مراحل لصعوبة قیاسھا أصلا

من تقاریر عدد من الكتاب والعلماء المبدعین بأنھ)1952(فناكوقد استنتج 

ر المبدع بوصفھ فاعلیات دینامیكیة متفاعلة أكثر منھالنظر إلى التفكيمن الضرور

.مراحل متمیزة

ویحاول باحثون آخرون التوفیق بن ھذه المواقف بقولھم أن العملیات العقلیة

ھي بطبیعتھا متداخلة ومتفاعلة وان تقسیمھا إلى مراحل ھو لغرض التبسیط

إبداعیة ینة لأعمالتسنده دراسات رص-على ما نرى–والدراسة،وھو الرأي الأرجح 

.)35،ص2010صالح،().الجورنیكا(بیكاسولرائعة ارنھایممتمیزة من بینھا دراسة 
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:نظریات جدیدة

إلى فضول عدد من الباحثین ف مجال الإبداع فتوصلواولاسأثارت نظریة 

بدراستھ لعدد من)1931(روسمان فبعد أن قام .تفسیرات نظرة مختلفة

:العملیة الإبداعیة تمر بسبع مراحل أو خطوات وھيالمخترعین،انتھى إلى أن

.الشعور بوجود المشكلة.1

.تحدید المشكلة بصیاغة واضحة.2

.جمع المعلومات المتوافرة عنھا.3

.اقتراح حلول موضوعیة.4

.تقویم الحلول وفصحھا بدقة.5

.ظھور أفكار جدیدة أو حل مبتكر للمشكلة.6

.واختیار أفضل الحلول.7

بنظریتھ التي تقول)صاحب العصف الذھني(اوسبورنجاء  انروسمبعد 

بوجود ثلاث مراحل أساسیة في العملیة الإبداعیة،تتضمن كل واحدة منھا مرحلتین

:وعلى النحو التالي)1963(فرعیتن 

:إیجاد الحقائق، وتتضمن:المرحلة الأولى

تحدید المشكلة بوضوح-أ

.جمع المعلومات ذات العلاقة وتحلیلھا-ب

:إیجاد الأفكار، وتتضمن:المرحلة الثانیة

.تولید أفكار تسھم في حل للمشكلة.ا

.تطویر ھذه الأفكار وإضافة أفكار جدیدة.ب

:إیجاد الحل،وتتضمن:المرحلة الثالثة

.فحص الحلول المتوافرة وتقویمھا.ا

.اختیار أفضل ھذه الحلول.ب

مراحل العملیة الإبداعیة إلى ثلاثبنظریتھ التي قسم فیھا شتاینجاء  اوسبورنوبعد 

:أساسیة ھي

.وضع الفرضیات.1

.فحص الفرضیات.2

.عرض النتائج ونقلھا للآخرین .3

على  اعترف بوجود مرحلة تسبقھا اسماھا الإعداد والتحضیر،نظر لھاشتاینغیر أن 

أنھا تحصیل حاصل ما اكتسبھ الفرد من معارف وأسالیب تنشئة أسرة وعلاقات

.)39،ص2010صالح،(.وخلاصة ما یراه.ینبالآخر
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:نظریات الإبداع-7

:ھناك العدید من النظرات التي تعرضت لتفسیر الإبداع ومنھا

:النظریات الطبیعیة

الإبداع بأنھ یخضع للقوانین الطبیعیة فالطبعة تنتج منتجاتأرسطوفسر

ربط أفلاطون بین وتظھر ھذه المنتجات أما بشكل تلقائي أو عن طریق الصدفة،بینما

ما یسمى بالإلھام والذي یأتي لحظة معینة وینتھي،وقصد بھ القوة الإلھیة التي تدفعھ 

القیم یتبع طبعة مخیلة الفرد الحرة،أي أن الإبداعفیقول أنكانت أما .وتسیطر علیھ

الإبداع على أساس جالتون الإبداع ھو إنتاج فطري لا یخضع لتعلیمات محددة،ویفسر 

.ولكنھ فسر الإبداع أیضا على أساس نفسيفروید وراثي فقط،ویوافقھ بیولوجي

:نظریة الترابط

الإبداع عبارة عن عملیة تنظیم للعناصر المختلفة المكونة للموضوع والمرتبة 

وكلما .مع بعضھا وإعادة تركیبھا في صورة تتطابق مع الحاجة إلیھا بشكلھا الجدید

.لتركیب متباعدة بقدر ما كان الناتج أكثر إبداعاكانت ھذه العناصر المشتركة في ا

ولیس من السھل قبول عملیة التباعد بین المترابطات المكونة للمشكلة كسبب لقوة 

.الإبداع نظرا لان التقارب في بعض الأحیان لا یمكن أن كون عكس ذلك

)46،ص2008البشابشة،(

:نظریة الجشتالت

ي مشكلة یعتمد على التعامل مع ترى ھذه النظریة أن البحث عن حلول لأ

الكل،وتكون دراسة الجزء ضمن ما تم تحدیده كإطار شامل للكل مع الوضع في عین 

الاعتبار أن الحلول الإبتكاریة لیست نتاج عملیة مرتبة لكنھا تظھر بصورة فجائیة 

ولا مكن توقع ھذه .أثناء محاولة إعادة ترتیب العناصر وفحصھا في إطارھا الكلي

ظة،ولا یمكن التسلم بصورة كاملة بفكرة الحدس أو الفجائیة في ظھور الأفكار اللح

حیث أنھا تشكل احد العناصر،ولیست كلھا ولا تنكر الحاجة إلى التفكیر الإبداعیة،

.والبحث بشكل ما

:النظریة السلوكیة

یفترض السلوكیین أن النشاط الإنساني ھو في حقیقة الأمر مشكلة تكوین 

مع العلم أن ھذه العلاقة لا یمكن استخدامھا بما .ین المثیرات والاستجاباتالعلاقة ب

ولا یوجد اختلاف حول ما یؤكده .علیھا من ملاحظات في تفسیر السلوك الإبداعي

علماء السلوك أن الفرد یستطیع تنفیذ استجابات إبداعیة من خلال تعزیز فرصتھ في 

.الأداء المبدع

:نظریة التحلیل النفسي
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وتخضع ھذه النظریة العملیة الإبداعیة لمفھوم التسامي أو الإعلاء،حیث یقوم 

الإنسان بتوجیھ دوافعھ إلى موضوعات ذات قیمة اجتماعیة مقبولة ویكیف الدوافع 

.التي تؤدي إلى غیر ذلك

ویمیل المعاصرون إلى تأكید أن العملیة تبدأ رحلتھا في مرحلة ما قبل الوعي 

التشجیع والتحریض والحث،بینما یقوم الوعي بالتحسین والتقییم حیث یقوم اللاوعي ب

.والنقد

:نظریة الإنسان و الإبداع

یمثل ویركز ممثلو ھذا الاتجاه على طبیعة الإنسان التي تظھر احتیاجھا إلى 

عملات الاتصال المتبادل بین الأفراد على أساس من المشاعر الوجدانیة والثقة في 

حاب ھذا الاتجاه على أن الإبداع الإنسان یبدأ من احترامھ ویؤكد أص.شكل متطور

واعتباره لقیمة كبیرة حیث تتوافر لھ التحقیق الذاتي لإنسانیتھ وصحتھ وانسجامھ مع 

ولذلك فإن الإبداع بالنسبة لھذا الاتجاه یعني العلاقة بن الفرد .نفسھ والعالم المحیط بھ

)47،48ص ص ،2008البشابشة،.(السلیم والبیئة المشجعة

:الإداريالإبداعمبادئ-8

ولا نقصد من التطور ..حتى تكون المؤسسة في القمة لابد وأن تواكب التطور

حداثة الآلات والتقنیات كإبدال الأعمال الیدویة بنظام الحواسیب أو تحویل نظام 

ي الاتصال من الرسائل إلى الانترنت والبرید الالكتروني وھكذا فان ھذا أمر یدخل ف

وتكامل بل نقصد منھ تطور الفكر وانفتاحھ وتھذیبھ..نظام العمل بشكل طبیعي

وبعبارة مختصرة  التطور الأسالیب وسموھا،وأیضا نمو الأھداف والطموحات،

الإنساني في العلاقات ونمط التعامل ومنھجیة العمل داخل المؤسسة سواء في بعد 

لام العمل  مھما تطور تقنیا أو امتلك من الإدارة أو بعد العاملین في الداخل والخارج،

جوھري حتى بین وھذا فرق ..قدرات فإنھ یبقى رھین العقول التي تدیره وتدبر شؤونھ

الدول وأنظمة الحكم،فكم من بلد غني وثري ملك كل عناصر الحداثة إلا انھ لا یملك 

لجاھلیة من فیھ الشعب قراره ولا یتعامل فیھ مع الناس إلا كما یتعامل في العصور ا

البطش و القھر والإھانة والھتك،وكم من بلد فقیر تحكمھ الحریة والعقلیة المنفتحة 

واحترام الآخر ساد بقراره ونعم بأمنھ واستقراره رغم أن آلاتھ ووسائلھ لا زالت  

.قدیمة

فلیس التطور رھین الآلات والتكنولوجیا بل رھین تطور الإنسان ونموه 

المدراء ف وضع اللبنات الحقیقیة لھذا المنھج كما یتدخل وارتقائھ وتتدخل أیدي

الرؤساء وأصحاب القرار في الدول في وضع لمسات الدیمقراطیة والتعددیة واحترام 

.حقوق الإنسان
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لقد بات التطور والارتقاء الإنساني الیوم ضرورة تلح على الأنظمة سواء في 

أصبح المعیار الذي یحكم على بعض الأبعاد السیاسیة أو الاجتماعیة أو الإداریة و

.المؤسسات بالبقاء و الثبات

لذلك بات من المحتم على الجمیع الإذھان لھذه الحقیقة ومواكبتھا مواكبة 

عقلانیة متوازنة لأن الوقوف أمامھا أو الاستمرار على التعامل بالأسالیب التي كانت 

لمسیرة الإنسانیة،ومن نافعة أو متداولة في مرحلة زمنیة،یعد حجر عثرة أمام ا

الواضح أن مسرة الحیاة لابد وان تمشي وان قطار التقدم متسارع الخطى لذا لم تعد 

.تسنح الفرصة للذین لا یحبون التنمیة الإنسانیة أو التطور آو یتخوفون منھا

عنعبارةوھيالإداري للإبداعمبادئبوضع)Drucker)1985قام

 على وأطلقبھا،للقیامالإبداعإلى تسعى التيمنظماتال على یجبدراساتأوأعمال

The(الممارساتمنالمجموعةھذه Do’s(، الممارساتمنمجموعةأیضاً حدد كما

The(علیھاوأطلقتجنّبھاالمنظمة على یجب Don’t’s.(على یجبالتيوالأشیاء 

:ھيبھاالقیامالمنظمات

بمصادربالتفكیریبدأفھوالفرص،بتحلیلیبدأالمنظمالھادفالإبداعإن.1

أنھاإلاالمصادرھذهمنمصدركلأھمیّةمنالرغموعلىالإبداعیة،الفرص

ھذهجمیعوتحلیلدراسةیجبأنھإلالآخروقتومنلآخرمجالمنتختلف

.منتظمبشكلالمصادر

تفساروالاسالناس مقابلة أیضاوإنماالمشكلة، في بالتفكیرالاكتفاءعدمیجب.2

. حسي إدراكيوآخرمفاھیميجانب:جانبانفللإبداع.إلیھموالاستماعمنھم

منللإستفادةالإبداععلیھیكونأنیجب لما تحلیلیةطریقةیجدونفالمبدعون

والقیمتوقعاتھم على للتعرفالمستخدمینأوالعملاء بمقابلة یقومونثمالفرصة،

.لدیھمالموجودةوالحاجات

.محددة حاجة نحوومركزاً بسیطاً یكونأنیجبفعالاً الإبداعیكون لكي .3

والأفرادالأموالمنالكثیریتطلب لا بحیثصغیراً یبدأعادةالفعالالإبداع.4

.المصادرمنوغیرھا

:فھيتجنبھاالمنظمات على یجبالتيالأعمالأما

یصعب ةبطریقالإبداعإلىللوصولالذكاءوإظھارالتفكیر في المغالاة.1

.معھالتعاملالعادیینالأشخاص على

.الوقتنفس في أشیاءعدةعملومحاولةالتنویع.2

.)5ص،2011طلال،(.للحاضرولیسالبعیدللمستقبلالإبداعمحاولة.3
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:المنظمات في الإداريالإبداعومستویاتأنواع-9

ن أن الإبداع یظھر على مستویات مختلفة تتراوح بیبوتشرو كاتلیقرر 

وعندما یرد تعبر إبداع ما یتبادر إلى الذھن لدى .اكتشاف الذرة وتنظیم مخطط الحدیقة

Creativeھو الاختراق الإبداعي-اكادیمین وعادین-كثیر من الناس

Breakthroughأو الانجاز الخارق غیر المسبوق.

غیر أن العدید من الباحثین یدافعون عن ضرورة التمییز بین مستویات 

:والتي تقسم إلى خمسة مستویات ھيالإبداع

:Expressiveالإبداع التعبیري -9/1

ویعني تطویر فكرة أو نواتج فریدة بغض النظر عن نوعیتھا أو جودتھا،مثل 

.الرسومات العفویة للأطفال

:Productive/Technicalالإبداع المنتج أو التقني-9/2

لأول،مثل تطویر أداة ویشیر إلى براعة في التوصل إلى نواتج من الطرز ا

.موسیقیة معروفة

:Inventiveالابتكاريالإبداع -9/3

ویشیر إلى البراعة في استخدام المواد لتطور استعمالات جدیدة لھا دون أن 

مثل ابتكارات .یمثل ذلك إسھاما جوھرا في تقدیم أفكار أو معارف أساسیة جدیدة

.وماركونيادیسون

:Innovativeالإبداع التجدیدي -9/4

ویشیر إلى مقدرة على اختراق قوانین ومبادئ أو مدارس فكریة،وتقدیم 

من إضافات جوھریة في توسیعھ كوبرنیكسمنطلقات وأفكار جدیدة كتلك التي قدمھا 

.لنظریة بطلیموس في علم الفلك وإعادة تفسیرھا

:Imaginativeالإبداع التخیلي -9/5

قق فیھ الوصول إلى مبدأ أو نظریة وھو أعلى مستویات الإبداع وأندرھا ویتح

.في الفنونو بیكاسوفي العلوم فرویدو آینشتاینأو افتراض جدید كلا،مثل أعمال 

.)45، 44ص ص ،2008البشابشة،(

فقد قسم الباحثون  اوھناك مستویات أخرى للإبداع تبعا للفئة المبدعة، وتبع

  .يالإبداع إلى إبداع فردي،وإبداع جماعي،وإبداع تنظیم

لتشمل دویبدأ المستوى الأول بحلقة ضیقة تتسع لتشمل المستوى الثاني، وتمت

وھناك خیط یصل بین ھذه المستویات الثلاثة فلا یمكن التوصل .المستوى الثالث

للإبداع التنظیمي دون إبداع جماعي وإبداع فردي فالمستویات الثلاثة تكمل بعضھا 

:الثلاثةیلي عرض لمستویات الإبداع االبعض، وفیم

الإبـداع الإداري..............................................:.لثالثاالفصل 



58

.الفردمستوى على الإداريالإبداع-1

.الجماعةمستوى على الإداريالإبداع-2

.المنظمةمستوى على الإداريالإبداع-3

:المعاصرةللمنظماتضروریةوجمیعھاالبعض،بعضھاتكملالثلاثةوالأنواع

Individualالفردمستوى على الإداريالإبداع-1 Innovation:

الكثیروكتبإبداعیة،وسماتقدراتیمتلكونالذینالأفرادیحققھالذيداعالإبھو

غیرھاعنالمبدعةالشخصیةتمیزالتيالسماتتحدیدوتمالمبدعة،الشخصیةعن

الفردخصائص)Kreitner)1992ویحددوالمیولوالاستعداداتالقدراتحیثمن

:بالآتي المبدع

.العملتقانلإ الكبیرالوقتبذل:المعرفة-

.المنطق على یؤكدالذيالتعلیم:التعلیم-

التفكیریةبالقدراتیتمتعولكنھالذكاء، عالي بالضرورةلیسالمبدعالإنسان:الذكاء-

.الأشیاءبینمرنةعلاقاتتكوین على

 على والانفتاحوالدافعیةوالمثابرةوالاستقلالیةالمخاطرة في الرغبة:الشخصیة-

.الفكاھةبروحالكبیروالإحساسلجدیدةاالآراء

اقتصادیةوأوضاعاً عائلیةاضطراباتوواجھبالتنویعطفولتھاتسمت:الطفولة-

.صعبة

.نفسھ على منطویاً ولیسالآخرین مع راءالآتبادل:التفاعل-

Groupالجماعةمستوى على الإداريالإبداع-2 Innovation:

أوسمـق( ةـالجماعقبلنــم إلیھالتوصلأوتحقیقھیتمالذيالإبداعھو

إبداعفإنSynergismالتداؤبخاصیة على واعتماداً ،)الخ.. لجنة أودائرة،

فیماللتفاعلنتیجةوذلكللأعضاء،الفردیةالإبداعاتمجموعكثیراً یفوقالجماعة

التحدیاتفإنشكولا.وغیرھاالبعضبعضھمومساعدةوالخبرةالرأيوتبادلبینھم

ھذا.المبدعةالعملجماعاتتطویرتتطلبالمعاصرةالمنظماتتواجھھاالتيالكبیرة

.)7،ص2011طلال،(الآتیةبالعواملونوعاً كماً الجماعةإبداعویتأثر

أفرادھایشاطرحینماالجماعةلدىالإبداعاحتمالاتتزدادحیث:Visionالرؤیة-

.الجماعةبأھدافعلقتت مشتركةوأفكارقیم،مجموعة

safetyالآمنةالمشاركة- Participative:یشجعانناذلالوالمناخالبیئةإن

.الناجحالإبداعتعززان)مضاداتھامبدون(أفكارھمعنبحریةالتعبیر على الأفراد

إیجاد على یشجعالأداء في والتفوقبالتمییزفالالتزام:الأداء في بالتمییزالالتزام-

.مستمربشكلتحدیثھا على والعملالعملإجراءاتبتقییمللأفرادیسمحخمنا
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ویمكنالتغییرلعملیةوالدعمالمساندةتوفیریجبالإبداع،یتحقق حتى :الإبداعدعم-

العواملإلىالأبحاثوتشیر كما. المنظمةأوالجماعةزملاءمنالدعمھذایتأتىأن

.اعةالجمإبداع في تؤثرالتيالآتیة

الجماعةمنأفضلحلولاً  تنتج الجنسحیثمنالمختلفةالجماعة:الجماعةجنس-

.الجنسأحادیة

.مختلفة شخصیاتمن جماعة بوجودالجماعةإیداعیزداد:الجماعةتنوع-

منللعملونشاطاً وحماساً استعداداً أكثرالمتماسكةالجماعة:الجماعةتماسك-

.تماسكاً الأقلالجماعة

تفتقرالتيالجماعةمنالإبداعإلىمیلاً أكثرالمنسجمةالجماعة:الجماعةانسجام-

.للانسجام

.القدیمةالجماعةمنالإبداعإلىمیلاً أكثرالتكوینالحدیثةالجماعة:الجماعةعمر-

.الجماعةأعضاءعددازدیاد مع الإبداعیزداد:الجماعةحجم-

Organizationalالمنظمةوىمست على الإداريالإبداع-2 Innovation:

 على المعاصرة،المنظمات في الإبداعأن على أخرىمرةالتأكیدمنبدلا

وملحاً ضروریاً أمراً باتوإنماكمالیاً،شیئاً أوترف مسألة یعدلمأنواعھا،اختلاف

أسلوبالإبداعتجعلأنوعلیھاوالازدھار،البقاءأرادت ما إذاعنھلھا غنى ولا

:التالیةالأساسیةالشروطبتوافرذلكتحقیقویمكنالیومیة،وممارساتھاعملھا

وذويقـعمیتفكیرذويأشخاصإلىتحتاجوالریادةالإبداعأنإدراكضرورة-1

رغبةولدیھمالواقعیة،الحقیقةللنظریاتالعلمیةالقیمةویقدرونبالمفاھیم، علاقة

إدراكتوسیع على تعملأنالمنظمة على وتعزیزھالأشیاءاھذهولتنمیةالاستطلاع،

.والمؤتمراتالندوات في والمشاركةوالتدریبالتعلمخلالمنالفرد

Creative(إبداعیةبصورةالمشكلاتحلتعلمضرورة-2 Problem Solving(:

أنیستطیعبحیث ةـوسلاسمرونةأكثرلیكونوتشجیعھالتفكیرترویضیعنيوھذا

منلیخرجالمشكلات، مع التعامل في المألوفةأوالمحددةوالأسالیبالأطرمنینفذ

.عادیةوغیرجدیدةوبدائلوطرقأسالیبعنبحثاً قیدھا

وتعزیزھاالمشكلاتإیجاد في الإبداعیةوالقدراتالمھاراتتنمیةضرورة-3

)Creative Problem Finding( :لإبداعیةاالمھاراتتنمیة على یساعد مما

ایةأبعادوتقصيوالشامل،والمطلقالناقدالتفكیر على والتعودالمشكلاتلاكتشاف

.مألوفغیرھووفیمامباشرغیرھو مما مشكلة

حلھا على والعمل:المشكلات صنع في الإبداعیةالمھاراتتنمیةضرورة-4

ولعلحلھا، على ونعملنصنعھاالتيھيبلنفسھا،عنتعلن لا الإداریة فالمشكلة
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 في الإبداعمنأھمیةأكثرویكونالمطلببھذاویتصلیتعلقالحقیقيالإبداع

والجماعاتالمنظماتسیقودالمستوىھذا على الإبداعلأنالسابقة،المطالب

.مثیللھایسبقلمریادیةتجاربإلىوالمجتمعات

وإثارةالتشكیكخلالمنالمشكلات صنع في الإبداعیةوالقدرةالمھارةتنمیةویمكن

أوالتنظیميبالھیكلیتعلقفیماسواءالمنظمة في يـالحال عـالواقشأنـب التساؤلات

)8،ص2011طلال،(.وغیرھاأدواتھأوالعملأسالیبأوالعملیات

:مكونات الإبداع الإداري-10

:المناخ الذي یقع فیھ الإبداع-1

حضاري وثقافي،ویتبنى ھذا أن الإبداع ظاھرة اجتماعیة وذات محتوى 

والفرد الاتجاه علماء الاجتماع وعلماء الإنسان وبعض علماء النفس الاجتماعي،

.یصبح جدیرا بوصف المبدع إذا تجاوز تأثیره على المجتمع حدود المعاییر العادیة

وبھذا المعنى یمكن النظر للإبداع كشكل من أشكال القیادیة التي یمارس فیھا المبدع 

.شخصیا على الآخرینتأثیرا

يویعتقد العدید من الباحثین أن الأثر الكبیر على الإبداع یكمن في البیئة، أ

فمما لاشك فیھ أن .المناخ الإبداعي والبیئة الخصبة التي ینمو فیھا الإبداع وتبلور

وھناك الإبداع یحتاج إلى البیئة مشجعة ومحفزة لیظھر الإبداع لدى الشخص ویبرز،

فإذا ما توفرت البیئة الملائمة .كد بان في قلب كل فرد روحا مبدعھتؤمقولة،

ومن اجل ذلك فان الأشخاص .والمشجعة على الإبداع فان تلك الروح تتألق وتزدھر

المبدعون بحاجة لان تكون البیئة من حولھم الأسرة والمدرسیة غنیة بكل ما 

سیا وعقلیا وجسدیا ووجدانیا یحتاجونھ، وبكل ما من شانھ أن یدفع بھم إلى النمو نف

واجتماعیا،لتتیح لھم التمیز وإطلاق مواھبھم في شتى مناحي 

)38،ص2008البشابشة،.(الإبداع

والمبدعون یحتاجون  منذ الصغر وبشكل خاص،إلى بیئة أسریة محفزة تعزز 

ما لدیھم من طاقات والى نظام مدرسي،ومنھاج مدرسي یصقل ما لدیھم  من 

حھم مساحة كافیة من الحریة،التي تسمح لھم بالطلاقة في قدرات،ومعلم یمن

التفكیر،وبإجراء التجارب وبالتأمل وبالمطالعة الحرة،وبإعداد البحوث والدراسات 

بقراءةاعتوبالاستموبالاستماع إلى الموسیقى،والمحاولة،وبالاكتشاف وبالتجربة

ر والآراء عن طریق النقاش بتبادل الأفكاالشعر وممارسة الرسم والكتابة الإبداعیة،

الذي یحول الأشخاص إلى شعلة من النشاط الذھني الھادف والعصف الفكر،

المتوقد،والعیون البراقة،والقلوب السعیدة أثناء مشاركتھم الفاعلة في جمیع الأنشطة 

.والأعمال الوظیفیة التي یقومون بھا برغبة ومحبة

:الشخص المبدع-2
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ھتمام علماء النفس الشخصیة الذین یرون انھ یمكن یمثل ھذا الاتجاه محور ا

والفروق التعرف على الأشخاص المبدعین عن طریق دراسة متغیرات الشخصیة

ویتناول وصف الأشخاص المبدعین عادة .الفردیة في المجال المعرفي ومجال الدافعیة

:ثلاثة مجالات رئیسیة وھي

:الخصائص المعرفیة-أ

الخصائص المعرفیة العامة للمبدعین ستیرنبیرغو تاردفیلخص  الباحثان 

الذكاء المرتفع والأصالة والطلاقة اللفظیة والخیال الواسعة والمرونة :فیما یلي

.والمھارة في اتخاذ القرار واستخدام المعرفة الموجودة كأساس لتولد الأفكار

:الخصائص الشخصیة والدافعیة-ب

لمبدعین قائمة للباحثة من القوائم التي تلخص خصائص الأشخاص ا

:كلارك،تضمنت مایلي

.الانضباط الذاتي والاستقلالیة وكراھیة السلطة.1

.المقدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعیة.2

.المقدرة العالیة على التذكر والانتباه للتفاصیل.3

.تحمل الغموض والقلق.4

.المیل للمغامرة.5

.توافر قاعدة معرفیة واسعة.6

:التطوریةالخصائص-ج

عانوا من فقدان احد مالمبدعون ھم غالبا من الموالید الأوائل في أسرھم، وأنھ

الوالدین أو كلیھما،ومروا بمواقف حیاتیة غیر عادیة،وعاشوا في أجواء خصبة 

كما إنھم یوصفون بحبھم للمدرسة،واستمتاعھم بالكتب كثرا،كذلك .ومشجعة ومتنوعة

كبرى في میدان تخصصھم، ومن ابرز العوامل حرصھم الشدید على بذل مجھودات

تأثیرا في تكوین اتجاھاتھم المھنیة وجود النموذج أو المعلم القدوة في سني حیاتھم 

(المبكرة )39،ص2008البشابشة،.

:Processالعملیة الإبداعیة -3

وركز على الجوانب المتعلقة بعملة حل المشكلات وأنماط التفكر وأنماط 

.ماتمعالجة المعلو

.wallachومن اشھر النماذج التي تفسر العملیة الإبداعیة ھم نموذج 

:حیث حدد أربعة مراحل لتطور العملیة الإبداعیة تتمثل في)1926(

:Preparation)الإعداد(مرحلة التحضیر-
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وتوصف بأنھا مرحلة جمع المعلومات،والتقصي عن المشكلة في جمیع 

.ظریة واستخدام الذاكرةالاتجاھات،واستخدام الخلفیة الن

:Incubation)الكمون(مرحلة الاحتضان-

وتتمیز بالجھد الشدید الذي یبذلھ الفرد وھي مرحلة ترتیب وترقیب و انتظار،

.المبدع

:Illumination)الشرارة(مرحلة الإشراق-

وھي اللحظة التي یتم فیھا انبثاق شرارة الإبداع،والتي تتولد فیھا فكرة 

لتي تؤدي بدورھا إلى حل المشكلجدیدة،وا

:Verficationمرحلة التحقق-

وھي مرحلة اختبار الفكر للفكرة الجدیدة وتجریبھا،والت تؤدي بدورھا 

.لإخراج الإنتاج الإبداعي لحیز الوجود

بأن عملیة الإبداع من وجھة نظر المنظمة تتضمن المراحل روبيورأى 

:التالیة

:الشعور بالحاجة -1

ھذا الشعور من وجود مشكلة أو فجوة بین ما ھو مخطط لھ وما یحدث وینبثق

  .فعلا

:المبادأة-2

إلى ذھن  يحیث تبدأ الأفكار المتعلقة بحل المشكلة  أو معالجة الفجوة بالتوال

.الفرد

:التطبیق-3

حیث یقوم الفرد في ھذه المرحلة باتخاذ قراره الفردي بتنفیذ الأفكار عملیا أو 

.خرین علیھا، وطلب المساعدة أو حل المشكلة القائمةإطلاع الآ

:Productالناتج الإبداعي-4

یعني ھذا الاتجاه بالناتج الإبداعي ذاتھ على افتراض أن العملیة الإبداعیة 

سوف تؤدي في النھایة إلى نواتج ملموسة مبدعة لا لبس فیھا سواء أكانت على شكل 

كون العمل ھادفا ویتخذ شكل الأصالة نظریة أم اكتشاف أم لوحة فنیة،بحیث ی

(والملائمة كمعارین للحكم على النواتج .)40،42،ص ص 2008البشابشة،.
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:سمات الأشخاص والمنظمات المبدعة-11

:المبدعینسمات الأشخاص -1

كانت إذافیما اختبارإلى المبدعةبالشخصیةالمھتمةلقد توصلت الدراسات 

بالمبدع امتلكھا الفرد یمكن أن یوصف أنتي أن ھناك عددا من الخصائص ال

المشكلات أو الأشیاء بمنظور وعلاقات إلىفالشخص المبدع أو القائد ھو من ینظر 

جدیدة غیر مألوفة ویتفاعل مع بیئة العمل وبیئة المنظمة، ویقوم بالبحث والاستقصاء 

ة لھ ولمنظمتھ جدید وأصیل ذي قیمإنتاجإلىوالحدس والربط بین الأشیاء، مما یؤدي 

عمل جدید، أو أسلوبولمجتمعھ، وقد یتعلق ھذا الشئ الجدید بسلعھ أو خدمھ، أو 

.)11،ص2003،العتیبي(جدیدة  إدارة

الأشخاص المبدعین یختلفون في مدى أنولكن من البدایة یجب ملاحظة 

ھذه الخصائص قد توجد عند المبدعین في فترةأنتوافر ھذه الخصائص فیھم، كما 

.زمنیة معینة دون غیرھا أو بالنسبة لمشكلة دون أخرى

).49،ص2003،الصیرفي (

:أھم خصائص الأشخاص المبدعین فیما یلي إجمالویمكن 

تتمثل في الحساسیة في تلمس المشكلات، والطلاقة ویقصد بھا :الخصائص العقلیة_أ

رة، والمرونة أي القدرة القدرة على استدعاء أكبر قدر من الأفكار في فترة زمنیة قصی

الأفكار إنتاجعلى تغییر زوایا التفكیر في المشكلات، والأصالة وھي القدرة على 

.الجدیدة المفیدة والعملیة، والذكاء

:تتمثل ھذه الخصائص فیما یلى:الخصائص النفسیة_ب 

.الثقة بالنفس والاعتداد بقدراتھا ولكن بلا غرور )1

.وحب المغامرة الإرادةقوة العزیمة ومضاء )2

.القدرة العالیة على تحمل المسئولیات )3

.تعدد المیول والاتجاھات )4

.عدم التعصب )5

الانفراد في أداء بعض أعمالھ مع اجتماعیة وقدرة عالیة على اكتساب إلىالمیل )6

.الأصدقاء

.الاتصاف بالمرح )7

.)49،ص2003الصیرفي،.(القدرة على نقد الذات والتعرف على عیوبھا )8

:، مثل متفرقةخصائص _ج

.حب الاستكشاف والاستطلاع بالقراءة والملاحظة والتأمل)1

.النقاش الھادئ إلىالمیل )2

.أبدع مما كان الإمكانغالبا بأنھ في الإیمان)3
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.والعطاءالإنتاجدائم التغلب على العائق الوحید الذي یتجدد ویتلون لصرفھ عن )4

.لوجاھة والنفوذ اإلىوتفاني وعدم اللجوء بإخلاصالبذل )5

.)54، ص1999البریدي،(

مجموعات أساسیة تمثل خصائص ھناك خمسأنإلىالفتاح وأشار عبد

:للشخص المبدع وھي

مجموعة الصفات والقدرات والمھارات التي تتصف بالمرونة والتجدید في )1

التفكیر وعدم التعصب في الرأي والبعد عن المسلمات أو التحمس لفكرة دون 

.سواھا

في  الإبداعیةمجموعة صفات الطاقات الدافعة والقدرات الكامنة والطلاقة )2

بالمشكلات وتفھم الإحساسالتعبیر والتفكیر في آن واحد وھو ما یأتي من خلال 

.أبعادھا بشكل أكثر عمقا من الآخرین 

مجموعة الصفات الشخصیة التي تتصف بقدر كبیر من الثقة بالنفس والقدرة )3

إثارة الآخرین إلىوالخروج عن المألوف حتى لو أدى ذلك على المواجھة

.وانتقاداتھم

على التجدید وتحدي المجھول والإصرارمجموعة صفات الأصالة والعزیمة )4

استنتاجات إلىوالقدرة على التفكیر المنطقي وتحلیل وتفسیر الظواھر والوصول 

.واحدمتعددة ومتنوعة في آن 

ا التمتع بدرجة مناسبة من الذكاء ومحاولة تحقیق مجموعة الصفات العقلیة ومنھ)5

.المبدعیقوم بھ الشخص التمیز في كل ما

.)61ص، 1995،الفتاحعبد(

ح توفیق السمات الخاصة بالمبدعین والمتعلقة بكل من الآخرین أو ـكما أوض

:الوظیفة أو الذات على النحو التالي 

التحرر من النزعة التقلیدیة یوجد دافع الاستقلالیة و:بالنسبة للآخرین)1

.الأدبیةوالحساسیة للمشكلات والاتسام بالقلق والمبادئ الأخلاقیة والشجاعة 

یفضل الأشیاء والأفكار على الأشخاص، ویعتمد على :بالنسبة للوظیفة )2

الاھتمامات الوظیفیة الفكریة ولیست الروتینیة، ویتسم إلىالتجربة والخطأ، ویمیل 

یحب التمسك بخطة عمل یومیة، لمشكلات الوظیفیة التي تعترضھ، ولابالمثابرة أمام ا

.ویناقش رؤسائھ دائما 

فحص الأفكار ومراجعتھا، ومفتوح على التجارب إلىیمیل :بالنسبة لذاتھ )3

.والخبرات، أقل استقرارا، من الناحیة الانفعالیة ویتمیز بالنضج الداخلي 

بھا على الأشخاص المبدعین ومن نستدل أنھذه بعض المؤشرات التي یمكن 

المفید أن نذكر أن ھذه المظاھر السلوكیة التي یتمتع بھا المبدعین تؤثر علیھا عوامل 
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تباین بین الأفراد بعضھم البعض داخل البیئة إلىبیئیة وفسیولوجیة ونفسیة عدیدة تقود 

الإبداعیةدرات الواحدة وبینھم في البیئات المختلفة، وھذا ما نلاحظھ من تفاوت في الق

.بین أفراد المجتمعات المختلفة 

ویرى الباحث أنھ وان كانت الجھود البحثیة والدراسات السابقة لم تتوصل 

ھناك اتفاقا أنإلااستنتاجات نھائیة محددة حول السمات الشخصیة للمبدعین إلى

مبدئیا على مجموعة من السمات والخصائص الشخصیة والتي تمیز الأشخاص 

ھذا الاتفاق المبدئي حول مجموعة السمات إلىوأن التوصل .عین عن غیرھم المبد

صورة من الإبداعالقائم على أن للإبداعالمفھوم التقلیدي الغيالشخصیة للمبدعین قد 

عن خصائص الإبداعكما یتبین أنھ لا یمكن فصل عناصر .صور الذكاء الفطري  

.والجسمیةعقلیة والانفعالیة والعضویة وسمات الأشخاص المبدعین بكل مقوماتھا ال

)41،صس.د،توفیق(

:سمات المنظمات المبدعة -2

المحور الجوھري للمؤسسات المتمیزة یقوم على تبنیھا وتنمیتھا لبیئة أن

شرعیتھا، وتبلورھا في منھج فكري وعملي یقوم الإبداعیةتنظیمیة تعطي الاتجاھات 

كجھد مؤسسي متجدد الإبداعتغرس وتؤصل على قیم ومعاییر وممارسات وظیفیة

قیمة وظیفیة تمثل الإبداعیةومطلوب، وأن تبتدع الأسالیب والنظم التي تجعل للعملیة 

صل ووحتى ی.قاسما مشتركا أعظم بین العاملین على مختلف درجاتھم الوظیفیة 

:كجھد مؤسسي ومطلوب یوضح الطیب ھذه العناصر كما یلي الإبداع

.الإبداعیةعن مجموعة من القیم والمبادئ التي تنمي الاتجاھات والإعلانالتبني -أ

منھجا لكل الإبداعصیاغة ھذه القیم والمبادئ في نظم وأسالیب ووسائل تجعل -ب

.العملیات والنشاطات الوظیفیة 

العاملین بھذه إیمانابتداع مجموعة من النظم والأسالیب والحوافز التي تعمق -ج

.مبادئ وبالقدر الذي یحقق التزامھم بھا وحرصھم على تنمیتھاالقیم وال

.)16،ص1988،الطیب(

ھیكل عضوي حر التدفق یقوم ھو"والتنظیم المبدع كما یحدده الصیرفي 

بتدنیة وتقلیل أھمیة العناصر الھیكلیة التقلیدیة مثل سلسلة الأوامر، وتستبدل بدلا منھا 

صغیرة لفرق العمل وھیكل مرتفع العضویة ونظام تنظیما مبنیا على أساس السوق ال

)40،ص2003،الصیرفي ".(حرةللاتصالات ذو تدفقات 

:وقد حددت بعض الدراسات السمات الخاصة بالمنظمات المبدعة كما یلي 

.توافر المتخصصین المھنیین )1

.والإجراءاتعدم التركیز على اللوائح والقواعد )2
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.السلطة والتفویض تطبیق اللامركزیة في )3

.المفتوحة الحرةالعلاقات الشخصیة الجیدة والاتصالات )4

.وضع الرجل المناسب في المكان المناسب )5

(المشاركة في اتخاذ القرار )6 )42،صت .د ،توفیق .

تریب"وبعد دراسة تحلیلیة لمجموعة من المؤسسات المتفوقة، خلص كل من

لقیم والمبادئ المشتركة للمؤسسات المتفوقة والتي تتسم مجموعة من اإلى"وترمان

:ھيوھذه القیم والمبادئ .الإبداعبدرجة عالیة من 

الوقت في الاجتماعات إھدارالاھتمام بالعمل والانجاز أكثر من )1

.والتفاصیل

توطید الصلة بالمستفیدین من المخرجات النھائیة للمنظمة والاھتمام)2

.منھارحاتھم والاستفادةتبمق

.الإبداعتحفیز أقسام المنظمة المختلفة على المنافسة بما یشجع على )3

.العاملینتنمیة قدرات )4

.الإداریةتبسیط المستویات )5

.تھیئة المناخ التنظیمي الایجابي )6

.تكریس جھود المنظمة وخبراتھا في تقدیم الأفضل )7

.الاتصال المفتوح بین القیادات التنظیمیة والعاملین)8

.)70ص،1421،نيالصیدلا(

الإبداعیةالمؤسسات المتمیزة ذات القدرات أنإلىوقد خلص بعض الباحثین 

:العالیة لھا ست سمات تمیز بیئتھا التنظیمیة وھذه السمات ھي كما یلي

غرس وتنمیة رسالة محددة للمؤسسة، على أن تكون ھذه الرسالة بمثابة القیم )1

.للعاملینالمشتركة 

مركزا وبصفة دائمة على المقومات والمكونات الجوھریة أن یكون الاھتمام )2

.للعمل

.المنھج البیروقراطي كعدو رئیسي إلىالنظر )3

.حفز جمیع العاملین للتجریب )4

تنمیة صلة وثیقة مع المستفیدین من الخدمة أو الراغبین في السلعة بالقدر الذي )5

ق رغبات المتعاملین مع جھودا موظفة لتحقیوالإبداعیجعل عملیات التطویر والتجدید 

.المنظمة

فیھ والإبداعالمتمیز للأداءأسبقیة متمیزة لحفز وتنمیة قدرات العاملین إعطاء)6

.18-17،ص1988،الطیب( (
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الباحثون یتضح بجلاء أنھا إلیھاالصفات السابقة التي خلص إلىوبالنظر 

مفاھیم والمبادئ والقیم حد كبیر وبالتالي التأكید على أھمیة الإلىمتشابھة ومتماثلة 

التي وردت بھذه الدراسات والخاصة بسمات الأشخاص والمنظمات والأسالیب

فیھا كمنھج الإبداعالتفوق وتأصیل إلىمرجعي للمنظمات التي تطمح كإطارالمبدعة 

قائما ومرتبطا بوضع ھذه المفاھیم الأساسيفكري وعملي، على أنھ یظل المحك 

الفعلي ضمن تكامل عضوي لمقومات البیئة التنظیمیة والمبادئ موضع التنفیذ

.یتضمنھا من نظم وأسالیب ووسائل عملللمؤسسة وما

:داريالإالإبداعتنمیة في التنظیمیةالبیئةدور-12

تفاعل محصلة ھوبلفراغ،منیأتيإلھاماً أوإشراقاً أوومضةلیسالإبداع

إبداع في حاسماً دوراً التنظیمبیئةلعبوتالعامة،والبیئةالمنظمةوبیئةالفرد

.المنظمات

الوظیفيالإبداعتحفزالتيالتنظیمیةالبیئةومتغیراتجوانبأھمیليوفیما

وتشجعھ

:العضويالتنظیميالھیكل-1

التمایزتقسیممنمتدنیةدرجةیتضمنلأنھوذلكالإبداع على إیجاباً یؤثر

والتفاعلوالتكیفالمرونةیوفرالعضويالھیكلف والمركزیة،والرسمیةالرأسي،

.الإبداعات تبني ویسھلیشجع مما المختلفةالوحداتبینالأفقي

:بالإبداعیرتبططویلةلفترةالإدارةاستقرار-2

العملإنجازكیفیة في والمعرفةالمشروعیةیوفرالإدارةاستقرارإنحیث

.المرجوةالنتائجوتحقیق

:مةالمنظ ثقافة-3

والاختبارالمخاطرة تشجع فھي،ھمتشاب ثقافاتلدیھاالمبدعةالمنظمات

وتنظرالأخطاء،وتكافئبلوتشجعالسواء، على والفشل،النجاحوتكافئوالتجربة،

.المجھول في للخوضطبیعیةثانویةنتیجةأنھ على الفشلإلى

:القیادة-4

 مع وتتسامحوتساندهلإبداعاوتدعمبالتغییرملتزمةقیادةیتطلبالإبداع

منخوفھم على التغلب على الأفرادیساعدأنالمدیروعلىوتشجعھا،بلالأخطاء،

.الدائمالإبداعإلىتؤديالتيالذكیةالمخاطرة ثقافة وتطویرالفشل،

:العمل جماعة -5
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والتماسكالتنوع،منمعتدلةدرجةوجودأن على الدراساتدلتلقد

زادت ما إذاولكنالإبداع،ویعززیشجععملفریقجماعة،بھاتتصف ةوالاستقلالی

ومن.المنظمات في الإبداعیعیقذلكفإنالاعتدالدرجةقلتأوالخصائصھذه

الواحدةالجماعةأفرادبینقویةعلاقاتوجودأنأثبتتالدراساتفإنأخرىناحیة

.بالإبداعوتضرالامتثال على یشجع

راضیة تصبح أنیمكنالقویةالاجتماعیةالعلاقاتتسودھا لتياالمنظمةأن

الأخرىوالتحدیاتالمعلوماتعنومنعزلة)Complacent(الراھنبالوضعذاتیاً 

جزءحساب على ولوالداخليوالانفتاحالتنوعتعززالتيالمنظماتأنیعنيوھذا

الإبداعوتشجعلمبدعین،واالموھوبینالأفرادجذب على تساعدأنیمكنالتماسكمن

.التعاوني

Rewardsوالحوافزالمكافآتأنظمة-6 & Incentives:

بینوالربطالإبداع،تلائمالتيالمكافآتنظموضعویساندهالإبداعیحفز مما

.الجیدوالأداءوالتقدیرالاعتراف منح ھووالإبداعالمكافآتأنظمة

)8،9،ص ص 2011طلال،(

:اع الإداريمعوقات الإبد-12

أصبح الإبداع الإداري مطلبا رئیسیا لنجاح المنظمات المعاصرة حیث یمكنھا 

بواسطة ذلك التغلب على المشكلات التي تواجھھا خصوصا في ظل التحدیات 

والتغیرات المستجدة حیث یساعد ذلك على الاستقرار والبقاء في أداء مھامھا بفاعلیة 

مكن من الاستفادة من إمكانات موظفیھا وقدراتھم وكفاءة،إلا أن بعض المنظمات لم تت

الإبداعیة وذلك لوجود عوائق تحول دون تمكین الموظفین المبدعین من القیام بأعمالھم 

بحریة وتقدیم ما لدیھم من أفكار إبداعیة جدیدة تقود إلى انجاز الأعمال بشكل أفضل 

  .يمما ھو متبع مما یساعد على حل المشكلات بشكل فعال وایجاب

وقد تركز اھتمام الباحثین في العدید من الدراسات والبحوث في مجال الإبداع 

على بحث معوقات الإبداع وتحدید العوامل التي تعیق أو تساعد العملیة الإبداعیة لدى 

في المنظمات،وقد اختلف المنظرون في دراساتھم وتوصلوا إلى نالأفراد والعاملی

اع الإداري،فقد أشار حریم إلى أن معوقات الإبداع نتائج متباینة حول معوقات الإبد

ترجع إلى عوامل فردیة،وتنظیمیة،اجتماعیة،وأوضح أن المعوقات التنظیمیة التي تقف 

:عائقا أمام تنمیة الإبداع كثیرة أھمھا

.الالتزام الحرفي بالقوانین والتعلیمات والأنظمة والإجراءات-1

.العاملین معھمعدم ثقة بعض المدیرین بأنفسھم وب-2
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.المناخ التنظیمي غیر الصحیح-3

.عدم وجود قیادة إدارة مؤھلة-4

یطبق ھیكل تنظیمي غیر سلیم لا یسمح للأفراد بحریة الرأي والاجتھاد والتصرف -5

.والحكم

في ذلك القیادة واتخاذ القرارات االعملیات الإداریة غیر السلیمة، بم-6

)477،ص1997حریم،.(والاتصالات

عددا من المعوقات التي من الممكن أن تعیق الإبداع كامبلكما حدد 

الخوف من الفشل،التمسك بالعادات والتقالید المألوفة،التبلد :وحصرھا في الآتي

الذھني،التخصص الدقیق،عدم الرغبة في ممارسة التأثیر على الآخرین،التعامل مع 

قسمھا بعض الباحثین على ھذا مفرطة،المبالغة في مكافأة النجاح ، الأمور بجدیة 

:النحو

:المعیقات الإدراكیة-ا

،وتحدث ھذه المعوقات ةوھي المعیقات التي تتعلق بادراك أو تصور للبیئ

أو خداع في )الرؤیة غر الصحیحة للأشیاء(عندما یكون ھناك خطأ في الإدراك 

ك أو وكذلك ضیق الإدرا)والذي ینتج عن أشاء فسولوجییة أو نفسیة(الإدراك 

الصعوبة في عزل المشكلة الحقیقیة ومعرفتھا،وإضافة محددات ”محدودیتھ وتعني

صناعیة من جانب،وافتراضات زائدة إلى مشكلة،وعدم المقدرة على رؤیة المشكلة من 

.”زوایا مختلفة

:المعیقات الاجتماعیة والثقافیة-ب

المجتمع أو ي تتمثل في التقالید،والأعراف وما یفرضھـات التـقـوھي المعی

توقعات وأفكار أو رؤیة للأشیاء،والتي یلتزم بھا أفراد المجتمع :جماعة معینة من

.حرصا على انسجامھم واندماجھم في جماعاتھم

:المعیقات التنظیمیة-ج

وھي المعیقات التي تتمثل في ما تفرضھ المنظمة في صورة رسمیة كاللوائح 

سمیة مثل الإرشادات والنصائح أو في صورة غیر ر.والتعلیمات والتوجیھات

والضغوط وكلما كانت ھذه التوقعات كثیرة ومفصلة ضاقت دائرة الإبداع أمام 

العاملین،وتشمل القصور الھیكلي في المنظمات،وانخفاض المھارات،وتركیز السلطة 

.ةلدى الرؤساء وعدم تفویضھا،واللوائح والتعلیمات المقید

:المعیقات النفسیة والعاطفیة-د

-حتى العادین-ظھر ھذه المعیقات بصورة واضحة عندما تطرأ على الناست

أفكارا جدیدة ولكنھم یطردونھا أو لا یتابعونھا،وذلك خوفا من الفشل أو انتقاد الآخرین 
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وعدم المقدرة طأـالخوف من الوقوع في الخ*،وتشمل أیضا *أو الخوف من نتائجھا

.في تحقق النجاح سریعاعلى اختزان الفكرة،ونقص التحدیات والرغبة 

:معیقات بیئیة -ـھ

:أن ھناك معیقات بیئیة تعیق الإبداع وھي)1997(أمبیلوجد 

ویكون التركیز فیھ على الأمور غیر الجوھریة،والتوزیع :فقر المناخ التنظیمي-1

.غیر العادل للمكافآت،وقلة الدعم من مناطق المنظمة الأخرى،وقلة الإتصالات

.لما نفعل وكیف نفعلرفي الاختیا:لحریةالقیود ونقص ا-2

وتعني قلة الدعم النفسي،وقلة الحماس،وقلة الإھتمام وعدم :اللامبالاة التنظیمیة-3

.الإیمان بالنجاح

توقعات غیر دویشمل سوء التنظیم والتخطیط، ووجو:سوء إدارة المشروع-4

.اف غیر واضحةحقیقیة ومھارات اتصال سیئة،وإحباط للإبداع والنجاح،وأھد

ویشمل وجود تقییم غیر ملائم وإجراءات تغذیة راجعة سیئة :التقییم والضغط-5

.ضغطا لإنتاج شئ غیر متوقع

.والمعلومات الضروریةتوتعني قلة التسھیلات، والأدوا:مصادر غیر كافیة-6

وتعني وجود وقت غر كاف ینعكس أو یؤثر على الموظف في :ضغط الوقت-7
ع جبحثھ عن موضو

.دید-8
ومعارضة التغییر،وعدم الرغبة في أخذ الفرص :التركیز على الحالة الوظیفیة-8

.وعدم تقبل الإختلاف في الأفكار

.وتعني الحاجة إلى التركیز على التنافس الشخصي:المنافسة-9

)62،ص2008البشابشة،(

وطن إلى أن معیقات الإبداع ومحدداتھ التنظیمیة في ال)2002(ملكاويأشار 

:تتمثل فیما یليالعربي،

.عدم الثقة بالنفس والشعور بالعجز-1

.توفیر الجھد العقلي والھروب من التفكیر-2

.الخوف من الوقوع في الخطأ والظھور بمظھر الفاشل-3

.تقدیس الأسالیب والمعلومات المعروفة واعتبارھا قوانین ومسلمات-4

م الإلمام بالحد الأدنى من المعرفة في المعرفة المحدودة في مجال واحد،وعد-5

.المجالات الأخرى

:إلى ھذه المعیقات ما یلي)1990(عسافوأضاف 

على كثیر من القادة،مما یبرز القانونیة كأھم محدد لتقییم ھیمنة القانونیة والتقلیدیة-1

كفاءة الموظفین وانتظامھم،فالقانون عندما یبرز كمسطرة للسلوك یحول المناخ 
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نظیمي إلى روتین قاتل للإبداع،ومحبط للشخصیة المبدعة،لا إطار الحركة یحقق الت

.التوازن بن مطلبي القانونیة والمبادأة التي ھي مفتاح السلوك الإبداعي

ھیمنة القادة والمدیرین الإداریین المفتقرین للمعرفة والمھارة الإداریة اللازمة -2

تیجة عدم الفصل بن السیاسة والإدارة في على معظم المنظمات في مجتمعاتنا،وذلك ن

منظمات القطاع العام،مما أدى إلى تحریف قیمة التنافس الوظیفي،وتحولھا من حالة 

تنافس شریف یؤدي إلى تفجر الطاقات الإبداعیة إلى حالة تنافس شریف تعوق المیول 

فؤة لأن بروز المبدعین سیكشف عن عورات القیادات غیر الكالإبداعیة وتحبطھا،

.وقد یھدد  مصالحھا واستقرارھا الوظیفيوعن مواطن عجزھا،

عنصرین یعتبرھما أھم معوقات التفكیر الإبتكاري سدورووفي دراسة أخرى حدد 

:لحل المشكلات وھما

:وجود قواعد وأنظمة ذھنیة لدى الأفراد:العنصر الأول

ا في الماضي ولكنھا وھي المیل إلى استخدام إستراتیجیة سبق نجاحھا في حل مشكلة م

.قد لا تصلح في حل مشكلة تتطلب إستراتیجیة جدیدة

فھو الخبرة السابقة لدى الفرد التي تعوق القدرة على حل المشكلات :أما العنصر الثاني

.وذلك عن طریق اللجوء للأشیاء الشائعة والطرق المعتادة لحل المشكلات كما حدد

.)77ص،1990،عساف(

:خلاصة الفصل

نا في ھذا الفصل إلى مفھوم الإبداع حیث إختلف الباحثون في إعطاء تطرق

تعریف موحد للإبداع، حیث اتضح أن الإبداع ھو خلق الأفكار الجدیدة و یعتبر 

الإبداع الإداري أحد المقومات الأساسیة في المنظمة أي أن المنظمة تتبنى أفكار 

.شكلاتإبداعیة وتستخدمھا كأداة للتغییر والتطویر وحل الم

وتناولنا إلى جانب ذلك أبعاد الإبداع الإداري المختلفة والتي نقصد بھا 

القدرات الواجب توافرھا في الشخص حتى نقول بأنھ مبدع والمتمثلة في العناصر 

اتخاذ القرار وحل المشكلات،القابلیة للتغییر،روح المجازفة،تشجیع الإبداع إلى :التالیة

.التي تقف عائقا أمام الإبداع الإداريجانب أھم المعوقات والقوى 

الإبـداع الإداري..............................................:.لثالثاالفصل 
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:تمھید
إن الدراسة المیدانیة وسیلة ھامة للوصول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع 
البحث إذ عن طریق المیدان یصبح بالإمكان جمع البیانات وتحلیلھا لتعمیم الجانب 

ھا وذلك النظري وتأكیده وفي ھذا الفصل سنتعرض للإجراءات المنھجیة التي اتبعنا
بإعطاء فكرة حول مجالات الدراسة الجغرافي والبشري والزمــني، ثم تبیان المنھج 
المتبع والذي یتمثل عموما في المنھج الوصفي بالإضافة إلى ذكر الأدوات المستعملة 
في جمع البیانات المتعلقة بموضوع البحث والتي اشتملت عل المقیاس ومواصفاتھ 

.ینة حسب بعض المتغیراتالعلمیة والى مواصفات الع

:منھج الدراسة-1.4

إن البحث العلمي لا یمكن أن یقوم بدون منھج واضح یساعد على الدراسة 
وتشخیص المشكلة موضوع البحث لمعرفة جوانبھا وتحلیل أبعادھا ومسبباتھا 
والكشف عن حركة تأثیرھا المتبادلة مع الظواھر المحیطة بھا كل ھذا بھدف التوصل 

).26،صعثمان،دت(دة یمكن تطبیقھا وتعمیمھا ول ونتائج محدإلى حل
والمنھج ھو عبارة عن مجموعة العملیات والخطوات التي یتبعھا الباحث 

)58p،1996،ANGERS(بغیة تحقیق بحثھ
وبالتالي فالمنھج ضروري للبحث إذ ھو الذي ینیر الطریق ویساعد الباحث 

Combessie(البحثفي ضبط أبعاد ومساعي وأسئلة وفروض ,p09(.
وصف وتفسیر یبین ما ھو كائن ویبین "ویعرف المنھج الوصفي بأنھ 

الأحداث والظروف السابقة والتي تكون قد أثرت على أو تحكمت في ھذه الأحداث 
"والظروف القائمة، والبحوث الوصفیة تحدد الطریقة التي توجد الأشیاء

.86،ص1997عویس ،( (

ھذهأھدافلتحقیقالوصفيالمنھج على الإعتمادفقد تموانطلاقا مما سبق 
الإبداعوالوجدانيالذكاءبینالعلاقةلمعرفةمناسبتھاتضحتوالذيالدراسة
 في استخداماً المناھجأكثرلكونھتیارت،بولایةالریاضةوالشباببمدیریةالإداري

.والإنسانیةالاجتماعیةالعلوممجال

:مجال الدراسة-2.4

)9(منالممتدةالزمنیةالفترةخلالالحالیةالدراسةإجراءاتتنفیذتم:المجال الزمني

.)2016(العام الدراسي منمارس )30(الىمارس

ة نیمدلالحالیة في مدیریة الشباب والریاضة الدراسةمجریاتتنفیذتم:المجال المكاني

.تیارت

لعملھمالمزاولونالإداریینمجموعیةالحالالدراسةمجتمعیمثل:المجال البشري

.بمدیریة الشباب والریاضة بتیارت

:مجتمع الدراسة وعینتھا-3.4
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:مجتمع الدراسة.أولاً 

والذي ینسجم مع موضوع دراستنا وھو سودرالمجتمع المالمجتمعإن
والبالغ ة تیارت مدینلالمتواجدین في مدیریة الشباب والریاضة الإداریینمجتمع 

).50(م عددھ
:الدراسةعینة.ثانیًا

)30(عینة متكونة من اختیارعشوائیا حیث تم كانالعینةاختیارطریقةإن
حیث ،استبیان صالح للدراسة)30(استبیان ومقیاس وكان )50(حیث تم تقسیم فرد

من المجتمع الكلي والجداول والأشكال توضح مواصفات %)60(بلغت عینة الدراسة 
.عینة الدراسة

یبین نسبة عینة الدراسة)04(شكل رقم 

یبین نسبة عینة الدراسة)01(جدول رقم

النسبةعینة الدراسة

%40مجتمع الدراسة

%60عینة الدراسة
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:الدراسةمواصفات عینة.ثالثًا

:مواصفات عینة الدراسة حسب الجنس-

:نة الدراسة حسب الجنسیبین مواصفات عی)02(جدول رقم

البیانات

المتغیرات         

النسبةالتكرار

%1756,7ذكور

%1343,3إناث

%30100المجموع

یبین مواصفات العینة حسب الجنس)05(شكل رقم

منھجیة الدراسة وإجراءاتھا ....................................:الفصل الرابع
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:مواصفات عینة الدراسة حسب السن-

صفات العینة حسب السنیبین موا)03(جدول رقم

البیانات

المتغیرات

النسبةالتكرار

%1653,4  سنة 35أقل من 

%1446,6  سنة 35أكبر من 

%30100المجموع

یبین مواصفات عینة الدراسة حسب السن)06(شكل رقم 
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:مواصفات عینة الدراسة حسب الخبرة-

یبین مواصفات العینة حسب الخبرة)04(جدول رقم 

البیانات

المتغیرات

النسبةالتكرار

%1550سنوات5أقل من 

%1550سنوات5أكثر من 

%30100المجموع

یبین مواصفات عینة الدراسة حسب الخبرة)07(شكل رقم 

:مواصفات أدوات الدراسة-4.4

)أولاً، مقیاس الذكاء الوجداني لـ Bar-on&Parker):

)مقیاس أعد Bar on&Parker)المختلطالنموذجأوالسماتلنموذجوفقا
)أجراھاالتيالأبحاثإلىاستناداأعدالذاتي،التقریرمقاییسضمنوھو من Bar-

on) الھيرنوإلیھأشارتكمابالآلافتعدوقد طبق على عینة.المفھومعلى(

منھجیة الدراسة وإجراءاتھا ....................................:الرابعالفصل
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)ــالسنھایتعدىعمریةفئاتوعن(2009 الأجناسمختلف، وعلىسنة(16
لـإسرائی،الھندبریطانیا،ألمانیا،الشیلي،كندا،الأرجنتین،أمریكا،:البشریة

قدرةولدیھالأبعادمتعددمقیاسوھو.الخ..السویدإفریقیا،جنوبنیجیریا،المكسیك،
منینطلق.الفردلدىالمستقبلیةالعاطفيالذكاءمھاراتمستوى فيعالیةتخمینیة
الفكریةالفردمھاراتلتكاملالشاملةذي النظرةالعاطفيللذكاءالمختلطالنموذج

).2011(الملليذلكإلىتشیركماوالاجتماعیةوالانفعالیة

یبین أبعاد الذكاء الوجداني وفقراتھ)05(جدول رقم 

السالبالاتجاهذاتالعبارات*

:المقیاسوصف

)منالمقیاسیتألف 60 )علىموزعةرباعيتدرجذاتفقرة( 06 أبعاد(
.مھارة)15(منتتكونبعادالأوھذه

ذاتالمعلوماتتتضمنأولىورقة،الأسئلةلائحةإلىإضافةالمقیاسیشتمل
الورقةھذهتتضمنكماالخبرة،،السن، المستوىالجنس،الدراسةبمتغیراتالعلاقة
:التالي

الأبعاد
الفقراتقامأر

*0753الشخصیةالكفاءة -43 -31 -28* -17 -

الإجتماعیةالكفاءة
59 -55 -51 -45 -41 -36 -24 -20

–14-10 -5 - 02

النفسیةالضغوطإدارةكفاءة
58* -54* -49* -46* -39 -35* -

26* -21* -15* -11 -6* - 03

التكیفیةالكفاءة
57 -48 -44 -38 -341216-0 -25 -

22 -

العامالایجابيالمزاجكفاءة
60 -56 -50 -47 -40 -37* -32 -29

-23 -19 -13 -9 -4 – 01

52الایجابيالانطباعكفاءة -42 -33 -27 -18 – 08
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بعضنحووسلوككشعوركإلىتشیرالتيالعباراتمنمجموعةیليفیما
علیكتنطبقأنھاتشعرالتيالعبارةمقابل(X)علامة تضعأنمطلوبالالمواقف،

:ھيبدائلأربععلىالمقیاسیعتمد
بدرجةمتوسطة وتنطبقبدرجةتنطبق-بسیطةبدرجةتنطبق-أبداتنطبقلا

الموجب، الاتجاهذاتالفقراتحالةفيالتواليعلى) 4-3-2-1(القیمكبیرة، تعطى
.الأوزانعكسیتمالسالبالاتجاهذاتراتالفقحالةفيأما

ومعامل الصدق الذاتي )0,67( ــقدر معامل الصدق في ھذه الدراسة ب
.وھو معامل صدق عال)0,819(

:الثبات

.وھي نتیجة مرتفعة إلى حد بعید )0,671( ــقدرت نتیجة الثبات  ب
)158،160ص ص2015جعیجع، (

:لـلطالبة جلولياستبیان الإبداع الإداري .ثانیا

أبعاد یضم كل بعد )04(فقرة مقسمة على شكل )21(یحتوي الاستبیان على 
:عدد من الفقرات موضحة في الجدول التالي

یبین أبعاد الإبداع الإداري وفقراتھ)06(جدول رقم 

الفقراتالأبعاد

6-5-4-3-2-1حل المشكلات واتخاذ القرار

13-12-11-10-9-8-7القابلیة للتغییر

16-15-14روح المجازفة 

21-20-19-18-17تشجیع الإبداع

:الصدق-1

یقصد بصدق الأداة قدرة الإستبانة على قیاس المتغیرات التي صممت لقیاسھا 
).0.95(وللتحقق من صدق الإستبانة المستخدمة في البحث،حیث بلغ معامل الصدق 

:الثبات-2

ائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث یقصد بھا مدى الحصول على نفس النت
).0.90(في ظروف مشابھة باستخدام الأداة نفسھا،حیث بلغ معامل الثبات 

منھجیة الدراسة وإجراءاتھا ....................................:الفصل الرابع
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یبین ثبات وصدق الأداة)07(جدول رقم

الصدقالثباتالفقراتالعبارات

60.780.88حل المشكلات واتخاذ القرار

70.770.88القابلیة للتغییر

30.810.90روح المجازفة

50.820.90تشجیع الإبداع

210.900.95المجموع

)0.90(من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ 
وھو معامل ثبات جید جدا ومناسب لأغراض للبحث،أما معامل الصدق الكلي لأداة 

وھو معامل جید جدا ومناسب لأغراض وأھداف ھذا )0.96(البحث بلغ
)14،ص2013جلولي،.(لبحثا

:الأسالیب الإحصائیة المطبقة في الدراسة-5.4

التكرار النسبي والنسبة المئویة لإعطاء وصف مختصر لعینة الدراسة

معامل الارتباط برسون)Rp(لاختبار فرضیات الدراسة.

:الفصل خلاصة

 نيالمیداللجانبالمنھجیةالإجراءاتإلىالفصلھذا في التطرقتملقد
مرحلةھيطریقتھا،ویخدوأنللباحثلابدالتيالإجراءاتطیاتھ في یحملوالذي
المناسبالوصفيالمنھجھووالدراسة في المستخدمالمنھجفیھانجدبحیثمھمة

عرضناأننابحیثلى العلاقة المبنیة بین الذكاء الوجداني والإبداع الإداري ع للتعرف
العینة، على التعرف لنا یتسنى حتى تمھیدیةمرحلةوولیةأكنظرةتعتبرالتيالدراسة

.الدراسةتطبیقلإجراءاتتعرضنا كما
:تمھید

كلعرضخلالمنومناقشتھا،تفسیرھاوالدراسة نتائج الفصلھذایتناول

للتحققفیھالمستخدمةالإحصائیةالأسالیبعرضوالمقترحةالفروضمنفرض

منھجیة الدراسة وإجراءاتھا ....................................:الفصل الرابع
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ومناقشتھارضـف كل نتائج تفسیرذلك يـیلخطئھا،الفروض أوھذه صحة مدىمن

.والبحوثالسابقةوالدراساتالنظريالإطارضوء في

:ومناقشتھاعرض النتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة الأولى.1.4

بوجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الوجداني الأولىتنص الفرضیة الجزئیة 

تبار ھذه الفرضیة تم استخدام اختبار معامل وحل المشكلات واتخاذ القرار، ولاخ

Pearson’s(ارتباط بیرسون Correlation( وذلك باستخدام الحزمة الإحصائیة

.والجدول التالي یوضح ذلك)Spss(للعلوم الاجتماعیة 

.یبین العلاقة بین الذكاء الوجداني وحل المشكلات واتخاذ القرار)08(الجدول رقم 

البیانات

راتالمتغی

حجم العینة
معامل 

الارتباط

القیمة 

الدلالة الإحصائیةالاحتمالیة

الذكاء 

الوجداني
غیر دالة300,21-0.26

حل المشكلات 

واتخاذ القرار

علاقة بین الذكاء الوجداني وحل وجودعدم )08(یتضح من الجدول رقم 

دراسات السابقة یتبین أن المشكلات واتخاذ القرار وبالرجوع إلى التراث النظري وال

الذكاء الوجداني مكون من مكونات الشخصیة تؤثر بشكل واضح في عدة مظاھر 

حیث بلغ معامل الارتباط بین الذكاء الوجداني وحل المشكلات أھمھا الإبداع الإداري

إلا أن القیمة لیست دالة إحصائیا إلا أنھا دالة عملیا أي إذا )-0,21(واتخاذ القرار 

وبالرجوع إلى .الذكاء الوجداني تقل القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارانخفض 

تتنافى مع نتائج  د من تتفق مع نتائج دراستنا ونجد من تختلف أوـالدراسات السابقة نج

.دراستنا

عرض ومناقشة ..............................................:..خامسالفصل ال
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والتي )2003(خرنوب دراسةحیث اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع 

وظھور المشكلات الوجدانية بین الذكاء توصلت إلى عدم وجود  علاقة ارتباطی

وبالتالي واتخاذ القرار،وھذا  بطبیعة الحال راجع إلى تدني مستوى الذكاء الوجداني،

.لا توجد علاقة بین الذكاء الوجداني واتخاذ القرار وحل المشكلات

والتي توصلت إلى وجود علاقة )2002(دراسة ماكالبوواختلفت نتائج الدراسة مع 

.اطیة دالة بین الذكاء الوجداني وعملیة اتخاذ القرار لدى قادة المدارسارتب

توصلت إلى وجود علاقة بین الذكاء التي)2009(ودراسة سعد الشھري 

)100،ص2013أبو عمشة،.(الوجداني واتخاذ القرار

الخبرات التي یمر بھا الفرد،فھو یشبھ أي بزیادةإذ یتطور الذكاء الوجداني 

قدرة تنمو وتتطور مع الزمن،وتؤثر في قدرة الفرد على التعامل بكفاءة مع مھارة أو

المتطلبات والضغوط البیئیة التي تحیط بھ،كما أنھ یتضمن مستویات مرتفعة من 

قدرات مھمة،كتحمل الضغوط ومھارات التعامل مع الآخرین والتعامل بفعالیة مع 

ر الإبداعي ویجعلھ قادرا على حل المواقف العارضة وھذا ما ینمي قدرتھ على التفكی

اتخاذ القرارات،فالذكاء الوجداني لا یتعلق بنوع المھنة على المشكلات التي تصادفھ و

وإنما بالخبرة التي یمر بھا الفرد فكلما كانت لھ خبرة أطول في مجال عملھ كلما كان 

داعي الجید لھ مستوى عال من الذكاء الوجداني وبالتالي یكون قادر على التفكیر الإب

وعلى حل المشكلات واتخاذ القرارات،فتشابھ الظروف لأفراد العینة كالظروف 

العملیة والمشاكل الیومیة التي یقعون فیھا تجعلھم یتشابھون في ردود أفعالھم وكذا في 

مستوى ذكائھم الوجداني،وھذا راجع إلى تدني مستوى الذكاء لدى الإداریین فھم غیر 

التي تواجھھم لمشاكل التي یقعون فیھا ولا على اتخاذ القرارات قادرین على مقاومة ا

عدم الحلول لھا، ویجادولا على إعلى إكتشاف المشاكلةقدرعدم ال(مثل في العمل

.وبالتالي فالخوف والفشل ھما السبب في ذلك،)إتخاذ القرارات المھمة على ةقدرال

:عرض نتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة الثانیة

بوجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الوجداني الثانیةالفرضیة الجزئیة تنص 

معامل ارتباط ولاختبار ھذه الفرضیة تم استخدام اختباروالقابلیة للتغییر،

Pearson’s(بیرسون Correlation( وذلك باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم

.والجدول التالي یوضح ذلك)Spss(الاجتماعیة 
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.یبین العلاقة بین الذكاء الوجداني والقابلیة للتغییر)09(لجدول رقم ا

البیانات

المتغیرات

معامل الارتباطحجم العینة

القیمة 

الدلالة الاحتمالیة

الإحصائیة

الذكاء الوجداني
غیر دالة300,230.20

القابلیة للتغییر

ین الذكاء الوجداني والقابلیة عدم وجود علاقة ب)09(الجدول رقم منیتضح 

للتغییر وبالرجوع إلى التراث النظري والدراسات السابقة یتبین أن المواقف والأحداث 

التي تمر على الفرد،تجعلھ یشعر بالقلق وعدم قابلیتھ للتكیف مع ھاتھ الأحداث حیث 

القیمة لیست إلا أن )0,23(بلغ معامل الارتباط بین الذكاء الوجداني والقابلیة للتغییر 

.انخفض الذكاء الوجداني تقل القابلیة للتغییر كلمادالة إحصائیا إلا أنھا دالة عملیا أي 

على التغییر فالتغییر یعتبر مصدر القدرةعدم وبالتالي یتولد عن ھذه المواقف

وھذا راجع إلى ا لا تكون لدیھ القابلیة لتطبیقھ، خوف وقلق للإداري،فھو لا یطیقھ  لذ

قدرات العقلیة في مھارات الذكاء الوجداني التي یمكن أن تعیق استخدامھ للالقصور

العدوانیة،الغضب،ما یجلب للأفراد الشعور السلبي كالخوف،التي یمتلكھا، وھو

وبدوره یؤدي إلى استھلاك قوة ھائلة من طاقة الأفراد وبالتالي یؤدي إلى إنخفاض 

.في وجھھالروح المعنویة ما یؤدي إلى سد الطریق 

في مجال للتغیرلدیھم القابلیة لیستالإداریینیدل على أن العمال وھذا ما

م في الحصول على موقع ذي یحاولون تجربة عملھم مثل رغبتھ لا، و امتیاز أعلى

.داء أعمالھملأمكانة وفكرة أو طریقة جدیدة 

:عرض نتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة الثالثة

بین الذكاء الوجداني ارتباطیةالثالثة بوجود علاقة تنص الفرضیة الجزئیة

معامل ارتباط وروح المجازفة، ولاختبار ھذه الفرضیة تم استخدام اختبار
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Pearson’s(بیرسون Correlation( وذلك باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم

.والجدول التالي یوضح ذلك)Spss(الاجتماعیة 

.قة بین الذكاء الوجداني وروح المجازفةیبین العلا)10(الجدول رقم 

البیانات

المتغیرات

حجم العینة
معامل 

الارتباط

القیمة 

الدلالة الاحتمالیة

الإحصائیة

الذكاء الوجداني

دالة300,47-0.008
روح المجازفة

وجود علاقة بین الذكاء الوجداني وروح )10(یتضح من الجدول رقم 

ن الذكاء الوجداني وع إلى التراث النظري والدراسات السابقة یتبین أالمجازفة وبالرج

یمنح الفرد معلومات مھمة یتفاوت الأفراد فیما بینھم في القدرة على تولیدھا 

والاستجابة لھا من اجل أن یتوافق مع الموقف بشكل أكثر ذكاء ولا  یسعى إلى 

ذكاء الوجداني وروح المجازفة المجازفة  حیث بلغ معامل الارتباط بین الالمخاطرة و

إلا أن القیمة  دالة إحصائیا،ومنھ  توجد علاقة عكسیة بین الذكاء الوجداني )-0,47(

.وروح المجازفة أي كلما زادت درجة الذكاء الوجداني قلت روح المجازفة

و أنشطة معرفیة اجتماعیةحیث یحتاج الإنسان إلى مھارات عقلیة وجدانیة 

ع الآخرین بكفاءة وھذا ما لى فھم ذاتھ والتعبیر عنھا والتفاعل ملكي یحدد قدرتھ ع

المخاطر الناتجة ھتحمل وعدملفشل والمخاطرة على تعریض نفسھ لیجعلھ غیر قادر 

لا ة وــتكون لدیھ قدرة على التفكیر بروح المجازفلا وھا،ـعن الأعمال التي یقوم ب

بأسالیب لا یبادرعلى ذلك وبالتالي ستعداد لمواجھة المسؤولیات المترتبة الایمتلك

.مخاطر التي تترتب عنھالا یتحمل الجدیدة لحل المشاكل التي یتعرض لھا،و

كل فكرة جدیدة ویتبنونن الإداریین یشجعون الرفض لما ھو خاطئ حیث أ

یرغبون في القیام بأعمال ذات مجازفة عالیة،وبالتالي فھم لدیھم القدرة لا ومعقولة و

ارھم بحریة تامة،ومناقشتھا مع زملاء العمل ومع الرؤساء ومن ذلك قد على طرح أفك
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تظھر فكرة جدیدة ناجحة تطور العمل رغم امتلاكھم مستوى جید لخصائص وقدرات 

.الشجاعة في القیام بأعمال إبداعیة وروح المجازفة

على التكیف مع وقدرتھوھذا ما یفسر امتلاك الفرد للرؤیة المتسعة للأمور 

نھ كلما كان الإنسان مزودا أ)2006(سلامة وطھ حسین اطر حیث یذكر المخ

بمھارات اجتماعیة مناسبة وكافیة كلما كانت قدرتھ على التعامل مع المواقف 

والأزمات أفضل،أما أولئك الذین یفتقرون للمھارات الاجتماعیة فأنھم یتخبطون 

الوطیدة بین الذكاء ویعانون من اضطرابات سوء التوافق وھذا ما یفسر العلاقة

.الوجداني والمجازفة

سھم الذكاء الوجداني في قدرة الفرد لفھم نفسھ وعلاقاتھ بالآخرین، حیث ی

وتوافقھ مع الظروف المحیطة بھ وتلك الظروف من شأنھا أن تساعده على النجاح في 

مع  الحیاة، وبشكل عام فإن تنمیة مھارات الذكاء الوجداني تساعد الفرد على التعامل

أن الذكاء الوجداني یؤكد على :وسالوفيمایر،حیث یذكرالمواقف الحیاتیة الیومیة

بناء وتنمیة الصفات الإیجابیة والأفضل في الحیاة مثل الرضا،التفاؤل،تحقیق الذات، 

السعادة والتوجھ الایجابي نحو المستقبل،وان القدرة على تنظیم الذات من الممكن أن 

على تنظیم ذواتھم وبالتالي إعطاء انطباع جید ایجابي عن تمتد لمساعدة الآخرین

.الذات
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:عرض نتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة الرابعة

علاقة ارتباطیة بین الذكاء الوجداني بوجودتنص الفرضیة الجزئیة الرابعة 

معامل ارتباط وتشجیع الإبداع، ولاختبار ھذه الفرضیة تم استخدام اختبار

Pearson’s(بیرسون Correlation( وذلك باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم

.والجدول التالي یوضح ذلك)Spss(الاجتماعیة 

.یبین العلاقة بین الذكاء الوجداني وتشجیع الإبداع)11(الجدول رقم 

البیانات

المتغیرات

حجم العینة
معامل 

الارتباط

القیمة 

الدلالة الاحتمالیة

الإحصائیة

الوجدانيالذكاء
غیر دالة300,22-0.23

تشجیع الإبداع

بین الذكاء الوجداني وتشجیع علاقةعدم وجود )11(یتضح من الجدول رقم 

الذكاء الوجداني الإبداع وبالرجوع إلى التراث النظري والدراسات السابقة یتبین أن 

یقومون  لا لإداریینایدل على أن العمال وھذا ما،یسھم بشكل كبیر في رفع الإبداع

لجذب تسھیلاتتقدیم و، الآخرینتشجیع المقترحات المقدمة من ك الإبداع بتشجیع 

حیث بلغ معامل الارتباط بین الذكاء الوجداني وتشجیع ، الخ...المبدعین الأفراد

(0,01(وھي أكثر من مستوى )-0,22(الإبداع  ومنھ نقبل الفرضیة  )0,05)

أن القیمة لیست إي.ن الفرضیة لم تتحققومنھ فإالبدیلة الفرضیة ونرفضالصفریة 

إذا انخفض الذكاء الوجداني تقل القدرة على الإبداع ف ة إحصائیا إلا أنھا دالة عملیا دال

.ویقل التشجیع علیھ

دراستنا ونجد من نتائجوبالرجوع إلى الدراسات السابقة نجد من تتفق مع 

.تلف أو تتنافى مع نتائج دراستناتخ

التي )2000(دراسة بارلینغحیث اختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج 

تأثیر (توصلت إلى أن الذكاء الوجداني یتوافق مع ثلاثة أبعاد للقیادة التحویلیة وھي 

)القدوة،التشجیع الإبداعي،الاھتمام بالاعتبارات الفردیة

عرض ومناقشة ..............................................:..خامسالفصل ال



86

ي، واختلفت ھذه الدراسة مع حیث یعتبر التشجیع الإبداعي بعد من أبعاد الإبداع الإدار

.الیة والسبب راجع إلى اختلاف بیئة الدراسةدراستنا الح

التي ةمؤسسي یعتقد بأنھ أكثر ولاء والتزام للوجدانالذي یتمتع بذكاء عاملفال

م استخدإالقدرة في ھ، لدی، وذو أداء أفضل في العملھیعمل بھا وأكثر سعادة في عمل

اتخاذ القرار، وقادر على إدخال ین والرفع من مستوىالذكاء الذي یتمتع بھ لتحس

.علاقتھ الشخصیةمن خلالباقي العمالھ وبینالسعادة والبھجة والثقة والتعاون بین

یساعد على إیجاد بیئة تشجع العمل وعقلھومن ھنا فالعامل الذي یعمل بقلبھ 

ي یصبح قادرا على الجماعي، التعاون، الجودة، وتحقیق النتائج المرغوبة وبالتال

.الإبداع

نھ لا توجد علاقة بین الذكاء الوجداني وتشجیع حیث أسفرت نتائج دراستنا أ

الملل،ـباب كـالإبداع،ھذا راجع إلى كون الإداري لا یتمتع بذكاء عال،ویعاني من أس

الاسالیب التعب ھذا ما یؤدي بھ إلى إتمام عملھ بصفة روتینیة،لذا لا یلجأ إلى 

  .ةیالإبداع
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:عرض الفرضیة العامة ومناقشتھا

الوجداني والإبداع الذكاءتنص الفرضیة العامة على وجود علاقة بین 

.ولإختبار ھذه الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط برسونالإداري،

ني والإبداع الإداريیبیین العلاقة بین الذكاء الوجدا)12(جدول رقم 

البیانات

المتغیرات

ینةحجم الع
معامل 

الارتباط

القیمة 

الدلالة الاحتمالیة

الإحصائیة

الذكاء الوجداني
غیر دالة300,26-0.15

الإبداع الإداري

ارتباطیة بین درجات  علاقةعدم وجود )12(رقم یتضح من خلال الجدول

تباط الذكاء الوجداني ودرجات الإبداع الإداري حیث بلغت قیمة الاحتمالیة لمعامل الار

(0,01(وھي أكثر من مستوى )-0,26( یة ومنھ نقبل الفرضیة  الصفر)0,05)

.ن الفرضیة لم تتحققونرفض الفرضیة البدیلة ومنھ فإ

ھذه الدراسة إلى التعرف على ھدفت)2008(دراسة الفرا وھذا ما یتفق مع 

سة العدید مستوى الإبداع بین المدیرین لدى الوزارات الفلسطینیة وقد استخدمت الدرا

التوجیھ نحو العمل المبدع،تطویر :من المتغیرات كمؤشر لقیاس مستوى الإبداع وھي

لمؤسسة من تنظیم ا،القدرات الإبداعیة،بناء ثقافة الابتكار،إدارة التعلم لأفكار جدیدة

:جل الابتكار واتخاذ القرارات،وكان من أھم نتائج الدراسةأ

.الوزارات الفلسطینیةوجود مستوى مقنع من الإبداع لدى-

.ھناك تعطیل لانسیاب الأفكار-

ومنھ أشارت ھذه الدراسة إلى أن ھناك تعطیل لانسیاب الأفكار، فانسیاب 

الأفكار ناتج عن الذكاء وھذا ما یدل على عدم وجود علاقة بین الذكاء الوجداني 

.والإبداع الإداري

:لتالیةحیث اختلفت نتائج ھذه الدراسة عن نتائج الدراسة ا
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وجود علاقة موجبة دالة التي توصلت نتائجھا إلى)2002(دراسة الدردیر

الذكاء اللغوي،الذكاء الاجتماعي،الذكاء :إحصائیا بین الذكاء الوجداني وكل من

.الشخصي،التفكیر الإبتكاري والتفكیر الناقد

ظى ویمكن تفسیر نتائج دراستنا الحالیة بأن مھارات الذكاء الوجداني لم تح

بمرتبة من الاھتمام والممارسة عند الإداریین مع عدم حصول أي محاولات لتنمیة ھذا 

أن ارتفاع معدل الذكاء الوجداني لا )1998(جولمان ویذكر النوع من الذكاء لدیھم،

یعني أن الفرد قد أتقن المھارات الوجدانیة بل یعني أنھ یمتلك القدرة الفائقة على تعلم 

ثال ذلك أن یتمیز الفرد بالقدرة على التعاطف مع الآخرین،ولكنھ لا ومھذه المھارات،

یتعلم المھارة القائمة على التعاطف،ولن یستطیع تحقیق أي شئ بالرغم من امتلاكھ 

.للذكاء الوجداني اللازم

أن ھناك بعض العوامل الوجدانیة تكون ھامة )2001(السامدونيكما یؤكد 

مھا في ھذا النجاح أكبر مما تسھم بھ القدرات ویكون إسھافي النجاح الشخصي،

فیرى المھتمون بالمجال الوجداني أن الذكاء الوجداني قوة كامنة تسھم بنسبة.المعرفیة

من ھذا %)20(من النجاح في الحیاة بینما یسھم الذكاء الأكادیمي بنسبة %)80(

.النجاح

:الفصل خلاصة

وذلك)الفرضیات نتائج( ةـلدراسا نتائج مناقشة وبعرضالفصلھذا في قمنا

 قمنا كما البحث،فرضیاتأساسھ على اختبرتالذيالنظريالإطارضوء على

النتائجمقارنةخلالمنذلكوالنظريالتراث نتائج ضوء على البحث نتائج بتفسیر

النظريالجانب في جاء بما الاستعانةكذاوالسابقةالدراسات بنتائج علیھاالمتحصل

.الدراسةصالخا
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  :خاتمة

إن دراستنا لم تكن إلا محاولة لتبیین العلاقة بین الذكاء الوجداني والإبداع 

.داریینالإداري لدى الإ

إذ تناولت ھذه الدراسة مفھوما سیكولوجیا جدیدا ظھر في علم النفس 

الذكاء الوجداني ومنذ والأمریكي في العشر سنوات الأخیرة من القرن العشرین، وھ

ه وھو یحظى بإھتمام واسع من قبل السیكولوجیین وتبین أھمیتھ في نجاح الفرد ظھور

.في حیاتھ المھنیة وصحتھ النفسیة

حیث یمكن زیادة الإبداع لدى الفرد العامل  عن طریق بناء إستراتیجیة 

واضحة تعزز الشعور بالمسؤولیة وتطور مھاراتھ المعرفیة وھذا ما یترك لھ المجال 

وي لھم ــادر الدعم المعنـنع القرارات التي  تعد مصدرا من مصللمشاركة في ص

الذي یجعلھم یحسون بقیمتھم ویساعدھم على الإجتھاد والعمل الذي سوف یؤدي رالأم

إلى إحراز مستوى جید من النتائج المطلوبة،و یساعد للوصول إلى العدید من الأھداف 

.التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقھا
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:تراحات والتوصیاتالاق

انطلاقا مما توصلنا إلیھ من نتائج ومن خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا 

:بھا،یمكننا حوصلة مجموعة من الاقتراحات وتتمثل في

زیادة الاھتمام بالعمال ذوي الذكاء المنخفض الدرجات والعمل على دعمھم -

.ومساندتھم بھدف تعزیز ثقتھم بذاتھم

من خلال )دعم الإبداع الإداري(یات بناء ومناخ تنظیمي إبداعي تبني استراتیج-

.توفیر الوسائل والظروف الملائمة للإبداع

الاعتماد على نظام اتصالات فعال لتعریف الأفراد العاملین بأحداث وتطورات -

.العمل والإبداعات المتحققة،وتوجھات المنظمة وتفعیل نظم المشاركة في اتخاذ القرار

.ء دراسات عن الذكاء الوجداني والإبداع الإداريإجرا-

زیادة تفعیل مشاركة المرؤوسین في طرح آرائھم وأفكارھم البناءة بالمدیریة،لما لھ -

.من نتائج ایجابیة على الأداء الإبداعي للعاملین بھا

العمل على إیجاد نوع من التعاون والتفاعل بین الإداریین المتواجدون بالمدیریة -

.ل رفع مستوى الذكاء الوجدانيلأج

تشجیع الموظفین على الإبداع والتفكیر الإبداعي عن طریق التحفیز لأجل بلوغ -

.مستویات أعلى من الإبداع
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):01(ملحق رقم

:التعریف بالمؤسسة 

تعمل مدیریة الشباب والریاضة لولایة تیارت تحت وصایة وزارة الشباب والریاضة 

)5(المؤرخ في )345-6(من المرسوم التنفیذي رقم )05(المادة وتطبیقا لأحكام 

یھدف ھذا القرار إلى )م2006(سبتمبر سنة )28(الموافق لــ )ھــ1427(رمضان 

.تحدید تنظیم مصالح مدیریة الشباب والریاضة للولایة

.تتكون المؤسسة من خمسین عامل

:الھیكل التنظیمي للمؤسسة

مصالح وتنظم )04(یاضة للولایة تحت سلطة المدیر أربع تضم مدیریة الشباب والر

  :كالأتي

:وتتكون من ثلاث مكاتب وھي:مصلحة التربیة البدنیة والریاضة

.مكتب تطویر التربیة البدنیة والریاضیة-01

.مكتب كشف المواھب الریاضیة وتكوینھا-02

.مكتب الجمعیات الریاضیة والتظاھرات الریاضیة-03

:وتتكون من ثلاث مكاتب وھي:طات الشبابمصلحة نشا

.مكتب الاتصال وإعلام الشباب وأنظمة الاتصال-01

.مكتب البرامج الاجتماعیة والتربویة وتسلیة الشباب-02

.مكتب مشاریع الشباب وترقیة الحركة الجمعویة للشباب-03

:وتتكون من ثلاث مكاتب وھي:مصلحة الاستثمارات والتجھیزات

.الإحصائیات والبرامج والتقییممكتب-01

.مكتب التقییس والصیانة-02

.مكتب المنشات والتجھیزات الریاضیة والاجتماعیة والتربویة-03

:وتتكون من ثلاث مكاتب وھي:مصلحة التكوین وإدارة الوسائل

.مكتب المستخدمین والتكوین-01

مكتب الوسائل العامة-02

إعانات ومساعدات الجمعیات الریاضیة والشبابیة مكتب المیزانیة ومتابعة -03

.ومراقبتھا



92

:الھیكل التنظیمي للمؤسسة

:نشاطات وأھداف المؤسسة

تطویر البرامج الاجتماعیة التربویة والترفیھیة وحركة ومبادلات الشباب وفضاءاتھم -

.للتعبیر وتنشیطھا ومتابعة تنفیذھا

.للشباب وتطویرھا وتنظیمھاإعداد برامج الإعلام والاتصال والإصغاء-

.ترقیة الحركة الجمعویة للشباب والریاضة وكذا ھیاكلھا وتطیرھا وتنظیمھا-

تنفیذ البرامج الھادفة للاندماج الاجتماعي للشباب والمشاركة المتصفة بالمواطنة -

وترقیة مبادراتھم وكذا مكافحة الآفات الاجتماعیة والعنف والتھمیش بالاتصال مع 

.لح والھیئات المعنیة للولایةالمصا

تنفیذ برامج ترقیة وتعمیم التربیة البدنیة والریاضة لا سیما في الوسط التربوي -

.والتكوین وإعادة التربیة والوقایة بالاتصال مع المصالح والھیئات المعنیة للولایة

وضع التنظیمات وأقطاب انتقاء المواھب الریاضیة الشابة وتوجیھھا وتكوینھا-

.وتطویر ھذه المنظمات والأقطاب ومتابعتھا وترقیة الممارسات الریاضیة النسویة

تنظیم أعمال تكوین المستخدم،أو العامل داخل ھیاكل الحركة الجمعویة وتجدید -

.معارفھم وتحسن مستواھم وتأھیلھم في إطار التنظیم المعمول بھ

.مل الھیاكل والھیئات المعنیةإعداد مخطط تطویر الریاضة للولایة بالتنسیق مع مج-

السھر على تطبیق التنظیم المتعلق بسیر المؤسسات وھیئات الشباب والریاضة -

.الموجودة في الولایة واستغلالھا وتسییرھا

وضع أنظمة لتقییم ومراقبة الھیاكل والھیئات والمؤسسات التابعة لاختصاصھا -

.معویة الریاضیة والشبانیةوالسھر على مراقبة مساعدات الدولة للحركة الج

ضمان متابعة برامج الاستثمار وانجاز الھیاكل الأساسیة وكذا تقییسھا وتصدیقھا -

.وصیانتھا وحفظھا

ضمان تسییر الموارد البشریة والمالیة والمادیة اللازمة لإنجاز مھامھا وكذا -

المحافظة على الممتلكات والأرشیف

دوریة وإعداد الحصائل والبرامج المتعلقة بھا وفقا تقییم النشاطات المبذولة بصفة -

.لأشكال والكیفیات والآجال المقررة
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):02(ملحق رقم

)باركرجیمسوآون–بار(لالوجدانيالذكاءمقیاس
:أولیةمعلوماتال

:الجنس
:السن

:المستوى التعلیمي
:الخبرة

:عامةتعلیمات
بعضنحووسلوككشعوركالىتشیرالتيالعباراتمنمجموعةیليفیما
الفقرةانطباقتناسبالتي)x(علامة تضعانوالمطلوبالمواقفاوالموضوعات

:علیك

الرقم
الفقرة

تنطبق

بدرجة 

عالیة

بدرجة

كبیرة

بدرجة

متوسطة

بدرجة

ضعیفة

بالتسلیةاستمتع01

رینخالآمشاعرفھمأجید02

          نفسيتھدئةعلىالقدرةلدي03

متھیجننيأشعرأ04

للآخرینیحدثبماأھتم05

علىسیطرأنأعليالصعبمن06

  غضبي

الناسخبارإعليالسھلمن07

بمشاعري

بھتقيألمنكلتقبلأ08

          بنفسيبالثقةأشعر09

الآخرونیشعركیفعادةتفھمأ10
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ھدوئيعلىظةالمحافمنأتمكنلا11

مختلفةطرائقستعمالإحاولأ12

  ةالصعبسئلةالأعنجابةللإ

جزھاأنالتيشیاءالأمعظمنأعتقدأ13

مرضیةتكونسوف

الآخرینحترامإعلىالقدرةلدي14

بعضمنبھمبالغبشكلزعجأن15

الامور

جدیدةشیاءأفھمعليالسھلمن16

عنبسھولةالتحدثستطیعأ17

مشاعري

یجابیةإفكاراأشخصيأبفكرأ18

فضلأھوبماملألدي19

ھاممرأصدقاءالأعلىالحصول20

الناسمعتشاجرأ21

          صعبةسئلةأفھمستطاعتيإب22

بتسمأنأحبأ23

الآخرینمشاعرؤذيألانأحاولأ24

منمكنأتحتىالمشكلةتفھمحاولأ25

حلھا

          عصبيناأ26

          عجنيزیشیئلا27

مشاعريعنالتحدثعليیصعب28
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العمیقةالداخلیة

ماعلىستصبحمورالأنأأعلم29

یرام

علىجیدةاجاباتتقدیمستطیعأ30

  صعبةسئلةأ

مشاعريوصفستطاعتيإب31

  ةبسھول

جیدةوقاتاأقضيأكیفرفأع32

الحقیقةقولعلي33

عنعدیدةبطرائقجابةالإستطیعأ34

ریدأعندماالصعبالسؤال

بسرعةغضبأ35

الآخرینجلأمنعملأنأحبأ36

كبیرةبسعادةأشعرلا37

فيمختلفةطرائقبسھولةستخدمأ38

المشكلاتحل

غضبأحتىالوقتمنكثیریتطلب39

          نفسيتجاهجیدةمشاعري40

بسھولةصدقاءأكونأ41

نجزأماكلفيفضلالأنيأعتقدأ42

بغیريمقارنة

بمشاعريالبوحعليیسھل43
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الصعبةسئلةالأعنالإجابةعند44

عدیدةبحلولالتفكیرحاولأ

تؤذيعندماتیاءسبالإشعرأ45

للآخرینمشاعري

ھكذاقىأبحدأمنغضبأعندما46

طویلةمدة

شخصیتيبنوعیةسعیدناأ47

المشكلاتحلجیدأ48

الدورفينتظارالإعليیصعب49

صنعھاأالتيشیاءبالأستمتعأ50

صدقائيأبأح51

          ئةیسیامألديلیس52

للآخرینالبوحفيصعوبةلدي53

سراريأب

بسھولةأغضب54

سعیدغیرصدیقيكانذاإماعرفأ55

)جسديعنراض(شكليحبأ56

الصعبةمورالأمنتھربألا57

دونمنتصرفأغضبأعندما58

تفكیر

غیرالآخرونیكونمتىعرفأ59

بذلكرونيیخبلمولوحتىسعداء

علیھبدوأالذيالشكلعنراضناأ60
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أحدعلیھایطلعولنمحضعلميلغرضتستخدمسوفإجابتكبأنتذكر:ملاحظة
.قةالصادالإجابةإعطاءفيتترددفلاولذلك،الباحثسوى
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)آونوجیمسباركر–بار(الذكاءالوجدانیلمقیاس
:معلوماتأولیةال

:الجنس
:السن

:التعلیميالمستوى
:الخبرة

:تعلیماتعامة
فیمایلیمجموعةمنالعباراتالتیتشیرالىشعوركوسلوككنحوبعضالموضوعاتاوالمواقفوالم

:التیتناسبانطباقالفقرةعلیك)x(طلوبانتضععلامة 

الفقرة

بدرجة تنطبق

عالیة

بدر

جةك

بیرة

بدرجة

متوس

طة

بدرجة

ضعی

  فة

استمتعبالتسلیة01

رینخشاعرالآأجیدفھمم02

لدیالقدرةعلىتھدئةنفسي03

ننیمتھیجأشعرأ04

أھتمبمایحدثللآخرین05

سیطرعلىغضبيأنأمنالصعبعلی06

خبارالناسبمشاعريإمنالسھلعلی07

تقیبھألتقبلكلمنأ08

أشعربالثقةبنفسي09

تفھمعادةكیفیشعرالآخرونأ10

منالمحافظةعلىھدوئيلاأتمكن11

جابةعنالأستعمالطرائقمختلفةللإحاولإأ12

  ةسئلةالصعب
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جزھاسوفتكونأنشیاءالتینمعظمالأأعتقدأ13

مرضیة

حترامالآخرینإلدیالقدرةعلى14

زعجبشكلمبالغبھمنبعضالامورأن15

شیاءجدیدةأمنالسھلعلیفھم16

ريستطیعالتحدثبسھولةعنمشاعأ17

یجابیةإفكاراأیشخصأفكربأ18

فضلأملبماھوألدی19

مرھامأصدقاءالحصولعلىالأ20

تشاجرمعالناسأ21

          سئلةصعبةأستطاعتیفھمإب22

بتسمأنأحبأ23

ؤذیمشاعرالآخرینأنلاحاولأأ24

مكنمنحلھاأتحاولتفھمالمشكلةحتىأ25

ناعصبيأ26

          عجنيزلاشیئی27

یصعبعلیالتحدثعنمشاعریالداخلیةالعمیقة28

مورستصبحعلىمایرامنالأأأعلم29

سئلةصعبةأستطیعتقدیماجاباتجیدةعلىأ30
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          ةستطاعتیوصفمشاعریبسھولإب31

وقاتاجیدةأقضیأرفكیفأع32

علیقولالحقیقة33

عنالسؤالالجابةبطرائقعدیدةستطیعالإأ34

ریدأصعبعندما

غضببسرعةأ35

جلالآخرینأعملمنأنأحبأ36

لاأشعربسعادةكبیرة37

ستخدمبسھولةطرائقمختلفةفیحلالمشكأ38

لات

غضبأیتطلبكثیرمنالوقتحتى39

مشاعریجیدةتجاھنفسي40

صدقاءبسھولةأكونأ41

جزمقارنةبغیرينأفضلفیكلمانیالأأعتقدأ42

یسھلعلیالبوحبمشاعري43

حاولالتفكیأسئلةالصعبةعنالأالإجابةعند44

ربحلولعدیدة

ستیاءعندماتؤذیمشاعریللآخریشعربالإأ45

ن

قىھكذامدةطویلةأبحدأغضبمنأعندما46

ناسعیدبنوعیةشخصیتيأ47
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جیدحلالمشكلاتأ48

رفیالدورنتظایصعبعلیالإ49

صنعھاأشیاءالتیستمتعبالأأ50

صدقائيأبأح51

          ئةییامسألیسلدی52

سراريألدیصعوبةفیالبوحللآخرینب53

أغضببسھولة54

ذاكانصدیقیغیرسعیدإعرفماأ55

)راضعنجسدي(حبشكليأ56

مورالصعبةتھربمنالأألا57

فمندونتفكیرتصرأغضبأعندما58

عرفمتىیكونالآخرونغیرسعداءحتىولولمأ59

یخبرونیبذلك

بدوعلیھأناراضعنالشكلالذیأ60

ولذلكفلات،تذكربأنإجابتكسوفتستخدملغرضعلمیمحضولنیطلععلیھاأحدسوىالباحث:ملاحظة
.قةترددفیإعطاءالإجابةالصاد
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):03(ملحق رقم 

:المعلومات الشخصیة

:الجنس

:السن

:المستوى التعلیمي

:الخبرة

:تعلیمات عامة

وى الإبداع الإداري ،والمرجو منكفیما یلي مجموعة من العبارات التي تقیس  مست

:أمام العبارة التي تناسب اختیارك)x(تحدید درجة الموافقة، وذلك بوضع علامة 

الرقم
أبعاد الإبداع الإداري 

وعبارات القیاس

ق 
اف
مو

ر 
غی

دة
ش

ب

ق
اف
مو

ر 
غی

ید
حا

م

ق
اف
مو

ق
اف
مو

دة
ش

ب

القرارواتخاذالمشكلاتحل-أ

1
قراراتخاذمنأتمكن
قیاسیةفترةخلالحاسم
نسبیا

2
المشاكلاكتشافأحاول
حلھابھدف

3
أفكاربتجربةأقوم

جدیدة لحلوطرق
المشاكل

4
تلكإزاءالمواقفاتخذ 

حدةعلىكلالمشاكل،
حلھالغرض

5
قراراتاتخاذأستطیع

ندرةحالاتفيمھمة
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المتاحةالمعلومات

6
فرقمعالعملارغب

مكلفة بحل المشاكل
المعقدة

للتغییرالقابلیة-ب

7

الرئیسصراحةأناقش
المكافآتحولالمباشر

یمنحھا لي  أثناءالتي
العمل

8

حتى في  بمواقفيأتمسك
معاتفاقودوجعدمحالة

المباشر الرئیس
والعاملین

9
جدیدةطرقبإیجادأقوم
المعداتاستخدامفي

العملتنفیذأوالحالیة

10
الذین مقدمةفيأكون

أوفكرةیحاولون تجربة
جدیدةطریقة

11
علىقدريفيأبالغ

والتجدیدالتطویر

12
لمتابعةوقتااخصص
ریعيمشاأوأفكاري
الخاصة

13
عملمھاملمزاولةأتطلع

 متخصصةغر
روح المجازفة-ج

14
فریقضمنالعملأرغب

المجازفةتسوده روح

15
لتنفیذالأموالأخصص
تتسمأفكارومتابعة
عالیةمخاطرة

16
بأعمالالقیامإلىأمیل

عالیةذات مخاطرة
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د-تشجیع الإبداع

الأفكاربتنفیذأقوم17
الجدیدة

18
المقدمةالمقرحاتأشجع

الآخرینمن

19

تسھیلات لجذبأقدم
المبدعین الأفراد

والحرص على 
استمرارھم في العمل

20
الإشراففيقدرةامتلك
المبدعینعلى

21
الأفرادتشجیععلىاعمل
خارجیفكرونالذین
اختصاصھمنطاق
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:المعلومات الشخصیة

:الجنس

:السن

:المستوى التعلیمي

:الخبرة

:تعلیمات عامة

فیما یلي مجموعة من العبارات التي تقیس  مستوى الإبداع الإداري ،والمرجو منك 

:أمام العبارة التي تناسب اختیارك)x(تحدید درجة الموافقة، وذلك بوضع علامة 

الر
قم

عبارات القیاسأبعاد الإبداع الإداري و

دة
ش

 ب
ق

اف
مو

ر 
غی

ق
اف
مو

ر 
غی

ید
حا

م

ق
اف
قمو
اف
مو

دة
ش

ب

حلالمشكلاتواتخاذالقرار-أ

قیاسیةفترةخلالحاسمقراراتخاذمنأتمكن1
نسبیا

حلھابھدفالمشاكلاكتشافأحاول2

جدیدة لحلوطرقأفكاربتجربةأقوم3
المشاكل

 على كلالمشاكل،تلكإزاءالمواقفاتخذ4
حلھالغرضحدة

ندرةحالات في مھمةقراراتاتخاذاستطیع5
المتاحةالمعلومات

مكلفة بحل المشاكلفرق مع العملارغب6
المعقدة

القابلیةللتغییر-ب
حولالمباشرالرئیسصراحةأناقش7

العملیمنحھا لي  أثناءالتيالمكافآت
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وجودعدم حتى في  حالة بمواقفيأتمسك8
والعاملینالمباشرالرئیس مع اتفاق

المعداتاستخدام في جدیدةطرقبإیجادأقوم9
العملتنفیذأوالحالیة

فكرةالذین یحاولون تجربةمقدمة في أكون10
جدیدةطریقةأو

التطویروالتجدید على قدري في أبالغ11

مشاریعيأوأفكاريالمتابعةوقتاخصص12
الخاصة

      متخصصة ریغ عملمھاملمزاولةأتطلع13

روح المجازفة-ج

تسوده روحفریقضمنالعملأرغب14
المجازفة

تتسمأفكارومتابعةلتنفیذالأموالأخصص15
عالیةمخاطرة

عالیةةذات مخاطربأعمالالقیامإلىأمیل16

د-تشجیع الإبداع

الجدیدةالأفكاربتنفیذأقوم17

الآخرینمنالمقدمةرحاتتالمقأشجع18

المبدعین الأفرادتسھیلات لجذبأقدم19
والحرص على استمرارھم في العمل

المبدعین على الإشراف في قدرةامتلك20

یفكرونالذینالأفرادتشجیع على اعمل21
اختصاصھمنطاقخارج
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الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلاقتھما ).2013(.إبراھیم باسل،أبو عمشة-2

في علم النفس من )رسالة ماجستیر(بالسعادة لدى طلبة الجامعة في غزةلشعوربا
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