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 <<نرفع درجات من نشاء و فوق كل ذي علم علٌم >> 

الحمد لله المشرف على كل بداٌة ، و الشاهد على كل نهاٌة ،و الصلاة و السلام 

 :على الرحمة المهداة وبعد 

      نوجه كلمات الشكر إلى من مضى معنا فً درب من دروب العلم ماحٌا 

إلى الأستاذ :أخطاءنا، حاملا زلاتنا،إلى من ندٌن له بالكثٌر فله منا كل التقدٌر 

 .<<بوشارب خالد>>

 .الذي جاد علٌنا بعلمه كعادته << ٌاحً عبد المالك >>    وإلى الأستاذ القدٌر

اللٌل مهما طال فلا بد من طلوع الفجر،والعمر مهما :"   ولأمثالهما نشكر فنقول 

واللقاء مهما دام فلا بد من الفراق وقبل الفراق لابد "طال فلا بد من دخول القبر

من الشكر والثناء لمن صدقونا الأمانة وبلغونا رسائل علم ،وحلم ،وفضائل 

 .وأخلاقا معلمٌن كانو أو اساتذة فلهم منا كل الإحترام،العرفان،والإمتنان

     كما نتقدم بالشكر الجزٌل لعمال المؤسسة الصناعٌة للمركبات الذٌن أحٌوا فٌنا 

أملا  جدٌد  بفتح  مجال البحث فً مؤسستهم بعد تقطع السبل  فعوضهم الله عنا 

 .خٌر الجزاء   

    كما نوجه عبارات الشكر لعمال المكتبة المركزٌة  الذٌن كانوا خٌر سند لنا 

 . بدعهم المعنوي و المادي جزاهم الله عنا كل خٌر   

 

التً غابت بجسدها ووضعت بصمتها فً <إلهام عابد >إلى الصدٌقة الصدوقة 

 هذا البحث 

 .         و إلى كل من ساهم فً انجاز هذا البحث و لو بأضعف الإٌمان 

  



 

 إهــــداء

:أهدي هذا العمل المتواضع إلى  

 أمـــً وأبــــــً

 إخوتً وأخواتً

 إلى صدٌقاتً

 واخص صدٌقتً خٌرة عمور

 وكل العائلة

والى كل من ساهم فً انجاز هذا 

.العمل  
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  تمهيد:

 -، التي جمعت حول متغيري الدراسة الراهنـة  الفراغ من  البيانات النظريةبعد      

جاء الفصل المنهجي كمرحلة أساسـية ممهـدة لبدايـة     -التحدي ،والتطوير التنظيمي

الدراسة الميدانية، والبرهنة عن مدى  الصدق الإمبريقي لفرضيات الدراسة. من خلال 

منت جملة تشخيص الواقع الفعلي للمؤسسة الجزائرية. الصناعية والخدماتية، حيث تض

من الإجراءات المنهجية المساعدة في تقصي الحقائق الميدانية للمشكلة البحثية، ومـن  

العناصر التي احتوى عليها الفصل : نجد مجالات الدراسة التي هي بمثابة متغيـرات  

مساعدة في استخراج مجتمع أوعينة البحث، بالإضافة إلى تحديد المـنهج المسـتخدم   

  البيانات الميدانية، بالإضافة إلى تحديد أساليب التحليل.وأدواته اللازمة لجمع 
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   أولا: مجالات الدراسة :

 الدراسة الميدانية الأولى المؤسسة الصناعية للمركبات : -1

 المجال المكاني : 1-1

هيكلة الشركة الوطنية  من اعادة SNVIانبثقت المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية   

الصادر بتـاريخ   346/81بمقتضى المرسوم رقم  SONACOMللصناعات الميكانيكية 

بأمر رئاسي يوكل  1969،وقد تأسست المؤسسة الوطنية للسيارات سنة 12/12/1981

لها ضمان البحث في مجـال الصـناعة وتهيئـة الإنتـاج والاسـتيراد والتصـدير       

بواسطة توفير وسـائل الصـيانة،وفي اطـار مهمتهـا      "التوزيع"ونشاطات مابعد البيع

الانتاجية تضمنت هذه الشركة نشاط انجاز عدة وحدات عملية منهـا وحـدة الهياكـل    

،ثـم  1975تيارت،التي كانت بداية انطلاقتها بوضع حجر الاسـاس سـنة   بالصناعية 

  12استغلال هذا المشروع وذلك ببداية انتاج الهياكل الصناعية

  -بتيارت بثلاث مراحل هي : .SNVIسسة ولقد مرت مؤ  

  )2008ـ1980ـ المرحلة الاولى:(1-1

وكانت في هذه المرحلـة تهـتم بمجـال     DCTوقد سميت بمؤسسة الانتاج والتوزيع   

  الصناعة وتنمية الانتاج،والاستيراد والتوزيع ونشاطات مابعد البيع.

  ):ـ2014ـ02ـ2008/02ـ10ـ14ـ المرحلة الثانية( 1-2

ذه المرحلة تم ربط المؤسسة بفكرة الخوصصة والشـراكة الأجنبيـة وفـتح    وفي ه  

رأسمال المساهمين الاجانب وقد تم التحويل والاكتتاب والتسـليم الرسـمي لمزاولـة    

نسبة الى BTKوسميت SPAالشركاء الأجانب نشاطاتهم،حيث أصبحت شركة ذات أسهم 

 /BEHM :B)((K/KATSER)(T/TITAN)شركائها 
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  :)BTK/(40%)SNVI(%60لحصص على التالي: وقد قسمت ا 

  الى اليوم):2014ـ02ـ03ـ المرحلة الثالثة( 1-3 

وقد أعيدت في هذه المرحلة الى الشركة الأم كفـرع للعربـات الصـناعية واطلـق      

      )بمعنى(CITعليهااسم 

(CARROSSERAI  INDUS TRIELLETIARET)   اصبحت رسميا  03/02/2014وفي

  .CITالعربات الصناعية  وحدة انتاج

حيث تقع المؤسسة الصناعية للمركبات بعين بوشقيف التي تبعد عن مقر الولايـة      

كيلومترمربع يحدها من الشمال قرية عين مـريم وبلديـة الـدحموني،ومن    17بحوالي 

الجنوب بلدية السوقر، ومن الجهة الشرقية بلدية سيدي  الحواس  وهو موقع استراتيجي 

نشاط المؤسسة حيث ساعدها على تسويق منتجاتها وطنيا باعتبارها خط رابط بالنسبة ل

مقسمة  2 322500بين مختلف الخطوط الوطنية. تتربع المؤسسة على مساحة تقدر ب 

 -إلى: 

عمارة إدارية وأخرى إنتاجية ومرآب ومخزن ومطعم وغرفة ملابس خاصة بالعمـال  

 -أما عن منتجات المؤسسة فتتمثل فيما يلي:

  : مقطورات

  صهاريج لنقل الماء الشروب

  صهاريج لنقل المحروقات

  قلا بات الأشغال

  صهاريج لنقل الاسمنت

  قلا بات لنقل الحبوب
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  : نصف مقطورات صينية

  حاملات حاويات

  حاملات آليات بمختلف السعات

  -:المجال البشري:1-2

عامل وهو حجم صغير مقارنة  417على   SNVIتحتوي المؤسسة الصناعية للمركبات 

بمساحة المؤسسة المشار لها سابقا، وبالنظر لتنوع منتوجاتها  ومهام المؤسسة ويرجع 

هذا لبعد المؤسسة عن المدن الحضارية ونقص المواصلات مما يسبب نفور لقاصديها ، 

قـع  ومن خلال اطلاعنا على أهداف المؤسسة حسب ماهو موجود في الوثائق، فإن مو

يتناسب مع طبيعة نتائجه،كما أدى هذا العدد لتراجع إنتـاج المؤسسـة    SNVIمؤسسة 

  -خاصة وأنها تحتوي على ثمان مديريات يتوزع عليها العمال كما يلي: 

  -المديرية العامة وتتفرع إلى المديريات التالية:-1

لإنتاج ورشة ا -عامل موزعون على المصالح التالية:  206مديرية التصنيع وتضم -2

  ورشة الصنع،قطع غيار. –

 –تسيير التخـزين  -عامل موزعون كالتالي:  39مديرية التسيير الصناعي وتضم -3

  . ordonocement متابعة سير العمال

قسـم   –قسم الصيانة الميكانيكيـة  -عامل موزعين إلى:  36المديرية التقنية تضم -4

  مناهج الصيانة .–الصيانة الكهربائية 

قسـم التسـيير   -عمال موزعين كالتـالي:   6تدقيق والإعلام الالي تضم مديرية ال -6

  قسم التسيير الصناعي. -الإداري



 

 الفصل الرابع                                                              الإطار المنھجي للدراسة
 

86 

قسـم   -قسم التسويق-عامل موزعين كالتالي:  23مديرية التموين والتسويق يضم -7

  قسم التموين الخارجي من حيث استراد السلع. –التموين المحلي 

–قسم تسيير الموارد البشرية -موزعة إلى: عامل49مديرية المصادر البشرية تضم -8

  قسم الإدارة العامة 

   : المجال الزمني1-3  

،  2016-02-07انطلقت الدراسة الميدانية بالمؤسسة الصناعية للمركبـات يـوم       

حيث كانت الزيارة الأولى التي قوبلنا فيها باهتمام من طرف جميع عمـال المؤسسـة   

الذين وجهونا إلى مشرف في الموارد البشرية الذي قدم لنا معلومات عـن المؤسسـة   

م وحداتها وهيكلها التنظيمي وعـدد العمـال   ومنحنا وثائق متعلقة  حول المؤسسة وأه

أين قمنا بمقابلة بعض العمال  2016-02 -28وغيرها. أما الفترة الثانية فانطلقت يوم 

الذين أفادونا   بمعلومات حول سير عملية العمل وواقع الموارد البشـرية فـي هـذه    

ثالثة فقد خصصناها المؤسسة الصناعية حيث أفادتنا في الإستمارة البحثية، أما الفترة ال

 2016-03-09إلى  2016-03-07لتوزيع الإستمارات التجريبية وهي انطلقت يوم 

-03-10، في حين خصصنا الفترة الرابعة لتوزيع الإستمارة النهائية والتي بدأت يوم 

أما الفترة الخامسة فقد استرجعنا من خلالها جميع  2016-03-13، وانتهت يوم 2016

  الإستمارات. 

 الدراسة الميدانية الثانية :المكتبة المركزية : -2

   المجال المكاني : -2-1     

أجريت الدراسة الميدانية بالمكتبة المركزية بتيارت ، و التي فتحت أبوابها في المقر    

حيث تهدف لجمع المعلومات لتقدمها لجمهور المستفيدين من القراء  2012الحالي سنة 

مستويات مختلفة، وذلك بتقديم خدمات متنوعـة كالإعـارة    والباحثين عن المعرفة من

  والمراجع والدوريات وخدمات أخرى عن طريق البث الإنتقائي للمعلومات.
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حيث تقع هذه المؤسسة في الجهة الغربية لمدينة تيارت ، يحدها جنوبا حي التفـاح       

تأثيرإيجـابي   وشمالا مركز تربية الخيول وشرقا حي كارمان.حيث كان لهذا الموقـع 

وذلك للإقبال الكبير على المكتبة خاصة من طرف طلاب كلية العلوم الطبيعية والحياة 

واكلية العلوم الانسانية والإجتماعية بحكم انتماءهم إلى المحـيط التـي تتواجـد فيـه     

المؤسسة، في حين كان  إقبال طلبة باقي الكلياتالأخرى قليل جدا ويرجع ذلك إلى بعـد  

مقر هذه الكليات. أما بالنسبة للمصالح التي تحتوي عليها المكتبة المركزية  المكتبة من

   -فتفرع كما يلي: 

  مديرية المكتبة   -

  الأمانة   -

  مصلحة الاقتناءات  -

  مصلحة المعالجة   -

  مصلحة التوجيه   -

  مصلحة البحث البيلوغرافي  -

  قاعة الأنترنت  - 

  مقعد  700قاعة المطالعة سعة  - 

  مقعد 220المحاضرات سعة قاعة -

 : المجال البشري : 2-2

عامل، وهو عدد محدود ومناسب في نفس الوقت  31تحتوي المكتبة المركزية على      

وهذا نظرا لقلة المهام والمصالح التي تحويها المكتبة حيب يتوزع هؤلاء العمال علـى  

  -النحو التالي: 
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  )  1مدير المكتبة( - 

       )4مكتبات مستوى أول ( ملحق -

  )  8مساعد مكتبات( -

  ) 1عون تقني مكتبات ( -

  ) 1أعوان الإدارة ( -

  ) 1تقني سامي( -

  ) 10عقود ما قبل التشغيل ( -

   .) 4أعوان الأمن( 

 المجال الزمني : -2-3

من  2016-02-26انطلقت الدراسة الميدانية التي استغرقت أسبوعين حيث بدأت يوم 

خلال الزيارة الأولى للمؤسسة التي قابلنا فيها موظفتين في العلاقات العامـة، أفادتانـا   

بالمعلومات التي طلبناها والمتمثلة في التعريف بالمكتبة سواء شـفويا أو مـن خـلال    

،  2016-02-29هيكل التنظيمي لتتم الزيارة الثانيـة يـوم   الوثائق وتوزيع العمال وال

حيث قمنا من خلالها بالإطلاع على مصالح المكتبة وأخذ بعـض المعلومـات لبنـاء    

وبعـد تعـديلها تـم توزيـع      2016 03 07الإستمارة التجريبية التي تم توزيعها يوم 

  .2016 03 10الإستمارة النهائية يوم 

 في الدراسة :ثانيا : المنهج المستخدم  

قصد اختبار الفرضيات التي انطلقنا منها في معالجة المشكلة البحثية، اعتمدت الدراسة 

الراهنة على منهجين وهما: المنهج الوصفي من خلال وصف وتحليل وتفسير البيانات 

التي جمعناها بالإعتماد على الاستمارة كأداة أساسية، والمنهج المقارن الذي كان مكملا 
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 -المؤسسـة الصـناعية للمركبـات    -الوصفي وذلك من خلال مقارنة نتائج   للمنهج 

  –المكتبة المركزية  - بنتائج المؤسسة الخدماتية

 ثالثا: أدوات جمع البيانات :

كل باحث على أدوات ووسائل حسب طبيعة بحثية لجمع البيانات الميدانيـة   يعتمد     

بهدف التحقق من الفرضيات التي صاغها في دراسته. حيث اعتمدت الدراسة الراهنـة  

على الإستمارة كأداة أساسية في جمع البيانات الواقعية ،و التي يعرفها موريس أنجرس 

عمل إزاء الأفـراد ، وتسـمح بإسـتجوابهم    أنها: <<تقنية مباشرة للتقصي العلمي تست

بطريقة موجهة  و القيام  بسحب كمي بهـدف  إيجـاد علاقـات رياضـية و القيـام       

ور تضـمنت مؤشـرات   . و قد تم تقسيم الإستمارة إلى أربع محا1>>رقميةبمقارنات 

ليتم عرضها على بعض المحكمين الذين أضافوا تعـديلات عليهـا،   فرضيات الدراسة،

) منها على المبحوثين في كلا المؤسستين وبعـد  8حها قمنا بتجريب ثمانية (وبعد تصحي

  -الإطلاع على إجاباتهم قمنا بالتعديلات التالية:

  -بالنسبة للمحور الثاني كانت التعديلات كما يلي :

 السؤال 

  ماهي آليات الإتصال المستعملة في المؤسسة؟ -

  -أعيدت صياغته كما يلي:

  ل في المؤسسة ؟ما هي وسائل الإتصا 

 : من  أضاف بعض المبحوثين بدائل أخرى فقمنا بتعديل صيغة السؤال  

  ـ هل قامت المؤسسة بتحديث الآلات ؟

                                                             
صحراوي ، وآخرون ): الجزائر ، دار  ت ( بوزید  منھجیة البحث العلمي في العلوم  الإنسانیة  مویس ،أنجرس .  1

  . 204،ص2004القصبة للنشر ،
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  لا                                نعم      

  -إضافة السؤال المتمم التالي:

  -إذا كانت الإجابة بنعم :هل كان التحديث في :

 ـ استبدالها بآلات جديدة                                ـ بعض أجزائها    

والمتعلق بتماسك جماعة العمل بعـد الإحـلال الـوظيفي،     :اما بالنسبة للمحور الثالث

  -:فكانت تعديلاته كما يلي  شملت تسعة اسئلة ذيوال

  -) كان على النحو التالي: ـ السؤال رقم (

  -اغته إلى:ـ هل دخل عمال جدد للمؤسسة؟  أعيدت صي

  ـ هل وظفت المؤسسة عمال جدد؟

)،تمت صياغة السؤال الذي كان علـى النحـو   12بالنسبة للسؤال المكمل للسؤال رقم (

  -التالي:

  ـ في حال الإجابة بنعم:هل واجهت مشاكل معهم؟ 

  لا                                نعم    

  -أعيدت صياغته إلى:  

  -ك راجع إلى :إذا كانت الإجابة بنعم ،هل ذل

ـ عـدم                          ـ صعوبة في التفاهم               ـ عدم الاندماج  

  التفاهم

  -)كان على النحو التالي:14ـ السؤال رقم (

   ـ هل علاقتك بزملاء العمل مبنية على الإحترام والثقة المتبادلة؟
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  لا                                         نعم  

  م ؟كحال الإجابة بلا،هل ادى ذلك لحدوث مشاكل بين في     

  ـ صدام                              ـ تنافر              ـ صراع    

    -تم تغييرالبدائل الى : 

   ـ انقطاع العلاقات                   ـ خلاف                         ـ مناوشات

بالنسبة للمحور الرابع و المتعلق بملائمة التدريب لاحتياجات العمال و الـذي   ـ اما   

  تضمن ثمانية اسئلة:

     ) كان على النحو التالي:01السؤال رقم (     

 ـ هل ساعدك التدريب على آداء عملك؟      

                                              لا                                                                         

  نعم   

  -تها على النحو التالي:غوصياإضافة بدائل  تم تغييرـ      

 ـ الثقة في القدرات     الانجاز        في ـ سرعة    ـ اتقان العمل        

  رابعا: أسلوب التحليل :

اعتمدت الدراسة الراهنة في تحليلها للبيانات المستقاة من المؤسستين محل الدراسـة     

 -على أسلوبين أساسيين هما : 

الأسلوب الكمي : من خلال تبويب و  تصنيف بيانات الدراسـة فـي جـداول كميـة     

  . SPSSبالإعتماد على الحزمة الإحصائية 

  واردة في الجداول الإحصائية وتفسيرها.الأسلوب الكيفي : من خلال تحليل البيانات ال
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  خامسا: العينة وكيفية اختيارها :

   -بما أن الدراسة الراهنة شملت مؤسستين فبالتالي العينة كانت على النحو الآتي:   

  -العينة في المؤسسة الصناعية للمركبات : 5-1

طرائقه وهي اعتمدت الدراسة الراهنة على المنهج الوصفي بالإعتماد على احدى      

المسح بالعينة التي كانت  قصدية لأنها ؛ شملت كل العمال الذين خضعوا للتدريب الذي 

مفردة ،فيمـا   417كان من بين أبعاد الدراسة الراهنة ،حيث بلغ إجمالي مجتمع البحث 

مفـردة وبلغـت النسـبة المحـددة لإختيـار العينـة        200بلغ عدد العمال المتدربين 

  مفردة.30س كان حجم العينة المختارة هو وعلى هذا الأسا  15%

  -العينة و كيفية إختيارها في المكتبة المركزية :– 5-2

، بما أن  الدراسة الراهنة  اعتمدت  على  المنهج الوصفي  في اختبار الفروض      

أسلوب  المسح بالعينة  كطريقه عن المنهج الوصفي حيث جاءت العينة   فقد تم إختيار

الممثلة لمجتمع البحث   قصدية لأنها؛ شملت كل العمال الذين خضعوا للتدريب الـذي  

مفـردة     31جاء كأحد أبعاد الدراسة الراهنة ، و بما أن إجمالي مجتمع البحث  بلـغ  

 16ث شمل كل  المتدربين الـذين مثلـوا   مفردة مدربة فإن حجم عينة البح 16،منهم  

  مبحوثا .   

 سادسا: خصائص العينة :

تمثل العينة صفات ومميزات المبحوثين، التي نستعين بها فـي تحليـل البيانـات        

باعتبارها متغيرات وسيطة يمكن أن تؤثر في شدة العلاقة بين متغيري الدراسة ،والتي 

  -:يمكن توضيحها من خلال الجداول التالية
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  خصائص عينة المؤسسة الصناعية للمركبات : 6-1

  )  متغير الجنس .03الجدول رقم  :(                               

  يتضح أن : ):03رقم(الكمية الواردة في الجدول  من خلال الشواهد     

  ذكور. 	%76.7مفردة بنسبة  23  -         

  إناث. %23.3مفردات بنسبة  7  -        

  

  

  

  

  

  

  

      

  العينة             الاحتمالات

  النسبة المئوية  العدد     

  %76.7  23  ذكر

  %23.3  7  انثى

  %100  30  المجموع

 الاحتمالات العینة
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يرجع التفاوت في النسب إلى طبيعة النشاط الصناعي للمؤسسة ،و هو ما جعل        

أكثر من نسبة الإناث ،لأن العمل   %76.7نسبة اليد العاملة من الذكور المقدرة بـــ 

الإنتاجي يتطلب جهد عضلي نظرا لصعوباته و الأخطار المحيطة به و التي من أهمها 

الحوادث المهنية الناتجة عن التلحيم  و صيانة الآلات .في حين نجد  نسبة الإناث أقـل  

إذ يتعلق نشاطهم بالأعمال الإداريـة التـى   % 23.3حيث قدرت بـــــــــ 

لب  جهد فكري أكثر منه عضلي،كما أن بعد المؤسسة عن المدينة قلل مـن إقبـال   تتط

         النساء العاملات عليها.

  )  السن.          04الجدول رقم : (                               

  

   

  

  

  

  

  

  

تبين النتائج الكمية الواردة في الجدول الفئات العمرية لأفراد العينة البحثيـة و التـي     

  -جاءت كما يلي  :

  سنة.30إلى 20يتراوح سنهم من  %20مفردات من المبحوثين بنسبة 	6 -             

  العينة              

  

  النسبة المئوية  العدد     

  %20  6  سنة30إلى20من  

  %56.7    17  سنة  40إلى30من

  %6.7  2  سنة50إلى40من  

  %16.6  5  سنة فأكثر50من

  %100  30  المجموع

      الاحتمالات
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  سنة.40إلى30أعمارهم ما بين 	%56.7مبحوث بنسبة 17 -             

  سنة.50إلى40فئتهم العمرية من %6.7ن أفراد العينة بنسبة م 2  -            

  سنة فأكثر.50بلغ سنهم   %16.6من المبحوثين ممثلين في النسبة 5   -           

تؤكد النتائج الكمية إعتماد المؤسسة على الشباب بدرجة أكبر حيث قدرت نسبتهم       

  .   	%56.7بــ

ويعود ذلك لسعي المؤسسة للرفع من مستوى إنتاجها ،كمـا أن العمـل الصـناعي       

يتطلب أيادي فتية قادرة على تحمل عبىء العمل و أخطاره.و هو ما توضحه  النسـبة  

سنة  30إلى 20التي تؤكد على إهتمام المؤسسة بالعنصر الحيوي البالغ سنه من  20%

.في حين كانت أقل نسبتين من العمـال كبـار   كمفعل للانتاج ،و دافع لتطوير المؤسسة

ويرجع ذلـك  سنة فأكثر  50سنة و 50إلى  40السن الذين مثلوا الفئتين العمريتين من 

  لتزامن عملهم مع بداية نشاط المؤسسة  .

وتتفق هذه النتائج مع مبدأ تايلور الذي ينادي بضرورة إختيار العمال وفق شروط      

  ة المرفولوجية للعامل. محددة و تأكيده على البني
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  ) المستوى التعليمي.  05الجدول رقم :(                      

  العينة  

  الإحتمالات                  

  النسبة المئوية  العدد

  %6.7  2  ابتدائي

  %43.3  13  متوسط

  %20  6  ثانوي

  %30  9  جامعي
  %100  30  المجموع

  

توضح البيانات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه تصـنيفا للعمـال حسـب           

   -مستواهم التعليمي الذي جاء كما يلي :

  مفردة من المبحوثين  مستواهم التعليمي متوسط. 13تمثل  % 43.3النسبة     -   

  من البحوثين من المستوى الجامعي. 9ا  تعبر عن %30النسبة    -   

  مفردات. 6البالغ عدد أفرادها %20ة و قدرت النسب - 

  مثلت مفردتين من المستوى  الإبتدائي.    %6.7أما النسبة الأقل المقدرة بـــ  -

المؤسسة على عمال ذوي شهادات مهنية  مـن   ويرجع اختلاف النسب إلى إعتماد   

المستويين المتوسط و الثانوي أكثر لأن العمل الصناعي يتطلب تكوين مهني و حرفـي  

.في حين يعتمد الجهاز الإداري على كفاءات علمية بمؤهلات جامعيـة نظـرا لمهـام    

  النشاط 

مستوى الإبتدائي على الإداري المتعلقة بالتخطيط و التسيير ...الخ،بينما تقتصر مهام ال

  التنظيف و البستنة وهو ما يفسر النسبة القليلة الممثلة لهذا المستوي.
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حيث تنطبق هذه النتائج مع نظرية التكوين الإداري التي تنادي بضرورة تقسيم العمل   

  و التخصص فيه.     

  )  الأقدمية.06الجدول رقم :(         

  

  نلاحظ من خلال البيانات الكمية الممثلة لسنوات عمل العمال بالمؤسسة أن:

  سنوات.9إلى  5تمثل عمال الفئة من  	%46.7مبحوثا بنسبة  14 -     

  سنة.14إلى10يندرجون ضمن الفئة من % 26.7من أفراد العينة نسبتهم 8 -   

  سنة فأكثر.22ينتمون إلى الفئة من  	%16.7مفردات قدرت نسبتهم بـــــ 5 -  

  العينة                         

  لاتالإحتما

  النسبة المئوية  العدد   

  % 6.7     2  سنوات 5أقل من  

   %46.7     14  سنوات 9إلى  5من 

  % 26.7  8  سنة14إلى10من 

  %3.3  1  سنة19إلى15من 

  %16.7  5  سنة فأكثر22من 

  %100  30   المجموع   
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  ات .سنو 5أقدميتهم  أقل من  	% 6.7من المبحوثين بنسبة  2 -   

  سنة.19إلى15من تنحصر في الفئة  %3.3مفردة واحدة بنسبة   - 

تؤكد النسب على أن عملية التوظيف في المؤسسة طويلة المدى و متواصـلة مـن      

خلال عملية  الإحلال الخاصة بالعمال الجدد محل العمال المتقاعدين أو الذين غيـروا  

سـنوات   9إلـى   5مكان عملهم ،بحيث يمكن إرجاع النسـبة الكبيـرة للفئتـين مـن     

كاء أجانب وهو ما سمح لها بتوسـيع و  سنة  إلى تعاقد المؤسسة  مع شر14إلى10ومن

تنويع منتجاتها  التي استدعت توفر عدد كافي من  اليد العاملة المشغلة في تلك المـدة   

خاصة و أن توزيع  منتوجاتها امتد إلى خارج الوطن ليشمل دولا افريقية وآسـيوية .  

داية توسع نشـاط  بينما تعود  النسبة التي تليهما إلى مزاولة هذه المفردات عملها مع ب

المؤسسة وولائهم لها للإستفادة من معاش التقاعد مستقبلا ،في حين تفسر نسبة الفئة أقل 

سنوات بأن توظيفهما نتج عن خروج أحد أقاربهما من المؤسسـة  للتقاعـد أو    5من 

بسبب حادث مهني وهو ما دفعها لتعويضه  بفرد من العائلة .أما النسبة الأخيرة للفئـة  

سنة فتؤكد على سعي المؤسسة للمحافظة على خبراتها المهنية ليسـتفيد  19ىإل15من  

  منها العمال الجدد كما تستعين بهم كمدربين لتقلص من تكاليفها في عملية التدريب .

نستنتج من خلال هذه النتائج أن ؛ عملية التطوير التنظيمي كانت على مسـتوى        

ال عبر سنوات مختلفة ،كمـا نلاحـظ أن   المؤسسة حيث مست التجديد في هيكل العم

"الذي يقوم على التوظيف طويـل المـدى المقتـرن     Jالمؤسسة تعتمد" الأسلوب اليباني

  بتوفير معاش التقاعد.
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  ) الفئات الوظيفية.07الجدول رقم : (                          

                

  -تبين المعطيات الواردة في الجدول و المتعلقة بالفئة الوظيفية لأفراد العينة أن :       

مفردة من المبحوثين يمثلـون الفئـة    15هي النسبة الأكبر و تمثل   	50%   -       

  المهنية التنفيدية .

  مفردات من فئة الإطارات.9و التي بلغ عدد مفرداتها  %30تليها النسبة   -      

مبحوثين من فئة الأعوان  6حيث مثلت  %20أما النسبة الأقل قدرت بـــ -       

  المتحكمين.

النسب إلى التقسيم  في المهام ،بحيث نجد النسبة الأكبر لعمال التنفيذ  يشير تباين      

و يرجع ذلك لطبيعة  نشاطهم التصنيعي الذي يتطلب حجم كبير من العمال ، في حين 

تتطلب الوظائف الإدارية على مستوى القمة الإستراتيجية نسبة متوسطة مـن العمـال   

و المصالح الموجودة بالمؤسسة ، أمـا   بإعتبارهم مديرين و مسيرين لمختلف الوحدات

المشرفين فكانت نسبتهم أقل لكون المؤسسـة تعتمـد علـى الإشـراف الجمـاعي لا      

  الفردي(نطاق اشراف واسع)  وهو ما يوضحه الهيكل التنظيمي في قائمة الملاحق  .

  العينة                          

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  العدد   

  %30  9  إطار 

  %20  6  عون تحكم   

  %50  15  عون تنفيذ 

  %100  30  المجموع



 

 الفصل الرابع                                                              الإطار المنھجي للدراسة
 

100 

و هذا ما أكد عليه فايول في مبدأ تدرج السـلطة مـن خـلال توزيـع المهـام و         

ت  بين مختلف الوحدات في المؤسسة،و مبدأ وحدة التوجيه و الأمـر بتلقـي   المسؤوليا

  التعليمات من  مشرف معين.
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    السن و الأقدمية .  )08:(الجدول رقم

  الأقدمية       

  

  

 السن

   

ــن  سنوات5أقل من  مـــــ

  سنوات9إلى5

 

  سنة14-10من 

 

  المجموع سنة فأكثر22من سنة19-15من

  

  العدد   

 

النســبة 

 المئوية

 

النسبة    العدد 

 المئوية
  العدد  

 

النســبة 

  المئوية

 

  العدد  

 

النســبة 

 المئوية

 

  العدد  

 

النســبة 

 المئوية

 

  العدد  

 

النســبة 

  المئوية

 
مــــــن 

  سنة30_20

1 3.3%  5  16.6%   /  

  

/ 

 

 /  

  

/ 

 

 /  

 

/ 

 

6  20 % 

   3.3% 1 %20 6  % 30 9  %3.3 1  سنة40_30من

 

 /  

  

/ 

 

17 56.7 

% 

  /  سنة50_40من

   

/ 

 

  /  

  

/ 

 

2 6.6 %   /  

 

/ 

 

  /  

 

/ 

 

2 6.6 % 

ــن ــنة 50م س

 فأكثر

 / 

   

/ 

 

 / 

   

/ 

 

 / 

 

/ 

 

 /  

 

/ 

 

 5 16.6 

% 

5 16.7 

% 

 46.6  	14  6.6%  2  المجموع

%  

8 26.6 

% 

1 3.3 % 5  16.6 

%  

30 100 % 

من خلال البيانات الرقمية الواردة في الجدول الذي يربط بين سن العمال و سنوات عملهـم بالمؤسسـة   

  -نلاحظ النتائج التالية :

سـنة  30-20ينتمون إلى الفئة العمرية مـن   %16.6بنسبة  مفردات 5-      

  سنوات. 9إلى  5،وفترة عملهم بالمؤسسة من 

سنة،و عملها 30-20تنتمي للفئة العمرية من   %3.3مفردة واحدة بنسبة  -     
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  سنوات .9إلى أقل من  5بالمؤسسة من 

يمتد و جودهم بالمؤسسة مـن   ،وسنة40_30منعمرهم  % 30من المبحوثين بنسبة  9 -           

  سنة.10-14

،وسنوات سنة40_30يندرجون في الفئة العمرية من  %20من من أفراد العينة بنسبة  6 -             

  سنة.14-10عملهم في المؤسسة تمتد  من 

،و تعمل بالمؤسسة و تتواجد بالمؤسسة سنة40_30يتراوح سنها من  %3.3مفردة واحدة بنسبة  -       

  ترة أقل من  سنوات .في ف

  سنة.19-15،و أقدميتها منسنة40_30عمرها من   %3.3مفردة واحدة نسبتها  -      

  سنة فأكثر.22،و الأقدمية من سنة40_30انعدمت الإجابة على الفئة العمرية من  -  

 14إلـى   10،وعملها في المؤسسة يمتد من سنة50_40منمن الفئة العمرية  %6.6مفردتين بنسبة  - 

  نة .س

سـنوات ،والفئـة    5،و الأقدمية أقل مـن  سنة50_40منانعدمت الإجابة على بقية السنوات  -         

  العمرية من  

سنوات ،و نفس الفئـة العمريـة مـع     9إلى  5،و الأقدمية من سنة50_40من

  سنة فأكثر.22سنة و من19-15الأقدمية من من

 سنة فأكثر.22يتهم منسنة فأكثر ،و أقدم 50أفراد من الفئة العمرية من  5 -

 انعدمت الإجابة على بقية السنوات و الفئات العمرية . -
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تبين نتائج الجدول و جود علاقة بين متغيري السن و الأقدمية، و للتأكد من 

و بحسـاب   39.7)حيث كانت قيمتهـا المحسـوبة    2ذلك قمنا بحساب (كا

)  وجـدناها  0.05و مستوى دلالة (   12عند درجة حرية  )الجدولية2(كا

ومنه تأكدنا من وجود العلاقة  بين متغيري السن و الأقدمية  0.00تساوي  

. 
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   خصائص عينة المكتبة المركزية : 6-2

  ) جنس أفراد العينة.01الجدول رقم :(                                

  

  )  جنس أفراد العينة:02توضح  الشواهد الكمية الواردة في الجدول رقم(           

  جنسهم ذكوري  .%56.3مفردات من العينة بنسبة 9 -

  هم إناث. %43.7من المبحوثين نسبتهم 7 -

يرجع تقارب النسب إلى الطابع الخدماتي للمؤسسة و الذي لايتطلب مجهـودات        

عضلية ،بحيث يقتصر على مهام إدارية تتوافق مع النوعين البشريين ،إلا أنـه يمكـن   

تفسير نسبة التفاوت الضئيلة لدى الذكور بتوليهم لعملية التسيير و أمن المؤسسة و هو 

  عيا .ما تم ملاحظته واق

    

   

  العينة                  

  الإحتمالات  

  النسبة المئوية  العدد   

  %56.3  9  ذكر

  %43.7  7  انثى

  %100  16  المجموع
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  ) سن أفراد العينة.02الجدول رقم :( 

  العينة                 

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  العدد   

  %62.5  10  سنة30إلى20من 

  %31.2  5  سنة 40إلى30من

  %6.3  1  سنة50إلى40من 

  %100  16  المجموع

    -من خلال الشواهد الكمية الواردة في الجدول أعلاه نستبتج أن :

  . 	سنة 30إلى20سنهم من %62.5أفراد العينة بنسبة من  10 -

ينــدرجون ضــمن الفئــة العمريــة  	%31.2مــن المبحــوثين بنســبة    5 -

  سنة .40إلى30من

  سنة .    50إلى40سنها من  %6.3مفردة واحدة بنسبة -

المؤسسة على الفئات الشابة بشكل كبير  وهذا لكـون   تؤكد النسب على إعتماد       

العمل المكتبي يتطلب حركية بين المصالح  بالإضافة إلى التنظيم المسـتمر لمختلـف   

الكتب و المذكرات ،كما يعتبر العنصر الشاب وسيلة  تواكب التطور التكنولـوجي، و  

الكبيرة للفئتين العمريتين   بالتالي لديه القدرة على مواجهة تحدياته وهو ما تؤكده النسبة

سنة ، زيادة على ذلك اعتماد المؤسسة بشكل كبير على 40إلى30سنة ،ومن30إلى20من

عمال  من عقود ماقبل التشغيل كمحاولة منها لدمج خريجي الجامعات و معاهد التعليم 
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سنة  من المـوظفين  50إلى40المهني .في حين تعتبر المفردة الواحدة من الفئة العمرية 

  الذين تزامن عملهم مع بداية نشاط  المؤسسة . 

التى تعتمد علـى التوظيـف قصـير    A"وهو ما يوافق أسلوب الإدارة الأمريكية"     

  .المدى

  )  المستوى التعليمي .03الجدول رقم :(                                   

  توضح البيانات الكمية الواردة في الجدول أن:   

  التعليمي ثانوي .  		%		مستواهم56.2من المبحوثين نسبتهم  9 -

  لديهم مؤهلات جامعية  . %43.8من مفردات البحث بنسبة  7 -

النسبة الكبيرة للعمال ذوي المستوى الثانوي إلى طبيعة عمل المكتبة  الذي تعود        

لايتطلب معارف عالية و يعتمد بشكل كبير على المهـارات اللازمـة للتعامـل مـع     

التكنولوجيا المستخدمة بالإضافة لكون مهام بعض الموظفين تقتصر فقط على مراقبـة  

ة الحاصلين على مـؤهلات جامعيـة    الطلاب في قاعات المطالعة .في حين ترجع نسب

  إلى متطلبات وظائفهم المتعلقة  بالمعالجة  والبحث الإلكتروني .

  العينة               

  الإحتمالات

  النسبة المئوية  العدد   

  %56.2  9  ثانوي

  %43.8  7  جامعي

  100%  16  المجموع 
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  )  الأقدمية.04الجدول رقم :(                               

    

  الإحتمالات                  

  النسبة المئوية  العدد   

  % 56.2  9   سنوات 5أقل من  

   %43.8  7   سنوات 9إلى  5من 

  %100  16  المجموع   

  

توضح البيانات الواردة في الجدول أعلاه  سنوات عمل المبحوثين في المؤسسـةو     

  -التي جاءت كما يلي :

 5أقـل مـن   من أفراد العينة خبـرتهم المهنيـة    9نسبة ممثلة لــــ	56.2% -   

  .سنوات

  .سنوات9إلى  5من من المبحوثين أقدميتهم 7هي نسبة لــــ 43.8% -   

تؤكد النسب على تقارب سنوات عمل العمال بالمؤسسة  كمايشـير ذلـك إلـى           

)الخاص  04إعتماد المؤسسة على التوظيف قصير المدى، و هو ماأكده الجدول رقم (

  بسن أفراد العينة .
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  ) السن و الأقدمية .05الجدول رقم :(            

  الأقدمية      

  السن

  المجموع    سنوات9إلى5من   سنوات5أقل من 

ــبة   العدد النسـ

  المئوية 

ــبة   العدد النسـ

  المئوية 

النســـبة   العدد

  المئوية 

  سنة 30_20من   

  

6  

 

%20 4  %13.33  

  

10  33.33%  

  %16.66  5 %10 3 %6,6 2  سنة40_30من

  1  سنة50_40من

 

%3.3 

 

/  /  1 3.3%  

  %	100  16  %23.3  7 %30  9  المجموع  

  

توضح المعطيات الواردة في الجدول المركب  الخاص بمتغيري السن و الأقدميـة أن   

:-  

سـنة ،و  30_20ينتمون إلى الفئة العمرية من  20%من أفراد العينة بنسبة  6 -      

  سنوات . 5أقدميتهم     أقل من 

سنة ، و مدة عملهم بالمؤسسـة مـن   30_20من المبحوثين سنهم يتراوح من  4 -    

  سنوات.9لىإ5

سنة وفترة عملهم بالمؤسسة 40_30فئتهم العمرية  من		% 10مفردات نسبتهم  3-    

  سنوات.9إلى5من 
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سـنة،و  40_30فئتهم العمريـة مـن  	%6,6مفردتين من العينة البحثية نسبتهم  -     

  سنوات . 5سنوات عملهم بالمؤسسة أقل من 

سـنة،و  50_40مـن تندرج ضمن الفئة العمريـة   %3.3مفردة واحدة بنسبة  -     

  سنوات .  5أقدميتها أقل من 

  سنوات .9إلى5سنة ،و الأقدمية من 50_40انعدمت النسبة في الفئة العمرية من -   

 انطلاقا من هذه المعطيات نلاحظ و جود علاقة  بين فارق السن وأقدمية العمال ،      

	)وللتأكد من ذلك قمنا بحساب  2كا ، في حين  كانـت قيمـة   1.37ي  دناها تساوفوج		(

ومنه نتأكد مـن   0.50تساوي )0.05ومستوى ثقة  ( 2جة حرية )الجدولية عند در2(كا

  الأقدمية  . وجود العلاقة  بين السن و

 

 































































































































































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع 



 :قائمة الكتب: أولا

بوزٌد ): ترجمة " منهجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌة ". أنجرس ، مورٌس -1

 .2002، دار القصبة للنشر ،الجزائر ، (صحراوي وآخرون 

الإدارة علم "الجٌوسً ،محمد رسلان ، جاد الله ،جمٌلة -2

 .2003،عمان،3،ط"وتطبٌق

 .2012دار الراٌة للنشر والتوزٌع ،عمان، "المفاهٌم الإدارٌة."الولٌد،بشار-3

،دار البداٌة "الأسس العلمٌة والتطبٌقٌة:الإدارة الحدٌثة."الحرٌري،محمد سرور-4

 .2012للنشر والتوزٌع ،عمان ،

دار وائل "الإدارة التربوٌةوالسلوك التنظٌمً."الطوٌل،هانً عبد الرحمان صالح -5

 .1998للنشر والتوزٌع،عمان ،

السلوك التنظٌمً مفاهٌم واسس سلوك الفرد والجماعة فً ."المغربً،كامل محمد -6

 .2003،دار الفكر للنشر والتوزٌع،عمان ،3ط"التنظٌم

 .،دار غرٌب للنشر والتوزٌع،القاهر2إدارة الموارد البشرٌة ، ط :السلمً ،علً-

التحلٌل على مستوى :الموسوعة العلمٌة للسلوك التنظٌمً:الصٌرفً،محمد-7

 .2009،المكتب الجامعً الحدٌث،القاهرة،4المظمات،ج

دار اسامة "التطوٌر التنظٌمً:"الغالبً،طاهر محسن،صالح،علً احمد-

 .2010للنشروالتوزٌع،عمان،

،دار اسامة للنشر "السلوك التنظٌمً والنظرٌات الإدارٌة الحدٌثة:"جلدة،سامر- 8

 .2008والتوزٌع،عمان،

 .2006دار الكتاب الحدٌث،"الحوافز والمكافآة :منظمات الأعمال :"داوود،معمر-9



دار البارودي للنشر "ادارة التغٌٌر والتطوٌر التنظٌمً:"دودٌن،احمد ٌوسف-10

 .2014والتوزٌع،عمان،

دارالتعلٌم الجامعً "التدرٌب فً القرن الحادي والعشرٌن:"وجدي،حامد حجازي-11

 .للطباعة والنشر والتوزٌع،عمان

  2011، دار اسامة للنشر و التوزٌع، عمان، "ادارة الموارد البشرٌة:" حسونة،فٌصل

،دار حامد 1ط" ادارة الجودة الشاملة:"محمود،حامد فداء-12   

 .2012للنشروالتوزٌع،عمان،

دار اسامة للنشر "استراتٌجٌات التطوٌر الإداري:"مشهور،ثروت-13

 .2010والتوزٌع،عمان،

دار المعتز للنشر "ادارة الأعمال مبادئ ومفاهٌم:"عبد الله،جمال محمد-14

 .2015والتوزٌع،عمان،

دار المعرفة "إدارة المؤسسات العمومٌة:"عبد الرحمان ،عبد الله-15

 .2009الجامعٌة،القاهرة،

دار الراٌة للنشر "التخطٌط والتطوٌر الإداري:"عبوي،زٌد منٌر-16

 .2007والتوزٌع،عمان،

دار الكتاب "التطورات الحدٌثة فً الفكر الإداري والتنظٌم:"عبد السلام،محمد-17

 .2008الحدٌث للنشر والتوزٌع،القاهرة،

دار زهران "الأصول والمفاهٌم المعاصرة:مبادئ فً العلوم الإدارٌة:"عرٌفج،عٌد-18

 .2012للنشر والتوزٌع،عمان،



السلوك التنظٌمً فً ادارة المؤسسات :"فٌلة،فاروق عبدة،السٌد، محمدعبد المجٌد-19

 .2009التعلٌمٌة ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع،عمان،

اتحاد المصرف "مبادئ واسس ادارة التحدٌات فً عصر العولمة:"رزق،عادل-20

 .2007العربٌة،لبنان،

حلقة بحث ادارة الأعمال،الكلٌة الإقتصادٌة للتحدٌات المعاصرة :"رشٌد،خالد-21

 .لإدارة الموارد البشرٌة،دمشق

 

 :المجلات:ثانيا

،  مجلة العلوم الإقتصادٌة و القانونٌة  "التطوٌر التنظٌمً."ـ عاطف محمود ،عوض 01

. 416،جامعة دمشق ص 28 ،العدد الأول ، المجلد 2012دمشق ،:

ادارة المعرفة وتقنٌاتها فً تحقٌق التطوٌر التنظٌمً،دراسة : عوض،عاطف محمود-02

. 2012مٌدانٌة بجامعة العلوم والآداب والتكنولوجٌا ،لبنان،

 

 :المذكرات::ثالثا

استخدام أنموذج تمٌٌز الأنماط فً :ـ احمد،محمد عصام ،الخشاب حسان ثابت جاسم 01

تحدٌد المستوى الملائم  من التطوٌر الإداري ،مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً الإدارة  

.  2013والإقتصاد،محافضة بنٌوي ،جامعة الموصل،

تحدي ظاهرة العولمة ومتطلبات التغٌٌر لمواجهتها فً :ـ المبٌضٌن ،باسمم احمد علً 02

. 2009،الأردن،



استراتٌجٌات ادارة الموارد البشرٌة فً ظل العولمة مع الإشارة لحالة :ـ كورتل،فرٌد 03

. البلدان العربٌة،المؤتمر العلمً الدولً،جامعة الجنان،طرابلس

فعالٌة متطلبات التطوٌر التنظٌمً وإدارة التغٌٌر لدى :ـ مرزوق ،ابتسام ابراهٌم 04

. 2006المؤسسات غٌر الحكومٌة الفلسطٌننٌة،الجامعة الإسلامٌة ،غزة،

الإدارة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌة فً ظل الغٌرات التغٌرات :ـ مدوري،نور الدٌن 05

. 2011التكنولوجٌة،مؤسسة اتصالات الجزائر ،

العولمة واثرها على الانشطة التسوٌقٌة فً المؤسسة الإقتصادٌة :ـ ساقع،ٌاسٌن 06

. 2014،قسنطٌنة،etragالجزائرٌة،مؤسسة الجزارات الفلاحٌة

معوقات التطوٌر التنظٌمً وحلولها ،كلٌة ادارة الاعمال :ـ القحطانً ،محمد بن بانً  07

 .2007قسم الادارة ،جامعة الملك سعود ،السعودٌة،

 :مواقع الانترنت:رابعا

.1- www .ingdz.net/v6/shuthead.php  

2-www.Forum.uniobiskra .net 

3- www. spot .com  

4-www .alyaum.com/article 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق 



 :قائمة الأشكال 

 الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل 

 48 .مخطط يفسر نظرية النظم  01

 61 .التطور التاريخي لمراحل التطوير التنظيمي  02

 



 الصفحة عنوان الجدول الجدول رقم

 22 .أوجه المقارنة بين التطوير،التغيير،التدريبوالتعليم 1

 195 مقارنة نتائج الدراسة 2

 97 جنس افراد العينة 3

 98 سن افراد العينة 4

 99 المستوى التعليمي 5

 100 الاقدمية 6

 101 الفئات الوظيفية 7

 105  السن والاقدمية  8

 105 التجديد في المؤسسة  9

 106 وسائل الاتصال في المؤسسة 10

 108 الوسائل المعتمدة في انجاز العمل 11

 110 مساعدة الالة في انجاز العمل 12

 109 تجديد الالات بالمؤسسة 13

 111 الطلب على المركبات الصناعية 14

 112 الحصول على شهادة علمية او مهنية 15

 113  مساعدة الالة في العمل وتجديد الالات 16

 114  الجماعيعملالشعور بالراحة في اداء العمل ال 17

 116 العلاقة بزملاء العمل 18

 118 كفاية حجم العمال لإنجاز العمل 19

 119 توظيف المؤسسة لعمال جدد 20

 121 التعارض مع زملاء العمل حول شؤون العمل 21

 122 التواصل مع زملاء العمل 22

 123 مساهمة العمل الجماعي في تفعيل الاداء 23

 125 تحفيز العمل الجماعي لمنافسة زملاء العمل 24

 126 الاستعداد لبذل جهد اكبر من اجل المؤسسة 25

 127  توظيف عمال جدد والتعارض حول شؤون العمل 26

 128 نوع التدريب 27

 130 صعوبات العمل قبل التدريب  28

 131 الحاجة للتدريب 29

 132 الرضى عن المستوى 30

 135 تقييم البرنامج التدريبي 31

المؤسسة الصناعية المركبات: جدول المؤسسة الاولى   



 

 136 تقييم مستوى المؤسسة 32

 138  التدريب وتقييم مستوى الفرد 33



 مكتبة المركزية: جداول المؤسسة الثانية 

 

 الصفحة عنوان الجدول الجدول رقم

 97 جنس افراد العينة 1

 98 سن افراد العينة 2

 99 المستوى التعليمي 3

 100 الاقدمية 4

 101  السن والاقدمية  5

  116 

 139 التجديد في المؤسسة  6

 141 وسائل الاتصال في المؤسسة 7

 142 الوسائل المعتمدة في انجاز العمل 8

 144 مساعدة الالة في انجاز العمل 9

 145 تجديد الالات بالمؤسسة 10

 147 الخدمات المتوفرة في المؤسسة   11

 148 تحديث الأجهزة التكنولوجية 12

 146 الحصول على شهادة علمية او مهنية 13

 150  مساعدة الالة في العمل وتجديد الالات 14

 150  الجماعيعملالشعور بالراحة في اداء العمل ال 15

 152 العلاقة بزملاء العمل 16

 153  التعامل مع العمال الجدد 17

 155 التعارض مع زملاء العمل حول شؤون العمل 18

 156 مساهمة العمل الجماعي في تفعيل الاداء 19

 157 تحفيز العمل الجماعي لمنافسة زملاء العمل 20

 160  توظيف عمال جدد والتعارض حول شؤون العمل 21

 161 نوع التدريب 22

 163 مساعدة التدريب في العمل 23

 165 صعوبات العمل قبل التدريب  24

 166 الحاجة للتدريب 25

 168 الرضى عن المستوى 26



 169 تقييم مستوى الفرد 27

 170 تقييم البرنامج التدريبي 28

 172 تقييم مستوى المؤسسة 29   

 173 الحاجة للتدريب وتقييم مستوى الفرد 30

 



  

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً  

 -تٌارت–    جامعة ابن خلدون 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و العلوم الاجتماعٌة 

 قسم العلوم الاجتماعٌة

  

 

 

 :إستمارة بحث حول

 

 

 

 

 

 علم الاجتماع تنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة :    مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر تخصص

 :إشراف:                                                                                                إعداد

 بوشارب  خالد. أ طربوش إلهام

 عمور خٌرة

 

  :ملاحظة 

 . الإجابة المناسبةأمام(X )الرجاء وضع علامة-

 .إن المعلومات الواردة في الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية-

 

 

 السنة الجامعٌة

 2015-2016 

 .تحدٌات المورد البشري فً ظل التطوٌر التنظٌمً 

 (المإسسة العمومٌة الجزائرٌة الصناعٌة و الخدماتٌة )

 . تٌارت نموذجا–المإسسة الصناعٌة للمركبات والمكتبة المركزٌة 



 : البٌانات الشخصٌة :المحور الأول

 ذكر                                                                      أنثى:    الجنس -1

     سنة40إلى30                                            من 30 إلى20من :         السن-  2

  سنة فؤكثر50 سنة                                            من 50إلى40                     من

   إبتدائً              متوسط                              ثانوي     :      المستوى التعلمً    -3

  جامعً 

  سنوات         9الى5 سنوات                         من5أقل من :   سنوات العمل بالمإسسة   - 4 

 سنة فؤكثر22سنة                          من 19الى15       من سنة14الى 10  من

 إطار                          عون تحكم                          عون تنفٌذ        :           الفئة الوظٌفٌة - 5

 .تكٌف العمال مع التكنولوجٌا المستخدمة فً المإسسة :   المحور الثانً

 هل حدث تجدٌد فً المإسسة ؟-6

 لا نعم                                      

 ما نوعه ؟:(نعم  )فً حال الإجابة بـ      _ 

  الإستراتٌجٌة تعدٌل فًاستبدال المدٌر           استحداث تكنولوجٌا           تعدٌل الهٌكل التنظٌمً                

 تجدٌد طرق و أسالٌب العمل                         توظٌف عمال جدد                                

 ماهً  وسائل الإتصال المستعملة فً المإسسة ؟- 7

  الهاتف                 الأنترنت                 الإعلانات                         الإجتماعات  

 ما هً الوسائل التً تعتمد علٌها فً أداء عملك ؟- 8

 بالإعتماد على الآلة                المهارة الٌدوٌة والآلة                       الإعتماد على المعارف

 

 

 



 هل قامت المإسسة بتحدٌث الآلات  ؟- 9

 نعم                                                            لا 

 هل كان التحدٌث فً  ؟ : (نعم )فً حال الإجابة بـ    _ 

   بعض أجزائه                            استبالها بآلة جدٌدة

 هل تساعدك الآلة فً أداء عملك؟- 10

 نعم                                                            لا 

 

هل هناك طلب على المركبات الصناعٌة للمإسسة حالٌا؟                                                                     - 11

 نعم                                                            لا 

 من أي منطقة ؟ :(نعم )فً حال الإجابة ب     _

 محلٌة                                                    وطنٌة               

  

 هل ٌتطلب العمل فً المإسسة الحصول على شهادة علمٌة أو مهنٌة؟- 12

                     نعم                                                            لا    

  

 .تماسك جماعة العمل بعد الإحلال الوظٌفً:المحور الثالث

 كٌف تإدي عملك ؟- 13

 فردٌا و جماعٌا فردٌا                                     جماعٌا 

 هل تشعر براحة فً العمل مع زملائك؟:(جماعٌا  )فً حال كان      _ 

 لا نعم

  

 

 



 هل علاقتك  بزملاء العمل مبنٌة على الإحترام و الثقة المتبادلة؟- 14

 نعم                                                            لا

 هل واجهت صعوبة فً التكٌف معهم؟: (لا )فً حال الإجابة  بـ    _ 

 عدم الإندماج                       صعوبة فً االتفاهم                      قلة التعامل                    

 هل ٌكفً عدد العمال بالمإسسة لإنجاز العمل؟- 15

 اطلاقا دائما                        أحٌانا                    نادرا  

 هل وظفت المإسسة عمال جدد  ؟  - 16

 نعم                                                            لا

 كٌف تتعامل معهم ؟ : (نعم )فً حال الإجابة  بـ     _ 

   تفاهم                            تجنبهم                                    تنافس

  

 هل تتعارض مع زملائك فً العمل حول شإون العمل ؟- 17

  نعم                                                            لا

 كٌف ٌنتهً النقاش؟ :(نعم)فً حال الإجابة بـ

   الأتفاق حول رأي                               الإختلاف فً الأراء         

 هل تتواصل مع زملاء العمل خارج المإسسة ؟- 18

 اطلاقا دائما                        أحٌانا                    نادرا 

 هل ٌساهم العمل الجماعً فً تفعٌل الأداء؟  - 19

 نعم                                                            لا

 هل ٌنعكس ذلك على؟: (نعم  )فً حال الإجابة  بـ     _ 

 جودة المنتوج                 زٌادة فً الإنتاج                   السرعة فً إنجاز العمل 

 هل ٌحفزك  العمل الجماعً لمنافسة زملائك؟- 20

 اطلاقا  دائما                        أحٌانا                    نادرا 



 هل أنت مستعد لبذل جهد أكبر من أجل تطوٌر المإسسة ؟- 21

 نعم                                                            لا

 .ملاءمة التدرٌب لإحتٌاجات العمال:المحور الرابع 

 ما نوع التدرٌب الذي خضعت له ؟-  22   

                تطبٌقً داخل المإسسة                 خارج المإسسة                 نظري

 هل ساعدك التدرٌب فً أداء عملك ؟- 23

  لا نعم 

 هل ٌظهر ذلك من خلال؟:(نعم )فً حال الإجابة بـ 

 اتقان العمل                            السرعة فً العمل                            الثقة فً القدرات       

 هل واجهتك صعوبة فً أداء عملك قبل التدرٌب ؟- 24

 نعم                                                         لا

 هل تحسن مستواك بعد التدرٌب؟:(نعم )فً حال الإجابة  بـ   _ 

 تحسن المستوى                                                           عدم تحسن المستوى 

  

 هل تشعر أنك مازلت فً حاجة للتدرٌب ؟- 25

 نعم                                                                                      لا 

 حدد حاجتك ؟:(نعم )فً حال الإجابة بـ    _ 

   اسالٌب عملٌة جدٌدة                      تعلم تقنٌات عالٌة                         السرعة فً الأداء  

 

 هل أنت راض على مستواك بعد التدرٌب؟- 26

  راض                                                                                         غٌر راض

  



 كٌف تقٌم مستوى أدائك ؟- 27

  ضعٌف                                               حسن                                             جٌد

  

 كٌف ترى برامج التدرٌب التً تقدمها المإسسة للعمال  ؟- 28

 مفٌدة                                                                                               غٌر مفٌدة

 ؟: هل لأنها (بغٌر مفٌدة   ): فً حال كانت  الإجابة     _ 

  لاتلبً حاجات و نقائص العامل             إجراء قانونً ٌجب تطبٌقه         انعدام الوسائل الحدٌثة للتدرٌب                      

 كٌف ترى مستوى المإسسةحالٌا مقارنة بما كانت علٌه سابقا؟- 29

  تحسن                                                        تراجع                                          لم ٌتغٌر

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً  

 -تٌارت–    جامعة ابن خلدون 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و العلوم الإجتماعٌة 

 قسم العلوم الإجتماعٌة

  

 

 :إستمارة بحث حول

 

 

 

 

 . علم الإجتماع تنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة:    مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر تخصص

 :إشراف:                                                                                              إعداد  

 بوشارب خالد. أ               طربوش إلهام

 عمور خٌرة

 

  :ملاحظة 

  .أمام الإجابة المناسبة(X)الرجاء وضع علامة -

 .إن المعلومات الواردة فً الإستمارة سرٌة ولاتستخدم إلا لأغراض علمٌة-

 السنة الجامعٌة

2015-2016 

  

 .تحدٌات المورد البشري فً ظل التطوٌر التنظٌمً 

 (المؤسسة العمومٌة الجزائرٌة الصناعٌة و الخدماتٌة )

 . تٌارت نموذجا–المؤسسة الصناعٌة للمركبات والمكتبة المركزٌة 



 :البٌنات الشخصٌة :المحور الأول

 ذكر                                                                      أنثى:    الجنس-1

   سنة40إلى30                       من 30 إلى20سنة                 من 20من :  السن-  2

 سنة           50إلى40من

  جامعً   متوسط                 ثانوي     :    المستوى التعلٌمً  -3

 سنوات            9الى5 سنوات                                              من5أقل من :  الأقدمٌة   -4 

 .تكٌف العمال مع التكنولوجٌا المستخدمة فً المؤسسة :   المحور الثانً

 هل حدث تجدٌد فً المؤسسة ؟-5

 لا نعم                                      

 ما نوعه ؟:(نعم  )فً حال الإجابة بـ     _ 

 استبدال المدٌر                       استحداث تكنولوجٌا          تعدٌل فً الهٌكل التنظٌمً         

  الإستراتٌجٌة        تجدٌد طرق و أسالٌب  العمل             توظٌف عمال جدد                              تعدٌل فً 

 ماهً وسائل الإتصال المستعملة فً المؤسسة ؟-6 

  الهاتف               الأنترنت                    الإعلانات                         الإجتماعات 

 هل تستعمل  ؟: (لأنترنت )فً حال كانت      _ 

              بٌن العمال فقط   بٌن المدٌر و العمال     فً كل الأقسام 

 ما هً الأسالٌب التً تعتمدها فً إنجاز عملك؟- 7

  الإعتماد على التكنولوجٌا            على معارفك         على المهارة و التكنولوجٌا         

 

   



 هل قامت المؤسسة بتحدٌث الأجهزة التكنولوجٌة؟- 8

 نعم                                                                            لا

 هل كان التحدٌث فً ؟: (ـنعم  )-فً حال الإجابة بـ    _ 

 بعض أجزائها                          استبدالها بآلة جدٌدة

 هل تساعدك التكنولوجٌا فً إنجاز عملك؟-9 

  نعم                                                                            لا

 هل ٌتطلب العمل فً المؤسسة الحصول على شهادة علمٌة أو مهنٌة؟ - 10

  نعم                                                                            لا

 ماهً الخدمات المتوفرة بالمؤسسة؟- 11

 مكتبة إلكترونٌة             شبكة مجانٌة للأنترنت                  سجل خاص بإقتراحات القراء                

  سجل خاص لأراء العمال 

 .تماسك جماعة العمل بعد الإحلال الوظٌفً:المحور الثالث

 كٌف   تؤدي عملك ؟ - 12

     فردٌاو جماعٌا فردٌا                                      جماعٌا 

 هل تشعر براحة فً العمل مع زملائك؟ :(جماعٌا أو  فردٌاو جماعٌا  )فً حال كان     _

 الشعور بالراحة                                               عدم الشعور بالراحة                        

 هل علاقتك  بزملاء العمل مبنٌة على الإحترام و الثقة المتبادلة؟- 13

 نعم                                                            لا

 هل واجهت صعوبة فً التكٌف معهم؟:  (لا)فً حال الإجابة بـ    _ 

   عدم الإندماج               صعوبة فً التعامل                          عدم التعامل                                   



 هل وظفت المؤسسة عمال جدد ؟  - 14

 نعم                                                               لا      

 كٌف تتعامل معهم؟: (نعم )فً حال الإجابة  بـ      _ 

    تفاهم                                تجنب                               تنافس 

 هل تتعارض مع زملاء العمل حول شؤون العمل ؟- 15

     نعم                                                                                  لا      

 كٌف ٌنتهً التعارض ؟ (نعم )فً حال الإجابة بـ    _ 

                               بإختلاف  بإتفاق 

 هل ٌساهم العمل الجماعً فً تفعٌل الأداء   ؟- 16

   نعم                                                            لا

 كٌف ٌنعكس ذلك؟:(نعم )فً حال الإجابة  بـ      _ 

  جودة الخدمة                                                          السرعة فً الإنجاز                                              

 هل ٌحفزك العمل الجماعً لمنافسة زملائك فً العمل ؟  - 17

         دائما                    أحٌانا                       نادررا                    إطلاقا

 هل أنت مستعد لبذل جهد أكبر من أجل تطوٌر المؤسسة ؟- 18

   نعم                                                            لا

 .ملاءمة التدرٌب لإحتٌاجات العمال:المحور الرابع 

 ما نوع التدرٌب الذي خضعت له ؟- 19      

                تطبٌقً داخل المؤسسة                 خارج المؤسسة              نظري

  



 هل ساعدك التدرٌب فً أداء عملك ؟- 20

  لا نعم 

 هل ٌظهر ذلك من خلال؟: (نعم  )فً حال الإجابة بـ     _  

  اتقان العمل                السرعة فً الإنجاز                    الثقة فً القدرات          

 هل واجهتك صعوبة فً أداء عملك قبل التدرٌب ؟- 21

 نعم                                                         لا

 هل تحسن مستواك بعد التدرٌب؟ :(نعم )فً حال الإجابة  بـ      _ 

    تحسن  المستوى                           عدم  تحسن  المستوى 

 هل تشعر أنك مازلت فً حاجة للتدرٌب ؟- 22

 لا نعم

 حدد حاجتك ؟:(نعم  )فً حال الإجابة بـ     _ 

   اسالٌب عملٌة جدٌدة                 تعلم تقنٌات عالٌة             السرعة فً الأداء  

 هل أنت راض على مستواك ؟- 23

 غٌر راض راض  

 كٌف تقٌم مستوى أدائك ؟- 24

  ضعٌف                                          حسن                              جٌد

 

 

 

 



 كٌف ترى برامج التدرٌب التً تقدمها المؤسسة لموظفٌها  ؟- 25

 مفٌدة                                                غٌر مفٌدة

 بغٌر مفٌدة هل لأنها ؟: فً حال كانت  الإجابة     _ 

  لاتلبً حاجات و نقائص العامل                         إجراء قانونً ٌجب تطبٌقه       

   انعدام الوسائل الحدٌثة للتدرٌب                      

 كٌف ترى مستوى المؤسسةحالٌا مقارنة بما كانت علٌه سابقا؟- 25

  تحسن                               تراجع                                   لم ٌتغٌر

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 : الاساتذة  المحكمين  قائمة

 الجامعة الدرجة العلمية  التخصص الإسم واللقب 

عبدالمالك .أ-

 ياحي 

 

 

محمدأمين .أ-

 شياب

 

 هيشور .أ- 

 

تنمية و تسيير 

 .الموارد البشرية 

 

 

تنمية و تسيير 

 .الموارد البشرية 

 

تنمية و تسيير 

 .الموارد البشرية

 .ماجيستير 

 

 

 

 .ماجيستير 

 

 

 .ماجيستير 

ابن خلدون -

 .تيارت 

 

 

ابن خلدون -

 .تيارت 

 

ابن خلدون -

 .تيارت 
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 المديرية

مصلحة البحث 

 البيبوغرافي

 مصلحة التوجيه

 

 مصلحة الإقتناءات         

 

 

 مصلحة المعالجة

 

 الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية

 


