
 
 
 
 
 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 -تيارت–جامعة ابن خلدون

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 مسار علم الاجتماع
 رقم التسجيل:...................

 علم الاجتماع تنمية وتسيير الموارد البشرية الماسترمذكرة تخرج لنيل شهادة 

 

 

 

 

 تحت إشراف الأستاذ:    إعداد الطالبتين:

 بلجوهر خالد -                          سعداوي أسماء -   

 منزول أمال -   

 

 

 

 ;610/:610السنة الجامعية:

التغٌٌر التنظٌمً والفعالٌة 

 التنظٌمٌة
 -تٌارت–( SNVIدراسة مٌدانٌة للمؤسسة الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة )

 



 
 
 
 
 
 

 

 وثلدٍرشكر 
له محمد خاتم امنحُين  أ جمؼين وس َد الخوقالمرسوين  أ شرف وامسلام ػلىامصلاة  وػلى ا 

 أ جمؼين ووصحح

 حسن،لم ٌشكر امناس لم ٌشكر الله " حدًث صحَح  من»وامسلام كال ػوَو امصلاة 

 والمسلم.رواه امحخاري 

 امنجاح.تحلِق  وامخوفِق فيهؼمة امؼلم  ونحمده ػلى ال حدامواحد  وامثناء للهامشكر 

ل  لىكلٌ هخلدم ثشكر الجزً ال س خاذ امفاضل  وثوجيهاثو امليمةمن لم ًحخل ػوَنا تنصائحو  ا 

 بالجوىر خالد

لىامخلدٍر  وأ هحل غحاراتمؼاني امشكر  ىوأ خيرا أ ثلدم تب سم از ىذا كل من ساهم في انج ا 

ة   امطَحة.من تؼَد ومو جكلمة  أ وامؼمل من كرً

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

ىداء  ا 
لى وساهةاحن  ا  لى منها،لي من هفسي منفسي  وأ كرب ا  لىامتي حموخني وىنا ػلى وىن  ا   ا 

لىونجاحي  ودغت مشفائيامتي سيرت من اجل راحتي  "  أ هت ال له أ ىدانياغز غزٍز  ا 

 " أ مي

لى لى حساب،اهنهر امفِاض الذي ًؼطي تلا  ا  لىمن رػاني في طفومتي  ا  من شاركني  ا 

 الححُة " أ بي"  وهور دربيمهجة كوبي  وش حابي،صحايا 

لى خوتي ا   وملائكة دهُتي ا 

لى لى واموجو الدَلطر امسوسخِل غ ا   غحد امحاسط " امصمد،" غحد  خوا ياأ   ا 

لى خاج"وسرورىا بهجة امحُت  ا    "واريج رً

لى خوتي ا   كلخوم " فاٍزة،أ مال،امزركة،حويمة،خالدًة،"  أ ميامتي لم ثلدىن لي  ا 

لى لى جكلمة،تذرة الحة ومو  ويحمل ليكل من ًؼرفني  ا   المحترمة.ػائوتي  ا 

 أ سلٌء

 

 

 



 
 
 
 
 
 

ىداء  ا 
لى  امغامَة " أ مي»وحزني فرحتي  وشاركخني فيانوَالي  ػلىمن سيرت  ا 

لى لى وغمرني بحناهوبحملً ملدو  أ كرمنيمن  ا   امغالي " أ بيمن كان درع الحنان "  ا 

لى  محمد " امرزاق،غحد  ال له،ال غزاء " غحد  ومصاتَحو أ شلائيامحُت  أ عمدت ا 

لى داء املوة  ا  كرامله شلِلتي "  وكاهت توسلٌمن حرتؼت سوً  " ا 

لى  واحدا وامكديرة واحداػائوتي المحترمة  ا 

لى  حفِظة " حويمة،أ سلٌء،فاٍزة،امزركة،"  ورفِلاتي دربيصدًلاتي  ا 

 أ مال
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 قائمة الجداول

رقم 
 الجدول

 الصفحة دولــوان الجـــــعن

 6; (10غرض وتحوَل الملاتلة رقم )يمثل  0

 7; (10غرض وتحوَل الملاتلة رقم )يمثل  6

 ;8 (10غرض وتحوَل الملاتلة رقم )يمثل  7

 9; (10غرض وتحوَل الملاتلة رقم )يمثل  8

 :; (10غرض وتحوَل الملاتلة رقم )يمثل  9

 =; غَنة الدراسةيمثل  :

 =; امؼَنة حسة الجنس أ فرادثوزًع يمثل  ;

 1> امؼَنة حسة امسن أ فرادثوزًع  >

 0> امؼَنة حسة المس خوى امخؼويمي أ فرادثوزًع  =

 6> امؼَنة حسة الاكدمِة أ فرادثوزًع يمثل  01

 8> الموكلة نوؼاموين حسة امفئات امسوس َو مهنَةثغَير هوع الميام يمثل  00

خِة هدِجة مخغَير الميام حسة امفئات امسوس َو يمثل  06 الاس خفادة من امبرامج امخدرً

 مهنَة

<9 

هيهاامطموحات امتي ًخطوع  أ هميمثل  07 امؼامل من خلال ثغَيره نوميام حسة امفئات  ا 

 امسوس َومهنَة

:< 

ق حسة امفئات  يمثل 08 جشجَع ىذا امنوع من امخغَير ػلى امؼمل جروح امفرً

  امسوس َو مهنَة  

;< 

 >> ثغيرات ػلاكات امؼمل تخغَير الميام حسة امفئات امسوس َومهنَةيمثل  09



 
 
 
 
 
 

 => امخغَير المس تمر نوؼامل حسة امفئات امسوس َو مهنَةيمثل  :0

تناءا ػلى ىذا امخغَير حسة امفئات امشؼور بامرضا أ ثناء ثب دًة الميام يمثل  ;0

 امسوس َومهنَة

=1 

هيهاكَف هي الميام امتي تم هللك يمثل  >0  0= حسة امفئات امسوس َومهنَة ا 

 6= امؼاموين كدل ثغَيرهم من الميام حسة امفئات امسوس َو مهنَة تب راء ال خذيمثل  =0

مساػدة امخغَيرات الجدًدة في اميَكل امخنظيمي ػلى ثلديم خدمة متميزة يمثل  61

 امسوس َو مهنَة حسة امفئات 

=7 

 8= حسة امفئات امسوس َو مهنَة امخغَير ػلى مس خوى اميَكل امخنظيمي  يمثل  60

لىامخغَير ًؤدي يمثل  66 حسة امفئات  ال كسامامؼمل تين مخخوف  أ داءامخنس َق في  ا 

 امسوس َو مهنَة 

=9 

امخغَير ػلى مس خوى اميَكل  أ ثناءامؼمل  أ داءامشؼور تؼدم الارثَاح في يمثل  67

 حسة امفئات امسوس َو مهنَة 

 

=: 

 ;= حسة امفئات امسوس َو مهنَة امخغَير في اميَكل تناءا ػلى ماذا يمثل  68

 >= حسة امفئات امسوس َو مهنَة ملاومة امخغَير ػلى مس خوى اميَكل يمثل  69

دخاليمثل  :6  == حسة امفئات امسوس َو مهنَة حكنوموجِا جدًدة نومؤسسة  ا 

 011 حسة امفئات امسوس َو مهنَة هوع امخكنوموجِا يمثل  ;6

حسة حكِف مع امخكنوموجِا ثخطوة مساػدة من طرف المسؤول المحاشر يمثل  >6

 امفئات امسوس َو مهنَة 

010 

خِةثلديم المؤسسة دورات يمثل  =6 مس تمرة مخنمَة كدرات امؼاموين ػلى اس خخدام  ثدرً

 حسة امفئات امسوس َو مهنَة امخكنوموجِا الجدًدة 

016 

 017 حسة امفئات امسوس َو مهنَة مساهمة امخكنوموجِا الجدًدة يمثل  71



 
 
 
 
 
 

 امخغَير امخكنوموجي في المؤسسة ضروري من اجل زيادة حصتها امسوكِةيمثل  70

 حسة امفئات امسوس َو مهنَة 

018 

دخالمدى الموافلة ػلى يمثل  76 د من  ا   019 ثطورا ال كثر ال لتالمزً

لىيمثل امخغَير امخكنوموجي ًؤدي  77  :01 المرجوة  ال ىدافتحلِق  ا 

 :01 امؼمل أ داءمس خلر في  أ هتيمثل مع كل ىذه امخغَيرات ىل  78

ذاالاهخلال من المؤسسة يمثل  79  ;01 امفرصة أ ثَحت ا 

 

 قائمة الاشكال
رقم 
 الشكل

 الصفحة عنوان الشكل

 01 ثصنَف أ هواع امخغَير  0

 07 مجالت امخغَير  6

 09 خطوات امخغَير امخنظيمي  7

 61 أ همَة امخغَير  8

 =6 الجحل امثوجي مكروجر 9

 7: ًوضح امخفاػل تين امليم المخنافسة  :

 

 



 
 
 
 
 
 

 ملخص الدراسة

" التغٌٌر التنظٌمً والفعالٌة التنظٌمٌة"

 ما مدى مساهمة التغٌٌر التنظٌمً فً تحقٌق الفعالٌة التنظٌمٌة؟

 الى أي مدى ٌؤثر التغٌٌر مهام العامل فً المنظمة الى زٌادة الرضا عن العمل؟ -

ما مدى مساهمة التغٌٌر الحاصل على مستوى الهٌكل التنظٌمً فً تحقٌق  -

 الاستقرار فً الأداء؟

 الى أي مدى تؤدي التغٌٌرات التكنولوجٌا فً زٌادة حدة المنافسة؟ -

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

المنهج 

الوصفً

الملاحظة، المقابلة، الاستمارة،

العٌنة العشوائٌة الطبقٌة174
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 أولا: أسباب ومبررات اختٌار الموضوع:

 الأسباب الذاتٌة: -

  

  

  

  

  

 الأسباب الموضوعٌة: -

  

  

  

  

 ثانٌا: أهمٌة الموضوع:

  

 

 

  

 ثالثا: أهداف الدراسة:

  

  

 

 

 
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 رابعا: الإشكالٌة:
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SNVI

 ما مدى مساهمة التغٌٌر التنظٌمً فً تحقٌق الفعالٌة التنظٌمٌة؟

 إلى أي مدى ٌؤدي تغٌٌر مهام العامل فً المنظمة إلى زٌادة نسبة الرضا عن العمل؟ -

ما مدى مساهمة التغٌٌر الحاصل على مستوى الهٌكل التنظٌمً فً تحقٌق الاستقرار  -

 فً الأداء؟
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 إلى أي مدى تؤدي التغٌٌرات التكنولوجٌة فً زٌادة المنافسة؟ -

 خامسا: فرضٌات الدراسة:

 الفرضٌة العامة: -

 الفرضٌات الفرعٌة: -

 :لمفاهٌمًاسادسا: الجهاز 

 تمهٌد:
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I. .ًالتغٌٌر التنظٌم 

مفهوم التغٌٌر التنظٌمً: -1

3

 

                                                           
الإدارٌةمقاومة التغٌٌر التنظٌمً لبعض القٌاداتأسباب1

2142224122
1المفاهٌم المعاصرة(مبادئ فً العلوم الإدارٌة)الأصول و 2

221291

 122121إدارة التغٌٌر و التطوٌر التنظٌم3ً 
 177، ص  2212و التوزٌع ، الأردن ،(، إدارة الفكر للنشر 1)ط القٌادة الإدارٌة وإدارة الابتكارعلاء محمد سٌد قندٌل: 4
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 التعرٌف الإجرائً: 

 المفاهٌم الفرعٌة: 

 تعرٌف الهٌكل التنظٌمً :

 تعرٌف التكنولوجٌا:

)(

 

                                                           

.52، ص 2228(،دار وائل للنشر و التوزٌع ، الأردن ، 3، )ط "نظرٌة المنظمة و التنظٌم"محمد قاسم القرٌوتً :  1 

. 339-163ص-، ص، نفس المرجعخلٌل محمد حسن الشماع ، خضٌر كاظم حمود  2
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 أنواع التغٌٌر: -2

(1) الشكل رقم

16المصدر

  :درجة التغٌٌر 

التغٌٌرات الجذرٌة

 أنواع التغٌٌر

الشكل أم  مدى التغطٌة 

 المضمون
 ماٌتم تغطٌته  درجة الهٌكلة  السرعة 

 كلً

 

 كل المنظمة 

 إدارة/قسم

 مصنع

 أفراد

 جزئً

 هٌكلً

 

 فجائً عفوي

 تدرٌجً

 المضمون

 الشكل
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التغٌٌرات التدرٌجٌة:

 :وقت التغٌٌر 

تغٌٌر رجعً:

: ًعتغٌٌر توق

)(

 مجالات التغٌٌر: -3

 :ًمجال الهٌكل التنظٌم 

                                                           
(، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ، 1، )ط  نظرة إستراتجٌة –عولمة إدارة الموارد البشرٌة عبد العزٌز بدر الندواي : 1

 .173-172، ص  2229الأردن ، 
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 :مجال التكنولوجٌا 

 :مجال الأفراد 

                                                           
 .181، ص  نفس المرجع السابقعلاء محمد سٌد قندٌل : 1
 .(، دار البداٌة للنشر1، )ط إدارة الجودة الشاملةفداء محمود حامد : 2
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 :مجال نظم العمل 

 :(2الشكل رقم )

 84المصدر :

 

 

 

 :التنظٌمً غٌٌرتأسباب ال -4

 لوجً: والتطور التكن-

                                                           
 . 182، ص  نفس المرجع السابقعلاء محمد سٌد قندٌل : 1

 تغٌرات وظٌفٌة تغٌرات سلوكٌة تغٌرات فنٌة   تغٌرات هٌكلٌة 

 تغٌٌر النشاط،

 العلاقات

 الأدوار

 الإجراءات

المعارف 

 ابتكارات المنتج 

 الاتصالات

 طرق جدٌدة 

الظروف 

 البسٌكوإجتماعٌة

 للعمل 

 الأدوار

 توزٌع الوظائف

 أدوارها

 العلاقات الوظٌفٌة
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 العولمة:-

 تدنً مستوى الأداء: -

 القوانٌن و الأنظمة: -

 العمالة: -

 

                                                           
 165-162ص-ص نفس المرجع السابقفداء محمود حامد: 1
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 العملاء: احتٌاجاتتغٌر  -

 التغٌٌر فً إدارة المنظمة: -

 خطوات التغٌٌر التنظٌمً:  -5

 .( 33الشكل رقم )

 .451المصدر: 

 

 

 

 

 

                                                           
 .28ص : نفس المرجع السابقأحمد ٌوسف دودٌن1
 .26،ص2212( الدار الجامعٌة للنشر و التوزٌع مصر ، 1،)ط إدارة التغٌٌرأحمد ماهر: 2

وضع الأهداف 

 اللازمة للتغٌٌر

 تقدٌر

 

 اتٌجٌاتبحث إستر التغٌٌرجراء إ التغٌٌرمقاومة 

 لتغٌٌرا

 تحدٌد فجوة الأداء

 

 المشكلات تشخٌص

 التنظٌمٌة

 مصادرتحدٌد 

 التغٌٌرمقاومة 
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 الاستجابة للتغٌرات التً تحدث فً المحٌط الخارجً: - 

 تأكٌد و إثبات التغٌٌر: -

 الوصف و التحلٌل و تشخٌص المشاكل: -

 التغٌٌر: إستراتٌجٌةإعداد  -

  

  

  

  

  

  

 

 
                                                           

 .185، ص  نفس المرجع السابقعلاء محمد سٌد قندٌل : 1
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 التغٌٌر:تحدٌد و تصمٌم بدائل  -

  

  

 

 

 تنفٌذ عملٌة التغٌٌر: -

  

  

  

 التقوٌم: المتابعة و -

 خصائص إدارة التغٌٌر: -6

 الاستهدافٌة: -

 الواقعٌة: -

 

 
                                                           

 .91__92ص ص نفس المرجع السابق  :غسان داوود وآخرون  1
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 التوافقٌة: -

 

 المشاركة فً وضع أسس و أهداف و برامج التغٌٌر: -

 الشرعٌة: -

 السرٌع مع الأحداث:القدرة على التكٌف  -

 أهداف و أهمٌة التغٌٌر التنظٌمً: -7

 أهداف التغٌٌر التنظٌمً: -

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
، دار الكتاب الحدٌث  التفكٌر الإبداعً و سٌكولوجٌة القٌادة و التعامل مع الأخرٌن فً العملٌة الإدارٌةحسٌن التهامً: 1

 .143-142،ص2213للنشر ،مصر ، 
 .25، ص : نفس المرجع السابقحمد ٌوسف دودٌنأ2
 .37، ص 2211( مكتبة المجتمع العربً ، الأردن ،1، )ط الأعمالالجودة و التمٌز فً منظمات فرٌد كورتل : 3
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  

 

 

  

 

 

  

 أهمٌة التغٌٌر: -

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .9، ص 2211، جامعة بابل ، كلٌة الهندسة ، قسم الهندسة المعمارٌة ،  إدارة التغٌٌرمحمد علً الأنباري : 1
( دار الحامد للنشر و 1)ط إدارة التغٌٌر التحدٌات و الإستراتٌجٌات للمدراء المعاصرٌنخضر مصباح الطٌطً: 2

 .41،ص  42، ص 2211التوزٌع، الأردن ، 
( ، 1، دار الوفاء للنشر ،)ط مهنً لطرٌقة تنظٌم المجتمع تنمٌة المنظمات الإجتماعٌة مدخلرشاد أحمد عبد اللطٌف: 3

 .43ص 42، ص 2212مصر ،
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 

 

 

  

 ( 4الشكل رقم )

 24المصدر: 

 

 

                                                           
 .82-81،ص  2212( الأردن ، 1ع ، )ط، دار أسامة للنشر و التوزٌ استراتٌجٌات التطوٌر الإداريثروت مشهور: 1

 الحفاظ على الحٌوٌة

 الحفاظ على الوصول إلى

درجة أعلى من القوة على 

 الحٌوٌة الفاعلة

 التوافق مع متغٌرات الحٌاة

 إذكاء الرغبة فً التطوٌر

 تنمٌة القدرة على الابتكار

التغٌٌرأهمٌة   
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 التغٌٌر التنظٌمً: إستراتٌجٌة -8

 القوة: إستراتٌجٌة -

 الإقناع المنطقً: إستراتٌجٌة -

 المشاركة: إستراتٌجٌة -

 :التنظٌمً دور إدارة الموارد البشرٌة فً التغٌٌر -9

 الأساسٌة لنجاح المؤسسة: لالرؤٌة الواضحة و القٌم و العوام -

                                                           
-142، ص2227( دار الفجر للنشر و التوزٌع ،مصر 1-، )ط : طرٌق إلى الإبداع و التمٌز الإداريمحمد زوٌد العتٌب1ً

141 
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 و الترقٌة و التقدم الوظٌفً: ٌارتالاخ -

 

 العمل بروح الفرٌق: -

 

 

  

 

 

 بناء القٌادة الرائدة : -

  

  

  

 ٌم الأداء:قٌإدارة و ت -
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 المنظمة فً التعامل معه: إستراتٌجٌةمقاومة التغٌٌر التنظٌمً و  -13

 أسباب مقاومة التغٌٌر: -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .23-22،ص 2212للنشر و التوزٌع، الأردن ،دارالراٌةإتجاهات حدٌثة فً إدارة التغٌٌر،سٌد سالم عرفة: 1
:دار الكتاب الحدٌث للنشر و النفسٌة و الاجتماعٌة للسلوك فً مجال العملالأسس علً عسكر: 2

 .228،ص2225التوزٌع،مصر،
مركز البحث و تطوٌر الموارد التطوٌر التنظٌمً و إدارة التغٌٌر فً المنظمات الحكومٌة )المتطلبات و المعوقات(ٌاسٌن جبار:3

 6البشرٌة ، الأردن ، ص
 

ٌة و دورها فً إدارة التغٌٌرالقٌادة التحوٌل4

782229113114



 الفصل الأول:                                                 الإطار النظري و التصىري للدراسة  
 

24 
 

  

 كٌفٌة التعامل مع مقاومة التغٌٌر: -

  الاتصالالتعلٌم و

 

  الاندماجالمشاركة و :

 

  :الدعم و التسهٌلات

 

  :التفاوض و الاتفاق

 

  الاختٌارالمناورة و :

 

  :ًالإكراه العلنً و الضمن

 

                                                           
12212179التدرٌب و التأهٌل الإداري1
 46نفس المرجع السابق2
5النماذج، استراتٌجٌات -المفاهٌمالتطوٌر التنظٌمً 3

22291516
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 نماذج التغٌٌر: -11

 نموذج كلٌمان: -

 المجموعة الأساسٌة و الفرعٌة لنموذج كلٌمان:

 :البٌئة

 

 :المنظمة

 

 :المدٌر

 

 المجموعات و فرق العمل :

 

 :النتائج

 

 

 

 

 



 الفصل الأول:                                                 الإطار النظري و التصىري للدراسة  
 

26 
 

 نموذج ماكنزي:)نموذج السبعة(  -

 الإستراتٌجٌة 

 :القٌم المشتركة

 

  :المهارة 

 الهٌكل

 

  :النمط القٌادي 

  :النظم

 

  :البشر 

  

  

 

 

 

 

 نموذج بٌتر: -

 المهمات

 

                                                           
،  2211( دار الفكر للنشر و التوزٌع، الأردن ، 1،)ط إستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌةسامح عبد المطلب عامر: 1

 318-316ص
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 التكنولوجٌا 

 :الهٌكل

 

 :القوى العاملة

 

 وسلوكوم: ٌكالنموذج هلر -

  

  

  

  

  

 رونزوٌك:نموذج كاست و  -

  

  

  

  

  

 نموذج كرٌنر: -

  
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 

 

  

  

  

  

 ٌة:نموذج التغٌٌر كعمل -

 إذابة الثلج

 التغٌٌر

 التجمٌد مجددا

 kurleurinsنموذج كٌرت لٌوٌن:  -

 مرحلة الإذابة 

  :مرحلة التدخل للتغٌٌر

                                                           
 .383ص-377ص السابقنفس المرجع خلٌل محمد حسن الشماع و خضٌر كاظم محمد: 1
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  :مرحلة الإقرار و إثبات الجدٌد

 

 Edgar scheinنموذج إٌدكرشٌن:  -

 نموذج وٌلفرد كروجر: الجبل الثلجً. -
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 .( 5الشكل رقم )

 13المصدر :

 

 
 

المعارضٌنالصامتٌن

القوة

 نموذج آرفن: -

. 

                                                           
، عمٌد علٌة الدراسات العلٌا ،  إدارة التغٌٌر التنظٌمً و مقاومته فً الفكر الإداري المعاصرعامر خضٌر الكبٌسً: 1

 . 13-11ص1،ص2212جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة ، المؤتمر الخامس شرطة دبً ، الإمارات ،
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 نموذج الإٌزو أوروبً: -

90009001

 نموذج الجائزة الأوروبٌة للجودة و التمٌز: -

50%

 خلاصة:

 

II. : الفعالٌة التنظٌمٌة 

 :تمهٌد

                                                           
، المجلة العربٌة  التعلٌم العالً العربً نحو جودة النوعٌة و تمٌز الأداءمؤسسات  إدارة تغٌٌرشرف إبراهٌم الهادي: 1

 .283-282،ص 11لضمان جودة التعلٌم الجامعً ، العدد
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 مفهوم الفعالٌة التنظٌمٌة: -0

 

 

                                                           
فة ر( ، دار المع3، )ط  علم الاجتماع التنظٌم مدخل للتراث و المشكلات و الموضوع و المنهجمحمد علً محمد : 1

 . 325، ص 2226الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، 
،  2211، )د ط(، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ، فعالٌة النظام الضرٌبً بٌن النظرٌة و التطبٌق ناصر مراد : 2

 .74ص 
 . 127، ص  2226(،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، 3، )ط  إقتصاد و تسٌٌر المؤسسةلرزاق بن حبٌب :عبد ا3
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 التعرٌف الإجرائً:

 تعرٌف الأداء: -

 

                                                           
 2211( الدار الجامعٌة للنشر و التوزٌع الإسكندرٌة ،  1) ط  التنظٌمًتصمٌم المنظمات مدخل فً التحلٌل أحمد ماهر : 1

 .67، ص 
 . 327، ص  نفس المرجع السابقخلٌل محمد حسن الشماع ، خضٌرة كاظم محمود : 2
، مجلة الدراسات الخلدونٌة للعلوم  البعد الثقافً كمٌزة تنافسٌة لتحقٌق الفعالٌة التنظٌمٌةدانً : خالد بوشارب بولو3

 .375، ص  2213،  6الإنسانٌة و الاجتماعٌة ، العدد 
 . 75، ص  نفس المرجع السابقناصر مراد : 4
 . 331، ص  نفس المرجع السابقخلٌل محمد حسن الشماع ، خضٌرة كاظم محمود ، 5
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 تعرٌف الرضا الوظٌفً:  -

 تعرٌف التنافسٌة: -

 

 العوامل المؤثرة على الفعالٌة التنظٌمٌة: -6

 العوامل الفنٌة و التكنولوجٌة : -
                                                           

 .126ص  2212( ، دار البداٌة للنشر و التوزٌع ، الأردن ،  1، )ط إدارة الجودة الشاملةفداء محمود حامد : 1
، دراسة حالة ، توزٌع و تسوٌق الموارد  تقٌٌم نظام أداء العاملٌن فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌةسعاد بعجً : 2

 .12ص ، 2227-2226البترولٌة المتعددة ، نفطال ، مسٌلة ، 
( ، المكتب الجامعً  4، )ج  سلوك التنظٌمً ، التحلٌل على مستوى المنظماتالموسوعة العلمٌة للمحمد صرٌفً : 3

 .37، ص  2229الحدٌث ، الإسكندرٌة ، 
 دور الإدارة الإستراتجٌة للموارد البشرٌة فً تنمٌة المٌزة التنافسٌة للمؤسسات الاقتصادٌةفاطمة الزهراء بن قاٌد : 4

قتصادٌة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة أحمد ر فً العلوم الااجستٌ، أطروحة المالجزائرٌة 

 .32ص  2211-2212بوقرة ، بومرداس 
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 العوامل المرتبطة بالموارد البشرٌة: -

 العوامل المتعلقة بمخرجات المنظمة: -

 

 معاٌٌر قٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة: -7

 : الفعالٌة العامة

 

                                                           
 334-333، ص نفس المرجعخلٌل محمد الشماع، خضٌر كاظم حمود: -1
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  :الإنتاجٌة

 

  :الربحٌة 

 : الجودة  

  :حوادث العمل

 

  :النمو

 

  :معدل التغٌب 

  :دوران العمل

 

 :ًالرضا الوظٌف 

 : التحفٌز و الدافعٌة

 

 : الروح المعنوٌة

 

  :الرقابة

 

 : تحقٌق التماسك و التقلٌل من الصراعات

 

                                                           
 ، "أطروحة دكتوراه" الفعالٌة التنظٌمٌة ، تحدٌد المحتوى و القٌاس باستعمال لوحة القٌادةعبد الوهاب السوٌسً: 1



 الفصل الأول:                                                 الإطار النظري و التصىري للدراسة  
 

37 
 

  :المرونة و التكٌف

 

  :درجة الاستقرار

 

 و التوافق: الاندماج

 

 : تمتع المؤسسة بالشرعٌة و القبول

 

  :التطابق فً الأدوار و قواعد السلوك

 

 : المهارات العملٌة لدى إدارة التنظٌم

 

  الاتصالإدارة المعلومات و :

 

  

 من البٌئة:  الاستفادة

 

  :ًالتقٌٌم الخارج

 

  :الاستقرار 
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 : تكلفة الإدارة 

 

  :مدى المشاركة من قبل أعضاء المؤسسة

 

  :برامج التكوٌن و التطوٌر

 

 : التركٌز على الإنجاز

 

 خصائص المنظمة الفعالة: -8

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  11، ص  نفس المرجععبد الوهاب سوٌسً ، 1
أطروحة ماجٌستر فً علم الاجتماع التنظٌمً و العمل ، قسم علم الاجتماع كلٌة ، فعالٌة التغٌر التنظٌمًط ، ٌفاطمة بوقر2

 .122، ص  2213-2212علوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة جامعة منتوري ، قسنطٌنة ، 
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 أهم متطلبات زٌادة الفعالٌة التنظٌمٌة :

 I – B – M توسٌع العمل

التقٌٌم التنظٌمً و تقٌٌم الأداء

الإدارة بالاستشارة و المشاركة

تسطٌر الأهداف و صناعة القرار :

  

  

  

                                                           
, أطروحة دكتوراه, علم النفس عمل و  قٌاس الفعالٌة التنظمٌة من خلال التقٌٌم التنظٌمً "نور الدٌن تاورٌرٌت : " 1

,  2226تنظٌم , قسم علم النفس و علوم التربٌة , كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة جامعة منتوري _ قسنطٌنة , 

 – 166 – 165ص
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زٌادة فعالٌة الاتصال

 قنوات إضافٌة لتسهٌل سٌولة و تدفق المعلومات فً مختلف المستوٌات و  إنشاء

 الاتجاهات .

 

 

  

 

 

 

 

 للفعالٌة التنظٌمٌة:محددات اختٌار المدخل المناسب  -9

 للمنظمة: اتفضٌلات الإدارة العلٌ -

 مدى قابلٌة الأهداف للقٌاس الكمً: -

                                                           
 .167 -166, ص المرجعنفس نور الدٌن تاورٌرٌت : 1
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 الظروف البٌئٌة:  -

 خلاصة: 

.

                                                           
 .165-164ص المرجع السابقعلً عبد الهادي مسلم، أٌمن علً عمر ، 1



 

 
 

 الفصل الثانً

ةالأبعاد النظرٌة للدراس
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 تمهٌد:

 راسات السابقة:أولا: الد

I : الدراسة المتعلقة بالتغيير التنظيمي

 دراسة خلٌل بن علً -0

20062007
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20022008

 دراسة شٌبانً فوزٌة -6

20092010

115
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 

 

 

 

 

3 

 

3,36 

 دراسة لمقادلة حمزة -7

20092010
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 دراسة سوفً نبٌل -8

20102011

  
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 

 

 

 

 

 

85

 :دراسة بودٌب دنٌا -9

20132014

 

3
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 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
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 

 

 

 

II. :الدراسات المتعلقة بالفعالية التنظيمية 

 دراسة صالح بن نور: -0

20042005

L.C.M.T.C

 

 

 

 

  

 
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175

 دراسة نور الدٌن تاورٌرٌت -6

20052006

عملٌة ٌمكن إتباعها للوقف على مدى تحقٌق المنظمة للأهداف  إستراتٌجٌةو هل هناك 

 تحت جملة من الفروض: ت المسطرة سلفا ، و التً أدرج

  

  

 

 :الهدف التالً الدراسة لتحقٌق 

- 
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 دراسة نسٌمة أحمد الصٌد: -7

20062007

201955

  

  

  

  

- 

150

50%70

295269
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  

 

 الأفراد نأ و الذاتٌة ، إضافة إلى

المبحوثٌن غٌر راضٌن عن معاٌٌر الترقٌة المعمول بها ، و أخٌرا شٌوع مظاهر 

 الصراع السلبٌة ، مما أثر على درجة تحقٌق الأهداف المسطرة .

 العزٌز شنٌق:دراسة عبد  -8

20072008

201955

 

 

  

 

 

1473

1034439103
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  

 

 

 دراسة بعالج الهاشمً: -9

2004

 

 

  

  

  
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 

 

 

 

  

  

  

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: -
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ادلة حمزة و التً تناولت دور إدارة الموارد البشرٌة أثناء قفٌما ٌخص دراسة لم أما 

عملٌة التغٌٌر التنظٌمً فً المؤسسة لإعادة التشكٌل و التموقع فً الهٌكل التنظٌمً من خلال 

على كل من  اطلاعناالتأثٌر أو التأثر فً أو بأهداف و نتائج عملٌة التغٌٌر فً حد ذاته ، كما تم 

ٌب دنٌا التً تناولا التغٌٌر التنظٌمً فً الجانبٌن الأول ، تحلٌل دراسة سوفً نبٌل ، و بود

التغٌٌر ،  لإحداثالموظفٌن نحو التغٌٌر التنظٌمً ، و الثانً الثقافة التنظٌمٌة كمدخل  اتجاهات

أما العرض الموجز لبعض الدراسات التً تطرقت لمتغٌر الفعالٌة التنظٌمٌة نجد أنها تشابهت 

ل مدى تحقٌق أهداف المؤسسة ، و شٌوع الروح المعنوٌة ، التعاون ، فً بعض النقاط من خلا

الرضا، التنافس، حٌث كانت دراسة صالح بن نوار بعنوان "الفعالٌة التنظٌمٌة داخل المؤسسة 

منها بشكل كبٌر من خلال تحدٌد مفاهٌم الفعالٌة و كٌفٌة صٌاغة  الاستفادةالصناعٌة و التً تم 

فٌما ٌخص بعد الدراسة التً تشابه مع دراستنا هو بعد رضا العامل على  إشكالٌة الدراسة ، أما

 وضعٌته داخل المؤسسة.

 ثانٌا: المداخل النظرٌة لدراسة التغٌٌر التنظٌمً و الفعالٌة:

I.  لدراسة التغيير التنظيمي:المداخل النظرية 
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 مدرسة المنظور الفردي للتغٌٌر: -0

  

  

 اعً للتغٌٌر:مدرسة التفاعل الجم -6
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 مدرسة النظم المفتوحة للتغٌٌر:  -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني :                                                               الأبعاد النظرية للدراسة
 

56 
 

 

 

 المدخل الوظٌفً: -8

 تغٌٌر فلسفة و رسالة المنظمة

 

  الاستراتٌجٌاتتغٌٌر الأهداف و

 

 المدخل الإنسانً:  -5

                                                           
(، الشركة العربٌة المتحدة 1، )ط إدارة التغٌٌر التنظٌمً المصادر و الإستراتٌجٌاتحسن محمد أحمد محمد مختار : 1

 .74-72ص ص  2212للتسوٌق و التورٌدات، مصر 
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  :التغٌٌر المادي للأفراد

 

 :التغٌٌر النوعً للأفراد

 

 المدخل الهٌكلً : -:

 المدخل التكنولوجً: -;

 الأول الاتجاه
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 الثانً الاتجاه

 

 مدخل تغٌٌر الترتٌبات المادٌة: ->

II. :المداخل النظرية لدراسة الفعالية 

 المدخل التقلٌدٌة لدراسة الفعالٌة: -0

 

 مدخل النظم : -

                                                           
، ص ص 2215( ، دار المعتز للنشر و التوزٌع، عمان ، 1،)طالتغٌٌر و التطوٌر التنظٌمًإدارة جمال محمد عبد الله: 1

71-73 
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هذه المؤشرات أهمومن  

 

 

 : كالآتًو علٌه فان معاٌٌر الفعالٌة التنظٌمٌة فً مدخل النظم هً 

 كفل الحصول على المدخلات و القدرة على إقامة علاقات طٌبة مع البٌئة المحٌطة ت

 تصرٌف المخرجات .

  البٌئة  المتغٌراتالمرونة فً التجارب مع. 

  منتجات و خدمات ) أي العملٌات الإنتاجٌة(  إلىقدرة المنظمة على تحوٌل المدخلات 

  وضوح خطوط الاتصال ) أي المعلومات المرتدة ( و التً تساعد على أي عملٌات

 المخرجات . أوالعملٌات  أوتصحٌحٌة فً المدخلات 

 نموذج العملٌات الداخلٌة : -

                                                           
أطروحة دكتوراه ، الفعالٌة التنظٌمٌة داخل المؤسسة الصناعٌة من وجهة نظر المدٌرٌن ، و المشرفٌنصالح بن نوار : 1

جامعة منتوري_ ،كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة  ،قسم علم الاجتماع و الدٌمغرافٌا ،علم الاجتماع التنحٌة،دولة 

 . 282- 278 ص ص ،2225،قسنطٌنة 
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 . تحقٌق التكامل بٌن التنظٌمات 

 و المنظمة الأفرادئف و ٌشجع نمو توفٌر المناخ الداخلً الذي ٌسهل أداء الوظا. 

1

 مدخل الأهداف : -

 

 

                                                           
 ، 7العدد ،مجلة اقتصادٌات شمال افرٌقٌا ،"  تقٌٌم مستوى الفعالٌة التنظٌمٌة للمستشفٌات فً الجزائرسنوسً علً : " 1

 294ص 
 .73 – 72, ص  نفس المرجع السابقاحمد ماهر : 2
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 الفعالٌة التنظٌمٌة :المداخل المعاصرة فً دراسة  -6

 التعامل : رافأطمدخل  -

                                                           
 مدخلً إعادة الهٌكلة و إعادة ،علم تحلٌل و تصمٌم منظمات الاعمال اٌمن علً عمر :  ،علً عبد الهادي مسلم 1

 . 158 -157 ،2227الإسكندرٌة  ،الدار الجامعٌة للنشر و التوزٌع ،(  1 –) ط  ،الهندسة
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 : ًلأطرافمتساوٌة نسبٌا  أوزانتعطً المنظمة  أنو ٌرى ضرورة  النموذج النسب 

و بالتالً فكل  ،فلا تفضل صاحب مصلحة معٌنة على آخر  ،المختلفة للتعامل معها 

 أصحاب المصالح المختلفة لهم نفس الأهمٌة النسبٌة .

 : التعامل معها ثم تحاول  أطراف اقويتحدد  أنالمنظمة ٌجب  أنٌرى نموذج القوة

التعامل هو الطرف الذي ٌؤثر  أطراف اقويو  ،أهدافه واحتٌاجاته أولا  تشبع أن

الً لا بد من إرضاء هذا الطرف و بالت ،بشكل مباشر على بقاء و استمرار المنظمة 

 أولا حتى ولو على حساب الأطراف الأخرى .

 : فالمنظمة وفقا لهذا النموذج  ،وهو عكس نموذج القوةنموذج العدالة الاجتماعٌة

تشبع أهدافه و احتٌاجاته  أنثم تحاول  ،تبحث على اقل الأطراف رضا  أنعلٌها 

 و الهدف من هذا النموذج هو تقلٌل عدم رضا الأطراف المختلفة للتعامل . ،أولا 

 : التعامل المختلفة تتغٌر بمرور  أطرافأهمٌة  أنوهو ٌفترض  النموذج التطوري

ففً مرحلة  ،و أٌضا تتغٌر خلال المراحل المختلفة من دورة حٌاة المنظمة  ،الزمن 

لتعامل وبالتالً لابد من إعطاء عناٌة  ا أطراف أهمالنشأة قد ٌكون المستهلكون هم 

بعد فترة قد ترى  ،تثبت وجودها فً السوق  أنتستطٌع المنظمة  أن إلىخاصة لهم 

و المساهمٌن و تحقٌق معدلات ربحٌة مناسبة  بالأملاكمن الاهتمام  لابد المنظمة انه

لهم 

 

 

 :مدخل القٌم المتنافسة  -

                                                           

  159 -158علً عبد الهادي مسلم , اٌمن علً عمر : نفس المرجع , ص(1)
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 آخر . المفاضلة بٌن المرونة فً جانب و النظام و الانضباط فً جانب 

 .المفاضلة بٌن الناس فً جانب و التنظٌم فً جانب آخر 

 

 (6الشكل رقم )

76المصدر :

 

البشرٌة من خلال مدخل العلاقات الإنسانٌة              المرونة فً التنظٌم تبنً مدخل النظام المفتوحالمرونة فً الموارد 

21

 النظام و الانضباط فً عمل الموارد البشرٌة من ظلال مدخل             الانضباط فً التنظٌم و المنظمة من خلال النموذج الرشٌد   

 العملٌات الداخلٌة   

34

المربع الأول

المربع الثانً

ة 
ون

ر
لم

 ا
ام

ظ
الن

 

ظام 
 الن

رونة 
 الم

الافراد  

  

 لتنظٌم   
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المربع الثالث

الرابع:المربع 

                                                           
7677نفس المرجع السابق1



 

 

 

 

 لثالفصل الثا
جراءات المنهجٌةالإ
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 تمهٌد:

 لات الدراسة:اأولا: مج

 المجال المكانً:

SNVI.CIT 

SNVI

SONACOM 34681

121219811969

1975

SNVI.CIT 
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 (  2338-1983المرحلة الأولى : ) 

DCT 

 

 1410200802022014المرحلة الثانٌة: 

SPABTK

K/KALASERT/TITANB/BEHM

BTK 60%SNVI 40%

 03022014المرحلة الثالثة: 

CITCARROSSERAI-INOUTRTELLE-TIARET 0302

2014CIT

17km²موقعها الجغرافً:

300km²

322500m² 

  3000عمارة إدارٌةm². 

 750600عمارة إنتاجm². 

 4200مرآب و مخزنm². 

 3000 مطعمm²  1400و غرفة ملابس خاصة بالعمالm². 

 المنتجات الخاصة بالمؤسسة:-
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 صهارٌج:

القلابات

:المسطحةنصف المقطورات 

شاحنات خاصة تنتجها المؤسسة نذكر منها

 مهام المدرٌات فً المؤسسة: -

  

  

  

  

  

  

  
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 المجال البشري: -2

471

 :91الصنف الأول

 :ً34الصنف الثان

 :346الصنف الثالث

 الزمنً:  المجال -7

0502201729032017

المرحلة الأولى:

050607022017

1202201717022017المرحلة الثانٌة: 



 الفصل الثالث:                                                                 الإجراءات المنهجية 
 

70 
 

المرحلة الثالثة:

28022017

26032017

29032017

28022017

26032017

 ثانٌا: المنهج المستخدم:

                                                           
طرق البحث العلمً أسس و تطبٌقات1

221161
الأدواتالمفاهٌم و ،منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة و الإدارٌة 2

22215134
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ناتاثالثا:أدوات جمع البٌ

الملاحظة-1

                                                           
 222562مدخل لمنهجٌة البحث الاجتماع1ً
4طرقه الإحصائٌة –أسالٌب البحث العلمً , مفاهٌمه أدواته 2

2211122
1الإحصاء،المناهج  ،الأسالٌب  ،الاجتماعً البحث3

2212164 
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 : المقابلة-2

 

 

 

 

                                                           
مكتبة الشروق الدولٌة للنشر و  ،( 1) ط ،مناهج البحث و أصول التحلٌل فً العلوم الاجتماعٌةإبراهٌم البٌومً غانم : 1

 99ص ،2228،القاهرة ،التوزٌع 
 172ص،نفس المرجعسماح سالم سالم : 2
 112ص ، : نفس المرجعجودت عزت عطوي 3
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 عرض و تحلٌل المقابلات:

 (10المقابلة رقم )

 البٌانات الشخصٌة 

الجنس:

39السن

 الفئة المهنٌة

 التحلٌل السٌسٌولوجً للمقابلة  عرض المقابلة  مدة المقابلة  تارٌخ القابلة 

26-22-2217 

27-22-2217 

 

صباحا  12من 

إلى غاٌة 

11:32 

مع رئٌس  تم إجراء هذه المقابلة
مصلحة التكوٌن و كان مضمون 

الحوار حول طبٌعة عمل المؤسسة 
حٌث قدم لنا مجموعة معتبرة و قٌمة 

من الوثائق المتمثلة فً التعرٌف 
بالمؤسسة ، طبٌعة نشاطها هٌكلها 

التنظٌمً ، كما اطلعنا على مختلف 
المصالح للتعرف علٌها ، و مختلف 

 المراحل التً مرة بها المؤسسة .
رحلة الأولى: اهتمت بمجال الم

الصناعة و تنمٌة الإنتاج ، الإستراد 
 و التوزٌع و نشطات ما بعد البٌع.
المرحلة الثانٌة : ربط المؤسسة 

بفكرة الخوصصة و الشراكة 
الأجنبٌة و فتح رأس مال المساهمٌن 

الأجانب و أصبحت شركة ذات 
 أسهم .

المرحلة الثالثة: أعٌدت فً هذه 
ركة الأم كفرع المرحلة إلى الش

 للعربات الصناعٌة.

من خلال هذه المقابلة كان هناك محاولة لفهم 
عالم العمل أي من داخل المصنع و عبر 
المراقبة المٌدانٌة ، و فهم البناء الداخلً 

للمؤسسة من خلال إمدادنا بمختلف الوثائق 
فً إٌطار تحلٌل عملً ٌهدف إلى دراسة 

فرد و جماة من الروابط الموجودة بٌن ال
محٌط المؤسسة ، باعتبار المؤسسة بمثابة 

النسق الاجتماعً العام الذي ٌتألف من 
مجموعة العناصر المتفاعلة فٌما بٌنها و التً 

لها علاقة بموضوع الدراسة فالمؤسسة لا 
تقف عند حدود الشركاء و المساهمٌن و 

وسائل الإنتاج فقط بل هً جزء من نظام 
فهً تقٌم  شامل و هً فٌه نظام فرعً ،

 علاقات متعددة مع كل عناصر هذا المحٌط.
إضافتا إلى أن التغٌٌر فً المؤسسة 

الجزائرٌة بصفة عامة ، و المؤسسة الوطنٌة 
رات الصناعٌة بصفة خاصة مرة اللسٌ

بمراحل متعددة من مرحلة ما قبل التسٌٌر 
الذاتً إلى مرحلة التسٌٌر الإشتراكً ، 

لٌة المؤسسات مرحلة إعادة الهٌكلة ، استقلا
و الخوصصة و ذلك ببٌعها إلى أطراف 

خاصة قد ٌكون من المستثمرٌن الخواص 
 المحلٌن أو الأجانب.

و نظرا لعدم قدرة المؤسسات على تحقٌق 
النتائج المرجوة و نظرا للانفتاح على 

اقتصادٌات العالم الخارجً إرتأت الدخول 
فً مرحلة جدٌدة من التسٌٌر ألا و هو 

عالم الشراكة لتحقٌق أهداف و الدخول إلى 
غاٌات استراتٌجٌة لكل الأطراف المعنٌة.و 

أخٌرا إنبثقت المؤسسة الوطنٌة للسٌرات 
الصناعٌة من إعادة هٌكلة الشركة الوطنٌة 

للصناعات المكانكٌة و تضمنت عدة وحدات 
 منها وحدة الهٌاكل الصناعٌة بتٌارت 
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 (02)المقابلة رقم 

 البٌنات الشخصٌة 

 الجنس: 

 33السن:

 الفئة المهنٌة :

 التحلٌل السٌسٌولوجً للمقابلة  عرض المقابلة  مدة المقابلة  تارٌخ القابلة 

إلى 13:32من  12-22-2217

 14:22غاٌة 

كان حدٌث المقابلة حول التغٌٌر 
التكنولوجً أو التقنً ، و ذلك من 

خلال إحضار آلة جدٌد تثبت 
تم استحداث  حضور العامل ، كما

وسائل الوقاٌة من حوادث العمل 
إضافتا إلى إدخال آلة جدٌدة تساعد 
العامل فً قلب الخزنات بٌنما كان 
فً السابق العمال هم الذٌن ٌقمون 

بقلب الخزنات و كان ذلك ٌأخذ 
 وقت و جهد من العمال.

و مع الوقت ستظهر تكنولوجٌا 
 جدٌدة ستعتمدها المؤسسة . 

ابلة إستنتجنا بأن المؤسسة من خلال هذه المق
تقوم بتغٌرات تكنولوجٌة و ذلك نظرا لامتداد 

دوائر العمل و تعقد ظواهره و أصنافه و 
نظرا لما ٌطرأ علٌها من تغٌر و تجدد 

مستمرٌن و هذا تحت تأثٌر التطور التقنً و 
التكنلوجً لعصرنا ، هذا ما مد مفهوم العمل 

تقدم نحو ممارسات لم ٌكن بالإمكان لولا ال
التكنلوجً ، فاستحداث التقنٌة تشٌر إلى مدى 

المستخدمة  تالمعرفة و الأسالٌب و الأدوا
فً تحوٌل المدخلات إلى مخرجات ) سلع و 
خدمات ( كما ترتبط بمفهوم المكننة أي إنتاج 
السلع و الخدمات باستخدام المكائن و الآلات 
لكسب الوقت و تفادي الأخطاء كما إستنتجنا 

من خلال هذه المقابلة أن التكنلوجٌا فً 
المؤسسة مرة عبر مراحل أو تغٌٌرات من 

 ً:خلال ما ٌل
من مرحلة الصناعات الٌدوٌة إلى مرحلة 

الآلٌة أو المكننة وصولا إلى مرحلة الإنتاج 
 الكبٌر، ثم مرحلة التحم الألً أو الأتمتة .
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 (17المقابلة رقم )

 نات الشخصٌة االبٌ

 الجنس: 

52السن:

 الفئة المهنٌة: 

 التحلٌل السٌسٌولوجً للمقابلة  عرض المقابلة  مدة المقابلة  تارٌخ القابلة 

إلى 12:22من  13-22-2217

11:22 

كان الحدٌث فً هذه المقابلة حول 
المستوٌات التً ٌمسها التغٌٌر ، 

فكان الجواب الجانب الإداري أكثر 
من خلال تغٌٌر مهام بعض 

الموظفٌن ، إضافتا إلى إدخال 
تغٌٌرات على مستوى الهٌكل من 

زٌادة خلال إدماج بعض المصالح 
أقسام إضافتا إلى زٌادة فً بعض 

 المهام.
و فً نفس هذه المقابلة طلبنا منهم 
إعطاءنا الهٌكل الجدٌد إلا أنه قال 
بأنه لم ٌتم المصادقة علٌه بعد من 

طرف المؤسسة الأم لهذا لم ٌتم 
تزوٌدنا بالهٌكل لكنه لمح بأنه تم 

إدماج بعض المصالح كما أخبرنا 
قامت بأن المؤسسة سبق و أن 
 بتغٌٌر الهٌكل التنظٌمً.

التغٌٌر عملٌة إدارٌة تنطلق من قمت الهٌكل 
التنظٌمً لتشمل كافة أو كل المستوٌات 

الأخرى ، فهذا النوع من التغٌٌر ٌمكن أن 
ات قٌكون بصور شتى منها تغٌٌر فً علا

العمل ، توزٌع السلطة ، تغٌٌر فً تصمٌم 
، الوظائف أو التقسٌمات الأساسٌة للمنظمة 
تغٌٌر فً أسالٌب و طرق العمل و غٌرها 
 من التغٌٌرات التً تشمل الهٌكل التنظٌمً.
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 (18المقابلة رقم )

 نات الشخصٌة االبٌ

 الجنس: 

 41السن:

 الفئة المهنٌة:

 التحلٌل السٌسٌولوجً للمقابلة  عرض المقابلة  مدة المقابلة  تارٌخ القابلة 

14-22-

2217 

إلى 12:22 من

11:22 

كان محور المقابلة حول سؤلٌن هامٌن 
 هما: 

ماذا ٌعنً لك التغٌٌر  -
التنظٌمً فً المؤسسة 

 الجزائرٌة بصفة عامة ؟
إلى أي مدى ٌمكن أن ٌسهم  -

التغٌٌر التنظٌمً فً إحداث 
 قفزة نوعٌة فً المؤسسة؟
كانت إجابة رئٌس المصلحة وضحة 

من خلال تأكٌده على أهمٌة التغٌٌر لكل 
مؤسسة من أجل ضمان بقائها مع 

المنافسٌن و السٌر مع الظروف 
الخارجٌة و المحٌطة بها و لتحقٌق 
غاٌتها.أما فٌما ٌخص مدى إسهام 

التغٌٌر فً إحداث قفزة نوعٌة هو أن 
ٌكون مسٌر بطرٌقة صحٌحة و منظمة 

ة العمال فً عملٌة التغٌٌر و مع مشرك
ذلك حتى لا ٌنتج عنه جوانب سلبٌة 

كضٌاع الوقت من خلال إقناع 
 الموظفٌن 

إن التغٌٌر ضرورة حتمٌة و استراتٌجٌة لا 
مفر منها و هذا فً ظل الواقع الذي تعٌش 

فٌه المنظمات المعاصرة ، و هو الذي 
ٌفرض علٌها إحداث و تبنً التغٌٌر ، و 

اعها لعدة أسباب منها التً ٌمكن إرج
الإنفجار التكنلوجً ،ظهور الشركات 

العملقة ، المنافسة الشدٌدة و غٌرها. و 
حتى ٌحدث التغٌٌر قفزة نوعٌة ٌجب أن 
ٌتفاد بعض السلبٌات كسوء التخطٌط و 

التحضٌر و عدم إشراك الفاعلٌن 
فً عملٌة التغٌٌر و هذا  ةالإستراتجٌ

عدم  بطبٌعة الحال سٌنجر عنه مقاومة و
الإمتثال للتغٌٌر ، و التماطل فً أداء 

العمل من أجل المحافظة على الوضع 
 القائم و عدم تغٌٌره. 
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 (19المقابلة رقم )

 نات الشخصٌة االبٌ

 الجنس: 

 39السن:

 الفئة المهنٌة: 

 التحلٌل السٌسٌولوجً للمقابلة  عرض المقابلة  مدة المقابلة  تارٌخ القابلة 

إلى 14:22من  16-22-2217

15:22 

تضمنت المقابلة مستوى التكنلوجٌا 
الجدٌدة فً المؤسسة حٌث وضحت 
لنا أن التكنلوجٌا التً ساعدت على 

تطور العمل هً أجهزة الإعلام 
الألً )الكمبٌوتر ( و تكنلوجٌا 

المعلومات و الإتصال من خلال 
و تخفٌض  تسرٌع وتٌرة العمل

الضغوطات عن العمال حٌث أنه و 
قبل إحضار أجهزة الإعلام الآلً 

 كان كل مكتب ٌحتوي على 
 

مجموعة من العمال ٌنجزون نفس 
المهمة و مع إحضار هذه الأجهزة 

قلصت الجهد و الوقت و أصبح فً 
كل مكتً عامل و جهاز كمبٌوتر 

 خاص به 

إتضح من خلال هذه المقابلة مدى إستعمال 
سالٌب و التقنٌات الحدٌثة التً تسمح الأ

بتطبٌق المعارف فً مختلف سٌرورات 
التنظٌم و مدى إعتمادها على الكمبٌوتر و 
التجهٌزات الآلٌة و هو على تحقٌق الفوائد 

الإنتاجٌة ، كما ٌؤدي إلى التقلٌص من حجم 
 العمل الإضافً ، وظهور مؤهلات جدٌدة.

 الاستمارة :-3

 

                                                           
 144،ص نفس المرجع السابقسماح سالم سالم : 1
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  المحور الأول:

25

 ًتغٌٌر مهام:المحور الثان

العمل.العامل و زٌادة معدلات الرضا عن 

  التغٌٌر الثالث:المحور

 الأداء.الحاصل على مستوى الهٌكل التنظٌمً و التنسٌق فً 

 دور التغٌٌر:المحور الرابع

 المنافسة.التكنولوجً فً زٌادة حدة 

 كٌفٌة اختٌارها و خصائصها :  ،رابعا : العٌنة 

471

                                                           
 254،ص نفس المرجع السابقاحمد عارف العساف ، محمود الوادي : 1
ص  ،2228عمان ،،دار الشروق للنشر و التوزٌع،علمً و تطبٌقاته فً العلوم الاجتماعٌةالمنهج الإبراهٌم ابراش :،  2

269 
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471100% 

x13 % 

    
        

   

61

     

  

    
     

   

                                                           
 .85ص،نفس المرجع السابقجودت عزت عطوي : 1
 .125ص  ، نفس المرجع السابقإبراهٌم البٌومً غانم : 2
 .89،ص: نفس المرجعجودت عزت عطوي 3
 132، ص نفس المرجع السابقإبراهٌم البٌومً غانم: 4
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( جدول رقم)

 النسبة المئوٌة عٌنة الدراسة مجتمع البحث المهنٌة اتالفئ

 %19 12 91 إطارات

 %7 4 34 عون التحكم

 %74 45 346 عون التنفٌذ

 %122 61 471 المجموع
 

(7جدول رقم)

  الفئات
 

 الجنس

 المجموع عون تنفٌذ عون تحكم إطارات

 % ت % ت % ت % ت

 85 51 122 44 52 2 41،67 5 ذكر

 15 9 - - 52 2 58،33 7 أنثى

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع

(85%)

(133% )44

(53%)4

(15%)(58،33%)
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 :(8الجدول رقم)

 الفئات
 السن

 المجموع عون تنفٌذ عون تحكم إطارات

 % ت % ت % ت % ت

[61-6=[ 1 8333 1 25 12 27327 14 23333 

[71-7=[ 8 66367 1 25 24 54355 33 55 

[81-8=[ 3 25 2 52 8 18318 13 21367 

 - - - - - - - - فأكثر91]

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع

[33-39](55% )

63(66,67%)

12(54,55% )44

[23-29](23,33%)

(27,27%)(21،67% )

[43-49](53%) 
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(9الجدول رقم )

 الفئات
 
   المستوى
 التعلٌمً

 المجموع عون تنفٌذ عون تحكم إطارات

 % ت % ت % ت % ت

 13333 8 18318 8 - - - - ابتدائً

 31367 19 36336 16 52 2 8333 1 متوسط

 26367 16 31382 14 - - 16367 2 ثانوي

 28333 17 13364 6 52 2 75 9 جامعً

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع
 

 (31.67% ) (53% )

مفردات ( 4) 

 (53%  )

 (36.36% )

 (28.33% )  (75% )

 (31.82%  )
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 .:(1 الجدول رقم )

 الفئات     
 الأقدمٌة

 المجموع عون تنفٌذ عون تحكم إطارات

 % ت % ت % ت % ت

 8أقل من
 سنوات

1 8333 - - 7 15391 8 13333 

[19-1=[ 4 33333 1 25 19 43318 24 42 

[01-09[ 5 41367 3 75 14 31382 22 36367 

[0:-60[ 2 16367 - - 4 9329 6 12 

 - - - - - - - - 66أكثر من 

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع
 

 (43 %)35-39

 (43.18 %  ) (36.67%  ) 

1315

 (75%). 
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 خلاصة :



 

 
 

 رابع  الفصل ال

عرض و تحلٌل و مناقشة 

نتائج الدراسة 
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 تمهٌد: 

 نات المٌدانٌة اأولا: عرض و تحلٌل البٌ

 معدلات الرضا عن العمل.المحور الثانً: تغٌٌر مهام العامل و زٌادة 

 :(  الجدول رقم)

 

 الفئات            
 الاحتمالات

 المجموع عون تنفٌذ عون تحكم إطارات

 % ت % ت % ت % ت

 
 نعم

تهدٌدا 
 للاستقرار

5 41367 - - 4 9329 9 15 
 

68333 

 
 
 
 
 
 

41 

من  الخوف
عدم القدرة 

على السٌطرة 
على أسالٌب 
 العمل الجدٌدة

1 8333 1 25 17 38364 19 31367 

تضٌع 
الفرص التً 

قد تحقق 
مكانة 

 اجتماعٌة

1 8333 1 25 11 25 13 21366 

 31367 19 27327 12 52 2 41367 5 لا

 122 62 122 44 122 4 %122 12 المجموع

 (%68,33 )بنعم(
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31,67%)21,66% ) 

(31,67%)

(   الجدول رقم )

 

 ةالفئ            
 الاحتمالات

 المجموع عون تنفٌذ عون تحكم إطارات

 % ت % ت % ت % ت

 51367 31 54355 24 75 3 33333 4 نعم

 48333 29 45345 22 25 1 66367 8 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع

(51,67%)

(75% )

(54,55% )(48,33%)

(66,67%.) 
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 :(   الجدول رقم )

 

 الفئة        
 الاحتمالات

 المجموع عون تنفٌذ عون تحكم إطارات

 % ت % ت % ت % ت

 28.33 17 27.27 12 25 1 33333 4 زٌادة امتٌازات

فتح فرص 
 ترقٌة

6 52 2 52 21 47.73 29 48333 

تحسٌن العلاقات 
 المسؤولٌنمع 

- - 1 25 8 18.18 9 15 

تحسٌن ظروف 
 العمل

2 16.67 - - 3 6.82 5 8.34 

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع
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 (48.33%  )

(53% )12

 (53%  )4

 (28.33% )63

 (33.33% )

  (27.27%)

 

( 1 الجدول رقم )

. 

    

 الفئة       
 لإحتملاتا

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 82 48 79.55 35 75 3 83.33 12 نعم

 22 12 22.45 9 25 1 16.67 2 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 
 

 (83%  )
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 (83,33% )

 (79,55% ) (23% )

:(    الجدول رقم ) 

. 

 الفئة             
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 76.67 46 27.27 34 75 3 75 9 نعم

 23.33 14 22.73 12 25 1 25 3 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 

 

 (76,67%  )

 (75% )

 (23.33% )



الفصل الرابع :                                           عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة   
 

90 
 

 .(   الجدول رقم ) 

 الفئة               
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

ٌعمل بشكل 
 افضل

2 16.67 1 25 8 18.18 11 18.33 

 58.34 35 59.29 26 52 2 58.33 7 ٌكتسب خبرات  

 23.33 14 22.73 12 25 1 25 3 فرص تدرٌبٌة  

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 
 

 (58.34% )

 (59,39%)44 

 (58,33% ) (23,33% )

 (25% )
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:(  الجدول رقم )

 

 الفئة          
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 56.67 34 61.36 27 52 2 41.67 5 نعم

 15 9 15.91 7 - - 16.66 2 لا

 28.33 17 22.73 12 52 2 41.67 5 أحٌانا 

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 
 

(56,67%)

63

(61,36% )

44(53%)

4(28,33%)

(53%)(15%)
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)لا(

بلماذا

( 7 الجدول رقم )

 

 الفئة               
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 75 45 81382 36 122 4 41367 5 نعم

 25 15 18318 8 - - 58333 7 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 

(75%)63 

(133%)4

(81,82%)44

(25%)63 
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: (8 الجدول رقم )

 

(33,33%)

(41,67% )

(31,82%)(31,67%)63

41,67%

 الفئة          
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 33333 22 31382 14 25 1 41367 5 ممتعة 

 23333 14 27327 12 - - 16366 2 مملة 

 31367 19 29355 13 25 1 41367 5 سهلة 

 11367 7 11336 5 52 2 - - صعبة 

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 
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:(9 الجدول رقم )

 

 الفئة           
 ت الإحتمالا

 المجموع عون تنفٌذ عون تحكم إطارات

 % ت % ت % ت % ت
 

 نعم
الشعور 
 بالإنتماء

إتجاه 
 المؤسسة 

5 41367 3 75 5 11336 13 21367 56367 

 
 
 
 
 
 

34 

الرفع من 
الروح 

 المعنوٌة 

- - - - 12 22373 12 16367 

تجعلك 
منضبط 

 أكثر 

3 25 - - 8 18318 11 18333 

 43333 26 47373 21 25 1 33333 4 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع

(56,67%)

(21,67%)

(75%)4(43,33 %)

63 
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 الأداء. والتنسٌق فًغٌٌر الحاصل على مستوى الهٌكل التنظٌمً المحور الثالث: الت

:( 1 الجدول رقم )

 

 الفئة   
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 82 48 84329 37 122 4 58333 7 نعم

 22 12 15391 7 - - 41367 5 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 

(83%)

(133%)4

(84,39%)44(23%)

63
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 :(  الجدول رقم )

 الفئة         
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 33323 14 22345 9 - - 41367 5 زٌادة مصالح 

 6367 4 6382 3 25 1 - - زٌادة أقسام 

إدماج فً 
 المصالح 

6 52 - - 6 13364 12 22 

إدماج فً 
 الأقسام 

- - 2 52 12 22373 12 22 

الزٌادة فً 
 المهام 

1 8333 1 25 16 36336 18 32 

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع

30%

23,33%

41,67%

20%

 

 

 

 

 



الفصل الرابع :                                           عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة   
 

97 
 

 :(  جدول رقم)

 الفئة      
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 73333 44 72345 31 122 4 75 9 نعم

 26367 16 29355 13 - - 25 3 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 

73,33%

75%100%

26,67%

29,55%
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:(1 الجدول رقم )

 

 الفئة           
 الاحتمالات

 المجموع عون تنفٌذ عون تحكم إطارات

 % ت % ت % ت % ت
 

 نعم
لا ترى 

أهمٌة لهذا 
 التغٌٌر 

- - 1 25 8 18318 9 15  
          

45 

 
 
 
 
 

27 

لا تتلقى 
توضٌح 

كاف عن 
عملٌة 

 التغٌٌر 

5 41367 - - 13 29355 18 32 

 55 33 52327 23 75 3 58333 7 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع

55%

45%

41,67%

30%
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 :(  الجدول رقم)

 الفئة         
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

رغبة المؤسسة 
 و مسٌرٌها

7 58333 2 52 23 52327 32 53333 

أوامر من 
الإدارة 

 المركزٌة 

2 16367 2 52 17 38364 21 35 

تغٌٌرات فً 
الظروف 
 الخارجٌة 

3 25 - - 4 9329 7 11367 

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 

53,33%

58,33%35%

50%38,64%

11,67%



الفصل الرابع :                                           عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة   
 

100 
 

:(   الجدول رقم )

 

 الفئة          
 الإحتملات

 المجموع عون تنفٌذ تحكم عون إطارات

 % ت % ت % ت % ت
 

 نعم
الخوف من 

فقدان 
 الوظٌفة  

3 25 

 

1 25 9 22345 12 22     

56367 

 
 
 
 
 

34  

زٌادة عبء 
 العمل 

3 25 - - 13 29355 15 25 

تشدٌد 
 الرقابة 

1 8333 - - 6 13364 7 11367 

 43333 26 36336 16 75 3 41367 5 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع

56,67%

25%

25%20%

29,55%11,67%

26%

75%41,67%
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 ة المنافسة بع: دور التغٌٌر التكنلوجً فً زٌادة حداالمحور الر

 (  الجدول رقم )

 الفئة        
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 75 45 75 33 122 4 66367 8 نعم

 25 15 25 11 - - 33333 4 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 

75%

100%

75%66,67%

25%

33,33%
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 :( 7 الجدول رقم )

 

 الفئة           
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 55 33 54354 24 122 4 41367 5 بسٌطة 

متوسطة  
 التعقٌد

6 52 - - 17 38364 23 38333 

 6367 4 6382 3 - - 8333 1 معقدة 

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 

55%

54,54%41,67%38,33%

50%

6,67%
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:( 8 الجدول رقم )

 

 الفئة        
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 71367 43 72345 31 122 4 66367 8 نعم

 28333 17 29355 13 - - 33333 4 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 
 

71,67%

100%70,45%

28,33%

33,33%

 



الفصل الرابع :                                           عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة   
 

104 
 

:( 9 الجدول رقم )

 

 الفئة           
 الإحتملات

 المجموع عون تنفٌذ عون تحكم إطارات

 % ت % ت % ت % ت
 62 36 56382 25 75 3 66367 8 نعم 

 
 لا

عدم 
 الارتٌاح 

1 8333 

 

1 25 4 9329 6 12     42    

 
 
 
 
 

24 

صعوبة 
التكٌف مع 

هذه 
 التكنولوجٌا 

 

3 25 - - 8 18318 11 18333 

الخوف من 
حلول 

التكنولوجٌا 
 محل العامل 

- - - - 7 15391 7 11367 

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع

60%

60

75%40%

18,33%
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 :( 11الجدول رقم )

 الفئة            
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

انجاز العمل فً 
 الوقت المطلوب 

4 33333 2 52 15 34329 21 35 

انجاز العمل 
بالمواصفات 

 المطلوبة 

3 25 1 25 7 15391 11 18333 

التقلٌل من جهد 
 العامل  

- - 1 25 7 15391 8 13333 

السرعة فً 
 الإنتاج  

- - - - 12 22373 12 16367 

 16367 12 11336 5 - - 41367 5 تحقٌق الربح  

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع
 

35%

50%

18,33%

16,67%
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:(  1الجدول رقم )

 

 الفئة            
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 85 51 86336 38 122 4 75 9 نعم

 15 9 13364 6 - - 25 3 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 
 

85%

100%75%

15%25%
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( 1الجدول رقم )

 

 الفئة           
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 82 48 75 33 122 4 91367 11 نعم

 22 12 25 11 - - 8333 1 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 

80%

100%91,67%

75%20%

25%8,33%

:(11الجدول رقم )

 

 الفئة            
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 66366 42 65391 29 75 3 66367 8 نعم

 16367 12 15391 7 - - 25 3 لا

 16367 12 18318 8 25 1 8333 1 نوعا ما

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 

66,66%75%66,67%



الفصل الرابع :                                           عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة   
 

108 
 

16,67%

25%

15,91%

 :( 1الجدول رقم )

 الفئة         
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 73333 44 75 33 75 3 66367 8 نعم

 12 6 11336 5 - - 8333 1 لا

 16367 12 13364 6 25 1 25 3 نوعا ما

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 

73,33%

75%

66,67%16,67%

25%

10%

11,36%8,33%
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:( 1الجدول رقم )

 الفئة      
 الإحتملات

 المجموع  عون تنفٌذ عون تحكم  إطارات 

 % ت % ت % ت % ت

 43333 26 47373 21 52 2 25 3 نعم

 56367 34 52327 23 52 2 75 9 لا

 122 62 122 44 122 4 122 12 المجموع 

56,67%

75%

52,27%50%

43,33%

50%47,33%25%
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 ثانٌا: مناقشة و تحلٌل نتائج الدراسة:

 نتائج الدراسة فً ضوء فرضٌاتها:

 نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌة الجزئٌة الأولى:

(68,33%)

(51,67% )

(48,33%)

(83%)

(58,34%)

(56,67%)63

(75%)
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(33,33% )

(31,67%)

(56,67%)

 ضوء الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة : نتائج الدراسة فً

(83%)

(33%)

(73,33% )

(55%)
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(53,33%)

(56,67%)

 نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌة الجزئٌة الثالثة:

(75% )

(55%)

(71,67% )

(63%)
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(35% )

(18,33%

(66,66% )

(83%)

(85%)

(73,33%)

(56,67%)
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 نتائج الدراسة فً ضوء الدراسات السابقة :
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مةثالثا : النتٌجة العا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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 :خاتمة 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 



 قائمة المراجع
 

 
 

 قائمة المراجع:

 الكتب -

1التغٌٌر إدارة 1

2010 

1التغٌٌر والتطوٌر التنظٌمً إدارة 2

2012 

1تصمٌم المنظمات مدخل فً التحلٌل التنظٌمً 3

2011 

منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة 4

2والادارٌة

2015 

مدخل لمنهجٌة البحث الاجتماعً 5

2005 

1التحلٌل فً العلوم الاجتماعٌة وأصولمناهج البحث  6

2008 

المنهج العلمً وتطبٌقاته فً العلوم الاجتماعٌة 7

2008 

 12010الإدارياستراتٌجٌات التطوٌر  8

1التغٌٌر والتطوٌر إدارة 9

2015 

طرقهـ أدواتهالبحث العلمً ـ مفاهٌمه ـ  أسالٌب 10

 42012لإحصائٌة



 قائمة المراجع
 

 
 

فً الآخرٌنالتفكٌر الابداعً وسٌكولوجٌة القٌادة والتعامل مع  11

 2013الإدارٌةالعملٌة 

ادارة التغٌٌر التنظٌمً المصادر والاستراتٌجٌات، 12

12010 

13 

12011 

1نظرٌة المنظمة 14

2000 

ٌقة التنظٌملطرالمنظمات الاجتماعٌة مدخل  15

 12010المجتمع

1الموارد البشرٌة إدارةاستراتٌجٌات  16

2011 

التغٌٌر إدارةاتجاهات حدٌثة فً  17

2012 

1أسالٌب ـ المناهج ـ الإحصاء البحث الاجتماعً ـ 18

2012 

والمفاهٌم  الأصولـ  الإدارٌةفً العلوم  19

12012 

1الابتكار وإدارة ارٌةالإد: القٌادة  20

2010 

إستراتٌجٌةالموارد البشرٌة ـ نظرة  إدارةعولمة  21

12009 



 قائمة المراجع
 

 
 

النفسٌة والاجتماعٌة للسلوك فً مجال العمل الأسس 22

2005 

التطوٌر التنظٌمً ـ المفاهٌم ـ النماذج ـ 23

 52009الاستراتٌجٌات،

3اقتصاد وتسٌٌر المؤسسة 24

2006 

تحلٌل وتصمٌم منظمات ـ مدخلً علم 25

1الهٌكلة واعادة الهندسة إعادة

2007 

1الجودة الشاملة إدارة:  26

2012 

1الأعمالالجودة والتمٌز فً منظمات  27

2011 

1المدرسٌة الإدارةالتغٌٌر وتطبٌقاتها فً  إدارة 28

2012 

1الإداريوالتمٌز  الإبداع إلىالطرٌق  29

2007 

وتطبٌقات أسسطرق البحث العلمً ،  30

2011 

للتراث والمشكلات والموضوعمدخل 31

 32006 والمنهج

التحلٌل على مستوىالتنظٌمً كالموسوعة العلمٌة للسلو 32

 42009المنظمات



 قائمة المراجع
 

 
 

فعالٌة النظام الضرٌبً بٌن النظرٌة والتطبٌق 33

2011 

1الإداري والتأهٌلالتدرٌب  34

2010 

التغٌٌر فً المنظمات الحكومٌة ـ وإدارةالتطوٌر التنظٌمً  35

 وتطوٌر الموارد البشرٌةالمتطلبات والمعوقات، مركز البحث 

 

 سائلرالمذكرات وال

الفعالٌة التنظٌمٌةالعملٌة التدرٌبٌة فً رفع  1

32004 

للموارد البشرٌة فً تنمٌة الإستراتٌجٌة الإدارةدور  2

المٌزة التنافسٌة للمؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة

20102011 

الموارد وعملٌة التغٌٌر 3

20092010 

فً صنع القرار وأثرهتصمٌم التغٌٌر التنظٌمً  4

20062007 



 قائمة المراجع
 

 
 

التغٌٌر التنظٌمً لإحداثالثقافة التنظٌمٌة كمدخل  5

0320132014 

العاملٌن فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة أداء: تقٌٌم نظام  6

20062007 

ٌمٌة داخل المؤسسة الصناعٌة من وجهة نظرالفعالٌة التنظ 7

المدٌرٌن والمشرفٌن

2005 

الٌة التنظٌمٌة: الحوافز والفع 8

201955 

الفعالٌة التنظٌمٌةـ تحدٌد المحتوى والقٌاس باستعمال  9

لوحة القٌادة

2004 

التغٌٌر فً السلوك التنظٌمً إحداثدور البرامج التكوٌنٌة فً  10

20092010 

11 

2012 

قٌاس الفعالٌة التنظٌمٌة من خلال التقٌٌم التنظٌمً 12

2006 



 قائمة المراجع
 

 
 

الترقٌة والفعالٌة التنظٌمٌة 13

20

195520062007 

دراسة تحلٌلٌة لاتجاهات الموظفٌن نحو التغٌٌر التنظٌمً 14

20102011 

 المجلات والمؤتمرات 

لتحقٌق الفعالٌة التنظٌمٌة،الثقافً كمٌزة تنافسٌة البعد 1

62013 

تقٌٌم مستوى الفعالٌة التنظٌمٌة للمستشفٌات فً الجزائر 2

7 

التغٌٌر فً المنظمات  وإدارةالتنظٌمً التطوٌر 3

الحكومٌة،

08092005 

التغٌٌر فً مؤسسات التعلٌم العالً العربً نحو  إدارة 4

الأداءالنوعٌة وتمٌز جودة

11 

الإداريالتغٌٌر التنظٌمً ومقاومته فً الفكر  إدارة 5

المعاصر

2010 

التغٌٌر، قسم الهندسة المعمارٌة إدارة 6

2011 



 قائمة المراجع
 

 
 

التغٌٌر إدارةالقٌادة التحولٌة ودورها فً  7

782009 

مقاومة التغٌٌر التنظٌمً لبعض القٌادات أسباب 8

2142004

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 قائمة الملاحق

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث  العلمً

 -تٌارت–جامعة إبن خلدون 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة

 قسم علم الاجتماع
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 ;610-:610الجامعٌة:السنة 

 و الفعالٌة التنظٌمٌةالتغٌٌر التنظٌمً 
 دراسة مٌدانٌة بالمؤسسة الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة

(SNVI)-تٌارت- 

 

 ( أمام الإجابة المناسبة .Xالرجاء وضع علامة ) -1

 إن المعلومات الواردة فً الإستمارة سرٌة و لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً . -2

 

 



 

 
 

 المحور الأول: البٌنات الشخصٌة 

 الجنس:                       ذكر                       أنثى  -1

 السن: -2
 المستوى التعلٌمً: -3

 إبتدائً                  متوسط                   ثانوي                 جامعً 

 الأقدامٌة: -4
 المهنٌة:الوضعٌة  -5

 إطار                       عون تحكم                      عون تنفٌذ 

 المحور الثانً: تغٌٌر مهام العامل بزٌادة معدلات الرضا عن العمل 

 هل سبق و أن قامت المؤسسة بتغٌٌر نوع المهام الموكلة للعاملٌن؟ -6

 نعم                          لا              

 فً حالة الإجابة بـ)نعم( هل أدى ذلك إلى؟

 تهدٌد الاستقرار  -

 الخوف من عدم القدرة على السٌطرة على أسالٌب العمل الجدٌد  -

 تضٌٌع الفرص التً قد تحقق مكانة إجتماعٌة  -

 تذكر..................................................................................أخرى  -

 هل إستفدت من برامج تدرٌبٌة نتٌجة لتغٌٌر فً المهام؟ -7

 نعم                           لا              

 ماهً أهم الطموحات التً تتطلع إلٌها من خلال تغٌٌرك للمهام؟ -8
 زٌادة الامتٌازات -
 فتح فرص ترقٌة  -
 تحسٌن العلاقات مع المسؤولٌن -
 تحسٌن ظروف العمل  -
 أخرى تذكر................................................................................. -

 هل ٌشجعك هذا النوع من التغٌٌر على العمل بروح الفرٌق؟ -9

 نعم                            لا            

 هل علاقات العامل فً العمل تتغٌر حسب تغٌٌر المهام؟ -12

 نعم    لا            

 هل ترى بأن هذا التغٌٌر المستمر للمهام ٌجعلك؟ -11
 تعمل بشكل أفضل  -
 تكتسب خبرات  -
 فرص تدرٌبٌة  -

  

    

   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 
 

  

 

 تذكر..................................................................................أخرى  -

 هل تشعر بالرضا أثناء تأدٌتك لمهامك بناءا على هذا التغٌٌر؟ -12

 لا               أحٌانا    نعم                         

 ..........................لماذا؟................................................ -

هل تركز المؤسسة على توفٌر التكامل بٌن الوظائف لتحقٌق الأهداف المسطرة بعد  -13

 مرحلة التغٌٌر التنظٌمً؟

 لا                          نعم    

 كٌف تجد المهام التً تم نقلك إلٌها؟ -14

 سهلة                       صعبة        مملة                                                ممتعة  

 أخرى تذكر.................................................................. -

 هل سبق و تم الأخذ برأٌك قبل تغٌٌرك للمهام؟ -15

 لا     نعم                       

 إذا كانت الإجابة بـ )نعم ( هل هذا ٌجعلك؟

 ه المؤسسة تشعر بالإنتماء إتجا -
 الرفع من روحك المعنوٌة  -
 تجعلك منضبطا أكثر  -
 أخرى تذكر................................................................... -

 المحور الثالث: التغٌٌر الحاصل على مستوى الهٌكل التنظٌمً و التنسٌق فً الأداء 

 التنظٌمً على تقدٌم خدمة متمٌزة؟هل تساعد التغٌٌرات الجدٌدة فً الهٌكل  -16

 نعم                            لا        

 هل أدى التغٌٌر على مستوى الهٌكل التنظٌمً إلى ؟ -17
 زٌادة مصالح  -
 زٌادة أقسام  -
 إدماج ي المصالح  -
 إدماج فً الأقسام  -
 زٌادة فً المهام  -
 ........................أخرى تذكر........................................... -

 هل أدى هذا التغٌٌر إلى التنسٌق فً أداء العمل بٌن مختلف الأقسام؟ -18

 نعم                           لا          

 هل تشعرك هذه التغٌٌرات الحاصلة على مستوى الهٌكل بعدم الإرتٌاح فً أداء العمل؟ -19

 نعم                           لا          

 فً حالة الإجابة بـ)نعم( لأنك؟ -

 

  



 

 
 

 لا ترى أهمٌة لهذا التغٌٌر  -
 لا تتلقى توضٌح كافً عن عملٌة التغٌٌر  -
 أخرى تذكر....................................................................... -

 ؟ هل التغٌٌر فً الهٌكل جاء بناءا على -22
 رغبة المؤسسة و مسٌرٌها  -
 أوامر من الإدارة المركزٌة  -
 تغٌٌرات فً الظروف الخارجٌة  -
 أخرى تذكر....................................................................... -

 هل سبق و تم مقاومة التغٌٌر فً الهٌكل؟  -21

 نعم                            لا            

 فً حالة الإجابة بـ )نعم( هل ٌرجع ذلك إلى؟

 الخوف من فقدان الوظٌفة -
 زٌادة عبء العمل  -
 تشدٌد الرقابة -

 المحور الرابع: دور التغٌٌر التكنولوجً فً زٌادة حدة المنافسة

 هل سبق و تم إدخال تكنولوجٌا جدٌدة للمؤسسة؟ -22

 نعم                        لا          

 ما نوع هذه التكنولوجٌا؟ -23

 بسٌطة          متوسطة التعقٌد              معقدة    

 هل التكٌف مع التكنولوجٌا الجدٌدة تتطلب منك المساعدة من طرف مسؤولك المباشر؟ -24

 نعم                           لا  

المؤسسة دورات تدربٌة مستمرة لتنمٌة قدرات العاملٌن بإستخدام التكنولوجٌا هل قدمت  -25

 الجدٌدة؟

 نعم                       لا 

 فً حالة الإجابة بـ )لا( هل تشعرك هذه التكنولوجٌا؟ -
 بعدم الإرتٌاح  -
 صعوبت التكٌف مع هذه التكنولوجٌا  -
 الخوف من حلول التكنولوجٌا محل العامل -
 أخرى تذكر........................................................................ -

 هل ترى أن إستخدام التكنولوجٌا الجدٌدة فً المؤسسة تساهم فً ؟ -26
 إنجاز العمل فً الوقت المطلوب  -
 إنجاز العمل بالموصفات المطلوبة  -
 التقلٌل من جهد العمل  -
 السرعة فً الإنتاج  -

  

  

   

  

  



 

 
 

 الربح تحقٌق  -
 أخرى تذكر.................................................................. -

هل ترى أن هذا التغٌٌر التكنولوجً فً المؤسسة كان ظرورٌا من أجل زٌادة حصتها  -27

 السوقٌة؟

 نعم                             لا 

 الجدٌدة أكثر تطورا فً عملك؟هل توافق على إدخال المزٌد من الألات  -28

 نعم                              لا        

 هل ترى أن التغٌٌر الحاصل فً المؤسسة ٌؤدي إلى تحقٌق الأهداف المرجوة؟ -29

 نعم                             لا                نوعا ما     

 مستقر فً أداءك للعمل؟مع كل هذه التغٌٌرات هل أنت  -32

 نعم                                  لا                نوعا ما 

 إذا أتٌحت لك الفرصة هل تفكر فً الإنتقال من هذه المؤسسة؟ -31

 نعم                           لا    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

   

  



 

 
 

 دلٌل المقابلة  -

0س

6س

7س

8س

9س

:س

;س

>س

=س



 

 
 

 :الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة -

 

DG

ADJOINT 1

01 DGA

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

ADMINISTRATION

& FINANCE

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

TECHNIQUE

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

FABRICATION

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

COMMERCIAL

01 Directeur

DIRECTION

CONTROLE DE GESTION
& AUDIT

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

QUALITE

01 Directeur 01 Secrétaire

DIRECTION

MAINTENANCE

01 RMQ

RMQ

RESPONSABLE
MANAGEMENT QUALITE

01 Assistant Sécurité

ASSISTANT

SECURITE

DIRECTION DE

L'UNITE

DG ADJOINT 2
01 DGA

PDG

01 PDG


