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 الاتصال التنظيمي 
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الإجراءات المنهجية :لثالفصل الثا      

 للدراسة.

 تمهيد. -0     

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية.-5     

 منهج الدراسة. -0    

 حدود ومجالات الدراسة. -0     

 مجتمع وعينة الدراسة. -2    

 أدوات جمع البيانات. - 2     

 لأساليب الإحصائيةا -7   
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 الفصل الرابع: عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 تمهيد

 عرض وتحليل بيانات الدراسة  -0

    

لكلية مناقشة وتفسير النتائج الجزئية وا -5

 للدراسة

 

 خلاصة الفصل-0

 

 خاتمة عامة
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية

نتائج الدراسة الأساسية
 

 



 

 

 

 حساب صدق الاتساق الداخلي لبعد العلاقات  الإنسانية

 

Corrélations 

 r1 r3 r4 r6 r7 total 

r1 Corrélation de Pearson 1 ,574* ,473 ,531* ,688** ,786** 

Sig. (bilatérale)  ,025 ,075 ,042 ,005 ,001 

N 15 15 15 15 15 15 

r3 Corrélation de Pearson ,574* 1 ,627* ,667** ,614* ,595* 

Sig. (bilatérale) ,025  ,012 ,007 ,015 ,019 

N 15 15 15 15 15 15 

r4 Corrélation de Pearson ,473 ,627* 1 ,353 ,442 ,525* 

Sig. (bilatérale) ,075 ,012  ,196 ,099 ,045 

N 15 15 15 15 15 15 

r6 Corrélation de Pearson ,531* ,667** ,353 1 ,496 ,652** 

Sig. (bilatérale) ,042 ,007 ,196  ,060 ,008 

N 15 15 15 15 15 15 

r7 Corrélation de Pearson ,688** ,614* ,442 ,496 1 ,587* 

Sig. (bilatérale) ,005 ,015 ,099 ,060  ,022 

N 15 15 15 15 15 15 

total Corrélation de Pearson ,786** ,595* ,525* ,652** ,587* 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,019 ,045 ,008 ,022  

N 15 15 15 15 15 15 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 

 

 

 
 

Corrélations 
 

 حساب صدق الاتساق الداخلي لبعد الثقة بالنفس

 

Corrélations 

 r11 r13 r14 r15 r16 r18 total 

r11 Corrélation de Pearson 1 ,613* ,727** ,671** ,591* ,241 ,622* 

Sig. (bilatérale)  ,015 ,002 ,006 ,020 ,386 ,013 

N 15 15 15 15 15 15 15 

r13 Corrélation de Pearson ,613* 1 ,844** ,706** ,367 -,040 ,575* 

Sig. (bilatérale) ,015  ,000 ,003 ,179 ,888 ,025 

N 15 15 15 15 15 15 15 

r14 Corrélation de Pearson ,727** ,844** 1 ,837** ,435 ,130 ,729** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,000 ,105 ,644 ,002 

N 15 15 15 15 15 15 15 

r15 Corrélation de Pearson ,671** ,706** ,837** 1 ,394 ,100 ,657** 

Sig. (bilatérale) ,006 ,003 ,000  ,147 ,723 ,008 

N 15 15 15 15 15 15 15 

r16 Corrélation de Pearson ,591* ,367 ,435 ,394 1 ,401 ,716** 

Sig. (bilatérale) ,020 ,179 ,105 ,147  ,138 ,003 

N 15 15 15 15 15 15 15 

r18 Corrélation de Pearson ,241 -,040 ,130 ,100 ,401 1 ,618* 

Sig. (bilatérale) ,386 ,888 ,644 ,723 ,138  ,014 

N 15 15 15 15 15 15 15 



 

 

total Corrélation de Pearson ,622* ,575* ,729** ,657** ,716** ,618* 1 

Sig. (bilatérale) ,013 ,025 ,002 ,008 ,003 ,014  

N 15 15 15 15 15 15 15 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 
Corrélations 

 حساب صدق الاتساق الداخلي لبعد المكانة والتقدير

 

Corrélations 

 r21 r22 r24 r25 r26 r28 r30 total 

r21 Corrélation de Pearson 1 ,507 ,577* ,099 ,065 ,571* ,104 ,528* 

Sig. (bilatérale)  ,054 ,024 ,725 ,818 ,026 ,713 ,043 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

r22 Corrélation de Pearson ,507 1 ,685** ,321 ,664** ,715** ,130 ,684** 

Sig. (bilatérale) ,054  ,005 ,243 ,007 ,003 ,644 ,005 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

r24 Corrélation de Pearson ,577* ,685** 1 ,370 ,477 ,732** ,366 ,781** 

Sig. (bilatérale) ,024 ,005  ,175 ,073 ,002 ,180 ,001 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

r25 Corrélation de Pearson ,099 ,321 ,370 1 ,765** ,386 ,070 ,656** 

Sig. (bilatérale) ,725 ,243 ,175  ,001 ,155 ,804 ,008 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

r26 Corrélation de Pearson ,065 ,664** ,477 ,765** 1 ,573* ,121 ,597* 



 

 

Sig. (bilatérale) ,818 ,007 ,073 ,001  ,026 ,669 ,019 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

r28 Corrélation de Pearson ,571* ,715** ,732** ,386 ,573* 1 ,250 ,690** 

Sig. (bilatérale) ,026 ,003 ,002 ,155 ,026  ,369 ,004 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

r30 Corrélation de Pearson ,104 ,130 ,366 ,070 ,121 ,250 1 ,544* 

Sig. (bilatérale) ,713 ,644 ,180 ,804 ,669 ,369  ,036 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

total Corrélation de Pearson ,528* ,684** ,781** ,656** ,597* ,690** ,544* 1 

Sig. (bilatérale) ,043 ,005 ,001 ,008 ,019 ,004 ,036  

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Fiabilité 
 

لبعد العلاقات الإنسانية حساب آلفا كرونباخ  

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

 N % 

Observations Valide 15 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,847 5 

 

 

 

 



 

 

 

 
Fiabilité 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 حساب آلفا كرونباخ لبعد الثقة بالنفس

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 15 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,717 6 

 

 

 



 

 

 
 

Fiabilité 
 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 حساب آلفا كرونباخ لبعد المكانة والتقدير

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 15 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,798 7 

 
 
 



 

 

 
Fiabilité 

 
 حساب معامل الثبات آلفا كرونباخ الخاص بكل الابعاد

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 15 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,900 18 

 

 
 



 

 

Fiabilité 

 حساب التجزئة النصفية الخاصة بكل الابعاد

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 15 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,850 

Nombre d'éléments 9a 

Partie 2 Valeur ,822 

Nombre d'éléments 9b 

Nombre total d'éléments 18 

Corrélation entre les sous-échelles ,743 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,853 

Longueur inégale ,853 

Coefficient de Guttman split-half ,841 

a. Les éléments sont : r1, r3, r4, r6, r7, r11, r13, r14, r15. 

b. Les éléments sont : r16, r18, r21, r22, r24, r25, r26, r28, r30. 

 



 

 

 

Corrélations

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 
Moye
nne 

Ecart-
type N 

109,6
500 

15,10
172 

60 

19,83
33 

2,964
00 

60 

Corrélations 

 etisal alakat 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,347** 

Sig. 
(bilatérale) 

 
,007 

N 60 60 

Corrélation de 
Pearson 

,347** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,007 
 

N 60 60 

**. La corrélation est significative au 
niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 

 

Corrélations 
 

 

Statistiques descriptives 

 
Moye
nne 

Ecart-
type N 

109,6
500 

15,10
172 

60 

24,70
00 

4,043
41 

60 

Corrélations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 

 etisal tika 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,188 

Sig. 
(bilatérale) 

 
,149 

N 60 60 

Corrélation de 
Pearson 

,188 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,149 
 

N 60 60 



 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 
Moye
nne 

Ecart-
type N 

109,6
500 

15,10
172 

60 

28,08
33 

4,018
14 

60 

 

 

 

 

 
 

 

 

Corrélations 

 
etisal 

maka
na 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,258* 

Sig. 
(bilatérale) 

 
,047 

N 60 60 

Corrélation de 
Pearson 

,258* 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,047 
 

N 60 60 

*. La corrélation est significative au 
niveau 0.05 (bilatéral). 

 


