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مقدمة



 مقدمة عامة

 أ

يشهد العالد العديد من الدتغتَات الحديثة على الصعيد الدولر ولعل أىم ىذه الدتغتَات ثورة 
تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، التي تعتبر من أىم سمات العصر الحديث التي تأثر بها الناس وبدءوا التعامل 

، حيث أثرت على لستلف الجوانب الاقتصادية على أساسها نظرا لدزاياىا من ناحية السرعة والتكلفة
والقانونية والاجتماعية والثقافية، والدصارؼ واحد من القطاعات التي امتد إليها ىذا التطور، فغتَت أساليب 
نشاطها وابتكار وسائل دفع حديثة لد تكن معروفة من قبل، سعيا لزيادة أرباحها، وتقليل تكاليفها 

 وأخطارىا من جهة أخرى. 
وذلك بفضل  استًاتيجيتهالجأت البنوؾ إلذ الاعتماد على وسائل ونظم دفع حديثة أثناء رسم  إذ

ما توفره ىذه الوسائل من معلومات دقيقة عن الزبائن، وبالتالر توفتَ الوق  والجهد والداؿ الدخصص لخدمة 
لى رأسها الدخاطر التي الزبائن، كما اف البنوؾ وجدت فيها أجوبة وحلولا للمشاكل التي كان  تواجهها وع

 برمل التقنية الرقمية في طياتها من قرصنة الدعلومات، والاختًاقات والاعتداءات على الدعلومات الشخصية.
وبالرغم من وجود لرموعة الدوؿ التي شرع  في استعماؿ الوسائل الدستحدثة، غتَ أف ىناؾ 

 فبشكل صغتَ، ولطص بالذكر الجزائر. بعضها لد تشرع في استعماؿ واستخداـ الوسائل وإف استخدمتها
حيث يعتبر برديث وعصرنو الدعاملات الدالية والدصرفية وطرؽ معالجة الدعلومات، لرالا ذو أولوية بالنسبة لذا 
في الدرحلة الراىنة لتدارؾ التأخر الدسجل في ىذا المجاؿ من جهة، ومن جهة أخرى لاستكماؿ مسار 

لتستطيع مواجهة التحديات  ولعصرنةمنظومة مصرفية تتميز بالحداثة الإصلاحات الدصرفية، وإرساء أسس 
 والتطورات التي تشهدىا البيئة الدصرفية على الدستوى العالدي. 

الدصارؼ التي تسعى جاىدة لأجل برديث خدماتو   أحدوبنك الفلاحة والتنمية الريفية من 
 ثة.كإدخالو أنظمة دفع الكتًونية وتزويد عملائو بوسائل دفع حدي

 : الدراسة الإشكالية – 0
شكالية البحث التي لؽكن صياغتها إلعية أضمن ىذه التطورات التي عرفتها وسائل الدفع تبرز 

 : على النحو التالر

 الجزائرية؟ما ىو واقع نظام الدفع الالكتروني في البنوك 
 : التالية وللإجابة على ىذه الإشكالية حاولنا تقسيمها إلذ لرموعة من الأسئلة الفرعية

 .لزل وسائل الدفع التقليدية الإلكتًونيةلداذا أحل  وسائل الدفع  -
 .ما الدزايا التي تقدمها وسائل الدفع الالكتًولش للبنك -



 مقدمة عامة

 ب

 .ما ىو واقع نظاـ الدفع في الجزائر -
 .لداذا تأخر تطبيق نظاـ الدفع الالكتًولش في الجزائر -

 : الدراسة فرضيات – 9
تطور لوسائل الدفع التقليدية حيث جاءت فقط لتغطية  الإلكتًونيةع وسائل الدفلؽكن أف نعتبر  -

 النقائص الدوجودة فيها.
تسمح بدعالجة كم ىائل من الدعاملات بسرعة فائقة وبأقل جهد  الإلكتًونيةوسائل الدفع يفتًض اف  -

 .ووق  وتكلفة
عراقيل التي تواجهها في النظاـ البنوؾ الجزائرية لا زال  في الدراحل الأولذ لتطبيق ىذه الوسائل نظرا لل -

 البنكي.
 برديث وعصرنو نظاـ الدفع مرتبط بثقافة ووعي المجتمع. -

 : أهمية الدراسة – 3
تظهر ألعية ىذا البحث باعتبار أف العالد يشهد برولات اقتصادية عميقة تقودىا تكنولوجيا 

التطور التكنولوجي أدى إلذ إحداث  "، إذ أف ىذاالإلكتًونيةالدعلومات والاتصاؿ، ولطص بالذكر "الصتَفة 
نقلة مهمة في القطاعات الدصرفية على الدستوى العالدي وكذا وسائل الدفع، ومنها تظهر الألعية البالغة في 

 الدوضوع لشا دفعنا إلذ لزاولة دراسة بذربة الجزائر في ىذا المجاؿ.

 : أسباب اختيار الدوضوع – 4
 : وضوع نذكر منهاىناؾ عدة أسباب دفعتنا لاختيار الد

 .انسجاـ الدوضوع مع التخصص الذي نزاولو -
الرغبة الذاتية في فهم الدصطلحات حديثة النشأة ومنها البنكية وتكوين فكرة عامة عنها، كالبنوؾ  -

 ، أساليب الدفع الحديثة وكيفية عملها، والتي بدورىا في تطور مستمر ومتواصل.الإلكتًونية
الدية الحاصلة في قطاع الاقتصاد، وبالتحديد التي مس  الصناعة التعرؼ على أىم التطورات الع -

 البنكية الدولية.
 معرفة مدى استجابة البنوؾ الجزائرية لدثل ىذه التغتَات وما مدي استعداد أنظمتها حياؿ ذلك. -

  



 مقدمة عامة

 ج

 : أىداف البحث – 5
 معرفة الدستجدات والتطورات التي طرأت على نظاـ ووسائل الدفع. -
 لأسباب التي أخرت برديث وعصرنو نظاـ الدفع في الجزائر. البحث عن أىم ا -
 واستعمالذا في البنوؾ التجارية الجزائرية. الإلكتًونيةالتعرؼ على واقع استخداـ وسائل الدفع  -

 : الدنهج الدتبع – 6
الدنهج الوصفي استخدـ في الجانب النظري من ىذه الدراسة، إذ يتعلق الأمر بدختلف الدفاىيم  -

 ف الدقدمة في البحث.والتعاري
الدنهج التارلؼي لاستعراض أىم التطورات التي مر بها نظاـ الدفع ووسائلو بدا فيها البطاقة البنكية  -

 والنظاـ الدصرفي الجزائري.
في الجانب التطبيقي حاولنا استخداـ منهج الإحصائي لقيامنا بعدة إحصائيات لدعرفة ما مدى  -

–في الجزائر عن طريق زيارة ميدانية لبتك الفلاحة والتنمية الريفية  الإلكتًونيةاستعماؿ وسائل الدفع 
وذلك بالاعتماد على استخداـ"الدقابلة" في جمع الدعلومات والبيانات الضرورية وىذا ما -قصر الشلالة

لغسد دوافع القياـ بهذه الدراسة في إخراج البحث العلمي من المحيط الجامعي إلذ لزيط الديداف 
 العلمي.

 : صعوبات البحث – 7
خلاؿ قيامنا بإعداد البحث صادفتنا بعض الصعوبات والعراقيل منها عدـ توفر الدعلومات الكافية 

ا عدـ الاىتماـ وصعوبة الحصوؿ بخصوص ىذا الدوضوع بالإضافة إلذ نقص الكتب في مكتبة الجامعة، وأيضً 
ة بو حسب ما قاؿ لنا الددير على الدعلومات من البنك وذلك لأنها وثائق ومعلومات داخلية خاص

 والدوظفتُ.

 : تحديد الإطار الزماني والدكاني والدوضوعي – 8
بالتأمل مع عنواف البحث لصد انو يتكوف من ثلاثة فصوؿ، الأوؿ والثالش نظري لضاوؿ من خلالو 
يع تسليط الضوء على الإطار النظري لنظاـ الدفع ووسائل الدفع واقعها في الجزائر من خلاؿ سرد جم

التعارؼ والدفاىيم، أما الفصل الثالث فهو تطبيقي حاولنا من خلالو تبياف واقع نظاـ الدفع في البنك 
  .2019/2020الفلاحي والتنمية الريفية في بلدية قصر الشلالة ولاية تيارت خلاؿ عاـ 



 مقدمة عامة

 د

 : لزتويات الدراسة – 9
وع إلذ ثلاثة فصوؿ تسبقهم للإجابة على الإشكالية واختبار فرضيات الدراسة، قسمنا الدوض

 مقدمة وتليهم خابسة تتضمن ملخص للدراسة.
مفاىيم حوؿ : سنتناوؿ في الفصل الأوؿ الذي قسمناه إلذ ثلاثة مباحث تطرقنا فيها على التوالر

أىم قنواتها وعوامل ظهورىا ولصاحها  الإلكتًونيةنظاـ الدفع ووسائل الدفع خصائص وأساليب وثم الصتَفة 
 قنا إلذ وسائل الدفع الالكتًولش خصائصو والدقارنة وأنواعو والدزايا والعيوب.وأيضا تطر 

واقع نظاـ الدفع في الجزائر والعوامل الدعرقلة لنجاحو، نشأة نظاـ  أما الفصل الثالش تطرقنا إلذ
عاملات البنكي الجزائري واىم إصلاحاتو وإلذ مشروع برنامج نظاـ الدفع ومكوناتو، أىدافو ومراحلو وواقع م

 البطاقة البنكية.
 ا الفصل الثالث تطرقنا إلذ دراسة حالة واقع نظاـ الدفع ببنك الفلاحة والتنمية الريفية.وأختًَ 
 
 

 



 

 

 : الأول الفصل

 لكترونيهظام الدفع الإمدخل ل
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 : تدهيد
يعتبر نظاـ ووسائل الدفع لأي اقتصاد مؤشرا عن مدى ستَه وعملو،وىو ما جعل البنوؾ في 

وؿ العالد تدرؾ باف لتطوير وبرديث وسائل الدفع أولوية،وىذا لاف وسائل الدفع التقليدية لد تعد لستلف د
شهدت الصناعة الدصرفية في الآونة الأختَة  .فعالة في عصر يتطلب السرعة في معالجة الدعاملات والصفقات

رفية من خلاؿ تقدما ملموسا حيث استخدم  طرقا سمح  لزبائن الدصارؼ بإجراء العمليات الدص
ومن الدتوقع أف تنشر ىذه العمليات بشكل واسع في الفتًة الدقبلة خاصة في  الإلكتًونيةشبكات الاتصاؿ 

 .ظل التطور الدستمر في لراؿ التقنية الدصرفية
كما شهد العالد إصدار وسائل الدفع الكتًونية توجد على أشكاؿ لستلفة سالع  بشكل كبتَ في 

لستلفة الأطراؼ حيث بسيزت باللامادية وسرعة تنفيذ الخدمة وتسوية الددفوعات ىذا تسوية الدعاملات بتُ 
 .ما ساعدىا على الرفع من مستواىا عند الزبائن وجعل الإقباؿ عليها كبتَا جدا
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 الدفع ماىية أنظمة: الدبحث الأول
 التطور التاريخي لنظام الدفع: الدطلب الأول

النقد، باعتباره أداة للتبادؿ السلع والخدمات بتُ الأفراد وتسوية ا على إف نظاـ الدفع يرتكز أساسً 
التزاماتهم فيما بينهم، ولقد تطورت وسائل الدفع على مر الزمن مع تطور الحياة الاقتصادية للأفراد وتغتَ 

 ة.حاجياتهم، لذلك سوؼ نتطرؽ إلذ أىم الدراحل التي مر بها نظاـ الدفع ووسائل الدفع وأساليبو التقليدي

 : التاريخي لنظام الدفع التطور – 0
لقد شهد العالد منذ القدـ أطوارا في نظاـ الدفع بدءا بالدقايضة، فباعتماد الدقايضة كوسيلة للدفع  
كاف الإنساف يلجأ إلذ إشباع حاجاتو عبرىا أو سلعتو بسلعة شخص أخر مباشرة دوف استخداـ أي 

رة التطور الاقتصادي الذي استند في أساسو إلذ ظهور وسيط، غتَ أف ىذا النظاـ كاف عاجزا عن مساي
التخصص وتقسيم العمل، وما رافق ذلك من اتساع في عمليات الدبادلة بتُ الأفراد بسبب فائض في الإنتاج 
الدعد للتبادؿ.حيث واجهتو عدة صعوبات منها عدـ التوافق بتُ رغبات الأفراد الدتعاملتُ، وعدـ قابلية 

 1.بعض السلع للتجزئة
فبسبب لزدودية ىذا النظاـ كاف من الضروري الاستعانة بوسيلة أخرى أكثر فعالية وتم اللجوء إلذ 
استخداـ الدعادف كنقود واحتل  الدعادف الثمينة )الذىب والفضة( مكاف الصدارة بتُ لستلف الدعادف النقدية 

تَىا.ولقد تم اختيار الدعادف النفيسة ثم تلتها في التًتيب الدعادف الأخرى مثل الحديد والنحاس والقصدير وغ
 : لأنها بستاز بالخصائص التالية

غتَ قابلة للتلف وقابلة للتجزئة وكونها نادرة فهي مرتفعة الثمن، الثبات النسبي في قيمتها مقارنة 
 مع غتَىا من السلع.

اع جديدة غتَ أف العالد قد شهد بداية النصف الثالش من القرف السابع عشر الديلادي ظهور أنو 
من السندات يصدرىا الصيارفة للتجارة، تثب  ملكية التاجر مبلغ ما في ذمة الصتَفي وتعد النقود الدصرفية 

ف إيداع النقود إأىم أنواع النقود الدتداولة فكما كاف إيداع الذىب لدى البنوؾ سببا في وجود النقود الورقية ف
النقود بوظيفتها كمقياس للقيمة واستخدامها كوسيط للتبادؿ الورقية أدى إلذ وجود النقود الائتمانية فقياـ 

قضى على الصعوبات التي تصاحب برقيق التوافق بتُ الرغبات الدتعاملتُ ولد تعد مشكلة عدـ قابلية بعض 
 السلع للتجزئة تعتًض عقد صفقات البيع والشراء.

                                                             
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً، بزصص مالية وبنوؾ، كلية العلوـ الاقتصادية وسائل الدفع الالكترونية ومدى تطبيقها في الجزائربارش آسيا،  1

 .33، ص2012/2013والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، 



 مدخل لنظام الدفع الإلكتروني : الفصل الأول

4 

د ظهرت العديد من أما في العصر الحديث ومع ظهور التكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ فق
ا لدزاياىا من ناحية الوسائل التكنولوجية الحديثة التي سادت معها ظاىرة الدعلوماتية التي تأثر بها الناس نظرً 

السرعة أو تكلفة حيث أصبح من السهل على أي شخص في أي مكاف أف لػصل على جميع الدعلومات 
طريق شبكة الانتًن  التي ارتبط  بتكنولوجيا التي قد لػتاج إليها في أي لراؿ من لرالات لستلفة عن 

الالكتًونيات والحواسب وىذا ما ساىم في تبخر الأمواؿ وبرويلها إلذ الكتًونيات، حيث نتج الاستخداـ 
الدوسع للكمبيوتر والشبكات الرقمية، فتح باب واسع أماـ بروؿ الأمواؿ إلذ أرقاـ ووقائع افتًاضية وعليو لصد 

تطبيق واسع لنظاـ الددفوعات بوسائل دفع الكتًونية لشا يقلل من الاستخداـ النقود  أف العالد يتجو لضو
 1بشكل كامل.

 مفهوم نظام الدفع وخصائصو: الدطلب الثاني
أنظمة الدفع لا يفرضها القانوف بل تنتج عن لشيزاتثقافية وتارلؼية واجتماعية واقتصادية لأي بلد 

 لدميزات بردد أشكاؿ وطرؽ استعماؿ وسائل الدفع.ف ىذه اإوكذا التطورات التكنولوجية ف

 : الدفع مفهوم نظام – 0

 إف أي نظاـ ىو عبارة عن لرموعة من العناصر الدتفاعلة فيما بينها من اجل : مفهوم النظام
برقيق ىدؼ لزدد، وىذه العناصر تسمى مدخلات النظاـ يتم الدزج فيما بينها، على أساس لرموعة من 

 ات، قصد برقيق نتائج مرغوبة تسمى لسرجات النظاـ.الدوارد والإجراء
 2تدؿ كلمة الدفع على إطفاء دين أو تسوية التزاـ.: مفهوم الدفع 
 لرموعة الدؤسسات والتنظيمات والقواعد : يعرؼ نظاـ الدفع على أنو: مفهوم نظام الدفع"

: صادية". ولؽكن تعريفو أيضا بأنووالأدوات والقنوات التي يتم من خلالذا عملية الدفع ما بتُ الوحدات الاقت
"لرموع التسويات لمجموعة من الدوائر الدتعاملتُ، وذلك من اجل برويل قيم بتُ الطرفتُ على الأقل، بأقل 

 3."تكلفة وبأقل الدخاطر وفي وق  سريع في حدود ما تسمح لو التكنولوجيا الدتوفرة في وق  معتُ

                                                             
مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بسويل الدولر  ، دور النظام الدفع الالكتروني في تحسين الدعاملات الدصرفية،زىتَ زواش 1

 .4 ، ص2010/2011والدؤسسات الدالية والنقدية، جامعة العربي بن مهيدي اـ البواقي، 
، مذكرة ماستً اكادمي في العلوـ الاقتصادية، بزصص بسويل مصرفي، جامعة العربي واقع وتحديات–وني في الجزائر وسائل الدفع الالكتر سماح شعبور، 2

 .5، ص2015/2016تبسة، السنة  –التبسي 
 .132، ص 2009، دار بهاء الدين للنشر والتوزيع، منشورات اقرأ، قسنطينة، الاقتصاد الدصرفيرحيم حستُ، 3
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دفع، إجراءات، قواعد تنظيمية وشبكات للاتصاؿ كما يعرؼ أيضا بأنو" لرموعة من وسائل ال  
تضمن تواصل وبرويل الأمواؿ بتُ الأعضاء الدكونة لنظاـ الدفع إذ تلعب البنوؾ الدركزية دورا رئيسيا فيها من 
خلاؿ تسيتَىا والحرص على فعاليتها أما البنوؾ كمؤسسات مالية، فلها الحق في تلقي الودائع وتسديد 

وتسديد  الدفع فهي تضمن مقاصةلى علاقة مع الزبائن، وباعتبارىا عضوا في نظاـ الددفوعات أي أنها ع
 1الديوف مع البنوؾ الدشكلة لنفس النظاـ.

 : خصائص نظام الدفع – 9
 : تتميز أنظمة الدفع بالخصائص التالية

 أي تكوف القواعد والإجراءات الدعموؿ بها واضحة وغتَ معقدة وسهلة : البساطة والوضوح
 والدمارسة من جميع الدتعاملتُ. الفهم

 وىي قدرة نظاـ الدفع على التكيف والاستجابة للتغتَات سواء كان  راجعة للتطور : الدرونة
 .في سلوؾ الوحدات أفراد ومؤسسات ولراؿ وسائل الدفع وقنوات الاتصاؿ أو القوانتُ والتنظيمات

 قل زمن حقيقي لشكن.أوىي إجراء الدفع في : السرعة 
 يتعلق الأمر ىنا أساسا بأماف وسائل الدفع والطرؽ الدستعملة فكلما ساد الأماف في : الأمان

 2الطرؽ والوسائل الدعتمدة في الدفع، كلما سادت الثقة بتُ الدتعاملتُ.

 مفهوم وسائل الدفع وأساليبها التقليدية : الدطلب الثالث
 : مفهوم وسائل الدفع – 0

تُ من العمليات الخاصة بالصفقات والدعاملات والقرض.ولا يتم في الاقتصاد يوميا إجراء الدلاي
ف ذلك يتطلب أف لصري لؽكن أف نتصور أف يتم ذلك في عالد الاقتصاد اليوـ الدعقد بشكل تبادؿ عيتٍ، لأ

يوميا ملايتُ العمليات الحسابية الدعقدة، كما يتطلب أف تكوف السلع متجانسة، أو على الأقل نعرؼ 
 ما.طبيعة التجانس بينه

ولحل ىذه الدشكلات حصل اتفاؽ بتُ المجتمعات في أزمنة وأمكنة لستلفة على ابزاذ شيء معتُ 
يتصف بالقبوؿ العاـ ولو قيمة معروفة تسمح بحساب قيم السلع الأخرى وتبادلذا.ونطلق عموما اسم وسيلة 

سيلة الدفع ىي تلك الدفع على كل شيء لؽكن قبولو اجتماعيا للعب ىذا الدور.وعلى ىذا الأساس، فاف و 

                                                             
، كلية العلوـ الاقتصادية، لرلد ب، 2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  تسيير الأخطار الدالية لأنظمة الدفع،لوـ الإنسانية، بودرو عصاـ، لرلة الع1

 .85، ص 2016ديسمبر  46العدد 
 .133ص مرجع سبق ذكره،رحيم حستُ، 2
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جل تسهيل الدعاملات الخاصة بتبادؿ السلع والخدمات وكذلك تسديد أالأداة الدقبولة اجتماعيا من 
إلذ جانب النقود القانونية، تلك السندات التجارية وسندات القرض  الديوف.وتدخل في زمرة وسائل الدفع.

 التي تدخلها حاملوىا في التداوؿ عندما يؤدوف أعمالذم.
كن النظر إلذ وسائل الدفع من ثلاث زوايا أساسية.فهي أداة وساطة مهمتها تسهيل التداوؿ ولؽ

قل على أوبسكتُ إجراء الصفقات بسهولة، وىذا ينطبق بالأساس على النقود في شكلها الدعاصر، وبصفة 
فع العاجل، الأوراؽ التجارية عندما تكوف لزل تداوؿ بتُ فئة التجار. ومن جهة أخرى، بسثل أدوات للد

ا ىي أدوات بسكن من نقل وأختًَ  قل.أوىذا الأمر ينطبق خاصة على النقود والأوراؽ والشيكات بدرجة 
الإنفاؽ في الزمن حيث امتلاكها يسمح للأفراد إما بإنفاقها حاليا أو انتظار فرص في الدستقبل وانطلاقا من 

ح بتحويل قوة شرائية حاليا وإعادة استًجاعها ىذا الدبدأ فاف وسيلة الدفع إلظا بسثل وسيلة قرض حيث تسم
 1في الدستقبل.

الدتعلق بالنقد والقرض التي تنص  03/11من الأمر  69عرؼ الدشرع الجزائري وسيلة الدفع بالدادة 
"تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي بسكن كل شخص من برويل أمواؿ مهما يكن السند أو الأسلوب 

تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي " Bonneou Thierry"د عرفها الكاتب ولق 2التقتٍ الدستعمل".
 3مهما كان  الدعائم والأساليب التقنية الدستعملة، تسمح لكل الأشخاص بتحويل الأمواؿ.

 : أشكال وسائل الدفع التقليدية – 9
ادؿ السلع توجد عدة إشكاؿ لوسائل الدفع التقليدية التي بسكن من تسهيل العمليات خاصة بتب

 : والخدمات وتسوية الالتزامات ومن ألعها 
 : السند لأمر – 0 – 9

ىو ورقة بذارية، بررر بتُ شخصتُ لإثبات ذمة مالية واحدة. فهذا السند ىو عبارة عن وثيقة 
يتعهد بواسطتها شخص معتُ بدفع مبلغ معتُ إلذ شخص أخر في تاريخ لاحق ىو تاريخ 

كن أف نستنتج أف سند لأمر ىو وسيلة قرض حقيقية حيث أف ىناؾ الاستحقاؽ.وعلى ىذا الأساس لؽ
انتظار من جانب الدائن للمدين لكي يسدد ما عليو في تاريخ الاستحقاؽ الذي يتفق بشأنو.وأماـ حامل 

                                                             
 .31، ص2001الجزائر، ، الطبعة الاولذ، ديواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف تقنيات البنوكالطاىر لطرش، 1
، مذكرة ماستً اكادمي، اقتصاد نقدي وبنكي، كلية العلوـ وسائل الدفع الالكتروني في البنوك والدؤسسات الدالية الجزائريةناشف فاطمة، 2

 .29، ص 2017/2018الاقتصادية، جامعة مستغالز، 
، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة كوسائل الدفغ الالكترونية ودورىا في تحسين اداء البنو بالحبيب الذاـ، 3

 .4، ص 2016ورقلة، –قاصدي مرباح 
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ىذا السند طريقتاف لاستعمالو، فأما أف يتقدـ بو قبل تاريخ الاستحقاؽ إلذ أي بنك يقبلو، فيتنازؿ لو عليو 
حصولو على سيولة، ولكنو سوؼ لؼسر نظتَ ذلك جزء من قيمتو، ىو مبلغ الخصم الذي لػسب مقابل 

على أساس معدؿ تعاقدي يسمى معدؿ الخصم، وىو اجر البنك للتنازؿ عن السيولة والحلوؿ لزل ىذا 
ى مع الشخص في الدائنة وبرمل متاعب برصيل السند. والطريقة الثانية ىي استعمالو في إجراء معاملة أخر 

شخص أخر، سواء في تسديد صفقة بذارية أو تسديد قرض.ويتم ىذا الاستعماؿ بتقدلؽو للدائن الجديد 
عن طريق عملية التظهتَ، شرط أف يتم قبولو من طرؼ ىذا الأختَ. وعندما يتم قبولو يدخل في التداوؿ 

وؿ إلذ وسيلة دفع بواسطة وبالتالر يتحوؿ إلذ وسيلة دفع. لذلك نقوؿ أف سند لأمر ىو ورقة بذارية تتح
 1التظهتَ.
 : السفتجة أو الكمبيالة–9–9

السفتجة مثل سند الأمر ىي عبارة عن ورقة بذارية. ولكنها بزتلف عنو في بعض الأمور 
الأساسية. فهي تظهر ثلاثة أشخاص في آف واحد وتسمح بإثبات ذميتتُ ماليتتُ في نفس الوق . وىي 

فع لصالح شخص معتُ أو لآمره، ومن ىذه النقطة بالذات لؽكنها آف من جهة أخرى عبارة عن أمر بالد
وكاف علىهذاالأختَ دين إلذ "ب"  بضاعة من الشخص"أ" تتحوؿ إلذ وسيلة دفع .فإذا اشتًى الشخص 

أف لػرر وثيقة )بالدواصفات التقنية والشكلية للكمبيالة( بدبلغ معتُ "ب" فيمكن للشخص  "ج" شخص
بدفع ذلك "أ" )لايتعدى في غالب الأحياف ثلاثة أشهر(، يأمر فيها الشخص  وبتاريخ استحقاؽ معتُ

على ىذه الوثيق "ب" و"أ" أو لأمره، ويوقع كل من الشخصتُ  "ج" الدبلغ في التاريخ الدبتُ إلذ الشخص
"ب" نلاحظ انو بهذه الطريقة قد تم تسوية دينتُ بورقة واحدة يسمى الشخص "ج" وويعطيانها إلذ 
الدسحوب عليو وىو الدأمور بالدفع. ويسمى "أ" ىو الذي يأمر بالدفع.ويسمى الشخص الساحب و 
الدستفيد. واماـ حامل ىده الورقة )السفتجة( نفس طرؽ استعمالذا مثلما ىو الشأف بالنسبة "ج" الشخص 

ملها للسند الأمر. إما الاحتفاظ بها إلذ غاية تاريخ الاستحقاؽ وإما خصمها لدى البنك إذا احتاج حا
لسيولة، وإما تسوية عمليات أخرى )بذارية أو ائتمانية( بواسطتها وذلك عن طريق تظهتَىا إلذ الغتَ، 

 2وإدخالذا في التداوؿ. وبهذا فهي تتحوؿ من لررد وسيلة قرض بذارية إلذ وسيلة دفع.
 : سند الرىن–3–9

 إذا أراد لرتمع التجار ذلك. سند الرىن ىو أيضا ورقة بذارية كسابقيو، لؽكن استعمالو في التداوؿ 

                                                             
 .31، مرجع سبق ذكرهطاىر لطرش، 1
 .34-33، نفس الدرجع السابقطاىر لطرش، 2
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إف حاجة التجارة ومتطلباتها، قد تدفع بالتجار إلذ الاحتفاظ بالسلع وذلك قبل بيعها، مقابل شهادة 
لشنوحة من ىذه الدخازف تثب  الجهة التي تعود إليها ملكية ىذه السلع وتظهر كميتها ومواصفتها. وقبل بيع 

فإذا لد لغد ىذه السيولة بطرؽ أخرى، لؽكنو الاقتًاض من بذار ىذه السلع، قد برتاج صاحبها إلذ سيولة. 
جل الحصوؿ أي رىن ىذه البضاعة من ؛أآخرين أو من البنوؾ مقابل تقدلص سند ملكية البضاعة كضماف

على السيولة. ولؽكن لحامل السند الجديد تقدلؽو إلذ الغتَ لنفس الغرض، وىكذا يدخل في التداوؿ، وينتقل 
لتسوية الدعاملات. ولشا بذدر الإشارة إليو، أف البضاعة الدخزنة لا تعطى لدالكها، وإلظا تعطى من يد إلذ يد 

لحامل سند الدلكية الذي يتحوؿ إلذ سند رىن بدجرد تقدلؽو إلذ الغتَ كضماف للدين. ولكن ىناؾ بعض 
وتعبر عن ملكية البضاعة، الأنظمة التي بررر فيها الدخازف العمومية ووثيقتتُ في آف واحد. الوثيقة الأولذ 

والشهادة الثانية التي بسثل سند الرىن. وفي أثناء الدعاملات يقدـ صاحب البضاعة سند الرىن كضماف بينما 
لػتفظ بسند الدلكية.ويتم تداوؿ سند الرىن عوض شهادة ملكية السلعة. وفي ىذه الحالة لا يقدـ الدخزف 

كية وسند الرىن بإمكانو الحصوؿ على السلعة الدخزنة بتقدلص العمومي السلعة إلا لدن كاف لػمل سند الدل
إحدى الوثيقتتُ فقط، بل ينبغي على احدلعا أف يقدـ الوثيقتتُ معا للحصوؿ عليها.ويعتبر ىذا الأمر من 
الضمانات الكبرى التي تقدمها ىذه الصيغة، لشا يزرع الثقة في نفوس كل الأطراؼ التي تتعامل بها. وسند 

و مثل الأوراؽ التجارية الأخرى لؽكن تقدلؽو للبنك بغرض الخصم، كما لؽكن برويلو إلذ وسيلة الرىن مثل
 1دفع بإدخالو في التداوؿ وانتقالو بتُ الأفراد )التجار( لتسوية الدعاملات.

 : سند الصندوق –4–9
لػدث أحيانا أف يقوـ شخص ما بإقراض مؤسسة أو بنك أموالا لأجل قصتَ مقابل الحصوؿ 

ى فائدة. ومقابل ذلك تقوـ الذيئة الدقتًضة )تكوف في الغالب بنكا( بإصدار وثيقة تعتًؼ فيها بهذا عل
الذين، ىذه الوثيقة ىي سند الصندوؽ. ولؽكن تعريفو بأنو التزاـ مكتوب من طرؼ بنك آو مؤسسة بدفع 

وقد يكوف ىذا السند مبلغ الدذكور في السند )ىو مبلغ القرض( في تاريخ لزدد وىو تاريخ الاستحقاؽ. 
ومدتو أيضا قصتَة لا لؽكن أف تتجاوز في أقصى  ،لزرر باسم ىذا الشخص أو لأمره أو لحامل السند

ولؽكن لحاملو قبل انقضاء ىذه الددة أف يقدمو إلذ البنك للخصم إذا احتاج إلذ  ،االحدود اثنتا عشر شهرً 
بها في البنك على الرغم من أف إحداثو في أوؿ نو لؽثل وديعة لصاحأكما ،  السيولة قبل تاريخ الاستحقاؽ
 2الأمر كاف بغرض القرض.

 
                                                             

 .35-34ص  مرجع سبق ذكره،طاىر لطرش، 1
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 : السندات العمومية قصيرة الأجل –5–9
الأمواؿ طويلة الأجل لتمويل عملياتها الخاصة بالتجهيز، : برتاج الخزينة إلذ نوعتُ من الأمواؿ

ينة إلذ إصدار سندات قصتَة الأجل الخز  أوأمواؿ قصتَة الأجل لتمويل نفقاتها العادية أو الجارية، وتلج
لؼص نفقاتها الجارية، وذلك عندما يتأخر برصيل الإيرادات  فيمالتمويل احتياجات السلطات العمومية 

الضريبية نظرا لطابعها الدتقطع في الزمن، وعدـ القدرة على الانتظار لاستعجاليو النفقات.والسندات 
ند الصندوؽ. والاختلاؼ الأساسي الدوجود بينهما ىو في العمومية قصتَة الأجل تشبو إلذ حد كبتَ س

الجهات التي تصدرلعا، وكذلك كوف السندات العمومية مضمونة من طرؼ الدولة ويتم تداوؿ ىذه 
السندات من يد إلذ يد واستعمالذا في التبادؿ وضماف القروض عندما تكوف لزررة لحاملها، أي سندات غتَ 

 اسمية.
 : الشيك –6–9

بتُ وسائل الدفع الأكثر انتشارا إلذ جانب النقود الورقية. وىو عبارة عن وثيقة تتضمن  وىو من
أمرا بالدفع الفوري للمستفيد للمبلغ المحرر عليو.وقد يكوف الدستفيد شخصا معروفا ومكتوبا اسمو في 

مر دوف اجل الشيك، وقد يكوف غتَ معروؼ إذا كاف الشيك لزررا لحاملو. ولذذا فالشيك عبارة عن سند لأ
الساحب أو صاحب الحساب والدسحوب : وىو يشبو الكمبيالة باعتباره يتضمن عملية بتُ ثلاثة أشخاص

ليو الذي يكوف بنكا والدستفيد. ويتم تداوؿ الشيك من يد إلذ يد، واستعمالو في إجراء الدعاملات.فإذا كاف 
ن يد إلذ يد.والجدير بالذكر، أف الشيك ف تداولو يتم بدجرد انتقالو مإىذا الشيك لزررا باسم معتُ، ف

باعتباره أمر من صاحب الحساب إلذ البنك من اجل دفع مبلغ معتُ إلذ شخص أخر، ىو أساس ما 
يعرؼ بنقود الودائع.بحيث يسمح بتسوية الدعاملات دوف برويل أمواؿ حقيقية، بل لررد القياـ بتسجيلات 

 ات.لزاسبية في دفاتر البنك لاستلامو لذذه الشيك
 : النقود –7–9

ىي وسيلة الدفع الوحيدة تامة السيولة، وىي الأكثر استعمالا من بتُ كل وسائل الدفع، بل إف  
كل ىذه الوسائل تتحوؿ في النهاية إلذ ىده النقود، سواء بواسطة الخصم قبل تاريخ الاستحقاؽ أو بواسطة 

الدفع الأخرى التي يصدرىا أشخاص تسديد ىذه الأوراؽ عند حلوؿ ىذا التاريخ. وعلى خلاؼ وسائل 
 ف النقود القانونية أو النهائية تامة السيولة والنقود الأخرى.إفلستلفوف، 

 وىي عبارة عن النقود الورقية والنقود الدعدنية الدساعدة. وتصدر ىذه النقود : النقود القانونية
لنهائية. وبسثل التزاـ البنك الدركزي وىي تعبر عن الشكل الأعلى للسيولة التامة وا ،من طرؼ البنك الدركزي
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بذاه الاقتصاد ككل )حكومة، مؤسسات، وأفراد( وبدا أف البنك الدركزي ىو الذي يصدرىا فتسمى أيضا 
 النقود الدركزية.
 وفي الواقع ليس لذا ، يصدر ىذا النوع من النقود من طرؽ البنوؾ التجارية: نقود الودائع

وإلظا ىي ناشئة بالأساس عن لررد تسجيل لزاسبي للمعاملات الناجمة عن  وجود مادي مثل النقود القانونية،
استعماؿ الشيكات، وتنشا بناءا على إيداع حقيقي وتتضاعف تبعا للتحويلات مابتُ الحسابات التي تعتبر 

 1من وجهة نظر البنك ودائع جديدة.
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 اوالعوامل الدساعدة عل  لصاحه الإلكترونيةالصيرفة : الدبحث الثاني
 الإلكترونيةمفاىيم عامة حول الصيرفة : الدطلب الأول

باىتماـ كبتَ من قبل  حظي وأىم الدواضيع الدصرفية التي  أحدثمن  الإلكتًونيةتعتبر الصتَفة 
المجتمع الدصرفي فهي تعد الواقع الدعتمد في لراؿ الاقتصاد الجديد عامة، وفي أعماؿ الدصارؼ خاصة لذا فاف 

 الإلكتًونيةمة أصبح  تعتمدىا.وفي ىذا الدبحث سيتم التعرؼ على ماىية الصتَفة معظم الدوؿ الدتقد
 وعوامل لصاحها.

 : الإلكترونيةمفهوم الصيرفة  –0
(.أو بنوؾ الانتًن  Electronic Banking) الإلكتًونيةيستخدـ تعبتَ أو مصطلح البنوؾ 

(InternetBankingكتعبتَ متطور وشامل للمفاىيم التي ظهرت م ) ع مطلع التسعينات كمفهوـ الخدمات
(أو البنك الدنزلر Remote Electronic Bankingعن بعد ) الإلكتًونيةالدالية عن بعض البنوؾ 

(HomeBanking( أو البنك على الخط )OnlineBanking( أو الخدمات الدالية الذاتية )Self 

ServiceBankingحساباتهم والصاز أعمالذم الدتصلة بالبنك  (، وجميعها تعبتَات تتصل بقياـ الزبائن بإدارة
، ويعبر عنو بعبارة )الخدمة 1عن طريق الدنزؿ أو الدكتب أو أي مكاف أخر، وفي الوق  الذي يريده الزبوف

الدالية في كل وق  وفي أي مكاف(، وقد كاف الزبوف عادة يتصل بحساباتو لدى البنك ويتمكن من الدخوؿ 
دمة عن طريق خط خاص، وتطور الدفهوـ ىذا مع شيوع الانتًن  إذ أمكن إليها وإجراء ما تتيحو لو الخ

للزبوف الدخوؿ من خلاؿ الاشتًاؾ العاـ عبر الانتًن ، لكن بقي  فكرة الخدمة الدالية عن بعد تقوـ على 
ر أساس وجود البرلريات الدناسبة داخل نظاـ كمبيوتر الزبوف، بدعتٌ أف البنك يزود جهاز العميل )الكمبيوت
الشخصي( بحزمة البرلريات، وىذه بسكنو من تنفيذ عمليات معينة عن بعد )البنك الدنزلر(، أو كاف العميل 
لػصل على حزمة البرلريات اللازمة عبر شراءىا من الجهات الدزودة، وعرف  ىذه الحزـ باسم برلريات 

(، وحزمة Ntuits Quiken(، وحزمة )Microsoft's Moneyالإدارة الدالية الشخصية، مثل حزمة )
(Meca'sManagingyourmoney وغتَىا، ىذا مفهوـ للخدمات الدالية عن بعد ىو الذي يعبر عنو)

ا في عالد وىو مفهوـ وشكل قائم ولا يزاؿ الأكثر شيوعً  (PC Bankingواقعيا ببنك الكمبيوتر الشخصي 
 2العمل الدصرفي الالكتًولش.

                                                             
، مداخلة مقدمة ضمن الدؤبسر الدولر العلمي حوؿ تطبيق أنظمة الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع والأفاقعبد الغتٍ ربوح،  1

 .01امعة قاصدي مرباح، ورقلة، ص "إصلاح النظاـ الدصرفي الجزائري في ظل التطورات العالدية الراىنة، كلية الحقوؽ والعلوؾ الاقتصادية، ج
نقود، بنوؾ ومالية، : ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصصمدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في النظاك الدصرفي الجزائريمحمد بلوافي،  2

 .43، ص 2005/2006جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، 
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"تلك البنوؾ والدؤسسات الدالية الدستندة على الركائز : على أنها الإلكتًونيةكما تعرؼ الصتَفة 
، من خلاؿ توظيف التطورات الحديثة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتقدلص كافة الإلكتًونية

الخدمات الدصرفية بأماف وبأقل تكلفة، وأسرع وق ، واقل جهد للعملاء". وجاء أيضا في مفهوـ الصتَفة 
أنها تلك البنوؾ التي تقوـ بتقدلص خدمات بنكية كلاسيكية ومستحدثة من خلاؿ وسائط " : الإلكتًونية

الكتًونية عديدة متاحة أماـ زبائن البنك خلاؿ أوقات عمل التي تدوـ لكافة أياـ الأسبوع وطواؿ ساعات 
 1اليوـ دوف انقطاع.
، الإلكتًونيةحوؿ البنوؾ  ا على ما ورد في الدفاىيم السابقة لؽكن التوصل إلذ مفهوـ شاملوبناءً 

والتي ما ىي إلا" مؤسسات الكتًونية تعمل على نقل الدنتجات والخدمات البنكية التقليدية والحديثة مباشرة 
إلذ العملاء عبر شبكة الانتًن ، وىي بذلك بسكنهم من الوصوؿ إلذ حساباتهم وإجراء العمليات والحصوؿ 

 فروع البنك. أىم ما توفره الطريقة الحديثة في الاستفادة من على الدعلومات دوف الحاجة إلذ التنقل بتُ
الخدمات الدصرفية ىو اختصار الوق  والجهد والداؿ بالنسبة للعميل وخفض تكاليف العمل وزيادة الأرباح 
بالنسبة للبنك، لشا جعل البنوؾ تستغتٍ عن النظاـ الورقي تدرلغيا في مقابل استخدامها للنظاـ الالكتًولش 

عامل مع زبائنها في لزاولة ابتكار وسائل جديدة تتلائم مع التطور التكنولوجي في لراؿ الأعماؿ للت
 2التجارية.

ف ىناؾ ثلاث إا للدراسات العالدية وبرديدا دراسات الإشراؼ والرقابة الأمريكية الأوروبية فووفقً 
 : على الانتًن  الإلكتًونيةصور أساسية للبنوؾ 

  الدوقع الدعلوماتي(Informational) : أو ما  الإلكتًونيةوىو الدستوى الأساسي للبنوؾ
لؽكن تسميتو بصورة الحد الأدلس من النشاط الالكتًولش، ومن خلالو يقدـ البنك معلومات حوؿ برالرو 

 ومنتجاتو وخدماتو الدصرفية.
  الدوقع التفاعلي أو الاتصالي(Communicative) : بحيث يسمح الدوقع بنوع من

الاتصالر بتُ البنك وعملائو كالبريد الالكتًولش وتعبئة طلبات أو لظاذج على الخط أو تعديل  التبادؿ
 معلومات القيود والحسابات.

                                                             
 .250، ص 2013لذ، مطبعة ألومساؾ رشيد، القبة، الجزائر، سنة ، الطبعة الأو التقنيات البنكيةفضيل فارس،  1
، مذكرة لنيل شهادة ماستً في العلوـ ، العمل الدصرفي الإلكتروني ودوره في تعزيز وتطوير نظم الدفع الحديثة للتجارة الإلكترونيةطاىر لطفي 2

 .08، ص 2015/2016التبسي، تبسة،  بسويل مصرفي، جامعة العربي: الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بزصص
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  الدوقع التبادلي(Transactional) : وىذا ىو الدستوى الذي لؽكن القوؿ أف البنك فيو
ح للزبوف بالوصوؿ إلذ حساباتو لؽارس خدماتو وأنشطتو في بيئة الكتًونية، حيث تشمل ىذه الصورة السما 

وإدارتها وإجراءات الدفعات النقدية والوفاء بقيمة الفواتتَ وإجراء كافة الخدمات الاستعلامية، وإجراء 
 1الحوالات بتُ حساباتو داخل البنك أو مع جهات خارجية.

 وعوامل ظهورىا  الإلكترونيةأشكال وقنوات الصيرفة : الدطلب الثاني
 : )القنوات( الإلكترونية أشكال الصيرفة–0
 : الصرافات الآلية–0–0

ىي تلك الأجهزة الدتصلة بحاسوب البنك، حيث يتم تركيبها بدواقع البنوؾ، في الأماكن العامة، 
وفي الشوارع الكبرى، في الدراكز التجارية، في الدطارات والدوانئ وغتَىا، حيث يتطلب من اجل الحصوؿ على 

البنك لبطاقة السحب، ىذه الأختَة عند استخدامها وبسريرىا عبر تلك الصرافات خدماتها، امتلاؾ الزبائن 
تتم عمليات السحب وكذلك الاستفسار  –الرقم التعريفي الشخصي للزبوف –وبعد استخداـ الرقم السري 

ساعة وطيلة  24/24-عن أرصدة الحسابات في أي وق  يشاء الزبائن حاملي تلك البطاقة دوف انقطاع 
لأسبوع. وبذدر الإشارة إلذ أف البنك عن طريق فروعو أو وكالاتو مسؤولا على تغذية الصرافات الآلية أياـ ا

التي تتواجد بدقرات ىذه الأختَة أو في الأماكن العامة وغتَىا من الأماكن بالنقود وأف لػرص كل الحرص 
صة بالسحب من سحب على الستَ الحسن لذذه الصرافات حتى يتستٌ لأصحاب البطاقة البنكية الخا

ساعة ومدار أياـ الأسبوع دوف إدراكهم لنقص النقود لدى ىذه الصرافات، أو  24/24الأمواؿ خلاؿ 
 2سحب نقود لشزقة وغتَىا من السلبيات التي تزعج زبائن البنك.

  من ألعها: خصائص الصرافات الآلية : 

 الخدمة السريعة مقارنة بإجراءات الصرؼ داخل الدصرؼ. -
هلة الاستخداـ من قبل أي شخص حيث ستقود التعليمات الدوجودة على شاشة الجهاز عملية وس -

 والخالية من التعقيدات إلذ سحب النقود التي لػتاجها العميل بصورة سهلة وسريعة.

                                                             
، لرلة كلبة بغداد للعلوـ الاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة أنماطها وخيارات القبول والرفضأديب قاسم شندي، الصتَفة الالكتًونية،  1

 .06، ص 2011، السنة 27واسط، العدد 
 . 254، ص مرجع سبق ذكرهفضيل فارس، 2
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قريبة وملائمة لاماكن الشراء والتسوؽ، حيث أنها متوفرة في كل فروع الدصرؼ الدصدر للبطاقة  -
 ، وفي الدراكز التجارية والفنادؽ والدطاراتوالدصارؼ الدرتبطة معو

أجهزة الصراؼ الآلر تلغي الحاجة لحمل النقود إذ باقتناء البطاقة لؽكن التسوؽ وإجراء التعامل  -
النقدي دوف الحاجة لحمل الأمواؿ، كما لؽكن الوثوؽ بها بدرجة اكبر من غتَىا لأنها على درجة 

 1لمحاسبية.عالية من الأماف وغتَىا معرضة للأخطاء ا

-9114لية في العالم خلال فترة يوضح نسبة استخدام الصرافات الآ: 01-01 الشكل رقم

9105 

 
، لرلة البحوث في العلوـ بين وسائل الدفع الحديثة والتقليدية الإلكترونيةتطور الخدمات الدصرفية العياطي جهيدة، : الدصدر

 .3، ص2017، 3العدد الدالية والمحاسبية، جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة، 

لية في العالد في تطور مستمر، ما عدا سنة ف عدد الصرافات الآألذ إيوضح الشكل التالر 
خرى كالذاتف النقاؿ والصتَفة عبر الانتًن ، أىذا راجع لتبتٍ الدصارؼ لقنوات %5ػ عرف  تراجعا ب2005

على ارتفاع عددىا بصورة مستمرة لشا انعكس : درك  الدصارؼ دورىا في النشاط الدصرفيألكن سرعاف ما 
لشا يوضح  2015سنة  %40، ونسبة 2011شخص راشد سنة  100صرافا لكل  %30حيث بلغ  نسبة 

 لنا توفر ىذه الخدمة بشكل كبتَ وتقريبها من العميل لنيل رضاه. 

 : البنكية الآلية الشبابيك–9– 0
صر على لررد إمكانية استخداـ ىي أجهزة آلية متطورة مقارنة بالصرافات الآلية حيث لا تقت

الزبائن لبطاقات السحب من اجل السحب بل تتعدى ذلك لتقدـ خدمات عند طلب الزبائن لدفتً 
الشيكات وإصدار أمر التحويل بتُ حسابات نفس الزبوف كإجراء التحويل من الحساب بر  الطلب إلذ 

                                                             
، مذكرة لنيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ استًاتيجي، تخدام وسائل الدفع الالكتروني في البنوك الجزائريةواقع اسعجاؿ منصور، 1

 .12، ص 2017/2018جامعة مستغالز، سنة 
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ر، واستبداؿ العملات الأجنبية وتقدلص حساب التوفتَ والاحتياط أو إجراء التحويل من حساب الزبوف لأخ
طلبات القرض وإيداعها وعمليات الإيداع وإمكانية الاستفسار عن لستلف الخدمات البنكية، وتسديد 

 1فواتتَ الاستفادة من الخدمات كخدمات الذاتف والداء والكهرباء وغتَىا.

 : الإلكترونيةالبيع  نقاط– 3 – 0
لدتاجر الكبرى والدساحات الدتعلقة بدختلق الخدمات تسمح ىي تلك الأجهزة التي تنتشر لدى ا

ىذه الأختَة للزبوف باستخداـ البطاقة الائتمانية لاقتناء سلع وخدمات، دوف الحاجة لحملو للنقود، 
وللمتاجر وغتَىا بالتحقق من صحة تلك البطاقات بعد بسريرىا على القارئ الالكتًولش الدوصوؿ مباشرة مع 

للبنك من خلاؿ إدخاؿ الرقم السري، حيث تتم عملية خصم قيمة مشتًيات الزبوف من  الحاسوب الدركزي
 2.الإلكتًونيةرصيده ومن ثم برويلها إلذ رصيد الدتاجر 

 من أىم خصائصها: خصائص نقاط البيع : 

 تقليص وجود النقد ما يعتٍ تقليل الدخاطر على العميل والدصرؼ. -
 ذاب حاملي البطاقات.زيادة حجم مبيعات التاجر من خلاؿ اجت -
 إمكاف أجهزة نقاط البيع عمل الدوازنات أوتوماتيكيا أو يدويا. -
 3إمكاف الاستعلاـ عن الرصيد قبل تنفيذ العملية الشرائية. -

 : البنكية الذواتف– 4 – 0
ساعة يوميا ودوف انقطاع على مدار الأسابيع  24وىي تلك الذواتف التي تعمل على مدار 

للزبوف بعد استخدامو للرقم السري من الاستفسار حوؿ رصيد حسابو أو والأشهر، حيث يسمح 
الاستفسار حوؿ خدمات بنكية معينة، دوف الحاجة إلذ انتقالو بصفة مباشرة لشا يؤدي ذلك إلذ بذنيب 

 البنك من خدمة مباشرة لطوابتَ من الزبائن يوميا.
 
 

                                                             
 .255، صمرجع سبق ذكرهفضيل فارس، 1
 .256، صنفس الدرجع السابقفضيل فارس، 2
 .13، صمرجع سبق ذكرهعجاؿ منصور، 3
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عبر العالم خلال الفترة  عدد مستخدمي الصيرفة عبر ىاتف النقال: 01-01الجدول رقم 
 الوحدة مليون مستخدم)*الدتوقع(: 2010-2017

 السنوات 9101 9100 9109 9103 9104 9105 9106* 9107*

1476 1310 1121 914 696 480 288 142 
عددمستخدمي 
 الذواتفالبنكية

 4، ص مرجع سبق ذكرهالعياطي جهيدة، : الدصدر
تخدمي الصتَفة عبر الذاتف النقاؿ في العالد في تزايد يتضح من خلاؿ الجدوؿ السابق أف عدد مس

مليوف مستخدـ سنة  142مليوف مستخدـ بعدما كاف  696ػ ما يقدر ب2013مستمر حيث بلغ سنة 
وىذا دليل  2016، 2017، كما نلاحظ أف ىناؾ توقعا لارتفاع ىذا العدد في السنوات الأختَة 2010

 دمة. على قبوؿ ورضا الدتعاملتُ على ىذه الخ

 : الشخصي الحاسوب– 5 – 0
وىو الحاسوب الذي لؼص شخص معتُ يكوف موجود بدنزلو أو في مكاف عملو أو في مكاف 
أخر، إذ لؽكن لذذا الأختَ من استخدامو للاتصاؿ بحاسوب البنك من خلاؿ استخداـ الرقم السري لإجراء 

 لدنزلر". "الصتَفة ا: عملية بنكية معينة. وىذه القناة تأخذ تسمية أخرى

 : الرقمي التلفزيون– 6 – 0
ىي القناة التي تتبلور من خلاؿ الربط بتُ أجهزة التلفزيوف بالدنزؿ أو مقر العمل وبتُ حواسيب 
البنوؾ عبر الأقمار الصناعية، بحيث بدجرد قياـ الزبوف بالدنزؿ أو العمل بإدخاؿ الرقم السري الخاص بو، 

ثم تفاعلو مع البنك وإمكانية حصولو على لستلق الدعلومات لؽكنو الدخوؿ إلذ حاسوب البنك ومن 
والاستفسارات. ويعد ىذا التلفزيوف من احدث القنوات التي تم ابتكارىا، والتي بسكن الدصارؼ )البنوؾ( من 
التفاعل مع العملاء في مواقعهم خصوصا غي الدنزؿ مع ربات البيوت، لا سيما في حالة عدـ توفر جهاز 

 1ىذه التقنية رواجا خصوصا في بريطانيا وفي السويد وفرنسا.حاسب، ووجدت 

 : تبديل العملات جهاز– 7 – 0
ىو ذلك الجهاز الذي يسمح للإفراد من القياـ بتبديل العملات التي تكوف بحوزتهم مقابل 

 الحصوؿ على عملات أخرى أو عملة لزلية. حيث يتواجد ىذا الجهاز داخل الفروع الآلية.
                                                             

 .257-256، صمرجع سبق ذكرهفارس،  فضيل1
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 : الانترن  بنوك– 8 – 0
، ىي بدثابة الإلكتًونيةإف ظهور شبكة الانتًن ، ولظو استخدامها عالديا، وكذلك بروز التجارة 

للخدمات البنكية  الإلكتًونيةالعوامل الأساسية التي سمح  ببروز بنوؾ الانتًن  كقناة من قنوات التوزيع 
 لكتًونيا.إالتي تقدمها البنوؾ 

ئيسية والأىم لتوزيع الخدمات البنكية، ولانتشار البنك على الدستوى بنوؾ الانتًن ، وىي القناة الر 
 : العالدي ولجذب الدزيد من الزبائن. ويوفر البنك على الانتًن  خدمات مثل

 الإعلانية عن لرمل الخدمات الدصرفية. الإلكتًونيةشكل بسيط من أشكاؿ النشرات  -
 ؼ.إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتهم لدى الدصر  -
 تقدلص طريقة دفع العملاء للكمبيالات الدسحوبة عليهم الكتًونيا. -
 كيفية إدارة المحافظ الدالية للعملاء. -
 1طريقة برويل الأمواؿ بتُ حسابات العملاء الدختلفة. -

 2016-2004نسبة مستخدمي الانترن  في العالم خلال : 02-01رقم  الشكل

 
 5 ص سبق ذكره، جعمر العياطي جهيدة، : الدصدر

نلاحظ من خلاؿ الشكل أعلاه أف نسبة مستخدمي الانتًن  في العالد في ارتفاع مستمر ابتداء 
% وىذا يفسر الوعي بألعية 45حيث بلغ   2015إلذ غاية سنة  %15بعدما كان   2004من سنة 

 الانتًن  في جميع المجالات وقوتها خاصة في الدوؿ الدتقدمة.

 : يةالإلكترونظهور الصيرفة  عوامل –9
 : كاف نتيجة تفاعل عدة عناصر منها  الإلكتًونيةإف ظهور الصتَفة 

                                                             
 .258-257فضيل فارس، نفس الدرجع، ص 1
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ثورة الاتصالات والدعلومات التي أدت إلذ ظهور تغتَات جوىرية في طبيعة عمل القطاع الدصرفي  -
والدالر ومنو التطلع إلذ تقدلص خدمات مصرفية ومالية متطورة ومتنوعة اعتمادا على ما أنتجتو 

 الدعلومات. التكنولوجيا وثورة
وخاصة الانتًن  والتي أصبح  تتميز  الإلكتًونيةالتي تتم باستخداـ الوسائل  الإلكتًونيةالتجارة  -

 1بخصائص عديدة.
وجود منافسة شديدة بتُ البنوؾ وغتَىا من الدؤسسات الدالية ىذه الدنافسة التي أصبح  لا تقتصر  -

 ظل بررير التجارة العالدية. على الاقتصاديات الوطنية بل اكتسب  أبعادا دولية في
تزايد دخوؿ العديد من الدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية مثل شركات التامتُ وشركات الأوراؽ الدالية  -

ومنافستها للبنوؾ، حيث أصبح العديد من ىذه الدؤسسات يقدـ لرموعة الخدمات وثيقة الصلة 
 2بعمل البنوؾ.

ؾ وغتَىا من الدؤسسات الدالية لرفع مستوى الكفاءة وجوب تطوير الأداة بصفة مستمرة سواء للبنو  -
التشغيلية لتقدلص أفضل خدمة لعملائها، وخاصة أف الكثتَ من العملاء أصبحوا يطلبوف خدمة رفيعة 

 الدستوى بتكلفة تنافسية، مستفيدين من الدنافسة الدتزايدة في الدؤسسات.
لأعماؿ الدصرفية، ومن أىم الأمثلة في دخوؿ العديد من الدؤسسات التجارية والاقتصاديات سوؽ ا -

 ذلك قياـ بعض المحلات الكبتَة بتقدلص خدمة لعملائها.
وبالتالر نستنج أف تغتَ الظروؼ والأحواؿ يتبعو تغتَ الأدوات والوسائل التي تستخدـ معها، إذ لا 

ده العمل الدصرفي لغوز استخداـ وسائل تقليدية للتعامل مع ظروؼ لد تكن قائمة مثلما ىو الحاؿ فيما شه
 3.الإلكتًونيةخاصة والدالر عامة من برولات وتغتَات لعل ألعها الصتَفة 

 
 

                                                             
، حالة الجهاز الدصرفي الجزائري، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في تأىيل وتفعيل الجهاز الدصرفي بالتعاملات النقدية الإلكترونيةلزرز نور الدين،  1

 .52، ص 2014/2015واقي، اقتصاد بنكي، جامعة أـ الب: العلوـ الاقتصادية، بزصص
ماستتَ في العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ لنيل شهادة ، مذكرة واقع تطبيق وسائل الدفع الالكتروني في البنوك التجاريةبن مسعي إلؽاف، 2

 .12، ص 2016/2017بسكرة، –بزصص بذارة دولية، جامعة محمد خيضر 
، مذكرة لنيل شهادة ماستً، إدارة واقتصاد الدؤسسات،  الدصرفية في تعزيز الديزة التنافسية في القطاع البنكي دور الخدمات الالكترونيةبويش عباس، 3

 .10، ص2016/2017كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة مستغالز عبد الحميد بن باديس، 
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 والعوامل الدساعدة عل  لصاحها الإلكترونيةهمية الصيرفة أ: الثالثالدطلب 

 : الإلكترونيةالعلمية والاقتصادية للصيرفة  الأهمية –0
 : عبر الانتًن  لػقق فوائد كثتَة من ألعها إف قياـ البنوؾ بتسوية أنشطتها وخدماتها الدالية

بزفيض النفقات التي يتحملها البنك لغعل تكلفة إنشاء موقع للبنك عبر الانتًن  لا تقارف بتكلفة  -
إنشاء فرع جديد لو وما يتطلبو من مبالش وأجهزة وكفاءة إدارية، إضافة إلذ إف تسويق البنك لخدماتو 

ى امتلاؾ ميزة تنافسية تعزز من مكانتو التنافسية وتؤىلو إلذ من موقعو على الانتًن  يساعده عل
 مستوى الدعاملات التجارية العالدية.

إف التوجو البنوؾ العالدية لضو شبكة الانتًن  وما تتميز بو من قدرات تنافسية يلزـ البنوؾ الصغتَة  -
ارنة بتُ خدمات البنوؾ ضرورة الارتقاء إلذ مستوى ىذه التحديات، ووفقا لذلك سيقوـ العملاء بالدق

 لاختيار الأنسب، وبذلك تكوف الانتًن  عامل منافسة قوي في جذب العملاء.
يساىم الانتًن  في التعريف بالبنوؾ والتًويج للخدمات الدصرفية بشكل إعلامي وىو ما يساىم في  -

 برستُ جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة.
الفكري وتطوير تكنولوجيا الدعلومات والاستفادة من  استخداـ الانتًن  يساىم في تعزيز رأس الداؿ -

 1الابتكارات الجديدة التي يكوف لذا انعكاس على أعماؿ البنوؾ.

 : العوامل الدساعدة عل  لصاحها– 9
 : الإلكتًونيةىناؾ عوامل أساسية لغب توفرىا لضماف لصاح الدصارؼ 

 التحتية التقنية البنية : 

ا لدعايتَ وفقً  للأنتًن لذيئات ذات صلة ومربوطة بشبكة العالدية وجود شبكة الكتًونية تضم كل ا -
 سس قياسية مؤمنة عبر كل الدراحل التعاملات الدالية والدصرفية. أو 

برديد معايتَ وموصفات الخدمة الدميزة، والبدء في تنفيذ الخطة يستلزـ تبتٍ مشاريع استكشافية لؽكن  -
المجتمع، وأف تصاحب ىذه الدشاريع خطة تدريبية التحوؿ في نتائجها، حيث يتم تفاعل أطراؼ 
 تغطي الجوانب التي لػتاج إليها الكادر البشري.

                                                             
 .6ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، نقود ومالية، جامعة بسكرة، ص ة مداخلة مقدمة ضمن شهاد، البنوك الالكترونيةمعرفي فريدة، 1
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البدء في وضع التطبيقات الدصرفية في الدصارؼ وتوحيده للاستفادة من الخبرات الدتًاكمة بتُ  -
تبتٍ طرؽ الدصرفيتُ والفنيتُ في الدصارؼ ويتم توحيد على مستويات لستلفة ووفقا لخطة قادرة على 

 .قياسية والدشاركة في توحيد التدريب وأىدافو
الدصرؼ الواحد : إنشاء الذيكل الإداري الذي يتولذ التنسيق بتُ الأطراؼ الدعنية على كل مستوى -

مستوى البنك الدركزي مستوى البلاد على الدستوى الإقليمي الذي يتيح الربط والتعاوف مع البلاد 
 1كة.ذات الدصالح والأىداؼ الدشتً 

يستخدـ التشفتَ في الدعاملات والرسائل الدتبادلة بتُ الأطراؼ : متُ الشبكات والدعاملات الدصرفيةتأ -
وذلك قصد ضماف معاملة الكتًونية فعالة وأمنة تلجا الدوؿ إلذ وضع تامتُ على الشبكات وذلك 

من شكلو الدفهوـ باستخداـ لستلف التقنيات التشفتَ والتي يقصد بها تغيتَ شكل النص بحيث يغتَ 
 2الشكل غتَ مفهوـ وذلك باستخداـ رقم يطلق عليو اسم الدفتاح.

 الإطارات البشرية الكفء : 

يعد العنصر البشري من الركائز الأساسية للارتقاء بالأداء الدصرفي على اعتبار أف الكفاءة في 
بشري وراءىا.وذلك من الأداء ىي الفاصل بتُ الدصارؼ، فمهما تنوع  مصادر الكفاءة يظل العامل ال

 : خلاؿ مراعاة ما يلي
انتقاء الأفراد الذين يتم استخدامهم للعمل وفقا لدعايتَ متعددة منها الشهادة، الخبرة، الدهارات الدتعلقة  -

 بفهم الأساليب التكنولوجية الحديثة، القدرة على معالجة الدعلومات.
ل التكنولوجية الحديثة بالشكل الذي يعزز تأىيل وتدريب ما ىو موجود من موظفتُ على كافة الوسائ -

 من قدرتهم وكفاءتهم في الصاز أعمالذم.
 3إنشاء الدعاىد الدتخصصة وتطوير البحث العلمي في ميداف الخدمة الدصرفية. -
 
 

                                                             
اقتصاد، : ، بزصص، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في الاقتصادالتاثير الدتبادل بين الكتلة النقدية والصيرفة الالكترونيةمحمد طاىر عبد الله، 1

 .81،ص2014/2015،دمشق،سنة جامعة العربية السورية
واقع الصيرفة الإلكترونية في الدول الدتقدمة، التجربة الفرنسية كنموذج لتجارب البلدان الرائدة في استخدام وسائل الدفع يادة، بلعايش م2

 .309-308، ص 2017، سنة 8، العدد 5، سكيكدة، المجلد 1955أوت  20لرلة الباحث الاقتصادي، جامعة  الحديثة،
 .17، ص مرجع سبق ذكرهطاىر لطفي، 3
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 مع الدستجدات التقنية التفاعل : 

 1.لكتًونيةالإأي مواكبة التطورات التقنية إذ يعتبر ذلك من العوامل الضرورية لبناء الصتَفة 

  الإلكترونيةالوعي والثقافة المجتمعية للعمليات الدصرفية : 

دورا ىاـ في انتشارىا وتطورىا لاسيما بتُ الدؤسسات  الإلكتًونيةتلعب الثقافة والدعرفة بالصتَفة 
ي بلد وسيلة مهمة في نشر الثقافة أالتجارية والقطاعات الإنتاجية، ويعد مستوى التعليم ونوعيتو في 

لذ بروز عدد من إستخداـ الالكتًولش على الصعيد العاـ، وعلى العكس فاف غياب ىذه الثقافة سيؤدي والا
 : الدشكلات ألعها

وارتفاع الدخاطر التي تواجهها بيئة التكنولوجيا الدصرفية  الإلكتًونيةعدـ الثقة في التعامل عبر الوسائل  -
 ولساطر الاتصاؿ بالشبكة الانتًن .

 2ن قبل العاملتُ وارتباطهم بالعمل التقليدي السابق.مقاومة التغتَ م -

 الدستمر التقييم : 

التقييم الدوضوعي والدستمر لفعالية الأداء لأدواتها  الإلكتًونيةيتطلب الاستمرار ي أداء الصتَفة 
وىذا بالاستعانة بالإطارات الدتخصصة للتأكد من سلامة الأدوات والوقوؼ على الصعوبات التي تواجهها 

 3بزاذ القرارات الدناسبة.وا
 
 
 
 

  

                                                             
 .113، ص مرجع سبق ذكرهرز نور الدين، لز 1
 .18، ص مرجع سبق ذكرهطاىر لطفي، 2
 .114، ص ، مرجع سبق ذكرهلزرز نور الدين3
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 لكترونيالتحول إلى وسائل الدفع الإ: الدبحث الثالث
لكتروني، خصائصو، ومقارنة بينها وبين وسائل الدفع مفهوم وسائل الدفع الإ: الدطلب الأول

 التقليدية
 : الإلكترونيةوسائل الدفع  مفهوم –0

 : ىناؾ عدة تعاريف لوسائل الدفع من ألعها
الدأمونة والسريعة لتقل الأمواؿ من الدشتًي إلذ البائع عبر الدؤسسات الدالية  الإلكتًونيةرة "ىي الدو 

 ¹.وبأقل التكاليف الدمكنة"
التقليدية للدفع والتي نستعملها في حياتنا اليومية،  الإلكتًونيةوىي عبارة عن" الصورة أو الوسيلة 

لكتًونيا ولا وجود إتتم كل عملياتها،  لإلكتًونيةاالفرؽ الأساسي بتُ الوسيلتتُ ىي أف وسائل الدفع 
 1للحوالات والقطع النقدية.

التونسي "بأنها الوسيلة التي بسكن صاحبها من  الإلكتًونيةتعرفها الدادة الثانية من قانوف التجارة 
 2القياـ بعمليات الدفع الدباشر عن بعد عبر الشبكات العمومية للاتصالات".

" بأنها لرموع الأدوات 03/11من الأمر 69زائري من القانوف التجاري الدادة كما عرفها الدشرع الج
التي تصدرىا الدصارؼ والدؤسسات الدالية في الجزائر أو أنها إمكانيات وجدت قصد  الإلكتًونيةوالتحويلات 

 3تبادؿ منتجات وخدمات بأبسط طريقة مع توفر عنصر الأماف".
الالكتًولش" ىي وسيلة لتحويل الأمواؿ وفق تقنية الكتًونية  ولشا سبق يتضح لنا أف وسيلة الدفع

 4لشا يسهل عملية التبادؿ بطريقة آمنة وسريعة وبأقل التكاليف الدمكنة ".

 : وسائل الدفع الالكتروني خصائص –9
 : تتميز وسائل الدفع بالخصائص التالية

                                                             
لرلة الاقتصاد والتنمية البشرية، كلية  وسائل الدفع الالكتروني ودورىا في تحسين الأداء البنكي في ظل تحديات التنمية الدستدامة،العشي ىاروف،  1

 . 174، ص 2018سنة  20، المجلد "ع"، العدد1تصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة باتنة العلوـ الاق
مركز  –، لرلة البحوث في الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة التكوين الدتواصل إحلال وسائل الدفع الدصرفية التقليدية بالالكترونيةنعيمة مولفرية،  2

 . 487، ص 06تيارت، لرلد "ب"، العدد 
، لرلة البحوث السياسية والإدارية، جامعة محمد لدتُ دباغتُ، الآليات القانونية لحماية وسائل الدفع الالكتروني في التشريع الجزائريغزالر نزيهة،  3

 .288، ص10، قسم "أ"، العدد 2سطيف 
 . 174، ص نفس الدرجع السابقالعشي ىاروف،  4
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 حيث يتم ، في جميع الدوؿ أي انو وسيلة مقبولة: يتسم الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية
استخدامو لتسوية الحساب في الدعاملات التي تتم عبر فضاء الكتًولش بتُ الدستخدمتُ في كل 

 1ألضاء العالد.
  وىي قيمة تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمية : الإلكترونيةيتم الدفع من خلال استخدام النقود

 2عملية التبادؿ. أو الذاكرة الرئيسية للمؤسسة التي مهيمن على إدارة
  حيث يتم إبراـ العقد بتُ : عن بعد الإلكترونيةيستخدم ىذا الأسلوب لتسوية الدعاملات

أطراؼ متباعدين في الدكاف، ويتم الدفع عبر شبكة الانتًن ، أي من خلاؿ الدسافات بتبادؿ 
لدعطيات  بفضل وسائل الاتصاؿ اللاسلكية، يتم إعطاء أمر الدفع وفقا الإلكتًونيةالدعلومات 

 3الكتًونية تسمح بالاتصاؿ الدباشر بتُ طرفي العقد.
 يتم الدفع الالكتروني بأحد الأسلوبين : 

، من خلاؿ نقود لسصصة سلفا لذذا الغرض "الدفع عبر شبكة الانتًن : الأسلوب الأول -
بفضل وسائل الاتصاؿ اللاسلكية ". ومن ثم فاف الدفع  الإلكتًونيةوذلك بتبادؿ الدعلومات 

يتم إلا بعد الخصم من ىذه النقود، ولا لؽكن تسوية الدعاملات الأخرى عليها بغتَ ىذه لا
 الطريقة، ويشبو ذلك العقود التي يكوف الثمن فيها مدفوع مقدما ".

من خلاؿ البطاقات البنكية العادية، حيث لا يوجد مبالغ لسصصة مسبقا : الأسلوب الثاني -
م السحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل لذذا الغرض، بل إف الدبالغ التي يت

 أخرى كالشيك لتسوية أي معاملات مالية.
 أي توفر أجهزة تتولذ إدارة ىذه العمليات لتي تتم : يلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتدام ذلك

 عن بعد لتسهيل تعامل الأطراؼ وتوفتَ الثقة فيما بينهم.

 

                                                             
 .29، ص مرجع سبق ذكرهناشف فاطمة،  1
، مذكرة ماستً، بذارة دولية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ واقع تطبيق وسائل الدفع الالكترونية في البنوك التجاريةمسعى إلؽاف،  بن 2

 .30، ص 2016/2017التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، سنة 
 .143، ص 2014، 24المجلد "ع" العدد  ، دراسات اقتصادية،واقع وسائل الدفع الالكتروني في الجزائرقرومي حميد، 3
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  الشبكاتيتم الدفع من خلال نوعين من : 
شبكة خاصة يقتصر الاتصاؿ بها على أطراؼ التعاقد، ويفتًض ذلك وجود : النوع الأول -

 معاملات وعلاقات بذارية ومالية مسبقة بينهم.
شبكة عامة، حيث يتم التعامل بتُ العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك : النوع الثاني -

 1معينة. روابط

 : التقليدية ووسائل الدفع الالكترونيةالدقارنة بين وسائل الدفع – 3
بصدد الدقارنة بتُ وسائل الدفع التقليدية والحديثة وبدا أف النقود ىي الوسيلة الأساسية في الدفع 
التقليدي والبطاقات الالكتًونية ىي الوسيلة الأكثر شهرة واستعمالا في الدفع الالكتًولش سوؼ لصري 

 : بو والاختلاؼ بينهماالدقارنة بينها حيث لصد أوجو التشا

 بسثل النقود وسيلة يسعى الأفراد لكسبها من اجل استخدامها على ما يرغبوف : أوجو التشابو
من سلع وخدمات كما أنها تتمتع بالقبوؿ العاـ من قبل أفراد المجتمع، وىذا يعتٍ أف من بتُ وظائفها 

مع وظيفة البطاقات البنكية لاف ىذه استخدامها كوسيط للمبادلات وىذه الوظيفة للنقود تتشابو فيها 
الأختَة تستخدـ أيضا كوسيط في الدبادلات يقدمها حاملها إلذ بائع السلعة أو الخدمة ليحصل على تلك 

 .السلعة أو الخدمة لزل الدبادلة
 النقود يتخلى عنها للبائع نهائيا مقابل السلعة أو الخدمة وبالتالر فهي قيمة : أوجو الاختلاف
لكتًونية ة يستطيع البائع استخدامها مباشرة للحصوؿ على ما لػتاجو أما في بطاقات الدفع الإنقدية ذاتي

فلا يتخلى الدشتًي عن البطاقة بصفة نهائية للبائع وليس لذا قيمة نقدية ذاتية لأنها لررد وسيلة يستطيع 
مل البطاقة في وق  لاحق بواسطتها البائع الحصوؿ على النقود مقابل السلع أو الخدمات التي يقدمها لحا

 .وبعد أف تصدر الفاتورة
النقود تتمتع بالقبوؿ العاـ من جانب أفراد المجتمع، إذ ىي وسيلة لإبراـ الذمة وتستمد قوتها بهذه 
الوظيفة من القانوف الذي يلزـ كل أفراد المجتمع بقبولذا في معاملاتهم، وىدا ما لؽيز النقود عن الوسائل 

بالقبوؿ الاختياري  لا تتمتع بالقبوؿ الإلزامي بدقتضى القانوف، بل تتمتع ات الالكتًونيةأما البطاق .الأخرى
ف لأف البائع الذي يقدـ الخدمة أو السلعة لؽكنو قبوؿ البطاقة أو لا بقوة العقد وليس بقوة القانوف، لأ

 2.كعقد إلزامي عكس النقود القانوف لا يفرضها

                                                             
 .19، ص مرجع سبق ذكرهسماح شعبور، 1
 .52-51ص مرجع سبق ذكره، بارش أسيا، 2
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 لكترونيالإ وسائل الدفع أنواع: الدطلب الثاني
 : البطاقة البنكية– 0

بفضل التقدـ التكنولوجي الذي أضحى لؽيز العمل البنكي، ظهرت وسائل الدفع الحديثة التي 
تعبر عن لرموعة من الأدوات التي تستخدـ لتسوية الددفوعات والتي أصدرتها البنوؾ على تنوعها باستخداـ 

 قة البنكية. وسائط الكتًونية، من بتُ تلك الوسائط لصد البطا
برمل البطاقة البنكية عدة تسميات منها النقد البلاستيكي، بطاقة الوفاء، البطاقة 
الائتمانية.وبطاقة الاعتماد حيث في الوق  الراىن تعد من أىم وسائل الدفع البنكي كونها أشيع  من 

 حيث الاستعماؿ على نطاؽ واسع من العالد.
دة الأمريكية في نهاية الستينات من القرف الداضي، ثم وأوؿ ظهور لذا كاف في الولايات الدتح

أخذت في الظهور والاستعماؿ في دوؿ أوروبا الغربية وشيئا فشيئا أصبح  واسعة الانتشار في معظم أرجاء 
 العالد.

 : البطاقة البنكية تعريف– 0 – 0
لؽكن أف  "ىي كل بطاقة تسمح لحاملها بسحب أو بنقل الأمواؿ، ولا: حسب الدشرع الفرنسي

تصدر إلا من طرؼ ىيئة قرض أو مؤسسة مالية أو ىيئة مرخص لذا قانونا بإصدار البطاقات كالبنوؾ، 
الخزينة العمومية، مصالح البريد.وكل بطاقة برمل اسم الزبوف وعنوانو ورقم البطاقة، ويستطيع حاملها تسديد 

نقود أو بررير شيك، كما لؽكنو أف  قيمة مشتًياتو الجارية بها إلذ حد معتُ، دوف أف يضطر إلذ دفع
 يسحب بها نقودا من البنك أو من جهاز الصراؼ الآلر".

بطاقة بخصوصيات قانونية تصدرىا البنوؾ أو الجهات الأخرى ": ولؽكن تعريفها أيضا على أنها
جل برقيق الدؤىلة قانونا كخدمة لشيزة لزبائنها، بحيث يتمكن ىؤلاء من بسريرىا عبر أجهزة الكتًونية من ا

جملة من الأىداؼ، في الدقابل تتحصل الجهات التي أصدرتها على عوائد تتضمن رسوـ أو فوائد 
 ."وعمولات
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 : مواصفاتها – 9 – 0
لقد تم وضع مواصفات معتمدة ومعتًؼ بها دوليا وموحدة للبطاقات البنكية، تتبلور في كونها 

 85.6طولذا : وىي الدقاييس التالية ISO 7810بطاقة مستطيلة الشكل ذات مقاييس لزددة وفق معيار 
 1ملم مصنوعة من مادة بلاستيكية نادرة يصعب إتلافها. 0.76ملم وسكها  53.98ملم وعرضها 

 البطاقة البنكية بحسب وجهها وظهرىا: 03-01 رقم شكل

 
 .260، ص مرجع سبق ذكرهفضيل فارس : الدصدر

 : البطاقة البنكيةأنواع  – 3 – 0

 : لقد تعددت أنواع وأشكاؿ البطاقات البنكية ومن ألعها
 : البطاقة الائتمانية – 0– 3 – 0

ىي بطاقة بلاستيكية صغتَة الحجم شخصية، تصدرىا الدصارؼ أو منشات التمويل الدولية بسنح 
ىذه البطاقة يستطيع للأشخاص لذم حسابات مصرفية وىي من أشهر الخدمات الدصرفية الحديثة، وبدوجب 

                                                             
 .259-258، ص مرجع سبق ذكرهفضيل فارس 1

 البنكي

 دولية طاقة حالة

 دولية بطاقة حالة في الدولية الشبكة رمز

 البطاقة مصدر وىوية رمز

 الصلاحية نهاية تاريخ

 الالكترونية الرقاقة

 البطاقة رقم

 البطاقة صاحب ولقب اسم

يالشريط المغناطيس   

 خانةمخصصةالإمضاءصاحب

ر للبطاقةعنوان البنك الصاد  

 البنك إبلاغ يجب للبطاقة قانوني غير استعمال أو ضياع أو سرقة حالة في /جدا هام

 .فوري لشكب الأمنية والمصالح
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الدتعامل الحاملتُ لذذه البطاقة على ائتمانا لرانيا متفق عليها مع الدصرؼ على منح ىؤلاء الدتعاملتُ الحاملتُ 
لذذه البطاقة ائتمانا لرانيا يقوموف بسداده بعد مدة ويطلق لفظ بطاقة الائتماف والتي تعبر عن لفظ ائتماف 

ا أداة للوفاء أو الدفع مثل بطاقة ضماف الشيك، فإنها بسنح حاملها واعتماد وىذه البطاقة فضلا عن كونه
ائتماف مصرفيا قصتَا الأجل، ولذذا يطلق عليها مصطلح بطاقات الائتماف. ولعل ابرز تعريف للبطاقة ىو ما 

لزليا  " بأنها أداة مصرفية للوفاء بالالتزامات مقبولة على نطاؽ واسع: عرفو مركز البطاقات بالبنك الأوروبي
ودوليا لدى الأفراد والتجار والدصارؼ كبديل للنقود لدفع قيمة السلع والخدمات الدقدمة لحامل البطاقة 
مقابل توقيعو على إيصاؿ بقيمة التزامو الناشئ عن شرائو للسلعة أو الحصوؿ على الخدمة على أف يقوـ 

الذي صرح لو بقبوؿ البطاقة كوسيلة  التاجر بتحصيل القيمة من الدصرؼ الدصدر للبطاقة عن طريق الدصرؼ
دفع، ويطلق على عملية التسويق بتُ الدصارؼ الأطراؼ فيها اسم نظاـ الدفع الالكتًولش. ولذذا فهي أداة 

 1دفع سواء كاف ىذا الدفع نقدا ورقيا أو قيود لزاسبية أو دفع ائتمانيا أي قرض على الذمة أو الحساب.
 : وتنقسم إلذ قسمتُ

ظهرت ىذه البطاقات إلذ حيز الوجود في أواخر الستينات في : ئتمان الدتجددةبطاقة الاأ/ 
الولايات الدتحدة الأمريكية من خلاؿ بطاقتتُ شهتَتتُ فيزا وما ستً كارد وىذا النوع تصدره الدصارؼ في 

خلاؿ فتًة  حدود مبالغ معينة وفي ىذا النوع يكوف حامل البطاقة لستَا بتُ تسديد كلي لقيمة فاتورة البطاقة
الاستفادة أو تسديد جزء منها فقط، وتسدد البطاقة خلاؿ فتًة أو فتًات لاحقة وفي كلتا الحالتتُ 
السابقتتُ يتم بذديد القرض الأوؿ لحامل البطاقة لذلك سمي  ببطاقة الائتماف الدتجددة وتتميز بأنها توفر  

صدر لذا بدا لػصل عليو من رسوـ مقابل كلا من الوق  والجهد لحاملها، وتزيد من إيرادات الدصرؼ الد
الخدمات أو فوائد التأختَ فهي توفر مرونة كبتَة في التعاملات الدالية وتوفر سيولة دائمة لحاملها ومن الأمثلة 

 2: على ىذه البطاقة الدتجددة

                                                             
ليانة، لرلد "د"، العدد ، لرلة الاقتصاد الجديد، جامعة خميس مالية الدفع الالكتروني باستعمال بطاقة الائتمان عبر شبكة الانترن رشيد بوعافية، 1
 .27-26، ص 2012سبتمبر  07

اـ –، مذكرة ماستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص مالية وبنوؾ، جامعة العربي بن مهيدي اهمية انظمة الدفع الالكتروني في الدصارففريدة قلقوؿ، 2
 .27، ص 2012/2013البواقي، السنة 
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أصدرت شركتي ما ستً كارد وفيزا كارد بطاقة خاصة بالتسوؽ عبر الانتًن  : بطاقة الانترن  -
النوع من البطاقات لزدد بدبلغ صغتَ نسبيا، لشا يقلل من لساطر التي يتحملها صاحبها في حاؿ تم  وىذا

 1التعرؼ على رقم البطاقة واستخدامها دوف إذنو.

تسمى كذلك بطاقة الخصم الشهري أو بطاقة الوفاء الدؤجل : بطاقة الائتمان الغير متجددةب/ 
ها انو لا لؽكن لدى حاملها حساب لدى البنك الدصدر ومن ثم والفرؽ الرئيسي بتُ ىذه البطاقة وسابقت

فعندما يقوـ الفرد باستخدامها فانو لػصل أليا على قرض مساوي لقيمة السلعة أو الخدمة ولكل عميل حد 
اعلي للقرض لػدده العقد ويسمى خط الائتماف ويلتزـ حامل البطاقة لشروط الإصدار بتسديد كامل مبلغ 

يوـ من تاريخ استلامو لذا وفي حالة الدماطلة يقوـ البنك الدصدر  30تًة لا تزيد غالبا عن الفاتورة خلاؿ ف
 : بإلغاء عضوية حامل البطاقة وسحبها منو ومن أىم ىذه البطاقات

ا ببطاقات الصرؼ الشهري لأنو لغب على العميل أف وتعرؼ أيضً : بطاقة الصرف البنكي -
الذي يتم فيو السحب بدعتٌ أف فتًة الائتماف التي بسنحها ىذه يقوـ بالسداد الكامل خلاؿ نفس الشهر 

 2البطاقة لا تتجاوز الشهر الواحد.

ىذا النوع من البطاقات يعتبر أوسع البطاقات انتشارا في : البطاقة غير الائتمانية – 9 – 3 – 0
بأنو لا يعطي العميل أي  العالد لأنو يقلل من لساطر الديوف الدعدومة لدى البنوؾ الدصدرة للبطاقات ويتميز

 : ائتماف ولؽكن تقسيم البطاقات إلذ

تعتمد ىذه البطاقات على وجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك في : البطاقات الددنيةأ/ 
 3حسابات جارية لدقابلة الدسحوبات الدتوقعة للعميل حامل البطاقة.
 : ولؽكن أف لظيز ىذه البطاقات من خلاؿ عدة معايتَ

 ىناؾ نوعاف من لبطاقات: قليم قبول البطاقةمعيار إ : 
 مثل فيزا وماستً كارد ولؽكن استخدامها داخل البلاد الدصدرة وخارجها.: لبطاقة الدوليةا -
 وتستخدـ داخل البلاد الدصدرة فيها بالعملة المحلية.: البطاقة المحلية -

                                                             
، مذكرة لنيل شهادة ماستً في العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ يز القدرات التنافسية للبنوك التجارية، دور الصيرفة الإلكترونية في تعز سمتَة بربح1

 .51 ص ،2014/2015التسيتَ، بزصص بنوؾ، جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي، سنة 
 .27، ص مرجع سبق ذكرهزىتَ زواش، 2
 .17، صمرجع سبق ذكرهعجاؿ منصور، 3
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 ولصد فيو: معيار العمليات الدنجزة بالبطاقة : 
بعد استخداـ البطاقة للحصوؿ على الاحتياجات الدختلفة من السلع  :بطاقة الخصم الفوري -

ولخدمات وغتَىا تتم عملية الخصم مباشرة دوف انتظار لقيمة ىذه الاستخدامات من الحساب 
 البنكي لحاملها.

تستخدـ من طرؼ صاحبها لسحب النقود من الصرافات الآلية مع شرط أف : بطاقة السحب الآلي -
ي للزبوف صاحب البطاقة برصيد يقابل ما يتم سحبو من طرؼ ىذا الأختَ،  يكوف الحساب البنك

 1كما تستخدـ لإيداع الأمواؿ والاستفسار عن رصيد الحساب.
ىي تلك البطاقة التي تستخدـ كضماف للشيك البنكي، أو بعبارة أخرى ترفق : بطاقة الشيكات -

حيث بعض  ،ؤه للسلع والخدماتبالشيك البنكي عند قياـ صاحبو بتسديد ما عليو مقابل اقتنا
الدتاجر لا تقبل من زبائنها عند اقتناء السلع مثلا التسديد بالشيك البنكي بل لغب أف يرفق ىذا 
الأختَ ببطاقة تتضمن اسم حاملها وتوقيعو ورقم حسابو والحد الأقصى الذي يتعهد بو البنك مصدر 

 البطاقة بسداده.
طاقات بأنو لا يتضمن ائتماف، بل يتم خصم قيمة الصفقة من يتميز ىذا النوع من الب: بطاقة الخصم -

ف ىذا أحساب العميل في البنك في الحاؿ مثلما ىو الحاؿ بالنسبة للبطاقات الصرؼ الآلية ويلاحظ 
النوع من البطاقات لؽكن أف يستخدـ على نفس شبكات الآلات ويعود ارتفاع معدؿ استخدامها 

 : إلذ مايلي

 قبل العملاء والتجار وازدياد تعودىم عليها. الإقباؿ الدتزايد من 
 .تزايد اللجوء إلذ أساليب التسويق الذجومية من جانب البنوؾ 

تقوـ ىذه البطاقة على أساس تثبي  مبلغ لزدد ويتم استخدامها بدعاملات : البطاقة الددفوعة مسبقا -
خصم قيمة الدعاملة من القيمة  لدى المحلات الدختلفة وذلك بإدخالذا في آلة قارئة لذذه البطاقات ويتم

 الدخزنة عليها مثل بطاقات التليفونات ووسائل النقل.

                                                             
 .47-46، ص بق ذكرهمرجع سفريدة قلقوؿ، 1
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يقوـ البنك الدصدر بجمع الفواتتَ الدوقعة من قبل حامل البطاقة ومطالبتو بها : بطاقة الدفع الأجل -
 دوريا مرة كل شهر في تاريخ معتُ ويقوـ العميل بدفع ما عليو من الدستحقات نتج  عن استخداـ
البطاقة بدا لا يتجاوز تاريخ الاستحقاؽ الذي لػدده البنك الدصدر ولؽتد عادة من شهر إلذ 

 1شهرين.
 بطاقات حسب معيار الخدمة الدقدمة : 

ا لجلب جماعات لزددة إلذ الائتماف لجمعيات بطاقة مصممة خصيصً : بطاقة الائتلاف )الائتمان( -
لذا ومقابل تشجيع الأعضاء على اقتناء ىذا أو روابط أو منظمات اجتماعية، تشجع على استعما

النوع من البطاقات فاف الجمعية برصل على عمولة بنسبة مئوية من الدخل الدتحقق من خلاؿ 
 استعماؿ البطاقة.

ىي بطاقة بلاستيكية تصدر : الدكافأة/البطاقة ذات العلامة التجارية الدزدوجة: بطاقات السماحات -
اد مع مؤسسات بذارية وخدماتية إلذ زبائنها أو زبائن مرتقبتُ عن مصارؼ أو مؤسسات مالية بابر

 2لتشجيعهم على التعامل مع الدصارؼ أو الدؤسسات وبسنح للعملاء مكافأة استعمالذم لذا.

  

                                                             
 .29-28، صمرجع سبق ذكرهزىتَ زواش، 1
 .51-50، ص مرجع سبق ذكرهفريدة قلقوؿ، 2
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 أنواع البطاقة البنكية:  04-01 الشكل رقم

 
 

  بقة.: من إعداد الباحث من خلال الدراسة الساالدصدر

 البطاقة البنكية

 غير ائتمانيةالبطاقة  الائتمانيةالبطاقة 

 بطاقة غير متجددة بطاقة متجددة

 بطاقة الصرف البنكي بطاقة الأنترن 

 بطاقة مدنية

 بطاقة الخصم الفوري

 بطاقة الشيكات

 بطاقة الخصم

 البطاقة الددفوعة مسبقا

 السحب الآلي



 مدخل لنظام الدفع الإلكتروني : الفصل الأول

32 

 : ولؽكن توضيح مصدروا البطاقة البنكية بالدخطط التالر

 : الدؤسسات الدصدرة للبطاقة البنكية05-01 رقم الشكل

 
ديواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف  التجارة الإلكترونية )مفاىيم واستراتيجيات التطبيق في الدؤسسة(،إبراىيم بختي، : الدصدر

 .74ص ، 2005سنة الجزائر،  –

 : البطاقة الذكية – 9
ىي واحدة من أخر الإصدارات في عالد تكنولوجيا الدعلومات التي احتضنتها الصناعة الدصرفية 

، برتوي بطاقة سمارت كارد على شرلػة الكتًونية مدلرة في بطاقة شبيهة في حجمها ببطاقة الإلكتًونية
وبعض البرامج المحمية ببعض أنظمة  الإلكتًونيةىذه الشرلػة الدعلومات  البلاستيكية الدمغنطة، بززف على

 : الحماية الدتطورة ويتم استخدامها في العالد في لرالات لستلفة منها
 برويل البطاقة الذكية إلذ حفظة نقود الكتًونية. -
 برويلها إلذ بطاقة تعرؼ الذوية أو تذكرة للتنقل بوسائل النقل العمومية. -

 الرمزالبنكية مصدروالبطاقات

 مديرية الخزينة والائتمان

 مؤسسات البنوك الكبيرة الدؤسسات التجارية الكبيرة الدنظمات العالدية

 دنيزكلوب كان اكسبرسأمري بطاقات المحال ماستركارد فيزا كارد

 الدصارف
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  تامتُ إجراء التحويلات الدالية داخل الشبكة الدولية للمعلومات.تستخدـ في -

 : تعريفها– 0 – 9
عبارة عن كمبيوتر متنقل، وبسثل حماية كبتَة ضد التزوير وسوء الاستخداـ، حيث تتيح لأجهزة 

 1قراءة البطاقات التي توضع في الدواقع التجارية التدقيق في تفاصيل الحسابات الدالية لصاحبها.

ىي عبارة عن بطاقة بلاستيكية برتوي على خلية الكتًونية يتم عليها بززين : في تعريف أخرو 
جميع البيانات الخاصة بحاملها كالاسم العنواف الدصرؼ الدصدر أسلوب الصرؼ الدبلغ الدصروؼ وتاريخ حياة 

 2الزبوف الدصرفية.

 : لشيزات البطاقة الذكية– 9 – 9
ث تستغل بواسطة حاسوب صغتَ يزودىا بدختلف الدعلومات، بحيث برتوي على شرلػة للذاكرة، حي -

 كبر بكثتَ من طاقة بززين التي تستوعبها البطاقة ذات الشريط الدغناطيسي.أبستلك طاقة برزين 
تتيح للزبوف حاملها إمكانية استخدامها كبطاقة اعتمادية أو بطاقة خصم فوري وىو ما جعلها بطاقة  -

اسع في معظم الدوؿ الأوروبية والأمريكية مثل بطاقة الدندكس التي تم عالدية تستخدـ في نطاؽ و 
 طرحها لعملاء الدصارؼ.

تتيح لحاملها طريق أسرع في الدفع ولؽكن تعبئتها عن طريق الصراؼ الآلر والحاسب الشخصي  -
 وإمكانية برويلها لمحفظة نقود.

د بطاقتو إلذ رصيد بطاقة أخرى تتصف أيضا بكونها تتيح لصاحبها برويل قيمة من النقود من رصي -
 أو العكس.

كما تتميز بقدرتها عل بززين الددخل البيولوجي، ويعتٍ ىذا الدصطلح الوسائل التي لؽكن عن طريقها  -
التعرؼ على السمات الشخصية للفرد مثل مسح شبكة العتُ وىندسة اليد أو بصمة الإصبع وبعبارة 

ؿ الددنية ولؽكن اعتبارىا مثل جواز السفر وىذا لػدث أخرى تعد الذوية التي تصدرىا مصلحة الأحوا
 3في سنغافورة حيث لؽكن لفرد الاستغناء عن جواز السفر ويستخرج البطاقة الذكية.

  

                                                             
 .48، ص مرجع سبق ذكرهطاىر لطفي،  1
 .76، ص مرجع سبق ذكرهمحمد الطاىر،  2
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 : )النقود الرقمية( الإلكترونيةالنقود –3
قيمة نقدية لسزنة على دعامة : لقد قام  الدفوضية الأوروبية بتحديد مفهوـ لذا على أنها 

نية مثل البطاقة ذات الذاكرة أو على ذاكرة كمبيوتر وتكوف مقبولة كوسيلة دفع بواسطة أفراد أو الكتًو 
مشروعات غتَ الدؤسسة التي أصدرتها، ويتم إصدارىا لكي تكوف في متناوؿ الدستهلكتُ وبرل الكتًونيا لزل 

 1النقود الورقية، وذلك لددفوعات ذات قيمة لزدودة.
"لرموعة من البروتوكولات والتوقيعات الرقمية التي تتيح للرسالة : أنها وىناؾ من عرفها أيضا على

 2أف برل فعليا لزل العملات التقليدية. الإلكتًونية
ولؽكن تعريفها أيضا على أنها عبارة عن نقود غتَ ملموسة تأخذ صورة وحدات الكتًونية، بززف 

، ولؽكن الإلكتًونيةبوف يعرؼ باسم المحفظة في مكاف امن على الذارد ديسك لجهاز الكمبيوتر الخاص بالز 
 3للزبوف استخداـ ىذه المحفظة في القياـ بعمليات البيع أو الشراء أو التحويل.

ويعرفها صندوؽ النقد الدولر على أنها" قيمة نقدية في شكل وحدات ائتمانية لسزنة في شكل 
 4الكتًولش لصالح الدستهلك".
 : النقد على حامل الكتًولش لؽكن استعمالو وفق نظامتُ نو عند حيازةأوبذدر الإشارة إلذ 

 ( نظامعل  الخطOnline) : يتولذ البنك كل التحويلات الخاصة بالنقد الالكتًولش، ولؽسك
 الحسابات النقدية للمستهلك.

 ( نظالسارج الخطOffline) : ،يتم قراءة بطاقة العميل عن طريق حاسوب منصب لدى التاجر
 5من خلاؿ ىذه البطاقة. ويتم خصم الدشتًيات

 : الإلكترونيةطبيعة النقود – 0 – 3
 : الإلكتًونيةتتفاوت أراء الاقتصاديتُ بشكل ظاىر فيما يتعلق بتحديد طبيعة النقود 

                                                             
 .280، ص ، مرج سبق ذكرهفضيل فارس 1
 .72، ص بق ذكرهمرجع سإبراىيم بختي،  2
 .14، ص مرجع سبق ذكرهبالحبيب إلذاـ،  3
 .175، ص 3، لرلة علوـ الاقتصاد والتسيتَ والتجارة، جامعة، الجزائر تطور طرق الدفع في التجارة الإلكترونيةرابح حمدي باشا،  4
 .284، ص ، مرجع سبق ذكرهفضيل فارس 5
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صيغة غتَ  الإلكتًونيةتعتبر النقود : صيغة مادية للنقود الورقية الإلكترونية النقود –الأول الرأي
ف إصدارىا يتمثل في برويل شكل النقود من الصيغة الورقية إلذ الصيغة مادية للنقود الورقية ذلك با

، بحيث سيكوف لدى مؤسسة الإصدار مساواة بتُ)نقود الددخلات( بوصفها نقود تقليدية برل الإلكتًونية
 عليها حتى تشحن البطاقة و)نقود الدخرجات(باعتبارىا نقودا الكتًونية تشحن بالبطاقة.

يتم شراء إصدارات النقود : أداة تبادل وليس  أداة دفع الإلكترونية دالنقو  –الثاني الرأي
بدا يعادلذا من نقود الدصارؼ الدركزية إذ ىناؾ نقود تشتًيها نقود أخرى، وكذلك لدى انتهاء  الإلكتًونية

قوىا يقوـ الدصدر الذي يستًدىا بالتصرؼ كمشتًي لذا من البائعتُ الذين تل الإلكتًونيةدورة حياة النقود 
نظتَ مبيعاتهم وتبعا لدا تقدـ فاف الدؤسسات الإصدار ملزمة بالاحتفاظ بالنقود )التقليدية( التي تلقتها في 

 1فهذه الأختَة تأخذ فقط مكاف النقود الأخرى. الإلكتًونيةالدقابل )البيع( النقود 

ل أنواع النقود يعتبر أصحاب ىذا الرأي أف ك: أداة ائتمان الإلكترونية النقود –الرأي الثالث
ىي أشكاؿ الائتماف التي تستخدـ أيضا كوسيلة للتبادؿ تسهل لو إجراء التعاملات الدختلفة أما النقود 

ف ىذا بوصفها رصيدا نقديا مسجلا الكتًونيا على بطاقة لسزنة القيمة، فتعتبر أيضا ائتمانا لأ الإلكتًونية
الالتزاـ القانوف لدصدر البطاقة حياؿ حاملها في  الرصيد يعد نوعا من الديوف بالنسبة لدصدرىا ويتمثل

الدسجلة على البطاقة وىو ما يتشابو مع الحقيقة، أف الالتزاـ القانولش  الإلكتًونيةالوحدات النقدية والرقمية 
 للحكومة في مواجهة حائز العملة يتمثل في قطعة العملة ذاتها.

حسب ىذا الرأي : تدفق ثلاثي الأقطابصور افتراضية ل الإلكترونية النقود –الرأي الرابع
 : النقود بسر بثلاث مراحل

 الإصدار لصاحب البطاقة. -
 .الإلكتًونيةالانتقاؿ من صاحب البطاقة إلذ طرؼ ثالث كالبائع الذي انتقل  إليو النقود  -
ن عن طريق قياـ الطرؼ الثالث بالاستتَاد مقابلها من النقود التقليدية م الإلكتًونيةتدمتَ النقود  -

ذات طبيعة مالية تسجل خارج الديزانية في  الإلكتًونيةالدصدر، ويتعتُ التذكتَ أف إصدار النقود 
 2يعتبرونها ذات دلالة معلوماتية أكثر من مالية. الإلكتًونيةقاعدة الدعلومات لذلك الدتعاملتُ بالنقود 

  

                                                             
 .59، ص مرجع سبق ذكرهفريد قلقوؿ،  1
 .48، ص مرجع سبق ذكرهزىتَ زواش،  2
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 : الإلكترونيةالنقود  أنواع– 9 – 3
 : ىناؾ عدة تقسيمات من بينها

 تنقسم إلذ: حيث متابعتها والرقابة عليها من : 

تتميز باحتوائها على معلومات الشخص الذي قاـ بسحب : نقود الكترونية قابلة للتعرف عليها -
 النقود من الدصرؼ في بداية التعامل ثم الاستمرار كما ىو بالنسبة لبطاقة الائتماف.

حيث كونها مثبتة الصلة بدن يتعامل بها فلا  تستخدـ كالأوراؽ النقدية من: نقود الكترونية غير اسمية -
 ثر يدؿ على ىوية من انتقل  منو وإليو.أتتًؾ من ورائها 

 تنقسم وفق أسلوبتُ: أسلوب التعامل بها حسب : 

بززف في أداة معدنية داخلية توضع في جهاز الحاسوب : نقود الكترونية ناشئة عن طريق الشبكة -
 ستفيد في ظل الإجراءات تضمن الأمن والسرية.الشخصي وترسل عبر الانتًن  إلذ الد

قدر من  أكبرتتم الدعاملات دوف الاتصاؿ الدباشر بالدصدر وىي تثتَ : نقود الكترونية خارج الشبكة -
 1الدشاكل فيما يتعلق بالأماف من لساطر الصرؼ الدزدوج.

 : الإلكترونيةخصائص النقود – 3 – 3
 : الأخرى فيما يلي يتميز النقد الالكتًولش عن أدوات الدفع

 خصائص عملية متعلقة بالاستخدام : 
 نو لػتفظ بالقيمة كمعلومات رقمية مستقلة عن أي حساب مصرفي.أ -
 يسمح بتحويل القيمة إلذ شخص أخر عن طريق برويل الدعلومات الرقمية. -
 يسمح بتحويل عن بعد عبر شبكات عامة كالانتًن  أو شبكات الاتصاؿ اللاسلكية. -
 جود طرؼ ثالث لإظهار أو مراجعة وتأكيد التبادؿ.لا يستلزـ و  -
يتميز بالقابلية للانقساـ ويكوف متاح بأصغر وحدات النقد الدمكنة تيستَا لإجراء الدعاملات لزدودة  -

 القيمة.
 مصمم ليكوف سهل الاستخداـ مقارنة بوسائل الدفع الأخرى -

                                                             
، لرلة الأكادلؽية للدراسات الاجتماعية والانسانية، دور التكنولوجيا الخدمات الدصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز الدصرفي الجزائريعرابة رابح،  1

 .07-06، ص 8لرلد ب العدد 
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 خصائص متعلقة باحتياطات الأمن : 
ماف يتعتُ توفر عدة خصائص في صيغ نقد الكتًونية مقتًحة لتحقيق أكتَ قدر لشكن من الأ

 : أبرزىا
 أف برقق الأماف عند استخدامها بحيث يصعب اختًاقها من قبل القراصنة والمحتالتُ. -
أف تتميز بالقدرة على العمل الدتواصل والتشغيل في كافة الظروؼ بدا لػفظ حقوؽ الدتعاملتُ بالنقد  -

 1الالكتًولش.

 : الإلكترونيةالمحفظة  – 4
ىي برنامج يقوـ الدستخدـ بتنزيلو في جهازه الحاسوبي ولؼزف بو رقم بطاقتو الحسابية ومعلوماتو 

، يقوـ الدشتًي بالضغط على الإلكتًونيةالشخصية وعند التسوؽ عبر الانتًن  وفي الدواقع التي تقبل الحافظة 
كي، من أىم الشركات الداعمة للحافظة لتقوـ بتعبئة النموذج بشكل أوتوماتي الإلكتًونيةحافظتو 
 2شركات فيزا وماستً كارد. الإلكتًونية

"وسيلة دفع افتًاضية تستخدـ في سداد الدبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر أو : ولؽكن تعريفها بأنها
 ىو حماسة الدتسوقوف بالنسبة إلذ الإلكتًونيةغتَ مباشر". ومن الأسباب التي أدت إلذ ابتكار المحفظة 

التسوؽ الدباشر اونلتُ، حيث أصبحوا يتعبوف من الدخوؿ الدتكرر إلذ معلومات الشحن والسداد في كل مرة 
يقوموف فيها بالشراء، والدشكلة الأخرى التي برلها ىي توفتَ مكاف بززين امن بالنسبة لبيانات بطاقة 

 3الائتماف والنقد الالكتًولش.
 : ن الخصائص، لؽكن بلورتها في النقاط التاليةبدجموعة م الإلكتًونيةوتتمتع المحفظة 

  بسنح حلا فائق التطور والفعالية فيما لؼص عملية الدفع بالدبالغ الصغتَة، ومن ثم تتجلى إمكانية
التخلص من تكاليف معالجة الشيكات بدا فيها وسائل الدفع الورقية وذلك عند كل عملية أو 

 صفقة بذارية ذات الدبالغ الصغتَة.
 ن مستوى عمليات الدفع النقدي لشا يؤدي ذلك إلذ التخلص من تكاليف الدعالجة الدتعلقة تقلل م

 بهذا النوع من الدفع.

                                                             
 .12، ص مرجع سبق ذكرهأديب قاسم شنديػ  1
 .285، ص مرجع سبق ذكرهفضيل فارس،  2
 .178-177، ص مرجع سبق ذكرهرابح حمدي باشا،  3
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  كأداة دفع الكتًونية ىي ملائمة بساما للتسوية الدالية للصفقات التجارية ذلك   الإلكتًونيةالمحفظة
 1نظرا لدا توفره من السرعة في العمل.
جل أآلات توزيع التذاكر من  ،الدوزع الآلر للنقود: ىي الإلكتًونيةة والددفوعات التي بزص المحفظ

 2بطاقات الذواتف العمومية.، ركن السيارات، دفع رسوـ في الطرؽ السريعة، النقل الحضري

 الإلكترونيةنموذج عن المحفظة : 06-01 رقم الشكل

 
 .31، ص مرجع سبق ذكرهسماح شعبور، : الدصدر

 : لكترونيالشيك الإ– 5
نو يتم معالجتو الكتًونيا، فهو الدكافئ الإلكتًولش ألا لؼتلف عن الشيك التقليدي سوى 
 للشيكات الورقية التقليدية التي اعتدنا التعامل بها.

الشيك الالكتًولش ىو رسالة الكتًونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلذ مستلم الشيك 
بر الانتًن  ليقوـ البنك أولا بتحويل قيمة الشيك الدالية إلذ )حاملو( ليعتمده ويقدمو للبنك الذي يعمل ع

حساب حامل الشيك وبعد ذلك يقوـ بإلغائو وإعادتو الكتًونيا إلذ مستلم الشيك )حاملو( ليكوف دليلا 
على انو قد تم صرؼ الشيك فعلا ولؽكن لدسلمو أف يتأكد الكتًونيا من انو قد تم بالفعل برويل الدبلغ 

 3لحسابو.

                                                             
 .285، ص مرجع سبق ذكرهفضيل فارس،  1
 .180، ص مرجع سبق ذكرهرابح حمدي باشا،  2
 .349، ص 06/12/2016، العدد 1، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة أـ البواقي، لرلد الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائريسمية عباسية،  3
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 : خصائص الشيك الالكتروني– 0 – 5
 : تتميز بدا يلي

  إلذ الإطار القانولش نفسو الدقرر في الشيكات الورقية. الإلكتًونيةبزضع الشيكات 
  دفتً الشيكات الالكتًولش لػقق الوظائف نفسها التي يقوـ بها الشيك العادي، بل ويعتبر أفضل

 منو لأنو يوفر السرية ويعتبر أكثر أمانا.
 من تكلفة الإدارة والدفع وبرل مشكلة التزويد والنقل والطبع  الإلكتًونيةشيكات تقلص ال

 1والسرعة.

 نموذج عن الشيك الالكتروني:  07-01رقمالشكل 

 
 .182، صمرجع سبق ذكرهبراىيم بختي، إ: الدصدر

  

                                                             
 .70بارش آسيا، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 مراحل التعامل بالشيك: 08-01رقم الشكل

 
 .29، ص مرجع سبق ذكرهسماح شعبور، : الدصدر

 : الإلكترونيةالتحويلات –6
مرخص  الإلكتًونيةيتمثل في لرموعة القواعد والإجراءات الدعتمدة في برويل الأمواؿ عبر الدصارؼ 

لذا القياـ بعملية إصدار أمر التحويل عن طريق الحاسوب، فالتحويل الدصرفي ىو عقد بتُ الآمر بالتحويل 
نك باف يدفع بنفسو أو بواسطة غتَه مبلغا من النقود يعادؿ الدصرفي والبنك مصدر الحوالة، يلتزـ بدوجبو الب

 قيمة الحوالة إلذ الدستفيد من الحوالة مقابل عمولة متفق عليها.
وبذلك فالتحويل الدصرفي الالكتًولش لا لؼتلف عن التحويل الدصرفي العادي سوى بوجود وسائل 

 1بعلاقة عقدية بتُ الدؤسسات الدالية. اتصاؿ الكتًونية تسمح بالقياـ بالعملية عن بعد، والتي تتم
"عملية منح الصلاحية للبنك للقياـ بحركات التحويلات الدالية )الدائنة : نوأويعرؼ أيضا على 

والددينة( الكتًونيا من حساب بنكي إلذ أخر، أي أف عملية التحويل تتم الكتًونيا عبر الذواتف وأجهزة 
 2الكمبيوتر.

ل وتعجيل الددفوعات والتسويات بتُ الدصارؼ، وسيكفل ىذا ويهدؼ ىذا النظاـ إلذ تسهي
النظاـ للمصارؼ المحلية قدرة تقدلص خدمات أفضل للعملاء، إذ سيتيح لذذه الدصارؼ إمكانية التسوية 

 الفورية من دفع وتلقي الأمواؿ عبر حساباتها الجارية لدى الدصارؼ الدركزية وتوفتَ دفع فوري لعملائها.

                                                             
دراسات لرلة دولية  آليات الدفع الحديثة في الدؤسسات الدالية الجزائرية ومساهمتها في انتشار استعمال التسويق الإلكتروني،جلوؿ بن قشوة، 1

 .95-94،ص2017مارس  29علمية لزكمة،جامعة الأغواط، صنف "ا" العدد 
 .175، ص مرجع سبق ذكرهالعشي ىاروف،  2



 مدخل لنظام الدفع الإلكتروني : الفصل الأول

41 

لنظاـ تسوية الددفوعات عن طريق شبكة الددفوعات والنظاـ الالكتًولش لتداوؿ كما يتيح ىذا ا
الأسهم ومقاصة الشيكات. ولؼتلف التحويل الالكتًولش عن الشيك في أف صلاحياتو تسري لأكثر من 
عملية برويل واحدة، وعادة ما يتعامل البنك والعميل مع وسطاء وظيفتهم توفتَ البرلريات اللازمة 

 1ت.للتحويلا
 : ويتميز التحويل الدالر بوجود حالتتُ لعا

 يقوـ العميل بإرساؿ برويل مالر عن طريق الدودـ إلذ الوسيط الذي لغمع : وجودوسيط
 : التحويلات الدالية ويقوـ بدا يلي

إرساؿ التحويلات الدالية دار الدقاصة الدالية لآلية والتي ترسل لظوذج التحويل الدالر الالكتًولش إلذ  -
 العميل.بنك 

 مقارنة بنك العميل للتحويل الدالر برصيد العميل. -

 في ىذه الحالة يستلزـ على التاجر امتلاؾ البرلريات الخاصة التي تسمح : عدموجود وسيط
بإجراء ىذه العملية وتكوف البرلريات مؤمنة بكلمة مرور خاصة بالتاجر ثم يقوـ العميل باعتماد لظوذج الدفع 

 التاجر. يقوـ التاجر بإرساؿ الاعتماد إلذ الدقاصة الآلية وىذه الأختَة ترسل مرفقا بشيك مصادؽ لصالح
 2الاعتماد إلذ البنك لاقتطاع الدبلغ من حساب العميل في الوق  المحدد وبرويلو إلذ حساب التاجر.

 مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكتروني : الدطلب الثالث
 : مزاياوسائل الدفع الالكتروني–0

 : الإلكتًونيةزايا التي تتمتع بها وسائل الدفع أىم الد

 بالنسبة لحاملها : 

يوـ حيث يستطيع أف  30فهي توفر الأمن للمستهلك، فالدستهلك لزمي أوتوماتيكيا لفتًة : الأمان -
يقوـ بشراء الفوري اونلتُ ببطاقتو، كما أف البطاقة بذنب العميل حمل النقود وما ينتج عن ذلك من 

 و الضياع.لساطر السرقة أ

                                                             
 .182، ص مرجع سبق ذكرهرابح حمدي باشا، 1
 .53، صمرجع سبق ذكرهسمتَة بربح، 2
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تكسب حاملها في الحصوؿ على احتياجاتو من سيولة نقدية وسلع وخدمات من مصادر : الدرونة -
 متنوعة في أي مكاف من العالد وفي أي وق  وبأي عملة.

فالبطاقات بسثل مظهرا من مظاىر التقدـ لذلك تعطي لحاملها وضع لشيز : مكانة لشيزة في المجتمع -
 وثقة كبتَة في معاملاتو التي تتم استخداـ.ومكانة اجتماعية ورضاء نفسي 

 تعد أقوى ضماف لحقوؽ البائع، تساىم في زيادة الدبيعات كما أنها أزاح  عبئ : بالنسبة للتاجر
 1متابعة ديوف الزبائن طالدا أف العبء يقع على عاتق البنك والشركات الدصدرة.

 رسوـ والغرامات الدالية التي تعتبر مصدر الأرباح من خلاؿ الفوائد وال: بالنسبة لدصدرىا
 2برققها.

 : عيوب وسائل الدفع الالكتروني  –9
 زيادة الافتًاض والإنفاؽ عما يتجاوز القدرة الدالية وعدـ سداد حامل البطاقة : بالنسبة لحاملها

 في الوق  المحدد وىذا ما يضع حاملها في القائمة السوداء.
 ات من جانبو أو عدـ التزامو بالشروط لغعل إف لررد حدوث بعض الدخالف: بالنسبة للتاجر

البنك يلغي التعامل معو ولغعل اسمو ضمن القائمة السوداء وىو ما يعتٍ تكبد التاجر صعوبات جمة في 
 نشاطو التجاري.

 أىم خطر يواجو ىو عدـ سداد حامل البطاقة للديوف الدستحقة عليهم: بالنسبة لدصدرىا 
 3وكذلك برمل البنك لنفقات ضياعها.

  

                                                             
 .18، صمرجع سبق ذكرهبويش عباس، 1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ الصيرفة الإلكترونية ودروىا في تطوير نظم الدفع الحديثةأعمارة نصتَة،  2

 .15، ص 2017/2018، بزصص مالية وبنوؾ، جامعة محمد بوضياؼ، الدسيلة، سنة التسيتَ
، لرلة اقتصاديات اعتماد وسائل الدفع الالكترونية كآلية للتقليل من الكتلة النقدية غير رسمية الدتداولة في الاقتصاد الجزائريبودلاؿ علي، 3

 .220، ص2018، مارس 5العدد -تلمساف-الأعماؿ والتجارة، جامعة أبي بكر بلقا يد
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 : خلاصة الفصل الأول
ومنو نستخلص أف نظاـ الدفع ىو لرموعة من التنظيمات والقواعد والوسائل التي تتم من خلالذا 

قد مرت أنظمة الدفع بأشكاؿ متعددة ظهر استعمالذا في صورتها الدتداولة بأنواع لستلقة سواء و  عملية الدفع
د وسائل الدفع حيث ظهر منها الشيك السند لأمر الدعدنية أو الورقية ومع ظهور البنوؾ ساىم في تعد

السفتجة والتحويلات البسيطة للأمواؿ وقد حقق  وسائل الدفع التقليدية في ىذه الدرحلة لصاحا وقبولا 
عاما لدى المجتمع لكن الوتتَة التي تعتمد عليها الدبادلات التجارية كشف عن نقائص لذذه الوسائل ولعل 

ف معالجتها،فأصبح  ىذه الوسائل والنظم عبئا ثقيلا على البنوؾ لاعتمادىا بدرجة  من أبرزىا ارتفاع تكالي
كبتَة على الاستخداـ الورقي البشري،وتستغرؽ وقتا طويلا في تسوية الدعاملات الدالية والتجارية لكن مع 
التطور التكنولوجي وظهور شبكة الانتًن  حيث أفرزت ىذه الأختَة نوع جديد من التجارة 

،أصبح الدفع الالكتًولش فيها لؽثل حجر الزاوية لنجاح وتطور ىذا النوع من التجارة ويعتبر الحل كتًونيةالإل
باختصار للوق  في تداولذا ومعالجتها والتقليل من الإفراط  الإلكتًونيةالبديل، حيث سمح  وسائل الدفع 

التعامل مع و  للتكيف في الاستخداـ الورقي والبشري الذي كاف لسصصا لذا لذلك سع  الدصارؼ
بكل فعالية وانفتاح وكفاءة لاف التطورات التكنولوجية الدتسارعة التي لغري  الإلكتًونيةالدستجدات الدصرفية 

فيها الانتقاؿ من اقتصاد الدوجودات إلذ اقتصاد الدعلومات والأرقاـ ومن الخدمات الدصرفية التقليدية إلر 
را مسلما بو فتم استحداث وسائل ونظم دفع الكتًونية ذات لقبوؿ بات أم الإلكتًونيةالخدمات الدصرفية 

الواسع عالديا تعد أكثر ملائمة لطبيعة ومتطلبات ىذه الدستجدات الدالية وقد ابزذت وسائل الدفع 
النقود والمحافظ  الإلكتًونيةبدورىا عدة أشكاؿ متعددة منها البطاقة البنكية الشيكات  الإلكتًونية
 .الإلكتًونية

 

 

 



 

 

 : الثاني الفصل

 لكترونينظام الدفع الإ

 في الجزائر وتحدياته 
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 : تدهيد

 يعتمد الجمهور الجزائري في الصفقات الدالية والتجارية الكبتَة منها والصغتَة على السيولة النقدية،
،بطاقة وبالتالر عدـ ثقتو في وسائل الدفع البديلة عنها،واختيار وسيلة دفع ىذه عن غتَىا )الشيك،التحويل

ىو الدستجدات الدالية الحالية التي فرض  ، الدفع ...( منذ القدلص لو مبرراتو،ولعل اقوي ىذه الدبررات
 .نفسها،كذلك المجتمع الجزائري في حد ذاتو لا يفهم سوى لغة السيولة النقدية لغياب الثقافة الدصرفية

ف نوعية الخدمات وعدـ وجود أبشالنظاـ الدصرفي الجزائري يدرؾ السمعة السيئة التي نسب  إليو 
كبر مشكلة تواجهها البنوؾ الجزائرية باعتبارىا مؤسسة تسعى لتحقيق أثقة تامة بينو وبتُ عملائو وىي 

 .الربح

تكافل في الجهود الوطنية والدولية  2005ف النظاـ الدصرفي الجزائري بدا يشهد منذ سنة إلذذا ف
اتو وبرديثها،ولعل أىم البرامج الدسطرة والتي دخل  حيز التنفيذ جل تطوير خدمأبدساعدة البنك العالدي من 

مشروع تطوير وبرديث وسائل الدفع،ولقد تضمن ىذا الدشروع البطاقات البنكية كوسيلة دفع 2006سنة 
جل معالجتها الكتًونيا والتخلص أالكتًونية كما شمل وسائل الدفع التقليدية بإدخاؿ الدقاصة الالكتًونية من 

 .طريقة اليدوية،وكذلك طريقة معالجة الدبالغ الكبتَة في الوق  الحقيقيمن ال

  



 الجزائر وتحدياتونظام الدفع الإلكتروني في  : الفصل الثاني

46 

 النظام الدصرفي الجزائري : الدبحث الأول

 لمحة عامة عن نشأة النظام الدصرفي الجزائري : الدطلب الأول

لقد ورث  الدولة الجزائرية غداة الاستقلاؿ مؤسسات مالية ومصرفية تابعة للأجنبي، لذلك لد 
من مسايرة متطلبات التنمية الدنشودة للاقتصاد الجزائري ومن ثم عمل  السلطات الجزائرية على بذؿ تتمكن 

أقصى المجهودات لبعث التنمية في جميع المجالات وخاصة النشاط الدالر والدصرفي، فخلق  بعض الدؤسسات 
الدطاؼ نظاما مصرفيا جزائريا الضرورية والتي لا غتٌ عنها بالنسبة لاقتصاد أي دولة، وبذلك انشاة في آخر 

 . ينسجم مع متطلبات الاقتصاد الوطتٍ

 : النظام الدصرفي الجزائري أثناء الاحتلال الفرنسي –0

كان  الجزائر كسائر أجزاء الإمبراطورية العثمانية تتميز بقلة   1830عند الاحتلاؿ الفرنسي سنة 
في العملة، وكان  ىناؾ دار لصك النقود، أما  دور النقود في الدبادلات وبنظاـ الدعدنتُ الذىب والفضة
 . عاما 19الفرنك الفرنسي فلم يتقرر رسميا كعملة للبلاد إلا بعد 

لتكوف  19/07/1843وأوؿ مؤسسة مصرفية في الجزائر ىي تلك التي تقررت بالقانوف الصادر في 
ذا الفرع بإصدار النقود مع بداية بدثابة فرع لبنك فرنسا ويساىم فيها ىذا البنك إضافة للأفراد، وقد بدا ى

تقتصر وضيفتها على  le comptoir national d’escompteوثالش مؤسسة كان  . 1848سنة 
الائتماف أي تتمتع بحق إصدار النقود، ولد تنجح مؤسسة الخصم تلك بسبب قلة الودائع. وثالث مؤسسة 

ألاؼ  6ملايتُ فرنك مقسمة على  3برأسماؿ قدره  1851سنة la banque d’Algérieىي بنك الجزائر 
سهم، وقد اىتم  بو السلطات الفرنسية ومنحتو اعتماد أي قرضا بنصف قيمة الرأسمالية 

 1050.000.1الددفوع

 : النظام الدصرفي الجزائري قبل الاستقلال –9

ديد كاف يرتكز نشاط النظاـ الدصرفي قبل الاستقلاؿ في الدناطق الكبتَة بالدرجة الأولذ، لأف الع
 : من فروع البنوؾ الفرنسية تنشط في الددف الكبتَة والكثيفة بالسكاف وكاف يضم الدؤسسات الدصرفية التالية

                                                             
 . 49، 48، الجزائر، ص 1992ديواف الدطبوعات الجامعية، سنة  لزاضرات في اقتصاد البنوؾ،شاكر القز ويتٍ، 1
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 الطلب. يتمثل نشاطو في بنك الإصدار وودائع عند: بنك الجزائر –0–9

مصرفا،ولرموع فروعها بلغ  13بلغ  قبل الاستقلاؿ حوالر : البنوك التجارية –9–9
في الصحراء،وكاف التمركز الكبتَ في 23وفي قسنطينة، 83في وىراف،و154في الجزائر،و 149فرعا،منها 409

 1.بسثل وكالات للبنوؾ الفرنسية مثل البنك الوطتٍ للتجارة والصناعة، فرعا92الجزائر بلغ 

بزتص في التجارة الصغتَة تتكوف من المجلس الجزائري للبنوؾ الشعبية : البنوك الشعبية –3–9
 .1961فرع سنة  22الدركزي وبنوؾ جهوية بلغ عدد فروعها والصندوؽ 

،لؼتص بتعبئة الدوارد الدالية لتمويل 1959تأسس سنة : صندوق التجهيز وتنمية الجزائر –4–9
 .نهي نشاطو بعد الاستقلاؿأبرامج التنمية و 

 : تُ من التمويل في القطاع الفلاحييوجد نوع: قروض القطاع الفلاحي –5–9

 ض فلاحية قصتَة الأجل.قرض الفلاحي التعاولش حيث لؽنح قرو صندوؽ الأ/  -
 .الشركات الفلاحية للادخار وتتميز بالطابع التعاولش،وبسنح قروض قصتَة ومتوسطة الأجل ب/ -

 فروع في الجزائر. 3 الذي كاف يضم أشهرىا البنك الصناعي الجزائري،: بنوك الأعمال –6–9

مويل الدنشات شمل صندوؽ التجهيز،وتأسس  لتوت1959تأسس  سنة : بنوك التنمية –7–9
 الصناعية.

تساىم في التمويل والتنقيب على البتًوؿ في الصحراء وتم توقيها : الدنشات العامة –8–9
 1962.2سنة

 

 
                                                             

نقود البنوؾ : مذكرة نيل شهادة ماستً،في العلوـ الاقتصادية،بزصص واقع النظام الدصرفي الجزائري ودوره في التنمية الاقتصادية،عثمالش صليحة، 1
 .20-19،ص 2015/2016لية دولية،جامعة بلحاج بوشعيب، عتُ تيموشن ،السنة وما

: ، مذكرة نيل شهادة الداستً في العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ وعلوـ بذارية،بزصصالإصلاحات البنكية في الجزائر واقع وأفاقلعرباوي أمتُ، 2
 .3،ص 2015/2016غنية، تلمساف، الدلحقة الجامعية م –مالية،جامعة أبي بكر بلقايد 
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 : النظام الدصرفي الجزائري بعد الاستقلال –3

بنكا ولكنو تابع  20لقد ورث  الدولة الجزائرية غداة الاستقلاؿ نظاما مصرفيا واسعا يتجاوز 
للمستعمر الأجنبي وقائم على أساس الاقتصاد الحر الليبرالر، فالاقتصاد الجزائري كاف يفتقد إلذ أدلس شروط 
التنمية، وجل الدعاملات كان  تتم مع الدتعاملتُ الفرنسيتُ، كما أف الدؤسسات الدوروثة عن الأجنبي لد 

ىا على مصادر بسويل احتياجاتها وستَ عملياتها تتمكن من مواصلة نشاطها بسهولة، بسبب عدـ توفر 
الإنتاجية، كل تلك الأمور دفع  بالسلطات الجزائرية منذ حصولذا على الاستقلاؿ إلذ العمل على كسر 

 1أواصر التبعية للاقتصاد الفرنسي في كل المجالات والنواحي.

ستينات أين بدأت وعمل  على تكوين نظاـ مصرفي مستقل بها، واستمر الوضع حتى منتصف ال
أسس  عل أثره بنوؾ وطنية بسلكها الدولة، ولك  قبل قرار التأميمات مر  1966مرحلة التاميمات عاـ 

نظاـ التمويل الوطتٍ بتطورات ىامة وكان  البداية بإنشاء البنك الدركزي الجزائري والصندوؽ الوطتٍ للتنمية، 
لذ وضع نظاـ بسويل وطتٍ شبيو بنظاـ التمويل ومنذ البداية، كاف انشاء مثل ىذين البنكتُ يهدؼ إ

السوفياتي الدتميز بوجود بنك بسويلي مهيمن. ثم بعد ذلك تم إنشاء بنك متخصص في بسويل السكن وىو 
الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط، ولكن القرار الأكثر دلالة في تطور نظاـ التمويل الوطتٍ واستقلاؿ 

ىي الدينار الجزائري ولد يتوقف تطوره في 1964إنشاء عملة وطنية في عاـ البلاد في المجاؿ الدالر ىو 
فقد تدعم النظاـ الدالر الوطتٍ بإنشاء بنوؾ أخرى وىي بنك الفلاحة والتنمية  1986السبعينات وإلذ غاية 

 2الريفية وبنك التنمية المحلية.

  التوجهات السياسية ثم تلتها في السبعينيات والثمانينات مرحلة الاقتصادية والتي عكس
والاقتصادية آنذاؾ، وصولا إلذ مرحلة الإصلاحات الاقتصادية الددعومة في التسعينات. حيث قام  الجزائر 
بعد الاستقلاؿ بتبتٍ النظاـ الاشتًاكي والتخلي عن النظاـ الليبرالر التابع للاقتصاد الفرنسي وإنشاء ما 

 .يعرؼ بدؤسسات السيادة النقدية والدالية

 3: تكوف النظاـ الدصرفي الجزائري في تلك الدرحلة علىوي

                                                             
، مذكرة نيل شهادة ماستً ، كلية الحقوؽ العلوـ السياسية، بزصص قانوف النظام البنكي من الطبيعة العمومية الى خوصصة النشاطعاشور أماؿ، 1

 . 5، ص 2014/2015ورقلة، السنة  –الأعماؿ، جامعة قاصدي مرباح 
 . 179، ص2003ف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، السنة ، الطبعة الثانية، ديوا، تقنيات البنوكطاىر لطرش2
 . 52، ص مرجع سبق ذكرهبن مسعي الؽاف، 3
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 : الخزينة العمومية –0–3

وقد أوكل  ليها كل العمليات الخاصة بالدولة،  1962أوت  29تم إنشاء الخزينة العمومية في 
هجة الجماعات المحلية والدؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري وتعتبر أداة ىامة للسياسة الاستثمارية الدنت

 : من قبل الدولة، ولؽكن تصنيفها إلذ لرموعتتُ

 تتمثل في تنفيذ القوانتُ الدالية والديزانية السنوية للدولة. : المجموعة الأولى

 : عمليات الخزينة وتتمثل في ما يلي: وعة الثانيةمالمج

  .ُعمليات الإيداع لأمر حساب الدراسلت 
 سيولة، بقصد الإنفاؽ في حالة عدـ كفاية عمليات الدين العاـ والتي تهدؼ إلذ توفتَ ال

 الإيرادات. 
 .1منح القروض بدختلف الأنواع 

 : ( B. C. Aالبنك الدركزي الجزائري ) –9–3

 13يعتبر البنك الدركزي أوؿ مؤسسة نقدية يتم تأسيسها في الجزائر الدستقلة، وقد كاف ذلك في 
اصات بنك الجزائر الذي تم تأسيسو في وقد ورث اختص. 62/144بدوجب القانوف رقم  1963ديسمبر 

وبتأسيسو أرادت الجزائر أف تبتُ إرادتها في قطع أي عهد لذا بالاستعمار، وإبراز نيتها في . عهد الاستعمار
 . وضع الدؤسسات التي تعبر عن سيادتها واستقلالذا

فهو الدسؤوؿ . العالدوقد أوكل  للبنك الدركزي كل الدهاـ التي بزتص بها البنوؾ الدركزية في كل دوؿ 
عن إصدار النقود وتدمتَىا، وبرديد معدؿ إعادة الخصم وكيفية استعمالو، والبنك الدركزي حسب قانوف 

وىو أيضا بنك الحكومة، . تأسيسو ىو بنك البنوؾ، ولغعلو مسؤولا عن السياسة النقدية والسياسة الاقراضية
تسبيقات للخزينة، أو إعادة خصم سندات مكفولة  ولػتم عليو ذلك أف يقدـ تسهيلات لذا بواسطة إعطاء

 2.من طرفها

                                                             
 . 55، ص مرجع سبق ذكرهناشف فاطمة، 1
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 : (B. A. Dالبنك الجزائري للتنمية ) –3–3

 1963ماي  7الصادر في  165-63لقد تأسس الصندوؽ الجزائري للتنمية بدوجب القانوف رقم 
ىيكليا عند تأسيسو  وقد ورث البنك الجزائري للتنمية. 1972وتم برويل اسمو إلذ البنك الجزائري للتنمية في 

فعاليات أربع مؤسسات للائتماف متوسط الأجل ومؤسسة واحدة للائتماف طويل الأجل كان  كلها تعمل 
وىذه الدؤسسات ىي القرض العقاري، والقرض الوطتٍ، وصندوؽ الودائع والارتهاف، . أثناء الاستعمار

 1.وصندوؽ صفقات الدولة، وصندوؽ بذهيز وتنمية الجزائر

 : ( C. N. E. Pصندوق الوطني للتوفير والاحتياط )ال –4–3

بدوجب القانوف رقم  1964أوت  10تم تأسيس الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط في 
. وتتمثل مهمتو في جمع الادخارات الصغتَة للعائلات والأفراد. أما في لراؿ القرض فإف الصندوؽ 64/227

ويل البناء، والجماعات المحلية وبعض العمليات الخاصة ذات بس: مدعو لتمويل ثلاثة أنواع من العمليات
الدنفعة الوطنية. وفي إطار ىذه العمليات الأختَة، فاف الصندوؽ بإمكانو القياـ بشراء سندات التجهيز التي 

 تصدرىا الخزينة العمومية. 

تَ والاحتياط  ، وبقرار من وزارة الدالية، تم تكريس الصندوؽ الوطتٍ للتوف1971وابتداء من عاـ 
كبنك وطتٍ للسكن. وىذا الأمر قد أعطى دفعا قويا لو حيث أنو أماـ حافز الحصوؿ على سكن في إطار 
برامج الصندوؽ، قد زاد من ادخار العائلات وارتفع  بالتالر موارده الدالية. وفي إطار سياستو الاقراضية في 

، أو لشراء سكن جديد أو بسويل مشاركة لراؿ السكن، فاف الصندوؽ يقوـ بدنح قروض إما لبناء سكن
 الدقتًض في تعاونية عقارية. 

 : B. N. A) البنك الوطني الجزائري ) –5–3

، وىو يعتبر أوؿ البنوؾ التجارية التي تم تأسيسها 1966جواف  13أنشأ البنك الوطتٍ الجزائري في 
لقرض العقاري للجزائر وتونس، والقرض ا: في الجزائر الدستقلة. وقد عوض تأسيسو البنوؾ الأجنبية التالية

 الصناعي والتجاري، البنك الوطتٍ للتجارة والصناعة في إفريقيا، وبنك باريس وىولندا، وأختَاً مكتب
 معسكر للخصم. وبذدر الإشارة أف اندماج ىذه البنوؾ في البنك الوطتٍ الجزائري قد تم في تواريخ

                                                             
 .157، صمرجع سبق ذكرهشاكر القزويتٍ، 1
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 1بجمع الودائع ومنح القروض قصتَة الأجل.لستلفة. وباعتباره بنك بذاري، فانو يقوـ 

 : ( C. P. A): القرض الشعبي الجزائري –6–3

. وىو ثالش بنك بذاري يتم تأسيسو في الجزائر. وقد تأسس على 1966ماي  14تم تأسيسو في 
 أنقاض القرض الشعبي للجزائر، ووىراف، وقسنطينة، وعنابة، والصندوؽ الدركزي الجزائري للقرض الشعبي، ثم

شركة مرسيليا للقرض، والدؤسسة الفرنسية للقرض والبنك، : اندلر  فيو بعد ذلك ثلاثة بنوؾ أجنبية ىي
مصر. وىو مثل البنك الوطتٍ الجزائري يقوـ بجمع الودائع باعتباره بنكا  -وأختَا البنك الدختلط الجزائر

ض متوسطة الأجل أيضا، وتبعا لدبدأ أصبح لؽنح قرو  1971بذاريا. ويقوـ بدنح القروض القصتَة، وابتداء من 
التخصص البنكي فقد تكفل القرض الشعبي الجزائري بدنح القروض للقطاع الحرفي، والفنادؽ والقطاع 

 2السياحي بصفة عامة وكذلك قطاع الصيد الدهن الحرة.

 : ( B. E. Aالبنك الخارجي الجزائري) –7–3

وبهذا فهو ثالث  67/204بدوجب الأمر  1967تأسس البنك الخارجي الجزائري في أوؿ أكتوبر 
وأخر بنك بذاري يتم تأسيسو تبعا لقرارات تأميم القطاع البنكي. وقد تم إنشاؤه على أنقاض خمسة بنوؾ 

القرض الليولش، والشركة العامة، وقرض الشماؿ، والبنك الصناعي للجزائر والدتوسطي، وبنك : أجنبية ىي
لتجارية وعلى ىذا الأساس لؽكنو جمع الودائع الجارية، وفي جانب الإقراض باركليز. ولؽارس كل مهاـ البنوؾ ا

يتكفل بتمويل عمليات التجارة الخارجية. فهو لؽنح القروض للاستتَاد، كما يقوـ بتامتُ الدصدرين الجزائريتُ 
 3وتقدلص الدعم الدالر لذم.

 : ( B. A. D. Rبنك الفلاحة والتنمية الريفي) –8–3

. وفي الحقيقة كاف تأسيسو تبعًا 82/206بدقتضى الدرسوـ رقم  1982مارس  13تم تأسيسو في 
لإعادة ىيكلة البنك الوطتٍ الجزائري. وىو بنك بذاري حيث لؽكنو جمع الودائع سواء كان  جارية أو 

 4لأجل، ويقوـ بدنح قروض متوسطة وطويلة الأجل ىدفها تكوين رأس الداؿ الثاب .

                                                             
 .188، صمرجع سبق ذكرهطاىر لطرش، 1
 .189، ص نفس الدرجع السابقطاىر لطرش، 2
 . 190-189ص نفس الدرجع السابقطاىر لطرش، 3
 . 63ص  مرجع سبق ذكره،شاكر القزويتٍ، 4
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ضي لذذا البنك، فهو يعتبر بنكا متخصصا في القطاع الفلاحي. وفي وفيما لؼص الجانب الاقرا
ىذا المجاؿ لؽكن أف لؽنح قروضا لتمويل القطاع الفلاحي وترقية النشاطات الفلاحية والحرفية، وبسويل أنشطة 

 الصناعات الغذائية والأنشطة الدختلفة في الريف. 

 : ( B. D. Lبنك التنمية المحلية) –9–3

وىو أخر بنك بذاري يتم تأسيسو في  85/85بدوجب الدرسوـ رقم  1985فريل ا 30تأسس في 
الجزائر قبل الدخوؿ في مرحلة الإصلاحات، يقوـ بجمع الودائع ولؽنح القروض لصالح الجماعات والذيئات 

 1العامة المحلية.

 لسطط النظام الدصرفي: 01-02الشكل رقم 

 
 .76، ص مرجع سبق ذكرهشاكر القزويتٍ، : الدصدر

                                                             
 . 191ص مرجع سبق ذكره،طاىر لطرش، 1
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 أىم إصلاحات النظام الدصرفي الجزائري وأسبابو )دوافعو(: الدطلب الثاني

 : إصلاحات النظام الدصرفي الجزائري –0

شمل  الإصلاحات التي مس  الاقتصاد الوطتٍ أيضا القطاع البنكي، وذلك حتى يتكيف مع 
يق الفعالية وبرستُ الأداء ومن آليات اقتصاد السوؽ وبالتالر الاعتماد على تقنيات حديثة للتسيتَ قصد برق

 90/10، الدتعلق باستقلالية الدؤسسات، وقانوف 88/01، وقانوف 86/12أىم ىذه الإصلاحات قانوف 
 . الدتعلق بالنقد والقرض

 : الإصلاح النقدي –0–0

الدتعلق بنظاـ البنوؾ والقروض، تم  1986أوت  19الصادر في  12-86بدوجب القانوف رقم 
 : ري على الوظيفة البنكية ومن ألعهاإدخاؿ إصلاح جذ

  استعادة البنك الدركزي دوره كبنك للبنوؾ، وأصبح يتكفل بالدهاـ التقليدية للبنوؾ الدركزية. كما تم
 . الفصل بينو وبتُ البنوؾ التجارية

  استعادت مؤسسات التمويل دورىا داخل نظاـ التمويل من خلاؿ تعبئة الادخار وتوزيع القروض في
خطط الوطتٍ للقرض. وأصبح بعد ىذا القانوف بإمكاف البنوؾ أف تستلم الودائع مهما كاف إطار الد

شكلها ومدتها، وأصبح أيضا بإمكانها أف تقوـ بدنح القروض دوف برديد لددتها أو للإشكاؿ التي 
 . تأخذىا، كما استعادت حق متابعة استخداـ القرض ورده

 شاء ىيئات رقابية على النظاـ البنكي وىيئات استشارية تقليل دور الخزينة في نظاـ التمويل وإن
 . أخرى

 : وتكييف الإصلاح 0988قانون  –9–0

. وعليو فاف بعض 1988قبل صدور قوانتُ الإصلاحات في عاـ  1986جاء صدور قانوف 
 06-88الأحكاـ التي جاء بها لد تعد تتماشى مع متطلبات الإصلاحات الجديدة التي جاء بها قانوف 

السابق الذكر وىو إعطاء الاستقلالية للبنوؾ  12-86الدعدؿ والدتمم للقانوف  1988جانفي  12ادر في الص
في إطار التنظيم الجديد للاقتصاد والدؤسسات، وفي ىذا الإطار لؽكن أف نستنتج العناصر الرئيسية التي جاء 

 : بها القانوف فيما يلي
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 الاستقلالية الدالية والتوازف المحاسبي. وىذا يعتٍ أف  يعتبر البنك شخصية معنوية بذارية بزضع لدبدأ
نشاط البنك لؼضع ابتداء من ىذا التاريخ إلذ قواعد التجارة ولغب أف يأخذ أثناء نشاطو بدبدأ الربحية 

 والدردودية. 
  لؽكن للمؤسسات الدالية غتَ البنكية أف تقوـ بعمليات التوظيف الدالر كالحصوؿ على أسهم وسندات

عن مؤسسات تعمل داخل التًاب الوطتٍ وخارجو. كما لؽكن لدؤسسات القرض أف تلجأ إلذ صادرة 
 الجمهور من أجل الاقتًاض على الددى الطويل، كما لؽكن أف تلجأ إلذ طلب ديوف خارجية. 

 .1أصبح للبنك دور أساسي في تسيتَ السياسة النقدية 

 : 0991إصلاحات قانون النقد والقرض  –3–0

، ولد يظهر الاستقلاؿ الحقيقي للنظاـ الدصرفي 1990الدصرفي تطور ملحوظا منذ عاـ عرؼ النظاـ 
والدتعلق بالنقد والقرض ومن أىم  1990افريل  14الصادر في  10-90والدالر إلا بعد صدور القانوف رقم 
صلاحياتو التقليدية إعطاء الاستقلالية للبنك الدركزي الجزائري واستعادتو ل: المحاور الأساسية لذا القانوف لصد

تبتُ الصورة التي يكوف عليها النظاـ الدصرفي مستقبلًا وىذه  10-90كما أف الدبادئ التي يقوـ عليها قانوف 
 : ىي الدبادئ

 الفصل بين الدائرة النقدية والدائرة الحقيقية : 

ة لد تعد تتخذ على تبتٍ قانوف النقد والقرض مبدأ بتُ الدائرتتُ النقدية والحقيقية، فالقرارات النقدي
أساس كمي وذلك من طرؼ ىيئة التخطيط ولكن تتخذ على أساس الأىداؼ النقدية التي برددىا السلطة 

 : النقدية، ومن بتُ أىم الأىداؼ التي لػققها ىذا الدبدأ نذكر

 استعادة البنك الدركزي لدوره في قمة النظاـ النقدي.  -
 استعمالو بتُ الدؤسسات العمومية.  استعادة الدينار لوظائفو التقليدية وتوحيد -
 برريك السوؽ النقدية وتنشيطها.  -
 2إلغاد مرونة نسبية في برديد سعر الفائدة من طرؼ البنوؾ. -
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 الفصل بين الدائرة النقدية ودائرة ميزانية الدولة : 

ق ىذا وفق ىذا الدبدأ لد تعد الخزينة حرة في بسويل عجزىا ف طريق اللجوء إلذ البنك الدركزي ولػق
 : الدبدأ الأىداؼ التالية

 استقلاؿ البنك الدركزي عن الدور الدتعاظم للخزينة.  -
 تقليص ديوف الخزينة بذاه البنك الدركزي والقياـ بتسديد الديوف السابقة الدتًاكمة عليها.  -
 تهيئة الظروؼ الدلائمة كي تلعب السياسة النقدية دورىا بشكل فعاؿ.  -
 مالية العامة على التوازنات النقدية. الحد من الآثار السلبية لل -

 الفصل بين دائرة ميزانية الدولة ودائرة القرض : 

كان  الخزينة تلعب الدور الأساسي في بسويل استثمارات الدؤسسات العمومية، حيث لعش النظاـ 
النقد  البنكي وكاف دوره يقتصر على تسجيل عبور الأمواؿ من دائرة الخزينة إلذ الدؤسسات. وتفطن قانوف

والقرض لذذه الدشكلة حيث ابعد الخزينة عن منح القرض للاقتصاد ليبقى دورىا يقتصر على بسويل 
الاستثمارات الإستًاتيجية الدخططة من طرؼ الدولة. وابتدءا من ىذه اللحظة أصبح النظاـ البنكي ىو 

لدائرتتُ ببلوغ الأىداؼ الدسؤوؿ عن منح القروض في إطار مهامو التقليدية. ويسمح الفصل بتُ ىاتتُ ا
 : التالية

 تناقص التزامات الخزينة في بسويل الاقتصاد.  -
 استعادة البنوؾ والدؤسسات الدالية لوظائفها التقليدية وخاصة تلك الدتمثلة في منح القروض.  -
أصبح توزيع القرض لا لؼضع إلذ قواعد إدارية، وإلظا يرتكز أساسًا على مفهوـ الجدوى الاقتصادية  -

 1شاريع.للم

 نشاء سلطة نقدية وحيدة ومستقلةإ : 

كان  السلطة النقدية لشثلة في عدة مستويات، على مستوى البنك الدركزي وعلى مستوى كل من 
وزارة الدالية والخزينة، فألغى قانوف النقد والقرض ىذا التعدد بإنشاء سلطة نقدية وحيدة ومستقلة سمي  

لمحافظ ونوابو الثلاثة، بإضافة ثلاث موظفتُ ذوي مستوى عالر. لرلس النقد والقرض. والذي يتكوف من ا
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وحيدة ليضمن انسجاـ السياسة النقدية، مستقلة لتنفيذ : وجعل قانوف النقد والقرض ىذه السلطة النقدية
 1ىذه السياسة من أجل برقيق الأىداؼ النقدية.

 : 1990ومن أىم الدؤسسات البنكية التي برزت بعد إصلاح 

 وىو عبارة عن مؤسسة لستلطة جزائرية  1990ديسمبر  06الذي تأسس في : ةبنك البرك
 وسعودية.

 بدسالعة رؤوس أمواؿ  1995ماي  07ىو عبارة عن بنك خاص تم تأسيسو في : البنك الاتحادي
 2خاصة وأجنبية.

 وضع نظام بنكي عل  مستويين : 

ذلك التمييز بتُ نشاط البنك قد كرس قانوف النقد والقرض مبدأ نظاـ بنكي على مستويتُ ويعتٍ 
الدركزي كسلطة نقدية ونشاط البنوؾ التجارية كموزعة للقرض. وبدوجب ىذا الفصل أصبح البنك الدركزي 
لؽثل فعلا بنك للبنوؾ، يراقب نشاطها ويتابع عملياتها. كما أصبح بإمكانو أف يوظف مركزه كملجأ أختَ 

لبنوؾ وفقا لدا يقتضيو الوضع النقدي، وبدوجب ترأسو للنظاـ للإقراض في التأثتَ على السياسات الاقراضية ل
النقدي وتواجده فوؽ كل البنوؾ بإمكانو أف لػدد القواعد العامة للنشاط البنكي ومعايتَ تقييم ىذا النشاط 

 3في ابذاه خدمة أىدافو النقدية وبركمو في سياستها.

 

 

 

 

 

                                                             
 .18، صمرجع سبق ذكرهبلوافي محمد، 1
 .204-203، صمرجع سبق ذكرهالطاىر لطرش، 2
 .199، ص نفس الدرجع السابقالطاىر لطرش، 3
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 ي بعد قانون النقد والقرضالجهاز الدصرفي والدالي الجزائر : 02-02 رقمالشكل 

 
 .37، ص همرجع سبق ذكر  العرباوي أمتُ،: الدصدر
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 : أسباب ودوافع إقدام الجزائر عل  إصلاحات الاقتصادية والدالية –9

 : أسباب ودوافع داخلية –0–9

  َاعتماد الجزائر على الصناعة وألعل  الزراعة، وانتهج  التخطيط وألعل  قواعد التسيت
 الراشد، فضل  القطاع العاـ وألعل  الخاص.  الاقتصادي
  غياب لظوذج التنمية في مرحلة الثمانينات، رغم لزاولة الحكومة الجزائرية تطبيق بعض مبادئ

النفط الرأسمالر، إلا أف عجلة التنمية توقف  بسبب تراجع الاستثمارات الناتج عن الطفاض حاد في موارد 
 المحروقات نتيجة تراجع أسعار النفط وتقلص الدديونية الخارجية. الدولة التي كان  تعتمد كليا عالا 

  ارتفاع حجم الواردات من السلع والخدمات الضرورية كالدواد الغذائية والتًفيهية، ادي إلذ عجز
في ميزاف الددفوعات وارتفاع حجم الدديونية الخارجية، عدـ كفاءة القطاع العمومي، بحيث أدخل  الجزائر 

 1ة بداية باستقلالية الدؤسسات بهدؼ برقيق اللامركزية في ابزاذ القرارات.إصلاحات مهم

 : أسباب ودوافع خارجية –9–9

 حيث أف اعتماد الجزائر على موارد المحروقات بنسبة تفوؽ : التغيرات العالدية في أسعار البترول
ض  أسعار المحروقات سنة ، أحدث  أزمة حقيقية عندما الطف%95في كل مراحل التطور الاقتصاد الجزائري 

 والطفاض سعر صرؼ الدولار.  1986
 وقع  الجزائر كغتَىا من الدوؿ النامية في مصيدة الدديونية الخارجية، حيث : الدديونية الخارجية

فتح  الأسواؽ الدالية والنقدية الأجنبية فرص لإقراض السلطات الجزائرية بحجة التنمية التي اعتمدتها 
 . (1977-1974( والدخطط الرباعي الثالش )1974-1970الرباعي الأوؿ ) الحكومة في الدخطط

 الدتمثلة في انهيار النظاـ الاشتًاكي في دوؿ أوروبا الشرقية، إتباع ىذه الدوؿ : التغيرات الخارجية
جية لظط اقتصادي ليبرالر، كاف إلزاما على السلطات الجزائرية أف تساير التحولات الاقتصادية الداخلية والخار 

 2لتحدث إصلاحات أكثر عمقا وشمولية.

 

                                                             
 .61، صمرجع سبق ذكرهسماح شعبور، 1
 .85، ص مرجع سبق ذكرهبارش اسيا، 2



 الجزائر وتحدياتونظام الدفع الإلكتروني في  : الفصل الثاني

59 

 الجزائري التحديات التي تواجو النظام الدصرفي : الدطلب الثالث

لؽثل القطاع الدصرفي الركيزة الأساسية لأي تطور اقتصادي واجتماعي، لؽكننا حصر أىم 
 . لداخلية والخارجيةالتحديات ا: التحديات التي تواجو القطاع الدصرفي في الجزائر في نوعتُ أساسيتُ لعا

 : التحديات الداخلية –0

 : وتتعلق بواقع البنوؾ الجزائرية نفسها ومن ألعها ما يلي

 على الرغم من التطور الذي شهدتو البنوؾ الجزائرية من حيث زيادة أصولذا : صغر حجم البنوك
بية والأجنبية، حيث أف ورؤوس أموالذا، إلا أنها لا تزاؿ تعالش من صغر أحجامها مقارنة مع البنوؾ العر 

 الابذاه السائد ألاف ىو اندماج البنوؾ فيما بينها من اجل تقوية مكانتها وتعزيز كفاءتها. 
 يتمثل ارتفاع درجة استحواذ نصيب عدد قليل من البنوؾ على لرمل : التركيز في نصيب البنوك

من إجمالر الأصوؿ، الأمر الذي  %95الأصوؿ البنكية، حيث بستلك البنوؾ التجارية العمومية أكثر من 
لػد من الدنافسة، لأنو في مثل ىذه الحالات، يكوف لدمارسات بعض البنوؾ انعكاسات ىامة على أداء 

 1البنوؾ الأخرى وتطوير الصناعة البنكية، لشا يؤثر بدرجة جوىرية على أداء السوؽ.
 زائر والدرتكزة على بزصيص لقد أدت السياسة التنموية الدتبعة في الج: تجزئة النشاط البنكي

الدوارد الدالية بطريقة لسططة لتشمل لستلف أوجو النشاط الاقتصادي لتحقيق التنمية الشاملة إلذ خلق نوع 
من التخصص في النشاط البنكي ـ ىذا بإتاحة القروض لقطاع معتُ بذاتو وانعكس ذلك على بذزئة 

ية وتسيتَ لبنكي وتقليل الحوافز وتوسيع لزافظتها الدالالنشاط البنكي، لشا كب  آلية الدنافسة في السوؽ ا
 الأخطار الدتًتبة عنها.

 يتسم ىيكل ملكية الجهاز الدصرفي في الجزائر بالدساىة الكبتَة للقطاع : ىيكل ملكية البنوك
الدؤسسات  العمومي وقد اثر وجود الدلكية والسيطرة في الذيكل الدالر للمصارؼ على استًاتيجيات وعمليات

 2.البنكية
                                                             

ـ الاقتصادية، بزصص مالية ونقود، ، مذكرة نيل شهادة ماستً في العلو اصلاحات النظام الدصرفي الجزائري واثارىا عل  تعبئة الددخراتقلمتُ فايزة، 1
 .99، ص2014/2015الدسيلة، –جامعة محمد بوضياؼ 

 .142ص  مرجع سبق ذكره،زىتَ زواش، 2
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 تعالش أنظمة تسوية الددفوعات من ضعف كبتَ للأسلوب : ضعف كفاءة أنظمة الددفوعات
التقليدي الدعموؿ بو في إبساـ عمليات الدقاصة والدعتمد على الأسلوب اليدوي غالبا في فحص ومعالجة 

في العديد من وعلى العموـ يلاحظ نقاط الضعف التي تسيطر على الجهاز الدصرفي تتًكز . أدوات الدين
 : النقاط ألعها

 الطفاض كفاءة العاملتُ بالجهاز الدصرفي وخاصة في البنوؾ العمومية -
 ضعف وسوء والطفاض عدد الخدمات الدصرفية الدقدمة من طرؼ البنوؾ العمومية الجزائرية -
 سيطرة الإدارة الروتينية على عمل البنوؾ الجزائرية وغياب روح الابتكار والإبداع. -
 ط الصتَفة التقليدية على عمل البنوؾ الجزائرية والدتمثلة في جلب الودائع ومنح القروض.سيطرة لظ -
 ضعف وقلة استخداـ تكنولوجيا الصناعة الدصرفية. -
 ضعف القاعدة الرأسمالية في الجهاز الدصرفي بشكل عاـ. -
 الدتعثرة سوء لزفظة الائتماف لدى الجهاز الدصرفي وخاصة ببنوؾ القطاع العاـ وارتفاع القروض -
ضعف الرقابة على نشاط البنوؾ وتطبيق مفاىيم الحكم السليم على البنوؾ الجزائرية وعدـ استخداـ  -

الأمثل للموارد الدتاحة لذا بالإضافة إلذ ارتفاع حجم السيولة ولكن تبقى غتَ موظفة بشكل عقلالش 
 1وسليم.

 تدىور ملحوظ في نوعية لزافظ  أدت لشارسة الإقراض السابقة في الجزائر إلذ: القروض الدبعثرة
قروض البنوؾ، وىو الأمر الذي تفاقم لاحقا بسبب الأوضاع الاقتصادية العامة غتَ الدواتية، الشيء الذي 

 حد من مقدرة البنوؾ على أداء مهاـ الوساطة. 
 لػتاج الجهاز الدصرفي في الجزائر إلذ زيادة مستوى : ضعف استخدام التكنولوجيا والرقابة
ار في التكنولوجيا البنكية، وتطبيق الأنظمة والبرامج العصرية ف وذلك حتى يكوف قادرا على مواكبة الاستثم

الدنافسة في الأسواؽ الداخلية، كما أف استخداـ التكنولوجيا يزيد من سرعة التسويات وزيادة الشفافية، إذ 

                                                             
، رسالة نيل الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية التحرير الدصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات الدصرفية وزيادة القدرة التنافسية لبنوكعبد القادر بريش، 1

 .92ص ، 2005/2006تسيتَ، فرع نقود ومالية، وعلوـ ال
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ن بالبنوؾ، كما أف الدنافسة الدولية يسمح بنشر كافة الدعلومات الدوجودة فورا، لشا يزيد من ثقة الدستثمري
 1تتطلب وجود بيانات قابلة للمقارنة وفق معايتَ موحدة.

 لػتاج الجهاز الدصرفي إلذ وجود سوؽ نقدية منظمة : ضيق السوق النقدي الأولي والثانوي
دوات الدفع ومتطورة لدا لذا ألعية بالغة لا لؽكن بذاىلها، حيث من خلالذا تامتُ السيولة النقدية وتوفتَ أ

للبنوؾ ومن خلاؿ ذلك تستطيع ىذه البنوؾ بسويل النشاط الاقتصادي بدختلف القطاعات بأقل تكلفة 
لشكنة. وفي نفس السياؽ تبقى بورصة الجزائر حديثة كما تتسم بقلة التعاملات لشا حرـ البنوؾ الجزائرية من 

الدزيد من الجهود والإصلاح وتوفتَ مزايا التعامل مع ىذه السوؽ من خلاؿ التمويل، وىذا ما يتطلب 
 2الخبرات الدتخصصة ذات القدرة والكفاءة الفنية العالية.

 ومنها عدـ ملائمة الدخطط المحاسبي القطاعي الخاص بالبنوؾ في : قيود مالية، لزاسبية، تنظيمية
مكيفة مع واقع  تغطية الحسابات وطرؽ معالجة العمليات البنكية وكذلك غياب لزاسبة برليلية بنكية دقيقة

 ىذه البنوؾ. 
 وىي لرموع النصوص القانونية والتشريعية، والتعليمات التنظيمية التي تؤطر : قيود قانونية

النشاط البنكي، حيث أننا لا نلمس في الواقع الاستقلالية والتعامل على أساس الدر دودية التي نص عليها 
في الواقع العملي التدخل الدائم للدولة في توجيو  ، بل لصد12-86الدعدؿ والدتمم لقانوف  06-88قانوف 

 3سياسات البنوؾ التجارية.

 : التحديات الخارجية –9

 : من أبرز التحديات نذكر

 ونعتٍ بالأخص عولدة الخدمات البنكية والتي ستؤثر بصورة مباشرة على أداء : ظاىرة العولدة
 البنوؾ التجارية الجزائرية. 

                                                             
، مذكرة نيل شهادة ماستً، في العلوـ الاقتصادية، بزصص نقود البنوؾ واقع النظام الدصرفي الجزائريو دوره في التنمية الاقتصاديةعثمالش صليحة، 1

 .34، ص 2015/2016ومالية دولية، جامعة بلحاج بوشعيب، عتُ تيموشن ، سنة 
 .103، ص مرجع سبق ذكره، قلمتُ فايزة2
 .144-143، ص مرجع سبق ذكرهزىتَ زواش، 3
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 انتشرت ىذه الظاىرة اثر إزالة القيود الدولية أماـ توريد : وليةظاىرة اندماج الأسواق الد
الخدمات البنكية والدالية بسبب تزايد التدفقات الرأسمالية التي فاؽ حجم التجارة العالدية للسلع، لشا أدى إلذ 

لية في العديد ة الأجنبية في الأسواؽ البنكية المحزمارتفاع عدد فروع البنوؾ ومن ثم ارتفاع حصة البنوؾ التجاري
 من دوؿ العالد. 

 اندماج البنوؾ من التحديات الخارجية التي تواجهها البنوؾ التجارية : ظاىرة اندماج البنوك
 الجزائرية في شكل بنوؾ عملاقة. 

  تعد ىذه البنوؾ برد من الدرجة الأولذ لنظامنا البنكي والذي عليو : الإلكترونيةظاىرة البنوك
بقدرتها الفائقة والسريعة جدا على تقدلص  الإلكتًونية، بحيث تتميز البنوؾ مواجهتو بكل حزـ وجدية

 ساعة( وحتى أياـ العطل، ومن أي مكاف، وبأي24/24الخدمات البنكية في أي وق  وبدوف انقطاع )
 1وسيلة كان .

 

  

                                                             
 .105-104، ص مرجع سبق ذكرهقلمتُ فايزة، 1
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 واقع نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر : الدبحث الثاني

 الالكتروني في الجزائر والعوامل الدعرقلة لنجاحو  واقع نظام الدفع: الدطلب الأول

 : واقع نظام الدفع الالكتروني في الجزائر – 0

تعرؼ الجزائر تطورًا متميزًا بالنسبة لآليات الدفع الالكتًولش في ىذا الديداف فبريد الجزائر الذي قد 
من البنوؾ العمومية والخاصة التي ملايتُ بطاقة دفع الكتًونية إلذ جانب العديد  4قرابة  2009وزع نهاية 

على زبائنها، غتَ أف بطاقات الدفع  الإلكتًونيةتتشارؾ في ىذه العملية والتي قام  بتوزيع آلاؼ البطاقات 
بزتلف عن بطاقات الائتماف ىذه الأختَة عبارة عن قروض لزددة بنقطة استدلالية حسب مدا  الإلكتًونية

تى ولو لد يكن في حسابو البنكي دينارا واحدا بينما بطاقات الدفع خيل كل زبوف ولؽكنو أف يستعملها ح
دينار شهريا   5000فهي مربوطة بالحساب البنكي للزبوف، كما أنها لزددة بدبلغ زىيد لا يتجاوز  الإلكتًونية

كأقصى حد لؽكن للزبوف أف يسحب أموالو من الشباؾ الالكتًولش، ولكن في بعض الدناطق النائية تم فرض 
رغم انو لا يوجد أي قانوف يفرض ذلك، كما أف أجورىم  الإلكتًونيةب أجور الدتقاعدين بالبطاقة سح

تتجاوز الحد الأقصى للسحب، لشا يعتٍ أف بريد الجزائر رغم توزيعو لعدد معتبر من البطاقات إلا انو لد 
ه الآلية الجديدة والعمولة يتمكن من إقناع الكثتَ من الجزائريتُ خاصة كبار السن نظرا لعدـ ثقتهم في ىذ

الدرتفعة التي تقتطع من حساب الزبوف عند كل عملية مالية والتي تفوؽ نظتَتها العادية، كما أف آليات الدفع 
تطورت كثتَا في الدطارات والفنادؽ الكبرى خاصة بالعاصمة فبإمكاف صاحب حساب بنكي بالعملة 

على بطاقة ائتماف عالدية ماستًكارد أو فيزا كارد شريطة الصعبة في بنك القرض الشعبي الجزائري أف لػصل 
أورو، كما أنو بإمكاف الدغتًبتُ الجزائريتُ والسياح الأجانب الذين  1500أف لا يقل حسابو البنكي عن 

 1.يأتوف للجزائر استعماؿ بطاقات الائتماف لديهم بسهولة في الدطار وفي الفنادؽ الكبرى بالعاصمة

 : لة لنجاح نظام الدفع في الجزائرالعوامل الدعرق –9

أشارت الدؤسسات الدصرفية الجزائرية أف طلبات الحصوؿ على البطاقات تبقى ضعيفة مقارنة 
بطلبات دفاتر الصكوؾ البنكية التي لا تنتهي، ومن الدؤكد أف ىناؾ ما يعيق ستَ استخدامهم سواء تعلق 

                                                             
 .221-220، ص مرجع سبق ذكرهبودلاؿ علي، 1
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يتحسن الوضع تدرلغيا بفضل الانتشار الواسع للتعامل الأمر بدعيقات تقنية أو بشرية، لكن من الدتوقع أف 
 1.الإلكتًونيةالالكتًولش لشا يفرض على المجتمع الجزائري قبوؿ الوضع والانقياد للتعامل بوسائل الدفع 

 : من العوامل الدعرقلة نذكر ما يلي 

الاقتصاد الجزائري، إلا في الجزائر رغم الألعية البالغة لذا كأداة في  الإلكتًونيةعدـ اعتماد التجارة  -
أنها لد تعتمد إلذ غاية يومنا ىذا ولد يتم التفكتَ حتى في ضرورة اعتمادىا وبالتالر فإننا نسجل ىنا لرموعة 

ارتفاع تكلفة استخداـ الانتًن ، في ظل غياب الدنافسة في قطاع الاتصالات التي لا : من الأسباب منها
نقص اىتماـ الدؤسسات الاقتصادية في البلاد بهذه التقنية التجارية تزاؿ الدولة برتكر الجزء الأكبر منو، و 

الحديثة التي لؽكنها أف تفتح لذم أفاقا اقتصادية أوسع لشا جعل انتشارىا يكوف منعدما في بلادنا، بالإضافة 
في إجراء  إلذ عدـ اىتماـ الذيئات الإدارية العليا بالدوضوع، فلا يعقل أف وزارة التجارة في بلادنا لد تفكر

استقصاء والاستفادة من بذارب الدوؿ الغربية في ىذا المجاؿ، بزلف النظاـ الدصرفي الجزائري من حيث 
الوسائل والتقنيات الدفع الحديثة، وانتشار الأمية حيث برتوي الجزائر على نسبة أمية مرتفعة نوعا ما 

ليهم التعامل مع لغة التكنولوجيا فلإحصائيات تتحدث عما يفوؽ سبعة ملايتُ أمي وبالتالر سيصعب ع
فكيف لؽكنهم استعماؿ بطاقات الدفع أو السحب الآلر الحديثة وحفاظهم على الرقم السري، وبالتالر 

 .يكتفوف باستعماؿ الصك البريدي

 : وىناؾ عوائق أخرى من بينها

في التعامل فعدـ الدقة جراء بعض الأخطاء الدرتكبة من قبل الدوظفتُ : مشاكل البطاقة البنكية -
مع الفواتتَ ومع تكرار الأخطاء التقنية تفقد الثقة بتُ البنك والعميل، سرقة البطاقة الائتمانية أو ضياعها 

، وابتعاده عن التعامل الالكتًولش من طرؼ الغتَ، لذذا يفضل الدواطن الجزائري التعامل بالصك الدكتوب
 2.ستلاماالافتًاضي خاصة عندما يتعلق الأمر بالنقود دفعا وا

توفر السيولة على مستوى الدوزعات الآلية، إضافة إلذ الانقطاعات الدتكررة في شبكة  عدـ -
 الاتصاؿ كوف ىذه الأجهزة متاحة للخدمة باستمرار، وعدـ دلؽومة جاىزيتها وما يعنيو ذلك من إلعاؿ
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 وضعف الصيانة 

مستحقاتهم من خلاؿ لزدودية ثقافة التجار الجزائريتُ الذين يتخوفوف من الحصوؿ على  -
البطاقات البنكية للزبائن ظنا منهم انو أثناء عملية الدفع ىناؾ أطراؼ أخرى غتَ بنك الزبوف على اطلاع 
بحساب التاجر وما يعنيو ذلك من التزامات تقع على عاتق التجار خاصة اللذين لا يصرحوف بإرباحهم 

 1.وبالتالر التهرب من الضرائب

 مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر وأىدافو برنامج : الدطلب الثاني

 : برنامج مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر – 0

يعتبر برديث وعصرنو أنظمة الدعلومات والدفع وعصرنو الدعاملات الدالية والدصرفية وطرؽ معالجة 
اؿ من جهة ومن جهة أخرى الدعلومات، لرالا ذا أولوية في الدرحلة الراىنة لتدارؾ التأخر الدسجل في ىذا المج

لاستكماؿ مسار الإصلاحات الدصرفية وإرساء أسس منظومة مصرفية وطنية تتميز بالحداثة والعصرنة 
 .لتستطيع مواجهة التحديات والتطورات التي تشهدىا البيئة الدصرفية على الدستوى العالدي

ل في لراؿ برديث وعصرنو نظم إف ما لؽيز ىذا النظاـ الدصرفي في الوق  الراىن ىو التأخر الدسج
الددفوعات والدعلومات، ويعد ىذا الجانب احد أىم الجوانب السلبية التي بسيز النظاـ الدصرفي وىو الأمر 
الذي أدى بالذيئات الدالية الدولية وعلى رأسها صندوؽ النقد الدولر تقييم النظاـ الدصرفي الجزائري تقييما 

يسية في جلب الاستثمار الأجنبي وىذا برغم الإصلاحات الدسجلة في سلبيا. ويعتبر احد الدعوقات الرئ
 11-03جانبها التشريعي وتعزيز آليات الإشراؼ والرقابة والتي بذل  من خلاؿ تعديلاتو بدوجب الدرسوـ 

 : حيث يتطلب برقيق أي مشروع جديد بالنسبة للدولة توفر ثلاث مقومات2003أوت  26والصادرة في 

 .ضوح ودقة، وبرديد أجاؿ مضبوطة للالصازبرديد الذدؼ بو  -
 .بزصيص الدوارد )الدالية والبشرية ( اللازمة -
 2توفر بيئة )قانونية، صناعية، سياسية، بذارية ( ملائمة ليس فقط مساعدة ولكنها لزفزة. -

                                                             
 .357، صمرجع سبق ذكرهسمية عبابسة،  1
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والدشروع يتمثل في تطوير نظاـ الدفع في الجزائر وكاف أوؿ مشروع لتطوير نظاـ الدفع في الجزائر في 
لتطوير وبرديث النظاـ الدالر وتبناه بنك الجزائر، وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ،  2001/2002

مليوف دولار أمريكي كمساعدة من البنك العالدي وفي إطار  1605واستفادت الجزائر لتطبيق ىذا الدشروع بػ 
 : ىذا الدشروع وضع  برنامج أعماؿ يتكوف من أربع لرموعات

تتكفل بالدبادلات بتُ البنوؾ ومركز الدقاصة التي تتم بشكل الكتًولش : ة الذندسة الإجماليةلرموع -
انطلاقا من التجريد الدالر للشيك وذلك باستخداـ تقنية صورة الشيك وتتكفل بكافة النقاط 

 .الإلكتًونيةالدتعلقة بتطور الشيك والدقاصة 
الوسائل الدفع الكلاسيكي بالإضافة إلذ الدوزع تقوـ بتحليل نوعي لدختلف : لرموعة وسائل الدفع -

الدفع بالبطاقة ولزاولة معرفة الغابيات وسلبيات ىذا النظاـ من و  DAB /GABالآلر للنقود 
 وجهة نظر البنك الدركزي والبنوؾ التجارية والعملاء.

ؿ لدفع يتلخص عملها في دراسة القواعد الرئيسية لوضع نظاـ بتُ البنزؾ حو : المجموعة النقدية -
 .ولسحب بالبطاقة البنكية

يرتكز عملها على واقع معالجة حوادث عدـ الدفع من وجهة نظر النصوص : لرموعة القانون -
 1.القانونية وكذلك الوضعية الحالية لعمل توحيد لستلف وسائل الدفع التي لا تتميز بتماثل وطتٍ

 : أىداف مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر –9

 : عصرنو نظاـ الدعلومات البنكية والدالية ونظاـ الدفع إلذ برقيق الأىداؼ التاليةيهدؼ برديث و 

 .تكييف أنظمة الدفع والتسويات وكذا التشريعات من احتياجات الدتعاملتُ -
الحديثة  الإلكتًونيةالدؤسسات، الإدارات، والأفراد لدتطلبات اقتصاد متطور يعتمد على الوسائل  -

 .بتُ الدتعاملتُ على الدستوى الوطتٍ ومع الخارجوتقليص أجاؿ التسويات .
ترشيد وبرستُ إجراءات برصيل الشيكات ووسائل الدفع الأخرى وأنظمة التحويلات الدالية، وتطوير  -

أنظمة الدفع الورقية واستبدالذا بالدفع الالكتًولش الفوري. وكذا برستُ جودة العمليات وتقليص 
 .الآجاؿ الدتعلقة بدعالجة الدعلومات
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تطوير وسائل الدفع الالكتًولش كالبطاقات البنكية الخاصة بالسحب والدفع وتعميم استعماؿ بطاقات  -
الائتماف لدي الجمهور الواسع، وبزفيف تكاليف إدارة أنظمة وإدارة السيولة والتحكم أكثر في إدارة 

 1الدخاطر الدرتبطة بها.

 ظام الدفع في الجزائر ومراحل تطبيقومكونات برنامج مشروع تطوير وتحديث ن: الدطلب الثالث

 : الدكونات برنامج مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر –0

تكافل في الجهود الوطنية والدولية بدساعدة  2006إف نظاـ الدفع في الجزائر بدا يشهد منذ سنة 
ع في الجزائر البنك العالدي من اجل تطوير وسائل الدفع، ومن أىم ما طرح في إطار برديث نظاـ الدف

 : وجاري العمل بو ما يلي

 : RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية  –0–0

وتم برصيلو بالفعل  2001جانفي  41الذي انطلق في الجزائر في  الإلكتًونيةيعتمد نظاـ الدقاصة 
ع في ، على بنية نظاـ جديد وىو نظاـ التسوية الإجمالية الفورية يهدؼ ىذا الدشرو 2001نوفمبر  29في 

 2.إطار برستُ الخدمة الدصرفية لاسيما من حيث أنظمة الدفع وذلك رغبة في الوصوؿ إلذ الدستوى الدولر

ىو تسوية الدبالغ الكبتَة في الوق  الحقيقي ويتم فيو ستَ : RTGSأ/ التعريف بالنظام 
أوامر الدفع بتُ ويقوـ بدعالجة  .التحويلات بصفة مستمرة، وعلى الفور بدوف تأجيل وعلى أساس إجمالر

البنوؾ لتحويل الدبالغ التي تساوي أو تفوؽ مليوف دج والددفوعات الدستعجلة عبر ىذا النظاـ، وتتعلق ىذه 
الددفوعات الدصرفية بالتحويلات لحسابهم الخاص ولحساب زبائنهم على حد السواء، وقد جاء ىذا النظاـ 

اؿ أنظمة الدفع بهدؼ ضماف سرعة الدبادلات وبزفيض لدسايرة التطورات الدصرفية والدعايتَ الدولية في لر
 2006.3لساطر الدفع بتُ البنوؾ، وقد دخل ىذا النظاـ قيد التشغيل في فيفري 

 : يهدؼ النظاـ إلذ برقيق ما يلي: RTGSب/ أىداف النظام
                                                             

 .19، ص مرجع سبق ذكرهعجاؿ منصور، 1
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 .تسوية عمليات البطاقة الدصرفية في وق  حقيقي، وكل وسائل الدفع الأخرى -
 .ات الدستعملتُ باستخداـ نظاـ الدفع الالكتًولشتلبية لستلف احتياج -
 .تقليص آجاؿ التسوية وتشجيع استعماؿ النقود الكتابية -
 .جعل نظاـ الدفع الجزائري يتمتع بالدقاييس الدولية في تسيتَ لساطر السيولة -
 1تقوية العلاقات بتُ الدصارؼ، وتشجيع إقامة الدصارؼ الأجنبية. -

 : قوـ ىذا النظاـ على الدبادئ التاليةي: RTGSج/ مبادئ تشغيل نظام 

الدشاركة في النظاـ مفتوحة لكل مؤسسة لذا حساب تسوية في بنك الجزائر، فيمكن أف : الدشاركين -
ينظم إلذ النظاـ زيادة على بنك الجزائر كمستَ وحامل للتسوية لرموعة الدؤسسات الدصرفية والدالية، 

 . الخزينة العمومية، مراكز الصكوؾ البريدية
يعالج النظاـ لستلف العمليات الدصرفية بتُ الدؤسسات الدالية والدصرفية : العمليات التي يعالجها النظام -

 : والدشاركتُ عامة، وذلك على النحو التالر

 حيث يتم من خلاؿ ىذا النظاـ برويلات بتُ الدصارؼ أو حسابات : عمليات ما بين الدصارف
 .مة أو مستعجلةالزبائن والتي تكوف فيها الدبالغ ىا

 إف بنك الجزائر ىو الدشارؾ الوحيد القادر في حدود اختصاصو توجيو : عمليات بنك الجزائر
 2.وإصدار الأوامر للقرض أو الخصم من حسابات الدشتًكتُ

  إف الدبالغ الددينة والدائنة النابذة عن طريق الدقاصة : الإلكترونيةتسوية الدبالغ عن طريق الدقاصة
تعالج بهذا النظاـ قرضا ودينا في نفس الوق  وفي حسابات الدشاركتُ تعمل على  الإلكتًونية
وفي حالة استحالة تطبيق العملية ترفض من قبل غرفة الدقاصة  "الكل أو لا شيء"أساس مبدأ 
 وعلى الراغب أف يعيد العملية وفي وق  لاحق. الإلكتًونية

 ة النظاـ يفتح في سجلاتو باسم كل إف بنك الجزائر الذي يشرؼ على إدار : حساب التسوية
مشارؾ حسابات تسوية، تقسم إلذ حسابات فرعية، وىذه الحسابات بروؿ حسب الحالات في 
زيادة أو نقص مبالغ الحسابات الجارية للمشاركتُ والتي تضبطها المحاسبة العامة لبنك الجزائر 

  لاحق، وبعد التأكد الآلر التسويات التي تتم عن طريق النظاـ حيث تتم بصفة مستمرة وفي وق
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 "أوؿ من يدخل أوؿ من لؼرج "بوجود لسزوف كافي في حساب الدشارؾ الدعتٍ، يطبق في ىذا الدبدأ 
 : مع الأخذ بعتُ الاعتبار الأولويات الدبنية فيما يلي

 عمليات بنك الجزائر.: الأولوية الأولذ 
 الدبالغ الدخصصة للمقاصة.: الأولوية الثانية 
 1أوامر مستعجلة بطبيعتها.: ثالثةالأولوية ال 

الدتمركز ببنك الجزائر عن RTGSاف كل الدشاركتُ يتم ربطهم بجهاز : RTGSد/ ىندسة النظام 
وامر التحويل وكل الدعلومات ألؽكن من ارساؿ وتلقي plate formeطريق مقراتهم باستعماؿ قاعدة 

 : ف مؤمنة للغاية ولؽكن توضيحو في الشكل التالرالضرورية الدتعلقة بالعمليات الدعالجة بواسطة النظاـ تكو 

تسوية الدبالغ الإجمالية في الوق  الحقيقي: 03-02 الشكل رقم  

 
 .21، ص مرجع سبق ذكرهعجاؿ بن منصور، : الدصدر

                                                             
 .59، ص مرجع سبق ذكرهبن مسعي إلؽاف، 1

 شبكة بنك الجزائر
 مصرف ب مصرف أ

 إرسال الدعلومات في وق  حقيقي

تسيير تسوية  عمليات بنك الجزائر
 الحسابات
 )دائن/مدين(

 خط الانتظار

 التفاعل عمليات الدقاصة

 نظام المحاسبة في الجزائر

 مقر بنك الجزائر
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 : RTGSه/ مبدأ عمل نظام 

 : لؽكن شرح مبدأ عمل ىذا النظاـ من خلاؿ الدثاؿ التالر

في بسنراس  يتم التعاقد  BADRىي  )ب(في عتُ تيموشن  والوكالة BDALوكالة )أ( ىي ال
شخص من عتُ تيموشن  وشخص من بسنراسن  والصفقة عن طريق الشيك وتكوف بدبلغ  : بتُ شخصتُ

إلذ الوكالة )أ( مع الشيك الذي لػمل مبلغ كبتَ ويعطيو للمكلف  )عتُ تيموشن (يذىب الزبوف .كبتَ
لتحويل فيقوـ ىذا الأختَ بدسح الشيك ف طريق جهاز السكانتَ فتذىب صورة الشيك بالإضافة بعمليات ا

إلذ الدعلومة لضو البنك الدركزي في الجزائر العاصمة ثم ترسل الدعلومة أوتوماتيكيا إلر الدركز الرئيسي لكل 
الأختَة تقوـ بإرساؿ  الرئيسية وىذه BDALفتًسل الدعلومة إلذ la plate formeالوكالات أما ما يسمى 

بدعاينة الدعلومة الخاصة بزبونها كرقم حسابو ومبلغو  BADRالرئيسة ىنا تقوـ  BADRرسالة آلية إلذ 
بسنراس  وتقوـ بتًصيد العملية ثم تشعر الوكالة الرئيسية  BADRورصيده تم تقوـ بصرؼ الشيك أليا من 

 72وتتم ىذه العملية في مدة أقصاىا  )ا(بأنها تستطيع أف تصرؼ الشيك لصالح زبونها  BDALؿ 
 1ساعة.

 كيفية سير الدفع بواسطة البطاقات البنكية في الجزائر :  04-02 الشكل رقم

 
 5، ص ، مرجع سبق ذكرهشعبور سماح: الدصدر

  

                                                             
 .22ص ،مرجع سبق ذكرهعجاؿ منصور،  1



 الجزائر وتحدياتونظام الدفع الإلكتروني في  : الفصل الثاني

71 

 : نظام الدقاصة عن بعد– 9 – 0

نظاـ ىو RTGSإف عملية عصرنو نظاـ الدفع عرف  دفعة جديدة بإنشاء نظاـ مكمل لنظاـ 
ACTI. 

ىذا النظاـ لؼتص بالدعالجة الآلية لوسائل الدفع العاـ، صكوؾ، برويل، اقتطاع، : تعريف النظامأ/ 
عمليات السحب والدفع بالبطاقة البنكية وذلك باستعماؿ وسائل متطورة مثل الدساحات الضوئية 

scanners  الدفع الدتطورة ووفق الدعايتَ البرلريات الدختلفة، ولؽثل ىذا النظاـ القسم الثالش من أنظمة و
 1الدولية بهذا الذدؼ التحستُ النهائي للخدمات الدقدمة للزبائن.

وىو فرع تابع لبنك الجزائر في شكل أسهم ذات رأسماؿ مفتوح على البنوؾ ويتم عمل ىذا النظاـ 
التبادؿ، ثم مرحلة في الأوؿ يتم تبادؿ أوامر الدفع بشكل متواصل بتُ الدشاركتُ في يوـ : وفق ثلاث مراحل

حساب الوضعيات الصافية متعددة الأطراؼ حسب كل مشارؾ قبل إقفاؿ يوـ التبادؿ، وأختَا مرحلة 
، وقد دخل ىدا ARTSتسوية الأرصدة الصافية في حسابات التسوية الخاصة بالدشاركتُ الدفتوحة في نظاـ 

 2006.2النظاـ في شهر ماي 

 : يهدؼ النظاـ إلذ: أىداف النظام /ب

 .التسيتَ المحاسبي اليومي وإعطاؤه نظرة شاملة وحقيقية من وضعية الخزينة في السوؽ الدالية الوطنية -
أياـ على أف يتم اختزاؿ ىذه الددة إلذ  5تقليص أجاؿ الدعالجة، قبوؿ أو رفض العملية في اجل أقصاه  -

 .ساعة 48أياـ ثم  3
 .متُ أنظمة الدفع العاـتأ -
 .سائل الدفع خاصة الصكوؾإعادة الثقة للزبائن في و  -
 3.مواجهة عملية تبييض الأمواؿ في الجزائر -
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 : مراحل تطبيق برنامج نظام الدفع الالكتروني – 9

تعتبر أوؿ بذربة للبنوؾ الجزائرية في لراؿ استخداـ أدوات الدفع، استعماؿ بطاقات السحب 
 : مرحلتتُ  وتم ذلك على DABوالدوزع الآلر  GABالخاصة بالشباؾ الآلر البنكي

 كان  تستعمل بطاقة السحب إلا في الشباؾ الآلر البنكي والدوزع الخاص : الدرحلة الأولى
 1.بالبنك الدصدر للبطاقة بدعتٌ لاستطيع حامل البطاقة السحب من جهاز بنك أخر

 خلاؿ ىذه الدرحلة تم ربط الشبكة البنكية الجزائرية من خلاؿ استعماؿ شبكة : الدرحلة الثانية
SATIM التي تسمح بإمكانية السحب من أي موزع ألر للنقود سواء كاف تابع لدصدر البطاقة أو لبنك

عملها يشبو و  CIBبطاقة السحب العادية إلذ بطاقة سحب ما بتُ البنوؾ SATIMأخر، وبذلك حول  
 .عمل غرفة الدقاصة بالبنك الدركزي في تسوية الدعاملات الدالية بتُ البنوؾ

لأجل تقليص دوراف النقود السائلة  2003ورو سنة أمليوف  3.6ستثمار ولقد عمل  على ا
وتعميم استعماؿ البطاقة البنكية في الجزائر، حيث عمل  على زيادة عدد الدوزع الآلر للنقود، وكذا إقامة 

(. ولأجل نفس الغرض تم عقد اتفاقية في شهر terminaux de paiementطرفيات دفع عند التجار )
اورو ولقد  400.000بدبلغ  SATIMمع مؤسسات فرنسية لستصة في صنع طرفيات البطاقة و 2003افريل 

ىي الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي و  SATIMموؿ ىذا العقد من طرؼ البنوؾ الدسالعة في 
(CNMA وبنك البركة.ولقد تم الربط كل الدوزعات الآلية للنقود الدوجودة في الجزائر سنة ،)2003.2 
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 الإلكترونيةواقع الدعاملات بالبطاقة البنكية : ث الثالثالدبح

شرع  الجزائر في العمل بالبطاقة البنكية منذ حوالر عشر سنوات، من طرؼ بنوؾ وىيئات مالية 
خاصة وعمومية، وقد بذل  خلاؿ ىذه الفتًة جهود معتبرة لتًسيخ ثقافة التعامل الالكتًولش في المجتمع 

 الجزائري.

 : SATIMإنشاء شركة لتأدية الصفقات البنكية والنقدية  :الدطلب الأول

 SATIMشركة  تعريف– 0

نتيجة سعي المجتمع البنكي الجزائري وراء إلغاد وسيلة بسكنهم من SATIMتم تأسيس شركة 
استغلاؿ الدزايا الدكتسبة من النقدية الآلية، حيث جعل الذدؼ الرئيسي من تأسيسها ىو السعي وراء تطوير 

: نظاـ النقدية الآلية كي تساعد في عملية إصلاح النظاـ البنكي الجزائري، وىي تضم البنوؾ التاليةوتسيتَ 
(BARAKA –BNA – BEA – CPA–CNEP – BDL – BADR. ) 

مليوف دينار  26ـ وىي شركة ذات أسهم مالذا قدر بػ 1995ت ىذه الشركة سنة أنشأوقد 
الر الدختص في التًقية وأداء الخدمات ذات الصلة بتحديث وأصبح  اليوـ أىم متعامل للقطاع الد .جزائري

 1.وسائل الدفع من حيث تنظيمها ومعالجة التحويلات النقدية بتُ البنوؾ

 .SATIMمساهمة البنوك في رأس مال : 01-02رقم  الجدول

 النسبة الدئوية عدد الأسهم القيمة بالدينار الجزائري الدسالعوف
BNA 3600000 36 13.74 

BEA 3600000 36 13.74 

BOL 3600000 36 13.74 

CPA 3600000 36 13.74 

EL BARAKA 1000000 10 03.82 

CNMA 3600000 36 13.74 

CNEP 3600000 36 13.74 

 158ص  ،مرجع سبق ذكرهزىتَ زواش، : الدصدر

                                                             
 .64، ص مرجع سبق ذكره، طاىر لطفي1



 الجزائر وتحدياتونظام الدفع الإلكتروني في  : الفصل الثاني

74 

 : SATIMمهام شركة – 9

 : من الدهاـ التي تؤديها ىي كالأتي

 .لبنوؾتطوير النقد الآلر بتُ ا -
 .التكفل بالذياكل القاعدية والنواحي النقدية وتسيتَىا -
 .الدسالعة في برديد الدعايتَ والقواعد التقنية وإجراءات التسيتَ -
 .بسييز الصكوؾ وبطاقات دفع وسحب النقود -

 : SATIMأىداف شركة – 3

 : تسعى ىذه الشركة إلذ برقيق الأتي

 وؾ.تقدلص خدمات في المجاؿ النقدية الآلية للبن -
 برديث التقنيات الدصرفية في لراؿ البطاقات.  -
 برديث وسائل الدفع وجعلها عادية أي إمكانية استعماؿ البطاقة في أي موزع في الجزائر. -
 1الإشراؼ على معالجة العمليات النابذة عن البطاقات. -

( بتُ CIBومن أىم الدشاريع الدنجزة من قبل ىذه الشركة ىو مشروع البطاقة البنكية الدشتًكة )
 : عدد البنوؾ ومشروع بطاقة الدفع الوطنية

قام  شركة ساتيم بإطلاؽ مشروع  1996في سنة : RMIالشبكة الآلية النقدية بين البنوك  أ/
لؽكن من إلغاد حلوؿ للنقدية الآلية بتُ البنوؾ والدتعلقة فقط بالدوزعات الآلية حيث تم إطلاؽ عليو تسمية 

 .البنوؾ الشبكة النقدية الآلية بتُ

وإلغاد ىذه الحلوؿ يتم من خلاؿ توفر الأجهزة ووسائل الاتصاؿ والربط العاملة الكفء التي بسنح 
بغض النظر عن البنك أو الدؤسسة  DABحاملي البطاقات إمكانية استعماؿ بطاقاتهم لدى أي موزع آلر 

 2اصة بريد الجزائر.ىذه الشبكة لتمنح الأعضاء الدنظمتُ نفس الحقوؽ وخSATIMت أنشأالدالية، و 
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البنكية  الإلكتًونيةمن خلاؿ إنشاء شبكة النقدية SATIMتهدؼ شبكة : أىداف الشبكةب/ 
 : الدشتًكة ووضع نظاـ مشتًؾ بتُ البنوؾ للسحب بواسطة الدوزعات الآلية إلذ برقيق ما يلي

 وحدة الدعايتَ والتنظيمات الدتعلقة بالبطاقة. -
 قديات.عمل وتطوير نظاـ بنكي مشتًؾ للن -
تتضمن الشبكة حظتَة الدوزعات الآلية للنقود، وىي تسمح بقبوؿ جميع البطاقات في جميع الأجهزة  -

التابعة لدختلف البنوؾ الدشاركة في الشبكة، كما تقوـ بدعالجة عمليات السحب لفائدة بنوؾ الأعضاء 
السحب بواسطة الأجهزة  والتحضتَ والتحوؿ للتدفقات الدالية الدتعلقة بعمليات الدقاصة النابذة عن

 .على مدار الساعة

 : وتشتًط ىذه الشبكة للانضماـ إليها: شروط الانضمام إلى الشبكةج/ 

 أف تكوف الذيئة بنكية أو مالية. -
 التعاقد على اقتساـ تكاليف الجهاز وتوزيع العمولات النابذة في استعماؿ الدوزع الآلر أو البطاقات. -
 زمنية الدمنوحة لزبائنها.أف بردد البنوؾ سقوؼ السحب ال -
 التعاقد على شروط فتح الآلة وبذهيزىا للأوراؽ النقدية. -
 1احتًاـ شروط التقنية في معالجة البيانات الدرسلة من الشركة. -

 البطاقة البنكية في الجزائر: الدطلب الثاني

يها عبر وتعميم الإلكتًونية، خاصة بعد استحداث الدقاصة اا ملحوظً عرف  بطاقات الدفع تطورً 
 .لستلف الوكالات البنكية وبريد الجزائر

 : مراحل تطور بطاقة الدفع في الجزائر –0

 : مرت بعدة مراحل وىي كالأتي

 .1998بداية فكرة الانطلاؽ لنظاـ السحب ما بتُ البنوؾ كان  سنة  -
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سيق ما الانطلاؽ الرسمي لدشروع التسديد الالكتًولش حيث أعطي دور الإشراؼ والريادة والتن 2002 -
التي بذمع لستلف البنوؾ الوطنية والخاصة لتبادؿ الدعلومات والتنسيق في ، SATIMبتُ البنوؾ لشركة 

 عمليات السحب والدفع للموزع الآلر.
 .EMVتم اختيار النظاـ الدفع بالبطاقة الدطابق لدواصفات  2004 -
 (.COMI: Comité Monétique Interbancaireإنشاء جمعية ) 2005 -
بداية الأولذ لأوؿ بطاقة سحب في الجزائر، حيث وزع  على لستلف مستخدمي البنوؾ ال 2006 -

 .للتجريب ومعرفة النقائص
 عبر كامل التًاب الوطتٍ في البريد والدواصلات والبنوؾ. CIBتعميم بطاقة  2007 -
ئر أكد وزير الدالية أنو ستعمم ماكينات الصرؼ الآلر عبر كبريات الدتاجر في الجزا 2007/2008 -

 1والدناطق الأىلة بالسكاف، وكذلك تعميم استخداـ بطاقة الدفع لدى الدواطنتُ.

 : CIBالبطاقة البنكية أ/ 

وضع نظاـ الدفع بالبطاقة لن يكوف ناجحًا إلا إذا كاف نطاؽ قبولذا واسعًا من قبل جميع البنوؾ، 
لوسائل الدفع، يستجيب لرغبات وفي الإطار شرع النظاـ البنكي الجزائري بألعية وضع نظاـ بنكي مشتًؾ 

في تطبيق  SATIMالزبائن وفق شروط الأمن. وفي ىذا السياؽ شرع  البنوؾ الجزائرية وبالتعاوف مع شركة 
مشروع نظاـ الدفع بواسطة البطاقة، يتوافق مع الذياكل القاعدية الدتوفرة لدى البنوؾ ولقطاع الاتصالات 

 .السلكية واللاسلكية الجزائرية

ىذه البطاقة بطاقة دفع وسحب ما بتُ البنوؾ داخل تراب الوطن، يتم التعرؼ عليها بتُ وتعتبر 
البنوؾ بالشعار وشعار وباسم البنك الدصدر، تتضمن قرص الالكتًولش يضمن أمن عملية الدفع وعملية 

 : التسديد لدى لستلف التجار والفنادؽ والمحلات التجارية ولصد نوعتُ لعا

 ىي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب البنكي، وىي تقدـ لزبائن : البطاقة الكلاسيكية
دينار جزائري  5000الدخوؿ الدتوسطة والثابتة ومدة صلاحيتها عاـ وشهرين وقيمة الحد الأدلس للرصيد 

 2.ألف دينار جزائري 50وسقف ىذه البطاقة ىو 

                                                             
 .72، صمرجع سبق ذكرهسماح شعبور،  1
 .61ص  مرجع سبق ذكره،ناشف فاطمة،  2



 الجزائر وتحدياتونظام الدفع الإلكتروني في  : الفصل الثاني

77 

 بطاقة الكلاسيكية: 05-02 رقمالشكل 

 
 03.00، الساعة 01/06/2020، تاريخ الاطلاع http: //www.bna.dz: الدصدر

 ألف  50وبسنح للتجار وأصحاب الدداخل الدرتفعة وسقف ىذه البطاقة يفوؽ : البطاقة الذىبية
 1.دج، ومدة صلاحيتها عامتُ

 البطاقة الذىبية: 06-02 رقم الشكل

 
 03.30، الساعة 01/06/2020لاع تاريخ الاط، :http: //www.bna.dzالدصدر

 : La Carte Visaبطاقة فيزا ب/ 

وىي بطاقة دولية تعمل للسحب والدفع، موجو لزبائن ذوي حسابات مفتوحة بالعملة الصعبة أو 
 : لدوكلهم وىي نوعاف

السحب لذذه ف أورو ويقدر سق 1500رصيد من العملة الصعبة أكبر أو يساوي : بطاقة فيزا الكلاسيكية
، أما الاشتًاؾ السنوي فيقدر بػ  500اقة البط  .أورو 40أورو في اليوـ على أربع عمليات في اليوـ
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أورو حيث يقدر سقف  5000رصيد من العملة الصعبة أكبر أو يساوي : بطاقة فيزا الذىبية -
أورو في اليوـ  5460عمليات في نفس اليوـ أما سقف الدفع  7أورو في اليوـ على  550السحب بػ 

، ويقدر اشتًاكها السنوي بػ  15على   1ورو.أ60عملية في اليوـ

 بطاقة فيزا الكلاسيكية وبطاقة الفيزا الذىبية: 07-02 رقم الشكل

 
 .20: .12، الساعة 02/06/2020تاريخ الاطلاع  https: //www.ag-bank.com: الدصدر 

 معدل استخدام البطاقات: 02-02الجدول رقم 

 تعدد البطاقا عدد الدعاملات
 120 معاملات كل شهر فأكثر 10
 2192 معاملات كل شهر 10إلذ  5من 
 7786 معاملات كل شهر 5إلذ  3من 

 38452 معاملات كل شهر 3من معاملة إلذ 
 75222 أقل من معاملة كل شهر

 123772 المجموع

 .171ص  مرجع سبق ذكرهزواش،  زىتَ: الدصدر

ا، فقط بطاقة واحدة من بتُ ضعيف جدً  يبقىعماؿ البطاقات وبالنظر للأرقاـ الدسجلة، نلاحظ أف است
من حاملي البطاقات قاموا لاعلى %62وما لايقارب %25الأربع بطاقات تعمل في عمليو السحب أو الدفع أي 
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الأقل بدعاملة واحدة شهريا، لذلك من الواجب القياـ بعمل اتصالر وابزاذ إجراءات برفيزية لإستعماؿ البطاقات 
 الدؤسسات التي تطرح ىذه البطاقات ابذاه حامليهامن قبل 

 الوسائل الدستخدمة في توزيع الدنتجات البنكبة الدعاصرة: الدطلب الثالث

 : الوسائل الدستخدمة في توزيع الدنتجات البنكية الدعاصرة - 0

 : تتمثل الصرفات فيما يلي

 الدوزع الآلي للأوراقDistributeur automatique de Billes (D.A.B) :1 

آلة أوتوماتيكية تسمح للعميل عن طريق بطاقة إلكتًونية سحب مبلغ من الداؿ دوف الحاجة إلذ 
 اللجوء للفرع.

  D.A.Bالدوزع الآلي للأوراق: 03-02الجدول 

 النتائج التقنية الدبادئ العامة الوسيلة
الدوزع الآلر للأوراؽ 

D.A.B  
 

يسمح بالسحب لكل  -
 .حائز على بطاقة السحب

يوجد في البنوؾ،  -
 .الشوارع، أماكن أخرى

 .يعمل دوف انقطاع -

جهاز موصوؿ بوحدة  -
مراقبة الكتًونية تقرأ الددارات 

 .الدغناطيسية للبطاقة
سجل عليها الدبالغ الدالية ي -

 .االدمكن سحبها أسبوعيً 

بزفيض نشاط  -
 .السحب في الفروع

 .179، ص مرجع سبق ذكرهمقدـ عبد الجليل، : الدصدر

 الشباك الآلي للوراقGuichet Automatique Bancaire (G.A.B) :2 

 ىو آلة أوتوماتيكية أكثر تعقيدًا وتنوعًا، فبالإضافة إلذ خدمة السحب النقدي تقدـ خدمات

                                                             
، سنة 8، سكيكدة، عدد 1955أوت  20، لرلة الباحث الاقتصادي، جامعة واقع الصيرفة الإلكترونية في الدول الدتقدمةبلعياش ميادة،  1

 .305، ص 2017
 .305، ص السابقالدرجع نفس  بلعياش ميادة، 2
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أخرى كقبوؿ الودائع، طلب صك، عمليات التحويل من حساب إلذ آخر ...إلخ وىي متصلة بالحاسوب 
 الرئيسي للبنك.

 G.A.Bالشباك الآلي للأوراق: 04-02 جدول رقم

 النتائج التقنية الدبادئ العامة 
 الشباؾ الآلر للأوراؽ

G.A.B 
لؼوؿ لكل حائز على  -

البطاقة القياـ بالعديد من 
السحب، : العمليات منها

معرفة الرصيد، القياـ 
 .بتحويلات، طلب شيكات

جهاز موصوؿ  -
بالكمبيوتر الرئيسي للبنك 

الدغناطيسية يقرأ الددارات 
للبطاقة التي تسمح بدعرفة 
الزبوف للرصيد بفضل رمز 

 سري

رؼ طيستعمل من  -
الزبائن في أوقات غلق 
البنوؾ، خاصة بالزبوف 

 .الدستعجل

 .180، ص مرجع سبق ذكرهعبد الجليل،  مقدـ: الدصدر

 : في الشكل التالر GABو DABولؽكن تلخيص طريقة تنفيذ الخدمة في كلمن

 GABو DABطريقة الحصول عل  خدمة: 08-02شكل رقم 

 
 180، ص مرجع سبق ذكره، عبد الجليل مقدـ،: الدصدر
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 الإلكترونية البيع نقطة نهائي (TPV) : 

إذا كاف الزبوف لػمل بطاقة ائتماف في أي مكاف موظف نقطة البيع أف لؽرر البطاقة على 
مع الحاسوب الدركزي للبنك الدعتٍ والذي  القارئالإلكتًولش الخاص ببطاقات الائتماف والدوصوؿ مباشرة

أو  ابدورىيقوـ بالتأكيد من كفاية الرصيد وخصم القيمة من الرصيد الخاص بالزبوف بعد أف يدخل الزبوف رمزً 
يقوـ الحاسوب الدركزي بعد ذلك ( PIN) ا بو والذي يعرؼ برقم التعريف الشخصي السري خاصً اسرياً رقمً 

 1.تجر، يتم كل ىذا في جزء من الثانيةبإضافةالقيمة لرصيد حساب الد

 : TPVجهاز : 09-02 رقم الشكل

 
 03/06/2020تاريخ الاطلاع:  pro.fr-enregistreuse-http://www.caisse: الدصدر

 .11:00الساعة: 

  

                                                             
 .77سماح شعبور، مرجع سبق ذكره، ص  1

http://www.caisse-enregistreuse-pro.fr/
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 : خلاصة الفصل الثاني

الفصل لصد أف الجهاز الدصرفي ىو عمود الاقتصاد فالنهوض بهذا من خلاؿ ما تقدـ في ىذا 
الأختَ يستدعي تطوير وتكييف الجهاز الدصرفي مع كل التغتَات والدستجدات الحاصلة في العالد حيث 
أصبح العصر الذي نعيشو عصر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الذي يتميز بالسرعة الفائقة في تلبية 

من سلع وخدمات،حيث لصد أف الجزائر تسعى كغتَىا من الدوؿ إلذ برديث نظاـ حاجيات الأفراد 
مدفوعاتها وتطويره فخط  بعدة خطوات للقياـ بذلك فأوؿ خطوة قام  بها ىي الإصلاحات التي 
أدخلتها على جهازىا الدصرفي وتبعتها وتبعتها عدة خطوات ألعها مشروع برديث وعصرنو نظاـ الدفع 

لكن بالرغم من المجهودات التي بذلتها لتحقيق ذلك فهي مازال  ، دفع بالوسائل الالكتًونيةوإدخاؿ ثقافة ال
بسبب العقبات التي  بعيدة نوعا ما على برقيق ىدفها الدرجو وىو تعميم الدفع الالكتًولش على أرجاء الوطن

 .تواجهها

 



 

 

 : الثالث الفصل

 واقع نظام الدفع في

 البهوك الجزائرية 

 بهك الفلاحة والتهنية الريفية دراسة حالة 

قصر الشلالة - 
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 : تدهيد

 بعدما تناولنا في الفصلتُ الأوؿ والثالش مفاىيم حوؿ وسائل الدفع الالكتًولش وواقعها في الجزائر،
سنحاوؿ في ىذا الفصل أي الجانب التطبيقي إسقاط دراسة ميدانية من خلاؿ معرفة واقعها في بنك 

لأنو من أىم الدصارؼ التي سع  إلذ برستُ جودة خدماتها لتوسيع  BADR ةالفلاحة والتنمية الريفي
نطاؽ ودائرة أعمالذا الدصرفية سواء على الدستوى الداخلي أو الدولر،حيث قام  بتحديث وتطوير الأنشطة 

 .BADRوالخدمات التي يقدمها من خلاؿ إدخاؿ وسائل دفع الكتًونية من بينها بطاقة السحب 
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 BADRنظرة عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية : لالدبحث الأو 

يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بنك عمومي يهتم بالإشراؼ والتكفل بالقطاع الفلاحي، 
واستطاع أف يفرض وجوده على الساحة الدصرفية ويتأقلم مع التحولات الاقتصادية من خلاؿ الإصلاحات 

الذي فتح  90/10التي شهدتها خاصة بعد صدور قانوف النقد والقرض  والتعديلات التنظيمية والذيكلية
 .المجاؿ أمامو للانتقاؿ من طابع التخصص إلذ طابع البنك الشامل

 BADRنشأة بنك : الدطلب الأول

يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية مؤسسة مالية وطنية لو صفة البنك التجاري، وىو جزء من 
في إطار السياسة التي تبنتها  1982مارس  13في  82/106وجب مرسوـ رئاسي النظاـ البنكي أنشأ بد

الدولة لتنمية القطاع الفلاحي وفي الواقع تأسس إثناء إعادة ىيكلة لبنك الوطتٍ الجزائري الذي احتكر 
عملية بسويل القطاع الفلاحي منذ نشأتو، حيث قررت السلطات العمومية إنشاء مؤسسة مالية بنكية 

ىدفها الرئيسي ىو التكفل والإشراؼ بعملية التمويل وتشجيع التنمية الريفية فكاف ميلاد بنك  متخصصة
 الفلاحة والتنمية الريفية.

، أين 1989أكتوبر  19ولقد كاف بدثابة مؤسسة وطنية بطابعها الدركزي في التسيتَ إلذ غاية تاريخ 
الدتضمن قانوف  1988جانفي  1رخ في الدؤ  88/01أصبح عبارة عن شركة مسالعة بزضع للقانوف رقم 
دينار جزائري، ويعتبر وسيلة من  2.200.000.000الدؤسسات العمومية برأس ماؿ اجتماعي يقدر بػ 

وسائل السياسة الحكومية التي ترمي إلذ الدشاركة في التنمية وترقية العامل الريفي، وتقدلص النصائح 
ؿ الاستعماؿ والتسيتَ الأمثل لوسائل الدفع الدوضوعة والتوجيهات للمؤسسات الاقتصادية العمومية حو 

 بر  تصرفها.

أصبح بنك الفلاحة  1990أفريل  14الدؤرخ في  90/10وطبقا لأحكاـ قانوف النقد والقرض 
والتنمية الريفية كغتَه من البنوؾ التجارية، أي لؼوؿ لو القياـ بجميع العمليات الدصرفية من قبوؿ الودائع، 

 .ختلف أنواعهامنح القروض بد
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دينار جزائري، مقسم إلذ  3.300.000.000: ـ أصبح رأس ماؿ البنك يقدر بػ1999ومنذ عاـ 
 99سهم بقيمة واحد مليوف دينار جزائري للسهم الواحد، كما حددت مدة حياة ىذا البنك بػ  33000

 1.عاصمةسنة ابتداء من تاريخ قيده في السجل التجاري، يكوف مقره الرئيسي في الجزائر ال

 : مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية – 0

 : مر بأربعة مراحل لؽكن إلغازىا فيما يلي

 ( 0989-0989الدرحلة الأولى) : 

ـ، واىتم في ىذه الدرحلة 1982تفرع بنك الفلاحة والتنمية الريفية عن بنك الوطتٍ الجزائري سنة 
ص الدسند إليو ضمن النشاطات الفلاحية حيث قاـ بتحقيق ىدفو الوحيد، وىو إثبات وجوده في التخص

بفتح العديد من الوكالات في أشهر الدناطق الفلاحية، وخلاؿ فتًة زمنية بسكن البنك من اكتساب سمعة 
 عالية في ميداف القطاع الزراعي والصناعة الغذائية، والصناعة الديكانيكية الفلاحية.

 ( 0989-0999الدرحلة الثانية) : 

ك الفلاحة والتنمية الريفية اف يدخل ىذه الدرحلة من بابها الواسع فقاـ بإدخاؿ استطاع بن
 : تكنولوجيا معلوماتية خاصة قطاع الدؤسسات الاقتصادية الصغتَة والدتوسطة حيث

  قاـ بتطبيق نظاـ : 0990في سنةSWIFT .الخاص بعمليات التجارة الدولية 
  قاـ بتطبيق برلريات : 0999في سنةProgicielsypu  مع فروعو الدختلفة من اجل تسهيل

العمليات البنكية كتسيتَ القروض، بتسيتَ عمليات الصندوؽ والفحص عن بعد لحساب العملاء 
بالإضافة إلذ تسيتَ الدودعات كما قاـ بإدخاؿ الدعلوماتية على كل العمليات التجارية )عمليات فتح 

الأكثر(، كما قاـ بإدخاؿ لسطط الحسابات  ساعة حاليا على 24القروض الدستندية التي لاتفوؽ 
 الجديدة على مستوى الوكالات.

  لصاح عملية إدخاؿ الدعلوماتية على جميع أعماؿ البنك.: 0993في سنة 
  ظهور خدمة جديدة تتمثل في بطاقة السحب والتسديد.: 0994في سنة 

                                                             
 .553 ، ص1992مارس  16، بتاريخ 11الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 1
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  قاـ بعملية الفحص السلكي : 0996في سنةTélétraitement مليات البنكية عن التي سهل  الع
 بعد وفي الوق  الدطلوب.

  1.قاـ باستعماؿ بطاقة السحب بتُ البنوؾ: 0998في سنة 

 ( 9115-0999الدرحلة الثالثة) : 

اعتمد بنك الفلاحة والتنمية الريفية على برنامج خماسي، من اجل ستَ التمويلات الاقتصادية 
ات العملاء خاصة وأنها عرف  تنوعا وتعددا. والاجتماعية من أجل تلبية أكبر قدر من الحاجيات ورغب

وبالإضافة إلذ ذلك أصبح بنكا شاملا يتدخل في بسويل كل القطاعات الاقتصادية، وبفضل ىذا التطور تم 
 : الصاز أىم الدشاريع منها

  القياـ بفحص دقيق لنقاط القوة والضعف لأداء البنك، والصاز لسطط التسوية للمؤسسة : 9111سنة
 لقيم الدولية لدطابقة ا

  قاـ بالتطهتَ الدالر المحاسبي والتخفيف من الإجراءات الإدارية والتقنية كما قاـ بإدخاؿ : 9110سنة
لسطط جديد في الحسابات على مستوى المحاسبة الدركزية وتعميم الشبكة عبر الوكالات والدؤسسة 

 الدركزية بالإضافة إلذ برقيق مشروع بنك المجالس
  ـ الشبكة المحلية مع إعادة تنظيم البرنامج عم نظا: 9119سنةProgiciel sypu   كزبوف مقدـ

 للخدمة وتعميم مشروع بنك المجالس على الدستوى الوطتٍ 

 الدرحلة الرابعة : 

في ىذه لدرحلة قاـ بنك الفلاحة والتنمية الريفية بإعادة بزصصو في الديداف أي بسويل النشاطات 
 2ا.الفلاحية والمجالات الدتعلقة به

 تنظيم بنك الفلاحة والتنمية الريفية والخدمات التي يقدمها: الدطلب الثاني

سنتطرؽ إلذ أىم الخدمات التي يقدمها بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالإضافة إلذ الذياكل 
 التنظيمية الدختلفة للبنك.

                                                             
 .553 ، صمرجع سبق ذكرهالجزائرية،  الجريدة الرسمية للجمهورية1

2 www.Badr_Bank.DZ,principales activités de la BADR ,consulté le 10/06/2020a 07: 07 
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 : الذياكل الدختلفة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية –0

 : يةيتضمن الذياكل الآت

 تتمثل في : ىياكل التسيير – 0 – 0

 وىي مكونة من الرئيس الددير العاـ الذي بردد صلاحياتو من قبل لرلس الإدارة : الدديرية العامة
ويساعده في تسيتَ شؤوف البنك ثلاثة مديرين عامتُ، ومسؤوؿ عن قسم العلاقات الخارجية للبنك 

 بسياسة العامة والسلطات الدمنوحة لذا.ومهاـ الدديرية العامة تدخل في إطار التصريح 
 تتكوف من أربعة مديريات مستَة من طرؼ مدريتُ مركزيتُ، وتقع بر  سلطة : الدديريات الدركزية

 : الددير العاـ وتتمثل مهامها فيما يلي

 تطبيق استًاتيجية وسياسية التنمية للبنك. -
 التنظيم العاـ للبنك وعلاقتو مع الغتَ. -
 الدوارد البشرية والوسائل العامة. تطبيق قواعد تسيتَ -

 : وتتكوف الدديرية الرئيسية للبنك من

  موصولة مباشرة برئيس الددير العاـ تقع : "الدوارد، القروض والتحصيل"الدديرية العامة الدساعدة
 : بر  مسؤولياتها

 ضماف حسن تنفيذ الدهاـ الدنوطة بالدديرية الدركزية. -
 ة لتحستُ مستوى عوائد البنك.اقتًاح وضع كل الدقاييس القابل -

 )وىي مرتبطة برئيس الددير العاـ الدكلفة : الدديرية العامة الدساعدة )الإعلام الآلي، المحاسبة والخزينة
 : بدتابعة الأعماؿ المحاسبية والدالية والإعلاـ الآلر ومن مهامها

لمحاسبية الجديدة الدفروضة من برضتَ وسائل المحاسبة القانونية والتنظيمية في إطار النظم والقواعد ا -
 السلطات النقدية.

 ضماف التسيتَ الفعاؿ للخزينة والتكفل بتطوير وسائل الإعلاـ الآلر. -
 وضع أدوات لقياس وبرليل نشاط البنك. -
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 وضع أدوات لدراقبة ومتابعة خزائن الوكالات مع مراقبة سقف الائتماف. -

 )رى تقع بر  سلطة رئيس الددير العاـ مكلفة وىي الأخ: الدديرية الدساعدة )الإدارة والوسائل
 : بدتابعة الأعماؿ الإدارية، وتأىيل الدوارد البشرية والشؤوف القضائية ومراقبة التسيتَ، ومن أىم مهامو

 الدشاركة في برضتَ سياسة الدوارد البشرية. -
 تنفيذ لسطط تشغيل وتكوين الدستخدمتُ. -
 الدنازعات.تنظيم وإعداد الدراسات القانونية ومتابعة  -

 وبصفة عامة ىي الدسؤولة عن تسيتَ كل ما يتعلق بالوسائل العامة سواء البشرية او الدادية للبنك.

 وىي ملحقة برئيس الدديرية العامة مكلفة بدتابعة النشاط التمويلي والشؤوف : قسم الشؤون الدولية
 : الدولية والرقابية، ومن مهامها

 افق مع السياسة الدتبعة من البنك في ىذا المجاؿ.بحث وتسيتَ التمويل الخارجي بالتو  -
 وضع نصوص لتطبيق عمليات الصرؼ والتجارة الخارجية والذر على تطبيقها. -
 توثيق العلاقات بتُ البنوؾ والدؤسسات الدالية الدولية. -
 1تنفيذ عمليات التحويل من وإلذ الخارج. -

 : ىياكل الدراقبة والاتصال – 9 – 0

لداخلية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية كل من الدفتشية العامة ومديرية التدقيق يشرؼ على الرقابة ا
 الداخلي في حتُ أف وظيفة الاتصاؿ يتكفل بها مكتب الاتصالات.

 موصولة مباشرة برئيس الددير العاـ ومهامها: الدفتشية العامة : 

 البنك.القياـ بجولات تفتيشية ورقابية على جميع عمليات الدمارسة من طرؼ  -
 التأكد من مشروعية وصحة العمليات التي تقوـ بها لستلف وكالات البنك. -
استغلاؿ تقارير الدفتشية الداخلية وىيئة الرقابة الداخلية ومتابعة تطبيق التعديلات والنصائح  -

 الدقتًحة.
                                                             

 الدؤسسة. معلومات مقدمة من طرف1
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 مراقبة نشاط الذياكل الدعنية بالرقابة من الدستوى الأوؿ ومشاركتها في العمل. -

 موصولة برئيس الددير العاـ وتتكفل بػ: دقيق الداخليمديرية الت : 

 اكتشاؼ وإعلاف لسالفات الدرتكبة. -
التأكد من مصداقية وفاعلية القواعد والإجراءات الداخلية للبنك مقارنة بتلك المحددة من طرؼ  -

 بنك الجزائر.
 إعداد تقارير عن مهاـ التدقيق بإرسالذا إلذ رئيس الددير العاـ. -

 من الدهاـ الدوكلة إليو ىي: لاتمكتب الاتصا : 

 العمل على التعريف بالبنك على الدستوى الداخلي والخارجي مع برستُ صورتو. -
 .BADAR INFOإعداد لرلة البنك  -
 برليل مقالات الصحافة والأحداث التي تهم البنك، وتطوير وسائل الاتصاؿ. -
 الاقتصادية كالدعارض مثلا.اقتًاح للمدير العاـ حوؿ الدشاركة في التظاىرات الثقافية و  -

 تتشكل ىياكل الاستغلاؿ للبنك من خلية الدراقبة الداخلية : ىياكل الاستغلالSuccursale 
 : الوكالات الرئيسية الفرعية وىذه الذياكل موكل إليها الدهاـ التالية

 التطبيق الفعلي للسياسة العامة للبنك المحددة من طرؼ رئيس الإدارة والدديرية العامة. -
 جمع الدوارد وتوزيع القروض في إطار القواعد البنكية الدعموؿ بها، وبرصيل الضماف. -
 التحستُ الدائم لنوعية ومستوى الخدمات الدقدمة لزبائن. -

  الذياكل العامةLes Structures Fonctionnelles : الذياكل العملية لبنك البدر مشكلة من
ؼ وسلطة رئيس الددير العاـ كما لذا علاقات مستشارين المجلس واللجاف وىي موضوعة بر  تصر 

 : عملية مع لرمل الذياكل الأخرى للبنك ىذه الذياكل الدكلفة بدا يلي

مساعدة رئيس الددير العاـ في لستلف الدشاريع من دراسات، اقتًاحات، وتقدلص وجهات النظر  -
 حوؿ الدشاكل والدواضيع التي يقدمها رئيس الددير العاـ للمناقشة.
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ة مشاكل التسيتَ، والسهر على احتًاـ السياسة العامة وبرقيق الإستًاتيجية الدوضوعة من مناقش -
 1طرؼ البنك.

 الذيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: 01-03 الشكل رقم

 
  الدؤسسة. معلومات مقدمة من طرف: الدصدر

                                                             
 الدؤسسة. معلومات مقدمة من طرف 1
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 : الخدمات الدقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية –9

 : قدـ بنك الفلاحة والتنمية الريفية العديد من الخدمات ومن بينهاي

 ىو حساب غتَ مقيد بسندات بنكية وموجو للأشخاص الطبيعيتُ : حسابات إيداع لأجل
 والدعنويتُ.

توضع بر  تصرؼ العميل في كل وق  بنسبة فائدة حسب : حساب الأموال بالعملة الصعبة -
 الشروط العاملة بالبنك.

دج على الأقل بدعدؿ فائدة ثاب  10000يقدر الدبلغ بػ : ال بالعملة المحلية )الدينار(حساب الدو  -
 تدفع في أخر الددة الزمنية المحددة من طرؼ البنك.

 إيداع بأجل موجو للأشخاص الطبيعيتُ والدعنويتُ وبصفة رسمية أو للعامل والدبلغ : سند الصندوق
 دج بفائدة متغتَة  10000الأدلس يقدر ب 

 تسمح ىذه البطاقة بالسحب نقدا عن طريق موزعات أوتوماتيكية متواجدة عبر : اقة بدربط
 : الوكالات الجزائرية

 بنك البدر يسهل تغيتَ الحسابات عن بعد. -
 العمليات البنكية عن بعد وفي وقتها الحقيقي. -

 جل فيها  في إطار تشجيع التوفتَ والادخار يفتح البنك للأشخاص دفاتر تس: التوفير لدى البنك
 كل عمليات السحب والإيداع.

 ويضم ما يلي: تدويل استثماري : 

 .%6.5لؽوؿ في شكل قروض متوسطة الأجل تقدر بػ : بسويل قطاع الصيد البحري -
تتمثل في الصناعات الصغتَة والدتوسطة، التجارة، الصناعة : بسويل الدشاريع الخاصة بالاستثمار -

 سنوات  3 ويكوف بسويلها قي شكل قروض يقدـ لددة
سنوات ومعدؿ  5مثل فتح مراكز تصوير طبي، وذلك في شكل قروض لددة : بسويل قطاع الصحة -

 .سنويا %3.5فائدة 
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 .بسوؿ قطاع النقل ومشاريع الزراعة والحيوانات: بسويل بعض الاستثمارات الخاصة بالتطوير الريفي -

 قصر الشلالة )(–BADRتقديم الوكالة : الدطلب الثالث

 : قصر الشلالة–BADRلوكالة تعريف ا –0

 ط الددينة شارعتقع وس 6419: بنك الفلاحة والتنمية الريفية بقصر الشلالة ولاية تيارت الرمز
 : ت من أجلو الوكالة فيأنشأويتمثل الدهاـ التي عبد الحفيظ بوصوؼ، 

 الزبائن الجدد.تنفيذ العمليات البنكية الدوكلة لذا من طرؼ الزبائن، وبرستُ العلاقات التجارية مع  -
 منح القروض بدختلف أشكالذا لتمويل العملاء الدؤسسات الاقتصادية ومتابعتها. -
 قبوؿ الودائع من الجمهور وفتح الحسابات للزبائن سواء بالعملة الصعبة او المحلية. -
 إعداد التقارير السنوية حوؿ نشاط الوكالة. -

 : الذيكل التنظيمي للوكالة –9

 ويشمل : مدير الوكالة– 0 – 9

 يعتبر الدسؤوؿ على تطبيق السياسة التنموية للوكالة من الدهاـ الدخوؿ إليو: مدير الوكالة : 
 وكالة، وإعداد تقارير حوؿ نشاطها.السهر على برستُ صورة ال -
 سهر على كسب ثقة الزبائن القدامى.البحث عن زبائن جدد، وال -
 الدمنوحة. مشروعية القروضيتًأس لجنة القرض للوكالة، ويعمل على  -
 إليومكلف بدساعدة الددير من الدهاـ الدخوؿ : الددير الدساعد : 
الخاص بدعالجة العمليات  السهر على الستَ الحسن لتقارير بتُ قسم الخاص بالزبائن والقسم -

 البنكية.
 ر يوميا على عملية جرد الدوجودات.السه -

ستقباؿ الزبائن، والسهر ىو مكتب مكلف با: La Front–Officeقسم خاص بالزبائن – 9 – 9
 : على تنفيذ لستلف العمليات يتكوف من
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  الدشرفLe Superviseur : ىو الدكلف بالإشراؼ والدراقبة على عمليات القسم الخاص
 : بالزبائن من مهامو

 ضماف حسن استقباؿ الزبائن. -
 توجيو الدكلفوف بالزبائن لتنفيذ مهامو. -
 بالوكالة.الدراقبة الفجائية للتأكد من صحة العمل  -
 ىو ذو كفاءة عالية في تسيتَ المحفظة، حيث تتوفر لديو كل الدعلومات : مستشار الزبائن

 على برليل وتقدية وضعيات الدؤسسة.الحالية الدتعلقة بالأسواؽ والقطاعات النشطة، والقدرة 
 يوجو النصائح للزبوف ومن مهامو: الدكلف بالزبائن : 
 فتح الحساب للزبائن. -
 الضرورية، وجمع الضمانات اللازمة.تفاء ملف قروض الزبائن للشروط التأكد من اس -
 ائح حوؿ القرض الدلائم للاستثمار.تقدلص النص -
 برتوي على الوسائل الدادية الدوضوعة من طرؼ الوكالة بر  تصرؼ : مصلحة الخدمات الحرة

ومن الخدمات الزبائن والتي بسكن  من تنفيذ بعض العمليات بدفرده والاطلاع على حساباتو، 
 : الدقتًحة من ىذه الخدمة

 للأوراؽ النقدية، تقدلص الشيكات. سحب الأمواؿ بواسطة الدوزع الآلر -
 يشرؼ عليها الدكلف بالصندوؽ الذي يتم تعيينو من طرؼ مدير الوكالة، : مصلحة الصندوق

 : وبزوؿ لو الصلاحيات التالية
 دفع وسحب الأمواؿ من طرؼ الزبائن.ضماف  -
 الأمواؿ بر  سلطة الددير الدساعد.يات دفع يقوـ بعمل -
 وؿ عن استقباؿ الزبائن، من مهاموىو الدسؤ : الدكلف بالاستقبال : 
استقباؿ الزبائن، تقدلص الدعلومات التي بزص الوكالة، توجيهو إلذ لستلف الدصالح حسب  -

 احتياجاتهم 
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 مات بتُ القسم الخاص ىو الشخص الذي يتولذ عملية تبادؿ وإيصاؿ الوثائق والدعلو : الوسيط
 الدختلفة طيلة فتًة فتح الوكالة. بالزبائن بدعالجة العمليات البنكية

يعتبر بدثابة امتداد للقسم : Back Officeالقسم الخاص بمعالجة العمليات البنكية – 3 – 9
رؼ، الأوؿ، إذ يتوفر لو كل الدعلومات، والنصائح الضرورية لتنفيذ عمليات الزبوف، مستَ من طرؼ مش

 : وبر  سلطة الددير الدساعد يتكوف من

 ن رقابة نشاط ىذا القسم من مهاموىو الدسؤوؿ ع: الدشرف : 
 م للعمل، تقسيم العمل داخل القسم.ضماف جو ملائ -
 تتكفل بدلفات القروض تعمل بر  سلطة الدشرؼ ومن مهامها: مصلحة القرض : 
سيتَ القرض ومتابعة دفع دراسات ملفات القروض الدقدمة من طرؼ الزبائن، ضماف ت -

 الأقساط.
 ىي الدصلحة الدكلفة بعمليات الدفع: مصلحة الدفع. 
 طار الشراكة ما بتُ إتقوـ باستقباؿ الدساعدات من البنوؾ الاخرى في : مصلحة المحفظة

 مهامها تسيتَ حسابات عوارض الدفع.البنوؾ في لراؿ برصيل الدبالغ الدستحقة، ومن 
 الأساسية ىي ضماف عملية الدقاصة خاصة تلك الدتعلقة بتغطية مهمتها : مصلحة الدقاصة

الصكوؾ المحلية على مستوى غرفة الدقاصة الدتواجدة ببنك الجزائر، الدباشر مع البنوؾ الأخرى 
 : من مهامها

اد وضعيات الدقاصة للبنك ضماف عودة وسائل الدفع بدوف رصيد في الآجاؿ المحددة وإعد -
 الدركزي.

  المجاؿ القانولش ودراسة  تهتم بتقدلص الدساعدات للوكالة في: والدنازعاتمصلحة القانون
 الشكاوي.

 تتكفل بدعالجة ودراسة لستلف العمليات الدستلمة من طرؼ : مصلحة التجارة الخارجية
 .الدكلف بالزبوف والدستوفية لشروط العملية والقانونية المحددة من طرؼ البنك الدركزي
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 وىي الدكلفة بالتأكد من مصداقية الوثائق المحاسبية والتسجيل: بةمصلحة المحاسبة والدراق 
 1.المحاسبي اليومي

 يوضح الذيكل التنظيمي لوكالة قصر الشلالة ولاية تيارت: 02-03 الشكل رقم

 
 الدؤسسة. معلومات مقدمة من طرف: الدصدر

  

                                                             
 .الدؤسسة. معلومات مقدمة من طرف1
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 BADRبوكالة  الإلكترونيةواقع أنظمة الدفع  ات حولإحصائي: الدبحث الثاني

من مقبل الوكالة البنكية لزل الدراسة، تم  الإلكتًونيةجل الوقوؼ على واقع أنظمة الدفع أمن 
الاستعانة بأسلوب الاستبياف من خلاؿ طرح لرموعة من الأسئلة على الدوظفتُ ب الوكالة البنكية لبنك 

 SPSSؽ استخداـ برلرية الفلاحة والتنمية الريفية على مستوى بلدية قصر الشلالة ولاية تيارت، وعن طر 
 واستخداـ الأدوات الإحصائية لتحليل نتائج الاستبياف.

كاف من اللازـ علينا لجمع البيانات اللازمة للدراسة اعتماد أسلوب الاستبياف من : الدطلب الأوؿ
وكاف الذدؼ من تصميم الاستبياف من اجل خلاؿ تصميم استمارة أسئلة موجو للموظفتُ للإجابة عليو. 

 عرؼ على أنواع وسائل الدفع في الوكالة البنكية لزل الدراسة وواقع نظاـ دفعها.الت

بدا أف الذدؼ من الاستقصاء التعرؼ على يد لرتمع الدراسة واختيار العينة، و برد: الدطلب الثالش
راسة لرمع واقع نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية وبرديدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية. حيث شمل  لرتمع الد
 .2020الدوظفتُ بالوكالات البنكية لبنك الفلاحة على مستوى دائرة قصر الشلالة ولاية تيارت خلاؿ عاـ 

تم اعتماد العينة العشوائية لأنها الأنسب لدثل ىذه الدراسات حيث شمل  : اختيار نوع وحجم العينةفي و 
 موظف. 49العينة 

 .اجدة بالوكالات البنكيةالخدمات الإلكتًونية الدتو : الدطلب الثالث

 جمع بيانات الدراسة: الدطلب الأول

 : وصف خصائص عينة الدراسة –0

 : الددروسة تتميز بالخصائص التاليةف العينة إالاجابات الدقدمة من قبل الدوظفتُ، ف ؿمن خلا

 وع مفردات العينة وفقا ن( سوؼ يتم التعرؼ على 03-01من خلاؿ الجدوؿ رقم ): الجنس
 كر، انثى(للجنس )ذ 
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 توزيع مفردات العينة حسب الجنس: 01-03الجدول رقم 

 النسب التكرارات الجنس
 67.3 33 ذكر
 32.7 16 أنثى

 011 49 المجموع

 الدؤسسة. معلومات مقدمة من طرف: الدصدر

من %33والإناث بنسبة  %67نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف أغلبية العملاء ذكور بنسبة 
كن إرجاع ذلك إلذ أف الذكور في العادة القوى العاملة الأكثر بالبنوؾ مقارنة مع مفردات العينة، ولؽ

 الإناث. 

 سوؼ يتم التعرؼ على توزيع مفردات العينة   02-03من خلاؿ الجدوؿ رقم : الفئة العمرية
 : كما يلي

 

 توزيع مفردات العينة حسب الفئة العمرية 02-03الجدول رقم 

 نسبال التكرارات الفئة العمرية
 %26.5 13 سنة  30إلذ  18من 
 %46.9 23 سنة 46إلذ  31من 
 %20.4 10 سنة 50إلذ  41من 
 %6.1 3 سنة فأكثر 50من 

 %011 49 المجموع

 الدؤسسة. معلومات مقدمة من طرف: الدصدر

سنة لؽثلوف اكبر  40لذ إ 31نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف الدوظفتُ الذين تتًاوح أعمارىم بتُ 
، أما اقل النسب فتتوزع بتُ %27ػسنة بنسبة تقدر ب 30إلذ  18، ثم تليها فئة من %47ػ الدقدر بنسبة و 
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وىذا معناه أف البنك يعتمد  %6سنة بنسبة  50وفئة الأكبر من  %20سنة بنسبة  50لذ إ 41فئة من 
 للبنوؾ الجزائرية.على الفئات الشابة في الدعاملات أكثر من الفئات الأخرى وىذا يعتبر أمر مهم بالنسبة 

 لؽكن التعرؼ على الدستوى التعليمي  03-03من خلاؿ الجدوؿ رقم : الدستوى التعليمي
 للموظفتُ 

 الدستوى التعليميتوزيع مفردات العينة حسب  03-03الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الدستوى التعليمي
 %6,1 3 متوسط
 %16,3 8 ثانوي
 %44,6 22 جامعي

 %28,6 14 دراسات عليا
 %41 2 لد يقم بالإجابة
 %011 49 المجمــــــوع

 الدؤسسة. معلومات مقدمة من طرف: الدصدر

، تليها فئة %45من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف اغلب الدوظفتُ مستواىم التعليمي جامعي بنسبة 
ثلوف نسبة ، بينما الذين مستواىم متوسط وثانوي لؽ%28.6الذين مستواىم التعليمي دراسات عليا بنسبة 

على التوالر، وىذا ما يدؿ على أف البنك يعتمد على الذين يكوف مستواىم  %16.3و %6.1قليلة تتم في 
ليسانس فما فوؽ وذلك لاف العمل في البنوؾ يتطلب مستوى كبتَ عكس ما كاف في السابق لاف نشاطها 

 يا حديثة. تغتَ من الأسلوب التقليدي إلذ أسلوب يعتمد الانتًن  ووسائل تكنولوج

 
 سوؼ نتعرؼ 04-03من خلاؿ الجدوؿ رقم : عدد سنوات العمل في نشاط البنوك 

 سنوات الدوظفتُ في البنوؾ على عدد 

 توزيع مفردات العينة حسب عدد السنوات العمل في نشاط البنوك: 04-03الجدول رقم 
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 النسبة التكرارات سنوات العمل
 %34.7 17 سنوات 5من سنة إلذ 

 %22.4 11 سنة 11إلذ  6من 
 %18.4 9 سنة 17إلذ  12من
 %12.2 6 سنة 23إلذ  18من 
 %10.2 5 سنة 30إلذ  24من 

 %2 1 لد يقم بالإجابة
 %011 49 المجمــــوع

نلاحظ أف أكبر نسبة من الدوظفتُ تتًاوح مدة نشاطهم ؼ  04-03من خلاؿ الجدوؿ رقم 
نسبة الدوظفتُ الذين تتًاوح مدة نشاطهم في البنوؾ من تليها  %35سنوات بنسبة  05البنوؾ من سنة إلذ 

سنة  17إلذ  12ثم تليها نسبة الدوظفتُ الذين تتًاوح مدة نشاطهم من  %23سنة بنسبة تقدر بػ  11إلذ  6
 .%12سنة قدرت بػ  23إلذ  18، إما اقل نسبة الدوظفتُ الذين تتًاوح مدة نشاطهم من %18قدرت بػ 

 سائل الدفع الالكترونيو واقع : الثانيالدطلب 

 05-03من خلاؿ جدوؿ رقم : وسائل الدفع الالكتروني الدتوفرة لدى الوكالات البنكية 
 سوؼ نتعرؼ على وسائل الدفع الالكتًولش الدتواجدة في الوكالات البنكية

 وسائل الدفع الالكتروني الدتوفرة لدى الوكالات البنكية: 05-03الجدول رقم 

الدقاصة 
 الإلكترونية

الشيك 
 الإلكتروني

 VISAبطاقة

GOLD 
 VISAبطاقة 

classique 
بطاقة 
 التوفير

 CIBبطاقة 

GOLD 
بطاقة 
CBR 

 cibبطاقة 

classique 
 

× × - - × × × × BADR 

× - - - - × - × BEA 

× - - - - × - × BNA 

- - × × - - - × AGB 

 .قدمةعطيات الدالدمن إعداد الطالبة من خلال : الدصدر
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 الدتواجدة بالوكالات البنكية الإلكترونيةالخدمات : ب الثالثالدطل

من خلاؿ الدراسة الديدانية التي أجريناىا في وكالة البنك برصلنا على معلومات منو عن مدى 
بنوؾ ومدى توفرىا وتوفر الأجهزة الدستخدمة في توزيع الخدمات الدعاصرة  4التعامل بالبطاقات البنكية في 

 : ا يليللعملاء وجدنا م

 البنوك التي تتوفر لديها البطاقات والأجهزة الحديثة :  06-03الجدول 

TPV DAB GAB البنوك البطاقات 
- - × × AGB 

- - - × BNA 

- - × × BADR 

- - - × BEA 

 معلومات مقدمة من بنك لزل الدراسة: الدصدر

 : ومن الجدوؿ نتحصل على النسب التالية

 جد البطاقات والأجهزة الإلكترونية في البنوكنسبة توا: 07-03 الجدول

 نسبة تواجدىا بالبنوؾ 
 %100 البطاقات

GAB 100% 

DAB 00% 

TPV 00% 

 من إعداد الطالبة بناء عل  معطيات مقدمة من الوكالة لزل الدراسة: الدصدر

 وكالة قصر الشلالة BADRفي  الإلكترونيةواقع أنظمة ووسائل الدفع : الدبحث الثالث

، وكالة قصر الشلالة ضمن سياسة BADRووسائلها في  الإلكتًونيةيدخل العمل بأنظمة الدفع 
برديث وتطوير خدمات الوكالة، ويتم استغلاؿ ىذا الديداف حرصا من الوكالة على اقتحاـ فضاءات 
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 لكتًونيةالإتكنولوجية جديدة ذلك لاف الوكالة واعية كل الوعي بالدنافسة الحادة، فأنظمة وسائل الدفع 
 ليس  بالنسبة للوكالة عملا اشهاريا بل ىي خدمة مثمرة للزبوف وللوكالة في نفس الوق .

 الدستخدمة في وكالة قصر الشلالة الإلكترونيةأنظمة التسوية والدفع : الدطلب الأول

 : SWIFTنظام –0

ىذا النظاـ يستخدـ ىذا النظاـ في الددفوعات الخارجية أو الدولية بحيث تلجا الدصارؼ إلذ 
لتسهيل عملية الاتصاؿ مع البنوؾ العالدية لإرساؿ تعليمات الدفع وإشعارات أخرى لكن بشكل موحد 
قياسي متعارؼ عليو بتُ البنوؾ الأعضاء، عمدت معظم البنوؾ الاشتًاؾ في شبكة سويف  والتي ىي عبارة 

اتصالات منظمة وتوفر  عن شبكة اتصالات متطورة ومتقدمة تعمل على البنوؾ ببعضها البعض عبر
 للاتصاؿ السهولة والسرعة والأماف.

 : تتحصل الوكالة من خلاؿ استخداـ النظاـ سويف  على الدزايا التالية

 السرعة في برويل الأمواؿ مهما كان  الدسافة. -
السرعة في التعامل بفضل عملية التًميز الدتبع بتُ البنوؾ وىذا ما يكسب الزبوف نوع من الخدمة  -

 ة في الوكالة.الجيد
حيث أف عملية الارتباط والاتصاؿ لا تتم إلا عن طريق بطاقة لشغنطة وبدساعدة كلمة السر : الحماية -

 لاستعماؿ النظاـ وىذا يعطي للوكالة نوعا من الحماية في تعاملاتها.
سا خلاؿ كامل الأسبوع بدستوى عاؿ جدا وىذا 24/24يعمل على مدار SWIFTإف نظاـ: الجاىزة -

 ب الوكالة نوعا ما من الخدمة السريعة الدقدمة للزبائن.ما يكس
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 : الإلكترونيةنظام الدقاصة –9

قصر –BADRفي الجزائر تم اعتماده في الوكالة  الإلكتًونيةفي نفس فتًة ظهور نظاـ الدقاصة 
غ الإجمالية على بنية نظاـ جديد في المجمع ىو تسوية الدبال الإلكتًونيةحيث يعتمد نظاـ الدقاصة  –الشلالة

 .RTGSفي وق  حقيقي 

 : في الوكالة الإلكترونيةمبادئ عمل نظام الدقاصة –0–9

نظاـ لزمي ذاتيا بحدود عالية، وأرصدتو متعددة الأطراؼ ومرخصة حيث في حالة بذاوز الدستعمل  -
 يعلم لأخذ الاحتياطات اللازمة.

 طار العملية.نظاـ مؤمن ضد الأخطار، كالغش عن طريق الختم والرمز وضد الأخ -
نظاـ واضح للمقاصة لػسب في كل يوـ الأرصدة متعددة الأطراؼ ولكل مساىم، الأرصدة التي  -

 مستَة من طرؼ بنك الجزائر للتسوية. RTGSترسل إلذ نظاـ دفع الدبالغ الإجمالية 
 ويلغي التبادؿ العادي للصكوؾ حتى مبلغ أعلى نثب  من الإلكتًونيةيرتكز على تبادؿ الدعاملات  -

 دينار جزائري. 5000ػ طرؼ النخبة من البنوؾ ولزددة ب

 : في الوكالة الإلكترونيةكيفية العمل بنظام الدقاصة –9–9

يتم تقدلص الشيك من طرؼ عميل البنك إلذ موظف قسم الدقاصة والذي يتأكد من نوعية الشيك 
NAORMALUSEُالوجو والظهر(ثم  ، ثم يقوـ بتحريره داخل جهاز السكانتَ الذي يقراه من الوجهت(

تظهر وجهي الشيك على الشاشة الكومبيوتر، ولا تتم ىذه العملية إلا إذا بس  قراءة الشيك من طرؼ 
السكانتَ وىذا بر  شرط أف يكوف الجهة السفلية من الشيك خالية بساما من أي كتابة أو إمضاء أو أي 

 شيء أخر.

كما تسمى   PistOpticalCaractereBandوتعرؼ ىذه الجهة من الشيك 
Pistd’Encodage رقم يدعى  20لأنها برتوي علىRelevéd’IdentitéBancaire ( أوR.I.B ورقم )

 الشيك إما في حالة وجود أية كتابة في ىذه الجهة من الشيك فلن يقراه الجهاز ويعتبر الشيك ملغى. 

لغ والحساب وتسجيل أما في قراءتو فيظهر صورة الشيك على الكومبيوتر بوجهيو، ثم يتم نقل الدب
 Ballinالعملية داخل الكومبيوتر، والذي يقوـ بدوره إلذ بسرير العملية إلذ البنك الدركزي عن ما يسمى 
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الذي يرسل  Ballotوالذي بدوره لؽرره إلذ البنك الذي يسحب منو قيمة الشيك عن طريق ما يسمى 
 القيمة إلذ الحساب الدستفيد إلذ البنك.

حساب العميل داخل البنك فتتم بالطريقة السابقة ولكن بالشكل وفي حالة سحب مبلغ 
 العكسي وفيما لؼص السندات فهي كذلك بنفس الطريقة السابقة حيث تكوف الدعالجة المحاسبية لذا.

 : الإلكترونيةنظام النقود  –3

د فكاف لاب -وكالة قصر الشلالة-واقعا في بنك الفلاحة والتنمية الإلكتًونيةأصبح  النقود 
عليها إدخاؿ ثقافة البطاقة ولذذا الغرض وحتى يرافقو شركاء في بذسيد ىذا الدشروع فقد أعلن في جواف 

بشكل كامل من الدتعهدين الذين قبلتو  الإلكتًونيةمناقصة من اجل كسب حل للعميل بالنقود  2003
 : الوكالة

3–0–SOFT WARE : ACI world wid filial de tsai : 

والدموؿ للبنوؾ الدشهورة مثل البنك الأمريكي  1975د نظاـ النقود الآلية منذ وىو لشوؿ من روا
LaSociété Centrale, (USA) ONE (France). 

3–9–Hardwarde : 

الرائد العالدي في لراؿ التمويل بالخدمات الذي ادخل الجزائر لأوؿ مرة ولؽكن لذذا الدموؿ أف لػقق 
 من الفاعلية التكنولوجية.% 99.99999

3–3–Guichet Automatique de Banque (GAB) : 

 1بالدائة من السوؽ. 54وىو من الرواد العاملتُ في التموين بنسبة 

  –وكالةقصر الشلالة–BADRوسائل الدفع الدوجودة في وكالة : الدطلب الثاني

لقد قام  بنك الفلاحة والتنمية الريفية بساشيا مع مستجدات الوضع الراىن الذي فرضتو 
  تكنولوجيا باقتناء وسائل دفع حديثة، وتسختَ مراكز جديدة لتوفتَ الدعاملة بوسائل الدفع الحديثة.ال

                                                             
1

 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة. 
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 : الإلكترونيةالبطاقة –0
 : الإلكتًونيةقصر الشلالة أنواع البطاقات BADRلصد في وكالة 

ىي بطاقة سحب ودفع وطنية، فيها نوعاف الكلاسيكية والذىبية، صالحة : (CIBبطاقة )–0–0
 .دة سنتتُ وبذدد تلقائيا ما لد تلغى من البنك أو صاحب البطاقةلد

 ىي بطاقة سحب وطنية : (CBRبطاقة )–9–0

 CBRلبطاقة : 06-03الشكل 

 
00: 10/06/2020 a 10 bank.dz-www.badr: Source  

ذين لؽتلكوف للاشخاص ال ىي بطاقة سحب وطنية، بسنح: BADR TAWFIRبطاقة–3–0
 .حساب توفتَ في البنك

 BankTawfirصورة لبطاقة : 07-03الشكل 

 
15: 10a  2020/06/10bank.dZ-www.badr: Source  

http://www.badr-bank.dz/
http://www.badr-bank.dz/
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 : شكل البطاقات سابقة الذكر –9

 : يكوف شكل بطاقة السحب لبنك الفلاحة والتنمية الريفية

 : وضعية لزددة وفق القاعدة التالية 16على اليمتُ يتكوف من : ل  وجو البطاقةع –0–9

[0][000000[]060[]3[]0[]0[]003] 

 . BADR( 003تعرؼ بنظاـ إرساؿ البطاقة مثل ): الأرقاـ الثلاثة الأولذ -
 .(200( حساب الشيك )0يكوف سلسلة الحساب ): الرقم الرابع -
 .(0مدين مباشر ) ف ىناؾ جانبيشتَ بأ: الرقم الخامس -
 .لػدد وظائف البطاقة )سحب أو دفع(: الرقم السادس -
 .الوضعيات الثلاثة تدؿ على الدقر -
 .بسثل الرقم التسلسلي للعميل ويفتح فيو الحساب الدقيد: الس  الأرقاـ الأختَة -
 .يدؿ على مفتاح الدراقبة: الرقم الأختَ -

الدعلومات، حامل البطاقة، البنك،  الشريط الدغناطيسي لػتوي على: عل  ظهر البطاقة–9–9
 .استعمالات البطاقة، والشريط الأبيض الخاص بإمضاء حامل البطاقة

 : مزايا البطاقات سابقة الذكر –3

 .تسهيل عمليات السحب -
 .أياـ وحتى في أياـ الأعياد والعطل 7/7ساعة و 24/24تسمح لصاحبها السحب على  -
 .بذنب الانتظار الطويل في شبك الوكالة -
 .تسمح بالحصوؿ على كشف الرصيد -

 : إجراءات الحصول عل  البطاقة –4

 : لغب على حامل البطاقة أف يتوفر على الشروط التالية: الشروط العامة –0–4

 .دج15000دخل مستمر لا يقل عن  -
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 .سنة 18السن الدسموح بو قانونيا لفتح الرصيد  -
 .تزويد الرصيد بالدبلغ الكافي -
 .يد الدينالقدرة على الوفاء وتسد -

فتح حساب جاري لدى البنك وذلك بتقدلص : BADRخطوات الحصول عل  بطاقة– 4-9
نسخة طبق الأصل لبطاقة التعريف الوطنية، شهادة الديلاد الأصلية، مبلغ رمزي لفتح الحساب، كشف 

 الراتب.

 : الذي لػتوي على BADRعقد مابتُ البنوؾ لبطاقة  ملأ -

 سم واللقب، العنواف الشخصي، الذاتف ورمز البريد، الحساب الا: جزء الخاص بصاحب الحساب بو
 البنكي، تاريخ فتح الحساب، قيمة الراتب الشهري.

 الاسم واللقب، تاريخ ومكاف الازدياد، الدهنة، العنواف، الحد : جزء الخاص بحامل البطاقة لػتوي على
عقد في الخانتتُ الأوليتتُ الأقصى للسحب الشهري، رقم البطاقة )لؼص الوكالة(، الإمضاء أسفل ال

إذا كاف صاحب الحساب ىو حامل البطاقة، امضاء صاحب الحساب الخانة الأولذ وحامل البطاقة 
 في الخانة الثانية.

 : خطوات استلام البطاقة– 4-3

لػتفظ حامل البطاقة بالنسخة الحمراء، الوكالة بتلك الخضراء، اما البيضاء فتًسل الذ الوكالة الدركزية  -
 وجودة بالعاصمة الجزائرية.الد

 بإصدار ىذه البطاقة.SATIMتقوـ تلك الأختَة ببعث ىذه الطلبيات إلذ الدؤسسة الوطنية  -
الكلاسيكية للموظفتُ BADRيتوقف نوع وحجم البطاقة على الراتب الشهري، إذ تصدر بطاقة  -

يفوؽ دخلهم الشهري دج شهريا، أما الذىبية فلؤلئك الذين  45000–15000الدتًاوح راتبهم ما بتُ 
 دج.45000

بعد الصاز وصنع البطاقة تبعث إلذ الوكالة مرفوقة بالرقم السري لكل واحد من طرؼ الوكالة الدركزية  -
 وقد يستغرؽ ىذا مدى لا تتعدى شهر.

فور وصوؿ البطاقات إلذ الوكالة، يسجل اسم ولقب حامل البطاقة، رقمها، تاريخ طلبها في سجل  -
 البطاقات الدستلمة.
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عند وصوؿ البطاقات إلذ الوكالة تقوـ ببعث دعوة لأصحاب البطاقات من اجل حيازتها وكذا الرقم  -
 السري الخاص بكل واحدة.

بعد حضور أصحاب البطاقات وقبل تسليمهم إياىا وكذا أرقامها السرية يصادقوف أولا بإمضائهم في  -
 1سجل بطاقات السحب والدفع عند الاستلاـ.

 جهزة الدستخدمة للبطاقة والشبكات الدساهمة في ذلكالأ: الدطلب الثالث

 : DAB الدوزع الآلي للأوراق النقدية –0

ىو جهاز يسمح بالقياـ بعملية سحب الأوراؽ النقدية من الوكالة، يشبو جهاز الإعلاـ الآلر 
متواجد خارج  مزود بشاشة ولوحة مفاتيح وكذلك فتحة لإخراج الأوراؽ النقدية الدوافقة للمبلغ الدراد سحبو،

 : سا، ومن شروط السحب منو ما يلي 24/24وكالة حيث يسمح للعميل باستعمالو 

يتكوف مبلغ الحساب في الحدود الدبلغ الأسبوعي الدثب  في العقد ولغب أف يكوف دائما بدئات  -
 الدينارات لؽكن سحب ىذا الدبلغ في عملية أو عدة عمليات.

تشتَ إلذ التاريخ، الساعة، والدبلغ الدسحوب ىذه التذكرة  في كل سحب لؽنح الجهاز للعميل تذكرة -
 تعطي إشعار بحساب الددين.

 من اللازـ إدخاؿ الرمز السري بطريقة صحيحة لأجل قبوؿ الآلة للبطاقة. -
الزبوف لو الحق في ثلاث لزاولات لإدخاؿ البطاقة فبعد المحاولة الثالثة يتم احتجاز البطاقة من طرؼ  -

 الجهاز.

 DABصورة أمامية :  08-03الشكل 

 
                                                             

 ةوثائق الدؤسس1
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 : GAB الشبابيك الآلية للأوراق–9

التي تسمح بالقياـ آليا بالعمليات الدتداولة عادة في شباؾ الوكالة،  الإلكتًونيةلؽثل رمز الأجهزة 
بالإضافة إلذ خدمة السحب النقدي يقدـ خدمات أخرى كقبوؿ الودائع وطلب الصك، عمليات التحويل 

 من حساب إلذ أخر.

 : EBEIشبكة نقدية بنكية –3

 تقوـ على نظاـ يسمح بدراقبة الرمز السري للبطاقة.

تعتٍ شبكة مكونة من شبابيك آلية للبنوؾ Carte Inter Bancaireبطاقة بنكية  CIBأما الرمز
 موزعات آلية للأوراؽ النقدية وأجهزة الدفع الالكتًولش، تستعمل من طرؼ صاحب البطاقة.

 : Terminal de Paiement Électroniqueجهاز  –4

، ويطلق عليو متوفر في نقاط البيع التي تكوف لديها حساب بذاري لدى الإلكتًونيةلزطة الدفع 
الصادرة من البنك بتسوية مدفوعا تهم، إلا أف ىذا الجهاز  الإلكتًونيةالبنك، تسمح لحاملي بطاقات الدفع 

 1اـ البطاقات كوسائل سحب فقط.غتَ متوفر على مستوى الفرع، لشا أدى ذلك إلذ استخد

  

                                                             
 الدؤسسة. معلومات مقدمة من طرف1



 قصر الشلالة-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  : الفصل الثالث

110 

 : خلاصة الفصل الثالث 

نو لػقق أعرؼ المحيط الدصرفي تطورا مستمرا لأنظمة الدفع كنظاـ البطاقات الالكتًونية باعتبار 
 ويضمن السرعة الفعلية للزبوف والدصرؼ.

تبرة التي نو بالرغم من التطورات الدعأبنك الجزائر،لؽكن القوؿ  وفيما لؼص الدراسة في بذربة
جل برقيق إرساؿ شامل لوسائل ألا يزاؿ في أوؿ مراحلو ومن  ف استعمالذا للبطاقات الالكتًونيةإعرفتها،ف

نو من الضروري رفع احد أنواع العقبات ذات الطابع إالدفع الجديدة وأنظمتها في بلد مثل بلدنا،ف
ت الدنتظرة الالصاز،وكذلك لرهود الثقافي،التقتٍ والأمتٍ يضاؼ إلذ ذلك مقياس ىاـ خاص بالاستثمارا

 بذديد معتبر،ولا سيما في شاف الخدمات الدصرفية.
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كنتيجة للتطور التكنولوجي، وكحل للمشاكل والعراقيل التي   الإلكتًونيةلقد ظهرت وسائل الدفع 
د ساعد في ذلك أفرزتها وسائل الدفع التقليدية، وبالفعل بسكن  الوسائل الحديثة من الانتشار بسرعة، وق

كبر عدد لشكن من العملاء وجعلهم لؼتبروف فعالية أالمجهودات الكبتَة الدبذولة من طرؼ الدصارؼ لجذب 
 . الإلكتًونيةومزايا ىذه الوسائل وبهذا يكونو قد جسدوا لدفهوـ الصتَفة 

دية، وبعد ظهور ىذه الوسائل بدأت الآراء تتضارب حوؿ إمكانية إحلالذا لزل الوسائل التقلي
بحيث بذرد الوسائل من طابعها الدادي، فبدأت التوقعات باختفاء الشيك لتحل لزلو البطاقات والشيكات 

، أما التحويلات الدالية فيكفي إرساؿ اومرىا عبر الكمبيوتر وشبكة الانتًن ، دوف ضرورة كتابة الإلكتًونية
ـ اختفاء وسائل الدفع التقليدية في ظل الأوامر على الأوراؽ، وبالدقابل كان  ىناؾ أراء أخرى ترجح عد

، التي لد تكتسب بعد الثقة الكاملة نظرا لحداثتها وعدـ وجود نظاـ قانولش لزكم ينظم الإلكتًونيةظهور تلك 
حقق  مزايا لد  الإلكتًونيةأحكامها لكن في ظل تلك القرارات ىناؾ حقيقي، وىي أف وسائل الدفع 

خفض  التكاليف وقلل  من معاناة العملاء وأعط  للوق  قيمة بل  تتمكن التقليدية من برقيقها، حيث
أنها شجع  الدصارؼ على تقدلص خدمات جديدة تصب كلها في الدصلحة العامة سواءا للمصارؼ أو 

 العملاء.

وفي ظل ىذه التغتَات العالدية الجديدة وفي أعقاب الانفتاح الاقتصادي وفتح لراؿ أماـ البنوؾ 
لجزائر لدواكبة التطورات العالدية، وجدت البنوؾ الجزائرية نفسها في وضع بالغ الحساسية، الأجنبية، وسعي ا

حيث أصبح  ملزمة بتدعيم قدراتها التنافسية لدواجهة ىذه التحولات ومسايرة التغتَات التي بردث في 
استنا بدراسة ميدانية العالد، ومن خلاؿ الألعية البالغة لوسائل الدفع الالكتًولش وضرورة برديثها زودنا در 

 بهدؼ معرفة واقع نظاـ لدفع الالكتًولش في ىذه البنك. BADRبالوكالة البنكية بقصر شلالة 

 : اختبار الفرضيات –0

 : من خلاؿ طريقة معالجتنا لدوضوع الدراسة، توصلنا اثناء اختبار الفرضيات إلذ ما يلي

ى الكثتَ من الدشاكل التي تأثر على الاقتصاد ساىم في القضاء عل الإلكتًونيةإف ظهور وسائل الدفع  -
الوطتٍ، كالقضاء على مشكل نقص السيولة الذي تعالش منو الجزائر والتقليل إلذ حد كبتَ من 

وبرقيقها للسرعة والأماف في  الإلكتًونيةمشكل التزوير العملات النقدية وذلك باستعماؿ النقود 
 الدعاملات التجارية.
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التأخر الدلحوظ الذي يشهده النظاـ الدصرفي الجزائري وعدـ مواكبتو لتطورات  ىناؾ علاقة كبتَة بتُ -
العالدية التي مس  لستلف القطاعات ومن بينها قطاع التكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، وفيما لؼص 
الجهود الجزائرية الدبذولة لعصرنو القطاع الدصرفي فمن خلاؿ دراستنا لواقع استخداـ نظاـ الدفع 

كتًولش في البنوؾ الجزائرية وجدنا أف ىناؾ الجزائر تسعى إلذ التحديث والدواكبة من خلاؿ الدشاريع الال
والذي ىو في طور التجسيد  الإلكتًونيةوالخطط الدستقبلية الدوضوعة ولعل من ألعها مشروع الجزائر 

 تدرلغيا.
الجمهور الجزائري ينقص من  غياب الثقافة النقدية والثقافة التي تتعلق بكل ما ىو تكنولوجي لدى -

عزلؽة الجهات الدعنية بنقل التكنولوجيات الحديثة للمصارؼ الجزائرية بالإضافة إلذ التكلفة العالية 
 لإقامتو. 

 : نتائج الدراسة –9

 : لؽكن حصر أىم النتائج في النقاط التالية

نية لأدوات الدفع الالكتًولش إلذ أدت البيئة الجديدة للعمل الدصرفي والدنافسة الشديدة والتطبيقات التق -
 الإلكتًونيةالضغط على البنوؾ لإلغاد آليات جديدة في استخداـ وتنويع الخدمات الدصرفية 

 للمحافظة على العملاء وجذب عملاء جدد.
بدوف سلبيات، حيث خلق  ىي الأخرى مشاكل وعيوب من نوع  الإلكتًونيةلد تكن وسائل الدفع  -

 تكازىا على عالد الكتًولش يفتقر للمادة الورقية لشا يصعب عملية الإثبات جديد يصعب لزاربتها لار 
إف البيئة الاجتماعية والثقافية في الجزائر، تشكل برديا للبنوؾ من اجل إقناع العملاء بجدوى  -

 استخداـ البطاقة وبالتالر إدخاؿ ثقافة بنكية جديدة، وىو ما يتطلب إستًاتيجية تسويقية فعالة.
دعاية والإعلاف بخصوص البطاقة واقتصار ذلك على الدطبوعات والدلصقات التي توضع إف ضعف ال -

 داخل مقرات وكالات البنوؾ، لا تسمح بإيصاؿ الرسالة إلذ عدد كبتَ من الزبائن.
 .الإلكتًونيةتعالش الدنظومة القانونية في الجزائر من فراغ في لراؿ التشريعات الدتعلقة بوسائل الدفع  -
 .الإلكتًونيةفي الجزائر يعتبر اكبر عانق لنجاح وسائل الدفع  الإلكتًونيةالتجارة  عدـ اعتماد -
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 : التوصيات –3

على ضوء النتائج الدتوصل إليها من خلاؿ الدراسة ارتأينا أف نقدـ بعض التوصيات التي تراىا 
 : مناسبة

ة ومندلرة للاتصالات ذات برديث وعصرنو النظاـ الدصرفي الجزائري وذلك بتوفتَ بنية أساسية متطور  -
سعة عالية مع حسن توظيفها وتامتُ استعمالذا وبإدخاؿ التكنولوجيا الدتطورة وتشجيع استخدامها 
في البنوؾ الجزائرية، وزيادة مهارتهم في استغلاؿ ىذه التكنولوجيا من اجب ريح الوق  وتقليل 

 التكاليف وتقدلص خدمة ذات جودة عالية.
 .الإلكتًونيةريعات التي تنظم وتضمن عمليات الصتَفة إصدار القوانتُ والتش -
 .نشر ثقافة مالية ومصرفية من خلاؿ الوسائل الإعلامية الدتنوعة داخل المجتمع -
جل التفوؽ والاستمرار في برديث أعلى الجزائر أف تأخذ بتجارب الدوؿ الدتقدمة وتستفيد منها من  -

 .وعصرنو نظاـ الدفع

 : آفاق البحث –4

لزاولة التطرؽ لكل جوانب ىذا الدوضوع إلا أف ىناؾ بعض الجوانب التي لد نتعرض لذا  بالرغم من
 : وىي كالأتي

 .النظاـ القانولش للبطاقات البنكية وأساليب حمايتها -
 .في الجزائر الإلكتًونيةآليات مواجهة التحديات التي تعيق انتشار وتطور وسائل الدفع  -
 .الإلكتًونيةالصتَفة  مستقبل اليد العاملة في ظل استخداـ -
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 ملخص:
يعد برديث نظاـ الدفع أولوية ىامة لجميع الاقتصاديات ما داـ أف وسائل الدفع التقليدية 

فالتطور التكنولوجي  أصبح  اقل فاعلية في معالجة الدعاملات لا سيما بظهور الدصارؼ الالكتًونية،
ية التي من شانها تسهل ساعد كثتَا في إنشاء وسائل دفع جديدة كبطاقات الائتماف والنقود الالكتًون

مهمة تسوية الدعاملات في الدصارؼ باختصار الوق  والتكلفة وبرقيق مزايا لد تتمكن وسائل الدفع 
 التقليدية برقيقها .

بتبتٍ عدة مشاريع وذلك بداية بدشروع  أدرك  الجزائر ضرورة برديث نظامها،، في ظل ذلك
 الفوري للمبالغ الكبتَة ونظاـ الدقاصة عن بعد .ثم نظاـ الدفع ، الدفعو  البطاقات البنكية للسحب

بالرغم من المجهودات التي بذلتها لإصلاح جهازىا الدصرفي إلا أنها لازال  متأخرة نوعا  لاكن
في البنوؾ الجزائرية قمنا بدراسة حالة الوكالة البنكية  ما .و من خلاؿ معرفة واقع نظاـ الدفع الالكتًولش

ريفية قصر الشلالة تم التوصل اف استعمالذا للبطاقة البنكية لا يزاؿ في أوؿ بنك الفلاحة والتنمية ال
أنظمتها فانو من الضروري رفع احد أنواع و  ومن اجل برقيق ارساؿ شامل لوسائل الدفع الجديدة مراحلو،

 التقتٍ والأمتٍ .و  العقبات ذات الطابع الثقافي

 البطاقة البنكية .، وسائل الدفع، ونيةالدصارؼ الالكتً ، نظاـ الدفع :الكلمات الدفتاحية
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Summary: 

After modernizing the payment system ,it is an important priority for 

all economies, as long as the traditional payment methods have become 

ineffective in dealing with transactions,especially with emergence of 

electronic banks for technological development, a lot has been helped in the 

winter by no payment methods, credit cards and electronic money that will 

facilitate the task of settling transactions in banks in a short time. And the cost 

and the realisation of mirrors that the traditional payment methods could not 

achieve in light of this, algeria realized the necessity of moderenizing its 

system, by adopting several projects, starting withdrawals and payments of 

large amount and the system of remote clearing. But despite the efforts made 

to reform its banking system,it is somewhat late and through knowing the 

reality of the electronic payment system in algeria banks , we have studied the 

case of the bank agency of the agriculture and rural development bank ,Qasr 

Al chellala, it was concluded that its use of the car dis still in its early stages, 

and in order to no payment methods and regulations , it is necessary to raise 

one of the types of obstacles of a cultural, technical and security nature. 

Key words: Payment system, Electronic banks, Payment methods, 

Bank card. 


