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:ملخص الدراسة * 

لكشف عن كل من اضطراب الشدة ما بعد الصدمة هدفت الدراسة الحالیة الى ا
واستراتیجیات المواجهة التي یعتمد علیها أعوان الحمایة المدنیة ، لتخفیف من حدة 
الاضطراب ، حیث هدفت الدراسة الى الكشف عن العلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد 

م استخدام الصدمة والاستراتیجیات المعتمدة من قبله ، ولتحقق من صحة الفرضیات ت
فرد ، و بالإضافة الى المنهج العیادي الذي 30المنهج الوصفي على عینة متكونة من 

.استخدمنا فیه دراسة حالة لثلاث أفراد من أجل تدعیم الدراسة الحالیة 

كما تم استخدام دلیل المقابلة المكون من ثمانیة محاور، ومقیاس اضطراب الشدة ما بعد 
.قیاس استراتیجیة المواجهة لبولهان و آخرونالصدمة لدافیدسون،  وم

توصلنا الى أنه كلما كانت الصدمات النفسیة قویة، كلما كانت البنیة هشة ، وعلیه فإن 
أغلب أعوان الحمایة المدنیة یعانون من اضطراب الشدة ما بعد الصدمة نظرا لطبیعة 

جیات المواجهة الفعالة المهام والضغوطات التي تفرضها علیهم المهنة ، الا أن استراتی
جعلتهم أكثر تكیفا مع هذه الضغوطات ، وهذا ما یساهم بدوره لتخفیف من حدة الاضطراب 
،  اضافة الى أن أعلب أعوان الحمایة المدنیة یستخدمون استراتیجیات مواجهة حول 

.  المشكل ، على عكس استراتیجیات المواجهة المركزة على الانفعال 
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مقدمة



I

:مقدمة

والتي تؤدي الفرد كیانالاجتماعیة المعقدة في النفسیةتعتبر ظاهرة الضغوط من الظواهر
الى المرض النفسي، والذي یجعله أكثر الى بعض الاضطرابات التي تهز نفسیته، مؤدیة به

مأساویة وملائمة مع الموقف ولعلى أبرزها اضطراب الشدة ما بعد الصدمة باعتباره موقفا 
یغیر من حالة الفرد البیولوجیة والنفسیة، كون الصدمة تخلق مشاكل نفسیة واجتماعیة كثیرة 

فقد خلالها دوره للفرد المصاب، وبالتالي فهي تفرض علیه وضعیة صعبة جدیدة ی
الاجتماعي، تؤدي به الى كوكبة من الصراعات المریرة من أمراض وألام وغیرها، والتي 
تختلف حدتها باختلاف ردود أفعاله وحسب معرفته ومعتقداته ومرجعیته النفسیة اتجاه الحدث 

.الصدمي 

وهذا ما فتعرض لصدمة نفسیة من قبل الفرد تستوجب منه اعادة تقییمه للموقف الضاغط، 
یستلزم تكتل مجموعة من العوامل المساعدة على التخفیف من حدة الاضطراب باستعمال 

.   استراتیجیات مواجهة، التي تدفعه الى التكیف مع الوضع ومزاولة مهامه 

النظریة الابعادقسمت الدراسة الى أربعة جوانب، وهي الاطار العام للدراسة و ولهذا الغرض
ات المنهجیة للدراسة وفي الاخیر عرض ومناقشة نتائج الدراسة، ولقد للدراسة و الاجراء

:احتوى الجانب الاول وهو الاطار العام للدراسة على 

وبعدها وتعرضنا من خلاله الى اشكالیة الدراسة،خصص لتقدیم الدراسة،:الفصل الاول -
ا و تحدید المفاهیم فأهمیتهالى صیاغة فرضیاتها ،ثم الى توضیح الهدف من هذه الدراسة،

.و أخیرا دراسات سابقة  الاجرائیة لهذه الدراسة،

أما الفصل الثاني وقد تم فیه عرض الجانب النظري للدراسة، وقد تناولنا المتغیر الاول هو 
اضطراب الشدة ما بعد الصدمة، من خلال تعریفه، نظریاته، ممیزاته، أنواعه، أعراضه، 

.علاجهتشخیص هذا الاضطراب، وأخیرا 



II

تعریف المواجهة، وظائف : والمتغیر الثاني والمتمثل في استراتیجیة المواجهة تم فیه 
.العوامل المؤثرة، طرق القیاس تصنیفها،نظریاتها،المواجهة،

والمتغیر الثالث تمثل في نشأة الحمایة المدنیة، تعریف الحمایة المدنیة، مهام الحمایة 
.المدنیة

الدراسة والذي خصص للجانب المیداني، وقد تناولناه في الفصل وفي الجزء الثاني من 
عینة الدراسة،الدراسة الاستطلاعیة ،مجالات الدراسة، یضم، منهج الدراسة،الثالث والذي 
.الاسالیب الاحصائیة المعتمدةادوات الدراسة،

بیق الاسالیب وفیه نتناول عرض النتائج و مناقشتها التي توصلنا الیها بتط:الفصل الرابع -
.الاحصائیة المستخدمة ،وتفسیر نتائج الفرضیات ومناقشتها وفق الدراسات و الاطر النظریة

ثم یتم عرض قائمة المراجع المعتمد علیها في الدراسة و اخیرا ننهي بعرض الملاحق 
. المستعملة في تطبیق الدراسة الاساسیة 
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:الإشكالیة.1

والذي یلعب دورا حیویا ، نیة من المصالح الهامة في المجتمعیعد أعوان الحمایة المد
في حمایة الفرد ومصالحه الخاصة وتوجیه الفرد وسلوكه وفهم معاناة ألآخرین ومواجهة 

.مختلف الكوارث والأزمات مهما كانت درجتها وشدتها

الحالات فعامة الناس یعتقدون بأن عون الحمایة المدنیة مؤهل بحكم المهنة للتدخل في كل
غیر أن الواقع یقول أن أعوان هذا مهما كانت نوعیة المشاهد التي تنجم عن الحادث،

الهیكل هم أحوج من یكون إلى الدعم النفسي نظرا لما یتعرض له، هذا الاخیر من 
حیاة ضت والإسعافات التي یقدمها للإنقاجراء التدخلاضغوطات نفسیة متفاوتة الخطورة،

خلال مواجهة الكوارث والمخاطر المختلفة، فهم یعملون من أجل حمایة وذلك من الآخرین،
إضافة الى توعیة الفرد من المخاطر، وكل هذا وغیره قد یؤثر الأرواح والممتلكات والبیئة،

ویهز كیانه النفسي والجسمي ببعض الاعراض متفاوتة ،في نفسیة عون الحمایة المدنیة
وهذا ما وذلك حسب شدة الموقف،مات المختلفة،الخطورة، ولعلى أبرزها التعرض لصد

والتي یراها یجعله یعیش في حالة من التوتر والضغط الحاد أو ما یعرف بالصدمة النفسیة،
على أنها استجابة مبالغ فیها لموقف شدید أو عظیم الشدة، )54، ص 1977(العیسوي

.لا یفارق مخیلتهبحیث یصبح الفرد أسیرا لمشاعر الخوف والقلق وهاجس الحادث 

فالصدمة النفسیة تعد أحد أخطر الآثار التي تخلفها الاعتداءات 1996وحسب الخواجة
الواقعة على الأفراد وتكمن خطورتها في كون الألم النفسي لا یظهر على جسم المتضرر، 
ولا یشعر به عند وقوع الحادث حتى مرور مدة من الزمن حیث تبدوا علیه بعض السلوكات 

.لا تجد لها تفسیرا مما یزید في معاناته كونها تنعكس سلبا على حیاته التي 

فقد یحدث اضطراب الشدة ما بعد الصدمة في أي مرحلة من المراحل العمریة التي یمر بها 
تبدأ الأعراض فورا عقب الحادث حیث ، )2006(دراسة برسلا الإنسان وهذا ما تناولته 
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من أعراض نفسیة وفیزیولوجیة، فیشعر الفرد بأنه غریب یعاني من خلالها الفردوالصادم، 
إذ أن كل فرد منا معرض لحادث صادم یولد له شرخا عمیقا في نفسیته وهذا حسب شدة 

.وما ینجم عنه من أثار نفسیة وغیرهاومدة الحادث الصادم،

الصدمة تتضمن انهیار الشعور بالذات وعدم القدرة على ،Ferencziفرنكزي فحسب 
أن الأعضاء التي تتضمن الحفاظ على الذات ستقلل أوقاومة بهدف الدفاع عن النفس،الم

فاضطراب الشدة ما بعد الصدمة یجري في النفس تحت من وظیفتها إلى أقصى حد ممكن،
تأثیر حادث ذو قوة عنیفة تعاش بذعر و رعب، والشعور بالعجز في غیاب النجدة والذي لا 

ات النفسیة ولكن أیضا المواجهة المفاجئة مع الموت للفرد أو یعمل فقط على تحطیم الدفاع
للآخر بدون وجود وساطة لنظام دال یحمي الفرد خلال الحیاة العادیة من هذا اللقاء المفاجئ 

.مع الموت 

هم ، فهناك منلیس كل أفراد الحمایة المدنیة یتعرضون بالضرورة لصدمات نفسیة تؤثر فیهم
لتصدي هذه الصدمات ومواجهتها وهذا ما تناولته فعالةمواجهةمن یستخدم استراتیجیات

فهي تختلف وتتغیر تماشیا مع ما یتطلبه الموقف متجهة نحو )2010(دراسة شفیق ساعد 
الواقع سواءا داخلیا أو خارجیا وظیفتها تسمح للفرد بتسییر وتخفیض أو تحمل الضغوط 

ومن بینها ) 1992(عبد المعطي دراسة الناتجة عن أحداث الحیاة وهذا راجع إلى 
الصدمات المختلفة التي یتعرض لها الفرد خلال حیاته مستعملا في ذلك إستراتیجیات 

تعرف هذه الإستراتیجیات على أنها لازاروسمواجهة إزاء الموقف الصدمي، فحسب 
مجموعة الأسالیب أو الجهود المعرفیة والسلوكیة الموجهة للحكم أو خفض أو تحمل الحدث 

)56،ص 2007زواني ،(المدرك المهدد 

، نجد قلة الدراسات التي تناولت اضطراب واذا انتقلنا الى العالم العربي عامة والجزائر خاصة
الضغط ما بعد الصدمة واستراتیجیات المواجهة، ما یعني ضعف فهمنا لطبیعة العلاقة بین 

. ن المجتمعات الغربیة هذه الابعاد في ثقافة وبیئة تتمیز بالخصوصیة والاختلاف ع
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ٕاضطراب الشدة ما بعد الصدمة  واستراتیجیة المواجهة وبناءا على ما تقدم وسعیا لكشف عن
:لدى عون الحمایة المدنیة نطرح التساؤلات التالیة 

؟هل یعاني اغلب اعوان الحمایة المدنیة من اضطراب الشدة ما بعد الصدمة )1

؟یستخدمها أعوان الحمایة المدنیةاستراتیجیات المواجهة التيما هي )2

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیات )3
المواجهة المركزة على الانفعال ؟

ٕهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة . 1.3
التجنب ؟

ٕلة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة هل توجد علاقة ذات دلا.2.3
؟إعادة  التقییم

ٕهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة .3.3
تأنیب الذات ؟

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیات هل)4
ركزة حول المشكل ؟المواجهة الم

ٕتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة هل1.4
حل المشكل ؟

ٕهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة . 2.4
الدعم الاجتماعي ؟

:فرضیات الدراسة )1-1
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.نیة من اضطراب الشدة ما بعد الصدمة یعاني اغلب اعوان الحمایة المد-1

.یستخدم أعوان الحمایة المدنیة استراتیجیة المواجهة المركزة حول المشكل - 2

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیات - 3
.المواجهة المركزة على الانفعال 

ٕاب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطر. 1.3
.التجنب 

ٕتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة . 2.3
.إعادة  التقییم

ٕتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة . 3.3
.تأنیب الذات 

صائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیات توجد علاقة ذات دلالة إح)4
.المواجهة المركزة حول المشكل 

ٕتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة حل 1.4
.المشكل 

ٕتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة . 2.4
.تماعي الدعم الاج
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:أهداف الدراسة )3-1

:تسعى هذه الدراسة لتحقیق مجموعة من الأهداف والمتمثلة في 

معرفة ما اذا كان  أغلب أعوان الحمایة المدنیة یعاني  من اضطراب الشدة ما بعد -
.الصدمة 

معرفة ما اذا كان أغلب أعوان الحمایة المدنیة یستخدمون استراتیجیات مواجهة حول -
.المشكل

ٕمعرفة العلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة المواجهة المركزة حول -
.المشكل 

.ٕمعرفة العلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة حل المشكل -

.ٕمعرفة العلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة الدعم الاجتماعي -

ٕلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة المواجهة المركزة على معرفة الع-
.الانفعال 

.ٕمعرفة العلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة التجنب -

.ٕمعرفة العلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة اعادة التقییم -

.ٕما بعد الصدمة واستراتیجیة تأنیب الذات معرفة العلاقة بین اضطراب الشدة -
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:أهمیة الدراسة )3-2

تأتي أهمیة الدراسة من أهمیة متغیراتها فهي تتناول متغیرین مهمین وهما اضطراب 
:ٕالشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة المواجهة وتحدیدا لدى عینة من أعوان الحمایة المدنیة 

راث السیكولوجي لا یزال یعتریه بعض الغموض وما فالصدمة النفسیة مصطلح قدیم في الت
تزال الدراسات فیه ساریة كونه یعد أحد اضطرابات الشخصیة والذي یؤدي إلى بعض 

.التناذرات المختلفة 

كما یجدر الإشارة إلى أن إستراتیجیة المواجهة تعتبر من بین الأسالیب والخطط المعرفیة 
ض الصدمات التي یتعرض لها في حیاته ولا بد أن التي یحتاج إلیها الفرد للتخلص من بع

.تكون هذه الإستراتیجیات إیجابیة وفعالة تتناسب مع المواقف الضاغطة

وبما أن عون الحمایة المدنیة معرض لمثل هذه الصدمات النفسیة یتوجب علیه استخدام 
.إستراتیجیات فعالة في هذا المجال

ید من الدراسات من حیث الاهتمام بهذه الفئة فدراستنا دراسة تشخیصیة وهي تمهید للعد
.ووضع إستراتیجیات علاجیة لیتم وقایتهم من هذه الصدمات 



الدراسةتقدیمالأولالفصل

12

:المفاهیم الأساسیة للدراسة .4

:یحتوي هذا العنصر على المفاهیم الاصطلاحیة والإجرائیة لكل متغیر

:اضطراب الشدة ما بعد الصدمة .1.4

:اصطلاحا.أ

الصدمة النفسیة على أنها الأثر الناتج من أثار عنیفة، تظهر diatkineدیاكتین یعرف 
في ظروف لا یكون فیه نفس الشخص في مستوى القدرة على خفض التوتر الناتج، وذلك إما 

أو لعدم قدرة النفس على القیام بإرصان عقلي كاف فالخبرة الشاقة رد فعل انفعالي مفاجئ،
فینجر عنه بتر لنظام صاد ي إلى إخلال وتوازن الأنا،تلاقي رغبة لاشعوریة مما یؤد

2002،سي موسى وآخرون (الإیثارات وكبت مكثف یتولد عنه ظهور الإعراض والكف 
).74ص

:إجرائیا.ب

اضطراب الضغط ما بعد الصدمة هي مجموعة من الأعراض التي تظهر عقب التعرض 
التعرف على وجوده من خلال حساب للحدث الصدمي سواء طالت الفترة أو قصرت ویمكن 

الدرجات التي تحصل علیها أعوان الحمایة المدنیة على مقیاس اضطراب الضغط ما بعد 
.الصدمة 

:إستراتیجیات المواجهة .2.4

:اصطلاحا.أ
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فإن إستراتیجیات المواجهة تتعلق بمجموعة مركبة billing et moos(1989)حسب 
دف التخفیف من عواقب الحدث على النشاط والتوظیف من السیاقات یستعملها الشخص به

الانفعالي، هذه الإستراتیجیات تكون فعالة فطریة أو مكتسبة ویمكن الجسدي والاجتماعي و
)105،ص1997زروق ،أ.(أن تكون فعالة أو غیر فعالة لمدة قصیرة ولیس لمدة طویلة 

:إجرائیا. ب

بذلها أعوان الحمایة المدنیة في شكل إستراتیجیات إستراتیجیة المواجهة هي الخطط التي ی
للوضعیات الضاغطة والمهددة له وهذه الإستراتیجیات تختلف باختلاف تصورهم إزاء 

.الوضعیات الصادمة وطریقة تعاملهم الصدمة
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:الدراسات السابقة .5

ات السابقة لمقارنتها مع من أجل تحدید الإطار العام للدراسة ینبغي التعرف على الدراس
ٕالدراسة ألحالیة حیث هدفت دراستنا إلى معرفة اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة 
المواجهة لدى عون الحمایة المدنیة، وبالتالي أدرجنا في مذكرتنا بعض الدراسات الخاصة 

على باضطراب الشدة ما بعد الصدمة وأخرى خاصة بإستراتیجیة المواجهة حیث أجریت
.عینات مختلفة 

:الدراسات التي تناولت اضطراب الشدة ما بعد الصدمة .1.6.1

:الدراسات العربیة) 1-6-1-1

:) 1996(دراسة جاسم الخواجة 

هي دراسة قام بها جاسم الخواجة حول علاقة الصدمات الحیاتیة بسمة القلق والاكتئاب 
طالب وطالبة من جامعة 388ة باستخدام قائمة اضطراب الضغوط للصدمة وضمت العین

.سنة للإناث 19.03سنة للذكور و20.52الكویت بمتوسط عمري قدره 

أظهرت النتائج أن نسبة القلق أعلى لدى الإناث منها لدى ألذكور فیما لم تسجل فروق 
جوهریة بین الجنسین بالنسبة لاضطراب ما بعد الصدمة والاكتئاب، كما كشفت النتائج بأن 

ضوا للصدمات حصلوا على درجات أعلى في كل من القلق، واضطراب ما بعد الذین تعر
،ص 1996الخواجة ، .(الصدمة والاكتئاب مقارنة بالأفراد الذین لم یتعرضوا للصدمات 

190(

) :1999(دراسة حسین 
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وأعراض الكآبة وعلاقتها ) ptsd(هدفت الدراسة إلى تشخیص اضطراب الضغوط الصدمیة 
والعمر وحالة فقدان أحد أعراض أسر المراهقین ممن تعرضوا لظروف بمتغیرات الجنس 

) سنة 15-6(طفلا ومراهقا بأعمار من 791وقد بلغت عینة البحث ) سراییفو(الحصار في
من طلاب المدرسة، وقد كشفت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائیا لمتغیر العمر لكل 

ٕل الأكثر سنا، وان متغیر الكآبة قد ارتبط على وأعراض الكآبة للأطفاptsdمن استجابات 
لدیهم 18.2فضلا عن ظهور طفلا ومراهقا،297لدى ptsdنحو كبیر مع استجابات 

أعراض كآبة واستنتج الباحث وجود ارتباط بین التعرض لصدمة الحرب وظهور أعراض كل 
ضلا عن ذلك أن والكآبة، وكانت تلك الأعراض لدى المراهقین أكثر الأطفال فptsdمن 

)63،ص 2006حسین ،طه .(الصغار اللذین فقدوا أحد أفراد أسرهم 

:)2004(دراسة فلیح 

هدفت الدراسة إلى قیاس اضطراب الشدة ما بعد الضغوط الصدمیة ومعرفة دلالة الفروق في 
اضطراب ما بعد الضغوط الصدمیة وفقا لمتغیر الجنس وقیاس السلوك العدواني ومعرفة 

بعد فرق في السلوك العدواني وفقا لمتغیر الجنس ومعرفة العلاقة ما بین اضطراب مادلالة ال
ابتدائي 6و 5وقد اقتصر البحث على طلبة الصف الضغوط الصدمیة والسلوك العدواني،

تلمیذ وتلمیذة، ولتحقیق 100والبالغ عددهم ) سنة 13-11(ممن تراوحت أعمارهم ما بین 
احث قائمة فحص أعراض ما بعد الضغوط الصدمیة للأطفال أهداف البحث أستخدم الب

ومقیاس السلوك العدواني، وأظهرت النتائج أن أفراد عینة البحث لدیهم ) تقریر الأهل (
اضطراب ما بعد الضغوط الصدمیة وأظهرت فروق دالة إحصائیا وفقا لمتغیر الجنس 

اب ما بعد الصدمة والسلوك وأظهرت وجود علاقة دالة إحصائیا بین اضطرولصالح الذكور،
)87،ص 2006،الشریف.(العدواني 

) :2006(دراسة ثابت وآخرون 
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هدفت الدراسة إلى التحقق من العلاقة بین التعرض للصدمات خلال الحرب والمشكلات 
السلوكیة والعاطفیة بین أطفال ممن هم في سن قبل المدرسة على عینة تتراوح أعمارهم بین 

ن أطفال غزة ،وقد توصل الباحثون إلى أن أطفال غزة تعرضوا إلى عدد م) سنوات 6و 3(
كبیر من الأحداث على مد واسع، فقد ظهرت لدیهم مشكلات تردد في تناول الطعام 
وصعوبة في الذهاب إلى الفراش، والنوم مع الآباء والأمهات وضعف التركیز والانتباه 

ى القلق من خلال زیادة غیر محددة والإصابة بنوبات الغضب وقد یستجیب الأطفال إل
، ص 2009، أبو دلو.(للمشكلات السلوكیة وارتفاع في معدلات إنكار بعض الأعراض 

125(

) :2006(دراسة برسلا وآخرون 

هدفت الدراسة إلى قیاس عدد الأحداث الدامیة ونوعها في حیاة الأطفال وكذلك مدى عمق 
سنوات قد عانوا من أعراض 6ن الأطفال في عمر تأثرهم بهذه الأحداث، ومعرفة ما إذا كا
إناث، ظهر أن 377ذكور و 336طفل، ) 713(اضطراب ما بعد الصدمة، إذ تم دراسة 

6.3%طفل بنسبة 45قد شهدوا أحداثا مؤلمة ومنه 57.9من الأطفال بنسبة 5444
ن معدل ذكائهم ممن یعانون من الصدمة وأظهرت النتائج أن الأطفال الذین كا8.3إلى 

سنوات ممن لدیهم مخاطر التعرض لجرائم 6ممن هم في عمر 9درجة، 125أعلى من 
العنف، أسفرت النتائج أن الذكور أكثر عرضة لاحتمال الصدمة والإناث أكثر عرضة 

)145،ص1996الخواجة ،(.للاضطراب العصبیة بعد التعرض للأحداث الألیمة

:الدراسات الأجنبیة-1-6-1-2

:foall)1995(سة فوا و آخرون درا*
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في دراسة قام بها كل من فوا و آخرون حول مدى تطور وصدق  اضطراب الضغط ما بعد 
عایشوا أحداثا صدمیة و 392متطوعا و 601الصدمة أجریت الدراسة على عینة ضمت 

) شدیدة الحدة( خضعوا لاضطرابات ما بعد الصدمة 170

سلبیة حول الذات و أفكار سلبیة حول العالم، و حول أظهرت تحلیل العوامل وجود أفكار
و وجود ارتباط ما بین هذه العوامل الثلاث و اضطراب ما بعد الصدمة و الاكتئاب الذات،

و القلق العام، كما أظهر المقیاس قدرة على التمییز ما بین الأفراد المصدومین و غیر 
pedidielli)المصدومین  ,1999,p45)

:snell)2007(دراسة سنیل *

دراسة أعدتها سنیل حول اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة و الاضطرابات النفسیة 
الضاغطة اي مستوى مرتفع من اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة، و تمثلت العینة في 
متطوعي الشرطة العراقیة بعد أن بات معروفا أنها المهنة الأخطر في العالم حیث یتعرضون 

یتدربون في الأردن و ) متطوعا (شرطیا 315ت تكونت العینة من لمختلف أنواع الصدما
.هدفت الى معرفة مدى تعرض هذه الفئة للاضطرابات النفسیة 

أشارت النتائج إلى تعرض هؤلاء الأفراد بنسبة مرتفعة للصدمة والأحداث الصادمة 
)188،ص 2008حبیب ،( القلق والاكتئاب والاضطرابات النفسیة،

:ات التي تناولت إستراتیجیة المواجهة الدراس-1-6-2

:الدراسات العربیة -1-6-2-1

:1992دراسة عبد المعطي *

ضغوط أحداث الحیاة وعلاقتها بالصحة النفسیة وبعض متغیرات الشخصیة :عنوان الدراسة

:هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر حضارة وثقافة كل من 
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في تشكیل شخصیة أفرادها واستجاباتهم لضغوط أحداث الأندونسي والمجتمع المصري،
:الحیاة وأسالیب مواجهتها وتألفت العینة من 

.من الجنسین 385العینة المصریة وعددها :أولا

من الجنسین 297العینة الاندونیسیة وعددها : ثانیا

ما وتوصلت الدراسة إلى أن المصریین أكثر معاناة لضغوط أحداث الحیاة وذلك بسبب
یتبعونه من أسالیب مواجهة كالمیل إلى أسلوب التجنب والأفكار كما أظهرت أن 
الأندونسییین أقل معاناة لضغوط أحداث الحیاة من المصریین لإتباعهم أسالیب مواجهة 

)155،ص 2003شیخاني ،(.ٕإیجابیة واقامة العلاقات الاجتماعیة 

:)1995(دراسة شعبان *

جنسیة والعمریة في أسالیب التكیف مع المواقف الضاغطة هدفت الفروق ال:عنوان الدراسة 
الدراسة إلى الكشف عن الظروف الجنسیة والعمریة في التكیف مع الأزمات والتصدي لها، 

وقد اشتملت ) سنة 38سنة و 14(أعمارهم ما بین 694وكانت عینة الدراسة مكونة من 
وأشارت النتائج إلى ظائف ومهن متعددة،العینة على طلبة من مراحل مختلفة وعاملین في و

)99،ص 1999،عیساب(.أنه لا توجد فروق دالة بین متوسطي الجنسین

:2002دراسة منى محمود *

بعنوان أسالیب المواجهة الضغوط لدى طلاب المرحلتین الإعدادیة والثانویة دراسة مقارنة 
ط لدى طلاب المرحلتین بین الریف والحضر، بهدف التعرف على أسالیب مواجهة الضغو

التعلیمیتین باستخدام مقیاس أسالیب مواجهة الضغوط من إعداد الباحثة على عینة بلغت 
- 12طالبا وطالبة من المرحلتین بمحافظتي القاهرة والمنوفیة مستوى أعمارهم بین 1073

كز سنة، توصلت الباحثة إلى أن الأسالیب السلبیة في مواجهة الضغوط قد احتلت المرا18
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الإنكار، الاستسلام، الذات، التنفیس (الأولى في الترتیب العام لأسالیب مواجهة الضغوط 
كما كشفت عن وجود فروق دالة إحصائیا بین عینتي الطلاب و الطالبات على ) الانفعالي 

ثماني أسالیب المواجهة ووجود فروق دالة إحصائیا بین طلاب المرحلة الإعدادیة و الثانویة 
)112،ص1999الشرقاوي ،( .لوبا من أسالیب المواجهة أس15في

: )2005(دراسة أمل علاء الدین*

بعنوان أسالیب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض السمات الشخصیة لطلاب المرحلة الثانویة 
،وذلك باستخدام مقیاس أسالیب مواجهة الضغوط من إعداد منى محمود ومقیاس سمات 

طالبا وطالبة بالمرحلة الثانویة تتراوح 891، على عینة بلغت الشخصیة من إعداد الباحثة
من الإناث تم اختیارهم من أربع 457ذكورا و 434سنة منهم 18-14أعمارهم بین 

وتوصلت الدراسة إلى أن أهم الأسالیب التي اعتمد علیها الطلاب في إدارات تعلیمیة،
مواقف الصعبة كما كشفت الدراسة عن تحمل المسؤولیة مواجهة الالمواجهة وتأكید الذات،

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین طبیعة المدارس التابع لها الطلاب وبین أسلوبین من 
)65، ص2008حبیب ،.(أسالیب المواجهة هما أسلوب لوم الذات والإنكار 

:2010دراسة شفیق ساعد *

دراسة میدانیة على +مراهقین ٕبعنوان مصادر الضغط النفسي واستراتیجیات المواجهة لدى ال
، وهدفت "مذكرة ماجستیر غیر منشورة جامعة بسكرة "عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة 

الدراسة إلى تباین أهم العوامل التي تشكل مصدرا للضغوط النفسیة لدى المراهقین بالمرحلة 
كما سعت الدراسة الثانویة والتعرف على إستراتیجیات المواجهة المستخدمة من قبل هؤلاء، 

ٕلبحث الفروق في مصادر الضغط النفسي واستراتیجیات المواجهة وفق متغیري الجنس ونمط 
المعیشة، واستخدام الباحث استبیانا لقیاس مصادر الضغط و إستراتیجیات المواجهة من 
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مراهقا ومراهقة، وتوصلت الدراسة إلى أن العوامل 267إعداده على عینة مكونة من 
.ة تشكل المصدر الأكبر الاجتماعی

لضغوط عند أفراد العینة تالیها الضغوط الأسریة والدراسة ومن خلال اختبارات توصلت 
الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المراهقین في مصادر الضغوط الاجتماعیة 

.و الدراسیة

في في كل من ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ذوي نمط المعیشة الحضري و الری
)83،ص2010غانیم ،.(إستراتیجیات المواجهة التجنبیة ببعدیها السلوكیة والمعرفیة 

:الدراسات الأجنبیة-1-6-2-2

:) stone)1984دراسة ستون *

التدبیر الیومي للمواجهة كان من أهداف الدراسة التعرف على الأسالیب التي یستخدمها 
فروق بین الذكور والإناث في استخدامهم لهذه الأسالیب الأفراد في تعاملهم مع الضغوط، وال

فردا حیث صنفت أسالیب المواجهة التي تضمنتها إجابتهم إلى 120وتألفت العینة من 
:ثماني أصناف هي

التحول، إعادة تعریف الموقف، والفعل المباشر والتفریغ والتقبل والحصول على الدعم 
. الاجتماعي والاسترخاء

نتائج أیضا عدم وجود فروق بین الجنسین في استخدام أسلوبي إعادة تعریف حیث توصلت ال
stoneK( الموقف والتقبل  1984 p892(

:1984la zarus et folkmanدراسة لازاروس وفولكمان *

تقییم ،مواجهةضغط،: عنوان الدراسة 
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تقییمه لها، هدفت الدراسة إلى التعرف على طریقة إدراك الفرد للأحداث التي یمر بها و
والأسالیب التي یتبعها في مواجهة الضغوط وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الإدراك 
الإیجابي والسلبي لضغوط الحیاة من المحددات المهمة للصحة النفسیة وذلك لأن الضغط قد 
یزید من ثقة الفرد ومهاراته للتعامل مع الأحداث المستقبلیة بالنسبة لشخص ما، وقد تكون 

ة وتحدي بالنسبة لشخص آخر ،وكل هذا یتوقف على التقییم المعرفي للفرد للموقف ضاغط
. الضاغط

(la zarus et folkman ,1984,p107)

1987pattorson et mecubbinدراسة باترسون ومكوبین *

من طلبة المرحلة الثانویة 467بعنوان أنماط تعامل المراهقین مع الأحداث الضاغطة على 
من الإناث وطبقت علیهم أداة خاصة لقیاس أسالیب التعامل مع 241كرا و ذ185منهم 

الضغوط وكشفت الدراسة أن الأنماط الأكثر استخداما وشیوعا لدى العینة هي الاسترخاء و 
الاستماع للموسیقى والسخریة والقیام ببعض الأنشطة والجولات بعیدة كل البعد عن حل 

.أما الأنماط الأقل استخداما فتمثلت في طلب المساعدة ،المشكلة أو التقییم الإیجابي لها

(Benony ,Mdchahraw ,K,K,1999,p68)

:1988دراسة لازاروس *

المواجهة كوسیط لدى الشخصیة العاطفیة :عنوان الدراسة 

قائمة لقیاس إستراتیجیات توافق الراشدین مع 20أجریت هذه الدراسة التي طورت فیها 
الضاغطة وقد تم جمع المعلومات عن طریق المقابلات الشخصیة مع الظروف والأزمات 

وقد أظهرت النتائج أن الإستراتیجیات المستخدمة لدى أفراد أفراد العینة ولمدة ستة أشهر،
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العینة كانت تتعلق بالبحث عن الدعم الاجتماعي والتحول والهروب وضبط الذات والتخطیط 
لحل المشكلات والمواجهة 

(la zarous et folkman ,1988,p406

2003igor et nadaدراسة إیجورونادا *

" السمات الشخصیة وأحداث الحیاة الضاغطة وأسالیب المواجهة في مرحلة المراهقة "بعنوان 
بهدف التعرف على العلاقة بین السمات الشخصیة وأحداث الحیاة الضاغطة وأسالیب 

ومقیاس ضغوط الهدف على EPQخدام مقیاس المواجهة في مرحلة المراهقة المبكرة باست
سنة وكشفت الدراسة عن التأثیر الإیجابي 14-11ممن تتراوح أعمارهم بین 265عینة من 

Bourdarème).للانبساط في مواجهة المشكل وأسلوب مواجهة الانفعال 
mahfoud,2005,p78)

:2004دراسة بیانشي *

ممرضة و 76ائق التعامل معها لدى هدفت الدراسة إلى تحدید مصادر الضغوط وطر
أستخدم لهذا الغرض استبیان الضغوط و استبیان المواجهة وأصدرت النتائج لوجود أربعة 

مصادر متعلقة بضغط العمل و : مصادر رئیسیة لضغوط العمل لدى الممرضات وهي 
مریض مصادر متعلقة بالتعامل مع الإدارة ،مصادر متعلقة بالتعامل مع الاتخاذ القرار،

وعائلته ،كما أشارت إلى أن أكثر الإستراتیجیات استخداما من قبل العینة كان في المرتبة 
الأولى التقویم الإیجابي ثم الدعم والمساندة الاجتماعیة ثم الضبط الذاتي وحل المشكلات 

(bianchi,2004,p737).وأخیرا إستراتیجیة التجنب و الهروب 
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:لسابقة تعقیب على الدراسات ا. 3.5

من خلال عرض الدراسات السابقة یمكن استخلاص أن الفترة الزمنیة التي انحصرت 
حیث كانت هناك دراسات خاصة باضطراب 2010-1984فیها الدراسات تراوحت مابین 

الشدة ما بعد الصدمة وقد اختلفت هذه الدراسات في تناولها للصدمة النفسیة تبعا للأهداف 
من هدف للكشف عن طبیعة علاقة بین الصدمة النفسیة والقلق و الاكتئاب الباحثین ،فمنها 

العلاقة بین ) 2006(ودراسة ثابت ) 2007(ودراسة سنیل ) 1996(،كدراسة جاسم الخواجة 
.التعرض للصدمات والمشكلات السلوكیة والعاطفیة لدى الأطفال 

اف الدراسات السابقة وذلك أما فیما یتعلق باستراتیجیات المواجهة فقد تنوعت كذلك أهد
حسب الهدف الذي أكدت لأجله ،فقد هدفت معظمها للكشف عن مختلف إستراتیجیات 

ودراسة أمل علاء الدین ) 2002(المواجهة لعلاج بعض الضغوط كدراسة منى محمود 
)2003(ودراسة إیجورونادا ) 2010(ودراسة شفیق ساعد ) 2005(

ٕطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة المواجهة وتحدیدا أما الدراسة الحالیة فقد تناولت اض
على عینة أعوان الحمایة المدنیة لولایة تیارت ولهذا نظرا لقلة الدراسات السابقة التي تربط 
بین ألمتغیرین وعلى هذه العینة بالخصوص كما أنه لا توجد دراسات سابقة تناولت هذین 

حثین وقد تم استخدام مقیاس الضغط ما بعد الصدمة المتغیرین في الجزائر على حد علم البا
.ومقیاس إستراتیجیة المواجهة بولهان وآخرون في هذه الدراسة لدافید سون،



:الثانيالفصل
لدراسةالنظریةالابعاد



للدراسةالابعاد النظریة:الفصل الثاني 

تمهید

اضطراب ما بعد الصدمة: أولا

استراتیجیات المواجهة: ثانیا 

الحمایة المدنیة: ثالث 
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:تمهید 

رضة دائما لتهدیدات المحیط الذي یتواجد فیه الانسان، ومع الوقت ان الحیاة الانسانیة ع
یدرك الانسان موضوعیة هذه التهدیدات وحقیقتها، ذلك یلجأ الى بعض الحلول والدفاعات 

.للحد منها 

وسنحاول من خلال هذا الفصل المتعلق بالصدمة النفسیة و استراتیجیة المواجهة لدى عون 
ضوء على مختلف المفاهیم المتعلقة بالصدمة، واهم الاضطرابات الحمایة المدنیة القاء ال

الناتجة عنها والنظریات المفسرة لها، و اهم الاعراض البارزة والتي تكون عادة مرتبطة 
بالصدمة، كما سنحاول اقتراح بعض الاستراتیجیات لمواجهة وتخفیف من الصدمة النفسیة، 

یف المواجهة واهم وظائفها و اختلاف تفسیر ومحاولة التكیف معها، فقد تطرقنا الى تعر
.النظریات، والعوامل المؤثرة وطرق قیاسها 

:إضطراب الشدة ما بعد الصدمة : أولا  

:لمحة تاریخیة عن الصدمة النفسیة -1-1

كلمة یونانیة استعملت في بادئ الأمر في الجراحة بمعنى (traumatisme)كلمة صدمة 
یؤثر على ..." إصابة جرح،"ارجي عنیف یمارس على الجسم الآثار الناجمة عن حادث خ

أول وأول ظهور كان على ید العالم ابن سینا في دراسته للعصاب الصدمي ونشاطه،
اهتمام بالاضطرابات الناجمة عن الأحداث الصدمیة كان في أواخر القرن السابع عشر 

بطرح دقیق لحالة جندي متقاعد (pinel)هنا قام الطبیب بینیل نتیجة الحروب الكثیرة آنذاك،
تشنجات عضلیة،"بعد خمسین سنة من العمل أصبح یعاني من اضطرابات نورولوجیة 

كل الأعراض تؤكد أنه مصاب بما یسمى ..." قفزات في النوم وكوابیس 
(hyopcondriqueétat) في طور التحول إلى هوس(manie) أو ما یعرف الآن
.بأعراض ما بعد الصدمة 
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بدراسة الصدمة دون التطرق للعصابات الحركیة تناول الصدمة (e.krapline)م كرابلین اهت
الأفعال القهریة الاكتئاب،من الناحیة العیادیة مركزا على اعراض علامات القدرة،

(hoppenheim)وبورنهایم (charcot)جاءت أعمال شاركو1989ثم سنة 

.ما كبیرا حول الصدمة این حققت تقد(dumas)ودوماس 

(roger peron ,2000,p10)

وكل هذه الاهتمامات المتنوعة من طرف الأطباء والعلماء جعلت من الصدمة النفسیة 
ٕموضوعا حساسا وجب علینا التعرف علیه واعطاء مفهوم دقیق له من خلال  نظرة العدید 

.من العلماء في علم النفس 

:تعریف الصدمة النفسیة -2

trauma)هي كلمة  اما كلمة مشتقة من اللغة الیونانیة والتي تعني الجروح،(
(traumatisme) فتطلق على كل نتیجة یحدثها خلل ما في العضویة بسبب حدث شدید

trauma)عنیف ،في الطب الحدیث تستعمل  .بنفس المفهوم (traumatisme)و(

)300،ص1985لابلانش وبونتلیس ،(

صدمة النفسیة من خلال اختلاف وجهات نظر علماء و لقد وجدنا عدة تعاریف مختلفة ل
:النفس حیث عرفها 

:(franzi)تعریف فرانكزي 

یرى ان الصدمة هي انهیار للشعور بالذات وعدم القدرة على المقاومة والسلوك للدفاع عن 
حیث النفس، فهي اضمحلال للشكل الأصلي وبروز مشكل جدید من رغبة دون مقاومة،

ویأتي الحادث الصدمي یر تهیؤ، وتكون مسبوقة بالشعور بالثقة بالنفس،تبرز الصدمة من غ
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هذا ما جعله یعید النظر في عمل فرانكزي كثیرا على عصابات الحرب،یحطم هذه الثقة،
حیث خرج بنتیجة ان الصدمة ناتجة عن حادث حقیقي ولیس اسباب السیاقات الصدمیة،

)31،ص2002سي موسى ،(خیالي 

:(freud)تعریف فروید 

ارتفاعا في الحدث الذي یسبب للحیاة النفسیة في وقت قصیر جدا،نسمي الصدمة،
الاستشارات التي تكون قویة وشدیدة بحیث تفشل العملیات العادیة المتعودة علیها في تفادیها 

Association).ومنه تنتج اختلاطات دائمة في نشاطات الطاقة او معالجتها،
American de psychiatrie,2003,p45)

:roger peronتعریف  

في هذا المعنى نتحدث عن تضع كمیات من الطاقة،في كل الحالات هي مفهوم اقتصادي،
تفوق intro-psychiqueالصدمة لنشیر الى احداث عنیفة تثیر سیاقات ضمن نفسیة 

ان كبیرة تفرض نفسها،كما ان هناك نتیجة pare-excitationشدتها صاد الإثارات 
الصدمة النفسیة لا تتعلق فقط بطبیعة الحدث حیث ان نفس الحدث قد یكون له تأثیرات 

(Reger peron.2000.p15).مختلفة على اشخاص مختلفین 

:تعریف محمد النابلسي 

الصدمة النفسیة هي ذلك التهدید المفاجئ للإنسان وكیانه ووجوده اثناء تفاعله مع محیطه 
)25،ص 1999النابلسي ،(جي والعالم الذي یعیش فیه الخار

:APA–تعریف الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي 

كما میزت (PTSD)ادرجت مفهوم الصدمة النفسیة ضمن جدول الضغط ما بعد الصدمة 
:بین 
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:مدتها من یومین الى الشهر الأول بعد وقوع الحادث من اعراضها :حالة الضغط الحاد 

. لفتور والخمولالشعور با-

.قلة الوعي وضعفه -

.الشعور بتغیر الأشیاء والجسم -

.تستلزم هذه الحالة علاج مستعجل -

تستمر الأعراض اكثر من ستة اشهر وهذا ما یطلق علیه اسم :حالة الضغط المزمن -
(Barrois,1994,p130)العصاب الصدمي 

:تعریف الشربیني 

تي تؤدي الى حدوث اعاقة نفسیة، وتكون مغایرة یرى ان الصدمة هي الأزمة الأساس ال
اذ تهدد بشكل حقیقي حیاة الأفراد او تحطیم الممتلكات ،او للتجارب الإنسانیة المعتادة،

ما یمر بهذه "وغالبا تدمیر البیئة المحیطة بالفرد ویترافق ذلك مع مشاهد عنف ودمار شدیدة،
للضغط النفسي ولكن یصیب " یعا الأزمات اعداد كبیرة من الأفراد اذ یتعرضون جم

ومن الأزمات التي منهم نتیجة الفروق في قدرة الأفراد على التحمل،" الاضطراب بعضا 
.والغزو والعدوان والغازات الجویة،تؤدي الى الصدمة النفسیة الكوارث الطبیعیة،

وف الطبیعیة الظر" ان نوع الازمة التي یصنعها الانسان تفوق بمضاعفاتها "والثابت علمیا 
.ن للإنسان فیها من حیث تأثیرها المدمر على الجماعات و الافراد شأالتي لا

والكوارث والتعرض للقصف،كالحروب،: وتتضمن الاحداث الصدمیة انواعا عدیدة 
والحوادث الاجرامیة،وحوادث المواصلات،والكوارث التكنولوجیة،والاغتصاب،الطبیعیة،

عبد (والحرائق و الاصابة العضویة البلیغة،سیاسیة او ارهابیة،وحوادثوزنا المحارم،
)48ص ،1996الخالق ،
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من خلال كل هذه التعریفات المتنوعة للصدمة النفسیة والمتناولة من طرف عدید علماء 
النفس فإن خطورة وشدة هذه الصدمة تكون اكثر حدة اذا نتج عنها اضطراب مصحوب 

الذي یعبر عن لشدة والمسمى باضطراب الضغط ما بعد الصدمةبأعراض مختلفة ومتباینة ا
.اهتزاز نسبي في نفسیة الفرد المتعرض للصدمة 

فهي كل حادث یهدد الفرد بصورة مفاجئة، حیث یفقد الفرد فیه معظم امكانیات مواجهة هذا 
م الحادث، فیستجیب بالعجز والإحساس بتهدید الذات مما یؤثر على التوازن النفسي العا

للشخص، وتختلف هذه الاستجابات من شخص لآخر أمام نفس الموقف أو الحادث 
.الصدمي

:نظریات الصدمة النفسیة -3

:FREUDالصدمة  من وجهة نظر-3-1

یحتل مفهوم الصدمة النفسیة مكانة جوهریة في نظریة التحلیل النفسي حیث ظهر هذا 
ات حول الهستیریا وقد میز هذا في كتاب دراسFREUDالمصطلح منذ البدایة في أعمال 

الأخیر بین الصدمة التي تشیر الى الأثر الداخلي الناتج عند الشخص بسبب حادث ما،
ویعتبر فروید وبین الصدمة النفسیة التي تشیر الى الحادث الخارجي الذي یصیب الفرد،

بمثابة )تمع ما یصاحبها من احساس الولید بالاختناق المرادف لضیق المو(صدمة الولادة 
ثم عاد فروید الى تناول موضوع العصاب الصدمي في اول تجربة للقلق في حیاة الإنسان،

وفروید 1920سنة " ما وراء مبدأ اللذة "عدة مناسبات بعد الحرب العالمیة الأولى في كتاب 
لقد شذت :"لا ینكر مبدأ العصاب الصدمي بل انه یعترف قبل وفاته بهذه الأعصبة فیقول 

عبد الخالق ".(لأعصبة دوما وتمردت على فرضیة الصراع النفسي الطفولي هذه ا
،2000،89(
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سنتناولها الصدمة النفسیة من زاویتین أساسیتین یصعب التمییز بینهما،FREUDوقد تناول 
:فبما یلي

:وجهة نظر دینامیة :أولا

وهذا بوجود ان الصدمة النفسیة تكون دائما جنسیة وتنتج عن الإغراء،FREUDافترض 
اذ یتعرض الطفل في المشهد الأول الذي یسمى بمشهد الغوایة الى اغراء حدثین على الأقل،

وبعد البلوغ یأتي مشهد جنسي من قبل راشد بدون ان یولد عنده هذا الإغراء اثارة جنسیة،
ثاني یكاد أن یكون عدیم الأهمیة ظاهریا كي یوقظ المشهد الأول من خلال احدى السمات 

.ترابطیة بینهما ال

ذكرى المشهد الأول هي التي تطلق فیضا من الإثارة الجنسیة التي تطفي على بالتالي،و
.المشهد الأول بالمشهد الصدمي FREUDدفاعات الأنا وقد سمى 

وعلیه فوجهة النظر الدینامیة للصدمة توضح أهمیة التاریخ النفسي للفرد في حدوث الصدمة 
بل یوجد تنظیم إذ لا یأتي الحادث الصدمي أبدا على قاعدة عذراء،وكیفیة التعامل معها،

مع تهیئة دفاعیة وقدرة متفاوتة في نفسي ونرجسیة وهویة جنسیة مختلفة في صلابتها،
وحینما یكون الأنا منظما بشكل جید ونرجسیة . مقاومة الصدمة التي یتلقاها الفرد من الواقع

وحینما یكون وامل الخارجیة أو الظروف الصعبة،ذات صلابة معینة لا تضعف أمام الع
ص .1991.النابلسي.(الطفل محبوبا ومحترما یكون له حظ أكبر في مقاومة الصدمات 

24(

:وجهة نظر اقتصادیة : ثانیا 

نطلق تسمیة صدمة على تجربة معاشة تحمل معها الحیاة ':قائلا FREUDلقد أشار إلیها
زیادة كبیرة جدا من الإثارة لدرجة أن تصنیفها أو إرصانها النفسیة وخلال وقت قصیر نسبیا 

بالوسائل السویة و المألوفة تنمي بالفشل مما ینجر عنه اضطرابات دائمة في قیام الطاقة 
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،یصبح فیض الإثارة مفرطا بالنسبة لطاقة الجهاز النفسي على الاحتمال ' الحیویة بوظیفتها 
ف كانفعال شدید أو عن تراكم اثارات تظل متحملة ،سواء نتج ذلك عن حدث فرید بالغ العن

)2000،96صالح ،.(إذا أخذت كل منها بمعزل عما عداها 

:FERENCZIالصدمة من وجهة نظر -3-2

یرى فیرونزي أن الصدمة تتضمن انهیار الشعور بالذات والقدرة على المقاومة والسلوك 
تتضمن الحفاظ على الذات تضمحل والتفكیر بهدف الدفاع عن النفس أو أن الأعضاء التي 

.أو تقلل من وظیفتها إلى أقصى حد ممكن 

فهي بهذا المعنى إذن تلاشي وفقدان الشكل الأصلي والتقبل السهل ومن غیر مقاومة للشكل 
حیث تبرز الصدمة النفسیة دائما من غیر تهیئ وتكون مسبقة بالشعور بالثقة الجدید،

زع هذه الثقة ویحطمها في الذات وفي المحیط الخارجي،بالنفس فیأتي الحادث الصادم لیزع
ویرى فیرونزي إذا كان الشخص قبل الحادث یعتقد أن ذلك لن یحدث له بل فقط للآخرین،

وأن الصدمة أن الصدمة قد تكون فیزیائیة خالصة أو نفسیة خالصة أو فیزیائیة ونفسیة معا،
القلق هو النتیجة المباشرة لها وتتضمن الفیزیائیة تكون دائما نفسیة في ذلك ،حیث یكون 

الشعور بعدم القدرة على التكیف مع وضعیة الضیق الأكبر الذي ینتج بسبب طابع الفجائیة 
فلا یتمكن بذلك الشخص من تنصیب دفاعات واقیة ضد الذي تتسم به الصدمة النفسیة،

ذلك أن الاتجاه الملائم،الضرر الناجم أو إنتاج تصورات متعلقة بالتغیر المستقبلي للواقع في
سي موسى و ( .هذه التصورات تعمل كمضاد للتسمم ضد الضیق و الألم

)63ص .2002.آخرون

:للصدمة DIATKINEرؤیة-3-3

تظهر في ظرف لا تكون فیه نفسیة یعتبر الصدمة النفسیة أنها الأثر الناتج عن إثارة عنیفة،
ج وذلك إما لرد فعل انفعالي مفاجئ أو لعدم الفرد في مستوى القدرة على خفض التوتر النات
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فالخبرة الشاقة تلاقي رغبة لاشعوریة مما یؤدي قدرة الفرد على القیام بإرصان عقلي كافئ،
إلى الإخلال بتوازن القوى النزویة وتوازن الأنا فینجر عنه بتر لنظام صاد الإثارة وكبت 

له الشخص دون أن یكون مكثف یتولد عنه ظهور الأعراض ولذلك فكل حادث یتعرض
النابلسي (.هناك عمل نفسي یمهد له ،یضع مباشرة حیاته النفسیة الواقعیة في خطر

)64ص .2002،

:البسیكوسوماتیك التحلیلي-3-4

أعاد المحللون المحدثون العاملون في میدان البسیكوسوماتیك طرح موضوع الأعصبة 
الة دورا تلك المریضة الشهیرة التي عالجها وكان مدخلهم الى ذلك اعادة قراءة لحالراهنة،

فروید وكتب عن حالتها كتابا لا یزال مستخدما في تعلیم التحلیل النفسي ،لهذا السبب تعمق 
هؤلاء المحللون في دراستهم للحالة دورا فراو انها تعاني من عصاب هستیري لكنها كانت 

اللامنطقیة وهذه الأعصبة تعاني من وضعیات عصابیة اخرى تنتمي الى میدان الأعصبة
هي المسؤولة عن الاضطرابات البسیكوسوماتیة، ومن هنا سمیت هذه الأعصبة 

:بالبسیكوسوماتیة وهم یقسمون هذه الأعصبة الى

.العصاب السلوكي وینجم عن سوء تنظیم الجهاز النفسي -أ

لى درجات العصاب الطبعي وینجم عن عدم كفایة التنظیم النفسي وعدم الكفایة هذه ع-ب
:ومن هنا یقسم العصاب الطبعي الى ثلاث درجات وهي 

.جید العقلنة *

.غیر مؤكد العقلنة*

.سیئ العقلنة*
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ونحن هنا نركز على هذه المنطلقات النظریة بهدف تغطیة جانب فائق الأهمیة في موضوع 
ود الصدمة وهو المتمثل بالتظاهر الجسدي لآثار الصدمة والذي یمكنه ان یصل الى حد

كما یقول المحللون ان العصاب بهذه الأعصبة یكون أقل قدرة على تحمل الصدمات .الموت
و الرضوض النفسیة وذلك بسبب خلل جهازه النفسي المسؤول أصلا عن اصابته بالعصاب 

)25ص .1991.النابلسي.( 

:التحلیل النفسي وصدمة الأنا -3-5

هذا التأثیر الذي تعمقت لنفسیة على الأنا،انه من الضروري التطرق ومناقشة تأثیر الصدمة ا
:ویتلخص هذا التأثیر بما یلي في دراسته میلاني كلاین وتلامذتها فیما بعد،

الجسد یهدد الأنا وهذا عندما یكون الجسد هو مصدر الصدمة التي تهدد الحیاة -1
.كالإصابة بمرض السرطان مثلا

.ولكنه یتعرض لتهدید عوامل خارجیة الجسد موضوع تهدید وهنا یكون الجسد سلیما -2

.الجسد المشوه أو الخوف من تشوه الجسد -3

.الجسد المتخلف أو التفكك النفسي أو الجسدي -4

وبالنسبة للتحلیل النفسي فإن الشخص یبني من الناحیة النفسیة استنادا على علاقته بجسمه 
المرضى الشاكین من اضطراب وذلك بدءا من اللحظة التي یدرك فیها تمایزه عن جسد أمه و

.علاقتهم بأجسادهم لا یستطعون تحقیق هذا التمایز إلا بصورة جزئیة 

وذلك بحیث تبقى تجاربهم الجسدیة البدائیة عندما كانوا لا یفرقون بین أجسادهم وأجساد 
ففي هذه التجارب البدائیة یظن الطفل أن جسد أمه هو جسده الخاص به وتعود أمهاتهم،
وبذلك ارب الى الظهور كلما تعرض الشخص الى صدمة او الى تجربة سیئة،هذه التج

تتحول علاقة الشخص بجسمه الى تكرار النمط البدائي وهنا یمكننا ان نتكلم عن التثبیت 
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cission du)هذه الحالة تقود بدورها الى انفصال الأنا والنكوص التي سببتها الصدمة،
moi) وهكذا ینشأ الذي لا یعود معاشا من قبل الشخص،بحیث یبتعد الأنا عن الجسم

الفارق بین الجسد والأنا وینفصل الأنا عن الجسد فینظر الأنا للجسد انه مهدد و احیانا 
كما یجدر التنبیه الى أن معایشة الجسد بطریقة نفسیة مرضیة لا .اخرى مشوه او متخلف

جهازه النفسي ومجموعة أعطال هذا أي التنظیم الخاص ل(تتعلق فقط بالبنیة الذاتیة للشخص 
ولكنها تتعلق أیضا بنوعیة الصدمات التي یتعرض لها ) التنظیم 

)27ص .1997لابلانش،.(الشخص

:النظریة السلوكیة 3-6

لقد تعددت التجارب العلمیة لدراسة السلوكات المختلفة وظهرت نماذج متعددة في هذه 
ما یعرف بالارتباط الشرطي فعال ،) 1953((Skinner)النظریة، حیث أسس سكینر 

ویعتبر أن البیئة الخارجیة تتحكم في السلوكات، كونها تعد مدخلا صحیحا لزیادة احتمال 
= تكرار السلوك (صدور استجابة أو خفض هذا الاحتمال، وصاغ ذلك على الشكل التالي 

ك الانفعالي، ، ومیز سكینر بین ما أسماه السلو) تدعیم السلوك عدة مرات+ صدور السلوك 
وهو ما تعبر عنه مثلا، حالات توتر (الذي هو استجابة مباشرة تصدر كرد فعل على المنبه 

، وأوضح أن السلوك الفعال الذي یصدر عن الكائن لیس فقط كاستجابة لمنبهات )الصدمة 
خارجیة محددة ،بل یصدر عنه تلقائیا، سوى أكل سویا أو مضطربا یهدف الى الحصول 

.معینة، وهذا ما یعبر عن حالة التجنب لمواقف مرتبطة بالصدمة على نتائج 

أن السلوك هو حصیلة ترابط بین وظائف الوحدة العضویة ولها " كانتور"و"تولمان" و اعتبر
غایة متمثلة في الغرض الذي تهدف الى تحقیقه بعد التقاط المثیر البیئي ،لیدخل بذلك 

المكونة من عاملین 1960" مورر"نذكر نظریة النزعة القصدیة على اتجاه السلوكیین، و
لهما دور كبیر في ظهور اضطرابات الضغوط التالیة لصدمة عند المحاربین، حیث یكون 
فیها حدث الصدمة بمثابة منبه غیر مشروط یظهر القلق والخوف بالاستجابة الا شرطیة أو 
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ي مثل الاصوات العالیة خبرة ما، اقترنت بالحدث الصدم( الطبیعیة، یصبح منبه غیر طبیعي
منبها مشروطا وتظهر الاستجابات مشروطة ) أو سیارات الاطفاء وغیرها من المثیرات

).227،ص 2006،حب االله.( المتمثلة في الخوف والقلق 

:النظریة المعرفیة 3-7

تمیز المقاربة المعرفیة بین ثلاثة اختلالات في الوظیفة المعرفیة، الانحراف المعرفي، العجز
.المعرفي ،الاعتقادات الخاطئة الوظیفیة 

وبالنسبة للخلل الاول فهو یظهر في عدم القدرة على تحقیق بعض الوظائف المعرفیة 
القاعدیة التي تعالج في الذاكرة او اثناء الانتباه او تنفیذ السلوكات مثل عدم القدرة على 

المعلومة التي لا صلة بها التذكر السیاق الذي سمعنا فیه خبر ما او عدم استطاعته كبح
بالموضوع، اما فیما یخص العجز المعرفي في عملیة الانتباه الذاكرة و اثناء التأویل، فإنها لا 
تأخذ الصبغة العامة التي تعطي طابع للمعتقد النموذجي، اما الاعتقادات الخاطئة معرفیا 

زنة في الذاكرة الدلالیة، والتي تقوم على مجموعة معقدة من الترابطات بین مفاهیم تكون مخ
وتصبغ لون خاص على ادراك وفهم الفرد للعالم لتعدیل عملیاته النفسیة المعرفیة والوجدانیة 
و العلائقیة مثلا اذا كان الفرد یعتقد بأن الظهور امام الجمهور سیؤدي الى الحكم علیه سلبا، 

.فإن موقفه من المشاركة في التظاهرات العمومیة سیصبح متشنجا 

تأخذ النظریة المعرفي بعین الاعتبار تأرجح سلوكات الفرد في مختلف مراحل أثار الصدمة، 
فتتكون تدریجیا كأنماط معرفیة على المدى الطویل، للان منذ دخولها وطریقة مواجهتها،

.التخلص منها و ابعادها من الذاكرة العاملة بطئ وصعب 

موت المفاجئ في لحظة ما وزواله ثم عودته ویرى رواد هذه النظریة أنه أثناء مواجهة ال
المتكررة الفعلیة أو معایشته باستعادته، یفتت صلابة النفس ویفقد النفس المرنة كیفیة التعامل 



للدراسةالنظریةبعادالاالثانيالفصل

37

مع هذه النوع من الصدمات، ان هول الكارثة یجعل الفرد لا یتحكم في سلوكا ته، وهذا یفقده 
.ات و السلوكات الصائبة والمناسبة للموقف السیطرة والتحكم فلم یعد قادرا على أخذ القرار

).33ص .1996.عبد الخالق( 

:النظریة العصبیة البیولوجیة 3-8

لقد توصلت الدراسات التي أجریت على الحیوانات عند تعرضها لضغط، وكذا الدراسات 
السریریة التي اجریت على الانسان، الى ان الموصلات العصبیة لها علاقة باضطراب ما 

النورادرینالین والدوبامین والموروفینات ( الضغوط الصدمیة وتشمل الموصلات العصبیة بعد
–ما تحت المیهاد (وكذلك دور شبكات المحاور العصبیة ) الذاتیة والمستقبلات البنزودیازبین

، توصلت الى ان نظام النورادرینالین والمنظومة الافیونیة ومحور ما تحت ) النخامي الكظري
النخام الكظري تكون مفرطة الفعالیة والنشاط عند المصابین بالاضطراب الضغوط –المهاد 

.التالیة لصدمة 

الهیبو (نظریة یوضح فیها الدور الذي یلعبه المهاد التحتائي Krionz،1965قدم كرینز
في اصابة الفرد بالاكتئاب في ضوء ما اطلق علیه بالدائرة الانفعالیة، والتي تنتهي ) تلاموس 

د ذلك عند باحات الدوافع في القشرة المخیة، وهذه النظریة تؤكد ان الدور المرضي للمهاد بع
التحتائي هو المسؤول عن احتمال اصابة الفرد بالاكتئاب، وشملت  الدراسة ایضا، ربط 
الحالات النفسیة بالبیولوجیة، والبحث عن تأثیرات الضغط على المناعة، وبینت الافتراضات 

د علاقة بین الجهاز العصبي والجهاز الهرموني وقد توصلت اللاولى على اساس وجو
عن الاستجابة المناعیة في حالات الجهاد النفسي العصبي، ) 1987.لازاروس وفولكمان (

اي التأثیر على (والدراسات التي تلتها الى ان الضغط یؤثر في مقاومة الالتهابات و الاورام 
ص ضعیفي القدرة على مواجهة الشدة یظهرون استجابة وان الاشخا،) دور جهاز المناعة 

ومنذ ان اثبتت مناعیة ضعیفة اتجاه اللقاح وانخفاضا في عدد خلایا الدفاعیة الطبیعیة،
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الدراسات التجریبیة وجود تفاعلات مزدوجة بین الدماغ والضوابط المناعیة، اصبح موضوع 
حول الضغط وانعكاسه على الصحة النفسي العصبي الغدي المناعي محور للأبحاث الدائرة

)34ص .1999.هارون(النفسیة و البدانیة 

من خلال عرضنا لنظریات لاحظنا ان نظریة فروید اعطت تفسیرا مزدوجا لصدمة من خلال 
اما النظرة النظرة الدینامیة التي تمثلت في الاغراء الجنسي الذي یتعرض له الطفل،

وعة من الاثارات لصاد الاثارة وفشل الانا على الاقتصادیة فأرجعها الى اختراق مجم
الارصان، اما من الناحیة المعرفیة من خلال تشویه المعارف المتعلقة بالحدث الصدمي، اما 
المدرسة السلوكیة فاعتمدت في تفسیرها عن لسلوك الخاطئ الذي یتبناه الفرد خلال الصدمة،

حیث ان النماذج التحلیلیة وان ب،وعلیه یجب اعطاء تفسیر شامل لجمیع جوانب الاضطرا
.ةاختلفت في التفسیر إلا انها تدور جمیعها حول تصور واحد لصدم

:ممیزات الصدمة النفسیة وآثارها على الفرد المتعرض لها -4

:تتصف الصدمات النفسیة بأنها 

.حادة،شدیدة ومتكررةمؤلمة،غریبة،فجائیة،-

.لا نستطیع ان نتنبأ بزمن حدوثها-

.قدنا السیطرة على الموقفتف-

.تفقدنا الاحساس بالثقة بالنفس في مواجهة المواقف-

.الشعور بالعجز-

.تحدث تثبیطا حادا في مجریات حیاتنا الیومیة-

.تسبب القلق والحزن الشدید-
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:أما عن آثار الصدمة النفسیة على الصحة النفسیة وعلى الفرد عموما فنذكر منها ما یلي 

.الألم والحداد،الیأسالحزن،-

.الاكتئاب العصابي البسیط والحاد-

.انعدام الشعور بالقیمة والجدوى واحتقار الذات -

.العزلة و الانسحاب الاجتماعي-

.التخیلات والأوهام و الهذاءات -

.هستیریا القلق-

.فقدان السمع والبصر-

.الشلل الهستیري -

.الحبسة الكلامیة وعدم النطق-

.یة الحركیةالأعراض الحس-

.فقدان الذاكرة الهستیري-

-Mini DSM).ظهور بعض الأمراض التي تصنف في فئة الاضطرابات السیكوسوماتیة-
IV Ntr .2004.p215-218)

:أنواع الصدمات-5

الصدمة نوعین أساسیین الصدمات الرئیسیة وصدمات الحیاة *

:الصدمات الرئیسیة -5-1
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تصادفه باكرا وتكون لها آثار نفسیة حاسمة لا یمكن أن هي الخبرات الجلیة في حیاة أي فرد
:تستحدثها أي صدمة أخرى وهي أنواع 

:صدمة المیلاد-5-1-1

لذا تعتبر الولادة أول وضعیة خطیرة یعیشها الانسان والتي تصبح قاعدة لكل قلق فیما بعد،
في كتابه Otto Rankتعتبر صدمة المیلاد ولعل أشهر من تحدث عن صدمة المیلاد هو 

Le traumatisme de naissance حیث اعتبر أن المیلاد حدث تهتز له 1923سنة،
.نفس الطفل ویصیبها منه القلق الشدید الذي یكون أصل القلق لاحقا 

فخروج الطفل من جنته الأولى بانتزاعه من واعتبرها النموذج الأولي أو نواة لكل عصاب،
وأن الصدمة النفسیة تنشط كل قلق وأصل كل عصاب،الحیاة الرحمیة فهو النمط الأولي ل

مباشرة القلق البدائي وتسبب العصاب الصدمي حیث یعمل خطر الموت الخارجي على اثارة 
.التحقیق العاطفي لذكرى المیلاد التي لم تتحقق لحد الآن لاشعوریا 

المیلاد فمن خلال الأحلام المزعجة التي تظهر في العصاب الصدمي یتكرر انتاج صدمة 
فعندما بطریقة نموذجیة تحت قناع الحادث الصادم الراهن مع بعض التفاصیل المتعلقة به،

نفتقد شخصا عزیزا مهما كان جنسه فإن هذا الفراق یحیي ذكرى الفراق الأساسي مع الأم 
،فیباشر عمل نفسي مؤلم یهدف الى فصل اللیبیدو عن هذا الشخص المفقود وهو ما یتوافق 

.ر النفسي مع التكرا

والمیلاد هو طرد من تلك الحیاة وحسب لابونش وبونتالیس  الرحم هو منبع اللذة والسعادة،
الداخلیة الى حیاة خارجیة تتمیز بالقسوة باعتبار الرحم بیئة مثالیة للطفل لا یشكل بالنسبة له 

بشدة تهدیدا ولا توجد فیه الصراعات ومن ثم یصاب الطفل بالهلع لحظة المیلاد ویبكي
(Otto Rank.1976.p10).ویضل لدیه حنین دائم خلال النمو لیعود للرحم
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:صدمة الفطام -5-1-2

فعلاقة الرضیع بالثدي كموضوع جید یتعاقب الإشباع والإحباط عند الطفل منذ ولادته،
وهكذا تتراوح مواقف الرضیع من تعقبها علاقته به كموضوع سیئ وكریه أثناء الفطام،

وقد لا ترتبط هذه ذ یرسم صورة هوامیة تجعل هذه المواضیع سیئة أو جیدة،المواضیع إ
.الصور فعلا بحقیقتها ومن هنا ینبع القلق والعصاب 

كما ترى میلاني كلاین أن الأم هي میدان زراعة الطفل،فهي تؤمن له التغذیة والعلاقة مع 
تسهم في صدمة الولادة فهيوهي في نفس الوقت منبع كل أنواع الهجر،العالم الخارجي،

وصدمة الفطام ومبدأ میلاني كلاین هو الانشطار بین الهوام والواقع وبین الموضوع الجید 
)424،ص 2002النابلسي ،(والسیئ والقلق و ألعدائیة

:صدمة البلوغ-5-1-3

یعرف البلوغ على أنه مجموعة التغیرات النفسیة والفیزیولوجیة المرتبطة بنضج جنسي ویمثل 
والبلوغ مرحلة محتمة لكل فرد یمر بها بلوغ الانتقال من مرحلة الطفولة الى مرحلة الرشد،ال

.خلال نموه ولهذا تعتبر مرحلة البلوغ صدمة وأزمة نفسیة 

فالمعروف ویذهب بعض العلماء الى القول بأن صدمة البلوغ تضاهي صدمة المیلاد أثرا،
یحس بمشاعر لم تكن من قبل ،ویقوم أن الطفل في البلوغ یشهد تغیرات في جسمه و

وربما تكون له في هذه المرحلة من نموه .بتصرفات یحس إزاءها بأنه مختلف تماما
استجابات تكون لها تأثیرات مهمة على حیاته النفسیة وتظل معه بقیة 

(N.Sillamy.1996.p211-212).عمره

:صدمات الحیاة -5-2
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حداث التي یتعرض لها سواء كانت بسیطة أو عنیفة وهي التجارب التي یمر بها الفرد أو الأ
)924،ص 1995،سیغموند:(وٕان كانت كذلك فتسبب له صدمة نفسیة وهي أنواع 

:صدمة الطفولة -5-2-1

صدمة الطفولة قد تكون احداث مؤلمة منفردة من النوع الذي یستغرق حدوثها وقتا قصیرا 
أو الاعتداءات الجنسیة على اده نفسیا،،كالعملیات الجراحیة التي تجرى للطفل دون اعد

الطفل أو موت أحد الوالدین أو كلیهما فجائیا أو اختفاءه وقد تكون أحداث طویلة الأمد 
استغرقت بعض الوقت كانفصال الوالدین وشذوذ العلاقات الأسریة أو المعاملة القاسیة التي 

.صدمات طفولیةأن كل الأمراض منشؤها Freudیتلقاها الطفل من بیئته ویرى 

:صدمة ناتجة عن معایشة حدث صدمي -5-2-2

وهي ناتجة عن أحداث عنیفة طبیعیة خارجة عن نطاق الفرد كالفیضانات والزلازل ومختلف 
.كما قد تكون بفعل الإنسان كالحروب وحوادث المرور وغیرها الكوارث الطبیعیة،

:صدمة ناتجة عن سماع خبر مؤلم دون معایشة الحدث-5-2-3

كسماع الفرد بموت أحد المقربین له مما یؤثر على نفسیته بالرغم من عدم حضوره أثناء 
ٕوعموما كل ما یعیشه الشخص من حادث یتخلى الإطار المألوف لتجربة إنسانیة وان الوفاة،

یكن هذا الحدث مؤملا لدى أي فرد مثل التهدید الخطیر على الحیاة الشخصیة أو الجسد أو 
لابلانش .(أو رؤیة جریمة قتل أو اعتداء جنسي أو غیرهاالأولاد،على الزوجة و

)75،ص2002،

:صدمة المستقبل أو الصدمة الحضاریة -5-2-4

تكون كنتیجة لإفراط في الإثارة كما یقول توفلر ویحدث ذلك عندما یضطر الفرد الى 
التكیف أو التأقلم التصرف بشكل یتجاوز مداه التكیفي ویقصد بمداه التكیفي قدرة الفرد على 
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ولا یمكن تحقیق التكیف الناجح إلا عندما یكون مستوى الإثارة معقولا وبدون إفراط في الزیادة 
أو النقصان ولهذا یحذر توفلر من الإفراط في إثارة الاحتیاجات الأمر الذي یؤدي الى انهیار 

.فالتقلیل من الإثارة أساس لتحقیق التنمیة السلیمةالجسد،

Eف تصنی-5-3 .Moussong:

ویتمثل فیما یلي 1989والذي عرض في المؤتمر الدولي الثامن للطلب النفسي بأثینا سنة 
)91،ص 1991النابلسي ،:(

:التهدید من داخل الجسد :أولا 

السرطان،القلب،(وتضم هذه الفئة معایشة المریض لشعور إصابته بمرض یهدد حیاته 
فقد تحدث مثل هذه المعایشة لمجرد مصابا بها فعلا،،حتى ولو لم یكن )السیدا وغیرها 

كما تتضمن طلب الفحوصات وهو طلب یترجمه الشخص على أنه إصابة مؤكدة بالمرض،
هذه الفئة صدمات التعرض للعملیات الجراحیة وغیرها من صدمات المرض الجسدي ،كما 

.يتضاف إلیها حالات الخوف من فقدان التكامل العقلي أو المرض العقل

:التهدید من خارج الجسد:ثانیا

ویضم هذا النوع مخاوف العدوى ،مخاوف الأذى الاصطناعي كالحرب والخطف والتهدید 
.،ومخاوف الأذى الطبیعي كالزلزال والفیضانات

كما تتضمن هذه الفئة مخاوف خارجیة تتداخل مع مخاوف الفئة الأولى فتساعد على 
.نا بمجرد موت شخص معروفتفجیرها مثل فقدان شخص عزیز أو أحیا

:(PTSD)اضطراب ما بعد الصدمة-6

وتتضمن الاعراض الكلاسیكیة هو اضطراب نفسي یترافق مع احداث صادمة شدیدة،
(classic symptoms)،وفي الصور الذهنیة و اعادة معایشة الصدمة في الاحلام
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ذلك بعدم اظهار مشاعر ووالشعور العام بعدم القدرة على التعبیر عن المشاعر،الافكار،
والابتعاد عن والشعور بعدم الرغبة في التفاعل مع العالم الحقیقي،ایجابیة تجاه الاخرین،
وعدم الاهتمام بالأعمال التي كان موضع الاهتمام في السابق، العلاقات الاجتماعیة،

و الاحساسونسیان الحدیث او عدم القدرة عن الحدیث عن جوانب مهمة من الصدمة،
ویشخص والاستثارة الزائدة،بالإضافة لاضطرابات النوم،بالذنب لكونه باقیا على قید الحیاة،

(Arthur Reber,1987,p561)الاضطراب عموما كأحد اضطرابات القلق

:تعریف عبد الرحمن عثمان 

یوضح عبد اللرحمن عثمان ان الخبرة هي اهم المصادر لبناء الذات ولسلامتها وصحتها 
وتمثل الخبرة الایجابیة ما تكتسبه الجماعة وفعالیتها لمواجهة الضغوط والتحدیات،النفسیة

وما یكتسبه الفرد من مهارات وخصائص لتتكامل وتتوازن شخصیته الفردیة والجماعیة 
بالشكل الذي یحقق التوافق مع متطلبات نمو الافراد والجماعات ومع قضایا العالم المعاصر 

ن المحافظة على الارض والوطن وعلى المنهج وعلى كیان الفرد ،وبالشكل الذي یمكن م
وما یقرا عن ادبیات النزاع في دارفون یؤكد .والجماعة واستقرارهما وعلى شهودهما الحضاري
وفقدانهم لفرص التعبیر عن الحقوق والذات فقدان قدرة الاطفال بالمعسكرات على التحكم،

وانتهاز مصیر الكثیر من الاقارب سري والاجتماعي،بالإضافة لفقدان الدعم الاوالفعالیة،
وهي حالة الى اللجوء او الهجرة او السجن واعتمادهم على الاعانة والحلول الخارجیة،

. لا تتم عن خبرة الذات الحقیقیةویصفها مارك بأنها حالة لا تتم على الصحة الایجابیة،

ة على انه اضطراب نفسي مرتبط یعرف اضطراب الضغط ما بعد الصدمة في هذه الدراس
وهذا ما قد ینتج عنه اعراض تمیز بأحداث صادمة تتعلق بالحادث الصادم المسبب للإعاقة،

والمتمركزة في مجملها حول الذاكرة الصدمیة والتي تختلف باختلاف المدة هذا الاضطراب،
)65،ص 2002،عادل(التي مرت على الاعاقة 
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طي تعریفا خاصا بنا حیث ان الصدمة هي حالة من التوتر من خلال ما سبق یمكننا ان نع
النفسي الشدید، والاضطراب تحدث بسبب التعرض لمحنة، أو خطر جسیم یهدد الكیان 

أو العملیات والحوادث،الخارجي للفرد كأخطار الكوارث الطبیعیة التي یسببها الانسان،
.العسكریة

:اعراض ما بعد الصدمة -7

Traumatique)"الذاكرة الصدمیة"الاساسیة في هذا الاضطراب هي ان السمة المرضیة 
Memory) وهذا ینعكس في اعراض نفسیة محددة وردت في الدلیل التشخیصي والإحصائي

1994)الرابع للأمراض النفسیة  DSMIV) كما یلي:

:تعرض الشخص لحادث صدمي وحدث التالي )أ

احداثا تضمنت موتا حقیقا او تهدیدا اذا مر الشخص بخبرة او شاهد او واجه حدثا او
.بالموت او اصابة بالغة او تهدیدا شدیدا لسلامة الشخص او الآخرین 

وفي الاطفال یظهر هذا في ٕتتضمن استجابة الشخص خوفا شدیدا واحساسا بالعجز والرعب،
.صور سلوك مضطرب او هجاجة 

:ق التالیة تتم اعادة معایشة الحدث الصدمي بطریقة او بآخرى من الطر)ب

تذكر الحدث بشكل متكرر ومقتحم وضاغط وذلك یتضمن صورا ذهنیة او افكارا او 
.مدركات 

.استعادة الحدث بشكل متكرر وضاغط في الاحلام 

.التصرف او الشعور وكان الحدث الصدمي عائد
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انضغاط نفسي شدید عند التعرض لمثیرات داخلیة او خارجیة ترمز او تشبه بعض جوانب 
.ث الصدمي الحد

.استجابات فسیولوجیة تحدث عند التعرض للمثیرات سابقة الذكر 

. اضافة الى خدر عام في الاستجابات :التفادي المستمر لأي مثیرات مرتبطة بالحدث ) ج
.اعراض زیادة الاستثارة بشكل دائم ) د

ها اما اذا كانت اقل من شهر فیطلق علی. الاعراض مستمرة لمدة شهر على الاقل) ه
.اضطراب الكرب الحاد 

یؤدي الى تدهور في الانشطة . یسبب هذا الاضطراب انضغاطا اكلینیكیا واضحا) و
.الاجتماعیة او الوظیفیة او جوانب اخرى هامة 

ٕوفي الاطفال ربما لا نجد عملیة استعادة الحدث بالشكل المألوف كالكبار وانما نجد عملیة 
احلاما مفزعة لا یستطیع الطفل ذكر محتواها او نجد تمثیل الحدث اثناء اللعب،

)58،ص 1999النابلسي ،(

وبعد التعرف على الاعراض الممیزة لاضطراب الضغط ما بعد الصدمة فانه من الضروري 
.اقتراح تشخیص مناسب یتماشى وطبیعة هذا الاضطراب 

:تشخیص اضطراب ما بعد الصدمة-8

اضطراب (ICD-10-1992)رابات العقلیة یضع الدلیل العالمي العاشر لتصنیف الاضط
الخاصة بالأعصاب والاضطرابات (F40-F48)،ضمن الفئة (PTSD) ما بعد الصدمة

ذات العلاقة بالضغوط جسمیة المظهر،ویضعه ضمن الفئة الفرعیة الخاصة بردود الفعل 
ع بینما یضعه الدلیل التشخیصي والإحصائي الراب.نحو الضغط الحاد واضطرابات التكیف

ضمن المحور الخاص باضطرابات القلق ،ولكن (DSMIV-1994)للاضطرابات العقلیة 
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قد یكون اضطراب ما بعد الصدمة مصاحبا للزیادة التي تحدث في اضطراب الاكتئاب 
والخوف المرضي والاضطرابات الناتجة من تناول بعض المواد ،واضطراب الهلع،الرئیسي،

والاضطراب ثنائي القطب،والخوف الاجتماعي،العام،،والوسواس القهري،واضطراب القلق 
وقد تسبق هذه الاضطرابات او تظهر في نفس الوقت الذي یبدآ فیه اضطراب بثلاث فئات 
رئیسیة مع شرط في التشخیص یتمثل في ان تستمر اعراض كل فئة منها لأكثر من شهر 

:،وعلى النحو الآتي 

:اعادة خبرة الحدث الصدمي 

لمعیار ان یستعید المریض او یتذكر الحدث الصدمي الذي خبره ،ویتم ذلك ویعني هذا ا
:بواحدة او اكثر من الطرائق الآتیة 

.كوابیس او آلام مزعجة ومتكررة ،لها علاقة بالحدث الصادم وهي أكثر الأعراض شیوعا

.تر یة ومتكررة عن الحدث،تسبب الحزن والهم والتویات وأفكار ومدركات اقتحامیة وقصدذكر

وتذكر الحدث على شكل صور أو خیالات الشعور كما لو أن الحدث سیعاود الوقوع،
رؤیة مكان یشبه مكان الحدث ،رؤیة (انزعاج انفعالي شدید لأي تنبیه یذكر بالحدث الصادم 

)وأي تنبیه یذكره بالحدث الصادم رؤیة جنازة ،شخص كان موجودا ساعة وقوع الحدث،

:بطة بالحدث الصادمتجنب التنبیهات المرت

وتعني ظهور استجابات تجنبیه لدى الفرد لم تكن موجودة لدیه قبل تعرضه للصدمة، وتتبدى 
:أعراض هذا المعیار بواحد أو أكثر من الطرائق الآتیة

.تجنب الأماكن او الأشخاص أو المواقف التي تذكر الفرد بالحدث الصدمي -أ

وتجنب الحدیث عنه مع أفراد آخرین وقد بالحادث،طرد الأفكار والانفعالات التي تذكره-ب
.هربا من كل شيء یذكره بالحادث یضطرب الى تناول العقاقیر أو المخدرات أو الكحول،
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انخفاض في ممارسة الفرد للنشاطات أو الهویات التي كان یزاولها ویستمتع بها قبل -ج
.الحادث 

.شعور بالحبفتور عاطفي ملحوظ، لاسیما ضعف القدرة على ال-د

.الابتعاد عن الآخرین والشعور بالعزلة عنهم-ه

:أعراض فرط الاستثارة

وتظهر تعني ظهور حالات من الاستثارة لدى الفرد، ما كانت موجودة قبل تعرضه للصدمة،
:أعراض هذا المعیار بواحد أو أكثر من الآتي

.ثانیةكأن یستیقظ في اللیل ولا یستطیع النوم صعوبات تتعلق بالنوم،

.مصحوبة بسلوك عدواني ،لفظي أو بدنينوبات غضب أو هیجان،

.حذر أو تیقظ شدید وصعوبة بالغة في الاسترخاء 

أو متابعة نشاط یجري صعوبات في التركیز على أداء نشاط یمارسه،
Davison&Neale).أمامه .1996.p19)

:علاج الصدمة النفسیة-9

الات الصدمة النفسیة باعتباره السبیل الوحید لإعادة ینبغي التأكد على أهمیة العلاج في ح
لكن من المهم أیضا الأخذ بعین الاعتبار لبعض متطلبات التوازن للفرد المتعرض للصدمة،

:أي تدخل علاجي أو تكفل بالحالات المتعرضة لصدمة نفسیة ونذكر منها ما یلي

لأمان والطمأنینة بعیدا عن مكان وذلك بنقل الفرد الى مكان یشعر فیه با:استعادة الامان *
.الحادث
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من خلال مساعدته على معرفة :استعادة القدرة على التعامل مع عواقب الحدث الصدمي*
.ما حدث له ولمحیطه بشكل یحتمله وعیه

وذلك من خلال احاطة بمن تبقى من أفراد أسرته أو :استعادة شبكة الدعم والمساندة *
.ة مثلا أو بجمعیات الدعم والسند في المجتمع أقاربه في حالة كارثة طبیعی

وهذا من خلال البناء المعرفي البسیط من خلال إعطاء :إمكانیة استیعاب الخبرة الصادمة*
.تفسیرات عقلیة ومنطقیة لما حدث

نقوم بإلقاء وقبل التطرق الى مختلف الإستراتیجیات المستعملة في حالات الصدمة النفسیة،
)45،ص 1993مجلة الثقافة،.( التكفل وبعض الإستراتیجیاتالضوء على مفهوم 

:مفهوم التكفل-9-1

التكفل هو تعبیر یشمل كل المقاربات الفردیة والجماعیة في مختلف الحقول العلاجیة التربویة 
و البیداغوجیة و الاجتماعیة ،یمكن إذن لهذا المفهوم أن یكون علاج نفسي أو إعادة تأهیل 

فسي حركي أو علاج بالعمل أو حتى تكفل مؤسساتي باعتبار المؤسسة أرطفوني أو علاج ن
مكان للتكفل بالفرد الذي یواجه صعوبات وهذا لما سیتعرض له الفرد من فعل تربوي أو 

.إلخ....تعلیمي أو تجهیزي أو علاجي 

:وفیما یلي عرض لبعض استراتیجیات التكفل بالأفراد المتعرضین للصدمة

:تدخل الأزمة-9-2

الذي أعطاه قیمة جوهریة وهذا بمناسبة Lindmanرجع الفضل بالتعریف بهذا المفهوم الى ی
وبعدها نشرت عدة كتب ومقالات للعلاج .دراسته لرد فعل الحداد العادي والمرضي وعلاجه

الأول بین نوعین من التدخل،Sifnosقصیر المدى وللتعریف أكثر بتدخل الأزمة یفرق 
دى بكل ما تحمله الكلمة من معنى والذي یمتد من شهرین الى سنة وهو العلاج قصیر الم
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وتدخل الأزمة الذي یمثل علاجا محددا بعدد قلیل من الحصص أي من ستة الى عشر 
.حصص فقط 

والجدیر بالذكر أن تدخل الأزمة یشمل في معناه عدة ایجابیات ملموسة ومنها امكانیة 
لاني واقتصادي للموارد العلاجیة المتاحة،مساعدة اكبر عدد من المرضى باستعمال عق

.كذلك الوقایة من التزامن الناتج عن غیاب التخطیط او غیاب الأهداف العلاجیة

یقوم المعالج باستخدام مجموعة متنوعة من التدخلات التشخیصیة في العلاج قصیر المدى،
أو تدخل على مستوى العلاج الصیدلانيالتنفیس،والعلاجیة في آن واحد كالعلاج السلوكي،
كل هذه الوسائل تسمح للمعالج بالتعریف على .المحیط العائلي و الاجتماعي للعمیل

كل هذا یحدد تبعا لطبیعة .المفحوص والتقییم السریع لحدة مشاكله والتدخل الملائم لحالته
الأزمة وشخصیة المفحوص وبصورة عامة فإنه من الممكن وصف نوعین رئیسیین من 

.قصیر المدى حسب طبیعة التدخلات العلاج 

العلاج النفسي التفسیري والذي قد یسبب القلق لأنه یهدد الى ایصال المفحوص الى :أولا 
.الوعي بالصراع على أمل حدوث تغییر حالي في رد الفعل العصابي لمواجهة المشكلة

دة الإیحاء،العلاج بالسند والذي یهدف الى التخفیض من صراعات المفحوص بمساع:ثانیا
)111ص،1996الحنفي ،.( تطبیق خاص أو أحیانا تدخل على مستوى محیط المفحوص

:التطهیر النفسي-9-3

التطهیر النفسي او العلاج بعد الآني موجه للأفراد الذین عایشوا حوادث خاصة او صدمات 
ان هؤلاء الأفراد یمكن.كالكوارث الطبیعیة والحوادث او وضعیات ناتجة عن عنف بشري

كما أن رجال الأنقاض الذین شهدوا هذه .عمال یمارسون المهن ذات مخاطریكونوا مدنیین،
الحوادث صعبة التخیل معنیین بالتطهیر النفسي وفي بعض الحالات یعجزون عن انقاض 

.روح بشریة
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وهم یتواجدون في كل هؤلاء الأفراد واجهوا فجأة الموت،ادراك الموت والذات او الآخرین،
.یة اجهاد مع تزعزع توازنهم الداخلي مما یسبب خلل التنظیم لذاتهم وضع

مهما كانت طبیعة الإصابات والتي في بعض الحالات تكون صعبة التعرف علیها 
.الاستمراریة النفسیة للفرد تعرضت للخطر والأعراض العیادیة محددة،

كون جامدا وینتج عنه تمزیق وبالموازاة مع انقطاع الوظیفة الزمنیة ففعلیا الوقت الصدمي ی
كما تختلف طرق العلاج حسب الظروف وعلى علاقة بوقت ومكان .في ادراك الاستمراریة

.تواجدهم 

:العلاج الاستعجالي :أولا

یمارس في مكان الحادث الصدمي ویؤمن DiffusingLeالتطهیر المبكر والذي یسمى 
ضین وخلایا الاستعجالات الطبیة عموما من طرف الاطباء العقلیین والمختصین والممر

النفسیة تكون مهیأة والعلاج موجه للضحایا المدنیین لمساعدتهم على استیعاب معاشهم الآتي 
.وقلقهم

:العلاج بعد الاستعجالي :ثانیا

72ساعة الى 24بین (یمارس التطهیر النفسي من یومین الى عدة أیام بعد الحادث 
یكون فردي أو جماعي ومدته تتراوح بین ساعة ونصف قد،في مكان محاید ومستقر،)ساعة

.شخص 12الى ثلاث ساعات حسب عدد المشاركین والذین لا یجب أن یتجاوز عددهم 

هذه الطریقة موجهة للأفراد المدنیین والممارسین الذین واجهوا اعتداءات أو أحداث خطیرة 
تهم ویكون مؤمنا من طرف أثناء ممارسة وظیفتهم وكذلك رجال الإنقاذ بعد ممارسة مهم

.أخصائي الصحة العقلیة المكونین في الإجهاد و دینامیة الجماعات 

)125،ص 1999النابلسي،(
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:المتابعة النفسیة :ثالثا

یبدي بعض الأشخاص الحاجة الى متابعة حصص علاج نفسي لمساعدتهم على الخروج 
ن أو أطباء عقلیین من تناذر بعد صدمي هذا العلاج یؤمن من طرف مختصین نفسیی

).العلاج بالسند(مكونین خصیصا في هذا النوع من العلاج النفسي 

كما ان التطهیر النفسي هو یمارس العلاج في معاینات خاصة بعلم النفس الصدمي،
اجتماع لمجموعات منظمة لمراجعة الأحداث بالتفاصیل والأفكار والأحاسیس وردود الأفعال 

ما یهدف التطهیر النفسي الى التنبؤ بآثار غیر مرغوب فیها التي تلت الحادث الصدمي ك
.وتسریع الاسترجاع الطبیعي والمحافظة على الدافعیة 

وعموما الفكرة الأساسیة في العلاج النفسي تتلخص في ازالة الإجهاد النفسي الواقع على 
تراكم بداخله الفرد وذلك بإبعاده عن مصدر الخطر والتهدید ،ثم مساعدته على التنفیس عما 

من مشاعر وذكریات أثناء وقوع الحادث،وهذا یتم بشكل تدریجي في جو ومدعم حتى 
ویلي ذلك تعلیم الفرد المتعرض .یستطیع في النهایة استیعاب آثار الصدمة وتجاوزها

للصدمة مهارات مواجهة الأحداث حتى تزداد مناعته في مواجهة أحداث مماثلة 
)65،ص 2002عادل،.(

:علاج الدوائي ال-9-4

هناك بعض الأدویة ثبتت فعالیتها في علاج هذا الاضطراب ومنها مضادات الاكتئاب ثلاثیة 
و یبدأ العلاج بجرعات صغیرة ) تریبتیزول(والأمیتریبتین )نفرانیل(الحلقات مثل الأمیبرامین 

یها وتزید هذه الجرعات بالتدریج حتى تتحسن الحالة مع مراعاة الآثار غیر المرغوب ف
خاصة على القلب وهذا بواسطة الفحص العیادي وعمل رسم القلب خاصة إذا كانت 

.الجرعات الموصوفة كبیرة نوعا ما
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وهناك مجموعة أخرى من الأدویة وهي حدیثة نوعا ما وتسمى مانعات استیراد السیروتونین 
.یرها الإنتقالیة مثل الفلوكستین والسیتالوبرام والباروكستین والفلوفوكسامین وغ

.وهذه المجموعة تتمیز بأن أعراضها الجانبیة أقل وتقبلها أفضل 

ومضادات الصرع ) زاناكس(أما الأدویة المساعدة فنذكر منها مضادات القلق مثل البرازولام 
ویمكن استخدام البوربرانول ،)دیباكین(وفالبروت الصودیوم ) تیجریتول(مثل كاربامازیین 

حالة زیادة ضربات القلب أو وجود المظاهر الجسمیة للقلق بجرعات بسیطة في) أندرال(
.كالتعرق والرعشة وعدم الاستقرار
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:استراتیجیة المواجهة: ثانیا  

:تطور مفهوم المواجهة-2-1

تعني (Coping)من الناحیة اللغویة اختلفت تسمیتها فهي في الأصل كلمة انجلیزیة 
ها التسویة أو التعامل اي استجابات تكیفیه للتغیرات ویقصد ب-Faire Face-بالفرنسیة

(boudarene.2005.p8).التي تحدث في البیئة المحیطة بالفرد 

:وتاریخیا مفهوم المواجهة یتصل بمفهومین هما

م 19الذي تطور مع نهایة القرن  :Mécanismes de défenseمیكانیزمات الدفاع -
.من طرف نظریة التحلیل النفسي

معتمدا في ذلك على 19الذي تطور مع النصف الثاني من القرن :Adaptationیف التك-
Marilou)الطبائع و البیولوجیة وعلم النفس الحیوان  &schweitzer.2001.p69)

من أوائل الدراسات التي استخدمت Murphy(1962)حیث تعد الدراسة التي قام بها مورفي 
ب التي یستخدمها الفرد في تعامله مع المواقف مصطلح المواجهة والإشارة الى الأسالی

(Lazurus&F.1984.p14).المهددة والخطرة بهدف السیطرة والتغلب علیها 

فقد جاء به العالم الأمریكي لازاروس وشركاؤه وتم تطویره من بعد (coping)أما مصطلح 
.في مراحل أخرى

كالمقاومة أو المواجهة أو في اللغة العربیة استخدمت الكثیر من المصطلحات:ملاحظة 
Stratégier dالتعامل أو التكیف فیما یفضل بعض الباحثین استراتیجیات التوافق 

Ajustement
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Coping‘تعریف المواجهة -2-2

لتلك الطریقة التي یتعامل معها في " المعجم الأساسي لعلم النفس'یشیر لفظ المواجهة في 
قد تكون عبارة عن استجابة مباشرة كحذف مصدر وضعیة ضاغطة والتحكم فیها وضبطها و

وقد تكون استجابة مخففة كتقلیص الإدراك الخاص بالخطر مثل نفي التهدید والخطر،
الوضعیة واللجوء الى الأدویة ،فالمواجهة قبل كل شيء هي میكانیزم من أصل نفسي یؤثر 

Bloch et al)على استجابات الجهاز العصبي الغددي  .1993.p757)

هي تلك المیكانیزمات التي تمثل محصلة Lazurus (1981)لمواجهة حسب لازاروس ا
المجهودات التي یبذلها الفرد قصد التكیف مع تغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة وبذلك تختلف 

(Boudarene.2005.p8).عن استجابة الضغط لأنها تتغیر حسب الوضعیة 

هي مجموع السلوكیات الظاهرة أو الخفیة Fleshamn(1984)أما المواجهة عند فلیشمان
)35ص .2010.أحمد (التي تحدث للتقلیل من الضغوط النفسیة أو الظروف الضاغطة 

بأنها Coping Behavioryأما لطفي الشربیني یعرف المواجهة في معجم الطب النفسي  
1993اهیم هشام ،ابر(مجموع الآلیات التي استخدمها الفرد للتوافق مع المواقف المختلفة 

)35ص ،

ان Lasurus&Folkman(1984)أما التعریف الشامل الذي وضعه لازاروس وفوكمان 
المواجهة تشمل جهود الفرد المعرفیة والسلوكیة المتغیرة وغیر النمطیة الهادفة الى ترجمة 

- فردوالتحكم وتسییر المطالب الداخلیة والخارجیة والصراع الخاص بها الناتج عن التفاعل
.محیط الذي یتم تقییمه على انه یتجاوز طاقات الفرد التكیفیة 
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:وینطلق هذا التعریف من ثلاثة مبادئ رئیسیة

خاصیة المواجهة تعتمد على أفكار الفرد والتي بإمكانها تحدید أنماط استجاباته بحیث -1
.تكون قابلة للتغیر والتطور

.خصائص الوضعیة الضاغطةالمواجهة ترتبط بالمواقف وتتأثر بتقدیر -2

ٕهذه الإستراتیجیات لا تصنف من قبل الفرد على أنها سلبیة أو ایجابیة وانما تقاس بمقدار -3
.نجاحها في معالجة مطالب الموقف

:الفرق بین المواجهة والتكیف والمواجهة والدفاع1-3

:المواجهة والتكیف-3-1

والتي ترى .قة بالتكیف وتطور الأجناس ان مفهوم المواجهة اخذ مرجعیته من النظریات المتعل
بأن الفرد یمتلك مجموعة من الاستجابات سواء أكانت فطریة أو مكتسبة تسمح له بالبقاء 

هجوم (خاصة عندما یتعرض الى موقف خطیر أو عدووالاستمرار اتجاه مختلف التهدیدات،
میة التي تربط الضغط وهذا ما أكده العدید من الباحثین باعتبار أن العملیة الدینا) هروب

Marilou)النفسي بالمواجهة تعتبر كجزء من میكانیزمات التكیف للتصدي لصعوبات الحیاة 
B&schweitzer.2001.p70) وحدد لازاروس وفولكمانLazarus

&Folkman(1984)،فالتكیف مفهوم واسع جدا من المواجهة والتكیف بشكل واضح
وكما أنه یتضمن كل ردود أفعال الكائنات )یولوجیة علم النفس و الب(یشمل كل الكائنات 

بالمقابل فإن المواجهة .الحیة خلال تفاعلها مع ظروف ومتغیرات المحیط ردودا متكررة وآلیة
مفهوم خاص ونوعي ومحدد یخص الإنسان یختص بردود أفعال تجاه المواقف البیئیة التي 

یة وسلوكیة واعیة للسیطرة والتغلب یدركها الفرد على أنها مهددة له وستخدم جهود معرف
. علیها
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یدل ajustementونجد أن لازاروس وبعض الباحثین یفضلون استعمال مصطلح التوافق 
.لأنه أكثر مرونة ویعتبر مصطلح معیاريAdaptationمصطلح التكیف

)85،ص 2010الشحاتة،(

:المواجهة وآلیات الدفاع-3-2

بارها في بعض الأحیان آلیات دفاع تم الحدیث عن أسالیب المواجهة باعت
إذ یستطیع الفرد استجابة لعامل الضغط النفسي بطرق Mécanisme de défenseنفسي

الذي یعاني منه الفرد في متنوعة إلا أن آلیات الدفاع لاواعیة والهدف منها تخفیض القلق،
جزء منها بینما المواجهة تتطلب أسالیب واعیة فيمحاولات لحل الصراعات الداخلیة،

،خاصة فیما یتعلق به من علاقات عبارة عن آلیات تحمي الأنا من الصراعات أن تتكون 
أو من تهدیدات المحیط ویفترض من مطالب وطموحات غیر محققة داخل الجهاز النفسي،

)153،ص  2014،جدو(هنا أن المثیر الذي یسبب تسخیر هذه الآلیات 

:لدفاع تتمیز بسمتین مشتركتین أن جمیع عملیات اAnna Freud وترى

.أنها تنكر وتزور وتشوه وتحرف الواقع-1

.إنها تعمل لاشعوریا بحیث لا یفطن الشخص إلى ما یحدث -2

فترى أن الدفاع والمواجهة عبارة عن بنائین مختلفین وظیفیا ) Haan(1799(أما هان 
:ویتحقق ذلك من خلال ثلاثة أسالیب تلخص وظائف الأنا

.وب المواجهة والذي یقوم على الواقع ویتناسب معه ویكون مرنا ویتم وفقا للمنطقهو أسل-1

.هو أسلوب دفاع مشوه للواقع وجامد-2

.وهو أسلوب مرضيFragmentationهو أسلوب التشتیت أو التفتیت-3
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قمة الهرم حیث ترى أن الشخص یواجه إذا استطاع ) لهان(وتحتل المواجهة بالنسبة 
.ا كان مضطرا ،ویمرض أو یتشتت إذا كان مجبرا على المرض ذلك،ویدافع إذ

من هنا یمكن القول أن استخدام المواجهة في أسالیبها الواعیة یسمح بتمیزها كأسالیب 
إما عند استخدام أسالیب غیر الواعیة فإنها تتطابق مع آلیات الدفاع ویمكن مواجهة،

.تسمیتها بآلیات المواجهة

هة استخدمت على الغالب في أثناء الحدیث عن الضغط النفسي ،أما كما أن أسالیب المواج
كجزء هام من بنیته النفسیة آلیات الدفاع استخدمت في كل المواقف التي یواجهها الفرد،

)65،ص2009الفرماوي ،.(ونمط شخصیته

:وظائف استراتیجیات المواجهة-2-4

جهة كل حسب انتمائه النظري اهتم عدد من الباحثین بإبراز وظائف استراتیجیات الموا
وتصوره لمفهوم استراتیجیات المواجهة وفیما یلي سنذكر ثلاث وظائف حسب عدد من 

.الباحثین

:Mechanicوظائف استراتیجیات المواجهة حسب میكاینك-4-1

Lasarus et)الذي یتبنى النظریة الاجتماعیة النفسیة نقلا عن Mechanic(1974)یشیر 
Folkman.1948p149)بأن لاستراتیجیات المواجهة ثلاث وظائف وهي:

.التعامل مع المتطلبات الاجتماعیة والبیئیة-

.خلق الدافعیة هذه المتطلبات -

الاحتفاظ بحالة من التوازن النفسي بهدف توجیه الجهود والمهارات نحو المتطلبات -
)98،ص 2006حسن مصطفى ،.(الخارجیة 
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Lazarus etحسب لازاروس وفولكمانوظائف استراتیجیات المواجهة-4-2
Folkman:

:تمثل المواجهة عند لازاروس وفولكمان سلوك موجه لتحقیق وظیفتین أساسیتین هماكما

.فیتم توجیه الموارد الفردیة نحو حل المشكل المولد للضغطتعمل على معالجة المشكل،-

ة فیكون تقلیص التوتر الناتج تعمل على على تعدیل الانفعالات الناتجة عن الكآبة أو المحن-
.عن التهدید وخفض الضیق الانفعالي

وعلیه فالمواجهة تمثل عامل استقرار بإمكانها مساعدة الأفراد للحفاظ على توافقهم النفسي 
(valentier et al.1994.p194)والاجتماعي خلال فترات الضغط 

:Pearlin et schoolerوظائف استراتیجیات المواجهة حسب برلین وسكولر -4-3

»یرى كل من pearlin et schooler بأن للمواجهة وظیفة وقائیة تتجلى في (1978)«
:المظاهرالتالیة

.تغییر أو إزالة الظروف التي تثیر المشكل-

.ضبط معنى التجربة المعاشة قبل أن تصبح وضعیة ضاغطة-

.ضبط الضغط في حد ذاته بعد حدوثه-

:لمواجهةفعالیة استراتیجیات ا-2-5

Chen).لقد توصلت الكثیر من الدراسات الى وجود علاقة دالة بین الضغط والمرض
.lazarus1979)ودور استراتیجیات المواجهة مع الضغط كامل وسیط بینهما.

فإن المواجهة تؤثر على الصحة الجسدیة على نحو ) 1984(وحسب لازاروس وفولكمان
:ثلاثة أشكال
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نبضات (تؤثر على تواتر شدة ومدة الاستجابات الفیزیولوجیة إن المواجهة یمكنها أن-1
والعصبیة الكیمیائیة المرتبطان بحالة ضغط وهذا )التوتر العضليالقلب،الضغط الشریاني،

:في المواقف التالیة

عدم استطاعة الفرد إتقان أو تحسین الظروف المحیطة الضاغطة بسبب وجود -
.مشكل أو عدم تلاؤمها استراتیجیات موجهة مرتكزة على ال

الفرد ذو (أمام الفرد أسلوب مواجهة أو أسلوب حیاة هو في حد ذاته ینطوي على مخاطر-
)1النمط 

كاستعمال كتزاید مخاطر الوفاة والمرض،یمكن أن تؤثر مباشرة وسلبیا على الصحة،-2
لى أعمال ذات أو عندما تدفع بالفرد ا....الكحولالتبغ،المفرط للمواد الضادة التدخین،

)السرعة في السیاقة (مخاطر كبیرة

أن المخدرات كسلوك مستقل تعتبر ) wills)1985ویلسsheffmanحیث یرى شیقمان
.مواجهة سلبیة

وهذا لأنها أشكال المواجهة المرتكزة على الانفعال یمكنها أن تهدد الصحة الجسدیة للفرد،-3
ان بإمكانهما أن یدفعا بالفرد الى عدم ادراك كحالة أو التجنب اللذقد تعیق سلوك متوافق،

)90،ص 2000،كوروغلي(أعراض المرض أو التأخر في طلب الاستشارة
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:النظریات المفسرة للإستراتیجیة المواجهة -2-6

من حیث الدور الذي یسهم هناك عدید من النظریات والنماذج التي تعني بمفهوم المواجهة،
تقلیل من التوتر عن مصادر الضغط التي نواجهها في حیاتنا،به كسلوك في التخفیف أو ال

وقد تتشابه في نواحي أخرى ولكن إطار أو نظریة رؤیة لهذا المفهوم قد تختلف في نواحي،
مع غیرها من النظریات ،ومن أهم النظریات أو النماذج الأكثر شیوعا في تناول مفهوم 

:المواجهة ما یلي

.النموذج الحیواني-1

)النموذج السیكودرامي.(في الشخصیة " فروید"یةنظر-2

)النموذج التفاعلي.(النظریة المعرفیة -3

:النموذج الحیواني-6-1

التي تدور حول )1859(یعد هذا النموذج متأثرا بنظریة النشوء والتطور والارتقاء لداروین
التلاؤم في فالكائنات التي تبقى هي التي تكون اقدر على مبدأ الصراع من اجل البقاء،

مواجهة التغیرات البیئیة الطبیعیة وهو ما عبر عنه داروین بالانتخاب الطبیعي أو البقاء 
.للأصح

وحسب هذا النموذج فالمواجهة تقتصر على الاستجابات السلوكیة الفطریة أو المكتسبة 
إلى مفهوم استجابة المواجهة أو ) cannon)1932وقد أشارلمواجهة أي تهدید حیوي،

روب التي قد یسلكها الكائن الحي حیال تعرضه للمواقف المهددة في البیئة ،وهي اله
استجابات السلوكیة التي یقوم بها الفرد لخفض الاستثارة الفیزیولوجیة والتي من خلالها 

أن هذا الأسلوب یكون .ینخفض تأثیر المثیرات الضاغطة مثلا هروب الخروف من الذئب
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لتي یتعرض لها الفرد لأنه لا یجسد العنصر الانفعالي أو المعرفي ملائم للعدید من المواقف ا
:اي أن الفرد یلجأ الى نوعین من المیكانیزمات التكیفیة في الاستجابة للمواقف،

.في حالة الخوف والفزع)التجنب(میكانیزم الهروب -

.میكانیزم الهجوم في حالة الغضب-

المهددة یقوم الجسم للاستجابة أما بالمواجهة أو ومنه ندرك أن رد فعل الكائن تجاه المواقف 
.البحث عن إستراتیجیة انسحاب ملائمة ذلك أن العضویة جبلت على هذا الشكل

)165،ص1988طه جمیل،(

:في الشخصیة" فروید"نظریة -6-2

حول الشخصیة "فروید "ترجع الأصول النظریة لمفهوم المواجهة في علم النفس الى أفكار 
.وتلامیذه) 1936-1920(الآلیات الدفاعیة والتي قدمها فروید الانسانیة و

في الشخصیة لفهم مصدر الصراعات والضغوط التي یواجهها الفرد "فروید"ونذكر نظریة 
:الشخصیة الانسانیة الى ثلاث بنیات وهي) 1933"(فروید"لقد قسم .وكیفیة معالجته لها

یزي ویعد الهو ا ساس الشخصیة ومصدر الهو یختص بكل ما هو موروث وغر:البنیة الأولى
حیث تسعى هذه الغرائز الناتجة عن مصادر حیویة وجسمیة للإشباع من الطاقة هذا النظام،

وینتج التوتر وعدم الراحة مع زیادة وذلك لتقلیل التوتر الناتج عنها،خلال مصدر خارجي،
له وبالتالي یبحث الهو عن هذه الطاقة الناتجة عن تنبیه داخلي والتي لا یستطیع الهو تحم

ویسمى هذا المیل نحو الخفض الفوري بمبدأ لهذا التوتر دون اهتمام بقیم المجتمع ومعاییره،
الإشباع الورى بمبدأ اللذة ویقسم فروید هذه الغرائز إلى الغریزة الجنسیة وغریزة الموت، 

.شأ الأنا وغریزة العدوان ،ومع محاولات الهو للإشباع الفوري للهو یتطور وین
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الأنا یعتبر الأنا الوصلة المباشرة مع العالم الخارجي ویسمى الأنا لتحقیق :البنیة الثانیة
التوازن بین العالم الخارجي بمعاییره وضوابطه وبین عالم الهو الغریزي برغباته واندفاعاته 

الواقعیة وهذه المهمة من وجهة نظر فروید من أصعب المهام ویتحكم في وظائف الأنا مبدأ.
والذي یعمل على إشباع وتفریغ التوتر الناشئ عن الغرائز في ضوء ظروف بیئیة واجتماعیة 

.وأخلاقیة مناسبة

الأنا الأعلى یعد الأنا الأعلى بمثابة القاضي والحاكم على صحة الأشیاء من :البنیة الثالثة
بعد جزءا من العالم خطئها ،فهو یسمى الى المثالیة والمعاییر والأخلاق التي تصبح فیما

فبینما یطلب الهو المتعة )74،ص1995سیغموند،(الداخلي للفرد أثناء تطور الشخصي
الفوریة ویختبر الأنا الأعلى الى الكمال من هنا ینشأ الصراع الناتج عن التفاعل المستمر 

ات،والصدمات المتتالیة بین هذه المكونات الثلاثة وتسمى هذه التفاعلات بمصطلح الدینامی
من خلال السعي إلیه والى الإشباع الفوري لرغباته العاكسة لطبیعة الإنسان ،تؤدي هذه 
الرغبات الموروثة التي تصادم بین الفرد والبیئة حیث لا تسمح هذه الأخیرة بمعاییرها 
وأخلاقها هذا الإشباع وبالتالي لا یرضى الأنا ولا الأنا الأعلى كذلك مما ینتج عن هذا 

ولان القلق یسبب الألم فإن الفرد یسعى الى تقلیل هذا الألم بأسرع ما لق والتوتر،الصراع الق
یمكن لذا یلجأ لاستخدام ما یسمى بالآلیات الدفاعیة في مواجهة ومعالجة مصادر الضغوط 

في نظریته أن استخدام هذه "أدلر"بینما اتجه وهي الصراعات الجنسیة والعدائیة،الداخلیة،
ولكن قدمت ....یة تقتصر في مواجهة الضغوط الخارجیة والتهدیدات البیئیة الآلیات الدفاع

رؤیة تجمع بین التوجهین معان حیث أشارت على أن الآلیات الدفاعیة تستخدم " أنا فروید"
في مواجهة في مواجهة كل من المهددات الداخلیة والمهددات الخارجیة هذا عن القلق الناجم 

ط النفسي من منظور نظریة فروید في الشخصیة، أما عن عن الصراعات المثیرة للضغ
:الأنا، الأنا الأعلى، فهي تتمثل فیما یليالآلیات التي یقدمها الأنا لتحقیق التوافق بین الهو،
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انه نسیان White(1964) "وایت"یقصد به بأنه نمط خاص من الإنكار ویعرفه :الكبت -1
الشعور ویحدث الطرح في مواجهة الدوافع الغریزیة أو طرح الذكریات المؤلمة أو المهددة من

التي تقابل بمعارضة اجتماعیة و أخلاقیة فیسمى الكبت إلى كف الدوافع المهددة من خلال 
)45،ص1995سیغموند ،(.ردها إلى اللاشعور 

الإنكار لیصف الآلیة التي یرفض بها الفرد إدراك الواقع " فروید"استخدام :الانكار -2
إلى أن هذه الآلیة تحدث عندما لا یستطیع الفرد الهروب مواجهة مصدر التهدید بالإضافة

.خاصة عندما یكون مصدر الألم مؤقتا بدرجة كبیرة فاصل خیار له هو إنكار هذا الألم

وهو تشویه للواقع في محاولة لتبریر الأفكار والمشاعر والأحداث التي تجعلها :التبریر -3
.أ الى هذا الأسلوب كي تتجنب الألم الناتج عن الضغوط النفسیةغیر مرتاحین فإننا نلج

هو تحویل الضغوط النفسیة أو الدوافع المكبوتة وتعبیرها عن نفسها :التحویل -4
خارجیا،من خلال العملیات الحسیة والحركیة والعملیات الفسیولوجیة،لتخفیف أثر الضغط 

.النفسي

تي لا یقبلها المجتمع وتسبب ضغطا نفسیا وتصعیدا وهو الارتفاع بالدوافع ال: التسامي -5
.الى مستوى أعلى أو أسمى والتعبیر عنها بوسائل مقبولة اجتماعیا

من خلال آلیة التثبیت یثبت الفرد على مرحلة من مراحل النمو النفسي بسبب : التثبیت -6
یحمي نفسه من ویحدث التثبیت لدى الطفل لكيأن المرحلة التالیة محملة بالتوتر والقلق،

.القلق

فاستراتیجیات المواجهة تتمیز وأخیرا فهناك بعض الخصائص التي تمیز بین المفهومین،
بالمرونة والواقعیة والمنطقیة والسماح بالتعبیر عنه والاختیار والاتجاه نحو المستقبل و الوعي 

م بالجبریة واللاوعي به، أما الآلیات الدفاعیة تتسم بالتصلب وتشویه الواقع والمنطق كما تتس
.أي أن الفرد لا یكون مدركا أو واعیا بها عند حدوثها 
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فهي لیست مكافئة ویتضح أنه على الرغم من أن تلك الآلیات تستخدم لتقلیل التوتر والقلق،
)87،ص2004طبي ،('.تماما لمفهوم المواجهة

:النموذج التفاعلي -6-3

وقد جاء كرد فعل ).1984(اروس وفولكمانارتبط هذا النموذج بإسهامات وبحوث كل لاز
على النموذج السیكودینامي الذي استمر في دراسة المواجهة في سیاق المرض النفسي،حیث 
أكد هذا الاتجاه بأن الفرد یتمكن من حل مشاكله كلما كانت میكانیزمات التكیف مع البیئة 

.بعقلانیة وشعوریة بدلا من أن تكون لاشعوریة ولا إرادیة

ت هذا النموذج أن استجابة الضغوط تظهر كنتیجة التفاعل بین مطالب البیئة وتقییم أكد
حیث تمثل عملیة التقییم المعرفي الفرد لهذه المطالب حسب المصادر الشخصیة لدیه،

)90–89ص .2006.طه(مفهوما مركزیا في هذه النظریة أو النموذج

:من التقییم هيففي عملیة المواجهة یستخدم الفرد ثلاثة أنواع 

.فیه یقیم الفرد الموقف من حیث هو مهدد أو لا) :المبدئي(التقییم الأولي-

.فیه یحدد خیارات المواجهة والمصادر المتاحة لدیه للتعامل مع الموقف:التقییم الثانوي -

ة فیه یقوم الفرد بإعادة تقییم كیفیة إدراكه ومواجهته للموقف الضاغط نتیج:إعادة التقییم -
.حصوله على معلومات جدیدة تخص الموقف الضاغط

وهكذا نخلص الى أن نموذج لازاروس یؤكد على أهمیة التقییم المعرفي حیث یعتبر أساسیا 
.یرورة التعامل مع الضغط النفسيفي تصوره النظري كعنصر داخلي في ص

)92ص .2006.آیت حمودة(
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یجیات المواجهة لاحظنا ان النموذج من خلال عرضنا لأهم  النماذج المتعلقة باسترات
الحیواني الذي یستند لنظریة داروین یرى ان استراتیجیات المواجهة سلوك فطري أو مكتسب 
لمواجهة اي تهدید خارجي، اما النموذج التحلیلي فیفسرها على انها مجموعة میكانیزمات 

ا النموذج التفاعلي وكذوآلیات دفاعیة یستخدمها الجهاز النفسي لتخفیفي من حدة الضغط،
الذي یرجعها الى عملیات التقییم المعرفي ،حیث ركز التفاعل بین مطالب البیئة وتقییم الفرد 

) 78،ص 2011غطاس ،.(لهذه المطالب 

:تصنیف استراتیجیات المواجهة-2-7

حیث تختلف النماذج لا یوجد الى حد الآن اتفاق واضح حول عدد معین لأبعاد المواجهة،
في عدد الاستراتیجیات التي تضمها ،فهناك من یحددها ببعدین وهناك من یحددها الحالیة

وهذا الاختلاف مرجعه أساسا الى تعدد الاستراتیجیات ..... الى سبعة وآخر الى ثمانیة أبعاد
المتبعة من طرف الأفراد ولدى الفرد الواحد باختلاف المواقف الضاغطة وطبیعتها وشدتها 

.هم التصنیفات شیوعا،سنحاول أن نذكر أ

استراتیجیات مواجهة الضغوط الى ):Billing&moos)1981"موس""بیلجنس"یصنف -1
ویرى أن الاستراتیجیات المواجهة الاقدامیة استراتیجیات مواجهة أقدامیة وأخرى احجامیة،

تتضمن القیام بمحاولات معرفیة لتغییر أسالیب التفكیر لدى الفرد عن المشكلة ومحاولات 
إما استراتیجیات المواجهة الاحجامیة فهي وذلك یهدف حل المشكلة بشكل مباشر،لوكیة،س

تتضمن القیام بمحاولات معرفیة وذلك بهدف الإنكار أو التقلیل من التهدیدات التي یسببها 
وأن استراتیجیات الموقف والقیام بمحاولات سلوكیة لتجنب التحدي مع المواقف الضاغطة،

- التقبل-القمع-الكبت–الإنكار :امیة تتكون من استراتیجیات فرعیة مثل المواجهة الاحج
.الاستسلام
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ٕالتحلیل المنطقي للموقف الضاغط ونتائجه واعادة التقییم :الأسالیب الاقدامیة تشمل -
البحث عن المعلومات الإیجابي للموقف أي اعادة بناء الموقف معرفیا بطریقة إیجابیة،

.،استخدام أسلوب حل المشكلات،المساندة من الآخرین

تقبل تجنب التفكیر الواقعي في المشكلة،:الأسالیب الاحجامیة وتتضمن -
التنفس الانفعالي لخفض التوتر والانفعالات السلبیة المصاحبة المشكلة،الاستسلام لها،

)95-94ص .2006.طه. (للموقف الضاغط 

:الضغوط الى نوعین هماأسالیب مواجهة ) : Grasha)1983"جراشا"یصنف-2

ویتمثل ذلك في الحیل الدفاعیة اللاشعوریة التي تستخدم :أسالیب مواجهة لاشعوریة -
.لخفض القلق والتوتر والصراعات النفسیة لدى الفرد

التي استخدمها الفرد في التعامل مع الضغوط من خلال القیام :أسالیب مواجهة شعوریة -
)97ص .2006.طه. (لب على الضغوط بمحاولات سلوكیة ومعرفیة للتغ

:استراتیجیات المواجهة الى عدة أنواع هي) Cohen)1944" كوهین"ویصنف-3

تشیر الى أنماط التفكیر العقلانیة والمنطقیة التي یقوم بها الفرد حیال :التفكیر العقلاني-
.الموقف الضاغط بحثا عن مصادره وأسبابه 

من خلالها تخیل المواقف الضاغطة التي واجهته فضلا استراتیجیة یحاول الفرد: التخیل-
عن تخیل الأفكار والسلوكیات التي یمكن القیام بها في المستقبل عند مواجهة مثل هذه 

.المواقف الضاغطة

استراتیجیة دفاعیة لاشعوریة یسعى من خلالها الفرد الى إنكار وتجاهل المواقف :ر الإنكا-
.الضاغطة وكأنها لم تحدث
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استراتیجیة معرفیة یحاول من خلالها الفرد استنباط أفكار وحلول جدیدة : المشكلاتحل-
.ومبتكرة لمواجهة الضغوط

استراتیجیة تتضمن التعامل مع الخبرات الضاغطة یروح المرح : الدعابة أو المرح-
.والدعابة

لى الدین في أوقات تشیر هذه الإستراتیجیات الدینیة الى رجوع الأفراد ا: الرجوع الى الدین-
الضغوط وتلك عن طریق الإكثار من الصلوات والعبادات والمداومة علیها كمصدر للدعم 

.الروحي والأخلاقي والانفعالي

:أسالیب الضغوط الى) pines&Aronson)1988"ارنسون" "بینز"یصنف-4

امل وهي تشیر الى أسالیب المواجهة التي من خلالها یتع: أسالیب مواجهة مباشرة -
.الشخص مباشرة مع الموقف الضاغط

والتي من خلالها یتعامل الشخص مع الانفعالات السلبیة : أسالیب مواجهة غیر مباشرة -
.الناتجة عن الضغط

وهي تتضمن محاولات یقوم بها الفرد لتغییر الضغط أو :أسالیب مواجهة فعالة أو نشطة -
.لتغییر ذاته

)102ص .2014.جدو(من التجنب والإنكار وتتض: أسالیب مواجهة غیر فعالة -

حدد أسالیب واستراتیجیات ) Scheier et al)1986وآخرون" سیشیر"تصنیف -5
:التعامل مع الضغوط في عدة أنواع هي

رفض الفرد الاعتقاد بحدوث الموقف الضاغط أو محاولة تجاهل الموقف كلیة :الإنكسار -
.من جانب الفرد
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یقوم الفرد بوضع حطة معیبة وان یقوم باستجابة سریعة : شكلةالتعامل الموجه نحو الم-
.للسیطرة على الحدث والموقف الضاغط

.حیث یرى الفرد انه المسؤول عن تعرضه للموقف الضاغط: لوم الذات-

ویشیر على تقبل الفرد للموقف وذلك نظرا لعجزه وانعدام الحیلة لدیه أو : التقبل والاستسلام-
.قیام بأي شيء تجاه الموقفنتیجة لرفضه ال

كان یحاول الفرد إیجاد معنى وتفسیر جدید للموقف،مما : إعادة التفسیر الایجابي للموقف-
.یجعله یشعر بالثقة بالنفس

.أي الركون الى أحلام الیقظة: الهروب من خلال التخیل-

نصیحة تشیر الى سعي الفرد نحو الآخرین لطلب العون وال:المساندة الاجتماعیة-
.والمعلومات والمساعدة والحصول على المساعدة منه

:ویقدم نوعین من المواجهة هما) 1984-1980(تصنیف لازاروس و فولكمان -6

وتهدف هذه الإستراتیجیة الى خفض متطلبات الوضعیة :المواجهة المتمركزة حول المشكلة-
یتمكن من مواجهة الموقف الضاغطة أو زیادة مصادر الفرد الشخصیة وقدراته الخاصة حتى
:الضاغط ،ولقد حدد شكلین للمواجهة المتمركزة حول المشكلة وهما

.جمع المعلومات-1

.اتخاذ إجراءات لحل المشكلة-2

حیث أن الفرد في مواجهة الوضعیة الضاغطة یقوم بجمع المعلومات واتخاذ الإجراءات 
شكل للتخفیف من شدة المواقف المناسبة من خلال وضع خطة للاستجابة وفق متطلبات الم

.الضاغطة أو التحرر منه أو إیقافه
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ویتبین مما سبق أن جمع المعلومات یساعد في الكشف عن طبیعة المشكل والعناصر 
.الغامضة مما یؤدي الى إیجاد استجابة مناسبة وملائمة لحل المشكلة

ا الفرد لتنظیم الانفعالات تشیر الى الجهود التي یبذله:المواجهة المتمركزة حول الانفعال-
:الناتجة عن الموقف الضاغط ،من بین الأسالیب المتبعة في هذه الإستراتیجیات نجد ما یلي

وهو تحویل الانتباه عن الوضعیة الضاغطة من خلال استعمال بدائل تتمثل : التجنب-1
ئل ذات وهذه الوسا) تلفاز أو قراءة(أو نشاطات معرفیة ) ریاضیة(في نشاطات سلوكیة 

اللجوء الى الكحول أو :فعالیة نسبیة وهي تختلف عن الهروب الى سلوكیات خطیرة مثل
.المخدرات

تشبه استراتیجیات الهروب من حیث تعمل على تأجیل المشكلة حیث یسعى :ر الانكا-2
الفرد لتغییر المعنى الحقیقي للوضعیة الضاغطة بتجاهل خطورة الموقف أو رفض الاعتراف 

.فعلابما حدث

أحیانا تعمل استراتیجیات المواجهة المتمركزة على حل المشكل والمواجهة : ملاحظة 
.المتمركزة على الانفعال معا بحیث یصعب الفصل بینهما 

لذا فإنه لا توجد هناك مواجهة فعالة بنفسها دائما دون الارتباط بخصائص انفعالیة شخصیة 
فالمواجهة یة الوضعیات الضاغطة،وخصائص إدراكیة معرفیة للفرد وكذلك خصوص

المتمركزة حول المشكلة تكون فعالة على المدى الطویل خاصة عند مواجهة حدث قابل 
.للسیطرة مما یسمح بالمحافظة على تقدیره لذاته وحمایته لنفسه

استراتیجیات التعامل مع ) 1994"(حسن عبد المعطى"أما في البیئة العربیة صنف -
:اع هيالضغوط الى عدة أنو
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تنمیة الكفاءة الذاتیة -الإلحاح و الاقتحام القهري-التجنب والإنكار–العمل من خلال الحدث 
العلاقات الاجتماعیة -طلب المساندة–الالتفاف الى اتجاهات وأنشطة أخرى –
)106-105ص .2003.علي.(

:العوامل المؤثرة في استراتیجیات المواجهة-2-8

راتیجیة المواجهة والتي تتضمن عوامل تتعلق بخصائص هناك عوامل تؤثر في اختبار است
الصلابة النفسیة وهناك عوامل شخصیة للفرد كنمط الشخصیة،مركز الضبط ،فعالیة الذات،

وتسهم الى حد بعید في تحدید استراتیجیات أخرى موقفیة ونوعیة تتعلق بالموقف ذاته،
.وغیرها)حادمزمن أو(المواجهة وتتمثل في طبیعة الحدث الضاغط،نوعه 

):المتغیرات أو الخصائص الشخصیة(العوامل المرتبطة بالفرد -8-1

یسهم أسلوب الشخصیة وسماتها بدور فعال في قدرة الفرد على مواجهة الضغوط وهي على 
:النحو التالي

من ) J.ROTTER)1954 "جولیان روتر"ظهر في علم النفس على ید: مركز الضبط -1
الاجتماعي یشیر مفهوم مركز الصب طاو التحكم الى كیفیة ادراك خلال نظریته في التعلم

الفرد لمواجهة الأحداث في حیاته أو إدراكه لعوامل الضبط والسیطرة على بیئته وینقسم 
:الأفراد طبقا لمفهوم الضبط الداخلي الى فئتین هما

نهم مسئولون عما یحدث الأفراد الذین یعتقدون ا: فئة الضبط الداخلي 1-1
في محاولات جادة للتحكم في البیئة والسیطرة علیها ولدیهم القدرة على ویسعونلهم،

رؤیة التوقعات للأحداث فالأفراد ذوو مركز الضبط الداخلي یعتقدون أن لدیهم القدرة 
.على التحكم في الأحداث
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فهم یرون أنفسهم تحت تحكم قوى خارجیة ولا : فئة الضبط الخارجي 1-2
یفتقرون الى القدرة على السیطرة والتحكم في الأحداث یستطیعون التأثیر فیها 

ویفشلون في توقعاتهم لهذه الأحداث فالأفراد ذوو مركز الضبط الخارجي یعزون 
.الصدفة الى غیرها-الحظ: الأحداث لعوامل خارجیة عن تحكمهم وسیطرتهم مثل 

Suzanne Kobasa"سوزان كوباسا"صیغ هذا المصطلح على ید: الصلابة النفسیة -2
حینما أوضحت أن الأفراد الذین تتسم شخصیتهم بالصلابة یتمیزون بمقدرة عالیة ،) 1982(

بسبب أسلوبهم في معالجة الحوادث المسببة على مقاومة النتائج السلبیة والمؤلمة للضغوط،
للضغوط ،كما أنهم یثقون على التأثیر في مجرى حیاتهم ،أما الافراد الذین یعانون من فقدان 

لصلابة النفسیة فیتمیزون بمستویات عالیة من الإحساس بالضغوط النفسیة ویمكن أن ا
یكونوا عرضة للإصابة بالاكتئاب والأمراض المتصلة بالضغوط النفسي 

).130ص .2005.أبوعوام.(

خصائص الشخصیة شدیدة القدرة ) KOBASA et AL)1981وآخرون "كواسا"ولقد حددت 
:نات نفسیة هيعلى الاحتمال في ثلاث مكو

هو الشعور بتعلق الفرد بنشاطاته وعلاقاته القرابیة والاعتقاد بأنها ذات : الالتزام 2-1
.أهمیة

وان هو الرغبة في تقبل الخبرات الجدیدة وغیر المتنبأ بها والاستمتاع بها،: التحدي 2-2
.هتمامیرى الفرد أن فرص التغییر أكثر من الفقدان،أو یشعر بحب الاستطلاع والا

تعكس الاعتقاد بأن الفرد لیس عاجزا أو فاقد العون ولكنه یمكن أن ) : الضبط(التحكم2-3
.یؤثر في الكثیر من الأحداث والناس الآخرین والقدرة على التحكم في الظروف الشخصیة
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لا یستجیب الأفراد للأحداث بطریقة واحدة بل یختلفون طبقا لنمط : نمط الشخصیة -3
فرد منا سمات أو أسالیب سلوكیة ثابتة تؤثر في كیفیة تعامله مع المواقف الشخصیة فلكل

) .أ،ب(الضاغطة،ومن هذه الأنماط السلوكیة النمط

القابلیة -العنف-العدوان:ولهم سمات وخصائص تتمثل في) : أ(نمط الشخصیة3-1
العالیة الدرجة -النشاط المتعجل-عدم التحلي بالصبر–الإحساس بضغط الوقت - للاستثارة

محاولة انجاز أكثر من عمل في - روح ألتنافس -بذل الجهد-الثقة بالنفس–من الطموح 
وبالتالي تزداد لدیهم .التهیج–عدم الصبر -فرط نشاط-وبالإضافة الى الغضب.وقت أقل

.نسب الإصابة بالأمراض القلبیة الوعائیة

ط الشخصیة یتصف بعكس السمات السابقة تماما في نم) :ب(نمط الشخصیة3-2
سهل الانقیاد لدیه القدرة على الاسترخاء،) ب(بأن النمط Sutherland.1991ویعرف .أ

أقل عرضة للشعور بالإحباط وینخفض احتمال إصابته ،لیس لدیه میل شدید للمنافسة،
.بأمراض القلب

والتي من بین مظاهرها المزاج السیئ والقلق والحزن والكآبة : الوجدانیة السلبیة -4
العدوانیة حیث أن الأفراد الذین تتمیز شخصیتهم بزیادة الوجدانیة السلبیة یعبرون عن و

.معاناتهم وآلامهم عبر مواقف مختلفة وهم أكثر قابلیة للإفراط في شرب الكحول والمخدرات

یعتبر تقدیر الذات مؤشرا هاما في تحدید نوع إستراتیجیة المواجهة التي : تقدیر الذات -5
لأفراد مع المواقف الضاغطة ،فإدراك ورؤیة الذات بطریقة ایجابیة تمثل مصدرا یستخدمها ا

وقد كشفت نتائج دراسة نفسیا هاما في عملیة المواجهة للمواقف الضاغطة التي تواجه الفرد،
chan)1993 ( إن الأفراد ذوو تقدیر الذات مرتفع یستخدمون استراتیجیات المواجهة ترتكز

التدخین المفرط المخدرات،ار والمیل الى الانسحاب ،تعاطي العقاقیر،على الانفعال كالإنك
)126ص .2006.طه. (في مواجهة الضغوط 
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مفهوم فعالیة الذات في إطار نظریة ) Bandura)1995-1997قدمت : فعالیة الذات -6
التعلم ألاجتماعي حیث ترى أن مدركات اي كیفیة إدراك الفرد لقدراته تؤثر في تصرفاته"

.ومستوى دافعیته وتفكیره أو استجاباته الانفعالیة

تلعب هذه المیزة والخاصیة دورا مهما في مواجهة المواقف الضاغطة ذلك أن : قوة الأنا -7
الأفراد أصحاب الأنا القوي بإمكانهم مقاومة الضغوط ومواجهتها كما یستعملون استراتیجیات 

.قویة وفعالة ونشطة مرنة

Eysenekشكل تقسیم ایزنك) : الانبساطیة و العصابیة(نفسها سمة شخصیة الفرد-8
للشخصیة الى بعدین انبساطي و عصابي منطلق للعدید من الدراسات حول العلاقة بین 
هذین البعدین ونوع المواجهة حیث أن من سمة الشخصیة النمط المنطوي الذي یعتبر أكثر 

انفعالیا أقل تأثرا بالضغوط من النمط والنمط المتزن تأثرا بالضغوط من النمط المنبسط،
.العصابي

كلما كان النسق القیمي لفرد متمركزا حول قیم محددة وعالیة كلما : النسق القیمي للفرد -9
.كان أكثر تأثرا بالضغط

أثبتت الدراسات والبحوث وجود فروق بین الجنسین في مدى الإدراك والتأثر : الجنس -10
ال أكثر إدراكا وتأثرا بالمواقف الضاغطة من النساء وقد بالضغوط ،حیث كشفت أن الرج

وجد لازاروس في بحوثه أن النساء یستعملن استراتیجیات المواجهة المركزة على المشكلة في 
.مجال العمل أقل من الرجال

یلعب دورا أساسیا في تقییم المواقف الضاغطة وتحدید استراتیجیات المواجهة : السن -11
مان أن النساء المسنات یستعملن استراتیجیات التجنب والإنكار والهروب حیث اكتشف فولك

)136ص .2014.جدو(أكثر من النساء الأكثر شبابا وقوة 
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وفي الأخیر توجد هناك سمات أخرى عدیدة أثبت أنها تؤثر على المواجهة منها 
.Résilenceالجلد

:العوامل المرتبطة بالمحیط1-2

فالمواقف والأحداث التي ) : شدة المواقف الضاغطة(صائصه طبیعة الموقف وخ8-2-1
یستطیع الفرد التحكم والسیطرة علیها یستخدم فیها استراتیجیات المواجهة الاقدامیة 

في حین أن الأحداث الضاغطة التي لا واستراتیجیات المواجهة التي ترتكز على المشكلة،
ه یستخدم استراتیجیات المواجهة الاحجامیة یمكن للفرد التحكم والسیطرة علیها فإن ذلك یجعل

واستراتیجیات المواجهة التي ترتكز على الانفعال ،فطبیعة الخطر ،قربه،مدته،وأیضا كلما 
كان الموقف ضاغطا كان افراز الهرمونات أعلى من معدلاته الطبیعیة ،وهو ما یعوق بعض 

.العملیات الحیویة وكذا یؤثر على الحالة الانفعالیة

یمكن لها أن تسهم بشكل جوهري في تحدید قدرة الفرد على مواجهة : البیئة 8-2-2
المواقف الضاغطة فهي إما تساعد على زیادة الضغط الناتج عن الضغوط أو تدعم مستوى 

وهناك نوعین من البیئة الفیزیقیة كالحرارة .الصحة الجسدیة والنفسیة والسعادة لدى الفرد 
البیئة الاجتماعیة ما ،التلوث والمخاطر الطبیعیة وغیر ذلك،والبرودة الشدیدة ،الضوضاء 

تحتویه من عناصر داعمة كالمساندة والتعاون من الآخرین وعناصر مضادة تماما 
)45ص .2010.كوروغلي(كالصراعات والتنافس و المشاجرات

دورا تؤثر في قدرة الفرد على المواجهة لان الجنیات الوراثیة قد تلعب : الوراثة 8-2-3
لان هناك بعض الأسر لها استعداد للإصابة بأمراض القلب أو أمراض أخرى .هاما

....كالحساسیة أو الربو وغیرها
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ظاهرة Support socialتعد المساندة الاجتماعیة :المساندة الاجتماعیة 8-2-4
من أثار هامة وان لم یهتم بها الباحثون إلا مؤخرا بعد ما لاحظوه انسانیة قدیمة قدم الانسان،

لها في مواقف الشدة والإجهاد النفسي،وكما أنها عملیة دینامیكیة لزیادة التأثر المتبادل بین 
الآخرین وشبكة العلاقات الاجتماعیة التي تمد بالدعم في المواقف الاجتماعیة المختلفة،

وغیرها ....نفسیةوالتي یتمثل بعضها في المساندة الوجدانیة أو العاطفیة ،المادیة،المعلومات،ال
)156ص  .2006.طه. (كما صنفها العدید من العلماء باختلاف مشاربهم 

:طرق قیاس استراتیجیات المواجهة-2-9

تتعدد طرق تقدیر استراتیجیات المواجهة بتعدد تصنیفاتها ،من ابرز المقاییس التي استخدمت 
:نذكر أكثر شیوعا.في قیاسها 

:Adolescent Cpingنمقاییس المواجهة للمراهقی9-1

عبارة تعتمد على 79ویتكون من ) Frydenbeng&Lewis)1993"لویز"و"فریدنبرخ"أعده 
:طریقة لیكرت الخماسیة ویقیس أسلوب للمواجهة هي

عدم –اللجوء للأصدقاء –الانغلاق على النفس –العمل الاجتماعي -التفكیر الرجائي- القلق
خفض التوتر –البحث عن الانتماء –دعم الروحي البحث عن ال-تجاهل المشكلة–المواجهة 

البحث -تجدید النشاط البدني-البحث عن الاسترخاء-التركیز على الایجابیات-تأنیب النفس–
)145،ص 2006آیت حمودة ،.(الدعم الاجتماعي-عن مساعدة المختصین

:Multi Dimensional:قائمة المواجهة المتعددة الابعاد9-2

مفردة أو عبارة ) 53(وتتكون من ) Carver&Scheier)1989" شیرسی"و"كارفر"أعده 
.بعدا أو استراتیجیة فرعیة من استراتیجیات المواجهة13موزعة على 
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المواجهة التي ترتكز على أبعاد تقیس جوانب مختلفة من استراتیجیات ) 5(خمسة -
.المشكلة

.هة التي ترتكز على الانفعال أبعاد تقي جوانب مختلفة من استراتیجیات المواج) 5(خمسة -

.أبعاد استجابات المواجهة أقل فائدة وسلبیة) 3(ثلاثة -

:أما الابعاد فهي على النحو التالي

-الانكار-التباعد العقلي–التحول الى الدین –القمع للأنشطة التنافسیة –المواجهة الفعالة 
التركیز على -لسلوكيالتباعد ا–التقبل –السعي نحو المساندة الاجتماعیة -التخطیط

ص .2009.الهلالي. (اعادة التفسیر الایجابي-تعاطي المخدرات والكحول-الانفعالات
112-115(

Coping ResouyrcesInventory for  :قائمة مصادر المواجهة للضغوط9-3
stress: وآخرون"ماثني "أعدهMatheny et al)1987 ( تستخدم في قیاس مصادر

تتضمن هذه القائمة الابعاد تاحة لدى الفرد في مواجهة الضغوط،المواجهة التي تكون م
:التالیة 

اللیاقة -الصحة الجسمیة-المساندة الاجتماعیة-التقبل-الثقة–توجیه الذات -البوح عن الذات
. حل المشكل-الحریة الاقتصادیة أو المالیة–البنیة -ضبط التوتر-مراقبة الضغط-الجسمیة

)119-118ص .2006.طه(

:Ways of Coping Questionnaire:استبیان اسالیب المواجهة9-4

) .Lazaruse a Folkman)1988"فولكمان"و" لازاروس"من إعداد 
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مفردة أو عبارة أو بند تقیس استراتیجیات المواجهة المعرفیة ) 66(ویتكون الاستبیان من 
التحلیل العاملي لمفردات والسلوكیة التي یستخدمها الافراد مع المواقف الضاغطة ومن خلال

:أنواع من اسالیب المواجهة وهي) 8(الاستبیان ثم التوصل الى وجود ثمانیة 

فهي تصف درجة الفرد یشیر الى الجهود العدوانیة التي تستخدم لتعدیل الموقف،:التحدي -
.من العدائیة وسلوك المخاطرة اتجاه الموقف

وتستهدف هذه الاستراتیجیة التقلیل من أهمیة تشیر الى التحرر والابتعاد،:الابتعاد -
.الموقف 

.تشیر الى الجهود التي یبذلها الفرد لتنظیم مشاعره وسلوكیاته:ضبط الذات -

تشیر الى الجهود التي یستخدمها الفرد من أجل :السعي نحو المساندة الاجتماعیة -
الاصدقاء و الاقارب في أوقات الحصول على المساندة الاجتماعیة والمساندة المعلوماتیة من 

.الضغوط

.تشیر الى التعرف على دور الشخص في حل المشكلة:تقبل المسؤولیة -

تشیر الى الجهود السلوكیة والمعرفیة التي یقم بها الفرد لتجنب :الهروب أو التجنب -
.مواجهة المشكلة أو الموقف الضاغط

.لفرد لحل المشكلةتشیر الى الجهود التي یقوم بها ا:حل المشكل -

تتضمن البعد الدیني ،كما تتضمن اعطاء معنى ایجابي للموقف :إعادة التقییم الایجابي -
).112ص .2002.بوعافیة. (عن طریق التركیز على النمو الشخصي للفرد 

) 2009(أعده الهلالي :مقیاس أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة 9-5
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مواجهة الضغوط النفسیة معتمدا على ذلك على مقیاس قام الهلالي ببناء مقیاس أسالیب 
أسلوبا من أسالیب مواجهة الضغوط ) 18(ویحتوي المقیاس على ).2002(منى عبد االله 

:النفسیة وهي على النحو التالي

تحمل –البحث عن المعلومات –ضبط الذات –التركیز على الحل –التحلیل المنطقي 
–الالتجاء الى االله –اعادة التفسیر الایجابي –ر الواقع تقبل الام–لوم الذات –المسؤولیة 
التنفیس –الاسترخاء والانفصال الذهني –الانكار –أحلام الیقظة –الانعزال –الاستسلام 
)83،ص2005لیندة،.(البحث عن ایثابات بدیلة–الدعابة والفكاهة –الانفعالي 

:الحمایة المدنیة : ثالثا  

:نشأة الحمیة المدنیة -1

والمتعلق بتنظیم وتسییر 1992فیفري 12المؤرخ في 92/54مقتضى المرسوم التنفیذي ب
المصالح الخارجیة للحمایة المدنیة والذي یسمح بتحویل مصالح الحمایة المدنیة والإسعاف 
للولایات الى مدیریات الحمایة المدنیة على مستوى كل الولایات وبالتالي ضبط قواعد سیرها 

مها، وفي ظل هذه المعطیات التنظیمیة الجدیدة ، فإن مدیریة الحمایة المدنیة وهیكلتها وتنظی
على مستوى الولایة تتولى تنسیق نشاطات المصالح المتواجدة  بالولایة والمنصوص علیها 

من نفس المرسوم، كما تقوم المدیریة على مستوى الولایة الأمر بصرف ) 02(في المادة 
.الاعتمادات المخولة لها

:من المرسوم السابق الذكر في ) 02(تمثل المصالح المنصوص علیها في المادة وت

.مصلحة الوقایة -

.مصلحة الحمایة العامة-

.مصلحة الادارة والإمداد -
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:وجاء تنظیم المصالح الى مكاتب على المنوال التالي 

وتتمثل في :مصلحة الوقایة *

.مكتب الدراسات -

.مكتب المراقبة -

)النوعیة (لتوثیق والإحصاء مكتب ا-

)الوثائق الرسمیة (مكتب التوثیق والأخطار الخاصة-

وتتمثل في:مصلحة الحمایة العامة *

.مكتب المخططات -

.مكتب الاشارة -

.مكتب الاسعاف الطبي وترقیة الاسعاف-

.مكتب جهاز الحمایة الامنیة -

وتتمثل في:مصلحة الادارة *

.شاط الاجتماعي مكتب المستخدمین والن-

.مكتب التكوین -

.مكتب المالیة والمحاسبة -

.مكتب الاملاك -
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–70أما فیما یخص انشاء وحدات التدخل فقد تم في اطار تنظیمي وفق المرسوم رقم -
والمتعلق بتصنیف و تأطیر وتجهیز وحدات الحمایة المدنیة حیث جاء في هذا لمرسوم 167

:المدنیة حسب أهمیتها الى أربع أنواع تصنیف و انشاء وحدات الحمایة

.الوحدات الرئیسیة -

.الوحدات الثانویة -

.وحدة القطاع -

)الوثائق الرسمیة.(المركز المتقدم -

ومن خلال اهتمام الدولة بهذا القطاع ووعیها منها بما یمثله من دور فعال في الحفاظ على 
ة من مرة الى أخرى وقد أصدرت في هذا الارواح والممتلكات والبیئة ،فما فتنت في الحال

الشأن ترسان من القوانین والتنظیمات لغرض الرفع من مستواه وتحسین شأنه سواءا من حیث 
.التنظیم والأداء 

:هذا بالإضافة الى مجموعة من القوانین والتنظیمات المتعلقة بمهامها المتمثلة أساسا في 

بقة في مجال الحمایة المدنیة ضد كل أخطار دراسة القواعد والإجراءات الامنیة المط-
الحریق والفزع وما ینجر عنهما في مختلف أنواع المؤسسات الصناعیة و المستقبلة 

.ومراقبة تنفیذ ذلك للجمهور،

.الوقایة من الاخطار الصناعیة والتكنولوجیة الكبرى-

.مكافحة حرائق الغابات والمحاصیل الزراعیة -

.ق الاستجمامحمایة الشواطئ ومناط-

....).حرائق ،انفجار ،فیضانات(الامن الحضري في مختلف الحوادث-
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.الحوادث المنزلیة بمختلف أنواعها-

.حوادث الطرقات والسكك الحدیدیة-

.الاعلام والحسیس بمختلف أنواع الحوادث-

الوثائق .(تنفیذ وتنسیق مخططات الاسعاف في حالة حدوث كوارث كبرى وما الى ذلك-
)میةالرس

:تعریف الحمایة المدنیة -2

وهو مرفق عمومي مكلف بحمایة الاشخاص والممتلكات موضوع تحت وصایة وزارة الداخلیة 
والجماعات المحلیة وأن طبیعة مهامها تتطور باستمرار لمسایرة التطورات التكنولوجیة والنمو 

التكفل الخاص بالمهمة تقني وعملي لضمان (الدیموغرافي في الوطن وتتمتع بتنظیم ایداري 
.الانسانیة المنوطة بها 

:المهام الاساسیة للحمایة المدنیة -3

الوقایة والتدخلات أثناء الكوارث الطبیعیة والتكنولوجیة -

.حوادث الشواطئ والمصطفین -

.نقل الجرحى والمرضى -

.تقدیم الاسعافات في الحوادث المنزلیة -

.البحث عن التائهین في الصحراء -
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.الانقاض و الاسعاف في مختلف المیاه -

.اخماد الحرائق بمختلف انواعها -

.اعداد الدراسات الوقائیة من مختلف الاخطار -

.التغطیة الامنیة في نقل المواد الخطیرة -

ولقد عرقت الحمایة المدنیة مراحل تطور مختلفة منذ الاستقلال وهذا لمسایرة التطورات 
.ة في الوطن الاقتصادیة والاجتماعی

:خلاصة الفصل 

تناولنا في هذا الفصل اهم المفاهیم الاساسیة التي لها علاقة مباشرة بالحدث الصدمي، وهي 
الصدمة النفسیة واضطراب الشدة ما بعد الصدمة، كما تطرقنا الى اهم النظریات المفسرة 

ب، فهناك لاضطراب الضغط ما بعد الصدمة، و اهم اعراضه ومسار ومآل هذا الاضطرا
حالات یتم شفاؤها وحالات اخرى تستمر في المعانات مع بعض الاعراض البسیطة او 
المتوسطة في الشدة،اما البعض الآخر فیتدهور الى درجة كبیرة وهذا ما یستدعي التدخل 

.لإسعافهم والتكفل بهم 

تطور ولقى أما فیما یخص متغیر استراتیجیة المواجهة فهو من المفاهیم الحدیثة نسبیا حیث
.اهتماما بالغا من قبل الباحثین وأضحى قاعدة اساسیة لكثیر من البحوث و الدراسات

وتختلف استراتیجیات المواجهة من فرد الى آخر فهناك من یلجأ الى استراتیجیات ایجابیة 
لمواجهة المواقف الضاغطة في حین هناك من یلجأ الى استراتیجیات سلبیة لنفس المواقف 

.الضاغطة
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وعلیه فقط تناولنا في العنصر أهم مراحل تطور مفهوم المواجهة وبعض تعریفاته ،والفرق 
بینها وبین آلیات الدفاع النفسي كما تطرقنا لبعض وظائف المواجهة وفعالیتها ،وكذا 

عوامل عوامل شخصیة،(النظریات المفسرة لها وبعض العوامل المؤثرة في المواجهة منها 
).موقفیة 

.الفصل بذكر أهم المقاییس استخداما وشیوعا لقیاس استراتیجیات المواجهة وأنهینا 



:الثالثالفصل
لدراسةالمیدانیةالمقاربة



الإجراءات المنهجیة للدراسة: الفصل الثالث 
دتمهی

منهج الدراسة-1

الدراسة الاستطلاعیة -2

مجالات الدراسة-3

عینة الدراسة وخصائصها-4

أدوات الدراسة-5

الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في الدراسة-6
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:تمهید

،والذي یعتبر اطارا مرجعیا للدراسة المیدانیةبعد أن انتهینا من الجانب النظري للدراسة،
،والذي یعتبر خطوة أساسیة لكل باحث،تمثلت الخطوة الحالیة في عرض الجانب المیداني،

ویتم ذلك هداف المرجوة من الدراسة،والتوصل الى الأكونه یمهد لمناقشة فرضیات البحث،
أدوات الدراسة وفق اتباع الخطة المنهجیة المتمثلة في منهج الدراسة، مجالات الدراسة،

.بالإضافة الى الأسالیب الاحصائیة التي تعالج بیانات الدراسةوعینة البحث،

:منهج الدراسة-1

دراسته، فالمنهج یمثل الطریقة على كل باحث أن یتبع خلال دراسته منهجا معینا یتناسب و
أو الوسیلة المرسومة من قبل الباحث بغرض الوصول الى الحقیقة حتى یتسنى له الكشف 

).99ص .1984.بوحوش(عن الظاهرة المراد دراستها 

وتختلف مناهج البحث باختلاف مواضیع الدراسة وطبیعة كل موضوع، والدراسة الحالیة 
نهج دراسة الحالة، حیث یعتبر المنهج الوصفي هو المنهج اتبعنا فیها المنهج الوصفي وم

الذي یقوم بوصف الظاهرة الموجودة، على حقیقتها على أرض الواقع، حیث حاولنا التعرف 
ٕعلى طبیعة العلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة المواجهة لدى عون 

المنهج الوصفي باعتباره منهجا " ات محمد عبید" الحمایة المدنیة، وفي هذا الصدد یعرف 
یعتمد علیه الباحث قصد جمع الحقائق عن موضوع البحث، وتحلیلها وتفسیرها لاستخلاص 
دلالتها ووضع مؤشرات وبناء تنبؤات مستقبلیة ومن ثم الوصول الى تعمیم بشأن موضع 

ص .1999.عبیدات (البحث، ویعتمد الباحث في ذلك على مختلف طرق جمع البیانات 
47.(
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ٕاضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة المواجهة لدى كل منوبهدف التعمق في دراسة 
عون الحمایة المدنیة، وفقا لما عاشه عون الحمایة المدنیة من احداث، اخترنا المنهج 

.العیادي او منهج دراسة الحالة كمنهج مكمل للمنهج الوصفي

للبحث والكشف الدقیق عن المكنون الداخلي والخارجي، وتعتبر دراسة الحالة الأداة المناسبة
الذي یسمح بفهم الحالة الفردیة التي تهدف الى ابراز تاریخ حیاة الفرد وعلاقاته بالوضعیات 

. الحرجة التي تتطلب قراءات من مستویات مختلفة عن طریق أدوات مكیفة
(P.Pedidielli.1999.p87)

:الدراسة الاستطلاعیة -2

راسة الاستطلاعیة مرحلة مهمة في البحث العلمي، فبناءا على التجربة الاستطلاعیة تعد الد
أو على ضوء ما یصادف الباحث من صعوبات في المیدان، أو ما یظهر من صعوبات في 
المیدان، أو ما یظهر من النواحي التي تستوجب التغییر، فإنه یقوم بالمراجعة النهائیة كخطوة 

كون مطمئنا لسلامة التنفیذ، فهذه هي الفرصة الوحیدة للتعدیل ولا هامة في البحث، حتى ی
.یتسنى له ذلك بعد التطبیق 

بدأت دراستنا الاستطلاعیة منذ اختیارنا للموضوع، حیث تقربنا من المیدان وتعرفنا على أفراد 
هامة العینة التي أخضنا منها الموافقة، هذا ما سهل لنا عملیة البحث، فهذه الدراسة  خطوة 

في كل البحوث العلمیة، حیث كانت الوجهة هي التحدید الدقیق الذي هو قید الدراسة، مع 
ابراز مختلف النتائج الخاصة بتحلیل المقاییس المستخدمة في البحث، وكذلك التحلیل 

.الخاص لهذه الدراسة
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:مجالات الدراسة-3

مدة الزمنیة المستغرقة في تتمثل مجالات الدراسة في المكان الذي اجري فیه البحث وال
.انجازه، و الافراد الذین اجریت علیهم الدراسة 

:المجال المكاني -أ

بمدیریة الحمایة المدنیة بولایة تیارت، فقد شملت عینة الدراسة المیدانیةتم إجراء الدراسة 
.عینة من اعوان الحمایة المدنیة 

:المجال الزماني- ب

، وذلك بعد ضبط متغیرات الدراسة مع 2015ر نوفمبر انطلقت الدراسة النظریة منذ شه
الاستاذة المؤطرة بحیث بدءنا بجمع المعلومات المتعلقة بالموضوع وتنسیق الافكار 

، أما الدراسة 2016والمعلومات وأخیرا طباعتها، وامتدت هذه الخطوات الى غایة شهر ماي 
، وهي الفترة التي تم فیها 2016الى غایة أفریل 2016فیفري 15المیدانیة فقد امتدت من 

.تطبیق المقاییس على عینة البحث 

:عینة الدراسة وخصائصها -4

تختلف طریقة اختیار عینة البحث من باحث لآخر وذلك حسب الموضوع المراد دراسته 
.والأهداف المراد تحقیقها 

متمثلة في العینة وحسب الدراسة الحالیة توجب علینا تحدید نوع محدد من العینات، وال
المقصودة لاختیار الافراد الذین یخدمون البحث وهم فئة اعوان الحمایة المدنیة لولایة تیارت 

عون من أعوان الحمایة المدنیة، وقد تم اختیار هذا النوع 30قد شملت عینة الدراسة على و 
.من العینات نظرا لعدم وجود الوقت الكافي لاختیار العینة العشوائیة 
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بأنها العینة التي تم " العینة المقصودة " )65، ص 2008(على العموم فقد عرف بوحوش و
، ویتم ) الخ......السن، الجنس،(اختیارها حسب معاییر معینة یضعها الباحث في بحثه 

.اختیارها لسهولة و امكانیة توفرها 

:وقد راعینا في اختیار هذه العینة المعاییر التالیة 

.احتوت العینة جنس الذكور فقط لقد:الجنس-

.سنة 44سنة و 28یتراوح عمر مجموعة البحث ما بین :العمر -

.یتراوح ما بین الثانیة ثانوي الى اولى ماستر :المستوى التعلیمي -

.یتراوح مابین المتوسط والجید :المستوى المهني والاقتصادي والاجتماعي -

.مطلقب،أعزمتزوج،:الحالة المدنیة -

.كل أفراد العینة من  ولایة تیارت :المنطقة الجغرافیة -

:البیانات العامة للحالات یبین توزیع افراد العینة حسب ) 01(جدول رقم 

مستوى الجنسالعمرالاسم 
التعلیمي

مستوى 
اقتصادي

الحالة المدنیة 

مطلقجیدثالثة ثانويذكرسنة44)ش. ب (
متزوجمتوسطثانیة ثانويذكرسنة31)ب ، ن (
اعزبمتوسطشهادة لیسانسذكرسنة28)ن ، ع ( 

تبلغ ) ن،ع(و ) ب،ن( و) ب،ش ( بالاضافة الى هذه العینة، اخترنا أیضا ثلاثة حالات 
.، بغرض تدعیم الدراسة الحالیة) 44،31،28(أعمارهم على التوالي 
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:أدوات الدراسة -5

اته الخاصة التي یعتمد علیها الباحث لكي تساعده في جمع البیانات لكل دراسة أو بحث أدو
والمعلومات، والتي تتماشى مع منهج الدراسة المعتمد وفیما یلي نوضح الادوات المستعملة 

:في الدراسة الحالیة 

:الملاحظة الاكلینیكیة4-1

ة ومفاهیم هي حصیلة عملیات عدة یمكن بواسطتها ایجاد نموذج لتحلیل نبدؤه بفرضی
عبد (ونخضعه لتجربة الواقع الملحوظة، حیث نجمع الكثیر من المعلومات حول الحالة 

كما تعد الملاحظة من اهم مقومات المنهج العلمي، وقد ) .180ص .2006.الهادي
.استخدمناها كنقطة انطلاق للحصول على معلومات وبیانات حول الحالة

ومراقبة سلوك معین أو ظاهرة معینة، وتسجیل كما تعرف بأنها توجیه الحواس لمشاهدة
).276ص .1984.بوحوش. ( جوانب ذلك السلوك وخصائصه 

لاسیما ان الملاحظة التي اعتمدنا علیها ملاحظة مباشرة تعتمد على ملاحظة مختلف 
.سلوكیات المفحوص واستجاباته أثناء المقابلة

:المقابلة الاكلینیكیة 4-2

لمفحوص و الاخصائي النفسي حیث تجرى وجها لوجه بغرض جمع هي تبادل لفضي بین ا
المعلومات عن الحالة والتعرف على مختلف التغیرات الانفعالیة وأرائهم من خلال حدیثها 

)76ص .2006.عبد الهادي (

:والمقابلة الاكلینیكیة ثلاثة انواع رئیسیة 

هة، وهذه الاخیرة هي التي اعتمدنا المقابلة الحرة، المقابلة الموجهة والمقابلة النصف الموج
.علیها في الدراسة الحالیة 
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تم الاعتماد على المقابلة النصف الموجهة لجمع اكبر قدر من المعلومات یتم فیها طرح 
جملة من الاسئلة التي تهدف لتوصل الى ایجا بات تخدم البحث، حیث یتعین فیها 

BENONY).ن الموضوع المفحوص الاجابة عن الاسئلة بحریة دون الخروج ع
.M.1999) وتتمیز المقابلة الاكلینیكیة النصف الموجهة بما یلي:

.تساعد في تحدید الاشخاص محل الدراسة *

تساعد في تحلیل الموقف الذي یدرسه الباحث مبدئیا بهدف التعرف على عناصره *
.الاساسیة 

یعني الاستفسار تساعد على وضع دلیل یخدم الاخصائي النفساني بجوانب هامة، *
) .75ص .1999.عبیدات.(عنها في المقابلة 

:مقیاس الشدة ما بعد الصدمة4-3

بند تماثل الصیغة 17یتكون مقیاس دافدسون لقیاس تأثیر الخبرات الصادمة من 
التشخیصیة الرابعة لطب النفسي الامریكیة، ویتم تقسیم بنود المقیاس الى ثلاثة مقاییس 

:فرعیة وهي

.1، 2، 3، 4، 17:ادة الخبرة الصادمة وتشمل البنود التالیة استع-1

.7،6،5، 8، 11،10،9: تجنب الخبرة الصادمة وتشمل البنود التالیة -2

.15،14،13،12، 16:  الاستثارة وتشمل البنود التالیة -3

:(PTSD)یبین توزیع الفقرات على ابعاد استبیان) : 02(جدول رقم

المجموعد الفقراتعدالبعد
17،4،3،2،15استعادة الخبرة الصادمة 
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11،10،9،8،7،6،57تجنب الخبرة الصادمة 
16،15،14،13،125استثارة الخبرة الصادمة

ویكون سؤال ) 04-من صفر (نقاط 05ویتم حساب النقاط على مقیاس مكون من 
153وع الدرجات للمقیاس المفحوص عن الاعراض في الاسبوع المنصرم، ویكون مجم

.نقطة

:حساب درجة كرب ما بعد الصدمة 

:یتم تشخیص الحالات التي تعاني من كرب ما بعد الصدمة بحساب ما یلي 

.عرض من أعراض استعادة الخبرة الصادمة -1

.عرض من أعراض التجنب 2-3

.عرض من أعراض الاستثارة -3

:ثبات ومصداقیة المقیاس 

دید من الدراسات السابقة مسألة الثبات ومصداقیة هذا المقیاس وكانت على لقد تناولت الع
:النحو التالي

:الثبات -

:Internal consistencyالاتساق الداخلي 

لقد استخدم معامل ألفا كرونباخ لمعرفة الاتساق الداخلي للمقیاس من خلال دراسة تناولت *
ودراسة لضحایا الاعصار صاب،مریض تم أخصهم من مجموعة من ضحایا الاغت241

.0.99وكان معامل ألفا أندرو،
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لقد استخدم معامل ألفا كرونباخ لمعرفة الاتساق الداخلي للمقیاس من خلال دراسة تناولت *
، التجزئة النصفیة 0.78سائق اسعاف مقارنة مع موظفین في غزة وكان معامل ألفا 215
)1993،95،الشرقاوي(0.61بلغت 

Concurrent validityِِ:ة الحالیة ألمصداقی

لقد تم دراسة مصداقیة المقیاس بمقارنته بمقیاس الاضطرابات النفسیة الناتجة عن مواقف 
شخص من مجموعة من ضحایا 120صادمة للاكلینكیین وذلك بأخذ عینة مكونة من 

من 67وكانت النتیجة بأن . الاغتصاب، ودراسة ضحایا احصار اندرو والمحاربین القدماء
كان المتوسط الحسابي لمقیاس . هؤلاء الاشخاص تم تشخیصهم كحالة كرب ما بعد الصدمة
بینما كان المتوسط ،38-+/62دافدسون لكرب ما بعد الصدمة لهؤلاء الاشخاص هو 

الحسابي لمقیاس دافدسون لكرب ما بعد الصدمة للأشخاص الذین لم تظهر علیهم أعراض 
،دلالة احصائیة 9.37=ت(13.8-+/15.5وهو ) شخص62(كرب ما بعد الصدمة 

0.0001(

Testالثبات إعادة تطبیق المقیاس  –retest

لقد تم تطبیق هذا المقیاس على مجموعة من الاشخاص الذین تم فحصهم من خلال * 
مجموعة من الاشخاص دراسة اكلینیكیة في عدة مراكز وتم اعادة الاختبار بعد أسبوعین 

(DavidsonK1995)،0.001=وقمة الدلالة الاحصائیة 0.86باط وكان معامل الارت

في دراسة أبو لیلة وثابت تم اختبار المقیاس على عینة من سائقي الاسعاف وكانت العینة * 
وقمة 0.86سائق وتم اعادة الاختبار بعد أسبوعین وكان معامل الارتباط 20مكونة من 

.0.001=الدلالة الاحصائیة 

:راتیجیة المواجهةمقیاس است4-5
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ٕبمقابلات عیادیة واحصاء 1982 (Folkman et Lazarus)(Rayta)قام كل من 
مختلف الأسالیب التي یستعملها الأفراد في التعامل مع مختلف الوضعیات في جمیع 
المیادین توصل هؤلاء الباحثون الى إیجاد تباین كبیر في الإستراتیجیات المعتمدة انطلاقا من 

حلیل العاملي المأخوذ من عینة كبیرة الحجم، تبین وجود نمطین من المقاومة نتائج الت
:یظهران ثابتین وهما

.المواجهة المركزة حول الانفعال-1

.المواجهة المركزة حول المشكل-2

ویستعمل هذین النمطین في أغلب المواقف الضاغطة، إذ تتغیر المستویات الخاصة بكل 
.الضاغطنمط حسب نوعیة تقدیر الموقف

، انطلاقا من تحلیل 1985(Suls et Flecher)وفي مقابل ذلك هناك أعمال لكل من 
،وتوصل 1985و 1960البحوث السابقة الخاصة بالمواجهة والتي أجریت في فترة ما بین 

:من خلالها الباحثان الى شكلین من المواجهة وهما 

(Le coping évitant)المواجهة المتجنبة -1

)(Le coping vigilantهة الیقظةالمواج-2

و انطلاقا من هذه الأعمال تم بناء سلالم عدة بهدف تقییم المواجهة حسب النمطین 
The:من بینها (lazarus et Folkman)" لازاروس و فولكمان"الموضوعین من طرف 

ways of coping check list : لكل من(Lazarus et Folk man)1984 یتألف
رجل، تتراوح 48امرأة و 52فرد 100، ولصدق هذا المقیاس تم تطبیقه على بند64من 

سنة، وذلك كل شهر لمدة سنة، وكان یطلب منهم وصف 65و 40أعمارهم ما بین 
وضعیة ضاغطة و الاشارة لنوع الاستراتیجیات الاكثر استعمالا لمواجهة ذلك الضغط، 
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ا على عدة بنود حسبما كشفت علیه نتائج ویحتوي على ثمانیة سلالم فرعیة تحتوي كل منه
:التحلیل العاملي

.حل المشكل-1

.روح المقاومة وتقبل المواجهة-2

.أخذ الاحتیاط أة تصغیر التهدیدات-3

.اعادة التقییم الایجابي -4

.التأنیب الذاتي -5

.الهروب والتجنب -6

.البحث عن الدعم الاجتماعي -7

.التحكم في الذات -8

Vitaliano et Al):لمختصرة لهذا السلم النسخة ا .1985)

48تتكون من : The ways of coping check listتحمل هذه النسخة نفس التسمیة 
:سلالم تتمثل في 5بند، والتي كشف فیها التحلیل العاملي عن 

.حل المشكل -1

.التأنیب الذاتي -2

.اعادة التقییم الایجابي -3

.تماعي البحث عن الدعم الاج-4

.التجنب-5
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»قامت 1994،(Paulhan): الصورة المكیفة حسب البیئة الفرنسیة  Paulhan »
»وجماعتها بتكییف النسخة المختصرة  Vitaliano et al بند وكانت 48المكونة من «

:بند وقد تضمنت خطوات التكییف ما یلي 29النتیجة ابقاء 

ثم تطبیقه على مجموعة Bordeauxمعة ترجمة السلم من طرف مخبر اللغات بالجا-1
تتراوح ) امرأة329رجلا، 172(راشد، بین طلاب وعاملین من الجنسین 501تضم 

.سنة بإتباع نفس التعلیمة 35و 20أعمارهم مابین 

:كشف نتائج التحلیل العاملي على ما یلي -

یضم استراتیجیات بنود الاختبار، تأخذ بعین الاعتبار محور عام للمواجهة، الذي -أ
.المواجهة المركزة حول المشكل وأخرى حول الانفعال

:وجود أبعاد خاصة المواجهة تتمثل في خمسة مستویات مكونة للصورة النهائیة للسلم-ب

La résolution de problème  حل المشكل-

avec pence positiveL’évitementالتجنب مع التفكیر الاجتماعي-

Recherche de soutien socialالدعم الاجتماعي البحث عن-

Le réévaluation positiveاعادة التقییم الایجابي -

L’auto accusationالتأنیب الذاتي -

وقد تم تكییف هذا السلم من طرف باحثین في معهد علم النفس وعلم التربیة تحت اشراف 
الاعتماد على اختبار صدقه الظاهري بالجزائر العاصمة، ب) 1998(الاستاذ مصطفى باشن 

.وصدق المحتوى والصدق التمییزي
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»كما تم حساب ثبات المقاییس بمعادلة  Gauthman لتجزئة النصفیة ووجد أنه یساوي «
)0.58 ((n=30) . )175،ص 2006.عبد الهادي(

ور بنوده حول وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على الصورة الاخیرة المكیفة لهذا الاختبار التي تد
:محور عام للمواجهة ینقسم الى 

:المواجهة المركزة حول المشكل وتضم *

).27-24-18-16-13-6-4-1: ( بنود وهي 8استراتیجیات حل المشكل وتضم -1

- 21-15-10-3: ( بنود وهي 5استراتیجیات البحث عن الدعم الاجتماعي وتتضمن -2
23. (

:تتمثل في المواجهة المركزة حول الانفعال و*

-19-11-8-7-17: (بنود وهي 7استراتیجیات التجنب مع التفكیر الایجابي وتضم -3
22-25. (

) .28-12-9-5-2: (بنود وهي 5استراتیجیة اعادة التقییم الایجابي وتضم -4

) .29-26-20-14: (بنود وهي 4استراتیجیة التأنیب الذاتي وتضم -5

مدرج ما بین علیها المریض في كل البنود تتراوح وفق سلم،اما بالنسبة للأوزان التي یتحصل 
:اذا تمنح 04الى 01

)نعم(أربعة نقاط اذا كانت الاجابة -

)أحیانا(ثلاثة نقاط اذا كانت الاجابة -

)نادرا(نقطتین اذا كانت الاجابة -
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pulhan et al)).لا(نقطة اذا كانت الاجابة - , 1994,p14)

: محاور وهي 08أثناء اجرائنا للمقابلات الذي یتضمن لیل المقابلةكما استخدمنا د-

یهدف هذا المحور الى جمع المعلومات المتمثلة في البیانات الشخصیة لكل : المحور الاول
حالة المتمثلة في الاسم، السن، الجنس، المستوى الدراسي، المستوى الاقتصادي، تاریخ 

الة من ناحیة المظهر العام، اللباس، الاتصال و اضافة الى وصف الحالتعرض لصدمة،
.اللغة، والناحیة الانفعالیة 

.یهدف الى معرفة طبیعة الوضعیة العائلیة لدى الحالة :المحور الثاني 

.یتعلق بالسوابق والتأثیرات المتعلقة بالصدمة :المحور الثالث 

.مصاحبة لها یتعلق بالصدمة الحالیة و أهم الاعراض ال: المحور الرابع

.یتعلق بالأمراض والاضطرابات النفسیة التي خلفتها الصدمة : المحور الخامس 

یتعلق بردود أفعال الاسرة ونوع الاستجابة التي ظهرت عند الوالدین : المحور السادس
.نتیجة معرفتهم لما تعرض له الحالة 

الحالة لتخفیفي من من قبلیهدف الى معرفة استراتیجیات المتبعة :المحور السابع 
.الصدمة

. یهدف الى معرفة أهم الافاق والتصورات المستقبلیة للحالة : المحور الثامن

: صائیة المعتمدة في البحث حلاسالیب الاا-6

لقد تم معالجة البیانات التي تم التوصل الیها من خلال الدراسة المیدانیة احصائیا عن طریق 
وقد تم الاعتماد (spss)نامج الاحصائي للعلوم الاجتماعیة الحاسوب، وذلك باستخدام البر

:على المؤشرات التالیة 

.النسبة المئویة في حساب خصائص العینة، والتحقق من الفرضیة الاولى  -
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.حساب مجموع الدرجات -

.التكرار في حساب خصائص العینة -

ن المتغیرات والتأكد من صحة لمعرفة العلاقة الارتباطیة بیrمعامل الارتباط بیرسون -
.الفرضیات 



:الرابعالفصل
الدراسةنتائجوتحلیلعرض



عرض ومناقشة نتائج الدراسة :الفصل الرابع 

تمهید -

عرض نتائج الدراسة -1

مناقشة وتفسیر النتائج-2

استنتاج عام -3
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:تمهید 

وهذا نظرا رحلة هامة من مراحل البحث العلمي،تعتبر مرحلة عرض النتائج ومناقشتها م
لأهمیتها البالغة، فبموجبها یتمكن الباحث من تحلیل ومناقشة النتائج المتحصل علیها لتبیان 

.مدى صحة فرضیات الدراسة

:عرض وتحلیل نتائج الدراسة.1

المستوى الأول لعرض  وتحلیل نتائج التحلیل : لقد قسمنا هذا العنصر إلى مستویین
.عرض نتائج دراسة الحالات: الاحصائي لفرضیات الدراسة، والمستوى الثاني

.عرض وتحلیل نتائج التحلیل الاحصائي لفرضیات البحث:المستوى الاول: أولا

:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الاولى / 1.1

ما یعاني أغلب أعوان الحمایة المدنیة من اضطراب الشدة : "تنص الفرضیة الأولى على أنه
" .بعد الصدمة

وللتحقق من صحة الفرضیة تم حساب النسبة المئویة للأفراد الحمایة المدنیة الذین یعانون 
:من صدمة نفسیة والذین لا یعانون من صدمة نفسیة كما هو مبین في الجدول التالي 

:یبین توزیع الافراد الذین یعانون والذین لا یعانون من الصدمة ) 03(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكراررادالاف
%2060الذین یعانون من الصدمة

40%10الذین لا یعانون من الصدمة

100%30المجموع
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فرد ) 20(ان افراد الحمایة المدنیة الذین یعانون من الصدمة ) 03(یتضح من خلال الجدول
ن من الصدمة من عینة البحث، فهي اكثر من الافراد الذین لا یعانو60%اي ما یعادل 

.40%افراد اي ما یعادل ) 10(النفسیة 

.وعلیه فإن غالبیة أفراد العینة یعانون من أعراض الشدة ما بعد الصدمة

.ومن هنا یمكننا القول بأن الفرضیة الأولى قد تحققت

:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة / 2.1

ایة المدنیة استراتیجیات مواجهة مركزة یستخدم أعوان الحم":تنص الفرضیة  الثانیة على أنه 
".حول المشكل 

وللتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب الدرجات التي تحصل علیها اعوان الحمایة المدنیة 
في مقیاس استراتیجیة المواجهة، ومقارنتها بالمتوسط النظري لكل إستراتیجیة، والجدول رقم 

:یوضح ذلك ) 04(

:تطبیق مقیاس استراتیجیة المواجهة یبین نتائج): 04(جدول رقم 

الدرجة المفصلیةالدرجةالابعاد
576960التجنب

488120اعادة التقییم
351960تأنیب الذات

الاستراتیجیة المركزة
على الانفعال

14152040الدرجة الكلیة 
815120حل المشكل
487150ماعيالدعم الاجت

الاستراتیجیة المركزة
حول المشكل

1302270الدرجة الكلیة 
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نلاحظ ان الدرجات التي تحصل علیها أفراد العینة في كل ) 04( من خلال الجدول رقم 
من استراتیجیات المركزة على الانفعال في التجنب، اعادة التقییم، تأنیب الذات، هي على 

ت أقل من الدرجة ودرجة التجنب وتأنیب الذات هي درجا576،488،351التوالي 
المفصلیة وبالتالي فإن أفراد العینة یستخدمون استراتیجیة اعادة التقییم، واذا ما قارنا الدرجة 

1415الكلیة بإستراتیجیات المركزة على الانفعال نجد أن أفراد العینة قد تحصلوا على درجة 
الانفعال والتي قدرت وهي درجة أقل من الدرجة الكلیة المفصلیة للإستراتیجیات المركزة على

.2040ب 

أما الاستراتیجیات المركزة حول المشكل فأفراد العینة یستخدمون استراتیجیات حل المشكل 
درجة وهي درجات اكبر من 487درجة، والدعم الاجتماعي 815والتي قدرت قیمتها 

ول المشكل، واذا الدرجة المفصلیة وبالتالي فإن أفراد العینة یستخدمون استراتیجیات المركزة ح
ما قارنا الدرجة الكلیة بإستراتیجیات المركزة حول المشكل نجد أن أفراد العینة قد تحصلوا 

وهي درجة وهي درجة أكبر من الدرجة الكلیة المفصلیة للإستراتیجیات 1302على درجة 
.     270المركزة حول المشكل والتي قدرت ب  

:لثة عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثا. 3.1

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اضطراب الشدة ما "وتنص الفرضیة الثالثة على أنه 
" . بعد الصدمة و استراتیجیة المواجهة المركزة على الانفعال

.وللتحقق من صحة الفرضیة تم التحقق من الفرضیات الجزئیة التي تندرج تحتها

:ولى عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الا.1.3.1

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اضطراب :" وتنص الفرضیة الجزئیة الاولى على أنه 
".الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة التجنب



الدراسةنتائجومناقشةعرضالرابعالفصل

104

والجدول یوضح (r)وللتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون 
.النتائج المتحصل علیها 

بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة التجنب نتائج العلاقة) : 05(جدول رقم 

الدلالة الاحصائیةمعامل بیرسونالمتغیرات
PTSD
التجنب

غیر دالة احصائیا0.095-

تبین انه لا توجد علاقة ارتباطیه بین درجة اضطراب الشدة ما )05(من خلال الجدول رقم 
وهي (0.095-) (r)غت قیمة معامل الارتباط بعد الصدمة و استراتیجیة التجنب، حیث بل
.علاقة عكسیة وهي قیمة غیر دالة احصائیا 

ومنها یمكننا القول بأنه لا توجد علاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة 
.التجنب 

وعلیه فقد تم رفض الفرضیة التي تنص على أنه توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین 
.ة ما بعد الصدمة و استراتیجیة التجنب اضطراب الشد

:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة .2.3.1

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اضطراب :" وتنص الفرضیة الجزئیة الثانیة على أنه 
".الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة اعادة التقییم 

والجدول یوضح (r)مل الارتباط بیرسون وللتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب معا
.النتائج المتحصل علیها 
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یوضح نتائج العلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة ) : 06(جدول رقم 
.اعادة التقییم 

مستوى الدلالةمعامل بیرسونالمتغیرات
PTSD

اعادة التقییم
غیر دالة احصائیا0.024

والذي یشیر الى نتائج المعالجة الاحصائیة للفرضیة، )06(جدول رقم یتضح من خلال ال
انه لا توجد علاقة ارتباطیه بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة تأنیب الذات 

وهي درجة غیر دالة (0.024)(r)المركزة على الانفعال، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 
.احصائیا 

بأنه لا توجد علاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة ومن هنا یمكننا القول
.اعادة التقییم 

وعلیه فقد تم رفض الفرضیة التي تنص على أنه توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین 
.اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة اعادة التقییم

: عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة. 3.3.1

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اضطراب :" وتنص الفرضیة الجزئیة الثالثة على أنه 
".الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة تأنیب الذات 

والجدول یوضح (r)وللتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون 
.النتائج المتحصل علیها 
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العلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة یوضح نتائج) :07(جدول رقم 
.تأنیب الذات

مستوى الدلالةمعامل بیرسونالمتغیرات
PTSD

تأنیب الذات
غیر دالة احصائیا0.34

والذي یشیر الى نتائج المعالجة الاحصائیة للفرضیة، )07(یتضح من خلال الجدول رقم 
اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة تأنیب الذات  انه لا توجد علاقة ارتباطیة بین

وهي درجة غیر دالة (0.34)(r)المركزة على الانفعال، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 
.احصائیا 

ومن هنا یمكننا القول بأنه لا توجد علاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة 
.تأنیب الذات 

ض الفرضیة التي تنص على أنه توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین وعلیه فقد تم رف
.اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة تأنیب الذات 

: عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة / 1.4

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اضطراب الشدة ما "وتنص الفرضیة الرابعة على أنه 
" . جیة المواجهة المركزة حول المشكل بعد الصدمة و استراتی

.وللتحقق من صحة الفرضیة تم التحقق من الفرضیات الجزئیة التي تندرج تحتها
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:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الاولى . 1.4.1

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اضطراب :" وتنص الفرضیة الجزئیة الاولى على أنه 
".دمة و استراتیجیة حل المشكل الشدة ما بعد الص

والجدول یوضح (r)وللتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون 
النتائج المتحصل علیها 

ٕیوضح نتائج العلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة ) : 08(جدول رقم 
.حل المشكل 

ةالدلالة الاحصائیمعامل بیرسونالمتغیرات
PTSD

حل المشكل
غیر دالة احصائیا0.063-

والذي یشیر الى نتائج المعالجة الاحصائیة، انه لا توجد ) 09(یتضح من خلال الجدول
ٕعلاقة ارتباطیه بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة حل المشكل المركزة حول 

هي علاقة عكسیة ضعیفة وهي و(0.063-)(r)المشكل، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط
. درجة غیر دالة احصائیا 

ومن هنا یمكننا القول بأنه لا توجد علاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة 
.حل المشكل 

وعلیه فقد تم رفض الفرضیة التي تنص على أنه توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین 
. تیجیة حل المشكل اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استرا
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:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة .2.4.1

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اضطراب :" وتنص الفرضیة الجزئیة الاولى على أنه 
".الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة الدعم الاجتماعي 

والجدول یوضح (r)وللتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون
.النتائج المتحصل علیها 

استراتیجیة یوضح نتائج العلاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و) : 09(جدول رقم 
.الدعم الاجتماعي

الدلالة الاحصائیةمعامل بیرسونالمتغیرات
PTSD

الدعم الاجتماعي
غیر دالة احصائیا0.061-

والذي یشیر الى نتائج المعالجة الاحصائیة، انه لا توجد ) 09(یتضح من خلال الجدول
علاقة ارتباطیه بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة الدعم الاجتماعي المركزة 

وهي علاقة عكسیة ضعیفة (0.061-) (r)حول المشكل، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 
.وهي درجة غیر دالة احصائیا 

لقول بأنه لا توجد علاقة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة ومن هنا یمكننا ا
.الدعم الاجتماعي 

وعلیه فقد تم رفض الفرضیة التي تنص على أنه توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین 
. اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة الدعم الاجتماعي 
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عرض وتحلیل نتائج دراسة الحالات:المستوى الثاني من التحلیل : ثانیا 

:  الحالة الاولى . 1

:تقدیم الحالة 1.1

: البیانات العامة 

) ب، ش( :الاسم 

ذكر:الجنس 

سنة44: السن 

ثالثة ثانوي: المستوى الدراسي 

جید : المستوى الاقتصادي 

مطلق : الحالة المدنیة 

–تیارت -السوقر:المنطقة الجغرافیة 

2011: صابة بصدمة تاریخ الا

:وصف الحالة 

متر، ویبلغ وزنه 1.75طویل القامة حیث یكون طوله ) ب، ش( الحالة :المظهر العام 
كلغ، ذو بنیة جسدیة ممتلئة عیناه سودویتان، شعره أسود وفیه بعض الشیب، أسمر 74

.البشرة

.رتبة، لا یهتم بمظهرهالحالة یرتدي البدلة الخاصة بعمله نظیفة نوعا ما و غیر م:اللباس 
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یستخدم الحالة لغة سهلة مفهومة و واضحة، ولكنها غیر متناسقة، فهو كثیر الكلام :اللغة 
.ولدیه صعوبة في الفهم، وغیر متناسق في أفكاره 

.لم تواجهنا أیة صعوبة في الاتصال معه : الاتصال 

.الحالة یتمیز بمزاج  هادئ : الناحیة الانفعالیة 

:تائج المقابلة مع الحالة الاولى عرض ن.2.1

:عرض محتوى المقابلة . 1.2.1

:نتائج المقابلة مع الحالة الاولى وتحلیل عرض .2.1.1

المقابلات العیادیة مع الحالة الاولى محتوى یوضح ) 10( جدول رقم 

الهدف منهامكان اجرائهاتاریخ اجرائهاالمدة المقابلة 
145

دقیقة
تب الطبیبة مك03/04/2016

الخاص بمدیریة 
الحمایة المدنیة

التعرف على الحالة وكسب 
ثقته وشرح سبب المقابلات 
التي ستجرى و الهدف منها 
وشرح طبیعة الموضوع الذي 
نود دراسته ، واتفقنا معه على 

.اجراء مقابلات أخرى 
مكتب الطبیبة 04/04/2016ساعة 2

الخاص بمدیریة 
الحمایة المدنیة 

الصدمة التي یعاني معرفة 
منها الحالة  وذلك من خلال 
اجراء مقابلة تتضمن مجموعة 
من  المحاور ، والتي تضم 
مجموعة من الاسئلة التي 

تتوافق وموضوع الدراسة  
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330
دقیقة

مكتب الطبیبة 06/04/2016
الخاص بمدیریة 

الحمایة المدنیة 

شرح المقاییس التي سنطبقها 
مقیاس على الحالة ، ثم تطبیق 

اضطراب الشدة ما بعد 
الصدمة لدافیدسون و مقیاس 

.استراتیجیة المواجهة لبولهان 
)ب، ش( عرض نتائج المقابلة للحالة 2.2.1

من خلال مقابلتنا مع الحالة تبین أنه كثیر الكلام عن نفسه عن الاحداث التي تعرض لها 
ة السوداء وذلك من خلال أثناء العشری1995في حیاته، فلقد تعرض لأول صدمة في سنة 

انتشاله لجثث الموتى ورؤیته لدماء، التي لا یزال یتذكرها لحد الساعة وهذا ما اتضح في 
ما زالني نتفكر في هذاك الراجل لي دیناه لسبیطار مذبوح من رقبتو و طبیب یخیط " قوله 
مما تعرض له ، فهو لا یزال یتذكر تلك الاحداث الدامیة و كأنها تحدث أمامه فبرغم "فیه 

الحالة الا أنه یحب الكلام وبكل أریا حیة لما حدث له،لكنه أحیانا ینقطع في الكلام لفترة 
شخص لضحایا الارهاب في 12وجیزة، كما انه تعرض لصدمة ثانیة وهي انتشاله لجثث 

الهلاوس والذكري في ولایة تیارت، حیث أصبح الحالة یعاني من اضطرابات في النوم و
، هذا ما أدخل الحالة في اضطراب عمیق ومع "كل ما نجي نرقد نشوفهم " لة قول الحا

مرور الوقت زادت أعراضه، فتضافر الصدمات جعلته لا یزال یعاني من هذه الاعراض 
تجعله یتخلص من تلك الاعراض، فالفرد عاش معظم حیاته في صیرورة صدمیة متتالیة لا

) ب ،ش(ر من الماء عند اخراجه الجثة بقي فأثناء انقاضه لجثة شخص وهو غارق في بئ
في البئر، حیث سقطت جدران البئر علیه لأنها كانت قدیمة البیناء مما أدى الى اغماء 

اثر سقوطه 2011الحالة وجروح متفاوتة الخطورة، ولعلى آخر صدمة والتي حدث له سنة 
ة أدى بتعثره وسقوطه من الطابق الثالث لأحدى العمارات خلال اخماده لحریق داخل البنای

من الأعلى أصیب ببعض الكسور في جسمه، نقل على اثرها الى المستشفى، حیث أثبتت 
التحالیل الطبیة اصابته بكسر على مستوى العمود الفقري، مما أدى الى غیابه عن العمل 



الدراسةنتائجومناقشةعرضالرابعالفصل

112

سنوات، كل هذه الصدمات التي عانى منها الحالة شكلت لدیه اضطرابات نفسیة 05لمدة 
خلالها متقبل لكل ما یحصل له ومستعد لكل طارئ یحصل له أصبح 

وأهم ما یلفت النظر في هذا السیاق لا یعاني من اي سلوكات تجنبیه ولا یظهر أي مخاوف 
ما نخاف من والو " اتجاه الصدمة ولدیه تفاعل اجتماعي مع الآخرین، وهدا من خلال قوله 

" .راني موالف هذ الصوالح خدمتي تفرض علیا كلش 

ففي نظر الحالة فإن مهنة عون الحمایة المدنیة تتطلب الرضوخ أمام كل العقبات والحواجز 
.التي یتعرض لها 

لي عندي نحس ب" اذا فالحالة متمیزة بالاندفاع نحو القیام بمهامه ولدیه ثقة بنفسه في قوله 
لصدمات الا أنه وهذا ما لحظناه في المقابلة العیادیة، فرغم تعرضه "  ثقة عالیة بنفسي 

.یعتمد على استراتیجیات مواجهة فعالة لتخفیف من الاضطراب 

)ب ،ش( نتائج الاختبارات للحالة وتحلیل عرض .3.1

مقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة1.3.1

والنتائج موضحة ) ب ،ش( تم تطبیق مقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة على الحالة 
:في الجدول التالي 

یبین نتائج تطبیق مقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة للحالة ) : 11(رقم جدول
: الاولى

:والنتائج موضحة في الجدول التالي 

الاستثارة تجنب الخبرة الصادمةاستعادة الخبرة الصادمة
040303
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نقاط في 04یتضح أن الحالة تحصلت على ) 11(من خلال ملاحظتنا للجدول رقم -
أما بالنسبة للاستثارة فلقد نقاط في تجنب الخبرة الصادمة،03و الخبرة الصادمة،استعادة

.نقاط 03تحصل على 

و من خلال مفتاح التصحیح الخاص بمقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة لدافیدسون ، 
نقاط في استعادة الخبرة الصادمة وهي أكبر من 04تحصلت على ) ب ، ش( فالحالة 
.محددة في مفتاح التصحیح، والمقدرة بنقطة واحدة على الأقلالقیمة ال

نقاط، وهذه القیمة مساویة 03أما بالنسبة لتجنب الخبرة الصادمة فلقد تحصلت الحالة على 
. نقاط على الأقل3للقیمة الدنیا المحددة في مفتاح التصحیح والمقدرة بــ 

نقاط وهي أكبر من القیمة المحددة في 03أما بالنسبة للاستثارة فلقد تحصلت الحالة على 
.مفتاح التصحیح، والمقدرة بنقطة واحدة على الأقل

.تعاني من أعراض الشدة ما بعد الصدمة) ش.ب(وبالتالي فالحالة 

مقیاس استراتیجیة المواجهة2.3.1

والنتائج موضحة في الجدول ) ب ،ش( تطبیق مقیاس استراتیجیة المواجهة على الحالة 
:التالي

:یبین نتائج تطبیق مقیاس استراتیجیة المواجهة للحالة الاولى ) : 12(جدول رقم 

:والنتائج موضحة في الجدول التالي 

الدرجة المفصلیةالدرجةالابعاد
2232التجنب الاستراتیجیة المركزة

على الانفعال
114اعادة التقییم
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1732تأنیب الذات
5068الدرجة الكلیة
174حل المشكل

95الدعم الاجتماعي
الاستراتیجیة المركزة

حول المشكل
269الدرجة الكلیة

في ) ب،ش( نلاحظ ان الدرجات التي تحصل علیها الحالة ) 12( من خلال الجدول رقم 
على كل من استراتیجیات المركزة على الانفعال في التجنب، اعادة التقییم، تأنیب الذات، هي 

ودرجة التجنب وتأنیب الذات هي درجات أقل من الدرجة المفصلیة 22،11،17التوالي 
یستخدم استراتیجیة اعادة التقییم، واذا ما قارنا الدرجة الكلیة ) ب،ش( وبالتالي فإن الحالة 

وهي 50قد تحصل على درجة ) ب،ش(بإستراتیجیات المركزة على الانفعال نجد أن الحالة 
الدرجة الكلیة المفصلیة للإستراتیجیات المركزة على الانفعال والتي قدرت ب درجة أقل من

68.

یستخدم استراتیجیات حل ) ب ، ش( أما الاستراتیجیات المركزة حول المشكل فالحالة 
درجات وهي درجات اكبر من 9درجة، والدعم الاجتماعي 17المشكل والتي قدرت قیمتها 
یستخدم استراتیجیات المركزة حول المشكل، ) ب،ش( إن الحالة الدرجة المفصلیة وبالتالي ف

قد ) ب،ش( واذا ما قارنا الدرجة الكلیة بإستراتیجیات المركزة حول المشكل نجد أن الحالة 
درجة وهي درجة أكبر من الدرجة الكلیة المفصلیة للإستراتیجیات المركزة 26تحصل على 

. 9حول المشكل والتي قدرت ب  

:ة الحالة خلاص3.1

تبین أن ) ب ، ش( من خلال تطبیق مقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة على الحالة 
الحالة یعاني من صدمة نفسیة وهذا نتیجة تعرضه لسلسلة من الصدمات المتتالیة، الا أنه 
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ورغم ذلك تبنى استراتیجیات مواجهة فعالة جعلت تلك الصدمات تتلاشى أعراضها تدریجیا، 
لتلك الاسالیب جعلت مواقف الصدمة أقل تأثیرا، فالدعم الاجتماعي الذي تلقاه من فتبنیه

الاسرة وزملاء العمل یعتبر دعامة أساسیة وركیزة مهمة، ساعدت الحالة على تجاوز هذه 
الصدمة واعادة تقییمه للموقف وعدم المبالغة في الاضطراب وذلك من خلال التنفیس 

حالة أكثر صلابة مع المواقف الضاغطة، وذلك من خلال قدرته والتفریغ الانفعالي، جعل ال
.على مواجهة المشكل والموقف الصادم، الشيء الذي لم  یجعل مأل الاضطراب یتطور 

:الحالة الثانیة -2

:تقدیم الحالة 1.2

: البیانات العامة 

) ن ،ع(:الاسم 

ذكر:الجنس 

سنة28: السن 

عي حقوقأولى جام: المستوى الدراسي 

جید : المستوى الاقتصادي 

أعزب: الحالة المدنیة 

–تیارت -مهدیة :المنطقة الجغرافیة 

2010: تاریخ الاصابة بصدمة 

:وصف الحالة 
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متر ، 1.76طویل القامة حیث یكون طوله لا یتجاوز ) ن ،ع (الحالة :المظهر العام 
.روتان، شعره أسود، ابیض البشرةكلغ، ذو بنیة جسدیة نحیفة عیناه خض55ویبلغ وزنه 

.الحالة یرتدي البدلة الخاصة بعمله نظیفة ومرتبة، یهتم بمظهره:اللباس 

یستخدم الحالة لغة سهلة مفهومة و واضحة، متناسقة ومتسلسلة في معانیها حیث :اللغة 
كان یجیب على كل الاسئلة بطریقة مفصلة، 

.صال معه لم تواجهنا أیة صعوبة في الات: الاتصال 

الحالة یتمیز بمزاج متقلب حیث أنه سریع الغضب وهذا ما لحظناه من : الناحیة الانفعالیة 
.خلال تنهداته المتتالیة عندما یكلمنا عن موقف مثیر وقع له 

:عرض نتائج المقابلة مع الحالة الثانیة . 2.2

:عرض محتوى المقابلة . 1.2.2

ت العیادیة مع الحالة الثانیة المقابلامحتوى یوضح ) 13(جدول رقم 

الهدف منهامكان اجرائهاتاریخ اجرائهاالمدة المقابلة 
145

دقیقة
المكتب الخاص 06/04/2016

بالتكوین بمدیریة 
الحمایة المدنیة

التعرف على الحالة وكسب 
ثقته وشرح سبب المقابلات 
التي ستجرى و الهدف منها 
وشرح طبیعة الموضوع الذي 

استه ، واتفقنا معه على نود در
.اجراء مقابلات أخرى 

المكتب الخاص 07/04/2016ساعة 2
بالتكوین بمدیریة 

الحمایة المدنیة 

معرفة الصدمة التي یعاني 
منها الحالة  وذلك من خلال 
اجراء مقابلة تتضمن مجموعة 
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من  المحاور ، والتي تضم 
مجموعة من الاسئلة التي 

تتوافق وموضوع الدراسة
330

دقیقة
المكتب الخاص 11/04/2016

بالتكوین بمدیریة 
الحمایة المدنیة

شرح المقاییس التي سنطبقها 
على الحالة ، ثم تطبیق مقیاس 
اضطراب الشدة ما بعد 
الصدمة لدافیدسون و مقیاس 
استراتیجیة المواجهة لبولهان و 

.آخرون 

)ن،ع(عرض نتائج المقابلة للحالة .2.2.2

ومن خلال تفاعله معنا منذ بدایة المقابلة ) ن،ع( ا من خلال مقابلتنا للحالة یتضح لن
الاولى، حیث كان كثیر الكلام معنا وكثیر الاستفسار عن السبب والهدف من مقابلتنا له، الا 
أن الحالة تراوده بعض مشاعر القلق والتوتر واتضح ذلك من خلال الحركة الزائدة والجلوس 

غط وشد یده بقوة، وهذا راجع الى الصدمات الكثیرة التي تلقاها في حیاته الغیر معتدل والض
وهي سقوطه من سلالم سیارة الاسعاف 2010حیث تعرض الى صدمة عنیفة في سنة 

الخاصة بأعوان الحمایة المدنیة، أثناء القیام بمهمة والمتمثلة في اسعاف بعض الجرحى 
.خلال حادث مرور على اثرها تم سقوط الحالة

وهذا ما أدى بالحالة الى تلقي العلاج الطبي، حیث زاول المستشفى لمدة ثلاثة أشهر، حیث 
أجریت له ثلاثة عملیات على مستوى الرجل مما استدعى الاطباء وضع مسامیر حدیدیة لا 
یزال الحالة یضعها الى حد الآن، هذا من جهة ومن جهة أخرى المعاملة السیئة من قبل 

في المؤسسة وكذلك بعض المشاكل مع الاب كل هذا وغیره جعل الحالة المدیر والعمال 
یعیش ظروف سیئة منها فقدان الثقة بالآخرین وتأنیب الذات ومشاعر الاحباط و الذكریات 
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من نهار لي "  المتعلقة بالحدث الصدمي و اضطرابات النوم و فقدان الشهیة لقول الحالة 
ش نرقد و نا كل ملیح وكل ما نجي للخدمة نتفكر صراتلي هذیك الحادث انصدمت وما ولیت

، فالحالة یحس "وزادني حتى المدیر یطلب مني خدمة ما تساعدنیش " ، "واش صرالي 
ببعض الألم على مستوى الرجل والفخذ، فهو لا یتحمل البرودة و لا حتى الحرارة  وهذا في 

، وكي نتقلق بزاف تضرني "كي نبرد ولا نحمى بزاف یضرني فخذي ویبدا یسطر علیا " قوله 
" .لیستوما 

، وهي انفصاله 2013كما تعرض الحالة الى صدمة من نوع ثاني وهي صدمة عاطفیة سنة 
عن فتاة كان یحبها بعد رفض والد الحالة العلاقة القائمة بینهما، مما أدخل الحالة في شجار 

لة في حالة الحزن طویل مع أسرته حیث أصبح الحالة یعیش أزمة نفسیة كبیرة والمتمث
الشدید، الذي أدخل الحالة في حالة اكتئاب، والقیام ببعض السلوكات العدوانیة وعدم التفاعل 

بابا هو السبة في لي " مع الآخرین لاسیما أسرته باعتبارها السبب فیما حدث له قول الحالة 
لتي تلقاها في لم یخرج من الصدمة ا) ن ،ع ( ، فالحالة " راني عایشه ، هو حطملي حیاتي 

أنا ما زالني نعاني من رجلیا و " عمله لیتلقى بصدمة أكبر وهي الصدمة العاطفیة لقوله 
، حیث أنه یحمل المسؤولیة كلها لوالده الذي كان السبب فیما حدث " زادتني هذي الصدمة 

.له 

حیث أصبح یعیش نوع من الانطواء على نفسه وعانى من ضائقة نفسیة كبیرة ، استدعت 
منه التوجه والمتابعة عند أخصائي نفساني لتخفیف من الازمة التي یعاني منها ، حیث 

أن الملجأ الوحید ) ن ،ع( وصفت له بعض الادویة وبعض الفیتامینات حیث اعتبر الحالة 
" لتخفیف من الصدمات هو التوجه الى معالج نفساني هو الذي یفهم حالته ، لقول الحالة 

یفهمني و یسمعني بالاك یخرجني من psychologeروح عند  مالقیت لمن نحكي قلت
,"الحالة اللي راني فیها
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ومن خلال ملاحظتنا للحالة ومقابلتنا معه ، اتضح أنها یعاني من عدة اضطرابات منها 
.القلق الشدید والتوتر والحركة الزائدة وهز رأسه من حین الى آخر 

الصدمات التي واجهها في حیاته الا أنه لدیه نظرة ومن خلال مقابلتنا للحالة أنه بالرغم من
عندي أمل كبیر في حیاتي نتمنى نبرى " تفاؤلیة اتجاه المستقبل ، وهذا ما اتضح في قوله 

".من رجلي ونرجع كیما كنت 

أما فیما یخص استراتیجیات المواجهة المستعملة من قبل الحالة ، فالحالة یتجنب كل ما 
كل ما نشوف سیارة " خاصة ركوب سیارة الاسعاف في قوله یذكره بالحدث الصدمي 

، الا أن الحالة وفي الاخیر تلقى أوجه المساعدة من الزملاء " الاسعاف نتفكر واش صرالي 
في العمل و أسرته التي تقبلت اصابته ، فالدعم الاجتماعي الذي تلقاه من الاسرة والزملاء 

.ئا من الصدمة جعل الحالة یتقبل وضعیته ویخرج شیئا فشی

)ن ،ع (نتائج الاختبارات للحالة محتوىعرض.3.2

مقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة 1.3.2

)ن ، ع( تم تطبیق مقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة على الحالة 

یبین نتائج تطبیق مقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة للحالة ) : 14( جدول رقم 
: الاولى

:حة في الجدول التالي ونتائج موض

استعادة الخبرة الصادمة تجنب الخبرة الصادمة الاستثارة 
05 05 03
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نقاط في 05یتضح أن الحالة تحصلت على ) 14( من خلال ملاحظتنا للجدول رقم -
نقاط في تجنب الخبرة الصادمة ،أما بالنسبة للاستثارة فلقد 05استعادة الخبرة الصادمة ،و 

.نقاط 03ى تحصل عل

و من خلال مفتاح التصحیح الخاص بمقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة لدافیدسون ، 
نقاط في استعادة الخبرة الصادمة وهي أكبر من القیمة 05تحصلت على ) ن،ع (فالحالة 

.المحددة في مفتاح التصحیح، والمقدرة بنقطة واحدة على الأقل

نقاط، وهذه القیمة اكبر من 05ة فلقد تحصلت الحالة على أما بالنسبة لتجنب الخبرة الصادم
. نقاط على الأقل3القیمة الدنیا المحددة في مفتاح التصحیح والمقدرة بــ 

نقاط وهي أكبر من القیمة المحددة في 03أما بالنسبة للاستثارة فلقد تحصلت الحالة على 
.مفتاح التصحیح، والمقدرة بنقطة واحدة على الأقل

.تعاني من أعراض الشدة ما بعد الصدمة) ن،ع (لتالي فالحالة وبا

مقیاس استراتیجیة المواجهة2.3.2

)ن ، ع( تم تطبیق مقیاس استراتیجیة المواجهة على الحالة 

:یبین نتائج تطبیق مقیاس استراتیجیة المواجهة للحالة الثانیة ) : 15(جدول رقم 

:والنتائج موضحة في الجدول التالي 

الابعاد الدرجة الدرجة المفصلیة
التجنب 25 32

اعادة التقییم 17 4

الاستراتیجیة المركزة
على الانفعال

تأنیب الذات 11 32



الدراسةنتائجومناقشةعرضالرابعالفصل

121

الدرجة الكلیة 53 68
حل المشكل 28 4

الدعم الاجتماعي 19 5
الاستراتیجیة المركزة

حول المشكل
الدرجة الكلیة 47 9

في ) ن ، ع ( نلاحظ ان الدرجات التي تحصل علیها الحالة ) 15( رقم من خلال الجدول
كل من استراتیجیات المركزة على الانفعال في التجنب ، اعادة التقییم ، تأنیب الذات ، هي 

ودرجة التجنب وتأنیب الذات هي درجات أقل من الدرجة 25،17،11على التوالي 
ستخدم استراتیجیة اعادة التقییم ، واذا ما قارنا ی) ن ،ع (المفصلیة وبالتالي فإن الحالة 

قد تحصل على ) ن ،ع (الدرجة الكلیة بإستراتیجیات المركزة على الانفعال نجد أن الحالة 
وهي درجة أقل من الدرجة الكلیة المفصلیة للإستراتیجیات المركزة على الانفعال 53درجة 

.68والتي قدرت ب 

یستخدم استراتیجیات حل المشكل ) ن ، ع (ول المشكل فالحالة أما الاستراتیجیات المركزة ح
درجة وهي درجات اكبر من الدرجة 19درجة  ، والدعم الاجتماعي 28والتي قدرت قیمتها 

یستخدم استراتیجیات المركزة حول المشكل ، واذا ما ) ن ،ع (المفصلیة وبالتالي فإن الحالة 
قد تحصل ) ن ،ع (ركزة حول المشكل نجد أن الحالة  قارنا الدرجة الكلیة بإستراتیجیات الم

درجة وهي درجة أكبر من الدرجة الكلیة المفصلیة للإستراتیجیات المركزة حول 47على 
. 9المشكل والتي قدرت ب  

:ملخص الحالة 3.2

، تبین أن ) ن، ع( من خلال تطبیق مقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة على الحالة 
ني من صدمة نفسیة ، وهذا نتیجة تعرضه لصدمتین متتالیتین ، الا أنه ورغم ذلك الحالة یعا

فلقد تبینى استراتیجیات مواجهة فعالة جعلت تلك الصدمات تقل شیئا ما ، فتبنیه لتلك 
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الاسالیب جعلت المواقف الصادمة أقل تأثیرا ، فالدعم النفسي الذي تلقاه من الاخصائیة 
تماعي من قبل الاهل والزملاء ، یعتبر دعامة أساسیة وركیزة مهمة ، النفسانیة ، والدعم الاج

.رغم وجود وقفات صدمیة 

ورغم كل ما تعرض الیه الحالة الا أنه یبدي نظرة ایجابیة اتجاه المستقبل وذلك من خلال 
التخطیط لمشاریع في حیاته وبناء أهداف وهذا ما بینته النتائج المتحصل علیها في مقیاس 

.یجیة المواجهة استرات

:الحالة الثالثة -3

:تقدیم الحالة 1.3

: البیانات العامة 

) ب ،ن (:الاسم 

ذكر:الجنس 

سنة31: السن 

ثانیة ثانوي: المستوى الدراسي 

متوسط: المستوى الاقتصادي 

متزوج: الحالة المدنیة 

تیارت :المنطقة الجغرافیة 

2010: تاریخ الاصابة بصدمة 

:لحالة وصف ا
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متر ، 1.70متوسط القامة حیث یكون طوله لا یتجاوز ) ب ،ن (الحالة :المظهر العام 
.كلغ ، ذو بنیة جسدیة ممتلئة عیناه سودوتان ، شعره أسود ، اسمر البشرة70ویبلغ وزنه 

.الحالة یرتدي البدلة الخاصة بعمله نظیفة ومرتبة ، یهتم بمظهره:اللباس 

الة لغة سهلة مفهومة و واضحة ، متناسقة ومتسلسلة في معانیها حیث یستخدم الح:اللغة 
كان یجیب على كل الاسئلة بطریقة مفصلة، 

واجهتنا بعض الصعوبة في الاول ، ولكن عندما قمنا بشرح له أسباب المقابلات : الاتصال 
.والهدف من المقابلة اتضح له الامر و تفهم الموقف

.هدوء .ة یتمیز بالالحال: الناحیة الانفعالیة 

:عرض نتائج المقابلة مع الحالة الثالثة . 2.3

:عرض محتوى المقابلة .1.2.3

المقابلات العیادیة مع الحالة الثالثة محتوى یوضح ) 16( جدول رقم 

المقابلة  المدة  تاریخ اجرائها مكان اجرائها الهدف منها
1 45

دقیقة
05/04/2016 المكتب الخاص 

یریة باطبیة بمد
الحمایة المدنیة

التعرف على الحالة وكسب 
ثقته وشرح سبب المقابلات 
التي ستجرى و الهدف منها 
وشرح طبیعة الموضوع الذي 
نود دراسته ، واتفقنا معه على 

.اجراء مقابلات أخرى 
2 50

دقیقة
07/04/2016 المكتب الخاص 

بالطبیبة بمدیریة 
الحمایة المدنیة 

عاني معرفة الصدمة التي ی
منها الحالة  وذلك من خلال 
اجراء مقابلة تتضمن مجموعة 
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من  المحاور ، والتي تضم 
مجموعة من الاسئلة التي 

تتوافق وموضوع الدراسة  
3 50

دقیقة
11/04/2016 المكتب الخاص 

بالطبیبة بمدیریة 
الحمایة المدنیة

شرح المقاییس التي سنطبقها 
على الحالة ، ثم تطبیق مقیاس 

ب الشدة ما بعد اضطرا
الصدمة لدافیدسون و مقیاس 
استراتیجیة المواجهة لبولهان و 

.آخرون 

)ب،ن(عرض نتائج المقابلة للحالة .2.2.3

أنه أظهر مشاعر الخوف في المقابلة ) ب ، ن(یتضح لنا من خلال مقابلتنا مع الحالة 
نقطاع عن الكلام لفترات ، الاولى ، حیث كان الحالة تبدو علیه مشاعر التوتر والارتباك والا

كما كان الحالة قلق ، واتضح ذلك من خلال الحركة الزائدة والجلوس الغیر معتدل ، فالحالة 
تعرض لعدة صدمات نفسیة هزت كیلنه النفسي و الاجتماعي ، حیث تعرض لأول صدمة 
نفسیة منذ صغره وهي انفجار قدر الطهي علیه مما أصیب ببعض التشوهات في جسمه ، 

كي ندخل للدار " الحالة تراوده مشاعر الخوف خاصة عند دخول المنزل ولاسیما المطبخ ف
، الا أن كل هذا وغیره لم یؤثر على نفسیة الحالة " ونسمع الكیكوطا تصفر نخرج دیراكت

كثیرا ، بل الصدمة الثانیة التي تعرض لها الحالة وهي انزلاقه أثناء اسعافه لأحد المرضى 
عد الموجود في سیارة الاسعاف ، حیث أغمي على الحالة و أصیب وسقوطه من المص

بكسر على مستوى الرجل مما استدعى بدخول الحالة المستشفى نظرا للمعاناة الشدیدة 
والجروح الخطیرة التي تعرض لها ، فبقي لعدة أشهر في المستشفى و أجریت له ثلاث 

اقم عند الحالة حیث أصبح الحالة عملیات على مستوى الرجل ، هذا ما جعل المعانات تتف
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كون " یفكر في الموت أو قطع رجله بدلا من الالم الذي یشعر به ، وهذا ما تبین في قوله 
، حیث أنه تسلطت علیه مشاعر الذنب " غیر قطعولي رجلي ولا مت وما نقعدش كیما هاك 

أنا السبا في " ولوم النفس في اعتباره هو السبب فیما حصل له ، وهذا ما اتضح في قوله 
" واش صرالي كون غي كملت قرایتي وما دخاتش لهادي الخدمة الي وصلتني لهذي البلاصة

كما أن الحالة تعرض لصدمة ثالثة وهي وفاة ابنته الاولى والتي كان یراها أمله الوحید بعدما 
یف تعرض له ، حیث كان یرى فیها الباب والمخرج المناسب من الوضعیة الصادمة ، والتخف

من حدة الاضطراب نوعا ما ، الا أن هذه الاخیرة زادت في معاناة الحالة مما أدى الى تفاقم 
الاعراض وتطورها ، فالحالة فقد جانب مهم من الناحیة العاطفیة الا وهي وفاة الطفلة 

انا " وبالتالي أدت به الى الانطواء وعدم التفاعل مع الآخرین والمشاعر السلبیة في قوله 
" .قاع من كامل الناس صرالي هاكعلاه 

خلال التجارب الحیاتیة أدت به الى ) ب، ن( فسلسلة الصدمات التي مر بها الحالة 
اضطرابات وتوترات نفسیة ، هذا ما قاده الى المشاعر السلبیة ، اذ أنه تسیطر علیه مشاعر 

عرض لها الحالة الحزن والاكتئاب أثناء تذكره للموقف الصادم ، فالمواقف الضاغطة التي ت
جعلته أكثر استعدادا للإصابة بلإضطرابات السیكوسوماتیة ، التي أدت به الى سوء التوافق 
ٕالنفسي والذي أثر سلبا على التمتع بحیاته بشكل طبیعي ، واعاقته عن أداه بعض النشاطات 

.، لاسیما أمن الحالة كان یمارس ریاضة كرة القدم والإصابة في رجله حرمته منها

أخیرا فبرغم من الصدمات التي عایشها الحالة الا أنه لدیه طموحات وأهداف مستقبلیة وذلك و
" هذا كل شي كا مكتوب من عند ربي " من خلال أمانه القوي وتفطنه لما حدث له في قوله 

، كما أن الحالة تبنى استراتیجیات مواجهة لتخفیف من الاضطراب والتي تمثلت في حل 
.لمساندة الاجتماعیة التي كانت حافزا في تخطیه لذلك المشكل والدعم وا
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)ب ،ن (نتائج الاختبارات للحالة وتحلیل عرض .3.3

مقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة 1.3.3

)ب ، ن( تم تطبیق مقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة على الحالة 

ا بعد الصدمة للحالة یبین نتائج تطبیق مقیاس اضطراب الشدة م) : 17( جدول رقم 
: الثالثة

:والنتائج موضحة في الجدول التالي 

استعادة الخبرة الصادمة تجنب الخبرة الصادمة الاستثارة 
08 07 06

نقاط في 08یتضح أن الحالة تحصلت على ) 17( من خلال ملاحظتنا للجدول رقم -
صادمة ،أما بالنسبة للاستثارة فلقد نقاط في تجنب الخبرة ال07استعادة الخبرة الصادمة ،و 

.نقاط 06تحصل على 

و من خلال مفتاح التصحیح الخاص بمقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة لدافیدسون ، 
نقاط في استعادة الخبرة الصادمة وهي أكبر من القیمة 08تحصلت على ) ب،ن (فالحالة 

.لى الأقلالمحددة في مفتاح التصحیح، والمقدرة بنقطة واحدة ع

نقاط، وهذه القیمة اكبر من 07أما بالنسبة لتجنب الخبرة الصادمة فلقد تحصلت الحالة على 
. نقاط على الأقل3القیمة الدنیا المحددة في مفتاح التصحیح والمقدرة بــ 

نقاط وهي أكبر من القیمة المحددة في 06أما بالنسبة للاستثارة فلقد تحصلت الحالة على 
.صحیح، والمقدرة بنقطة واحدة على الأقلمفتاح الت



الدراسةنتائجومناقشةعرضالرابعالفصل

127

.تعاني من أعراض الشدة ما بعد الصدمة) ب،ن (وبالتالي فالحالة 

مقیاس استراتیجیة المواجهة 2.3.1

) ب ،ن( تم تطبیق مقیاس استراتیجیة المواجهة على الحالة 

:لثة یبین نتائج تطبیق مقیاس استراتیجیة المواجهة للحالة الثا) : 18(جدول رقم 

:والنتائج موضحة في الجدول التالي 

الابعاد الدرجة الدرجة المفصلیة
التجنب 24 32

اعادة التقییم 12 4
تأنیب الذات 14 32

الاستراتیجیة المركزة
على الانفعال

الدرجة الكلیة 50 68
حل المشكل 22 4

الدعم الاجتماعي 18 5
الاستراتیجیة المركزة

حول المشكل
الدرجة الكلیة 40 9

في ) ب ، ن ( نلاحظ ان الدرجات التي تحصل علیها الحالة ) 18(من خلال الجدول رقم 
كل من استراتیجیات المركزة على الانفعال في التجنب ، اعادة التقییم ، تأنیب الذات ، هي 

ودرجة التجنب وتأنیب الذات هي درجات أقل من الدرجة24،12،14على التوالي 
یستخدم استراتیجیة اعادة التقییم ، واذا ما قارنا ) ب ،ن (المفصلیة وبالتالي فإن الحالة 

قد تحصل على ) ب ،ن (الدرجة الكلیة بإستراتیجیات المركزة على الانفعال نجد أن الحالة 
وهي درجة أقل من الدرجة الكلیة المفصلیة للإستراتیجیات المركزة على الانفعال 50درجة 
.68قدرت ب والتي 
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یستخدم استراتیجیات حل المشكل ) ب ، ن (أما الاستراتیجیات المركزة حول المشكل فالحالة 
درجة وهي درجات اكبر من الدرجة 18درجة  ، والدعم الاجتماعي 22والتي قدرت قیمتها 

ما یستخدم استراتیجیات المركزة حول المشكل ، واذا ) ب ،ن (المفصلیة وبالتالي فإن الحالة 
قد تحصل ) ن ،ع (قارنا الدرجة الكلیة بإستراتیجیات المركزة حول المشكل نجد أن الحالة  

درجة وهي درجة أكبر من الدرجة الكلیة المفصلیة للإستراتیجیات المركزة حول 40على 
. 9المشكل والتي قدرت ب  

: خلاصة الحالة . 3.3

الشدة ما بعد الصدمة تبین أن الحالة من خلال مقابلتنا مع الحالة وتطبیق مقیاس اضطراب
تلقى عدة صدمات موجعة في حیاته ، تركت لدیه شرخا عمیقا في نفسیته ، و أثرت على 
توازنه وعلاقته مع الاخرین ، غیر أن سلسلة الصدمات التي تعرض لها الحالة جعلته یبني 

معاناته ، اضافة الى خططا وأهداف مستقبلیة ،آملا في تحقیقها لعلها تكون سبیلا ومخرجا ل
الدعم الاجتماعي الذي تلقاه من الزملاء العمل والمحیط الاسري الذي قدم له أوجه الرعایة 
والاهتمام ، وهذا من خلال الدرجات التي تحصل علیها من خلال تطبیق مقیاس 

.استراتیجیات المواجهة 
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:تفسیر ومناقشة النتائج -2

:لنتائج التالیةتوصلت الدراسة الحالیة الى ا

.یعاني أغلب أعوان الحمایة المدنیة من اضطراب الشدة ما بعد الصدمة -

.یستخدم أعوان الحمایة المدنیة استراتیجیات مواجهة مركزة على حول المشكل-

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة -
.نفعال المواجهة المركزة على الا

ٕلا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة -
.المواجهة المركزة حول المشكل 

وقد نوقشت هذه النتائج وفقا لما تحصلنا علیه من دراسات سابقة وما توفر لدینا من إطار 
.نظري

:الفرضیة الاولى . 1.2

یعاني أغلب أعوان الحمایة المدنیة من اضطراب : نصت الفرضیة الاولى على أنه
.الشدة ما بعد الصدمة

وبعد المعالجة الاحصائیة للفرضیة عن طریق حساب النسبة المئویة، للأفراد الذین یعانون 
من اضطراب الشدة ما بعد الصدمة ، والأفراد الذین لا یعانون من اضطراب الشدة ما بعد 

لنسبة للأفراد الذین یعانون من اضطراب الشدة ما بعد الصدمة الصدمة، والذي بلغت قیمته با
وهي نسبة مرتفعة ، والافراد الذین لا یعانون من اضطراب الشدة ما بعد الصدمة %60
قد توصلت الدراسة الى أنه یعاني أغلب أعوان الحمایة المدنیة من ، وبالتالي ف%40

. الاولى اضطراب الشدة ما بعد الصدمة ومنه تحققت الفرضیة
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حول اضطراب ما بعد الصدمة 2007ویمكن القول أن هذه النتائج اتفقت مع دراسة  سنیل 
والاضطرابات النفسیة الضاغطة عند متطوعي الشرطة، حیث أشارت النتائج الى تعرض 
هؤلاء الافراد بنسبة مرتفعة للصدمات و الاحداث الصادمة، والاضطرابات النفسیة، القلق 

العلم ان اعوان الشرطة وأعمال الحمایة یشتركون في المهام الخطرة والتي والاكتئاب مع
.تتطلب مجازفة

حول مدى تطور 1995كما تتوافق نتائج الدراسة الحالیة  مع نتائج دراسة فوا وآخرون 
اضطراب الضغط ما بعد الصدمة على عینة متطوعین عایشوا أحداث صدمیة وخضعوا 

والتي اظهرت النتائج وجود أفكار سلبیة حول الذات و افكار لاضطرابات ما بعد الصدمة، 
سلبیة حول العالم، كما أظهر المقیاس قدرة على التمییز ما بین الأفراد المصدومین و غیر 

.المصدومین

فأفراد الحمایة المدنیة یتعرضون للأحداث مؤلمة تفوق قدراتهم النفسیة، وذلك من خلال 
خلال اسعاف الجرحى وانتشالهم لجثث الموتى و رؤیتهم التدخلات التي یقومون بها من

لدماء، فكل هذا یؤدي بهم الى تعرضهم لصدمات تؤثر على كیانهم النفسي والاجتماعي فكل 
حادث یهدد الفرد بصورة مفاجئة، حیث یفقد الفرد فیه معظم امكانیات مواجهة هذا الحادث 

ي رایح نموت في هذاك الوقت ما حسیت روحي ران) " ب ش(وهذا من خلال قول الحالة 
، فیستجیب بالعجز والإحساس بتهدید الذات مما یؤثر على التوازن النفسي "لقیت ما ندیر 

العام للشخص، وتختلف هذه الاستجابات من شخص لآخر أمام نفس الموقف أو الحادث 
.الصدمي 

لقدرات النفسیة ، فالأحداث التي یتعرض لها عون الحمایة المدنیة هي حوادث فعلا تفوق ا
حیث أنه من خلال دراسة الحالات تبین أنهم تعرضوا الى عدة صدمات من خلال 
تدخلاتهم، اضافة الى عدم مساعدتهم على تخطي هذه الازمات و اهمال الجانب النفسي 
والجسدي للحالة من الطرف المسؤولین یزید في عدوانیة الحالات ، وهذا ما لحظناه من 
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رجلي تضرني PSKمنقدرش نوقف بزاف " وهذا من خلال قوله ) عن،( خلال الحالة 
من أعلى البنایة جعله یعیش صدمة كبیرة ) ب ،ش( ،اضافة الى  سقوط الحالة "بزاف 

، و الاعظم من ذلك أن أعوان الحمایة " شفت الموت بعینیا " والذي یظهر في حد قوله 
.صدمة ، كما هو الحال عند الحالاتالمدنیة لا یتعرضون لصدمة واحدة فقط بل لأكثر من 

:الفرضیة الثانیة 2.2

نصت الفرضیة الثانیة على أنه یستخدم أعوان الحمایة المدنیة استراتیجیات مركزة حول 
.المشكل

وبعد حساب الدرجات التي تحصل علیها الأفراد ، ومعرفة ما اذا كان أعوان الحمایة المدنیة 
المركزة حول المشكل أو استراتیجیات المواجهة المركزة یستخدمون استراتیجیات المواجهة

على الانفعال ، وبالتالي فلقد توصلت الدراسة الى أن أعوان الحمایة المدنیة یستخدمون 
.استراتیجیات المواجهة المركزة حول المشكل ومنه تحققت الفرضیة 

1984la zarus etوقد اتفقت نتائج هذه الدراسة  ات مع  دراسة لازاروس وفولكمان 
folkman والتي هدفت إلى التعرف الى طریقة إدراك الفرد للأحداث التي یمر بها وتقییمه

لها، والأسالیب التي یتبعها في مواجهة الضغوط وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الإدراك 
د الإیجابي والسلبي لضغوط الحیاة من المحددات المهمة للصحة النفسیة وذلك لأن الضغط ق

یزید من ثقة الفرد ومهاراته للتعامل مع الأحداث المستقبلیة بالنسبة لشخص ما، وقد تكون 
ضاغطة وتحدي بالنسبة لشخص آخر، وكل هذا یتوقف على التقییم المعرفي للفرد للموقف 

. الضاغط

بعنوان المواجهة كوسیط لدى الشخصیة العاطفیة 1988كما اتفقت مع دراسة لازاروس 
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دین مع الظروف والأزمات الضاغطة ، وقد أظهرت النتائج أن الإستراتیجیات عند الراش
المستخدمة لدى أفراد العینة كانت تتعلق بالبحث عن الدعم الاجتماعي والتحول والهروب 

.2004دراسة بیانشي وضبط الذات والتخطیط لحل المشكلات والمواجهة، واتفقت مع

هدفت الدراسة إلى تحدید مصادر حیثالقلبیة،بعنوان الضغط والمواجهة لدى ممرضات 
الضغوط وطرائق التعامل معها، كما أشارت إلى أن أكثر الإستراتیجیات استخداما من قبل 
العینة كان في المرتبة الأولى التقویم الإیجابي ثم الدعم والمساندة الاجتماعیة ثم الضبط 

وهذا بالأخذ على عین ،هروبالذاتي وحل المشكلات وأخیرا إستراتیجیة التجنب و ال
الاعتبار أن مهنة التمریض تتشابه مع مهنة أعوان الحمایة المدنیة وذلك من خلال رؤیتهم 

.لدماء وجثث الموتى

التي هدفت  التعرف على )igor et nada(2003رونادا إیجوكما تعارضت مع دراسة 
ب المواجهة في مرحلة العلاقة بین السمات الشخصیة وأحداث الحیاة الضاغطة وأسالی

المراهقة المبكرة ، وكشفت الدراسة عن التأثیر الإیجابي للانبساط في مواجهة المشكل 
pattorson et( 1987و دراسة باترسون ومكوبین .وأسلوب مواجهة الانفعال 

mecubbin( التي كشفت أن الأنماط الأكثر استخداما وشیوعا لدى العینة هي الاسترخاء
موسیقى والسخریة والقیام ببعض الأنشطة والجولات بعیدة كل البعد عن حل والاستماع لل

.المشكلة أو التقییم الإیجابي لها ،أما الأنماط الأقل استخداما فتمثلت في طلب المساعدة 

ومن خلال النظریات التي تناولت الصدمة النفسیة و أسالیب مواجهتها والتي تعتبر القلق هو 
طابع المفاجئ الذي تنتج عنه الصدمة ، وهذا ما لحظناه من خلال النتیجة المباشرة وال
الذي یعاني من القلق و اضطرابات سیكوسوماتیة من خلال ) ن ، ع( مقابلتنا مع الحالة 

" .كي نتقلق تضرني لمعدة تاعي بزاف " قوله 
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جابیة وبالرغم من وجود الصدمة إلا أن هؤلاء الافراد یستخدمون استراتیجیات فعالة و ای
لمواجهة الصدمات والمتمثلة في حل المشكل و الدعم الاجتماعي وهو الشيء الذي لا یجعل 

.مآل الصدمة نحو الاسوأ

والشيء الملاحظ أن الحالات یتجاوزون الصدمات في كل مرة وهذا حسب نتائج المقیاس، 
المقیاس بعد فالبرغم من تطور أعراض الشدة ما بعد الصدمة عندهم الا أنه لو أعید تطبیق 

فترة زمنیة معینة  فمن المتوقع نجد أن الحالات قد تخلصت من أعراض الصدمة، وكل هذا 
.راجع الى الاستراتیجیات التي یستخدمونها في حل المشكل 

:والرابعةالفرضیة الثالثة3.2

على أنه توجد علاقة ارتباطیه بین اضطراب الشدة ما بعد : نصت الفرضیة الثالثة 
التجنب،       (ٕالصدمة واستراتیجیة المواجهة المركزة على الانفعال، المتضمنة الأبعاد 

.لدى عون الحمایة المدنیة ) و اعادة  التقییم، و تأنیب الذات 

على أنه توجد علاقة ارتباطیه بین اضطراب الشدة ما بعد : نصت الفرضیة الرابعة و
حل المشكل ، ( ول المشكل ، المتضمنة البعدین ٕالصدمة واستراتیجیة المواجهة المركزة ح

لدى عون الحمایة المدنیة) والدعم الاجتماعي 

عن طریق تطبیق معامل الارتباط بیرسون والذي الثالثة وبعد المعالجة الاحصائیة للفرضیة 
، وبعد تأنیب الذات 0.024، و اعادة التقییم 0.095-بلغت قیمته بالنسبة لبعد التجنب 

.ي  قیم سالبة الا أنها غیر دالة احصائیا وه0.34

عن طریق معامل بیرسون ، والذي بلغت قیمته الرابعة وبعد المعالجة الاحصائیة للفرضیة 
، وهي قیم سالبة إلا أنها غیر 0.061، والدعم الاجتماعي 0.063-بالنسبة لحل المشكل 
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جد علاقة دالة احصائیا بین دالة احصائیا ، وبالتالي فقد توصلت الدراسة الى أنه لا تو
ٕاضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة المواجهة المركزة حول المشكل ،

الى أنه لا توجد علاقة دالة احصائیا بین اضطراب الشدة ما وبالتالي توصلت الفرضیتین
وعدم وجود علاقة ذات دلالة ،على الانفعالٕبعد الصدمة واستراتیجیة المواجهة المركزة 

احصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة المواجهة المركزة حول المشكل

وعلیه یمكن القول أن النتائج المتوصل الیها اختلفت مع النظریة السلوكیة حیث أشار سكینر 
على أن البیئة الخارجیة هي التي تتحكم في سلوكات الفرد، وهذا ما یستدعي الفرد الى 

تجنب كل و الضاغطة، كرد فعل على المنبه الخارجي الذي یتلقاه من البیئة تجنب المواقف
.موقف مرتبط بالصدمة 

ى أن المواقف الصادمة تؤثر في لوهذا ما تبین لنا من خلال مقابلتنا مع الحالات ع
تجنب كل ما هو مهدد لكیانهم النفسي فعلى عدم انفعالاتهم الشيء الذي لا یؤدي بهم الى 

"نهبط من سیارة الاسعاف انعس روحيكي" في تصریحه لنا ) ع، ن( ال الحالة سبیل المث

لدیه استراتیجیة الهروب من المواقف التي تذكره بالحادث بین لنا أن الحالة یوهذا ما 
.الصدمي، وعدم مواجهتها لكل ما تحمله من تهدیدات 

ما لحظناه لحدث الصادم وهذالبیة في مواجهة افالحالات الثالثة یتبعون أسالیب مواجهة س
الذي ینتهج أسلوب الهروب والتجنب كل ما یذكره ) نب ،( من خلال مقابلتنا مع الحالة 

اعتقادا منه أن ،"نهرب قاع میصوالح لي فكروني بواش صرالي " بالصدمة وذلك في قوله 
ضافة الى تأنیب ا،تذكره للحادث الصادم أو المشهد المؤلم یحیي له أثار الصدمة السابقة ، 

.وتكرارها عدة مرات " أنا السبة في واش صرالي " الذات ولومها من خلال قوله 

كشفت النتائج على وجود علاقة ) 1992(تتعارض دراستنا مع دراسة عبد المعطي حیث 
ودراسة . بین ضغوط أحداث الحیاة وعلاقتها بالصحة النفسیة وبعض متغیرات الشخصیة 
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الازمات الضاغطة ان استراتیجیات توافق الراشدین مع الظروف وبعنو1988لازاروس 
حیث أظهرت النتائج أن الاستراتیجیات المستخدمة تتعلق بالبحث عن ) الشخصیة العاطفیة (

.التخطیط لحل المشكلات والمواجهة الدعم الاجتماعي و

مواجهة المواقف ومن هنا یتضح أن أعوان الحمایة المدنیة یستخدمون استراتیجیات سلبیة ل
. الضاغطة وهذا نظرا للمهام الصعبة التي یقومون بها و خطورتها 

:وقد یرجع هذا الاختلاف الى الاسباب التالیة 

قد یعود السبب في اختلاف النتائج الى صغر عینة البحث ، فقد بلغت عینة البحث :أولا 
.فرد وهذا لضیق الوقت30

الدراسة على عینة بحثنا تبین أن المستوى التعلیمي من خلال تطبیقنا لمقیاسي :ثانیا 
یختلف  لدى أفراد العینة ، فالذین لدیهم مستوى تعلیمي متدني ، واجهوا صعوبة في فهم بنود 
الاستبیان ، مما أثر وبشكل سلبي على نتائج دراستنا ، بعكس الذین یتمتعون بمستوى 

.ان من خلال البحث تعلیمي عالي والذین أظهروا تجاوبا لبنود الاستبی

.رفض الادلاء ببعض المعلومات خوفا من المسئولین :ثالثا 

.التعامل مع الفئة التي لدیهم خبرة في هذا المجال لأنهم فئة أقدمیة في العمل :رابعا 

.عدم وضوح بنود الاستبیان رغم تبسیط المفاهیم لهم :خامسا 
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:استنتاج عام -3

ل دراسة اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة المواجهة یتمحور البحث الحالي حو
فرد من أعوان الحمایة المدنیة بمدیریة 30لدى أعوان الحمایة المدنیة على عینة متكونة من 

سنة ، وهذا لمعرفة اذا كان 44و 28الحمایة المدنیة بتیارت ، تتراوح أعمارهم ما بین 
ضطراب الشدة ما بعد الصدمة ، من خلال استخدام اعوان الحمایة المدنیة یعانون من ا

مقیاس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة لدافیدسون ، ومقیاس استراتیجیة المواجهة لبولهان و 
آخرون ، وبعد المعالجة الاحصائیة للبیانات المتحصل علیها ومنهج دراسة حالة المطبق 

: على ثلاثة حالات تم التوصل الى النتائج التالیة 

.یعاني أغلب أعوان الحمایة المدنیة من اضطراب الشدة ما بعد الصدمة -1

.یستخدم اعوان الحمایة المدنیة استراتیجیات لمواجهة الصدمات -2

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة -3
.المركزة حول المشكل 

حصائیة بین اضطراب الشدة ما بعد الصدمة و استراتیجیة لا توجد علاقة ذات دلالة ا-4
.المركزة على الانفعال 

و تفسر هذه النتائج كون استراتیجیة المواجهة تلعب دورا فعالا وایجابیا في مساعدة أعوان 
.الحمایة المدنیة على التخفیف من اضطراب الشدة ما بعد الصدمة 
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:خاتمة

وعلیه یمكن القول أن الصدمة النفسیة من أكثر الاضطرابات التي لا تكاد تفارق الانسان في 
حول في هذا العصر، لدرجة أنه أصبح یسمى عصر الصدمات والضغوطات، إذ هي نقطة ت

حیاة المصاب وذلك من خلال التحولات التي تطرأ على وظائف الجانب النفسي والاجتماعي 
للفرد من جهة، ومن جهة أخرى فجائیة الحدث الصدمي، مما یشكل أزة في الجهاز النفسي 
تقوده الى فقدان التوازن، فالضغط الناتج عن الصدمات النفسیة جدیر بأن یواجه بأسالیب 

ة لتخفیف من الصدمة، ومن المعلوم أن هذه الاستراتیجیات تتغیر من موقف ناجحة وفعال
.الى آخر ومن فرد لآخر وذلك حسب طبیعة الموقف الضاغط وشخصیة الفرد 

ولاشك أن ما بلغه الانسان من مقومات الرقي والتحضر في هذا الیوم جعلته یكون أكثر قوة 
.ومع الآخرین لمجابهة هذا الاضطراب بغیة التوافق مع ذاته 

فقد حاولنا في هذه الدراسة التعرف على هذه  المفاهیم الاساسیة في علم النفس، والتي 
. یكتنفها بعض الغموض، فقد أصبحت محل اهتمام من طرف العدید من العلماء والباحثین 

كما قمنا في دراستنا بربط هذه المتغیرات لمعرفة الاضطرابات الصدمیة التي یعاني منها 
الحمایة المدنیة، و الاستراتیجیات التي یستخدمها للخروج من الصدمة وهذا ما لحظناه عون

.   من خلال النتائج المتوصل الیها في  الفرضیة الاولى والثانیة 
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:التوصیات 

اجراء دراسات مماثلة وذلك مع عینات أخرى بهدف التأكد من طبیعة العلاقة بین .1
.اضطراب الشدة ما بعد الصدمة واستراتیجیة المواجهة 

ایة المدنیة لأنهم مصدر قوة بشریة عن طریق القیام اهتمام أكثر بفئة الحم.2
.بالبحوث والدراسات العلمیة التي لاحظنا قلتها في مجتمعنا الجزائري 

استحداث مناصب للمختص النفسي ضمن سلك الحمایة المدنیة، وتوسیع امكانیة .3
.البحث والتكوین المتواصل حتى یتسنى له القیام بمهامه بفعالیة أكبر

.یةح برنامج وقائي ضد الصدمات النفسیة مخصص لأعوان الحمایة المدناقترا.4
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الملاال

الملاحق
الملاحق



)01( رقمملحق
قیاس الضغط ما بعد الصدمة المعد من طرف دافیدسون

:التعلیمة 
الأسئلة التالیة تتعلق بالخبرة الصادمة التي تعرضت لها خلال الفترة الماضیة ،كل 
سؤال یصف التغیرات التي حدثت في صحتك ومشاعرك خلال الفترة السابقة من 

.سئلةفضلك أجب على كل الأ
:علما بأن الإجابات تأخذ أحد الاحتمالات 

دائما =4غالبا ،=3أحیانا ،=2نادرا ،=1أبدا ،=0
شكرا

:بیانات شخصیة 
:الإسم 

:الجنس 
:السن 

4 3 2 1 0
دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا الخبرة الصادمة الرقم

هل تتخیل صور وذكریات وأفكار عن الخبرة 
الصادمة ؟

01

هل تحلم أحلام مزعجة تتعلق بالخبرة الصادمة ؟ 02
هل تشعر بمشاعر فجائیة أو خبرات بأن ما 

حدث لك سیحدث مرة أخرى ؟
03

هل تتضایق من الأشیاء التي تذكرك بما 
تعرضت له من خبرة صادمة ؟

04

هل تتجنب الأفكار أو المشاعر التي تذكرك 
بالحدث الصادم ؟

05



هل تتجنب المواقف والأشیاء التي تذكرك 
بالحدث الصادم؟

06

هل تعاني من فقدان الذاكرة للأحداث الصادمة 
)فقدان الذاكرة نفسي محدد(التي تعرضت لها 

07

هل لدیك صعوبة في التمتع بحیاتك والنشاطات 
الیومیة التي تعرضت لها ؟

08

نك بعید ولا تشعر بالحب هل تشعر بالعزلة وبأ
تجاه الآخرین أوالإنبساط ؟

09

أنك متبلد (هل فقدت الشعور بالحزن والحب 
)الإحساس 

10

هل تجد صعوبة في تخیل بقائك على قید الحیاة 
لفترة طویلة لتحقق أهدافك في العمل ،الزواج 

وٕانجاب الأطفال ؟

11

اء نائما ؟هل لدیك صعوبة في النوم أو البق 12
هل تنتابك نوبات من التوتر و الغضب ؟ 13

هل تعاني من صعوبات في التركیز ؟ 14
واصلة (هل تشعر بأنك على حافة الانهیار 

ومن السهل تشتیت انتباهك؟) معاك على الآخر
15

هل تستثار لأتفه الأسباب وتشعر دائما بأنك 
متحفز ومتوقع الأسوأ ؟

16

هل الأشیاء والأشخاص الذین یذكرونك بالخبرة 
الصادمة یجعلك تعاني من نوبة من ضیق 
التنفس والرعشة والعرق الغزیر وسرعة في 

ضربات قلبك ؟

17



)02( رقمملحق
مقیاس استراتیجیة المواجهة لبولهان و آخرون-

في ایطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر في علم النفس العیادي و التي تحمل عنوان 
اضطراب الشدة ما بعد الصدمة" 

"و استراتیجیة المواجهة لدى أعوان الحمایة المدنیة
ثراء هذا البحث بالإجابة على بنود المقیاسنرجو منكم ا-
)موقف مسك بالأخص أو أزعجك (صف موقفا عشته خلال الأشهر الأخیرة -1
:حدد شدة الانزعاج و التوتر الذي سببه لك هذا الموقف –2

متوسط-منخفض             -مرتفع                 -
:السن :جنس ال:              الاسم 

الى حد ما لا لا الى حد مانعم نعم البنود
وضعت خطة و اتبعتها 1

تمنیت لو كنت أكثر قوة و تفاؤلا و حماسا 2
حدثت شخصا عما أحسست به 3

كلفت لتحقیق ما أردته 4
تغیرت الى الأحسن 5

دة بواحدةتناولت أمور واح 6
تمنیت لو استطعت تغییر ما حدث 7

تضایقت لعدم قدرتك على تجنب المشكل 8
ركزت على الجانب الایجابي الذي یمكن أن 

یظهر فیما بعد
9

تناقشت مع شخص لأعرف أكثر عن الموقف 10
تمنیت لو حدثت معجزة 11

خرجت أكثر قوة من الوضعیة 12



غیرت كل الأمور حتى ینتهي كل شيء 
بسلام

13

أثبت نفسي 14
احتفظت بمشاعري لنفسي 15

تفاوضت للحصول على شيء ایجابي من 
الموقف

16

جلست و تخیلت مكانا أو زمانا أفضل من 
الذي كنت فیه

17

حاولت عدم التصرف بالتسرع أو اتباع أول 
فكرة خطرت لي

18

رفضت التصدیق أن هذا حدث فعلا 19
أدركت أنني سبب المشاكل  20

حاولت عدم البقاء لوحدي 21
فكرت في أمور خیالیة أو وهمیة حتى أكون 

أحسن
22

قبلت عطف و تفاهم شخص 23
وجدت حلا أو حلیت مشكلة 24

حاولت نسیان كل شيء 25
غییر موقفيتمنیت لو استطعت ت 26

عرفت ما ینبغي القیام به و ضاعفت 
مجهوداتي و بذلت كل ما بوسعي للوصول 

على ما أرید 

27

عدلت شيء في ذاتي من أجل أن أتحمل 
الوضعیة بشكل أفضل

28

نقدت نفسي و وبختها 29



)03(ملحق رقم 
)ب ، ش(للحالة قیاس الضغط ما بعد الصدمة نتائج تطبیق 

:التعلیمة 
الأسئلة التالیة تتعلق بالخبرة الصادمة التي تعرضت لها خلال الفترة الماضیة ،كل سؤال 

ى یصف التغیرات التي حدثت في صحتك ومشاعرك خلال الفترة السابقة من فضلك أجب عل
.كل الأسئلة

:علما بأن الإجابات تأخذ أحد الاحتمالات 
دائما =4غالبا ،=3أحیانا ،=2نادرا ،=1أبدا ،=0

شكرا
:بیانات شخصیة 

)ب،ش: (الإسم 
ذكر: الجنس 

سنة44:السن
4 3 2 1 0

دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا الخبرة الصادمة الرقم
x عن الخبرة هل تتخیل صور وذكریات وأفكار

الصادمة ؟
01

x هل تحلم أحلام مزعجة تتعلق بالخبرة الصادمة ؟ 02
x هل تشعر بمشاعر فجائیة أو خبرات بأن ما 

حدث لك سیحدث مرة أخرى ؟
03

X هل تتضایق من الأشیاء التي تذكرك بما 
تعرضت له من خبرة صادمة ؟

04

X التي تذكرك هل تتجنب الأفكار أو المشاعر 
بالحدث الصادم ؟

05



X هل تتجنب المواقف والأشیاء التي تذكرك 
بالحدث الصادم؟

06

x هل تعاني من فقدان الذاكرة للأحداث الصادمة 
)فقدان الذاكرة نفسي محدد(التي تعرضت لها 

07

x هل لدیك صعوبة في التمتع بحیاتك والنشاطات 
؟الیومیة التي تعرضت لها 

08

x هل تشعر بالعزلة وبأنك بعید ولا تشعر بالحب 
تجاه الآخرین أوالإنبساط ؟

09

x أنك متبلد (هل فقدت الشعور بالحزن والحب 
)الإحساس 

10

x هل تجد صعوبة في تخیل بقائك على قید الحیاة 
لفترة طویلة لتحقق أهدافك في العمل ،الزواج 

وٕانجاب الأطفال ؟

11

x هل لدیك صعوبة في النوم أو البقاء نائما ؟ 12
x هل تنتابك نوبات من التوتر و الغضب ؟ 13

x هل تعاني من صعوبات في التركیز ؟ 14
x واصلة (هل تشعر بأنك على حافة الانهیار 

ومن السهل تشتیت انتباهك  ) معاك على الآخر
؟

15

x ب وتشعر دائما بأنك هل تستثار لأتفه الأسبا
متحفز ومتوقع الأسوأ ؟

16

x هل الأشیاء والأشخاص الذین یذكرونك بالخبرة 
الصادمة یجعلك تعاني من نوبة من ضیق 
التنفس والرعشة والعرق الغزیر وسرعة في 

ضربات قلبك ؟

17



)04(رقمملحق
) ب ، ش( نتائج تطبیق مقیاس استراتیجیة المواجهة للحالة -

في ایطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر في علم النفس العیادي و التي 
اضطراب الشدة ما بعد الصدمة" تحمل عنوان 

"و استراتیجیة المواجهة لدى أعوان الحمایة المدنیة
رجو منكم اثراء هذا البحث بالإجابة على بنود المقیاسن-
)موقف مسك بالأخص أو أزعجك (صف موقفا عشته خلال الأشهر الأخیرة -1
:حدد شدة الانزعاج و التوتر الذي سببه لك هذا الموقف –2

متوسط-منخفض             -مرتفع                 -
سنة44:السن ذكر     :الجنس )         ب، ش:(الاسم 

الى حد ما 
لا

لا الى حد 
مانعم

نعم البنود

x وضعت خطة و اتبعتها 1
x تمنیت لو كنت أكثر قوة و تفاؤلا و حماسا 2

x حدثت شخصا عما أحسست به 3
x كلفت لتحقیق ما أردته 4

x تغیرت الى الأحسن 5
X ت أمور واحدة بواحدةتناول 6

x تمنیت لو استطعت تغییر ما حدث 7
x تضایقت لعدم قدرتك على تجنب المشكل 8

x ركزت على الجانب الایجابي الذي یمكن أن 
یظهر فیما بعد

9

x تناقشت مع شخص لأعرف أكثر عن الموقف 10
x تمنیت لو حدثت معجزة 11



x الوضعیةخرجت أكثر قوة من 12
x غیرت كل الأمور حتى ینتهي كل شيء بسلام 13
x أثبت نفسي 14

x احتفظت بمشاعري لنفسي 15
x تفاوضت للحصول على شيء ایجابي من 

الموقف
16

x جلست و تخیلت مكانا أو زمانا أفضل من الذي 
كنت فیه

17

x ل فكرة حاولت عدم التصرف بالتسرع أو اتباع أو
خطرت لي

18

x رفضت التصدیق أن هذا حدث فعلا 19
x أدركت أنني سبب المشاكل  20
x حاولت عدم البقاء لوحدي 21
x فكرت في أمور خیالیة أو وهمیة حتى أكون 

أحسن
22

x قبلت عطف و تفاهم شخص 23
x وجدت حلا أو حلیت مشكلة 24
X شيءحاولت نسیان كل  25

x تمنیت لو استطعت تغییر موقفي 26
x عرفت ما ینبغي القیام به و ضاعفت مجهوداتي 

و بذلت كل ما بوسعي للوصول على ما أرید 
27

x عدلت شيء في ذاتي من أجل أن أتحمل 
الوضعیة بشكل أفضل

28

x نقدت نفسي و وبختها 29



)05(رقمملحق
)ن ، ع( نتائج تطبیق مقیاس الضغط ما بعد الصدمة على 

:التعلیمة 
الأسئلة التالیة تتعلق بالخبرة الصادمة التي تعرضت لها خلال الفترة الماضیة ،كل 
سؤال یصف التغیرات التي حدثت في صحتك ومشاعرك خلال الفترة السابقة من 

.ل الأسئلةفضلك أجب على ك
:علما بأن الإجابات تأخذ أحد الاحتمالات 

دائما =4غالبا ،=3أحیانا ،=2نادرا ،=1أبدا ،=0
شكرا

:بیانات شخصیة 
)ن ،ع: ( الإسم 

ذكر:الجنس 
سنة30:السن 

4 3 2 1 0
دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا الخبرة الصادمة الرقم

X عن الخبرة هل تتخیل صور وذكریات وأفكار
الصادمة ؟

01

x هل تحلم أحلام مزعجة تتعلق بالخبرة الصادمة ؟ 02
x هل تشعر بمشاعر فجائیة أو خبرات بأن ما 

حدث لك سیحدث مرة أخرى ؟
03

x هل تتضایق من الأشیاء التي تذكرك بما 
تعرضت له من خبرة صادمة ؟

04

x التي تذكرك هل تتجنب الأفكار أو المشاعر 
بالحدث الصادم ؟

05



X هل تتجنب المواقف والأشیاء التي تذكرك 
بالحدث الصادم؟

06

x هل تعاني من فقدان الذاكرة للأحداث الصادمة 
)فقدان الذاكرة نفسي محدد(التي تعرضت لها 

07

x هل لدیك صعوبة في التمتع بحیاتك والنشاطات 
؟الیومیة التي تعرضت لها 

08

x هل تشعر بالعزلة وبأنك بعید ولا تشعر بالحب 
تجاه الآخرین أوالإنبساط ؟

09

x أنك متبلد (هل فقدت الشعور بالحزن والحب 
)الإحساس 

10

x هل تجد صعوبة في تخیل بقائك على قید الحیاة 
لفترة طویلة لتحقق أهدافك في العمل ،الزواج 

وٕانجاب الأطفال ؟

11

X هل لدیك صعوبة في النوم أو البقاء نائما ؟ 12
x هل تنتابك نوبات من التوتر و الغضب ؟ 13
x هل تعاني من صعوبات في التركیز ؟ 14

x واصلة (هل تشعر بأنك على حافة الانهیار 
ومن السهل تشتیت انتباهك  ) معاك على الآخر

؟

15

x ب وتشعر دائما بأنك هل تستثار لأتفه الأسبا
متحفز ومتوقع الأسوأ ؟

16

x هل الأشیاء والأشخاص الذین یذكرونك بالخبرة 
الصادمة یجعلك تعاني من نوبة من ضیق 
التنفس والرعشة والعرق الغزیر وسرعة في 

ضربات قلبك ؟

17



)06(رقمملحق
)ن ،ع(مقیاس استراتیجیة المواجهة نتائج تطبیق -

في ایطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر في علم النفس العیادي و التي 
اضطراب الشدة ما بعد الصدمة" تحمل عنوان 

"و استراتیجیة المواجهة لدى أعوان الحمایة المدنیة
راء هذا البحث بالإجابة على بنود المقیاسنرجو منكم اث-
)موقف مسك بالأخص أو أزعجك (صف موقفا عشته خلال الأشهر الأخیرة -1
:حدد شدة الانزعاج و التوتر الذي سببه لك هذا الموقف –2

متوسط-منخفض             -مرتفع                 -
سنة28:السن ذكر    :الجنس )                   ن،ع: (الاسم 

الى حد ما 
لا

لا الى حد 
مانعم

نعم البنود

x وضعت خطة و اتبعتها 1
X تمنیت لو كنت أكثر قوة و تفاؤلا و حماسا 2

X حدثت شخصا عما أحسست به 3
X كلفت لتحقیق ما أردته 4

X تغیرت الى الأحسن 5
X دةتناولت أمور واحدة بواح 6

X تمنیت لو استطعت تغییر ما حدث 7
X تضایقت لعدم قدرتك على تجنب المشكل 8

X ركزت على الجانب الایجابي الذي یمكن أن 
یظهر فیما بعد

9

X تناقشت مع شخص لأعرف أكثر عن الموقف 10
X تمنیت لو حدثت معجزة 11



X خرجت أكثر قوة من الوضعیة 12
X غیرت كل الأمور حتى ینتهي كل شيء بسلام 13
X أثبت نفسي 14

X احتفظت بمشاعري لنفسي 15
X تفاوضت للحصول على شيء ایجابي من 

الموقف
16

X جلست و تخیلت مكانا أو زمانا أفضل من 
الذي كنت فیه

17

X حاولت عدم التصرف بالتسرع أو اتباع أول 
فكرة خطرت لي

18

X رفضت التصدیق أن هذا حدث فعلا 19
X أدركت أنني سبب المشاكل  20

X حاولت عدم البقاء لوحدي 21
X فكرت في أمور خیالیة أو وهمیة حتى أكون 

أحسن
22

X قبلت عطف و تفاهم شخص 23
X وجدت حلا أو حلیت مشكلة 24
X حاولت نسیان كل شيء 25

X ت لو استطعت تغییر موقفيتمنی 26
X عرفت ما ینبغي القیام به و ضاعفت 

مجهوداتي و بذلت كل ما بوسعي للوصول 
على ما أرید 

27

x عدلت شيء في ذاتي من أجل أن أتحمل 
الوضعیة بشكل أفضل

28

x نقدت نفسي و وبختها 29



)07(رقمملحق
)ب،ن( بعد الصدمة قیاس الضغط ما نتائج تطبیق 

:التعلیمة 
الأسئلة التالیة تتعلق بالخبرة الصادمة التي تعرضت لها خلال الفترة الماضیة ،كل 
سؤال یصف التغیرات التي حدثت في صحتك ومشاعرك خلال الفترة السابقة من 

.ئلةفضلك أجب على كل الأس
:علما بأن الإجابات تأخذ أحد الاحتمالات 

دائما =4غالبا ،=3أحیانا ،=2نادرا ،=1أبدا ،=0
شكرا

:بیانات شخصیة 
)ب ، م( :الإسم 

ذكر:الجنس 
سنة31:السن 

4 3 2 1 0
دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا الخبرة الصادمة الرقم

X رة هل تتخیل صور وذكریات وأفكار عن الخب
الصادمة ؟

01

X هل تحلم أحلام مزعجة تتعلق بالخبرة الصادمة ؟ 02
X هل تشعر بمشاعر فجائیة أو خبرات بأن ما حدث 

لك سیحدث مرة أخرى ؟
03

X هل تتضایق من الأشیاء التي تذكرك بما تعرضت 
له من خبرة صادمة ؟

04

X رك هل تتجنب الأفكار أو المشاعر التي تذك
بالحدث الصادم ؟

05



X هل تتجنب المواقف والأشیاء التي تذكرك بالحدث 
الصادم؟

06

x هل تعاني من فقدان الذاكرة للأحداث الصادمة 
)فقدان الذاكرة نفسي محدد(التي تعرضت لها 

07

x هل لدیك صعوبة في التمتع بحیاتك والنشاطات 
الیومیة التي تعرضت لها ؟

08

x هل تشعر بالعزلة وبأنك بعید ولا تشعر بالحب 
تجاه الآخرین أوالإنبساط ؟

09

x أنك متبلد (هل فقدت الشعور بالحزن والحب 
)الإحساس 

10

x هل تجد صعوبة في تخیل بقائك على قید الحیاة 
لفترة طویلة لتحقق أهدافك في العمل ،الزواج 

وٕانجاب الأطفال ؟

11

X دیك صعوبة في النوم أو البقاء نائما ؟هل ل 12
x هل تنتابك نوبات من التوتر و الغضب ؟ 13
x هل تعاني من صعوبات في التركیز ؟ 14

x واصلة معاك (هل تشعر بأنك على حافة الانهیار 
ومن السهل تشتیت انتباهك  ؟) على الآخر

15

X دائما بأنك هل تستثار لأتفه الأسباب وتشعر 
متحفز ومتوقع الأسوأ ؟

16

X هل الأشیاء والأشخاص الذین یذكرونك بالخبرة 
الصادمة یجعلك تعاني من نوبة من ضیق التنفس 
والرعشة والعرق الغزیر وسرعة في ضربات قلبك 

؟

17



)08(ملحق رقم 
)ب ، ن(مقیاس استراتیجیة المواجهة نتائج تطبیق -

في ایطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر في علم النفس العیادي و التي تحمل عنوان 
اضطراب الشدة ما بعد الصدمة" 

"و استراتیجیة المواجهة لدى أعوان الحمایة المدنیة
اثراء هذا البحث بالإجابة على بنود المقیاسنرجو منكم -
)موقف مسك بالأخص أو أزعجك (صف موقفا عشته خلال الأشهر الأخیرة -1
:حدد شدة الانزعاج و التوتر الذي سببه لك هذا الموقف –2

متوسط-منخفض             -مرتفع                 -
سنة31:السن ذكر: لجنس ا)نب ،: (الاسم 

الى حد ما لا لا الى حد مانعم نعم البنود
x وضعت خطة و اتبعتها 1

x تمنیت لو كنت أكثر قوة و تفاؤلا و حماسا 2
X حدثت شخصا عما أحسست به 3
X كلفت لتحقیق ما أردته 4

x تغیرت الى الأحسن 5
x أمور واحدة بواحدةتناولت  6

x تمنیت لو استطعت تغییر ما حدث 7
x تضایقت لعدم قدرتك على تجنب المشكل 8

x ركزت على الجانب الایجابي الذي یمكن أن 
یظهر فیما بعد

9

x تناقشت مع شخص لأعرف أكثر عن الموقف 10
x تمنیت لو حدثت معجزة 11

x لوضعیةخرجت أكثر قوة من ا 12



x غیرت كل الأمور حتى ینتهي كل شيء 
بسلام

13

x أثبت نفسي 14
X احتفظت بمشاعري لنفسي 15
X تفاوضت للحصول على شيء ایجابي من 

الموقف
16

x جلست و تخیلت مكانا أو زمانا أفضل من 
الذي كنت فیه

17

x حاولت عدم التصرف بالتسرع أو اتباع أول 
فكرة خطرت لي

18

x رفضت التصدیق أن هذا حدث فعلا 19
x أدركت أنني سبب المشاكل  20
x حاولت عدم البقاء لوحدي 21
x فكرت في أمور خیالیة أو وهمیة حتى أكون 

أحسن
22

x قبلت عطف و تفاهم شخص 23
x وجدت حلا أو حلیت مشكلة 24
x ءحاولت نسیان كل شي 25

x تمنیت لو استطعت تغییر موقفي 26
x عرفت ما ینبغي القیام به و ضاعفت 

مجهوداتي و بذلت كل ما بوسعي للوصول 
على ما أرید 

27

x عدلت شيء في ذاتي من أجل أن أتحمل 
الوضعیة بشكل أفضل

28

x نقدت نفسي و وبختها 29



( 09 (ملحق رقم 
المعالجة الاحصائیة

Correlations

ptsd حل 
المشكل

الدعم 
الاج

حول 
المشكل

Pearson
Correlation 1 -,063 -,061 -,072

Sig. (2-
tailed) ,742 ,747 ,706ptsd

N 30 30 30 30
Pearson
Correlation -,063 1 ,495** ,881**

Sig. (2-
tailed) ,742 ,005 ,000

حل 
المشكل

N 30 30 30 30
Pearson
Correlation -,061 ,495** 1 ,848**

Sig. (2-
tailed) ,747 ,005 ,000

الدعم 
جالا

N 30 30 30 30
Pearson
Correlation -,072 ,881** ,848** 1

Sig. (2-
tailed) ,706 ,000 ,000

حول 
كلالمش

N 30 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).



Correlations
ptsd التجنب اعادة 

التقییم
استراتیج
یات تأنیب 

االذات

الانفعال

Pearson
Correlation 1 -,095 ,024 ,341 ,065

Sig. (2-
tailed) ,618 ,899 ,065 ,732ptsd

N 30 30 30 30 30
Pearson
Correlation -,095 1 ,348 ,259 ,843**

Sig. (2-
tailed) ,618 ,060 ,167 التنجب000,

N 30 30 30 30 30
Pearson
Correlation ,024 ,348 1 ,489** ,711**

Sig. (2-
tailed) ,899 ,060 ,006 ,000

اعادة 
التقییم 

N 30 30 30 30 30
Pearson
Correlation ,341 ,259 ,489** 1 ,669**

Sig. (2-
tailed) ,065 ,167 ,006 ,000

استراتیج
یات تانیب 
الذات 

N 30 30 30 30 30
Pearson
Correlation ,065 ,843** ,711** ,669** 1

Sig. (2-
tailed) ,732 ,000 ,000 الانفعال000,

N 30 30 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



)10(رقمملحق

:دلیل المقابلة 

:البیانات العامة /1

:الاسم 

:السن 

:الجنس 

:المستوى الدراسي 

:المستوى الاقتصادي 

:الحالة المدنیة 

:المنطقة الجغرافیة 

:سن دخول  العمل 

:الوضعیة العائلیة /2

ما هي وضعیتك العائلیة ؟-

-........................................

هل لك علاقة جیدة مع الاهل ؟-

-...........................

هل لك علاقة جیدة مع الزوجة ؟-



-........................................

این تعیش ومع من ؟-

-......................................

:طبیعة الصدمة /3

هل تعرضت لصدمة ؟-

-.........................

ما هو نوعها ؟-

-..................................

هل اثرت في نفسیتك وكیف حدث ذلك ؟-

-....................................................

-.................................................

؟ما هي اهم الاعراض التي تعرضت الیها -

-......................................

-........................................

ما هي الاعراض المتكررة بشدة ؟-

-.......................................................

هل تعرضت في حیاتك لأعراض صادمة اخرى ؟-



-.........................................................

:الوضعیة الحالیة للصدمة /4

متى تعرضت لصدمة ؟-

-.........................................

هل لدیك ذكریات حول الحادث الصادم ؟-

-...........................................

هل تعاني من اضطرابات في النوم ؟-

-.........................................

هل تعاني من فقدان الشهیة ؟-

-.........................................

هل تراودك احلام مزعجة ؟-

-.............................................

هل تنتابك بعض نوبات الغضب والتوتر ؟-

....................................................

تعاني من نفس الاعراض ؟هل لازلت -

-..........................................

ما هو شعورك الحالي اتجاه ما تعاني منه ؟-



-.......................................

-...........................................

هل هناك بعض المواقف التي تذكرك بالصدمة ؟-

-...........................................

هل تعاني من صعوبات في العمل ؟-

-..................................

هل تلقیت اوجه المساعدة ؟-

-.............................

:السوابق / 5

.هل تعرضت لموقف صادم في وقت ماض ؟ طفولة ،المراهقة -

-....................................

كیف عایشت اول صدمة وكم كان عمرك ؟-

-................................................

هل تعاني من امراض نفسیة او عضویة ؟-

-.................................................

كیف كان رد الفعل اتجاه ما تعرضت الیه ؟-

-...........................................



هل تلقیت اي دعم او مساعدة ؟-

-..........................................

هل توجهت الى اي معالج نفسي ؟-

-...........................................

:ردود فعل الاسرة / 6

ما هي ردود فعل الوالدین عند معرفتهم بما تعاني منه ؟-

-.....................................................................

كیف كان رد فعل الزوجة ؟-

-........................................................................

ما هي طبیعة الحیاة التي اصبحت علیها ؟-

-...................................................................

هل لدیك مشاكل داخل المحیط الاسري ؟-

-...................................................................

هل یؤثر عملك على الجانب الاسري ؟-

-.........................................................

هل تشعر بالعزلة ؟-

-................................................



:استراتیجیات مواجهة الصدمة /7

هل شعرت انك عاجز عن مواجهة ما حصل لك ؟-

-............................................

هل كافحت من اجل الخروج من المشكل ؟-

-................................................

طرق التي استخدمتها ؟ما هي اهم ال-

-................................................

هل لدیك امل في تجاوز هذه الصدمة ؟-

-.......................................................

هل تمنیت تغییر الموقف ؟ وكیف ؟-

-...............................

-............................................

ما هي الخطوة الاولى التي اتبعتها للخروج من المشكل ؟-

-..........................................................

:التصورات المستقبلیة /8

ما هي نظرتك للمستقبل اتجاه ما حصل لك ؟-

-................................................



تقد ان الصدمة عائق في حیاتك ؟هل تع-

-......................................................

هل لدیك صعوبة في التمتع بحیاتك والنشاطات الیومیة ؟-

-................................................................

هل لدیك امل في تحقیق اهدافك في المستقبل ؟-

-......................................................

هل تمنیت لو تكون اكثر تفاؤلا وحماسا ؟-

-..................................................
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المخطط التنظیمي لمدیریة الحمایة المدنیة لولایة تیارت: 12رقمملحق

صلحة الإدارة و الامداد
م

مدیریة الحمایة المدنیة

على مستوى الولایة

صلحة الحمایة
م

العامة
صلحة الوقایة

م

مكتب المخططات

مكتب الإشارة

مكتب الإسعافات
ف

الطبیة و ترقیة الإسعا

مكتب جھاز الحمایة
الامنیة

مكتب المستخدمین و النشاط
الاجت

ماعي

مكتب التكوین

مكتب المحاسبة و المیزانیة

مكتب الأملاك

مكتب الدراسات

مكتب المراقبة

مكتب التوثیق
صاء و التوعیة

الإح

مكتب الخرائط
صة

و الأخطار الخا



المنشآت العملیة: 13قمرملحق
ف

رقم الھات
N

° de téléphone
ذكر أسماء الوحدات
D

énom
ination

ت
الوحدة الرئیسیة بدائرة تیار

الوحدة الثانویة بدائرة السوقر
الوحدة الثانویة بدائرة المھدیة

الوحدة الثانویة بدائرة الرحویة
الوحدة الثانویة بدائرة فرندة

الوحدة الثانویة بد
صر الشلالة

ائرة ق
ب

الوحدة الثانویة بدائرة عین الذھ
صفا

الوحدة الثانویة بدائرة مشرع ال
س

الوحدة الثانویة بدائرة عین كرم
الوحدة الثانویة بدائرة واد لیلي

ت دائرة فرندة
وحدة القطاع لبلدیة تخمار

///

العدد
N

om
bre

010901//11

المنشآت
Infrastructures
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N
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