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 ملخص الدراسة:

دة بين  ج لي إدارة هدف هذه الدراس إل التعرف ع طبيع العاق الم أس
ه  مي سس الجزائري ل ف التنظيمي لم ت  .-حدة تيسمسي–الصراع التنظيمي  الثق

ما إجراء الدراس ع ن ع ام تسع ن ، عين ق داة  ينت استخدا في هذه الدراس استبي ك
. لجمع ي ع الدراس  تح ض ل م م ح  المع

ن ص  ااستبي ل خ لي إدارة الصراع التنظيمي اأ س د ب ن من ثاث أبع تك
سي ) رأس ، بعد اإجب دئ ، بعد الت نأم  (.بعد التجن ص  ااستبي ني خ ف التنظيمي الث لثق ب

ده، ئج م ص الدراس إل نت جدأنه  ت طي ت ئي عاق إرتب بين  ذا دال إحص
ف  لثق عاقت ب سس  لي المستخدم في إدارة الصراع التنظيمي داخل الم اأس

ه  مي سس الجزائري ل  .ADE–حدة تيسمسي  –التنظيمي في م

د عاق  ج صل إل  طيهكم ت الت ئيدال  ارتب ،  إحص لي )التجن بين اأس
ر( ، اإجب دئ سس  الت ف التنظيمي في الم الثق م يعني أن ،في إدارة الصراع التنظيمي 

ه  مي سس الجزائري ل ل م ة من طرف عم ف المتبن تجع  -حدة تيسمسي–الثق
صل إل عد  ف إل أنه ت الت ؛ إض لي في إدارة الصراع التنظيمي ن هذه اأس يستعم

ئي في  د فر ذا دال إحص يمي ج ى التع ف التنظيمي تعزى لمتغير المست الثق
لبمعن أن ،اأقدمي  عم ني ل ر الم فت  المس ثر ع ثق يمي ا ي اه التع مست

. سس لم ئدة ب  التنظيمي الس

ن تعطي أهمي  ع من ااقتراح التي من ش فظ اختتم الدراس بمجم المح
ف التنظيمي داخل الم مل مع الصراع التنظيمي في بيئ ع الثق ي التع سس  كي

 .العمل
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 المقدمة:

ل شيعي ع الع ى رايالتغ من مجم ف ع ، مخت ي ى ذل حدثي المست  مستت  ع

عت داخت  البعض، ببعض تعاق اأفراد  اأفتراد نيبت التنظيمت  داخت ،تبين الجم

عت تى الجم را اأمت المجتمعت مستت  ع ت  رايتالتغ سترع إن، الحضت  ارت

مي المست  في الع  مت هت الخاف، ااختاف عن ريالتعب ح إلى  أد المجتمع في الث

عد ى س ز ع رة التنظيمي الصراع بر  هتذ  لدراس دفعن ذل ك   ،يمث ل سبي ل بص

لت الصتراع ت معرفت مح ست تى انعك مت  طتر التنظيمت ع ر  ،تمع التع عتبت ب
فستتي بتتين طتترفين  قتتف تن تت م عتت  ف ت الصتترا  التنظيمتتي هتت أحتتد اأئتتك  الرايستتي ل

رض فيمت بيتن  ن فيتك كت  أطتراف الصترا  متدركين التعت رضين يكت قت التذ  متع فتي ال
رض متع رغبت الطترف  ة بمت يتعت ت تى ال لحص  ع  ا لكتن .اآختريرغ فيك ك  طرف ب

ا  من ح  ب  مكنني ت  اأح مت  قيست داخت  إلتى متييالتنظ الصترا ف  ذلت فتي بمت المتك
ي طيالمحت رجي التداخ تنظت الخت ا  ،يل ة عاقت خصت ت سست داخت  ال  أهتداف الم

طت  عت اأفتراداحب د. الجم اقتصت ل العمت  نيبت العاقت ف هتي  ستيل نيالمست
حيتدة صترا ، اأستب ال امت  إن بت  ل ع فيت  ل ع الث ست ،يتااجتم لغت أهميت يالن  ا ب

ت ن ب رهت  المجت ، فتي هتذا  يستت عتب را كبيترا داخت  المنظمت ب عت د فت  المنظمت ت فث
كيتر المئتترك بتين أفتراد المنظمت   هي  طتر الت ت تدا  الم ي  المعت ع ال تدمجم  ف

ل ى التعرف دراستن ح ل العاق بين  ع ع اأطراف تستعم التي ياأس  إدارة في ال

سستت داخت  الصترا  ميت   م فت التنظيميتت  -حتتدة تيسمستي–الجزااريتت ل لث تت ب عاقت
سس م سس ل م  لعم  الم يذل من خا  المسح الئ ص ج ال ى المن د ع اعتم  .  ب

 هذا البحث إلى ثاث فص :  نقد قسم

ص  اأ  تعرضن فيك إلى  ،ال لي الدراس ، إئك أهداف  فرضي الدراس أهمي 
لي إدارة الصرا   ى أس التي احت ع د النظري  سي مع اأبع هي اأس الم الدراس 

مك، التنظيمي، ك  م اصك، مراح تك، خص ي رمست لي  اآث ف إلى أس المترتب عنك إض
ف التنظإدارتك ،، كم تطرقن أيض إلى م الث ، يمي اص دره خص اع ،مص  ،أن

. ب أخيرا الدراس الس ف التنظيمي   ر الث مراح  تط ت  ن  مك

ني  ص  الث جي  تطرقن إلىال ى الدراس ،اإجراءا المن التي احت ع
ج  المن ي الدراس المستخدااستطاعي  ا المستعم ،، العين التي طب ع كذا اأد

ا الدراس  مج سي مع ذكر العين  ، ث تطرقن إلى الدراس اأس اص خص في الدراس 
لي  اي كذا اأس .المستخدم اإحص  في الدراس

اج أم  قئ النت من لث ت فيك عرض  ص  الث ع من ،ال ص  بمجم ت خت هذا ال
. صي الت   ااقتراح 
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 :اإشكالي -1

تبر ير   منر  البشرر جر  ازمر  بشرري  ظرهرر  الصررا  ي ره غيرر زمر بب  لر  ن

همل يت  ل   لل راس  تخضع ه الت ره ( 2000:53)صره ..بب.حر ياه إا إيجهبي  كظهرر  م ن  ك

جر   ار مختلر  فر  لر  مصرهحب  باإنسره  نشرة  منر  م  سرهط فر  حيهتر  طر

ني  ب  كهأسر  بالم رس ؛تنشئت  سهطبالم ره يتةرجحاأ ا   بري  في  حيهنره  إيجهبير  حر

رهب عب  عهمرت ب راس بك  مه ر ا  سلبي  خرى  ظهرر  الصرا   إ .بب1998سن ببال

كي  ر سل ر تظ رر بمصرهحب بلر بهختفهئر  تختف   اإنسه  بظ  منر  اأيره  مرر علر   ب

لت  ر  مت    مراحل عل  اإنسهن  الصرا  يستمر رك ا .طف  . مختلف  بص

ص ه ال ي الصرا  إ  همرل كيفير    المنظمر  فر  يحر   ال ي الصرا  ر  ن  الت

ه  تختل  حي    م  لير ي ااتجرهه نجر ؛ب الصررا  إلر  النظرر ج ر ي  الت  إلير  ينظرر ال

نر  تجنبر  ينبغر  ضرع نر  علر   فشرل  ب الشخصري  الصرراعه  عر  ينشرة ضرع؛ببم

يه   هلجت  يمك  ال ي  ال  مره. المتصرهرع  اأطررا  بري  الفصرل  المبهشرر بهلت خل م

هصررر ااتجررهه صررف  التنظيمرر  الصرررا  إلرر  فينظررر الم  للتفهعررل حتميرر  نتيجرر  ب

ي ا  ع  اأصل م  ينشة التنظيم  ج   الت ز   اخل الم  . التنظيمي  اأج

هملي  تفهعل بحتمي  ااعترا  إ  ض  المنظمه  ف  ال ر  مع ب   ائمر  بصرف  ب

ي. اق  ب  ف  اتفهق  إل  يؤ ي اأفرا  بي  التنظيمي  اأر ا  لتح هرض  الم  ف  ت

هر  ااختا   ب( 525:ب1995)زاي .برباأخ الب   طر  كل مصهلح ر ا  ف  الت

رر  مره إلر  يؤ ي  متزام  بشكل اأطرا  م   عنر مه يبر  الر ي ؛التنظيمر  بهلصررا  ي

ل اآخر الطر    اأطرا  ح  ي ر ص ه بل م  من  يحه  بهلمصرلح  يؤ ي مه  م

:ب2000ب.)مصرطف  الصررا  طررا   طرفر  بري  ع ائير  شرب    ع ائير  عاقر  نشر  إلر 

ب.(426

ر  ببرتسر ب( ( مارهل البرهحاي  مر  ال ير   ربل  بشركل الصررا  إ ار   بير ر 

هل ق  النتهئج ر ه مال    إيجهبي  نتهئج تؤ ي   يمك  ف ي  ح  إل  تت ر  علر  ب  الطري

ه ي ر الت  همل  ب ير  بري  بيرن  المشترك  اأر ا  ال رهملي  ب  إ ار  بري   بيرن    ال

 (2012:27 )عب بالفتهح . المنظم 

ل يمك  ه تخل ا عهم  ظهرر  التنظيم  الصرا    ال  المنظمره  مر  منظم  من

ي  ي  نتيج  ف   المجتم ه الحه ا  التفهعا  لتل طبي ير. إلر  تسر  منظمر  فكرل  ب  تح

ه تبرر حير , رر اف ر  ي مر عرهما البشرري المر ير. فر  هم  تترةار فهلمنظمر ,  لر تح



4 

 

افرع  بهحتيهجره  ني  اأفررا    ره المكر رع حير  , عاقرهت   ل  التركيبر  ترةاير تحر  ت

ر ا   بهأفكرهر تمتزج  السهئ   ااجتمهعي  ت ري   الم رب حير    ال  الخصرهئ  رر ه تل

را مه   كيه  تشكيل ف  م  المنظمر  تتفهعرل كمره  المنظمر   اخرل اأفرا  ممهرسه   سل

هفي   ااجتمهعي  البيئ  مع ه م  بهلكاير تتةار  السهئ   الا ه  سمهت  مره رر   خصهئصر

هف  علي  يطل.  التنظيمير  الصرراعه  برد ار  الكبيرر بهارتمره  تحظر  حي  ؛التنظيمي  بهلا

ره سرهليب    المنظمر   اخرل هلجت ا عرهما بهعتبهررره م ري  النظرر  مسرت ره لل رل بةن  تنت

اسط  اتج كةح  ؛التنظيمه  إل  اأطرا  ب ي ف ب المتمال  التنظي  ن  المشترك   اللغ   ال

ز  س  الرم ر الت  المختلف  الط ر مع تتط ق  مر  . ال

همل هف  مع التنظيم  الصرا  يت  حر ا بعر   مر  تتكر  بهعتبهررره التنظيمير  الا

هرضر  حر ا  بري  مره مت هفر  بري  مره التنظري  فر  الرئيسري  ال   اإ ار  تتبنهرره التر  الا

ري  فهلمنظمره  علير  , التنظري   اخرل اأفررا  طرر  مر  المتبنره  ره بيئر  فر  ت  يكتنف

رهئمي  مر  يتطلرب ممره  المجرها  مر  ال ي  ف  التنهفسه   الصراعه  ره علر  ال  إ ارت

هفر  امرتا عر  تنظيمير  ا ب اختيرهر علر  تسرهع  متن هلجر  فر  المنهسرب اأسرل  رر ه م

 :الرئيسي  البح  إشكهلي  ترتكز اأسهس ر ا عل   ,الصراعه 

 التنظيمل  الالرا  إدارة أسلالي  بلي  ذا دالل إصالاةي إرتباطيل عاقل هنلا  هل 

سس عما  لدى التنظيمي الثقاف مياه الجزاةري م اي  ل  ؟تيسمسي ب

ع  اإشكهلي  هر  تح  تن رج  : الفرعي  التسهؤا  م  مجم

ب بري   ا ب الر بإحصرهئي بإرتبهطير  عاقر  رنره رل-  الصررا  إ ار  فر  التجنرب سرل

هف   التنظيم  اي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الا  ؟تيسمسيل  ل

ب بري  ا ب الر بإحصرهئي ب ارتبهطير  عاقر  رنره ررل-  الصررا  إ ار  فر  الت ئر  سرل

هف   التنظيم  اي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الا  ؟تيسمسيل  ل

ب بري   ا ب الر بإحصرهئي بارتبهطير  عاقر  رنه رل-  الصررا  إ ار  فر  اإجبرهر سرل

هف   التنظيم  اي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الا  .تيسمسيل  ل

ج  رل- . ت هف ف ب فر زىبالتنظيمي  الا ى لمتغير ت ليم  المست  مؤسسر  عمهل ل ىبالت

اي  للميهه الجزائري  ب. تيسمسيل  ل

ج  رل- . ت هف  ف  فر زى التنظيمي  الا  للميرهه الجزائرير  عمرهل لر ىاأق مير ب لمتغير ت

اي  ب .تيسمسيل  ل
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2- :  الفرضيا

 :العام الفرضي

جد  الثقاف  التنظيم  الارا  إدارة أسالي  بي   ذا دال إصااةي ارتباطي عاق ت

سس عما  لدى التنظيمي مياه الجزاةري م اي ل  .تيسمسي ل

 :الجزةي الفرضيا

جر ب- ب بري  ا ب الر بإحصرهئي ب ارتبهطير  عاقر  ت  الصررا  إ ار  فر  التجنرب سرل

هف   التنظيم  اي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الا  .تيسمسيل  ل

جر ب- ب بري   ب ا ب الر بإحصرهئي ارتبهطير عاقر  ت  الصررا  إ ار  فر  الت ئر  سرل

هف   التنظيم  اي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الا  .تيسمسيل  ل

جر ب- ب بري  ا ب الر بإحصرهئي ب ارتبهطير بعاقر  ت  الصررا  إ ار  فر  اإجبرهر سرل

هف   التنظيم  اي  للميهه الجزائري  مؤسس  عمهل ل ى التنظيمي  الا  .تيسمسيل  ل

ج ب- . ت هفر  ف  فر رزى التنظيمير  الا ى لمتغيرر ت ليمر  المسرت  مؤسسر  عمرهل لر ىبالت

اي  للميهه الجزائري  بتيسمسيل  ل

ج ب-  . ت هف  ف  فر زى الا  الجزائرير  مؤسسر  عمرهل لر ى اأق مير  لمتغير التنظيمي بت

اي  للميهه  .تيسمسيل  ل

  أهدافه: البصث أهمي-3

 أهمي البصث:-3-1

كي  الظرهرر  تل ع  الكش - ي مره السرل ره تنطر  مسرير  علر  ارؤتر قر  خطره  مر  علي

 .المنظمه 

ل - اضح التح ي  محه  .التنظيم  الصرا  إ ار  الشهئ  لأسهليب ال

ل - ر  محه هف  عل  الت رره الا هلج  سهليب ف     .التنظيم  الصرا  م
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ل - ر  محه مليه  ب  عل  الت كي  اأنمهط  الشخصي  ال ره مر  التر  السل  ترت  خال

هلج   .المنظم   اخل تنشة الت  الصراعه  م

ب:البصث أهداف-3-2

ر -  اأسرهليب مر  آي تح ير  المؤسسر  فر  المسرتخ م  الصررا  إ ار  سهليب عل  الت

ره اأكارر همرل فر  الفهعلر  اأطررا  تتبنهرره التر  تطبي  حتمير  رر الر ي الصررا  مرع الت

ب.التنظيم  التفهعل يفرزره

ر - ي  عل  الت ن  السهئ   ال هف  المك ب.مؤسس  ف  التنظيمي  للا

اق  تةاير كش - هف  بي  ال  .الصرا  إ ار  سهليب التنظيمي  الا

ر - جي  عل  الت هب التنظيم  للصرا  المفهريمي  المن نهت  استي  .مكن

لر - جير  محه لي  نظرهر ت رهملي  المسرؤ رل فر  ال  إلر  ال راسر ( المؤسسره ب)ح

ير. علر  تسرهع  التر  الصررا  إ ار  إسرتراتيجيه  ى علر  إيجهبير  نترهئج تح  الفرر  مسرت

 .المنظم  بهلتهل  الجمهع 

ر - نه  ر  عل  الت هف  مك ه م ى ,المؤسس  ف  التنظيمي  الا  للمؤسس  بهلنسب  رميت

ه عل  تةايرره هليت  .ف

ل - ر  محه  .المنظم   اخل الصرا  سبهب عل  الت

بصث: اإجراةي المفاهي -4  ل

بالتنظيمللل  :الالللرا  -4-1 تربرررر ببالنهشررر بالخرررا بحهلررر بمررر بالتررر شرررخه ب بررري ب

عه ب اخلبالمنظم بب ب.مجم

تم رهبأسالي  إدراة الارا  التنظيم  الت ابيربالت بي ع باأسهليبب لي ب:مجم ف بالمسؤ
م برررر هباأسرررهليبب)التجنرررب هلجتررر   م همرررلبمرررعبالصررررا بالتنظيمررر ب  ببالمنظمررره بللت

 .اإجبهر بالت ئ (

ص بب ب: التجن -4-2 ره بخرهرجب ائرر بالصررا بب بالصررا بسربهببع بالتغهض بي ببالب

يت .بالفرص بإعطه بعلي بالسيطر  يمك بحت  بلتس
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4-3-: دةلل ببعلرر باأشرريه بالمشررترك ببرري بالت يركررزبالرررئيسبالمبهشررربفرر بررر اباأسررل

رهطبباأطرا  لبإلر بحرلببااخرتا المتصهرع بمتغهضريهبعر بن صر جرلبال بمر ب ب لر
  .ببيرض بالطرفي 

بب : اإجبار-4-4 ن باإجبهربسل ر بالرسرمي بالسرلط بسرهئلباسرتخ ا ببي بإجبرهربال

لبالصرا بق بعل بالمتصهرع باأطرا  لبقب ين بحل ب.بم

هليرر ب:الثقافلل التنظيميلل-4-5 بالت رره ا ب بال باأفكررهرب رر ا ب ت بالم رري ب عرر بال ررر بمجم

فرا بال هب بتتحك بف بخبرات ب.مالت بيتميزبب ك ب بتؤاربف بسل  بنظم ب

5-: دراس رر بفر برر ابباإطار النظر ل لبالت رر بالمفرهري بالنظرير بالجهنرببنحه علر ب

ل ببمتغيريبال راس ب هف بالتنظيمي ب(المت سهليببإ ار بالصرا بالتنظيم ب بالا (. 

  التنظيم :الارا  أسالي  إدارة  -5-1

 :مف الارا  التنظيم -5-1-1

باحررر ب بباأشررركهلررر ررر مرررلبببإربرررهالرئيسررري بللتفهعرررل ب طيرررلبلل سرررهئلباتخررره ببت ل
رارا ب حير ببإل شكلبيؤ يببال بااختبهرببي بالبر ائل ب ب بالمفهضل ب ظر ببشرهرص م
تبربب بإل الكتهبب بي تبربحهجزب ي بي ىبم حر بمصره رببيضهج بالصرا بعن بمست

رر بلرفررعب لبالصرررا بباأ ا ال صرر لكرر ب بالجمهعرره ب ظيف بلأفرررا بب ىببإلرر الرر مسررت
هببكارسلبي بباهرعهل بيترتببعلي ب ب.(27ب:2012)عب بالفتهح ببيجهبي إمن

يل) ابمفربمن  بقر بيحر  ببري بب حتمبمرباإنسه حيه بالصرا بف بب (ب2001 كربالط
يح  ببفرا  هفه  ب بي با ىبالمنظمره بااجتمهعير بحير بعل ببيضهبجمهعه  ب مسرت
ا ب اخلبالفر تت م بالممك بح  ير.برر في ببنفس بص ببهلنشهط ب تتنهزع برغبر بفر ببتح

تر رببهلت ق بيصهحب بش يل بال.)بغيربمتتهمي ب ب(.200:293 ط

ت ب) ريررر يرررل)2003اتفررر.بال بالط ىب(بفررر ب2001(ب تبرررربالصررررا بعلررر بمسرررت نررر بي
بالتنظيمره بسيهسري  باميرهبسرتحبمراالتنظيمه بااجتمهعي ب باقتصره ي  بب بكهنر بتلر

بلك ب بالخهرجي بعلي بم بنهحي ب ب اربفر بآ بيؤ يبعر  بباإنسه اجتمهعي بال اخلي ب  
رر بتخرررىاحرر بمرر بنهحيرر ب بتختلرر بحرر  بالتنهقضرره بفرر بالتنظيمرره  بف صررربعلرر بت ب

ياختا ب بالرر رر ره ا ب ر  بااجت بت ر بببمرغربمرر ب بباابتكرهر.باإبر ا بإلر بي
ت   ري  (.240:2003)ال
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اطب) بالس بببةن (ب2003عرف بكابم بالطج ب ترب بيربع بالتر بمظرهررببالترةز سيل بللت

رهبمظرهرربالصرررا ب ع بتشرركلبمجم اط بمختلفر بمر بالسرل ينظرررب(.226ب:2003)بالطجر  بالسر
ررهلهعتبررهرهبر  ببالصرررا ببإلرر السررهل ب عرر بمرر ببف رضرر بلمجم ررررهبفرر بعملرر بلت يظ

فربل ير بمر ببإحر ا المايرا بالبيئي بال اتي بابيك بقه رابعل ب بمتر رهببمرهبرر التكير بم
تصرربعلر بالفرر بل اتر ب بصراعهبمعبالرنفسببحير بي ق بيك بنتيج ب ل رلببق را ب ينت

 (.81:1990.)سهل  خرىجمهعه بببفرا ار ابالصرا بليشملب

ريفه بالسهب ب رر بإضهف بإل بالت ر ببر بببةنر الصررا بالتنظيمر بزاير بي النشرهطبالر يبي
ب(ب اسط بشكلبم ببج بالشخ بإفسه الشخ ب) ب الت بيمكر بباإعهق بشكهل)ب(بب

ير.بببإحبرهطبإلر تؤ يب بالتر بتتسربببفر بعر  بق رتر بعلر بتح ببر افر الشرخ ب)ب(بب
 مصهلح ب.

ررهري  ي بمررينظالصرررا بالتب تبرري بب:مرر بخررالبررر هبالت قرر بتنهفسرر ببرري بفررري بم  بررر
رهر بفيمرهببيرن ب طر بالصرا بمر ركي بالت هرض  بيك بفي بكلب تنظيمي باح رمهبمت
هر بمرعب بالصاحي ببمهبيت لبعل بال ب ق بال يبيرغببفي بكلبطر ببهلحص ف بال

 بنه .بيك بالصرا بم مربب بيمك ب باأخررغب بالطر ب

نشة بالصرا ب اخلبفر  بفهلصرا ب اخلبالفر بل2003مهرر)بضحكمهب  بجر(بطبي ب
ارتمهمره ب هر ببي بارتمهمه بالفر  ب رهر  بفهنر باآخرري ت ر ابالت ربب عنر مهبيشر  ب

رر ب ت رر بباآخررري تصرررفه بب ي ل بي ببررهلف رغبهترر ب يرر.بارتمهمهترر ب تررر بتح سرر بت
رهبحر  بتربب بالتصرفه بالتر بتباآخري  بالتر بيكر بنتيجت ر بارتمهمره بالفرر ب

ب  .ب(:2003,مهرر)اآخري الصرا ببي بالفر ب

ب

ب

ببب

ب

ب

 

ضح كيف ينش الارا 01الشك )  (224:ب2003مهررب ) ( ي

بتصرفه بباآخر قيه ب
ر.بتنفي ب لي بت ف
اارتمهمه 

 نش بالصرا 
 

هر ببي بارتمهمه ب ت
بارتمهمه ب الفر ب
 اأخريي 

اإحسهسببحهل ب
هر   الت

ااحسهسببه بااخري ب
ق بر هباارتمهمه   ي
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رهر ببري بب بالصرا بينشةبعبربمراحلب(01رق ب)م بالشكلبيتضحب مختلف بب اي بمر بت

بارتمهمه ب بباآخري ارتمهمه بالفر ب هر بفريحسبالفرر ببإحسهسفيح  برنه بحهل بالت
ي بر هباارتمهمه ب,بفي بالطر بباآخري بة ب ير.بباأخري لير بت يه ببتصرفه بف بهل

ببهلتهل بيت بنش بالصرا . ببتنفي باارتمهمه ب

ر مف الارا : -5-1-2 ر ببمه تط ر بمرربمف ر بالصررا بالتنظيمر بف ربمف ع بتط

 الصرا بالتنظيم بباا بمراحلب.

5-1-2-1-  : يديل ر بالفضره بعلر بالصررا بمرص الفكلر التق الحر ببتنطلر.بمر بضرر

ا بالصرا ببمك من بمهب ن تبربكلب هبت ظهئ بالنظه .بمخل أن  ب

5-1-2-2-  : كي ريبفر بالتنظري ببمررصررا بالب تابر بفكرر بمرص الفكلر السل ضرر

بمهبعل ب لبمنر بمرهبب بإاباإ ار ابيمك بتجنب ب بر ىبالم بتحر  بالمسرت رر بعلير ب تت
هيخ  ب هئم .بر اف هبال ف  ف بظلبظر

5-1-2-3-  : ي طبعل بان بيشكلبق بايجهبير ببإل ابتنظربمرص الفكر التفاع الصرا بف

ررهبتنررهق ب لكن بحتمرر بالفهعليرر بعمررلبب بيضررهفرر بالجمهعرر ب ريب رر بالصرررا بضررر ب
يمك ب رهبالنظرر بالتفهعلير بللصررا بعر بغيرررهبمر ببإجمهلالجمهع . رهطبالتر بتتميرزبب الن

بكمهيل :باأخرىالنظرا ب

هب- ر بالمطل بللصرا بالبنه ببإن ر ببهلضر ظيف .بت  الصرا بال

هب- هرض  ببن ظيفي .ببالبنه  تشجعبصراح بالم  ال

ررهب- ررر ببإن ررهالصرررا بعلرر ببإ ار ت قرر بنفسرر بالرر يببإاررهر تتضررم ببن الصرررا بفرر بال
ب هلجت ب  .سهليب تتضم بفي بم

هب- رهالصررا بعلر ببإ ار بإلر تنظررببإن لي بالجميرعببن ب:2004)المغربر  النظره ببإ اريمسرؤ

310.) 

 تتمالبخصهئ بالصرا بفيمهيل : خااةص الارا  التنظيم : -5-1-3

جرر بب- يبالصرررا بعلرر ب بتكرر بعمليرر ببطرافرر غيررربمتكهفئرر بلرر ىببليرر بررر ا ينطرر
سرريل بالمفضررل بمرر بقبررلبررر هب اربال لبباأطرررا الحرر صرر حهلرر بمرر بالتكررهفؤبفرر ببإلرر لل

 )بالمصلح بالمشترك (.اأر ا 
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تربب بب- تربالت يبف بانهيههببسهسيهي بمهبيط ر لببإمكهنير ف بالصرا  ب باأطررا  خر
احر ب هبالرب بإجبرهرب ضر ني بف بنشهطبعر ائ بضر بب علر ببمر باأطررا بكارربالم

ه. لبالت بابيرض بب لبب بالحل  قب

ج بالكايربم بالصراعه بالمزمن .ب- هبمؤقتهبرغ ب ض  يمالبالصرا ب

ل بم بجهنببب بب- يبالصرا بعل بمحه بطررا بإجبرهرالتر بتسرت  ببطرا اأينط
لبحلبعل بقبخرىمنهفس ب ه.باأخير باأطرا ك بتاتفهقي بق باببب  راغب بفي

نير ببر بطيلر بفترر بالصررا بباأطررا تكهلي ببهرظ بعلر ببعبه يفر بالصرا بب- الم
هيررر بعلررر بجسررر بالصررررا ب رررهبفررر بالن بمرررهبيرغم برررهل ببالسرررلمي بب.برررهلطربإمرررهرررر

ري   (بب82:2000.)نهج  ال

رر ر بعلرر ببطرررا يتمتررعبب- ضرر باإضرررارالصرررا ببهل رر  بكررلبطررر ببيب بي الررب ب
مرر بلكرراباأخرررالطررر ببررر ا بإعهقرر بإلرر مررن ب ل  بكمررهبتظررلبنتررهئجبالصرررا بغيررربم

ه بالصرا .  الطرفي بلحي بانت

يا الاللرا  التنظيملل : -5-1-4 لبتصررنيفه بمسللت جرر باتفهقرره بحرر بررهلرغ بمرر بعرر  ب

يهت ببالصرا بالتنظيم ب  حاي بيتف بعل بمهيل :بهالبإ بإاتح ي بمست

 الصرا بف بالحهلتي :بانه المنظم بتت خلببإ ار بإ ب-

ل الحهل بب- ىبالمحر  بارتفعببإ ا:باأ ىبالصررا بعر بالمسرت ببفير بفره ببمست المرغر
اجبب ببفي .باإ ار م ب ىبالمرغ  الت خلبلتخفيض بالمست

ببفير ب بانخف بالصرا بعبإ االحل بالاهني :بب- بمرغر تتر خلبب باإ ار علر ببفرد مهبر
بعلير ب ببفي  ب ىبالمرغ ه بب بالمست باارت الصررا بالتنظيمر بلر ببإ لتنشيطبالصرا ب

يه :  اا بمست

ببفي .ب- ىبالصرا بالمرغ  مست

ىبالصرا بب- ببفي .بعل مست  م بالمرغ

يسرم بالب- ببفي . ىبالصرا باقلبمر بالمرغر ببفير ببهلحر بمست ىبالمرغر باأمارلمسرت
 للصرا .

 

ب
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يا الارا  التنظيم 1الجد  ) ضح مست  :( ي

ق  ىببالم مسرررررررررررررررت
بالصرا 

نترررررررررهئجب
بالصرا 

هليرررررررررر ببخصهئ بالتنظي  ف
بالمنظم 

ررر  بب بمن
بمنخف 

باأفكرهرن بب-التةقل ب–بط بب-جم ب-ابمبها بضهر 
بالجي   بغيهببالتح ي.

بمنخفض 

الحررررررررررررر ببب
باأمال

ررر ب اتررر  ببمفي   يررر  بن لبترررةقل حي  ببحررر بعررر بحلررر
بال  . بايجهب بنح بالمشكا  بتحر

بمرتف 

بج
ب

رررهر  ببضهر بمرتفع ررره  بت ائي  بعررر  بت  باأنشرررط عشررر
ب بالتنسي.. بص

بمنخفض 

ىبمرنخف ب( 01يتضح م  الجد  رق ) يه ب بمسرت  بللصررا بالتنظيمر بارا بمسرت

يضهبنتهئجبضهر ب ىبمرتفعبتترتببعن ب بمست هلي بمنخفض ب ف تترتببعن بنتهئجبضهر ب
ب سطبال يبتترترببعنر بنترهئجبمفير  ب باأمالبالمت ىبالاهل ب مهبالمست هلي بمنخفض ب بف

هلي بمرتف .ب بف
ا  -5-1-5 يه بالاللرا  التنظيمل : أنل مرلبفرر بمسررت يحرر  بالصرررا بفر بالمؤسسرره بال

هبيمك ب بانطاقهبمن ا تح  بب ع  ب  التهلي :باأن
ى الفرد-5-1-5-1 ب اتر بالارا  ع المست رعببري بالفرر ب :برر ابالنر بمر بالصررا بي

كسب ببتةايرهين يبرر ر بأرر ا بالمنظمر ب ي بتح ملب بعاقهت بف بال بالفر ب عل بسل
ررره بكمررره بفي جيحررر  برررر ابالصررررا بعنررر مهببعضررر يخترررهرببررر ائلبب علررر بالفرررر بببيسرررت
هرض بمعب هت  بب بر اف مت ق ت ات بلكن بمجبت بم  ح بالب ائل.ربعل باختيهرببقيم ب

ب - ربسررلبي ب بصرررا بالرر  رر  ب يجهبيرر بفرر بنفررسبإصرررا بال  :يحرر  بعنرر مهبيكرر بلل
ق  ب اج بالفر ببص  ببال ه:ب ايجهبييبي بب يلي ببالمفهضل عن مهبي  م

يح  بر ابعن مهبيضطربالفر بب- ه: ااختبرهرببري ببر يلي ببإل تنهق بأر ا بينبغ بتجنب
مه ببفي بغيربمرغ

قر بلر بنترهئجبسريئ ب-ب بفر بنفرسبال ي.برر  بايجرهب ب بعنر مهببتنهق ببي بتح يحر  ب لر
قرر بيتررر  ب لكرر بفرر بنفررسبال يرر.بررر  بيرغررببفيرر  ب رر بالفررر بعلرر بتح نتيجرر بلررب بي

هنال ببفي ن  اح بغيربالمرغ ري ب(.246ب:ب2003ب)بال

يتمالبر ابالصرا ببي باأفرا الصرا ببي بب- بخبرات ببفكلبشخ بل بتجهرباأفرا :ب  ب
ربإ راكرر ببترر تختلرر بنظر بزمائرر  بلأمرر رؤسررهئ ب ررعبررر ابالصرررا ببرري بالفررر ب  بفي

ب رفيرر ب ررببالمتغيرررا بالم بتل سرري ب اخررلبالمنظمرر  ب رابكبيرررابفرر بباإ راكيرر مرؤ  
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عر بباأفرا الصرا ببي ب رهئ ببيرن بباأطررا ب اخلبالمنظم بحير بتحر  ب بهلصررا بال
مر بالنمره جبالشرهئ بلتحليرجكمهبتح  بمشهعرر بت لب ينهميكير بالصررا بههبر ابالصرا  ب

رررهريباأفرررا برري ب ررر ببهسرر بنهفرر  بج (بنسررب بالرر ب.the jahari.windaw)بنمرر جبي

harrysughanبjasephlauftضحبالشكلبالنم ج:ب  ي

ر ب ر بنفس بببببببببببببالفر بي باآخري الفر بي

ر بنفس  بالفر بي

ر بنفس   الفر بابي

ب

ضح  نافذة2الشك  ) هار ( : ي  ج

بب ب(02رق ب)م بالشكلبيتضحب رفر بالشرخ ببنفسر ببإل حها بتشيرببربعرنه م ىبم
لرر :بببررهآخري ب بففرر بالحهلرر باأ ررر بنفسرر ب ررر هباآخررري الفررر بي الحررها ببفضررل ب

بب حيرر ب رر ب اف ب  ا راكهترر ب رفرر ببمشررهعرهب يضررهالفررر بعلرر بم ررر ب ببي بمشررهعرب
افعب ب  يبمشرهكلببال ي باآخري ا راكه ب للبم باحتمهلبحر  ب هملبم بممهبي بيت

رط ببال يبلفر لب الحهل بالاهنيمهب. صراعه رر بنفسر بف  بالمشركل برنرهبفر بعر  ببتكمري
افررعب ب  با راكرره ب رفرر بالفررر ببمشررهعرب رنررهبباآخررري م همررلبم . بيت الرر ي بيتفهعررلب
بالصرا بالنهج بع هن بالفر بم بالخ ب بالرتحك بب ي بالتنبرؤب ع  بق رت بعل بالتفسيرب

ب همررلبم .باآخررري فرر بسررل حرر رابفرر بالت لرر بلرر ابغهلبررهبمررهبيكرر بمتررر  اب مررهبمرر بح
ر ب  لحهل بالاهلابهلنسب بل مه برنرهبعر بباآخري الفر بي ل افربم ط بق بتت باباآخرري ف

مه بممرهبي ل ر بالفر بمهبيخص بم بالم ربجي يميرلبباآخرري لر بعبعبر ببةنر لر بيشر
مررلاإبإلرر  يرر ابعرر بزمائرر بفرر بال ا بب باانررز ا ب ررر باأخيررر ببالحهلرر .بنطرر الفررر بابي

اب ر هباآخري نفس ب ا ب بتنفجررببس بس بااتصهلب الحها  بحي بيرتفعبع  بالف ب
ق ببحها بحه  بم بالصراعه ببي ب اح  .بعضه الم ميه  الجمهع بال ب(.37ب:2002)ال

انير بمارلبعر  بااتفره.ببفرا يصف بعهم بينشهبالصرا ببي ب اح  بأسبهببع المنظم بال
ب اع ب مل ببإجرا ا عل بق اني بمالببسبهبع ببال بشخصي بغيربع حببالسيطر ب
اني . بال 

ينشررهبررر ابالنرر بمرر-  ب بالصرررا ب اخررلبالمنظمرر  بحيرر بيكررالصرررا ببرري بالجمهعه :
ب مررلب ررره بنظررربمحرر   بعررر بباإ ارا بب اأقسررهلجمهعرر بال ج التررر بتكرر بالمنظمرر ب

بالتضرهربباأخررىالجمهعره ببعمهلبع ببعمهل  باخرتا ب بعره  بمرهبيكر برنره  ب

ب2ب1
ب4ب3
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بالتضررهرببفرر ب ررربااخررتا ب عنرر مهبتتفهعررلبررر هبالجمهعرره بيظ رره بالنظررر ب ج فرر ب
ه بالنظرب املبب بإضهف السطح.بإل ج بلح  بمالبر ابالصرا بر :باأسهسي ال

ر  ب- يحصرلبرر ابالنر بمر بالصررا ببسربببت التبهي بف بم ركه بالجمهع بالمتصهرع :
رابرهمرهب مه بعبربشبكه بااتصهلبالمختلفر ب  ل يسهر بانسيهببالم مه ب ل مصه ربالم
ب مرره ب ل ي بفرر بترر ف.بالم ليررلبمرر ب رجرر بالتشرر ببهلت ب لرر لرري بشرر  بالصرررا ب فرر بت

ل ب هببجه إيمحه ا باتصهلبم بشهن مه بب رج بعهلي بم بال ق .ب قن ل صلبالم بت

عررره ب اخرررلب ررر  ببررري بالمجم بالتبرررهي بفررر بال ررر  :يرجعبااخرررتا ب ااخررتا بفررر بال
 المنظم بال :

ار بالمتهح .ب-  مح  ي بالم

ه.راالمباأر ا طبي بب- ي   بتح

رارا بالجمهعي ب- ب باتخه بال ميه )ب.ص ب(.373:2005ب ال

 التهلي :اأشكهلبيةخ بر ابالن بم بالصرا بالارا  داخ  المنظم :  -5-1-5-2 

ح ا بالتنظيمي بباأقسه يح  بعه  ببي بالارا  اافق :  - بال بب فر ببالمتمهالر بالش
ىبالتنظيم .  المست

د - بيحصلببي بالمشر ببالارا  العم لب: ي بف ببالمسؤ ري ببإطهرتهب مرلبالم ال
ار بالمتهحر بب التنفي ييب لباسرتخ ا بالمر ر ببرة ا ببحر ل ررارا بالمت فر بمجرهلباتخره بال

ب.اإنتهجي باأعمهل

يحصرررلبرررر ابالنررر بمررر بالصررررا ببررري ب التنفيلللذييالالللرا  بلللي  ااستشلللاريي   ب- :
ب ار بالمتهحرر بب التنفيرر ييااستشررهريي ب لباسررتخ ا بالمرر رررارا ببحرر فرر بمجررهلباتخرره بال
ل ببة ا ب ب.اإنتهجي باأعمهلالمت

ر : - ر   بفر بمجرهلبارا  الد اربمت نطره.بعملر ببيحصلبنتيجر بقيره بالفرر ببتة ير با 
بسيهسرر بالمؤسسرر  بفصرررا بالفررر بمررعبمنصررببعملرر ب رر بالمنصرربب يبقرر بينشررهبمرر بطبي

ه. با راكه بالفر بل رب ا بالااا بلل  ل.ببهأن بيت

رربرر ابالصررا بفر بحهلر بقيره بالارا  بلي  المنظملا -5-1-5-3 المنظمره ببإحر ى:يظ

قه بلمنظم ب بم به ب بص ل.ببهإنترهج ببخرىبديجه بظر ب ي.ببفيمهبيت بالتسر
ر ي ب ا.المشررهكلبالنهجمرر بمرر بمح  يرر ببإلرر بإضررهف المرر بباأسرر المتهحرر بلاسررتامهرب
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ررره بالطلرررربحجهم رررر ب ررر بريهكرررلبال ببطبي هربب ررر را بالشررررائي ببرررري بباأسررر بال
بالمنظمه .

ا يختل بر ابالن بعر بغيررهبمر بالارا  ااستراتيج :  -5-1-5-4 الصررا بالتر ببنر

نر بباأخرىصرا بل  ببينمهبالصراعه بببةن سب.ب كررهب رهبي رهغيرربمخطرطبل ررببن تظ
زرررهب ينرر بتسررهر بفرر ببر رره ببينمررهبالصرررا ببإلرر نتيجرر بلظررر بم بالكشرر بعن السررطحب

لب صرر هبلل محرر   بمسررب م ب ررر  بتنظيمرر ببإلرر ااسررتراتيج بيكرر بنتيجرر بلحظرر بمرسرر
هب ي  بحي بتكتسببالمنظمه بطهب ربيختلر ببه ينهمكيرم رر ابالتصر مر بخرالبالصررا ب

تبربالمنظم بببنه ا هيباستهتيكيهبع بالنظر بالكاسيكي بالت بت ب(.88ب:2004ب .)ال

نتيجرر بأسرربهببباأسررهسالصرررا بالتنظيمرر بفرر ببةينشرر:أسللبابهماللادر الاللرا   -5-1-6

ب لررر.ببهلمنظمررر ب يمكررر ببسررربهبتنظيميررر بعمليررر بتت ظ بنفسررر ب.ب لررر.ببرررهلم شخصررري بتت
هب  :إل تصنيف

5-1-6-1- : ي تنظيمي  أسبا  عم

ري بمر بمصره ربمحر   بباأطررا رغب بكلبطر بم بب- لبعلر بنصريببم فر بالحصر
ج بل ىبالمنظم .  ت

حبااتصهلببي بب- ض ين ب اخلبالمنظم .بطرا مشهكلبنهجم بع بع  ب  الم

بب-  بالجمهعه .باأفرا بي بباأر ا اختا بالمصهلحب

بباأفرا اختا بب- ضهيهبالمختلف  بمابإ راك  اخلبالمنظم بف بنظرت ب بال ر ب لبلأم
باتجهرهت . بقيم ب هفهت ب  تبهي با

يه بب- رارا بف بالمست  المختلف ب.باإ اري تضهرببال

ليه .- بالمسؤ  ت اخلبااختصهصه ب

ح ا بمتفرق .ب-  ريكلي بالنظ بعل بشكلب

بالسيهسه .ب- اع ب  ع  باالتزا ببهل

: أسبا  -5-1-6-2  شخاي

ر  ب - ي.بالفر بل لب  بتح ج بعهئ.بمهبيح رببهإحبهط بنتيج بل ينر ببالش غهير بم
هيس ب ين .بإلي  ب افعبتلبي بحهجه بم
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هر بب- ه ببر ا ت ي.باح رمهببالفر  بفهلفر بق بيك بل ي ب اف ي.بباأخركاربي لتح
 ال  .

هر بب- ارت ه بفهلفر بف بحيهت بينتسببباأ  ض ر اببرهلطبعببإل غم جمهعه بع ي   ب
هرض ب اربمختلف بق بتك بمت يه ببة   متضهرب .بيتطلببمن بال

رببهلرضهبف بعمل  ب- مل بك  بالش هر ببري ببمشكا بال بإجررا ا ببسرهليبالت
مل ب هر ببال قيم ببسهليبت ت ات ب ملبمعبم بب ائر عر  بق رتر بعلر بتحسري ببال

رهبال ائ ببهلت الضغط.ش  ترب

بب- عر ب تن ت   بالتنظيمه بغيربالرسمي  بفكلمرهباز ا  برر هبالتنظيمره بفر بعر  رهب
ه. بالصرا ببين بمبررابللتنهز ب ه بكلمهبمالب ل  اختلف بف بقيم

بمحهس ببإبرازبف المغها ب- بتطبي .باأسل  التنهفس بف بب عم ب

ا بمراص  الارا  التنظيم : -5-1-7 بعلر بيمرربالصررا ببسر ىبالفرر يبا علر بالمسرت

ر : ىبالتنظيم بب  بمراحل ب  المست

لل الاللرا  الكللام : -5-1-7-1 ررهبمرص بفي جرر بباأطرررا ررر بالمرحلرر بالترر بابيرر ر

قرر بابتكرر بسررببهبفرر ببرر  ب ضررعبالرررار  ب رر  بالرضررهبعرر بال تتماررلبب صرررا بظررهرر ب
بب بالظر بالسهب بالت بق بترتبطببهلصرا ب رنه تخلر.بالفرر بالصرا  ب الكهم ب

بالسيهسره بالتنظيمير بغيررب مرل ب ربالصرا  بمالبااعتمه بالمتبه لبفر بال المنهسب بلظ
لب ااختا بح اح  ب ه ببهلنسب بللفر بال ت  بالم به ببر ا المح   ب صر المنظم  ب

ي بالشخصي ب بال  التنظي  بفمالبر هبالظر بالسهب بينشهبالصرا .بأفرا ااتصهل ب

للل -5-1-7-2 ر بالشرررخ بالالللرا : إدرا مرص الجمهعررر ببفررر برررر هبالمرحلررر بترررت ببلررر

تشررخي ب ضرر بالصرررا ب رلم ي ببإليرر ب ىالسرربببالرر يببإ راباأمرر مرر بارر بتكرر
بااستجهب بل ببشكلبمه. ق ب بالم

ر بالارا :-5-1-7-3 ربمرص الشع بإلر المتصرهرع بباأطرا بف بر هبالمرحل بتش

قر باببن جهنبب باانزعرهجب بالغر ب تر ب جر بالصررا  بحهلر بمر بالتر عر بب علر ب
رباحرر ب بيمكرر بباأطرررا يشرر يكرر بالصرررا بفرر بررر هبالمرحلرر بشخصرريهب رر هبالحهلرر  ب ب
ي .بت ئت ب بتح

ارمرص -5-1-7-4 لر بالصررا بمر بالالرا : إظ ربباإ رايت ببإلر بالشر اقرعب لر

رعن مهبتصلب بكرلبطرر بمر ببإل باأم يب  ه ب ت ر بمختلفر بباأطررا  ر رهربصر بدظ
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ب اق بالصررا بسرلبهببالمنهقش ببانه م بالسل ق بم بم بيبيبم ب مرلبحتايجهبيرهب
يبر هبالمرحل بعل باست ا ا بلحلبالصرا بم بخالب  المختلف .باأسهليبتحت

ا بب ر ابيتصالارا : مرص مخرجا-5-1-7-5 ربالصررا بسر بظر بمهبب بظ

بال رر ببهإيجررهببا همررلبم الصرررا بمرضرري بلطرفرر ببإ ار كهنرر بنتررهئجببفررد ا بسررلبترر بالت
قرررعب ررره بيرررؤ يبب الصررررا  بفمررر بالمت بمررر بالت ببفررررا ب ا تحسررري ببإلررر يسررر بجررر

بعلر ببإل الصرا ببإ ار انت ببإ ابمهالجمهعه  ب حلبل بيرض بالطرفي  بفسريؤ يب لر
ر هبالحها بب يكتب  رهببهلصرا بب تترراك بببالكهمن كلبطر بش م بالصرا بتتجمعب
ر ببشكهلف ب هي بف بص ربف بالن بتظ ر بكارج ي  ب  خط

 الارا  التنظيم : أثار -5-1-8

.بالصراعه ببي ب ر ببرهلنفعبعلر بالفرر بباأفرا ق بتح ائر بايجهبير بت ب اخلبالمنظمر بف
ب .مالمنظ

ارا  التنظيم : اآثار -5-1-8-1  اايجابي ل

بااست ا ا بالكهمن .بإبراز-  ال را ب

ببإتهح - هئ بلمهبر ضعبال يلبعملي بتغييربال ه ببمهبق بيس بف بتس  .فضلالفر بللن

ررهملي بعلرر ببتشررجيع- بالتج يرر بباإبرر ا ال جرر .ببإابرره باابتكررهرب اط بال :ب2003)لمجرر بالسرر

237.) 

 .إخفه رهالصرا بيكش بالمشهكلبالت بيري بكلبفر ب-

ه بالنظرب- ج رب  ممهبي ع بالمنظم بككل.بالمتبهين الصرا بيظ

ا -  (.322:ب2002)بسلطه  بي ع بال

باخررتا ببإ - ررهر ب ترا بالحبيسرر بالنهتجرر بمرر بت فربمنفرر بللترر الصرررا بغهلبررهبمررهبيرر
ب بالحهجه بف بممهرسه بالسل افعب  التنظي .بف باإنسهن ال 

ج  بم بقبل.- حلبالصرا بيفتحبطرقهبج ي  بل بتك بم  الصرا بن بم بااتصهل ب

ملاأفرا الصرا بيستح ببإ - يز ر ببطهقه بال  . ب

بالم بيري بعل بالتنهفسباايجهب بالمامر.- هملي ب  محضربال
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بتنسي.بج ر .بإعه  - هملي ب  تةلي بمشهعربال

بالتنهفبإشهع - ملبباأفرا سببي باايجهبي ب  (446ب:2000)مصطف  ببفر.بال

ب

ارا 03الشك )  ( المراص  اايجابي ل

ضررحبالشرركل رره بررر بالفهعلرر بباإ ار ب (03)برقرر بي مرر ببالترر بالترر بتؤكرر بعلرر بالت

بتحسر بفرر بصررح بالمنظمرر .جيرر  ببنتررهئجبإلرر تررؤ يبب الممكر ب من  ببمنتجرر ب ب:2006)بالمرر

ب(.59

ارا : اآثار-5-1-8-2 بي ل بالس

سرلبي بعلر ببارهرنش بببإل تؤ يبالصراعه بالت بتح  ب اخلبالمنظم بب م بالطبي ب
كسبااربسيئهبعل ب ه بممهبي بالمنظم بم هبلكابالطررفي  بباأر ا الفر ب ي الت بيرا بتح

بفم بسلبيه بالصرا بالتنظيم :

ج بالطهقه ب-  الرئيسي بللتنظي .باأر ا ج بمختلف بع ببإل ي

بالمشهعربممهبيؤ يبيضرببهأح- ر.بإل هسيسب  ي بم بالنف

عه بعملبمتضهرب .بإل يؤ يب- بمجم  خل.بعصهبه ب

ل ج بتصرفه بغيرببإل يؤ يب-  .مسؤ

يه ا - بال هملي ب بالريب بببي بال ب  (.545:2007)بمائك  بيخل.بالش

ب-  .اأنهني شي باارتمه ببهل ا ب

تحسي بف بصح ب
 المنظم 

حبمنتجب منهخبمفت
ب اع   مريحب

 الصرا 

ج بانتهج ب ت
 مامر

لبايجهب   ر بف

 



18 

 

ه -  الصرا .بطرا ببالضغطبالزائ ي بعل بالضحهيهبباإج

كيه بماررلباانسررحهببالترر بتةخرر بصرر- بيغينررتجبعرر بالصرررا بسررل هبمه يرر بماررلبالغيررهبب
ب ا ب يرر بماررلباانطرر ن صرريغهبم مررل ب بال بتررر بالتبررهطؤب ببحررا التمررهر ب ظرر ب الي

هط اني .باإس  (.445:ب2000)بمصطف  بال 

من )بك هر ابمهب هبب (.ب2006الم رهبرر ابالمرر بتنرز بصرحت رربفي المنظم بالتر بتظ

ن بإل بباأسفلبإل  لب بحلز ببشكلبل باانح ارب رب ب.(58:ب2006ن  بم)المالت ر

ب

ارا04الشك  ) بي ل ضح المراص  الس   ( ي

لبممهبسب.ببعل بر اباأسهسب ر ر بفر بكرلبالمنظمره بب يمكر بال اق ر ب ي الصررا بح
ف ب لي بخهص بيمكر ببإ ار عهم ب بالت بلكنر بيمكر بب التربي ب ب يكر بالصررا بسرلبيهب
بإيكرر ب همررلبمررعبالصرررا ب ررهبالت رر بالترر بيررت بب بررر ابيرررتبطببشرركلبكبيرررببهلطري يجهبيرره ب
ب.إ اري كيفي ب

 الارا  التنظيم : إدارة -5-2

لل -5-2-1 ررر بالاللرا  التنظيملل : إدارةمف ررهالصرررا ببإ ار ت عمليرر بتحكرر بفرر بببةن

بم باستاهرت ب ظيف ب ملنالصرا بال بال ظيف ب عل بتخفيض ببعبح  بالصرا بالغيرب
ره.  عن بظ

ب هبر هزبنعرف ىبالصررا ببن ير.بمسرت بالمايررا بلتح لب باأمارلعملي باسرتخ ا بالحلر
ببفي  ب(.132:ب2010.)بشاب  بالمرغ

لبسلب ب  ر بف

 صرا بمحط بمتح ر

 الصرا 

منهخبمغل.بم  ب
ع   مت

طبف ب برب انح ارب
 صح بالمنظم 
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ر ب رهبيضهت رهبباإ ارير باأسرهليبمختلر ببن ر بب هلجر بالمشركا بباإ ار التر بت لم
ربالصررراعه بالتنظيميرر ببإلرر الترر بقرر بتررؤ يب رر ىببظ ا بعلرر بمسررت هبسرر زيرره  بحرر ت

رغ   ببهلمؤسس باإ ارا بالجمهعه ببباأفرا  :ب2005.)بب ب(.148ال  ب

ب هلج ب هطبالتهلي :بإل الصراعه بالتنظيمي باب بالتطر ببإ ار لك بقبلبالب  بف بم بالن

يباكتشلللاف الالللرا  التنظيمللل  -5-2-1-1 بابيرررت بب : ررررب يبصررررا بتنظيمررر بابيظ

ب بيمرببمراحل:بإنمهاكتشهف بفجة ب

لكر بابيررت بالالرا  الكلام - رباحتمرهلبالصررا ب ررببر  :فر برر هبالمرحلر باابت ائيرر بتظ
ر  حببالت ض ببالتشخي بل .بسبهب عل بتفهصيل ببسبببع  ب بببهلتهل بيص

رررر بعلررر بالالللرا  المتلللدار -  لررر بالت رفررر باحررر ببهب سرررب:رنرررهبيرررت بمحه باأطررررا بم
ه.بصهرع بتالم بكل

س- ترببري بالارا  المصس رببرهلت ر بمرحلر بب اير بالشر علر برغر بمر بباأطررا :ب
ي . ربالصرا بالح ببع  بظ

يةخ بطري ببي بالارا  الظاهر- ربالصرا ب بظ ربمر بباأطرا :يب  ني .بكمهبيظ الم
كيه ب مه.بطرا خالبسل ج بصرا ببين ر ابمهبي لبعل ب بالصرا ب

كيللد مظللاهره إقللرار- بالاللرا   ت رررارهب ببهلتررهل بيررت بل :رنررهبيررت بالتةكرر بمرر بالصرررا ب
بتةكي  ب.هااعترا بب ب

5-2-1-2-: اكتشرره بالصرررا بفرر بمراحلرر بالمبكررر ببإ تشللخيص الاللراعا التنظيميلل

لبعل ب ليلبم بمخهطرهبباإ ار يس ر ابل بالسلببآاهرهالت ببرمي ي ب هلجتر ب كبير بف بم
ملي بالتشخي بتبي بإ ارت  هئم بمهبر بباإ ار  بف مظرهرربأسربهبببإابة بالصراعه بال
رررهب   رررر ابإلي ررر يربعررراجبسرررلي بلمشررركل ببآ  ب ررراجبنفسررر بأنررر بابفهئررر  بمررر بت مررر بال

جببعل ب ف بعملي بالتشخي بيت ر بلأسرئل ببإجهبره تج بب المؤسس ببإ ار خهطئ . ن م
 التهلي :

ب ل.ببهأفرا ببحج مهبر بمت ق  برلبم بب الصرا  برلبر بهأر ا .بمهبتةايربعهملبال
هلجت .ب اانتظهربباأفضل بم بالت خلبإ ار بالصرا ب

5-2-1-3-: ررراجبمعالجللل الالللراعا التنظيميللل ررر ي بال مليررر بيرررت بالتررر خلبلت فررر برررر هبال

بت هئمرر ب ريبللصررراعه بال ررهبمختلرر بالضررر رر بالترر بتتفرر.بفي ج ررهبال باأطرررا جي
تشخيص . هرا باكتشه بالصرا ب تم بعل بم هلج بالجي  بت بعملي بالم بالمشترك ب
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ب هلجرر ب ررهلبيجرربببإ ار حترر بتررت بم بف بمراعرره الصررراعه بالتنظيميرر ببشرركلبايجررهب ب
هطبالتهلي : بالت

 الصرا .بسبهبتح ي ب-

صلب-  المتصهرع .باأطرا بفكهرالتكهملبف ببإل الت

صلب- ي بيمك ببإل الت ي بح  الصرا .بطرا ت ع بم بقبلبب تس

ل ب- ترا ببإعه  محه جي بت ب(.161ب:2010 شاب )بباأفرا ت

ير بالتر بالارا  التنظيم : إدارة أسالي -5-2-2 ارربالطبي ت بظهرر بالصرا بم بالظ

صبحبسم ب ب قر ببسهسري تح  بف بكايربم بالمنظمه  ببلب مل. مر بسرمه بمنظمره بال
جب ر ي بال ير بمر بباإسام كه بالمن التر بتسرهع بفصرلبالخافره بباأسرهليبالسب.بف بت

بقبلبباأفرا بي ب رهببرب ف بمنظمهت بااجتمهعي ب ل من بعشربقرنره ب ره ببسرل الت
ابعلر بالبرر ن ره ت رهل :بو ل بت همل بالحسن ...بل ملب بالم ىبببالمشهرك بف بال ر بالت

ابعلر ب ن ه اب بباإار بابت ر بات ا ب ر  رهبب)اآير ببإ بال ر بب02 بشر ي بال مر بسر
ابا هبال ي بامن ي هل :بيهب لب بت بي  بإار ب بالظ ببإ ابكايربم بالظ بجتنبالمهئ  (.ب

يحررربب ضرررك ببغضرررهب بابيغتصرررببب اب خيررر بميررر بب بحررر ك بابتحسسررر يةكرررلبلحررر ب
هب اب بفكررتم اب ببإ بات ر بالحجرا (.ب02باآي رحي .)ببت  م بص

بنج ب جبب ب ل ببإل باإسام نظر بالمن ر بمرعبالنظرر ببسرهليبالصررا ب هلجتر بتلت م
هبببنيهمهل بتنهق بتنهفربباإ اريالفكرب ب.(32ب:ب2008ب )بالخهل ي.إساميهتشري

عبر بالمجير )اهرحي ب مرلبب بإلر ((ب2005)بخلير ب بفر بمنظمره بال سرم ببصربحالفررا
لبلمشركا بالنرزا ببسهسي  لمه ببديجه بحلر ارت بال مل ب ام بسمه بمنظمه بال ر بطل

هببد ار بالنزا بم بخالبب ب ب:اأسهليبعلي

يبشرركلبمرر ببإتبرره يررت ب: التجنلل-5-2-2-1 ب رر بعنرر مهبابيكرر برنرره بشرركهلررر هبالطري

ح  ب بال ح  بالتنظيمي ب ه ببي بال بباأخرىالرغب بف بالت ابتكر برنره المتصرهرع .ب
ببصررل ب بعرر  بحررلبالمشرركل ب ببهلتررهل بيكرر برنررهبالحررلبررر رره بمسررب.ببرري بالطرررفي ب ت

بالحلب ه.بفه بالتجنببر بتةجيل هب ب.اأنسبتنهسب

ررر بنجررر بالتسلللاه   التكيلللف:-5-2-2-2 هب فررر برررر هبالطري بت سرررطهببررري برنررره نرررهبمت

ب مرره ب بالتخرره لبفرر بمطهلررببكررلبمن ببررهلرغ بمرر بعرر  بالرر فه ب حرر تي بالمصررهرعتي ب ال
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يبب بهلتهل بفم بالممك ب ر  ب بتتكير بم يبحرلب لب بر حر  بفر بال حر  بب تتسهرلبال ال
ح  ب اسط بال حبب بتخضعبللحلبالمطر سطبتستجيبب هبالمت ن ه بباأخررىف ب رج بت

ي بغهلبهبمهبتكبإل  ح  بباق ل م بال ب.اأ

5-2-2-3-: بااستسا ره بلحرلبالمشركل ب حر  بالتنظيمير براعير بفر بالت حينمرهبتكر بال

هبعنررر ب قرررعباستسرررام رررهبفمررر بالمت رررهبمتخه لررر بفررر بطلبهت حررر  ببللكن طبمررر بال ضرررغ
بيرجعبالسببب ه ب ح  ببإل المتصهرع بم هطبل ىبال لر ج بن لبلاستسرا بباأ فيسر
هب ل ب بل هب ج بطلبه بل ي ل.بشكهلشكلبم بببةيل  ب  الحل

5-2-2-4-: بابترر بالمنافس ه ب ح  بغيربراغب بف بالت ربب حينمهبتك بال تمر بجسر

ررهبب بإلر التفرهر ببهإضرهف ب ره.بفدن اضرح بفر بمطهلب ب رهبترعنرر ب حر  بحهسرم بفي ررر هبال
حر  بالتر بت خلبحلي بالصرا ببنر بمر بال علر بال بالخسرهر (ب رز )بالرربحبا بال تحر يب

اع بب تحلبالصرا ب بف بالنزا .بخاقي تضعبق  للمنهقش ب

5-2-2-5-: ي سرطبمر التس ضرعبمت حر  بفر ب ضرعبمر ببحينمرهبتكر بال ره .بفر ب الت

ح  ب بالحس بف بالطلبه بتميلبال حب ض بالصرراعه ببإلر ال ااعتر البلحرلبالمشركا ب
لبا ببتحه لر بتلطير بالجر ي برر بمحه ليسبااختا  بفهلتس هطبااتفه.ب لتركيزبعل بن

ح ا بالمتصهرع .  لل

ح  بالتعا :-5-2-2-5 هبمرعبالطرر ببإل تميلبال باشرتراك ل بحلبالمشهكلب باأخررمحه

لب ص ببإلر لل ب لر هببإ الحرل ب حر  بالتنظيمير بلر ي طبالازمر بلر ل بفهل افر بالشرر تر
ره بمرعبالطرر ب حر  براغبر بجر ابفر بالت بفهل ببهلرغ بمر ب لر اضح  ب باأخررطلبه ب

لر بالتفره  ب سبعلر بطه ه بم بخالبالجلر ربالرغب بف بالت بتظ المتصهرع بم  ب
رر بالطررر ببكاررربررلب ررهبفرر بف صررلبباأخرررفرر برغبت لرر بالت ضررعبيكرر بفيرر ببإلرر بمحه

 (.137:ب2010 )شاب الطرفي بفهئزي 

ر رباجتنهبر  ببب الح ي بباإ اريكمهبيرىبالفكريب بيت  بعر  بالصرا بش  بمحتر ب
يرؤ يبمرعبالرزم ببالصرا ب ىبمرنخف بفر بالمنظمر بيسربببالركر  ب بإلر ج بمست

يهرره بكمهب ببب ان بالمطل ميه )ببببببج بالصرا بف بالمنظم بف ب(.ب38ب:2005ب ال

ليلر بالمهضري بالالرا : إدارةاستراتيجيا -5-2-3 ا بال ر ر بعلر ببصربح فر بالسرن ال

ب هلج ب رب الصراعهبإ ار م هبال ي بيمهرسر هر بحي بهتر بهم   باارز بفر بالمؤسسر .ب
ررهب ريبتنميت ررر ابنظرررابأبعلرر بإلرر مرر بالضررر المنظمرره بفرر بتغييررربب  رجرر بممكنرر  ب



22 

 

رر ا ب ببم تغيرررا بالمحرريطببإلرر بإضررهف ممررهبكهنرر بعليرر بفرر بالمهضرر  ببسررر مسررتمرب
 .اأخرىالسري بر ب

جرببعلر ببصبحالصرا بالتنظيم بب بانطاقهبم ب ر  بلر ابيت م بطبي بالمنظمه بالمف
مررلبقرر ربباإ ار  هلرر بال الصررراعه بالتنظيميرر ببكفرره  بعهليرر بقبررلببإ ار علرر بباإمكرره الف
هليرر با مل بفرر بالف مرر ببرري بااسررتراتيجيه بالمسررت الصرررا بررر :ببإ ار لتنظيميرر بككررل ب
رغ   ب ب(127:ب2005)ب

بطرررا حر بمر بتاإسرتراتيجي بي:فر بررر هباانسلصا  أالتجنل   إسلتراتيجي -5-2-3-1

 باآخررم بمجهب بالطر بببينسحبيب بتركيزهبع بالصرا بب ف ببكاربالصرا ب
ن بالتغهضر بعر ب مهلبال ير بمر بباإسرتراتيجي الصررا  بفر برر هببسربهببم يمكر باسرت

بتشملبمهيل :باأسهليب ببالت بت ببماهب بتكتيكه بلتجنببالصراعه ب

بتجهرلبالصرا .بباإرمهل-

ن بباأطرا الفصلبالجس يببي ب- ه بم هب.بإب ض عه بالمتصهرع بع بب  المجم

نررر بالسرررمهحبلأطررررا با- ر بمحررر   بالتفهعرررلببالمحررر  ببم لمتصرررهرع ببهلتفهعرررلببصررر
ببإل بهإضهف ب بباانسحهبببسل رر بالتراجعب ر.ببسرل بمسرك بللصررا بيح سرلب ب

ترا .  م بح  بالت

:   إسللتراتيجي-5-2-3-2 دةلل اسرره بالت بتسرركي بالصرررا بعرر بطريرر.بم نرر بتلطيرر ب بم

اقرره بالسررليم ببرري ببطرررا  بعرر بطريرر.بلغرر بمررؤار بإعرره  بال ب لرر رر ئت ب الصرررا بت
بتس بر هبباأطرا  اطر بببكسربإل باإستراتيجي المتصهرع  ب ر ابال قر بحتر بت ال
ها ب مرهبعلر بباأطرا بانف بتخر بحر  بالصرراعه ببين خرالبب–يرت بب المتصهرع ب

ق  ي بخالبب-فتر بكسببال هلج بابإيجه تس ببهلترهل بكرلبم هئمر  ب يجهبير بللصرراعه بال
منرر ببإزا متةكرر بمرر بنفسرر بببةنرر باآخرررطررر بيبرري بللطررر ب قرر بالمتصررهر بعليرر  ب الم

رر باحتيهجرره بالطررر ب رر بمرر باجررلبف فيربالج مررلبمرر بخررالبترر مرر بب اآخرررال علرر بال
ب تك برنره ه بمتبه لبلكابالطرفي  ب بت بالبإمكهنير يك برنه اربكبيرر بلاتصرهلب حر

ري بكلبالطرر ببمطهلبر ب ر ابتصربحبرر هبالمطهلرببفر بنظرربالطرر ب لأخررييبت ب  ب
م ببري ببمبه ر عبهر بع بباآخر بخطير. ليسبرج بمضرب عي ب ض بم ل ب برر م

بااستخ امه بالمنهسب بل اب  نج :باأسل

قر - ف بنفسبال سط ب لبال بلبالحل م بالت بابت المحهفظر ببالمحهفظ بعل بالمصهلحبالم
اقه ب.  عل بال
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بمشررهعرب- بخلفيرره ببآخررري بشررخه ببطرررا اكتسررهببتجررهربب رره بنظرررب ج رر ب ل
 مختلف .

بالتر بكره بمر ب- رهب هربالنزعر باابتكهرير بمر بخرالبالرغبر بفر باكتشره بالبر ائلبم إظ
يبطر ببمفر ه.  المحتملبا بابيفكرب

لب- ص رقلبعاقه ببإل لل ربالمشهكلبالت بق بت يلب.ج  ملبعل بالم ىبالط  ال

: أس   -5-2-3-3 ي بالس بر سرطببسل نر بالحرلبال ره بم بالت سرطببري بالتشر  ب

بالحز ب ه ب ن بالت ببال يبي .بالربحبف بجز ب مهبيح تش  بم بكابالطرفي  بكابمن
ق الخسهر بف بجز ب ر ابالم بالتنرهزا ببآخر ب رب لر بعر بطرير.بالتحره نهتجبع بمحه

ن .ب ب رج بعهلي بم بالمر هيض ب بالم

بررر اببإ  ررهلجبب يتطلررببباأسررل بررر ابيتبنرر بم يتنررهزلبكررلبطررر بمرر بعرر بمطهلبرر  ب
ير.بمصرهلحبطرفر ب بيسر بلتح ره ب بالت سطهببي بالتشر  ب قفهب بطررا بالصرا بم

قر ب عره  بمرهبيكر برر ابم ره بالنظرر ب ج ريربب بممالر بباإ ار الصرا بم بخالبت
مررهل لببرره ببال رر ببهلتررهل بيمكرر بال ظيرر بج يرر   ب طبت رر بشررر لبع بشرره بالتفرره بحرر
ب ىببسل هلج بالصراعه بعن مهبتك بق ي بر ابمنهسببلم المتصرهرع بباأطررا التس
صررلبباأمرررعنرر مهبيتطلرربببمكهفئرر  ب رر  ببإلرر الت عنرر مهببحررلبمؤقرر ببشرره بمسررهئلبم

يرر بتح رب رر بلأمرر ررهببشرره بب طبالفررر بل رر بتتطلررببضررغ لكرر بفرر باأررر ا .بب  ب
ي ب ج ت .باأمرح بفهن ب ليلبعل بحس بالتسييرب

بم بب باستخ امه بالمنهسب بل اب بنج :باأسل

اقه ب-  بهلنسب بللفر .برمي بكارعن مهبيك بالحفهظبعل بال

هرعن مهبتري ب-  ق ربم بس بالنفس.بإظ

ه بنظرر .باآخري عن مهبتري بتشجيعب- ج بيربع ب  م بالت

ل بب عن مهبتري ب- بباآخر يت هل م باختيهرات ب ب.ف

5-3-:  الثقاف التنظيمي

ايره بالمتحر  بمف الثقاف التنظيمي -5-3-1 بفر بال باأمريكير :من بع بقريببجر اب

يجبمر خلبج ير ب بعلمره بنظرير بالتنظري بفر بااعتنره ببترر كيه  ب بعلمه بالسرل تح ي ابب 
متكررر ب اضرح ب ر ب ر ببصر ربرر ابالمف هف بالمنظم *ب بفل بظ بم خلب*ا ر للتحليلب
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ب عه ب بمؤسسه بببحه ف بمطب هر ب ربب1981من بعه بباإ ار م ر قر بعر بظ ل بيت

ا بف ق بس بال بحت ب ل بهببمريكه ببالنم مر ببرجه ف بب بر رهل بالمختلفر  ب ال
يبتحليلبع بمنظمه بف بالمجها بالمتخصص  بببب النه رب هرئب باررايج بب يطهلعبال

يجه  بل ابالمف . ب(.2:ب1992)بال

هفر بالتنظيمير بلر بتكر بعنهير بمفهجئر ببرلبكهنر بنتيجر ب ر بالا نهير بمف ر بفره بال ي ف بالح
بالنجهحبال بالبهحاي ب ر بالمحللي ب بالت بظ ي بالمنظمه باليهبهني  ب رهبهئلبال يبح كةن
بالشرركه بباأ تمهمهبع بالشركه بب مختلف ر بكره بالنجرهحبباأخررىبكلير ب ل رهل  ب فر بال

بنظر ب اعر ب با بق بقي بمختلفر  ب لر ر بعلر بباإ ار مبنيهبعل بمبه ئب خرر ببسرهست
ر ب رهبالخهصر بب بسرهسجنسي بالمنظمر  بعلر ببرمي م برنهبظ هفت رهبا كرلبمنظمر بل

ج بفي  هبللبل بالت بت ه بطب ي بالت بتحكم ر بالمستم  بم بنظ بال ب.ب(15:ب2003.)بمنص

بلرر ب هفرر  ب رر بالا را بفرر بمف بالتطرر هفرر بالتنظيميرر ببكررلبالصررييب رر بالا رر بتررةاربمف ل
صلبعلمه بالتنظي ب ري بمح  بلمف بإل يت هف بالتنظيمي  ببت ابكايرابمر ببإنمهالا ر ط

ررهر  رر ببالت قرر باسررتخ  بمف ضرره ب هبيكمررلبب ضرر ا بكرره بب ررهبالترر اخلب الترر بيغلررببعلي
يبالكايربم بالمفهري ب هف بكمظل بتؤ ري بباإنسهني الا بال بالنمره جبااجتمهعير ب ري ب مالبال

ه.بباأخاقي  بتةايرات جيهب ل ر ببالتكن ب(.09:ب2003)بمنص

بير هلمه بكر ر بkroeber)بفل بجمعبال زميلر بكرابك ب1952سرن ببkluckholin(ب

ست مهبيزي ب هف بم ب146)بع بمهئ ب ريفهبلمف بالا ب:برزره(بت

رب ريررر بالررر يبق مررر بترررهيل هفررر ببtaylorالت رررهللا ررر بالررر يبيشرررملبببةن بالمركرررببالم  لررر

ب بالفر ب ت ا  ب بالم مه ب ل بباأخرا.الم ره ا ب بال هلير ب بالت رر ب بال رهن  ب بال
هبباأخررىجميعبالخبررا ب ابفر بمجتمرع.بباإنسره التر باكتسرب :ب1992)بجلبر  ببصرفت بعضر

ب(.66

بب بإا- سب بالط ت ا ب بالم زب بالرم هن ب م بالم ت بيرارهبمنظ ري ب الممهرسرهال
ب ر بمرعبالرزم ب مربصربح التر بطر بعضره هبعهمرهببري بسرم بخهصر بللتنظري ببحير بف

قعبم ب بالمت لبمهري بالسل ن  بفي .بباأعضه التنظي بح ري  (.286:ب2000)بال

ررر ب- طررر.بالتفكيررربالمشررترك ببرري ب يضررهبت بالمفررهري ب رر ا ب ت بالم رري ب عرر بال مجم
بكررلبالفررر بفرر ببفرررا  بيشررهر ررهب ربب برر بيررت بالشرر بالترر بقرر بيكرر بعبررربمكت المنظمرر ب

هبلأفرا بالج  بف بالمنظم . ليم بيت بت هب ين بتك
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هبشهي ب)- رف ه(:scheinبي بمكتشرف بببمبت عر باأسهسري نمرطبمر باافتراضره بببةن

ب رهل بالخرهرج ب رهبمر بخرالبالرتاؤ بمرعبمشركا بال لمت ر بمر بقبرلبجمهعر بكمرهبت مط
بالترر ب را بالررتاؤ بالرر اخل ب ررهببابترر ضررر ليم بيجررببت رر بقيمرر ب ررهبت هبلكن صرراحيت

ب بالتفكيررب ب باإحسررهسلأعضره بالجر  بفرر بالمنظمر ببهعتبهررررهبطرر.بصرحيح بلررف را
بالمشكا  ل.ببتل  (.10:ب2005.)بفرحه  بفيمهبيت

ط يشكما - بب بإل  ير برن ري ب بال هلي ب هف بالتنظيمي بكلبالت ص ببهلا باأعررا الم  ب
ا الخصررهئ بالترر بتشرركلب ررر بخصررهئ بباأجرر ررهملي  ب بتررؤاربفرر بال همرر بالمنظمرر ب ال

لبعبرب تنت  (ب.11:بب2005)بفرحه ب يك بتغييررهببط  باأجيهلتك بعمي بالتةايرب

هف بالتنظيمي بمم ري بالا ههبت  بيمك بت برر بببةن بالخصرهئ بالم ع بم بالسمه ب مجم
ب ت ا ب بم كيهت بالت بتع بقي ب بسل هملب احر  بعر ببفرا ميزبخاقيه بالت المنظم بال

هلجر بالمشركا ب بم ائمر ب بالم بمميزابف بالتفكيرب ا ب جهبمست غيرره ببحي بتشكلبمن
 المختلف .

: أهميل -5-3-2 هفر بالتنظيمير بفرر بالمؤسسر بعلرر ببالثقافل التنظيميلل المنظمل تسررهع بالا

ي.بال ي بم بالمزايهب هتح ب:رم

اقرره بالترر بيجرربب- بال ب رر بنمرره جبالسررل ررهملي  بتشرركلبل بال ررر ببماهبرر ب ليررلبلررف ار ب
ه ه.بإتبهع  بااسترشه بب

جررر فكرررريببإطرررهررررر ب- بيرررنظ ببعضررره بي احررر  ب بمرررهل عالمنظمررر بال بعاقرررهت ب  ب
 انجهزات .

همل ببهلمنظمه بابيؤ  ب- ارر ال ببفرا ى بب  تنظيمر ببإطهرف ببإنمهكمهبيشت ب
ب رهملي بالسرل رؤا بال كي بتحر  بل اع بسل بق ي بم بقي ب هف بمهبتحت بفه بالا اح  بل ل

ر ب بتح  بل قعبمن  ب ببري ببنمرهطالتنظيم بالمت ببيرن ب ضر ب ببري بب اقره ببيرن ب ال
رره ب بالج رر ب باللغرر بالترر بباأخرررىعمائ رررر  ب بمظ رره بحترر بملبسرر  ب ررهمل بم يت

رره ن يه بيتكلم بمسررت باأ ا  ب هفرر بالمنظمرر ب جيررت بفرر بحررلبالمشرركا بتحرر  رهبا بمن  ب
بتكهفئ بعل ب ه ب هت ريب بعلي  .إتبهع

هف بع بالمامح- بربالا بمصر رببت برر بكر ل المميز بالمنظم بع بغيرررهبمر بالمنظمر ب
بخهص ب ه ب هملي بب باعتزازبلل بالتميرز ببإ افخرب ينر بمارلباابتكرهرب كهن بتؤكر بقيمرهبم

لببعل بالمنهفسي .  بالت
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ير.ب- رهبعلر بتح بمسرهع بل بمؤي ابلرف ار  ب تربعنصرابفهعاب ي بت هف بال هالا ببرر اف
تك ب ه ب حهت هف بطم ي بعن مالا ببهق رهب بيرتض بفيم هملي ببهلمنظم ب هبغهلبي بال بل ي

ه بعاقت .بحكهم كيهت ب بف بسل بيتب بكلب ل اع ره ب  بق

مرر ب- لبم يرر بتسرر هفرر بال بقرره  بالفررر.بفررابيلجئرر باإ ار الا باللجرر بالرسررمي  ببإلرر  ب
ب. بالمطل  الصهرم بلتةكي بالسل

هفرر با- تبررربالا ررهملي بالمائمرري  بفهلمنضررمه بالرائرر  بت لمنظمرر بعررهمابرهمررهبفرر بجرر ببال
ب .ب بالتفرر بالمنظمرره بالترر بتبنرر بقرري باابتكررهرب حي  ب ررهملي بالطمرر يتجرر ببال بتسررت

ررهمل ب ررهبال يربينضرر بعلي بالتطرر بالمنظمرره بالترر بكررهف بالتميررزب ررهملي بالمبرر عي ب ب ال
 ل ا .المجت  بال ي بيرتفعبل ي ب افعبابه با

هبعلر ب- بقر رت تبربعنصرابج ريهبيؤاربعل بقهبلي بالمنظم بللتغيرب اكبر ت را ببم التطر
بمتطل بلأفضل بكهن بالمنظم باقر رب ه بفكلمهبكهن بقي بالمنظم بمرن ب ل الجهري بم ب 

باحر بعل ب م بج بباإفه  عل بتغيرب ي بتميرلببخرىمن  ب الابره ببإلر كلمهبكهن بال
بالتحفظبقل بق ر بالمنظم .ب  (.65:ب2000)بالرخيم  ببالحر ب

:ب-5-3-3 بخااةص الثقاف التنظيمي

بحرير ببالمبه ر  رج ب- لي ب بمسرؤ ظف بم ب رج بم بحري ب مهبيتمتعبب بالم الفر ي ب
 تصر .

ظفي بعلررر ب- تشرررجيعبالمررر لبالمخرررهطر ب حبب  رجررر بقبررر بلررر ي بر ابمبررر عي ب نررر يك
 ر .المبه 

حب- ض هملي .باأر ا  رج ب ه بم بال ق  بالت

ح ا بف بالتنظي ..-   رج بالتكهملببي بال

هملي .باإ ار م ىب ع ب- ليهبلل  ال

ب- ا بللمنظم ب با ا عل ببتغليب م ىبال  التنظيمي بالفرعي .بال

هببنظم طبي ب- بفي بالمكهف  ب افزب رهييربباأ ا كهن بعل ببإ االح ق مير باأبعلر بم
اسط .  بال

هرض - ه بنظربم ج بالسمهحببسمه ب  / ب (3.)بالكر ي رج بتحملبااختا ب

اني ب- يب رج بع  اني ب هملبم .باأفرا ال  ل ب ي بالت ببتنهفس بابس
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 (.26، 2005.) فرصا ، خااةص الثقاف التنظيمي(يبي  02الجد  رق )

خصرررررررررررررررررهئ بب
حسرررربببسهسرررري 
بر رررررررررهمررررررررهب
طي  بال

خصررررررررررررررررهئ ب
ع  بم ببر ره
بالكتهب

الخصررررررهئ ب
ر ررره بالترر ب

بي

ررهب خصررهئ بتفرر.بعلي
ع  بم بالكتهببحسبب

بحري بر همهب

بباإبرررررررررررررررررررررررر ا ب1
بالمخهطر 

ببكلي باإنسهني  االتررررررررزا ببهلسررررررررل
بالمنتظ 

ببلللتفهصيبهاانتبهب2 ااكتسررررررررررررررررهبب
لي  بالت

رررررررررهبمحررررررررر  ب ل
بتهريخ 

هيير بالم

 ا ببنررررررررررررررررره ببااستمراري باانتبههبللتفهصيلب3
باجتمهع 

ي بالمتحكم  بال

بالنهسب4 ب بنح رررررررررهبصرررررررررل ببالتراكمي بالت ل
بهلمفررررررررررررررررررهري ب

بالبشري 

بالفلسف 

بالفري.ب5 ب بنح اع بعهطفي بنتمهئي اإبالت بال

اني ب6 هبلي بلانتشهربال  بببال مررررر بالصررررر
بتغييرره

بالمنهخبالتنظيم 

هفي بالابه ب7 ب/ب/بالا

ب/ب/بالتكهملي ب/ب8

ا  -5-3-4 : أن  الثقاف التنظيمي

كيه بالغهلبيرر بمرر بالثقافلل السللاةدة:- رري بالرئيسرري بالترر بتغلرر.بسررل كررسبال بعضرره ررر بت
 التنظي .

: هفررره بالتررر بتنشرررهب اخرررلببنمرررهطتتمارررلبفررر بالثقافللل الفرعيللل بباإ ارا بباأقسررره الا
ح ا بالجغرافي بالتهب بللمنظم .  ال
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-: ي ي بالرئيسي بللتنظي ببي بغهلر بالثقاف الق هبال عي بالت بتنشهبفي بالن بعضره هير ببتل
كيهت .  بتؤاربعل بسل

-: اضررح بباأفررا  بيررت برر ابالنر ببررةالثقافل الضلعيف مرر بغيررب يسررير بفر بطرر.بمب
ببهلتررهل بيفشررل بفرر ب ليمرره بمتنهقصرر ب رر بت يتل رهل ب ب.)بالكررر ياتخرره بقرررارا بمنهسررب الم

:14.) 

ب هف بالتنظيمي ببيضهرنه  :إل م بقس بالا

ق- يررت بطيللراالثقافلل البير مررلبيكرر بمنظمرره ب بالسررلطه بفهل ليه ب ررهبالمسررؤ :تحرر  بفي
باالتزا . بت بعل بالتحك ب بتسلسلبالسلط ببشكلبررم ب ح ا  ب بالتنسي.ببي بال

ملبالت بتشب:اإبداعيالثقاف - ملببيئ بال فيرببيئ بال بتسرهع بعلر بتتميزببت باإبر ا جعب
اج بالتح يه .بفرا رهبيتص ب بم رارا ب بالمخهطر بف باتخه بال  بهلجر بب

بثقافلل المسللاندة- ررهملي بفيسرر بجرر ررهببرري بال بالمسررهع  بفي مررلببهلصرر اق ب :تتميررزببيئرر بال
يكرر بالتركيررزبعلرر بباأسررر  رره  ب بالت ا  ب بالمسرره رر ب فربالمنظمرر بالا ترر نرر  ب ه المت

ه.باإنسهن جهنببال بفي

-: يا بليسبالنترهئجبالتر بثقاف العم ملب هف بف بطري بانجهزبال بينحصربارتمه بر هبالا
بالحيط ببري ب . بفينتشربالح رب ملر بعلر بحمهير بباأفررا تتح بالفرر بنفسر الر ي بي  ب

بال يبيك ب ت ببهلتفهصيلبف بعمل .بكارالنهجحبر بي بتنظيمهب   ق ب

:ثقاف - م ير.بالم هفر بعلر بتح رت ببهلنترهئجبباأرر ا بتركزبر هبالا بت مرلب بانجرهزبال
ار ببطري ب لباستخ ا بالم ي.ببماهلي تحه  التكهلي .ببةقلالنتهئجببفضلم باجلبتح

ر:- ببهلتهل بثقاف الد ارينصببتركيزرهبعل بن بالتخص ب صفي بباأ  مر ببكاررال
ب اع ب ت ببهل بت ه بكمهبنظم اأالفر  ب فرببن بابره بباأمر تر بااسرتمراري ب ظيف ب الر

 (.5:ب2001حس  ببآل.)اأ ا 

5-3-5-: لمره  ب يبماادر الثقافل التنظيميل كمرهببWolman, Dwellيحر  بكرابمر ب

هف بالتنظيمي بف ببر .ب(439:ب1995)بل يل جه بف ب رمصه ربالا  التهلي :باأم

ر ب:اأعرافالعادا  التقاليد  - رر بت ري بفير بالفرر ب ر بتمالبقري بالمجتمرعبالر يبي
ا ببر م ب ظر بسر هف بالتنظيمي  بحي بتصبيبالم بمشررفه ببمر يراببكره مصه ربالا

ظفهبصغيرا ب هعهما بكمهببم فر.ببن ك ب بتح  بنمط بالسرل تؤاربف بشخصي بالفر  ب
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بالبيئيرر بالترر ب اقررعبالجغرافيرر ب حسررببالم هليرر  ب ررهبررر هبالت اجرر بفي تت ررهبالفررر ب رري بفي ت
 المنظم .

-: س  ااصتفللاا  المناسللبا بالطقلل رر بالمؤسسرره ب ررهلببهلفيرر بفرر بب تتماررلببهانت
هئ ببرب بفر بااحتفرها ب بالت مل ب هملي بف بال بال ظفي  ب ي ب ع بالم الشركه  ب

رره ب هيترر  ببب ايرر بال ظفي ببن ظفي بالجرر  بعلرر بالمرر ررهر بالمرر رر مه  بفرر بت فرر ببال
بهلبمرر يربج يرر  ب ابباسررت لرر ظفي بانت مررلبفرر بمكرره ببإلرر ت يررعبمرر تتماررلبررر هبخرررال  ب

ب هعرر  ب ظفي بالمحررهلي بعلرر بالت ائزبللمرر بفرر بحفررا بجرر بااحتفررها بكرر ل سب رر الط
 المب عي .

ه  باحر رمهبايجرهب  ب:اأساطير- ج هب ل زباجتمهعي ب ر بكحكهي بخرافي بتستخ  بكرم
يتجسرر بالجهنرربباايجررهب بفرر بربررطبباآخرررب بباإنسرره سررلب  ب هفترر بال يمرر ب با بتراارر  ب

ب رر بمشرركا بالحهضررر ب اج ررهبفرر بم بررربلاسررتفه  بمن بال سب رر ي بالرر ر بت رر  ب مجتم
بالجهنببالسلب بفيتجس بف بخلطب بل ب ره بباأسهطيرالمست مبهلغت هئ.بالخيرها  ب بي بالح

لير بحررها بمرر بالصررا  ب ير  بغيررربا بلأسررهطيرباإ رات ي مرره بالح ل اختفرره بالم  ب
 .اأعمهلخهص بف بمنظمه ببرمي 

هب:األعا الطراةف  النك  - بيرربعر بب كةسهليببرمزييجرىباستخ ام ب المحبر ف بالت
ير ب تن رهملي  ب ر بالصرراعه بفر بال تخفير بب بسر باآلف ب ببمر بالمشرهحنه ب لر ال

بب الض  ت بالطرائ بالنك  ب هببع  بالا ب  سهئلبباأل تسرتخ  بفر ببإنسرهني بماهب ب
ائر.بفر ب بااجتمهعه  بإزاح بب بال باأعضره عملير بااتصرهلببري ببانره الحفا ب

تسهع ب باابتكهر بكمهبتستخ  باإب ا ف بالمنظم  ب هب ب بباأل ر  ب اي.بالا بالصرراح لت
هملي بف بمختل ب يه ببي بال مل.باإ اري المست  المنظمه بال

ز ااجتماعي :- ا  الرم بالبط ه  بف بمجرهلبالسيهسر ب باإ ار تتمالبف بقص بال
بماهلب بتؤخ بك  ب بغيره ب ملبالح يا .بيحت يبالتهريخب  ب بف بمنظمه بال

-: ينرر  بماررلبالقاللص  الصكايللا كسبرسررهل بم ظفي بب تسررتخ  بغهلبررهبلررت تحكرر بالمرر
هزب ربج بب بإ اريكيفي بتط بنمر ر ب ر بالتطر اج به بالتر ب بالصر ينر  ب منظم بم

رهز  عر  ببر ابالج كيفير بتنظيمير ب رهملي ببر بباأفررا المنظمر  ب هرنر ببإنشرهئ بانره ال م
ض بالحهل .  ب

ظاةف  -5-3-6 : اأساسيال ثقاف التنظيمي ظرهئ بل هف بالتنظيمير ببهل باأسهسري ت بالا

ب:اآتي 
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ي- ا باإصساس بال ي  في د المنظم  العام رر بعلر بتز :كلمرهبكره بمر بالممكر بالت
يرهببرسرهل بالمنظمر بباأفكهر رهملي بق ي بالتر بتسر بفر بالمنظمر بكلمرهبكره بارتبرهطبال بال

رر ب ه.ببةن زا بش يبمن بجز بحي

يلل االتللزا- : تق لبمررهبيررؤاربعلرري ببإ رسللال المنظملل تفكيررربالنررهسبعرره  بينحصررربحرر
بإ اببإاشخصيهب عنر ب لر هم بالمسريطر  ب هف بال لبالا يبللمنظم ببف اببهانتمه بال ر ش
ر ب هارتمهمه بالمنظم بالت بينتم بب يش نر ببإلي ي اكبربمر بارتمهمرهت بالشخصري  ب
ب هف بت كرر ببه بمنظمت برب  ل  ش  بالنسب بل .بر  بالا

ضيح معايير الس :- ظيف ب ا بدع  ت بربر هبال ظفي ببرمي ت خهص ببهلنسرب بالمر
هالج   بكمهب م ببهلنسببن هملي بب م هف بت بيضهل ام بال ال.بفهلا هلببق ملي  بهالبف
حممررهبيحرر  ب ضرر لرر ببب رر.ببمررهبينبغرر بق بيتح ببرر ل عملرر بفرر بكررلبحهلرر بمرر بالحررها  ب

قعبم بالفر بف ب بالمت راربالسل قه است ببهر  بالمختلف باأ ب(.63:ب2004.)بجرينرجب

ظهئ بب رىبمهبحسين بفي هف بالتنظيمي بر :باأسهسي ال  للا

ي بالخهص ب- بتح  بال رببهل اتي ب اضح بتنم بالش هف بالتنظيمي بال هملي .الا ببهل

رريهبفر ب- رابج بب  رهملي بممرهبيتغلرببعلر باالترزا ببإيجره تل ا ببري بال بالر االترزا ب
هملي . بالمصهلحبال اتي بلل بالشخص ب

ج ررهبكنظره باجتمرهع ب- رارب اخلبالمنظم  بحير بتؤكر ب ي.بعملي بااست تسهر بف بتح
 متكهمل.

هن ببرر بإعبإطررهربماهبرر ب- ررهملي بلاسررت رر بالم فررهعابلنشررهطبمرج اضررحه ب نرر ب طرره بم
 ب(.94:ب2000.)بالحسين  بالمنظم 

5-3-7- :  مصددا الثقاف التنظيمي

-: كيلل عيرره بالترر بتبه لرر بالتللاريو  الم بن ربالمؤسسرر ب كررسبتطرر ررهي جررز ابمرر ببإ ارت
ررلبرر بعهمر ب عي بالملكير ب كسبن ه بكمهبي هفت لير بجهنبرهبب خهصر  بمحلير بب ا بآخرر 

هف بالسهئ  بف بالمنظم . بم بالا

-: ر ربمرهبالصج بالصرغير بب هفر ببري بالمؤسسره بالكبيرر ب ر باختا بالا ن ببهلضر ابي
كسب بي ببنمرهطبباإ ار بسرل اقر ب ر بالم اج بنمره جبالتصررفه بفر بم ااتصرها ب

 الت بتتةارببهعتبهرا بالحج .
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جيا:- ل جيرهبعل بسبيلبالماهل بتركرزبالمؤسسره بالتكن ل المتخصصر بفر باسرتخ ا بالتكن
رهبالتنظيمير  ب هفت هبا هرا بالفني بف بصريهغت ي بالخهص ببهلم المت م بف بالمت م بعل بال

هرا بالشخصي . بالم ما ب هف بخ م بال  ف بحي بتركزبالمؤسسه بالخ مي بعل با

هب:اأفللراد- رر بالترر بيفضررل بباإ ار بعضرره تررؤاربالطري كرر ل مررل ب ليررهبفرر بممهرسرر بال ال
مرلبالسرهئ  ب ر بفر بتشركيلبقري بال همرلبم هملي بلأسهليببالمستخ م بفر بالت تفضيا بال
ررهب هفرر بابيررؤم بب ررهبفررر با ببعلي ررهبالمميررز  بفررهإ ار بيصرر هفت با كرر ل فرر بالمنظمرر ب

كسبصحيح. بال همل ب  ال

-: رر بالترر بتختهررررهبالمؤسسرر بفرر بالتبإ البيةلل ررهبال اخليرر بالطري همررلبمررعبعنهصرررببيئت
بعهملي  ر ي ب بم منهفسي ب ..بالخ بس بتؤاربف بالكيفي بالت ب.الخهرجي بم بعما ب

ب ار رهب هبم هتنظ بب ه.بنشطت هفت  بتشكيلبرهبا

ب:اأهدافالغايا  - عي بالغهيه ب هف بالسهئ  بف بالمؤسس بن الت بباأر ا كمهبتتةاربالا
ره.عل بسربيلبالمارهل بفره بالمؤسسره بالتر بتسر ببإلر تس بالمؤسس ب ي ير.ببإلر تح تح

مررلبفرر ب اقرره بال رري بالخهصرر بب مررا بسرر بتركررزبعلرر بغرررسبال الزيرره  بفرر بخ مرر بال
 (.15:)كر يالتنظيمي .ب

5-3-8- : نا الثقاف التنظيمي هفر بالتنظيمير بفر بمك نره بالا بربرعل بح  بالبرهحاي بمك

 عنهصربر :

:القي - ي بعبهر بع باتفهقه بمشترك ببي بالتنظيمي احر ببعضه ال التنظري بااجتمرهع بال
بب بمرغ لبمهبر ب بجي ببح ري ببغيربجي  بم ببغيربمرغ بال غيربم ...الرخ ب

ي بعلر ببالتنظيمي بتمالبف بمكه ب ملبر هبال ملببحي بت جير بسرلبيئ بال رهملي ببت ال
هملي  باارتمه ببرد ار بضم بالظر بالتنظيمي بالم ا ببي بال ي بالمسه م بر هبال ختلف .ب

باحترا ب ق  باارتمه ببهأ ا ب  .اآخري ال

: بالحيررره ببفكرررهررررر بعبرررهر بعررر بالمعتقللدا التنظيميللل مرررلب ررر بال لبطبي مشرررترك بحررر
ر ا  ب ت مر برر هبالم ره بالتنظيمير ب بالم ملب كيفي بانجهزبال مل ب ااجتمهعي بف ببيئ بال

ير.ببرمي  بف بتح باارب ل ملبالجمهع  ب رارا  بالمسهرم بف بال المشهرك بف بصنعبال
 التنظيمي .باأر ا 

-: قعللا التنظيميلل ررهمل بفرر بالمنظمرر بعلرر بالت ررهبال ررهييرببررهلتزا بب ررر بعبررهر بعرر بم
هاعتبهرب يري ببن بالتزا بالمنظم بب  بت هييربمفي  بللمنظم  بماهلب ل  بباابر بفرباأبم

يفتر ب ه ب اجب بباأعرا تك بر هبب المنظم بنفس ب ب  .اإتبه غيربمكت
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-: قعللا التنظيميلل بالت بب ج بغيررربالمكترر ل هقرر بالسرريك رره بالتنظيميرر ببهلت ق تتماررلبالت
ره بيجر  رهب ق عر بمر بالت نر بمجم رهبالفرر ببالر يبي ق باأخررالمنظمر بكرلبمر ببيت

بفرر بالمنظمرر بالفررر خررالبفتررر بعمررلب سرري  ب رره بالرؤسرره بمرر بالمرؤ ق بت  بماررهلب لرر
بير ع ب منرهخبتنظيمر بيسرهع ب فيرببيئ بتنظيمير ب بت سي بم بالرؤسه  بالمتبه ل ب المرؤ

بااقتصه ي  هملبالنفسي ب ن  باحتيهجه بالفر بال  (.14:ب2005.)بال

ضهلي ببشهركمهب بال هف بهتح ي بشبإل الب اين ب نه بللا ر :ي بلاا بمك  المنظم ب

: فر بالبيئر بااجتمهعير ببضرحت بالمكتسربه بالمكتسبا هفر بفر بالمنظمر ب يه بالا مسرت
بانتمره ب ره ب هبالمنظم بفر بكتهبهت باللغ بالت بتستخ م باابتكهرا  ب بباأفررا للمنظم  ب

ك .  سل

جير بسرل:اافتراضا مرلبعلر بت بالتر بت هبالمنظمر  ب برر بالنظريره بالتر بتسرتخ م
بالتفكيرررربب قرررر بفررر باأعضررره  ررر ر بللنظرررر ب بت ر ب بمررر رررر بباأشررريه  ب ت المحيط .

ه بباأسهسي اافتراضه ب ير ببمهالمجهب  ببغيربقهبل بللن اق رهاافتراضه بالغيرب بفدن
ي.ببإل تؤ يب .بتح بنتهئجبسلبي بت اق ب  المنظم .بر ا م

بب يرىبشهي بب:القي هملر بفر بالمنظمر ب بالجمهعر بال كرسبقري بالفرر ب ل بي رر هبب المرت
اج بالمنظم . ي بتسهع بعل بحلبالمشكا بالت بت  ال

: 03الجد ) نا )عناار( الثقاف التنظيمي ضح مك ب(30:ب2005)بفرحه  ب( ي

هف بالكهتبب ه بالا ب ب نه ب بعنهصربمك

 المكتسبه  -1بشهي ب1

 اافتراضه  -2

ي ب -3  المسيطر ال

ج بسيهسه بالمنظم بإل الفلسف ب -4  ت

بالمنهخبالنفس بالسهئ  -5

بكني يب2 مل -1بتيرانسب  بيئ بال

ي  -2  ال

زبالمنظم  -3  رم

مي بللمنظم باأعمهل -4  الي

هف  -5 بعملبالا
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 اللغ بالمستخ م بف بالمنظم  -1با ب3

 السلبنمهط -2

ي  -3 بال ت ا ب  الم

 اافتراضه  -4

بالمنهخبالتنظيم . -5 هف بالفرعي ب بالا

ب

لبيتضرررحبمررر ب قررري بالمنظمررر ببإيررررا الكترررهببالاااررر بيشرررترك بفررر بب ب(03)برقررر بالجررر 
لر بحجررببر بهعتبهررهب هفر بالتنظيمير بممرهبيج هفر بباأسرهسعنصربم بعنهصرربالا أيبا

يبمنظمرر بتسرر ب رربفلسررف ب ررر بجرر يرر.ببإلرر تنظيميرر  ب بتح يرر.بالنجررهحب  باأررر ا تح
ه  راببهاتجههبال ي بش ه.بت  بال بي بالمنظم بل ىبمنس

5-3-9- : ر الثقاف التنظيمي مر بقي بالمنظمر ببمراحرلبعر   بنتيجر بللتغيرر بمراص  تط

ربف بتشكيل ب ير بف بااربالتط بيمك بتح ير ببإعه  بالتط هف بالتنظيمي  بل ل تشكيلبالا
هف بالتنظيمي ببهلمراحلبالتهلي : ربالا  مراحلبتط

ربالمرص العقاني -5-3-9-1 همرلبمر بمنظر ف بظلبر هبالمرحلر بتر بالنظرربللفرر بال :

ا برر هبالنظرير ب ربمر بر كره بتيلر همر  ب افزبمه ير بأ ا بم مه ي.ببحي بيت بتحفيزهببح
يمكر بماحظر برر ابباإنسه بإل الت بنظر ب ي بقر بتغيرر  ب ف بر هبال نظر بميكهنيكي ب

ربالفكرب ي بف بالمرحلر ب ارياإالتغييربف بمراحلبتط لر  بحي بتغير ببال مر بقري بباأ
ي .بإل مه ي ب ن بقي بم

5-3-9-2- : للل اج للل الم ربمرص ررر رررر بقررري بتنظيميررر بج يررر  بفظ فررر برررر هبالمرحلررر بظ

نصررررب باارتمررره ببهل هبرره بالجمهليررر ب بمحهسرررب باإنسرررهن الن بإرمرررهلفررر بحهلررر بباإ ار  ب
نصرب باإنسهن ال اجبهبإعطهؤه ب ق  ب ببإفررازبإل ب  ت بح بااحتررا ب قري بالحرير ب
 الت ير.

ر :الرأف   اإجما مرص  -5-3-9-3 مرلبحير ببظ ر هبالمرحل بقري بالحرير بفر بال

لب جراسبمرهكرببحرهرببإلر م بالم يري بباإ ار ن بفر برر هبالمرحلر بعرززب رهملي  ب ال
ب رر ب رري ببرميررر مف ررر باإ اريررر ال تطرقرر برررر هبالمرحلررر بمرر بخرررالبررر ابالمف بإلررر  ب
ي بف بكلبفرضي .بx,yفرضيه  ع بم بال  لترسيخبمجم
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5-3-9-4- : لل العاطفيلل ررهمرص رت ظ رري بالج يرر  بالترر ب ررر هبالمرحلرر بامترر ا ببقرر بكهنرر بال

ربار  بالتر بشر   بعلر ب ببرمير التجهرببرر بباإنسره بإ بباأحهسريسالمشرهعر ب رر
ب  ميكهنيكي .بآل بليسبمجر بباأحهسيسكتل بم بالمشهعر ب

لل -5-3-9-5 رري بفرر بررر هبالمرحلرر بعلرر بالمشررهرك ببرري بباأهللداف: اإدارةمرص تركررزبال

رررهمل بال باإ ار ب بالتخطررريط ب ررررارب مليررره بالتنظيميررر بمررر باتخررره بال لررر.ببهل ي بفيمرررهبيت
ب مرلببشركلبإلر بإضرهف .بالخ.باإشرا .التنسي.ب التنظري  ببرر ا جمرهع بفر بتح ير ببال

لي بالمشترك . بالمسؤ  ك ل

ير التنظيملل  -5-3-9-6 لل التطلل ررر بفرر بررر هبالمرحلرر بقرري بج يرر  بتمالرر بفرر بمرص :ظ

مه باأفكهرتحليلب ل بالم لمر بالتر بيمكر بمر باإ اري  ب جير بالبحر بال باسرتخ ا بمن  ب
هب بلي  ببإيجه خال ضعبخططبمسرت يربالتنظيم بم بخالب ر ببهلتط قر بصرهحببمهبي

قرري بج ربمفررهري  ب رر بظ اقرره ب لرر انررببالنفسرري باإنسررهني  يرر  بماررلباارتمرره ببهل بالج  ب
هل. باانف تر ب حها بالت مل ب طبال ب راس بضغ

5-3-9-7- : اقعي ي بف بر هبالمرحل بمزيجهبم بمرامرص ال يربال ربيمالبتط حلبالتط

رر  بعبرررب ررهبال يرره   ببإ راالسررهب بالترر بمررر بب رر بال ررهعمررلبالمرر يري بلمف  برميت
بمصررطلحه بج يرر  .ببمراعرره  ربمفررهري ب رر ظ بالتنررهفسب )بظررر بالبيئيرر بالمحيطرر ب

 (.451:ب1997,حري 

-6:  الدراسا السابق

ل أسالي  إدارة الارا  التنظيم :-6-1  الدراسا الت  تنا

ز عبللد الرصمللا  صامللد أبلل عسللاكر:)-6-1-1 نمررهطبإ ار ب(2008دراسلل فلل ا ب نرر ب

زار بالصرح بالفلسرطيني ب ير بعلر ب يربالتنظيمر ب راسر بتطبي اررهبعل بالتطر الصرا ب
نمرهطبإ ار بالصررا بالخمسر )بنمرطب رر بإلر ب رر ف بال راسر بإلر بالت ف بقطره بغرز  ب

السيطر ب ه بب–ال ب ي –الت رهبمر بقبرلباإ ار بب-جنربالتب-التس مر ىبتطبي التنرهزل(.ب
ائي ببلريبعر  ب ير بعشر جرير بال راسر بعلر بعينر بطب زار بالصرح ب. لحلبالصررا بفر ب

ين ب صل بال راس بإل :ب475ال ت ظ ب  م

رر بمرتبر بتنهزليرهبكرهآت  بنمرطب هملبمعبالصررا ب تستخ  بإ ار باأنمهطباأرب بف بالت
السيطر ب نمرهطبالصررا ب–التجنربب–ي بنمطبالتس–ال ب التنرهزل.بإاب بنسرب باسرتخ ا ب
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اضررحب رره بغيرررب بالت ررر يف بفجميررعبالنسررببكهنرر بمنخفضرر با بالررنمطبالخررهمسب ضرر
بي لبعل بإرمهل ب ر ين ب فرا بال ر بعلي ب بعسهكزااستخ ا بفل بيت ب  (2008)ب

6-1-2- ( ا :" إدارة الارا  التنظيم ".2003دراس صري  (، عن

سرهليببإ ار بالصررا بالمسرتخ م بفر بالمصرهر بالتجهرير بفر ببر ف  ر بعلر ب إل بالت
سرهليبب .بف بم ىبتطبي.ب مهبإ ابكهن بالفر هب يباأسهليبباأكاربتطبي تح ي ب اأر   ب
ا بالخبرر  ب مرر بسرن لمر  بال ظيف بالمؤررلبال ىبالر رزىبلمتغيررا بالمسرت الصررا  بت

شررهر بنتررهئجبال راسرر بالرر ب سررهليببإ ار بالجررنس ب ميررلبعينرر بال راسرر بإلرر باسررتخ ا ب
ررره  م -الصررررا باآتيررر ببهلترتيرررببالت رب-فهإجبرررهر-المسررره فهلتنرررهزل.بكمرررهببينررر ب-فرررهلت

رزىبلمتغيررا ب عراهبت ر ب .بفر بمر ىبتطبير.باأسرهليببالمر ك جر بفرر ال راس بعر  ب
الب  ببال راس بال يمغرافي . ب.(2008)ط

يس  ) -6-1-3 ا :"( 2003دراس الب استراتيجيه بإ ار بالصررا بالتنظيمر بالتر بببعن

لمري ب ير بللم ن حبالم هببرهلر عاقت م بف باأر  ب ي بال الم ارسبالاهن هبم يرب يستخ م
ب.(2003 بالبليس ) التزام بالتنظيم ".

هب ر بعل بعاق باسرتراتيجيه بإ ار بالصررا بالتر بيسرتخ م ر ف بر هبال راس بإل بالت
ب الترررزام بمررر ير لمررري ب يررر بللم ن حبالم همررر بفررر باأر  ببرررهلر يررر بال المررر ارسبالاهن

زعي ب المر ير ب لمه بالمرحلر بالاهن م لم ب التنظيم  بتةل بمجتمعبال راس بم بجميعبم
سط بالبهليبعر  ر ب هم بف بمحهفظه بعمه بالتهب بإقلي بال ي بال ب401عل بم ارسبالاهن

ختير بمن ي بعهم  ب ائي  بحي بتشكل بعينر بال راسر بمر بم رس باهن ي بعش هبعين بطب
بررزبنترهئجبرر هبال راسر :ب بجميرعباسرتراتيجيه بإ ار بالصررا بب56 م ب ي ب م رس باهن

لمي . ربم ف.بتص هم ب ي بال الم يرا بالم ارسبالاهن لمي ب بتستخ  بم بقبلبالم

همب- ي بال لم بالم ارسبالاهن ي بلم ن حبالم ىبالر   بكه بمرتفعبنسبيه.إ بمست

ج بعاقر بارتبهطير بإيجهبير ب ا ب الر بإحصرهئي ببري باسرتراتيجيه بإ ار بالصررا )بب-
ي  يمنر -التجنب-التس ير ب-ال ن حبالم ىبالرر مسرت هبالمر ير ب اارضره (بالتر بيسرتخ م

ج بنظرر . لمي بم ب بللم
هبج بعاق بارتبهطي بإيجهبي ببي باستراتيجي بإ ار بالصرا بب- )التكهمرل(بالتر بيسرتخ م

ج بنظرر . لمي بم ب ي بالم ن حبالم ىبالر مست بالم ير  ب
جرر بعاقرر بارتبهطيرر بإيجهبيرر ب ا ب الرر بإحصررهئي ببرري باسررتراتيجيه بإ ار بالصرررا بب-

يمئرر -اإرضرره -)التجنررب همرر ب-ال يرر بال بالمرر ارسبالاهن هبمرر ير ي (بالترر بيسررتخ م التسرر
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ىباإلتررزا بالتنظي اقرر بمسرت رر بنظررر  بكمررهببينر بال راسرر ب بال ج لمرري بمر ب مر بللم
ررهب ىباالتررزا بالتنظيمرر بإيجهبيرر باإتجررهه بلكن مسررت اارتبهطيرر ببرري باسررتراتيجي بالتكهمررلب

بليس ب ا ب ال بإحصهئي .
ررهبرؤسرره باأقسرره بفرر بب(:2002دراسلل علل ) -6-1-4 ل ا :"باأنمررهطبالترر بيتنه نرر ب

لي الت ب بف بفلسطي بف بإ ار بالصرا ".م يريه بالتربي ب
ررهبرؤسرره باأقسرره بفرر بمرر يريه بالتربيرر ب ل رفرر باأنمررهطبالترر بيتنه ررر ف بال راسرر بإلرر بم
لي بف بفلسطي بحي بتك بمجتمعبال راس بمر بجميرعبرؤسره باأقسره بفر بمر يريه ب الت

لي بف بفلسطي  بحي ببليبعر  ر ب الت ير.بقر باسرتخ  بالبهحر باسرتبهن بلب176التربي ب تح

برزبنتهئجبر هبال راس : م ب بغراض بال راسي  ب

نمرهطبإ ار بالصررا بالشرهئ باإسرتخ ا بلر ىب- التجنب بمر ب ي ب التس ه ب نمهطبالت إ ب
لي بف بفلسطي . الت  رؤسه باأقسه بف بم يريه بالتربي ب

المؤرررلب- ررزىبللجررنسب نمررهطبإ ار بالصرررا بت .ب ا ب الرر بإحصررهئي بفرر ب جرر بفررر اي
ليمي . بالخبر بالت ظيف ب الب ) ال ب.(2008 بط

ير باتجهرره ب( 2005) دراس المعشر -6-1-5 ا ب'الصرا بالتنظيم ':ب راسر بتطبي ن ب

ميرر بفرر بمحهفظرره ب ائربالحك سررهليببإ ار بالصرررا بالتنظيمرر بفرر بالرر  ب سرري بنحرر المرؤ
ببف باأر  ".  ببالجن

ر بعل باأسهليببالمتب بإ ار بالصرا بالتنظيمر بالمتمالر ب ر ف بر هبال راس بإل بالت
ي )بةسررررهليبب رررره -التنررررهفس-التسرررر ميرررر بيب-الت ائربالحك التجنررررب(.ف بالرررر  المجهملرررر ب

ررر ب ببفرر باأر  ب رره -الكررر)المحهفظرره بالجنرر همررلبمررعب-م قرر بترر بالت الطفيلرر (ب
سهليببمشت بم ب تر )الصرا ببخمس ب م ب هببلير ضر  blakeالشربك باإ ارير بالتر ب

mouton.1974(بكيلمرررره ب مررررهسب يررررررهبت قرررره ببتط .ب1976(بthomas-kilmann(ب
ه  بب)الت سل ر هباأسهليببر ب يهسبالصرا  ب ي -التنهفس-ل هملر (.ب-التجنب-التس الم

ائي ببلغرر ب ظرر  بطبرر.بعلرري بااسررتبهن بب498جريرر بال راسرر بعلرر بعينرر بعشرر لجمررعبم
رهملي بفر ب سري بال يي بالمرؤ ه:ب بت رم ر بال راس بنتهئجبم ب ظ مه ب ل الم البيهنه ب
رره بكرره ب ببالت سررل رررب ب ظ ميرر بفرر باأر  بأسررهليببإ ار بالصرررا  ب اإ ارا بالحك
خيرراب ببالتنرهفس بار بالتجنربب ي  بفةسرل ببالتس سل بباأكارباستخ امه با بيلي ب اأسل

ابالتنهزل.  .(2008لب  ب)ط
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6-2- : ل الثقاف التنظيمي  الدراسا الت  تنا

هفررر ب(: 2009) دراسلل العريلل : -6-2-1 نمررهطبالا ررر بعلرر ب ررر ف بال راسرر بإلررر بالت

رهملي  ب م ىبتةايربر هباأنمهطبف برضرهبال التنظيمي بالسهئ  بف بشركه بالتةمي باليمني ب
مرلبفر بمجرهلب ينر بشمل بال راسر بخمرسبمنظمره بت بلريبحجر بال مفرر  بب142الترةمي  ب

ره بفر ب لبف بالتطبي هف بالرقهب بر بالت بتةخ بالترتيبباأ ضح بنتهئجبال راس ب با
اقره بفترةت ب هفر بال مرهبا هفر باأ ا  ب هف بااستجهب بللبيئ  با با ب رهبا شركه بالتةمي  ب

ىبا شررهر بالنتررهئجبإلرر ب بمسررت علرر بمرر بفرر بالمرتبرر باأخيررر  بكمررهب ظيف ب لرضررهبالرر
ظيف  باب ىبالرر التنظيميرر  ببهسررتانه بعهمررلبالمسررت امررلبال يمغرافيرر ب سررط ب بال المت
رر ب شرهر ب قر ب ظيف  ب رهف بفر برضرهبالر م بف بت يلبتةايربالرنمطبالا تشكلبعنهصربم
إقهمر ب إعطه ررهبارتمهمرهبعهليره ب اقره  ب هفر بال ر بالتركيرزبعلر با صيه بإل بضر الت

ه رهبالمختلف .برا اب هف بالتنظيمي ب هملي ببةرمي بالا عي بلل  .(2001 بالحس )بمجبت

ي-6-2-2 ظفي ب(: 2007) دراس الد هفر بفر ب ا بالمر ارربالا ر بعل ب ر ف بإل بالت

ائرب ظفي بفر بالر  قر باشرتملبمجتمرعبال راسر بعلر بمر يتي  ب ف بالشركه بالصنهعي بالك
البررهليبالتنفي يرر بفرر بالشررركه ب را.بالمهليرر ب يرر بلررأ .بالك الصررنهعي بالم رجرر بفرر بسرر

ق ببليبمجتمعبال راسر ب23ع  رهب ائي بمر بب1000شرك  ب خر بعينر بعشر ظر  بإ بتر ب م

زعرر باسررتبهن بال راسرر بعلرري بترر باسررتر ا بب211 ررهبصررهلح بب187فررر اب اسررتبهن بمررن بكل

بترةايراب اب ا صلبالبهح بإلر ب برنره هفر بالمنظمر بللتحليلباإحصهئ بت لر بإحصرهئي بلا
رهب صريه بمن ق بت  بالبهح بعر  بت يتي  ب ظفي بف بالشركه بالصنهعي بالك ف ب ا بالم
حر  ب ظفي بعلر ب تر ريببالمر رارا بالتر بيرت باتخه ره. ظفي ببرهل بالم اارتمه ببهشترا

ىب ا ر . سهئلبالت بتس بف برفعبمست  .(2001 بالحس )بال

جاز -6-2-3 زيد دراس ب ي أب مصمد خير س هفر بالمنظم: 2011ي عمر   ربالا  بير 

رر ف بال راسر ب باأر نير ب ا باتجههبالتغييرب راس بمي اني بف بالبن رر ببإلر ف بال الت
بالتجهريرر ب ييررربالبنرر ا باتجررههبالت يه بالرر مسررت هفرر بالتنظيميرر بالسررهئ  ب رره بالا ب علرر ب

رراأر نير  رر بنظررربال ج ررهببهإضرهف به بمرر ب هفرر ببإلرر ملي بفي ررر بعلرر بمرر ىبتررةايربالا الت
ينر بالطب ا باتجرههبالتغييرر بالبهحر بعلر بال ىبالر  بالتنهسربي بيرالمنظمي بالسهئ  بف بمست

زيعب بحي با بت صل بب352المؤلف بم بامهني ببن ق بت ب:بإل بالنتهئجاسبهن ب
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بالتجهري بكهف ب- ره تس ببيئ بعملبالبن هفربب رهملي بالا ر بنظررابال ج  بالتنظيمير بمر ب
رر باأعلرر ب ترر  بحيرر بكرره بالب هفرر بللكرر ببرر رجه بمتفه رر بالا يليرر بب قراطيرر  ب هفرر بالبير لا
سط . هف بال اعم بب رج بمت  اإب اعي با بب بالا

افربا- بالتجهرير باأر نير ببكهفر بلريت ره ها باتجرههبالتغييرربفر بالبنر ر بنظررببب ج مر ب
هملي بفي ا .بال ىببرهل تر بحير بارتربطبعلر بمسرت يه بمتفه ر بعهم  بلكر ببمسرت هببص

هطف باتجههبالتغييربا بيلي با يهريب.لال  ا بالم

ا باتجرههبالتغييررب- ىبالر هفر بالمنظمر بفر بمسرت .ب ا بب ال بإحصهئي بأارربا ج بفر
مر هبالمتغيرا )بال مل بب-ف ظيف  بف–الخبر بب–المؤرلبال ىبال رربالمست  بحي بل بيظ

هبلمتغيربالن بااجتمهع (. ف .ب ال ب ج بفر  .(2011 ببلجهزي )بال راس ب

6-2-4-: ررهببهلنتمرره بب:(2005) دراسلل الشلل بعاقت هفرر بالتنظيميرر ب ا بالا تحرر بعنرر

سركريي ب بال سركري بالمر نيي ب بخهلر بال ب بكلير بالملر التنظيم ب راس بمي اني بعل بمنس
بتح ير ب سركري ب بخهل بال هف بالتنظيمي بالسهئ  بف بكلي بالمل ىبالا ر بعل بمست إل بالت

ب بالكلير بالمر ىباانتمه بالتنظيمر بلر ىبمنسر بررزبنترهئجبمست بمر ب سركريي ب بال  نيي ب
بر هبال راس بمهيل :

ىب- هف بالتنظيمي بإ بمست ر ببالا سركري بسرهئ  بب رجر بمرتف بخهلر بال ب بكلي بالملر لمنس
بنسبيه.

ىباانتمه بالتنظيم ب- ه ه.إ بمست ب ب بالكلي بمرتفعببمختل ب بلمنس

.ب ا ب الرر ب- جرر بفررر ب بالكليرر بفبإحصررهئي ابت هفرر بلرر ىبمنسرر ىبالا لرر.ببمسررت يمررهبيت
ظيفي ب بال ف.باختا بالخصهئ بابشخصي ب ي التنظيمي ب ب(2005:ب4ب.)الشل

ظيف  بر ف بإلر بب:(2012) دراس عمر:-6-2-5 هببهلرضهبال بعاقت هف بالتنظيمي ب الا

باعتمرر  ب هفرر بالتنظيميرر ببهلرضررهبفرر بشرررك بمصررفه بعرر  ب ب ررر بعلرر بعاقرر بالا الت
بتر بتطبير.ب ا بال راسر بعلر ب جبالتحليل بم بخالبال راس بالمي اني ب ال راس بعل بالمن

ن بم ب هملي بف بشرركب199عين بمك صرل بنترهئجبفر بم بالم يري بال  بمصرفه بعر  ب ت
بال راس بإل ب:

ب ا ب ال ب- جب ب ظيف ب.بإحصهئي ج بعاق بتةايربم هف بالتنظيمي بف بالرضهبال بللا

سطهب.- ه بل ىبالم يري بف بشرك بمصفه بع  بمت ظيف بال ىبالرضهبال بمست
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بإل بت يربالبهح ب- بي ب ل هف بالتنظيمي بف بشرك بمصفه بع  ب ج باختا بف بالا ي
هقبباإ ارا بف بفترا بقصير .ب بت ببإل بالتغيرا بالمتاح بف بطبي بالملكي ب

ب- رررز ظيف بت بالرضررهبالررر هفرر بالتنظيميررر ب .ب ا ب الررر بإحصرررهئيت بللا جررر بفررر عرر  ب
ب.(2011 ببلجهزي )بمصفه بع  .بلخصهئص بال يمغرافي بف بشرك 

ثابل إصسلا : -6-2-6 د  رهبب:(2008)دراس خالد مصم عاقت هفر بالتنظيمير ب لبالا حر

الفنر بلرب بالمنظمره ب باإ اريب هلج بالصراعه بالتنظيمي بم بقبلبالمرا بةسهليببم
ي. بالريهضي بمحهفظ بنين

هفر بالتنظيمير بأعضره  رر بعلر بالا ر بالمنظمره بالريهضر ببر ف بال راسر بإلر بالت ب
هلجرر ب مرر ىبفهعليرر بم ي ب )اأن يرر بالريهضرري  باإتحرره ا بالريهضرري (بفرر بمحهفظرر بنينرر
ترتيرربباأسررهليببالشررهئ بفرر ب عضرره بررر هبالمنظمرره  ب الصررراعه بالتنظيميرر بمرر بقبررلب
هفر ب بعاقر بالا كر ل عضره برر هبالمنظمره  ب ج بنظرب هلج بالصرا بالتنظيم بم ب م

هلجرر بالصرررا بالتنظيمرر ب)التجنرربالتنظيميرر بفرر سررهليببم م -الت ئرر -ااجبررهر- ب -المسرره
جب تر باسرتخ ا بالمرن ىب اج (بأعضه بب بالمنظمه بالريهضري بفر بمحهفظر بنينر الم

ن بعين بالبح بم ب تك ببالمسح  ب صف ببهأسل زعي بعل )ب173ال (بمر ب86فر ابم

( يرر.بررر  بال راسرر87اأن يرر ب لتح ارر ب(بمرر بااتحرره ا ب  باسررتخ  بالبررهحا باسررتبيه  ب
صل بالنتهئجبال : ت هلج بالبيهنه باحصهئيهب بم

كررسب- ااتحرره ا بالريهضرري بي هفرر بالتنظيميرر بأعضرره باأن يرر ب ىبعررهل بللا ربمسررت رر ظ
 رمي بعنهصرره.

هلجرر بالصرررا ب- سررهليببم ااتحرره ا بالريهضرري بفرر ب جرر بفهعليرر بأعضرره باأن يرر ب
 التنظيم .

عضرره باأن يرر بجرر بتبرره- رر بنظرررب ج هلجرر بالصرررا بالتنظيمرر بمرر ب سررهليببم ي بفرر ب
كهات ب)التجنب اج -ااتحه ا بالريهضي ب م -الت ئ -الم باإجبهر(.-المسه

هفررر ب- الا هلجررر بالصررررا بالتنظيمررر  ب سرررهليببم يررر ببررري ب ن جررر بعاقررر ب ا ب الررر بم
 التنظيمي .

ير ببري ب- ن ج بعاق ب ا ب ال بم هفر بع  ب الا هلجر بالصررا ب ببااجبرهربفر بم سرل
ااتحه ا بالريهضي . ب.(2008 بإحسه )بالتنظيمي بأعضه باأن ي ب
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: الدراس-1  ااستطاعي

صل  في طرنت  متن يةت   ،إل كل من الدراس ااستتطعية   الدراست ااسيستةهذا ال
طبة المجتمع المقص د ، مكين   زمين الدراس   أد اتهي ،بيإضتيف  ،المنهج   الهدف 

إل  سيئل جمع البةيني التتي تتا استتمدامهي لكت كتد متن المصتيئك الستةك مترة ل ستيئل 
 القةيس .

د الدراست ااستتطعية متن المطت ا الرئةستة : إجراءا الدراس ااستطاعي-1-1 ت

كتتل جمتتع يةتت  تستتييدى يكتت ثنتتيد دراستتتو لم ضتت ث البيتت ، أالتتتي ةقتت ا بهتتي البييتت  
كمةت  ك مي  اليقيئ التي تمك م ض ث دراستو، كمي تيتدد لتو الطتر ال التتي ةتتا الم

 الم ض ث، ب اسطتهي دراس 

 فةهي ةق ا البييت  بتنيتةا الزةتيرا إلت مةتدان الدراست لعطتعث يكت الجينتي المةتداني 
ض ميي ر دراستو . الذ ةمك ب  .المةدانة

ج المستخد في الدراس -1-2 يك كتل بييت  ينتد إجتراد دراستتو أن ةستتند إلت : المن

تترف يكتت أنتتو الطرةتت المتت د إلتت  تترف بتتيلمنهج التتذ ة طرةتت ةستتةر يكةتتو هتتذا متتي ة
قبي . الغرض المطك ي من معل دراس  المصييي   ال

، فتيلمنهج استنيدا إلت امتةتير المتنهج الصتيةل لكتل م،تكك ،  استتجيب لم ضت ث الدراست
ي  كقت رتبتيطيااالمنيسي لدراستني ه  المتنهج ال صت ، ارتبيطتو بدراست الم،تكع المت

    التنيةمة .  ااجتمييةبيلمجيا 

تد الدراست ااستتطعية متن المطت ا الرئةستة :ااسةتطاعي  أهداف الدراسة -1-3 ت

ترف يكت مكتين  دراستو لم ض ث البيت  يةت  تتمثتل فتيالتي ةق ا بهي البيي  أثنيد  الت
رتيدةتتد يةنتت  رضتتةي النهيئة ةنتت  التقتتري منهيرتيدةتتد ال إجتتراد الدراستت  اايتكتتيي بيل

.الدراس   ااستطعية

ف إجراء -1-4 تمثكت المريكت اا لت فتي الزةتيرل اا لةت : ااستطاعي الدراس  ظر

جتراد الدراست المةدانةت إلكقةتيا بطكتي  ADE.تةسمستةكلم سس الجزائرة لكمةيى.  يدى 

يهة متتن طتترف رئتتةس دائتترل 15/11/2015 ةتت ا متتالتتتي ت . يةتت  تمتت الم افقتت ال،تت
رف يكتتت مجتمتتتع ا،المتتت ارد الب،تتترة بيلم سستتت  جمتتتع لدراستتت  ميي لتتت ثتتتا امنتتتي بتتتيلت

ك مي الع .الم  زم ي ل م ض ث الدراس
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الدراست  إجترادتمثك المريك الثينة في الزةيرل الرسمة لكم سس ية  تا ت اةع طكتي  
 المةدانة من طرف مدةر ال يدل.

متتيل  بتترجرادامنتتي يةتت   تتض ال يتتد  إ رئتتةس المصتتكي بييتبتتير المقيبكتت ،مقيبكتت متتع ب
ك مي الضر رة  . التتي ةتتا ،ااد ا الرئةسة لجمع الم يكت أسيستهي بنتيد أدال الدراست

ميل من معل استج اي م المقيبك تية   يمتل متع الصتراث  طتر ي لال  أستيلةي الت
ميا يند يد   صراث مي، .. ،  ااسيلةي ااكثر است  غةرهي متن ااستئك .دامل المنيم

.بمي تتنيسي مع م ض   ث الدراس

يك يةن الدراس ااستطعية  ذلي  يتمثك في ت زةع ااستبةين ا الم الةالزةير أمي
أ إلتتتت غيةتتتت ةتتتت ا  15-12.  دامتتتت هتتتتذى المريكتتتت ارابتتتت 25/12/2015-24ةتتتت ا 

09/01/2016 .    يةن جمع ااستبةيني

ا الدراس -1-5  : مج

ني -1-5-1 ل المك  : المج

،  هي م سس يم مةت ADE- يدل تةسمسةك–تم الدراس بم سس الجزائرة لكمةيى 
ن ةت  ااستتقعل المتيلي، ن،ت    طنة ذا طيبع صنييي  تجير تتمتع بيل،مصتة الم

ةتتذ راتتا  افرةتتل 21، الم افتت ل 1422ميتترا27المتت رف فتتي 101-01 فقتتي لكمرستت ا التن

،  ة جتتد مقرهتتي ، ت ضتتع الم سستت ت2001 يتت  صتتية التت زةر المككتتف بتتيلم ارد الميئةتت

فتي الجهت - يتدل تةسمستةك–ااجتمييي في مدةن الجزائر.تقع م سس الجزائرة لكمةتيى 
قيرةت تككتف 110الجن بة ال،تراة لك اةت بيتي  . بجينتي ال كيلت ال ستكن طرةت يميدةت

ةتتذ سةيست ال طنةتت لمةتتيى ال،تتري الم سست فتتي إطتتير السةيستت ال طنةت لكتنمةتت بضتتمين تن
تل بن،تيطي تستةةر يمكةتي انتتيه مةتيى ال،تري  ييك كيمل الترا ال طني من معل التك

يلجتهي  تمزةنهي.   المةيى الصنيية  نقكهي  م

ني: -1-5-2 ل الزم  المج

ي ااستطعية أجرة هذى الدراس   2015/2016في السداسي اا ل من الم ستا الجتيم

 .  2016-01-10 غية  إل  15/11/2015من 
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1-5-3- : ل البشر  المج

- يتتدل تةسمستتةك–م سستت الجزائرةتت المةتتيى ااتصتتر الدراستت يكتت يةنتت متتن يمتتيل 
ADE  اتتد تمثكتت يةنتت الدراستت ااستتتطعية يتتيمع(90تستت ن  يةتت  بكتتد يتتددها  ،

 ، كمي ه  م ضل في الجد ل التيلي:ييمع30

ل  ضح 04)الجد :( ي  عين الدراس ااستطاعي

لي   عين الدراس ااستطاعي العدد اإجم

دد  ال
 اإجميلي 

يةن الدراس  % النسب
 ااستطعية 

 %النسب

ع  33% 30 %100 90 المجم

( نعيتتي أنتتو تمثكتت يةنتت الدراستت 04 راتتا الجتتد ل متتن متتعل النتتتيئج الم ضتتي فتتي

ييمتتل، أ جمةتتع يمتتيل م سستت 90متتن مجمتت ث  %33ييمتتل بنستتب30ااستتتطعية فتتي 

 ADE- يدل تةسمسةك–الجزائرة لكمةيى 

ل  زيع عين الدراس ااستطاعي م05)الجد يمي:ت( تمثل ت ى التع  غير المست

 النسب التكرار المست  

 0 0 مت سط

 %23.3 7 ثين 

ي  %76.7 23 جيم

 %100 30 المجم ث
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( ى  أعمدة(:05الشكل رق ني تمثل عين الدراس ااستطاعي حس متغير المست بي
يمي  التع

كةمتي يةت  كينت أكبتر نستب 05ةمثل ال،كل راا  ( يةن اافراد  ف متغةر المستت   الت

 هي نسب ييلة ثا تكةهتي  %76.7لأفراد الييصكةن يك ،هيدل الكةسينس ية  ادر ي 

كةمتي  %23.3 اافراد الذةن لدةها مست   ثين  بنسب أمي اافتراد التذةن لتدةها مستت   ت
 في ط ر المت سط فهي متقدم
ل رق  :06)الجد زيع افراد العين حس متغير ااقدمي  ( يمثل ت

 النسب التكرار ااادمة

 %73.3 22 سن ا10أال من 

 %13.3 4 20-10من 

 %13.3 4 سن 20أكثر من 

 %100 30 المجم ث
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ني تمثل عين الدراس ااستطاعي حس متغير اأقدمي: (06)الشكل رق   أعمدة بي

متيل 06ة ضل ال،كل راا   ةن  ف متغةتر ااادمةت يةت  كينت أكبتر نستب لك ( أفراد ال

يدل  %73.3سن ا يمل بنسب 10الذةن لدةها اال من  فرد، ثا تكةهتي اافتراد  22أ مي ة

أ متي  %13.3ستن بنستب 20سن  متي فت   20إل 10الذةن تترا ح فترل يمكها مي بةن 

يدل  .4ة ةن الدراس ااستطعية دد اإجميلي ل  يميل من ال

1-6: ا الدراس  : أد

1-6-1-: ا الدراس عات بتةن أستيلةي الهداف الدراس  الك،ف يتن ألتيقة صف أد

 يتتتتدل -لكمةتتتتيى الجزائرةتتتت التنيةمتتتتي  الثقيفتتتت التنيةمةتتتت فتتتتي م سستتتت  الصتتتتراث إدارل
. امنتتتي بتصتتتمةا استتتتبةين متتتيك ب ستتتيلةي إدارل الصتتتراث التنيةمتتتي، ADE-تةسمستتتةك

 ،  ذلي بييتبير ااستبةين من أكثتر أد ا جمتع البةينتي  استبةين ميك بيلثقيف التنيةمة
رف اتجيهي  ةن  اةمها  أفراداستمدمهي بهدف م تيرف متن   آرادهاال  غةرهتي متن الم

 يك يبيرا ااستبةين.جيبيتها إمعل 

 ذلي يند زةيرتني الم سس امني بمعيي  مقيبك مجتمتع الدراست لميي لت الت صتل الت 
رفتت أنتت اث الصتترايي  طتتر داراتهتتي فتتي الم سستت إضتتيف التت معييتت يمتتيل إ م

 الم سس ي ل أنميط الثقيف السيئدل في الم سس  من بةن أسئك المقيبك مي ةكي:
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، ميهي أستيلةي  ؟ ميهي أن اث الصرايي السيئدل في الم سس هل هنيي صراث بيلم سس
. اآثيردارتهي،  مي هي إ استراتةجةي   المترتب ين هذى الصرايي

تتد   ،  التطكتتع يكتت ممتكتتف الدراستتي الستتيبق التتتي ب يتتا أستتئك المقيبكتت اإجيبتت يكتت م
 مثتل دراست ايمتد بتن ميمتد بتن مهتد ستيلةي إدارل الصتراث. أتني ل هذا الم ضت ث. 

ن ةتت لتتد  متتدةر  الميلتتد يتت ل أستتيلةي إدارل الصتتراث التنيةمتتي  يعاتهتتي بتتيلر ح الم
 تا تصمةا اادال ية  كين: 2008المدارس الثين ة 

ن- لي إدارة الصراع التنظيمي استبي يبتيرل مقستم  62يكت  ااستبةين ، ةتضمن هذاأس

 يد:بأ 3يك

ل  11ال 1فقرل. من  11: ي ل أسك ي التجني:  ةتضمن البعد اأ

ني :  ةتضمن البعد الث  .  19إل12منيبيرا  08: ي ل أسك ي التهدئ

لث  .26ل إ20من يبيرا  07:  ةتضمناإجبير: ي ل أسك ي البعد الث

م افت  إجيب كين متتدره يكت البتدائل التيلةت ل اد تا استمداا مقةيس لةكير المميسي 
 غةر م اف ب،دل(. -غبر م اف-مييةد–م اف -ب،دل

ف التنظيمي- ن الث  يبيرل.23: ةتضمن استبي

. إيداد بهذا تا   اادال في ص رتهي اا لة

ئص السيك متري لأداة.-1-7  الخص

ن:-1-7-1  صد ااستبي

 صد المحكمين:-1-7-1-1

 ثتتا يرضتتهي يكتت مجم يتت متتن الميكمتتةن يتتددها اا لتتي ،تتككهياادال فتتي  تتتا تطبةتت
س، 05 ممس   آرادهتاكا ااجتميث إبتداد مكي يتيتها ي( أسيتذل متمصصةن في يكا الن

قتتراأيتت ل ،تتم لة  تتيد ااستتتبةين،  متتد  منيستتب ال تتيد ب   متتد  تنتت ث ميتتت  ، لأب
قرا . أ  ااترايي أة  إضيف،  تق ةا الصةيغ الكغ ة ال دةع  ت
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ل رق ) تذة المحكمين.07الجد ئم اأس  ( يبين ق

ت يكةهتي،  إجترادا تتبداهي الميكمةن أفي ض د الت جةهي  المعييي التي  تدةع مت ت
دد اإجميلي 100 تا يسيي نسب الم افق كيلتيلي:  يدد الم افقةن*  ميكمةن.لك( /ال

يتتتا فقتتترا إستتتتبةين المتغةتتتر اا ل  أستتتيلةي إدارل الصتتتراث  فتمتتت الم افقتتت يكتتت م
قرا   %100( بنسب التنيةمي قرل راا  10(    08مي يدا ال د التجني  ال ( 02( من ب

( فتيصتتك فقراتتتو يكتت 08(    05    ( متتن إستتتبةين المتغةتتر الثتتيني  الثقيفتت التنيةمةتت

قتتترا راتتتا  متتتي يتتتدا  %100الم افقتتت بنستتتب  ( فتيصتتتك يكتتت 23(    19(    02ال

 .%80الم افق بنسب 

ل رق ) ضح 08الجد نه أ( ي لي إدارة  التعديا التي أجري ع ااستبي أس
 :الصراع التنظيمي

 أسيلةي إدارل الصراث التنيةمي.متغةر 

د قرل الب دةل النك في ص رتو اا لة ال د الت  النك ب

 

 

 التجني

ستتتتتتمدا إجتتتتترادا  أستتتتتيلةي أ 08
سك كة متن ي لتجني الصراث 

 الت رط فةو.

لتجنتتي استتتمدا إجتترادا متن يتت -
 الصراث.

تتتيد - استتتتمدا أستتتيلةي متن يتتت لت
 الصراث.

أأجتتتتتل اإجيبتتتتت يتتتتتن ااستتتتتئك  10
كق بيلم ض يي المعفةت  المت

.  مهمي تكن مكي ا  مهم

كقت - أأجل اإجيب يتن ااستئك المت
.  بيلم ض يي المعفة

تذة  التخصص اأس

 الميليةييي يبد  -
 سميتي ييتا. -

 يمدادل لةك -

 سكةمينتةش تةش  -

 رضيرصل -

 يكا ااجتميث-  
مل  التنيةا-   س ال  يكا الن
متتتتتتل  التنيتتتتتتةا -   س ال يكتتتتتتا التتتتتتن

  اارغ ن مةي.
 ااجتميث  يكا-  
مل -   س ال   التنيةا.يكا الن
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 التهدئ

ابتتذل جهتتد كبةتتر فتتي التقرةتتي - 05
بةن اآراد  الت ازن فتي تيقةت 

 الرغبي بةن ااطراف.

ابذل جهد كبةر فتي تيقةت رغبتي -
.  ااطراف المتصيري

 

 ااجبير

ةتبتتتتتتتتع المستتتتتتتت  ل الكتتتتتتتت ائل - 01
التنيةمةتتتتتتتتتتت  الصتتتتتتتتتتتعيةي 

 الممن ي لو إدارل الصراث.

ةتبتتتع المستتت  ل الكتتت ائل التنيةمةتتت -
 في إدارل الصراث.

ةتبتتتع المستتت  ل الصتتتعيةي فتتتي -
 إدارل الصراث.

متتل ةضتتع  03 المستت  ل مصتتكي ال
فتتتي ستتتكا اا ل ةتتتي فتتتي ستتتبةل 

 يل الصراث.

متتل فتتي  ةضتتع المستت  ل مصتتكي ال
 سكا اا ل ةي ليل الصراث.

تت يكةهتتي متتن متتعل معييتتي ااستتيتذل 08ةمثتتل الجتتد ل راتتا   تتدةع المت ( أهتتا الت
قترل الميكمةن  تدةل فتي ال استبةين متغةر أستيلةي إدارل الصتراث التنيةمتي ر يةت  تتا الت

قرل راتا  10   08راا  د اا ل   التجني(   ال قترل راتا  05من الب تد التهدئت   ال متن ب

تد اإجبتير  03   01 قترل راتا  اتد من ب ( التتي  08تتا يتذف ال تد الثتيني  التهدئت متن الب
  : تض رغبتتي ااطتراف المتصتتيري اتدر اإمكتتين يكتت أتتنك يكتت ن أست لتيقةتت ب

 ةك ن اليل مرضي لكجمةع(

ل رق  ن  (9)الجد :أه التعديا التي أجري ع استبي ف التنظيمي  متغير الث

 الثقيف التنيةمة متغةر

تهتتتتتا اإدارل بتيقةتتتت ااداد الجةتتتتد فتتتتي - 03
مل  بك  الهدف  ال

بتيقة ااداد جةتد فتي تهتا اإدارل -
مل.  ال

 تهتا اإدارل ببك  الهدف.-

ر كل م يف تهتا اإدارل بيل 19 ةن لة، م ي
. ب نو جزد من رة  ال

ر اإدارل الم يتتف بينتتو جتتزد - ت،تت
مل.  من فرة ال

متتل الم يتتف فتتي القستتا ا  فتتي اإدارل  23 ة
. رة  بييتبيرى جزد من ال

مل الم يف في اإدارل بييتبيرى-  ة
. رة  جزد من ال
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تت يكةهتتي متتن معييتتي ااستتيتذل الميكمتتةن (09راتتا  ةمثتتل الجتتد ل  تتدةع المت أهتتا الت

قرا راا  دةل في ال تا يتذف   اد  23   19   03استبةين الثقيف التنيةمة ية  تا الت

قرل راا  قرل  02ال :21 ال  ( التي تنصين يك

كةر 02   لإيعن ين منيك يمل جدةدل.(: لإدارل ر ة مستقبكة في الت

 (: ةتا اليكا يك الم يف من معل يمكو.21 

ي:-1-7-1-2 ، امنتي صد ااتس الةداخ تد الت كتد متن الصتد اليتيهر ادال الدراست ب

متن يمتيل م سست الجزائرةت  افتردثعثت ن ( 30بتطبةقهي يكت يةنت استتطعية ا امهتي  

د ذلي  ADN يدل تةسمسةكمةيى لك الدامكي يتن طرةت  سيتامني يسيي صد اا،  ب

تتد  ليستتيي،20إصتتدار (spss)برنتتيمج اليزمتت اإيصتتيئة تترل  الب يمتتل ارتبتتيط بتتةن الق م
قرل     ، تا الت صل ال : إلالدرج الككة  نتيئج التيلة

( ل رق :10الجد ي لبعد التجن  ( يمثل صد ااتس الداخ

ي ط مع الدرج الك ط  اارتب رة مع البعداارتب  ال

0.47** 0.39* 01 

0.38* 0.27 02 

0.14 0.59** 03 

0.15 0.33 04 

0.25 0.55** 05 

0.18 0.34 06 

0.28 0.55** 07 

0.50** 0.67** 08 

0.49** 0.35 09 

0.15 0.29 10 

0.34 0.56** 11 

 0.05/ * دال يند 0.01** دال يند 
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تي أن(10راتا  ةتضل من الجتد ل  **، 0.67* الت 0.39ع اارتبتيط تتترا ح متيبةن مم

ني  تبترل،   اةان أ هذا ة د م ةمكتن تطبةقهتي يكت ،  يكةتو 0.01غكبهتي دالت ينتد أهذا الب

، يةن ال كا أنو تادراس ااسيسة قترا   مع ال التتي يصتك  (10 -( 06 -( 04يذف ال
ةف جدا  غةر دال .   يك اةا ض

ل ) :( يمثل صد 11الجد دئ ي لبعد الت  ااتس الداخ

رة ط مع البعد ال ي اارتب ط مع الدرج الك  اارتب

01 0.43* 0.34 

02 0.54** 0.32 

03 0.71** 0.5** 

04 0.28 0.19 

05 0.60** 0.48** 

06 0.47** 0.22 

07 0.51** 0.24 

08 0.49** 0.26 

تتيمع اارتبتتيط تتتترا ح متتي بتتةن أ(11راتتا  ةتضتتل متتن الجتتد ل  يتتا م * التت 0.43ن م

ني 0.71 ااسيسة متع   ةمكن تطبةقهي في الدراس اةا هذا المتغةر مرضةن أ**،  هذا ة

كا أنو تا  بيرل  ال ة   (04يذف ال كتا  ،التي تيصك يك اةا ض غكبهتي دال أ أنمتع ال

 .0.01**يند 
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ل يمثل ) ر:( صد ااتس 12الجد ي لبعد ااجب  الداخ

رة ط مع البعد ال ط مع  اارتب  الكلالمتغير اارتب

01 0.36* 0.44* 

02 0.61** 0.45* 

03 0.58** 0.47** 

04 0.60** 0.44* 

05 0.59** 0.50** 

06 076** 0.59** 

07 0.34 0.10 

 0.05/*دال يند 0.01**دال يند 

تتتيمع اارتبتتتيط تتتتترا ح بتتتةن أن نعيتتتي(12راتتتا  متتتن متتتعل الجتتتد ل   إلتتت* 0.36م

ني 0.01**،  اغكبهي دال يند0.76 ن دراس صد هتذا الميت ر ةمكتن تطبةقهتي أ،  هذا ة

بيرل   (.07في الدراس ااسيسة مع يذف ال

ل ) ي 12الجد را ( يمثل ااتس الداخ :ل ف التنظيمي  متغير الث

رة رة قيم ااتس ال  ااتسقيم  ال

01 0.66** 12 0.73** 

02 0.50** 13 0.69** 

03 0.48** 14 0.50** 

04 0.66** 15 0.47* 

05 0.64** 16 0.69** 
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06 0.59** 17 0.71** 

07 0.79** 18 0.57** 

08 0.36* 19 0.54** 

09 0.71** 20 0.56** 

10 0.66** 21 0.51** 

11 0.55** 22 0.50** 

 23 0.11- 

قترا أن (12راا   الجد ل منةتضل  ** 0.79* الت 0.36تتترا ح متي بتةن  اةا تنيس ال
، أ  ، مع أأ بدرج كبةرل من الصد كا أنو تتا نو ةمكن تطبةقهي في الدراس ااسيسة ال

بتتتيرل  ة ا ةمكتتتن استتتتمدامهي فتتتي الدراستتت (.23يتتذف ال التتتتي يصتتتك يكتتت اتتتةا ضتتت
 .  ااسيسة

ن: -1-7-2  ثب ااستبي

مكنيليسيي ثبي ااستبةين  يطرةقتةن  است .–كر مبيف أل ة   التجزئ النص

خ -1-7-2-1 مب ف أل كر  ثب اأداة 

ل ) ن ( يمثل 13الجد ف ال كرأثب استبي لي إدارة الصراع  خ:س  مب

د البعد المتغير  ككل لمتغيرم ثب ايق قيم ثب اابع

 إدارل

 الصراث

 التنيةمي

  0.65 التجني

 0.60 التهدئ 0.71

 0.63 ااجبير

تد ن نستب ثبتي أ(13 راتامن الجتد ل ةتضل   اا ل استتبةين أستيلةي إدارل الصتراث الب

( اتدر ي 0.65  التنيةمي  التجني( تد الثتيني  التهدئت (. 0.60( في يةن اةم ثبتي الب
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تد الثيلت   أ  تغةتر ي المثبت(. امتي اةمت الككةت لك0.63ي ( فقتدر اإجبتيرمي اةم ثبتي الب

تترةل البييت  لتطبةقهتي ثبي جةدل  قةاةمتيز ب تغةرالم أن(  هذا ةدل 0.71ككل فقدر ي 
. في  الدراس ااسيسة

فة التنظيميةثب  ن الث أ  0.91: تمثتل اةمت ثبتي استتبةين الثقيفت التنيةمةت هت استبي
.نهي تمتيز بدرج ثبي ييلة  ةمأ  كن استمدامهي في الدراس ااسيسة

ف  -1-7-2-2 :ثب اأداة  ي  التجزئ النص

تمد هذى الطرةق يك تقستةا ااستتبةين  ةن متستي ةةن،  أفضتل الطتر لكتقستةا إلت ت نصت
، أ  ردة مقيبل اارايا الز جةت ن النصتف اا ل لعستتبةين أالتي تستمدا فةهي اارايا ال

ردة  . ، النصف الثيني،ةضا البن د ذا اارايا ال  ةضا البن د ذا اارايا الز جة

ل  :: (14رق )الجد ي ف طري التجزئ النص ن الدراس   يمثل ثب استبي

 اةا الثبي متغةرا البي 

 0.68 أسيلةي إدارل الصراث

 0.94 الثقيف التنيةمة

اا ل التتتذ ةمتتتك أستتتيلةي إدارل  تغةتتترثبتتتي الم اتتتةان أ (14راتتتا متتتن الجتتتد ل  ةتضتتتل

الثتتيني المتتيك بيلثقيفتت  تغةتترمتتي درجتت ثبتتي المأ، 0.68الصتتراث التنيةمتتي اتتدر ي 

متتي ةتت د  ييلةتت ثبتتي قتتةان اادال تمتتتيز بأ،  هتتذا ةتتدل يكتت 0.94التنيةمةتت فقتتدر ي 
 .  بيلبيي  إل استمدامهي   تطبةقهي يك يةن الدراس ااسيسة

2-: سةةةةي تتتتد الدراسةةةة اأس الت كتتتتد متتتتن ستتتتعم أد ا القةتتتتيس التتتتذ أثبتتتتتتو الدراستتتت ب

 ااستطعية ،ةمكنني القةيا بيلدراس ااسيسة .
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ئص ع-2-1 : ينخص سي  الدراس اأس

ل رق ) سي  :(15الجد زيع افراد عين الدراس اأس ى  بداليمثل ت المست
يمي:  التع

ى  النسب التكرار المست

 %0 0 مت سط

 %24.3 17 ثين 

ي  %75.5 53 جيم

 %100 70 المجم ث

كةمتي المت ستط متقدمت أ أ(15راا   الجد لمن ةتضل  ميل ذ  المست   الت ن نسب ال

كةمي في الطسمنو ا ة جد يميل في الم سس أ ن نستب أ نر المت سط، فتي يتة ت اها الت
تيدل  %24.3المست   الثين  كين الذةن لدةها يميل  يكت أيمتيل ثتا تكةهتي  17أ متي ة

م ي نسب   ل المتيصك ن يك مست ينسب المتمثك في ال تيدل  %75.7جيم  53أ مي ة
يتا يمتيل الم سست متأهتذا متي ةتدل يكت  70ييمل من أصتل  يصتك ن يكت ،تهيدل ن م

 لةسينس.

 

زيع أفراد العين 07الشكل ) يمي بدال(:دائرة نسبي تمثل ت ى التع  المست
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( ل رق سي  16الجد : بدال( عين الدراس اأس  ااقدمي

 النسب التكرار ااقدمي

 %72.9 51 سن ا 10اال من 

 %12.9 9 سن 20ال  10من 

 %14.3 10 سن20اكثر من 

 %100 70 المجم ث

، التذ ةمثتل يةنت الدراست ااسيستة يستي متغةتر اا( 16راا  الجد ل من ةتضل  ادمةت

مل في أفتمثل  ميل الذ ةتمةز ن بياادمة في ال ستن ا بنستب  10ال متن أيك نسب لك

يدل  72.9% ميل الذةن تتترا ح  %14.3ييمل، ثا ةكةهي نسب  51أ مي ة اتدمةتها أمن ال

يدل 20أكثر من  تيدل  %12.9نستب فتي  آمتريمتيل. ثتا تمثكت  10سن أ مي ة أ متي ة

نتي 20الت  10يميل لكذةن تترا ح مدل يمكها مي بةن  09 ،  هتذا ة متيل  يغكتأ أنستن ال

. 10ال من أفي الم سس تترا ح مدل يمكها   سن ا في الم سس

 

زيع أفراد08الشكل )  اأقدمي بدالالعين  (:دائرة نسبي تمثل ت
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سيمج-2-2  :ا الدراس اأس

ل الزمنةي-2-2-1  12/03/2016 متدل الدراست يت الي ثتع  أستيبةع أ متن : دامتالمج

 10/04/2016إل 

ني:-2-2-2 ل المكةة  يتتدل  –م سست الجزائرةتت المةتتيى تمتت الدراست ااسيستتة فتتي  المجة

 .ADE -تةسمسةك

2-2-3-: ل البشر  يتدل  –ااتصر الدراس يك يميل م سس الجزائرة المةتيى  المج

 .ADE -تةسمسةك

ل رق ) سي :(17الجد  :يمثل عين الدراس اأس

لي  سي العدد اإجم  عين الدراس اأس

دد دد % النسب ال  %النسب ال

 77.77% 70 % 100 90 المجم ث

الدراستت ااسيستتة يةتت  تتتا أمتتذ جمةتتع يةنتت التتذ ةمثتتل ( 17الجتتد ل راتتا   ةتضتتل متتن 

  تا ت زةع ااستبةيني يكت جمةتع يمتيل الم سست   لكتن  %100يميل الم سس بنسب 

. %77.77فقط بنسب  استبينو 70تا جمع   من مجم ث يميل الم سس

يةةة :-2-3 ا ال عاتتت بتتتةن أستتتيلةي إدارل الصتتتراث التنيةمتتتيأد   الثقيفتتت  لدراستتت ال

ةن لكدراست تا استتمداا استتبةين - يدل تةسمسةك –سس الجزائرة لكمةيى التنيةمة في م 
مقستم يكت يبتيرل  21،ااستبةين اا ل ميك ب سيلةي إدارل الصراث التنيةمي ةتضمن 

تتيد  التجنتتي ، أمتتي ااستتتبةين الثتتيني متتيك بيلثقيفتت التنيةمةتت اإجبتتير( -التهدئتت -ثتتع  أب
 يبيرل   22ةتضمن 

لي -2-4 :اأس ئي المستخدم في الدراس  اإحص

كت ا ااجتمييةت  يلجت بةينتي الدراست ب استط برنتيمج اليزمت اإيصتيئة لك لقد تم م
ر ف ي  تبتر أيتد البترامج المهمت التتي تستييد البييت  فتي  20إصدار (spssالم التذ ة
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يهتي  تيكةكهتي بطرةقت  يلج البةيني بيستمداا الييس ي من ية  ادمتيل البةينتي  ي الم
 ( .339: 2011 ميمد،ثرتبتسا بيلسري  الدا 

: لي ئي الت لي اإحص ستخدا اأس  ذل ب

خ- مب  ستمدامو من أجل يسيي ثبي اادال ا تا ه  إيد  الطر ليسيي الثبي :ال كر

ي- تمد هذى الطرةق يك تقسةا ااستتبةين إلت ل :هيالتجزئ النص يسيي الثبي بية  ت
ردة مقيبل الز جة  ةن متسي ةةن تك ن فةو اارايا ال  نص

ن- رسةة ط ب مةةل اارتبةة عاتت بتتةن متغةتترةن   استتتمدا فتتي هتتذى الدراستت  ليستتيي :مع ال
رف  .يلم  عا اارتبيط بةن أسيلةي إدارل الصراث التنيةمي   الثقيف التنيةمة

-. ر متتن أفضتتل مقتتيةةس الت،تتت المطكتت  أيقهتتي ، ةتتت ثر بتتيلقةا  حسةة اانحةةراف المعيةة
تمد إةجيدى يك ال سط اليسيبي.    ال،يذل المتطرف بص رل غةر مبي،رل ك نو ة

- : ي  التكرارا . يةن الدراسأفراد  صف ل النس المئ  ااستطعية   ااسيسة

سةطحس ال- بي مت تيا :الحسة تدل ال كت بم ضت ث  اإيصتيئةلكبةينتي هت  الم التتي تت
تبر المت سط اليسيبي من أكثر ااستيلةي  ةن   ة ،تة يي  هت  أيتد مقتيةةس  اإيصتيئةم

 .  النزي المركزة



 
 

 الثالث الفصل

 الفرضيا نتائج مناقش و عرض
 عرض و مناقش نتائج الفرضي الجزئي اأولى-1

 عرض و مناقش نتائج الفرضي الجزئي الثاني-2

 عرض و مناقش نتائج الفرضي الجزئي الثالث-3

 عرض و مناقش نتائج الفرضي الجزئي الرابع-4

 عرض و مناقش نتائج الفرضي الجزئي الخامس -5

 عرض و مناقش نتائج الفرضي العام-6

 خاتم 

 اقتراحا و التوصيا
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 :نتائج ومناقشة الفرضية الجزئية اأول -1

 النتائج:-1-1

جددعاقة ددتااطتة ذاددتالا اع  ددتا ناا تجرددناإعاط اا صددطا اا تر ا دد اات إحصدد ةاتاةددالاب ددت
 .ADEا-حع اتا   ات ا-ا ث فتاا تر ا اتا  ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ه

ناا تجردنافد ااH0ا فطضاا صفطي: جعاقة تااطتة ذاتالا اع  تاإحص ةاتاةدالاب دت  ات
ا ث فتاا تر ا اتاا  ؤ  ت.  إعاط اا صطا اا تر ا  ا

ناا تجردنافد اإعاط اH1ا فطضاا ةدعا:: جعقة دتااطتة ذادتالا اع  دتاإحصد ةاتاةدالاب دت ت
ا ث فتاا تر ا اتاا  ؤ  ت.  ا صطا اا تر ا  ا

 :تائج الفرضية الجزئية اأول( يمثل ن18الجدول رقم )

طاطاsigاddlاN Rاا رحطافاا  عا طياxا  ت ذاا  تغاط اا 

اعا تا0.0ا68ا**0.808ا70ا9.43ا27.77اا تجرن

ا ث فددددددددددددتا
اا تر ا ات

ا13.30ا61.60

:اط دد ا اتةددالا لاب(اا ددلياا ثدد:اقددطضارتدد ةةاا فطئدداتاا جزةاددتاا  دد ا18 ددلالددة:اا جددع

افددا  ت ددذاا ح دد ة ا ةعددعاا تجرددنا ا  ت ددذاا ح دد ة ا  تغاددطاا27.77 اإعاط اا صددطا ا دد

ا كد لااا9.43ن:ااا  عاد طيافد اةعدعاا تجردنا دعطاا رحطافاب  ا61.60ا ث فتاا تر ا اتا 

اا ث فدتاا تر ا ادتا ع  :اا طتة ذا لاةالاةععاا تجردنافد اإعاط اا تر ا د ا قردعاا0.80ااط 

ااا ع  ددتاا68طاددتاحعطجددتا دد اعا ددتاا0.00  ددت جددعاقة ددتاتاعردد اا0.01قرددعااإحصدد ةا ف
ا ث فددتاا تر ا اددتافدد ا اطتة ذاددتاعا ددتااحصدد ةا اةددالاا تجرددنافدد اإعاط اا صددطا اا تر ا دد ا

 -حع اتا   ات ا- ؤ  تاا جزاةطاتاا  ا ه

 المناقشة:-1-2

:اط  ا  ا تجردنافد اإعاط اا صدطا اان تب ع  :اا طتة ذاةالاابل(ا18تةالا لالة:اا جع

عاقة دتااب فط ف لاا رتاجتاا0.0قرعااإحص ةا ا ث فتاا تر ا اتاعا:ا ج ةدالاااطتة ذاد قلا



60 

 

دد اقتدد ا ناا ددلااا  ددت ا ث فددتاا تر ا اددتياف ناا تجرددنافدد اإعاط اا صددطا اا تر ا دد ا ب ددت
ارطئدد لا دداا فددطاعا تددزا ا ناقددلا  قددع اا لددط لصدد ةااا  ر  ددتا تاددتادد اا عالارذا

عااا فدطاعر ا اا كدلاتدعل:ابا ل صتاة .ابيا د ياطة د ااعد طالد طناقدلارذد هاق ت فد اب د
ا اتزار ااج ابفطعاتاا  ة نل  ق اا ع  :ا لالصاتا ثةا د ااتجرةد لاةتاابعت لاقدعدع

طاا ز ل.ابلاب :ا صطاق  اا  ة تاعال:اا  ؤ  تاقت ا ااتح لاا   فاتت ةا اة ط

ددعيا ابا ةددل:اج دد ة اةاددر ا اا ددتحهاا تددعل:افادد ا ناابلاا صددطا اا  عاا  ددةنا  ددت اعدد
طذاطة داباإعاط اف اا تع  :ا عات ااطاا صطاق  يا ارالاا عالتادتاا تد اتع  دنا دلاتد د  ا ت

حاد الدة:ازا طترد ا ت ؤ  دتا ر   دتر ا دعاةعدضاا ع د :اارد ه حف اا صدطا يا دلاا د ا 
ا ر ح ناقرعاحع ارزا ا ع  اا ع  :اافئابلجعر ا لاا تجرنا اصطا ا  .ابت

لاا ترد ف ياا :اا تداثاطاا دتطاتاجا  اا تعد   لاا  ابكعت اعطا تا د كطاجد طاااا ل د   احد
عاقة ددتا جدد دد اا دد ا صددت ارت ةج ا تجرددنا ددلا ةدد:ااإعاط افدد اا تع  دد:ا ددعاا صددطا اا تدد ات

لااإ ددتطاتاجاتةددالااإحصدد ةا إاج ةاددتاعا ددتا ااإعاط ياةفع  اددتا ع دد :اا  إح ددا تعدد  اكددل 
ضا ة  ر ةتاإ  ا عطا دتاحدطا  2002عطا تاق د ا دعاا رتد ةةا(ا2003(ا تد ارت ةج ا تد اتذ ة

صتر اإ ا ا ا تجردنا دلاةدالاا  د  اناا   دتلع تافد اابلرت ةج اقتد ااب فط اا ت اا ت ات
د اقتد ااب دفط (اا ت ا2003عطا تاا ةتا   اإ   ر  ت.اإئ فتاإعاط اا صطا اعال:اا  رت ةج

عاقة ددتا ناا تجرددااطتة ذادد جدد اددتاانةددالاب ددت ياا  عر ااا ددط فدد اإعاط اا صددطا ا  ددت
اا  عت ال.

:اا فددطضاا ةددعا:اH0ا صددفطياافددطضقتد ا ددلااا  دد  اتدد اطفددضياا  جددعاابياH1 ةدد ت
اا ث فتا  اتاا تر اقة تااطتة ذا اعا تاإحص ةا اةالاةععاا تجرناف اإعاط اا صطا اا تر ا  ا

اف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ه.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:-2

 النتائج:-2-1

جعاقة تا عةدتافد اإعاط اا صدطا اا تر ا د اااطتة ذا ت ناا ت لا اع  دتاإحصد ةاتاةدالاب دت
 .ADEا-تا   تا احع ا-ا ث فتاا تر ا اتاف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ه

جعاقة تا:ااH0ا فطضاا صفطي: عةدتافد الا اااطتة ذاد  ت ناا ت ع  دتاإحصد ةاتاةدالاب دت
ا ث فتاا تر ا ات -حدع اتا   دات –ف ا ؤ  دتاا جزاةطادتا ت اد هااإعاط اا صطا اا تر ا  ا

ADEا
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جعاقة دتااطتة ذادتالا ا:اH1ا فطضاا ةعا: عةدتافد اإعاط ات ناا ت ع  دتاإحصد ةاتاةدالاب دت
ا ث فتا اا تر ا اتاا  ؤ  ت.ا صطا اا تر ا  ا

 ( يمثل عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية:19الجدول رقم )

ا  ت ددددددددددددددذااا  تغاط
اا ح  ة 

طاطاSigاddlاN Rاا رحطافاا  عا طي اا 

اعا تا0.0ا68ا**0.66ا70ا4.72ا19.95اا تجرن
ا ث فددددددددددددتا
اا تر ا ات

ا13.30ا61.60

ا**0.01عا تاقرعا

:اط  ا ا لياا ثد:ارتد ةةاا فطئداتاا ث رادتاالاا  ت دذاا ح د ة ا ةعدعاا(ا19 رةح ا لاا جع

عةتا عطانا لااا ةعدعاناا19.95ا ت فد احدالاكد لاا  ت دذاا4.72 عطاا رحطافاا  عا طيا 

عةددتافدد اإعاط ا61.60ا ح دد ة ا تث فددتاا تر ا اددتا يا ددعا ددعطا ع  دد:اا طتةدد ذاةددالاةعددعاا ت

ا ث فتاا تر ا اتانا ااا ع  دتاا68قردعاعطجدتاحطادتاا0.66ا صطا اا تر ا  ا ا0.00  دت

:اي حعاقة دتااطتة ذادتاعا دتااحصد ةا اقردعابقتا اا كلاا  عةدتافد اا0.01ر ات ةدالاةعدعاا ت
اا ث فتاا تر ا ات ا-حع اتا   ات –ف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا هااإعاط اا صطا اا تر ا  ا

 المناقشة:-2-2

:ا ئحتاف اا جدع صد:اابلاتئد ا(ا19ط د ا  لالة:اا رت ةةاا   د ا رتاجدتاا  ت جد ت ااإ ا
جدعاقة دتابفهاا فطئاتاا  ص غتاحاد اك دف ارتد ةةاا  ع  جدتااإحصد ةاتا ااطتة ذاد رد ات

ا كددلااإحصدد ةا عا ددتا ا ث فددتاا تر ا اددتا عةددتافدد اب دد  اناإعاط اا صددطا اا تر ا دد ا ةددالاا ت
حدددع اا- ؤ  دددتاا جزاةطادددتا ت اددد هلاا ث فدددتاا تر ا ادددتاا  ددد ةع افددد ااتف ددداطا دددلهاا رتاجدددتاةددد

اطاا ع د اا ةد حثالااADE-تا   ات  عةتاف اإعاط اا صطا يا ناا ت ت جعاب ت ابلتعق ا

نا تلعا ا اتاف ا ع  جتاا صطا ااعت عاقت الةطا اا فطعا لالة:اا تدزالافد ااب ت ا ت 
دد افكت دد اك ردد ا تددزا اا عدد  تالاة ا ددا اا تدد اتردد اث فدد  اا  ر  ددتاح ددنات  دد  ا ددا اا ع دد:اا 

ة تا لاا ج اعاك لاع اةاقت ا  اا ث فتا اقزازا ا:2012ث ةد اقدةتاا دعاليااي  تطكتا 

ا(.82

ا ل دد لاةتغددتا ددؤثط ا دد ة اعالدد:اا  ر  ددتااكدد اتاا صددطا اا  ت دد عةددتا ا عة دد  ااإقدد ع فت
اطيا دلاا د اجد تا ا حد اص:ا لافا اإ ك راتاا ت تك فد اا  تا تاةالاا ذطافااا  تص طقتا
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اح(ا2003عطا تاا ةتا  ا  :اا تطاتاجا  اإعاط اا صدطا اا تر ا د اا تد اا دتلع  ا دعاط

اددتافدد اا طعلاا تدد ا ياا  عر دد اةدد  ط قة ت اددتا عابا  ددعاط اا ث ر جدد دد اقددلا  ددفط ارت ةج
يااا دددتطاتاجاتقة دددتااطتة ذادددتاإاج ةادددتالا اع  دددتاإحصددد ةاتاةدددالا ااا دددط اتا  دددت ا ت ددد

اتا ت عت الا تار ط  ياا  عر ج ضا بائ ا د ابكعتد اا لا :ابر د ذا2002عطا دتاقد (احد
ا تعتدا افد افت دذالاحدالا إعاط اا صطا اا ت ااتر   اطؤ د تاا   د  .ف ا دعاطا  اا تطةادتا

دد صددت ا اتا ددلابر دد ذاإعاط اا صددطا اا  دد ةعتا ة ددتلعا ا ددعااطؤ دد تاابلارت ةج ر ددذاا ت دد
ا تعتا ااطاا     اف ا ع اف افت ذال.  اا تطةاتا

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:-3

 النتائج:-3-1

ا ث فدتا جعاقة دتااطتةد ذالا اع  دتاإحصد ةاتاةدالاا جةد طافد اإعاط اا صدطا اا تر ا د ا ت
ا.اADEا-حع اتا   ات ا-ا تر ا اتا  ؤ  تاا جزاةطاتاا  ا ه

جدعاقة دتااطتة ذادتالا ا:H0ا فطضاا صدفطي: عةدتافد اع  دتا ت ناا ت إحصد ةاتاةدالاب دت
ا ث فتاا تر ا اتاا  ؤ  ت.  إعاط اا صطا اا تر ا  ا

جعاقة دتااطتة ذادتالا ا:اH1ا فطضاا ةعا: عةدتافد اإعاط ات ناا ت ع  دتاإحصد ةاتاةدالاب دت
ا ث فتاا تر ا اتاا  ؤ  ت.  ا صطا اا تر ا  ا

 ثة:( يمثل عرض نتائج الفرضية الجزئية الثال20الجدول رقم )

ا  ت دددددددددددذااا  تغاط
اا ح  ة 

طاطاsigاddlاN Rاا رحطافاا  عا طي اا 

اعا تا0.0ا68ا**0.699ا70ا3.79ا16.24ااإجة ط
ا ث فددددددددددددتا
اا تر ا ات

ا13.30ا61.60

ا**0.01عا تاقرعا

:اط د   (ااا دلياا ثد:ارتد ةةاا فطئداتاا ث  ثدتاالاا  ت دذاا ح د ة ا ةعدعا20رةح ا لاا جدع

يافددد احدددالا دددعطا61.60اا  ت دددذاا ح ددد ة ا تث فدددتاا تر ا ادددتايا16.24 دددعطاناااإجةددد ط

دددلااا جةددد طانا ا رحدددطافاا  عاددد طيا تث فدددتاا تر ا ادددتاياا3.79ا رحدددطافاا  عاددد طيا 

نا13.30 ا ث فددتاااإجةدد طيا ددعطا ع  دد:اا طتةدد ذاةددالاب ددت فدد اإعاط اا صددطا اا تر ا دد ا
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ااع  ددتاا68اقرددعاعطجددتاحطاددتا**0.69ا تر ا اددتانا بياعا ددتااحصدد ةا اقرددعاا0.00  ددت

ا.0.01

ناا جةد طافد اإعاط اا صدطا اا  لاااعر اار جعاقة دتااطتة ذادتاعا دتااحصد ةا اةدالاب دت ت
ا ث فتاا تر ا اتاف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ه. ا-حع اتا   ات -ا تر ا  ا

 المناقشة:-3-2

 : ناب(ا20تةددالا ددلالددة:اا جددع فدد اإعاط اا صددطا اااإجةدد طلا ع  دد:اا طتةدد ذاةددالاب ددت

ا ث فددتاا تر ا اددتا ددعطانا ااا عا ددتاا0.69ا تر ا دد ا فدد لارتاجددتاا عطا ددتاا0.00قرددعا  ددت
عاقة تااب فط  ج ناااطتة ذا قلا ا ث فدتاااإجة طةالاب ت فد اإعاط اا صدطا اا تر ا د ا

لاتةرد ا دلااا در ذا دلا ةد:اببياا-ع اتا   دات حد– ؤ  دتاا جزاةطادتا ت اد هااف ا تر ا اتا
لااإعاط ات اد:ا فدطضااإ د إعاط اا  ؤ  تا  اقة تاةث فتاا  ر  تاا   ةع اف اا  ؤ  دتا كد

ا صد   اا  صدتحتاا ع  دت.ا ل د ا  اذط اف اح   ا تاتتا :اة   ا اا حت رد ااإ د  اا دطةب
طاذاددتاا  ا ددتحك افدد ااا  تددزا تعت ددعاقتدد ااتدد ا ث فددتاا  دد ةع افدد اا  ؤ  ددتاك  ث فددتاا عا 

ط ا.ا  

اا ال دد ا ددفااجددناقتدد اإعاط اا  ؤ  ددتاا تددعل:افدد احدد:اا صددطا ا ك دد ابردد افدد اةعددضاا  
اإلاك لا دلاا :اح:ا عالاالع ا صتحتاا  ؤ  تاحت ا ةإجة طاا ذطفالاا  تر زقالاقت ا ة
اطعاا ة ددطاتافدد ا ؤ  ددتا ددطاطااعاددهاب ددعافاا ذددطفالاي ددلاا دد ابكددعهاطةددا اعاةددط اا  دد ا 

قردعا  ةتترد ا عد احاد ا د :ابرد افد اكثادطا دلاا حاد لاا- حدع اتا   دات–ا جزاةطاتا ت ا ها
ا ا ددلااا صددطا ااعاددها صدد   ا اصددطا ا دد اعالدد:اا  ؤ  ددتا قرددع  اتددطاااإعاط ابلا ردد 
:ااتلدد لااإجددطاتا اا ةز ددتا ددلابجدد:اإاجدد عاا حدد:اا  ر  ددنا ب ددعافاا  ؤ  ددتافعتدد اا   ددؤ

ا. فضا لااا رزا ا

:(ا2003طا ا حدكعت اعطا تاب لاا  ا صد طفاا تج طادتا إعاط اا صدطا اا تر ا د افد اا احد
صت ارت ةج ا ناب  اإف اا طعلاا ت ات ا  د  اناا   دتع تتافد اإعاط احدعابااإجةد طلاب دت

صتر اإ ا اتع طئد ا دعاا صطا اا تر ا  ا عاث ةد اإ ابلاا رتاجتاا ت ات عطا دتال  دعا ح د
قة ت اةا   اناإعاطإ :اا ث فتاا تر ا اتا  اا صدطا اا طا ئداتا ح ف دتا دلا ةد:اح  لياح

ا فرد ا دةعضاا  ر  د  اا طا ئداتا ح ف د  ار ااإعاطيا ياا تد ااا  ة د ااب دفط رد رت ةج
نا اتاةالاب ت عاقة تالا ااع  تا عر ج ف ا ع  جدتاا صدطا اا تر ا د اااإجة طقلاقع ا

ا تح عا اا طا ئات.  ا ث فتاا تر ا اتا قئ تاا رعاتا
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:اقتا اا كلا :ااH0طضاا صدفطيفدرد اتد اطفدضاا با  جدعاH1ا ةدعا:افدطضاا  ةد بيات

نااإجةدد ط ا ث فددتااقة ددتااطتة ذادد اعا ددتاإحصدد ةا اةددالاب ددت فدد اإعاط اا صددطا اا تر ا دد ا
ا.ADEا-حع اتا   ات –ا تر ا اتاف اا  ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ها

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:-4

 النتائج:-4-1

ااا تعتا دد اا هافدد اا ث فددتاا تر ا اددتاتعددزاا  تغاددطاا   ددت جددعافددط ق دد :ا ؤ  ددتاا ددعات
ا.-حع اتا   ات –ا جزاةطاتاا  ا ها

: جعا :H0الفرض الصفر ااا تعتا د اات هافد اا ث فدتاا تر ا ادتاتعدزاا  تغادطاا   دت فط

 ADE-حع اتا   ات – عااق  :ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ها

ااا تعتا د ا دعاا:اH1الفرض البديل هافد اا ث فدتاا تر ا ادتاتعدزاا  تغادطاا   دت جدعافدط ت

 -حع اتا   ات –ا جزاةطاتا ت ا هاا ؤ  تق  :ا

 ( يمثل عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:21الجدول رقم )

ااا ا   ت
اا تعتا  

ا  ت دددددددددددددذااافطاعاا عارت
اا ح  ة 

طاطاddLاTc sigاا رحطافاا عا طي اا 

ي اغاطاعا تا68ا0.95ا0.058ا13.997ا61.764ا17اث ر

ا13.212ا61.547ا53اا ج  ع 

:اط  ا اتئ ا تابلاا  ت دذاا ح د ة ا عاردا فطئداتاا طاةعدتاارت ةةا(اا لياا ث:21 لاا جع

ااا فطاع يا  ا  اا تعتا  اث ر ا  اا تعتا د اجد  ع االفطاعاا دلاا ا61.76ا لالا  ت   دت

ة  ر ددةتا ةرحددطافاا  عادد طيافةتدد اقرددعاا61.54 ا  فددطاعاا ددلالا يا ياا  ددت ا تعتا دد اثدد ر

ا  ااا ا13.99 اا13.21ا تعتا  اج  ع افطاعاا لالا  ت اعطجدتا0.95ا ع  دتاقردعا  دت

دد اغاددطاعا ددتا68حطاددتاا  ااا ع  ددتاحصدد ةا ا إياف ااا عكةددطا ددلابا0.95لا  ددت  ددتا   ددت

جددعافددا0.05 هاعا ددتا ردد ا ات ااافدد ا حصدد ةاإط ا ث فددتاا تر ا اددتاتعددزاا  تغاددطاا   ددت
ا-حع اتا   ات – عااق  :ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا هااا تعتا  
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:اط دد  االمناقشةةة:-4-2 ئددحتافدد اا جددع ااب(ااتئدد ا21 ددلالددة:اا رتدد ةةاا   لاا   ددت

د اتر ا ادتاا  دد ةع اا تعتا د ا فددطاعاا  ؤ  دتا ااددؤثطاقتد اا ث فددتاا  ك احدا تدد اتيف عا ددت
تا عارتافد اةا دعا اجعادع اا  ؤ  دتاتاا ع د:اف  ع د :اعالد:اةدةذطا لا دعا ابفكد طا عت تتكد

ارجدد قة ددت ا ا ت اا تعتا اددت تددر  ابق دد   ا لاتددعل:ا  ددت يف   اكدد لاا  ؤ دد:ازات ااع
دلاا اادؤثطاقتد اث فتد ا ا تحص:اقت اعطا   اقتا اف اج  ع اياب ياياب ا عت  ا تع  :اث ر
ا ت ا عالدد:اا  ؤ  ددتاففدد ازا طتردد اا  اعاراددتا ت ؤ  ددتا ح ردد اةعددضاا ع دد :اطغدد ا  ددت
دد اا ع دد  اا  ةدد ععاا تدد اا تك ا ددعا ارفدد ابفكدد طا لا دد ا ر ددج  ع اإ ابر :اا تعتا اددتاا  حددع

ا  اا تعتا اتاا ع  اتا ياا   ت ا.اآلطالال

ددد اب(اا تددد ا2009 دددلاا ددد اجددد ت اةددد اا عطا دددتاا عطادددها ا ا ددد:اقتددد اب دددفط ارت ةج لاا ع

اا تر ا اتا ات ك:اقر صطا  تاف افطاغا عا  د ف افد اا طئد اا د اف يااتاثاطاتا ا ر ذاا ث
يا ا كعتببائ ا  ا د2008عطا تاا  ت صدت ارت ةج هالا ا اق(اا ت ات عافدط جد تد اقدع ا

فددها لددتةفا ددعاااإحصدد ةاتع  ددتا ااا ث فددتاا تر ا اددتا ة اا كتاددتافا دد ااتعتددهاة  ددت  ر دد
اا  افات. اا لص ةااا  لصاتا

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة:-5

 النتائج:-5-1

هاف اا ث فتاا تر ا اتاتعزاا تغاطاا اتوجد  ق د :ا ؤ  دتاا جزاةطادتاا  اد هاا دعا ع اتافط
 ADEا-حع اتا   ات ا–

هافدد اا ث فددتاا تر ا اددتاتعددزااH0ا فددطضاا صددفطيا جددعافددط ا ددعاتغاددطااا  ع اددتا  :ا ات

 ADE.ا-حع اتا   ات ا–ا جزاةطاتا ت ا هااق  :اا  ؤ  ت

هافدد اا ث فددتاا تر ا اددتاتعددزاا :H1ا فددطضاا ةددعا: جددعافددط ق دد :ا ددعااتغاددطااا  ع اددتا ت

اADE.-حع اتا   ات ا–ا  ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ها

 

 

 ( يمثل عرض نتائج الفرضية الجزئية الخامسة:22الجدول رقم )

عاطاا تة الاعطجتاا حطات ج دددددددددددددددد اا طاط  Sigا  F ا ددتات اا 
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ةتاا  طةع   ا  اا  ح 

ةددددددددددددددددددددددددددالا
ق   اا  ج 

اغاطاعا تا0.89ا0.11ا9.99ا2ا39.990

عالدددددددددددددددددددددد:ا
ق   اا  ج 

ا181.684ا67ا12172.810

ا69ا12212.800اا كت 

:اط  ا ااتئ  ئ ارت ةةاا فطئاتاا جزةاتاا ل   تا22 لالة:اا جع ااب(اا لياا لا  دت

قدددد  ا ددددعطانا اا39.990ا تةدددد الاةددددالاا  ج  قدددد  اا تةدددد الا  ددددت ا ددددعطاعالدددد:اا  ج 

ااا ع  ددتاا0.11نااFفدد احددالا ددعط ا ا ددتاا12172.810 عطجددتاحطاددتااا0.89قرددعا  ددت

دد اغاددطاعا ددتااحصدد ةا ا ا69 ااا ع ف جددعااردد ا بيابياا0.05كةددطا ددلاابا0.89تا ددلا  ددت ت
هالا اع  تاإحص ةاتا ااا ث فتاا تر ا اتاتغزاا  تغاطاا  ع ات.فط اف ا  ت

هاعا دتاترد ا اب لالة:اقطضاا رت ةةااتئ االمناقشة:-5-2 فد اا ث فدتااإحصد ةا جدعافدط

ا اا ع د: ع ادتا ا تر ا اتاتعزاا  تغاطاا  قتد اة  عطجدتاا  د ا اادؤثطااالاالدتةفا در
لا عاد ا دا ااف جطعا  ابلا   ةع اف اا  ؤ  تاا ث فتا ات فاق  :اجعاعافد اا  ؤ  دتافتتكد

اا  ؤ  دتا ا  ةد ععالاا ث فدتاا تر ا ادتا د اابياك د الكطرد ا د ة اابفك طاا ع  تالاةتتد دا ا  
رتاعال:اةاةتاا ع :ابيا ا اا لةدط اتر ا اتبا  ك الاالتتفد ا در عتهاة دع اا ع د:ياف  ع د :ا

داال عا اعال:اا  ؤ  تاف ااكت ة ا  رفد اا عد عا ا لاا رفد اا ث فدتا د ااتةرد ا   دتطكتاف
قت ا لااا    ا ااعتةدطا تغادطاا  ع ادتا ؤ دطافد االدتةفا ليا ا تع  ياا ع :ا ث فتاط

لاةدالاا تاعالد:اةاةدتاا ع د:ا لاث فدتاا  ر  دتاتت ادزاة  صدعاا ث فتاعالد:اا  ؤ  دتيا  تعد 
عافا ع  تالا ا. لاا حتطا ااجا 

:ا2012 ااق طعطا تا لاا  اج ت اة ا د اة  طئد اا د اف ا(احد قة ت ا ث فدتاا تر ا ادتا
ها عافددط جدد ا ددعاب ددفط اا رتدد ةةاقددلاقددع ا لا اع  ددتاإحصدد ةاتافدد ا ددطكتا صددف  اقددعلا

اا طئ اا  اف ا ا لص ةص اا عا  تث فتاا تر ا اتا إ ااتاف ا طكتا صف  اقدعلافطاغتعز
دد اقكدد ارتدد ةة اةددبعالاددطا ددتا ا زاددتاق ددطا ح ددجعطا ددتاةتابلا ددلهاا عطا ددتاجدد ت ارت ةج

اا طعراددتاا تدد ا2011زادع  طاا ث فدتاا  ر  اددتافد اا دد تااتجدد هاا تغاادطافدد اا ةرد :اع (احدد
ااا د تااب فط  هالا اع  تاإحص ةاتا ثطاث فدتاا  ر  دتافد ا  دت عافط ج رت ةج ا لا

ف ا  تغاطا اا ع ط ااا  اف .(لةا ا-ا  ؤ :اا عت  ا-اتج هاا تغااطا اط ياا   ت
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 :الرئيسيةمناقشة نتائج الفرضية و عرض -6

 النتائج:-6-1

جددعاقة ددتااطتة ذ ا ث فددتاإعاط اا صددطاب دد  انالا اع  ددتاإحصدد ةاتاةددالاااددتت ا اا تر ا دد ا
ا.ااADEا-حع اتا   ات ا- ؤ  تاا جزاةطاتاا  ا ها تر ا اتاف ا

: جدددعاقة دددتااطتة ذادددتالا ا:H0الفةةةرض الصةةةفر إعاط ااب ددد  اناع  دددتاإحصددد ةاتاةدددالا ت

ا ث فتاا تر ا اتا  ADE-حع اتا   ات –ف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا هاا صطا اا تر ا  ا

جددعاقة ددتااطتة ذاددتالا ا:اH1الفةةرض البةةديل إعاط اا صددطا ااب دد  انع  ددتاإحصدد ةاتاةددالات

ا ث فتاا تر ا اتا  ADE-حع اتا   ات –ف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا هاا تر ا  ا

 يمثل عرض نتائج الفرضية الجزئية السادسة:( 23الجدول رقم )

ب دددددد  اناإعاط اا صددددددطا اا
اا تر ا  

اا ث فتاا تر ا ات

ب ددددددددددددددددددد  اناإعاط ا
اا صطا اا تر ا  

ا**0.79ا/

ا/ا**0.79اا ث فتاا تر ا ات

ا**0.01عا:اقرعا

:اط  ا اتئ ا ئحتاف اا جع ا دلياا ثد:ارتد ةةاا فطئداتاا ع  دتاا(ا23 لالة:اا رت ةةاا  
لاةددالابلا تغاددطاب دد  اناإعاط اا صددطا اا تر ا دد ا تغاددطاا ث فددتا  ع  دد:اا طتةدد ذاااط دد

ااا ع  تا0.79ا تر ا اتا عطانا ا   طاب   اناإعاط اا صطاقاالتابلبياا0.01**اقرعا  ت
فهااعال:اا  ر  تا اة قتةد طاا تع د :اعالد:اا ث فدتاا تر ا ادتاتت ا ل د لاا ث فدتاب  ؤ  دتايا
دتا عاردتابذطهاا تفكاطاا   تطكتاةالاا تر ا اتا  ا ك اةذطا ج ا دت ا ت ات فطاعاا  ر  تا

ارجدد قة ددت ا دد اتددر  ابق دد   ا ت دد قعافدد اإعاط اا صددطاق  ا فدد اةاةددتاا ع دد:ياف زات ا
عا :ا ةدد ااح دد لاثا تر ا اددت.ا ددلاا دد اجدد ت اةدد اعطا ددتال  ددعا ح دد ا ث فددتاا تر ا اددتاحدد

ددد اةا ددد  انا ع  جدددتاا صدددطا ا ا فرددد ا دددةعضاقة ت ااإعاطيا ا تر ا ددد ا دددلا ةددد:اا  دددة
ياا تد ا د اقدلابا  ر    اا طا ئداتا ح ف دتارارد عاقة دتا دفط ارت ةج لا اااطتة ذاد جد

ا ث فتاا تر ا ات.ع  تاإحص ةاتاةالاب   اناإعاط ا اا صطا اا تر ا  ا
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:اا فطضاا ةعا:اH0ة  ت   اات اطفضاا فطضاا صفطي جدعاH1ا ة ا لياارااقت ابر ات

ا ث فدتاا تر ا ادتااقة تااطتة ذاتالا اع  تاإحص ةاتاةالا ب   اناإعاط اا صدطا اا تر ا د ا
ا.ADE–حع اتا   ات اا–ف ا ؤ  تاا جزاةطاتا ت ا ها



 خاتمة:

مةة اةدار ةة  ه هةاي اةم المن  وة لنا من خال هذه الدراسة معالجةة م هة  لقد حا
همةا  ةمؤسسالدراسة العاقة ب ن متغ ر ن هام ن ام نجاح  أسةال   ددار  الراع مةن اددا  

دف الصراه التن  مم  الثقااة التن  م ة  كان ال الرئ سم من الدراسة هة التعةرف ى ة  ، 
ن ادسال   المتبعة ام ددار  الصةراىا  التن  م ةة  الثقااةة التن  م ةة السةائد  اةم ب  عاقةال

   ADE -حد  ت سمس     –مؤسسة الجزائر ة ل م اه 

تطب ة  اسسةتب ان لجمةع الب انةا  ى ة    دثرا  متغ را  الدراسة ن ر ا  بعد التح  ل 
نةةة مةةن  ن ىةةاماى نةةة الدراسةةة المك ةةا دحصةةةائ ا ( ثةةي تطب ةة  الب ا90)تسةةع معالجت نةةا  

ا. مناقشت  تفس رها 

ار مةن الدراسة  ل أن هةذه  الجانة السةابقة  ا ى ة  وة  مةا تة الن ةر   مكةن القة
دئةة، اةجبةارادسال   المتبعة ام ددار  الصراه التن الدراسة كشف  أن  (  مم )التجن ، الت

ةا   –التن  م ةة اةم مؤسسةة الجزائر ةة ل م ةةاه بالثقااةةة ىاقةة درتباط ةة ذا  دسلةة دحصةائ ة ل
ةةا .ADE–حةةد  ت سمسةة     صةة ا  من ىةةة مةةن اسقتراحةةا   الت اختتمةة  الدراسةةة بمجم

   ما  م:

ه ددار  الصةةراه التن  مةةم  ىاقتةة  بالثقااةةة  - وةة ل م دجةةرا  المز ةةد مةةن الدراسةةا  حةة
ا ا أخرى  ام قطاىا  مخت ف  ة .التن  م ة السائد  ام المؤسسة من ز

ي دهم ةة الصةراه التن  مةم  مالة  مةن اثةار  نةائو د جاب ةة   - ىة  ةي العةام  ن  ز اد  ا
ى الفرد  الجماىة  المن مة .  س ب ة ى   مست

ى ىةةةالم مةةةن الثقااةةةة التن  م ةةةة لعمةةةال مؤسسةةةة الجزائر ةةةة ل م ةةةاه  - حةةةد  –زره مسةةةت
 بما  حق  ىاقا  ج د   متماسكة . -ت سمس   

ا  بالتشةج ع ى ة  المنااسةة ، اةسةتعانة بةاداراد أ ال ئةا  العمل ى -    دثار  الصةراه سة
 من خارج المن مة .

ا . - اص ة لعرض المشكا   مناقشت  ىقد اجتماىا  مصغر   مت

لة معالجت  بطرائة    - ا تشخ ص الصراه  محا مت دنشا  لجنة خاصة ةدار  الصراه م
 أسال   مخت فة.
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ي كع بي ،يم ت ي إو  ةي كعكم ،ي كعووي ك  بع،ي كم توي ك  بعيس كثاثس ،ي ك يكض.



 ي  ةي كمنامد ،يو  ي كيدك س  كرد  اي ك نايمد يسإو(،ي2010)ي هي يبس معد ييداب  -15
ي كعتمي يكتني يس ك س يع،ي،مك .

،ي كزددتسجي إنزددكن ي دد ي كمنامددك ي هددميسإو  ةي ك كنددبي(2002)زددت ك يمحمددويزددعيوي -16
ي إنزكن يكتعمة،ي إزكنو ي ،يو  ي ك كمع ي ك ويوة.

،ي كزددتسجي إنزددكن ي دد ي كمنامددك ،يو  ي كمع  دد ي ك كمعيدد ،ي(1990)ي،كيددس يأحمددو -17
ي،ي إزكنو ي 

،ي،اقدد ي كثقك دد ي كقيكويدد ي دد ي  اددك ي كقدد     ي دد ي(1999) كع يبدد ،يبيدد يمحمددوي يددوي -18
ي ج ه ةي جمني ،ي زكك يمك يز ي يغي يمنيس ة،ي ك يكض،يمعهوي إو  ةي كعكم .

ددد ويس ك مك،دد ،ي،مدددك ،يو  ي(2003)مك ددوةيي– كع يدد ي -19 ،يزدددتسجي كمنامدد ،يزددتسجي ك
يكتني يس ك س يع. ي كي س

،ي كزددتسجي ك نايمدد ي دد يمنامددك ي ج،مددكة،ي(2004)بدد يزددتيمك ي كعميددك ،يمحمددسوي -20
ي،مك ،يو  يس بةيكت بك، يس كني .

،يإو  ةي كر  ايسإحو ثي ك غيي ي ك  بس ي د ي كمنامدك ي(1997)،يو،ي مضك يأحموي -21
يرة،ي كعووي ي.249 ك عتيمي ،يو  ز ي حتيتي ،يم ت ي ك

دددك ةيأو  يمدددسا ي،يأثددد ي كثقك ددد ي ك نايميددد ي،(2001) كقح دددكن ،يحزددد يزدددعيوي -22 تدددىيك
ي مك جيم ك ي كمتجي،بوي كع ي ي كوسك يب وة،ي ك يكض،يمعهوي إو  ةي كعكم .

،يإو  ةي كمنامدك ،ي)منادس يكتد (،يو  ي كميزد ةي(2013)يمك وي،بوي كمهدو يمزدك،وة -23
يي.،ي،مك ،ي ج و 1كتني يس ك س يع،ي 

 إزددمنو ي ،يم كدد ي،ي كزددتسجي ك نايمدد ،يمددواةيبنددك ي كمهددك   ي(1995)مددكه يأحمددوي -24
ي ك نمي ي إو  ي يبكتي ي ك  ك ة،ي كمع ي إزكنو ي .

،ي إزددكنو ي ،ي8،ي كزددتسجي ك نايمدد يمددواةيبنددك ي كمهددك   ،ي (2003)مددكه يأحمددوي -25
ي كو  ي ك كمعي .

،ي كثقك دد ي ك نايميدد يس،اق هددكيبددك ك   مي ك نايمدد ي(2005)محمددويبدد يغككددبي كعددسن ي -26
يبمن قد ي ك يدكض،ي زدكك يمك يزد ي ي د ي كعتدسمي)و  ز يميو ني ي،تدىيهيبد ي ك قك بد يس ك حقيد

ي إو  ي ،ي كمع ينكي ي كع بي يكتعتسمي جمني ،ي ك يكض.
،ي زد    ي يك يإو  ةي كرد  اي ك نايمد يبككمؤززد ي(2007-2006)يمحموي ضكييدن  -27

ليس ك  بي ،ي كمع يمن س  يقزن ين . ي كرنك،ي ي ك   ب ي ،ي زكك يمك يز ي ي  ي،تمي كن
ي،يو  يس بةيكتني ،ي،مك .1،ي كزتسجي ك نايم ،ي (2002)مسويزتيمك ي كعميك يمح -28
ىيأحمويزيوي -29 ،يإو  ةي كزتسجي ك نايم ،ي ؤيد يمعكرد ة،ي كقدكه ة،يو  ي(2000)مر 

ك ي كع ب . ي ك
ى،يأحمددوي كزدديوي -30 ي(1999)مردد  ،يإو  ةي كزددتسجي ك نايمدد يي ؤيدد يمعكردد ة،يحقددس

سا يكتمؤك . ي ك بع يس كني يمح



ددكهيميسأزددليزددتسجي ج دد  وي(2004)ي بدد ،يككمددةيمحمددو كمغ -31 ،ي كزددتسجي ك نايمدد ،يم
ك . يس ك مك، ي  ي ك نايم،ي،مك ،يو  ي ك

،يمبكوئيسمهك   ي كقيكوةيس إو  ةيمعيقد     يمد ي(2006)مابك ي،بوي كع ي يمحموي -32
ي كمناس ي إزام ،ي وة،يو  ي كعتم.

،ي كثقك د ي ك نايميد يس،اق هدكيبككزدتسجي كقيدكو ي د ي إو  ةي(2003)يمنرس يب يمك دو -33
 كمحتي يبككممتك ي كع بي ي كزعسوي ،ي)و  ز ي  بيقي ي،تىي كعكمتي ي  يإمك   ي ك يدكضيسمكد ي

ي كمك م (،ي زكك يمك يز ي ي  ي كعتسمي إو  ي ،يأككويمي ينكي يكتعتسمي  مني .
و  ةي كردددد  اي دددد ي كمؤززددددك ي،ي كمنددددكتي ك نايمدددد يسإ(2006)ي كمددددسمن ،يس رددددة -34

ي،ي،مك ،يو  يمك ب ي كحكمويكتني يس ك س يع.1 ك  بسي  
،يأهميد يقديمي كمدوي ي ي د ي يدكيةيثقك د يمنام دي ي(1992)هي ك ي،بدوي كد حم يأحمدوي -35

(،ي ك يدكض،ي74زعسوي ي ي) كهيب ي كمتكي يكت يةيسي ك يزكبج(،يم ت ي إو  ةي كعكم ،ي كعووي)
يمعهوي إو  ةي كعكم .
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مي ي العالي  البحث الع زارة التع  

ن   د -تيار-جامع إبن خ  

ي الع اإنساني  اإجتماعي  ك

 قس الع اإجتماعي

 مسار ع النفس العمل  التنظي

 اإستبيان
) (الجنس :                              ذكر ) (                       أنث  

يمي:      ى التع توسط   ) (           ثانو      ) (                  مالمست
 جامعي        ) (

   : :  ) (     من 10من  أقلاأقدمي سن فما 20سن  ) (         20إل10سنوا
 فو     ) (

 

: يم  التع

:  أخي العامل , أختي العام

اا  ماساتر          في إطاار قاامناا راراسا ماااناا زنجاار ماذكر  تخارش لناال سا
س العمل و التنظا و اأرغونوماا حول  ضو  سسواليإ إدارة تخصص ع الن م
مؤسس ا بالثقاف التنظيمي ل اذا  الصرا  التنظيمي  عاقت , نضع ران أااااك 

اذ  اأ ا  ا أن تعرارو عان ازستراان و نرجاو مانك ااجارا ع سال رعنااا و الم
مك أنا  ز توجاا إجارا صاحاح و أخارئ خاطلا مان خا ل  رأاك رصا , و نع
ومااا لاان  ااذ  المع مااا راا ن  وضااع ع ماا )( فااي الخاناا المناساار و نحاااطك ع

. ما و تكون في موضع السرا التام  تستخا إز أغراض ع
 



ن لي استبي  :التنظيمي الصراع إدارة أس

غير 
موافق  

 بشدة

غير                
 موافق

يد موافق  موافق مح
 بشدة

رة  الرقم العب

ل      ار أحا  01 زمائي مع خافي عد إظ

 ا حتا  زمائاي ماع الخاا  أتفااد      
 مشاعره أجرح

02 

ل      اد أحا اضيع عن اابت  مع الخا  م

  المشارك اأطرا 

03 

اش أتفاد       ح الن ل المفت  مع الخا  ح

 اأخر  اأطرا 

04 

 يتحسن أن أمل ع  الصراعا أتجاهل     

ق  ائيا الم  ت

05 

كي إجااراتا أسااتخد       لتجناا  ساا

رط الصراع  فيه الت

06 

بلتفاااااااد ب      عاااااا بأسااااااالي بمتن أسااااااتخد
بالصراع.

07 

اا اأساائ عاان اإجاباا أأجاال       المت

عا ض  . الخافي بالم

08 

ل      اق ع  المحافظ أحا  مع الجيدة ال

 الصراع أطرا  جميع

09 

رأ       اطفا ظ ما ت ق  تف بطار  كال لم
بمنبأطرا بالصراع

10 

ار      ادير مان درجا أظ  اآرات لاب  الت

ا التي   الصراع أطرا  يناقش

11 

ار      ااطباإتفاامبمتضاضاياب ااهتماا أظ بن
اطباإختا . بعنبن

12 

اد أبالل      يام فاي كبيار ج  رغباا تح

.باأطرا   المتصارع

13 

ل      صل أحا  أطارا  مفياد حال إلا  الت

 .الصراع

14 

ن أس  أستخد      ب.المناقشبفي المر 15 



بلاهب      حا بالممن لبالصاحيا يتبعبالمس
بفيبإدارةبالصراع

16 

لبتباااعي      ائ  المسااا ااا  التنظيميااا ال

ح  الصراع إدارة في له الممن

17 
 

لب يمارس      ط ب المس ا  الضاض  ع

سا أثنات الصراع أطرا  اش ج  الن

18 

لببضعي      ح المس مل مص  سا في ال

يا ل  .الصراع حلل اأ

19 

لب ينالر       اإجاراتا باساتخداالمسا

نيا ان افام لا إلا الصاراع لحسا ال  ي

 . الصراع حلبع  الخصا أطرا 

20 

لمااري      فابأشاكال سبالمسا  مان مخت

ط اا  الضااض ااد  المتخاصاامين ع  ب

ل د  تنازا ع  الحص ات إل  ت  إن

 الصراع

21 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إستبيان الثقافة التنظيمية:
 
  رقمال

رة غير  العب
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

يد موافق  موافق مح
 بشدة

بالكفاتةبفيباإدارةأر بأنبب 01  إنجاز تمت

ا ابالم بل ك  . الم

     

ملب 02 د بفيبال بال باإدارةببب ت       .ت
تب 03 يم اإدارة ت مل في الجيد اأدات بتح        .ال
ملبب 04 فيربع  اإدارةت رار ت فيبب ااست

مل  ال

     

ملب 05 طيد ع  اإدارة ت مال بين الث ت       .ال
ليب 06       بكفاتة اأهدا  إنجاز اهتماما اإدارة ت
مال يتنافسب 07 يم المنظم في ال أداتب لتح

 .أفضل

     

 لمشاركع بفس بالمجالبباإدارةتبادربب 08

مالب  نشطمخت باأ فيال

     

فرب 09 ا المنظم ت مال       ظر بعملبمناسبب ل
نب 01 ا مال يت ب ال كا بممت ع بحماي

ا بالتيبيشتضلبب سس  الم

     

تب 11 ير المنظم ت لبداخلباإتصا سائل بتط
سس  الم

     

مل ع  أفرادها المنظم تشجعب 12       الجماعي ال
ابفرصبب 13 مال بل سس بباابتكارتمن بالم

ير  التط

     

فربب 14 ب المنظمت مل في الترفيهانشط       ال
ملبب 15 ببينبالمت دي ب مبعاقا بع بخ سس

مال  ال

     

طيب 16 سس ت مال فرص الم  لحل ل

يداالمشاكلب  .الرسمي اإجراتا عن ب

     

دالب 17 بع بتطبيمبمبدأبال سس  بين تصربالم

 .مالال

     

بب 18 سس مال مشاكلتضعبالم سس ال  بالم

ا يات ل  منبأبرزبأ

     



نهبجزتبمنبفريمبب 19 ظ بب رباإدارةبالم تش
مل ب.ال

     

اط ب 20 ظفين مع اإدارة تت بلدي اللين الم
ا. بخارج ب بداخلبالمنظم بمشكا

ب

     

دب 21 مال بين المتبادل ااحترا يس       ال
ظ بفيباإدارةبباعتبارهبجزتبب 22 ملبالم ي

 منبالفريم.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



لي أدارة الصراع التنظيمي خ ثب متغير أس مب كر  ف أل

 

Statistiques de fiabilité 

lpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,718 21 

 

ر  ثب بعد ااجب

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,636 6 

 

 ثب بعد التجن

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,653 8 

 

دئ  ثب بعد الت

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,607 7 

 

 

  



ي ف التجزئ النص ف التنظيمي  ن الثق  ثب استبي

 

 
 

 
 
 

 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,585 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 
Valeur ,562 

Nombre d'éléments 10
b
 

Nombre total d'éléments 21 

Corrélation entre les sous-échelles ,520 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,685 

Longueur inégale ,685 

Coefficient de Guttman split-half ,685 

a. Les éléments sont : 6إ ,4إ ,2إ ,8ه ,6ه ,3ه ,1ه ,9ت ,6ت ,3ت ,1ت. 

b. Les éléments sont : 5إ ,3إ ,1إ ,7ه ,5ه ,2ه ,11ت ,7ت ,5ت ,2ت ,6إ. 

 

ن  خثب استب مب كر ف أل ف التنظيمي   الثق

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 22 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,854 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 
Valeur ,810 

Nombre d'éléments 11
b
 

Nombre total d'éléments 22 

Corrélation entre les sous-échelles ,894 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,944 

Longueur inégale ,944 

Coefficient de Guttman split-half ,941 

a. Les éléments sont : 21ث ,19ث ,17ث ,15ث ,13ث ,11ث ,9ث ,7ث ,5ث ,3ث ,1ث. 

b. Les éléments sont : 22ث ,20ث ,18ث ,16ث ,14ث ,12ث ,10ث ,8ث ,6ث ,4ث ,2ث. 

 

ي  ف التجزئ النص لي إدارة الصراع التنظيمي   ن أس  ثب استبي



سي  :الدراس ااس

بي لمتغيرا الدراس  سط الحس ر  المت             اانحراف المعي

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 9,43040 27,7714 40,00 8,00 70 التجن

دئة  4,72868 19,9571 28,00 7,00 70 الت

ر  3,79716 16,2429 24,00 8,00 70 اإجب

 16,96029 63,9714 91,00 23,00 70 الصراع

فة  13,30403 61,6000 82,00 28,00 70 الثق

N valide (listwise) 70     

 

ل ئج الفرضي اا  نت

ف التنظيمي  العاق بين التجن  الثق

Corrélations 

فة التجن   الثق

 التجن

Corrélation de Pearson 1 ,808
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

فة  الثق

Corrélation de Pearson ,808
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ني الث ئج الفرضي  نت

ف التنظيمي دئ  الثق  العاق بين الت

Corrélations 

دئة  فة الت  الثق

دئة  الت

Corrélation de Pearson 1 ,667
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

فة  الثق

Corrélation de Pearson ,667
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 



لث ئج الفرضي الث  نت

ف التنظيميال ر  الثف  عاق بين ااجب

Corrélations 

ر  فة اإجب  الثق

ر  اإجب

Corrélation de Pearson 1 ,699
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

فة  الثق

Corrélation de Pearson ,699
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

مس ئج الفرضي الخ  نت

ANOVA à 1 facteur 

فة  الثق

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 39,990 2 19,995 ,110 ,896 

Intra-groupes 12172,810 67 181,684   

Total 12212,800 69    

 
 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: فة   الثق

 LSD 

(I) اأقدمية (J) اأقدمية Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 10 من أقل
 10,8776 8,5769- 814, 4,87335 1,15033 20 إل 10 من

ق فم 20  11,3439 7,2654- 663, 4,66163 2,03922 ف

 20 إل 10 من
 8,5769 10,8776- 814, 4,87335 1,15033- 10 من أقل

ق فم 20  13,2505 11,4727- 886, 6,19318 88889, ف

ق فم 20  ف
 7,2654 11,3439- 663, 4,66163 2,03922- 10 من أقل

 11,4727 13,2505- 886, 6,19318 88889,- 20 إل 10 من

 

 

 

 



ئج الفرضي الرابع  نت

Statistiques de groupe 

 
ى  N Moyenne Ecart-type Erreur standard المست

moyenne 

فة  الثق
ن  3,39499 13,99790 61,7647 17 ث

معي  1,81482 13,21212 61,5472 53 ج

 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

ا

ل

ث

ق

ا

ف

 ة

Hypothèse de 

variances égales 
,002 ,969 ,058 68 ,954 ,21754 3,73533 -7,23620 7,67127 

Hypothèse de 

variances inégales 

  

,057 
25,80

2 
,955 ,21754 3,84962 -7,69841 8,13349 

 

 نتائج الفرضية العامة

يمية  العاقة بين الصرا و الثقافة التن

Corrélations 

فة الصراع   الثق

 الصراع

Corrélation de Pearson 1 ,792
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

فة  الثق

Corrélation de Pearson ,792
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 


