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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 الحمد لله وحده وأصلً وأسلم

 على من لا نبً بعده محمدا وصحبه وبعد: 

نهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى أعز ما نملك فً الدنٌا إلى 

 كل باسمهالعائلتٌن الكرٌمتٌن 

 )عائلة دلال حسٌبة وعائلة علً خٌرة( 

 الأصدقاء الأعزاء دون استثناء ولا ننسى 

ساندنا ووقف معنا وتابع وحرص على وكل من 

 إنجاز هذا العمل.
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 بسم الله الرحمن الرحيم

عم به النفعينحمد الله على إتمام هذا العمل حمدا كثيرا ونسأل الله تعالى أن   

تيارت على استقبالها لنا  ALFETلمؤسسة السباكة نتقدم بالشكر الجزيل أولا 

،  والشكر الخالص الدراسة الميدانية فيهاوموافقتها على إعطائنا فرصة إجراء 

دات التي وعلى المجه حمدأحمد بن أوالسيد  بغدادوالسيد  بن مدنيلكل من السيد 

 بذلها من أجل إنجاز هذا العمل والمعلومات الهامة التي أفادنا بها

.تيارت السباكةوالشكر موصول لكل موظفي مؤسسة   

 على توجهاته وإرشاداته عرقوب محمدكما نتوجه بالشكر إلى الأستاذ المشرف 

وجميع أساتذة كلية العلوم الاجتماعية خاصة  ،هذه الدراسة إتماموصهره على 

رغونوميا.علم النفس العمل والتنظيم والأ  
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 ملخص الدراسة:

هدفب،أجهزةالوقاٌةالفردٌةتتمحورهذهالدراسةحولاتجاهاتالعمالنحواستعمال      

فًالفردٌةنحواستعمالأجهزةالوقاٌةعلىالفروقالموجودةفًاتجاهاتالعمالالتعرف

لبعدفًاتجاهاتالعمالتعزىاختلافتٌارت،وماإذاهناكبALFETالسباكةمؤسسة

التصمٌمٌٌة والعوامل والتكوٌن والوعً الشخصٌة والعوامل الشخصٌةإلى البٌانات

مصلحةفًٌعملون عامل100وتكونتعٌنةالدراسةمن(،،الأقدمٌةالمستوىالتعلٌمً)

تعانٌههذهاختٌرالإنتاج منالدراسةالاستطلاعٌةوما بناءعلىاستنتاجاتنا العٌنة تهذه

 مهنٌة حوادثوأمراضومخاطر من بطرٌقةالفئة استبٌان استخدام وتم مناوي الباحث،

زاكي تعدٌلهبعد تحكٌمهوالذيتم المقابلةحسابصدقهوثباته، علىذلكاستعملنا زٌادة

ثلاثأفراد(30)تمتمعالأساسٌةنحووسائلالوقاٌةكأداةللكشفعنبعضالجوانب

ولعرضوتحلٌلالنتائجتموممرضالعملومعطبٌبةالعمل؛HSEالمسؤولعنالأمن

SPSSالـالاجتماعٌةللعلومالإحصائًعنطرٌقالبرنامجإحصائٌةعدةوسائلاستخدام

 الفردٌة الوقاٌة استعمالأجهزة الفروقفًاتجاهاتالعمالنحو البحثلإٌجاد لدىعٌنة

وحسابالتكراراتوالنسبالمئوٌة،ومناقشةالنتائجعلىضوءالدراساتالسابقة،وماإذا

 متغٌر إلى تعزى العمال اتجاهات فً إحصائٌة دلالة ذات فروق هناك الحالةكانت

أوهناكفروقتفروقفًاتجاهاتالعمالتعزىإلىمتغٌرالسن،وانكان،الاجتماعٌة

،وأخٌراإنكانتهناكفروقفًاتجاهاتالأقدمٌةفًاتجاهاتالعمالتعزىإلىمتغٌر

العمالتعزىإلىمتغٌرالمستوىالتعلٌمً.

 وقدتوصلناإلىعدةنتائجوهً:

 الوقاٌةالفردٌةتعزىٌوجداختلاففًاتجاهاتالعمالنحواستعمالأجهزة

 لبعدالعواملالشخصٌة.

 ٌوجداختلاففًاتجاهاتالعمالنحواستعمالأجهزةالوقاٌةالفردٌةتعزى

 لبعدالوعً.
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 الفردٌة الوقاٌة أجهزة استعمال نحو العمال اتجاهات اختلاففً ٌوجد لا

 تعزىلبعدالتكوٌن.

  استعمال نحو العمال اتجاهات اختلاففً ٌوجد الفردٌةلا الوقاٌة أجهزة

 تعزىلبعدالعواملالتصمٌمٌة.

 أجهزة استعمال نحو اتجاهاتالعمال فً إحصائٌة ذاتدلالة فروق توجد

 الأقدمٌة.الوقاٌةالفردٌةتعزىلمتغٌر

 توجدفروقذاتدلالةإحصائٌةفًاتجاهاتالعمالنحواستعمالأجهزةلا

 المستوىالتعلٌمً.الوقاٌةالفردٌةتعزىلمتغٌر

ومنهاستنتجناأنهٌوجداختلاففًاتجاهاتالعمالنحواستعمالأجهزةالوقاٌةالفردٌةفً

لبعدالعواملالشخصٌةوالوعً،فكانتاستجاباتهماٌجابٌةتعزى ALFETمؤسسةالسباكة

فكانتوبعدالتكوٌنوالعواملالتصمٌمٌةوالأقدمٌة؛وفٌماٌخصمتغٌرالمستوىالتعلٌمً

استجاباتهمسلبٌةنحواستعمالأجهزةالوقاٌةالفردٌة.
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 ة:ـــدمــقــم

إن المؤسسة هً الوحدة الاقتصادٌة التً تجتمع فٌها الموارد البشرٌة والمادٌة 

والطاقة اللازمة لأداء النشاط الاقتصادي بهدف تحقٌق أرباح، وبما أن المورد 

هو العنصر الأساسً والمتمٌز داخل المؤسسة ٌلزم الاهتمام  الفردالبشري أو 

مسؤولٌة كل فرد فً موقع عمله  تعتبره، وتوفٌر سلامة مهنٌة له التً والاعتناء ب

ص أو الآلات أو الأدوات ومرتبطة بعلاقته مع من حوله سواء الأشخا

بٌئة عمل أمنة من  توفٌران  (446ص .3122 )الكبيسي. حٌث ٌرى؛والأجهزة

المختلفة ورفع مستوى كفاءة وسائل الوقاٌة سٌؤدي بلا شك إلى الحد من  مخاطرال

  .الإصابات والأمراض المهنٌة وحماٌة العاملٌن من الحوادث

أحٌانا رغم تعدد وسائل الوقاٌة المختلفة إلا أن العامل لا ٌزال مهددا فً 

لخلل ٌكمن فً إلى أن ا ٌبحثون المختصٌنفظاهرة عدم التكٌف هذه جعلت منصبه؛ 

الجوانب التً ٌفرضها موقف العمل، هذه العلاقة المتمثلة فً العلاقة المتعددة 

  .(7. ص3115)بوحفص.  ومحٌط العمل والآلةالثلاثً: الإنسان 

فالمخاطر المهنٌة هً الخطوة الأولى ونقطة الانطلاق فً فهم وادراك طبٌعة 

تلك المخاطر وأثرها على الصحة العامة كجزء من ثقافة السلامة المهنٌة، الأمر الذي 

ٌنعكس اٌجابٌا على وعً وسلوك العاملٌن فً تجنب تلك المخاطر واستخدام الطرق 

. دون )دليل السلامة المهنيةلطبٌة للوقاٌة منها العلمٌة الفردٌة والجماعٌة الهندسٌة وا

؛ فالسلامة المهنٌة مسؤولٌة كل فرد فً موقع العمل ومرتبطة بعلاقة (4ص .سنة

من الأشخاص والآلات والأدوات والمواد وطرق التشغٌل متعدٌة مع من حوله 

، وهً كذلك لا تقل عن أهمٌة الإنتاج وجودته والتكالٌف المتعلقة به، فقد وغٌرها

 الإدارةأصبحت للسلامة أنظمة وقوانٌن ٌجب على العاملٌن معرفتها كما ٌجب على 

صحٌح  وإشرافتطبٌقها وعدم السماح للعاملٌن بتجاوزها، وأن ٌكون هناك تدرٌب 
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دٌد من مخاطر العمل التً تحدث تقلٌل العللعاملٌن على هذه الأنظمة حتى ٌمكن 

 .للعمال فً بٌئات العمل المختلفة

اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  حول ه جاءت هذه الدراسةوعلٌ

بولاٌة تٌارت التً حاولنا من خلال فصولها  ALFETالسباكة  الفردٌة فً مؤسسة

 كالتالً: ان نقدم نظرة حول الموضوع حٌث جاءت الفصول الثلاثة

كان عبارة عن فصل تمهٌدي، تناولنا فٌه أهداف الدراسة  الفصل الأول:

مع الإشارة إلى جملة من التساؤلات، وصٌاغة وأهمٌة الدراسة وإشكالٌة البحث 

ة اصطلاحٌا وإجرائٌا والدراسات فرضٌات البحث للدراسة ثم حددنا المفاهٌم الأساسٌ

حتوي على الاتجاهات النفسٌة بداٌة بالتعارٌف ، وٌلٌها الإطار النظري الذي ٌالسابقة

تعرٌفها وأسبابها وأٌضا تطرقنا إلى حوادث العمل من الأنواع ومراحل الاتجاهات؛ و

ومهمات الوقاٌة لسلامة المهنٌة والنظرٌات المفسرة لها وكذا المخاطر والأمراض وا

 الفردٌة من خوذة، بدلة العمل، قفازات، نظارات وحذاء العمل. 

النظري، خصص للدراسة الاستطلاعٌة التً قمنا  الإطاركان  الفصل الثاني:

بها والتعرٌف لمؤسسة البحث، مع ذكر المنهج المستخدم فً الدراسة، وكذلك التطرق 

 استخدمت فً بحثنا وهً الاستبٌان إلى تحدٌد مجتمع وعٌنة الدراسة وذكر الأداة التً

والأداة الثانٌة كانت  ته النهائٌةفً صور صدقه وثباته ثم صٌاغتهمن  ناتحققالذي 

المقابلة التً أجرٌت مع المسؤول عن الأمن فً المؤسسة وممرض العمل وطبٌبة 

ومواصفات عٌنة الدراسة، الأساسٌة ومدتها وحجم ، وجاء فً الفصل الدراسة العمل

 التً استعنا بها فً التعامل مع المعطٌات. الإحصائٌةكما وصفنا فٌه الأسالٌب 

الخاصة بنتائج وتحلٌل نتائج كل فرضٌة تفسٌر نا فٌه فعرض الفصل الثالث:

 مع استنتاج عام على ضوء مناقشة الفرضٌات، وجملة الاقتراحات.  كل فرضٌة
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خاتمة تنهً دراستنا وتركز على أهم ما جاء من النتائج المٌدانٌة  وأخٌرا

المعتمدة علٌها لكتابة هذه الخاصة بالبحث إتباعا بالملاحق والمصادر والمراجع 

 المذكرة.
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 تمهٌد: .1

ٌتناول هذا الفصل تقدٌم الدراسة، المتمثلة فً أهداؾ وأهمٌة الدراسة، وأسباب 

اختٌار الموضوع، وإشكالٌة البحث وتلٌها تساإلات وفرضٌات البحث، ثم المفاهٌم 

الأساسٌة للدراسة، كما تناولنا الدراسات السابقة التً تناولت نفس موضوع الدراسة، 

تمثل فً عنصر الاتجاه وٌشمل عدة عناصر وأخٌرا الإطار النظري للدراسة الم

المتمثلة فً تعرٌفها، طرق قٌاس الاتجاه، وظابؾ الاتجاه، كما تطرقنا إلى عنصر 

الحوادث والإصابات والذي ضم التعرٌؾ بالحادث والإصابة ثم أسباب الحوادث 

 والإصابات ٌلٌه الأخطار المهنٌة والأمراض المهنٌة، كما حاولنا الإشارة إلى عنصر

 .أجهزة الوقاٌة الفردٌةالأمن والسلبمة المهنٌة، أهدافها وأهمٌة 

 ف الدراسة:اأهد  .2

   الوقاٌة الفردٌة.  أجهزةبٌة والاٌجابٌة نحو استعمال كشؾ الاتجاهات السل 

  الوقاٌة الفردٌة أجهزةالأسباب التً تدفع بالعمال إلى استعمال الوقوؾ على. 

  سلبمة والصحة المهنٌة النظام تقدٌم مقترحات من شؤنها أن تساعد فً تطوٌر

 الصناعٌة.فً المإسسات 

  كان هناك فروق فً اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  إذامعرفة ما

 تعزى لمتؽٌر البٌانات الشخصٌة )الأقدمٌة، المستوى التعلٌمً(.
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 أهمٌة الدراسة:  .3

  الوقاٌة أجهزةتبرز أهمٌة الدراسة فً معرفة اتجاهات العاملٌن نحو استعمال 

 وكذلك التعرؾ على الأسباب الخلفٌة وراء اتجاهاتهم نحو هذه الأجهزة.

  فردٌةالوقاٌة ال لأجهزةلعدم ارتداء العمال  سباب الخلفٌةالأالكشؾ عن. 

 ًأجهزةة بؤهمٌة ارتداء مإسسعمال ال الرؼبة فً الإطلبع على مدى وع 

 .لتفادي وقوعهم فً الحوادث المهنٌة فردٌةالوقاٌة ال

 

 أسباب اختٌار الموضوع:  .4

 HSEبعد زٌارتنا المٌدانٌة للمإسسة والمقابلة مع بعض العمال ومسإول الأمن 

نا أن هناك مجموعة من الظواهر التً كانت سببا فً اختٌار وتحدٌد موضوع لاحظ

 دراستنا منها:

  الوقاٌة الفردٌة من قبل العمال أثناء أداء العمل. أجهزةقلة ارتداء 

  وفرت فبصفة ؼٌر كافٌة ت فً المإسسات، إن ةالوقاٌة الفردٌ أجهزةعدم توفر

 .وبنوعٌة ؼٌر جٌدة

  جاء البحث لٌسلط الضوء عن واقع الأمن الصناعً داخل المإسسة ومدى

 العمل والأمراض المهنٌة.مساهمة هذا الأخٌر فً التقلٌل من حوادث 

 ٌالأمراض المهنٌة فً المإسسة وسبل ط الضوء على مشكلة حوادث العمل وتسل

 الوقاٌة منها.

  وقوع العدٌد من الحوادث والإصابات والأمراض المهنٌة بسبب عدم ارتداء

 الوقاٌة الفردٌة. جهزةالعمال لأ
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 الإشكالٌة: .5

اللبوقابٌة للعمال من أهم العوامل المساهمة فً وقوع حوادث  تالسلوكٌا تعتبر    

فتطبٌق قواعد السلبمة (james tweedy,2005,25) العمل والإصابات المهنٌة،

المهنٌة ضمن الأنشطة الصناعٌة أولى اهتمام العدٌد من الدراسات والمإسسات 

جراء استعمال التحسٌسً لدى العمال ك بهدؾ نشر الوعً الوقابً والصناعٌة وذل

بحٌث ٌعتبر موضوعها من بٌن المواضٌع التً لقٌت اهتماما  أجهزة الوقاٌة الفردٌة،

واسع النطاق من قبل المختصٌن و أرباب العمل و أصحاب القرار بالمإسسات 

، و فً تحسٌن السرٌع الذي شهده العالم من جهة الصناعٌة نتٌجة التقدم التكنولوجً

دام مل على التقلٌل من المشاعر السلبٌة نحو أعمالهم كانعمستوى أداء العاملٌن بالع

، بالإضافة إلى وقاٌتهم من نً، الاؼتراب المهالقلق ، والضؽط الثقة و الاستقرار

 .ل و الأمراض المهنٌة من جهة أخرىإصابات حوادث العم

 لبل لجانه التً عادة ماتتجسد إستراتٌجٌة الأمن فً تلك الخدمات التً ٌقدمها من خو

، الصناعً ، مهندس الأمن، السٌكولوجً، المشرؾ، الفنً: الإداريتتكون من

 .الأخصابً الاجتماعًالطبٌب المهنً، و

الوقاٌة فً صحة واللجان فً العمل على توفٌر وسابل الأمن و ال تكمن وظٌفة هذه

تشجٌعهم للحفاظ على سلبمتهم على توعٌة العاملٌن وتدرٌبهم و كذا، وبٌبة العمل

تعلٌمات الأمن تهم، وذلك من خلبل إتباع شروط وعناصر إنتاج مإسسا وسلبمة

 .الأمراض المهنٌةت حوادث العمل والصناعً لوقاٌتهم من إصابا

 الأمراض المهنٌة من بٌن المشكلبت التً واجهتهاتعتبر مشكلة حوادث العمل و 

ؾ تجسدت فً: تل التً كلفتها خسابر جسٌمةالمإسسات الصناعٌة الجزابرٌة، و

الآلات، فقدان المواد الخام، هدر فً الأموال، فقدان العناصر البشرٌة المعدات و
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المدربة علبوة إلى اضطرارها بالوفاء بالتعوٌضات المتعلقة بالعجز الكلً الكفإة و

 .الذي ٌصٌب العامل

بالرؼم من توفر المإسسات الصناعٌة على خدمات الأمن الصناعً و تزاٌد الاهتمام 

الخاصة بصندوق الضمان الاجتماعً  إحصابٌاتإلا أن خٌرة نوات الأبها  فً الس

لولاٌة تٌارت حول إصابات حوادث العمل والأمراض المهنٌة للمإسسات الصناعٌة  

حادث عمل  411كانت هناك  2112تشٌر إلى وجود ارتفاع محسوس حٌث فً  سنة 

مرض مهنً،  14حادث عمل و 431كان هناك  2113مرض مهنً، وفً سنة  12و

سجلت  2115مرض مهنً، أما فً سنة  11حادث عمل و 568كان  2114وسنة 

 مرض مهنً.  11حادث عمل و 681

زاكً سنة  كدراسة مناويالدراسات التً أجرٌت حول استعمال أجهزة الوقاٌة  أما 

ة الفردٌة، ة الحماٌالتً كانت تحت عنوان اتجاهات العمال نحو استعمال أجهز 2113

الأخطار الموجودة فً تصمٌم اتجاهات العمال نحو هذه الأجهزة و فت علىكشالتً 

بتركٌزه على عنصر  2119سنة دراسة دوباخ قوٌدر ، لكن فً معدات الوقاٌة

معرفة مدى استفادة العمال من خلبل مشاركتهم فً التدرٌب الخاص  حاولالتدرٌب 

معرفة مدى استفادة و وقاٌتهم من إصابات حوادث العمل،بمجال الأمن الصناعً فً 

العمال من أسالٌب التوعٌة الوقابٌة التً توفرها المإسسة فً وقاٌتهم من إصابات 

 .الأمراض المهنٌة

البحث فً  انطلبقا من الإحصابٌات ونتابج الدراسات السابقة، تحاول دراستنا الحالٌة

ة والمإثرة م، والعوامل المساهةفردٌالوقاٌة ال أجهزةاتجاهات العمال نحو استعمال 

، وعلٌه جاء تساإل البحث على مركزٌن على البٌانات الشخصٌة فً تكوٌن اتجاهاتهم

 النحو الآتً:
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 فً مإسسة السباكة  العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة ما اتجاهALFET؟ 

 التساؤلات الفرعٌة التالٌة:وقد انجر عنه 

  فً  الفردٌة لبعد العوامل الشخصٌةالعمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة ما اتجاه

 ؟ ALFETمإسسة السباكة 

  فً  الوقابً العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة لبعد الوعًما اتجاه

 ؟ ALFETمإسسة السباكة 

  فً مإسسة  العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة لبعد التكوٌنما اتجاه

 ؟ ALFETالسباكة 

  فً  استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة لبعد العوامل التصمٌمٌةالعمال نحو ما اتجاه

 ؟ ALFETمإسسة السباكة 

  أجهزة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً اتجاهات العمال نحو استعمال

 ؟ ALFETفً مإسسة السباكة  فً العمل الأقدمٌة تعزى لمتؽٌر الوقاٌة الفردٌة

  أجهزة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً اتجاهات العمال نحو استعمال

 ؟ ALFETفً مإسسة السباكة  المإهل العلمً تعزى لمتؽٌر الوقاٌة الفردٌة

للئجابة على مشكل البحث والتساإلات الفرعٌة قمنا بوضع فرضٌة البحث 

 العامة فً الشكل التالً:

 فً مإسسة السباكة  الوقاٌة الفردٌةأجهزة العمال نحو استعمال  اتجاهALFET. 

 والفرضٌات الفرعٌة التالٌة: 

  فً  العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة لبعد العوامل الشخصٌة اتجاه

  ALFETمإسسة السباكة 
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  فً  الوقابً العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة لبعد الوعًاتجاه

  ALFETمإسسة السباكة 

  فً مإسسة  العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة لبعد التكوٌناتجاه

  ALFETالسباكة 

   فً  العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة لبعد العوامل التصمٌمٌةاتجاه

  ALFETمإسسة السباكة 

  أجهزة  توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً اتجاهات العمال نحو استعمال

 .ALFETفً مإسسة السباكة  فً العمل الأقدمٌة لمتؽٌرتعزى  دٌةالوقاٌة الفر

  أجهزة  توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً اتجاهات العمال نحو استعمال

 .ALFETفً مإسسة السباكة  المستوى التعلٌمً  لمتؽٌرتعزى الوقاٌة الفردٌة 

 

 المفاهٌم الإجرائٌة للدراسة:  .6

 :استعمال سواء الاٌجابً أو السلبً إزاءهو موقؾ شخصً للعاملٌن  الاتجاه 

أجهزة ووسابل الوقاٌة مستندا فً ذلك على  خبرته المكتسبة أو المإثرات البٌبٌة 

 التً تحٌط به. 

 :أو إصابة جراء عدم استعماله  خطؤوقوع العامل فً هو  حادث العمل

إنسانٌة وٌعود هذا الحادث لعوامل  ALFETداخل مإسسة  لأجهزة الوقاٌة الفردٌة

 أو تصمٌمٌة حسب ما نتوصل إلٌه من نتابج.

 :هتقٌتوفرها المإسسة للعامل لالتً  المعدات والأدوات هً أجهزة الوقاٌة 

فً لباس العمل، خوذة  المعداتمحتملة أثناء أداء مهامه، وتتمثل هذه الخطار الأمن 

 الحماٌة، نظارات الحماٌة، قفازات الحماٌة وأحذٌة الحماٌة.
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 :ًالعمال بؤهمٌة ارتداء أجهزة الحماٌة الفردٌة واحترام  فهو إدراك الوع

على صحتهم الجسمٌة  للحفاظ ALFETمإسسةقوانٌن الصحة والسلبمة المهنٌة داخل 

 الوعً.  على بعد و النفسٌة و هذا ٌظهر من خلبل إجابتهم

  :الصحة والسلبمة المهنٌة  إجراءاتحول هو تدرٌب عمال المإسسة التكوٌن 

ٌظهر والتقلٌل من الحوادث و تعامل مع المخاطر داخل المإسسة لضمان الأمنوال

 .تدرٌبهم من خلبل إجاباتهم حول بعد التكوٌن فً الاستبٌان

 ٌالحماٌة الفردٌة من  أجهزةهو مدى جودة تصمٌم : ةالعوامل التصمٌم

 تلبإمها مع الخصابص الجسمٌة للعامل الشكل ومنها ووعة مصنالمواد ناحٌة ال

تظهر جودتها من خلبل إجابة ومقومتها للظروؾ الفٌزٌقٌة والمخاطر والصدمات و

 .لعوامل التصمٌمٌةالعمال على بعد ا

 :هً ثقافة العامل وسلوكه الوقابً نحو استعمال أجهزة  العوامل الشخصٌة

حٌث  الوقاٌة الفردٌة بحٌث تعكس شخصٌة العامل المرتدي والؽٌر المرتدي لها

 جابة على بعد العوامل الشخصٌة.تظهر من خلبل الإ

 الدراسات السابقة: .7 

 : محلٌةالدراسات ال  1.7. 

  2116 -دراسة دقٌش خندودة سكٌكدة سنة -    

تحت عنوان الوعً الوقابً لدى العمال المنفذٌن وعلبقته بحوادث العمل   

الدراسة  تهدف؛ سكٌكدة POLYMEDدراسة مٌدانٌة بالشركة المتوسطٌة للمكثفات 

صابٌة بٌن الوعً الوقابً حعلى تساإلات البحث هل توجد علبقة ذات دلالة إ جابةللئ

 باستعمال  ؛معرفٌة الأسباب المإدٌة إلى حوادث العمل فً الشركةو وحوادث العمل؟

الملبحظة، المقابلة، السجلبت والتقارٌر الخاصة بالشركة وكذا الاستمارة التً ضمت 
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شملت كل العاملٌن بمصلحة المٌكانٌك  عٌنة اختٌارٌة قصدٌةعلى  ، موزعةسإال 24

هناك علبقة وطٌدة بٌن  منه توصلت إلى أنه؛ عاملب 54بجمٌع ورشاتها، فبلػ عددهم 

وظابؾ الممارسة المخاطر التً تتضمنها الأعمال وال وإدراكالوعً الوقابً 

وأسالٌبها فً تنمٌة وتطوٌر التوعٌة الوقابٌة بمختلؾ طرقها والحوادث المهنٌة، ودور 

 هذا الوعً والفكر الأمنً لدى العمال.

  2119 -دراسة دوباخ قوٌدر بسكرة سنة-  

حوادث  إصاباتتحت عنوان مدى مساهمة الأمن الصناعً فً الوقاٌة من 

 E.N.I.C.A.Bالعمل والأمراض المهنٌة، دراسة مٌدانٌة بمإسسة صناعة الكوابل 

فة مدى استفادة العمال من خلبل مشاركتهم فً التدرٌب معرت الدراسة لهدفبسكرة؛ 

ً وقاٌتهم من إصابات حوادث العمل والأمراض الخاص بمجال الأمن الصناعً ف

مدى استفادة العمال من محتوٌات أسالٌب التوعٌة الوقابٌة التً توفرها المهنٌة، و

ع لجم؛ الأمراض المهنٌةً وقاٌتهم من إصابات حوادث العمل والمإسسة ف

المعلومات استخدم الباحث المقابلة، والملبحظة، والاستبٌان كؤداة ربٌسٌة المكون من 

' محاور، أما البدابل المستخدمة فكانت حسب سإال 14'بندا موزع على أربعة  39

تم اختٌار العٌنة بطرٌقة عشوابٌة بسٌطة، تم أخذها من العمال الخاضعٌن ، المحور

 11عامل كؤفراد للعٌنة حٌث  38للتدرٌب فً مجال الأمن الصناعً كان عددهم 

توجد علبقة جد وثٌقة بٌن مواضٌع  ؛ ومنه تم التوصل أنهعمال تمت مقابلتهم

قق لهم الاستقرار فً التدرٌب التً تلقوها وبٌن حوادث العمل، وأن التدرٌب ح

ل المعلومات مواجهة حوادث العمل وأدى إلى تعلٌمهم أسالٌب تدخلٌة فعالة بفض

العمال ٌستفٌدون من التدرٌب الخاص بمجال الأمن الجٌدة جراء التدرٌب، ومنه 

الصناعً وكذا محتوٌات أسالٌب التوعٌة الوقابٌة التً توفرها المإسسة لوقاٌتهم من 

 ل والأمراض المهنٌة.إصابات حوادث العم
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  2113 –دراسة مناوي زاكً الجزائر –  

تحت عنوان اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الحماٌة الفردٌة دراسة مٌدانٌة 

تحدٌد التً كانت تهدؾ إلى ؛ ناطراك: مدٌرٌة الإنتاج حاسً رملبمإسسة سو

فً تصمٌم  الموجودةتحدٌد الأخطار لعمال نحو أجهزة الوقاٌة الفردٌة واتجاهات ا

معتمدة للتوعٌة النقابص الموجودة فً سٌاسات التكوٌن الأجهزة الوقاٌة الفردٌة وكذا 

 81كانت أداة الباحث فً الدراسة هً الاستبٌان، المكون من حول مخاطر المهنة، 

)أبدا. نادرا. أحٌانا. أبعاد، أما البدابل فكانت كالتالً  13فقرة تندرج تحتها ثلبث 

اقتصرت العٌنة على ، المقابلة مع المسإولٌن المباشرٌن للعمال دائما( + غالبا.

العمال التنفٌذٌٌن من مدٌرٌات الهندسة والصٌانة والاستؽلبل والإنتاج والأمن، كان 

أظهرت النتابج أن اتجاهات العمال نحو استعمال عامل؛  142عدد أفراد العٌنة 

، أؼلبٌة العمال ٌعتبرون ارتداء أجهزة ةأجهزة الحماٌة الفردٌة هً اتجاهات اٌجابٌ

لقد بٌنت نتابج الدراسة عدم تؤثٌر ٌة هو سلوك وقابً بالدرجة الأولى، الحماٌة الفرد

الخصابص الفردٌة المدرجة لتبٌان مدى تؤثٌرها على اتجاهات الأفراد فما عدا عدد 

دى العمال، الاتجاهات الاٌجابٌة ل الدورات التكوٌنٌة فً الأخرى تساهم فً تكوٌن

الاتجاهات الاٌجابٌة نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة تتؤثر بنمط الشخصٌة وأن 

كبٌر لدى العمال بؤهمٌة هذه الأجهزة، الوعً لعامل كجدٌة العامل فً أداء عمله والل

 والإحساس بمسإولٌة حماٌة الصحة وأنها تعبر على الوعً الثقافً لهم.

 الأجنبٌة:  الدراسات 2.7. 

  وآخروندجوي دراسة كل من Dejoy and Others  سنة- 

خلق مكان عمل امن فً المواقع فً الولاٌات المتحدة  -2113

                     الأمرٌكٌة.
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إلى التعرؾ على العوامل التً تساعد فً خلق بٌبة عمل سلٌمة  هدفت الدراسة

العاملٌن الذٌن شملتهم موقع عمل، بلػ عدد  21وآمنة للعاملٌن وبلؽت عٌنة الدراسة 

أظهرت أن هناك عدة عوامل تساعد فً خلق  عامل؛ نتابج الدراسة 2218الدراسة 

بٌبة عمل أمنة منها قدرة الإدارة على وضع خطط وبرامج لتحقٌق السلبمة المهنٌة 

والعمل على متابعتها وتحدٌد الجهات المختلفة التً تقع علٌهم مسإولٌة السلبمة 

حت النتابج بؤن التزام الإدارة العلٌا فً تحدٌد إجراءات السلبمة المهنٌة، كما أوض

والاهتمام بها سوؾ ٌإدي إلى اهتمام العمال فً تطبٌق إجراءات وبرامج السلبمة 

بضرورة اهتمام الإدارة بتوعٌة العاملٌن  أوصت الدراسة؛ المهنٌة فً المواقع

رة اهتمام الإدارة بوضع وتدرٌبهم على كٌفٌة تحقٌق سبل الأمان، كما أوصت بضرو

خطط وبرامج للسلبمة المهنٌة وضرورة متابعتها كما أوصت بضرورة اهتمام جمٌع 

 (91.ص2116.صقر )أمٌمة العاملٌن بتطبٌق برامج السلبمة المهنٌة.

 هٌنز وآخرون دراسة كل من Hinze & Others  2113-سنة- 

طبٌعة حوادث سقوط عمال الإنشاءات فً الولاٌات المتحدة 

 الأمرٌكٌة.

إلى التعرؾ على حوادث السقوط تتزاٌد سنوٌا حٌث كانت  هدفت هذه الدراسة

بالمابة حٌث تمثل  42إلى  2111بالمابة ووصلت فً عام  35تبلػ  1993فً عام 

هرت نتابج الدراسة إلى أن نسبة كما أظ ،بالمابة من الحوادث 3446حوادث السقوط 

ونسبة حوادث السقوط من المبانً بالمابة  28436بلؽت  حوادث السقوط من الأسطح

بالمابة و نسبة حوادث  11433بالمابة و نسبة حوادث السقوط من السلبلم  19439

كما أظهرت النتابج أن الأسباب الحقٌقٌة التً  ،بالمابة 13453السقوط من السقالات 

أو الظروؾ العمل الؽٌر  ،ترجع خلؾ هذه الحوادث قد تكون بسبب الأخطاء البشرٌة

بضرورة العمل على تحسٌن أمور السلبمة المهنٌة داخل مواقع  أوصت الدراسة، آمنة

اظ على العمل كما أوصت بضرورة الاهتمام بتوفٌر بٌبة عمل آمنة للعاملٌن للحف
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الاهتمام بتدرٌب العاملٌن على أمور السلبمة ، وحٌاتهم و التقلٌل من نسبة الحوادث

كما أوصت بضرورة وجود مشرؾ على العمال لمراقبة سلوكهم و الحد من  ،المهنٌة

 .العمل التصرفات ؼٌر أمنة أثناء

 ولكر وتاٌت دراسة كل من Walker & Tait  2113-سنة- 

والسلامة المهنٌة فً الصناعة فً إنتاجٌة العمال والصحة 

 برٌطانٌا.

إلى التعرؾ على العوامل التً تإثر على معدل إنتاج  هدفت هذه الدراسة

حٌث بلؽت  ،السلبمة المهنٌة فً الصناعات المختلفة، و التعرؾ على الصحة والعامل

أوضحت أن هناك عوامل مختلفة تإثر على  النتابجمدٌر إنتاج،  51عٌنة الدراسة 

كذلك اتضح  ،كما توجد ضوضاء داخل المصانع ،إنتاج العمال منها وجود بٌبة حارة

كما أن المدراء تسلموا  ،أن هناك نقص فً معدات الوقاٌة الشخصٌة المستخدمة

كما  ،صداعالجسم و و الم أعلى ،ألم الظهر، وشكاوى من العمال من حٌث الإعٌاء

ت النتابج أن الإدارة لٌس لدٌها معلومات كافٌة عن العوامل الإنسانٌة التً أوضح

هناك ملٌن وكما اتضح أن هناك قلة فً المهارات لدى العا ،ٌتعرض لها العاملون

ة توعٌة العمال أهمها ضرور التوصٌاتتم تقدٌم مجموعة من ، نقص فً التدرٌب

كما أوصت بضرورة  ،ة من الحوادثالصحة المهنٌة و كٌفٌة الوقاٌبإجراء السلبمة و

كما أوصت  ،تدرٌب العمال لتحسٌن الإنتاجٌة و توفٌر السلبمة و الصحة المهنٌة

 .ع خطط للعمل و الالتزام بتطبٌقهابضرورة اهتمام الإدارة بوض

 التعقٌب على الدراسات السابقة:  3.7. 

استعرضنا فً هذه الدراسة ستة دراسات سابقة تدور حول موضوع البحث 

وقد لوحظ أن هذه الدراسات تناولت محور السلبمة المهنٌة كمتؽٌر شامل مثال ذلك 

، 1112سنة  Dejoy & Othersودراسة  1112سنة  Walker & Taitدراسة كل من 
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لوقابً وحوادث ربطت بٌن عنصري الوعً ا 1115سنة  دقٌش خندودة أما دراسة

كانت مكملة للدراسة السابقة بحٌث أضافت  1118سنة  دراسة دوباخ قوٌدرالعمل، و 

على عنصري الوعً الوقابً وحوادث العمل عنصر الأمراض المهنٌة ودور 

فقد تطرق  1102التدرٌب فً مجال الأمن الصناعً، أما دراسة مناوي زاكً سنة 

، سمات الشخصٌة، التدرٌب، العوامل إلى عدة نقاط كالوعً الثقافً الوقابً

التصمٌمٌة للؤجهزة، الخصابص الفردٌة ودورها فً تكوٌن اتجاهات العمال نحو 

استعمال أجهزة الحماٌة الفردٌة، تشابهت هذه الدراسة نوعا ما مع دراستنا الحالً 

حٌث كانت أهمٌتها الكشؾ عن اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الحماٌة الفردٌة 

)الجنس، السن، الخبرة، المستوى التعلٌمً(.   تمٌن بالخصابص الفردٌة مه

الاتجاهات السلبٌة والاٌجابٌة نحو استعمال عن كشؾ للحٌث جاءت هذه الدراسة 

الحماٌة الفردٌة، وأٌضا التعرؾ على الخصابص الفردٌة الأكثر تؤثٌرا فً أجهزة 

ٌة، وأٌضا من أهدافها نشر اتجاهات العمال نحو استعمال وأجهزة الحماٌة الفرد

الوعً الوقابً لدى العاملٌن، وتوضٌح اٌجابٌة ارتداء ملببس الوقاٌة الفردٌة بالكامل 

                                  أثناء مباشرة العمل.

من خلبل الدراسات السابقة المعتمد علٌها أردنا التطرق والتركٌز على الخصابص  

ن اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الحماٌة الفردٌة.                                                        الفردٌة وأهمٌتها فً تكوٌ

وقد اختلؾ المجال الزمنً للدراسات السابقة عن البحث الحالً، فالدراسات السابقة 

بٌنما تم إجراء البحث الحالً خلبل  1102و  1112أجرٌت فً الفترة ما بٌن سنة 

 ، ناهٌك عن اختلبؾ مجتمع عٌنة الدراسة.                                                       1105نة س

استفدنا من اطلبعنا على الدراسات السابقة فً إثراء الجانب النظري للدراسة  

أداة الدراسة اللبزمة لجمع المعلومات والبٌانات، والاستفادة من  اختٌارالحالٌة، وفً 

التً قاٌٌس والأدوات التً تم تطبٌقها، وكذلك الأسالٌب الإحصابٌة وتفسٌر النتابج الم

 .أسفرت عنها الدراسة الحالٌة
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 النظري: الإطار. 8

 الاتجاهات النفسٌة: 1.8.

 تعرٌف الاتجاه:1.1.8.

 الاتجاه بتعدد باحثٌها، فمن بٌن التعارٌؾ نذكر: ؾتعار ٌتعددت 

أن الاتجاه هو استعداد مكتسب ٌرى  E.BOGARDUS إٌموري بوجاردس

وثابت نسبٌا، ٌمٌل بالفرد إلى موضوعات معٌنة، ٌمٌل إلٌها فٌجعله ٌقبلها، أو ٌمٌل 

، 2117شحاتة ) أما،(277.ص2113.جاري) ذكر فً عنها فٌجعله ٌرفضها

ذهنٌة اٌجابٌة أو سلبٌة  فعرؾ الاتجاه على أنه شعور ذو استعدادات( 193ص

ستجابة خلبل الخبرة والتجربة، والذي ٌحدث تؤثٌرا محددا فً امكتسبة ومنظمة من 

 ذكر فً ALLPORT ألبورتوقد عرفها ، والمواقؾالفرد نحو الناس والأشٌاء 

بؤنها حالة استعداد عقلً منظمة من خلبل الخبرة الفردٌة  (169،ص2111)فرج،

المواقؾ التً تإثر تؤثٌرا فعالا على استجابة الفرد اتجاه جمٌع الموضوعات وكذلك 

هو حالة من التهٌإ والتؤهب فالاتجاه ( 197ص1992أورفلً )حسب و؛ ترتبط بها

العقلً والعصبً تنظم عن طرٌق الخبرة وتإثر تؤثٌرا دٌنامٌكٌا أو موجبا على 

كوتش بٌنما ٌعرفه ؛ استجابات الفرد لجمٌع الموضوعات والموقؾ المرتبط بها

بؤنه تنظٌم مستمر للعملٌات الانفعالٌة  (295.ص2117)طارق  ذكر فً وكرتشفٌلد

والإدراكٌة والمصرفٌة حول بعض النواحً الموجودة فً المجال الذي ٌعٌش فٌه 

 الفرد.

قضاٌا  إزاءمن التعارٌؾ السابقة نستنتج أن الاتجاه هو موقؾ فكري للفرد 

أو مإشر ٌتوقع سلوك معٌن ٌحدده  ؛وموضوعات معٌنة، ٌعبر عنه عن طرٌق الرأي

 د حسب مدى قبوله أو رفضه لموضوع ما.الفر
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 الاتجاهات: أنواع2.1.8.

تتعدد الاتجاهات من الناحٌة الوصفٌة وهذا ما ٌساعدنا على تصنٌفها والتمٌز بٌنها 

 وتحدٌد أنواعها بناء على عدة أسس وهً:

 لى أساس الموضوع:ع  .1

 وٌكون معمما وموجها نحو موضوعات وهو أكثر ثباتا واستقرارا. اتجاه عام: . أ

وهو الاتجاه الذي ٌكون محدد نحو موضوع نوعً وأقل ثبات من  اتجاه خاص: . ب

 الاتجاه العام مثل اتجاه شعب من الشعوب نحو طعام معٌن.

 على أساس الأفراد: .2

الناس وهو الاتجاه الذي ٌشترك فٌه جماعة أو عدد كبٌر من  اتجاه جماعً: . أ

 كاتجاهاتهم نحو نوع معٌن من الرٌاضة.

وهو الاتجاه الذي نجده عند الفرد ولا نجده عند باقً الأفراد، كما  اتجاه فردي: . ب

 هو الحال لدى المرضى النفسٌٌن.

 على أساس الهدف: .3

 ٌعبر عن الحب والتؤٌٌد لموضوع الاتجاه. اتجاه موجب: . أ

  ٌعبر عن الكره والمعارضة لموضوع الاتجاه. اتجاه سالب: . ب

 على أساس الوضوح: .4

 وهو الذي ٌسلكه الفرد فً مواقؾ حٌاته الٌومٌة دون حرج أو تحفظ. اتجاه علنً: . أ

وهو الذي ٌحرص الفرد على إخفابه فً قرارات نفسه وٌمٌل فً  اتجاه سري: . ب

 كثٌر من الأحٌان إلى إنكار وٌتستر على السلوك المعبر عنه.

 ى أساس القوة:عل .5

وهو الاتجاه الذي ٌتضح فً السلوك القوي الفعلً الذي ٌعبر عن  اتجاه قوي: . أ

 العزم والتصمٌم وٌبقى قوٌا على الزمن نتٌجة لتمسك الفرد بقٌمته.
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وٌكمن وراء السلوك المزاجً المتردد من السهل التخلً عنه  اتجاه ضعٌف: . ب

الواحات للبحوث والدراسات العدد مجلة ) .وقبوله للتؽٌر والتحول حسب الظروؾ

 (294.  281ص ،12،2111

 مراحل تكوٌن الاتجاهات:3.1.8  

تعتبر خبرات الفرد المباشرة وؼٌر المباشرة مإثرات واضحة فً تكوٌن 

تلعب التنشبة الأسرٌة والجماعات  إذاتجاهاته نحو موضوعات البٌبة المحٌطة، 

ل ما ٌعرفه الشخص وٌشعر به وٌسلكه ٌدورا هاما فً تشك الإعلبمالمرجعٌة ووسابل 

، وباعتبار أن مفهوم الاتجاه ٌتضمن التالً تإثر على حكمه نحو ما ٌحٌط بهالفرد وب

حكم تقوٌمً نحو موضوع أو شخص ما فإنه ٌبنى على أساس ثلبث مصادر من 

 المعلومات:

 :أي معارؾ الفرد عن موضوع الاتجاه وما ٌحمله من  المعلومات المعرفٌة

 ات.معتقد

 :أي المشاعر الفرد السلبٌة أو الاٌجابٌة والتً تإثر بشكل  المعلومات الوجدانٌة

 مباشر على اتجاهه نحو موضوع ما.

 :الراشدٌن وخاصة الآباء  تسلوكٌاوهً ما ٌتم اكتسابه من  المعلومات السلوكٌة

 عدٌد من الاتجاهات.العبرة والتً تإثر فً التكوٌن المن خلبل المحاكاة أو 

مكن أن تتكون من مصدر واحد أو من مصادر متعددة ر هنا إلى أن الاتجاهات ٌونشٌ

رجة من الارتفاع وخاضعة باعتبار أن هذه المصادر لٌست منفصلة بل هً على د

 مراحل أساسٌة وهً:   مر تكوٌن الاتجاه بعدة ٌرات التنشبة الاجتماعٌة، وٌكلها لتؤث

أو معرفٌة تتضمن تعرؾ الفرد على عناصر  إدراكٌةمرحلة  المرحلة الأولى:

 البٌبة الطبٌعٌة والاجتماعٌة.
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وتقوم على تقٌٌم الفرد لكل عنصر من عناصر البٌبة ولهذا التقٌٌم  المرحلة الثانٌة:

 جوانب موضوعٌة وأخرى ذاتٌة، كما تتؤثر هذه المرحلة بعدة عوامل منها:

الفرد بعنصر من عناصر من الضروري أن تتكامل خبرة  . تكامل الخبرة:   

تكامل ٌمكنه أن ٌكون اتجاه الفرد إلى الطبٌعة مع خبرات الفرد الأخرى تتحول 

 بالنسبة لهذا العنصر.

عندما تتكرر خبرة معٌنة عدة مرات فإن ذلك ٌساهم فً تكوٌن  تكرار الخبرة: .   

كون اتجاه الاتجاه وترسٌخه فتكرار خبرات الفشل لدى التلمٌذ فً الامتحان ٌمكن أن ٌ

 سلبً نحو المادة التً رسب فٌها.

انفعال حاد تساعد على تكوٌن الاتجاه أكثر  اٌصطحبهً تالخبرة ال حدة الخبرة: .   

 مثل هذا الانفعال. اٌصطحبهمن الخبرة التً لا 

إصدار الحكم من جانب الفرد على علبقته بهذه العناصر وبذلك  المرحلة الثالثة:

كتسب هذا الحكم صفة الاستقرار والثبات.                                  ٌتكون الاتجاه عندما ٌ

 (21و21.ص2117.شحاتة)

 :طرق قٌاس الاتجاهات 4.1.8. 

إن قٌاس الاتجاهات له فوابد علمٌة فً مٌادٌن عدة بؽرض معرفة شدتها و 

 مدى ثباتها، و ٌهدؾ قٌاسها إلى: 

معرفة موقؾ الشخص أو المجموعة اتجاه قٌمة اجتماعٌة معٌنة فإذا كانت تلك  -

فنبدأ  –التعاون مع الآخرٌن مثلب  –القٌمة مما  ٌجب العمل على تثبٌت أركانه 

بالوقوؾ على مدى قوتها لدى الشخص أو المجموعة، وبعد هذا نستطٌع أن نضع 

 ة.خطة التوجٌه التً ٌكون من شانها دعم تلك القٌم
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معرفة السمة السابدة لدى الشخص الواحد أو لدى مجموعة من الأفراد اتجاه  -

 موضوع معٌن أو مجموعة من المواقؾ أو الحالات الاجتماعٌة.

 قٌاس قوة إحدى القٌم الاجتماعٌة بمنطقة معٌنة أو مجتمع معٌن. -

 تمع.تتبع التحولات الاجتماعٌة فً ضوء التؽٌرات التً تقع فً اتجاهات المج -

 :من بٌن طرق قٌاس الاتجاه نذكرو

( تهدؾ هذه الطرٌقة إلى )مقٌاس البعد الاجتماعً Bogardusطرٌقة بوجاردوس  -

قٌاس المسافات الاجتماعٌة بٌن الجماعات و تتضمن عبارات تمثل بعض مواقؾ 

الحٌاة الحقٌقٌة للتعبٌر عن مدى البعد الاجتماعً لقٌاس تسامح الفرد و تعصبه و تقبله 

" من أسهل المقاٌٌس فً التطبٌق، إلا انه لا  بوجاردوس آو نفوره، و ٌعتبر مقٌاس "

قد طبق " رفا كبٌرا كما فً الؽضب الشدٌد وٌقٌس الاتجاهات المتطرفة تط

على عٌنة تقدر بؤلفٌن من الأمرٌكٌٌن لقٌاس  1926" مقٌاسه هذا سنة  بوجاردوس

 جماعة قومٌة. 39اتجاهاتهم نحو 

" سنة  ثرستون)المقارنة المزدوجة ( اقترح "  Thurstone  ونطرٌقة ثرست-

شا عدة أنلاتجاهات نحو عدد من الموضوعات وطرٌقة لدراسة ا (1927-1928

أو العبارات لكل منها  ٌتكون المقٌاس من عدد من الوحداتمقاٌٌس متساوٌة الأبعاد و

طرٌقة إعداد فً قٌمة معبرة عن وضعها بالنسبة للمقٌاس ككل، أما وزن خاص و

تقدٌر الوزن الخاص بكل عبارة فهً أن الباحث ٌجمع عدد كبٌر من المقٌاس و

نعطً مدى تقٌس الاتجاه الذي ٌرٌد قٌاسه و العبارات قد تزٌد عن مبة ٌرى أنها

ٌكتب كل عبارة على ورقة منفصلة الموافقة آو الرفض أو التقبل أو النفور ثم 

ٌطلب منهم أن ٌضع كل راء فً المٌدان، ون الخبٌعرض العبارات على مجموعة مو

و أكثرها  1بحٌث تكون أكثر العبارات الاٌجابٌة فً الخانة رقم  11عبارة فً الخانة 
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سط هكذا ثم ٌحسب متوو 6طة فً الخانة رقم المتوسو 11سلبٌة فً الخانة رقم 

ن تكون قٌمة المتوسط هً الوزالدرجة التً قدرت لكل عبارة ومن قبل الأخصابٌٌن و

 الذي ٌعطى لها.

ثر أن الأوزان قد تتؤحظ أن هذا المقٌاس ٌستؽرق وقتا وجهدا فً إعداده وٌلبو

فً قٌاس الاتجاهات  ثرستونقد استخدمت طرٌقة بالتحٌزات الشخصٌة للمحكمٌن و

 .الصٌنٌٌنالكنٌسة ونحو الزنوج ونحو معتقدات نحو الحروب و

لقٌاس الاتجاهات نحو  1932انتشرت هذه الطرٌقة سنة  likertطرٌقة لٌكارت   -

شتى الموضوعات و ؼالبا ما ٌتكون هذا المقٌاس من خمسة سلبلم كل سلم ٌعبر كل 

سلم ٌعبر عنه بعبارة القبول أو الرفض أو القبول المطلق أو الرفض المطلق أو 

فق جدا، موا –موافق  –محاٌد  –ؼٌر موافق  –المحاٌد  مثل: ؼٌر موافق مطلقا 

)+( فً المكان الذي ٌوافق اتجاهه بالنسبة  ٌطلب من المفحوص أن ٌضع علبمةو

العلبمة الموضوعة بٌن افقة التامة إلى عدم الموافقة، ولكل عبارة ابتداء من المو

على هذا فالدرجة المرتفعة تدل على الاتجاه سٌن تبٌن تقدٌر درجة الاستجابة وقو

ٌمكن جمع الدرجات التً على الاتجاه السالب ومنخفضة تدل الموجب والدرجة ال

ٌحصل علٌها الفرد على كل عبارة من المقٌاس لتوضٌح الدرجة الكلٌة العامة التً 

تبٌن اتجاهه العام مثال ذلك إذا كان لدٌنا عشر عبارات فً المقٌاس فان على درجة 

قل درجة و تدل على الموافقة التامة على الموضوع و ا 51ٌحصل علٌها الفرد هً 

ٌجب أن تختار وتدل على المعارضة التامة، هذا و 11ٌحصل علٌها الفرد هً 

" من عدد كبٌر من العبارات التً ٌمكن جمعها من لٌكارت عبارات مقٌاس " 

بحٌث توضح نوع الاتجاه سواء كان أخرى بحٌث تكون محددة للمعنى واختبارات 

تحسب الموجبة والسالبة ودد متساوي من العبارات ٌفضل عموجبا أو سالبا، و

 بٌن الدرجة الكلٌة للمقٌاس.ت الارتباط بٌن درجة كل عبارة ومعاملب
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"  جوتمانالمقٌاس ألتجمعً المتدرج ( وضع " )  Guttmanطرٌقة جوتمان   -

تتلخص هذه الطرٌقة فً محاولة إٌجاد مقٌاس و (1951-1947)طرٌقة قٌاسه سنة 

ٌشبه المقٌاس الذي ٌستخدم لكشؾ قوى الرإٌة أو الإبصار عند الأفراد، فالفقرة التً 

ٌوافق علٌها الفرد تدل على انه موافق على ما سبقها من فقرات كقٌاس قوة البصر، 

ات السابقة لها طاع رإٌة العلبمنه استأفالعلبمة لتً ٌستطٌع الفرد رإٌتها تدل على 

هكذا تحدد قوة الإبصار بالتدرٌج فً العلبمات حتى ٌصل الفرد إلى أقصى علبمة و

 " إلى أقصى علبمة تحدد اتجاهه.  جوتمانتحدد قوة بصره، كذلك ٌصل " 

ٌعتبر هذا النوع من المقاٌٌس مقٌاس تجمعً صحٌح حٌث ٌستدل من خلبله على و

هو احد الأسس العامة التً تمٌز النهابٌة وفرد المفحوص من درجته الصفوؾ رآها ال

 المقٌاس الصحٌح إذ أن هذا الشرط لم ٌتوفر تماما فً جمٌع المقاٌٌس السابقة.

 "  "اسكود ) مقٌاس التماٌز أللفضً ( اقترحها "  Ossgoodطرٌقة اسكود   -

الفرضٌة التً س معنى أو دلالة المفاهٌم ولقٌا 1957" سنة وطانٌنباوم    سوسً

فقط على تكمن وراء هذه التقنٌة هً أن موضوع معٌن بالنسبة للفرد ٌشتمل لٌس 

لكن ٌؤخذ بعد المعانً الدقٌقة الأخرى المتضمنة للمفهوم أو المعنى الذي ٌدل علٌه، و

التً ٌوحٌها، وبمعنى أخر أن موضوع الاتجاه فً هذه الطرٌقة ٌقدر على عدة 

ضعٌؾ  –قوي  –سٌا  –ثنابٌة القطبٌن مثل جٌد  مقاٌٌس مكونة من عدة صفات

ؼٌر ذلك فً ٌضع الفرد مفهوما معٌنا كالوطن والسٌاسة ووهدفه التعرؾ على أٌن 

 الأبعاد التالٌة: البعد ألتقٌٌمً وبعد القوة و بعد النشاط.

إذا أخذنا على سبٌل المثال كلمة سٌاسة فانه ٌمكن تقدٌرها من طرؾ شخص معٌن و

نشطة نسبٌا فً بعد ذات نفوذ فً بعد القوة ومفضلة فً البعد ألتقٌٌمً و ا ؼٌرعلى إنه

 كل ٌعتبر البعد ألتقٌٌمً من أهم أبعاد هذا المقٌاس. النشاط وعلى

 (317،311.ص2111. صالح) 



 تقديم الدراسة                  الفصل الأول:                                                 

12 

 

 وأسبابها: والإصاباتالحوادث  2.8. 

تعتبر الحوادث والإصابات من أهم المعوقات الطبٌعٌة للئنتاج وتسبب خسابر 

 مادٌة فادحة بالنسبة للدولة وكذلك خسابر فً الأفراد وعلٌه إما أن ٌكون:

هو حدوث شًء ؼٌر متوقع حدوثه ٌنتج عنه الإصابة أو  الحادث:تعرٌف  1.2.8 

ٌة قانونإلى حوادث العمل فً نصوص المشرع الجزابري  تطرقوقد  الوفاة أو الهدم.

المتعلق بحوادث العمل والأمراض  1241741983المإرخ فً  83/13 متعددة أهمها

كما ٌلً: ٌعتبر حادث العمل كل حدث نجمت عنه  01و6و5المهنٌة من خلبل المواد 

إصابة بدنٌة ناتجة عن سبب مفاجا وخارجً وطرأ فً إطار علبقات العمل، ٌعتبر 

حادث العمل كل حادث طرأ أثناء القٌام خارج المإسسة بمهمة ذات طابع استثنابً أو 

بقا لتعلٌمات أثناء المسافة التً ٌقطعها المإمن للذهاب إلى عمله أو الإٌاب منه دابم ط

وذلك أٌا كانت وسٌلة النقل المستعملة شرٌطة ألا ٌكون المسار قد انقطع أو انحرؾ 

إلا إذا كان بحكم الاستعجال أو الضرورة أو ظرؾ عارض أو لأسباب قاهرة 

فإن الحادث  Eric Vattevilleأما وحسب ؛ (225.ص2114وآخرون.  )بوحفص

هو حدث ؼٌر متوقع أو مخطط له مسبقا، ٌكون أحٌانا نتٌجة لمكان العمل أٌن ٌتواجد 

 ( 24، ص2112)مجاهدي، العامل، وٌنتج عنه ضرر جسدي قد ٌإدي إلى الموت

هً الإصابة الناتج عن حادث وقع أثناء تؤدٌة عمل أو بسببه وٌمكن  لإصابة:ا2.2.8 

 ة بسبب الإرهاق أو الإهمال فً العمل.أن تكون الإصاب

 أسباب الحوادث والإصابات: 3.2.8 

 للحوادث والإصابات أسباب كثٌرة ولكن ٌمكن تقسٌم هذه الأسباب إلى شقٌن:  

 أولا: ظرف العمل غٌر الآمنة:
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ٌقصد بها الظروؾ التً تحٌط العامل أو الأفراد فً )أماكن العمل، مناخ تؤدٌة العمل، 

 والمعدات، التدرٌب، تجهٌزات المعدات، والوسابل الإرشادٌة(.الآلات 

هو المكان الذي ٌقوم فٌه العامل أو الفرد بتؤدٌة عمله المكلؾ به  أماكن العمل: .0

والمعٌن علٌه وتعتبر أماكن العمل من الظروؾ والأسباب التً تإدي للحوادث 

 ن حٌث:والإصابات التً لا تتوافر فٌها الظروؾ السلٌمة المؤمونة م

لابد أن ٌكون اتساع المكان كافً لتؤدٌة العمل  مساحة المكان المخصص للعمل: . أ

 براحة وأن ٌكون ؼٌر مزدحم.

 لابد أن ٌكون الارتفاع مناسب وهو ثلبثة أمتار. ارتفاع مكان العمل: . ب

 لا بد أن تكون من النوع الؽٌر زالق وأن تكون استوابٌة مناسبة. الأرضٌات: . ت

 للتهوٌة والإضاءة الطبٌعٌة ولا بد وأن تمثل من مساحة الأرضٌة. النوافذ: . ث

 المناخ فً مكان العمل: .2

 الذي ٌشمل عدة عناصر هً:

 لابد وأن تكون مناسبة لتؤدٌة العمل. الحرارة: . أ

لابد وأن تكون هناك تجدٌد للهواء والعمل على وجود وسابل مختلفة  التهوٌة: . ب

 للتهوٌة الجٌدة.

لابد وأن تكون بالقدر الكافً سواء إضاءة طبٌعٌة أو اصطناعٌة  الإضاءة: . ت

 تتناسب مع نوع العمل المزاول داخل مكان العمل.

العمل على التقلٌل من الضوضاء الناتجة عن الآلات أو المعدات  الضوضاء: . ث

 التً قد تإثر على الجهاز السمعً للعاملٌن والأفراد.

 المعدات والآلات:  .3

تكون المعدات والآلات من حٌث المواصفات والتركٌب سلٌمة وآمنة  نلابد وأ

أثناء تشؽٌلها حٌث لا ٌنتج عنها أي خطر ٌمكن أن ٌإثر على العاملٌن 
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والأفراد والعمل على صٌانتها دابما فً أوقات تحدد دورٌا بحٌث ٌمكن 

 الوقوؾ على جمٌع أعطالها المتوقعة.

 التجهٌزات الخاصة بالآلات والمعدات: .4

ٌجب الاهتمام بوضع حواجز وموانع للآلات القاطعة والحادة أثناء العمل كلب 

 حسب النوع الخاص به.

 التدرٌب:  .5

على جمٌع أصحاب الأعمال والمسبولٌن عنه وضع وتنفٌذ برامج تدرٌب كافً 

لجمٌع العاملٌن كلب حسب نوع عمله وبالقدر الكافً حتى ٌمكن التصرؾ 

 الٌة السلٌمة لاستخدام الآلات والعمل علٌها.والتدرٌب على الأسالٌب المث

 الوسائل الإرشادٌة والتعلٌمات: .6

واجب مسبولً أو أصحاب أي مكان عمل أن ٌوفر اللوحات الإرشادٌة  إن

والتعلٌمات العامة وكذلك اللوحات التحذٌرٌة وذلك لتنبٌه الأفراد من الأخطار 

 الموجودة داخل مكان العمل أو الآلات.

 ة الشخصٌة:مهمات الوقاٌ .7

لابد من توفٌر مهمات الوقاٌة الشخصٌة المناسبة لجمٌع الأعمال حتى ٌمكن الأفراد 

والعاملٌن إتباعها أثناء العمل والعمل على حث العمال والأفراد على أهمٌة هذه 

 .المهمات للوقاٌة من مخاطر العمل

     ثانٌا: التصرفات الغٌر مأمونة فً العمل:

إن للتصرفات الؽٌر سلٌمة والؽٌر صحٌحة للعاملٌن والأفراد فً المجتمع أثناء القٌام 

بؤي نشاطات مهنٌة له أثر كبٌر على وقوع الحوادث والإصابات وتعتبر نسبة 
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بالمابة من  91الحوادث والإصابات الناتجة عن التصرفات الؽٌر سلٌمة تعادل تقرٌبا 

بالمابة  11فً أي موقع عمل وبالنسبة الباقٌة  نسبة الحوادث والإصابات الإجمالٌة

منة، وتعتبر التصرفات والأفعال الؽٌر سلٌمة والآمنة على آظروؾ العمل الؽٌر 

 النحو التالً:

الفرد أو العامل ٌقوم بؤداء العمل بنوع من  أنوهذا ناتج عن  الاستهتار:  .0

الاستهتار وعدم الدقة وعدم الاكتراث بقٌمة هذا العمل ومثال على ذلك أن ٌقوم 

 الشخص بالسخرٌة والاستهزاء من زمٌل له أثناء تؤدٌة عمل معٌن خطٌر.

وهو أن ٌمهل العامل فً تؤدٌة العمل الموكل إلٌه ومثال على ذلك هو  الإهمال: .1

 العامل أو الفرد بالعمل بنوع من السرعة وعدم التفكٌر والتؤنً أثناء تؤدٌة العمل.قٌام 

: وهذا من أخطر التصرفات التً ٌنتج عنها حوادث التدرٌب الكافً عدم  .2

وإصابات وذلك أن ٌقوم العامل أو الفرد بتشؽٌل أي معده أو أله ؼٌر متدرب علٌها 

 ولا تخصه فً العمل.

جعل ذهن الفرد أو العامل مركز فً العمل الذي ٌقوم به  وهو عدم شرود الذهن:  .3

 بل ٌشؽل فكره فً مواضٌع أخرى عدٌدة مثل الإجازات والزٌارات والتنزه.

للمشاكل الشخصٌة أضرار كبٌرة وكثٌرة فً العمل تسٌطر  المشاكل الشخصٌة:  .4

ٌة على العامل أو الفرد أثناء تؤدٌة عمله وعلٌه لابد من دراسة المشاكل الشخص

 والاجتماعٌة لعاملٌن داخل العمل أو خارجه.

وهً التً تحدث من بعض الأفراد بالقٌام بؤعمال صبٌانٌة مع  التصرفات العمدة:  .5

زملببهم فً العمل مما ٌستدعً الإصابة وحدوث الحوادث مثل المزاح، السخرٌة، 

 التلفظ بؤلفاظ ؼٌر لابقة.

لبعض زملببهم لإحداث إصابات  وهو أن ٌقوم بعض الأفراد بالمكٌدة الانتقام:  .6

 لهم بؽٌة الانتقام عن مواضٌع أو مشاكل داخل العمل أو خارجه.
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ٌإدي هذا التصرؾ بوقوع حوادث  عدم الالتزام بالتعلٌمات والإرشادات:  .7

فراد لعدم الاهتمام بتنفٌذ التعلٌمات والإرشادات الخاصة فً عملٌات لؤوإصابات ل

 التشؽٌل المختلفة.

إن عدم نظافة الفرد وترتٌب مكان العمل أو عمله وأداإه قد  تدرٌب:النظافة وال  .8

ٌإدي إلى وقوع حوادث وإصابات ولابد من إجراء النظافة الٌومٌة لمكان العمل قبل 

   الانصراؾ وكذلك ترتٌب الآلات والمعدات.

  (8و7و6ص، 2119، )الطٌب

 تصنٌف حوادث العمل و بعض النظرٌات المفسرة لها :3.8.  

 :تصنٌف حوادث العمل1.3.8.  

 :الشابعة نذكر ما ٌلً نٌفاتٌن التصمن بو اك تطبٌقات عدٌدة لحوادث العملهن

 :لأولاالتصنٌف  - أ

المتعلقة بدرجة كبٌرة بالوقاٌة هً تلك الحوادث و :حوادث ٌمكن تجنبها  -0

 .الصٌانة و درجة الوعً لدى العمالو

هً تلك الحوادث الخارجة عن نطاق سٌطرة العامل و :حوادث لا ٌمكن تجنبها  -1

رجة التوعٌة الوقابٌة دخارجة على إطار قدراته الجسمٌة والعقلٌة والتنظٌمٌة و أي

 .لدى العامل

هً تلك الحوادث التً تخلؾ عند وقوعها أضرار و: حوادث ٌترتب عنها ضرر  -2

 سسة.مإبالتالً تخلؾ خسارة لل ، د تلحق بالعامل أو وسابل الإنتاجق

راءها لا لا تخلؾ ووهً تلك الحوادث التً تقع و: حوادث لا ٌترتب عنها أضرار  -3

 .ا ضٌاع للوقت أو تعطل فً الإنتاج، ما عدلا مادٌةأضرار بشرٌة و

 التصنٌف الثانً : - ب

 تسمم أو نقل.: من حٌث نوعٌتها  -0
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 خطٌرة ، خطٌرة جدا.: من حٌث خطورتها  -1

 .تإدي إلى إصابات مشوهة، قاتلة :تائجهامن حٌث ن  -2

إهمال، سقوط، تزحلق، توقؾ مفاجا لبعض الآلات، : من حٌث سببها  -3

 (212-211، ص  1984)محمد عبد المتولً ، .تإنفجارا

 :ض النظرٌات المفسرة لحوادث العملبع2.3.8  

مناخه طبٌعة العمل وبٌبته و نأترى هذه النظرٌة  :التكٌٌفنظرٌة الضعف و  -1

، و من خلبل هذه النظرٌة فان العمال بٌن المحددات الأساسٌة للحوادثن تعتبر م

التوتر ٌكونون أكثر عرضة للحوادث بخلبؾ الذٌن ٌقعون تحت ظروؾ الضؽط و

لظروؾ الفٌزٌقٌة الجٌدة من كما أن االتوترات؛ المتحررٌن من الضؽوط و العمال

ثمة تجنبه من الوقوع  مننها أن تساعد على تكٌٌؾ العامل و، من شاإضاءة، حرارة

 (288-277،ص  1968حمان العٌساوي ،)عبد الر  .فً الحوادث

ترى هذه النظرٌة أن الأشخاص الذٌن ٌمٌلون إلى الوقوع فً : النظرٌة الطبٌة  -1

 .ٌعانون من أمراض جسمٌة أو عصبٌة الحوادث ؼالبا ما

الصعبة والؽٌر ة أن الظروؾ الاجتماعٌة ترى هذه النظرٌ: النظرٌة الاجتماعٌة  -2

 أنالتً ٌعٌشها العامل بتفاعلها مع الظروؾ البٌبٌة السٌبة للعمل من شانها ملببمة و

بالتالً الوقوع فً والاضطرابات النفسٌة المستمرة وتجعل العامل أسٌر الانفعالات 

 (31،ص1985)عباس محمود عوض ،  حوادث العمل.

ون على طرفً خط احدهما ترى هذه النظرٌة أن الناس ٌقع: ظرٌة القدرٌةالن  -3

فالسعٌد لدٌه حصانة ضد الحوادث ، الأخر عند طرؾ التعاسةالسعادة وعند طرؾ 

 .هو الذي ٌمٌل إلى التعرض للحوادثالتعٌس و

ترى هذه النظرٌة  من خلبل صاحبها "سٌؽموند فروٌد" : نظرٌة التحلٌل النفسً  -4

أسباب لا صبٌة وأن التورط فً الحوادث ما هو إلا تعبٌر عن الصراعات الع

 .شعورٌة كالهفوات



 تقديم الدراسة                  الفصل الأول:                                                 

18 

 

ترى هذه النظرٌة أن هناك أسباب عدٌدة و عوامل مرتبطة : النظرٌة الوظٌفٌة  -5

التنظٌمٌة الإنسانٌة وأكدت على العوامل ٌنها تإدي إلى الوقوع فً الحوادث، وفٌما ب

 .فً وقوعها

*      هانرٌش* هذه النظرٌة نجد الدراسة التً قام بها رأيمن أهم الدراسات التً تعزز و

، أما الظروؾ من الحوادث %88 :ى أن العوامل الإنسانٌة تتسبب فًحٌث توصل إل

إضافة إلى ذلك فهناك دراسة قام بها " مجلس الأمن تقرٌبا؛  %12البٌبٌة فتتسبب فً 

 :ٌلً ٌة و التً توصلت إلى ماالقومً " بالولاٌات المتحدة الأمرٌك

 .دث ترجع إلى ظروؾ تقنٌة ؼٌر أمنةمن الحوا 18%-

 من الحوادث ترجع إلى عوامل إنسانٌة ؼٌر أمنة. 19%-

 .الإنسانٌة الؽٌر أمنةالتقنٌة و من الحوادث ترجع إلى مزٌج من العوامل 63%-

المتباٌنة حول تفسٌر ظاهرة م طره من وجهات النظر المختلفة وكخلبصة لما ت

الأبحاث حول الأسباب الحقٌقٌة لمشكلة تتطلب المزٌد من الدراسات والحوادث تبقى ا

، جاد الحلول الكفٌلة للتقلٌل منهاإٌالربٌسٌة للوقوع فً الحوادث ومحاولة فهمها وو

لمخدرات اظاهر سلبٌة كالإدمان على الخمر وسٌما أن العصر الحدٌث افرز م

أسباب أساسٌة فً وقوع العدٌد التً من شانها أن تكون ، والتدخٌن فً مكان العملو

 .د الموت أو العجز الكلً عن العملمن الحوادث التً توصل ح

 المخاطر المهنٌة:4.8. 

تنقسم المخاطر التً ٌتعرض لها العاملون فً المصانع والمنشات المهنٌة عامة إلى 

 أقسام ربٌسٌة وهً كالتالً:

ء وٌة الصوت والضوضاوالته الحرارة والرطوبة والبرودة: المخاطر الطبٌعٌة  .1

 والاهتزازات والإضاءة.
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عن طرٌق الفم المواد الكٌماوٌة الضارة ٌصاب بها العامل المخاطر الكٌماوٌة:   .1

كتناول الطعام بؤٌدي ملوثة بمواد كٌماوٌة مثل الزرنٌخ؛ أو الجلد كمواد الفٌنول 

الأتربة، الؽازات، أو الكلور أو والأنلٌن؛ أو الجهاز التنفسً كؽاز أكسٌد الكربون 

 الأدخنة والأبخرة.

الٌدوٌة كالمفاتٌح  والأدوات الآلاتالسلبلم والأدراج، المخاطر المٌكانٌكٌة:   .3

 أجزابها كآلات القوى المحركة ونقالات الحركة.و الآلاتوالمناشٌر، حركة 

تتولد من المولدات المخاطر الكهربائٌة: الكهرباء نوعان: الكهرباء التٌارٌة   .3

تتولد نتٌجة احتكاك بعض  الكهرباء الأستاتٌكٌةبابٌة أو البطارٌة الجافة، الكهر

  المواد.

للوفاة  تإديلها تؤثٌر قوي وخطٌر عند التعرض لها فهً المخاطر البٌولوجٌة:   .5

بالأمراض المتوطنة أو المعدٌة عن طرٌق الجهاز التنفسً أو المؤكل  الإصابةأو 

 عن طرٌق الجلد.والملبس، 

التعرض المباشر للمواد المشعة أو نظابر المواد الكٌماوٌة المخاطر الذرٌة:   .6

المشعة، التعرض لعملٌات التصوٌر بالأشعة )كؤشعة جاما(، التعرض لجو ملوث 

 (18-19.ص2119الطٌب.) .بالأشعة الذرٌة لم ٌكن قد تم تطهٌره

 الأمراض المهنٌة.هذه المخاطر تسبب للمتعرض لها ما ٌسمى بإصابات العمل أو 

 المهنٌة: الأمراض5.8. 

 تعرٌف المرض المهنً:1.5.8.  

كل مرض تكثر "ٌعرؾ المرض المهنً حسب منظمة العمل الدولٌة بؤنه: 

الإصابة به بٌن المشتؽلٌن فً مهنة ما، أو مجموعة مهن ٌصاب بها أحد العاملٌن فً 

 (81ص .بدون سنة .العٌساويعبد الرحمان )أما حسب  ."تلك المهنة أو المهن
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فالأمراض المهنٌة هً تلك الأمراض التً تنشؤ من ممارسة بعض المهن والأعمال 

 وٌسبب ظروؾ العمل ومناخه المادي.

 أعراض الأمراض المهنٌة:2.5.8. 

  مظاهر مرضٌة للتسمم الحاد والمزمن الذي ٌظهر لدى العمال المعرضٌن

 بصفة دابمة ومستمرة لتؤثٌر العوامل الضارة.

  التهابات جرثومٌة ٌحتمل أن تكون من أصل مهنً، حٌث كان المصابون

ٌشتؽلون بصفة عالٌة محددة عن طرٌق مجموعة من الجداول تراجع بصفة مستمرة 

 ومعلقة بقوانٌن إدارٌة عامة.

  الإصابات المحتمل أن تنجم عن الجو والمواقؾ الخاصة التً ٌتطلبها انجاز

 الأعمال، وهً محددة أٌضا:

 ل المضر.العام -

 المظاهر المرضٌة التً ٌحددها. -

 الأعمال والوظابؾ التً ٌكون فٌها العمال معرضٌن لخطر الإصابة. -

 الوقت الممنوح للضحٌة لطلب فابدة تطبٌق القانون )التعوٌض(. -

 السلامة المهنٌة:6.8 

 مفهوم السلامة المهنٌة:1.6.8. 

العاملٌن من الأخطار هً تلك النشاطات والإجراءات الإدارٌة الخاصة بوقاٌة 

الناجمة عن الأعمال التً ٌزاولونها ومن أماكن العمل التً قد تإدي إلى إصابتهم 

توفٌر ظروؾ كما أنها تهدؾ إلى  ؛(36. ص2113. سهٌلة) بالأمراض والحوادث

وٌنظر  ؛(98. ص2111)خالد وأحمد. عمل آمنة ومناسبة لكل من العامل وأداة العمل

مجموعة الأنظمة والإجراءات والتدابٌر التً تإدي إلى توفٌر البعض على أنها 
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الحماٌة المهنٌة للعاملٌن والحد من خطر المعدات والآلات على العمال والمنشؤة 

ومحاولة منع وقوع الحوادث أو التقلٌل منها، وتوفٌر الجو المهنً السلٌم الذي ٌساعد 

توفٌر بٌبات عمل أمنة وذلك ب ؛(328ص ،2111 ،)أبوشٌحةالعاملٌن على العمل

خالٌة من مسببات الحوادث والإصابات أو الأمراض المهنٌة، أو مجموعة من 

الإجراءات والقواعد والنظم فً إطار تشرٌعً تهدؾ إلى الحفاظ على الإنسان من 

، )الكبٌسً خطر الإصابات والحفاظ على الممتلكات من خطر التلؾ والضٌاع

 (337ص، 2111

 مة المهنٌة: أهداف السلا2.6.8. 

 العمال أداءإجراءات السلبمة المهنٌة إلى تحسٌن  ٌكمن الهدؾ الأساسً من تطبٌق

  من دون حوادث وإصابات عن طرٌق:

 حماٌة الأفراد وٌتمثل ذلك فً:  .1

 الحماٌة من المخاطر: . أ

 إزالة الخطر من منطقة العمل نهابٌا.. 

 تقلٌل الخطر إلى الحدود الدنٌا إذ لم تتم إزالته. .

 توفٌر معدات الوقاٌة الشخصٌة للعمال عند استحالة تقلٌل الخطر. .

 توفٌر الجو المهنً السلٌم: . ب

من حٌث الإضاءة والرطوبة ودرجة الحرارة المرٌحة للعمل حتى ولو أن هذه  .

لا تتجاوز الحد الذي ٌمكن اعتباره خطرا على العامل والمنشؤة )فمثلب درجة  الأمور

 درجة(. 15ها فً مكان العمل هً الحرارة التً ٌنصح بوجود

تثبٌت الأمان والطمؤنٌنة فً قلوب العاملٌن أثناء قٌامهم بؤعمالهم والحد من نوبات ج. 

القلق والفزع الذي ٌنتابهم وهم ٌتعاٌشون بحكم ضرورٌات الحٌاة مع أدوات ومواد 
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وآلات ٌكمن بٌن ثناٌاها الخطر الذي ٌهدد حٌاتهم تحت ظروؾ ؼٌر مؤمونة تعرض 

 حٌاتهم بٌن وقت وأخر لأخطاء فادحة. 

 حماٌة المنشأة:  .2

لك الآلات ومواد العمل من المخاطر الممكن حدوثها كالصدم والحرٌق تبما فً 

 ...وؼٌرها

أهداف الصحة  1951كما حددت منظمة الصحة العالمٌة ومكتب العمل الدولً عام 

 المهنٌة بأنها: 

اللٌاقة البدنٌة والنفسٌة والاجتماعٌة للعاملٌن فً العمل على تحقٌق أعلى درجات .    

 كل قطاعات العمل والمحافظة علٌها.

 ضمان عدم حرمان العمال من أسباب الصحة بسبب ظروؾ عملهم..    

حماٌة العمال من فً عملهم من الأخطار الناتجة عن وجود عوامل تضر  .   

 بصحتهم.

استعداده البدنً والنفسً لتحقٌق الانسجام إلحاق العامل بالعمل الذي ٌتلبءم مع .    

 (7و 6ص دلٌل السلامة المهنٌة،).بٌن العامل وعمله

 أهمٌة السلامة والصحة المهنٌة:3.6.8. 

 :تتمثل أهمٌة السلبمة والصحة المهنٌة فً التالً

إن الإدارة السلٌمة لبٌبة العمل تجنب المنظمة الكثٌر من تقلٌل تكالٌف العمل:  .1

المتمثلة بالحوادث والأمراض المهنٌة. الحوادث تكلؾ المنظمة الكثٌر من المشاكل 

التكالٌؾ المادٌة والمعنوٌة المتضمنة التعوٌضات المدفوعة للعاملٌن أو لعابلبتهم من 

 بعدهم، وكذلك تعطل العمل.

عن توفٌر  مسإولةإن الإدارة توفٌر بٌئة عمل صحٌة وقلٌلة المخاطر:  .2

، ً من المخاطر المإدٌة إلى الإضرار بالعاملٌن أثناء عملهمالمكان المناسب والخال

إن هذه المسإولٌة أصبحت متزاٌدة فً ظل التطور التكنولوجً وبصورة خاصة فً 
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المنظمات الصناعٌة ومن ثم فان الإدارة تعمل على التقلٌل من الآثار النفسٌة الناجمة 

صر تؤثٌرها على الجوانب عن الحوادث والأمراض الصناعٌة، إذ أن الحوادث لا ٌقت

المادٌة فً العمل، وإنما تمتد أثارها إلى مشاعر العاملٌن داخل المنظمة وكذلك 

 الزبابن المتعاملٌن معها. 

من خلبل توفٌر الأجهزة والمعدات الواقٌة توفٌر نظام العمل المناسب:  .2

 واستخدام السجلبت النظامٌة حول أٌة إصابة أو حوادث وأمراض.

حٌث تخلق الإدارة الجٌدة قة الإنسانٌة بٌن الإدارة والعاملٌن: تدعٌم العلا .4

تج للسلبمة المهنٌة والصحٌة السمعة الجٌدة للمنظمة تجاه المنافسٌن، هذه السمعة ٌن

 (18ص ،2113 ،عباس)  محافظة علٌهم.وال كفاءعنها استقطاب الأفراد الأ

 معدات الوقاٌة الشخصٌة:7.8. 

و مكملة لمجموعة الإجراءات والاحتٌاطات التً  تعتبر وسٌلة وقابٌة إضافٌة

                              .العملة العمال المعرضٌن لمخاطر وحوادث تتخذ لتامٌن وحماٌ

  (.03، ص  2010) الإدارة العامة للآمن الصناعً بوزارة المٌاه والكهرباء، 

 مهمات وقاٌة الرأس:1.7.8. 

بالبلبستٌك لحماٌة الرأس ومقاومة الصدمات تستخدم الخوذة الصلبة المعالجة 

 الثقٌلة دون أن تنكسر كذلك تقاوم الاحتراق بواسطة الأجسام الساقطة.

الخوذة مزودة من الداخل برباط وبطانة بلبستٌكٌة ٌتم ضبطها لتناسب حجم 

الرأس وفابدة هذه البطانة أنها تمتص صدمة الأجسام الساقطة على الخوذة من 

  د مسافة أمان بٌن هذه البطانة وجسم الخوذة.الخارج حٌث توج



 تقديم الدراسة                  الفصل الأول:                                                 

24 

 

قبل استعمال الخوذة ٌجب التؤكد من سلبمتها وعدم وجود تشققات أو صدمات بها 

 وأن الأربطة والبطانة ؼٌر ممزقة.

 المخاطر على الرأس:

 

 

 

 أنواع الخوذات:

 ٌوجد نوعان للخوذات النوع الأول والنوع الثانً

 ٌنقسم إلى ثلبث درجات:كل نوع من النوعان أعلبه 
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هذا النوع مصمم للؤعمال الخفٌفة وٌوفر حماٌة محدودة ضد مخاطر  الدرجة أ :

 فولت لمدة دقٌقة واحدة فقط( 1111الصدمات وحماٌة محدودة للتٌار الكهربابً )

هذا النوع مصمم للؤعمال الشاقة وٌوفر حماٌة كبٌرة ضد الصدمات،  الدرجة ب :

 دقابق( 2فولت لمدة  11111ار الكهربابً )كذلك حماٌة كبٌرة للتٌ

لوقاٌة العٌن والوجه من المخاطر الكٌمٌابٌة والمٌكانٌكٌة ٌجب ارتداء  الدرجة ج :

 النظارات الواقٌة أو النظارات الزجاجٌة الواقٌة أو حامً الوجه.

 مهمات وقاٌة العٌن والوجه:2.7.8. 

 وقاٌة العٌن والوجه.ومن أمثلة الأعمال التً تتطلب استخدام أجهزة 

 أعمال التقطٌع. .0

 تداول المواد الكٌمٌابً. .1

 عملٌات الأفران. .2

 الأعمال التً ٌنشؤ عنها الؽبار. .3

 اختبار وسٌلة حماٌة العٌن المناسبة:

الوسٌلة المقترحة للحماٌة  المخاطر الأعمال

 1حسب جدول رقم
أعمال القطع واللحام 

 بالأسٌتٌلٌن
أشعة ضارة، أجزاء صلبة 

 متطاٌرة، معدن منصهر.
 9.  8.  7رقم 

وٌمكن استعمال   11. 2رقم تطاٌر مواد كٌمٌائٌة،  مناولة المواد الكٌمٌائٌة
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فً حالات التعرض  2مع11 أبخرة ضارة، مواد حارقة.

 الخطرة.

أشعة شدٌدة الخطورة،  أعمال اللحام الكهربائً
 معدن منصهر.

9  .11 

الٌة، ضوء مبهر، حرارة ع أعمال الأفران
 معدن منصهر.

فً  11وٌمكن إضافة  9 8 7

 حالات التعرض شدٌدالخطورة.

 A7 ،A8،11،  1،3،4،5،6 مواد صلبة متطاٌرة  قطعأعمال ال

تطاٌر مواد كٌمٌائٌة، تطاٌر  أعمال المعامل
 زجاج مكسور.

 (6، 5، 4مع  11) 2

ضد التٌار وٌوفر حماٌة جٌدة ضد الصدمات ولكن لا ٌوفر أٌة حماٌة  الألٌمنٌوم

 الكهربابً.

 

 مهمات وقاٌة الأذن:3.7.8. 

ٌجب على جمٌع العاملٌن الذٌن ٌعملون فً أماكن عالٌة الضوضاء وتزٌد شدتها عن 

ارتداء معدات وقاٌة الأذن حتى لا ٌتعرضون لفقد حاسة السمع لدٌهم  دٌسٌبل 85

تدرٌجٌا مع طول فترة التعرض لهذه الضوضاء حتى ٌمكن أن ٌصلوا إلى درجة 

 ٌفقدوا فٌها سمعهم نهابٌا.

ٌقوم مسبول قسم السلبمة والصحة المهنٌة بقٌاس درجة الضوضاء فً مكان العمل 

 ٌار المعدة المناسبة لوقاٌة الأذن.وعلى ضوء نتابج القٌاس ٌتم اخت
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مهمات الوقاٌة الخاصة بالأذن تقوم بتخفٌض درجة الضوضاء فً مكان العمل إلى 

حد أقل من الحد المسموح التعرض له، وٌكتب على كل معدة منها قٌمة التخفٌض فً 

 شدة الضوضاء التً ٌمكنها أن تخفضها.

ا للصوت وهً توفر حماٌة للؤذن تؽطً الأذن الخارجٌة وتكون حاجز أغطٌة الأذن:

-15من خطر التعرض للضوضاء العالٌة حٌث تقوم بتقلٌل شدة الضوضاء فً حدود 

 121 إلى 91، وتستعمل عندما تكون شدة الضوضاء فً مكان العمل من دٌسٌبل 35

 .دٌسٌبل

توضح داخل قناة الأذن وتصنع من البلبستٌك أو المطاط وٌمكنها  سدادات الأذن:

وتستعمل فً  دٌسٌبل 31-21ضوضاء التً تصل إلى الأذن فً حدود تقلٌل ال

 .دٌسٌبل 115-85الأماكن التً تبلػ فٌها شدة الضوضاء من 

 131فً بعض الأماكن التً تكون فٌها شدة الضوضاء عالٌة جدا قد تصل إلى 

ٌتم ارتداء سدادات الأذن مع أؼطٌة الأذن حٌث ٌتم تقلٌل الضوضاء فً هذه  دٌسٌبل

 .دٌسٌبل 51الحالة بحدود 

من معامل تقلٌل الضوضاء لكل معدة  7أن ٌتم طرح الرقم  الأوشا تتطلب مواصفات

 وذلك لمزٌد من الأمان.
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 مهمات وقاٌة القدم:4.7.8. 

لأماكن الصناعٌة هً فً امن أكثر الإصابات التً ٌتعرض لها العاملون 

 .تداء أحذٌة السلبمة لحماٌة القدملذلك ٌجب استمرار ار إصابات القدم،

 

 أنواع أحذٌة السلامة : 

أحذٌة السلبمة الجلدٌة تكون مقدمتها مؽطاة بالصلب لحماٌة الأصابع من الأشٌاء  -

الاختراق الساقطة كذلك توجد قطعة من الفولاذ بٌن النعل للحماٌة من مخاطر 

ضا تمنع الانزلاق فً أماكن هذه الأنواع أٌطة المواد الحادة مثل المسامٌر وبواس

 .العمل

ٌستعملها كذلك رجال الأماكن المبتلة بالمٌاه دابما وأحذٌة سلبمة مطاطٌة للعمل ب -

  .الإطفاء

أحذٌة سلبمة مطاطٌة للعمل مخصصة للعاملٌن فً مجال الكهرباء حٌث توفر لهم  -

 .بٌرة ضد الصعق بالتٌار الكهربابًك حماٌة

تستعمل فً الأماكن بب فً حدوث الكهربابٌة الساكنة وأحذٌة سلبمة مطاطٌة لا تتس -

اكنة فً حدوث الموجود بها مواد قابلة للبشتعال حتى لا تتسبب شحنات كهربابٌة س

 .حرٌق فً هذه المواد
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 مهمات وقاٌة الجهاز التنفسً:5.7.8. 

التنفس المختلفة لتمكٌن الشخص الذي ٌرتدها من العمل فً تستعمل أجهزة 

 ،تسبب خطر على الحٌاةعملٌة التنفس وأماكن تكون نسبة الأكسٌجٌن فٌها ؼٌر كافٌة ل

و ٌتم اختٌار أجهزة التنفس  ،أو أماكن فٌها ؼازات سامة أو أتربة تضر بالصحة

لها العاملون ودرجة لمواد التً ٌتعرض المناسبة للعمل بعد التعرؾ على طبٌعة ا

 .لقٌاسات اللبزمة لنسبة الأكسٌجٌنبعد إجراء اخطورتها و

 : أنواع أجهزة التنفس

 تنقسم أجهزة التنفس إلى قسمٌن :

 أجهزة التنفس المزودة للهواء . .0

 أجهزة التنفس المنقٌة للهواء. .1

 :أجهزة التنفس المزودة للهواء -1

وٌتكون الجهاز من اسطوانة بها كمٌة من الهواء  ،من أمثلتها أجهزة التنفس الذاتٌة

نصؾ ساعة )حسب حجم الاسطوانة ( وٌركب علٌها المضؽوط تكفً لمدة ساعة أو 

وٌتم حمل منه الهواء خلبل خرطوم متصل بالقناع الواقً  منظم للضؽط ٌخرج

ٌركب على الاسطوانة جهاز الاسطوانة على الظهر والتنقل بها من مكان إلى مكان و

 .تهاء كمٌة الهواء بها بخمس دقابقلق صفٌرا ٌنبه مستعملٌها قبل انٌط

ها ضد الؽازات السامة توفر هذه الأنواع من أجهزة التنفس حماٌة كاملة لمرتدٌ

هذا و ،فً الأماكن التً تقل بها نسبة الأكسٌجٌن اللبزمة لعملٌة التنفسوالخطرة و

فً و ،لا تزٌد عن ساعة واحدةالنوع من أجهزة التنفس ٌوفر حماٌة لمدة محدودة 

ستخدام ضاؼطة هواء حالة ما ٌتطلب العمل التواجد لمدة طوٌلة فً مكان العمل ٌتم ا

طٌم طوٌلة تصل إلى قناع التنفس من ثم خرامنظمات للضؽط وتوصل بفلبتر و

 بالتالً ٌستطٌع الشخص العمل لمدة طوٌلة.و
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 أجهزة التنفس النقٌة للهواء : -1

 

 المنقٌة للهواء: أجهزة التنفس

 : أنواع من هذه الأجهزة (5)توجد خمسة 

 .لتنفس الخاصة بالأبخرة و الؽازاتأجهزة ا  -0

 . أجهزة التنفس لاصطٌاد الأتربة  -1

 أجهزة التنفس الخاصة بالأبخرة و الؽازات و اصطٌاد الأتربة  -2

 .ة التنفس الخاصة بالؽازات السامةأجهز -3

 (.للهواء بواسطة مروحة )شفاطمنقٌة أجهزة التنفس ال -4
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هذه الأنواع من أجهزة التنفس ٌمكنها تنقٌة الهواء الذي ٌتنفسه الإنسان من المواد 

 .اده بالهواء ألازم لعملٌة التنفسالخطرة و لكنها لا تستطٌع إمد

ٌجٌن لا تستعمل هذه الأجهزة على الإطلبق فً الأماكن التً تقل بها نسبة الأكس -

 .بالمابة 1945عن 

لا تستعمل هذه الأجهزة فً الأماكن ؼٌر المعروؾ تركٌز المواد السامة بها أو  -

لوشٌك الخطر على الحٌاة حٌنما تكون تركٌزات هذه المواد عالٌة بحٌث تصل إلى ا

 .أو الصحة

ٌجب التؤكد من نوع الفولتر المستخدم مع هذه الأجهزة وانه ٌناسب الخطر الموجود  -

لا ٌتم استخدام الفلبتر الخاصة بالأتربة فً الأماكن الموجود بها  بالمكان بحٌث

 .العكس صحٌحؼازات و أبخرة سامة و

و فً حالة  –ٌتم التخلص من الفلبتر فً حالة انتهاء تارٌخ الصلبحٌة الخاصة بها -

ٌتم التخلص منه بعد ستة ه واستعماله ٌتم تسجٌل تارٌخ الاستعمال علٌفتح الفلتر و

 . أشهر

فً حالة استخدام أجهزة التنفس المنقٌة للهواء ٌنصح بترك المكان فورا فً  -

  :الحالات التالٌة
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 .أو طعم المواد الموجودة بالمكان : فً حالة شم رابحةالشعور بصعوبة التنفس -

 .فً حالة الشعور بالدوار -

 . فً حالة حدوث تلؾ بالجهاز -

 طرٌقة اختٌار جهاز التنفس المناسب: -

فإذا كانت هذه النسبة  ،ٌتم أولا قٌاس نسبة الأكسٌجٌن فً المكان المراد العمل بٌه -0

 .استخدام جهاز تنفس مزود بالهواء بالمابة ٌجب فً هذه الحالة 1945اقل من 

لمواد ٌتم تحدٌد نوع ا ،بالمابة 1945إذ كانت نسبة الأكسٌجٌن فً المكان أكثر من  -1

 .أبخرة أم أتربة سامةهً ؼازات و هلالسامة والخطرة بالموقع و

ٌتم قٌاس درجة تركٌز هذه المواد فإذا كانت اقل من النسب المسموح التعرض لها  -2

 . هزة التنفسٌمكن السماح بالعمل فً هذه الأماكن بدون استخدام أج

لعمل بٌه أكثر من إذا كانت درجة تركٌز هذه المواد السامة فً المكان المراد ا -3

تم اختٌار ٌ ،اقل من الجرعة وشٌكة الخطر على الحٌاة أو الصحةوح والحد المسم

الؽازات السامة أو الأتربة من جدول أنواع جهاز التنفس المناسب والمنقً للؤبخرة و

أجهزة التنفس كذلك نوع الفلتر المناسب حسب نوع المادة السامة و ذلك بالرجوع إلى 

  .جدول أنواع الفلبتر

انت المادة السامة المراد الحماٌة منها لا تسبب أي حساسٌة للعٌن فً حالة ما إذا ك -4

ٌمكن استخدام أجهزة التنفس النصفٌة أما إذا كانت المادة تسبب حساسٌة للعٌن فٌجب 

 .ام جهاز تنفس ٌؽطً الوجه بالكاملفً هذه الحالة استخد

 : اختبار ملائمة جهاز التنفس للشخص

, ٌجب إجراء المناسب لنوع الخطر لمكان العمل بعد أن ٌتم اختبار جهاز التنفس

اختبار للتؤكد من ملببمة هذا الجهاز للشخص الذي سوؾ ٌستعمله و التؤكد من عدم 

 دخول المواد السامة من خلبل لربطة القناع.
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 : فحص الضغط السالب

ٌتم إجراء هذا الفحص قبل الدخول لمكان العمل الملوث للمواد السامة و الخطرة و 

ذلك بإؼلبق فتحتً دخول الهواء فً الفلتر براحتً الٌد و ٌبدأ فً التنفس حتى ٌتم 

إذا بقً الجهاز على  ،ثوانً ( 11ٌبدأ القناع فً الانبعاج )و ٌتم إٌقاؾ التنفس فً مدة 

 . الجهاز مربوط جٌدا أنج ٌإكد ذلك نفس حالة الانبعا

 

 فحص الضغط الموجب :

لضؽط ٌتم الزفٌر بهدوء لتولٌد كمٌة قلٌلة من ا ،ٌتم إؼلبق فتحة خروج الهواء

 . الموجب داخل القناع

 ٌعتبر القناع مربوطا جٌدا إذ لم ٌحدث تسرب للهواء من بٌن الوجه و القناع.

  فً حالة حدوث أي تسرب للهواء ٌتم تؽٌٌر وضع القناع على الوجه و ربطه جٌدا 

 إجراء الفحص مرة أخرى.و
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 الفحص الطبً:

اء فحص طبً على جمٌع العاملٌن الذٌن تستدعً طبٌعة عملهم استخدام ٌجب إجر

أمراض الصدر المزمنة تبعاد الأشخاص الذٌن ٌشتكون من )أجهزة التنفس و ٌتم اس

 (ضعؾ السمع –أمراض ضٌق التنفس  –أمراض القلب  –

ٌقوم الطبٌب و حسب نتٌجة الفحص الطبً بتحدٌد الأشخاص الذٌن ٌصلحون 

 .أجهزة التنفس و الأشخاص الذٌن لا ٌصلحون لذلكالاستخدام 

 :الحزام الواقً و حبل الإنقاذ6.7.8. 

حبل الإنقاذ عند العمل فً أماكن مرتفعة و ذلك لتامٌن تستخدم أحزمة السلبمة و

ت بدلا من استخدام ٌتم حالٌا استخدام حزام الباراشوو ،العامل من خطر السقوط

فً حالة العمل داخل الأماكن المؽلقة أو الخزانات ٌتم استخدام حزام  الحزام العادي،

ذلك حتى ٌمكن إخراج العامل فً وضع مستقٌم لا سلبمة خاصة وحبل إنقاذ و

 .ابة عند إخراجه فً حالات الطوارئٌعرضه للئص

 وقاٌة الٌد:مهمات  74748 

 منها على النحو التالً:هناك عدة أنواع حماٌة الأٌدي القفازات الواقٌة وٌستخدم فً 

تستخدم لحماٌة الأٌدي من مدبوغ والجلد الات الواقٌة المصنوعة من القماش والقفاز -

 الشظاٌا والأجسام الحادة عند مناولة المواد التً بها أطراؾ حادة.
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تستعمل لحماٌة الأٌدي أثناء مصنوعة من المطاط أو البلبستٌك والقفازات الواقٌة ال -

 الكٌمٌابٌة كالأحماض.. مناولة المواد

 

تستخدم القفازات المقاومة للحرارة عند العمل على المعدات الساخنة مثل أنابٌب  -

 أثناء عملٌة اللحام.انً الزجاجٌة الساخنة بالمعامل والبخار أو لامساك الأو

 حماٌة الجسم:مهمات وقاٌة  8.7.8.   

الورش بالقرب من الماكٌنات وعند العمل المراٌل الواقٌة تستخدم الاوفرهولات و

ر المواد البدل الواقٌة المصنوعة من البلبستٌك للحماٌة من مخاطوتستخدم المعاطؾ و

 .الكٌمٌابٌة مثل الأحماض

 وسائل وقاٌة عامة:9.7.8. 

 .(31إلى  22، ص2119)الطٌب،   توفٌر خدمات الإسعاؾ 
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 خلاصة:    9.   

ككل حٌث استعرضنا فٌه ٌعتبر هذا الفصل فصل تمهٌدي للدراسة 

توضٌحا لمتؽٌرات الدراسة، أهدافها وأهمٌتها وكل من إشكالٌة الموضوع 

التً ستساعدنا فً تفسٌر نتابج  وفرضٌاتها وأهم الدراسات السابقة

 .الفرضٌات
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 تمهٌد:   .1

كما ٌوضح كٌفٌة  ؛عٌنةالع ومجتمال ا الفصل منهجٌة الدراسة، بما فٌهل هذٌتناو

  الأداةالمستخدمة من صدق وثبات  ٌانات اللبزمة والإجراءات المنهجٌةجمع الب

بها الدراسة المٌدانٌة وأسالٌب المعالجة الإحصائٌة التً طبقت الكٌفٌة  إلى بالإضافة

 التً تم استخدامها فً تحلٌل بٌانات الدراسة.

 منهج الدراسة: .2

وبما أن الهدف ت الدراسة؛ ٌرتبط منهج الدراسة ارتباطا وثٌقا بإشكالٌة وفرضٌا

فروق ذات دلالة إحصائٌة فً  هو الكشف عن مدى وجود لدراستناً الأساسً ف

اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة، فقد فرضت طبٌعة البحث والفرضٌات 

 .المقارن  استخدام المنهج الوصفً

على أنه تلك الدراسات التً ٌتم فٌها مقارنة  المنهج الوصفً المقارنٌعرف 

ٌر الفرق بٌن متغٌر آخر، وٌكون متغ معمجموعتٌن مختلفتٌن فً متغٌر معٌن 

 المجموعات هو متغٌر لا ٌمكن التحكم فٌه، أو متغٌر قد حدث فعلب لسبب أو آخر.

 (398. ص2111)صلاح وهادي .

 مكان الدراسة: .3

( وهً ALFET) تٌارت للسباكةفً الشركة الجزائرٌة  أجرٌت الدراسة المٌدانٌة

ومنذ تأسٌس شركة  شركة إنتاج وتسوٌق الحدٌد الزهر والفولاذ الصلب بكل أنواعه،

 ALFETانضمت إلى اتخاذ طرٌق لتكٌٌف المنظمة لدعم انشغال  1999السباكة عام 

 وذلك لمعرفة:

 .ضمان جودة خدماتها 
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  دعم توقعات العملبء من خلبل جعل لها شراكة قوٌة بالإضافة إلى إجراءات

، ALFETالجودة لضمان متطلبات العملبء المفترضة و إدارة توقعات  تكالٌف

وضمان فً المستقبل القرٌب إنتاج كرات طحن من الأقطار الصغٌرة وتوفر 

لٌنة أفضل فً تحقٌق القطع فً سلسلة صغٌرة من الفولاذ الخاص ٌعززه مؤتمر 

 .2115التقنٌة فً عام 

و ٌبعد عن مطار  كلم 281على مسافة  تٌارتتقع وحدة السباكة على جنوب غرب 

ذات الأسهم  – بتٌارت -كلم 11ب  عٌن بوشقٌف" عبد الحمٌد بوسوف

 دج. 1021101110111

 الدراسة الاستطلاعٌة: .4

 ALFETفً المؤسسة الصناعٌة لسباكة الحدٌد الدراسة الاستطلبعٌة  أجرٌت

، كان 2116فٌفري  29إلى  2116 فٌفري 08من فً الفترة الممتدة  بولاٌة تٌارت

، الدراسةموضوع جمع المعلومات الكافٌة حول التعرف على المؤسسة وها الهدف من

 Les Moyens de المؤسسةب الوقاٌة الفردٌة أجهزةتوفر مدى والتأكد من 

Protections ، مصلحة الأمن مقابلة مع مسؤول  إجراءو وملبحظة العمال

 ،برنامج السلبمة المهنٌةالاطلبع على  تم، كما داخل المؤسسة HSEوالسلبمة المهنٌة 

؛ إضافة على ذلك إجراء أداة الدراسة توثبا والتأكد من صدق عٌنة الدراسة، وتحدٌد

 معاتفاقٌة التً تعمل فً صٌغة  طبٌبة العملو فً المؤسسةالممرض  مع ةمقابل

  عامل.41بحٌث كانت عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة   .المؤسسة

 الدراسة الاستطلاعٌة:نتائج  1.4. 

 مصلحة الأمن والسلامة المهنٌة مع مسؤول  :(1) المقابلة نتائج1.1.4.
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HSE = Hygiène Sécurité Environnement  صحة، أمن، محٌط 

مع رئٌس مصلحة الأمن والسلبمة المهنٌة  نصف موجهةمقابلة  بإجراءقمنا 

HSE)) سسة لمؤ(ALFET) ، 19:11 الساعة من 2116فٌفري  29فً ٌوم 

)وجودها من  الفردٌة  الوقاٌة معدات حولسؤالا  16، حٌث تم طرح 10h:45إلى

البرامج الوقائٌة المطبقة داخل ، استعمالها من عدم استعمالها(، عدمها، نوعها

حول أهمٌة السلبمة المهنٌة ومعدات الوقاٌة  المؤسسة )تدرٌب العمال ووعٌهم

  .المهنٌة )انتشارها، درجة خطورتها، أسبابها( (، حوادث العمل والأمراضالفردٌة

 ( حول دلٌل المقابلة.11أنظر الملحق رقم)

لا توجد برامج و هناك مسؤول عن الأمن فً المؤسسة ة بٌنت بأنهالمقابلنتائج 

 ولا دلٌل خاص بمعدات الوقاٌةولا تكوٌن حولها و السلبمة المهنٌة  بالأمنخاصة 

بل ، لا قبل تشغٌل الآلة ولا أثناء العمل السلبمة المهنٌةقواعد وتعلٌمات ولا  الفردٌة

السلبمة نٌن رادعة لمخالفً قانون الصحة ومعوضة بحملبت تحسٌسٌة ولا ٌوجد قوا

المهنٌة، رغم توفٌر المؤسسة لمعدات الوقاٌة الفردٌة من خوذة، نظارات، قفازات، 

زٌادة على كمٌة كافٌة ذات  الأذنصمامات ، اللباس الخاص بالعمل، والأمنحذاء 

لعمال كل حسب ما ٌتطلبه وهً متوفرة لكافة ا وجود احتٌاطات فً المخزن الخاص،

فٌما ٌخص  أماقفازات، لتجدد عند طلب العامل كاو ودرجة الخطورة فٌه المنصب

قانون اللباس العمل فهً تجدد مرة فً السنة، وحسب ما ٌتضمنه و الأمنحذاء 

معدات الوقاٌة الفردٌة ومراعاة اللبفتات والإرشادات داء فإن ارت ،مؤسسةالداخلً لل

معدات الوقاٌة الفردٌة فتعد من فٌما ٌخص  أما؛ واجب التً توجد فً ورشة العمل

اجع وهذا روخاصة مصلحة الأمن والسلبمة علٌها المؤسسة  الأولوٌات التً تحرص

المهنٌة  والأمراض والأخطاراغلب حوادث العمل ؛ فلطبٌعة العمل ونوعٌة الآلات

 نقص التكوٌن داخل المؤسسة.وأدوات العمل للآلات ولتغٌٌر المفاجئ فسببها ا
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فٌما ٌخص دور المسؤول عن الأمن والمهام التً ٌقوم بها فكانت إجابة مسؤول 

الأمن تدل على أن مهامه الفعلٌة تندرج تحت توفٌر أجهزة الوقاٌة الفردٌة وذلك 

  توفٌر كل ما ٌلزم من معدات الآلات. على العمال و اوتوزٌعهم ابشراء ه

 مع طبٌبة العمل :(2المقابلة ) نتائج 2.1.4.

              حول الأمراض المهنٌة ضوع وجمع معلومات أكثروالمللتوسع حول 

Les Maladies Professionnelles  من نصف موجهةتم إجراء مقابلة  وأسبابها 

مع طبٌبة ، 11:15إلى الساعة الـ  09:00الساعة الـ  من 2116فٌفري  18فً ٌوم 

 21تم طرح  ،ALFETمؤسسة  عملهم فًمكان  ومعاٌنة عمالالالعمل المكلفة بفحص 

مخصص حول الأمراض المهنٌة  [( حول دلٌل المقابلة12نظر الملحق رقم)]سؤالا 

الوقاٌة فً )عددها وأسبابها ودرجة خطورتها، نسبة انتشارها ومدى فعالٌة أجهزة 

حٌث ٌكمن دور الطبٌبة فً الكشف عن هذه الأمراض المهنٌة  (،التقلٌل و الحد منها

المتابعة عمال اللذٌن ٌوظفون فً المؤسسة ومن خلبل الفحص الأولً لجمٌع ال

الصحً بمعدل مرة فً كل سنة مع  التشخٌصالدورٌة لهؤلاء العمال بالفحص و

ذلك حسب مهنٌة وهذه الفحوصات للذٌن تعرضوا أو أصٌبوا بأمراض تعزٌز 

آرائها حول نوعٌة  المعدات ، إضافة إلى استشاراتها الطبٌة وخطورة ونوع المرض

وكذلك ٌكمن تدخلها  ،هذه المعدات فًلوقائٌة والشروط التً ٌجب توفرها ا

اس لها آخر قٌ الارغونومً فً قٌاس شدة الضوضاء داخل المؤسسة التً حددتها فً

 توتقوم بهذا التدخل على مستوى جمٌع الو رشا ترشادٌسٌبٌل فً احد الو 550ب 

ا صرحت به الطبٌبة بأن وحسب م ،رات تفقدٌة فً حدود مرة فً السنةبالقٌام بزٌا

س سلبا على تعانً من ارتفاع شدٌد من الضوضاء و هذا ما ٌنعك ترشامختلف الو

 .الصحة السمعٌة للعمال

ة فً الجدول نالمبٌبالمؤسسة وحصائٌات حول الأمراض المهنٌة بعض الإع تم جم 

 التالً:



 الإجراءات المنهجية للدراسة                        الفصل الثاني                            

 

05 

 

من  ALFET( ٌمثل عدد الأمراض المهنٌة فً مؤسسة 11الجدول رقم )

 2115إلى سنة  2112سنة 

 عدد الأمراض المهنٌة السنة

 عامل 11 2112

 عمال 11 2113

 عمال 16 2114

 عمال 14 2115

 

 ALFET( ٌمثل عدد الأمراض المهنٌة فً مؤسسة 01مخطط بٌانً رقم)

وهذا راجع إلى  الربو من بٌن الأمراض المهنٌة المنتشرة بكثرة فً المؤسسة نجد

الجلدٌة تنتج بسبب تعامل  الحساسٌةأما ، ةاستنشاق العمال لبعض المواد الكٌمٌائٌ

الصمم المهنً وأكثرهم  الضغط الدموي،و، العمال مع بعض المواد كالرمل والحدٌد

(SURDITE)* وذلك ٌرجع إلى الضوضاء BRUIT  التً تصدرها الآلات القدٌمة

تفوق الحدود المسموح بها دسٌبل وهً  115أكثر من درجتها بحٌث قدرت 
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LEX;d(max)=85dB(A)*  وكان الحل حسبها هو تغٌٌر الآلات لكن لم ٌطبق هذا

؛ ومن جهة أخرى الأذن صماماتالحل فرجعت إلى الاقتراح الثانً باستعمال 

للطبٌبة رأي فً الشروط التً ٌجب أن تتوفر فً أجهزة الوقاٌة الفردٌة من نوعٌة 

وبنفس قٌاسات أبعاد جسم العامل وحسب درجة المخاطر التً قد ٌتعرض لها العامل 

 الحد من الأمراض المهنٌة.فً منصب العمل وأن تكون ذات بدرجة فعالة  فً 

*La Surdité du au bruit est reconnue comme maladie professionnelle et 

réparée au titre du tableau N° 42 (affections professionnelle provoques 

par le bruit). 

 (  5555أوت  55 - 505 -555المعهد الوطنً للوقاٌة من الأخطار المهنٌة مرسوم تنفٌذي رقم) 

 ALFETمؤسسة ب ممرضمع  :(13المقابلة )  3.1.3.

 فً الممرضمع أجرٌت نصف موجهة كانت هً الأخرى  الثالثةمقابلة ال

إلى الساعة الـ   10h:00الـمن الساعة  2116فٌفري  15ٌوم  ALFETمؤسسة 

11h:45  09 من الساعة  2116فٌفري  22والمقابلة الثانٌة فً ٌومh:00 إلى الساعة

11h:00  حول حوادث العمل( 13)أنظر الملحق رقم  تسعة أسئلةتم طرح les 

Accidents de Travail بابها ودرجة داخل المؤسسة أثناء أداء العمال لمهامهم وأس

هو الذي ٌقوم بالإسعافات الأولٌة للعامل بعد  الممرضباعتبار أن  خطورتها،

ومنه تم التوصل إلى إحصائٌات حول حوادث العمل فً المؤسسة  الحادث؛

 فً الجدول التالً: والموضحة
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( ٌمثل إحصائٌات حول حوادث العمل فً مؤسسة 12الجدول رقم )

ALFET  2115إلى سنة  2112من سنة 

حوادث العمل  حوادث العمل السنة
 بالعطل

حوادث العمل 
 بدون عطل

 الأٌام الضائعة

 ٌوم 1841 حادث 11 حادث 26  27 2112

 ٌوم 1186 حادث 17 حادث 18  29 2113

 ٌوم 713 حادث 11 حادث 28  24 2114

 ٌوم 519 حادث 14 حادث 17  21 2115

 

 ALFET  فً مؤسسة  ( ٌبٌن عدد حوادث العمل12مخطط بٌانً رقم)

نها ما على بعض الأسباب م الممرضركز لبستفسار حول أسباب حوادث العمل ول

وعدم الحرص على  مبالاة فً استعمال أجهزة الوقاٌةلبالٌعود للعامل كالإهمال و

، وأخرى تمس المؤسسة بعدم تطبٌق القانون الخاص بإلزام العامل على ارتدائها
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داخل المؤسسة فً ما ٌخص أهمٌة والتحسٌس ارتداء هذه الأجهزة، ونقص التوعٌة 

فالعامل غٌر واعً بمدى أهمٌتها فً المحافظة  عمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة كلهااست

فرغم توفر أجهزة الوقاٌة فً  ؛لأمراض والأخطار المهنٌةعلى صحته ووقاٌته من ا

 الأخركصمامات الأذن والقفازات وغٌرها فالسبب  المؤسسة إلا أنها قلٌلة الجودة

أما فٌما ٌخص انتشار حوادث الراجع لعدم استعمالها من قبل العمال هو نقص الجودة 

سبعة ـب 2115ها فً سنة الذي قدر عدد حوادث العمل فٌ وحدة الفولاذالعمل فكان فً 

 عشر حوادثـب 2115الذي قدر عدد حوادث العمل فً سنة  ووحدة الزهر ،حوادث

عملٌة الناجمة عن شظاٌا مثل تطاٌر خطورة الوهنا ٌكون الحادث ذو درجة عالٌة من 

عض المعدات التلحٌم أو جروح جراء استخدام أدوات حادة أو كسور من تساقط ب

وقد سجل أخطر حادث عمل فً سنة أعضاء الجسم؛ بعض بتر ومنها التً أدت إلى 

أدى إلى وفاة عامل جراء سقوطه فً خزانة كهربائٌة وتم تشخٌص سبب  2115

؛ ومهما كان نوع المشرف بتعلٌمات ونصائح الالتزامعدم الحادث فً عدم المبالاة و

الأولٌة له وان تطلب حادث العمل فالمؤسسة هً التً تتكفل بالعامل بتقدٌم الإسعافات 

 مر هً المسؤولة عن نقله للمستشفى.الأ

 الأدوات والأسالٌب المستخدمة فً الدراسة: .5

 أداة الدراسة: 1.5.

من أجل الحصول على البٌانات الضرورٌة ولانجاز هذه الدراسة اعتمدت الباحثتان 

الذي استعمله  مناوي زاكًالباحث الأستاذ  استبٌان على أداة لجمع البٌانات تمثلت فً

فً دراسته التً كانت تحت عنوان اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الحماٌة 

نٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس العمل والتنظٌم تخصص فً إطار  الفردٌة

أنظر الملحق الاستبٌان: ] ، وذلك لتلبؤمه مع موضوع دراستناالأرغونومٌا والوقاٌة

 .[(15رقم)
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 التالٌة: الأبعادتضمن الاستبٌان  

 البنود الأبعاد

 24إلى البند  11من البند  عوامل شخصٌة

 42إلى البند  25من البند  الوعً

 54إلى البند  43من البند  التكوٌن

 58إلى البند  55من البند  الخبرة

 81إلى البند  59من البند  عوامل تصمٌمٌة

 بند 81 المجموع

 ممكنة ذو درجات معتمدة موضحة كالتالً: إجاباتتضمنت العبارات خمسة 

 دائما غالبا أحٌانا نادرا أبدا الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

بعرضه على مجموعة من الأساتذة للقٌام  ستبٌان فً دراستنا قمناوللبعتماد على الا

استمارة من قبل الباحثتان على  41توزٌع بتم ه وثباته وذلك صدقحساب بتحكٌمه؛ و

من بٌن  41عمال المؤسسة من وحدة الزهر ووحدة الفولاذ المتمثل عددهم فً 

وتم  2116فٌفري  11، وكان ذلك فً ٌوم ةبالمائ 23052عامل الممثلٌن لنسبة 171

 .2116فٌفري  29استرجاع الاستمارات فً ٌوم 

مجموعة من  بعرضها علىتم التحقق من صدق الأداة صدق المحكمٌن: 1.1.5 

بغرض ما إذا كانت عبارات  13رغونومٌا كان عددهم المحكمٌن  فً تخصص الأ

التأكد من صلبحٌتها لقٌاس ما وضعت واضحة من حٌث الصٌاغة اللغوٌة و الاستبٌان

     .(16)لأجله كما هو موضح فً الملحق رقم 

من خلبل العلبقة بٌن الفقرة  إحصائًهو تحلٌل صدق الاتساق الداخلً:  2.1.5 

 والبعد وعلبقة البعد مع الدرجة الكلٌة وعلبقة الفقرة مع الدرجة الكلٌة.
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الصدق الداخلً للبستبٌان من خلبل تطبٌقه على  بإجراءلحساب ذلك قامت الباحثتان 

عاملب للتأكد من مدى ارتباط الفقرات مع البعد والدرجة الكلٌة  41عٌنة مكونة من 

انظر   SPSSالـ  الإحصائًتباط البعد مع الدرجة الكلٌة باستخدام البرنامج وأٌضا ار

 ول التالً: اكما هو موضح فً الجد( 17الملحق رقم )

فٌما ٌتعلق  ( ٌوضح العلاقة بٌن الفقرة مع البعد والدرجة الكلٌة03الجدول رقم )

 .ببعد العوامل الشخصٌة

علاقة البعد مع 

 الدرجة الكلٌة

مع  علاقة الفقرة

 الدرجة الكلٌة

علاقة الفقرة مع 

 البعد

 

 رقم الفقرة

 الأول  البعد

 

 

 

 

**1089 

**1057 **1059 1  

 

 

 

العوامل 

 الشخصٌة

 

 

1013 1031 2 

1017 *1033 3 

1026 **1052 4 

*1032 **1056 5 

**1052 **1069 6 

1025 **1049 7 

1011 *1038 8 

**1074 **1068 9 

**1071 **1066 10 

**1067 **1076 11 

**1081 **1086 12 

**1078 **1074 13 

**1071 **1051 14 

**1073 **1071 15 

**1051 *1039 16 

**1051 **1041 17 

1019 1012 18 

**1061 **1042 19 

**1067 **1061 20 
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1018- 1025 21 

**1068 **1073 22 

1017 *1039 23 

**1086 **1081 24 

  1015*دالة عند    1011** دالة عند 

نلبحظ أن معظم الفقرات ذات دلالة إحصائٌة وذلك  (14)من خلبل الجدول رقم 

دالة إحصائٌا عند  1089بارتباط الفقرات مع البعد و مع الدرجة الكلٌة تقدر بـ **

 .1011مستوى الدلالة 

العلاقة بٌن الفقرة مع البعد والدرجة الكلٌة فٌما ٌتعلق ( ٌوضح 04الجدول رقم )

 ببعد الوعً.

علاقة الفقرة مع  رقم الفقرة الثانً البعد

 البعد

علاقة الفقرة مع 

 الدرجة الكلٌة

مع  البعدعلاقة 

 الدرجة الكلٌة

 

 

 

 

 

 الوعً

 الوقائً

25 **1066  **1054   

 

 

 

 

**1091  

26 **1085  **1071  

27 **1046  **1046  

28 **1054  **1047  

29 *1037  **1049  

31 **1076  **1076  

31 **1076  **1058  

32 **1065  **1046  

33 **1071  **1057  

34 **1087  **1068  

35 **1057  **1045  

36 **1055  1022 

37 **1066  **1069  
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38 **1059  **1073  

39 **1065  **1081  

41 **1062  **1077  

41 **1084  **1084  

42 **1084  **1082  

 .1015*دال عند       .1011**دال عند 

ذلك عظم الفقرات ذات دلالة إحصائٌة وأن م (15)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 

دالة إحصائٌا  1091بارتباط الفقرات مع البعد و مع الدرجة الكلٌة التً قدرت ب **

 .1011عند مستوى الدلالة 

بٌن الفقرة مع البعد والدرجة الكلٌة فٌما ٌتعلق  ٌوضح العلاقة( 05الجدول رقم)

 ببعد التكوٌن.

علاقة البعد مع 

 الدرجة الكلٌة

علاقة الفقرة مع 

 الدرجة الكلٌة

علاقة الفقرة مع 

 البعد

 الثالث  البعد رقم الفقرة

 

 

 

**1065 

**1083 **1047 43  

 

 

 التكوٌن

**1053 **1079 44 

1016 **1056 45 

**1056 **1086 46 

**1057 **1087 47 

1014 **1068 48 

**1044 **1051 49 

*1035 **1064 51 

1025 **1061 51 

*1037 **1079 52 

**1061 **1071 53 
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**1065 **1061 54 

 .1015*دالة عند   1011**دالة عند 

ذلك عظم الفقرات ذات دلالة إحصائٌة وأن م (16) نلبحظ من خلبل الجدول رقم

دالة إحصائٌا عند  1065بارتباط الفقرات مع البعد و الدرجة الكلٌة قدرت ب **

 . 1011مستوى الدلالة 

العلاقة بٌن الفقرة مع البعد والدرجة الكلٌة فٌما ٌتعلق  ٌوضح( 16الجدول رقم)

 ببعد الخبرة.

مع  البعدعلاقة 

 الدرجة الكلٌة

الفقرة مع علاقة 

 الدرجة الكلٌة

علاقة الفقرة مع 

 البعد

  الرابع البعد رقم الفقرة

 

 

1021 

1031 **1063 55  

 

 الخبرة

*1037 **1074 56 

1011- **1083 57 

1011 **1081 58 

 .1015*دالة عند            .1011**دالة عند 

فً  إحصائٌا وذلكأن كل الفقرات غٌر دالة  (17)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 

فهً غٌر دالة  1021قدرت ب  الكلٌة التًعلبقة الفقرات مع البعد ومع الدرجة 

 .1011إحصائٌا عند مستوى الدلالة 
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العلاقة بٌن الفقرة مع البعد والدرجة الكلٌة فٌما ٌتعلق  وضح( 17ٌالجدول رقم)

 ببعد العوامل التصمٌمٌة.

 1015*دالة عند              1011**دالة عند 

مع  البعدعلاقة 

 الدرجة الكلٌة

الفقرة مع علاقة 

 الدرجة الكلٌة

علاقة الفقرة مع 

 البعد

 الخامس البعد الفقرة

 

 

 

 

 

**1066 

**1071 1023 59  

 

 

 

 

عوامل 

 تصمٌمٌة

 

**1042 *1031 61 

1015 1025- 61 

*1034 *1034 62 

**1041 **1057 63 

1023 **1061 64 

1021- *1031 65 

1031 **1077 66 

1031 **1076 67 

1011 **1051 68 

1013 **1054 69 

1026- **1041- 71 

**1053 **1062 71 

**1045 **1053 72 

1023 **1066 73 

*1037 **1081 74 

**1055 **1086 75 

**1076 **1049 76 

**1047 **1079 77 

*1031 **1041 78 

1012- 1027 79 

*1036 1015- 81 
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عظم الفقرات ذات دلالة إحصائٌة وذلك أن م (18)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 

دالة إحصائٌا  1066مع الدرجة الكلٌة التً قدرت ب**بارتباط الفقرات مع البعد و

 .1011عند مستوى الدلالة 

 حساب ثبات أداة الدراسة: 3.1.5      

 ٌوضح معاملات الثبات للأبعاد بطرٌقة ألفا كرومباخ.( 18رقم)الجدول 

معامل ألفا كرومباخ 
 لمجموع الأبعاد

 البعدعنوان  معامل ألفا كرومباخ

 

 

5948 

الأول العوامل البعد  5944
 الشخصٌة

 الثانً الوعً البعد 5945

 الثالث التكوٌن البعد 5944

البعد الخامس العوامل  5945
 التصمٌمٌة

تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول أن أداة الدراسة بأبعادها الأربعة تتمتع بدرجة 

ثبات مقبولة بان الأداة تتمتع بدلالات صدق و عالٌة من الثبات وبهذا ٌمكن القول

 .ر استخدامها فً الدراسة الأساسٌةتبر

 النصفٌة.ٌوضح معاملات الثبات والارتباط بطرٌقة التجزئة  :(19) الجدول رقم

 معامل التجزئة النصفٌة تصحٌح جوتمان تصحٌح سبٌرمان براون

5945 5945 5945 

امل التجزئة النصفٌة كان مرتفع أن مع (11)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 

 معاملبت التصحٌح براون و جوتمان كانت أٌضا مرتفعة.و
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 (08الاستبٌان فً الصٌغة النهائٌة: أنظر الملحق رقم ) 4.1.5    

وذلك بعد  لهالتوصل إلى الشكل النهائً حساب صدق وثبات الاستبٌان  إعادةبعد 

تم حذف ا تبٌن لنا فً الجداول السابقة وهذا مف عدة عبارات لم تخدم الاستبٌان وحذ

الذي ٌقٌس الخبرة لعدم وجود دلالة إحصائٌة فً ارتباط الفقرة بالبعد المحور الثالث 

 1041وبالدرجة الكلٌة وذلك كان بأخذ القٌم الأكبر أو تساوي مستوى دلالة ذو قٌمة 

(copyright spss inc.1989.2010) :ًوهذا كما هو مبٌن فً الجدول التال 

المستعملة فً الاستبٌان (: ٌوضح الفقرات المحذوفة والفقرات 11الجدول رقم )

 النهائً.

 الفقرات المستعملة الفقرات المحذوفة فقراته البعد

عوامل 
 شخصٌة

 إلى 1فقرة من ال

 24الفقرة 

2 ،3 ،4 ،7 ،8 ،

16 ،18 ،21 ،23 

1 ،5 ،6 ،9 ،11 ،11 ،

12 ،13 ،14 ،15 ،

17 ،19 ،21 ،22 ،

24 

 إلى 25من الفقرة  الوعً

 42الفقرة 

29 ،36 25 ،26 ،27، 28 ،

31 ،31 ،32 ،33 ،

34 ،35 ،37 ،38 ،

39 ،41 ،41 ،42 

 إلى 43من الفقرة  التكوٌن

 54الفقرة 

45 ،48 ،51 ،51 ،

52 

43 ،44 ،46 ،47 ،

49 ،53 ،54 

 إلى 55من الفقرة  الخبرة

 58الفقرة 

55 ،56 ،57 ،58 1 

عوامل 
 تصمٌمٌة

 إلى 59من الفقرة 

 81الفقرة 

59 ، 63 ،71 ،72 ،75 ،

76 ،77 

 فقرة  44 فقرة 36 فقرة 81 المجموع

 ٌلً: تضمن الاستبٌان فً شكله النهائً ما
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 (: ٌوضح أبعاد وفقرات الاستبٌان فً شكله النهائً.11الجدول رقم )

 فقرات البعد الأبعاد

 15الفقرة  إلى 11من الفقرة  شخصٌةالعوامل ال :الأولالبعد 

 31الفقرة  إلى 16من الفقرة  الوعً :الثانًالبعد  

 38الفقرة  إلى 32من الفقرة  التكوٌن :الثالثالبعد 

 44الفقرة  إلى 39من الفقرة  تصمٌمٌةالعوامل ال :الرابعالبعد 

 فقرة 44 المجموع

 تضمن العبارات الخمسة للئجابات الممكنة ذو درجات معتمدة موضحة كالتالً:

 اٌجابً جدا اٌجابً محاٌد سلبً سلبً جدا الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 :الدراسة الأساسٌة .6

بولاٌة  ALFETبمؤسسة السباكة للحدٌد بعد القٌام بالدراسة الاستطلبعٌة 

بعمالها وملبحظتنا تم أٌضا إجراء الدراسة الأساسٌة فٌها، فتم الاحتكاك  تٌارت

لأماكن العمل وإجراء بعض النقاشات حول أجهزة والوقاٌة الفردٌة ارتأٌنا أن 

صدق وثبات  من التأكداتجاهات العمال سلبٌة نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة؛ ثم 

إلى الدراسة الأساسٌة التً من خلبلها سنقوم بالإجابة  انتقلنا، وصلبحٌتها أداة الدراسة

لتساؤلات والفرضٌات المطروحة؛ بحٌث تم توزٌع الاستبٌان على عٌنة قدرها على ا

، علما أن كل العمال فً هذه عمال فً مصلحة الإنتاج171عامل من بٌن  111

  المصلحة ذكورا.
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 المجال الزمانً للدراسة الأساسٌة:. 106

 29إلى  2116مارس  17)من استغرقت مدة الدراسة الأساسٌة أكثر من شهر 

وذلك للحصول على المعلومات اللبزمة لاستكمال الدراسة فتم ملؤ (؛ 2116أفرٌل 

،وقد أخذت مدة تفرٌغ  2116مارس  29إلى  2116مارس  17الاستبٌانات من 

 البٌانات حوالً أسبوعا.

 :للدراسة الأساسٌة المجال البشري. 206

أنظر الملحق  عامل 331فً  ALFETتمثل العدد الإجمالً لعمال مؤسسة 

دراستنا احتوت على عٌنة من عمال مصلحة الإنتاج التً كان عددهم ؛ لكن (14رقم)

عامل من وحدة الزهر؛ وتم  93عامل من وحدة الفولاذ و 87عامل منهم  171

؛ بحٌث %61عامل كعٌنة للدراسة الأساسٌة وهً ممثلة للمجتمع بنسبة  111اختٌار 

لمصلحة الإنتاج انطلبقا من استنتاجاتنا للمقابلة مع مسؤول الأمن فً تم اختٌارنا 

المؤسسة والممرض باعتبار هذه الفئة هً الأكثر عرضة لحوادث العمل والأمراض 

والأخطار المهنٌة بنسبة كبٌرة وهً الأخرى التً ٌستعمل عمالها كل أجهزة الوقاٌة 

ات، القفازات، لباس الحماٌة، المتوفرة فً المؤسسة من أحذٌة الحماٌة والنظار

 صمامات الأذن.

 .( ٌمثل مجتمع وعٌنة الدراسة12الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة العدد العمال

 %111 331 عمال المؤسسة

 %61 171 عمال مصلحة الإنتاج

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                        الفصل الثاني                            

 

55 

 

 صف العٌنة: و1.2.5. 

 فراد العٌنة.لأ النسبة المئوٌة وضح( 13ٌالجدول رقم )

 المئؤٌةالنسبة  عدد العمال  

 %111 170 العدد الاجمالً للعمال 
 %58082 100 العٌنة

 .( ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الحالة الاجتماعٌة14الجدول رقم )  

 

 

 الحالة الاجتماعٌة.( ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر 03الشكل رقم )

المبٌن أعلبه ٌتضح لنا أن  (13)رقم والشكل  (14)انطلبقا من الجدول رقم       

 23؛ و  %77فرد متزوج بنسبة  77اغلب أفراد العٌنة هم متزوجون قدر عددهم ب

 من العٌنة ككل.  %23فرد أعزب بنسبة 

 

 الحالة الاجتماعٌة

 أعزب

 متزوج

 النسب المئوٌة التكرار الحالة الاجتماعٌة

 %23 23 أعزب

 %77 77 متزوج
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 ( ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب السن.15الجدول رقم )

 

 

 ا

 ( ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السن.14الشكل رقم )

ٌتضح لنا أن اغلب  (14)رقم  والشكل المبٌن أعلبه (15)انطلبقا من الجدول رقم   

تلٌها الفئة  %39بنسبة  سنة( 41إلى  31)من فً الفئة الثانٌة   أعمار أفراد العٌنة

سنة(  31إلى  25)من ،أما الفئة الأولى  %32بنسبة  سنة( 51إلى  41)من الثالثة 

كانت الأقل نسبة  سنة( 61إلى  51)من ، أما الفئة الرابعة  %20قدرت بنسبة 

 51إلى  31؛ ومنه اتضح لنا أن أعمار عمال العٌنة ٌتمحور سنهم ما بٌن  %09ب

 سنة. 

 السن

 سنة 30الى   25من

 سنة 40الى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة 60الى  51من 

 لنسب المئوٌةا التكرار السن

 %20 21 سنة 31إلى  25من 

 %39 39 سنة 41إلى  31من 

 %32 32 سنة 51إلى  41من 

 %09 19 سنة 61إلى  51من 
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 ( ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الأقدمٌة.16الجدول رقم )

 

  

 ( ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الأقدمٌة فً العمل.15الشكل رقم )     

المبٌن أعلبه ٌتضح لنا أن أغلب  (15)رقم  والشكل (16)انطلبقا من الجدول رقم  

)من تلٌها الفئة الثانٌة   %42بنسبة  سنة( 11إلى  1)من أفراد العٌنة فً الأولى هم 

 %18بنسبة  سنة( 32إلى  22)من  ،والفئة الثالثة %36بنسبة  سنة( 21إلى  11

سنة فما  33)من ،أما الفئة الرابعة فهً الفئة الأقل أقدمٌة من الفئات الأخرى وهً 

 .%04بنسبة  فوق(

 

 الأقدمٌة

 سنوات 10الى  1من 

 سنوات 21الى  11من 

 سنة 32الى  22من 

 سنة فما فوق 33من 

 المئوٌة  النسب التكرار الأقدمٌة

 %42 42 سنة 11إلى  1من 

 %36 36 سنة 21إلى  11من 

 %18 18 سنة 32إلى  22من 

 %04 14 سنة فما فوق 33من 
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 ( ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً.17الجدول رقم )

 

 

 .( ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌم16ًالشكل رقم )

المبٌن أعلبه ٌتضح لنا أن  (16)رقم والشكل  (17)انطلبقا من الجدول رقم        

 %38ذو نسبة مرتفعة فً المستوى الثانوي بنسبة  المستوى التعلٌمً لأفراد العٌنة

والابتدائً مثل  %20الجامعً فكان بنسبة  أما %35 بنسبةوالمستوى المتوسط 

وعلٌه نستخلص أن المستوى التعلٌمً للعمال محدد فً المستوى المتوسط ، 07%

 .  %73والثانوي بنسبة كبٌرة تقدر ب

 

 المستوى التعلٌمً

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 النسب المئوٌة التكرار المستوى التعلٌمً

 1%7 17 ابتدائً

 %35 35 متوسط

 %38 38 ثانوي

 %20 21 جامعً
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 طرٌقة ملأ الاستبٌان:  .306

نظرا لما تم ملبحظته فً الدراسة الاستطلبعٌة فٌما ٌخص الاستبٌان حٌث تم 

استبٌان بعضهم لم ٌتم ملؤها كاملة وأخرى لم  41استبٌان واسترجع منه  51توزٌع 

الاستبٌان للدراسة الأساسٌة بمرافقة  ٌتم استرجاعها؛ ارتأٌنا أن نتبع منهجٌة ملؤ

لضمان ملؤ  13011إلى الساعة  12011الساعة اء من ذالباحثتٌن وذلك أثناء فترة الغ

فً الٌوم، وهذا لكً لا  استبٌانات 11إلى  18كان بمعدل فكامل عبارات الاستبٌان 

 .نسبب إزعاجا للعمال أثناء أداء مهامهم

 الأسالٌب الإحصائٌة:. 406

 بعض نامٌل البٌانات التً تم جمعها استخدلتحقٌق أهداف البحث وتحل 

 الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة باستخدام الحزم الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة:

Statistical Package For Social Sciences = SPSS 

 لقٌاس صدق المقاٌٌس وأبعادها والدرجة الكلٌة. معامل الارتباط بٌرسون:

لحساب قٌم معامل الثبات لعٌنة  (Alpha Cronbachʼs) ا كرومباخآلفطرٌقة 

 الدراسة الاستطلبعٌة.

 .لحساب خصائص البٌانات الشخصٌة النسب المئوٌة:

 وهذا قصد استخراج متوسط متغٌرات الدراسة الأساسٌة. المتوسط الحسابً:

 فً الدراسة الأساسٌة. فئتٌنالبٌن  لحساب الفروق T.TEST اختبار

 الأساسٌة.فئتٌن فً الدراسة أكثر من لحساب الفروق بٌن  ANOVA أنوفااختبار 
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 : خلاصة  6.

من  أٌن تم التأكدالاستطلبعٌة التً قمنا بها  ةدراسال نتائج منانطلبقا         

إلى الدراسة الأساسٌة وقمنا  انتقلنا (،الاستبٌان)صدق وثبات أداة الدراسة 

تم تحدٌد الأسالٌب  ،عامل (111)باختٌار حجم العٌنة المكونة من مئة 

  الدراسة الأساسٌة.المستعملة فً الإحصائٌة 



 

 

 

 

 

 

 تمهيد. .1

 عرض قراءة وتحليل النتائج. .2

 مناقشة وتفسير النتائج. .3

 صياغة النتائج العامة للدراسة. .4
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 تمهٌد:  .1

وتحلٌل خصائصه ٌتم فً هذا الفصل عرض وتحلٌل نتائج  ،راسةبعد ضبط مجتمع الد  

ً  الفرضٌات بالاعتماد على الت    . SPSSلـ حلٌل الإحصائ

نظر اعرض نتائج الفرضٌات  كل ما ٌخص  عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌات: .2

ٌ ةالموضح لنتائج برنامج الحزمة ( 90) الملحق رقم ٌ   الإحصائ  ة.للعلوم الاجتماع

ٌَّة. عرض وتحلٌل نتائج 1.2 ٌَّة الفرض  الأولى: الجزئ

فً مؤسسة  اتجاه العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة لبعد العوامل الشخصٌة

 ALFETالسباكة 

ٌ ةأكد من صحة هذه للت   ٌ ة النِّسبات والتِّكراربحساب قمنا  الفرض والمتوسط  المئو

ةبالاعتماد على برنامج الحزمة  الحسابً والانحراف المعٌاري  ٌ ٌ   الإحصائ ة للعلوم الاجتماع

 :الًحو الت  وجاءت النتائج على الن  

ٌِّ  (:18)الجدول رقم  ٌ ةة والإٌوضح اتجاهات العمال السلب نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  ٌجاب

ٌ ة ٌ ةلبعد العوامل  الفرد  .الش خص

 البعد الأول

 العوامل الشخصٌة

المتوسط  اٌجابً جدا اٌجابً محاٌد سلبً سلبً جدا

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 1.23 3.39 18 37 22 12 11 ت 11

% 11 12 22 37 18 

 1.15 3.31 19 21 43 19 19 ت 12

% 19 19 43 21 19 

 1.33 3.11 17 22 37 13 21 ت 13

% 21 13 37 22 17 

 1.18 3.40 17 34 33 14 12 ت 14

% 12 14 33 34 17 

 1.24 3.24 24 11 38 19 18 ت 15
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% 18 19 38 11 24 

 1.21 3.54 21 43 13 15 18 ت 16

% 18 15 13 43 21 

 1.01 3.78 26 38 28 14 14 ت 17

% 14 14 28 38 26 

 1.10 3.37 19 25 34 18 14 ت 18

% 14 18 34 25 19 

 1.35 3.45 25 34 17 19 15 ت 19

% 15 19 17 34 25 

 1.26 3.34 18 41 18 26 18 ت 11

% 18 26 18 41 18 

 1.55 3.11 24 25 17 16 28 ت 11

% 28 16 17 25 24 

 1.28 3.19 14 36 21 15 15 ت 12

% 15 15 21 36 14 

 1.33 3.19 16 32 26 17 19 ت 13

% 19 17 26 32 16 

 1.34 3.34 23 29 21 13 14 ت 14

% 14 13 21 29 23 

 1.17 3.51 21 38 18 17 16 ت 15

% 16 17 18 38 21 

 18.73 46.93 %20.13 %30.93 %25 %11.8 %10.8 % المجموع

 

فً اتجاهات العمال نحو  ا  هناك اختلاف أن   (18)الجدول رقم  من خلال نلاحظ

ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة  ةلبعد العوامل  الفرد  ٌ ٌ ةكانت إجاباتهم حٌث  الش خص بنسبة  إٌجاب

  .وهً النسبة الأكبر مقارنة بالاستجابات أخرى ،%30.93بـ  ت  ر  د  ق  
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ٌَّةعرض وتحلٌل نتائج 2.2.  ٌَّة الفرض ٌَّ ال الجزئ  ة:ثان

فً مؤسسة  اتجاه العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة لبعد الوعً الوقائً

  .ALFETالسباكة 

ةللتأكد من صحة هذه   ٌ والمتوسط  النسب المئوٌةوات التِّكراربحساب قمنا  الفرض

ةبالاعتماد على برنامج الحزمة  الحسابً والانحراف المعٌاري  ٌ ٌ   الإحصائ ة للعلوم الاجتماع

 :وجاءت النتائج على النحو التالً

ٌ ة: ٌوضح اتجاهات العمال السلبٌة والإ(19)الجدول رقم  نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  ٌجاب

ٌ ة  .الوقائً الوعًلبعد  الفرد

 

 البعد الأول

 الوعً الوقائً

المتوسط  اٌجابً جدا اٌجابً محاٌد سلبً سلبً جدا

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

 0.92 3.79 23 43 25 18 11 ت 16

% 11 18 25 43 23 

 1.39 3.34 16 51 17 16 21 ت 17

% 21 16 17 51 16 

 1.10 3.02 11 18 49 11 13 ت 18

% 13 11 49 18 11 

 1.27 3.04 11 33 21 19 16 ت 19

% 16 19 21 33 11 

 1.32 3.15 24 15 21 32 18 ت 21

% 18 32 21 15 24 

 1.28 3.03 14 22 36 19 19 ت 21

% 19 19 36 22 14 

 1.27 2.98 13 23 31 17 17 ت 22

% 17 17 31 23 13 
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 1.23 3.02 19 17 44 17 13 ت 23

% 13 17 44 17 19 

 1.29 3.39 17 45 12 12 14 ت 24

% 14 12 12 45 17 

 1.15 3.57 18 51 11 15 17 ت 25

% 17 15 11 51 18 

 1.53 3.50 42 19 25 15 19 ت 26

% 19 15 25 19 42 

 1.33 3.10 19 19 32 13 17 ت 27

% 17 13 32 19 19 

 1.20 3.14 21 11 44 16 11 ت 28

% 11 16 44 11 21 

 1.02 3.77 24 43 24 14 15 ت 29

% 15 14 24 43 24 

 1.26 3.17 16 29 23 21 12 ت 31

% 12 21 23 29 16 

 1.36 2.96 16 19 33 19 23 ت 31

% 23 19 33 19 16 

 19.82 51.97 %18.87 %27.18 %27.25 %13.25 %13.43 % المجموع

 

 

فً اتجاهات العمال نحو  ا  هناك اختلاف أن  (19)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة  ًِّ لبعد  الفرد ًِّ  الوع اتجاه  كانت إجابات أفراد العٌنة حٌث الوقائ

 .لبٌةسِّ الالأخرى  مقارنة باستجاباتهم%27.25بـ  ت  ر  د  ق   بنسبة   محاٌد
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ٌَّةعرض وتحلٌل نتائج 3.2.  ٌَّة الفرض  ثالثة:ال الجزئ

فً مؤسسة السباكة  اتجاه العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة لبعد التكوٌن

ALFET 

ةللتأكد من صحة هذه   ٌ ٌ ة النِّسبات والتِّكراربحساب قمنا  الفرض والمتوسط  المئو

 ًِّ ةبالاعتماد على برنامج الحزمة  والانحراف المعٌاريِّ  الحساب  ٌ ٌ   الإحصائ ة للعلوم الاجتماع

 :الًحو الت  تائج على الن  وجاءت الن  

ٌ ةوالإلبٌة : ٌوضح اتجاهات العمال السِّ (21)الجدول رقم  نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  ٌجاب

ٌ ة  كوٌن.لبعد الت   الفرد

 البعد الثالث

 التكوٌن

المتوسط  اٌجابً جدا اٌجابً محاٌد سلبً سلبً جدا

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 0.89 1.88 12 17 19 45 37 ت 32

% 37 45 19 17 12 

 0.22 1.72 11 17 11 46 36 ت 33

% 36 46 11 17 11 

 0.001 1.06 11 1 15 51 44 ت 34

% 44 51 15 1 11 

 0.19 1.54 1 18 11 45 37 ت 35

% 37 45 11 18 1 

 0.88 1.16 13 17 18 47 35 ت 36

% 35 47 18 17 13 

 0.34 1.02 13 18 17 52 31 ت 37

% 31 52 17 18 13 

 0.69 1.19 1 18 11 45 37 ت 38

% 37 45 11 18 1 

 3.15 9.57 %1.42 %6.42 %8.42 %47.14 %36.57 % المجموع
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فً اتجاهات العمال نحو  ا  هناك اختلاف أن   (20)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة   بنسبة   سلبٌة أفراد العٌنة إجابات حٌث كانت التكوٌنلبعد  الفرد

 .%47.14بـ  ت  ر  دِّ ق  

ٌَّةعرض وتحلٌل نتائج 4.2.  ٌَّة الفرض  ابعة:الرَّ  الجزئ

فً مؤسسة  اتجاه العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة لبعد العوامل التصمٌمٌة

 ALFETالسباكة 

ةللتأكد من صحة هذه   ٌ ٌ ة النِّسبات والتِّكراربحساب قمنا  الفرض والمتوسط  المئو

 ًِّ ةبالاعتماد على برنامج الحزمة  والانحراف المعٌاريِّ  الحساب  ٌ ٌ   الإحصائ ة للعلوم الاجتماع

 :الًحو الت  تائج على الن  وجاءت الن  

ةلبٌة والإ: ٌوضح اتجاهات العمال السِّ (21)الجدول رقم   ٌ  الوقاٌةنحو استعمال أجهزة  ٌجاب

ٌ  لبعد العوامل التِّ  الفردٌة  ة.صمٌم

 

 البعد الرابع

 العوامل التصمٌمٌة

المتوسط  اٌجابً جدا اٌجابً محاٌد سلبً سلبً جدا

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 0.12 1.89 1 18 11 45 37 ت 39

% 37 45 11 18 1 

 0.88 1.72 13 17 18 47 35 ت 41

% 35 47 18 17 13 

 0.19 1.52 13 18 17 52 31 ت 41

% 31 52 17 18 13 

 0.05 1.12 11 17 12 51 31 ت 42

% 31 51 12 17 11 

 0.66 1.18 17 13 18 46 35 ت 43

% 35 46 18 13 17 

 0.99 1.32 11 16 11 45 37 ت 44
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% 37 45 11 16 11  

 2.89 8.75 %3.66 %0.56 %9.33 %47.66 %34.16 % المجموع

 

 

فً اتجاهات العمال نحو  ا  هناك اختلاف أن  ( 21)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة  ٌ  لبعد العوامل الت   الفرد ٌ  ة فكانت إجاباتهم صمٌم  ت  ر  دِّ بنسبة ق  ة سلب

 الأخرى.نسبة الاستجابات ب مقارنة  %47.66بـ 

 

ٌَّة. عرض وتحلٌل نتائج 5.2 ٌَّة الفرض  :خامسةال الجزئ

ٌ   دلالة   توجد فروق ذات   فً اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  ة  إحصائ

ٌ ة ى الفرد ز  ٌ   ت ع   .ALFETمؤسسة  ب العمل فً ة  إلى الأقدم

ٌ ةأكد من صحة هذه للت   نظر )اAnovaالإحصائًقمنا باستعمال الأسلوب  الفرض

 :كالآتًوكانت النتائج  (11الملحق رقم 

ٌَّةنحو استعمال أجهزة الوقاٌة  العمال اتجاهات وضحٌ:(22الجدول رقم )  تعزى الفرد

ٌَّ  ر  ٌ  غ  ت  م  ل  ة.الأقدم

 

 ٌَّ  ةالأقدم

 

 مجموع المربعات

 

 درجة الحرٌة

 متوسطات

 المربعات

 

F 

 

 Sigلالة الدَّ 

بٌن 

 المجموعات

5.18 3 1.72  

 

3.11 

 

 

1.13 
داخل 

 المجموعات

55.12 96 1.57 

 2.29 99 61.31 المجموع

 

مجموع مربعات ما بٌن  ر  دِّ ق   (22)رقم  علٌها فً الجدول   تائج المتحصل  بناء على الن        

ا داخل أم  . 1.72ٌساوي متوسطات ، ومجموع 3درجة حرٌة  عند5.18المجموعات ب

مجموع متوسطات و96درجة الحرٌة عند  55.12المربعات   مجموع  كان المجموعات ف
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ة   دالة   3.11هً  المحسوبةF؛ وقٌمة 1.57  ٌ قول ن؛ ومنه 1.13لالة د  المستوى  عند إحصائ

ٌ   دلالة   ه توجد فروق ذات  أن   ٌ ة الوقاٌة   فً اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة   ة  إحصائ  الفرد

ى ز  ٌ   ت ع   .فً العمل ةلعامل الأقدم

وكانت   Anova (Post Hoc «LSD»)حسابب قمنا(21)ما جاء فً الجدول رقم  لتفسٌر

 الً:كل الت  على الش   تائج  الن  

ٌ   لالةاختلاف متوسطات الفئات ومستوى الدَّ  وضح( 23ٌالجدول رقم ) ٌَّ لمتغ فً  ةر الأقدم

 .العمل

 ٌَّ  Sigمستوى الدلالة  اختلاف متوسطات الفئات فً العمل ةالأقدم

  11إلى  11من 

 21إلى  11من        

 32إلى  22من        

 سنة فما فوق 33من        

 

1.15 

1.13 

*1.94- 

1.37 

1.86 

1.11 

  21إلى  11من 

 11إلى  11من        

 32إلى  22من        

 فما فوقسنة  33من        

 

1.15- 

1.11- 

*1.19- 

1.37 

1.59 

1.113 

  32إلى  22من 

 31إلى  11من        

 21إلى  11من        

 فما فوق سنة 33من        

 

1.13- 

1.11 

*1.97- 

1.86 

1.59 

1.11 

 فما فوق  33من 

 11إلى  11من        

 21إلى  11من        

 32إلى  22من        

 

*1.94 

*1.19 

*1.97 

1.11 

1.113 

1.11 
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الفئات  لالة بحٌث نجد أن  متوسطات الفئات ومستوى الد   اختلاف   (23)الجدول رقم ضح وٌ

فٌها الفرق فً اتجاهات العمال  ن  م  ك  ٌ   ال تًهً الفئة  1.15من  أقل  لالة لها مستوى الد   ال تً

ةد فروق فً اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة جأي تو  ٌ ى الفرد ز   ر  ٌِّ غ  ت  لم   ت ع 

  ٌ فما فوق حٌث كان  سنة   33من أقدمٌتهم ة مد   تتراوح  ذٌن ال  العمال  تمس   فً العمل ةالأقدم

ٌ    -1.17*و -1.19*و-1.14*ٌحمل القٌم الفئات   متوسطات   اختلاف   ا عند وهو دال إحصائ

 رتٌب.على الت   .1.11و 1.113و 1.11لالة مستوى الد  

ٌَّة. عرض وتحلٌل نتائج 6.2 ٌَّة الفرض  ادسة:السَّ  الجزئ

ٌ   توجد فروق ذات دلالة   فً اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  ة  إحصائ

ٌ ة ى الفرد ز  ًِّ إلى المستوى الت   ت ع   .ALFETفً مؤسسة  علٌم

ٌ ةأكد من صحة هذه للت   ةة النِّسبو التِّكرارقمنا بحساب  الفرض  ٌ واستعمال  المئو

ٌِّ ؛ كما هو م   (12نظر الملحق رقم )اAnovaسلوب الإحصائًالأ  ن كالآتً:ب

ٌَّةنحو استعمال أجهزة الوقاٌة العمال  اتجاهات ٌوضح (:24الجدول رقم )  تعزى الفرد

 علٌمً.التَّ  ر المستوىٌ  غ  ت  م  ل

 

 المستوى

 التعلٌمً

 

 مجموع المربعات

 

 درجة الحرٌة

 متوسطات

 المربعات

 

F 

 

 Sigالدلالة 

بٌن 

 المجموعات

1.74 3 1.24  

 

1.39 

 

 

1.75 
داخل 

 المجموعات

59.5 96 1.62 

 1.86 99 61.3 المجموع

 

قدر مجموع مربعات ما بٌن  (24)ل علٌها فً الجدول رقم تائج المتحص  بناء على الن        

أما داخل المجموعات  1.24ومجموع المتوسطات  3درجة حرٌة  عند 1.74المجموعات ب

؛ 1.62ٌساوي مجموع متوسطات و 96درجة الحرٌة عند 59.5فمجموع المربعات هو
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ً   ؛1.75مستوى دلالة عند 1.39رة بـالمحسوبة المقد  Fوقٌمة  ٌ    غٌر دالة   وه ا عند إحصائ

ٌ  ن  إ نقولومنه  1.15لالة مستوى الد   ة فً اتجاهات العمال ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

ٌ ةنحو استعمال أجهزة الوقاٌة  ى الفرد ز  ً  لعامل المستوى الت   ت ع  وعلٌه لم تتحقق  علٌم

ٌ ة ٌ ة الفرض  .ادسةالس   الجزئ

3.  ٌَّ  ات:مناقشة نتائج الفرض

ٌَّةمناقشة نتائج . 1.3   ٌَّة الفرض  الأولى: الجزئ

ٌ ة جاءت ة  الفرض  ٌ كما ٌلً: اتجاه العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الأولى الجزئ

  ALFETفً مؤسسة السباكة  الفردٌة لبعد العوامل الشخصٌة

ٌ ةحزمة الـبرنامج والاعتماد على (18)من خلال نتائج الجدول رقم  للعلوم  الإحصائ

  ٌ ٌ ة النِّسبات والتِّكراربحساب قمنا ة الاجتماع ًِّ  المئو والانحراف  والمتوسط الحساب

فً اتجاهات العمال نحو هناك اختلاف  وجدنا أن  ف وتحلٌل معطٌات الجدولالمعٌاري 

ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة  ى الفرد ز  ٌ  لبعد العوامل  ت ع  ؛ ALFETباكة فً مؤسسة السِّ  ةالش خص

ةاتجاهاتهم  وكانت  ٌ  .إٌجاب

نسبتها  ر  د  ق  ت   ال تًأغلب إجابات العمال  تائج ٌمكن تفسٌرها على أساس أن  هذه الن  

ٌ ةهمهاتاتجا39.04بموافق وموافق بشدة وبمتوسط حسابً %51ب نحو استعمال  إٌجاب

ٌ ةالوقاٌة  أجهزة ٌ ةمن ناحٌة العوامل  الفرد ٌ  عامل ال أن  بحٌث  الش خص ز بالثِّقة فً ٌتم

قافً الوعً الث   نعبر عٌ فهذا تهصحوالإحساس بمسؤولٌة حماٌة  السلوك المنضبطوالن فس،

سلامة صحته من  الاعتبارأثناء أداء مهامه هو ملزم بالأخذ بعٌن  العامل به ٌقوم كلماف،له

ه متواجد فً بٌئة عمل تحتوي على درجة لعلمه أن   اهواجه س ال تًالأمراض والمخاطر 

  ٌ ٌ ةالعوامل  إن   ومنه نقول ؛ة من المخاطرعال ٌ   الش خص ة لها أثر كبٌر فً وعً العمال بأهم

ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة  أكدت على  ال تًراسات راسة مع بعض الدِّ وتتفق نتائج الدِّ الفرد

ةتأثٌر العوامل   ٌ ٌ ةعلى اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  الش خص منها  الفرد

ٌ   ال تًو (2113دراسة مناوي زاكً ) ٌ ةالاتجاهات الإ أن  نت ب نحو استعمال أجهزة  ٌجاب

ٌ ةالوقاٌة  ةتتأثر بنمط  الفرد  ٌ والوعً الكبٌر  ،للعامل كجدٌة العامل فً أداء عمله الش خص
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كان  ال تًمعة الطٌبة فً وسط العمل كذا اكتساب الس  لأجهزة، ولدى العمال بأهمٌة هذه ا

بمجموع إجابات العمال على نفس  وهذا كله مقارنة   %64ن علٌها بنسبة أغلب العمال موافقٌ

 18.73وبمتوسط حسابً  %23بلغت نسبتها  ال تًالبعد بغٌر موافق وغٌر موافق بشدة 

من العمال وهذا ما ٌدل على انخفاض نسبة العمال  كبر  ا  ألا تمثل عدد ضعٌفة   وتعتبر نسبة  

ٌ  ال   ٌ ةة نحو استعمال أجهزة الوقاٌة ذٌن لدٌهم اتجاهات سلب حة نظرا لعدم وعٌهم بالصِّ  الفرد

ٌ  والس   ة مال أن  ة وكذا شخصٌتهم حٌث ٌرى بعض العلامة المهن  ٌ جولٌة لهم تكمن الر   الش خص

ٌ  حة والس  الصِّ أنظمة فً عدم احترام القوانٌن و هم ومكانتهم أمام ة لفرض وجودلامة المهن

ٌ   حسب تصرٌح بعض العمال أن  زملاءهم   ٌ ةة استعمال أجهزة الوقا لا ٌعكس  الفرد

ٌ ة ٌ  الر   الش خص ةللعوامل  وهذا ما ٌدل على أن  ، %8كانت نسبتهم لعامل وة لجول  ٌ  الش خص

ٌ ةفً استعمال أجهزة الوقاٌة  ا  كبٌر ا  تأثٌر إلى حد قد تجنب العامل من الوقوع فً  الفرد

  ٌ ة أو تؤدي به إلى الوقوع فٌها أو قد تجنبه من العقاب أو الوقوع الحوادث والأمراض المهن

 فً المتاعب بسبب عدم استعمالها.

 

ٌَّةمناقشة نتائج . 2.3 ة الفرض ٌَّ  :لثانٌةا الجزئ

ٌ ة جاءت ة الفرض  ٌ اتجاه العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  كما ٌلً: انٌةلث  ا الجزئ

 .ALFETفً مؤسسة السباكة  الفردٌة لبعد الوعً الوقائً

ٌ ةبرنامج الحزمة والاعتماد على (19)من خلال نتائج الجدول رقم  للعلوم  الإحصائ

  ٌ ة النِّسبات والتِّكراربحساب قمنا ة الاجتماع  ٌ والمتوسط الحسابً والانحراف  المئو

هناك اختلاف فً اتجاهات العمال نحو  وتحلٌل معطٌات الجدول وجدنا أن  المعٌاري 

ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة  فكانت ؛ ALFETباكة فً مؤسسة السِّ  الوقائً لبعد الوعً الفرد

ٌ ةنحو استعمال أجهزة الوقاٌة  اتجاهات العمال محاٌدة  .الوقائً لوعًلبعد ا الفرد

بأنهم لم ٌكونوا اتجاه  المحاٌدةإجابات العمال تائج على ضوء ٌمكن تفسٌر هذه الن  

ذي ٌعتبر ال  الوقائً عامل الوعً معٌن بعد أو هم فً مرحلة تكوٌن الاتجاه المناسب لهم، ف
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تساهم فً الحفاظ على صحة وسلامة المورد البشري وتجنبه من  ال تًمن أهم العوامل 

ٌتم تكوٌن اتجاه نحوه وهو الآخر  لم .ع فً الحوادث وبعض الأمراض المهنٌةخطر الوقو

داء ارت نحو وعًلعامل ٌجب أن ٌكون لفٌجب أن ٌتضمن اتجاه اٌجابً من قبل العامل  

ٌ ةأجهزة الوقاٌة  ال تً توصلت نتائجها و (2116دقٌش خنودة)وهذا ما ٌتفق مع دراسة  الفرد

مال أجهزة الوقائً لدى العمال ساهم ذلك فً التزام العمال نحو استعه كلما زاد الوعً ن  أإلى 

ٌ ةالوقاٌة  نظٌم الجٌد للعمل وعلٌه ٌتوجب على العمال إلى الت  لتزام هذا الاٌعود  كما  الفرد

علٌمات المقدمة من هذه الفئة تفتقر إلى تطبٌق الإرشادات والت   ن  لأ ،احترام قوانٌن المؤسسة

بخطر انٕقٕع في انحٕادث  ةي يٓذدت ٔػهيّ فٓلايت انًُٓي  الأيٍ ٔانس  ػٍ  طرف المشرف

في بؼًهياث خطيرة  ْٕٔ يا لاحظُاِ في انٕرشت يٍ قياو بؼط انؼًال ،ٔالأيراض انًُٓيت

ٔجب ػهيٓى  انتّيياَت( ٔصُيغ انًؼذَي، ٔانص  يُاصب انؼًم )انتهحيى، انًيكاَيك، انت  بؼط 

َظرا لاحتٕائٓا ػهٗ أخطار تؼرض انؼًال نًختهف انحٕادث  انفردي تاستؼًال أجٓزة انٕقايت 

 اقإََيّ   ٔايتثالا   اتُظيًيّ   ػايت إنزايا ٔػهيّ فانٕػي انٕقائي يشكم بصفتٔ الأيراض انًُٓيت، 

يثم  ت  ؼرض نؼقٕباث تُظيًي  انت   فتيش خشيتٔانت   ٔنجاٌ انًراقبت ٔانٕقايت الأيٍ نًسؤٔني

 بضرٔرة تشخصي   قُاػت فانؼايم انٕاػي نذيّ أخرٖ ػقٕباث تسهيط أٔ انؼًم انفصم يٍ

سائم انٕت ٔالانتزاو بانقٕاػذ الأيُي   ريضٓا نلأخطار، ٔػهيّ ٔجب ػهيّ،ٔػذو تؼفسايت انُ  حً

 انتّيبأػًال خطرة أٔ تشكم أخطار يحتًهت في انًُاصب  ٕػٕيت  أكثر ػُذيا يكهفانت  

 .ٓايشغه

 

ٌَّةمناقشة نتائج . 3.3 ة الفرض ٌَّ  :الثةلثَّ ا الجزئ

ٌ ة جاءت اتجاه العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  كما ٌلً: الجزئٌة الثالثة الفرض

  ALFETفً مؤسسة السباكة  الفردٌة لبعد التكوٌن

ٌ ةبرنامج الحزمة على  ا  اعتمادو(21)من خلال نتائج الجدول رقم  للعلوم  الإحصائ

  ٌ ة النِّسبات والتِّكراربحساب  قمناة الاجتماع  ٌ والمتوسط الحسابً والانحراف  المئو

فً اتجاهات العمال نحو  هناك اختلافا   ، وجدنا أن  وتحلٌل معطٌات الجدولالمعٌاري 
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ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة  اتجاهاتهم كانت  و؛ ALFETباكة كوٌن فً مؤسسة السِّ لبعد الت   الفرد

  ٌ  .ة  سلب

ة العمال نحو استعمال أجهز اتجاهات نستنتج أن   (21)رقم إلى نتائج الجدول  ا  استناد

ٌ ةالوقاٌة  ٌ   كانت الفرد وهذا ناتج عن عدم وجود  ،%47.14وذلك بنسبة كوٌن حول الت   ة  سلب

ٌ  برامج  ٌ  ة حول الس  تكوٌن ٌ ةأجهزة الوقاٌة  و ،ةلامة المهن  همأن  فً المؤسسة حٌث  الفرد

ٌ  فقط على القٌام ب ونٌقتصر الً لا ٌكون وتوعوٌة فً هذا المجال، وبالت   ،ةحملات تحسٌس

ٌ  بأه للعمال وعً ٌ ةة أجهزة الوقاٌة م وبدرجة كبٌرة  عرضة  ما ٌجعل هذه الفئة تكون م الفرد

  ٌ ؤول الأمن وممرض العمل، ة وهذا ما أكده لنا مسللحوادث والمخاطر والأمراض المهن

ة فً وقوع حد الأسباب الرئٌسأ إلى أن  تشٌر الاطلاع علٌها  تم   ال تًت راسامعظم الدِّ ف

ا لعدم ى ذلك إم  ز  ع  ٌ  ، والعمل لامة من قبل الفرد أثناءو عدم اتخاذ تدابٌر الس  الحوادث ه

العمل أو لعدم المراقبة والمتابعة  فً قبل المباشرة تدرٌبه على استعمالهامعرفته بها أو عدم 

  ٌ  الإشراف ٌجب أنكوٌن والت  عملٌة  ن  ى تنفٌذ تدابٌر الوقاٌة لأالمشرف عل من طرفة الدور

من قبل المشرف مراقبته بستمرار حٌح والاالعمل الص   على أسلوب العامل كوٌنتتتضمن 

ٌ ةه ٌستعمل أجهزة الوقاٌة أكد من أن  لٌم والت  الس   بالأسلوبالعمل و على حسن أداء  الفرد

المسطرة من طرف  والأمنلامة الس   وإجراءاتوٌلتزم بقوانٌن  المقدمة له من قبل المؤسسة،

 توصلت إلى أن   ال تً( 2113، دوباخ قوٌدر)كده دراسة وهذا ما تؤ ،والأمنمصلحة الوقاٌة 

لهم الاستقرار فً مواجهة  تحقق حوادث العملٌتلقاها العامل لتجنب  ال تًدرٌب ٌع الت  مواض

لومات الجٌدة جراء فعالة بفضل المعالدخل وأدى إلى تعلٌمهم أسالٌب الت   ،لث العمحواد

ًِّ درٌب الخاص فً درٌب، ما ٌسمح للعمال بالاستفادة من الت  الت   وكذا  مجال الأمن الصناع

ٌ  محتوٌات أسالٌب الت   توفرها المؤسسة لوقاٌتهم من إصابات حوادث العمل  ال تًة وعٌة الوقائ

ٌ   هذا ما ٌفرض على المؤسسة بوضعو؛ والأمراض المهنٌة  لكونها واضحة ةبرامج تكوٌن

  ٌ ٌ  فً تسٌٌر الموا ومساعدة   ،هامة   ،ة  ضرور  حٌث ٌساهم فً اكتساب الأفراد، ةرد البشر

 دائهمآتحسٌن  منٌمكنهم و ،تهاتنمٌ، وٌساعدهم على تطوٌرها ات جدٌدةلمعارف ومهار

  ٌ كانت لها درجة عالٌة من الخطورة فً المؤسسة  ال تًة وتفادي الوقوع فً الحوادث المهن



 الفصل الثالث                                            عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

85 
 

كان  2904وسنة  حادثا   22بـ 2902سنة  حسب ما جاءت به إحصائٌات حوادث العمل

من  ا  حادث 20كان هناك  2902فً سنة  وأخٌرا   2903فكان سنة  ا  حادث 23أما  ا  حادث 20

  ٌ وخاصة  ،ة داخل المؤسسةضمنه وجود حادث ممٌت وهذا راجع لكثرة المخاطر المهن

ٌ   ال تًنفٌذ مصلحة الت    إحصائٌات)ة. تأخذ نسبة كبٌرة فً سجل الحوادث والأمراض المهن

 .(5102 .ضمان الاجتماعًالصندوق الوطنً لل

 

ٌَّةمناقشة نتائج . 4.4 ة الفرض ٌَّ  :ابعةالرَّ  الجزئ

ٌ ة جاءت ة الفرض  ٌ اتجاه العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  كما ٌلً: ابعةلر  ا الجزئ

  ALFETفً مؤسسة السباكة  الفردٌة لبعد العوامل التصمٌمٌة

ٌ ةحزمة البرنامج والاعتماد على (21)من خلال نتائج الجدول رقم  للعلوم  الإحصائ

  ٌ ٌ ة النِّسبات، التِّكراربحساب قمنا ،ةالاجتماع حراف والان، والمتوسط الحسابً المئو

فً اتجاهات العمال نحو  ا  هناك اختلاف اتحلٌل معطٌات الجدول وجدنا أن   أثناءالمعٌاري، 

ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة  ؛ ALFETلبعد العوامل التصمٌمٌة فً مؤسسة السباكة  الفرد

ٌ  و  .ةاتجاهاتهم كانت سلب

ٌ  السِّ ٌمكن تفسٌر الاستجابات  ة فً اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة لب

ٌ ة ٌ  عوامل الت  لبعد ال الفرد ٌ  السِّ   إجاباتهم إلىة صمٌم على عكس %47.66بلغت  ال تًة لب

ٌ ةاستجابات بعض العمال الإ العوامل  وهذا ٌدل على أن  ؛ %3.66مثلت نسبتهم ال تً ٌجاب

ٌ  الت   ٌ ةة لأجهزة الوقاٌة صمٌم ً   الفرد  على اتجاهات العمال، فٌمكن القول أن   لها أثر سلب

إلى عدم  إرجاعهاولا ٌقوم بارتدائها ٌمكن  ،ذي له رأي سلبً حول الأجهزةالعامل ال  

ٌ   متهاملاء  ،وعدم مقاومتها للأخطار عدم فعالٌة هذه الأجهزة ة أولخصائصه الجسم

ٌ  لامة اللظروف الفٌزٌقٌة وكذا لمعاٌٌر الس  و وكذا العوامل  ،ة المعمول بها دولٌالمهن

ٌ  الت   ً   الحجم و ،ونالل  كل، كالش   ة الأخرىصمٌم أثناء  فً راحة العامل كبٌرا   تلعب دورا   فه

ة، فالمؤسسة توفر عدة أنواع من أجهزة الوقاٌة تساهم فً زٌادة أدائهو ،لمهامه أدائه  ٌ  الفرد

وأخرى جزء  ،تقدم للعامل كل حسب منصب عمله منها ما ٌغطً الجسم ككل كبذلة العمل
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من بٌن هذه الأجهزة فظارات، والكمامات الن  منه كالقفازات وحذاء العمل، صمامات الأذن، 

نجد مهمات وقائٌة الأذن )صمامات الأذن(   لا تقلل من الأمراض المهنٌةولٌس لها نفع  ال تً

نسبة هذا المرض لا تزال مرتفعة فً سجل الأمراض  أن   إلا  ً منصب العمل رغم توفرها ف

عدد  حٌث قدر الصندوق الوطنً للضمان الاجتماعًالمهنٌة وهذا ما أكدته إحصائٌات 

 11بـ  2113وسنة  بـعامل واحد، 2112المصابٌن بمرض الصمم المهنً فً المؤسسة سنة 

لنا  أكدتهعمال، وهذا ما  14قدر بـ  2115ا فً سنة عمال أم   16بـ  2114عمال وسنة 

نوعٌة أجهزة وقاٌة الأذن لٌست بنفس قٌاسات أبعاد جسم العامل   أن  على طبٌبة العمل 

 أكده ممرض العمل. مثلما ISOٌزوفلا تتوافق مع معاٌٌر الإ ولٌست ذات جودة عالٌة

 

ٌَّةمناقشة نتائج . 5.4 ة الفرض ٌَّ  :الخامسة الجزئ

ٌ ة جاءت ة الفرض  ٌ ٌ   توجد فروق ذات دلالة   كما ٌلً: الخامسة الجزئ ة فً إحصائ

ٌ ةاتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  ى الفرد ز  ٌ   ت ع  فً فً العمل ة لمتغٌر الأقدم

 ALFETباكة مؤسسة السِّ 

وبعد استعمال اختبار  (23)رقم الجدول و (22)من خلال الجدول رقم 

Anovaة أن   لناتضح ا ٌ ٌ   الفرض ة فً اتجاهات تحققت أي توجد فروق ذات دلالة إحصائ

ٌ ةالعمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  ىال تٌ الفرد ز  ٌ   ت ع  لدى عمال  فً العمل ةلمتغٌر الأقدم

 . ALFETمؤسسة 

 ٌِّ ةاتجاهاتهم  نة أن  تبٌن استجابات أفراد الع  ٌ ٌ ةنحو استعمال أجهزة الوقاٌة  إٌجاب وهذا  الفرد

سنة،  32سنة و 11تتراوح أقدمٌتهم مابٌن ال تًبحكم أقدمٌة العمال فً العمل خاصة الفئة 

العمال ٌزاولون مهامهم داخل هذه الورشة أكثر من  ، وهذا بدلٌل أن  %54بحٌث مثلت نسبة 

11   ً ومعاٌشتهم لبعض الحوادث  ،بدرجة خطورة العمل كافٌة لكسب وعً كاف سنة وه

فكرة الأمنٌة من وتبنً ال ،وتفادٌها ،والاحتراس منها ،وقعت بالورشة قد سبق وأن   ًال ت

ٌ ةأجهزة الوقاٌة خلال ارتدائه  على دراٌة  ه أٌضا  أن  توفرها المؤسسة، مع العلم  ال تً الفرد

اتج عن استنشاق العمال بو الن  قد تنتج عند مزاولة العامل لعمله كالر   ال تًببعض الأمراض 
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ٌ  ل وروائح المعادن ة الخطرة كالزهر،الفولاذ، المٌتال، الرمل، بعض المواد الكٌمٌائ

لبة كالحدٌد وبراداته، عامل مع بعض المواد الص  المنصهرة والحساسٌة الجلدٌة بسبب الت  

ٌ  الضغط الد   ة فً العمل كالحرارة المرتفعة من جهة وكثرة موي نتٌجة الظروف الفٌزٌق

ة الكبرى فً سجل النِّسبذي أخذ مم المهنً ال  من جهة أخرى، والص  الطلب والإنتاج 

  ٌ حسب ما صرح به الصندوق الوطنً للضمان  ALFETة فً مؤسسة الأمراض المهن

، %21فكانت نسبة الصمم مرتفعة قدرت ب  2115إلى سنة  2112الاجتماعً من سنة 

وهذا راجع لعدم توفٌر المؤسسة لصمامات الأذن ذو جودة ونوعٌة جٌدة وملائمتها 

أجرٌت مع طبٌبة العمل، إذ  ال تًللخصائص السٌكومترٌة للأذن وهذا ما استنتج من المقابلة 

ٌ ةنتائج هذه  أن   توصلت إلى  ال تًو 2113سنةلا تتفق مع نتائج دراسة مناوي زاكً  الفرض

ٌ  كلما زاد أن   ٌ  ة زاد عدد الأفراد ال  ت عدد سنوات الأقدم ة نحو ذٌن ٌمتلكون اتجاهات سلب

ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة   أكدت أن   الفرضٌة التًتائج المتوصل لها فً هذه ، بعكس الن  الفرد

  ٌ ذٌن ٌمتلكون اتجاهات ة فً العمل كلما زاد عدد الأفراد ال  كلما زادت عدد سنوات الأقدم

  ٌ ٌ ةنحو استعمال أجهزة الوقاٌة  ةإٌجاب  .الفرد

من العٌنة ككل وهم %46سنة تمثل نسبة  11أقدمٌتها أقل من  ال تًة للفئة النِّسبأما ب

ٌ ةنحو استعمال أجهزة الوقاٌة  الها اتجاه سلبٌ ال تًالفئة  راٌة وهذا راجع لعدم الدِّ  الفرد

ٌ   ،ٌحتوٌها منصب العمل من حوادث ال تًبالمخاطر  ة مختلفة ذات درجة عالٌة وأمراض مهن

 حادث عمل نجم عنه وفاة عامل مبتدئ  قد كان هناك  2115ه فً سنة من الخطورة بدلٌل أن  

وهذا  ،والأخذ بأوامر المشرف ،حقٌق أرجع سبب الحادث لعدم مبالاة العاملفبعد إجراء الت  

ٌ   حلل هذا أن  ح به فً المقابلة مع ممرض العمل، ومن جهة أخرى نما صر    ة  الفئة الأقل أقدم

ةاستعمال أجهزة الوقاٌة  لٌس لدٌهم تكوٌن فٌها ٌخص   سنة   11أي مدة عملهم أقل من   ٌ  الفرد

ٌ   ،فالمؤسسة لا توفر تكوٌن للعمال ٌ  ولا تحتوي على برامج تكوٌن ح به ة حسب ما صر  ة وأمن

ٌ  مسؤول الأمن فً المقابلة فهم بدلا عن توفٌر  كوٌن حول استعمال والت   ،ةالبرامج الأمن

ٌ ةأجهزة الوقاٌة  ٌ   الفرد ة وتوعوٌة؛ وهذا ما تبرره دراسة اقتصروا على حملات تحسٌس

ذي ٌتلقاه درٌب ال  هناك علاقة جد وطٌدة بٌن الت   ذي من بٌن ما توصل إلٌه أن  ال   قوٌدر دوباخ
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وعٌة ستعمال أجهزة الوقاٌة والأسالٌب الت  درٌب فً االت   وحوادث العمل أي أن   ،العامل

  ٌ توفرها المؤسسة هدفها حماٌة العامل من إصابات حوادث العمل والأمراض  ال تًة الوقائ

 المهنٌة.

 

ٌَّةقشة نتائج منا. 6.4 ة الفرض ٌَّ  :ادسةالسَّ  الجزئ

ٌ ةنصت  ٌ ة الفرض توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات السادسة على أنه  الجزئ

ٌ ةالعمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  ى الفرد ز  إلى المستوى التعلٌمً فً مؤسسة  ت ع 

ALFET. 

ةلنا أن تضح اAnovaوبعد استعمال اختبار  (24)من خلال الجدول رقم   ٌ لم  الفرض

تحقق أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة 

ٌ ةالوقاٌة  ىال تٌ الفرد ز   . ALFETلمتغٌر المستوى التعلٌمً لدى عمال مؤسسة  ت ع 

ٌ ةٌمكن تفسٌر الاستجابات السلبٌة فً اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة   الفرد

جاءت كنتٌجة لتأثٌر المستوى التعلٌمً للعمال علٌها، على أن المستوى الثانوي أخذ  ال تً

عامل وٌلٌه المستوى المتوسط الذي  111من  عاملا 38بحٌث مثله  %73أكبر نسبة هً 

عمال كانوا  17زٌادة على أن   عاملا 21لكن المستوى الجامعً مثله  عاملا   35احتوى على 

ٌ  ن  مستوى ابتدائً، ال وذو ة المتوصل لها قد نفسرها على أساس تدنً المستوى تائج السلب

تخص كٌفٌة استعمال أجهزة  ال تًالتعلٌمً لدى العمال وضعفهم فً استٌعاب بعض الأفكار 

ٌ ةالوقاٌة  ، لكن هذا قد نجد له حل بتطبٌق برامج أمنٌة فً المؤسسة والتركٌز على الفرد

ستعمال هذه الأجهزة، لكن المؤسسة لا توفر أي منها تدرٌب وتكوٌن العمال على كٌفٌة ا

فهً حسب المسؤول عن الأمن تكتفً بوضع حملات تحسٌسٌة وتوعوٌة وهذا غٌر كافً، 

الاهتمام بتدرٌب على ضرورة -2113-سنة  Hinze&Othersهذا ما أكدته دراسة

، فزٌادة على أن العامل له مستوى تعلٌمً متوسط فهو لامة المهنٌةالعاملٌن على أمور الس  

لا ٌخضع لتكوٌن حول هذه الأجهزة باعتبارها فً تطور مستمر تتطلب من العامل أن ٌكون 

ذو مستوى تعلٌمً مقبول لكً ٌستطٌع استعمالها والمحافظة علٌها والأهم هو وعٌه بأن هذه 
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 ،الأمراضن حوادث العمل، لى صحته ووقاٌته مالأجهزة تساعده على المحافظة ع

مؤسسة هً  ALFETوالمخاطر المهنٌة الموجودة فً بٌئة العمل، بدلٌل أن فً مؤسسة 

  ٌ ٌ  إنتاجٌة تستعمل مواد أول ة ذات جودة ة خطٌرة تلزم العمال على استعمال أجهزة وقائ

ومتطورة وهذا ما ٌفرض على المؤسسة وضع برامج تكوٌنٌة ترفع المستوى  ،عالٌة

 عامل معها وتغٌر اتجاهاتهم حولها.علٌمً للعامل وتسهل علٌه الت  الت  

ٌَّةمناقشة  .7.3  العامة: الفرض

ٌ ة جاءت ةالعمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة  كما ٌلً: اتجاهات العامة الفرض  ٌ  الفرد

 .ALFETباكة فً مؤسسة السِّ 

اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة فً مؤسسة  مما سبق نستخلص أن  

 السباكة كانت سلبٌة، وذلك لأن: 

  ةاتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة ٌ ٌ ةلبعد العوامل  الفرد كانت  الش خص

 .اٌجابٌة

  ةاتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة ٌ كانت  الوقائً لبعد الوعً  الفرد

 .محاٌدة

  ةاتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة ٌ كانت  العوامل التصمٌمٌة لبعد الفرد

 .سلبٌة

  ةاتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة ٌ  .كانت سلبٌة كوٌنالت   لبعد الفرد

  توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة

  ٌ ى ةالفرد ز  ٌِّ  ت ع   .فً العمل ر الأقدمٌةلمتغ

  ةفً اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة فروق ٌوجد ٌ ى الفرد ز  لمتغٌر  ت ع 

 علٌمً.المستوى الت  

ٌ ة راسة اتضح لنا أن  من خلال تحلٌلنا ومناقشتنا لفرضٌات الدِّ  اتجاهات العمال  الفرض

ٌ ةنحو استعمال أجهزة الوقاٌة  ٌمكن تفسٌر هذه وسلبٌة كانت  ALFETفً مؤسسة  الفرد
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للعمال اتجاهات مختلفة معظمها  الفروق الموجودة فً استجابات العمال على أساس أن  

ٌ ة، فالاستجابات الإٌجابً إوأقلها سلبً  ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة نحو  ٌجاب  كد لنا أن  ؤت الفرد

دراٌة كافٌة بأهمٌة أجهزة  تكوٌن اتجاه اٌجابً له وأن لهالعوامل الشخصٌة للعامل تؤثر فً 

ٌ ةالوقاٌة  قد ٌتعرض لها إذا لم  ال تًمن جهة وبالمخاطر والأمراض وحوادث العمل  الفرد

ٌ ةأجهزة الوقاٌة  ٌلتزم باستعمالها من جهة أخرى، علما أن   وسٌلة وقائٌة إضافٌة مكملة  الفرد

تتخذ لتأمٌن وحماٌة العمال المعرضٌن لمخاطر  ال تًوالاحتٌاطات  ،لمجموعة الإجراءات

وحوادث العمل والأمراض المهنٌة، وهذا لا ٌتطابق مع استنتاجنا من المقابلة مع المسؤول 

عن الأمن فً المؤسسة بحٌث صرح أنه لا توجد برامج أمنٌة مطبقة فً المؤسسة ولا ٌوجد 

ٌ ةتكوٌن حول أجهزة الوقاٌة  ٌ ةفهم ٌكتفون بتوفٌر أجهزة الوقاٌة  الفرد )أنظر الملحق الفرد

من بذلة وحذاء العمل، الخوذة والقفازات، والنظارات وصمامات الأذن بحٌث ٌتم (01رقم 

دراسة  مثلما جاء فًتوعٌتهم وتحسٌسهم وضع لافتات إرشادٌة فً مختلف الورشات وٌتم 

بٌن الوعً الوقائً وإدراك  علاقة  ه هناكتوصلت إلى أن   ال تً (6112 .دقٌش خندودة)

وعٌة تتضمنها الأعمال والوظائف الممارسة والحوادث المهنٌة، ودور الت   ال تًالمخاطر 

  ٌ وأسالٌبها فً تنمٌة وتطوٌر هذا الوعً والفكر الأمنً لدى العمال؛  ،ة بمختلف طرقهاالوقائ

ٌ  لكنه غٌر كافً فٌجب أن ٌتم اختٌار أجهزة الوقاٌة  بحٌث تكون مطابقة للمواصفات  ةالفرد

تكون  ها ٌجب أن  تستخدم من أجلها لأقل حد ممكن، أي أن   ال تً العالمٌة حتى تقلل الأخطار

ٌكون حجمها مناسبا  وشكلها  وأن  ٌتعرض لها العامل ال تًفعالة فً الوقاٌة من المخاطر 

مقبولا لضمان راحة نفسٌة للعامل، وأن تتحمل ظروف العمل بحٌث لا تتلف بسهولة ٌجب 

أن تكون مناسبة للجسم ومرٌحة للعامل وسهلة الاستخدام، بمعنى أن تمكن العامل من القٌام 

مال بالحركات الضرورٌة لأداء العمل وإنجاز المهام بدون صعوبة وحتى لا ٌتم إه

نشاط وطبٌعة العمل ومتطلبات المنصب تفرض على  استخدامها من قبل العامل؛ وهذا لأن  

ٌ ةروط فً انتقاء أجهزة الوقاٌة المؤسسة الاعتماد على هذه الش   ، زٌادة على ذلك أٌضا الفرد

فالمؤسسة تستعمل مواد أولٌة لها تأثٌر سلبً وخطٌر على صحة العامل أثناء أدائه لمهامه 

امله مع هذه المواد والآلات؛ وفٌما ٌخص وقاٌة القدم وبذلة العمل فالمؤسسة توفر كل وتع

عٌنة  وعٌة، وبحكم أن  كل والن  منهما لجمٌع العمال بحٌث تقدمها لهم مرة كل سنة بنفس الش  
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الدراسة تقتصر على عمال مصلحة الإنتاج وهم الفئة الأكثر عرضة لحوادث العمل حسب 

فً الحوادث وأجهزة  ا  محسوس ا  هناك ارتفاع ذي أدلى فً المقابلة على أن  ممرض العمل ال  

ٌ ةالوقاٌة  إلى ٌومنا هذا لا تحد منها وحسب  ما جاء فً سجٌل حوادث العمل فً سنة  الفرد

 23كان  2903حادث عمل أما سنة  20قدر ب 2904حادث عمل و 22كان  2902

ار والأمراض المهنٌة حسب ٌلزم العامل والأخط 2902حادث عمل كان سنة  20و ا  حادث

ٌتعامل مع مواد جد صلبة وذات وزن ثقٌل ٌجب على مسؤول الأمن فٌما ٌخص حذاء العمل 

لامة جلدٌة تكون مقدمتها مغطاة أحذٌة الس  اقتنائه بحٌث ٌكون ملائما لمنصب العمل فهناك 

 لحذاءا فًاقطة كذلك توجد قطعة من الفولاذ بالصلب لحماٌة الأصابع من الأشٌاء الس  

هذه الأنواع أٌضا تمنع طة المواد الحادة مثل المسامٌر وللحماٌة من مخاطر الاختراق بواس

 الانزلاق فً أماكن العمل فإذا تم استعمالها تجنب العمال من الوقوع فً الحوادث.

كل حسب منصبه ففً أما فٌما ٌخص مهمة وقاٌة العٌنٌن فالمؤسسة توفر عدة أنواع 

عرض للأشعة الضارة وبعض الأجزاء أعمال التقطٌع توفر نظارات تقً العامل من الت  

ظارات العمل فً الأفران توفر لهم الن   الصلبة المتطاٌرة والمعادن المنصهرة أما فٌما ٌخص  

فً أعمال والحرارة العالٌة والمعادن المنصهرة وأخٌرا  تقٌهم من الضوء القوي المبهر ال تً

تقً من الإشعاعات الضوئٌة شدٌدة الخطورة والمعادن  ال تًلحٌم تقتصر على النظارات الت  

ذي ٌلزم أن تكون الآلة تصدر المؤسسة مادتها الأولٌة هً الحدٌد ال   المنصهرة؛ وبما أن  

  ً دٌسٌبل وهذا ما أدلى به 85جدٌدة تصدر حوالً  ضوضاء مرتفعة ففً الأصل الآلات وه

ؤول عن الأمن، إذن هذا ٌتطلب وجود واقٌات الأذن من الضوضاء ذات جودة عالٌة المس

 حسب مواصفات العامل ومتطلبات المنصب فقد بٌن لنا إحصائٌات الأمراض المهنٌة أن  

عمال مصابون بهذا  11المرض الأكثر انتشارا فً المؤسسة هو الصمم المهنً بحٌث كان 

عمال لدٌهم صمم  14كان  2115عمال و 16اك هن 2114، وفً 2113المرض فً سنة 

، وهذا دلٌل على ما صرحت علٌه هذا المرض لم ٌتم القضاء مهنً  وهذا ما ٌدل على أن  

 العمال ؛ وبما أن  ةولٌد  ال م المعاٌٌرءصمامات الأذن لا تلا لمقابلة بأن  به طبٌبة العمل فً ا

ٌ  ٌتعاملون مع بعض المواد ا وبرادات الحدٌد فالمؤسسة توفر لهم أجهزة وقاٌة مل كالر   ةلغبار

ظروف النفسً المتمثلة فً الكمامات المصنوعة من القماش وهذا لا ٌنطبق مع الجهاز الت  
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  ٌ م كل منصب عمل؛ وأما مهمات وقاٌة الٌد ءتستوجب وجود أجهزة تلا ال تًلعمل ة لالبٌئ

ٌ  خأوع من الأجهزة لكنها لا تهذا الن  فتوفر المؤسسة  ة للعامل ذ بعٌن الاعتبار الأبعاد الجسم

وبالرغم من توفر  ،ا المنصبٌتطلبه ال تًبل تكتفً ببعض أنواع القفازات الواقٌة للٌدٌن و

ٌ ةمعدات الوقاٌة  العامل على الاستخدام الصحٌح  تدرٌبٌجب ه فً المؤسسة إلا أن   الفرد

ٌ ةلمهمات الوقاٌة  رنامج عملهم الٌومً وهذا لتوفٌر الألفة بٌنهما حتى تكون جزء من ب الفرد

ه توجد علاقة جد وثٌقة توصلت إلى أن   ال تً )2119 .دوباخ قوٌدر)دراسة  أشارت إلٌهما 

درٌب حقق لهم الت   تلقاها العمال وبٌن حوادث العمل، وأن   ال تًدرٌب بٌن مواضٌع الت  

عمل وأدى إلى تعلٌمهم أسالٌب فعالة بفضل المعلومات الاستقرار فً مواجهة حوادث ال

درٌب الخاص بمجال الأمن الصناعً درٌب، ومنه العمال ٌستفٌدون من الت  الجٌدة جراء الت  

ٌ  وكذا محتوٌات أسالٌب الت   توفرها المؤسسة لوقاٌتهم من إصابات حوادث  ال تًة وعٌة الوقائ

لامة بالمؤسسة لإلزام العاملٌن على لوائح وأنظمة الس  وكذا تطبٌق ،العمل والأمراض المهنٌة

ٌ ةاستخدام مهمات الوقاٌة  وعٌة لهم لتوضٌح فوائدها فً تجنب وقوع وتنظٌم برامج الت   الفرد

بجانب عملٌات الفحص والصٌانة والنظافة المستمر لهذه  لأمراض المهنٌةاالإصابات و

بضرورة توعٌة العمال  Walker & Tait 2113الأجهزة، وهذا ما تؤكده دراسة 

ٌ  بإجراءات الس   على استعمال  هموكذا تدرٌبة وكٌفٌة الوقاٌة من الحوادث،لامة والصحة المهن

ٌ ةأجهزة الوقاٌة  ٌ  لامة والصِّ وتوفٌر الس   الفرد ة، كما أوصت بضرورة اهتمام حة المهن

الإدارة بوضع خطط للعمل وبرامج أمنٌة والالتزام بتطبٌقها؛ وهذا ما تدعمه دراسة 

Dejoy and Others 2113ًأوصت بضرورة اهتمام الإدارة بوضع خطط  ال ت

وبرامج للسلامة المهنٌة وضرورة متابعتها واهتمام جمٌع العاملٌن بتطبٌق برامج السلامة 

الصفات ٌطبق فً المؤسسة حسب ملاحظتنا فالعمال لا ٌتسمون بهذه وهذا ما لم المهنٌة؛ 

ٌ ةبسبب عدم تدرٌبهم علٌها والأجهزة الوقائٌة  الأكثر استعمالا هً: حذاء الأمن، بذلة  الفرد

 ظارات.العمل ، الخوذة، والقفازات والن  
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على برامج ها لا تعتمد أن   رغم منالمؤسسة بال نتائج المقابلات اتضح لنا أن   على بناء  

ٌ ةأجهزة الوقاٌة العمال حول استعمال لا على تكوٌن أمنٌة و حو اتجاهاتهم ن أن   إلا   الفرد

ٌ ةكانت  هااستعمال ذٌن استجاباتهم تمثل الخصائص المتوفرة فً العمال ال   ، بدلٌل أن  إٌجاب

ٌ ةٌجابً فً استعمال أجهزة الوقاٌة الإالجانب  ٌ ةعد العوامل بورت فً تمح الفرد  ،الش خص

لب إلى الإٌجاب قدمٌة وهً متغٌرات كافٌة لتغٌٌر اتجاهات العمال من السِّ والوعً والأ

بالمخاطر  علمهخبرة العامل فً مجال عمله وقدمٌة الذي ٌمثل بحٌث أن متغٌر الأ

الوعً  هو ٌلعب دورا هام فً صنعوقد ٌتعرض لها عند مزاولته لمهامه  ال تًوالحوادث 

ٌ   أمنٌةوهذا لا ٌنفً وجوب وضع برامج  ؛قافً للعاملالث   ة تساعده فً الحد من وتكوٌن

ٌ ةفرغم الاتجاهات الإ ،المهنٌة والأمراضوقوعه فً الحوادث  طغت على  ال تً ٌجاب

ٌ ةنحو استعمال أجهزة الوقاٌة ه هناك استجابات سلبٌة أن   استجابات العمال إلا   تمثل فً ت الفرد

ٌ  العوامل الت  بعد  ٌ  ومنه علٌمًالت   كوٌن والمستوىالت  ة وصمٌم ة ٌجب وضع برامج أمنٌة وتكوٌن

ٌ ةة وتعزٌز اتجاهاهم الإبٌللعمال قصد تغٌٌر اتجاهاتهم السِّ ل  .ٌجاب
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 التوصٌات:الاقتراحات و

راسة كتكملة لدراسات سابقة تناولت موضوع اتجاهات العمال نحو دِّ جاءت هذه ال

ٌ ةاستعمال أجهزة الوقاٌة  والأمراض  ،بهدف وقاٌة العمال من الإصابة بحوادث العمل الفرد

  ٌ غٌب والأمراض والمتمثلة فً الت   ،ة من جهة وتجنب المؤسسة من نتائج هذه الحوادثالمهن

ٌ  عن العمل ودفع الاشتراكات الس    ة لمصالح تأمٌنات والضمان الاجتماعً.نو

تقدٌم ٌمكن ALFETباكة إجراءها بمؤسسة السِّ  تم   ال تًراسة المٌدانٌة من نتائج الدِّ  انطلاقا  

الخسائر قلٌل من الإصابة وتجنب المؤسسة نرى بأنها تساعد فً التِّ  ال تًبعض الاقتراحات 

 ٌة:ندرجها فً النقاط التال ال تًالمباشرة و غٌر

  ةالوقاٌة  أجهزةوبرامج وقائٌة حول  بدوراتالقٌام ٌ  على أداءالعمال تساعد  الفرد

 أفضل.عملهم بشكل 

  لامة المهنٌةقواعد ل ٌق الصارمطبالت  الحرص على  .ء العملأثنا الس 

 للوقوف على تطبٌق هذه  أكبرصلاحٌات  والوقاٌة الأمن وأعوان نمشرفٌلا إعطاء

 .المستمرةقابة والر   القوانٌن

  ةالاستعانة بالمعاٌٌر العالمٌة المنصوص علٌها فً شروط اقتناء أجهزة الوقاٌة ٌ  الفرد

 .بعٌن الاعتبار الأبعاد الانثروبومترٌة للعامل قبل اقتناءهاوالأخذ 
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 HSEأسئلة المقابلة الموجهة إلى مسؤول مصلحة الأمن (: 10الملحق رقم )

HSE = Hygiène Sécurité Environnement   

 

 هل هناك مسؤول عن الأمن فً المؤسسة؟ .1

 هل توجد برامج خاصة بالأمن و السلامة المهنٌة؟ .2

 هل توفر المؤسسة معدات الوقاٌة الفردٌة للعمال؟ .3

 التً توفرها المؤسسة للعمال؟ما هً أنواع الأجهزة  .4

 هل هناك قواعد وتعلٌمات السلامة المهنٌة؟ .5

 هل هذه المعدات متوفرة بشكل كافً لجمٌع العمال، و فً حالة عدم توفرها لماذا؟ .6

 لا.–هل جمٌع العمال ٌرتدون معدات الوقاٌة الفردٌة ؟ نعم  .7

 هل ٌوجد تجدٌد دوري لمعدات الوقاٌة الفردٌة؟ .8

 على الاهتمام بنظافة المعدات؟هل ٌحرص العمال  .9

هل توجد قوانٌن صارمة داخل المؤسسة تطبق على العامل الذي لا ٌحترم كل ما  .11

 ٌتعلق بالأمن و السلامة المهنٌة؟

 هل العمال لدٌهم وعً بالأمن و السلامة المهنٌة؟ .11

هل توجد فً المؤسسة لوحات إرشادٌة معلقة فً أماكن واضحة؟ وبلغة ٌفهمها كل  .12

 العمال؟

هل الحرص على استعمال المعدات هو آخر حل تلجا إلٌه المؤسسة أم ٌعتبر من  .13

 أولوٌاتها؟

 هل ٌجري فً المؤسسة تكوٌن للعمال حول معدات الوقاٌة و كٌفٌة استعمالها؟ .14

 هل تأخذ المؤسسة بعٌن الاعتبار نوعٌة و جودة معدات الوقاٌة الفردٌة عند اقتنائها؟ .15

 ً المؤسسة )المهام الفعلٌة التً ٌقوم بها(؟ما هو دور المسؤول عن الأمن ف .16

  



طبيبة العمل حول الأمراض  الموجهة إلى (: أسئلة المقابلة20الملحق رقم )

 :المهنية

Les Malade Professionnelles 

 دور طبٌبة العمل فً المؤسسة؟ .1

 الهدف من فحص عمال المؤسسة؟ و فحص مكان العمل؟ .2

 هل هناك رقابة على معدات الوقاٌة من طرف طبٌبة العمل؟ .3

 ذات شروط أمنٌة تحافظ على صحة العامل؟هل معدات الوقاٌة الفردٌة  .4

 هل تتدخل طبٌبة العمل فً اختٌار وانتقاء معدات الوقاٌة؟ .5

 ما هً الأمراض المهنٌة الأكثر انتشارا فً المؤسسة؟ .6

 ما هً الأمراض المهنٌة المسجلة فً قوائم الأمراض المهنٌة المعترف بها ؟ .7

 سبب انتشار هذه الأمراض فً المؤسسة؟ما هو  .8

 خطورة هذه الأمراض على العامل؟ درجةما هً  .9

 )أي مصلحة( العمال الأكثر عرضة للأمراض المهنٌة؟من هم  .11

 هل هناك فحص دوري للعمال؟ وما هً مدته؟ .11

 هل العمال الجدد ٌتم فحصهم قبل مباشرة العمل؟ .12



 ALFETمؤسسة  ممرض الموجهة إلىأسئلة المقابلة (: 30الملحق رقم )

Les Accidents de travail 

  هل هناك حوادث عمل في المؤسسة؟ .1

 ؟ هل يتم تسجيل حوادث العمل و إصابات الأمراض المهنية على مستوى المؤسسة .2

 ؟2302إلى  2302إحصائيات حول حوادث العمل من 

 الحوادث ؟ كيف تتم عملية تحليل .3

 ض من الحادث و أيام الراحة ؟يعوتكيف يمكنكم تقدير نسبة ال .4

 الأيام الضائعة جراء حوادث العمل؟ما هي  .5

 ؟و ما هو السبب الأكثر تكرار في المؤسسة   أسباب حوادث العمل .6

 ما هي الوحدة التي تكثر فيها حوادث العمل؟ .7

 ما هي درجة خطورة حوادث العمل؟ .8

 عمل حصل في هذه السنوات الأخيرة؟ ما هو أخطر حادث  .9

 أمثلة على حوادث العمل و أسبابها؟ .11

 ؟عن التكفل بهذه الحوادث هل المؤسسة هي المسؤولة .11

 

 



 
 
 

 .للباحث مناوي زاكً  (: ٌوضح الاستبٌان المعتمد علٌه50الملحق رقم )

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة ابن خلدون تٌارت

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة

 

 العامل ....... الأخت العاملةالأخ 

م هذا الاستبٌان فً إطار القٌام بدراسة علمٌة حول أجهزة الوقاٌة الفردٌة، أضع بٌن أٌدٌك

على السؤال المذكور أدناه بكل  بالإجابةونرجو من سٌادتكم أن تقدموا لنا ٌد المساعدة وذلك 

التً تختارها، علما بأن  للإجابةفً الخانة المناسبة  )×(موضوعٌة، وذلك بوضع علامة 

 إجابتك لن تستعمل إلا للأغراض العلمٌة.

هذه الدراسة العلمٌة التً نتمنى أن  إثراءولكم جزٌل الشكر مسبقا على مساهمتكم القٌمة فً 

 تعود بالفائدة على الجمٌع.

 

 معلومات عامة للعامل )ة(:

 ذكر             أنثى      الجنس:

 سنة                   الـسـن:

 أعزب          متزوج            مطلق           أرمل  الحالة الاجتماعٌة:

 جامعً          ابتدائً         متوسط            ثانوي المستوى التعلٌمً: 

 ـــــــــة:المـــهـــــــن

 سنة                   الأقدمٌة فً العمـل:

 ة:ـاٌة الفردٌـزة الحمـة حول أجهـة المحصلـات التكوٌنٌـعدد الدورٌ

 نوع المرض          نعم             لاهل تعانً من مرض مهنً:     

 سبب الحادث           نعم            لا    ل: ـادث عمـرضت لحـهل تع



 
 
 

 دائما غالبا أحٌانا نادرا أبدا هل تعتقد أن ارتداء أجهزة الحماٌة الفردٌة:

      ٌدل على قوة شخصٌة العامل  .1

      ٌرمز إلى ممارسة مهنة عصرٌة  .2

      ٌدل على المرونة فً الشخصٌة .3

      ٌعد مظهرا من مظاهر التحضر .4

      ٌرمز إلى المستوى التعلٌمً العالً .5

      المؤسسةلكسب سمعة طٌبة فً  .6

      عمل رجولً .7

      العمالٌعتمد على حداثة توزٌعها على  .8

      ٌعود إلى جدٌة العامل فً أداء عمله .9

      لإعطاء المثل فً السلوك المنضبط .11

      ٌزٌد من قٌمة العامل .11

      ٌعبر عن سلوك وقائً. 12

      . التخوف من الإصابة بحوادث والأمراض13

      ٌعتمد على صرامة القوانٌن والعقوبات. 14

      العامل. حتى لا ٌعاقب 15

      تولٌه المؤسسة لهاهتمام الكبٌر الذي . ٌعود لا16

      . ٌعتمد على توفرها بكمٌة كافٌة17

      . ٌعود للكلام الاٌجابً عنها من طرف زملاء18

      . ٌشعر العمال باهتمام المؤسسة بهم19

      . تماشٌا مع المثل القائل *لً خاف سلم* 21

      سلوك الجماعة . تماشٌا مع21

      . ٌرمز للتنظٌم الجٌد للعمل 22

      . تساهم فً التعرف على الزملاء23

      . ٌرمز إلى احترام قوانٌن المؤسسة24

      . لٌحافظ العامل على صحته25

على التعوٌضات فً حالة  للحصول. 26

 مرض مهنً أوالإصابة بحادث 

     

. ٌعود إلى ارتدائها الدائم من طرف 27

 والمشرفٌن المسئولٌن

     

      وأعوان الأمان الإطارات. ٌتمٌز به 28

تطبٌق  فً والانضباط. ٌعود للصرامة 29

 تعلٌمات الوقاٌة والسلامة المهنٌة

     

      وشدة الخطر الموجود. ٌعود إلى الخطورة 31



 
 
 

 دائما غالبا أحٌانا نادرا أبدا الحماٌة الفردٌةهل تعتقد أن ارتداء أجهزة 

      . ٌرجع لكثرة وتعدد تعلٌمات الاستعمال31

      . ٌرجع لتعدد ونجاعة التوعٌة الإعلامٌة 32

      . ٌرجع للإعلام الدائم حول الأخطار المهنة33

      . سببه انتشار العدٌد من بطاقات التحذٌر34

للمؤسسة بعدم اقتناء . لكً لا ٌعطً عذر 35

 أجهزة الوقاٌة الفردٌة

     

. ٌعود لوضوح وسهولة فهم وإدراك لغة 36

 بطاقة التحذٌر 

     

      . ٌرمز إلى درجة عالٌة من الوع37ً

      . لٌكون العامل قدوة للشباب38

      . ٌعبر عن تحمل المسؤولٌة39

      . ٌعود إلى الإحساس بمسؤولٌة حماٌة الصحة41

      . ٌعود إلى كثرة وتعدد التذكٌر بأهمٌتها41

      . ٌعود إلى فعالٌة بطاقة التحذٌر42

      . ٌعود للفهم الجٌد للأخطار المحٌطة بالمهنة43

.سببه الاستفادة من دورٌات التكوٌن حول 44

 المخاطر المهنٌة

     

      . ٌتمٌز بها أصحاب التكوٌن العال45ً

      للتكوٌن الجٌد حول المهنة وأخطارها. ٌعود 46

      . ٌعود للتكوٌن الجٌد فً كٌفٌة استعمالها 47

      . لتفادي فقدان الحواس48

      . لتفادي الإصابة ببعض الأمراض المهنٌة49

      . ٌقلل من حوادث العمل والأمراض المهنٌة51

      . ٌعود لثقافة العمال حول أخطار المهنٌة51

      لأنها من متطلبات العمل و المهنة. 52

      . لتفادي حوادث العمل 53

      . ٌجنب العمال الأخطار والأخطاء المتعددة54

      . سببه المعاناة مع مرض مهن55ً

      . ٌتمٌز به الأفراد ذوي الخبرة56

      . ٌعتمد على التعرض من قبل إلى إصابات57

حضور حادث ممٌت سببه عدم . ٌعود إلى 58

 .ارتداء أجهزة الوقاٌة الفردٌة

     



 
 
 

 دائما غالبا أحٌانا نادرا أبدا هل تعتقد أن ارتداء أجهزة الحماٌة الفردٌة
      . ٌعتمد على نوعٌتها الجٌدة59

      . ٌعود إلى توافقها مع منصب العمل ومحٌطه61

. ٌعود إلى ملاءمتها للظروف الفٌزٌقٌة 61

 المحٌطة بالمهنة

     

       . ٌعود لمقاومتها الأخطار بصفة دائمة62

. ٌعود إلى فعالٌتها فً الوقاٌة من العدٌد من 63

 الأخطار والأمراض المهنٌة

     

      . ٌعود لملاءمتها للخصائص الجسمٌة64

      ٌعود املاءمتها لخصائص الوجه والٌدٌن. 65

      والمناسب لارتدائه. ٌعود لشكلها الجٌد 66

      . ٌعود إلى حجمها المناسب67

      . ٌعود إلى لونها المناسب68

      . ٌعود إلى نسٌجها المضاد للحرائق69

      . ٌعتمد على مادتها الأولٌة مضادة للاصطدام71

      . توفر الارتٌاح والرضا أثناء ارتدائها 71

العمال لأداء . سببه تجاوبها براحة مع 72

 أعمالهم

     

      . ٌعود إلى الشعور بالأمن73

      . ٌولد الشعور بالرغبة فً العمل74

      . ٌساهم فً تركٌز العمال على مهمتهم75

      . تساعد عل الأداء الجٌد76

      . تساهم فً زٌادة إنتاجٌة العمال 77

الأماكن الحفاظ على التوازن فً . تساهم فً 78

 العالٌة

     

      . بسبب عدم ترك أثار على الجسم 79

      . لأنها تستجٌب لمعاٌٌر الوقاٌة والسلامة81

 

 الرجاء التأكد من الإجابة على كل الأسئلة

 مع جزٌل الشكر والتقدٌر عل مساهمتكم القٌمة فً إثراء دراستنا.



(: نتائج التحكٌم حول مدى مناسبة فقرات الاستبٌان الخاص باتجاهات 06الملحق رقم )

 العمال نحو استعمال أجهزة الوقاٌة الفردٌة.

 قائمة الأساتذة المحكمٌن:

 التخصص الأستاذ )ة(

 الأرغمنومٌا الأستاذة حمدادة لٌلى

 الأرغونومٌا الأستاذ عرقوب محمد

 لأرغونومٌا الأستاذ مناوي زكً

 

 تم تغٌٌر التساؤل العام فً الاستبٌان:

 هل تعتقد أن ارتداء أجهزة الحماية الفردية         هل ترى أن ارتداء أجهزة الوقاية الفردية

 كالتالي:الموضحة جابات الإعبارات تم تغيير 

غٌر موافق  الإجابة
 بشدة

موافق  موافق محاٌد غٌر موافق
 بشدة

 05 04 03 02 01 الدرجة
 

 النسبة المئوٌة الفقرة البعد

 لا تقٌس تقٌس 

 

 

 

 

 عوامل شخصٌة

01 100% / 

02 100 / 

03 100% / 

04 100% / 

05 100% / 

06 67% 33% 

07 100% / 



08 100% / 

09 100% / 

10 100% / 

11 100% / 

12 100% / 

13 100% / 

14 100% / 

15 100% / 

16 100% / 

17 100% / 

18 67% 33% 

19 100% / 

20 100% / 

21 100% / 

22 100% / 

23 100% / 

24 100% / 

 

 

 

 

 

 الوعً

25 100% / 

26 100% / 

27 100% / 

28 100% / 

29 100% / 

30 100% / 

31 100% / 

32 100% / 

33 100% / 

34 100% / 

35 100% / 



36 100% / 

37 100% / 

38 100% / 

39 100% / 

40 100% / 

41 100% / 

42 100% / 

 

 

 

 

 

 التكوٌن

43 100% / 

44 100% / 

45 100% / 

46 100% / 

47 100% / 

48 100% / 

49 100% / 

50 100% / 

51 100% / 

52 100% / 

53 100% / 

54 100% / 

 

 الخبرة

55 100% / 

56 100% / 

57 67% 33% 

58 100% / 

 

 

 

59 100% / 

60 100% / 

61 100% / 

62 100% / 

63 100% / 



 

 

عوامل 

 تصمٌمٌة

64 100% / 

65 100% / 

66 100% / 

67 100% / 

68 100% / 

69 100% / 

70 100% / 

71 100% / 

72 100% / 

73 100% / 

74 100% / 

75 100% / 

76 100% / 

77 100% / 

78 100% / 

79 100% / 

80 100% / 

 

 



 
 
 

 الأساسية. لدراسةالنهائي المعتمد عليه في ا(: الاستبيان 80الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة ابن خلدون تيارت

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 الأخ العامل 

م هذا الاستبٌان الفردٌة، أضع بٌن أٌدٌك فً إطار القٌام بدراسة علمٌة حول أجهزة الوقاٌة

على السؤال المذكور أدناه بكل  بالإجابةونرجو من سٌادتكم أن تقدموا لنا ٌد المساعدة وذلك 

التً تختارها، علما بأن  للإجابةفً الخانة المناسبة  )×(موضوعٌة، وذلك بوضع علامة 

 إجابتك لن تستعمل إلا للأغراض العلمٌة.

هذه الدراسة العلمٌة التً نتمنى أن  إثراءولكم جزٌل الشكر مسبقا على مساهمتكم القٌمة فً 

 تعود بالفائدة على الجمٌع.

 

 :معلومات عامة للعامل

 ذكر                 الجنس:

 سنة                   الـسـن:

 أعزب          متزوج            مطلق           أرمل  الحالة الاجتماعية:

 جامعً          ابتدائً         متوسط            ثانوي المستوى التعليمي: 

 سنة                   الأقدمية في العمـل:

 نوع المرض          نعم             لا     هل تعاني من مرض مهني:

 سبب الحادث           نعم            لا    ل: ـادث عمـرضت لحـهل تع

 

 

 



 
 
 

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا هل تعتقد أن ارتداء أجهزة الحماية الفردية:

      ٌدل على قوة شخصٌة العامل  .1

      ٌرمز إلى المستوى التعلٌمً العالً .2

      المؤسسةلكسب سمعة طٌبة فً  .3

      ٌعود إلى جدٌة العامل فً أداء عمله .4

      لإعطاء المثل فً السلوك المنضبط .5

      ٌزٌد من قٌمة العامل .6

      ٌعبر عن سلوك وقائً. 7

      . التخوف من الإصابة بحوادث والأمراض8

      ٌعتمد على صرامة القوانٌن والعقوبات. 9

      . حتى لا ٌعاقب العامل11

      ٌعتمد على توفرها بكمٌة كافٌة. 11

      . ٌشعر العمال باهتمام المؤسسة بهم12

      . تماشٌا مع المثل القائل *لً خاف سلم* 13

      . ٌرمز للتنظٌم الجٌد للعمل 14

      . ٌرمز إلى احترام قوانٌن المؤسسة15

      . لٌحافظ العامل على صحته16

على التعوٌضات فً حالة  للحصول. 17

 مرض مهنً أوالإصابة بحادث 

     

. ٌعود إلى ارتدائها الدائم من طرف 18

 والمشرفٌن المسئولٌن

     

      وأعوان الأمان الإطارات. ٌتمٌز به 19

      وشدة الخطر الموجود. ٌعود إلى الخطورة 21

      . ٌرجع لكثرة وتعدد تعلٌمات الاستعمال21

      . ٌرجع لتعدد ونجاعة التوعٌة الإعلامٌة 22

      . ٌرجع للإعلام الدائم حول الأخطار المهنة23

      . سببه انتشار العدٌد من بطاقات التحذٌر24

. لكً لا ٌعطً عذر للمؤسسة بعدم اقتناء 25

 أجهزة الوقاٌة الفردٌة

     

      . ٌرمز إلى درجة عالٌة من الوع26ً

      لٌكون العامل قدوة للشباب. 27

  . ٌعبر عن تحمل المسؤولٌة28
 

 
 

 
 

 
 

 

      . ٌعود إلى الإحساس بمسؤولٌة حماٌة الصحة29



 
 
 

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا هل تعتقد أن ارتداء أجهزة الحماية الفردية:

      . ٌعود إلى كثرة وتعدد التذكٌر بأهمٌتها31

      بطاقة التحذٌر. ٌعود إلى فعالٌة 31

      . ٌعود للفهم الجٌد للأخطار المحٌطة بالمهنة32

.سببه الاستفادة من دورٌات التكوٌن حول 33

 المخاطر المهنٌة

     

      . ٌعود للتكوٌن الجٌد حول المهنة وأخطارها34

      . ٌعود للتكوٌن الجٌد فً كٌفٌة استعمالها 35

      الأمراض المهنٌة. لتفادي الإصابة ببعض 36

      . لتفادي حوادث العمل 37

      . ٌجنب العمال الأخطار والأخطاء المتعددة38

. ٌعود إلى فعالٌتها فً الوقاٌة من العدٌد من 39

 الأخطار والأمراض المهنٌة

     

      . توفر الارتٌاح والرضا أثناء ارتدائها 41

لأداء  . سببه تجاوبها براحة مع العمال41

 أعمالهم

     

      . ٌساهم فً تركٌز العمال على مهمتهم42

      . تساعد عل الأداء الجٌد43

      . تساهم فً زٌادة إنتاجٌة العمال 44

 

 

 

 الرجاء التأكد من الإجابة على كل الأسئلة

 مع جزيل الشكر والتقدير عل مساهمتكم القيمة في إثراء دراستنا.



 ALFETأجهزة الوقاية المتوفرة في مؤسسة  صور يوضح (10رقم )  قحمل

 



 

 

 

 

  


