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ه
 دإءـــــــ إ 

 

الحمد لله الذي بنعمتو تمت الصالحات والصلاة والسلام عمى خير موجو البشر سيد الصالحين 
 محمد صلى الله عليه وسلم وسمم وبعد.

 فبكممة طيبة وصدر رحب أىدي ثمرة جيدي إلى:

افتخار إلى الروح الطيبة والقمب الحنون إلى نور حياتي ومنبع وجودي إلى من أحمل اسمو بكل 
إلى قدوتي في الحياة والذي تعب لأرتاح إلى الذي منحني كل شيء ولم يبخل يوما إلى سندي 

 الواحد والوحيد بعد الله سبحانو وتعالى "أبي الغالي" أطال الله في عمره وحفظو لي.

ن  إلى الجوىرة التي أنارت دربي إلى فرحة قمبي إلى التي لم أستطيع أن أصف ليا ما بداخمي وا 
تو أعجر عن إثباتو إلى من جعل الله الجنة تحت قدمييا وغمرتني بحنانيا وعطفيا إلى أعز قم

 ما أممك في الوجود أمي الحبيبة أطال الله في عمرىا.

إلى من قاسموني رحم أمي ومحبة أبي إخوتي الأعزاء " نور الدين، عيسى، يوسف، خولة، 
 آسيا" حفظيم الله.

 بيرا وصغيرا إلى كل الأقارب من بعيد وقريب.إلى كل عائمة بوخشبة وزواوي ك

 إلى أعز صديقاتي وزملائي كانوا معي خلال سنوات الدراسة

إلى كل من ساعدني في إنجاز ىذا العمل ولم يبخل عميا بمعمومة إلى كل من وسعتيم ذاكرتي 
 ولم تسعيم مذكرتي.

 



 
ش 

 ـــــــ 
ع
 ـــــــ كر و

 ان  ــــ رف 

 

الحمد لله العالمين حمدا يميق بعظمة جلالتو ولو الشكر بكافي نعمو وأفضل الصلاة عمى أنبيائو 
 المرسمين وسيد الخمق سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وآلو وصحبو أجمعين ومن تبعو بإحسان إلى يوم الدين.

ىذا العمل وعمى  أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الاستاذة المشرفة بالجيلالي  فتيحة عمى
سعة صدرىا وحرصيا الدائم أن ينتيي ىذا العمل في صورة أكاديمية بدون أي نقائص ونسأل 

 الله أن يجازييا كل خير.

شرف مناقشتيم لبحثنا وكل أساتذة قسم  كما نتوجو بالتحية إلى أعضاء لجنة المناقشة الذي 
لى كل من قدم لي يد العون لإنجاز ى ذه المذكرة من قريب أو بعيد وأخص العموم الاقتصادية وا 

  بالذكر الأخ بن براىيم أمين جزاه الله خير وحفظو.



 انفهرس

  اٌشىز

 الاهذاء

 لائّح اٌّحتىَاخ

 لائّح اٌجذاوي

 لائّح الاشىاي

 أ .................................................................................................ِمذِح عاِح

 2..................................................................انفصم الأول: عمىميات حىل انبنىك

 2........................................................................................................تّهُذ 

 3........................................................................... اٌثٕىن ِاهُح: الأوي اٌّثحث

 3.....................................................................اٌثٕىن وتطىر ٔشأج: الأوي اٌّطٍة

 4...............................................................وأهُّتها اٌثٕىن تعزَف: اٌثأٍ اٌّطٍة
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 مقدمة
 

 أ
 

٠شٙذ اٌؼبٌُ فزشح ِٓ اٌزؾٛلاد ٚاٌزغ١شاد اٌغزس٠خ، ٚاٌزٟ رسبُ٘ ثشىً ٍِؾٛظ فٟ ا٠غبد 

ِٕبؿ ٚأٚضبع  الزظبد٠خ ِخزٍفخ رّبَ ػّب وبْ ِٛعٛدا ِٓ لجً، ٌٚؼً ٘زا اٌزغ١ش أثشص دسعخ 

 اٌزسبسع اٌٙبئً فٟ الاثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚذٜ دلخ اٌزطٛساد ٚالاثزىبساد.

ٚاٌزطٛساد فٟ اٌّغبي الالزظبدٞ، اٌزمذَ اٌّزً٘ ٌزىٌٕٛٛع١ب ٌمذ طبؽت ٘زٖ اٌزغ١شاد 

الاػلاَ ٚالارظبي اٌزٟ رؼذ ثّضبثخ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٟ سبّ٘ذ فٟ اؽذاس رؾٛي فٟ أّبط اٌؼًّ 

اُ٘ اٌّإصشاد ٌزؼض٠ض اٌفؼب١ٌخ اٌزشغ١ٍ١خ فٟ  اٌّظشفٟ فٟ ػظش اٌؼٌّٛخ اٌّب١ٌخ، وزا ثبػزجبس٘ب

ٛ الالزظبدٞ ٘زا ِب دفغ اٌجٕٛن ٚاٌّإسسبد اٌّب١ٌخ ئٌٝ الزشاػ اٌّظبسف ثبلإضبفخ ئٌٝ إٌّ

ثؼض الاطلاؽبد اٌٛاعت اٌم١بَ ثٙب ٚارجبػٙب ثٙذف رط٠ٛش ٚرؾذ٠ش ٚسبئً اٌذفغ ػٓ طش٠ك 

 ادِبط ٚسبئً دفغ عذ٠ذح رز١ّض ثبٌفؼب١ٌخ ٚالاِبْ ٚاٌسشػخ.

ئش الاسرمبء ثٕظبِٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي الالزظبد وبْ لاثذ ٌٍغضا ٚرّبش١ب ِغ اٌزطٛساد

اٌّظشفٟ ئٌٝ ِسزٜٛ رٍه اٌزطٛساد ٚثبٌزبٌٟ ضشٚسح رؾذ٠ش ٔظبَ اٌذفغ اٌزٞ ٠ؼبٟٔ ِٓ 

ِغزّغ ٠شفض اٌزؼبًِ ثبٌٛسبئً اٌؾذ٠ضخ ئلا ل١ٍلا ِؼط١ب الا٠ٌٛٚخ ٌٍس١ٌٛخ إٌمذ٠خ فٟ رؼبِلارٗ، 

س رؾذ٠ش ٚسبئً ِّب أدٜ ئٌٝ دخٛي اٌغضائش فٟ ثؼض اٌّشبس٠غ اٌزٟ دخٍذ ؽ١ض اٌزٕف١ز فٟ ئطب

 اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ.

 ِّٚب سجك ٠ّىٓ ط١بغخ الإشىب١ٌخ اٌشئ١س١خ ثشىً اٌزبٌٟ:

 ِب ِذٜ اسزخذاَ ٚسبئً اٌذفغ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغضائش٠خ؟

ٚرمٛدٔب ٘زٖ الاشىب١ٌخ ئٌٝ طشػ ِغّٛػخ ِٓ الاسئٍخ اٌفشػ١خ اٌزٟ سٕؾبٚي الاعبثخ ػٕٙب ِٓ 

 خلاي دساسزٕب ٌٍّٛضٛع.

 ٚسبئً اٌذفغ؟ِب ٘ٛ ِف َٛٙ 

 ٗ؟اسزخذاَ ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ِبٟ٘ اٌؼمجبد ٚاٌؼشال١ً اٌزٟ رٛع 

 ؟و١ف ٠ّىٓ رم١١ُ اٌزغشثخ اٌغضائش٠خ فٟ رؾذ٠ش ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ 
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 فرضيات الدراسة:

ضٛء ِب رُ طشؽٗ ِٓ رسبؤلاد ؽٛي ِٛضٛع اٌجؾش ٚ أِلا فٟ رؾم١ك أ٘ذاف  ػٍٝ

 اٌذساسخ رُ ٚضغ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشض١بد اٌزٟ رسؼٝ لاخزجبس٘ب ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 جٕىٟفٟ رؾس١ٓ ٚسفغ أداء اٌغٙبص اٌ ٠ّىٓ أْ رسبُ٘ ٚسبئً اٌذفغ. 

 ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ لاثذ أْ اٌغٙبص اٌجٕىٟ لا ٠ٛاوت اٌزطٛساد اٌشإ٘خ فٟ ِغبي. 

 رؾذ٠ش إٌظبَ اٌجٕىٟ ِشْ٘ٛ ثزغ١١ش ٚرؾذ٠ش اٌضمبفخ اٌّظشف١خ ٌذٜ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ . 

 أهمية البحث:

رسزّذ ٘زٖ اٌذساسخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ إٌمذ٠بد فٟ الالزظبد ٚضشٚسح 

فأطجؼ ِٓ اٌُّٙ اخز١بس ِسب٠شح اٌزطٛس اٌّظشفٟ اٌزٞ ٠ؼزجش دػبِخ اٌزطٛس الالزظبدٞ، 

اٌزم١ٕبد ٚاٌٛسبئً ٚالأٔظّخ اٌزٟ رؾمك ٌٍجٕٛن ػٛائذ ٚأسثبػ ِٓ عٙخ ٚرمًٍ ِٓ رىب١ٌف 

 ٚأخطبئٙب ِٓ عٙخ أخشٜ ثبٌّمبثً رؾمك سضب اٌؼّلاء ٚساؽزُٙ.

 أهداف البحث:

 .رم١١ُ ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ 

  اٌؾذٚد اٌزٟ ثٍغزٙب.ِؾبٌٚخ سطذ اٌزغشثخ اٌؼب١ٌّخ فٟ ٚسبئً اٌذفغ ِٚؼشفخ 

  ِٟؾبٌٚخ ِؼشفخ ِذٜ اسزغبثخ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ ٌٍزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّغبي اٌّظشف

 ٚأُ٘ اٌؼشال١ً اٌزٟ رٛاعٙٙب لإ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبسجخ.

  ٟرم١١ُ اسزخذاَ ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش ٚئػطبء ٔظشح ػٓ اٌٛالغ اٌّظشف

 ش١ٔٚخ.اٌغضائشٞ فٟ ِغبي اٌذفغ الاٌىز

 أسباب اختيار الموضوع:

 ٕ٘بن ػذح أسجبة ٚدٚافغ أدد ئٌٝ اخز١بس ٘زٖ اٌذساسخ ِٓ أثشص٘ب.

رّبشٟ اٌّٛضٛع ِغ رخظض ِب١ٌخ اٌجٕٛن ٚاٌزطشق ئٌٝ ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ اٌجٕٛن ِٓ  -1

 رم١ٕبد ؽذ٠ضخ
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ؽذاصخ ِٛضٛع ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ فضلا ػٓ اؽزلاٌٙب ِىبٔخ ٘بِخ فٟ ؽ١برٕب  -2

 ا١ِٛ١ٌخ 

ٍزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن ١ٌِٕٛب ٌ -3

 اٌغضائش٠خ.

 اٌجؾش ػٓ سجً اٌمضبء ػٍٝ اٌؼشال١ً ٚٔغبػ ٘زٖ اٌٛسبئً. -4

 صعوبات الدراسة:

 ٠ّىٓ ؽظش اٌظؼٛثبد ٚاٌؼشال١ً اٌزٟ ٚاعٙزٕب ف١ّب ٠ٍٟ:

  ٌٍجٕٛن ثسجت ف١شٚط وٛسٚٔب اٌّسزغذ.طؼٛثخ فٟ رٛص٠غ الاسزج١بْ ػٍٝ اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ 

 .ٟػذَ رٕمٍٕب ثسجت اٌؾغش اٌظؾ 

 .طؼٛثخ فٟ الاعبثخ ػٍٝ الاسزج١بْ ِٓ طشف اٌجٕه ٌزا رُ رٛص٠ؼٗ اٌىزش١ٔٚب 

 المنهج المتبع:

اػزّذٔب ػٍٝ اٌغبٔت اٌٛطفٟ فٟ اٌفظ١ٍٓ إٌظش١٠ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ثبػزجبسٖ ِٕٙغب ِٕبسجب 

اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ، أِب اٌغبٔت اٌزطج١مٟ فمذ اػزّذٔب ػٍٝ دساسخ ٌزٛض١ؼ ِفَٙٛ اٌجٕٛن ٚٚسبئً 

١ِذا١ٔخ ػٕذ الاسمبط إٌظشٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛن، ؽ١ش اػزّذٔب ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٚالاؽظبئٟ ثزٛص٠غ الاسزج١بْ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزٞ ٠زضّٓ ِغّٛػخ ِٓ 

الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌجٕٛن ثبسزخذاَ ثؼض اٌج١بٔبد ٚالأدٚاد الأسئٍخ ؽٛي اسزخذاَ ٚسبئً اٌذفغ 

 . SPSSالاؽظبئ١خ ثبسزؼّبي ثشِغخ 

 الدراسات السابقة:

ٌمذ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساسبد ِٛضغ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚسٛف ٔزطشق ئٌٝ أُ٘ ٘زٖ 

 اٌذساسبد:

 رٛطً ئٌٝ:دساسخ سّبػ شؼجٛس، ِظجبػ ِشاثطٟ، ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغضائش   -
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ِخبطش ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ ظٙشد ثٕسجخ ػب١ٌخ ٚرٕزظ ػٓ اسزخذاَ اٌذفغ  -

 الاٌىزشٟٚٔ ِٕٚٙب ِب ٠مَٛ ثٗ ثؼض اٌّخزشل١ٓ لاخزشاق ٔظُ شجىخ الارظبي ٚالأزشٔذ.

آداد اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح ٌٍؼًّ اٌّظشفٟ ٚإٌّبلشخ اٌشذ٠ذح ٚاٌزطج١مبد اٌزم١ٕخ لأدٚاد اٌذفغ  -

ٟٔ ئٌٝ اٌضغظ ػٍٝ اٌجٕٛن لإ٠غبد آ١ٌبد عذ٠ذح فٟ اسزخذاَ ٚر٠ٕٛغ اٌخذِبد الاٌىزشٚ

 الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ػّلاء عذد.

دساسخ ص١٘ش صداش، ثؼٕٛاْ ٔظبَ اٌذفغ فٟ رؾس١ٓ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ ٚاٌزٟ رٛطً اٌجبؽش  -

 ئٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙب:

 اٌّظشف١خ. أؼىبسبد ٔظبَ اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌّؼبِلاد  -   

ٌُ رىٓ ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ِضب١ٌخ ثبٌّمبسٔخ ِغ ِض١ٍزٙب اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ِسزٜٛ اٌزٛلؼبد    -   

ثً أفشصد ػ١ٛة ِٚشبوً ِٓ ٔٛع خبص ٠ظؼت ِؾبسثزٙب لأٔٙب رشرىض ػٍٝ اٌلاِبد٠خ فٟ 

 اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ.

 : ّبغ اٌؾذ٠ضخ ٚرٌه ٠شعغ ٌسجج١ٓ ٘ػذَ صٚاي ٚسبئً اٌذفغ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاؽلاٌٙب ثٛسبئً اٌذف -   

 رّى١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اعشاء رؼذ٠لاد فٟ اٌّؼبِلاد ػٍٝ ٘زٖ اٌٛسبئً. -      

 افشاص ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ػ١ٛة ٚػشال١ً ٌُ رأٍ٘ٙب لاؽزلاي ِىبْ اٌٛسبئً اٌزم١ٍذ٠خ. -      

غضئخ اٌغضائش٠خ فٟ ِغبي إٌمذ دساسخ ثٛصساق اثشا١ُ٘ فٛصٞ، ثؼٕٛاْ دساسخ رؾ١ٍ١ٍخ ؽٛي اٌز -

ا٢ٌٟ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساسخ ِمِٛبد اٌزغشثخ اٌغضائش٠خ فٟ ِغبي إٌمذ ا٢ٌٟ ٚالأفزبػ اٌذٌٟٚ 

ػٍٝ اٌّؼبِلاد اٌجٕى١خ ٚرؼذد اٌش١ىبد اٌجٕى١خ اٌخبطخ ثٛسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚخشٚعٙب ِٓ 

ٍٝ اٌجٕٛن ِٛاوجخ ِضً ٘زٖ اٌزطٛساد دائشح اٌضٛء اٌّشغ ثبلأفزبػ ػٍٝ وً اٌزؾذ٠بد ارا وبْ ػ

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ثبسزخذاَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ فٟ رٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد صثبئُٕٙ ثبػزجبسُ٘ 

 ٘ٛ ِؾٛس ا٘زّبَ اٌجٕٛن فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب.
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 هيكل الدراسة:  

٠شًّ وً فظً صلاصخ ِجبؽش رُ ط١بغخ اٌفظً الأٚي وّذخً ٌٍّٛضٛع رؾذ ػٕٛاْ 

ؽٛي اٌجٕٛن، ؽ١ش لسُ ئٌٝ ِجؾض١ٓ ٠ؾزٛٞ اٌّجؾش الأٚي ػٍٝ ثؼض اٌّفب١ُ٘  ػ١ِّٛبد

خظبئض ، أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أٔٛاػٙباٌخبطخ ثبٌجٕٛن ِٓ ٔشأح ٚرؼش٠ف ٚأ١ّ٘خ ٚ

  ٚٚظبئف ٚأ٘ذاف اٌجٕٛن.

أِب اٌفظً اٌضبٟٔ اٌّؼْٕٛ ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ لسُ ئٌٝ ِجؾض١ٓ ٠زّؾٛس اٌّجؾش الأٚي 

ِب١٘خ ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ رطشلٕب ف١ٙب ئٌٝ ِفَٙٛ ٚأٔٛاع ٚسبئً اٌذفغ ِٚضا٠ب٘ب ٚػ١ٛثٙب   

أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ عبء رؾذ ػٕٛاْ ِسزمجً اسزخذاَ ٚسبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ فٕغذ ف١ٗ اٌؼٛاًِ 

 اٌّؼشلٍخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّسبػذح ٌٛسبئً اٌذفغ ٚوزا اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ.

خظظٕبٖ ٌٍغضء اٌزطج١مٟ رؾذ ػٕٛاْ ٚالغ اسزخذاَ ٚسبئً اٌذفغ  أِب اٌفظً اٌضبٌش

الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش، ؽ١ش لّٕب فٟ اٌّجؾش الأٚي ثزمذ٠ُ ٌّؾخ ػٓ ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚاٌّجؾش 

 اٌضبٟٔ رطشلٕب ئٌٝ اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٕٚبلشخ إٌزبئظ.
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 ذمهٍذ:

رىعت اوجّٗك كٖها ٔبٌاب ياٛ اوؾٝابح اصازظابكٜخ لٚ ثىال  يٕاٛ رماٗي ثغٍاا اوٍالفواد       

ٖرٗظٝفٕب يٛ أٖعٓ الِشطخ اصازظبكٜخ اوٍقزىفخ  يبومطبع اوجّمٛ ٍٜضه كعبٌخ وىجىل  ثابوّرو لواٙ 

زظابكٜبد اوؾلٜضاخ  ٖٔاٗ علاازٓ ثٍقزىف الؽواف اوفبعىخ يٛ اوٍٗؾ اصازظبكٚ فبطخ ياٛ اصا

زعبٌلاد اصازظبكٜخ ٍٗاء عىٙ اوٍَزٗ٘ اولافىٛ أٖ اوقبهعٛ  لم ٜعزجو اومطابع اوجّماٛ ٌؾٗه او

ٌؤصوا هئَٝٝب عىٙ ؽٜٝٗخ اوٗػا اصازظابكٚ وىلٖواخ  وٕانا ٜغات عىاٙ اوجّاٗك اوعٍاه عىاٙ ِشاو 

ماوٖع ثٕالف رالعًٝ اوزٍّٝاخ ة اوٍلفواد ٌٖاّؼ تازٙ أِاٗاع اواوٗعٛ اوجّمٛ ثُٝ اوغٍٕٗه وغن

 زٍبعٝخ وىجىل.اصازظبكٜخ ٖاصع

ٖثغوع ٌعويخ الٍجبة اوزٛ ععىذ ٔنْ اوٍؤٍَبد رجىا  ٔانْ الٍٔٝاخ ياٛ اصازظابك       

اهرؤّٜب أَ ِعوع يٛ اوٍجؾش الٖن وٕنا اوفظه أًٔ اوٍفبًٔٝ ؽٗن اوجّٗك ثلأ ٌُ ِشؤرٕب ٌوٖها 

صااً ثزعوٜفٕااب ٖأٍٔٝزٕااب صااً اوزطااوا لِٗاعٕااب يااٛ اوٍجؾااش اوضاابِٛ رطواّااب لوااٙ فظبئظاإب ٌٖااُ 

 اصِزمبن لوٙ ٖظبئفٕب ٖأٔلايٕب.

  



ػمومٍاخ حوه اىثىوك                                            وله                اىفصو الأ  
 

3 
 

 اىمثحث الأوله: ماهٍح اىثىوك 

لَ اوغٕبى اوجّمٛ ٜزمَٗ ٌُ عٍىخ ٌُ اوجّاٗك رقزىاف ؽَات اوالٖه اوانٚ رؤكٜآ ٖاوانٚ     

لعىٓ أِشئذ  ٖٜوعا ٔنا اوزعلك لوٙ اوزقظض اولاٝق ٖاووغجخ يٛ لٜغابك ٔٝبلاه رٍٜٗىٝاخ رٍزابى 

كٖواخ لفاو٘ رجعاب وىّرابي اوَٝبٍاٛ ٖ اصازظابكٚ ٌٖال٘  ٌاُثبومبِِٗٝخ ٖاوضماخ  ٖرقزىاف اوجّاٗك 

 بٌلاد ٖالِشطخ اصازظبكٜخ يٝٓ.رطٗه اوزع

 اىمطية الأوله: وشأج ولذطور اىثىوك

لَ اوجاالاٜبد الٖوااٙ وىعٍىٝاابد اوٍظااويٝخ رورمااٛ لوااٙ عٕاال ثبثااه  اوعااواا اوماالًٜ  يااٛ       

اوٍٝلاك ثؤهثعخ اوَٖ ثلاٜاخ اوعٍىٝابد اوزاٛ اجه الوف اوواثا اجه اوٍٝلاك  أٌب الإغوٜق يمل عويٗا 

اوٍعبطااوح لزجابكن اوعٍاالاد ٖؽفااع اوٗكائاا ٌٖااّؼ اومااوٖع  أٌاب يمااوح اصرغاابه رياٖوٕاب اوجّااٗك 

ثبوّمٗك يمل ثالأد ياٛ اوعظاٗه اوٍٗاطٙ ثفماوح اوظاواف   اوظاٝويٛ   اوانٚ ٜمزَات كفىآ ٌاُ 

 ٌجبكوخ اوعٍلاد ٍٗاء لبِذ عٍلاد أعّجٝخ أٖ ٌؾىٝخ.

ثعاال   36-35 اومااوَ اومااوَٖ اوٍٗااطٙ يااٛ  أٌااب اوجّااٗك ثشاامىٕب اوؾاابوٛ  يماال ظٕااود     

 اوٍلَ الإٜطبوٝخ   عىٙ لصو اوؾوٖة اوظىٝجٝخ. اىكٔبه

      ً ٗ   ٖٜزورت عىٙ ٔنا اوّشبؽ رمل ٌزياٜال وىفعبوٝابد اوٍظاويٝخ  ٖلابَ  يٛ اوضوٖاد ٍِٖا

اوزابعو ٖاوظابئ  ٖاوظاٝويٛ ٌاُ ألضاو اوٍَازفٝلُٜ يااٛ ٔانا اوزؾاٗن اومجٝاو ٖاال اؼاذ ػااوٖهح 

ثاالأ صاً   اٍااٍٝخبيرااخ عىٕٝاب ٌاُ اوؼااٝبع ٌمبثاه تإبكاد اوزعبٌاه تاٝٗع يمااوح اجاٗن اوٗكائاا وىٍؾ

رؾٜٗه اوٗكائا وؾبٌىٓ ثلَٖ رعُٝٝ اًٍ اوٍَزفٝل اوزٛ اِجضق ٌّٕب اوشٝك ٖلنوك اوجّمزٗد أٚ اوّمٗك 

 اوٗهاٝخ ثشمىٕب اوؾلٜش.

ؽٝش اِزمه اوظٝبهيخ ٌُ ٌغوك اجٗن اوٗكائا لوٙ اٍزضٍبه أٌاٗاوًٕ اوقبطاخ ثراواػإب      

وىغٝو ِرٝو اوفٗائل اوزٛ ٜزؾظىَٗ عىٕٝب ًٌّٕ  ٖواً رماف اوٍٍبهٍابد عّال ٔانا اوؾال  ثاه أفانٖا 

ٍَٜؾَٗ وعٍلائًٕ ثَؾت ٌجبو  رزغبٖى أهطلح ٖكائعًٕ ٖٔانا ٔاٗ اوَاؾت عىاٙ اوٍمشاٗف ٌٍاب 

لياالاً عاالك ٌااُ ثٝااٗد اوظااٝويٛ ِزٝغااخ رعاانه ٖياابء اواالَٜٗ الٌااو اواانٚ كيااا خ ٍااجت يااٛ اوّٕبٜاا

لواٙ اوٍطبوجاخ ثرِشابء ثٝاٗد طاٝويخ ؽمٌٗٝاخ رماٗي ثؾفاع اوٗكائاا  38اوٍفموُٜ يٛ أٖافو اوموَ 

ٖاوَٕو عىٙ ٍلاٌزٕب.
1
 

                                                             
 .49-47  ص 4222كٜٗاَ اوٍطجٗعبد اوغبٌعٝخ  اوغيائو  محاضراخ فً اقرصاد اىثىوك، تبلو اوميّٖٜٛ     1
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لواٙ ثّاك  ٖأاالي ثّاك ٖٔمنا رطٗهد اوٍٍبهٍبد اوٍبوٝخ ٌُ طاواف لواٙ ثٝاذ طاٝويخ     

ٜمجاااه اوٗكائاااا ٖٜقظاااً   ٖلااابَ 3623عااابي تىكككل ترنكككيووح ٍاااً ياااٛ اوزااابهٜـ ٔاااٗ ؽٍاااه ٔااانا اص

    Banca Della ثبٍاً 37:9اومٍجٝبصد  أٌب أالي ثّك ؽماٌٗٛ يمال رؤٍاٌ ياٛ اوجّلاٝاخ عابي 

Pizza Dirialta  382ٖعبء ثعلْ ثّك أٌَزوكاي ٍّخ;.
1

 

 ااىثىوك ولأهمٍرهاىمطية اىثاوً: ذؼرٌف 

 ذؼرٌف اىثىوك -أوللا

رقزىف اوزعبهٜف اوقبطخ ثبوجّٗك ثبفزلاف اومٗاُِٝ ٖالِرٍخ اوزٛ رؾمً أعٍبوٕب ٖاوزٛ 

رزجبُٜ ٌُ ثىل لوٙ آفو  لٍب رقزىف ثبفزلاف ؽجٝعخ ِشبؽ ٔنْ اوجّٗك ٖتمىٕب اومبِِٗٛ ٖونا يرَ 

ٖأتمبوٕب ٖاومٗاُِٝ اوزٛ رؾمً أِٗاعٕب  افزلافٌُ اوظعٗثخ لٜغبك رعوٜف تبٌه وٕب عىٙ 

 أعٍبوٕب.

 ٍٜمُ لثواى ٌفٕٗي اوجّك ٌُ فلان اوزعبهٜف اوزبوٝخ>

  ٔٛ لىٍخ لٜطبوٝخ ٌشزمخ ٌُ لىٍخ BANQUE,BANkاوجّك ٔٗ ٌّشؤح ٌبوٝخ ٖلىٍخ  

BANCO   ثبِمٗ ٖرعّٛ ٌظطجخ ٖلبَ ٜمظل ثٕب يٛ اوجلء اوٍظطجخ اوزٛ ٜغىٌ عىٕٝب

اوزٛ ٜزً يٗإب عل  ه اوٍعّٙ ثعل موك ومٛ ٜمظل ثٕب اوٍّؼلحاوظوايَٗ وزؾٜٗه اوعٍىخ رطٗ

ٖرجبكن اوعٍلاد  صً أطجؾذ يٛ اوّٕبٜخ رعّٛ اوٍمبَ اونٚ  رغوٚ يٝٓ اوٍزبعوح ثبوّمٗك.
2
 

ٍٜمُ اومٗن ثؤَ اوجّك ٔٗ " رىك اوٍّرٍخ اوزٛ رزجبكن اوٍّبيا ٌا ٌغٍٗعبد ٌُ اوعٍلاء ثٍب 

ويٝخ.اوٍغزٍا ٖثٍب ٜزٍبتٙ ٌا اوزغٝو اوٍَزٍو يٛ اوجٝئخ اوٍظ ٌظىؾخص ٜزعبهع ٌا 
3
 

اوقبطخ ثبليواك  اصكفبهادلٍب ٍٜمُ رعوٜفٓ ثؤِٓ " ٌؤٍَخ ٌبوٝخ رمٗي ثزعجئخ 

وٖع لؽواف أفو٘  ٌّٖٓ يٕٗ ؽىمخ ٖطه ثُٝ ؽويُٝ ومٖاوٍؤٍَبد ٖاومٝبي ثٍّؼ ا

ٌزّباؼُٝ   اوٍلفوُٜ ٖاوٍَزضٍوُٜ  يٛ أٖػبعٍٕب اوٍبوٝخ ٖأٔلايٕب اوٍَزمجىٝخ.
4
  

                                                             
1
 .49-47  ص مرجغ سثق رمريتبلو اوميّٖٜٛ    

2
 .46ص ، اىمرجغ اىساتق وفس تبلو اوميّٖٜٛ    

3
 .37  ص 4224  3اوٍمزجخ اللبكٍٜٝخ  اومبٔوح  ؽ إدارج اىثىوك،محمد يزؾٛ ثلٖٚ    

4
 .9ص  4232  5كٜٗاَ اوٍطجٗعبد اوغبٌعٝخ  اوغيائو  ؽ ذقىٍاخ اىثىوك، ؽبٔو وطوُ    
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عوع الٌٗان ثبوطبوت عىٕٝب" ٖعىٝٓ ٍٜمُ اومٗن ثؤَ  ٖٜعوف لنوك ثؤِٓ " ٌمبَ اوزمبء

اوجّك ٔٗ اوٍؤٍَخ اوزٛ رزقن ٌُ اصرغبه يٛ اوّمٗك ٖظٝفخ وٕب.
1
 

ٙ ٌااُ وٝعاابك لاواػاإب لواا  اوٍاالفواد ياابوجّٗك رعٍااه لؤٖعٝااخ رزغٍااا يٕٝااب الٌااٗان         

ظٝفٕب.ٖليبكح اوٍغزٍا عُ ؽوٜق لعبكح اٍزضٍبهٔب ٖرَٜٗزطٝا ٖٜوغت يٛ اصٍزفبكح 
2
 

"  79;3وَّخ  79هاً  اوّمل ٖاوموع ٌُ اومبَِٗ ;2لٍب عويٓ اوٍشوع يٛ اوٍبكح 

اوٍظوف ثؤِٓ له تقظٝخ اعزجبهٜخ ٜمَٗ عٍىٓ اووئَٝٛ اجٗن اوٗكائا ٌُ اوغٍٕٗه رليا رؾذ 

اوطىت أٖ ثعل أعه.
3
 

 > ٌُٖ فلان ٌب ٍجق ٍٜمّّب أَ َِزقىض اوزعوٜف اوزبوٛ

هٍٍٝخ ٖظٝفزٕب عٍا اوٗكائا ٌّٖؼ اوموٖع ٖرَٕٝه ٍٖبئه " اوجّك ٌؤٍَخ ٌبوٝخ ِملٜخ 

 اوليا  ؽٝش رىعت كٖها ٔبٌب يٛ اوٍٗبؽخ اوٍبوٝخ".

 أهمٍح اىثىوك  -ثاوٍا

يٕٛ رعزجو ٍٔيح ٖطه ثُٝ اوٍزعبٌىُٝ اوجّٗك ثٍمبِخ ثبوغخ الٍٔٝخ كافه اصازظبك  ٙرؾر

لثواى أٍٔٝخ اوجّٗك يٛ اوّمبؽ اوزبوٝخ> اصازظبكُٜٝ  ٍٖٜمُ
4
 

ثلَٖ اوجّٗك ٜزعُٝ عىٙ طبؽت اوٍبن أَ ٜغل اوٍَزضٍو اوٍطىٗة ٖاوعمٌ ثبوشوٖؽ ٖاوٍلح  -3

 ؛اوٍلائٍخ ولاصُّٝ

 ؛ثلَٖ اوجّٗك ريٜل اوٍقبؽوح ٖموك صازظبه اوٍشبهلخ عىٙ ؽوف ٖاؽل -4

رزٝؼ اوجّٗك لٌمبِٝخ اولفٗن يٛ ٌشبهٜا ماد اوٍقبؽو اوعبوٝخ ِروا وزّٗع اٍزضٍبهارٕب يرِٕب  -5

 ؛رٗىع اوٍقبؽو

ٜؾغً عّٕب اليواك زضٍو ٖرظله الطٗن اوٍبوٝخ اوزٛ رشغا اوجّٗك الٍٗاا الٖوٝخ اوزٛ رَ -6

 ؛فٗيب ٌُ اوٍقبؽوح

 ؛رزٝؼ اوجّٗك لٌمبِٝخ اصٍزضٍبه يٛ اوٍشبهٜا ؽٜٗىخ العه ومجو ؽغٍٕب -7

 ؛اوٜجخ ٌُ اوّمٗكريٜل ٍٖبؽخ اوجّٗك ٌُ ٍٝٗوخ اصازظبك ثزملًٜ أطٗن  -8

                                                             
1
 . 38ص  4225  3ؽكاه اوٗهاا وىّشو  عٍبَ الهكَ  اىثىوك مذخو إداري ولمحاسثً، ؽَُٝ عٍٝه اوجلهٚ    

2
 .25  ص 4228كاه ٖائه وىّشو  عٍبَ الهكَ   الاذجاهاخ اىمؼاصرج فً إدارج اىثىوك،     ٌؾفٗظ عٗكحىٜبك هٌؼبَ   

3
 .79;3وَّخ  79هاً  ابَِٗ اوّمل ٖاوموعٌُ  ;2اوٍبكح   

4
 .36-35ص  4229 3كاه اوٗيبء وىطجبعخ ٖاوّشو  الإٍمّلهٜخ  ؽ إدارج اىمصارف،محمد اوظٝويٛ    
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  رىجٛ الطٗن اوٍبوٝخ اوٍزّٗعخ اوزٛ رملٌٕب اوجّٗك غبوجٝخ اووغجبد ٖرَزغٝت وٕب.  -9

 اىمطية اىثاىث: أوواع اىثىوك

 ٍٜمُ رظّٝف اوجّٗك ؽَت علح ٌعبٜٝو.

 مه حٍث طثٍؼح اىىشاط -أوللا

ٖٜعوف اوجّك اوٍوليٚ عىٙ أِٓ>" ثّك اوجّٗك ٜزٗوٙ الإتواف ٖاووابثخ اىثىوك اىمرمزٌح: -1

اوجّٗك  ٖثّك الإطلاه لَ وٓ ٍىطخ لطلاه ِمل اولٖوخ  ٖثّك اولٖوخ ؽٝش وٓ ٍىطخ لكاهح عىٙ 

اؽزٝبؽبد اولٖوخ ٌُ اونٔت ٖاوعٍلاد العّجٝخ ٖرٗعٝٓ اوَٝبٍخ اوّملٜخ يٛ اولٖوخ."
1
  

اٍخ اوّربي اوٍظويٛ ٍٗاء ٌُ ِبؽٝخ الإطلاه اوّملٚ أٖ ٌُ ِبؽٝخ  ٖٔٗ ٜمف عىٙ

 الإكاهح اووئَٝٝخ اوزٛ رزلفه ثٕب اوؾمٌٗخ وزّفٝن ٍٝبٍزٕب اصازظبكٜخ.اوعٍىٝبد اوٍظويٝخ  ٖٔٗ 

رٍضه اوجّٗك اوزغبهٜخ اومًَ اللجو ٌُ اوّربي اوٍظويٛ  ٖرؤرٛ يٛ اولهعخ اىثىوك اىرجارٌح: -2

فىق اوضبِٝخ يٛ اوزَىَه ثعل اوجّك اوٍوليٚ اونٚ ٜجبتو عىٕٝب اووابثخ ٖٜؤصو يٛ الهرٕب عىٙ 

ٖاوٗكائا  رزٍزا ثبوشقظٝخ اصعزجبهٜخ ٖماد اٍزملاوٝخ ٌبوٝخ ٖرٍَٙ " ثّٗك اوٗكائا" اوّمٗك 

ومِٕٗب رمٗي ثمجٗن اوٗكائا عىٙ افزلاف أِٗاعٕب ٌُ اليواك ٖاوٍؤٍَبد ٖ"ثّٗك اصئزٍبَ" 

عُ ؽوٜق فىق اوٗكائا رطجٝمب وٍمٗوخ اوموٖع رقىق اوٗكائا. برملي اوٖػ ومِٕٗب
2
 

ٖٔٛ ثّٗك رٕلف ثظفخ عبٌخ لوٙ رملًٜ اوعلٜل ٌُ اوزَٕٝلاد اوٍجبتوح اىثىوك اىصىاػٍح:  -3

غٝو اوٍجبتوح لوٙ اوٍّشآد اوظّبعٝخ وفزواد ٌزٍٗطخ ٖؽٜٗىخ العه.ٖ
3
 

ثٍب أَ  خٖرٕلف لوٙ رٍٜٗه اطبع اوجّبء ٖالإٍمبَ ٌمبثه هِٔٗبد عمبهٜاىثىوك اىؼقارٌح:  -4

رعزٍل عىٙ ٌظبكه رٍٜٗه ؽٜٗىخ الٌل أٜؼب.رٍٜٗىٕب ٜمَٗ وفزواد ؽٜٗىخ الٌل َِجٝب ِوأب 
4
 

 

                                                             
1
 .42  ص4233  4كاه ٖائه وىّشو عٍبَ  ؽإدارج اىؼميٍاخ اىمصرفٍح، فبول أٌُٝ عجل الله ٖآفوَٖ    

2
 .:3صوفس اىمرجغ اىساتق، فبول أٌُٝ عجل الله    

3
 .348  ص4229  اولاه اوغبٌعٝخ  ٌظو  اقرصادٌاخ اىىقود ولاىثىوكعجل اوٍطىت عجل اوؾٍٝل    

4
 .:3ص، اىساتق اىمرجغوفس  فبول أٌُٝ عجل الله   
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ٔٛ رىك اوٍؤٍَبد اوٍبوٝخ اوزٛ رزٗوٙ رملًٜ اوزَٕٝلاد اصئزٍبِٝخ اىثىوك اىزراػٍح:  -5

ٖاوموٖع اظٝوح العه لوٙ اوٍياهعُٝ ٖاوفلاؽُٝ  ثٕلف رطٜٗو ٖرٍّٝخ اومطبع اويهاعٛ 

ٖكعٍٓ وزملًٜ اوَىا ٖاوقلٌبد اويهاعٝخ.
1
 

ٖٔٛ اوجّٗك ٖاوظّبكٜق اوزٛ رمجه اوٍلفواد طغٝوح اوؾغً  ٌق اىروفٍر: اىثىوك ولصىاد -6

اوموٖع اوظغٝوح أٜؼب وغٍٕٗه اوٍزعبٌىُٝ ٌعٕب ٌُ طغبه اوٍلفوُٜ. ؼٖرمٗي ثٍّ
2
 

 مه حٍث ننو اىمينٍح: ) اىوضغ اىقاوووً( -ثاوٍا

 رّمًَ لوٙ ٌب ٜىٛ>

لبٌه هأً ٌبوٕب ٖرشوف عىٙ أعٍبوٕب ٔٛ اوجّٗك اوزٛ رٍزىمٕب اولٖوخ ٖرٍزىك اىثىوك اىؼامح:  -1

ٖأِشطزٕب  ٌُٖ أٌضىزٕب> اوجّك اوٗؽّٛ اوغيائوٚ  ثّك اوغيائو اوقبهعٛ  ثّك اوفلاؽخ ٖاوزٍّٝخ 

 ؛اووٜفٝخ  اوموع اوشعجٛ اوٗؽّٛ........اوـ

ٖرؤفن ٔنْ اوجّٗك تمه اوٍىمٝخ اوفوكٜخ أٖ تولبد التقبص ؽٝش رعٗك اىثىوك اىخاصح: -2

 ؛ض ٖاؽل أٖ عبئىخ ٖاؽلح  أٖ ٌغٍٗعخ تولبءٌىمٝزٕب لوٙ تق

ٔٛ اوجّٗك اوزٛ رشزوك يٛ لكاهرٕب له  ٌُ اولٖوخ ٖاليواك أٖ اوٕٝئبد اىثىوك اىمخريطح:  -3

ٌُ هأٍٍبوٕب ٍَٜؼ  عيء ٖومٛ رؾبيع عىٙ ٍٝطورٕب عىٙ ٔنْ اوجّٗك يرِٕب رعٍل لوٙ اٌزلاك

 خ ٖاصازظبكٜخ وىلٖوخ.ثبلإتواف عىٕٝب ٖرٗعٕٕٝب ثٍب َّٜغً ٖاوَٝبٍخ اوٍبوٝ

 مه حٍث جىسٍرها: -ثاىثا

ٖٔٛ اوجّٗك اوزٛ رعٗك ٌىمٝزٕب لوٙ أتقبص ؽجٝعُٝٝ أٖ اعزجبهُٜٝ ربثعُٝ  اىثىوك اىوطىٍح: -1

؛وىلٖوخ اوزٛ رمٗي ٔنْ اوجّٗك عىٙ أهػٕب
3
 

ٖٔٛ اوجّٗك اوزٛ رعٗك لوٙ هعبٜخ كٖوخ أفو٘ غٝو اولٖوخ اوٍَغىخ يٕٝب ٔنْ  اىثىوك الأجىثٍح: -2

 ؛اوجّٗك

                                                             
1
         8;;3ٌؤٍَخ الصء وىطجبعخ ٖاوّشو  عٍبَ الهكَ  اىىقود اىثىنٍح، هػٗاَ ٖوٝل اوعٍبه  تٗرو  ٌّٕه ٌطو كٜت   

 .3:4ص
2
كاه ٖائه وىّشو  عٍبَ  إدارج اىثىوك مذخو ممً ولاسرراذٍجً مؼاصر، يلاػ اوؾَُ اوؾَّٝٛ  اوٍؤٜل عجل اووؽٍبَ اولٖهٚ     

 .66  ص 4222الهكَ 
3
      ص 7;;3ٌلٜوٜخ كاه اومزت وىطجبعخ ٖاوّشو  اوغٍٕٗهٜخ اوعوااٝخ  ٍّخ اىىقود ولاىمصارف، ِبظً محمد ِٗهٚ اوشٍوٚ     

572      . 
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ٌضه>  ٖٔٛ اوجّٗك اوزٛ ٜشزوك يٛ ٌىمٝزٕب علك ٌُ كٖن ٌّطمخ ٌعّٝخ  اىثىوك الإقيٍمٍح:  -3

 ؛طّلٖا اوّمل اوعوثٛ

ٖٔٛ اوجّٗك ٖاوظّبكٜق اوٍّجضمخ عُ ٔٝئبد كٖوٝخ لبوجّك  اىثىوك ولاىصىادٌق اىذولىٍح:  -4

اولٖوٛ ٖطّلٖا اوّمل اولٖوٛ.
1
 

 مه حٍث ذفرػها: -راتؼا

ٖٔٛ اوجّٗك ماد اوٍولي اوٗاؽل رٍبهً يٝٓ لبيخ أِشطزٕب اوٍظويٝخ أٖ  اىثىوك اىمفردج:  -1

؛رؾلك وٕب ٌّبؽق ٌؾلكح وفزؼ اوفوٖع
2
 

ٖٔٛ اوجّٗك اوزٛ ٍَٜؼ وٕب ثفزؼ يوٖع كافه اولٖوخ اوزٛ رؾٍه  اىثىوك اىمرفرػح محيٍا: -2

 ؛عَّٝزٕب

ٖٔٛ اوجّٗك اوزٛ رّزشو يوٖعٕب ػٍُ ٌّطمخ عغوايٝخ ٌؾلكح  :اىثىوك اىمرفرػح إقيٍمٍا -3

 ؛رؼً ألضو ٌُ ثىل ٖاؽل

ٖٔٛ اوجّٗك اومجٝوح اوٍٍَٗػ وٕب ثبِزشبه يوٖعٕب يٛ ٌقزىف اىثىوك اىمرفرػح ػاىمٍا:  -4

ء اوعبوً  ٌُٖ اوغلٜو ثبونلو أَ ِربي اوٍظبهف ماد اوفوٖع اوٍّزشوح   ٌؾىٝب ٖلاىٍٝٝب أِؾب

ثىلاَ اوعبوً ِروا وٍب ٍٜزبى ثٓ ٌُ ٌوِٖخ يٛ رؤكٜخ اوقلٌبد ٖعبوٍٝب  ٔٗ اوَبئل يٛ ٌعرً 

اوٍظويٝخ اوٍزقىفخ  ٖيٛ اىكٜبك اوفوص أٌبٌٓ صعزٝبى الىٌبد اوٍؾىٝخ صرَبع ابعلح عٍىٓ 

 ؛بوٝفٓ اوضبثزخ ٖاومىٝخٖففغ رم

 مه حٍث نرػٍح اىؼميٍاخ -خامسا

ٖٔٛ رٍضه اوجّٗك اوزغبهٜخ اوزٛ رمٗي ثظفخ ٌعزبكح ثمجٗن اوٗكائا رقيٍذٌح )رتوٌح(: اىثىوك اى -1

ٌّٖؼ اوموٖع ٌمبثه يبئلح ٌؾلكح توؽ أَ ٜمَٗ ٌعلن اوفبئلح عىٙ اوموع ألجو ٌُ ٌعلن  

اوفبئلح عىٙ اوٗكٜعخ  لِٕب ثّٗك رٕلف لوٙ رؾمٝق اووثؼ لوٙ عبِت اومٝبي ثٍغٍٗعخ ٌُ اوعٍىٝبد 

 ؛اعزٍبكاد ٌَزّلٜخ  تواء ٖثٝا اوعٍلاد العّجٝخ.........اوـ ٌُ فظً الٖهاا اوٍبوٝخ  يزؼ

                                                             
1
 .48-47ص  مرجغ سثق رمري، فبول أٌُٝ عجل الله    

2
بتاريخ ، اطلع عليه http:// forum/forum/ posts.www.jps.dir.netالمحاسبين على الموقع:  كوٝه  

02/11/0212. 
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  اوٍزعىق ثبوّمل ٖاوموع اوجّٗك اوزغبهٜخ عىٙ إِٔب 33-25ٖال عوف اومبَِٗ هاً  

 ;8لوٙ  88أتقبص ٌعّٜٗخ ٌٍٕزٕب اوعبكٜخ أٖ اووئَٝٝخ لعواء اوعٍىٝبد اوٍٗطٗيخ يٛ اوٍٗاك 

؛ٌُ ِفٌ اومبَِٗ
1
 

ٜمظل ثبوجّٗك يٛ ٔنا اوّربي  رىك اوجّٗك أٖ اوٍؤٍَبد اوزٛ ّٜض ابَِٗ اىثىوك الإسلامٍح:  -2

لِشبئٕب ِٖربٌٕب الٍبٍٛ طواؽخ عىٙ اصوزياي ثٍجبكئ اوشوٜعخ  ٖعىٙ علي اوزعبٌه ثبوفبئلح 

أفنا ٖعطبء.
2
أٖ اوجّٗك اوزٛ ص رزعبٌه  اولاهثٜٗخ الإٍلاٌٝخٖال ٜطىق اوجعغ عىٙ اوجّٗك  

 ؛ثبوفبئلح  أٖ اوجّٗك اوزٛ رمٗي عىٙ أٍبً ٌجلأ اوٍشبهلخ

عىٙ أِٓ> " ٌؤٍَخ ٌبوٝخ لٍلاٌٝخ ماد هٍبوخ اازظبكٜخ اوجّك الإٍلاٌٛ  لٍب ٜعوف 

ٖاعزٍبعٝخ رعٍه يٛ ظه رعبوًٝ الإٍلاٌٝخ  يٕٗ ثّك طبؽت هٍبوخ ٖوٌٝ ٌغوك ربعو  ثّك 

و ِفعب ٖوٌٝ ٌغوك اللضو هثؾب  اوجّك الإٍلاٌٛ ص ٜٕلف وٍغوك ٜجؾش عُ اوٍشوٖعبد اللض

رطجٝق ِربي ٌظويٛ لٍلاٌٛ ٖلٍِب اوٍَبٍٔخ يٛ ثّبء ٌغزٍا لٍلاٌٛ لبٌه عىٙ أٌٍ عمبئلٜخ 

؛ٖأفلااٝخ ٖاازظبكٜخ أٚ أِٓ غٝوح عىٙ كُٜ الله"
3
 

ه ٌُ ٖٜعوف لنوك عىٙ أِٓ> " ٌؤٍَخ ٌظويٝخ ٔليٕب رغٍٝا الٌٗان ٖاوٍلفواد ٌُ ل

ص ٜوغت يٛ اوزعبٌه ثبووثب   اوفبئلح  صً اوعٍه عىٙ رٗظٝفٕب يٛ ٌغبصد اوّشبؽ اصازظبكٚ 

اوٍقزىفخ  ٖلنوك رٗيٝو اوقلٌبد اوٍظويٝخ اوٍزّٗعخ وىعٍلاء ثٍب ٜزفق ٌا اوشوٜعخ الإٍلاٌٝخ 

؛ٖٜؾمق كعً أٔلاف اوزٍّٝخ اصازظبكٜخ ٖاصعزٍبعٝخ
4
 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 ٌُ ابَِٗ اوّمل ٖاوموع.  4225اوٍؤهؿ يٛ   33-25هاً  ٌُ الٌو  ;8 اوٍبكح  

2
 .32  ص99;3ٌظو  اومبٔوح    اذفاقٍح إوشاء الاذحاد اىذولىً ىيثىوك الإسلامٍح  

3
 .76-75  ص ;:;3ٌؤٍَخ تجبة اوغبٌعخ  الإٍمّلهٜخ  إدارج اىثىوك،     عجل اوغفبه محمد ٍعٝل ٍىطبَ  

4
  ص 8;;3اولاه اوغبٌعٝخ الإٍمّلهٜخ اقرصادٌاخ اىىقود ولاىصٍرفح ولاىرجارج اىذولىٍح، محمد ٌجبهك  ٌؾٍٗك ٌِٜٗ   ّعًٝعجل او  

395.  
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 اىمثحث اىثاوً: خصائص اىثىوك ولولظائفها ولأهذافها

َِعٙ ٌُ فلان ٔنا اوٍجؾش لوٙ رٗػٝؼ أًٔ اوقظبئض اوزٛ رزٍٝي ثٕب اوجّٗك لػبيخ لوٙ 

 ٖظبئفٕب ٖأًٔ أٔلايٕب.

 اىمطية الأوله: خصائص اىثىوك

 خصائص اىثىل اىمرمزي -أوللا

يٛ اوٗااا ٜعزجو اوجّك اوٍوليٚ أًٔ ٌؤٍَخ رشوف عىٙ تؤَٖ اوّمل ٖونوك يرَ علاازٓ 

ثبوؾمٌٗخ ٖؽٝلح ؽٝش ٍٜضه يٛ ثعغ اولٖن الكاح اووئَٝٝخ اوزٛ رزلفه ثٕب اوؾمٌٗخ وىزؤصٝو يٛ 

اصازظبكٜخ ٖثظفخ فبطخ يٛ اوَٝبٍخ اوّملٜخ  ٖٔٗ أٜؼب عىٙ طىخ ٖصٝمخ ثبوجّٗك اوَٝبٍخ 

م ٜمٗي ثبلإتواف ٖاووابثخ عىٙ أِشطزٕب  لٍب ٜعل اوجّك اوٍوليٚ اوٕٝئخ اوزٛ رزٗوٙ اوزغبهٜخ  ل

وٍٗبئه ٍلاٌخ أٌٍ اوّربي اوٍظويٛ  ٖٜٗله لوٕٝب الإتواف عىٙ لطلاه اوّمل ٖرؼٍُ ثشزٙ ا

 ثىل ٌُ اوجىلاَ اوٍَزمىخ اوٝٗي ٌُ اوجّك اوٍوليٚ. أٚ ٜمبك ٜقىٗص اوَٝبٍخ اصئزٍبِٝخ يٛ اولٖوخ  ٖ

   ٌُٖ أًٔ فظبئض اوجّك اوٍوليٚ.

ماد ٌىمٝخ عبٌخ  يبولٖوخ اوزٛ رزٗوٙ  لكاهرٕب ٖالإتواف َ اوجّٗك اوٍوليٜخ ٌؤٍَبد ِملٜخ ل -3

ٍٗعجٕب أغواػٕب ٖٖاعجبرٕب ٖرشزوك ٌا ثعىٕٝب ٌُ فلان اومٗاُِٝ اوزٛ رَّٕب ٖاوزٛ رؾلك 

 ؛اوؾمٌٗخ يٛ هًٍ اوَٝبٍخ اوّملٜخ

ٖاٍخ اوغٕبى اوٍظويٛ ومِٗٓ ٜزٍزا ثَىطخ هابثٝخ عىٙ اوجّٗك ٖوٓ اوظلاهح ٜؾزه ٌولي  -4

اوملهح عىٙ فىق اوّمٗك اومبِِٗٝخ كَٖ ٍٗاْ  ٖععه عٍٝا اوجّٗك رَزغٝت وىَٝبٍخ اوّملٜخ اوزٛ 

 ؛روغت يٛ رّفٝنٔب

ص ٜٕلف اوجّك اوٍوليٚ لوٙ رؾمٝق اووثؼ ٖلٍِب ٖعل وزؾمٝق اوظبوؼ اوعبي وىلٖوخ  ٖومُ لَ  -5

؛ووثؼ يٝمَٗ موك ٌُ اجٝه العٍبن اوعبهػخ ٖوٌٝ الٍبٍٝخ اوزٛ ٖعل اوجّك لعىٕبؽظه ا
1
 

ٍٜضه اوجّك اوٍوليٚ اوٍؤٍَخ اوٍؾزموح وعٍىٝخ لطلاه اوّمل ٖوً ٜعل وىجّٗك اوزغبهٜخ أٚ كٖه  -6

 ؛عٍٝا كٖن اوعبوًيٛ الإطلاه يٛ 

                                                             
1
         4228  3كاه اوٝبىٖهٚ عٍبَ  الهكَ  ؽاىثىوك اىمرمزٌح ولاىسٍاسٍح اىىقذٌح، ىلوٜب اولٖهٚ  َٜوا اوَبٌواِٛ    

 .47-46ص 
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اوجّك اوٍوليٚ ٌؤٍَخ ِملٜخ ابكهح عىٙ رؾٜٗه الطٗن اوؾمٝمٝخ لوٙ أطٗن ِملٜخ  -7

ٖالطٗن اوّملٜخ لوٙ أطٗن ؽمٝمٝخ  يٕٗ ٌظله وىّمٗك اومبِِٗٝخ  ٖاوزٛ رعل أكٖاد اوليا اوزٛ 

ثبصوزياٌبد ٖٔٗ اوٍٍُٕٝ عىٙ تؤَٖ اوّمل رزٍٝي ثبوملهح اوّٕبئٝخ ٖالإعجبهٜخ عىٙ اوٗيبء 

 ؛اصازظبك اوٗؽّٛ ٖاصئزٍبَ يٛ

لَ ٖؽلاد اوّمل اوزٛ ٜظلهٔب اوجّك اوٍوليٚ رزٍٝي ثقظبئض ٌعّٝخ يٕٛ ِمٗك ماد لٜواك  -8

ِٕبئٛ يٛ اوزعبٌه ٍٖٖٝؾ وىٍجبكوخ ٖٔٛ رٍضه اٍٝخ اوَٝٗوخ لٍب أَ اٍٝزٕب اصٍٍٝخ ص رزغٝو 

 ؛َّجٝخثٍوٖه اويٌبَ  ٖلَ لبَ ٔنا ص ٍّٜا ٌُ رغٝو اٍٝزٕب او

جّك اوٍوليٚ عُ غٝوْ ٌُ اوٍؤٍَبد اوٍظويٝخ ٔٗ ٌجلأ اوٗؽلح  يبوجّك ٌب ٍٜٝي او -9

اوٍوليٚ ٌؤٍَخ ٖؽٝلح ثبعزجبهْ ٌَؤٖص عُ لطلاه اوّمٗك  ٖص ٍٜمُ رظٗه رعلك اوٗؽلاد 

اوٍظلهح وىّمٗك  يىمه اازظبك ثلٖوخ ٌعّٝخ ص رٗعل ٍٗ٘ ٖؽلح ٌوليٜخ ٖاؽلح رظله اوّمل 

ص ّٜفٛ أِٓ ال رزجا ثعغ اولٖن ِربي رعلك اوجّٗك اوٍوليٜخ   ٖرشوف عىٙ اصئزٍبَ   لص أَ ٔنا

لٍب ٔٗ اوؾبن ثبوٗصٜبد اوٍزؾلح الٌوٜمٝخ  ٖٔنا ص ٜعّٛ ٍٗ٘ رمٍَٕٝب وىعٍه ٖص ّٜفٛ ٌجلأ 

ٖؽلح اوجّك اوٍوليٚ  لَ عٍٝا اوجّٗك رقؼا وَىطخ ٌوليٜخ ٌعّٝخ ٔٛ لرؾبك اوجّٗك ٖاوزٛ 

ومواهاد ٖٜوًٍ اوَٝبٍخ اصازظبكٜخ اوٍزعىمخ ثشؤَٖ اوّمل رعل اوعؼٗ اوٍوليٚ اونٚ ٜزقن ا

 ؛ٖاصئزٍبَ

رغٝو ٖعٗك ارفبا عبي ؽٗن اوقظبئض اوعبٌخ ٖاووئَٝٝخ وىجّٗك اوٍوليٜخ  ٖ اوزٛ  هغً

رٍٝئب عُ غٝؤب ٌُ اوٍؤٍَبد اصازظبكٜخ الفو٘ ص ثل ٌُ ٌلاؽرخ اصفزلايبد اوٍٍٕخ يٛ 

ٔٝبلىٕب اوزولٝجٝخ ٖطلاؽٝبرٕب اومبِِٗٝخ يٛ اوجىلاَ اوٍقزىفخ رجعب وىٍزغٝواد اوزبوٝخ> 
1
  

 اصازظبكٚ وىلٖوخ  ٖؽغً ٖرّٗع ٌٗاهكٔب اوٍبوٝخ.ٌوؽىخ اوزطٗه  -

 اوزّرًٝ اوٕٝمىٛ ولائزٍبَ ٖعٍه اوظٝويخ ثشمه عبي. -

    الٍٗاا اوٍبوٝخ ٖاوّملٜخ يٛ له كٖوخ. هٌل٘ رطٗ -

  

                                                             
1
 اصازظبكٜخٌنلوح ٌملٌخ وّٝه تٕبكح اوٍبعَٝزو يٛ اوعىٗي دولر الأساىٍة اىرقاتٍح ولالإنرافٍح ىيثىل اىمرمزي، ٌّبن ٔبِٛ    

 .74  ص 4236-4235  5رقظض ِمٗك ٖثّٗك  عبٌعخ اوغيائو 
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 خصائص اىثىوك اىرجارٌح -ثاوٍا

 يٍٝب ٜىٛ> ّٔبك علح فظبئض رزٍٝي ثٕب اوجّٗك اوزغبهٜخ ِٖنلؤب 

اوزغبهٜخ عُ غٝؤب ٌُ ٌّشآد العٍبن يٛ إِٔب رزعبٌه ثؤٌٗان اٞفوُٜ رٍٝيد اوجّٗك -3

   ٖرّشؤ عُ اوٍٗبؽخ ؽبوخ ٌُ اوزلافه ٖاوغٍٗع.بٌبوٝ بثبعزجبهٔب ٍٖٝط

لَ ؽجٝعخ اوجّٗك اوزغبهٜخ ٌٖب رزًَ ثٓ ٌُ طغو هأً اوٍبن اوٍٍزىك  ععىذ رؾمٝق أهثبػ  -4

ٌٗان اٞفوُٜ يٛ ٌقزىف عٍىٝبد الإاواع اوجّك ص ٜزً لص ٌُ فلان اصٍزقلاي اللجو ل

ٖاوزشغٝه  ونوك ٜزطىت ىٜبكح هثؾٝخ وىجّك اوجؾش عُ اٍزضٍبهاد رٗول ألجو ٌُ  ٖاصٍزضٍبه

؛اوعبئل  لٍب رزظف ٔنْ اصٍزضٍبهاد ثؾبعزٕب لوٙ آعبن ىٌّٝخ ؽٜٗىخ وزٗوٝل اوعبئل
1

 

اوٍغٍٗع اومىٛ وٍٗاهكٔب ٌٖعّٙ موك رٍضه اوٍٗاهك اونارٝخ وىجّٗك اوزغبهٜخ َِجخ طغٝوح ٌُ  -5

أَ اوٍٗاهك اوقبهعٝخ أٚ اوٍٗاهك غٝو اونارٝخ وىجّٗك اوزغبهٜخ رٍضه َِجخ ػقٍخ ٌُ اوٍغٍٗع 

اومىٛ وٍٗاهك رىك اوجّٗك  ٔنا ٖرٍضه اوٗكائا عبكح َِجخ ػقٍخ ٌُ اوٍٗاهك غٝو اونارٝخ  ّٖٔبك 

ٜغعه  أَ ئا رؾذ اوطىت  ٖٔنا ٌُ تؤِِٓٗع ٍٜضه اوغيء اللجو ٌُ رىك اوٗكائا أص ٖٔٛ اوٗكا

وٍَؤوخ اوَٝٗوخ أٍٔٝخ فبطخ ول٘ اوجّٗك اوزغبهٜخ.
2

 

رؤرٛ اوجّٗك اوزغبهٜخ يٛ اولهعخ اوضبِٝخ ٌُ ؽٝش اوزَىَه اووئبٍٛ وىغٕبى اوجّمٛ  ٖص  -6

ثٍب وٓ ٌُ أكٖاد هابثخ ٌُ عبِت ٖاؽل َٜجمٕب يٛ موك لص اوجّك اوٍوليٚ  ؽٝش ٜجبتو الفٝو 

ٍٖٖبئه ٖرمّٝبد  ٜٕلف ثٕب لوٙ اوزؾمً يٛ ِشبؽ اوجّٗك اوزغبهٜخ  ثٍب رمزؼٝٓ اوٗػعٝخ 

 ؛اصازظبكٜخ وجىل ٌب

اونٚ رمٍُ أٍٔٝخ اوجّٗك اوزغبهٜخ ثظفزٕب اوؾغو الٍبٍٛ وىّربي اوجّمٛ يٛ اولٖه اوٕبي  -7

ائا اليواك يمؾ ٖومُ رمٗي ثقىمٕب رىعجٓ يٛ اوزؤصٝو عىٙ اوعوع اومىٛ وىّمٗك  يٕٛ ص رمجه ٖك

؛أٜؼب
3

 

لَ رمًَٝ اوجّٗك لوٙ ثّٗك رغبهٜخ ٖغٝو رغبهٜخ  ص ٜوعا ثظفخ عٗٔوٜخ لوٙ عبٌه -8

ٜزؾظه  اصازظبكٜخ  ٖٖاوجٝئخ  اصازظبكٚاوزقظٝض  لٍِب ٜوعا وعٗاٌه ٌزظىخ ثبوزطٗه 

ٔب ٌُ ٌملهح عىٙ فىق عٗٔو اوزفواخ ثُٝ ِٗعٛ اوجّٗك يٍٝب رزٍٝي ثٓ اوجّٗك اوزغبهٜخ ٖؽل

                                                             
1
 .6;  ص4235  3كاه اونالوح  الهكَ  ؽإدارج اىمصارف اىرجارٌح، أٍعل ؽٍٝل اوعىٛ    

2
 .56  ص 4236  3كاه اوٍّبٔظ  الهكَ  ؽ إدارج اىثىوك،محمد عجل اوفزبػ اوظويٛ    

3
 .56  ص;422  3كاه لٜزواك  ٌظو  ؽدولر اىثىل اىمرمزي فً إػادج ذجذٌذ اىسٍوىح فً اىثىوك الإسلامٍح، هاٌٜ ؽلح    
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اوزغبهٜخ عُ اوّمٗك ٖاٍزقلاي ٍٖبئه اوليا  ٖٔنْ ٔٛ اوقبطٝخ الٍبٍٝخ اوزٛ رزٍٝي ثٕب اوجّٗك 

ٍبئو اوٍٗطبء اوٍبوُٝٝ يٛ ٍٗا اوّمل  ٌُٖ ّٔب لبِذ اوجّٗك اوزغبهٜخ ٌؾه أزٍبي الٖن يٛ 

 ؛ٍٝبا اولهاٍبد اوّملٜخ عىٙ اوعٍٗي

ععه عٍه اوجّٗك اوزغبهٜخ ص ٜمزظو عىٙ رىمٛ اوٗكائا ٌُ لَ رطٗه العٍبن اوٍظويٝخ  -9

اليواك ٖرملًٜ اصئزٍبَ ٖاوموٖع اظٝوح العه يؾَت ثه رزعل٘ ٔنا اوّطبا لوٙ اصػطلاع 

ثؤٖعٓ اوّشبؽ اوزٛ لبِذ ٖيمب عىٙ اوجّٗك اوٍزقظظخ ٌضه رٍٜٗه اوٍشوٖعبد اوظّبعٝخ  

 ؛اوـٖتواء اوَّلاد اوؾمٌٗٝخ ٖغٝو اوؾمٌٗٝخ.......

ٖثنوك لبك أَ ٜزلاتٙ اوفبها ثّٕٝب ٖثُٝ اوجّٗك اوٍزقظظخ ثزملًٜ اصئزٍبَ ؽٜٗه العه 

أؽٝبِب يٛ ثعغ اوّشبؽبد ٖاوٍشوٖعبد ؽٜٗىخ اوٍل٘.ٖاوٍشبهلخ 
1

   

 اىمطية اىثاوً: ولظائف اىثىوك

 رزٍٝي اوجّٗك ثغٍىخ ٌُ اوٗظبئف ٍٜمُ لٜغبىٔب يٍٝب ٜىٛ>

 ولظائف اىثىوك اىمرمزٌح -أوللا

 رعلكد ٖظبئف اوجّٗك اوٍوليٜخ ٌّن ِشؤرٕب ٖؽزٙ اوٗاذ اوٍعبطو ٖرزٍضه يٍٝب ٜىٛ>

ؽٝش أَ اوجّٗك اوٍوليٜخ رعل اوٍَؤٖوخ عُ لطلاه ذىظٍم الإصذار اىىقذي) اىؼميح( ىيذولىح: -1

اوّمٗك اوٗهاٝخ يٛ كٖن اوعبوً اوٍقزىفخ  ٖال لبِذ ٖظٝفخ الإطلاه اوّملٚ ٔٛ اوٗظٝفخ الٖوٙ 

؛ٍوليٜخ  ؽٝش أؽىق عىٕٝب يٛ ثبكئ الٌو " ثّٗك الإطلاه"وىجّٗك او
2
 

أَ ٜمَٗ اوجّك اوٍوليٚ ثّك ٖٜمظل ثٕب إدارج اىثىوك اىمصرفٍح ولخذماخ اىوماىح ىيحنومح:  -2

اوؾمٌٗخ ٖٖلٝىٕب ٌَٖزشبهٔب اوٍبوٛ  ثبلإػبيخ لوٙ لكاهح ؽَبثبد اوٕٝئبد ٖاوٍؤٍَبد 

اوؾمٌٗٝخ اوٍقزىفخ ٖرؾظٝه لٜواكارٕب ٖرملًٜ رَٕٝلاد ائزٍبِٝخ  ٖأٜؼب ثٝا ٖتواء اوعٍلاد 

وٙ موك رملًٜ ثعغ العّجٝخ وظبوؼ اوؾمٌٗخ ٖلكاهح اوَّلاد اوؾمٌٗٝخ ٖأمَٖ اوقياِخ  ٜؼبف ل

 ؛اولٖوخاوّظبئؼ يٛ لٝفٝخ علاط اوٍشبله اصازظبكٜخ اوزٛ رٗاعٓ 

                                                             
1
 .58-57  صمرجغ سثق رمريهاٌٜ ؽلح    

2
اولاه اوغبٌعٝخ  الإٍمّلهٜخ ولمرغٍراخ اىمؼاصرج ػيى اىقطاع اىمصرفً ولدولر اىثىوك اىمرمزٌح،  إوؼناساخأؽٍل تعجبَ    

 .32-9  ص 4228
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اوجّك اوٍوليٚ أَ  ٖٜمظل ثٕب إدارج احرٍاطاخ اىذولىح مه اىؼملاخ الأجىثٍح ولالاحرفاظ تها:  -3

ثبصؽزفبظ ثبؽزٝبؽبد اولٖوخ ٌُ اوعٍلاد العّجٝخ ٖلكاهارٕب ٖرٗيٝو رىك اوعٍلاد العّجٝخ ٜمٗي 

ىؾمٌٗخ لغواع اوزغبهح اولٖوٝخ  ٖاوعٍه عىٙ اٍزمواه اٍٝخ اوعٍىخ اوٗؽّٝخ ٌمبثه اوعٍلاد و

 ؛العّجٝخ  ٖٔٗ ٌب ٜعوف ثركاهح اوظوف

اعزجود ٔنْ اوٗظٝفخ ٍٍخ أٍبٍٝخ رزظف ثٕب اوجّٗك اوٍوليٜخ  ٌُ اىميجأ الأخٍر ىلإقراض:  -4

ثّٕٝب ٌُ رٍٜٗه يٛ اوروٖف اوظعجخ   الفو٘ اوٍزّبيَخ يٍٝب جّٗكفلان رملٍٜٕب ٌب رؾزبعٓ او

فبطخ يٛ أٖابد الىٌبد اوٍبوٝخ الفو٘ اوزٛ ّٜزشو يٕٝب اِقفبع اوضمخ ٌُٖ صً اوفيع اوٍبوٛ 

عبٌخ  ّٖٔب ثظٗهح  اصازظبكٚاصٍزمواه وىغٕبى اوٍظويٛ فبطخ ٖاوّشبؽ اونٚ ٜقىق علي 

؛اوٍظبهف اوزغبهٜخٜزغىٙ كٖه اوجّك اوٍوليٚ لٍّمن وىٍؤٍَبد اوٍظويٝخ ٖفبطخ 
1
  

ثرطلاه اوّمٗك  ٗيٖيٛ اوٗااا عّلٌب ٜزٗوٙ اوجّك اوٍوليٚ لاواع اوجّٗك اوزغبهٜخ ٜم

اوٗهاٝخ اوزٛ رَبٖٚ ٌملاه اوموع  ٖٜملي اوٖػب ٌمبثه يبئلح رٍَٙ ثَعو اوجّك ٍَٖٜٙ أٜؼب 

ح يٛ ثبوَعو اووٍٍٛ ٖٔٗ غٝو اوَعو اومبِِٗٛ اونٚ ٜؼعٓ اومبَِٗ لؾل أعىٙ وَعو اوفبئل

اؽزفبظٓ ثبصؽزٝبؽبد اوّملٜخ اوَٗا  يبوجّك اوٍوليٚ ٔٗ اوٍؾزمو لإطلاه اوعٍىخ ٖلنوك 

؛وىٍظبهف الفو٘ يرَ موك الٌو اونٚ ٜغعه ٌّٓ ٌظلها أٖ ٌىغؤ أفٝوا ولإاواع
2
  

موك ثؤَ رٗػا َِجخ  اىقاوووً(: ًتالاحرٍاطاخ اىىقذٌح ىيثىوك اىرجارٌح )الاحرٍاط الاحرفاظ -5

ٌُ اوٗكائا اوزٛ ثؾٗىح اوجّٗك اوعبٌىخ ثظفخ لوياٌٝخ ول٘ اوجّك اوٍوليٚ لؾل أكِٙ ٌعّٝخ 

اصٍزمواه يٛ اوّشبؽ اوجّمٛ ٖرؾمٝق  اصئزٍبَثغوع اصؽزٝبؽ  ٖلنوك اوعٍه عىٙ رّرًٝ 

اصازظبكٚ ثٕلف ػٍبَ رٗايق اوَٝبٍخ اوّملٜخ ٌا الٔلاف اصازظبكٜخ اوعبٌخ وىلٖوخ  ٖأٜؼب 

اووابثخ عىٙ اوٍؤٍَبد اوٍبوٝخ   اوجّمٝخ  موكاوغٕبى اوجّمٛ  ٜؼبف لوٙ  ثٕلف ٍلاٌخ عٍه

ٖغٝو اوجّمٝخ  ٖالإتواف عىٕٝب ثٕلف اوٍؾبيرخ عىٙ اٍزمواه ٍٖلاٌخ اوغٕبى اوجّمٛ  ٖظٕود 

أٍٔٝخ ٖظٝفخ اووابثخ ٖالإتواف عىٙ اوٍؤٍَبد اوٍبوٝخ يٛ اوَّٗاد الفٝوح ِروا وىزطٗهاد 

 الإاىٍٝٛ ٖاوعبوٍٛ.اوّملٜخ عىٙ اوٍَزُٜٗٝ 

                                                             
1
وّٝه تٕبكح اوٍبعَٝزو ٌملٌخ   ٌنلوح آىٍح رقاتح اىثىل اىمرمزي ػيى أػماه اىثىوك فً ظو اىمؼاٌٍر اىذولىٍحٍٍبػ  هاتلٚ   

 .36-35 ص4233-4232  5اوغيائويٛ عىٗي اوزَٝٝو  رقظض ِمٗك ٌٖبوٝخ  عبٌعخ 
2
  .466  ص 4222كاه اوغبٌعخ اوغلٜلح  الإٍمّلهٜخ  اقرصادٌاخ اىىقود ولاىماه، ٌغلٚ ٌؾٍٗك تٕبة    
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 ولظائف اىثىوك اىرجارٌح -ثاوٍا

اونٚ ٍبك اوعبوً  يرَ ٖظبئف اوجّٗك اوزغبهٜخ رطٗهد ثشمه ٖاصعزٍبعٛ  اصازظبكٌٚا اوزملي  

ٖاػؼ ٖفبطخ يٛ ٌغبن اوقلٌبد  يٍُ ثُٝ ٔنْ اوٗظبئف ِغل> 
1
 

 اىوظائف اىرقيٍذٌح -1

اوٖع وٍؾزبعٕٝب ٖٔٛ عىٙ علحّ رمٗي اوجّٗك اوزغبهٜخ ثزملًٜ مىح اىقرولض: -1-1

 ؛ ؽَت اوؼٍبَ أِٗاع>

رٍّؼ عىٙ أٍبً اوضمخ وىٍزعبٌىُٝ اووئَُٝٝ ٌا اوجّك  لِٗٓ  قرولض تذولن ضمان: -1-1-1

 ؛ٌزؤللا ٌُ ٌوليْ اوٍبوٛ

 ؛ٖموك ثؼٍبَ أٖهاا ٌبوٝخ أٖ ٍىا ٌقزىفخ قرولض تضمان: -1-1-2

رشمه اوٗكائا اوؾغً اللجو ٌُ ٌظبكه الٌٗان اوٍزبؽخ قثوه اىودائغ تمخريف أوواػها:  -1-2

 وىٍظوف اوزغبهٚ ٖٔٛ عىٙ أِٗاع>

 ؛ٖٔٛ رىك اوٗكائا اوزٛ َٜزطٝا أطؾبثٕب ٍؾجٕب كَٖ ٍبثق لِناهولدائغ جارٌح:  -1-2-1

ٖيٕٝب ٜقطو اوٍٗكع ثّمٓ ثبوزبهٜـ اونٚ ٜوغت يٝٓ ٍؾت ٖكٜعزٓ أٖ  ولدائغ تإخطار:  -1-2-2

 ؛ٓ يٛ اوَؾت ثعل ٌلح ىٌّٝخ ٌزفق عىٕٝبٜقطو ثّمٓ ثوغجز

 اِمؼبءٖٔٛ رىك اوٗكائا اوزٛ ص َٜزطٝا أطؾبثٕب اوَؾت ٌّٕب لص ثعل ولدائغ لأجو:  -1-2-3

 ؛اوٍلحّ اوٍؾلكح اوٍزفق عىٕٝب

ٖٔٛ ٌٝيح رزٍٝي ثٕب اوجّٗك اوزغبهٜخ عُ غٝؤب ٌُ اوجّٗك ٖرعّٛ أَ ذوىٍذ اىىقود:  -1-3

اليواك ثبوّمٗك الٍبٍٝخ صً رمٗي ثزٗوٝل ٖكائا ألجو ثمضٝو ٌُ رىك اوٗكائا اوجّٗك رزىمٙ ٖكائا 

؛الٍبٍٝخ اوزٛ أٖكعذ ولٜٕب
2
 

 رمٗي اوجّٗك اوزغبهٜخ ثفزؼ ٌقزىف اوؾَبثبد اوٍظويٝخ وعٍلائٕب ٖٔٛ> فرح اىحساتاخ:  -1-4

ٜعوف اوؾَبة عىٙ أِٓ عمل ٜوثؾ ثُٝ اوجّك ٖعٍٝىٓ  ٖٔٗ أكاح  اىحساب اىؼاتر: -1-4-1

 .ٌؾبٍجخ ٖأكاح كيا ٌظويٝخ  ٖٔٗ علٖن ٜظٗه كائّٝخ ٌٖلِٜٗٝخ طبؽجٓ

                                                             
1
 .36ص  مرجغ سثق رمري،هاتلٚ ٍٍبػ     

2
 .38  ص 4222ثٕبء اولُٜ وىّشو ٖاوزٗىٜا  اوغيائو  اىوجٍز فً اىثىوك اىرجارٌح، أثٗ عزوًٖ عجل اوؾق    
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ثعٍىٝخ ٖاؽلح رَزىيي ثعغ  يثفزؾٓ اوجّك وشقض ٜوغت يٛ اومٝب ٜمٗي ٖاوؾَبة اوعبثو 

ٔنْ اوعٍىٝخ يٛ اوؾَبة ٖٜغوٚ اوٗاذ ٖالإعواءاد لعٍىٝخ ثٝا أٖ تواء إًٍٔ ٌبوٝخ  يٝمٝل اوجّك 

 ؛اِزٕبئٕب لافىٓ ثع

ٖٔٛ ؽَبثبد فبطخ رٕلف لوٙ رؾمٝق ِٗع ٌُ اصكفبه ٖرشٍه  اىحساتاخ الادخارٌح: -1-4-2

ٖؽَبثبد   اصكفبهٔنْ اوؾَبثبد ثّٗع فبص   ؽَبثبد اوٗكائا لعه  ؽَبثبد اوٗكائا ثشوؽ 

أَ رمَٗ  اصكفبه  ٔنْ اوؾَبثبد رؾمق عبئلا لطؾبثٕب ٜزٍضه يٛ ٍعو اوفبئلح الإرفباٛ لٍب ٍٜمُ

اوَؾت يٛ أٚ وٍلح ٌؾلكّح أٖص رمَٗ ٌؾلكح  ٖثعؼٕب ٜغٍا ثُٝ اوطجٝعخ اصكفبهٜخ ٖلٌمبِٝخ 

؛وؾرخ
1
 

 ٌُ ٔنا اوؾَبة>بَ ّٖٔبك ِٗعاىحساب ذحد اىطية:  -1-4-3

ٖٔٗ ؽَبة ثلَٖ أعه ٍٜمُ وظبؽجٓ أَ َٜؾت ٌّٓ يٛ أٚ وؾرخ ٜوٜلٔب اىشٍناخ:  حساب -أ

ٖثلَٖ لتعبه ٌَجق  ٖٜفزؼ ؽَبة اوشٝك وفبئلح التقبص اوطجٝعُٝٝ ٌُ أعه رّفٝن عٍىٝبرًٕ 

 ؛خاوٍبوٝخ اوعبكٜ

ٖٔٗ ؽَبة ٜفزؾٓ اوجّك وىزغبه وزؤٌُٝ اوَؾت ٖاوليا اوٍزعىمخ ثّشبؽًٕ  اىحساب اىجاري: -ب

ّٛ  ؽٝش َٜزقلٌٓ اوزبعو وَلاك عٍىٝبد تواء اوجؼبئا ٖاوٍٗاك الٖوٝخ ٖكيا أعٗه اوعٍبن      اوٍٕ

 ؛.....اوـ

 اىوظائف اىحذٌثح-2

لوٙ كيا هاً أعٍبوٓ ٖلوٙ ػجؾ ٖروتٝل ٌظوٖيبرٓ ٖأعجبئٓ  اوجّك اوزغبهٚ كائٍب َٜعٙ 

ٌُٖ أثوىٔب>ٜؤكٜٕب اوٍزعبٌىَٗ ٌعٓ  فلٌبد علٜلح  اثزمبهٖموك ٌب أكّ٘ ثٓ لوٙ 
2
 

أطجؾذ اوجّٗك رشبهك يٛ لعلاك اولهّاٍبد اوٍبوٝخ ذقذٌم خذماخ اسرشارٌح ىيمرؼاميٍه:  -2-1

اوٍطىٗثخ وىٍزعبٌىُٝ ٌعٕب ول٘ لِشبء ٌشوٖعبرًٕ ٖٜزً عىٙ أٍبً ٔنْ اولهّاٍبد رؾلٜل اوؾغً 

  َ ىشواء ٖاوجٝا لاك ٌٖل٘ ارفبإب ٌا ٍٝبٍخ اوٍشوٖع والٌضه وىزٍٜٗه اوٍطىٗة ٖلنوك ؽوٜمخ او

 ؛ٖاوزؾظٝه

                                                             
 .111-111ص  ،1221 المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، بيروت،والبنوك،  لنقوداقتصاديات اسلمان بوذياب،   1
2
 .39  ص4228  5ؽ  كاه ٖائه وىّشو  عٍبَ  الهكَ  إدارج اىثىوكىٜبك هٌؼبَ    
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ٖرعزجو ٌُ أتٕو  ثطباخ اصعزٍبك أٖ اوجطباخ اوجلاٍزٝمٝخٖرٍَٙ  :الائرماوٍحخذمح اىثطاقح  -2-2

 ؛فلٌبد اوجّٗك اوزغبهٜخ يٛ اوٗصٜبد اوٍزؾلح يٛ اوَزّٝبد

اصئزٍبَ عّل اصازظبكُٜٝ ٔٛ ثطباخ فبطخ ٜظلهٔب اوجّك اوٍوليٚ ويثِٗٓ  ٖثطباخ 

 اوؾظٗن عىٙ اوَىا ٖاوقلٌبد ٌُ ٌؾلاد ٖأٌبلُ ٌعّٝخ.رٍمّٓ ٌُ 

زملًٜ اوفبرٗهح اوٍٗاعخ عىٙ اويثَٗ لوٙ اوجّك ٌظله اوجطباخ ثٖٜمٗي ثبئا اوَىا أٖ اوقلٌبد 

ٖٜملي اوجّك وىيثَٗ لشفب تٕوٜب ثرعٍبن اومٍٝخ وزَلٜلٔب أٖ وقظٍٕب ٌُ ؽَبثٓ يَٝلك اٍٝزٕب وٓ  

 اوغبهٚ وطويٓ.

ٜمظل ثقطبة اوؼٍبَ رعٕل لزبثٛ ٌُ اوجّك ثمجٗن كيا ٌجى  إصذار خطاتاخ اىضمان:  -2-3

طواؽخ يٛ اوقطبة  ٖموك يٛ ٌعُٝ ِٝبثخ عُ اويثَٗ لوٙ ؽوف آفو فلان اوفزوح اوٍؾلكح 

ؽبوخ اٝبي اويثَٗ ثبوٗيبء ثزىك اصوزياٌبد ٌجبتوح يٛ ربهٜـ اصٍزؾمبا ٖٜزمبػٙ اوجّك عٍٗوخ 

 ؛اوؼٍبَ ٌمبثه فطبثبد

اصعزٍبك ٔٗ ارفبا ثُٝ اوجّك ٖاويثَٗ ٜعطٛ  دفغ اىمثاىغ مه أصو الاػرماد اىخاصح:  -2-4

اوؾق وىيثَٗ يٛ اصازواع يٛ ؽلٖك ٌجى  ٌعُٝ ٜؾلكْ اصرفبا ٖعبكح ٌب ٜؾلك اصرفبا اوفزوح 

اوزٛ ٍٜمُ وىيثَٗ أَ ٜزٍزا ثٕنا اوؾق يٕٝب.
1
   

 اىمطية اىثاىث: أهذاف اىثىوك 

ِنلو عىٙ رؾمٝق عٍىخ ٌُ الٔلاف رزّٗع أِشطزٕب اوٍبوٝخ ثبعزجبهْ ٌؤٍَخ ٜؾوص اوجّك 

 ٌّٕب>

 الإوراجٍح ) اىخذماذٍح(مه اىزاولٌح  -أوللا

اوجّمٝخ اوزٛ  اوجّك ثبوقلٌبد أزٍبيرٗعل ٌغٍٗعخ ٌُ الٔلاف ٖاوزٛ رزعىق ثؼوٖهح 

ٜملٌٕب ٖثٍقزىف اوعٍىٝبد اوجّمٝخ اوزٛ ٜؤكٜٕب ٖموك عىٙ اعزجبه أَ ؽٝبح اوٍؤٍَخ لمه ٌؤِٗخ 

الإِزبعٝخ رزىقض يٍٝب ٜىٛ> ثؾٝبح ٌّزٗعٕب  يبلٔلاف ٌُ اوياٖٜخ 
2
 

رقفٝغ رمبوٝف رؾمٝق اوقلٌبد اوجّمٝخ ٖرملٍٜٕب ؽٝش ٌُ فلان ٔنا اوٕلف ٜزٗعت عىٙ  -3

 ؛اوزياٌبرٓاوجّك أَ رمَٗ وٓ اوملهح عىٙ اوزٍٝي ثبوزمىفخ الاه يٛ رملًٜ 

                                                             
1
 . 66  ص :422  3كاه ٖائه وىّشو  عٍبَ  الهكَ  ؽ إدارج اىثىوك،يلاػ ؽَُٝ اوؾَّٝٛ  ٌؤٜل عجل اووؽٍبَ اولّٖهٚ    

2
 .:4-47-;3  ص 4235 اوغيائو   3ٌطجعخ أوٍٍٗبك هتٝل  ؽ اىرقىٍاخ اىثىنٍح محاضراخ ولذطثٍقاخ،يؼٝه يبهً    
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ىزغٝواد اوزٛ ورٍبتٝب ٌا ٌزطىجبد ىثبئّٓ ٌٖٝٗوًٕ ٖثٍب َٜزغٝت رؾَت اوقلٌبد اوجّمٝخ  -4

 ؛رٌٍ ٌٝٗوًٕ ٖهغجبرًٕ

فلٌبد ثّمٝخ علٜلح رَزغٝت ووغجبد اليواك ٖاوٍؤٍَبد ٔنا ٌُ عٕخ ٌُٖ عٕخ  اثزمبه -5

 ؛ٜؤكٚ ٔنا اوٕلف لوٙ رؾمٝق اوٍٝيح اوزّبيَٝخ وىجّكأفو٘ 

 ؛ولأطٗن اوٍبكٜخ ٖاوٍبوٝخ ٖاوجشوٜخ ٖاوزمّٗوٗعٝب اوزٛ ثؾٗىح اوجّكالٌضه  اصٍزغلان-6

 مه اىزاولٌح اىرسوٌقٍح -ثاوٍا

 >يٛالٔلاف اوزٛ ٜواك رؾمٝمٕب ٌُ ؽوف اوجّك ٖهاء رموَٜٓ لِشطخ اوزَٜٗق اوجّمٛ رزٍضه 

 اوقلٌبد اوٍظويٝخ ٖرٍٗٝا ابعلرٕب.رؾَُٝ ٍٍعخ اوجّك ٖموك ٌُ فلان رؾَُٝ ٌَزٗ٘  -3

 ؛ىعٍلاءواوقلٌبد اوٍظويٝخ أؽَُ كاء ٖرملًٜ الرطٜٗو أٍبوٝت  -4

ٌعويخ اؽزٝبعبد اويثبئُ اوٍزّٗعخ ٖفلٌزٕب ثمفبءح اومٝبي ثرعواء ثؾٗس اوزَٜٗق ٜمَٗ ٔليٓ  -6

 ؛اويثَٗ الثلٚ اعبوٝخ ٌُ أعه لهػبئًٕ ٌُٖ صً ؽفع اوعلاابد ٌ

لعواء كهاٍبد ٌفظىخ ٖعٍٝمخ ؽٗن الٍٗاا اوجّمٝخ ٌُٖ صً غوثىزٕب ٌُ أعه رؾلٜل  -6

 ؛اٍزٕلايٕبالٍٗاا اللضو هثؾٝخ ٖالزشبف اوفوص يٕٝب ٖاوزٛ ٜغت 

الٌضه وٕنْ اوقلٌبد ٌُ فلان رفعٝه ٌقزىف الِشطخ اوزَٜٗمٝخ وىؾفبظ عىٙ اوزَٜٗق  -7

 ؛اويثبئُ الثلُٜٝ

 ٖرطٜٗو اثزمبهٖاوزطٜٗو اوجّمٛ ٌُ فلان ٖاوزغلٜل  اصثزمبهاوٍَبٍٔخ يٛ رؾمٝق عٍىٝبد  -8

 ؛فلٌبد ثّمٝخ ٖرملٍٜٕب عىٙ ألٍه ٖعٓ وىيثبئُ

 خ لوٙ رؾمٝق اوٍٝيح اوزّبيَٝخ وٓ.اوقظبئض اوزٛ رٍٝي اوجّك ال رؤكٚ ص ٌؾبو -9

 مه اىزاولٌح اىماىٍح -ثاىثا

صٍخ أٔلاف ٌبوٝخ علٜلح ٜطٍؼ اوجّك لوٙ رؾمٝمٕب ٖٔٛ أٔلاف أٍبٍٝخ ؽٝش ٍٜمُ 

1لٜغبىٔب يٛ اوّمبؽ اوزبوٝخ>
  

رعرًٝ اوعٗائل يٛ أتمبن يٗائل ٖعٍٗصد ٖغٝؤب ٖموك ٌُ فلان ىٜبكح ؽغً اوموٖع  -3

اصئزٍبِٝخ يٛ اوٗاذ اونٚ ٜغت أَ ٜؾوص يٝٓ اوجّك عىٙ اوزمىٝه ٌٖقزىف اوزَٕٝلاد  اوٍزّٗعخ

  ؛ٌُ ٌقزىف اوٍقبؽو اوٍؾزٍىخ

                                                             
1
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اووثؾٝخ يٛ آَ ٖاؽل ٌُٖ صً يبوجّك ٜٕلف لوٙ اصؽزفبظ ثَّجخ  ٖ رؾمٝق اوزٗايق ثُٝ اوَٝٗوخ -4

ٌعّٝخ ٌُ اوَٝٗوخ ٖموك ثظفخ ٌَزٍوح ٌُ أعه ٌٗاعٕخ ؽىجبد ٍؾت اوٍٗكعُٝ ٍٗاء لبِذ 

اوفوص  اغزّبيٌَؾٗثبد آِٝخ أٖ آعىخ ثعل لتعبه اوجّك ثنوك ٖيٛ ماد اوَٝبا ٜٕلف لوٙ 

 ؛لجٝوح ٝفٝخ ٌُ أعه رؾمٝق عٗائلٖ اوزٗظاصٍزضٍبهٜخ 

بة عىٙ الٖهاا اوٍبوٝخ اظٝوح العه زاٝبي اوجّك ثبوزٍٗا يٛ اصٍزضٍبه اوٍزعىق ثبصلز -5

بة عىٙ الٖهاا اوٍبوٝخ ؽٜٗىخ العه ؽٝش له موك ٜؤكٚ زثبصلزلبوَّلاد اوؾمٌٗٝخ  ٖأٜؼب 

 ؛لوٙ رلعًٝ اوعٍه اوجّمٛ اصٍزضٍبهٚ

رؾَُٝ طٗهح اوجّك ول٘ ٌقزىف العٗاَ اصازظبكُٜٝ ٌُٖ صً ٌوليْ اوٍبوٛ ٌُ فلان  -6

ٜغعه اوجّك ابكها عىٙ ىٜبكح أَ رعرًٝ اٍٝخ إٍٍٔٓ يٛ ٍٗا الٖهاا اوٍبوٝخ ٖٔنا ٌُ تؤِٓ 

 يٛ موك. هغجزٓعُ ؽوٜق ؽوػ الًٍٕ ٌضلا وىزٍٗا يٛ اٍزضٍبهارٓ يٛ ؽبن هأً اوٍبن 

 سؼٍحمه اىزاولٌح اىرو -راتؼا

ٖ اوٍّٗ  اصٍزٍواهٜٕلف اوجّك لوٙ عبِت الٔلاف اوزٛ ملود يٛ اوَبثق لوٙ ػٍبَ  

 توؽُٝ أٍبٍُٝٝ ٍٔب> ٝفبءاٍزاوجّك ٌُ رؾمٝمٕب ٜغت عىٝٓ ٌُٖ صً ػٍبَ اوجمبء ٖؽزٙ ٜزٍمُ 

ٖاػؾخ اوٍعبوً ثعٝلح اوٍل٘ رزؼٍُ رؾلٜل الٔلاف اوٍَطوح  لٍزوارٝغٝخطٝبغخ ٖرجّٛ  -

 .وىٍٗاهك اوٍبوٝخ ٖاوٍبكٜخ ٖاوجشوٜخ ٖلٝفٝخ اصٍزغلان الٌضه 

أٌب اوشوؽ اوضبِٛ يٝزؼٍُ ػوٖهح لاجبن اوجّك عىٙ رطجٝق ٌجلأ رؾىٝه ٌقزىف ِمبؽ اٗرٓ  -

 .اوَٗا اوجّمٝخ ٖػعفٓ ٖلعواء اوٍمبثىخ ثُٝ اوفوص اوٍزبؽخ ٖاوزٕلٜلاد اوزٛ رٍٝي

يٛ اوّمبؽ اوزبوٝخ>  أٔلاف اوجّك اوزٍٗعٝخ ٍٖٜمُ لٜغبى 
1
 

ٜٕلف اوجّك لوٙ رٍٗٝا ِشبؽٓ ٌُ فلان اصِزشبه اوٍلهًٖ ٖموك عجو يزؼ اوٍيٜل ٌُ  -3

 ؛اوٗلبصد

 ؛اولٖوخ الطىٝخ ٌُ فلان رموٌٜ اوزلٖٜه اوجّمٛرٍٗٝا اوّشبؽ فبهط  -4

 ؛وعٍه اوجّمٛاٍٜمُ أَ ٜطٍؼ اوجّك لوٙ اصٍزضٍبه يٛ ِشبؽبد أفو٘ غٝو  -5

 

                                                             
1
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 خلاصح:

ٌُ فلان كهاٍزّب يٛ ٔنا اوفظه لًٔ اوٍفبًٔٝ ؽٗن اوجّٗك َِزّظ أَ اوغٕبى اوجّمٛ ٍٜضه 

 ولاازظبك اوٗؽّٛ. اوولٝيح الٍبٍٝخ

يٍب ٍٜمّّب اٗوٓ أٖ الإتبهح لوٝٓ أَ وىجّٗك كٖها ٔبٌب ٖأٍبٍٝب يٛ اوعٍىٝبد اوجّمٝخ ثؾٝش 

ٜعوف ثظفخ أكا ثؤِٓ ٜمجه الٌٗان ٖٜمزوػٕب َٖٜزفٝل ٌُ موك  ٖأِٓ ٜملي وىٍزعبٌىُٝ رمّٝبد 

ٖؽوا ٌقزىفخ ٍٗاء اظٝوح العه أٖ ٌزٍٗطخ أٖ ؽٜٗىخ العه ثؾٝش أَ ٔنْ اوزمّٝبد ٜزً 

اوٍزعبٌىُٝ ٖيمب وٍعبٜٝو ٌقزىفخ ال ٜزعىق ثعؼٕب ثّٗع ٖؽجٝعخ اوعٍىٝخ ٔؤصء  ٌُ ؽوف بافزٝبهٔ

 .يٍٝب ثًّٕٝأٖ ؽزٙ لوٙ علااخ اوٍزعبٌىُٝ  ّك ثعٍىٝخجأٖ اوظفمخ أٖ ثعلااخ او

ٖثٍب أَ اوجّٗك رعل  ٔٝئبد ٌبوٝخ رغبهٜخ رَعٙ لوٙ رؾمٝق اووثؼ ٖموك ثبعزٍبكٔب عىٙ 

رٗالت اوزطٗهاد اوزمّٗوٗعٝخ اوؾبطىخ يٛ ٔنا  أَيمل ثبد لوياٌب عىٕٝب اوَٝبٍبد لإِغبػ موك 

 ثٍٗبئه اوليا. ٖٔنا ٌب ٍّزطوا لوٝٓ يٛ اوفظه اوضبِٛ. الٌواوٍغبن فبطخ لما رعىق 



 

 

 

 

 

 

 

 

   الفصل الثاني     

وسائل الدفع الإلكتروني    
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 ذٍّٙذ:

٣ؼٍف جلاهطظحو جُؼح٢ُٔ ضكٞلاش ٛحٓس أكٍَضٜح ٓؼط٤حش ٓهطِلس أذٍَٛح ٝ أٜٛٔح 

ػٖ ذؼى، ًٝٛج جُططٌٞ ؾؼَ  جضظحٍجُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س نحطس ٓح ضؼِن ٜٓ٘ح ذأٗظٔس 

ُٚ، ٝػ٠ِ ٍٓ جُؼظٌٞ ٝجُطؼحٓلاش جُؼح٢ُٔ ٣ٓطل٤ى ٖٓ جٍُٓػس ٝجُلؼح٤ُس جُط٢ ٣ٞكٍٛح  جلاهطظحو

جُٔح٤ُس جُطؿح٣ٌس ٝقط٠ ج٤ٓٞ٤ُس ضٓطكٞي ك٤ٜح جُ٘وٞو قظس أًرٍ ٖٓ ٓؿَٔ جُؼ٤ِٔحش، كو٤ْ ج٧ش٤حء 

 غ ٖٓ ٓؼحٓلاش ٣طْ ض٣ٞٓطٚ ذحُ٘وٞو.٣ؼرٍ ػٜ٘ح ضؼر٤ٍج ٗوى٣ح ٝٓؼظْ ٓح ٣ىٌٝ وجنَ جُٔؿطٔ

ُططٌٞ جلاهطظحو١ ُْ ٣ٓٔف ُْٞحتَ جُىكغ ذحلاْطوٍجٌ ػ٠ِ شٌَ ٓؼ٤ٖ ذَ ؿ٤ٍ إٔ ج

ضظٌٞش ػ٠ِ ػىز ٍٓجقَ ُططهً أشٌحلا ٓؼٍٝكس ٧َٓس ٓؼ٤٘س أطركص ضؼٍف ذْٞحتَ جُىكغ 

 جُطو٤ِى٣س.

٣َٝحوز ضطر٤و٤س ك٢ ؾ٤ٔغ ٗٞجق٢ جُك٤حز ع جُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ك٢ جُٞهص جُكحػٍ ى كٍٝه

ٖ ضِي جُْٞحتَ جُطو٤ِى٣س ٝجُط٢ ض٠ٔٓ ذْٞحتَ جُىكغ جلاٌُط٤ٍٗٝس جْطهىجّ ْٝحتَ جُىكغ ضهطِق ػ

 ؽر٤ؼس جُؼ٤ِٔحش ٝجُظلوحش جلاٌُط٤ٍٗٝس. ّ ءجُط٢ ضٞؾى ػ٠ِ أشٌحٍ ٓهطِلس ضلا

 ًُٝج ْ٘ط٘حٍٝ ٖٓ نلاٍ ًٛج جُلظَ ٓركػ٤ٖ:

 جُٔركع ج٧ٍٝ: ٓح٤ٛس ْٝحتَ جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ. -

 جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ.جُٔركع جُػح٢ٗ: ٓٓطورَ جْطهىجّ ْٝحتَ  -
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 اٌّثحث الأٚي: ِاٍ٘ح ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشٍٚٔح

ٓإشٍج ػٖ ٓىٟ ٤ٍْٙ ٝػِٔٚ ٝٛٞ ٓح ؾؼَ جُر٘ٞى  جهطظحو٣ؼطرٍ ٗظحّ ْٝحتَ جُىكغ ١٧ 

ك٢ ٓهطِق وٍٝ جُؼحُْ ضىٌى ذإٔ جُططٌٞ ٝضكى٣ع ْٝحتَ جُىكغ أ٣ُٞٝس ًٝٛج ٧ٕ ْٝحتَ جُىكغ 

ِد جٍُٓػس ك٢ ٓؼحُؿس جُٔؼحٓلاش ٝجُظلوحش ُٝوى ْٔف جُطو٤ِى٣س ُْ ضؼى كؼحُس ك٢ ػظٍ ٣طط

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ نِن ْٝحتَ وكغ ئٌُط٤ٍٗٝس ؿ٤ٍ ٌِٓلس ٝٓؿٍوز ك٢ جُطحذغ جُٔحو١.جُططٌٞ 

 اٌّطٍة الأٚي: ٔشأج ٚذؼشٌف ٚسائً اٌذفغ ٚأٍّ٘رٙا

 :ٔشأج ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشٍٚٔح -أٚلا

جُىكغ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ٛٞ ٗط٤ؿس جُطؿى٣ىجش جُٔح٤ُس ذلؼَ جُظ٤ٍكس جلاٌُط٤ٍٗٝس ْٝحتَ ئٕ ظٌٜٞ 

جُؿُت٤س كإ ػحُْ جُْٞحؽس أٝ ٓظحٌف جلاٗطٍٗص ٜٝٓٔح ًحٗص وٌؾس جُكىجغس ػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش 

جُٔح٤ُس ػٍكص ضكٞلا ٗٞػ٤ح ؿ٤ٍ ٖٓ أذؼحو ٝأٛىجف ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔظحٌف ك٢ جُٓ٘ٞجش 

ٝػُٞٔس  ٝجلاضظحٍُػٌٞز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُؿى٣ىز ك٢ ج٩ػلاّ  ٗط٤ؿس ٓ٘طو٤سج٧ن٤ٍز ًٝحٕ يُي 

 جُٔح٤ُس ٝجُٔظٍك٤س. ج٧ْٞجم

جلاتطٔح٢ٗ ٣ٍؾغ ك٢ جُٞجهغ ئ٠ُ ظٌٜٞ ذطحهحش ًٍض٤ٗٞس ذىٍ جُ٘وى جُرطحهحش  جْطهىجّؿ٤ٍ إٔ 

ضٓطهىّ ك٢ جُٜحضق ك٢ كٍٗٓح ٝك٢ جُٞلا٣حش جُٔطكىز ج٤ٌ٣ٍٓ٧س ٖٓ نلاٍ ذطحهحش ٓؼى٤ٗس ضٓطؼَٔ 

 ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُر٣ٍى.ك٢ ضؼ٣ٍق جُُذٕٞ 

ذطحهس ُططكٍٞ ذؼى ٓىز ئ٠ُ شرٌس ػح٤ُٔس، ًٔح أطىٌش ٓؿٔٞػس ٌٓٞٗس ٖٓ غٔح٤ٗس ٓظحٌف 

ٗلّ جُلطٍز جُرطحهس جٌُُهحء ٖٓ هرَ ٓظحٌف ك٤ٍٓٗس ق٤ع أٗٚ ك٢ ٜٗح٣س جُٓرؼ٤٘حش ضْ ؽٍـ ك٢ 

ذٔٓحٌجش ٓـ٘حؽ٤ٓ٤س ك٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُىٍٝ ْ ض٣ُٝى جُرطحهحش ضٗط٤ؿس جُػٌٞز جلاٌُط٤ٍٗٝس  

ضؿُتس جُو٤ٔس جُٔهُٗس ك٤ٜح.جُظ٘حػ٤س ٝٓح ٤ُٓٛح أٜٗح ضكط١ٞ يجًٍز ٣ٌٖٝٔ 
1

 

 

 

 

 

                                                             
1
كٍع  ًًٍٓز ٓوىٓس ٤َُ٘ شٜحوز جُٔحْطٍ  ٚالغ ٚذحذٌاخ،ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ فً اٌجضائشْٔحـ شؼرٌٞ، ٓظرحـ ٍٓجذط٢،   

 .8، ص 2016ض٣َٞٔ ٓظٍك٢، ؾحٓؼس جُؼٍذ٢ جُطر٢ٓ، ضرٓس، 
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24 

 

ٝضؼىوش أشٌحٍ ْٝحتَ جُىكغ جُؼظ٣ٍس ٖٓ نلاٍ جُٓكد أٝ جُىكغ أٝ ذحُطؼحَٓ ذح٧ٌٝجم  

 جُٔح٤ُس أٝ ؿ٤ٍ يُي ٖٓ أػٔحٍ جُٔظحٌف ٣ٍٝؾغ جْطهىجّ جُ٘وى جلاٌُط٢ٍٗٝ ُرىج٣س جُػٔح٤٘٤ٗحش 

ق٤ع ذٍَ ٓلّٜٞ جُ٘وى جلاٌُط٢ٍٗٝ ٓغ ذىج٣س جُطٓؼ٤٘حش أطركص ًَ ذطحهحش جُىكغ ذٍؿٞغ٤س 

٧ٖٓ  جًر٤ٍ حُطؼ٣ٍق ػ٠ِ ْلآس جُرطحهس ٝػ٠ِ ٣ٞٛس طحقرٜح ٝٛٞ ٓح ٣ؼى وػٔك٢ٜ ضٓٔف ذح

ْٝلآس جُؼ٤ِٔحش.
1

 

 :ذؼشٌف ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ -ثأٍا

٣ؼٍف ٗظحّ جُىكغ ػ٠ِ أٗٚ ٓؿٔٞػس جُٔإْٓحش ٝجُط٘ظ٤ٔحش ٝجُوٞجػى ٝج٧وٝجش ٝجُو٘ٞجش 

٣س ٖٝٓ أْٛ ٌٓٞٗحضٚ ْٝحتَ جُىكغ جُط٢ ٣طْ ٖٓ نلاُٜح ػ٤ِٔس جُىكغ ٓح ذ٤ٖ جُٞقىجش جلاهطظحو

 جلاٌُط٢ٍٗٝ جُط٢ ٣طْ ٖٓ نلاُٜح ض٘ل٤ً جُٔؼحٓلاش.

 :ٓلّٜٞ ْٝحتَ جُىكغْ٘ططٍم ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُطؼح٣ٌق ض٘حُٝص  يُيكٖٔ نلاٍ  

٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧وٝجش ٝجُطك٣ٞلاش جلاٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ ضظىٌٛح جُٔظحٌف ٝجُٔإْٓحش 

جُر٤ٌ٘س، جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس، جُش٤ٌحش جلاٌُط٤ٍٗٝس.٤ًِْٞس وكغ، ٝضطٔػَ ك٢ جُرطحهحش 
2

 

ًٔح ضؼٍف ػ٠ِ أٜٗح ػ٤ِٔس ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ك٢ ج٧ْحِ ًػٖٔ ُِٓؼس أٝ ُهىٓس ذط٣ٍوس 

ضِل٢ٗٞ أٝ شرٌس ٓح أٝ أ١ ؽ٣ٍوس ٌه٤ٔس ذحْطهىجّ أؾُٜز جٌُٔر٤ٞضٍ ٝئٌْحٍ جُر٤حٗحش ػرٍ نؾ 

٩ٌْحٍ جُر٤حٗحش.
3

 

ٖٓ ج٧ٍٓ            69نلاٍ هحٕٗٞ جُ٘وى ٝجُوٍع ك٢ جُٔحوز  ًٔح ػٍكٜح جُٔشٍع جُؿُجت١ٍ ٖٓ

ػ٠ِ أٜٗح ًَ ج٧وٝجش جُط٢ ضٌٖٔ ًَ شهض ٖٓ  2003أٝش ْ٘س  26جُٔإٌل ك٢  11-03ٌهْ 

.ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ٜٓٔح ٣ٌٖ جُٖٓ أٝ ج٧ِْٞخ جُطو٢٘ جُٔٓطؼَٔ
4
  

ٓٔح ٣َٜٓ ػ٤ِٔس جُطرحوٍ ٝضؼٍف أ٣ؼح ػ٠ِ أٜٗح " ٤ِْٝس ُطك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ٝكن ضو٤٘س ئٌُط٤ٍٗٝس  

ذط٣ٍوس آٓ٘س ٣ٍْٝؼس ٝذأهَ جُطٌح٤ُق جٌُٔٔ٘س"
5

  

                                                             
1
 .8ص ِشجغ سثك روشٖ، ْٔحـ شؼرٌٞ، ٓظرحـ ٍٓجذط٢،   

2
جهطظحو٣س، ٤َُ٘ شٜحوز ٓحْطٍ كٍع ػِّٞ  ٓوىٓس ًًٍٓز ،ػٍى ستحٍح اٌثٕٛنٚسائً اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ  أثش اسرخذاَولاٍ ذ١ٍ،   

 . 04، ص 2017-2016ؾحٓؼس هحطى١ ٍٓذحـ، ٌٝهِس، 
3
 .03/02/2020، ضح٣ٌم جلاؽلاع  http://analyser.netٓوحٍ ٓ٘شٌٞ ػ٠ِ  اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ ِٓ ٌحٍّٗ؟هى٣ف،  أ٣ٖٔ   

4
 .٣11طؼِن ذحُ٘وى ٝجُوٍع، ص  2003أٝش  26/ جُٔإٌل ك٢ 03/11( ٖٓ ج٧ٍٓ ٌهْ 69جُٔحوز )  

5
، ٓؿِس جلاهطظحو ٝجُط٤ٔ٘س جُرش٣ٍس، ؾحٓؼس ٢ٓ٤ُٗٞ ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ ٚدٚس٘ا فً ذحسٍٓ الأداء اٌثٕىً، ٕٝش٢ ٛحٌجُؼ  

 .174، ص 2018، 20ػ٢ِ، جُر٤ِىز جُؼىو 
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٢ٛ ٤ِْٝس ئٌُط٤ٍٗٝس ذٜح ه٤ٔس ٗوى٣س ٓهُٝٗس ذط٣ٍوس ئٌُط٤ٍٗٝس ًرطحهس أٝ يجًٍز  "

ًٞٓر٤ٞضٍ، ٓورُٞس ٤ًِْٞس ُِىكغ ذٞجْطس ٓطؼٜى٣ٖ ؿ٤ٍ جُٔإْٓس جُط٢ أطىٌضٜح، ٣طْ ٝػؼٜح ك٢ 

ُؼٔلاش جُ٘وى٣س ٝجٌُٞه٤س ٝيُي ذٜىف ئقىجظ ضك٣ٞلاش ئٌُط٤ٍٗٝس ٓط٘حٍٝ جُٔٓطهى٤ٖٓ ًرى٣َ ػٖ ج

ُٔىكٞػحش يجش ه٤ٔس ٓكىوز"
1

 

إٔ ٓظطِف جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٓظطِف ٝجْغ ٣ؿٔغ ك٢ ؽ٤حضٚ ٖٝٓ نلاٍ ٓح ْرن ٗٓط٘ؽ 

ًَ ْٝحتَ جُىكغ جُط٢ ضٓطهىّ ك٤ٜح ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓطوىٓس جُٞكحء، ٝأٓح ْٝحتَ جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٢ٛ 

جُْٞحتَ ٝجُطو٤٘حش جلاٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ ضٓٔف ذطك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ ذشٌَ ٓٓطٍٔ ٝآٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

 ٝيُي ُطٓى٣ى و٣ٖ ٓح ػ٠ِ جُِٓغ ٝجُهىٓحش ذظلس ضِـ٢ جُؼلاهس جُٔرحشٍز ذ٤ٖ جُٔى٣ٖ ٝجُىجتٖ.

ٝضطْ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ذ٤ٖ أٌذؼس أؽٍجف ْٝٛ جُٔطؼحَٓ جُٔظٍف) ٓظىٌ ٤ِْٝس جُىكغ( 

حخ جُٔٓطل٤ى( جُٔٓطل٤ى، جُرحتغ.جُٔظٍف) ٣طكظَ ػ٠ِ جُٔرِؾ ُكٓ
2
  

 :أٍّ٘ح ٚسائً اٌذفغ -ثاٌثا

ٝضطٔػَ أ٤ٔٛس ْٝحتَ جُىكغ ك٢:
3

 

ئٕ جضٓحع ٗطحم جُطؿحٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس ْٔف ذطؼحؤٍ وٌٝ جُ٘وٞو جٌُٞه٤س ٝجُىكغ جُطو٤ِى١ أٓحّ 

ًٝحٕ  جَوٛحٌ جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ، ق٤ع ًحٗص جُ٘وٞو ج٤ُِْٞس جٍُت٤ٓ٤س ُط٣ٞٓس جُٔؼحٓلاش جُٔح٤ُس

جُىكغ ٣طْ ذظٌٞز ْحتِس أٝ ذٞجْطس ٤ِْٝس ذى٣ِس ًحُش٤ي ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ ْٝحتَ جُىكغ جُطو٤ِى٣س، ٌُٖ 

ضِي جُْٞحتَ لا ضظِف ك٢ ض٤َٜٓ جُطؼحَٓ ج١ًُ ٣طْ ػٖ ذؼى ك٢ ذ٤ثس ؿ٤ٍ ٓحو٣س، ًحُؼوٞو 

ٗص ق٤ع ضطٞجٌٟ جُٔؼحٓلاش جٌُٞه٤س، ٖٝٓ ٛ٘ح ضظٍٜ جلاٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ ضرٍّ ػٖ شرٌس جلاٗطٍ

 أ٤ٔٛس جذطٌحٌ ْٝحتَ ْىجو ضطلن ٓغ ؽر٤ؼس جُطؿحٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس ًُٜج ٣طْ جُىكغ جٌُط٤ٍٗٝح.

٣ٌٖٝٔ ُِؼ٤َٔ جُٞكحء ذحُِٓؼس أٝ جُهىٓس ذ٘لّ جُطٍم جُطو٤ِى٣س جُٔطرؼس ك٢ جُطؼحهى ذ٤ٖ 

جُر٣ٍى أٝ ٖٓ نلاٍ جُلحًّ، أٝ ئٌْحٍ جُر٤حٗحش جُهحطس ش٤ي ػٖ ؽ٣ٍن  ئٌْحٍؿحتر٤ٖ، ٓػَ 

ٔظٍك٢ ٌُٖ ًٛٙ جُْٞحتَ لا ضظِف ُهظٞط٤س جُطؿحٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس ٝٓوطؼ٤حش ذكٓحذٚ جُ

جٍُٓهس ك٤ٜح، ًُج ًحٗص أ٤ٔٛس جُِؿٞء ئ٠ُ جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٖٓ نلاٍ شرٌس جضظحٍ لا ٤ٌِْس 

 ٓٞقىز ػرٍ جُكحْد.
                                                             

1
، ؾحٓؼس جُؼٍذ٢ ذٖ ٤ٜٓى١، أّ ج٩ٗٓح٤ٗسٓؿِس جُؼِّٞ ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ فً إٌظاَ اٌثٕىً اٌجضائشي، ػرح٤ْس ٤ْٔس،   

 .346، ص 2016، 06جُرٞجه٢، جُؼىو 
  .44، ص 2002، 1دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط  الموسوعة التجارية والمصرفية،محمود الكيلاني،   2
3
 .120، ص2003، ج٩ٌْ٘ى٣ٌسوجٌ جُؿحٓؼس جُؿى٣ىز ُِ٘شٍ، اٌّسإٌٍٚح الاٌىرشٍٚٔح، محمد ق٤ٖٓ ٓ٘ظٌٞ،   
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 ٚخصائصٙا  أٔٛاع ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشًٚٔاٌّطٍة اٌثأً: 

 الاٌىرشًٚٔ:أٚلا: أٔٛاع ٚسائً اٌذفغ 

 اٌثطالاخ اٌثٕىٍح: -1

٢ٛ ذطحهحش شهظ٤س طـ٤ٍز ضظىٌٛح ذ٘ٞى أٝ ٓإْٓحش ض٣َٞٔ و٤ُٝس ضٔ٘كٜح ٧شهحص 

ضكَٔ جْْ  ُى٣ْٜ قٓحذحش ٓظٍك٤س ٓٓطٍٔز )قٓحخ جُش٤ٌحش أٝ جُكٓحخ جُؿح١ٌ( ًَٝ ذطحهس

ئ٠ُ قى ٓؼ٤ٖ  جُُذٕٞ ٝػ٘ٞجٗٚ ٌٝهْ جُرطحهس ٝ ٣ٓطط٤غ قحِٜٓح ضٓى٣ى ه٤ٔس ٓشط٣ٍحضٚ جُؿح٣ٌس ذٜح

وٕٝ إٔ ٣ؼطٍ ئ٠ُ وكغ ٗوٞو أٝ ضك٣ٍٍ ش٤ي، ًٔح ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ٓكد ذٜح ٗوٞو ٖٓ جُر٘ي أٝ ٖٓ 

ؾٜحَ جُظٍجف ج٢ُ٥.
1
  

 أٔٛاع اٌثطالح اٌثٕىٍح: -1-1

٢ٛٝ ذطحهس نحطس ضظىٌٛح جُر٘ٞى أٝ جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ج٧نٍٟ  :الائرّأٍحاٌثطالح  -1-1-1

ُؼٔلاتٜح ًهىٓس ئػحك٤س ٢ٛٝ ػرحٌز ػٖ ذطحهحش ٓـ٘حؽ٤ٓ٤س ٣ٓطط٤غ قحِٜٓح إٔ ٣ٓطهىٜٓح ك٢ 

ٚ ٖٓ نىٓحش٣٤كظَ ػِ أوجء ٓوحذَ ٓحشٍجء ٓؼظْ جقط٤حؾحضٚ أٝ 
2

 

جُرطحهحش جُط٢ ضظىٌٛح جُر٘ٞى ك٢ قىٝو ٓرحُؾ ٓؼ٤٘س ٣ٝطْ  ػ٠ِ أٜٗح ضِئًح ضؼٍف يُي: 

جْطهىجٜٓح ًأوجز ػٔحٕ ٝضط٤ُٔ ًٛٙ جُرطحهحش ذأٜٗح ضٞكٍ ًلا ٖٓ جُٞهص ٝجُؿٜى ُكحِٜٓح ًًُٝي 

جُٔظىٌ ُٜح ُٔح ٣كظَ ػ٤ِٚ ٖٓ ٌّْٞ ٓوحذَ جُهىٓحش أٝ ٖٓ جُوٞجػى جُر٘ي  ئ٣ٍجوجشض٣ُى ٖٓ 

وٌجْس ؾ٤ىز ُٔٞهق جُؼ٤َٔ قط٠ لا ئلا ذؼى  شجُرطحهحىجٌ ًٛٙ ٓوحذَ جُطأنٍ ك٢ جُٓىجو ٝلا ٣طْ ئط

ػىّ جُٓىجوػح٤ُس ك٢ قحُس  ٣ٞجؾٚ جُر٘ي جُٔظىٌ ٓهحؽٍ
3
 ٝض٘وْٓ ذىٌٝٛح ئ٠ُ: 

 ضظىٌ جُر٘ٞى ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُرطحهحش ك٢ قىٝو ٓرحُؾ ٓؼ٤٘س اٌثطالاخ الائرّأٍح اٌّرجذدج: -أ

أٝ ضٓى٣ى  جلاْطلحوز٣ٌٕٝٞ قحَٓ جُرطحهس ٓه٤ٍج ذ٤ٖ ضٓى٣ى ٢ًِ ُو٤ٔس كحضٌٞز جُرطحهس نلاٍ كطٍز 

ؾُء ٜٓ٘ح كوؾ، ٣ٝٓىو جُرطحهس نلاٍ كطٍز أٝ كطٍجش لاقوس ٝك٢ ًِطح جُكحُط٤ٖ ٣طْ ضؿى٣ى جُوٍع 

جُؿٜى ج٧ٍٝ ُكحَٓ جُرطحهس ًُُي ٤ْٔص ذرطحهس جلاتطٔحٕ جُٔطؿىوز ٝضط٤ُٔ ذأٜٗح ضٞكٍ جُٞهص ٝ

 ُكحِٜٓح.

 

                                                             
1
 .07صروشٖ، ِشجغ سثك ، ذ١ٍ ولاٍ  

2
 .186ص ِشجغ سثك روشٖ، محمد ػرى جُكٖٓ جُطحت٢،   

3
 .137، ص2002ؾحٓؼس ٌٝهِس،  ،ٓؿِس جُرحقع جُؼىو ج٧ٍٝالأٔرشٔد فً اٌجضائش، ئذٍج٤ْٛ ذهط٢،   
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ٝض٣ُى ٖٓ ئ٣ٍجوجش جُر٘ي جُٔظىٌ ُٜح، ذٔح ٣كظَ ػ٤ِٚ ٖٓ ٌّْٞ ٓوحذَ ُِهىٓحش أٝ كٞجتى 

ضأن٤ٍ جُٓىجو، ٝلا ٣طْ ئطىجٌ ًٛٙ جُرطحهس ئلا ذؼى وٌجْس ؾ٤ىز ُٔٞهق جُؼ٤َٔ.
1

 

ضهطِق ًٛٙ جُرطحهس ػٖ جُرطحهس جلاتطٔح٤ٗس جُٔطؿىوز ك٢ إٔ  الائرّأٍح غٍش اٌّرجذدج: اٌثطالح  -ب

جُٓىجو ٣ؿد إٔ ٣طْ ذحٌُحَٓ ٖٓ هرَ جُؼ٤َٔ ُِر٘ي نلاٍ جُشٍٜ ج١ًُ ضْ ك٤ٚ جُٓكد، ٝضط٤ف ًٛٙ 

جتطٔحٕ وٝجٌ، هى ٣طٍضد جُرطحهس ُكحِٓٚ كٍطس جُشٍجء ج٢ٗ٥ ٝجُطٓى٣ى لاقوح ك٢ٜ لا ضطؼٖٔ نؾ 

ى٣ى لا ٣ٔ٘ف حهس ذحٌُحَٓ نلاٍ كطٍز جُٓٔحـ ٝك٢ قحُس ػىّ جُطٓػ٠ِ قحِٜٓح ضٓى٣ى كحضٌٞز جُرط

قحِٜٓح هٍػح ؾى٣ىج، ٝضٓكد ٓ٘ٚ جُرطحهس ٝضؼطرٍ " جُىج٣طٍَ ًِٞخ" ٝ " أ٣ٌٍٓحٕ جًٓر٣ٍّ" 

ٖٓ أْٛ جُٔإْٓحش جُٔظٍك٤س جٌُر٤ٍز جُٔظىٌز ًُٜج جُ٘ٞع ٖٓ جُرطحهحش.
2

    

جُط٢ لا ضط٤ف ُكحِٜٓح كٍطس جُكظٍٞ ػ٠ِ  ٢ٛ ضِي جُرطحهحش اٌثطالاخ غٍش الائرّأٍح: -1-1-2

 جلاتطٔحٕ )هٍع( ٝض٘وْٓ ئ٠ُ:

٢ٛٝ جُرطحهحش جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ ٝؾٞو  (:Debit cardsح ) تطالاخ اٌذفغ ٌٕاٌثطالح اٌّذ -أ

ُىٟ جُر٘ي ك٢ طٌٞز قٓحذحش ؾح٣ٌس ُٔوحذِس جُٔٓكٞذحش جُٔطٞهؼس ُِؼ٤َٔ أٌطىز كؼ٤ِس ُِؼ٤َٔ 

ذطٓى٣ى ٓشط٣ٍحضٚ، ٣ٝطْ جُٓكد ك٢ جُر٘ي ٓرحشٍز ػٌّ جُرطحهحش قحَٓ جُرطحهس، ق٤ع ضٓٔف ُٚ 

ُٚ ئ٠ُ جُرحتغ )جُطحؾٍ( ػ٘ى جْطؼٔحُٚ ًُٜٙ جُرطحهس جُؼحتىز  ج٧ٓٞجٍجلاتطٔح٤ٗس، كحٕ جُؼ٤َٔ ٣كٍٞ 

 جُر٘ي جُٔظىٌ ُٜح.ٝضط٤ُٔ ًٛٙ جُرطحهس ذأٜٗح ضٞكٍ جُٞهص ٝجُؿٜى ُِؼٔلاء ًًُٝي ٣َحوز ئ٣ٍجوجش 

٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ ذٔوطؼحٛح ْكد ٓرحُؾ ٗوى٣س ٖٓ قٓحذٚ (: Cash cardتطالح اٌسحة اًٌَ )  -ب

ذكى أهظ٠ ٓطلن ػ٤ِٚ
3

ؾحٗد جُر٘ي ٌؿرس ك٢ ػىّ ٝؾٞو َقحّ ػ٠ِ شرحى ، ٣ٝطْ ئطىجٌٛح ٖٓ 

نلاٍ جُلطٍز جُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح جُٔرِؾ ج١ًُ ٣كطحؾٚ جُظٍف، ًًُٝي ُط٤ٌٖٔ جُؼ٤َٔ ٖٓ طٍف 

ج٢ُ٥ جُهحص ذحُر٘ي ٝئونحٍ جٍُهْ  ٣ن ئونحٍ ًٛٙ جُرطحهس ك٢ جُظٍجفجُر٘ي ٓـِوح، ٝػٖ ؽٍ

ج١ٍُٓ ٝٛٞ ٣طٌٕٞ ك٢ جُـحُد ٖٓ أٌذؼس أٌهحّ ػٖ ؽ٣ٍن جُؼـؾ ػ٠ِ ُٞقس جُٔلحض٤ف جُٔٞؾٞوز 

ذؿٜحَ جُظٍجف ج٢ُ٥ ٣ظٍٜ ػ٠ِ جُشحشس جُؿٜحَ ػىز جنط٤حٌجش ُِؼ٤َٔ، ٓٔح ٣ط٤ف  ُٚ ضكى٣ى 

 جُٔرِؾ جٍُٔجو ْكرٚ.

                                                             
1
ٓوىٓس ًًٍٓز وٌجْس قحُس جُر٘ي جلاٌُط٢ٍٗٝ، أثش اٌرجاسج الاٌىرشٍٚٔح ػٍى ذحسٍٓ ٔٛػٍح اٌخذِح اٌّصشفٍح،  نُٞس كٍقحش،  

 .71، ص 2008-2007ٔحؾ٤ٓطٍ  ك٢ ئوجٌز ج٧ػٔحٍ، ؾحٓؼس جُكحؼ ُهؼٍ، ذحض٘س، ٤َُ٘ شٜحوز جُ
2
 .243-242ص، 2008ؼظ٣ٍس ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ، ٓظٍ، جٌُٔطرس جُاٌرسٌٛك ٚاٌرجاسج الاٌىرشٍٚٔح، أقٔى محمد ؿ٤ْ٘،   

3
 .125ص ِشجغ سثك روشٖ، محمد ق٤ٖٓ ٓ٘ظٌٞ،   
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جُظٍجف ج٢ُ٥ كحضٌٞز أٝ ًشق ذح٧ٓٞجٍ جُٔٓكٞذس ٖٓ هرَ جُؼ٤َٔ ٓر٤٘ح ك٤ٜح  ٣ٝكٌٍ 

 .ٌٓحٕ ٝضح٣ٌم جلاتطٔحٕ ًًُٝي ٧ٕ جُؼ٤َٔ ٣ٓكد ٗوٞو ٖٓ ٌط٤ىٙ ُىٟ جُر٘ي
1

 

٢ٛ ذطحهس ضوّٞ ػ٠ِ أْحِ ضػر٤ص ٓرحُؾ ٓكىوز ذك٤ع ٣ٌٖٔ جُىنٍٞ ك٢ تطالح اٌذفغ ِمذِا: -ج

جُطى٣ٌؿ٢ ُٔرِؾ جُرطحهس ًِٔح ضْ جْطؼٔحُٜح ٖٝٓ أٓػِس جُرطحهحش  جُرطحهس ذًُي جُٔرِؾ، ٤ُطْ جُطهل٤غ

 ، ٝذطحهحش جُ٘وَ جُىجن٢ِ جُؼحّ.جُٔطىجُٝس، ذطحهس جُ٘ىجء جُٜحضل٤س

 اٌثطالاخ اٌزوٍح: -2

ضكط١ٞ ػ٠ِ ٢ٛٝ ذطحهس ذلاْط٤ٌ٤س  سظٍٜش ًٛٙ جُرطحهحش ضٔحش٤ح ٓغ جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤

 ، جُؼ٘ٞجٕ، جُٔظٍفجلاْْجُهحطس ذكحِٜٓح ٓػَ ن٤ِس جٌُط٤ٍٗٝس ٣طْ ػ٤ِٜح ضه٣ُٖ ؾ٤ٔغ جُر٤حٗحش 

ٝضح٣ٌهٚ، ٝضح٣ٌم ق٤حز جُُذٕٞ جُٔظٍك٤س ٝضط٤ُٔ  جُٔظىٌ، أِْٞخ جُظٍف، جُٔرِؾ جُٔظٍٝف 

 ًٛٙ جُرطحهس ذحُؼى٣ى ٖٓ جُُٔج٣ح:

 نظْ ك١ٌٞ ضرؼح ٍُؿرس جُُذٕٞ؛ئٌٓح٤ٗس جْطهىجٜٓح ًرطحهس جتطٔح٤ٗس أٝ ذطحهس  -

جْطهىجٜٓح ذو٤ٔس أًػٍ ٖٓ جٍُط٤ى جُٔىٕٝ ػ٠ِ ُْٜٞس ئوجٌضٜح ٓظٍك٤ح ذك٤ع ٣طؼًٌ ُُِذٕٞ  -

 جُش٣ٍكس جلاٌُط٤ٍٗٝس ُِرطحهس.

 أٓحٕ جلاْطهىجّ ُٞؾٞو ػٞجذؾ أ٤٘ٓس ٓكٌٔس ك٤ٜح. -

ذٚ جُؿح١ٌ ئ٠ُ ذطحهس أنٍٟ أٝ جُٓكد ٖٓ ٌط٤ى قٓحجُطك٣َٞ ٖٓ ٌط٤ى جُرطحهس  ئٌٓح٤ٗس -

 جُط٤ِلٕٞٝأؾُٜز  ج٢ُ٥ذحُر٘ي ٝئػحكس جُو٤ٔس ئ٠ُ ٌط٤ى جُرطحهس ٖٓ نلاٍ أؾُٜز جُظٍجف 

جُؼحو١ أٝ جُٔكٍٔٞ.
2

 

ذحُٓٔحش ج٥ض٤س:٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ إٔ جُرطحهس ج٤ًًُس ض٘لٍو ػٖ جُرطحهس جلاتطٔح٤ٗس 
3

 

 ٝػِٔس قو٤و٤سًٛٙ جُرطحهس ضشرٚ قحكظس جُ٘وٞو جُط٢ ٣كِٜٔح جُشهض ٝضؼٖٔ أٌٝجم ٗوى٣س  -1

     ك٤ٌٖٔ ُٔٓطهىٜٓح ذطك٣ِٜٞح ئ٠ُ ٗوٞو ػحو٣س ٝٛٞ ٓح ٣طِن ػ٤ِٜح ذؼ٤ِٔس جْطؼٍجع جُ٘وى

Top-Up  ؛ٖٓ أ١ طٍجف آ٢ُ 

  

                                                             
1
 .125ص  ِشجغ سثك روشٖ، محمد ق٤ٖٓ ٓ٘ظٌٞ،   

2
 .187، ص ِشجغ سثك روشٖمحمد ػرى جُكٖٓ جُطحت٢،   

3
         2000جضكحو جُٔظحٌف جُؼٍذ٤س، ُر٘حٕ، ، الأرشٔداٌرجاسج الاٌىرشٍٚٔح ٚاٌخذِاخ اٌّصشفٍح ػثش هٍؽحِ ٓ٘ظق،   

 .232ص 
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جُرطحهس ج٤ًًُس جُٞق٤ىز ٣ٌٜٔ٘ح ك٢ أ١ ٝهص إٔ ضإو١ ٝظحتق ذطحهس جلاتطٔحٕ ٝ ذطحهس جُظٍف  -2

 ؛جُٔى٤ٗس ) ذطحهس جُٞكحء( ( ٝذطحهس جلاتطٔحATMٕجلاٌُط٢ٍٗٝ ) جُٓكد ج٢ُ٥ ٖٓ 

جُرطحهس ج٤ًًُس ٣ٌٜٔ٘ح جُو٤حّ ذىٌٝ جُش٤ي، يُي إٔ جُر٘ٞى ٤ُٓص ٢ٛ جُٔٓطل٤ىز ٖٓ ًٛٙ  -3

 ٗوىج أٝ ش٤ٌح؛جُرطحهحش، ذَ ٛ٘حى جُٔٓطِٜي ج١ًُ ٣ٌٔ٘ٚ جُطؼحَٓ ذًٜٙ جُرطحهس ذٞطلٜح 

إٔ ضٌٕٞ ْؿلا ٓح٤ُح ُؿ٤ٔغ جُٔؼحٓلاش جُٔح٤ُس جُط٢ ضٔص قى٣ػح، ًًُٝي ٓٞجَٗحش  ٣ٌٜٔ٘ح -4

 ؼ٤َٔ ذؼى يُي إٔ ٣كٌٍ ش٤ٌح ذ٘لٓٚ؛جُكٓحخ جُؿح١ٌ ُٖٝ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ جُ

ضط٤ف ُِٔٓحكٍ أوجء ٜٓحّ  ػى٣ىز ًطه٣ُٖ ٝٓؼحُؿس ذ٤حٗحش قٍٞ شًٍحش جُط٤ٍجٕ ٝئؾٍجءجش  -5

 ُم؛ضأن٤ٍ ج٤ُٓحٌجش ٝقؿُ جُل٘حوم..........ج

ضوَِ ٓؼىٍ جُؿ٣ٍٔس، كؼٌّ جُرطحهحش جُٔٔـ٘طس جُط٢ ضؼطرٍ ِْٜس جُطو٤ِى، جُرطحهس ج٤ًًُس لا  -6

 ٣ٌٖٔ هٍجءضٜح؛

٣ٌٖٔ ْىجو جٍُّْٞ ذط٣ٍوس جٌُط٤ٍٗٝس، ًٔح ٣ٌٖٔ ُِشًٍحش ضكى٣ى ٣ٞٛس جُٔٞظل٤ٖ ُؼٔحٕ  -7

ٜحضل٤س ٝشٍجء جُىنٍٞ ئ٠ُ أٗظٔس جُكحْد ج٢ُ٥، ك٢ٜ ضٓطهىّ ك٢ ض٘ظ٤ْ جٌُٔحُٔحش جُضأ٤ٖٓ 

 جُرؼحتغ؛

ٝضؿىٌ ج٩شحٌز ذإٔ أػٞجٕ جُر٘ٞى ٣ٓطهىٕٓٞ جُرطحهس ج٤ًًُس ٓغ جٍُُٓ ج١ٍُٓ ٩ٓؼحء 

( ُ٘وَ ج٧ٓٞجٍ ٝجُط٢ ضٍذؾ أًػٍ SWIFTأٝجٍٓ جُىكغ جُؼح٤ُٔس جُط٢ ضٍٔ ػرٍ أًرٍ شرٌس ػح٤ُٔس) 

 ٖٓ ذ٘ٞى جُؼحُْ. 90%ٖٓ 

 أٔٛاع اٌثطالح اٌزوٍح -2-1

ٝجُط٢ ٣ؿد ػ٘ى جْطهىجٜٓح إٔ ٣طْ جضظحُٜح ٓغ هحٌب جُرطحهحش  اٌّرصٍح:  اٌثطالح -2-1-1

قط٠ ضطْ ػ٤ِٔس ضكى٣ع جُٔؼِٞٓحش ٝهٍجءضٜح ٖٓ هرَ ش٣ٍكس  Smart card readerج٤ًًُس 

 جٌُٔر٤ٞضٍ جُٔٞؾٞوز ػ٠ِ جُرطحهس ج٤ًًُس.

٣ؼس ٝضططِد ٢ٛٝ ضؼطرٍ ٓل٤ىز ؾىج ق٤ع أٜٗح ضؼطرٍ ٓلاتٔس ٍْٝاٌثطالح غٍش اٌّرصٍح:  -2-1-2

ٖٓ جُٔٓطهىّ ئونحٍ ًِٔس ٌٍٓٝ  ٝجْْ ٓٓطهىّ طك٤ف ق٤ع ضؼط٤ٜح ج٣ُُٔى ٖٓ ج٧ٖٓ ٝجُكٔح٣س 

ٖٓ جٍُٓهس ٝجلاقط٤حٍ، ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔهُٗس ك٤ٜح ٓظٔٔس ذك٤ع ضٌٕٞ ُِوٍجءز كوؾ أٝ ُؼىّ 

جُٞطٍٞ ئ٤ُٜح.
1

 

                                                             
1
 181-180، ص 2012، 1ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ ؽ وجٌ جُ٘شٍ ج٤ٍُٓٔزاٌخذِاخ اٌّصشفٍح الاٌىرشٍٚٔح، ٤ْْٝ محمد جُكىجو،   
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س ٓشلٍز ٝأ٣ؼح ٖٓ ٝيُي ٩ػحكس ج٣ُُٔى ٖٓ ج٧ٖٓ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔهُٗس ك٤ٜح ٝضهُٕ ذط٣ٍو 

 جٌُٖٔٔ إٔ ضكط١ٞ ػ٠ِ جُرطحهس ج٤ًًُس

ػ٠ِ طٌٞز قحِٜٓح ك٢ أقى أٝؾٜٜح ًَ يُي ٣ؼط٤ٜح ج٣ُُٔى ٖٓ ج٧ٖٓ ٝجُطٞجكن ػ٠ِ ذطحهحش  

 ُٔ٘غ جٍُٓهحش ٝجلاقط٤حٍ ٖٓ هرَ ًَ جُطٍك٤ٖ جُرحتغ ٝجُٔشط١ٍ.  Credit cardجلاػطٔحو 

ق٤ع ضٓطهىّ ٓؼىجش ٓطظِس  E-connectٝٛ٘حى ذطحهس ٓشحذٜس ُِرطحهس ج٤ًًُس ض٠ٔٓ 

ذحُكحْٞخ ُِو٤حّ ذحُشٍجء ػرٍ جلاٗطٍٗص ذٞجْطس ؾٜحَ ٣شرٚ جُٜحضق ٣طْ ٝػغ جُرطحهس ك٤ٚ ٣ٝطْ 

ئؾٍجء ػ٤ِٔس ضشل٤ٍ جُر٤حٗحش ٝ ٗوِٜح ػرٍ جلاٗطٍٗص ذط٣ٍوس أٓ٘س ؾىج.
1
  

 اٌشٍه الاٌىرشًٚٔ:  -3

ٛٞ ٌٓحكة ُِش٤ٌحش جُطو٤ِى٣س ٝٛٞ ٌْحُس جٌُط٤ٍٗٝس ٓٞغوس ٝ ٓإٓ٘س ٣ٍِْٜح ٓظىٌ جُش٤ي 

ٖٓ طكطٚ  ئ٠ُ ٓٓطِْ جُش٤ي ٣ٝوّٞ ذٜٔٔطٚ ًٞغ٤وس ضؼٜى ذحُىكغ ٣ٝكَٔ ضٞه٤ؼح ٌه٤ٔح، ٣ٌٖٔ جُطأًى 

جٌُط٤ٍٗٝح ٝٛٞ ٣هطِق ػٖ جُطٞه٤غ جُؼحو١ جٌُٔطٞخ ذح٤ُى ق٤ع ٣طؼٖٔ ِٓلح جٌُط٤ٍٗٝح آٓ٘ح ٣كط١ٞ 

جُٔؼِٞٓحش  ئ٠ُ ذح٩ػحكسػ٠ِ ٓؼِٞٓحش نحطس ذٔكٌٍ جُش٤ي ٝٝؾٜس طٍف ًٛج جُش٤ي 

.ضح٣ٌم طٍف جُش٤ي، ٝه٤ٔطٚ، جُٔٓطل٤ى ٓ٘ٚ، ٌٝهْ جُكٓحخ جُٔكٍٞ ئ٤ُٚج٧نٍٟ 
2

 

ذشٌَ ٢ًِ أٝ ؾُت٢  ٣ٝؼٍف أ٣ؼح ػ٠ِ أٗٚ: ٓكٌٞ غلاغ٢ ج٧ؽٍجف ٓؼحُؽ جٌُط٤ٍٗٝح 

٣طؼٖٔ أٍٓج ٖٓ شهض ٠ٔٓ٣ جُٓحقد ئ٠ُ جُر٘ي جُٔٓكٞخ ػ٤ِٚ ذإٔ ٣ىكغ ٓرِـح ٖٓ جُ٘وٞو ٧يٕ 

شهض غحُػح ٠ٔٓ٣ جُٔٓطل٤ى ٣ٝؼطرٍ أًػٍ ج٧ٌٝجم جُطؿح٣ٌس جُط٢ ٣ٌٖٔ جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ٓؿحٍ 

جُطو٤٘حش جلاٌُط٤ٍٗٝس
3

 

 فٛائذ اٌشٍه الاٌىرشًٚٔ: -3-1

ز كٞجتى ًًٍٗ ٜٓ٘ح:ُِش٤ي جلاٌُط٢ٍٗٝ ػى
4

 

ٖٓ نلاٍ ٣َحوز ٍْػس ٝضو٤َِ ضٌِلس جُٔٞجو جٌُٞه٤س  ج٩وج٣ٌسنلغ ضٌح٤ُق جُٔظٍٝكحش  -

 ٝجُطرحػس؛

 ض٣ٍٓغ ػ٤ِٔس جُىكغ ٝجُٔكحْرس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُُذٕٞ؛ -
                                                             

1
 181-180ص  ِشجغ سثك روشٖ،٤ْْٝ محمد جُكىجو،   

2
و٣ٞجٕ جُٔطرٞػحش جُؿحٓؼ٤س، جُٓحقس اٌرجاسج الاٌىرشٍٚٔح ِفاٍُ٘ ٚاسرشاذٍجٍاخ اٌرطثٍك فً اٌّإسسح، ئذٍج٤ْٛ ذهط٢،   

 .73، ص2005ج٣ًٍُُٔس، ذٖ ػٌٕ٘ٞ، جُؿُجتٍ، 
3
 .350، ص 2007وجٌ جُلٌٍ جُؿحٓؼ٢، ٓظٍ، الأٚساق اٌرجاسٌح ٚٚسائً اٌذفغ الاٌىرشٍٚٔح،  ٓظطل٠ ًٔحٍ ؽٚ،   

4
 .251، ص 2012، 2وجٌ جُكحٓى ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ، ج٧ٌوٕ، ؽاٌرجاسج الاٌىرشٍٚٔح، ، ، ؾٞوز نِقمحمد ٌٗٞ طحُف ُؿىج٣س  
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 ض٣ُٝى جُُذٕٞ ذٔؼِٞٓحش ٝضلظ٤لاش أًػٍ ٖٓ ًشق جُكحْد؛  -

 ٣َحوز ًلحءز جٗؿحَ ػ٤ِٔحش جُكٓحذحش ٝجُٞوجتغ ُِطؿحٌز ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس؛  -

 أٔٛاع اٌشٍه الاٌىرشًٚٔ:  -3-2

ر٤ٜ٘ح ٖٓ نلاٍ ج٥ض٢: ُِش٤ي جلاٌُط٢ٍٗٝ ػىز أٗٞجع ٓطؼىوز ٗ
1

 

جٕ جُر٤حٗحش جٍُٔت٤س ٝجُٔهُٗس ػ٠ِ ش٣ٍؾ ٓٔـ٘ؾ أٝ اٌشٍه الاٌىرشًٚٔ ِذفٛع اٌمٍّح:  -3-2-1

و٣٘حٌ( كل٢ ًٛٙ جُكحُس ٣ٌٕٞ  200 000أنٍٟ ضىٍ ػ٠ِ جُكى ج٧هظ٠ ُِش٤ي ٓػلا ) ن٤ِس ضه٣ُٖ

جُكى ج٧هظ٠ ٓكىوج ذحُٔرِؾ جُٔؿٔى جُٔىكٞع ٓٓروح ٝجُىجتٖ ُكٓحخ جُش٤ي ج١ًُ ٣ؿد ألا ضطؼىجٙ 

ه٤ٔس جُش٤ي جُلؼ٤ِس ػ٘ى ج٩طىجٌ، ًٝٛج جُ٘ٞع ٣شطٍؽ ك٤ٚ ئ٣ىجع ٓرِؾ ٓؿٔى ك٢ ٌط٤ى جُٓحقد 

ؿٔٞع جُو٤ْ جُوظٟٞ ُؼىو جُش٤ٌحش جُط٢ ٤ْٔ٘كٜح جُر٘ي أٝ جُٔظٍف ُِؼ٤َٔ ٝج١ًُ ٣ـط٢ ٓ

 ذك٤ع ٣رو٠ ك٢ جٍُط٤ى ٓرِـح ٣ٓح١ٝ ػىو جُش٤ٌحش ٓؼٍٝذح ك٢ جُو٤ٔس جُوظٟٞ ٌَُ ش٤ي.

           ٝٛٞ ش٤ي ٓىكٞع جُو٤ٔس ٓٓروح ٝجٕ جُر٤حٗحش جٍُٔت٤س اٌشٍه الاٌىرشًٚٔ اٌسٍاحً: -3-2-2

) جُٔطرٞػس( ًًُٝي جُر٤حٗحش جُٔهُٗس جُٔٔـ٘طس ٣ىلإ ػ٠ِ ه٤ٔس غحذطس ُِش٤ي ًٝٛٙ جُو٤ٔس جُػحذطس 

 ضٞػف جُٔرِؾ جُٔىكٞع ٓٓروح ٝجُٔؿٔى ُِىجتٖ ُكٓحخ جُش٤ي.

ك٢ ًلا جُ٘ٔٞيؾ٤ٖ كحٕ جُر٤حٗحش جُٔطرٞػس ٝجُٔهُٗس ػ٠ِ جُش٣ٍؾ جُٔٔـ٘ؾ ٣كىوجٕ جْْ 

جُكٓحخ ٣ٝطْ ئونحٍ جُش٤ي ك٤ٜٔح ػ٠ِ ؾٜحَ ئ٠ُ ٌهْ  ئػحكسجُر٘ي ٝجُلٍع ٝه٤ٔس جُش٤ي ٌٝهٔٚ 

Scanner   ُِطأًى ٖٓ طكس جُش٤ي ٝجٍُط٤ى ٣طْ وكغ ٓرِؾ جُش٤ي ُِٔٓطل٤ى ُىٟ جُر٘ي جُٔكىو ك٢

 جُش٤ي.

ٝٛٞ اٌشٍه الاٌىرشًٚٔ اٌزي ٌّىٓ أْ ٌذفغ أٚ ٌظٙش وأداج ٔمذٌح فً اٌحساب اٌحاًٌ:  -3-2-3

ُطك٣َٞ ٓرِؾ ٓكىو ٖٓ قٓحخ ص ئػطحء جُش٤ي ُِٔٓطل٤ى ٓح ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو قٓحخ ُِٓحقد ٝه

ػ٠ِ جُش٤ي، ًٝٛج جُٔرِؾ جُٓحقد ئ٠ُ قٓحخ جُٔٓطل٤ى ًٝٛج جُٔرِؾ ٣ٌٕٞ ٓطحذوح ُِٔرِؾ جٌُٔطٞخ 

٣ؿٔى ك٢ قٓحخ جُش٤ي ٣ٝطْ جُطك٣َٞ كٌٞج ذؼى إٔ ٣ٌٍٔ أٝ ٣ىنَ جُش٤ي ػ٠ِ جُؿٜحَ جُوحٌب 

نلاٍ ئونحٍ ذ٤حٗحش جُش٤ي ٖٓ إٔ قٓحخ جُٓحقد جُكح٢ُ جُٔطظَ ذحُ٘ظحّ جُر٢ٌ٘ ٣ٝطْ ُِطأًى ٖٓ 

 ٣كط١ٞ ػ٠ِ ٓرِؾ قح٢ُ ) وجتٖ( ًحك٢ ُطـط٤س جُٔؼحِٓس.

 

                                                             
1
 .19-18، ص 2010، 1ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ، ج٧ٌوٕ ؽوجٌ جُػوحكس الأٚساق اٌرجاسٌح الاٌىرشٍٚٔح، ٗحٛى كطك٢ جُك١ٌٞٔ،   
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 خصائص اٌشٍه الاٌىرشًٚٔ: -3-3

 ُِش٤ي جلاٌُط٢ٍٗٝ ػىز نظحتض ٗٞؾُ أٜٛٔح:  

ُْٜٞس جْطهىجّ ٝضىجٍٝ جُش٤ٌحش جلاٌُط٤ٍٗٝس ٝضٞكٍ هىٌ ًر٤ٍ ٖٓ جُكٔح٣س ُٜح ٜٓٔح ًحٗص   -

٤ٜح جُش٤ٌحش جٌُٞه٤س، ٝضٞك٤ٍ جُ٘لوحش ٝجُطٌح٤ُق جُٔح٤ُس ٖٓ نلاٍ جُطحذغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ُٜح ػِ

 ٝجُرؼ٤ى ػٖ جْطهىجّ جٌُٞم ٝٓح ٣ِكوٚ ٖٓ أٌٓٞ غح٣ٞٗس؛

ٓٓح٣ٍضٜح ُِطظٌٞ جُٔؼِٞٓحض٢ ٖٓ نلاٍ ٓرحوُطٜح ئٌُط٤ٍٗٝح ػرٍ شرٌس جلاٗطٍٗص وٕٝ جُكحؾس  -

جُؼَٔ جُطؿح١ٌ ذٓرد ٤س ًٔح ضؼَُ ٓرىأ جٍُٓػس ك٢ جٗؿحَ جٌُطٍٝٗلاْطهىجّ ٗوٞو ٌه٤ٔس أٝ ٗوى٣س 

.ُْٜٞس ئؾٍجءجضٜح ذحُ٘ٓرس ُِٔطؼح٤ِٖٓ ذحُطؿحٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس
1
   

 إٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح:  -4

٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرٍٝضًٞٞلاش ٝجُطٞه٤ؼحش جٍُه٤ٔس جُط٢ ضط٤ف ٍُِْحُس جلاٌُط٤ٍٗٝس إٔ ضكَ 

ٝذؼرحٌز أنٍٟ كإ جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس ٢ٛ جٌُٔحكة جلاٌُط٢ٍٗٝ كؼ٤ِح ٓكَ ضرحوٍ جُؼٔلاش جُطو٤ِى٣س 

ُِ٘وٞو جُطو٤ِى٣س جُط٢ جػطىٗح ضىجُٜٝح.
2
  

٢ٛٝ ٤ِْٝس وكغ جكطٍجػ٤س ضٓطهىّ ُٓىجو جُٔرحُؾ أٝ ضك٣ِٜٞح جٌُط٤ٍٗٝح  :ٝضؼٍف ػ٠ِ أٜٗح  

أ١ إٔ ػرحٌز ػٖ قحَٓ جٌُط٢ٍٗٝ، ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ه٤ٔس ضٔػَ قوح ُظحقرٜح ػ٠ِ ٓظىٌ ًٛج جُ٘وى 

جُ٘وى جلاٌُط٢ٍٗٝ هحتْ ػ٠ِ ٓرىأ "جُىكغ جُٔٓرن" ٝقط٠ ٣ٌطٓد ًٛج جُكحَٓ جلاٌُط٢ٍٗٝ جُظلس 

جُ٘وى٣س ٣ؿد إٔ ٣كظ٠ ذحُورٍٞ ٤ًِْٞس وكغ ُىٟ جُٔإْٓحش، كؼلا ػٖ أوجء ٝظحتق جُ٘وى 

جُٔؼٍٝكس.
3

 

 أٔٛاع إٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح:  -4-1

ٖٓ جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس:  حٌٕت٤ٓ٤ ػح٣ٕٞؾى ٗٞ
4

 

٢ٛٝ ٗوٞو جٌُط٤ٍٗٝس ٣طْ طٍكٜح ٖٓ :  Anonymous cashٔمٛد ِجٌٙٛح اٌّصذس -4-1-1

٣ٞٛطٚ أٝ شهظ٤طٚ ئلا ك٢ جُكحلاش جُط٢ أ١ ٌٓحٕ ٝذٞجْطس أ١ شهض وٕٝ جُكحؾس ٩غرحش 

 ,Digicashsضٓطُِّ ٓرحُؾ ٓح٤ُس ػهٔس ًشٍجء ٤ْحٌز أٝ ػوحٌ ٓػلا ٣ٝؼٍف ًٛج جُ٘ظحّ ذحْْ 

                                                             
1
 .19صِشجغ سثك روشٖ، ٗحٛى كطك٢ جُك١ٌٞٔ،   

2
 .72ص ِشجغ سثك روشٖ، ئذٍج٤ْٛ ذهط٢،   

3
 .8ص ِشجغ سثك روشٖ،  ذ١ٍ ولاٍ،   

، القاهرة السياحة والفنادق،مذكرة لنيل شهادة ماجيستر، كلية التجارة الالكترونية في المجال السياحي، هند محمد حامد،   4

 .110-101، ص 2003
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E-cash  جُشٍجء ٝجُىكغ ٓوحذَ ٓشط٣ٍحضٚ ٖٓ ه٤حّ أ١ شهض ذؼ٤ِٔس  ئٌٓح٤ٗسٝٛٞ ٣وّٞ ػ٠ِ كٌٍز

 نلاٍ شرٌس جُٔؼِٞٓحش جُى٤ُٝس وٕٝ إٔ ٣ٌشق ػٖ ٣ٞٛطٚ ُِرحتغ ًٔح ٣كىظ ك٢ جُك٤حز جُؼحو٣س.

٢ٛٝ ػرحٌز ػٖ ٝقىجش طـ٤ٍز ٖٓ : Micro paymentsاٌّذفٛػاخ اٌصغٍشج  -4-1-2

٤ٔطٜح ذؼؼس وٌجْٛ ٝضٓطهىّ ك٢ شٍجء جُِٓغ ٝجُهىٓحش جُط٢ لا ضطؼىٟ جُ٘وٞو جٍُه٤ٔس لا ضطؼىٟ ه

 شرٌس جُٔؼِٞٓحش جُى٤ُٝس.ه٤ٔطٜح ضِي جُىٌجْٛ ٖٓ نلاٍ 

 ِضاٌا إٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح:  -4-2

٣طكظَ جُٔطؼحِٕٓٞ ذحُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ ُٓج٣ح ػىز أٜٛٔح: 
1

 

 ٣طْ ضىجُٜٝح ػرٍ شرٌس جُٔؼِٞٓحش جُى٤ُٝسػ٠ِ جػطرحٌ إٔ ًٛٙ جُ٘وٞو  جٗهلحع ضٌح٤ُق جُطىجٍٝ: -

 كاٜٗح ضٞكٍ جُؼى٣ى ٖٓ جُطٌح٤ُق ُِٔشط١ٍ ٝجُط٢ ًحٕ ٣طكِٜٔح ْحذوح ك٢ ؽٍم جُشٍجء جُطو٤ِى٣س

ذح٩ػحكس ئ٠ُ ػىّ ٝؾٞو ضٌح٤ُق جُٔوحطس أٝ جُط٣ٞٓس ٓغ جُر٘ٞى ٝيُي ٌجؾغ ٌُٕٞ ًٛٙ جُ٘وٞو 

 ؛ٓىكٞػس ٓوىٓح

ئٌٓح٤ٗس جُطك٣َٞ ذ٤ٖ ًٛٙ كٍطس جُطؼحَٓ ذحُؼى٣ى ٖٓ جُؼٔلاش ٓغ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُ٘وٞو ٣ط٤ف  -

 ؛جُؼٔلاش ذظٌٞز ُكظ٤س ٝ ذأ١ ه٤ٔس

ٝجُهظٞط٤س: ضٓطهىّ جُر٘ٞى جُط٢ ضطؼحَٓ ذحُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس أؾُٜز ضىػْ ذٍٝضًٍٞٞ  ج٣ٍُٓس  -

روحش جُكًٍحش جُكح٤ُس ج٥ٓ٘س، ًٔح أٜٗح ضٓطهىّ ٓٓطؼٍػحش ُشرٌس ج٣ُٞد ضىػْ ذٍٝضًٍٞٞ جُط

ج٤٘ٓ٧س ٓٔح ٣ؿؼَ ػ٤ِٔحش وكغ جُ٘وٞو أًػٍ أٓ٘ح، ًًُٝي جْطهىجٜٓح ٧ِْٞخ جُطٞه٤غ جلاٌُط٢ٍٗٝ 

 ؛ًِٝٔحش جٌٍُٔٝ

ٝوٕٝ جُكحؾس ئ٠ُ ؼِٞٓحش كٌٞج ضٍٓع ػ٤ِٔحش جُىكغ: ٖٓ نلاٍ جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس ٣طْ ضرحوٍ جُٔ -

 ؛ك٢ جُطٍم جُطو٤ِى٣سأ١ ْٝحؽس ٓٔح ٣ؼ٢٘ ض٣ٍٓغ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ػ٠ِ ػٌّ ٓح ًحٗص ضطْ ذٚ 

ٝك٢ أ١ ٝهص لا ضهؼغ ُِكىٝو: ٣ٌٖٔ ضك٤َ جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس ٖٓ أ١ ٌٓحٕ ئ٠ُ آنٍ ك٢ جُؼحُْ  -

ًحٕ ٝيُي لاػطٔحوٛح ػ٠ِ شرٌس جُٔؼِٞٓحش جُى٤ُٝس أٝ ػ٠ِ جُشرٌحش جُط٢ لا ضؼطٍف ذحُكىٝو 

 ؛جُؿـٍجك٤س

                                                             
1
 .14، ص 2005، 1وجٌ جُلٌٍ جُؿحٓؼ٢ جلاٌْ٘ى٣ٌس، ؽإٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح، ، ٤ٍ٘ٓ محمد جُؿ٘ر٢ٜ٤ ٓٔىٝـ جُؿ٘ر٢ٜ٤  
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ئ٠ُ ئ٠ُ ضوِض جُكحؾس  ذح٩ػحكسُْٜٞس ض٣ٞٓس جُكٓحذحش: ٖٓ نلاٍ جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس  -

ذحُ٘وٞو ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣إو١ ئ٠ُ جٗهلحع ٍٓجش جُطٍوو ػ٠ِ جُر٘ٞى ًًُٝي ضؿ٘د ٓشحم  جلاقطلحظ

 ؛جْطلاّ ٝض٤ِْٓ جُ٘وٞو

 ػٍٛب إٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح:  -4-3

ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ٞخ أٜٛٔح: ُى٣ٜح ضٞؾى
1

 

ج٩طٍجٌ ػ٠ِ ج٣ٍُٓس جُٔطِوس ٖٓ هرَ ٓظى١ٌ جُ٘وٞو ًًُٝي ٖٓ هرَ جُٔطؼح٤ِٖٓ ذٜح ٣إو١  -

 ؛جُٔؼِٞٓحش جُى٤ُٝس ٝض٤َٜٓ ػ٤ِٔحش جُطٍٜخ جُؼ٣ٍر٢ ػرٍ ج٩ؾٍج٤ٓسئ٠ُ ٣َحوز ج٧ٗشطس 

ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣ؼ٠٘ ٓؼحػلس ه٤ٔس ٗٓم ًٛٙ جُرٍجٓؽ  ئٌٓح٤ٗسجلاػطٔحو جٌُحَٓ ػ٠ِ جٌُٔر٤ٞضٍ ٣ؼ٠٘  -

 ؛ج٩طىجٌجلاٌُط٢ٍٗٝ جُٔظىٌ ذظٌٞز جقط٤ح٤ُس ضٓرد جُهٓحتٍ جُلحوقس ُشًٍحش  جُ٘وى

ئٌٓح٤ٗس  ضىجُٜٝح ك٢ جهطظحٌ جْطهىجّ جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ شرٌس جُٔؼِٞٓحش جُى٤ُٝس وٕٝ  -

 ؛ػ٤ِٜح ج٩هرحٍجُؼحُْ جُٞجهؼ٢ ٣ؿؼِٜح ٓكىٝوز جُلحتىز ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣ؼ٢٘ ٓكىٝو٣س 

 الاٌىرشٍٚٔح:خصائص إٌمٛد  -4-4

جُهظحتض جُط٢ ضط٤ُٔ ذٜح جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس ٗٞؾُ أٜٛٔح ك٢ جُ٘وحؽ جُطح٤ُس: 
2

 

ك٢ٜ نلاكح ُِ٘وٞو جُوح٤ٗٞٗس ػرحٌز ػٖ إٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح لٍّح ٔمذٌح ِخضٔح اٌىرشٍٚٔا:  -4-4-1

 ذ٤حٗحش ٓشلٍز ٣طْ ٝػؼٜح ػ٠ِ ْٝحتَ جٌُط٤ٍٗٝس ك٢ شٌَ ذطحهحش ذلاْط٤ٌ٤س أٝ ػ٠ِ يجًٍز

 جٌُٞٓر٤ٞضٍ جُشهظ٢؛

ئيج ٣طْ ٗوِٜح ٖٓ جُٔٓطِٜي ئ٠ُ جُطحؾٍ وٕٝ جُكحؾس  إٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح ثٕائٍح الأتؼاد:  -4-4-2

 ئ٠ُ ٝؾٞو ؽٍف غحُع ذ٤ٜ٘ح ًٔظىٌ ًٛٙ جُ٘وٞو؛

ق٤ع إٔ ًَ ٓظىٌ ٣وّٞ ذهِن ٝئطىجٌ ٗوٞو  إٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح ٌٍسد ِرجأسح:  -4-4-3

جٌُط٤ٍٗٝس ٓهطِلس كوى ضهطِق ًٛٙ جُ٘وٞو ٖٓ ٗحق٤س جُو٤ٔس ٝهى ضهطِق أ٣ؼح قٓد ػىو جُِٓغ 

 ؛ٝجُهىٓحش جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣شط٣ٍٜح جُشهض ذٞجْطس ًٛٙ جُ٘وٞو

ضط٤ُٔ جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس ذُٜٓٞس قِٜٔح ٗظٍج ُهلس َٜٝٗح ٝطـٍ سٍٙح اٌحًّ:  -4-4-4

 قؿٜٔح، ًُٜٝج ك٢ٜ أًػٍ ػ٤ِٔس ٖٓ جُ٘وٞو جُؼحو٣س؛

                                                             
1
 .136-135، ص 2013، 1وجٌ جٍُُٛجٕ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ ج٧ٌوٕ، ؽ اٌرجاسج الاٌىرشٍٚٔح،محمد ػٍٔ ٓ٘ظٌٞ،   

2
ًًٍٓز ٓوىٓس ٤َُ٘ شٜحوز جُٔحْطٍ  ك٢ جُؼِّٞ جلاهطظحو٣س ـ ضهظض  ، احلاي ٚسائً اٌذفغ اٌرمٍٍٍٍح تالاٌىرشٍٚٔح ػرحو٤ُس ْحٌز،  

 25، ص2012-2011ضأ٤ٓ٘حش ٝذ٘ٞى ، ؾحٓؼس ض٤حٌش،



ٚسائً اٌذفغ الإٌىرشًٚٔ                                                          اٌثأًاٌفصً   
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ػ٠ِ ػٌّ جُ٘وٞو جُوح٤ٗٞٗس جُط٢ ٣طْ ئطىجٌٛح ٖٓ  إٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح ً٘ ٔمٛد خاصح: -4-4-5

طىجٌٛح ك٢ ؿحُر٤س جُىٍٝ ػٖ ؽ٣ٍن شًٍحش أٝ هرَ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ، كإ جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس ٣طْ ئ

 ٓإْٓحش جتطٔح٤ٗس نحطس.

 ًٌ الاٌىرشًٚٔ:اٌرحًٌٛ اٌّا -5

ٛٞ ػ٤ِٔس ٣طْ ذٔٞؾرٜح ٓ٘ف جُظلاق٤س ُر٘ي ٓح ُِو٤حّ ذكًٍحش جُطك٣ٞلاش جُٔح٤ُس جُىجت٘س 

ئ٠ُ قٓحخ ذ٢ٌ٘ آنٍ، أ١ إٔ ػ٤ِٔس جُطك٣َٞ ضطْ ئٌُط٤ٍٗٝح  ٢ٝجُٔى٣٘س جٌُط٤ٍٗٝح ٖٓ قٓحخ ذٌ٘

ػرٍ جُٜحضق ٝأؾُٜز جٌُٔر٤ٞضٍ ػٞػح ػٖ جْطهىجّ ج٧ٌٝجم
1
ٝض٘لً ػ٤ِٔحش جُطك٣َٞ ػٖ ؽ٣ٍن  

وجٌ جُٔوحطس ج٤ُ٥س ق٤ع ضط٤ف جُشًٍحش ٝجُٔإْٓحش ضكظ٤َ ضك٣ٞلاضٜح جُٔح٤ُس جٌُط٤ٍٗٝح ػرٍ 

ًٛٙ ج٤ُ٥س ٝضط٤ُٔ ًٛٙ جُهىٓحش ذأٜٗح أٍْع ٝ أهىٌ ػ٠ِ ٓؼحُؿس ٓهطِق نىٓحش جُطك٣ٞلاش 

كظ٤َ ج٧هٓحؽ.ى جلاْطكوحم ٝنىٓس ضجُٔح٤ُس ٓػَ نىٓس ئ٣ىجع جُش٤ٌحش ُطكظ٤ِٜح ػ٘
2
  

 ئٕ جُطك٣َٞ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٣طْ ئؾٍجؤٙ ٤ًِح ٝؾُت٤ح ذ٤ِْٞس ئٌُط٤ٍٗٝس ًٔح ٢ِ٣:  آٌٍح ػٍّٗ:-5-1

٣ٞهغ جُؼ٤َٔ ٗٔٞيؾح ٓؼطٔىج ٝجقىج ُٔ٘لؼس جُؿٜس جُٔٓطل٤ىز جُطحؾٍ ٓػلا، ٣ٝط٤ف ًٛج جُ٘ٔٞيؼ  -

جهططحع جُو٤ٔس جُٔكىوز ٖٓ قٓحخ جُؼ٤َٔ ٝكن ضٍض٤د ٢َ٘ٓ ٓؼ٤ٖ، ٝ ٣هطِق ٗٔٞيؼ جُطك٣َٞ 

جُٔح٢ُ ػٖ جُش٤ي ك٢ إٔ طلاق٤طٚ ض١ٍٓ ٧ًػٍ ٖٓ ػ٤ِٔس ضك٣َٞ ٝجقىز ٝك٢ جُؼحوز ٣طؼحَٓ 

ُؼ٤َٔ ٓغ ْٝطحء ٝظ٤لطْٜ ضٞك٤ٍ جُرٍٓؿ٤حش جُلآَس، ٣ٌٖٝٔ ئ٣ؿحو جُؼى٣ى ْٜٓ٘ ػ٠ِ جُر٘ي ٝج

ػٖ ؽ٣ٍن جُٔٞوع ئ٠ُ ج٤ُْٞؾ ٣ٝوّٞ جلاٗطٍٗص، ٣ٝوّٞ جُؼ٤َٔ ذر٘حء ٝ ئٌْحٍ جُطك٣َٞ جُٔح٢ُ 

ئ٠ُ وجٌ جُٔوحطس ج٤ُ٥س جُط٢ ذىٌٝٛح ضٍَْ ٗٔٞيؼ   ٝئٌْحُٜحج٤ُْٞؾ ذطؿ٤ٔغ جُطك٣ٞلاش جُٔح٤ُس 

جُٔح٢ُ جلاٌُط٢ٍٗٝ ئ٠ُ ذ٘ي جُؼ٤َٔ ٣ٝوحٌٕ ذ٘ي جُؼ٤َٔ جُطك٣َٞ جُٔح٢ُ جُٞجٌو ٖٓ وجٌ جُطك٣َٞ 

جُٔوحطس ذٍط٤ى جُؼ٤َٔ ٝك٢ قحُس ػىّ ضـط٤س جٍُط٤ى ُِطك٣َٞ جُٔح٢ُ ٣طْ ذاٌْحٍ ئشؼحٌ ذؼىّ 

ًلح٣س جٍُط٤ى ئ٠ُ ج٤ُْٞؾ ٣وّٞ ذىٌٝٙ ذاػحوز ئشؼحٌ جُؼ٤َٔ، أٓح ئيج ًحٕ جٍُط٤ى ًحك٤ح ُطـط٤س 

جُر٘ي أٝ جُطحؾٍ ك٢ ٝهص جُٓىجو جُٔكىو ذحُ٘ٔٞيؼ. ه٤ٔس
3

 

                                                             
1
 .175ص، ِشجغ سثك روشٖجُؼش٢ ٛحٌٕٝ،   

2
ًًٍٓز ٤َُ٘ شٜحوز جُٔحؾ٤ٓطٍ، ٤ًِس جُؼِّٞ دٚس ٔظاَ اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ فً ذحسٍٓ اٌّؼاِلاخ اٌّصشفٍح، ٤ٍَٛ َٝجٔ،    

 .44، ص2011-2010، ذٖ ٤ٜٓى١ أّ جُرٞجه٢ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ٝجُ٘وى٣س، ؾحٓؼس جُؼٍذ٢ جلاهطظحو٣س، ضهظض ض٣َٞٔ جُى٢ُٝ 
3
 .44ص اٌّشجغ اٌساتك،  ٔفس ٤ٍَٛ َٝجٔ،  
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وٕٝ جٌٍُٔٝ  أٓح ػٖ جُطحؾٍ ئيج ٌؿد ك٢ ض٘ل٤ً جُطك٣ٞلاش جُٔح٤ُس ػرٍ وجٌ جُٔوحطس ج٤ُ٥س  -

ًٛٙ جُهىٓس  ذاؾٍجءذ٤ْٞؾ ػ٘ىٛح ٣طٞؾد ػ٤ِٚ إٔ ٣شط١ٍ جُرٍٓؿ٤حش جُهحطس جُط٢ ضٓٔف 

ٓإٓ٘س ذٌِٔس ٌٍٓٝ نحطس ذحُطحؾٍ ٝك٢ ًٛٙ جُكحُس ٣وّٞ جُؼ٤َٔ ذحػطٔحو ٝضٌٕٞ ًٛٙ جُرٍٓؿ٤حش 

ئ٠ُ وجٌ جلاػطٔحو  ذاٌْحٍٗٔٞيؼ جُىكغ ٍٓكوح ذحُش٤ي ٓظحوم ُظحُف جُطحؾٍ غْ ٣وّٞ جُطحؾٍ 

جُٔرِؾ ٖٓ قٓحخ  لاهططحعحو ئ٠ُ وجٌ جُر٘ي جُٔوحطس ج٤ُ٥س جُط٢ ضوّٞ ذىٌٝٛح ذاٌْحٍ جلاػطٔ

ٝضك٣ِٞٚ ئ٠ُ قٓحخ جُطحؾٍ، ٝك٢ ًٛٙ جُكحُس لا قحؾس ُِطكو٤ن ٖٓ ًلح٣س ك٢ جُٞهص جُٔكىو جُؼ٤َٔ 

 ٌط٤ى جُؼ٤َٔ لإ جُش٤ي ٓظحوم ػ٤ِٚ ٣ؼٖٔ يُي.

 ِضاٌا ٚئٌجاتٍاخ اٌرحٌٛلاخ اٌّاٌٍح الاٌىرشٍٚٔح: -5-2

ُِطك٣ٞلاش جُٔح٤ُس جلاٌُط٤ٍٗٝس ػىز ُٓج٣ح ٣ٌٖٔ إٔ ٗٞؾُٛح ك٤ٔح ٢ِ٣:
1

 

ػ٠ِ جُٞهص ٝجهططحع ٝضٓى٣ى ه٤ٔس جُطك٣ٞلاش جُٔح٤ُس ض٘ظ٤ْ  ج٩ٗلحم٣ٌلَ ذٕظٍُ اٌذفؼاخ:  -5-2-1

 ك٢ جُٞهص جُٔكىو. جُٓىجو ئٌٓحٕػ٤ِٔس جُىكغ وٕٝ أ١ ٣ٌرس ك٢ 

أُلص ػ٤ِٔس جُٔوحطس ج٤ُ٥س قحؾس جُؼ٤َٔ ٝجُطحؾٍ ئ٠ُ ٣َحوز جُر٘ي ٣٩ىجع  ذسٍٍش اٌؼًّ: -5-2-2

 كؼح٤ُس ٗظحّ جُؼَٔ. ه٤ٔس جُطك٣ٞلاش جُٔح٤ُس ٓٔح ٣ؼ٢٘ ض٤٤ٍٓ ج٧ٍٓ ٌٝكغ

جُهٞف ٖٓ أُـص جُٔوحطس ج٤ُ٥س ٝجُطك٣ٞلاش جُٔح٤ُس جلاٌُط٤ٍٗٝس اٌسلاِح ٚالأِٓ:  -5-2-3

 ٍْهس جُش٤ٌحش جٌُٞه٤س ٝجُكحؾس ئ٠ُ ض٘حهَ ج٧ٓٞجٍ جُٓحتِس.

ٌكغ جٗؿحَ ضك٣ٞلاش جُٔح٤ُس جٌُط٤ٍٗٝح ٓٞغٞه٤س جُطىكن جُ٘وى١  ذحسٍٓ اٌرفذق إٌمذي: -5-2-4

 جُ٘وى. ٍْٝػس ض٘حهَ

٣ٔػَ يُي ك٢ ضو٤َِ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُ٘ٔحيؼ جٌُٞه٤س ٝجُش٤ٌحش  ذمًٍٍ الأػّاي اٌٛسلٍح: -5-2-5

 جُطو٤ِى٣س ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔؼحٓلاش جٌُٞه٤س.

هِِص شرٌس ٗظحّ جُٔوحطس ج٤ُ٥س ضٌح٤ُق ئوجٌز ػ٤ِٔس جُٔوحطس ٣َحوز  ذٛفٍش اٌّصاسٌف:  -5-2-6

ضكو٤ن ٌػح جُؼٔلاء ًِلطٜح  ٝجٗهلحعٌػح جُؼٔلاء، ضٌلَ ٍْػس ػ٤ِٔس جُطك٣َٞ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ 

 ٝضٞؽ٤ى غوطْٜ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُطحؾٍ أٝ جُشًٍس.

 

 

                                                             
1
 .18-15صِشجغ سثك روشٖ، ، ، ٓٔىٝـ جُؿ٘ر٢ٜ٤جُؿ٢ٜ٤٘ ٤ٍ٘ٓ محمد   
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 اٌّحافع الاٌىرشًٚٔ: -6

جُػحذص ك٢ ػ٠ِ جُوٍص ِْٓس ٌه٤ٔس، ٝضهُٕ ضوّٞ ذطك٣َٞ جُ٘وى ئ٠ُ  جُٔكحكع جلاٌُط٢ٍٗٝ

ٝٓؼظْ ٓٞهغ جُؼَٔ، ًٝٛج ٣كى ٖٓ جْطهىجّ جُ٘وٞو ك٢ جُٔؼحٓلاش جُط٢ ضطْ ػ٠ِ شرٌس جلاٗطٍٗص، 

ػ٠ِ جُرطحهحش ج٤ًًُس جُط٢ ضطٌٖٔ ٖٓ وكغ أ١ جُكوحتد جلاٌُط٤ٍٗٝس ضوّٞ ذطه٣ُٖ جُ٘وى جلاٌُط٢ٍٗٝ 

ٓرِؾ ٖٓ جُكو٤رس جلاٌُط٤ٍٗٝس ك٢ أ١ ٌٓحٕ
1
ٝضؼٍف جُٔكلظس جلاٌُط٤ٍٗٝس ذأٜٗح " ٤ِْٝس وكغ  

جكطٍجػ٤س ضٓطهىّ ك٢ ْىجو جُٔرحُؾ ه٤ِِس جُو٤ٔس ذشٌَ ٓرحشٍ أٝ ؿ٤ٍ ٓرحشٍ.
2

 

٣ٌٖٝٔ جْط٘طحؼ جُهظحتض جٍُت٤ٓ٤س جُط٢ ض٤ُٔ جُٔكحكع جلاٌُط٤ٍٗٝس ٢ٛ:
3

 

ٖٓ أْؼحٌ  جُٔكلظس جلاٌُط٤ٍٗٝس ضؼط٢ قلا ٓططٌٞج ُِىكغ ذٔرحُؾ طـ٤ٍز، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ جُطهِض -

 ٓؼحُؿس جُش٤ٌحش ٝذحه٢ ْٝحتَ جُىكغ جٌُٞه٤س، ك٢ ًَ ػ٤ِٔس أٝ طلوس ضؿح٣ٌس يجش ٓرحُؾ طـ٤ٍز.

 ؛ضٓٔف ذطهل٤غ ػ٤ِٔحش جُىكغ ذحُ٘وٞو ٝذحُطح٢ُ جُطهِض ٖٓ ضٌح٤ُق جُٔؼحُؿس -

 ؛٢ٛ ٤ِْٝس ٓلاتٔس ضٔحٓح ُِظلوحش جُطؿح٣ٌس ُٔح ضٞكٍٙ ٖٓ ٍْػس ك٢ جُؼِٔس -

ٓرحُؾ طـ٤ٍز )ؾٍجتى، ٓكلاش( ٝجُٔىكٞػحش جُط٢ ضهض جُٔكلظس ٓػَ جَُٔٞع ضٓطؼَٔ ُِىكغ  -

 ج٢ُ٥ ُِ٘وٞو ٝآلاش ض٣َٞغ جُطًجًٍ، وكغ ٌّْٞ ك٢ جُط٣ٍن ج٣ٍُٓؼس.........جُم.

ٝضوّٞ جُٔكلظس جلاٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ وػحتْ غلاظ ٢ٛٝ:
4

 

جٌُحٌش ج٢ًًُ  ًحٌش ُٓٝوز ذًجًٍز ئٌُط٤ٍٗٝس ضٓٔف ذحُطه٣ُٖ ٝجلاْطىػحء، ٝٛٞ ٓح ٠ٔٓ٣  -1

Smart card؛ 

 ؛جُٞقىجش جُط٢ ٣طْ شكٜ٘ح ػ٠ِ جٌُحٌش، ٝض٠ٔٓ ذحُٞقىجش جلاٌُط٤ٍٗٝس -2

شكٖ جُٞقىجش ػ٠ِ جٌُحٌش ذشٌَ ٓٓرن ػ٠ِ جْطهىجٜٓح ك٢ ػ٤ِٔس جُىكغ ٠ٔٓ٣ٝ جُىكغ   -3

 جُٔوىّ أٝ جُٔٓرن.

 

 

 

                                                             
1
 .25ص ِشجغ سثك روشٖ، ػرحو٤ُس ْحٌز،   

2
 .12، ص 2003وجٌ جُٜ٘ؼس جُؼٍذ٤س، ٓظٍ، ِحفظح إٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح، ؿ٘حّ ش٣ٍق محمد،   

 .22ص  نفس المرجع السابق، عبادلية سارة،   3
4
ٓإضٍٔ ج٧ػٔحٍ جُٔظٍك٤س جلاٌُط٤ٍٗٝس  ٌٝهس ذكػ٤س ٓوىٓس ئ٠ُِحفظح إٌمٛد الاٌىرشٍٚٔح سؤٌح ِسرمثٍٍح، ش٣ٍق محمد ؿحْٗ،   

 .106ص ٓظٍ، ،ٌزذ٤ٖ جُش٣ٍؼس ٝجُوحٕٗٞ، ٤ًِس جُكوٞم، ؾحٓؼس جُٔ٘ظٞ
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 خصائص ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشٍٚٔح: ثأٍا:

:جُطح٤ُس ذحُهظحتضجلاٌُط٤ٍٗٝس  جُىكغ  ْٝحتَ ضط٤ُٔ
1

 

أ١ أٗٚ ٤ِْٝس ٓورُٞس ٖٓ ؾ٤ٔغ جُىٍٝ، ق٤ع ٣طْ ٌرسُ اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ تاٌطثٍؼح اٌذٌٍٚح:  -1

جْطهىجٓٚ ُط٣ٞٓس جُكٓحخ ك٢ جُٔؼحٓلاش جُط٢ ضطْ ػرٍ كؼحء ئٌُط٢ٍٗٝ ذ٤ٖ جُٔٓطهى٤ٖٓ ك٢ ًَ 

 أٗكحء جُؼحُْ؛ 

٢ٛٝ ه٤ٔس ٗوى٣س ضطؼٜٔ٘ح ذطحهس ذٜح يجًٍز  ٌىرشٍٚٔح:ٌرُ اٌذفغ ِٓ خلاي اسرخذاَ إٌمٛد الا -2

 ٌه٤ٔس أٝ جًُجًٍز جٍُت٤ٓ٤س ُِٔإْٓس جُط٢ ض٤ٜٖٔ ػ٠ِ ئوجٌز ػ٤ِٔس جُطرحوٍ؛ 

ق٤ع ٣طْ ئذٍجّ جُؼوى ذ٤ٖ  ٌسرخذَ ٘زا الأسٍٛب ٌرسٌٛح اٌّؼاِلاخ الاٌىرشٍٚٔح ػٕذ تؼذ: -3

ٖٓ نلاٍ جُٔٓحكحش ذطرحوٍ ، أ١ جلاٗطٍٗصأؽٍجف ٓطرحػىز ك٢ جٌُٔحٕ، ٣ٝطْ جُىكغ ػرٍ شرٌس 

٣طْ ئػطحء جُىكغ ٝكوح ُٔؼط٤حش  جُلا٤ٌِْس، جلاضظحٍجُٔؼِٞٓحش جلاٌُط٤ٍٗٝس ذلؼَ ْٝحتَ 

 جُٔرحشٍ ذ٤ٖ ؽٍك٢ جُؼوى؛ ذحلاضظحٍئٌُط٤ٍٗٝس ضٓٔف 

 ٌرُ اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ تأحذ الأسٍٛتٍٓ:  -4

غْ جُىكغ لا ٣طْ ئلا ذؼى جُهظْ  ٖٓ ٖٓ نلاٍ ٗوٞو ٓهظظس ِْلح ًُٜج جُـٍع، ٖٝٓ الأٚي:  -

ًٛٙ جُ٘وٞو، ٝلا ٣ٌٖٔ ض٣ٞٓس جُٔؼحٓلاش ج٧نٍٟ ػ٤ِٜح ذـ٤ٍ ًٛٙ جُط٣ٍوس، ٣ٝشرٚ يُي جُؼوٞو 

 ٓوىٓح. حجُط٢ ٣ٌٕٞ جُػٖٔ ك٤ٜح ٓىكٞػ

 ٖٓ نلاٍ جُرطحهحش جُر٤ٌ٘س جُؼحو٣س، ق٤ع لا ضٞؾى ٓرحُؾ ٓهظظس ٓٓروح ًُٜج جُـٍع اٌثأً: -

هحذِس ُِٓكد ػ٤ِٜح ذْٞحتَ أنٍٟ ًحُش٤ي ذَ ئٕ جُٔرحُؾ جُط٢ ٣طْ جُٓكد ػ٤ِٜح ذًٜٙ جُرطحهحش 

  ُط٣ٞٓس أ١ ٓؼحِٓس ٓح٤ُس؛

أ١ ضٞكٍ أؾُٜز ضط٠ُٞ ًٛٙ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضطْ ٖٓ  ٌٍضَ ذٛاجذ ٔظاَ ِصشفً ِؼذ لإذّاَ رٌه:  -5

 ؛ ذؼى ُط٤َٜٓ ضؼحَٓ ج٧ؽٍجف ٝضٞك٤ٍ جُػوس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح

 اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ ِٓ خلاي ٔٛػٍٓ ِٓ اٌشثىاخ: ٌرُ  -6

شرٌس نحطس ٣وطظٍ جلاضظحٍ ػ٠ِ أؽٍجف جُطؼحهى، ٣ٝؼطٍع يُي ٝؾٞو ٓؼحٓلاش الأٌٚى: -

 ٝػلاهحش ضؿح٣ٌس ٝٓح٤ُس ٓٓروس ذ٤ْٜ٘؛

                                                             
1
 .12صِشجغ سثك روشٖ،  ػرحو٤ُس ْحٌز،  
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شرٌس ػحٓس ق٤ع ٣طْ جُطؼحَٓ ذ٤ٖ جُؼى٣ى ٖٓ ج٧كٍجو لا ضٞؾى ذ٤ْٜ٘ هرَ يُي ٌٝجذؾ اٌثأٍح: - 

 ٓؼ٤٘س.

جُهظحتض ذحُطأ٤ًى ضٓٔف ذطو٤َِ ٝضهل٤غ ضٌح٤ُق جُؼ٤ِٔحش جُطؿح٣ٌس، ئػحكس ئ٠ُ أٜٗح ض٘ظْ ًٝٛٙ 

 جُٞهص، ػلاٝز ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُ٘وى ٝجُشٍجًس جُطؿح٣ٌس ذ٤ٖ ج٤ُُٖٞٔٔ ٝجُؼٔلاء.

 ِضاٌا ٚػٍٛب ٚسائً اٌذفغ الإٌىرشًٚٔ اٌّطٍة اٌثاٌث: 

 ِضاٌا ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ: -أٚلا

ْٝحتَ جُىكغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ُكحِٜٓح ُٓج٣ح ػى٣ىز أٜٛٔح: كونضٌحاٍِٙا: تإٌسثح  -1
1
   

ُْٜٞس ٣ٍٝٓ جلاْطهىجّ، ًٔح ضٔ٘كٚ ج٧ٓحٕ ذىٍ قَٔ جُ٘وٞو جٌُٞه٤س ٝ ضلحو١ جٍُٓهس 

ُلطٍجش ٓكىوز، ًًُي ضٌٔ٘ٚ جُٔؿح٢ٗ  جلاتطٔحٕٝجُؼ٤حع، ًٔح إٔ ُكحِٜٓح كٍطس جُكظٍٞ ػ٠ِ 

ٖٓ ئضٔحّ طلوحضٚ ك٣ٌٞح ذٔؿٍو يًٍ ٌهْ جُرطحهس، ٝضٔ٘كٚ ٌٓحٗس ٤ُٔٓز ك٢ جُٔؿطٔغ أ١ ضٔػَ 

ك٢ ٌٝػحء ٗل٢ٓ  جؾطٔحػ٤سٓظٍٜ ٖٓ ٓظحٍٛ جُطوىّ، ًُُي ضؼط٢ ُكحِٜٓح ٝػغ ٤ُٔٓ ٌٓحٗس 

 ٓؼحٓلاضٚ. 

ز جُٔر٤ؼحش، ًٔح أٜٗح أَجقص ضؼى أهٟٞ ػٔحٕ ُكوٞم جُرحتغ ضٓحْٛ ك٢ ٣َحوتإٌسثح ٌٍراجش:  -2

 ٣وغ ػ٠ِ ػحضن جُر٘ي ٝجُشًٍحش جُٔظىٌز. جُؼرةػرة ٓطحذؼس و٣ٕٞ جُُذحتٖ ؽحُٔح إٔ 

جُٓإجٍ ج١ًُ ٣طرحوٌ ئ٠ُ ج٧يٛحٕ ٛٞ ُٔحيج ضٍػ٠ جُٔكلاش إٔ ضر٤غ ؾُء ٖٓ ذؼحتؼٜح ٓوحذَ  ٌُٖ

ذطحهحش ٣طْ نظْ ٗٓرس ٓؼ٤٘س ٖٓ ه٤ٔس جُٔر٤ؼحش؟ جُؿٞجخ ٛٞ إٔ جُٔكلاش لا ض٣ٍى نٓحٌز 

َذحتٜ٘ح، ٝضلؼَ نٓحٌز ٗٓرس ٖٓ ه٤ٔس جُٔر٤ؼحش ػ٠ِ نٓحٌز َذٕٞ أٝ قط٠ َذحتٖ ك٢ قحُس ػىّ 

 .جُرطحهحش طهىجّذحْجُطٓى٣ى 

ضؼطرٍ جُلٞجتى ٝجٍُّْٞ ٝجُـٍجٓحش ٖٓ ج٧ٌذحـ جُط٢ ضكووٜح جُٔظحٌف  تإٌسثح ٌّصادس٘ا: -3

ٝجُٔإْٓحش جُٔح٤ُس، ٢ٛٝ ٤ِْٝس ِْٜس ٝوه٤وس ك٢ ض٣ٞٓس جُٔؼحٓلاش ذ٤ٖ جُر٘ٞى جُٔهطِلس ذظٍف 

٘ٞى ٝضؿ٘د جُ٘ظٍ ػٖ أٓحًٖ ئضٔحٜٓح ٝجُؼٔلاش جُط٢ ضٔص ػ٠ِ أْحْٜح، ًًٝج جُؼـؾ ػ٠ِ جُر

 جُطٞجذ٤ٍ جُط٣ِٞس ٗط٤ؿس جْطهىجّ ذطحهحش جُظٍجف ج٢ُ٥. 

 

 

                                                             
1
 .52ص  ِشجغ سثك روشٖ،محمد ػرى جُك٤ٖٓ جُطحت٢،   
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 ػٍٛب ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ: -ثأٍا

ٝج٩ٗلحم ٖٓ جُٔهحؽٍ جُ٘حؾٔس ػٖ جْطهىجّ ًٛٙ جُْٞحتَ ٣َحوز جلاهطٍجع تإٌسثح ٌحاٍِٙا:  -1

ػ٘ٚ ٝػغ  جُٔكىو ٣طٍضدذٔح ٣طؿحَٝ جُوىٌز جُٔح٤ُس، ٝػىّ ْىجو قحَٓ جُرطحهس ه٤ٔطٜح ك٢ جُٞهص 

 ؛جْٔٚ ك٢ جُوحتٔس جُٓٞوجء

ذحُشٍٝؽ ٣ؿؼَ  جُطُجٓٚئٕ ٓؿٍو قىٝظ ذؼغ جُٔهحُلحش ٖٓ ؾحٗرٚ أٝ ػىّ تإٌسثح ٌٍراجش:  -2

ٝٛٞ ٓح ٣ؼ٢٘ ضٌرى جُطحؾٍ طؼٞذحش جُر٘ي ٣ِـ٢ جُطؼحَٓ ٓؼٚ ٣ٝؼغ جْٔٚ ك٢ جُوحتٔس جُٓٞوجء 

 ؾٔٚ ك٢ ٗشحؽٚ جُطؿح١ٌ؛

ٓظىٌٛح ٛٞ ٓىٟ ْىجو قح٢ِٓ جُرطحهحش ُِى٣ٖ أْٛ نطٍ ٣ٞجؾٚ تإٌسثح ٌّصذس٘ا:  -3

 جُٔٓطكوس ػ٤ِْٜ ًًُٝي ضكَٔ جُر٘ي جُٔظىٌ ٗلوحش ػ٤حػٜح.
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 اٌّثحث اٌثأً: ِسرمثً اسرخذاَ اٌذفغ الاٌىرشٍٚٔح

، ئلا أٜٗح ٝطِص ئ٠ُ ٍٓقِس ٣ٌٖٔ ك٤ٜح ضو٤٤ْ ًٛٙ جلاٌُط٤ٍٗٝسٌؿْ قىجغس ْٝحتَ جُىكغ  

ٝجْط٘طحؼ جُؼٞجَٓ جُٔٓحػىز ػ٠ِ ٗؿحقٜح، ًٔح ٣ٌٖٔ ٓلاقظس جُؼٞجَٓ جُط٢ ضؼٍهَ ضوىّ جُْٞحتَ 

 ٝضطٌٞ ًٛٙ جُْٞحتَ جُكى٣ػس.

 اٌّطٍة الأٚي: اٌؼٛاًِ اٌّساػذج ػٍى ٔجاح ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشٍٚٔح

 ظٙٛس اٌثٕٛن الاٌىرشٍٚٔح ٚخذِاخ ِصشفٍح جذٌذج: -أٚلا

ٝجَو٣حو ٓٓطهى٤ٜٓح ٝجْطـلاٍ ًٛٙ جُشرٌس ك٢ ك٢ ظَ ٝؾٞو شرٌس جلاٗطٍٗص ٝش٤ٞػٜح 

٤ٓىجٕ جُ٘شحؽ جُطؿح١ٌ جلاٌُط٢ٍٗٝ، ُْ ضٌطق جُر٘ٞى ذىٌٝ جُٔطلٍؼ ذَ شٜىش غٌٞز ك٢ 

جُٔؼحٓلاش جُٔظٍك٤س أٓىشّ ًٛج جُوطحع ذأقىظ ج٤ُ٥حش ؾؼِطٚ أًػٍ ٍٓٝٗس ٍْٝػس ك٢ ضوى٣ْ 

نىٓحضٚ، ٝهى ظٍٜش ئ٠ُ جُٞؾٞو ٓح ٠ٔٓ٣ ذحُر٘ٞى جلاٌُط٤ٍٗٝس.
1
  

 ذؼشٌف اٌثٕٛن الاٌىرشٍٚٔح -1

أٝ ذ٘ٞى جلاٗطٍٗص   Electronic Banking  ٓظطِف جُر٘ٞى جلاٌُط٤ٍٗٝس ٣ٓطهىّ 

Internet Banking أٝ جُر٘ي ج٢ُُُ٘ٔ ،Home Banking أٝ ذ٘ي ػ٠ِ جُهؾ ،       

Online Banking أٝ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جًُجض٤س ،Bankig Self Servise . 

٤ٗٝس لا ٣هٍؼ ػٖ ئؽحٌ ه٤حّ جلانطلاكحش كحٕ ؾٍٞٛ جُر٘ٞى جلاٌُطٍ ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ًٛٙ

جُُذٕٞ ذاوجٌز قٓحذحضٚ أٝ ئٗؿحَ أػٔحُٚ جُٔطظِس ذحُر٘ي ػرٍ شرٌس جلاٗطٍٗص ْٞجء ضْ يُي ٖٓ 

 جٍُُٔ٘ أٝ جٌُٔطد ٝك٢ أ١ ٌٓحٕ ٝٝهص ٣ٍؿرٚ ٣ٝؼرٍ ػٜ٘ح " ذحُهىٓس جُٔح٤ُس ػٖ ذؼى"، ٝػ٤ِٚ 

٤ٍٗٝس ػ٠ِ أٜٗح " جُر٘ٞى جلاكطٍجػ٤س جُط٢ ض٘شة ُٜح ٓٞجهغ جٌُط٤ٍٗٝس ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُر٘ٞى جلاٌُط

جُر٘ٞى  جُؼ٤ِٔحش جُٔظٍك٤س جُط٢ ض٘ؿُٛح ػ٠ِ جلاٗطٍٗص ػ٠ِ جُ٘كٞ ج١ًُ ضَٜٓ جٗؿحَ ٓهطِق

جُطو٤ِى٣س ذشٌَ جٌُط٢ٍٗٝ.
2
  

                                                             
1
ًًٍٓز ٓوىٓس ٤َُ٘ شٜحوز ٓحؾ٤ٓطٍ، ضهظض ٓح٤ُس، ؾحٓؼس ٚسائً اٌذفغ اٌرمٍٍذٌح تالاٌىرشٍٚٔح،  ئحلايػرى جٍُق٤ْ ٤ٛٝرس،   

  .59، ص 2005جُؿُجتٍ، 
2
 .229-228ص ِشجغ سثك روشٖ، محمد ػرى جُك٤ٖٓ جُطحت٢،   
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ٝضؼٍف أ٣ؼح "ضِي جُٔإْٓحش جُر٤ٌ٘س جُط٢ ضوّٞ ذطوى٣ْ ٗطحم ٝجْغ ٝ ٓط٘ٞع ٝٓطُج٣ى ٖٓ 

جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُٔظٍك٤س ُؼىو ًر٤ٍ ٖٓ جُؼٔلاء ٖٓ نلاٍ ه٘ٞجش جُط٣َٞغ جلاٌُط٢ٍٗٝ جُط٢ 

ضط٤ف ُِؼٔلاء جُكظٍٞ ػ٠ِ ٗلّ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُٔظٍك٤س جُط٢ ضٞكٍٛح جُر٘ٞى جُطو٤ِى٣س.
1

 

ٝجُط٢  ٝضؼٍف ػ٠ِ أٜٗح ٓإْٓس ٓح٤ُس شر٤ٌس ضإو١ نىٓطٜح ذحْطهىجّ ج٧ْح٤ُد جلاٌُط٤ٍٗٝس

جلاٗطٍٗص ٖٓ أْٛ أشٌحُٜح، ٣ٌٖٝٔ جُكظٍٞ ػ٠ِ نىٓحضٚ ػٖ ؽ٣ٍن جُؼـؾ ػ٠ِ أٌَجٌ  ضؼى

جُٜحضق أٝ جٌُٞٓر٤ٞضٍ ٖٓ أ١ ٌٓحٕ، ٝهى أوٟ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُر٘ٞى ئ٠ُ ضـ٤٤ٍ جُٔلّٜٞ جُطو٤ِى١ 

ُِر٘ي ًًُٝي جُ٘ٞػ٤س ُِهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح جُر٘ٞى.
2

 

 ٢ُ: ٖٝٓ نلاٍ ٓح ْرن ٣ٌٔ٘٘ح إٔ ٗٓطهِض جُطؼ٣ٍق جُطح

٣وظى ذحُر٘ي جلاٌُط٢ٍٗٝ ٗظْ أٝ ٓ٘حكً ض٤ِْٓ جُهىٓحش جُٔظٍك٤س جُوحتٔس ػ٠ِ جُكٓحذحش ج٤ُ٥س 

 جُط٢ ضط٤ف ُِؼٔلاء نىٓحش وٕٝ ضٞهق ٝوٕٝ ػٔحُس ذش٣ٍس.

 ِضاٌا اٌثٕٛن الاٌىرشٍٚٔح -2

ُٓج٣ح جُر٘ٞى جلاٌُط٤ٍٗٝس ػى٣ىز ًٝػ٤ٍز ُِؼٔلاء ًًٍٗ ٖٓ أٜٛٔح:تإٌسثح ٌٍؼّلاء:  -2-1
3

 

ٓ٘ف جُؼٔلاء هىٌز أًرٍ لانط٤حٌ جُهىٓس جُر٤ٌ٘س ج٧ًػٍ ٓلاتٔس ُْٜ، أ١ ئيج ًحٗص جُهىٓس  -

ؿ٤ٍ ض٘حك٢ٓ جلاٌُط٤ٍٗٝس جُٔطِٞذس ؿ٤ٍ ٓطٞكٍز ُىٟ جُر٘ي جُٔهطحٌ ػ٠ِ جلاٗطٍٗص أٝ إٔ ْؼٍٛح 

 ؛جلاٗطٍٗصكإ جُؼ٤َٔ ٤ْطكٍٞ ذُٜٓٞس ئ٠ُ ذ٘ي آنٍ ُٚ ٓٞهغ ػ٠ِ 

نىٓس ٓطٞجطِس ٤ٓٞ٣ح ذٔح ْح ذٔؼ٠٘  24ضوى٣ْ جُهىٓحش جُر٤ٌ٘س ؽٞجٍ أ٣حّ ج٧ْرٞع ٝػ٠ِ ٓىجٌ  -

 ػَٔ جُر٘ي ؛  جُطُجّ، ٝوػْ ج٤ٍُْٔس ك٤ٜح جُؼطَ ٝج٧ػ٤حو

ٓؼٍكس أْؼحٌ جُلحتىز، أْؼحٌ جُظٍف  ئ٠ُض٤ٌٖٔ جُؼ٤َٔ ٖٓ ج٩ؽلاع ػ٠ِ جُكٓحخ ذح٩ػحكس  -

 ٓٞجػ٤ى جْطكوحم أهٓحؽ جُوٍٝع......جُم؛

 ُْٜٞس ئؾٍجء جُطك٣ٞلاش جُٔح٤ُس ٖٓ قٓحخ ٦ُنٍ؛  -

 ضٞكٍ وٌؾس ج٧ٓحٕ ٝج٣ٍُٓس ذىٌؾس ػح٤ُس ٝجُىهس؛  -

 ئٌٓح٤ٗس جُكظٍٞ ػ٠ِ جُهىٓحش جُر٤ٌ٘س ٣ٍْؼس ٣ٍٓٝكس ٝذطٌح٤ُق ٓ٘هلؼس؛  -

 جُهىٓحش جُر٤ٌ٘س، جُٔطِٞذس ك٢ جُٞهص ٝجٌُٔحٕ جُٔ٘حْر٤ٖ. ئٌٓح٤ٗس جُكظٍٞ ػ٠ِ -

                                                             
  .33ص مرجع سبق ذكره، عبادلية سارة،   1
2
 .34ص ، اٌساتك ّشجغٔفس اٌ، ػرحو٤ُس ْحٌز  

3
 .34ص ، ٔفس اٌّشجغ اٌساتكػرحو٤ُس ْحٌز،   
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43 

 

 ًًٍٗ ٜٓ٘ح:ػٍى اٌثٕٛن : -2-2

جُٔطٞكٍز ُى٣ٜح ٖٓ ػٔلاتٜح ٝضك٣ِٜٞح ٖٓ جُر٤حٗحش  جلاْطلحوزئٌٓح٤ٗس جُر٘ٞى ذٞجْطس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  -

 ئ٠ُ ٓؼِٞٓحش ًحِٓس ػْٜ٘ ذحْطهىجّ ذٍجٓؽ جٌُٔر٤ٞضٍ جُهحطس ذوٞجػى جُر٤حٗحش؛

٣ٓٔف ُٜح ذحُىنٍٞ ئ٠ُ أْٞجم ؾى٣ىز ٖٝٓ غْ ئ٠ُ ٣َحوز جٗطشحٌٙ جُٔ٘حكٓس ذ٤ٖ جُر٘ٞى،  ٣َحوز -

 جُؿـٍجك٢؛ 

ىو ٖٓ ؾٜس ؾئ٣ؿحو جُٞلاء جُر٢ٌ٘ ُِؼٔلاء جُكح٤٤ُٖ ُِكلحظ ػ٤ِْٜ ٖٓ ؾٜس، ٝؾًخ ػٔلاء  -

 أنٍٟ؛ 

ذرٌ٘ٚ ػرٍ ٕٞ جُُذ كحضظحٍج٤ُُٔجش جُط٘حك٤ٓس جُط٢ ٣كحٍٝ ًَ ذ٘ي ٗحؾف جُط٤ُٔ ذٜح ك٢ نىٓحضٚ،  -

جلاٗطٍٗص ٣ُ٣ى قٓد ؾٞوضٚ ٍْٝػطٚ ٖٓ جُط٤٤ُٔ جُر٢ٌ٘ جُؿٞوز جُشحِٓس جُط٢ ض٣ُى ٖٓ هٞضٚ 

 جُط٘حك٤ٓس.

 ضكىو ُٓج٣ح ػى٣ىز ُلاهطظحو جُٞؽ٢٘ ٝأٜٛٔح:تإٌسثح ٌلالرصاد اٌٛطًٕ:  -2-3

٣َحوز جُطىنَ جُٔح٢ُ ُِر٘ٞى جُٞؽ٤٘س ٖٝٓ غْ ٓٓحٛٔطٜح ك٢ ئؾٔح٢ُ جُىنَ جُٞؽ٢٘، ذحْططحػطٜح  -

ضكى٣ى ٌّْٞ ٣ٌُٓس ػ٠ِ ٓٓطهى٢ٓ جلاٗطٍٗص ك٢ جُطؼحَٓ جُر٢ٌ٘ ٓؼٜح ضٓحػىٛح ًٛٙ جٍُّْٞ ك٢ 

 ؛جلاٗطٍٗصضط٣ٍٞ جُهىٓس جُر٤ٌ٘س ػرٍ 

ٝجُط٢ ذىٌٝٛح ضٓحػى ػ٠ِ ُِر٘ٞى،  ٗطحؾ٤سج٩ض٣ُى جُٔؼىلاش جُر٤ٌ٘س ػرٍ جلاٗطٍٗص ٖٓ جٌُلحءز  -

 ضك٤ٖٓ ج٧وجء جلاهطظحو١ ذشٌَ ػحّ.

 الاسرفادج ِٓ ٚسائً الأِٓ ػثش الأرشٔد: -ثأٍا

ضط٤ُٔ ْٝحتَ جُىكغ جلاٌُط٤ٍٗٝس ػٖ جُطو٤ِى٣س ذحلاْطلحوز ٖٓ ْٝحتَ ج٧ٖٓ جُٔرطٌٍز قى٣ػح 

جُٔؼحٓلاش جُر٤ٌ٘س ٝجُطؿح٣ٌس ٝجُط٢ لاْطؼٔحُٜح ػرٍ شرٌس جلاٗطٍٗص، ٝنحطس ٩ػحكس جُػوس ػ٠ِ 

ضطْ ػرٍ ًٛٙ جُشرٌس ٝجُط٢ ضٌٕٞ ْٝحتَ جُىكغ جلاٌُط٤ٍٗٝس ؽٍكح ك٤ٜح.
1

 

ٓػَ ًٛٙ جُْٞحتَ جُط٢ ْ٘ط٘حُٜٝح ًٔح  لاذطٌحٌْررح ًحك٤ح جلاٌُط٤ٍٗٝس  زجُطؿحٌ جٗطشحٌٝهى ًحٕ 

 :٢ِ٣ 

ٛٞ شٜحوز ٌه٤ٔس ضكط١ٞ ػ٠ِ ذظٔس ئٌُط٤ٍٗٝس ُِشهض جُٔٞهغ، ضٞػغ اٌرٛلٍغ الاٌىرشًٚٔ:  -1

ػ٠ِ ٝغ٤وس ٝضإًى ٓ٘شأٛح ٣ٞٛٝس ٖٓ ٝهغ ػ٤ِٜح، ٣ٝطْ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُشٜحوز ٖٓ ئقىٟ ج٤ُٜثحش 

                                                             
1
 .63صِشجغ سثك روشٖ، ػرى جٍُق٤ْ ٤ٛٝرس،   
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جُٔؼٍٝكس و٤ُٝح ٝيُي ٓوحذَ ٌّْٞ ٓؼ٤٘س ق٤ع ضٍجؾغ ًٛٙ ج٤ُٜثحش ج٧ٌٝجم ج٤ٍُْٔس جُط٢ ٣وىٜٓح 

وز؛ؽحُد جُطٞه٤غ، غْ ضظىٌ جُشٜح
1

 

٣ؼ٢٘ جْطرىجٍ شٌَ جُر٤حٗحش ٖٓ نلاٍ ضك٣ِٜٞح ئ٠ُ ٌَٓٞ أٝ ئشحٌجش ُٔ٘غ جُـ٤ٍ ٖٓ اٌرشفٍش:  -2

ٓؼٍكطٜح أٝ ضؼى٣ِٜح أٝ ضـ٤٤ٍٛح، كحُطشل٤ٍ ٤ِْٝس ك٤٘س ُكٔح٣س جُر٤حٗحش ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ؛
2

 

٢ِ٣: ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ ٗظْ جُطأ٤ٖٓ شرٌس جلاٗطٍٗص ٖٝٓ أٓػِس ًٛٙ جُ٘ظْ ٓحاٌرأٍِٓ:  -3
3

 

٢ٛ ػرحٌز ػٖ ذٍٗحٓؽ ٝأؾُٜز ضٞطَ شرٌس  ذىٌٕٛٛجٍا اٌجذساْ إٌاسٌح: اسرخذاَ -3-1

 جضظحٍجُٔؼِٞٓحش ٝج٧ٗظٔس جُىجن٤ِس ُِٔٓطهىّ ٓغ شرٌس جلاٗطٍٗص، ق٤ع ٣كحكع جُٔؼ٤ق ػ٠ِ 

 ٖٓ جُؿحٗد ج٥نٍ.ٓغ جُشرٌس جُىجن٤ِس  ٝجضظحٍٖٓ ؾحٗد ٝجقى، 

ٌجش جلاٌُط٤ٍٗٝس ك٤طْ ئنلحء ؾ٤ٔغ جُؼ٘ح٣ٖٝ ق٤ع ٣طْ ئػىجو جُوٞجػى ٍُٔجهرس ًحكس جُط٤ح 

 جُٔٞؾٞوز ػ٠ِ ج٧ؾُٜز ك٢ جُشرٌحش جُىجن٤ِس ٖٓ جُهحٌؼ؛

٣٘طؽ ؾٜحَ جُطٍش٤ف ٣طْ جْطهىجّ ٍٓشكحش غ٘حت٤س جُؿحٗد، ق٤ع اٌّششحاخ الاٌىرشٍٚٔح:  -3-2

 ف٣ٓٔج٧ٍٝ ج٤ٓٗحخ جُكًٍس ج٣ٌٍُٝٔس ذحضؿحٙ جُكٞجْد جُٔٞؾٞوز ك٢ جُٔ٘طوس ج٥ٓ٘س، ذ٤٘ٔح 

جُؿٜحَ جُػح٢ٗ ُِكًٍس ج٣ٌٍُٝٔس ذحلا٤ٓٗحخ ئ٠ُ جُشرٌس جُىجن٤ِس كوؾ ك٢ قحٍ ٓح ئيج ًحٗص طحوٌز 

 ٖٓ ًٞٓر٤ٞضٍ ٣وغ ك٢ جُٔ٘طوس ج٥ٓ٘س؛

 جْطهىجٜٓحنحطس ذٚ لا ٣ٓطط٤غ أقى ذطحهس  جػطرح٣١ٌِٔي ًَ شهض ؽر٤ؼ٢ أٝ اٌثطالاخ:  -3-3

 ؿ٤ٍٙ؛

ػرحٌز ػٖ ذ٤حٗحش ٌه٤ٔس ؿ٤ٍ ٌٌٍٓز ٝضٌٕٞ نحطس ذحُشهض ٝك٢ شٙاداخ اٌرٛثٍك:  -3-4

٣ٌٖٔ ئػحكطٜح ، ًٛٙ جُر٤حٗحش هٍجءضٜحٗلّ جُٞهص ضٌٕٞ ًٛٙ جُر٤حٗحش ٓشلٍز ذك٤ع لا ٣ٌٖٔ 

ُظلكس ج٣ُٞد أٝ جُر٣ٍى جُظحوٌ ٓ٘ي ذك٤ع لا ٣ٓطط٤غ أقى هٍجءز ٓكط٣ٞحضٜح ئلا ٖٓ ُى٣ٚ شٜحوز 

ضِي جُشٜحوجش ذٔوحذَ ٓحو١ ذ٤ٓؾ، ٣ٝطْ ضٞه٤غ جُشٜحوز ٌ ٓٔحغِس، ٝضوّٞ ػىو ٖٓ جُشًٍحش ذاطىج

 ٖٓ هرَ ٓٞهغ جُطظى٣ن؛ 

                                                             
1
 .63ص ِشجغ سثك روشٖ، ػرى جٍُق٤ْ ٤ٛٝرس،   

2
 .180ص ِشجغ سثك روشٖ، محمد ق٤ٖٓ ٓ٘ظٌٞ،   

3
 .66-65ص ، ٔفس اٌّشجغ اٌساتكػرى جٍُق٤ْ ٤ٛٝرس،   
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جُٔإٓ٘س ٝجُشرٌحش ؿ٤ٍ جُٔإٓ٘س كؼٖ ٣وّٞ ذىٌٝ ج٤ُْٞؾ ذ٤ٖ جُشرٌحش اٌخادَ اٌّفٛض:  -3-5

٣ٌٖٔ جُطكٌْ ك٢ ، ًٔح جلاٗطٍٗصؽ٣ٍوٚ ٣ٓطط٤غ طحقد جُٔ٘شأز ٌطى قًٍس ٓٞظل٤ٚ ػ٠ِ شرٌس 

 ٓؼ٤ٖ ػٖ ؽ٣ٍن ئػطحتٚ أٍٓ ذؼىّ جُىنٍٞ ئ٠ُ جُٔٞهغ جُٔؼ٤ٖ يجضٚ. غػ٤ِٔس جُىنٍٞ ئ٠ُ ٓٞه

 ظٙٛس ِٕظّاخ ِٚإسساخ ِاٌٍح ػاٌٍّح فً ِجاي اٌّذفٛػاخ: -ثاٌثا

جُٔ٘ظٔحش جُؼح٤ُٔس لا ضؼطرٍ ٓإْٓحش ٓح٤ُس ٝئٗٔح ذٔػحذس إٌّظّاخ اٌؼاٌٍّح اٌّصذسج ٌٍثطالح: -1

ُِرطحهحش جُهحطس ذٜح ٌُٜ٘ح لا ضوّٞ ذح٩طىجٌ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس  ٗحو، ق٤ع ضٔطِي ًَ ٓ٘ظٔس

ذ٘لٜٓح ٝئٗٔح ضٔ٘ف ضٍجن٤ض ذاطىجٌٛح ُِر٘ٞى، ٝأشٍٜ ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش ٢ٛ:
1
  

ذ٘ي  21000ك٤ٍ جُى٤ُٝس: ٢ٛ شرٌس ضؿح٣ٌس و٤ُٝس نحطس، يجش ؽحذغ ؿ٤ٍ ٌذك٢، ضظْ  -

٤ن وُٝس، ضوّٞ ذاطىجٌ ٝهرٍٞ ذطحهحش جُىكغ ٝجُٓكد ٝ ضطر 160ٝٓإْٓس ٓظٍك٤س ػرٍ 

ًٓ٘ ْ٘س جُطش٣ٍغ جُى٢ُٝ جُهحص ذْٞحتَ جُىكغ ٝجُٔطٌٞز،  ٖٓ هرَ ذ٘ي أ٣ٌٍٓح ك٢ ًح٤ُل٤ٌٗٞح 

1950. 

 ُٝؼٔحٕ أقٖٓ جُهىٓحش هٓٔص جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ جُٔ٘حؽن ج٥ض٤س:

 آ٤ْح ٝجُرح٤ْل٤ي؛ -

 ً٘ىج؛ -

 ج٩ضكحو ج٧ٌٝذ٢؛  -

 جُٞلا٣حش جُٔطكىز ج٤ٌ٣ٍٓ٧س. -

: ٢ٛ ػرحٌز ػٖ شرٌس و٤ُٝس ُِ٘وى ج٢ُ٥ ًٍُٓٛح ك٢ ٓى٣٘س " ْحٕ ٣ُّٞ" ٓحْطٍ ًحٌو جُؼح٤ِٓس -

وُٝس ضوّٞ  120كٍٝع َٓٞػس ػرٍ ُٜح ، 1966ػحّ  ضأْٓصذحُٞلا٣حش جُٔطكىز ج٤ٌ٣ٍٓ٧س، 

٤ِٕٓٞ ٗوطس  32ذطحهس ٣ورَ جُطؼحَٓ ذٜح ػ٘ى  ٤ِٓحٌ 1ذاطىجٌ جُرطحهحش جُر٤ٌ٘س، أطىٌش قٞج٢ُ 

 م جُ٘وى٣س، ًٔح ضوّٞ ذاطىجٌ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرطحهحش:َٝٓٞع آ٢ُ ٨ٌُٝج 900000ذ٤غ 

 ذطحهس ٓحْطٍ ًحٌو جًُٛر٤س؛ -

 ذطحهس ٓحٍْش ًحٌو جُلؼ٤س؛  -

 ٓحْطٍ ًحٌو ٍُؾحٍ ج٧ػٔحٍ؛  -

 ذطحهس ٓحْطٍ ًحٌو جُٔى٤ٗس؛ -
                                                             

1
 ًًٍٓز ٓوىٓس ٤َُ٘ شٜحوز دساسح ذحٍٍٍٍح حٛي اٌرجشتح اٌجضائشٌح فً ِجاي إٌمذ اًٌَ اٌثٕىً، ذٌَٞم ئذٍج٤ْٛ ك١َٞ،   

 .101، ص 2008جهطظحو١، ؾحٓؼس جُؿُجتٍ، جُٔحؾ٤ٓطٍ ك٢ جُؼِّٞ جلاهطظحو٣س، ضك٤َِ 
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٢ٛٝ جُط٢ ضشٍف ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُرطحهس جُر٤ٌ٘س وٕٝ ػٌٍٝز ٓ٘ف اٌّإسساخ اٌّاٌٍح اٌؼاٌٍّح:  -2

 ضٍجن٤ض ج٩طىجٌ ١٧ ٓظٍف، ٖٝٓ أشٍٜٛح ٓح٢ِ٣:

أ٣ٌٍٓحٕ ئًٓر٣ٍّ: ٝٛٞ ػرحٌز ػٖ ذ٘ي ًر٤ٍ أٝ ٓإْٓس ٓح٤ُس ضُجٍٝ ج٧ٗشطس جُر٤ٌ٘س ٢ٛٝ  -

ٝضشٍف ػ٠ِ ئطىجٌٛح ٓرحشٍز وٕٝ ( AMEXجُط٢ ضظىٌ ذطحهس أ٣ٌٍٓحٕ ئًٓر٣ٍّ جُؼح٤ُٔس )

إٔ ضٔ٘ف ضٍجن٤ض ئطىجٌ ذطحهطٜح ١٧ ذ٘ي أٝ ٓإْٓس ذ٤ٌ٘س ٝؿ٤ٍٛح، ٢ٛٝ جُط٢ ضٍضد ٓٞػٞع 

جُط٢ ضورَ جُرطحهس ُكوٞهْٜ ٓرحشٍز ٝلا ضُِّ قحَٓ ذطحهطٜح كطف قوٞم جُطؿحٌ ٝجُٔإْٓحش  جْط٤لحء

 قٓحذحش ذ٤ٌ٘س ُى٣ٜح ٢ٛٝ غلاظ أٗٞجع ًًٍٗ ٜٓ٘ح:

 أ٣ٌٍٓحٕ ئًٓر٣ٍّ جُهؼٍجء ٢ٛٝ ُؼحٓس جُ٘حِ؛ -

 جًُٛر٤س ضٔ٘ف ٨ُغ٣ٍحء؛ أ٣ٌٍٓحٕ ئًٓر٣ٍّ  -

ٝجُٔإْٓحش ٝلا ضِطُّ قحَٓ قوٞم جُطؿحٌ  جْط٤لحءأ٣ٌٍٓحٕ ئًٓر٣ٍّ جُٔح٤ْس ػٖ ؽ٣ٍوٜح ٣طْ  -

 ذطحهطٜح كطف قٓحخ ُى٣ٜح.

( ج٢ٌ٣ٍٓ٧ Citi bankجُى٣ٍَ٘ ٤ًِد: ضؼطرٍ ٌجتىز ٌؿْ طـٍ ػىو قِٔس ذطحهحضٜح، ٣ِٝٔي ذ٘ي ) 

( ُؼحٓس شًٍحش ًرٍٟ ٓػَ  ٤ًِCharge cardد ٝضظىٌ ًٛٙ جُشًٍس ذطحهس ) شًٍس وج٣ٍَ٘

شًٍحش جُط٤ٍجٕ جُر٣ٍطح٤ٗس.
1

 

 اٌّطٍة اٌثأً: اٌؼٛاًِ اٌرً ذؼشلً ٔجاح ٚسائً اٌذفغ الاٌىرشٍٚٔح: 

ٝجُط٢ ض٢ٍٓ ئ٠ُ ػىّ جُػوس ذًٜٙ  سٗؿحـ ْٝحتَ جُىكغ جلاٌُط٤ٍٗٝ صٛ٘حى ػىز ػٞجَٓ ػٍهِ

 جُْٞحتَ جُكى٣ػس، ذحٍُؿْ ٖٓ ٝؾٞو ُٓج٣ح ئلا إٔ ٛ٘حى ػٞجَٓ ؾؼِص ًٛج جُ٘ؿحـ ٗحهظح.

 اٌجشائُ الاٌىرشٍٚٔح ِٚخاطش اٌّؼاِلاخ الاٌىرشٍٚٔح:  -أٚلا

٤ُجش ضؼطرٍ جُؿٍجتْ جلاٌُط٤ٍٗٝس ٢ٛ جُ٘ٞع جُشحتغ ج٥ٕ ٖٓ جُؿٍجتْ، ئيج أٜٗح ضطٔطغ ذحٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔٔ

ُِٔؿ٤ٍٖٓ ضىكؼْٜ ئ٠ُ جٌضٌحذٜح  ٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍق جُؿٍجتْ ذأٜٗح " جُؿٍجتْ جُط٢ لا ضؼٍف جُكىٝو 

جُؿـٍجك٤س، ٝجُط٢ ٣طْ جٌضٌحذٜح ذأوجز ٢ٛ جُكحْد ج٢ُ٥ ػٖ ؽ٣ٍن شرٌس جلاٗطٍٗص ٝذٞجْطس 

شهض ػ٠ِ وٌج٣س كحتوس ذٜح.
2

 

                                                             
1
 .101صِشجغ سثك روشٖ، ذٌَٞم ئذٍج٤ْٛ ك١َٞ،   

2
، 2004، جٌْ٘ى٣ٌس، وجٌ جُلٌٍ جُؿحٓؼ٢جشائُ الأرشٔد ٚاٌحاسة اًٌَ ٚٚسائً ِىافحرٙا، جُؿ٘ر٢ٜ٤ محمد، جُؿ٘ر٢ٜ٤ ٓٔىٝـ،   

 .13ص 



ٚسائً اٌذفغ الإٌىرشًٚٔ                                                          اٌثأًاٌفصً   
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ٌ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُؿٍجتْ ٝهى ًحٕ ُظٌٜٞ ْٝحتَ جُىكغ جلاٌُط٤ٍٗٝس ػحٓلا ٓٓحٛٔح ك٢ ظٜٞ

 ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ِٗهظٜح ًٔح ٢ِ٣:

ضطْ ػ٘ىٓح ٣ٓطـَ جُِظٞص ذ٤حٗحش ) ًحُؼ٘ٞجٕ ٝضح٣ٌم ج٤ُٔلاو ٌٝهْ شخصٍح اٌفشد:  أرحاي -1

ٖٓ أؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ  جْطـلاٍجُؼٔحٕ جلاؾطٔحػ٢( ُشهض ٓح ػ٠ِ جُشرٌس جلاٌُط٤ٍٗٝس أْٞء 

لاْطهٍجؼ جُرطحهحش ذطحهحش ذ٤ٌ٘س جتطٔح٤ٗس ق٤ع إٔ ضِي جُر٤حٗحش ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جُطوىّ ذطِرحش 

جُر٤ٌ٘س ػرٍ جلاٗطٍٗص ؿحُرح ٖٓ نلاٍ ج٤ُٜثحش جُط٢ لا ضطهً ئؾٍجءجش أ٤٘ٓس طحٌٓس ػرٍ جُشرٌس.
1
  

 أطرف جُٓطٞ ػ٠ِ أٌهحّ جُرطحهحش ػرٍ شرٌس جلاٗطٍٗصجشائُ اٌسطٛ ػٍى أسلاَ اٌثطالاخ:  -2

٩ٌؾحع ضِي ج٧ٌهحّ أٝ  جلاذطُجَػ٤ِٔس ِْٜس، ًُُي ضُج٣ىش ًٛٙ جُكٞجوظ جُط٢ أػورطٜح ػ٤ِٔحش 

.جْطهىجٜٓحُؼىّ ٗشٍٛح أٝ ُؼىّ 
2

 

ٛٞ جُلؼَ ج١ًُ ٣ٓؼ٠ جُٔؿٍّ ٖٓ نلاُٚ ئنلحء أٝ غسًٍ الأِٛاي تاسرخذاَ اٌثطالاخ اٌثٕىٍح:  -3

ذط٣ٍوس ؿ٤ٍ هح٤ٗٞٗس ٖٓ ٗشحؽحش  ض٣ٞٔٚ جُٔظىٌ جُكو٤و٢ ٨ُٓٞجٍ جُط٢ ٣طْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح

 ئؾٍج٤ٓس، أٝ أ١ ٗشحؽحش أنٍٟ ؿ٤ٍ ٓشٍٝػس ٓرحشٍز أٝ ؿ٤ٍ ٓرحشٍز.

ًٔح ٢ٛ ػ٤ِٔس ضك٣َٞ جُٔظىٌ ؿ٤ٍ جُٔشٍٝع ٨ُٓٞجٍ ) ًحُٔهىٌجش( ئ٠ُ أٓٞجٍ ٓظىٌٛح 

 ٓشٍٝع ) ًحُطؿحٌز ذح٤ُٓحٌجش(.

ٖٓ جُظٍجف ج٢ُ٥  ٝأذٓؾ جُطٍم ًُٜٙ جُؼ٤ِٔس ٢ٛ جُو٤حّ ذٓكد ٓرحُؾ ًر٤ٍز ػ٠ِ وكؼحش

ك٢ ذِى أؾ٘ر٢ ٖٓ غْ ٣وّٞ كٍع جُٔظٍف ج١ًُ ْكد جُٔرِؾ ٖٓ ٓح٤ً٘طٚ ذطِد ضك٣َٞ  جُٔرِؾ ٖٓ 

جُلٍع ج١ًُ أطىٌ جُرطحهس، كططْ ػ٤ِٔس جُطك٣َٞ ذهظْ جُٔرِؾ ٖٓ ٌط٤ى جُؼ٤َٔ ٣ٌٕٞ هى ضٍٜخ 

ؽٍف ؿ٤َٓ  ٖٓ أقىظ جلاٗطٍٗصٖٓ وكغ ٌّْٞ جُطك٣َٞ ٝجْططحع إٔ ٣ـَٓ أٓٞجُٚ، ًًُي ضؼطرٍ 

ٝأ٣ٍٓ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُر٘ٞى. جْطهىجٓحج٧ٓٞجٍ جُٔشرٞٙ نحطس أٜٗح أَْٜ 
3

 

ق٤ع ٣طْ جْطهىجّ جُكحْد ك٢ جُطلاػد ذحُٔؼِٞٓحش ٝيُي ذاونحٍ : الاٌىرشٍٚٔحاٌسٍة تاٌمٛج  -4

 ذ٤حٗحش َجتلس ٖٓ ؾحٗد جُٔطكح٣َ ذحنطلاف وجت٤ٖ٘ ًأؾٌٞ ٣ؿد وكؼٜح أٝ كٞجض٤ٍ ٣ؿد ْىجوٛح

   ؽ٣ٍن جنطلاف ٓى٤٘٣ٖ ؿ٤ٍ قو٤و٤٤ٖ ٣ؿد ػ٤ِْٜ ْىجو كٞجض٤ٍ طحوٌز ػٖ جُكحْدٝيُي ػٖ 

                                                             
1
 .42ص ٔفس اٌّشجغ اٌساتك،  جُؿ٘ر٢ٜ٤ محمد، جُؿ٘ر٢ٜ٤ محمدٝـ،  

2
 .70ص ِشجغ سثك روشٖ، ػرى جٍُق٤ْ،  ٤ٛٝرس   

3
 .470، ص 2010جضكحو جُٔظحٌف جُؼٍذ٤س، ذ٤ٍٝش، ُر٘حٕ، ، دًٌٍ اٌؼٍٍّاخ الاٌىرشٍٚٔح فً اٌمطاع اٌّصشفًٝجتَ جُىذ٢ٓ٤،   
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ًٞٗٚ ؿ٤ٍ ٓى٣ٖ ُٞؾٞو كٞجض٤ٍ ٓؼِٞٓحض٤س يُي  أٓح جُٔى٣ٖ جُٔؼطىٟ ػ٤ِٚ كِٖ ٣طٌٖٔ ٖٓ ئغرحش

ًٌٝٛج ٣ٓطـَ جُٔطكح٣َ ؽٍم جُىكغ ج٤ُ٥س ُِكظٍٞ ػ٠ِ أٓٞجٍ ؿ٤ٍ شٍػ٤س.
1

 

تَ جُىكغ جلاٌُط٤ٍٗٝس جُٔهحؽٍ جُٔطٔػِس ك٢: ًًُي ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔؼٍهِس ُططٌٞ ْٝح
2

 

ضطؼِن ذؼلاهس جُر٘ٞى جلاٌُط٤ٍٗٝس ذحُر٘ي ج١ًٍُُٔ، ق٤ع إٔ جُ٘وٞو اٌّخاطش اٌرٕظٍٍّح:  -1

ٖٓ جُظؼد ٍٓجهرس ٝضكى٣ى جٌُطِس جُ٘وى٣س، ًًُي ضىجٍٝ ػىز أشٌحٍ ٖٓ جُ٘وٞو جلاٌُط٤ٍٗٝس ْطؿؼَ 

ػٖ ٓإْٓحش ٓظٍك٤س ٝؿ٤ٍ ٓظٍك٤س ٣ؿؼَ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔرحُؾ نحٌؼ ٌهحذس جُِٓطس طحوٌز 

جُ٘وى٣س ٖٓ جُ٘حق٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س، ًٔح إٔ يُي ٣إو١ ئ٠ُ طؼٞذس ك٢ ضكظ٤َ جُؼٍجتد ذح٩ػحكس ئ٠ُ 

 ٍ جُكىٝو؛ػرٓشٌِس جُطٍٜخ جُؼ٣ٍر٢ جُط٢ أطركص ٤ٓ٣ٍز ُُٜٓٞس ضك٣َٞ ج٧ٓٞجٍ 

٣ٍس جُٔؼحٓلاش جُر٤ٌ٘س جلاٌُط٤ٍٗٝس، كإ ًٛج ٣ط٤ف وٌؾس ػح٤ُس ٗظٍج ُٓاٌّخاطش اٌمأٍٛٔح:  -2

ٖٓ جُٔهحؽٍ جُوح٤ٗٞٗس ذحُ٘ٓرس ُِر٘ٞى ًؼ٤ِٔحش ؿ٤َٓ ج٧ٓٞجٍ، ًُُي أطركص جُر٘ٞى ضوّٞ 

 ؛ذحُطكون ؾ٤ىج ٖٓ ٣ٞٛس جُؼ٤َٔ ٝػ٘ٞجٗٚ هرَ كطف جُكٓحخ

ٜ٘ح ضٜى٣ىجش أ٤٘ٓس ضأض٢ ٣٘طؽ ػئٕ ؽر٤ؼس جُٔؼحٓلاش جُر٤ٌ٘س جلاٌُط٤ٍٗٝس ِخاطش اٌؼٍٍّاخ:  -3

    ْٞجء ٖٓ وجنَ جُ٘ظحّ أٝ نحٌؾٚ، ٝػ٠ِ جُر٘ٞى ضطرغ ٓٔحٌْحش ٤ِْٔس ُؼٔحٕ ٣ٍْس جُر٤حٗحش

 ٝ جلاػطٔحو ػ٠ِ نرٍجء ك٢ يُي؛

كوى  جلاٌُط٤ٍٗٝسئيج ٓح ٝجؾٚ أقى جُر٘ٞى جلاٌُط٤ٍٗٝس ٓشحًَ ك٢ نىٓحضٚ ِخاطش اٌسّؼح:  -4

 جُٔوىٓس ًُٜٙ جُهىٓحش، ؾؼِٜح ضطؼٍع ُؼ٤ِٔحش ٗظد ٓهطِلس.يُي ئ٠ُ كوىجٕ جُػوس ذحُر٘ٞى ٣إو١ 

 ٣إغٍيُي إٔ جُهىٓس جُر٤ٌ٘س ػرٍ جلاٗطٍٗص ٣ٌٕٞ ٖٓ جُظؼد ٍٓجهرطٜح ذظٌٞز وه٤وس، ٝٛٞ ٓح 

ػ٠ِ قؿْ ج٤ُُٓٞس جُ٘وى٣س ْٞجء ذح٣ُُحوز أٝ جُ٘وظحٕ ُظؼٞذس ٍٓجهرطٜح ٖٓ ؽٍف جُر٘ي 

 ج١ًٍُُٔ.

 جشائُ اٌثطالاخ اٌثٕىٍح: -ثأٍا

ٓػح٤ُس، ق٤ع ضؼىوش جُؿٍجتْ  ٤ُٓصٌؿْ ُٓج٣ح جُط٢ قووطٜح ْٝحتَ جُىكغ جلاٌُط٤ٍٗٝس ئلا أٜٗح 

جْطؼٔحٍ جُرطحهحش ػ٠ِ ٝؾٚ جُهظٞص ضؼىوش ْٝحتَ  جَو٣حوجُط٢ ضٍضٌد ك٢ قوٜح، ٝٓغ 

                                                             
1
 .71ص ِشجغ سثك روشٖ،٤ٛٝرس ػرى جٍُق٤ْ،   

2
ًًٍٓز ٓوىٓس ٤َُ٘ شٜحوز جُٔحْطٍ، ضهظض  ٚالغ اٌثٕٛن اٌرجاسٌح فً ظً ٚسائً اٌذفغ اٌحذٌثح،ذ٣َٞى ٣ْٞق، هلإ ٣ْٞق،   

 .60 ، ص2018-2017جهطظحو ٗوى١ ٝذ٢ٌ٘، ؾحٓؼس ض٤حٌش جذٖ نِىٕٝ، 
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ك٢ جْطؼٔحُٜح ٝض٘ٞػص طٌٞٛح، ٣ٌٖٝٔ ضو٤ْٓ جُؿٍجتْ جٍُٔضٌرس ذحْطهىجّ ًٛٙ جُرطحهحش جلاقط٤حٍ 

 ْ ٣ٍضٌرٜح قحَٓ جُرطحهس ٝؾٍجتْ ٣ٍضٌرٜح جُـ٤ٍ ًٔح ٢ِ٣:ئ٠ُ ؾٍجت

كحُؼ٤َٔ ٓحُي جُرطحهس اٌجشائُ اٌرً ٌشذىثٙا اٌؼًٍّ تسثة ئساءج اسرؼّاي اٌثطالاخ اٌثٕىٍح:  -1

هى ٣ٓطؼِٜٔح لاٌضٌحخ ؾٍجتْ ٓهطِلس ُِؼوى جُٔرٍّ ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ جُر٘ي، ٝيُي ذطر٤ؼس جُكحٍ ُِكظٍٞ 

 ٝٓؼظْ ًٛٙ جُؿٍجتْ أٝ جُٔهحُلحش ًًٍٗٛح ًٔح ٢ِ٣:ػ٠ِ أٓٞجٍ ذأ١ ؽ٣ٍوس ًحٗص، 

ٝضوغ ًٛٙ جُؿ٣ٍٔس ػ٘ىٓح ذجاٚص اٌحاًِ ٌشصٍذٖ تاٌسحة خلاي أجٙضج اٌصشف اًٌَ:  -1-1

٣وّٞ قحَٓ جُرطحهس ذحُٓكد ٖٓ ج٤ُ٥س ُِ٘وٞو ذٔرِؾ ٣ُ٣ى ػٖ ٌط٤ىٙ ذحُر٘ي، أٝ ضؿحَٝ جُكى 

؛ج٧هظ٠ جُٔظٍـ ذٚ
1
  

هى ٣وىّ جُؼ٤َٔ ذشٍجء ِْغ ٝنىٓحش ضطؿحَٝ ه٤ٔطٜح جُٔرِؾ اٌٛفاء: ئساءج اسرؼّاي تطالاخ  -1-2

ج١ًُ ٣ؼٔ٘ٚ جُر٘ي أٝ جُؿٜس جُٔظىٌز ًكى أهظ٠ ُٜح، أٝ ٣وّٞ ذشٍجء جُِٓغ ٝجُهىٓحش لا 

ضطؿحَٝ ه٤ٔطٜح جُٔرِؾ ج١ًُ ٣ؼٔ٘ٚ جُر٘ي ٝئٗٔح ضطؿحَٝ جٍُط٤ى جُٔٞؾٞو ك٢ قٓحذٚ؛
2

 

ٌَُ ذطحهس ٓىز طلاق٤س ٓؼ٤٘س، ٝذؼى ٌٍٓٝ ًٛٙ اٌثطالح أرٙد ِذج صلاحٍرٙا:  اسرخذاَ -1-3

جُٔىز لا ذى ػ٠ِ جُؼ٤َٔ ٌوٛح ُِر٘ي أٝ جُؿٜس جُٔظىٌز ُٜح ٝيُي ئٓح ُطؿى٣ىٛح أٝ جُطه٢ِ ػٜ٘ح 

ٝك٢ قحٍ ُْ ٣لؼَ يُي ٣ٍٟ جُرؼغ ذؼٌٍٝز جػطرحٌٙ ؾٍّ؛
3

 

٤حٗح ذاُـحء جُرطحهس ٝٝهق ػِٜٔح ٝكوح ًُُي ٣طِد هى ٣وّٞ جُر٘ي أقاسرخذاَ اٌثطالح اٌٍّغاج:  -1-4

ٖٓ جُؼ٤َٔ ٌوٛح، كل٢ قحٍ جٓط٘غ جُؼ٤َٔ ػٖ يُي )ٌوٛح ئ٠ُ جُر٘ي( ٣ٝوّٞ ذحْطؼٔحُٜح كإ يُي 

ُىٟ جُر٘ي  ٣ؼى جػطىجء ػ٠ِ ٓحٍ جُـ٤ٍ ٧ٕ جُؼ٤َٔ ٣ْٞٛ جُطحؾٍ ذ٤ٌِٔس جُرطحهس ٝذحتطٔحٕ ٓح٢ُ

 ط٢ ضوٍ ذٔٞؾرٜح ذحتطٔحٕ ُِؼ٤َٔ؛ٓٓطؼ٤ىج ذحُشٜحوز جُظحوٌز ٖٓ جُر٘ي ٝجُ

ش٤ي  ذاطىجٌضوّٞ جُؿ٣ٍٔس ٛ٘ح ػ٘ىٓح ٣وّٞ جُؿح٢ٗ  ئساءج اسرخذاَ تطالح ضّاْ اٌشٍه: -1-5

 ُِطحؾٍ ج١ًُ جشطٍٟ ٓ٘ٚ جُرؼحػس ذو٤ٔس ضطؿحَٝ جُٓوق ج١ًُ ٣ؼٔ٘ٚ جُر٘ي.

 

                                                             
1
  ،2002، 1، ؽج٩ٌْ٘ى٣ٌسوجٌ جُلٌٍ جُؿحٓؼ٢، إٌظاَ اٌمأًٛٔ ٌحّاٌح اٌحىِٛح الاٌىرشٍٚٔح، قؿح١ٌ ذ٢ٓٞ٤ ػرى جُلطحـ،   

 .296ص 
2
 .72، ص2003وجٌ جُٜ٘ؼس جُؼٍذ٤س، جُوحٍٛز، ٓظٍ،  اٌحّاٌح اٌجٕائٍح ٌثطالاخ الائرّاْ،، ْْحٓف محمد ػرى ج٣ٌٍُ  

3
 .335ص ٔفس اٌّشجغ اٌساتك، ذ٢ٓٞ٤ ػرى جُلطحـ،  قؿح١َ  
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هى ٣طْ أ٣ؼح اسرؼّاي اٌثطالاخ الاٌىرشٍٚٔح:  ئساءجاٌجشائُ اٌرً ٌشذىثٙا اٌغٍش تسثة  -2

 جٌضٌحخ ؾٍجتْ ذحْطهىجّ جُرطحهحش جُط٢ ٖٓ هرَ جُـ٤ٍ ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: 

ئٕ ْحٌم جُرطحهس أٝ ٖٓ ػػٍ اسرؼّاي اٌثطالح اٌّسشٚلح أٚ اٌّفمٛدج ِٓ لثً اٌغٍش:  -2-1

    ػ٤ِٜح هى ٣ٓطهىٜٓح ك٢ ْكد ٗوٞو ٖٓ جَُٔٞع ج٢ُ٥، ٝهى ٣ٓطهىٜٓح ك٢ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُِٓغ

ٝ جُهىٓحش ٖٓ جُطؿحٌ ٝٛ٘حى وٍٝ ًلٍٗٓح ضطرن ك٢ ٓػَ ًٛٙ جُكحلاش ػوٞذس ؾ٣ٍٔس جُ٘ظد؛
1

 

هى ٣وّٞ جُـ٤ٍ ذط٣ٍُٝ ذطحهحش جُىكغ أٝ جُٓكد ػٖ اٌسحة تثطالاخ اٌىرشٍٚٔح ِضٚسج:  -2-2

ؽ٣ٍن ذطحهحش جتطٔحٕ ٍٓٓٝهس، ٝجْطرىجٍ ذ٤حٗحضٜح ًٔح هى ٣طْ يُي ذحُطٞجؽإ ٓغ طحقد جُرطحهس 

ػ٠ِ جُٓكد  ذحلاػطٍجعًٍٜح ُِـ٤ٍ لاْطؼٔحُٜح ك٢ جُٓكد ٝض٣ٍُٝ ضٞه٤ؼٚ، غْ ٣وّٞ ج١ًُ ٣ط

.٣ٝطؼٖ ػ٠ِ ضٞه٤ؼٚ قط٠ لا ٣هظْ جُٔرِؾ جُٔهظّٞ ٖٓ قٓحذٚ جُهحص
2

 

ٝهى ضؼىوش ؾٍجتْ جُرطحهحش قط٠ ػ٠ِ شرٌس جلاٗطٍٗص، ق٤ع أطركص ٛ٘حى ػظحذحش 

و٤ُٝس ض٘شؾ ػ٠ِ ًٛٙ جُشرٌس ذٜىف ضؿ٤ٔغ أًرٍ ػىو ٌٖٓٔ ٖٓ أٌهحّ جُرطحهحش، ٝٛٞ ج٧ٍٓ ج١ًُ 

ؾؼَ جُطؿحٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس ٤ُٓص ك٢ جُٔٓطٟٞ ج١ًُ ًحٕ ٓطٞهغ ُٜح، ذٓرد ضٍوو جُٔٓط٤ٌِٜٖ ك٢ 

ج١ًُ ٣ٓطىػ٢  ج٧ٍٓجُشهظ٤س ٝجْطؼٔحٍ ذطحهحضْٜ ك٢ شرٌس ٓلطٞقس ٝٛٞ  جٌُشق ػٖ ذ٤حٗحضْٜ

 ضكى٣ع هٞج٤ٖٗ ػوحذ٤س ضٌلَ قٔح٣س ؾُجت٤س ًحِٓس ُِرطحهحش ذٞطلٜح أوجز وكغ.

 اٌّطٍة اٌثاٌث: اٌحٍٛي اٌّمرشحح ٌٛسائً اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ: 

د ػ٠ِ ًَ ُِطـِد ػ٠ِ جُؼ٤ٞخ جُط٢ ضكظَ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جْطؼٔحٍ جُرطحهحش جُر٤ٌ٘س ٣ؿ

 ج٧ؽٍجف ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس، جضهحي ئؾٍجءجش ٓؼ٤٘س ِٗهظٜح ك٤ٔح ٢ِ٣:

 الإجشاءاخ اٌّرخزج ِٓ طشف حاًِ اٌثطالح:  -أٚلا

ضطٔػَ ًٛٙ ج٩ؾٍجءجش ك٢:
3

 

جُٔكحكظس ػ٠ِ جُرطحهس ٖٓ جُؼ٤حع ٝػىّ ٝػغ جُرطحهس ٝجٍُهْ ج١ٍُٓ جُهحص ذٜح ك٢ ٌٓحٕ  -

 ٝجقى؛

ئذلاؽ جُر٘ي جُٔظىٌ ػٖ جُطؿحٌ ج٣ًُٖ ٣ٍكؼٕٞ هرٍٞ جُرطحهس أٝ ج٣ًُٖ ٣ر٤ؼٕٞ ذٓؼٍ أػ٠ِ  -

 ذٔٞؾد جُرطحهس؛

                                                             
1
 .130ص  ،2001، ٓظٍ،1وجٌ ج٤ٓ٧ٖ ُِطرحػس، ؽ، الائرّاْتطالاخ ْؼٞو١ محمد ضٞك٤ن،   

2
 .123ص ِشجغ سثك روشٖ، محمد ق٤ٖٓ ٓ٘ظٌٞ،   

3
 .162ص   ِشجغ سثك روشٖ،ػرى جُلطحـ ذ٢ٓٞ٤ جُكؿح١َ،   



ٚسائً اٌذفغ الإٌىرشًٚٔ                                                          اٌثأًاٌفصً   
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ٓغ ًشق جُكٓحخ ج١ًُ ٣ظِٚ ٖٓ جُط٢ ٣شط١ٍ ذٔٞؾرٜح ٍُٔجؾؼطٜح جلاقطلحظ ذظٌٞز جُوٓحتْ  -

 ؽٍف جُر٘ي؛ 

 ٝػ٘ى ًطحذس جُٔرِؾ هرَ جُطٞه٤غ ػ٤ِٜح؛  ج٩شؼحٌجشج٤ُوظس ػ٘ى ضٓؿ٤َ جُطحؾٍ ذ٤حٗحش جُرطحهس ػ٠ِ  -

ٍْػس جٍُو ػ٠ِ جُر٘ي جُٔظىٌ ٝجُٔرحوٌز ذطـط٤س جُكٓحخ جُؿح١ٌ ئيج ٝطَ ُِكى ج٧و٠ٗ أٝ  -

 جُٓىجو جُٔطِٞخ؛

٣ّٞ ٢ٌُ ضطحـ ُِر٘ي كٍطس أنً جُلٞجتى ػ٠ِ  ٣25ؿد إٔ ٣ىكغ قحَٓ جُرطحهس ػ٠ِ قٓحذٚ نلاٍ  -

 جٍُط٤ى جُٔطرو٢.

 الإجشاءاخ اٌّرخزج ِٓ طشف اٌثٕه اٌّصذس:  -ثأٍا

:ٝضطٔػَ أْٛ ج٩ؾٍجءجش جُٔطهًز ٖٓ ؽٍف جُر٘ي جُٔظىٌ ك٤ٔح ٢ِ٣
1
   

قٖٓ جنط٤حٌ جُؼٔلاء ج٣ًُٖ ٣وٌٍ جُر٘ي ئطىجٌ جُرطحهحش ُْٜ ٖٓ نلاٍ ٝػغ ٓؼح٤٣ٍ ُىٌجْس  -

 قحُس جُؼ٤َٔ؛ 

ٔح حهس ش٣ٍٜح أٝ أْرٞػ٤ح ذذٔٞؾد جُرطضكى٣ى جُكى ج٧هظ٠ جُٔٓٔٞـ ذكٔح٣س جُرطحهس ذٚ،  -

جُر٘ٞى  أٝ’٣ط٘حْد ٓغ هىٌجضْٜ جُٔح٤ُس ٝ جُرطحهحش ج٧نٍٟ جُٔٔ٘ٞقس ُِؼ٤َٔ ٖٓ ٗلّ جُر٘ي

 ؛جُٔح٤ُس جُى٤ُٝس جُٔطِٞخ ْٜٓ٘ ْىجوٛح ش٣ٍٜح جلاُطُجٓحشْٝحتٍ  ج٧نٍٟ

 ؛جُط٣ٞٓن جُٔ٘حْد ُِرطحهس ٖٓ نلاٍ ض٣ٍٝؽ جُشهظ٢ ٝ ج٩ػلاٗحش ٝ جُىػح٣س -

  جُؼح٤ِٖٓ ك٢ هْٓ جُرطحهحش ٖٓٔ ضطٞكٍ ك٤ْٜ جٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس ٝ جُشهظ٤س  ج٤ُِٓٔس جنط٤حٌقٖٓ  -

   ؛ذظٌٞز ٓٓطٍٔز جُطأ٤َٛٝ ئػىجوْٛ ٖٓ نلاٍ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٝ ٓطحذؼس 

ذر٘ٞو ٝ شٍٝؽ  جُطُجٓحضْٜٖٓ  جُطأًىقًٍس ْىجو جُؼٔلاء ٝ جُٔطحذؼس جُٔٓطٍٔز ُِطؿحٌ ٝ  ٓطحذؼس  -

 ؛ْٜ ُكَ ج١ ٓشحًَ ضٞجؾْٜٜ ذظلس ك٣ٌٞسجُٔٞهغ ٓؼ جلاضلحم

 ذحُٔٓط٘ىجش  جلاقطلحظجُٔؼحُؿس جُٔكحْر٤س ج٤ُِٓٔس ُِؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس جُٔطؼِوس ذحُرطحهحش ٝ  -

 ٖٓ ؽٍف ٓٞظل٢ جُر٘ي جْطؼٔحُٜحْٝٝحتَ جُطكٌْ ك٢  سجلاٌُط٤ٍٗٝ ج٧ؾُٜزضٞك٤ٍ ٓهطِق  -

 ؛جُر٘ٞى أٝ)جُرطحهس جٍُٔٓٝهس ٝ جُؼحتؼس ( ُىٟ جُطحؾٍ  ٗشٍ هحتٔس جُٔؼحٌػحش -

ضٞك٤ٍ ٗظحّ ٌهحذس هحوٌ ػ٠ِ ضلحو١ جُى٣ٕٞ جُٔؼىٝٓس ٝ ٓكحُٝس جُر٘ي ُ٘شٍ جُٞػ٢ جُر٢ٌ٘ ػٖ  -

 جُرطحهحش جُر٤ٌ٘س. ذحْطؼٔحٍؽ٣ٍن ئػطحء جُٔؼِٞٓحش جُهحطس 
                                                             

1
ًًٍٓز ٓوىٓس  ،اٌّذفٛػاخ ٌٍمشْ اٌحادي ٚاٌؼششْٚ ِغ الاشاسج اٌى اٌرجشتح اٌجضائشٌحاسرشاذٍجٍح ٔظاَ  ،ػٔحٌ ُٞط٤ق  

 .122ص ،2009-٤ُ٘2008َ شٜحوز جُٔحؾٓط٤ٍ، ؾحٓؼس هٓ٘ط٤٘س، 
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  الإجشاءاخ اٌّرخزج ِٓ طشف اٌراجش:-ثاٌثا

ك٤ٔح ٢ِ٣:ضطٔػَ ًٛٙ ج٩ؾٍجءجش 
1

 

 ؛ٓوىٜٓح ٛٞ طحقرٜح ٝ ًًُي ٖٓ طلاق٤طٜح ئٕجُطكون ٖٓ طكس جُرطحهس ٝ  -

ٍُِٔز جُٞجقىز ٝ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُطل٣ٞغ  ج٧هظ٠ٓرِؾ جُؼ٤ِٔس لا ٣طؿحَٝ جُكى  ئٕجُطكون ٖٓ  -

،جُٔظىٌ أٝ جُطأًى ٖٓ نلاٍ ذحُر٘ي جلاضظحٍجُٔطِٞخ ك٢ قحُس جُطؿحَٝ ك٢ قحُس جُشي،ػ٤ِٚ 

 ؛ط٤ٍٗٝس ذؼىّ ضؿحَٝ جُكى ج٧هظ٠ ُِرطحهسج٤ُ٥س ج٩ٌُ

  جُطو٤ى ذٔٞجػ٤ى ئٌْحٍ ئشؼحٌ جُر٤غ ك٢ جُٔٞجػ٤ى جُٔكىوز ك٢ جُطوحػى. -

  

                                                             
1
ذٌٍٓز،  ، ؾحٓؼس محمد ن٤ؼٍج٩ٗٓح٤ٗسٓؿِس جُؼِّٞ إٌظاَ اٌّصشفً تٍٓ إٌمٛد اٌٛسلٍح ٚإٌمٛد اٌٍَح، ٓكٔٞو ْكٕ٘ٞ،    

 .66، ص2003جُؼىو جٍُجذغ، 
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 خلاصح:

ٖٓ نلاٍ ٓح ْرن ٗٓطهِض إٔ ٤ِْٝس جُىكغ ٢ٛ ضِي ج٤ُِْٞس جُٔورُٞس جؾطٔحػ٤ح ٖٓ أؾَ 

ض٤َٜٓ جُٔؼحٓلاش جُهحطس ذطرحوٍ جُِٓغ ٝجُهىٓحش ُٝوى ْٔف جُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ذهِن ْٝحتَ 

ْٝحتَ جُىكغ جلاٌُط٤ٍٗٝس ٝض٘ٞػٜح ٌجؾغ أشٌحٍ  كطؼىوذورٍٞ ٝجْغ  قؼصوكغ قى٣ػس، ؿ٤ٍ ٌِٓلس 

ػحٓلا أْح٤ْح ك٢  ؼىو أشٌحٍ جُٔؼحٓلاش جُطؿح٣ٌس ٝأ٣ؼح ٣ٔػَ أٓحٕ ٤ِْٝس جُىكغ ئ٠ُ ض أْحْح

 جنط٤حٌٛح ٖٓ ؾٜس أنٍٟ.

ق٤ع ْٔكص ْٝحتَ جُىكغ جُكى٣ػس ذحنطظحٌ جُٞهص جُٔهظض ُٔؼحُؿطٜح ٝجُطو٤َِ ٖٓ 

ك٢ جلاْطهىجّ جٌُٞه٢ ٝجُرش١ٍ ج١ًُ ًحٕ ٓهظظح ًُُي، ًٔح شؿؼص ػ٠ِ ه٤حّ نىٓحش  ج٩كٍجؽ

  ٌُط٤ٍٗٝس ْٝٝؼص أكحم أٓحّ جُطؿحٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس.ذ٤ٌ٘س ئ



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث                                             

واقع وسائل الدفع الالكتروني 
 في الجزائر
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 تّهيذ:

ثؼلٓب ر٘بُٝ٘ب ك٢ اُلظ٤ِٖ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ الإؽبه اُ٘ظو١ ُِج٘ٞى ٍٝٝبئَ اُلكغ الاٌُزو٤ٗٝخ 

ٖٓ فلاٍ ٓؼوكخ ٝاهغ ٍٝبئَ اُلكغ  اٍوبؽ اُغٞاٗت اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٍ٘ؾبٍٝ

 اُزغبه٣خ اُغيائو٣خ. ىثبئٖ اُج٘ٞىاُؾل٣ضخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

ؽ٤ش ٝهغ اف٤بهٗب ػ٠ِ  ٓؾَ اُلهاٍخ ثبُج٘ٞى ُِزؼو٣ق   نُي اهرأ٣٘ب رول٣ْ ثطبهخ ك٤٘خُٝ

اٍزوظبء ؽٍٞ أْٛ ٍٝبئَ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ ٝاثلاء هأ٣ْٜ  ػ٤٘خ ٖٓ ىثبئٖ ٛنٙ اُج٘ٞى لا عواء

ٝػوع اُ٘زبئظ  SPSS ثزؾ٤َِ ٛنٙ أُؼط٤بد ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ ٝثؼلٛب اُو٤بّ ؽُٜٞب

 أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٝػ٤ِٚ رْ رو٤َْ ٛنا اُلظَ إ٠ُ ٓجؾض٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 أُجؾش الأٍٝ: ُٔؾخ ػٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 ٗزبئظ اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ٝرؾ٤ِِٜب.أُجؾش اُضب٢ٗ: 
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 ػٓ ػيٕت اٌذراست ٌّحتالأوي:  اٌّبحث

 ٍَ٘زؼوع ك٢ ٛنا أُجؾش ثطبهخ ك٤٘خ ػٖ اُج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ 

 اٌّطٍب الأوي: تمذيُ بٕه اٌفلاحت واٌتّٕيت اٌزيفيت واٌبٕه اٌىطٕي اٌجشائزي

 BADRتمذيُ بٕه اٌفلاحت واٌتّٕيت اٌزيفيت  -أولا

 ٔشأة بٕه اٌفلاحت واٌتّٕيت اٌزيفيت: -1

أُ٘ظٞٓخ أُظوك٤خ اُغيائو٣خ ٍَِِخ ٖٓ الاطلاؽبد أصٔود ٤ٓلاك ث٘ٞى ًبٕ ُٜب ػوكذ 

كٝه ك٢ رلؼ٤َ أُٜ٘خ أُظوك٤خ ٜٓ٘ب ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ اُن١ ػوف اُ٘ٞه ثؼل إػبكح 

عٔبك١ الأٍٝ  11طبكه ك٢  ٤ٛٝ828160ٌِخ اُج٘ٞى اُٞؽ٤٘خ اُغيائو٣خ ثٔوزؼ٠ أُوٍّٞ ههْ 

٤ٍِٝخ ٖٓ اٍُٞبئَ اُوا٤ٓخ إ٠ُ  آٗناىؽ٤ش اػزجود   11/03/1982ُـ  ٛــ أُٞاكن1402

أُشبهًخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُوطبع اُيهاػ٢ ٝ روه٤خ اُو٣ق.
1

 

 تؼزيف بٕه اٌفلاحت واٌتّٕيت اٌزيفيت: -2

ٛٞ ٓؤٍَخ ٓب٤ُخ ٝؽ٤٘خ رزٔزغ ثبُشقظ٤خ أُل٤ٗخ ٝالاٍزولاٍ اُؾب٢ُ ٣ٝؼل ربعوا ك٢ 

خ ػ٘ل اٗشبئٚ ٤ٍِٝخ ٖٓ ٍٝبئَ ٤ٍبٍخ اُؾٌٞٓخ اُٜبككخ إ٠ُ ػلاهزٚ ٓغ اُـ٤و، اػزجو ث٘ي اُللاؽ

أُشبهًخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُوطبع اُللاؽ٢ ٝروه٤خ أُ٘بؽن اُو٣ل٤خ، إمٕ كٜٞ ث٘ي ٓزقظض ٜٓٔزٚ 

ر٣َٞٔ اُوطبع اُللاؽ٢ ٝالأٗشطخ أُقزِلخ ٝمُي ثوظل رط٣ٞو اُو٣ق ٝرط٣ٞو الاٗزبط اُـنائ٢ 

 ػ٠ِ اُظؼ٤ل اُٞؽ٢٘.

 واٌتّٕيت اٌزيفيت:ِهاَ بٕه اٌفلاحت  -3

رٔبش٤ب ٓغ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػل اَُبه٣خ أُلؼٍٞ ثٜب ك٢ ٓغبٍ اُ٘شبؽ أُظوك٢ كبٕ ث٘ي 

 اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ ٌِٓق ثبُو٤بّ ثبُٜٔبّ اُزب٤ُخ:

ر٘ل٤ن ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ ٝالاػزٔبكاد أُب٤ُخ ػ٠ِ افزلاف أشٌبُٜب ؽجوب ُِوٞا٤ٖٗ  -

 اُؼَٔ ثٜب.ٝاُز٘ظ٤ٔبد اُغبه١ 
                                                             

1
ٓنًوح ٓولٓخ ٤َُ٘ شٜبكح أُبٍزو ك٢ اُؼِّٞ أُب٤ُخ  في اٌبٕىن ِٓ ِٕظىر اٌمىائُ اٌّاٌيت، دور اٌزلابتثوٍِٞ اثوا٤ْٛ،   

 .56-55، ص 2016-2015ٝأُؾبٍجخ، رقظض رله٤ن ٓؾبٍج٢ ٝٓواهجخ اُز٤٤َو، عبٓؼخ َٓزـبْٗ، 
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 اٗشبء فلٓبد ٓظوك٤خ عل٣لح ٓغ رط٣ٞو اُقلٓبد اُوبئٔخ. -

 رط٣ٞو شجٌزٚ ٝٓؼبٓلارٚ اُ٘ول٣خ ثبٍزقلاّ ثطبهخ اُووع. -

 ر٤ٔ٘خ ٓٞاهك ٝاٍزقلآبد اُج٘ي ػٖ ؽو٣ن روه٤ز٢ ػ٤ِٔز٢ الاكفبه ٝالاٍزضٔبه. -

رو٤َْ اَُٞم أُظوك٤خ ٝاُزووة أًضو م١ٝ أُٜٖ اُؾوح ٝأُؤٍَبد اُظـ٤وح  -

 ٔزٍٞطخ.ٝاُ

 الاٍزلبكح ٖٓ اُزطٞهاد اُؼب٤ُٔخ ك٤ٔب ٣قض اُزو٤٘بد أُورجطخ ثبُ٘شبؽ أُظوك٢. -

 وظائف بٕه اٌفلاحت واٌتّٕيت اٌزيفيت: -4

 ٝػغ ٤ٍبٍخ ارظبٍ كؼبُخ ُزؾو٤ن الاٛلاف أُقططخ ٖٓ فلاٍ:

 اُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ٓقبؽو اُظوف ػ٠ِ اُووٝع اُقبهع٤خ ثظلخ ػولا٤ٗخ. -

 ٞظل٤ٖ ٝإػطبء الأ٣ُٞٝخ ُؾب٢ِٓ اُشٜبكاد.رط٣ٞو َٓزٟٞ ٤ٛئخ أُ -

 إػطبء اُلػْ الإػلا٢ٓ. -

 ػوع أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُغل٣لح ٖٓ فلاٍ:   

 رظل٤خ أُشبًَ أُب٤ُخ. -

 أفن اُؼٔبٗبد أُلائٔخ ٝرطج٤وٜب ٤ٓلا٤ٗب. -

 ر٣َٞٔ اُغبه٣خ اُقبهع٤خ. -

 الاٍزوجبٍ اُغل٣ل ُِيثبئٖ ٝاؽزوآْٜ ٝاُوك إ٠ُ ؽِجبرْٜ ثغل٣خ. -

 أُشبه٣غ اُلاف٤ِخ ك٢ اؽبه رشـ٤َ اُشجبة.ر٣َٞٔ  -

 رطج٤ن اُقطؾ ٝاُجوآظ اُلاف٤ِخ ٝكن ٤ٍبٍخ اُؾٌٞٓخ ٝٛنا ُـ:

 رط٣ٞو أُٞاهك ٝاُؼَٔ ػ٠ِ هكؼٜب ٝرؾ٤َٖ رٌب٤ُلٜب. -

 الاٍزؼٔبٍ اُوش٤ل ُلإٌٓب٤ٗبد اُز٢ رٔ٘ؾٜب اَُٞم أُب٤ُخ. -

 َٓب٣وح اُزطٞه اُؾبطَ ك٢ ػبُْ أُٜ٘خ أُظوك٤خ ٝرو٤٘برٜب. -
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 BNAثأيا: تمذيُ اٌبٕه اٌىطٕي اٌجشائزي 

 BNAاٌتؼزيف باٌبٕه اٌىطٕي اٌجشائزي  -1

٣ؾزَ اُج٘ي اُٞؽ٢٘ اُغيائو١ ٌٓبٗخ ٓؼزجوح ك٢ اُغٜبى أُظوك٢ اُغيائو١ ُٔب ُٚ ٖٓ 

 ٝظبئق ٝفلٓبد ٝأٗشطخ ٓز٘ٞػخ ك٢ رط٣ٞو ٝر٤ٔ٘خ الاهزظبك اُٞؽ٢٘.

 ٔشأة اٌبٕه اٌىطٕي اٌجشائزي -2

ٓؼٞػب ُِج٘ٞى الأع٘ج٤خ اُز٢ رٞهق  1966عٞإ  13اُٞؽ٢٘ اُغيائو١ ك٢ رأٌٍ اُج٘ي 

 ٗشبؽٜب ثؼل الاٍزولاٍ ُزَزجلٍ ثٚ ٢ٛٝ:

 ٣ٝ133ؼْ  1966ع٤ِ٣ٞخ  01ٌٗ ثزبه٣ـ اُج٘ي اُؼوبه١ اُغيائو١ ٝاُن١ أكٓظ ٓغ رٞ -

 كوع.

 .1968عبٗل٢  01اُووع اُظ٘بػ٢ ٝاُزغبه١ ٝاُن١ رْ اكٓبعٚ ك٢  -

ٝ ٣زٞاعل  1968ٓب١  ٢01 ُِزغبهح ٝاُظ٘بػخ اُن١ رْ اكٓبعٚ ك٢ اُج٘ي اُٞؽ٢٘ الاكو٣و -

 19600.000.000.000ٓوو اُج٘ي اُٞؽ٢٘ اُغيائو١ ك٢ اُؼبطٔخ، ٣ٝول هأٍٔبُٚ 

ٍ٘خ اٗطلاهب ٖٓ ربه٣ـ  99( ُٔلح روله ثـ 13.841.78َٓغَ ثبَُغَ اُزغبه١ ههْ )

خ.ًٝبُ 292رَغ٤ِٚ ُٝٚ ػلح ًٝبلاد ػجو اُزواة اُٞؽ٢٘ روله ثـ 
1

 

 وظائفه: -3

 ٖٓ أْٛ ٝظبئلٚ:

 رول٣ْ اُقلٓبد أُب٤ُخ ُلأكواك ٝأُؤٍَبد. -

 اُو٤بّ ثٔقزِق اُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ ٗولا ٝػٖ ؽو٣ن اُش٤ٌبد، أٌُج٤بلاد، اُزؾ٣ٞلاد. -

 ا٣غبه اُظ٘بك٣ن. -

 ٓ٘ؼ اُووٝع ثٔقزِق أشٌبُٜب. -

 ر٣َٞٔ اُزغبهح اُقبهع٤خ. -

ٝاُووٝع ك٢ اؽبه اُزشو٣غ اُج٢ٌ٘ كهاٍخ ًَ أُؼط٤بد اُج٤ٌ٘خ اُقبطخ ثبُظوف  -

 اُوبئْ.

                                                             
1
اٌّاستز ٌٍؼٍىَ  دور لزوض الاستثّار في اٌزفغ ِٓ ليّت اٌؼٍّت اٌّحٍيت، ِذوزة ِمذِت ٌٕيً شهادةىههخ أٍبء،   

 .84-84.ص 2017-2017، رقظض اهزظبك ٗول١ ٝث٢ٌ٘، عبٓؼخ َٓزـبْٗ، اَُ٘خ الالتصاديت
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 عٔغ اُٞكائغ ٖٓ اُغٜٔٞه ثٔقزِق أٗٞاػٜب. -

 ر٤َِْ اُو٤ْ أُ٘وُٞخ، ٝرؾ٣ِٜٞب أٝ هٜٛ٘ب. -

اٌّطٍب اٌثأي: تمذيُ بٕه اٌمزض اٌشؼبي اٌجشائزي وبٕه اٌتّٕيت اٌّحٍيت واٌصٕذوق اٌىطٕي 

 ٌٍتىفيز والاحتياط

 CPAبٕه اٌمزض اٌشؼبي اٌجشائزي:  أولا: تمذيُ

 تؼزيف اٌمزض اٌشؼبي اٌجشائزي: -1

٣قؼغ ُِزشو٣غ اُج٢ٌ٘ ٝاُزغبه١ ٣ٝؼزجو ثٌ٘ب ػبٓب ٝشبٓلا ٓغ اُـ٤و، ٝ ٣زقن ٓووا ُٚ ك٢ 

ٜٗظ ػ٤ٔوُٝ ثبُغيائو اُؼبطٔخ ُٝٚ كوٝع ًٝٝبلاد ٝ ٌٓبرت رؾو٤ن ٗشبؽبرٚ أُقزِلخ.   

ٓغٔٞػخ اٍزـلاٍ، ٣ٝجِؾ ػلك  15ًٝبُخ رشوف ػ٤ِٜب  ٣ٝ121ؼغ اُووع اُشؼج٢ اُغيائو١ 

ؽبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكاد عبٓؼ٤خ ٖٝٓ ٓلاهً ًجوٟ ٝهل  1259كوكا ٖٓ ث٤ْٜ٘  4515أُٞظل٤ٖ 

.٤ِٓ2001به ك٣٘به عيائو١ ٍ٘خ  21631رطٞه هأٍٔبُٚ 
1

 

 ِهاَ بٕه اٌمزض اٌشؼبي اٌجشائزي: -2

 ٔٞػخ ٖٓ أُٜبّ أٜٛٔب:ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ ُِٞطٍٞ إ٤ُٜب ٣وّٞ ثٔغ

 اُج٘ي ك٤ٔب ٣قض اُزؼبٓلاد فبطخ اُزغبهح اُقبهع٤خ. ر٤ٍٞغ ٗشبؽبد -

 ر٘ل٤ن ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ ٝكوب ُِوٞا٤ٖٗ أُؼٍٔٞ ثٜب. -

اُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك ثأهَ اُزٌب٤ُق ك٢ ظَ الإٌٓب٤ٗبد أُب٤ُخ ٝاُ٘ول٣خ  -

 أُزبؽخ.

 اٍزقلاّ الاػلاّ ا٢ُ٥. ر٤ٍٞغرؾ٤َٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ  -

 رؾ٤َٖ اُؼلاهبد ٓغ اُيثبئٖ. -

 

                                                             
1
ٓنًوح ٓولٓخ ٤َُ٘ شٜبكح أُبٍزو رقظض ػِّٞ ٓب٤ُخ  دور اٌبٕىن في تّىيً اٌمطاع اٌسياحي،ٓظجبػ ٗغبح، كٝافخ ثَٔخ،   

 .94، ص2013-2012عبٓؼخ هبُٔخ، 
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 وظائفه: -3

 أٜٛٔب:

 اُو٤بّ ثغ٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ اُز٢ روّٞ ثٜب اُج٘ٞى اُزغبه٣خ. -

اهواع اُؾوك٤٤ٖ ٝاُل٘بكم ٝاُوطبػبد ا٤َُبؽ٤خ ٝاُظ٤ل ٝاُزؼب٤ٗٝبد ؿ٤و اُيهاػ٤خ ك٢  -

 ٤ٓلإ الاٗزبط ٝاُزٞى٣غ.

 رول٣ْ هوٝع ٓزٍٞطخ ٝؽ٣ِٞخ الأعَ فبطخ ر٣َٞٔ اٌَُٖ ٝاُج٘بء ٝاُزش٤٤ل. -

 ر٣َٞٔ اُوطبع ا٤َُبؽ٢ ٝالأشـبٍ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُج٘بء اُو٣ل٢ ٝاُظ٤ل اُجؾو١. -

 BDLثأيا: تمذيُ بٕه اٌتّٕيت اٌّحٍيت 

 ِفهىَ بٕه اٌتّٕيت اٌّحٍيت: -1

ٛٞ ػجبهح ػٖ ٓؤٍَخ ٓب٤ُخ ػ٤ٓٞٔخ ِٓي اُلُٝخ، فبػغ ُِوبٕٗٞ اُزغبه١ ٣ٝز٠ُٞ ًَ 

 85/85ؽَت أُوٍّٞ ههْ  1982أكو٣َ  20ػ٤ِٔبد اُزو٤ِل٣خ ُج٘ٞى اُٞكائغ، رأٍَذ ثزبه٣ـ 

 ثوأٍٔبٍ هلهٙ ٤ِٕٓٞ ك٣٘به عيائو١.

 وظائف بٕه اٌتّٕيت اٌّحٍيت: -2

 ٖٓ أْٛ اُٞظبئق الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب:

 ػ٤ِٔبد اُوٖٛ. -

 ػ٤ِٔبد الاٍزضٔبه الاٗزبع٢ أُقططخ ٖٓ ؽوف اُغٔبػبد أُؾ٤ِخ. -

 ٣وّٞ ثغ٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ اُزو٤ِل٣خ. -

ٝػلح شوًبد  CPAٖٓ اُووع اُشؼج٢ اُغيائو١  BDLاٗجضن ث٘ي اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ  -

َٓبٛٔخ أفوٟ ٝثبُزب٢ُ كٜٞ ػجبهح ػٖ شوًخ َٓبٛٔخ.
1

 

 

 

 

                                                             
1
ٓنًوح ٓولٓخ ٤َُ٘  اٌخذِاث اٌبٕىيت وّذخً ٌتحميك رضا اٌؼّلاء وسيادة اٌمذرة اٌتٕافسيت ٌٍبٕىن، جىدةػجل اُوىام ؽ٤ٔل١،   

 153، ص 2008-2007ح ر٣َٞو٤خ عبٓؼخ ثٞٓوكاً، ٍ٘خ ، رقظض اكاهك٢ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ شٜبكح أُبعَز٤و
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 CNEPثاٌثا: اٌصٕذوق اٌىطٕي ٌٍتىفيز والاحتياط 

 تؼزيف اٌصٕذوق اٌىطٕي ٌٍتىفيز والاحتياط -1

٣ؼل اُظ٘لٝم اُٞؽ٢٘ ُِزٞك٤و ٝالاؽز٤بؽ ٝاؽل ٖٓ أُؤٍَبد اُز٤ِ٣ٞٔخ ك٢ اُغيائو ُٝول 

خ ٝآ٤ُخ ُِز٣َٞٔ اُؼوبه١ ؿلاح الاٍزولاٍ إ٠ُ اٗشبء ثٔٞعت أكد ػوٝهح ا٣غبك ط٤ـخ ث٤ٌ٘

 ٤ٌُٕٞ أٍٝ ٓؤٍَخ ُز٣َٞٔ اٌَُٖ ك٢ اُغيائو. 1954-08-10أُؤهؿ ك٢  227-64اُوبٕٗٞ 

 ِهاِه: -2

 عٔغ الاكفبه ٖٓ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝاٍزـلاُٚ ك٢ فلٓخ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ. -

 ٓ٘ؼ اُووٝع ُز٣َٞٔ اُج٘بء. -

 ر٣َٞٔ اٌَُٖ الاعزٔبػ٢. -

 ٓ٘ؼ اُووٝع ُز٣َٞٔ ثؼغ اُؼ٤ِٔبد ماد أُ٘لؼخ اُٞؽ٤٘خ. -

اُغٔبػبد أُؾ٤ِخ. ر٣َٞٔ -
1

 

اٌّطٍب اٌثاٌث: تمذيُ بٕه اٌخٍيج اٌجشائزي وبٕه سىسيتيه جٕزاي اٌجشائز وبٕه باريبا 

 اٌجشائز

 AGBأولا: تمذيُ بٕه اٌخٍيج اٌجشائزي 

 تؼزيف بٕه اٌخٍيج اٌجشائزي: -1

ٛٞ ػجبهح ػٖ ث٘ي رغبه١ ٣قؼغ ُِوبٕٗٞ اُغيائو١، ٝٛٞ ٣٘ز٢ٔ إ٠ُ ٓغٔٞػخ اُن١ ٣ؼزجو 

شوًخ ٓشبه٣غ ا٣ٌُٞذ اُوبثؼخ اُز٢ رؼل أثوى ٓغٔٞػبد الأػٔبٍ ك٢ اُشوم ػؼٞا ك٢ 

 الأٍٝؾ.

 ٔشأة بٕه اٌخٍيج: -2

٤ِٓبه ك٣٘به  10، شوًخ ماد أٍْٜ ثوأٍٔبٍ هلهٙ 2004ٗشأ ث٘ي اُق٤ِظ ك٢ ثلا٣خ ٓبهً 

عيائو١، ٜٓٔزٚ الأٍب٤ٍخ ٢ٛ أَُبٛٔخ ك٢ ر٣َٞٔ أُشبه٣غ اُز٣ٞٔ٘خ أُقزِلخ، ٣ٝوّٞ ثزول٣ْ 

                                                             
ثٖ ؽِٔخ ػلبف، اصو اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ػ٠ِ اكاء اُج٘ٞى، ٓنًوح ٓولٓخ ٤َُ٘ شٜبكح أُبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ   1

 .85، ص2015-2014الاهزظبك٣خ، هَْ ػِّٞ اُز٤٤َو عبٓؼخ أّ اُجٞاه٢، ٍ٘خ 
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اُج٤ٌ٘خ الاٌُزو٤ٗٝخ ثبلإػبكخ إ٠ُ اُقلٓبد اُزو٤ِل٣خ خ ٝاٍؼخ ٖٓ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ؽيٓ

ًٝبُخ  63الأفوٟ، ٝمُي ثٔب ٣زلن ٓغ اُشو٣ؼخ الاٍلا٤ٓخ، ٣ٔزِي اُج٘ي ُشجٌخ كوٝع رزٌٕٞ ٖٓ 

ًٝبُخ اٌُزو٤ٗٝخ ًِٜب ك٢ اُقلٓخ،  06ًٝبُخ ٜٓ٘ب ك٢ ٝلا٣خ اُغيائو، ٝ  12ر٘ل٤ن٣خ، ٣ٔزِي اُج٘ي 

٣ٝ٘زٜظ ٤ٍبٍخ رٍٞؼ٤خ ٖٓ فلاُٜب ٤ٍزْ كزؼ ًٝبلاد أهوة ُؼٔلائٚ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ.
1

 

 AGBِهاَ بٕه اٌخٍيج اٌجشائز  -3

 أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ث٘ي اُق٤ِظ ك٤ٔب ٢ِ٣: رزٔضَ أْٛ

 ر٣َٞٔ أُؤٍَبد أُزٍٞطخ ٝاُظـ٤وح. -

 ر٣َٞٔ أُٜٖ اُؾوح. -

 ٓ٘ؼ اُووٝع اُؼوبه٣خ ٝأُؼٔٞٗخ ٝاُووٝع ثبُؾ٤بىح اُقبطخ. -

 ر٣َٞٔ ًَ اُ٘شبؽبد أُزؼِوخ ثبلاهزظبك ٝاُظ٘بػخ ٝاُزغبهح. -

 عٔغ أُلفواد ٖٓ ٓقزِق أُظبكه. -

 به٣خ ثبُؼِٔخ اُٞؽ٤٘خ ٝاُؼِٔخ اُظؼجخ.كزؼ ؽَبثبد ث٤ٌ٘خ ع -

 اعواء ػ٤ِٔبد اُزغبه٣خ اُقبهع٤خ. -

 أَُبػلح ػ٠ِ اثزٌبه ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد أُب٤ُخ ٝمُي ؽَت اُطِت. -

   SGAثأيا: بٕه سىسيتيه جٕزاي اٌجشائزي 

 تؼزيف سىسيتيه جٕزاي اٌجشائز -1

ع٘واٍ اُغيائو ٖٓ اُج٘ٞى أُؼوٝكخ ػب٤ُٔب، ُٝول ثلأ ٗشبؽٚ ك٢  ٣ؼزجو ث٘ي ٤ٍٍٞز٤ٚ

اُغيائو ٓ٘ن ىٖٓ ٤ٌُ ثبُجؼ٤ل، ٣ٝؼل ٖٓ أشل أُ٘بك٤َٖ ك٢ اَُٞم اُغيائو١ ٗظوا ُٔب ٣زٔزغ ثٚ 

ٖٓ فلٓبد ماد َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُغٞكح فبطخ ٖٓ عبٗت اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

٤ل١ ثٔ٘زغبرٚ ٝفلٓبرٚ، ٣٘ٔٞ ك٢ ٍٝؾ اهزظبك١ ٓب٢ُ ٝالارظبٍ ًٝنُي ٛنا اُج٘ي رغبه١ روِ

 ٝٓلائْ.

                                                             
1
، ٓنًوح ٓولٓخ ي تطىيز اٌخذِت اٌّصزفيتايّاْ بىِؼمىدة، ِساهّت تىٕىٌىجيا اٌّؼٍىِاث والاتصاي فثِوبٍْ ثٞش٣ٞ٤ٌخ،   

 .74، ص 2017-٤ُ٘2016َ شٜبكح أُبٍزو، رقظض ػِّٞ رغبه٣خ، عبٓؼخ رجَخ، ٍ٘خ
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 ٔشأة سىسيتيه جٕزاي اٌجشائزي -2

٤ِٕٓٞ  500ثوأٍٔبٍ هلهٙ  1998أكو٣َ  ٢ٛ15 ٓؤٍَخ ث٤ٌ٘خ كزؾذ كوػب ك٢ اُغيائو ك٢ 

ك٣٘به، ٣ٝؼل ث٘ي ٤ٍٍٞز٤ٚ ع٘واٍ اُغيائو إؽلٟ اُشوًبد اُزبثؼخ ُٔغٔٞػخ ٤ٍٍٞز٤ٚ ع٘واٍ، 

 ُلو٤َٗخ اُوائلح الاٍزضٔبه ك٢ اَُٞم اُغيائو١.ٝٛٞ ٖٓ اُج٘ٞى ا

٤ِٕٓٞ ىثٕٞ  33ثِل ٣ٝجِؾ ػلك اُيثبئٖ اُن٣ٖ ٣زؼبَٓ ٓؼْٜ  ٣85ٔزِي اُج٘ي كوٝع ٓٞىػخ ػجو 

٣ٝؼَٔ ٓٞظل٤ٚ ػ٠ِ رول٣ْ أُشٞهح ٝاُقلٓخ ُلأكواك ٝ أُؤٍَبد ثطو٣وخ ٓز٤ٔيح ػٖ ثبه٢  

ج٘ٞى أُزقظظخ ك٢ ٓغبٍ أُب٤ُخ ٝاُزأ٤ٖٓ أُ٘بك٤َٖ، ٣ٝؼزجو ث٘ي ٤ٍٍٞز٤ٚ ع٘واٍ ٖٓ أًجو اُ

 اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ اُقبطخ إكاهح الأطٍٞ ٝفلٓخ أَُزضٔو٣ٖ.

   BNPثاٌثا: بٕه باريبا اٌجشائز 

 BNPتمذيُ حىي بٕه  -1

٢ٛ ٓغٔٞػخ ث٤ٌ٘خ كو٤َٗخ، ٓووٛب اُوئ٢َ٤ ك٢ ثبه٣ٌ هل أٗشأد ٓغٔٞػخ ػ٠ِ اصو 

، ك٢ إؽبه اُ٘ٔٞمط أُظوك٢ 23/05/2000اٗلٓبط ث٘ي ثبه٣ٌ اُٞؽ٢٘، رأٍَذ ك٢ 

 ُٜب ٝعٞك ه١ٞ ك٢ أٝهٝثب كئٜٗب اُوهْ الأٍٝ ك٢ اُشوًخ الأٝهٝث٤خ اُوائلح. BNPاُشبَٓ،

شجٌخ ث٘ي رغيئخ، ر٣َٞٔ  2002ٝلا رياٍ ػ٠ِ َٓبه اٍزوار٤غ٢ ٓ٘ن رأ٤ٍَٜب ك٢ 

ك٢ رؼي٣ي  أُشبه٣غ ٖٓ اُؼٔلاء ٝعٔغ اُٞكائغ ٝاُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ أ٣ُٞٝزٜب، ٓشبهًزٜب

 VISAأُلكٞػبد أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ، هل رغ٠ِ ك٢ ى٣بكح طبك٢ اُوثؼ ٓغ اؽلام ثطبهخ  

 ك٢ ٓ٘زظق اُؼبّ ٣َزٔو ٗشو ك٢ شجٌخ كوٝػٜب ُغؼِٜب اًضو عبمث٤خ ك٢ أ١ ٝهذ ٓؼ٠.

٢ٛٝ كوَٗب ا٣طب٤ُب ثِغ٤ٌب ًَُٞٔجٞهؽ،  BNPٝٛ٘بى أهثؼخ أٍٞام ٓؾ٤ِخ ُٔغٔٞػخ 

ٓظوك٤خ اٍزشبه٣خ ٝاٍؼخ اُ٘طبم ك٢ ٣ٞ٤ٗٞهى ُ٘لٕ ٛٞٗؾ ًٞٗؾ  ًٔب إٔ ُل٣ٜب ػ٤ِٔبد

 ٍٝ٘ـبكٞهح. 
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  اٌّبحث اٌثأي: ٔتائج اٌذراست اٌتطبيميت وتحٍيٍها

 .ٝرؾ٤ِِٜب  اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُلكغ الاٌُزو٤ٗٝخ اٍزجبٗخ ٗزبئظ  ٔجؾشك٢ ٛنا اٍُ٘ز٘بٍٝ  

 اٌّطٍب الأوي: ِجتّغ وػيٕت اٌذراست

ػجبهح ٝعٜخ ُيثبئٖ اُج٘ٞى  30رؼٔ٘ذ رْ اػلاك اٍزجبٗخ اٌُزو٤ٗٝخ : بأتاػذاد الاستأولا: 

   SPSS VERSION   22 رْ رلو٣ؾ اعبثبرْٜكوكا،  22اُزغبه٣خ اُغيائو٣خ اُن١ ثِؾ ػلكْٛ

ٝمُي ُزؾ٤َِ ٝافزجبه اُلوػ٤بد أُطوٝؽخ ٍبثوب، ٝهل رْ رٞى٣ؼٜب اٌُزو٤ٗٝب ٖٓ كزوح ٓٔزلح ٖٓ 

 ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ:  ؿ٤و ٓٞاكن  ٝرْ ك٤ٜب ػ٠ِ اػزٔبك ٍِْ، 2020عٞإ  13عٞإ إ٠ُ  01

 ، ٓٞاكن، ٓٞاكن ثشلح.ٞاكن إ٠ُ ؽل ٓب ٓ ، ؿ٤و ٓٞاكن،ثشلح

رْ ؽَبة ٓؼبَٓ  02ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أُٞػؼ ك٢ أُِؾن ههْ اختبار صذق الاستبأت:   ثأيا:

ٍزجبٗخ رورجؾ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب اهرجبؽب ػجبهاد الا إ ٝاُن١ ٗلاؽع ٖٓ فلاُٚ  PEARSONالاهرجبؽ 

 .بٓٞعج به٣ٞ

 اُغلٍٝ اكٗبٙ  ٚؽ٤ش رْ ؽَبة ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ اُن١ ٣ٞػؾاختبار ثباث الاستبأت: ثاٌثا: 

 ًوٝٗجبؿ اُلب ٓؼبَٓ( 01-03) جذوي

 Statistiques de fiabilité 

 

 

 

 SPSS الاؽظبئ٢ اُجوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽضخ إػلاك ٖٓ :اٌّصذر

 خٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ ُؼجبهاد الاٍزج٤بٕ ًبٗذ ٓورلؼ

 ٝثنُي رٌٕٞ الاٍزجبٗخ رزٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ %88.1ٝٓوجُٞخ ٝكاُخ اؽظبئ٤خ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔزٜب 

 زؾ٤َِ الاؽظبئ٢.ٝهبثِخ ُِزٞى٣غ ٝطبُؾخ ُـب٣بد اُ ٖٓ اُضجبد

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

30 881, 
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 اٌّطٍب اٌثأي: تحٍيً ػيٕت اٌذراست:

 تحٍيً افزاد اٌؼيٕت حسب اٌجٕس:اولا: 

 ( رؾ٤َِ اكواك اُؼ٤٘خ ؽَت اُغ01ٌ٘-03) اٌشىً:

 

 SPSSاػلاك اُجبؽضخ ث٘بء ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢  اٌّصذر:

 

ك٢ ؽ٤ٖ إٔ   % 68،18 َٗجزْٜٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُشٌَ اػلاٙ إ اؿِج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ مًٞه ثِؾ 

 % 31،82َٗجخ الاٗبس ثِـذ 
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 تحٍيً أفزاد اٌؼيٕت حسب اٌسٓثأيا: 

 

 ( رؾ٤َِ اكواك اُؼ٤٘خ ؽَت ا02َُٖ-03) اٌشىً:

 SPSS الاؽظبئ٢ اُجوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽضخ اػلاك :اٌّصذر

 

ٍ٘خ  ٝمُي ثَ٘جخ  40-31ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُشٌَ أػلاٙ إٔ اؿِج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ ٣زواٝػ ٍْٜ٘ ٖٓ 

، أٓب  % 22،73ٍ٘خ ثِـذ  30-20ك٢ ؽ٤ٖ إٔ الأكواك اُن٣ٖ رجِؾ أػٔبهْٛ ٖٓ  % 63،64

 % 13،64 َٗجزْٜ ٍ٘خ هل ثِـذ 50-41الأكواك اُن٣ٖ رزواٝػ أػٔبهْٛ ٖٓ 
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 حسب اٌّستىي اٌؼٍّيتحٍيً أفزاد اٌؼيٕت ثاٌثا: 

 ( رؾ٤َِ اكواك اُؼ٤٘خ ؽَت أَُزٟٞ اُؼ03٢ِٔ-03) اٌشىً:

  SPSS الاؽظبئ٢ اُجوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽضخ اػلاك :اٌّصذر

 

اكواك اُؼ٤٘خ ػجبهح ػٖ ؽب٢ِٓ شٜبكح ٓبٍزو أٝ ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُشٌَ إٔ اؿِج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ 

ٌَُ ٜٓ٘ٔب، أٓب ثبه٢ الأكواك كْٜ  % 40،91ٓبعَز٤و ٝكهاٍبد ػ٤ِب ٓزقظظخ  ٝمُي ثَ٘جخ 

 . %18،18ػجبهح ػٖ ؽب٢ِٓ شٜبكح ٤َُبٌٗ ثَ٘جخ 
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 تحٍيً أفزاد اٌؼيٕت حسب استؼّاي وسائً اٌذفغ.رابؼا: 

 اٍزؼٔبٍ ٍٝبئَ اُلكغ. ( رؾ٤َِ اكواك اُؼ٤٘خ ؽَت04-03)اٌشىً:

  SPSS الاؽظبئ٢ اُجوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽضخ اػلاك :اٌّصذر

 

ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣َزؼِٕٔٞ ٍٝبئَ اُلكغ  %90،91ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُشٌَ أُٞػؼ أػلاٙ إٔ 

 .%9،09ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ثبه٢ أكواك اُؼ٤٘خ لا ٣َزؼِٜٔٞٗب ٝمُي ثَ٘جخ 
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 افزاد اٌؼيٕت حسب اٌىسيٍت اٌّفضٍت ٌذيهُ. يًتحٍخاِسا: 

 ( رؾ٤َِ اكواك اُؼ٤٘خ ؽَت ا٤ٍُِٞخ أُلؼِخ ُل05ْٜ٣-03) اٌشىً:

  SPSS الاؽظبئ٢ اُجوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽضخ اػلاك :اٌّصذر

 

ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ ٣لؼِٕٞ اُش٤ٌبد ك٢ ؽ٤ٖ إ  %45،45ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُشٌَ اػلاٙ إٔ 

ك٤لؼِٕٞ   %13.64أُؼل٤ٗخ ٝاُٞهه٤خ، أٓب اُ٘وٞك ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣لؼِٕٞ   40،91%

 اُزؾ٣ٞلاد.
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 اٌبطالت الاٌىتزؤيت يتحٍيً أفزاد اٌؼيٕت حسب ِستؼٍّسادسا: 

 اُجطبهخ اُج٤ٌ٘خ ٢( رؾ٤َِ اكواك اُؼ٤٘خ ؽَت َٓزؼ06ِٔ-03: )اٌشىً

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 SPSS الاؽظبئ٢ اُجوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽضخ اػلاك: اٌّصذر

 

 %95،45 ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُشٌَ إٔ اؿِج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ ٣َزؼِٕٔٞ اُجطبهخ اُج٤ٌ٘خ ٝمُي ثَ٘جخ

 .%4،55أٓب ثبه٢ اكواك اُؼ٤٘خ لا ٣َزؼِٔٞٛب ثَ٘جخ 
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 تحٍيً أفزاد اٌؼيٕت حسب ٔىع اٌبطالت اٌتي يٍّىىٔهاسابؼا: 

  ٣ٌِٜٔٞٗب اُز٢ اُجطبهخ ٗٞع ؽَت اُؼ٤٘خ أكواك رؾ٤َِ (07-03: )اٌشىً

 SPSS الاؽظبئ٢ اُجوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽضخ اػلاك :اٌّصذر

 

، ك٢ CIB GOLDٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٔزٌِٕٞ ثطبهخ   %50ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُشٌَ اػلاٙ إ 

ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ   %09،09، ث٤٘ٔب٣VISA GOLDٔزٌِٕٞ   %31،82ؽ٤ٖ إٔ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

 ٌَُ ْٜٓ٘.  ٣CIB CLASSIC .VISA CLASSICٔزٌِٕٞ 

 

 



والغ وسائً اٌذفغ الاٌىتزؤي في اٌجشائز         اٌفصً اٌثاٌث                                          
 

72 
 

 تحٍيً أفزاد اٌؼيٕت حسب درجت اٌزضا ػٓ اٌبطالت.ثإِا: 

 .اُجطبهخ ػٖ اُوػب كهعخ ؽَت اُؼ٤٘خ أكواك رؾ٤َِ( 08-03) اٌشىً :

  SPSS الاؽظبئ٢ اُجوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽضخ اػلاك :اٌّصذر

 اُجطبهخ الاٌُزو٤ٗٝخ  ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ هاػٕٞ ػٖ %68،18ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُشٌَ اػلاٙ إ 

   %31،82ؿ٤و هاػٕٞ ػٜ٘ب ثَ٘جخ  خث٤٘ٔب اُجو٤

 

 

 

 



والغ وسائً اٌذفغ الاٌىتزؤي في اٌجشائز         اٌفصً اٌثاٌث                                          
 

73 
 

 تحٍيً افزاد اٌؼيٕت حسب ٔىع اٌبٕه اٌذي يتؼاٍِىْ ِؼه. تاسؼا:

 .ٓؼٚ ٣زؼبِٕٓٞ اُن١ اُج٘ي ٗٞع ؽَت اُؼ٤٘خ اكواك رؾ٤َِ( 09-03: )ٌشىًا

 SPSS الاؽظبئ٢ اُجوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽضخ اػلاك :اٌّصذر

 

ثَ٘جخ  BADRٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُشٌَ اػلاٙ إ اؿِج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ ث٘ي 

٣زؼبِٕٓٞ ٓغ ث٘ي   %13،64، ث٤٘ٔب ٣BNAزؼبِٕٓٞ ٓغ ث٘ي  %22،73ك٢ ؽ٤ٖ إٔ   31،82%

BDL  ٕالاكواك اُن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ ث٢ٌ٘  ، ٝأCPA  ٝCNEP  ْٜ9،09روله َٗجز%  

 % 4،55، روله َٗجزْٜ AGB.SGA.DNPآب الاكواك اُن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُج٘ي  بُزَب١ٝ ث

 ثبُزَب١ٝ.
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  اٌتطبيميت اٌذراست ٔتائج تحٍيً: اٌثاٌث اٌّطٍب

 اٌذفغ وسائً باستخذاَ الأفزاد استجاباث: اولا

 ( اٍزغبثبد الاكواك02-03:) اٌجذوي 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 1,184 3,45 0 22 رسوم و تكلفة خدمات البنك مناسبة

أشعر بالأمان لدى استخدامً الصراف 

 الآلً
22 0 4,05 ,653 

 550, 4,27 0 22 الصراف الآلً سهل الاستخدام

ٌمكننً استبدال بطاقة الصراف الآلً فً 

 حالة فقدانها بسهولة
22 0 3,27 ,985 

السحب بالبطاقة من أي فرع من  ٌمكننً

 فروع البنك
22 0 3,68 1,086 

ٌمكننً السحب بالبطاقة الالكترونٌة فً 

 أماكن متعددة بما فٌها خارج الوطن
22 0 3,23 1,193 

ٌقوم حامل البطاقة بالسحب من الموزع 

الآلً للنقود بمبلغ ٌزٌد عن رصٌده 

 بالبنك

22 0 3,00 1,309 

بطاقة انتهت مدة امكانٌة استخدام 

 صلاحٌتها
22 0 2,36 1,217 

عند اعطاء الرمز السري للمرة الثالثة 

بشكل خاطئ تقوم الآلة بحجز البطاقة 

 تلقائٌا

22 0 4,09 ,971 

ٌمكننً استخدام بطاقة ملغاة من طرف 

 البنك
22 0 2,59 1,182 

 1,380 3,00 0 22 وقت الحصول على دفتر الشٌكات قصٌر
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الحصول على البطاقة اجراءات 

 الالكترونٌة بسٌطة
22 0 3,36 1,217 

اجراءات الحوالات المالٌة دقٌقة و 

 سرٌعة
22 0 3,23 1,232 

ٌتم انتحال شخصٌة الفرد من خلال 

استغلال اللصوص لبٌانات شخص ما 

على الشبكة الالكترونٌة من أجل 

 الحصول على بطاقة بنكٌة

22 0 3,14 1,125 

سهولة ضٌاع البطاقة نظرا لصغر 

 حجمها
22 0 3,23 1,110 

قد ٌقوم الغٌر بتزوٌر بطاقات الدفع أو 

السحب عن طرٌق بطاقات مسروقة و 

 استبدال بٌاناتها

22 0 2,95 ,899 

عدم الشعور بالأمان عند التعامل بوسائل 

 الدفع الالكترونٌة
22 0 2,64 1,177 

الموزعات عدم توفر النقود على مستوى 

الآلٌة و كذلك الانقطاعات المتكررة على 

 شبكات الاتصال

22 0 3,14 1,283 

ضعف الإعلام و الاشهار فٌما ٌخص 

 وسائل الدفع الالكترونٌة
22 0 3,36 1,136 

المٌل إلى الدفع نقدا فً الصفقات 

التجارٌة و تفضٌله على باقً وسائل 

 الدفع

22 0 3,41 1,182 

التشدد فً السٌاسات الضرٌبٌة التً 

تفرض على أداءالخدمات و المعاملات 

 المصرفٌة الالكترونٌة

22 0 3,32 ,945 

الخوف من التقنٌات الجدٌدة و عدم 

 الالمام بها
22 0 2,77 1,020 

ٌتوفر البنك على خبرات و كفاءات عالٌة 

 فً أداء العملٌات المصرفٌة
22 0 3,41 1,221 

لا ٌوجد اختراقات لمواقع البنك على 

 شبكته
22 0 3,23 ,973 

 800, 3,55 0 22 ٌتم الإحاطة بإجراءات التأمٌن الوقائٌة
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 SPSS الاؽظبئ٢ اُجوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽضخ اػلاك :اٌّصذر

 ا٢ُ٥ اُظواف إٔ ػ٠ِ ٓٞاكوٕٞ اُؼ٤٘خ اكواك ٓؼظْ إ اػلاٙ اُغلٍٝ فلاٍ ٖٓ ٗلاؽع

 ٓٞاكوٕٞ أْٜٗ ًٔب ٣0،55وله  ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف 4،27 ة هله ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ الاٍزقلاّ ٍَٜ

 اُجطبهخ ثؾغي الأُخ روّٞ فبؽئ ثشٌَ اُضبُضخ ُِٔوح اَُو١ اُوٓي اػطبء ػ٘ل اٗٚ ػ٠ِ ثشلح

 ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اكواك ٣ٞاكن ث٤٘ٔب 0،97 ثِؾ ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف 4،09 هلهٙ ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ رِوبئ٤ب

 ٝاٗؾواف 4،05 هلهٙ ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ ا٢ُ٥ اُظواف اٍزقلآْٜ ُلٟ ثبلأٓبٕ شؼٞهْٛ

 اُج٘ي كوٝع ٖٓ كوع أ١ ٖٓ ثبُجطبهخ اَُؾت آٌب٤ٗخ ػ٠ِ ٣ٞاكوٕٞ أْٜٗ ًٔب 0،65 هله ٓؼ٤به١

 ػ٠ِ ٓب ؽل إ٠ُ ٣ٞاكوٕٞ ث٤٘ٔب  1،08  ثـ ٣وله ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف 3،68 هلهٙ  ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ

 ثٔزٍٞؾ كٝه٣خ ثظلخ اُج٤بٗبد ٍلآخ ٖٓ ٝاُزأًل اُ٘ظبّ ٌٓٞٗبد كؾض ثٔزبثؼخ الاكاهح ه٤بّ

 ثئعواءاد اُج٘ي اؽبؽخ ػ٠ِ ٣ٞاكوٕٞ ًٔب 0،83ثِؾ ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف 3،68 هلهٙ ؽَبث٢

 ٣ٞاكوٕٞ اْٜٗ ًٔب 0،80 ثـ ٣وله ٓؼ٤به١ اٗؾواف ٝ 3،55 هلهٙ ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ اُٞهبئ٤خ اُزأ٤ٖٓ

 الاٌُزو٤ٗٝخ اُلكغ ٍٝبئَ ك٢ اُضوخ ُلولإ ٗظوا ثٌضوح اُج٤ٌ٘خ اُجطبهخ  اٍزؼٔبٍ ػلّ ػ٠ِ أ٣ؼب

 هٍّٞ إٔ  ػ٠ِ ٣ٞاكوٕٞ أْٜٗ ًٔب 1،0 ٣وله ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف 3،50 ثـ ٣وله ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ

 ًٔب 1،18 ٣وله ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف 3،45 هلهٙ ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ ٓ٘بٍجخ اُج٘ي فلٓبد ٝرٌِلخ

 أُظوك٤خ اُؼ٤ِٔبد اكاء ك٢ ػب٤ُخ ًٝلبءاد فجواد ػ٠ِ ٣زٞكو اُج٘ي إ ػ٠ِ ا٣ؼب ٣ٞاكوٕٞ

 ػ٠ِ ٓب ؽل ا٠ُ ٓٞاكوٕٞ أْٜٗ ؽ٤ٖ ك٢ 1،22 ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف 3،41 هلهٙ ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ

 ٝاٗؾواف 3،36 ثـ ٣وله ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ ث٤َطخ الاٌُزو٤ٗٝخ اُجطبهبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ آٌب٤ٗخ

 .1،21 ٣جِؾ ٓؼ٤به١

لا تتوفر سٌاسات حكومٌة داعمة لانتشار 

الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة كشبكات 

 الاتصال الرقمٌة

22 0 3,36 ,902 

عدم استعمال البطاقة البنكٌة بكثرة هو 

 فقدان الثقة فً وسائل الدفع الالكترونٌة
22 0 3,50 1,058 

العطل المتكرر على مستوى الموزع 

 الآلً
22 0 3,23 1,110 

تقوم الإدارة بمتابعة فحص مكونات 

النظام و التأكد من سلامة البٌانات بصفة 

 دورٌة

22 0 3,68 ,839 

غٌاب عملٌات البحوث للخدمات 

المصرفٌة الالكترونٌة مما ٌضعف من 

 بنٌة تطوٌر تلك الخدمات

22 0 3,18 1,006 
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 :خلاصت

 ٖٓ ٓغٔٞػخ ػٖ ٗظوح اػطبء ُِجؾش اُزطج٤و٢ الاؽبه ثبػزجبهٙ اُلظَ ٛنا ك٢ ؽبُٝ٘ب

ٍؤالا  30اٍزج٤بٕ رزٌٕٞ ٖٓ  اٍزٔبهح ػ٠ِ الاػزٔبك ْر ،اُجؾش ٝلاٍزٌٔبٍ ٓؾَ اُلهاٍخ اُج٘ٞى

 ٣زؼِن ثزو٤٤ْ ٍٝبئَ اُلكغ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغيائو.

لاٍزقلآٜب اؿِج٤خ اُيثبئٖ ٓزٞعٜٕٞ  إٔ اُلهاٍخ ٛنٙ فِظذ الاٍزج٤بٕ ٗزبئظ رؾ٤َِ ٝثؼل

  ٝٓٞاكوٕٞ ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ ٍٝبئَ اُلكغ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝشؼٞهْٛ ثبلآبٕ ُلٟ اٍزؼٔبُٜب.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةـــــخــــــاتم  



 خاتمة
 

اٌذفغ ٟ٘ ذٍه اٌٛسائً اٌّمثٌٛح اجرّاػ١ا ِٓ أجً ذس١ًٙ اٌّؼاِلاخ اٌرجاس٠ح  سائً إْ ٚ

ٚوزٌه ذسذ٠ذ اٌذ٠ْٛ، فظٙٛس اٌثٕٛن ساُ٘ فٟ ذؼذد ٚسائً اٌذفغ د١س ظٙش اٌش١ه ٚاٌسٕذ لأِش 

ٚاٌسفرجح ٚفٟ ِشدٍح ِا دممد ٘زٖ اٌٛسائً ٔجادا ٌىٓ دسجاخ ٘زا إٌجاح تذأخ ذٕخفغ تسثة 

اي، فٍُ ذؼذ ٘زٖ اٌٛسائً ِلائّح ٌرطٛساخ اٌؼظش، لا ِٓ د١س اٌسشػح دٛادز اٌـش ٚالادر١

ٚلا ِٓ د١س اٌفؼا١ٌح تً ذسثثد فٟ دذٚز أصِح شمح ت١ٓ اٌثٕه ٚػّلائٗ، فىاْ ِٓ إٌّطمٟ أْ 

ذٛفش وً  ٚ ٠ؼرثش اٌذً إ٠جاد اٌثذائً ػٕٙا فٟ ظً اٌرطٛس اٌرىٌٕٛٛجٟ ٚظٙٛس شثىح الأرشٔد

 ك رٌه.الأدٚاخ ٚالاِىا١ٔاخ ٌرذم١

ؿ١ش ِىٍفح ِٚجشدج ِٓ فٟٙ  ٌمذ ظٙش إٌٝ اٌٛجٛد ِا ٠سّٝ تٛسائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح 

أخشٜ فإْ اٌؼًّ اٌّرٕاسك ٌٛسائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح دذ٠صح إٌشأج ٠رطٍة ٔظش  جٙح ٚاٌّادج ِٓ 

اٌش١ىاخ ذٕظ١ّا لا١ٔٛٔا ٚدسجح أِاْ ػا١ٌح فثذٚس٘ا اذخزخ أشىالا ِرؼذدج ِٕٙا " اٌثطالح اٌثٕى١ح، 

اٌؼشال١ً ٚاٌّشاوً اٌرٟ  غالاٌىرش١ٔٚح إٌمٛد الاٌىرش١ٔٚح ٚؿ١ش٘ا د١س ذّىٕد ِٓ اٌذذ ِٓ تؼ

 أفشصخ ذٍه اٌٛسائً اٌرم١ٍذ٠ح ٌىٓ تاٌّماتً ٌُ ذىٓ ٚسائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح ِصا١ٌح.

فٟ ظً ٘زٖ اٌرـ١شاخ اٌؼا١ٌّح اٌجذ٠ذج ٚفٟ أػماب الأفراح الالرظادٞ ٚفرخ اٌّجاي أِاَ 

اٌثٕٛن الأجٕث١ح ٚسؼٟ اٌجضائش ٌّٛاوثح اٌرطٛساخ اٌؼا١ٌّح، ٚجذخ اٌثٕٛن اٌجضائش٠ح ٔفسٙا فٟ 

ٚػغ تاٌؾ اٌذساس١ح، ٚأطثذد ٍِضِح ترذػ١ُ لذساذٙا اٌصماف١ح ٌّٛاجٙح ٘زٖ اٌرذذ٠اخ ٚاػرثش 

ِٓ خلاي ادذاز ٚسائً اٌذفغ  ٘زٖ اٌرـ١شاخ  ّسا٠شجٌثٕىٟ أدذ اٌمطاػاخ الأساس١ح ٌا اٌمطاع 

 الاٌىرش١ٔٚح.

 ٚرٌه ِٓ خلاي ِؼشفح ٚالغ اسرخذاَ ٚسائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح.
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 خاتمة
 

 اختبار الفرضيات -1

ذٛطٍٕا ِٚٓ خلاي اخرثاس اٌفشػ١اخ اٌّظاؿح ساتما  ِٓ خلاي ِؼاٌجرٕا ٌّٛػٛع اٌذساسح، 

 ٠ٍٟ: إٌٝ ِا

ٚاٌرٟ ذٕض ػٍٝ أْ ٚسائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح ذساُ٘ فٟ ذذس١ٓ ٚسفغ أداء الفرضية الأولى: 

ٚرٌه ِٓ خلاي ٔرائج اٌذساسح اٌرطث١م١ح اٌرٟ افشصخ ػٍٝ أْ  اداس اٌجٙاص اٌجٙاص اٌثٕىٟ، 

 اٌثٕىٟ ِمشْٚ تاٌرذس١ٕاخ اٌرٟ ذطشأ ػٓ خذِاذٗ اٌّمذِح ٚ٘زا ِا ٠صثد طذح ٘زٖ اٌفشػ١ح.

وة اٌرطٛساخ ا٠ٛ اٌثٕىٟأْ اٌجٙاص  إٌٝ  اٌذساسح اٌرطث١م١ح ذٛطٍٕآِ خلاي الفرضية الثانية: 

ج، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌشإ٘ح فٟ ِجاي ٚسائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح، فٟ ظً اٌرـ١شاخ اٌؼا١ٌّح اٌجذ٠ذ

ٔرائج اٌذساسح ا١ٌّذا١ٔح اٌرٟ اشثرد اْ ِؼظُ صتائٓ اٌثٕٛن ٠فؼٍْٛ اٌٛسائً اٌرم١ٍذ٠ح اٌذذ٠صح 

 ٌفشػ١ح اٌصا١ٔح.ٚ٘زا ِا ٠ىأد طذح ا

ٕظاَ اٌثٕىٟ ِشْ٘ٛ ترـ١ش ٚ ذذذ٠س اٌصمافح اٌثٕى١ح ٌذٜ اٌضتائٓ، اٌاْ ذذذ٠س الفرضية الثالثة: 

١ّٓ ػٍٝ ِششٚع ذذذ٠س تً تؼشٚسج اٌمؼاء ػٍٝ اٌسٛق اٌّٛاص٠ح ٚوزٌه ػٍٝ ِذٜ جذ٠ح اٌمائ

غ اٌثٕٛن ٠فؼٍْٛ ٚسائً اٌذفغ، فّٓ خلاي ٔرائج اٌذساسح اذؼخ اْ اؿٍث١ح اٌضتائٓ اٌّرؼا١ٍِٓ ِ

)اٌثطالاخ الاٌىرش١ٔٚح خاطح(، ُٚ٘ ساػْٛ ػٕٙا تذسجح وث١شج، ٘زا ِا أدٜ  اٌٛسائً اٌذذ٠صح

 إٌٝ ذـ١ش شمافرُٙ اٌثٕى١ح ٚذٛجُٙٙ ٔذٛ ٚسائً اٌذفغ اٌذذ٠صح، ٘زا ِا ٠صثد طذح اٌفشػ١ح اٌصاٌصح. 

 نتائج الدراسة: -2

 اٌّرذظً ػ١ٍٙا ِٓ ٘زٖ اٌذساسح فٟ إٌماؽ اٌرا١ٌح: ٠ّىٓ دظش أُ٘ إٌرائج 

 ٌّإٌٝ اٌرطٛس ظشف١ح اٌّمذِح ِٓ لثً الأجٙضج اٌثٕى١ح ٠جة أْ ذسرج١ة اٌخذِاخ ا

٘زا ٌٍرّىٓ ِٓ اٌم١اَ تاٌذٚس اٌزٞ ٚجذخ ، ً فٟ إٌشاؽ الالرظادٞ ٚاٌّجرّغ وىًطاٌذا

تاٌّسرٜٛ لاسذماء ٌ اٌثٕىٟ  ؽٚذفؼ١ً إٌشا اٌضتائٓ ِٓ أجٍٗ ألا ٚ٘ٛ الاسرجاتح ٌّرطٍثاخ

 الالرظادٞ.

 

 

 ص



 خاتمة
 

 ٌػٍٝ ػٍّٙا   الا٠جاتٟ اٌىث١ش س١ىْٛ ٌٗ الأشش ثٕٛناْ ذطث١ك ٚسائً اٌذفغ اٌذذ٠صح فٟ ا

 وّا س١ىْٛ ٌٗ الأشش الاوثش ػٍٝ إٌشاؽ الالرظادٞ.

 ٌّرؼٍمح تٛسائً ذؼأٟ إٌّظِٛح اٌما١ٔٛٔح فٟ اٌجضائش ِٓ فشاؽ فٟ ِجاي اٌرشش٠ؼاخ ا

الاٌىرش١ٔٚح، ٚ٘زا ِا ٠مَٛ تاٌذذ ِٓ أرشاس٘ا ػٍٝ أٚسغ ٔطاق ٚاسرثذاٌٙا تشىً اٌذفغ 

 شثٗ وٍٟ تاٌٛسائً اٌرم١ٍذ٠ح.

   ٓذٍمٟ ٚسائً اٌذفغ ٔجاح وث١ش، ٠رجسذ ٘زا ػٍٝ اسػ١ح اٌٛالغ تاٌؼذد اٌىث١ش ِٓ اٌضتائ

 ٚالثاٌُٙ ػٍٝ اسرؼّاٌٗ.

  اٌشساٌح إٌٝ ػذد وث١ش ِٓ لٛج اٌذػا٠ح ٌلإشٙاس تخظٛص ٚسائً اٌذفغ ذسّخ تإ٠ظاي

 اٌضتائٓ.

 الاقتراحات: -3

ػٍٝ ػٛء إٌرائج اٌّرٛطً إ١ٌٙا ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساسح اسذأ٠ٕا أْ ٔمذَ تؼغ الالرشاداخ 

 اٌرٟ ٔشا٘ا ِٕاسثح:

اٌؼًّ ػٍٝ ا٠جاد آ١ٌاخ ٚٚسائً جذ٠ذج ٚاسرخذاَ ٚذ٠ٕٛغ اٌخذِاخ اٌثٕى١ح الاٌىرش١ٔٚح  -

 ب صتائٓ جذد.ٌـشع اٌّذافظح ػٍٝ اٌضتائٓ ٚجز

اٌخثشج ٚالاسرشاسج اٌذ١ٌٚح فٟ  اطذابالاسذماء تاٌؼٕظش اٌثششٞ ٚرٌه تالاسرؼأح  -

ذذس٠ة الاؽاساخ اٌثٕى١ح ػٍٝ اسرخذاَ ادذز إٌظُ اٌثٕى١ح، ٚوزٌه اٌشفغ ِٓ وفاءج 

 اٌؼا١ٍِٓ.

ٚػغ س١اسح اػلا١ِح ِٓ لثً اٌثٕٛن ِٓ شأٔٙا ادخاي شمافح اسرخذاَ اٌثطالاخ ٌذٜ  -

 اٌّسرٍٙى١ٓ ِٓ أجً جؼً أسٍٛب اٌذفغ تاٌثطالح ِٓ سؿثاخ اٌضتائٓ.

اٌجشائُ اٌّشذىثح فٟ دك ٚسائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح  ذخضسٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌؼمات١ح اٌرٟ  -

 ٚذٕف١ز٘ا.

الاسشاع فٟ ذٕف١ز تشاِج ػظشٔح ٚسائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح ٌلاسرفادج ِٓ اٌّضا٠ا اٌرٟ  -

 ذذممٙا.

 

 ح
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 الملخص:

اُ ٗسييت اىذفع ٕي حيل اى٘سييت اىَقب٘ىت اجخَاعيا، ٍِ أجو حسٖيو اىَعاٍلاث اىخاصت 

بخباده اىسيع ٗ اىخذٍاث ٗمذىل حسذيذ اىذيُ٘، ٗىقذ سَح اىخط٘ر اىخنْ٘ى٘جي بإبذاع ٗسائو دفع 

حذيثت، ٗاىخي ح٘ىذث عِ حط٘ر شبنت الاّخزّج ٗبزٗس اىخجارة الاىنخزّٗيت ٍَا سَحج ٕذٓ 

خخصار اى٘قج ٗاىخنيفت ٗبزٗس اىخجارة الاىنخزّٗيت ٍَا سَحج ٕذٓ اى٘سائو باخخصار اى٘سائو با

اى٘قج ٗاىخنيفت ٗححقيق ٍشايا ىٌ حخَنِ ٗسائو اىذفع اىخقييذيت ٍِ ححقيقٖا، ٗىنِ ٕذا لا يعْي أّٖا 

حخي٘ ٍِ اىعي٘ب فقذ حَيج في طياحٖا عذة عزاقيو حٖذد اىَعاٍلاث اىخجاريت الاىنخزّٗيت خاصت 

ىجزائٌ الاىنخزّٗيت ٗجزائٌ اىبطاقاث اىبْنيت، أٍا في اىجشء اىخطبيقي فقذ حاٗىْا ٍِ خلاىٔ ا

ٍعزفت ٗاقع اسخخذاً ٗسائو اىذفع الاىنخزّٗيت بالاعخَاد عيى بياّاث الاسخبياُ اىخي حعبز عيى 

ٗاسخعَاه  SPSSآراء عيْت ٍِ ٗظفي اىبْ٘ك ٗحَج ٍعاىجت حيل اىبياّاث باسخخذاً بزٍجت 

 اث اىخحييو الاحصائي.ادٗ
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conclusion 

The method of payment is the most acceptable method in societies, 

which facilitates transactions relating to the exchange of goods, 

products, and services, as well as the payment of debts. Indeed, the 

development of technologies promoted some modern tools of payments 

due to the rise of electronic trade and the advancement to the Internet 

web. Which allowed these methods to reduce time and cost, price, and to 

reach benefits that the traditional payment method was not able to 

achieve. However, this does not mean that it doesn’t include any defects, 

as it carries several risks to electronic transactions that are related to 

electronic crimes and bank cards' piracy. The most updated methods of 

payment in the Algerian popular loan are in Saida agencies. 

Concerning the practical part, we have tried to explore the authentic 

methods of payment that are used at The Algerian Public Loan in Saida.  

Based on the gathered Data from the questionnaire that expresses a 

diversity of opinions i.e. sample of 50 agent working in the Bank 

Agency. The findings was analysed through the use of software SPSS 

and other tools of the statistical analysis.  

key words: modern payment methods, electronic cards, electronic 

commerce 
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إتؽاهٍُ تطرً، اٌرداؼج الاٌىرؽؤٍح ِفاهٍُ واقرؽاذٍدٍاخ اٌرطثٍك فً اٌّؤقكح، ظٌىاْ  .1

 .2005اٌّطثىػاخ اٌداِؼٍح، اٌكازح اٌّؽوؿٌح، تٓ ػىٕىْ، اٌدؿائؽ، 

  أتى ػرؽوـ ػثع اٌسك، اٌىخٍؿ فً اٌثٕىن اٌرداؼٌح، تهاء اٌعٌٓ ٌٍٕشؽ واٌرىؾٌغ .2

 ..2000اٌدؿائؽ، 

 .1977اذفالٍح إٔشاء الاذساظ اٌعوًٌ ٌٍثٕىن الإقلاٍِح، اٌماهؽج، ِظؽ،  .3

أزّع شؼثاْ، إٔؼىاقاخ وِرغٍؽاخ اٌّؼاطؽج ػٍى اٌمطاع اٌّظؽفً وظوؼ اٌثٕىن  .4

 .2006اٌّؽوؿٌح، اٌعاؼ اٌداِؼٍح، الإقىٕعؼٌح 

  غ، ِظؽأزّع محمد غٍُٕ، اٌركىٌك واٌرداؼج الاٌىرؽؤٍح، اٌّىرثح اٌؼظؽٌح ٌٍٕشؽ واٌرىؾٌ .5

 .243-242، ص2008

   .2013، 1أقؼع زٍّع اٌؼًٍ، إظاؼج اٌّظاؼف اٌرداؼٌح، ظاؼ اٌػاوؽج، الأؼظْ، ط .6
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 .2006، 1اٌٍاؾوؼي ػّاْ، الأؼظْ، ط

ؾٌاظ ؼِضاْ وآضؽوْ، الاذداهاخ اٌّؼاطؽج فً إظاؼج اٌثٕىن،  ظاؼ وائً ٌٍٕشؽ  .14

 .2006ػّاْ الأؼظْ، 

 .2006، 3ؾٌاظ ؼِضاْ، إظاؼج اٌثٕىن، ظاؼ وائً ٌٍٕشؽ، ػّاْ، الأؼظْ، ط .15
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 .2001، ِظؽ،1قؼىظي محمد ذىفٍك، تطالاخ الائرّاْ، ظاؼ الأٍِٓ ٌٍطثاػح، ط .17



82 
 

قٍّاْ تىغٌاب، الرظاظٌاخ إٌمىظ واٌثٕىن، اٌّؤقكح اٌداِؼٍح ٌٍٕشؽ واٌرىؾٌغ  .18

 .1996تٍؽوخ، 

ظٌىاْ اٌّطثىػاخ اٌداِؼٍح  شاوؽ اٌمؿوًٌٕ، ِساضؽاخ فً الرظاظ اٌثٕىن، .19

 .2000اٌدؿائؽ، 

شؽٌف محمد غأُ، ِسفظح إٌمىظ الاٌىرؽؤٍح ؼؤٌح ِكرمثٍٍح، وؼلح تسثٍح ِمعِح  .20

إٌى ِؤذّؽ الأػّاي اٌّظؽفٍح الاٌىرؽؤٍح تٍٓ اٌشؽٌؼح واٌمأىْ، وٍٍح اٌسمىق، خاِؼح 

 .إٌّظىؼج، ِظؽ

ؼٍح، اٌدؿائؽ، ط طاهؽ ٌطؽل، ذمٍٕاخ اٌثٕىن، ظٌىاْ اٌّطثىػاخ اٌداِ .21

32010. 

ػثع اٌّطٍة ػثع اٌسٍّع، الرظاظٌاخ إٌمىظ واٌثٕىن، اٌعاؼ اٌداِؼٍح، ِظؽ  .22

2007. 

ػثع إٌؼٍُ محمد ِثاؼن، ِسّىظ ٌىٔف، الرظاظٌاخ إٌمىظ واٌظٍؽفح واٌرداؼج  .23

  .173، ص 1996اٌعوٌٍح، اٌعاؼ اٌداِؼٍح الإقىٕعؼٌح 

 

 .2003إٌمىظ الاٌىرؽؤٍح، ظاؼ إٌهضح اٌؼؽتٍح، ِظؽ،  غٕاَ شؽٌف محمد، ِسفظح .24

  فضًٍ فاؼـ، اٌرمٍٕاخ اٌثٕىٍح ِساضؽاخ وذطثٍماخ، ِطثؼح أٌّىقان ؼشٍع .25

 .2013، اٌدؿائؽ، 1ط

فلاذ اٌسكٓ اٌسكًٍٕ، اٌّؤٌع ػثع اٌؽزّاْ اٌعوؼي، إظاؼج اٌثٕىن ِعضً وًّ  .26

 .2000واقرؽاذٍدً ِؼاطؽ،  ظاؼ وائً ٌٍٕشؽ، ػّاْ الأؼظْ،

فلاذ زكٍٓ اٌسكًٍٕ، ِؤٌع ػثع اٌؽزّاْ اٌعوّؼي، إظاؼج اٌثٕىن، ظاؼ وائً ٌٍٕشؽ  .27

 .2008، 1ػّاْ، الأؼظْ، ط

لؽطاـ ِٕظف، اٌرداؼج الاٌىرؽؤٍح واٌطعِاخ اٌّظؽفٍح ػثؽ الأرؽٔد، اذساظ  .28

 . 2000اٌّظاؼف اٌؼؽتٍح، ٌثٕاْ، 

اٌدعٌعج ِدعي ِسّىظ شهاب، الرظاظٌاخ إٌمىظ واٌّاي، ظاؼ اٌداِؼح  .29

 .2000الإقىٕعؼٌح، 

 1محمد اٌظٍؽفً، إظاؼج اٌّظاؼف، ظاؼ اٌىفاء ٌٍطثاػح وإٌشؽ، الإقىٕعؼٌح، ط .30

2007 . 

محمد زكٍٓ ِٕظىؼ، اٌّكؤوٌٍح الاٌىرؽؤٍح، ظاؼ اٌداِؼح اٌدعٌعج ٌٍٕشؽ  .31

 .2003الإقىٕعؼٌح، 

 محمد قؼٍع قٍطاْ وآضؽوْ، إظاؼج اٌثٕىن، ِؤقكح شثاب اٌداِؼح، الإقىٕعؼٌح .32

1989. 

 .2014، 1محمد ػثع اٌفراذ اٌظؽفً، إظاؼج اٌثٕىن، ظاؼ إٌّاهح، الأؼظْ، ط .33
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محمد ػّؽ ِٕظىؼ، اٌرداؼج الاٌىرؽؤٍح، ظاؼ اٌؿهؽاْ ٌٍٕشؽ واٌرىؾٌغ، ػّاْ  .34

 .2013، 1الأؼظْ، ط

 .2002، 1محمد فرسً تعوي، إظاؼج اٌثٕىن، اٌّىرثح الأواظٌٍّح، اٌماهؽج، ط .35

اٌرداؼج الاٌىرؽؤٍح، ظاؼ اٌساِع ٌٍٕشؽ واٌرىؾٌغ، الأؼظْ محمد ٔىؼ طاٌر ٌدعاٌح،  .36

 .2012، 2ط

ِسّىظ اٌىٍلأً، اٌّىقىػح اٌرداؼٌح واٌّظؽفٍح، ظاؼ اٌثمافح ٌٍٕشؽ واٌرىؾٌغ  .37

 .44، ص 2007، 1ػّاْ، الأؼظْ، ط 

ِظطفى وّاي طه،  الأوؼاق اٌرداؼٌح ووقائً اٌعفغ الاٌىرؽؤٍح، ظاؼ اٌفىؽ  .38

 .2007اٌداِؼً، ِظؽ، 

ِٕهً ِطؽ ظٌة شىذؽ، ؼضىاْ وٌٍع اٌؼّاؼ، إٌمىظ اٌثٕىٍح، ِؤقكح الألاء  .39

 .1996ٌٍطثاػح وإٌشؽ، ػّاْ الأؼظْ، 

ٍِٕؽ محمد اٌدٕثٍهً ِّعوذ اٌدٕثٍهً، إٌمىظ الاٌىرؽؤٍح، ظاؼ اٌفىؽ اٌداِؼً  .40

 ..2005، 1الاقىٕعؼٌح، ط

ٌٍطثاػح وإٌشؽ ٔاظُ محمد ٔىؼي اٌشّؽي، إٌمىظ واٌّظاؼف، ِعٌؽٌح ظاؼ اٌىرة  .41

 .1995اٌدّهىؼٌح اٌؼؽالٍح، قٕح 

ٔاهع فرسً اٌسّىؼي، الأوؼاق اٌرداؼٌح الاٌىرؽؤٍح، ظاؼ اٌثمافح ٌٍٕشؽ  .42

 .2010، 1واٌرىؾٌؼؼّاْ، الأؼظْ ط

هٕع محمد زاِع، اٌرداؼج الاٌىرؽؤٍح فً اٌّداي اٌكٍازً، ِػوؽج ًٌٍٕ شهاظج  .43

 .2003ِاخٍكرؽ، وٍٍح اٌكٍازح واٌفٕاظق، اٌماهؽج، 

وائً اٌعتٍكً، ظًٌٍ اٌؼٍٍّاخ الاٌىرؽؤٍح فً اٌمطاع اٌّظؽفً، اذساظ اٌّظاؼف  .44

 .2010اٌؼؽتٍح، تٍؽوخ، ٌثٕاْ، 

وقٍُ محمد اٌسعاظ، اٌطعِاخ اٌّظؽفٍح الاٌىرؽؤٍح، ظاؼ إٌشؽ اٌّكٍؽج ٌٍٕشؽ  .45

 .2012، 1واٌرىؾٌغ، ػّاْ ط

 

 اٌّػوؽاخ والاطؽوزاخ:

ِٕاي هأً، ظوؼ الأقاٌٍة اٌؽلاتٍح والإشؽافٍح ٌٍثٕه اٌّؽوؿي، ِػوؽج ِمعِح ًٌٍٕ  .1

 3شهاظج اٌّاخٍكرؽ فً اٌؼٍىَ الالرظاظٌح ذطظض ٔمىظ وتٕىن، خاِؼح اٌدؿائؽ 

2013-2014. 

ؼاشعي قّاذ، آٌٍح ؼلاتح اٌثٕه اٌّؽوؿي ػٍى أػّاي اٌثٕىن فً ظً اٌّؼاٌٍؽ اٌعوٌٍح،  .2

ج اٌّاخٍكرؽ فً ػٍىَ اٌركٍٍؽ، ذطظض ٔمىظ وِاٌٍح، خاِؼح ِػوؽج ِمعِح ًٌٍٕ شهاظ

 .2011-2010، 3اٌدؿائؽ
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قّاذ شؼثىؼ، ِظثاذ ِؽاتطً، وقائً اٌعفغ الاٌىرؽؤً فً اٌدؿائؽوالغ وذسعٌاخ  .3

ِػوؽج ِمعِح ًٌٍٕ شهاظج اٌّاقرؽ  فؽع ذّىًٌ ِظؽفً، خاِؼح اٌؼؽتً اٌرثكً، ذثكح 

2016. 

الاٌىرؽؤٍح ػٍى ذسكٍٓ ٔىػٍح اٌطعِح اٌّظؽفٍح، ظؼاقح ضىٌح فؽزاخ، أثؽ اٌرداؼج  .4

زاٌح اٌثٕه الاٌىرؽؤً، ِػوؽج ِمعِح ًٌٍٕ شهاظج اٌّاخٍكرؽ  فً إظاؼج الأػّاي، خاِؼح 

 .2008-2007اٌساج ٌطضؽ، تاذٕح، 

ؾهٍؽ ؾوال، ظوؼ ٔظاَ اٌعفغ الاٌىرؽؤً فً ذسكٍٓ اٌّؼاِلاخ اٌّظؽفٍح، ِػوؽج   .5

وٍٍح اٌؼٍىَ الالرظاظٌح، ذطظض ذّىًٌ اٌعوًٌ واٌّؤقكاخ  ًٌٍٕ شهاظج اٌّاخٍكرؽ،

 .2011-2010اٌّاٌٍح وإٌمعٌح، خاِؼح اٌؼؽتً تٓ ِهٍعي أَ اٌثىالً، 

ػثع اٌؽزٍُ وهٍثح، إزلاي وقائً اٌعفغ اٌرمٍٍعٌح تالاٌىرؽؤٍح، ِػوؽج ِمعِح ًٌٍٕ شهاظج  .6

 .2005ِاخٍكرؽ، ذطظض ِاٌٍح، خاِؼح اٌدؿائؽ، 

ىؾي، ظؼاقح ذسٍٍٍٍح زىي اٌردؽتح اٌدؿائؽٌح فً ِداي إٌمع اًٌَ تىؾؼق إتؽاهٍُ ف .7

اٌثٕىً،  ِػوؽج ِمعِح ًٌٍٕ شهاظج اٌّاخٍكرؽ فً اٌؼٍىَ الالرظاظٌح، ذسًٍٍ الرظاظي، 

 .2008خاِؼح اٌدؿائؽ، 

تىؾٌع ٌىقف، للاْ ٌىقف، والغ اٌثٕىن اٌرداؼٌح فً ظً وقائً اٌعفغ اٌسعٌثح، ِػوؽج  .8

ٌّاقرؽ، ذطظض الرظاظ ٔمعي وتٕىً، خاِؼح ذٍاؼخ اتٓ ضٍعوْ ِمعِح ًٌٍٕ شهاظج ا

2017-2018. 

ػّاؼ ٌىطٍف، اقرؽاذٍدٍاخ ٔظاَ اٌّعفىػاخ ٌٍمؽْ اٌساظي واٌؼشؽوْ ِغ الاشاؼج  .9

إٌى اٌردؽتح اٌدؿائؽٌح، ِػوؽج ِاخكرٍؽ فً اٌؼٍىَ الالرظاظٌح، خاِؼح لكٕطٍٕح 

2008-2009. 

 المجلات والملتقيات:

ائً اٌعفغ الاٌىرؽؤً وظوؼها فً ذسكٍٓ الأظاء اٌثٕىً، ِدٍح اٌؼشً هاؼوْ، وق .1

 .2018، 20الالرظاظ واٌرٍّٕح اٌثشؽٌح، خاِؼح ٌىٍٔكً ػًٍ، اٌثٍٍعج اٌؼعظ 

ػثاقٍح قٍّح، وقائً اٌعفغ الاٌىرؽؤً فً إٌظاَ اٌثٕىً اٌدؿائؽي، ِدٍح اٌؼٍىَ  .2

 .2016 ،06الإٔكأٍح، خاِؼح اٌؼؽتً تٓ ِهٍعي، أَ اٌثىالً، اٌؼعظ 

ِسّىظ قسٕىْ، إٌظاَ اٌّظؽفً تٍٓ إٌمىظ اٌىؼلٍح وإٌمىظ اٌٍَح، ِدٍح اٌؼٍىَ  .3

 .2003الإٔكأٍح، خاِؼح محمد ضٍضؽ تكىؽج، اٌؼعظ اٌؽاتغ، 

 المواقع الالكترونية:

 http:// forum/forum/ posts.www.jps.dir.net :ظًٌٍ اٌّساقثٍٓ ػٍى اٌّىلغ .1

 .20/11/2019اطٍغ ػٍٍه تراؼٌص 
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  http://analyser.net أٌّٓ  لعٌر، اٌعفغ الاٌىرؽؤً ِٓ ٌسٍّه؟ ِماي ِٕشىؼ ػٍى .2

 .03/02/2020ذاؼٌص الاطلاع 

 

 القوانين:

ٌرؼٍك تإٌمع واٌمؽع  2003أوخ  26/ اٌّؤؼش فً 03/11( ِٓ الأِؽ ؼلُ 69اٌّاظج ) .1

11. 

 .1957ٌكٕح  57ِٓ لأىْ إٌمع واٌمؽع ؼلُ  09اٌّاظج  .2
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 :10انًهحق رقى 

 

 -ر١بسد  -جبِؼخ اثٓ خٍذْٚ 

 ٍِحمخ لظش اٌشلاٌخ 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش 

 لغُ: ِب١ٌخ ٚثٕٛن 

 اٌغٕخ اٌضب١ٔخ ِبعزش 

 

 استًارة استبياٌ حول 

 

 

ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن اٌجضائش٠خ رذخً  اعزخذاَرجشٞ اٌجبحضخ دساعخ ثؼٕٛاْ رم١١ُ 

 الاعزجبٔخضّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعزش رخظض ِب١ٌخ اٌجٕٛن ٚثٕبء ػٍٝ رٌه رُ إػذاد ٘زٖ 

ٔشجٛ ِٕىُ  ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن اٌجضائش٠خ، ٌزا اعزخذاٌَم١بط ارجب٘بد الأفشاد ٔحٛ 

زؼبًِ ع( فٟ اٌخبٔخ إٌّبعجخ، xٚالإجبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ثىً دلخ ِٚٛضٛػ١خ ٚرٌه ثٛضغ اٌؼلاِخ )

 اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ثغش٠خ ربِخ، ٚرٌه فمظ ٌخذِخ أغشاع اٌجحش اٌؼٍّٟ.ج١ّغ 

 رفضٍٛا ثمجٛي فبئك الاحزشاَ                                                                            

 

 

                     إعذاد انطانبت :                                                  

 ثٛخشجخ إ٠ّبْ                                                                    -

 

 تقييى إستخذاو وسائم انذفع في الإنكترونيت في انبنوك انجزائريت
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   9191-9102انسنت انجايعيت:  

 

 

 

 انًعهوياث انشخصيت -

 روش            أٔضٝ                  :اٌجٕظ -1

 فّب فٛق 52         52إٌٝ 41ِٓ               42إٌٝ 31ِٓ              32إٌٝ  22ِٓ                     :اٌغٓ -2

  ِبجغز١شأٚ ِبعزش            ١ٌغبٔظ          صبٔٛٞ              ألً ِٓ صبٔٛٞ                     اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: -3

 ب ِزخظظخدساعبد ػ١ٍ 

 لا  ً٘ رغزؼًّ ٚعبئً اٌذفغ اٌحذ٠ضخ ؟           ٔؼُ            - 

 إٌمٛد اٌٛسل١خ ٚاٌّؼذ١ٔخ             اٌشجىبد              اٌغٕذاد اٌزجبس٠خ   ِبٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌّفضٍخ ٌذ٠ه؟       -

  اٌزح٠ٛلاد          

 لا ؟           ٔؼُ           ً٘ رغزؼًّ ثطبلخ اٌىزش١ٔٚخ  -

  ٔٛع اٌجطبلخ اٌزٟ رٍّه- 

         CPA-CIB CLASSIC                                                                    CPA-CIB GOLD 

         CPA-VISA CLASSIC                                                                CPA-VISA GOLD 

  لا ً٘ أذ ساضٟ ػٕٙب ؟           ٔؼُ             - 

 

 

 انعبـــــــــاراث انرقى
يوافق 

 بشذة
 يوافق 

يوافق 

إنى حذ 

 يا

غير 

 يوافق 

غير 

يوافق 

 بشذة

      سعَٛ ٚرىٍفخ خذِبد اٌجٕه ِٕبعجخ  1

      أشؼش ثبلأِبْ ٌذٜ اعزخذاِٟ اٌظشاف ا٢ٌٟ  2

      اٌظشاف ا٢ٌٟ عًٙ الاعزخذاَ  3

4 
اعزجذاي ثطبلخ اٌظشاف ا٢ٌٟ فٟ حبٌخ  ٠ّٟٕىٕ

 فمذأٙب  ثغٌٙٛخ  
     

5 
اٌغحت ثبٌجطبلخ ِٓ أٞ فشع ِٓ فشٚع  ٠ّٟٕٕىٕ 

 اٌجٕه 
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6 
اعزخذاَ اٌجطبلخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ أِبوٓ ٠ّىٕٕٟ 

 ِزؼذدح ثّب ف١ٙب خبسط اٌٛطٓ 
     

7 
ٍٕمٛد ٌ اٌّٛصع ا٠ٌٟ٢مَٛ حبًِ اٌجطبلخ ثبٌغحت ِٓ 

 ثّجٍغ ٠ض٠ذ ػٓ سط١ذٖ ثبٌجٕه 
     

      اعزخذاَ ثطبلخ أزٙذ ِذح طلاح١زٙباِىب١ٔخ  8

9 
ضبٌضخ ثشىً خبطئ اٌّشح ٌٍػٕذ إػطبء اٌشِض اٌغشٞ 

 رمَٛ ا٢ٌخ ثحجض اٌجطبلخ رٍمبئ١ب  
     

      ٠ّىٕٕٟ اعزخذاَ ثطبلخ ٍِغبح ِٓ طشف اٌجٕه 12

       ٚلذ اٌحظٛي ػٍٝ دفزش اٌش١ىبد لظ١ش  11

      اجشاءاد اٌحظٛي ػٍٝ اٌجطبلخ الاٌىزش١ٔٚخ ثغ١طخ  12

      اجشاءاد اٌحٛالاد اٌّب١ٌخ دل١مخ ٚعش٠ؼخ  13

14 

٠زُ أزحبي شخظ١خ اٌفشد ِٓ خلاي اعزغلاي 

ج١بٔبد شخض ِب ػٍٝ اٌشجىخ ٌاٌٍظٛص 

 الاٌىزش١ٔٚخ  ِٓ أجً اٌحظٛي ػٍٝ ثطبلخ ثٕى١خ  

     

      ٌظغش حجّٙب  عٌٙٛخ ض١بع اٌجطبلخ ٔظشا 15

لذ ٠مَٛ اٌغ١ش ثزض٠ٚش ثطبلبد اٌذفغ أٚ اٌغحت ػٓ  16

 طش٠ك ثطبلبد ِغشٚلخ ٚاعزجذاي ث١بٔبرٙب 

     

ػذَ اٌشؼٛس ثبلأِبْ ػٕذ اٌزؼبًِ ثٛعبئً اٌذفغ   17

 الاٌىزش١ٔٚخ  

     

ػذَ رٛفش إٌمٛد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّٛصػبد ا١ٌ٢خ  18

 ٚوزٌه الأمطبػبد اٌّزىشسح ػٍٝ شجىبد الارظبي 

     

ضؼف الإػلاَ ٚالإشٙبس ف١ّب ٠خض ٚعبئً اٌذفغ   19

 الاٌىزش١ٔٚخ 

     

ا١ًٌّ إٌٝ اٌذفغ ٔمذا فٟ اٌظفمبد اٌزجبس٠خ ٚ   22

 رفض١ٍٗ ػٍٝ ثبلٟ ٚعبئً اٌذفغ 

     

اٌزشذد فٟ اٌغ١بعبد اٌضش٠ج١خ اٌزٟ رفشع ػٍٝ   21

 أداء اٌخذِبد ٚاٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ 

     

      ثٙب الاٌّبَاٌخٛف ِٓ اٌزم١ٕبد اٌجذ٠ذح ٚػذَ   22

 اداء فٟ ػب١ٌخ داٚوفبء خجشاد ػٍٝ اٌجٕه ٠زٛفش 23

 اٌّظشف١خ اٌؼ١ٍّبد

     

      لا ٠ٛجذ اخزشالبد ٌّٛالغ اٌجٕه ػٍٝ شجىزٗ  24

      اٌٛلبئ١خ اٌزأ١ِٓ  ثإجشاءاد اٌجٕٛن حبطخا٠زُ  25

اٌخذِبد  لأزشبسلا رزٛفش ع١بعبد حى١ِٛخ داػّخ  26

 اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ وشجىبد الارظبي اٌشل١ّخ

     

٘ٛ فمذاْ اٌضمخ َ اعزؼّبي اٌجطبلخ اٌجٕى١خ ثىضشح ػذ 27

 فٟ ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ 

     

      )اٌّٛصع ا٢ٌٟ(GABاٌؼطً اٌّزىشس ػٍٝ ِغزٜٛ  28

إٌظبَ ٚاٌزأوذ رمَٛ الاداسح ثّزبثؼخ فحض ِىٛٔبد  29

 ِٓ علاِخ اٌج١بٔبد ثظفخ دٚس٠خ 

     

     غ١بة ػ١ٍّبد اٌجحٛس ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ  32
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رط٠ٛش رٍه  ث١ٕخ الاٌىزش١ٔٚخ ِّب ٠ضؼف ِٓ

 اٌخذِبد.

 

 

 

 (19انًهحق: رقى ) 

 

 

 

Corrélations 

 

رسوم 

و تكلفة 

خدمات 

البنك 

 مناسبة

أشعر 

بالأمان 

لدى 

استخدام

ي 

الصرا

ف 

 الآلً

الصرا

ف 

الآلً 

سهل 

الاستخد

 ام

ٌمكننً 

 استبدال

بطاقة 

الصرا

ف 

الآلً 

فً حالة 

فقدانها 

 بسهولة

ٌمكننً 

السحب 

بالبطاقة 

من أي 

فرع من 

فروع 

 البنك

ٌمكننً 

السحب 

بالبطاقة 

الالكترو

نٌة فً 

أماكن 

متعددة 

بما فٌها 

خارج 

 الوطن

ٌقوم 

حامل 

البطاقة 

بالسحب 

من 

الموزع 

الآلً 

للنقود 

بمبلغ 

ٌزٌد 

عن 

رصٌده 

 بالبنك

امكانٌة 

استخدام 

بطاقة 

انتهت 

مدة 

صلاحٌ

 تها

عند 

اعطاء 

الرمز 

السري 

للمرة 

الثالثة 

بشكل 

خاطئ 

تقوم 

الآلة 

بحجز 

البطاقة 

 تلقائٌا

ٌمكننً 

استخدام 

بطاقة 

ملغاة 

من 

طرف 

 البنك

وقت 

الحصو

ل على 

دفتر 

الشٌكا

ت 

 قصٌر

اجراءا

ت 

الحصو

ل على 

البطاقة 

الالكتر

ونٌة 

 بسٌطة

رسوم و تكلفة 

خدمات البنك 

 مناسبة

Corrélati

on de 

Pearson 

1 ,403 ,604
**
 ,542

**
 ,451

*
 ,328 ,215 ,243 ,790

**
 ,377 ,495

*
 ,640

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

 ,063 ,003 ,009 ,035 ,136 ,337 ,275 ,000 ,083 ,019 ,001 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

أشعر بالأمان 

لدى استخدامً 

 الصراف الآلً

Corrélati

on de 

Pearson 

,403 1 ,759
**
 ,202 ,357 ,292 -,223 -,142 ,369 ,087 ,211 ,458

*
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Sig. 

(bilatéral

e) 

,063  ,000 ,367 ,103 ,188 ,319 ,529 ,091 ,700 ,345 ,032 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

الصراف الآلً 

 سهل الاستخدام

Corrélati

on de 

Pearson 

,604
*

*
 

,759
**
 1 ,471

*
 ,311 ,409 ,198 ,200 ,486

*
 ,399 ,313 ,485

*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,003 ,000  ,027 ,158 ,059 ,377 ,371 ,022 ,066 ,156 ,022 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً استبدال 

بطاقة 

الصراف الآلً 

فً حالة فقدانها 

 بسهولة

Corrélati

on de 

Pearson 

,542
*

*
 

,202 ,471
*
 1 ,308 ,229 ,295 ,470

*
 ,371 ,428

*
 ,631

**
 ,629

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,009 ,367 ,027  ,164 ,306 ,182 ,027 ,089 ,047 ,002 ,002 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً السحب 

بالبطاقة من أي 

فرع من فروع 

 البنك

Corrélati

on de 

Pearson 

,451
*
 ,357 ,311 ,308 1 ,353 ,100 ,236 ,525

*
 -,069 ,762

**
 ,632

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,035 ,103 ,158 ,164  ,107 ,656 ,291 ,012 ,760 ,000 ,002 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً السحب 

بالبطاقة 

الالكترونٌة فً 

أماكن متعددة 

بما فٌها خارج 

 الوطن

Corrélati

on de 

Pearson 

,328 ,292 ,409 ,229 ,353 1 ,061 ,334 ,516
*
 ,407 ,203 ,072 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,136 ,188 ,059 ,306 ,107  ,787 ,129 ,014 ,060 ,366 ,752 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌقوم حامل 

البطاقة 

بالسحب من 

Corrélati

on de 

Pearson 

,215 -,223 ,198 ,295 ,100 ,061 1 ,747
**
 ,075 ,462

*
 ,158 ,120 
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الموزع الآلً 

للنقود بمبلغ 

عن  ٌزٌد

 رصٌده بالبنك

Sig. 

(bilatéral

e) 

,337 ,319 ,377 ,182 ,656 ,787  ,000 ,741 ,031 ,482 ,596 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

امكانٌة 

استخدام بطاقة 

انتهت مدة 

 صلاحٌتها

Corrélati

on de 

Pearson 

,243 -,142 ,200 ,470
*
 ,236 ,334 ,747

**
 1 ,092 ,671

**
 ,227 ,228 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,275 ,529 ,371 ,027 ,291 ,129 ,000  ,685 ,001 ,310 ,307 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

عند اعطاء 

الرمز السري 

للمرة الثالثة 

خاطئ بشكل 

تقوم الآلة 

بحجز البطاقة 

 تلقائٌا

Corrélati

on de 

Pearson 

,790
*

*
 

,369 ,486
*
 ,371 ,525

*
 ,516

*
 ,075 ,092 1 ,158 ,568

**
 ,454

*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,091 ,022 ,089 ,012 ,014 ,741 ,685  ,481 ,006 ,034 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً 

استخدام بطاقة 

ملغاة من 

 طرف البنك

Corrélati

on de 

Pearson 

,377 ,087 ,399 ,428
*
 -,069 ,407 ,462

*
 ,671

**
 ,158 1 ,029 ,175 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,083 ,700 ,066 ,047 ,760 ,060 ,031 ,001 ,481  ,897 ,437 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

وقت الحصول 

على دفتر 

 الشٌكات قصٌر

Corrélati

on de 

Pearson 

,495
*
 ,211 ,313 ,631

**
 ,762

**
 ,203 ,158 ,227 ,568

**
 ,029 1 ,766

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,019 ,345 ,156 ,002 ,000 ,366 ,482 ,310 ,006 ,897  ,000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

اجراءات 

الحصول على 

البطاقة 

Corrélati

on de 

Pearson 

,640
*

*
 

,458
*
 ,485

*
 ,629

**
 ,632

**
 ,072 ,120 ,228 ,454

*
 ,175 ,766

**
 1 
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الالكترونٌة 

 بسٌطة

Sig. 

(bilatéral

e) 

,001 ,032 ,022 ,002 ,002 ,752 ,596 ,307 ,034 ,437 ,000  

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

اجراءات 

الحوالات 

المالٌة دقٌقة و 

 سرٌعة

Corrélati

on de 

Pearson 

,677
*

*
 

,460
*
 ,606

**
 ,614

**
 ,519

*
 ,385 -,030 ,133 ,738

**
 ,263 ,784

**
 ,673

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,001 ,031 ,003 ,002 ,013 ,077 ,896 ,556 ,000 ,237 ,000 ,001 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌتم انتحال 

شخصٌة الفرد 

من خلال 

استغلال 

اللصوص 

لبٌانات شخص 

ما على الشبكة 

الالكترونٌة من 

أجل الحصول 

على بطاقة 

 بنكٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,309 ,445
*
 ,629

**
 ,223 ,271 ,402 ,194 ,379 ,293 ,474

*
 ,184 ,240 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,162 ,038 ,002 ,319 ,223 ,064 ,387 ,082 ,186 ,026 ,412 ,281 

N 

22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

سهولة ضٌاع 

البطاقة نظرا 

 لصغر حجمها

Corrélati

on de 

Pearson 

,171 ,182 ,050 ,158 ,063 ,355 -,164 ,112 ,201 ,220 ,249 ,253 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,446 ,417 ,826 ,481 ,781 ,105 ,466 ,619 ,370 ,326 ,264 ,255 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

قد ٌقوم الغٌر 

بتزوٌر بطاقات 

الدفع أو 

السحب عن 

طرٌق بطاقات 

مسروقة و 

 استبدال بٌاناتها

Corrélati

on de 

Pearson 

,020 ,004 ,123 ,284 ,131 -,079 ,324 ,321 -,213 ,206 ,269 ,451
*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,928 ,987 ,587 ,201 ,562 ,727 ,142 ,146 ,341 ,358 ,226 ,035 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 
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عدم الشعور 

بالأمان عند 

التعامل بوسائل 

الدفع 

 الالكترونٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,056 ,023 ,234 ,459
*
 -,020 ,163 ,340 ,429

*
 -,220 ,402 ,117 ,296 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,805 ,921 ,295 ,031 ,928 ,467 ,122 ,046 ,326 ,064 ,603 ,181 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

عدم توفر 

النقود على 

مستوى 

الموزعات 

الآلٌة و كذلك 

الانقطاعات 

المتكررة على 

شبكات 

 الاتصال

Corrélati

on de 

Pearson 

-,011 -,008 ,012 ,082 ,101 ,010 ,085 ,211 -,201 -,056 ,027 ,150 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,960 ,973 ,957 ,716 ,655 ,965 ,707 ,347 ,369 ,806 ,905 ,506 

N 
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ضعف الإعلام 

و الاشهار فٌما 

ٌخص وسائل 

الدفع 

 الالكترونٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,119 ,105 ,138 ,120 -,133 -,064 -,096 ,003 -,075 ,223 -,122 ,072 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,598 ,642 ,539 ,595 ,554 ,777 ,671 ,989 ,742 ,319 ,590 ,750 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

المٌل إلى الدفع 

نقدا فً 

الصفقات 

التجارٌة و 

تفضٌله على 

باقً وسائل 

 الدفع

Corrélati

on de 

Pearson 

-,071 -,025 -,106 -,060 -,042 -,069 -,185 -,274 ,049 -,284 ,234 ,123 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,753 ,911 ,637 ,792 ,852 ,760 ,411 ,217 ,828 ,201 ,295 ,584 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

التشدد فً 

السٌاسات 

الضرٌبٌة التً 

تفرض على 

و  أداءالخدمات

المعاملات 

المصرفٌة 

 الالكترونٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

-,135 ,053 ,191 ,158 ,057 ,397 ,192 ,391 -,137 ,293 -,036 ,184 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,548 ,816 ,394 ,482 ,801 ,067 ,391 ,072 ,544 ,186 ,872 ,411 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 
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الخوف من 

التقنٌات 

الجدٌدة و عدم 

 الالمام بها

Corrélati

on de 

Pearson 

-,305 -,055 ,116 ,207 -,412 ,123 ,143 ,300 -,411 ,354 -,271 -,122 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,168 ,807 ,608 ,356 ,057 ,586 ,527 ,175 ,058 ,106 ,223 ,588 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

 ٌتوفر البنك

على خبرات و 

كفاءات عالٌة 

فً أداء 

العملٌات 

 المصرفٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,590
*

*
 

,334 ,534
*
 ,536

*
 ,534

*
 ,227 -,089 ,055 ,489

*
 ,056 ,735

**
 ,696

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,004 ,129 ,010 ,010 ,011 ,309 ,693 ,807 ,021 ,806 ,000 ,000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

لا ٌوجد 

اختراقات 

لمواقع البنك 

 على شبكته

Corrélati

on de 

Pearson 

,526
*
 ,358 ,412 ,380 ,613

**
 ,118 ,112 ,088 ,532

*
 -,081 ,745

**
 ,530

*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,012 ,102 ,056 ,081 ,002 ,602 ,619 ,698 ,011 ,720 ,000 ,011 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌتم الإحاطة 

بإجراءات 

 التأمٌن الوقائٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,530
*
 ,406 ,511

*
 ,406 ,264 -,186 -,045 -,018 ,178 ,096 ,388 ,618

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,011 ,061 ,015 ,061 ,235 ,407 ,841 ,937 ,428 ,670 ,074 ,002 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

لا تتوفر 

سٌاسات 

حكومٌة داعمة 

لانتشار 

الخدمات 

المصرفٌة 

الالكترونٌة 

Corrélati

on de 

Pearson 

,105 ,375 ,174 -,063 ,221 -,125 -,403 
-

,430
*
 

,015 
-

,479
*
 

,038 ,221 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,641 ,086 ,438 ,779 ,323 ,580 ,063 ,046 ,948 ,024 ,866 ,323 
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كشبكات 

الاتصال 

 الرقمٌة

N 

22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

عدم استعمال 

البطاقة البنكٌة 

بكثرة هو فقدان 

الثقة فً وسائل 

الدفع 

 الالكترونٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,228 ,034 ,000 ,320 ,104 -,019 -,241 ,111 -,046 ,133 ,098 ,407 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,307 ,879 1,000 ,147 ,646 ,934 ,281 ,623 ,838 ,554 ,665 ,060 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

العطل المتكرر 

على مستوى 

 الموزع الآلً

Corrélati

on de 

Pearson 

,026 -,015 ,128 ,071 ,063 ,355 -,033 ,218 ,068 ,147 -,062 -,135 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,907 ,947 ,572 ,753 ,781 ,105 ,885 ,330 ,763 ,514 ,783 ,550 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

تقوم الإدارة 

بمتابعة فحص 

مكونات النظام 

و التأكد من 

سلامة البٌانات 

 بصفة دورٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,248 ,289 ,300 ,225 ,197 -,162 -,130 -,068 ,154 -,234 ,370 ,445
*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,265 ,193 ,175 ,313 ,379 ,471 ,564 ,764 ,494 ,295 ,090 ,038 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

غٌاب عملٌات 

البحوث 

للخدمات 

المصرفٌة 

الالكترونٌة مما 

ٌضعف من 

بنٌة تطوٌر تلك 

 الخدمات

Corrélati

on de 

Pearson 

,127 ,132 ,250 ,236 ,360 ,242 -,253 -,212 ,421 -,375 ,480
*
 ,293 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,573 ,559 ,262 ,291 ,099 ,279 ,256 ,343 ,051 ,086 ,024 ,185 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

 

Corrélations 
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اجراءا

ت 

الحوالا

ت 

المالٌة 

دقٌقة و 

 سرٌعة

ٌتم 

انتحال 

شخصٌ

ة الفرد 

من 

خلال 

استغلال 

اللصو

ص 

لبٌانات 

شخص 

ما على 

الشبكة 

الالكتر

ونٌة من 

أجل 

الحصو

ل على 

بطاقة 

 بنكٌة

سهولة 

ضٌاع 

البطاقة 

نظرا 

لصغر 

 حجمها

قد ٌقوم 

الغٌر 

بتزوٌر 

بطاقات 

الدفع أو 

السحب 

عن 

طرٌق 

بطاقات 

مسروقة 

و 

استبدال 

 بٌاناتها

عدم 

الشعور 

بالأمان 

عند 

التعامل 

بوسائل 

الدفع 

الالكترو

 نٌة

عدم 

توفر 

النقود 

على 

مستوى 

الموزعا

ت 

الآلٌة و 

كذلك 

الانقطا

عات 

المتكرر

ة على 

شبكات 

الاتصا

 ل

ضعف 

الإعلام 

و 

الاشهار 

فٌما 

ٌخص 

وسائل 

الدفع 

الالكترو

 نٌة

المٌل 

إلى 

الدفع 

نقدا فً 

الصفقا

ت 

التجارٌ

ة و 

تفضٌله 

على 

باقً 

وسائل 

 الدفع

التشدد 

فً 

السٌاسا

ت 

الضرٌ

بٌة التً 

تفرض 

على 

أداءالخد

مات و 

المعاملا

ت 

صرالم

فٌة 

الالكترو

 نٌة

الخوف 

من 

التقنٌات 

الجدٌدة 

و عدم 

الالمام 

 بها

ٌتوفر 

البنك 

على 

خبرات 

و 

كفاءات 

عالٌة 

فً أداء 

العملٌا

ت 

المصر

 فٌة

لا ٌوجد 

اختراقا

ت 

لمواقع 

البنك 

على 

 شبكته

رسوم و تكلفة 

خدمات البنك 

 مناسبة

Corrélati

on de 

Pearson 

,677
*

*
 

,309 ,171 ,020 ,056 -,011 ,119 -,071 -,135 -,305 ,590
**
 ,526

*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,001 ,162 ,446 ,928 ,805 ,960 ,598 ,753 ,548 ,168 ,004 ,012 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

أشعر بالأمان 

لدى استخدامً 

 الصراف الآلً

Corrélati

on de 

Pearson 

,460
*
 ,445

*
 ,182 ,004 ,023 -,008 ,105 -,025 ,053 -,055 ,334 ,358 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,031 ,038 ,417 ,987 ,921 ,973 ,642 ,911 ,816 ,807 ,129 ,102 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

الصراف الآلً 

 سهل الاستخدام

Corrélati

on de 

Pearson 

,606
*

*
 

,629
**
 ,050 ,123 ,234 ,012 ,138 -,106 ,191 ,116 ,534

*
 ,412 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,003 ,002 ,826 ,587 ,295 ,957 ,539 ,637 ,394 ,608 ,010 ,056 
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N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً استبدال 

بطاقة 

الصراف الآلً 

فً حالة فقدانها 

 بسهولة

Corrélati

on de 

Pearson 

,614
*

*
 

,223 ,158 ,284 ,459
*
 ,082 ,120 -,060 ,158 ,207 ,536

*
 ,380 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,002 ,319 ,481 ,201 ,031 ,716 ,595 ,792 ,482 ,356 ,010 ,081 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً السحب 

بالبطاقة من أي 

فرع من فروع 

 البنك

Corrélati

on de 

Pearson 

,519
*
 ,271 ,063 ,131 -,020 ,101 -,133 -,042 ,057 -,412 ,534

*
 ,613

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,013 ,223 ,781 ,562 ,928 ,655 ,554 ,852 ,801 ,057 ,011 ,002 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً السحب 

بالبطاقة 

الالكترونٌة فً 

أماكن متعددة 

بما فٌها خارج 

 الوطن

Corrélati

on de 

Pearson 

,385 ,402 ,355 -,079 ,163 ,010 -,064 -,069 ,397 ,123 ,227 ,118 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,077 ,064 ,105 ,727 ,467 ,965 ,777 ,760 ,067 ,586 ,309 ,602 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌقوم حامل 

البطاقة 

بالسحب من 

الموزع الآلً 

للنقود بمبلغ 

ٌزٌد عن 

 رصٌده بالبنك

Corrélati

on de 

Pearson 

-,030 ,194 -,164 ,324 ,340 ,085 -,096 -,185 ,192 ,143 -,089 ,112 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,896 ,387 ,466 ,142 ,122 ,707 ,671 ,411 ,391 ,527 ,693 ,619 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

امكانٌة 

استخدام بطاقة 

انتهت مدة 

 صلاحٌتها

Corrélati

on de 

Pearson 

,133 ,379 ,112 ,321 ,429
*
 ,211 ,003 -,274 ,391 ,300 ,055 ,088 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,556 ,082 ,619 ,146 ,046 ,347 ,989 ,217 ,072 ,175 ,807 ,698 
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N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

عند اعطاء 

الرمز السري 

للمرة الثالثة 

بشكل خاطئ 

تقوم الآلة 

البطاقة بحجز 

 تلقائٌا

Corrélati

on de 

Pearson 

,738
*

*
 

,293 ,201 -,213 -,220 -,201 -,075 ,049 -,137 -,411 ,489
*
 ,532

*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,186 ,370 ,341 ,326 ,369 ,742 ,828 ,544 ,058 ,021 ,011 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً 

استخدام بطاقة 

ملغاة من 

 طرف البنك

Corrélati

on de 

Pearson 

,263 ,474
*
 ,220 ,206 ,402 -,056 ,223 -,284 ,293 ,354 ,056 -,081 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,237 ,026 ,326 ,358 ,064 ,806 ,319 ,201 ,186 ,106 ,806 ,720 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

وقت الحصول 

على دفتر 

 الشٌكات قصٌر

Corrélati

on de 

Pearson 

,784
*

*
 

,184 ,249 ,269 ,117 ,027 -,122 ,234 -,036 -,271 ,735
**
 ,745

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,412 ,264 ,226 ,603 ,905 ,590 ,295 ,872 ,223 ,000 ,000 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

اجراءات 

الحصول على 

البطاقة 

الالكترونٌة 

 بسٌطة

Corrélati

on de 

Pearson 

,673
*

*
 

,240 ,253 ,451
*
 ,296 ,150 ,072 ,123 ,184 -,122 ,696

**
 ,530

*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,001 ,281 ,255 ,035 ,181 ,506 ,750 ,584 ,411 ,588 ,000 ,011 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

اجراءات 

الحوالات 

المالٌة دقٌقة و 

 سرٌعة

Corrélati

on de 

Pearson 

1 ,389 ,344 ,053 -,006 -,171 -,062 ,129 -,147 -,184 ,853
**
 ,710

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

 ,074 ,117 ,815 ,979 ,446 ,784 ,566 ,514 ,412 ,000 ,000 
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N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌتم انتحال 

الفرد شخصٌة 

من خلال 

استغلال 

اللصوص 

لبٌانات شخص 

ما على الشبكة 

الالكترونٌة من 

أجل الحصول 

على بطاقة 

 بنكٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,389 1 ,165 ,148 ,255 ,349 ,406 -,151 ,315 ,360 ,235 ,275 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,074  ,464 ,512 ,252 ,111 ,061 ,501 ,153 ,100 ,293 ,216 

N 

22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

سهولة ضٌاع 

البطاقة نظرا 

 لصغر حجمها

Corrélati

on de 

Pearson 

,344 ,165 1 ,345 ,358 ,078 ,120 ,688
**
 ,291 ,258 ,279 ,170 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,117 ,464  ,116 ,102 ,732 ,594 ,000 ,189 ,246 ,208 ,448 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

قد ٌقوم الغٌر 

بتزوٌر بطاقات 

الدفع أو 

السحب عن 

طرٌق بطاقات 

مسروقة و 

 استبدال بٌاناتها

Corrélati

on de 

Pearson 

,053 ,148 ,345 1 ,839
**
 ,377 ,297 ,467

*
 ,578

**
 ,560

**
 ,191 ,176 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,815 ,512 ,116  ,000 ,083 ,180 ,028 ,005 ,007 ,394 ,434 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

عدم الشعور 

بالأمان عند 

التعامل بوسائل 

الدفع 

 الالكترونٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

-,006 ,255 ,358 ,839
**
 1 ,539

**
 ,495

*
 ,318 ,708

**
 ,761

**
 ,108 -,008 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,979 ,252 ,102 ,000  ,010 ,019 ,150 ,000 ,000 ,631 ,973 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

عدم توفر 

النقود على 

مستوى 

Corrélati

on de 

Pearson 

-,171 ,349 ,078 ,377 ,539
**
 1 ,618

**
 ,118 ,394 ,352 ,023 ,012 
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الموزعات 

الآلٌة و كذلك 

الانقطاعات 

المتكررة على 

شبكات 

 الاتصال

Sig. 

(bilatéral

e) 

,446 ,111 ,732 ,083 ,010  ,002 ,600 ,069 ,108 ,917 ,957 

N 
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ضعف الإعلام 

و الاشهار فٌما 

ٌخص وسائل 

الدفع 

 الالكترونٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

-,062 ,406 ,120 ,297 ,495
*
 ,618

**
 1 ,168 ,242 ,445

*
 -,078 -,208 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,784 ,061 ,594 ,180 ,019 ,002  ,456 ,278 ,038 ,730 ,354 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

المٌل إلى الدفع 

نقدا فً 

الصفقات 

التجارٌة و 

تفضٌله على 

باقً وسائل 

 الدفع

Corrélati

on de 

Pearson 

,129 -,151 ,688
**
 ,467

*
 ,318 ,118 ,168 1 ,176 ,160 ,209 ,164 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,566 ,501 ,000 ,028 ,150 ,600 ,456  ,433 ,478 ,352 ,466 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

التشدد فً 

السٌاسات 

الضرٌبٌة التً 

تفرض على 

أداءالخدمات و 

المعاملات 

المصرفٌة 

 الالكترونٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

-,147 ,315 ,291 ,578
**
 ,708

**
 ,394 ,242 ,176 1 ,671

**
 -,077 -,290 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,514 ,153 ,189 ,005 ,000 ,069 ,278 ,433  ,001 ,734 ,191 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

الخوف من 

التقنٌات 

الجدٌدة و عدم 

 الالمام بها

Corrélati

on de 

Pearson 

-,184 ,360 ,258 ,560
**
 ,761

**
 ,352 ,445

*
 ,160 ,671

**
 1 -,189 -,281 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,412 ,100 ,246 ,007 ,000 ,108 ,038 ,478 ,001  ,399 ,205 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌتوفر البنك 

على خبرات و 

كفاءات عالٌة 

Corrélati

on de 

Pearson 

,853
*

*
 

,235 ,279 ,191 ,108 ,023 -,078 ,209 -,077 -,189 1 ,680
**
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فً أداء 

العملٌات 

 المصرفٌة

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,293 ,208 ,394 ,631 ,917 ,730 ,352 ,734 ,399  ,001 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

لا ٌوجد 

اختراقات 

لمواقع البنك 

 على شبكته

Corrélati

on de 

Pearson 

,710
*

*
 

,275 ,170 ,176 -,008 ,012 -,208 ,164 -,290 -,281 ,680
**
 1 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,216 ,448 ,434 ,973 ,957 ,354 ,466 ,191 ,205 ,001  

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

ٌتم الإحاطة 

بإجراءات 

 التأمٌن الوقائٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,448
*
 ,284 ,283 ,367 ,271 ,110 ,138 ,256 ,011 -,016 ,638

**
 ,506

*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,037 ,201 ,202 ,093 ,222 ,627 ,540 ,250 ,960 ,944 ,001 ,016 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

لا تتوفر 

سٌاسات 

حكومٌة داعمة 

لانتشار 

الخدمات 

المصرفٌة 

الالكترونٌة 

كشبكات 

الاتصال 

 الرقمٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

-,035 ,090 -,039 ,198 ,175 ,408 ,237 ,167 ,137 ,042 ,161 ,336 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,877 ,692 ,863 ,378 ,435 ,060 ,289 ,459 ,543 ,852 ,474 ,127 

N 

22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

عدم استعمال 

البطاقة البنكٌة 

بكثرة هو فقدان 

الثقة فً وسائل 

الدفع 

 الالكترونٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,091 ,260 ,385 ,276 ,421 ,473
*
 ,515

*
 ,095 ,357 ,331 ,240 -,069 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,686 ,243 ,077 ,215 ,051 ,026 ,014 ,673 ,103 ,133 ,283 ,759 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 
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العطل المتكرر 

على مستوى 

الآلًالموزع   

Corrélati

on de 

Pearson 

,030 ,432
*
 -,353 -,371 -,116 ,445

*
 ,234 

-

,546
**
 

,064 ,048 -,002 -,138 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,894 ,045 ,107 ,089 ,607 ,038 ,296 ,009 ,777 ,833 ,994 ,539 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

تقوم الإدارة 

 بمتابعة فحص

مكونات النظام 

و التأكد من 

سلامة البٌانات 

 بصفة دورٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,396 ,149 ,388 ,043 -,026 ,131 -,123 ,378 -,046 -,144 ,598
**
 ,385 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,068 ,508 ,074 ,849 ,907 ,562 ,586 ,083 ,838 ,522 ,003 ,077 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

غٌاب عملٌات 

البحوث 

للخدمات 

المصرفٌة 

الالكترونٌة مما 

ٌضعف من 

بنٌة تطوٌر تلك 

 الخدمات

Corrélati

on de 

Pearson 

,426
*
 ,271 ,004 -,096 -,062 ,238 -,019 ,175 ,187 -,051 ,479

*
 ,345 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,048 ,222 ,986 ,672 ,784 ,286 ,933 ,437 ,406 ,823 ,024 ,116 

N 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

 

Corrélations 

 

ٌتم الإحاطة 

بإجراءات 

 التأمٌن الوقائٌة

لا تتوفر 

سٌاسات 

حكومٌة داعمة 

لانتشار 

الخدمات 

المصرفٌة 

الالكترونٌة 

كشبكات 

الاتصال 

 الرقمٌة

عدم استعمال 

البطاقة البنكٌة 

بكثرة هو 

فقدان الثقة فً 

وسائل الدفع 

 الالكترونٌة

العطل المتكرر 

على مستوى 

 الموزع الآلً

تقوم الإدارة 

بمتابعة فحص 

مكونات النظام 

و التأكد من 

سلامة البٌانات 

 بصفة دورٌة

غٌاب عملٌات 

البحوث 

للخدمات 

المصرفٌة 

الالكترونٌة 

مما ٌضعف 

من بنٌة تطوٌر 

 تلك الخدمات

رسوم و تكلفة خدمات 

 البنك مناسبة

Corrélation de 

Pearson 
,530

*
 ,105 ,228 ,026 ,248 ,127 

Sig. (bilatérale) ,011 ,641 ,307 ,907 ,265 ,573 
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N 22 22 22 22 22 22 

أشعر بالأمان لدى 

 استخدامً الصراف الآلً

Corrélation de 

Pearson 
,406 ,375 ,034 -,015 ,289 ,132 

Sig. (bilatérale) ,061 ,086 ,879 ,947 ,193 ,559 

N 22 22 22 22 22 22 

الصراف الآلً سهل 

 الاستخدام

Corrélation de 

Pearson 
,511

*
 ,174 ,000 ,128 ,300 ,250 

Sig. (bilatérale) ,015 ,438 1,000 ,572 ,175 ,262 

N 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً استبدال بطاقة 

الصراف الآلً فً حالة 

 فقدانها بسهولة

Corrélation de 

Pearson 
,406 -,063 ,320 ,071 ,225 ,236 

Sig. (bilatérale) ,061 ,779 ,147 ,753 ,313 ,291 

N 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً السحب بالبطاقة 

من أي فرع من فروع 

 البنك

Corrélation de 

Pearson 
,264 ,221 ,104 ,063 ,197 ,360 

Sig. (bilatérale) ,235 ,323 ,646 ,781 ,379 ,099 

N 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً السحب بالبطاقة 

الالكترونٌة فً أماكن 

متعددة بما فٌها خارج 

 الوطن

Corrélation de 

Pearson 
-,186 -,125 -,019 ,355 -,162 ,242 

Sig. (bilatérale) ,407 ,580 ,934 ,105 ,471 ,279 

N 22 22 22 22 22 22 

ٌقوم حامل البطاقة 

بالسحب من الموزع الآلً 

للنقود بمبلغ ٌزٌد عن 

 رصٌده بالبنك

Corrélation de 

Pearson 
-,045 -,403 -,241 -,033 -,130 -,253 

Sig. (bilatérale) ,841 ,063 ,281 ,885 ,564 ,256 

N 22 22 22 22 22 22 

امكانٌة استخدام بطاقة 

 انتهت مدة صلاحٌتها

Corrélation de 

Pearson 
-,018 -,430

*
 ,111 ,218 -,068 -,212 

Sig. (bilatérale) ,937 ,046 ,623 ,330 ,764 ,343 

N 22 22 22 22 22 22 
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عند اعطاء الرمز السري 

للمرة الثالثة بشكل خاطئ 

تقوم الآلة بحجز البطاقة 

 تلقائٌا

Corrélation de 

Pearson 
,178 ,015 -,046 ,068 ,154 ,421 

Sig. (bilatérale) ,428 ,948 ,838 ,763 ,494 ,051 

N 22 22 22 22 22 22 

ٌمكننً استخدام بطاقة 

 ملغاة من طرف البنك

Corrélation de 

Pearson 
,096 -,479

*
 ,133 ,147 -,234 -,375 

Sig. (bilatérale) ,670 ,024 ,554 ,514 ,295 ,086 

N 22 22 22 22 22 22 

وقت الحصول على دفتر 

 الشٌكات قصٌر

Corrélation de 

Pearson 
,388 ,038 ,098 -,062 ,370 ,480

*
 

Sig. (bilatérale) ,074 ,866 ,665 ,783 ,090 ,024 

N 22 22 22 22 22 22 

اجراءات الحصول على 

 البطاقة الالكترونٌة بسٌطة

Corrélation de 

Pearson 
,618

**
 ,221 ,407 -,135 ,445

*
 ,293 

Sig. (bilatérale) ,002 ,323 ,060 ,550 ,038 ,185 

N 22 22 22 22 22 22 

اجراءات الحوالات المالٌة 

 دقٌقة و سرٌعة

Corrélation de 

Pearson 
,448

*
 -,035 ,091 ,030 ,396 ,426

*
 

Sig. (bilatérale) ,037 ,877 ,686 ,894 ,068 ,048 

N 22 22 22 22 22 22 

انتحال شخصٌة الفرد ٌتم 

من خلال استغلال 

اللصوص لبٌانات شخص 

ما على الشبكة الالكترونٌة 

من أجل الحصول على 

 بطاقة بنكٌة

Corrélation de 

Pearson 
,284 ,090 ,260 ,432

*
 ,149 ,271 

Sig. (bilatérale) ,201 ,692 ,243 ,045 ,508 ,222 

N 
22 22 22 22 22 22 

سهولة ضٌاع البطاقة نظرا 

 لصغر حجمها

Corrélation de 

Pearson 
,283 -,039 ,385 -,353 ,388 ,004 

Sig. (bilatérale) ,202 ,863 ,077 ,107 ,074 ,986 

N 22 22 22 22 22 22 

قد ٌقوم الغٌر بتزوٌر 

بطاقات الدفع أو السحب 

Corrélation de 

Pearson 
,367 ,198 ,276 -,371 ,043 -,096 
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عن طرٌق بطاقات 

 مسروقة و استبدال بٌاناتها

Sig. (bilatérale) ,093 ,378 ,215 ,089 ,849 ,672 

N 22 22 22 22 22 22 

عدم الشعور بالأمان عند 

التعامل بوسائل الدفع 

 الالكترونٌة

Corrélation de 

Pearson 
,271 ,175 ,421 -,116 -,026 -,062 

Sig. (bilatérale) ,222 ,435 ,051 ,607 ,907 ,784 

N 22 22 22 22 22 22 

عدم توفر النقود على 

مستوى الموزعات الآلٌة و 

كذلك الانقطاعات 

المتكررة على شبكات 

 الاتصال

Corrélation de 

Pearson 
,110 ,408 ,473

*
 ,445

*
 ,131 ,238 

Sig. (bilatérale) ,627 ,060 ,026 ,038 ,562 ,286 

N 22 22 22 22 22 22 

ضعف الإعلام و الاشهار 

فٌما ٌخص وسائل الدفع 

 الالكترونٌة

Corrélation de 

Pearson 
,138 ,237 ,515

*
 ,234 -,123 -,019 

Sig. (bilatérale) ,540 ,289 ,014 ,296 ,586 ,933 

N 22 22 22 22 22 22 

المٌل إلى الدفع نقدا فً 

الصفقات التجارٌة و 

تفضٌله على باقً وسائل 

 الدفع

Corrélation de 

Pearson 
,256 ,167 ,095 -,546

**
 ,378 ,175 

Sig. (bilatérale) ,250 ,459 ,673 ,009 ,083 ,437 

N 22 22 22 22 22 22 

التشدد فً السٌاسات 

الضرٌبٌة التً تفرض 

على أداءالخدمات و 

المعاملات المصرفٌة 

 الالكترونٌة

Corrélation de 

Pearson 
,011 ,137 ,357 ,064 -,046 ,187 

Sig. (bilatérale) ,960 ,543 ,103 ,777 ,838 ,406 

N 22 22 22 22 22 22 

الخوف من التقنٌات 

 الجدٌدة و عدم الالمام بها

Corrélation de 

Pearson 
-,016 ,042 ,331 ,048 -,144 -,051 

Sig. (bilatérale) ,944 ,852 ,133 ,833 ,522 ,823 

N 22 22 22 22 22 22 

ٌتوفر البنك على خبرات و 

كفاءات عالٌة فً أداء 

 العملٌات المصرفٌة

Corrélation de 

Pearson 
,638

**
 ,161 ,240 -,002 ,598

**
 ,479

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,474 ,283 ,994 ,003 ,024 

N 22 22 22 22 22 22 
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لا ٌوجد اختراقات لمواقع 

 البنك على شبكته

Corrélation de 

Pearson 
,506

*
 ,336 -,069 -,138 ,385 ,345 

Sig. (bilatérale) ,016 ,127 ,759 ,539 ,077 ,116 

N 22 22 22 22 22 22 

ٌتم الإحاطة بإجراءات 

 التأمٌن الوقائٌة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,438

*
 ,450

*
 -,307 ,696

**
 ,167 

Sig. (bilatérale)  ,042 ,036 ,165 ,000 ,459 

N 22 22 22 22 22 22 

لا تتوفر سٌاسات حكومٌة 

داعمة لانتشار الخدمات 

المصرفٌة الالكترونٌة 

 كشبكات الاتصال الرقمٌة

Corrélation de 

Pearson 
,438

*
 1 ,349 -,086 ,223 ,396 

Sig. (bilatérale) ,042  ,111 ,702 ,318 ,068 

N 22 22 22 22 22 22 

عدم استعمال البطاقة 

البنكٌة بكثرة هو فقدان 

الثقة فً وسائل الدفع 

 الالكترونٌة

Corrélation de 

Pearson 
,450

*
 ,349 1 ,061 ,349 ,179 

Sig. (bilatérale) ,036 ,111  ,788 ,112 ,426 

N 22 22 22 22 22 22 

العطل المتكرر على 

الآلًمستوى الموزع   

Corrélation de 

Pearson 
-,307 -,086 ,061 1 -,174 ,345 

Sig. (bilatérale) ,165 ,702 ,788  ,438 ,116 

N 22 22 22 22 22 22 

تقوم الإدارة بمتابعة فحص 

مكونات النظام و التأكد من 

سلامة البٌانات بصفة 

 دورٌة

Corrélation de 

Pearson 
,696

**
 ,223 ,349 -,174 1 ,410 

Sig. (bilatérale) ,000 ,318 ,112 ,438  ,058 

N 22 22 22 22 22 22 

غٌاب عملٌات البحوث 

للخدمات المصرفٌة 

الالكترونٌة مما ٌضعف 

من بنٌة تطوٌر تلك 

 الخدمات

Corrélation de 

Pearson 
,167 ,396 ,179 ,345 ,410 1 

Sig. (bilatérale) ,459 ,068 ,426 ,116 ,058  

N 22 22 22 22 22 22 

 

 


