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 مقدمة                         
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  :مقدمة

 اجتماعي كائن كونھ منطلق من الإنسان بطبیعة ترتبط اجتماعیة ظاھرة الاتصال یعد   

 الأفراد حیاة في حیویة ضرورة فھو. الآخرین عن بمعزل العیش یستطیع لا عھبطب

 الفعال الاتصال أصبح والجماعة الفرد مستوى فعلى. السواء على والمنظمات والجماعات

 ضمن العاملین بین والتماسك الانسجام زیادة في تساھم التي الھامة الدعامات أحد یمثل

 حل أجل من العاملین جھود توجیھ في حیویا دورا یلعب أصبح كما العمل، مجموعات

  .المشتركة أھدافھم تحقیق یحاولون عندما تواجھھم التي والخارجیة الداخلیة المشاكل

 النجاح مفاتیح أحد یمثل أصبح بل العمل مجموعات على الاتصال تأثیر یقتصر ولا  

 وزیادة الاجتماعیة قاتالعلا وتحسین المعنویة الروح رفع إلى یؤدي إذ المؤسسات، لمختلف

 رھانا یعد فالاتصال. المؤسسة أداء وبالتالي أدائھم على إیجابا ینعكس ما الوظیفي الرضا

 وجود إلى أدت والتي العالمیة البیئة في المتسارعة التغیرات بسبب وذلك الحالي وقتنا في

 حتى و. مشتركة أھداف لتحقیق معا یعملون مختلفة ولغات وثقافات جنسیات من أشخاص

 ،العاملین بین الخلاف أو الفھم لسوء احتمال أي تجنب أجل ومن بفاعلیة الاتصال عملیة تتم

 الوصول لاختصار الاتصال نظام من معین نمط لإیجاد التعاون، العاملین و المدیرین فعلى

  .التنظیم أھداف إلى

 مصغر نسق أنھا اوبم مجتمع لأي الاجتماعي البناء من یتجزأ لا جزء المؤسسة أن وبما  

  والمجتمع المؤسسة بین وطیدة علاقة وجود یعكس ما ھذا الأكبر، النسق على مفتوح

عنصر  الأخیرة ھذه تعتبر حیثتربویة  مؤسسة ھي المؤسسة ھذه أن نامعل وإن خاصة

 داخلھا تنشأ التي العلاقات منظومة على تنعكس التي والوظیفیة البنائیة طبیعتھ لھ أساسي

  .ككل بالمجتمع تھاعلاق وعلى

  :وجاءت ھذه الدراسة منقسمة إلى جانبین جانب نظري و جانب میداني 

  :ت على النحو التاليالجانب النظري على ثلاثة فصول جاءقسمنا 

یحتوي على أسباب اختیار الموضوع : منطلقاتھ إشكالیة البحث والفصل الأول بعنوان 

رضیاتھا ، وقمنا بتحدید مفاھیم الدراسة وقمنا أھمیة الدراسة ، أھداف الدراسة الإشكالیة وف

  .بعرض الدراسات السابقة و المقاربات النظریة 

حیث جمعنا بین عنصرین : الإتصال الفعال و محتویاتھ أما الفصل الثاني كان تحت عنوان 

الذي یحتوي على ماھیة ومفھوم الإتصال و طبیعة الإتصال و  الإتصالأول عنصر ھو 

 اصال و أخیرتصال و نماذج الاتصال و العوامل المساعدة على عملیة الإتعناصر عملیة الإ

.أھداف عملیة الإتصال 



 مقدمة                         
 

 ب
 

و ،الذي یحتوي على ماھیة الإتصال المؤسساتي الإتصال المؤسساتيھو فأما ثاني عنصر 

صال داخل ت الإتصال في المؤسسة و أنواع الإتو شبكا،وسائل الإتصال في المؤسسة 

  .الإتصال في المؤسسة و معوقاتھ و فعالیة الإتصال و العلاقات المھنیةالمؤسسة و أھمیة 

ویحتوي على ماھیة العلاقات :  العلاقات الاجتماعیةأما الفصل الثالث كان تحت عنوان 

ع العلاقات الاجتماعیة و بناء العلاقات الاجتماعیة ،و أنواالاجتماعیة و القواعد الأساسیة ل

عیة و مستویات العلاقات الاجتماعیة وأنماط العلاقات الاجتماعیة تصنیفات العلاقات الاجتما

  .و ختاما بأھمیة العلاقات الإجتماعیة في المؤسسة 

  :أما الجانب المیداني فینقسم إلى فصلین ھما

أدوات ،و یحتوي على منھج الدراسة :  عنوان الإجراءات المنھجیةالفصل الرابع حمل 

  .صائص أفراد العینة و مجالات الدراسةخ ،عینة الدراسة،جمع البیانات 

یحتوي : تفریغ و تبویب و تحلیل ومناقشة نتائج الدراسةأما الفصل الخامس جاء بعنوان 

عرض وتحلیل النتائج و مناقشتھا في ضوء الفرضیات  ،البیانات الشخصیة لعینة الدراسة

  .ة الرئیسیةو أخیرا الإستنتاج العام في ضوء الفرضی)الأولى، الثانیة،الثالثة،(
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  :أسباب اختیار الموضوع- 1

لفیة تكون سبب رغبة الباحث في دراسة ظاھرة ما ،فھناك إن لكل دراسة علمیة خ    

 نفسھا لإنتشارھا أو لأھمیتھا في أسباب خاصة بالباحث نفسھ وھناك أسباب أخرى تفرض

  :المجتمع،أما الأسباب التي دفعتنا للقیام بھذه الدراسة ھي نوعین

   :الأسباب الذاتیة-أ

  .تصالارتباط الموضوع بمجال التخصص في علم اجتماع الإ-

  .لمعرفة نظام الإتصال السائد في المؤسسة التربویة الجزائریة-

   :الأسباب الموضوعیة -ب

  .قلة الدراسات المیدانیة فیما یخص المؤسسات التربویة -

في المؤسسات المھنیة العلاقات الاجتماعیة  إبرازمن أجل معرفة مدى أھمیة الاتصال في  -

  .التربویة

 :أھمیة البحث- 2

على أھمیة الظاھرة المدروسة وعلى قیمتھا العلمیة و العملیة وما أھمیة أي بحث  قفتتو    

، وما تعود بھ من فائدة على المجتمع علمیا یمكن أن تحققھ من نتائج یمكن الإستفادة منھا

  :إلى قسمین ھماأھمیة ھذه الدراسة وقمنا بتقسیم 

لإتصال في المؤسسة التربویة وذلك من أھمیة اتبثق أھمیة الدراسة :الأھمیة الاجتماعیة-أ

في التعرف على أنماط الإتصال السائدة في المؤسسة وخاصة أنھا مؤسسة لھا دور حساس 

أھمیة الدراسة من ناحیة أنھا تتناول موضوع وفي التنشئة الاجتماعیة للتلامیذ والطلبة، 

  .الإتصال بإعتباره عملیة تفاعل إجتماعي خاصة في المؤسسة التربویة 

المشاعر من نقل وبث الأفكار و التجارب و  تعني ما إن الاتصالات و:الأھمیة العلمیة – ب

الإستقرار وبعبارة مختصرة إذا  ھي التي سمحت عبر التاریخ للعنصر البشري في النمو و

تندرج و ، مؤسسات فقدت الاتصالات بین الأفراد والمجتمعات لن یكون ھناك مجتمع ولا

في كونھا تصف ظاھرة الإتصال في المؤسسة حیث أن ه الدراسة الأھمیة العلمیة لھذ

  .   المؤسسات الیوم تعتمد على التنسیق بین مختلف وحداتھا بالإضافة إلى العلاقات المھنیة
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  :أھداف الدراسة - 3

لكل دراسة أو بحث علمي ھدف أو أھداف یسعى الباحث إلى تحقیقھا من خلال إھتمامھ   

و البحث الجید یتجھ إلى تحقیق أھداف عامة غیر شخصیة ذات قیمة بالظاھرة المدروسة 

  .ودلالة علمیة

  .في المؤسسة التربویة معرفة مدى مساھمة الإتصال في رفع مستوى الإنسجام بین العمال-

  .تأثیر المجتمع المحلي على نظام الإتصال الداخلي للمؤسسة التربویة مدى معرفة-

  .ل بالعلاقات غیر الرسمیة في المؤسسة التربویةتأثر نظام الإتصاكیف یمعرفة -

 : الاشكالیة - 4

یعد الاتصال من بین المواضیع التي لقیت اھتماما واضحا وجلیا من طرف المختصین    

ویمكن القول ، والباحثین في مجال السلوك الإنساني عموما ، والسلوك التنظیمي خصوصا 

بیر من الأھمیة قد رافق الحیاة الإنسانیة منذ بأن الإتصال بوصفھ نشاط إنساني على جانب ك

البدایة وھذا انطلاقا من مسلمة أن الإنسان كائن إجتماعي بطبعھ فھو قدیم قدم وجود الإنسان 

على سطح البریة ، وإن إختلفت السبل والوسائل التي إستخدمھا الإنسان في إتصالھ 

الكون من حولھ كالدخان والنار كالطبول والرقص والإشارات أوفي تفاعلھ مع الطبیعة أو 

 .الإستقرار حاجیاتھ الأولیة ولتحقیق الأمن و كل ذلك كان من أجل تلبیة

اجتماعیة وحضاریة ،حاجة الإنسان لھ في مختلف إذن فالإتصال ضرورة إنسانیة و  

البیئات المحلیة لاتقل أھمیة من حاجتھ إلى السكن ، الغذاء ، والكساء والأمن ،بحكم أن 

یستطیع أن یعیش بمعزل عن باقي أبناء المجتمع ، فلابد لھ أن یدخل في علاقات  ان لاالإنس

العلاقات الإنسانیة في  مختلفة المستویات حیث أن الإتصال في النھایة تطویر وتقویة

في المجتمع  ھموبالتالي تأصیل قیم التواصل والترابط بین الأفراد والتآلف بینالمجتمع 

  1.الإنساني ككل

تخطى الإتصال من كونھ ضرورة إجتماعیة للتعامل لیصبح یمس جمیع مؤسسات ف   

وتنظیماتھا المختلفة،ویتنوع بتنوع ھذه المؤسسات ،ولھذا نجد أنواعھ مختلفة فیما  المجتمع

 .الإتصال الذاتي والشخصي وكذلك الجماھیري والتنظیمي بین

ھام داخل المنظمات فلا یمكن  ھذا الأخیر الذي یتم في المؤسسات والشركات یلعب دور   

مفھوم الإتصال فھو بمثابة  إلىدراسة سلوك الأفراد في المنظمات الرسمیة دون التعرض 

العمود الفقري للتنظیم وفعالیتھ فھو یحافظ على تدفق وانسیاب العمل داخل المنظمات 

   .یرین فیھاوترتفع كفاءة العمل كلما كانت ھناك أنظمة جیدة للإتصالات وكانت كفاءة المد
                                                           

34،ص 2005، دار الصفاء للنشر والتوزیع ، عمان،  الإتصال والعلاقات العامةوعدنان محمود الطوباسي،  ربحي مصطفى علیان
1
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ویعتبر الاتصال داخل المؤسسة عملیة أساسیة وضروریة ومعیارا مھما لقیاس مدى تطور   

وفشلھا وعدم تحقیق أھدافھا ، وھذا لأنھ یعتبر وسیلة ھامة للتعرف أو نجاح تلك المؤسسات 

 یعني أن الاھتمام یة ،ولكن ھذا لاتوصلت إلیھ التكنولوجیا والمعرفة العلم على اخر ما

موضوع الإتصال یقتصر فقط على جوانبھ التقنیة والمعدات والوسائل التكنولوجیة بل ھو ب

 عملیة إنسانیة وإجتماعیة تربط بین الأفراد فیما بینھم داخل المؤسسة وینسق كذلك بین

یوجد خلاف في الأھمیة التي  في واقع الأمر لا،  وحدات المؤسسة الواحدة وبین مصالحھا

خارجھا لأن من  لتنظیمي الجید و الفعال بین الأفراد داخل المنظمات أویكتسبھا الإتصال ا

طبیعة الإتصال التنظیمي الفعال أنھ یساعد على تنمیة العلاقات الإنسانیة وروح الجماعة 

العاملین بأھمیتھم ودورھم في إنجاح كافة المشاریع التي قامت المؤسسة من  سكما یحس

 1.اجلھا

بویة في كل المجتمعات المعاصرة من التنظیمات التي تسعى إلى المؤسسات التر وتعتبر  

تحقیق أھداف المجتمع الذي تنشأ فیھ وتنتمي إلیھ، لأنھا تھدف بدرجة كبیرة إلى نشد 

وتعزیز ثقافتھ وقیمھ بین أفراده وغرس الروح العلمیة والثقافیة لدیھم، وتوفیر احتیاجات 

 .نین وموظفین وإطاراتالقطاع الاقتصادي وسوق العمل،من عمال وف

وحتى تتمكن المؤسسة التربویة من النجاح في تحقیق أھدافھا، ینبغي علیھا الاھتمام بكل   

 ،ظاھرة الإتصال یوطد العلاقة الإنسانیة والتنظیمیة بین مختلف مواردھا البشریة خاصة ما

تلامیذ أساتذة، (فالمؤسسة التربویة تسعى إلى تنظیم وتقویة علاقاتھا مع جمھورھا الداخلي 

 لكسب الثقة والتأیید و)الإقتصادي  المحیط الاجتماعي و (والخارجي)إداریین وعمال

أن تقوي وتدعم  نبغي علیھاالمسعى ی وللنجاح في ھذا ،الإحترام وتحقیق التنسیق والتعاون

الجماعة التربویة،حیث أن تعدد الإتجاھات  الإتصال الداخلي بین أطراف إتجاھات

إزالة والتنظیمیة لسھولة بث المعلومات ،  ن شأنھ أن یسھم في توطید العلاقاتوالشبكات م

 2. الغموض وسوء الفھم ، وبالتالي النجاح في التنسیق بین مختلف وحدات المؤسسة

وإن نجاح العملیة الإتصالیة بالمؤسسة التربویة الجزائریة یكون باعتمادھا لأسالیب   

تعتمد قواعد  رسمیة وھي التي لا وغیر )ع المدرسيمنتجات من التشری (ووسائل رسمیة

الرسمیة في التنظیم، لأن القواعد القانونیة قد تغفل  قانونیة وإداریة وتنبثق عن العلاقات غیر

بعض الجوانب الإنسانیة والعاطفیة التي تعطي للعملیة الإتصالیة بعد إضافیا یحقق الأھداف 

 . المرجوة منھا

تبر بعد مھم في وجوده ساني كائن علائقي لأن العلاقات تعباعتبار الكائن الإنو  

فمن خلال العلاقات التي ینشأھا الفرد مع محیطھ یكتسب قیمھ ومعاییره الاجتماعي، 

                                                           

73، ص 2003،دار الفجر للنشر والتوزیع،القاھرة، إتصال المؤسسةفضیل دلیو، 
1  

29، ص 2004، ، المنصورة، المكتبة العصریةمدخل لأنشطة الإتصال في المؤسسات التعلیمیةكمال الدین وآخرون، 
2
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أین یقیم الفرد علاقات  وشخصیتھ ،فمن بین مكونات المحیط نجد المؤسسة كمكان أو فضاء

  ،التي اكتسبھا في محیطھ الخارجي وعلاقات عمل محددة بقیم ومعاییر تختلف عناجتماعیة 

بالرؤساء أو مع أي مستوى في التنظیم ضروریة من ناحیة تحفیزھم  المرؤوسینفعلاقات 

بالانتماء لجماعة العمل ورفع فرص المشاركة في صنع القرار مع تبادل  الإحساسمعنویا و 

 الزمالة المعلومات بطریقة سھلة وسریعة ھذا من جھة ومن جھة أخرى تكوین علاقات

والصداقة مع المساھمة في التجانس و التعاون بین مستویات التنظیم في أوقات العمل أو 

  1.خارجھا 

ومن خلال ما عرض آنفا فإننا نحاول في ھذه الدراسة الكشف عن مدى مساھمة الاتصال 

  :، ومن ھنا فإننا نطرح التساؤل المركزي التالي في تشكیل علاقات اجتماعیة قویة 

  ر الاتصال في تشكیل العلاقات الاجتماعیة المھنیة في المؤسسة التربویة الجزائریة ؟ما دو

  :ت الفرعیة وھي على النحو التاليومنھ نقوم بصیاغة التساؤلا

  یساھم الاتصال في رفع مستوى الانسجام بین العمال؟ ھل1-

  الاتصال الداخلي بالمجتمع المحلي للمؤسسة؟نظام ھل یتأثر - 2

 الاتصال بالعلاقات غیر الرسمیة في المؤسسة؟ نظام  ھل یتأثر3-

                                                           
14 ،ص22،2004العدد قسنطینة،،مجلة العلوم الإنسانیة،الإتصال الفعال و العلاقات الإنسانیةصالح بن نوار، 

1
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 :فرضیات الدراسة 

  :الفرضیة العامة 

یلعب الاتصال دور كبیر في تشكیل العلاقات الاجتماعیة المھنیة في المؤسسة التربویة 

   .الجزائریة

  :الفرضیات الجزئیة 

  .یساھم الاتصال في رفع مستوى الانسجام بین العمال1-

  .الاتصال الداخلي بالمجتمع المحلي للمؤسسة یتأثر نظام- 2

  .یتأثر نظام الاتصال بالعلاقات غیر الرسمیة في المؤسسة3-

 : مفاھیم الدراسة - 5

 :المفاھیم الرئیسیة:1- 5

  :  الإتصال:1-1- 5

 "وصل" الثلاثي الماضي الفعل من العربیة اللغة في اتصال كلمة أصل یعود:الإتصال لغة

 إنتھى بلغھ أو وصولا الشيء وصل أو "الشيء وصل" ویقال "یصل " منھ والمضارع

   1.إلیھ

 من مشترك أو عام بمعنىCommon ومعناھا Communisإلى اللاتینیة اللغة في أما  

 أو إتجاه أو فكرة أو شيء حول التفاھم أو المشاركة یتضمن كعملیة الاتصال أن تبین ھذا

  .2 سلوك

ریك السلوك لدى الطرف الأخر و ھو في اللغة إشارة رد فعل أو تح :اصطلاحا تصالالإ

  .الصلة ، والعلاقة و بلوغ غایة معینة من وراء تلك الصلة

یعتبر الاتصال مقوما أساسیا لوجود الإنسان و ینشأ من خلال عملیة خلق و تبادل رسائل   

معینة في شبكة من العلاقات التي تعتمد على بعضھا البعض بغرض تحقیق أمر في ظل 

  3. ة المحیطةالبیئ

  :ومن ھنا تعددت تعاریف وآراء العلماء و الباحثین و المفكرین لمفھوم الإتصال

                                                           
17،ص 2003،الدار المصریة اللبنانیة،مصر،معجم المصطلحات التربویة والنفسیةحسن شحاتة و زینب حجار،

1
  

21ص 2006للنشر و التوزیع،مصر،،الدار العلمیة الإتصال التربويأمیرة علي محمد،
2
  

156،ص 2003،مكتبة لبنان،معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملینحبیب الصحاف،
3
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بأنھ ذلك المیكانیزم الذي من خلالھ توجد العلاقات الإنسانیة " :كولي تشارلزحیث یعرفھ    

وتنمو و تتطور الرموز العقلیة بواسطة وسائل نشر ھذه الرموز عبر المكان و استمرار ھا 

  1."الزمانعبر 

عملیة نقل المعلومات و الرغبات و المشاعر و المعرفة  بأنھ :ستاینرو  برلسونو یعرفھ    

والتجارب ، إما شفویا أو باستعمال الرموز و الكلمات و الصور و الاحصائیات بقصد 

  2.الإقناع أو التأثیر على السلوك

قائم على مرور الرسائل بین تفاعل إجتماعي  " وتعرفھ موسوعة العلوم الاجتماعیة بأنھ  

الفاعلین الإجتماعین و یشیر إلى نوع من المبادرة التي یتعین القیام بھا و إلى نمط من التلقي 

إن ھذا التفاعل الاجتماعي فیما بین الأشخاص مركز حول نمطین  ، ومن المضمون والتأثیر

منطوق مصحوب یكون الإتصال ال من عملیة الإتصال اللفظي و غیر اللفظي وعادة ما

  3.للرسالةبإشعارات غیر لفظیة لابد من وضعھا في الحسبان عند التفسیر الكامل 

  :التعریف الاجرائي 

من خلال التعاریف السابقة نستخلص أن الإتصال ھو عملیة تفاعل إجتماعي تعتمد على   

شتركة المالمواقف و الإتجاھات و التصورات نقل رسائل في شكل رموز و معاني إلى بناء 

  .بین المرسل و المستقبل إنطلاقا من تجاربھم و مكتسباتھم السابقة

ھو وسیلة و عملیة یتم بموجبھا انتقال المعلومات و الآراء و المشاعر و أیضا والاتصال   

 .الاتجاھات و تبادلھا بین أفراد الجماعة وینشأ من خلالھ التعاون والتكامل

:المؤسساتيالإتصال  مفھوم 2 -1-5 

یؤكد الباحثون عدم وجود تعریف شامل لمفھوم الاتصال التنظیمي ، حیث یعرفھ كل    

.باحث وفقا لما یراه متلائما مع تكوینھ و مرجعیتھ   

بأنھ نقل الرسائل بطریقة رسمیة أو غیر رسمیة لجماعة كبیرة العدد نسبیا  :دي فلورعرفھ  

تؤثر في أعضاء الجماعة سواء  و مصممة بشكل دقیق بحیث یؤدي ھذا النقل إلى بناء معان

 .بشكل فردي أو جماعي 

فیعبر عن فھمھ لحقل الاتصال التنظیمي باعتباره حقلا یتضمن تدفق  :غرین بومأما 

و یمیز بین الاتصال الداخلي غیر الرسمي داخل منظمة الأعمال،الاتصال الرسمي و

 بین الأھداف والخارجي معتبرا أن الدور الأساسي للاتصال ھو دور تنسیقي ینسق

                                                           
09،ص1997، المكتب الجامعي الحدیث،الإتصال ووسائلھ في المجتمع الحدیث،الإسكندریةخیري خلیل الجمیلي،

1
  

15،ص 2001الإشعاع، ،الإسكندریة،مكتبة نظریات الإتصالمحمد عمر الطنوبي،
2
  

13،ص1999،تر،عادل مختار الھواري،الإسكندریة،موسوعة العلوم الإجتماعیةمیشال مان، 
3
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جھة  الشخصیة و أھداف منظمة الأعمال من جھة ، وبین الأنشطة التي قد تولد مشكلات من

 1.أخرى

:التعریف الاجرائي   

:مما سبق یمكننا أن نستتنتج أن الاتصال المؤسساتي ھو  

نظام معقد مبني على التفاعل الإنساني والتنسیق بین الأھداف وتسخیر كل الوسائل التقنیة  -

.المتاحة  في المؤسسة لفظیة والمكتوبةال  

تكون ذات مغزى حیث تحمل  في المؤسسة و عملیة تدفق مستمرة للرسائل والمعلومات-

  .ھذه الرسائل إتجاھات وأھداف ومشاعر

:العلاقات الاجتماعیة 3 -1-5 

:عند بعض العلماءتعرف العلاقات الاجتماعة   

یستخدم غالبا لكي یشیر إلى " الاجتماعیةالعلاقة "إلى أن مصطلح  ماكس فیبرذھب حیث   

الموقف الذي من خلالھ یدخل شخصان أو أكثر في سلوك معین واضعا كل منھم في 

وعلى ذلك تشمل العلاقة . اعتباره سلوك الآخر،بحیث یتوجھ سلوكھ على ھذا الأساس

ت الاجتماعیة إمكانیة تجدید سلوك الأفراد بطرق خاصة و تعتبر خاصیة عامة للعلاقا

الاجتماعیة ، فربما یختلف محتوى العلاقة على أساس الصراع أو العداوة أو التجاذب 

  2.الجنسي أو الصداقة أو الشھرة أو تبادل السلع

كانا فردین أو (نسق معین ثابت یشمل طرفین سواء :" فیعرفھا على أنھا زنانیكيأما   

قیمة معینة تشكل قاعدة أو معینة أو مصلحة أو اھتمام معین،تربطھم مادة ) جماعتین

المسؤولیات ، أو وظیفة مقننة للطرفین ات ومن الواجبفاعلھم ، إلى جانب أنھا نسق معین لت

 3".الطرف الآخر بحیث یكون كل طرف ملزم بأدائھا نحو

 : التعریف الاجرائي

العلاقة التي تقوم بین شخصین أو أكثر لتلبیة حاجات اجتماعیة أو عاطفیة أو أسریة أو 

  .ویة أو اقتصادیة مشتركةترب

 و التي ھي العلاقة التي تقوم بین العاملین: تعریف إجرائي: العلاقات الاجتماعیة المھنیة

    .تبین مدى الإنسجام و التعاون والتجانس بینھم داخل المؤسسة

  
                                                           

19،ص 2000،دار الكتاب الجامعي،الإمارات العربیة،الإتصال التنظیميمحمد ناجي الجوھر،
1
  

332،ص 2003معیة،،الإسكندریة،دار المعرفة الجاعلم اجتماع و دراسة المجتمعغریب محمد سید أحمد،
2
  

150،ص 1996دار المعرفة الجامعیة،مصر، ، التكنولوجیا والعلاقات الإجتماعیة،جابر عوض سید
3
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:المؤسسة التربویة  4 -1-5 

 انا فقط لتلقینأنھا لیست مك :المؤسسة التربویة من وجھة نظر علماء التربیةتعرف   

معلومات وتكوین عادات من أجل مستقبل بعید و إنما ھي صورة مصغرة للحیاة الاجتماعیة 

یكسب فیھا الطفل أو الشاب الخبرة و العادات الخلقیة عن طریق نشاطھ كعضو من الجماعة 

  .كما أنھا بیئة تعلیمیة وتربویة یذھب إلیھا الشباب لتعلم الحیاة

مؤسسة عمومیة إجتماعیة ذات طابع إداري  :شریعیة و التسیریة فھي أما من الناحیة الت  

تتمتع بالشخصیة المدنیة و الإستقلال المالي و تخضع لقواعد المحاسبة و القواعد الإداریة 

المعمول بھا في مؤسسات التعلیم العمومیة ، تحدث بموجب مرسوم و تقوم في حدود 

 1.التشریعات المدرسیة بالتربیة و التعلیم

: التعریف الاجرائي  

 عن تنظیم إجتماعي عبارةالتربویة نستطیع أن نقول أن المؤسسة  على ما سبق بناءا  

 ال في اطار مجموعة من القوانینمصغر وظیفتھ تلقین المعارف و الخبرات و تنشئة الأجی

  .الإداریة و الاجتماعیة و العلاقات

 :المؤسسة مفھوم5-1-5

مستمر من الأنشطة الإنسانیة المتمیزة و المتناسقة التي تستخدم بأنھا نظام ":باك یعرفھا  

مجموعة من الموارد الأساسیة ، المادیة ، المالیة ، الفكریة و الطبیعیة في نظام متمیز فرید 

، یعمل على إشباع الرغبات الإنسانیة متفاعلا مع غیره من في البیئة المشكلات لحل 

  ".المحیطة

ا جماعة إنسانیة مصممة بشكل دقیق لتحقیق أھداف مرغوب بأنھ: دي فلوریعرفھا   

تحقیقھا وتشمل عادة عددا من المشاركین یزید عددھم عن العدد الذي یمكن وصفھ بالجماعة 

  2. الصغیرة

الاجتماعي من مظاھرالسلوك  " وجاء تعریفھا في موسوعة العلوم الاجتماعیة على أنھا  

تحلل  بالرسوخ القوي و الثبات النسبي ، ویمكن أنتنظمھا معاییر و قیم و قوانین تتصف 

المؤسسات  جمیع المجتمعات إلى مجالات مؤسسیة یسھل تناولھا مثل الأسرة و القرابة ، و

ھذه المؤسسات  الاقتصادیة و السیاسیة و الثقافیة وتحدید الشرائح الاجتماعیة ویقوم كل من

 3.بتنظیم جوانب مھمة من الحیاة الاجتماعیة

 

                                                           
10،11،ص ص2005،الجزائر،دیوان المطبوعات الجامعیة، تنظیم و تسییر مؤسسة التربیة والتعلیمطاھر زرھوني،

1
  

15محمد ناجي الجوھر، مرجع سابق ، ص 
2
  

 335سابق،ص میشال مان، مرجع 
3
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 :ریف الاجرائي التع

   :من خلال ما سبق من تعاریف یمكننا تعریف المؤسسة على أنھا

كیان مبني ومنظم ومستمر تكتسي الطابع الجماعي لأنھا من مظاھر السلوك الإنساني 

  .الخ...تحكمھا قوانین ثابتة نسبیا وھي أنواع مثل مؤسسة اقتصادیة أو اجتماعیة أو سیاسیة 

 :المفاھیم الثانویة2- 5

  :الإتصال الداخلي2-1- 5

 و داخلھا بالمؤسسة الخاصة المعلومات وتبادل نقل عملیة الداخلي بالاتصال یقصد  

 وذلك ، أعضائھا بین والآراء والرغبات الاتجاھات و الأفكار لتبادل وسیلة ھو و خارجھا

 وبالمطل التأثیر معاونوه أو المسؤول یحقق خلالھ من و ، التماسك و الارتباط على یساعد

  1.الھدف نحو الجماعة تحریك في

عبارة عن اتصال المنطوق و المكتوب یتم داخل  : بأنھ أبوعرقوب إبراھیم ویعرفھ  

المؤسسة على المستوى الفردي و الجماعي ، ویساھم في تطویر أسالیب العمل وتقویة 

 2.العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین

  :المجتمع المحلي2-2- 5

 محددة مع المحلي بشكل عام إلى مجموعة من الناس یقیمون في منطقة جغرافیةشیر مفھوم المجتی  

فیما بینھم وحدة اجتماعیة  في الأنشطة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة، ویكونون ویشتركون معا

   3).المدینة أو القریة(و من أمثلة المجتمع المحلي . تسودھا قیم عامة یشعرون بالانتماء إلیھا

  :علاقات غیر الرسمیةال3-2-5

 ھي مجموع الروابط التي تنشأ بین الأفراد في مختلف المستویات التنظیمیة نتیجة احتكاك  

معارف سابقة (بعضھم ببعض وذلك لوجودھم في مكان عمل واحد وقد تكون عبارة عن 

تتوطد في المؤسسة أو تكون عبارة عن ) قرابة أو الانتماء إلى نفس المجتمع المحلي

  4.تبادل مصالح مادیة ومعنویة صداقةمثل تنشأ أصلا في المؤسسة  تعلاقا

 :الدراسات السابقة والمشابھة  - 6

 أو سابقة بحوث أو دراسات في الھامة الأفكار وتلخیص مناقشة السابقة الدراسات تتضمن  

 خاصة منھا لابد ھامة مرحلة السابقة الدراسات استطلاع ویعتبر الأقل، على إلیھا الإشارة

                                                           
22ص2001، المكتب الجامعي الحدیث،مصر ،مدخل إلى علم الإجتماع الإتصالمنال طلعت محمود،  
1
 

16،ص 1993،دار محمد لاوي،الأردن،الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعيإبراھیم أبو عرقوب، 
2
  

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=8&lcid=36259           13/01/2017       16:53          
3
  

العمل،جامعة منتوري قسنطینة النفس في علم الماجستیر رسالة الإتصال الداخلي، الرسمیةوتاثیرھاعلى الجماعات غیرعسلي، سمرة 
9 ص ،2007،  4
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 من السابقة الدراسات أھمیة وتتضح الدكتورة، الماستر أو شھادة التحضیر لنیل یخص فیما

  :منھا نواحي عدة

 .الموضوع خلفیة وشرح توضیح1-

 ما وبیان الأخرى للبحوث بالنسبة المناسب موقعھ وفي الصحیح إطاره في البحث وضع2-

  .العلمي التراث إلى یضیفھ

 .السابقة البحوث لھا تعرضت التي والمشاكل الأخطاء تجنب3-

 في جید بشكل بحثت مواضیع دراسة في الجھود إضاعة وعدم المفید الغیر التكرار عدم- 4

 1.سابقة  دراسات

  :الدراسات عرض 

في  عبارة عن دراسة سابقة لمذكرة تخرج لنیل شھادة الماجستیر: الدراسة الأولى -1- 6

، في مؤسسات التعلیم الثانوي عات التربویةواقع الإتصال بین الجما: علم اجتماع بعنوان 

  2. یجأجریت ھذه الدراسة في ثلاث مؤسسات للتعلیم الثانوي بمدینة برج بوعریر

ما ھي طبیعة نظام الإتصال السائد بین :طرحت الباحثة في إشكالیتھا التساؤلات التالیة 

 الإدارة والأساتذة ؟ما ھي المعوقات التي تحكم ھذا النمط؟

 :على ھذه التساؤلات بمجموعة من الفرضیاتو أجابت 

إن أسلوب الإتصال المطبق في المؤسسة الثانویة بین الإداریین و الأساتذة غیر فعال  - 1

 :ووضعت لھذه الفرضیة المؤشرات التالیة

عدم تلقي مسیرو إدارة الثانویة لأي تكوین في الإتصال یجعلھم غیر مؤھلین للإتصال  - 2

 .الجید مع الأساتذة

 .الإتصال الذي یسود في المؤسسة التعلیمیة یبن الإدارة و الأساتذة یسیر في إتجاه واحد - 3

التعقید في المعاملات و كثرة الإجراءات یجعل الإتصال بین الإدارة و الأساتذة لیس  - 4

 .ناجحا

 عدم التخطیط للإتصال من طرف المسیرین یجعل إتصالاتھم سیئة مع الأساتذة  - 5

 :یة الثانیة فحددتھا الباحثة كما یليأما الفرض -

                                                           
1
  28،ص 2008،،دار وائل للنشر والتوزیع،عمان،4،طأسالیب البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة والإنسانیةآخرون،,فوزي غرایبیة   

2001،رسالة ماجستیر علم الاجتماع،جامعة برج بوعریریج،واقع الإتصال بین الجماعات التربویة في مؤسسات التعلیم الثانويزیتوني صبیرة،
2
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إن نظام الإتصال السائد في المؤسسة الثانویة بین الإدارة و الأساتذة تواجھھ مجموعة من  -

 .المعوقات تحد من فعالیتھ

 :ووضعت لھذه الفرضیة المؤشرات التالیة

 .غموض الأدوار یعیق عملیة الإتصال بین الإدارة و الأساتذة- 1

 .لمسندة للأستاذ تجعلھ یحجم عن الإتصال بالإدارةثقل الأعمال ا- 2

قلة وتخلف الوسائل الإتصالیة المستعملة في المؤسسة لا یمكن أي جماعة من أداء - 3

 .مھامھا على أكمل وجھ

 .ثقة الإدارة المدرسیة بالأستاذ و إشراكھ في اتخاذ القرار یقوي الإتصال في المؤسسة - 4

ي بین الأستاذ و الإداري یعیق الإتصال في المؤسسة التفاوت في المستوى التعلیم - 5

 .الثانویة

 .تعارض المصالح بین الإدارة و الأساتذة یضعف الإتصال ویحرف مضمونھ - 6

المنھج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على الملاحظة، الباحثة استخدمت : المنھج

مات ،وتشخیص ووصف التحلیل،والتفسیر،لأنھ یساعد على جمع أكبر قدر ممكن من المعلو

الخصائص و الكشف عن المعوقات ،كما اعتمدت الباحثة أیضا على بعض تقنیات المنھج 

 .الإحصائي من تبویب للبیانات و النسب المئویة

واعتمدت العینة الطبقیة العشوائیة لأن مجتمع ،ثانویات من ولایة برج بوعریریج  3: العینة

 30ة الأساتذة و طبقة الإداریین ،ولقد أخذت نسبة طبق :الدراسة یتكون من نوعین من المھن

 .50،الأساتذة  22الإداریین :بالمائة من كل طبقة و بالتالي كان مجموع العینة 

أظھرت ھذه الدراسة أن الإتصال الذي یسود في المؤسسة التعلیمیة یسیر في : النتائج العامة

ار إلى جانب الإدارة و لا یؤخذ  إتجاه واحد ذلك أن الأساتذة لا یشاركون في إتخاذ القر

بأراءھم ووجھات نظرھم حتى و إن شاركوا في المجالس و الاجتماعات فھي تعد مشاركة 

 .مفرغة من محتواھا

نظام الإتصال الذي یسود في المؤسسة التعلیمیة غیر واضح وصعب نوعا ما و یتصف -

 .ن الإدارة و الأستاذبالتعقید في المعاملات و كثرة الإجراءات مما یجعلھ فاشلا بی

 .عدم التخطیط للإتصال من طرف الإدارة یجعل إتصالھا سیئا مع الأساتذة-

 .عدم مشاركة الأساتذة في التخطیط للإتصال بین الإدارة و الأساتذة-

 .ثقل الأعمال المسندة للأستاذ كثیرا ما تجعلھ یحجم عن الإتصال بالإدارة-
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سة التعلیمیة قلیلة و مختلفة بحیث لا یمكن للأستاذ و وسائل الإتصال المستعملة في المؤس -

 .الإداریین من أداء مھامھم على أكمل وجھ

ثقة الإدارة المدرسیة بالأستاذ و إشراكھ في إتخاد القرار من شأنھ أن یرفع محتویاتھ و  -

 .أداءه و بذلك یقوي الإتصال

تعارض  وق عملیة الإتصال التفاوت في المستوى التعلیمي بین الأستاذ و الإداري یعی -

 .المصالح بین الأساتذة و الإدارة یضعف الإتصال و یحرف مضمونھ

اعتمدنا على ھذه الدراسة كونھا مدعمة لموضوع دراستنا خاصة من جانب أننا استفدنا   

كثیرا من النتائج المتحصل علیھا وأیضا ساعدتنا كثیرا في اختیار منھج الدراسة ألا وھو 

ي التحلیلي وأیضا اعتمدنا على ھذه الدراسة في تأطیر الجانب النظري من المنھج الوصف

 .، واستفدنا أیضا من البعض الجوانب المعالجة سابقا لعدم الوقوع في التكرار دراستنا

 الإعلامدراسة لمذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم  عن عبارة: ةنیالدراسة الثا-2- 6

صیانة خلل العلاقات الاتصالیة : ات عامة ، تحت عنوان والاتصال تخصص اتصال وعلاق

غیر الرسمیة في المؤسسات الأجنبیة في الجزائر ،وھي دراسة میدانیة لشركة شلوم بارغر 

( schlombarger)  1.الامریكیة بحاسي مسعود ورقلة 

 يالتنظیم للإتصال یمكن كیف :تمحورت إشكالیة الدراسة حول التساؤل المركزي التالي   

  الجزائر؟ في الأمریكیة بارغر شلوم شركة في الرسمیة غیر الإتصالیة العلاقات خلل صیانة

 :لتبثق منھ التساؤلات الفرعیة التالیة 

 ؟ الامریكیة بارغر شلوم شركة في الرسمي غیر الاتصال تشكل عوامل ماھي 1-

 ؟ لأمریكیةا بارغر شلوم شركة في الرسمیة غیر الإتصالیة العلاقات طبیعة ماھي 2-

 ؟ بارغرالامریكیة شلوم مؤسسة في الأداء على رسمیة غیر الإتصالیة العلاقات تؤثر كیف 3-

 في الرسمیة غیر الاتصالیة العلاقات خلل صیانة في التنظیمي الاتصال یساھم كیف 4-

 ؟ الأمریكیة بارغر شلوم مؤسسة

 غیر الاتصالیة العلاقات لخل لصیانة التنظیمي الاتصال یستعملھا التي الوسائل ماھي 5-

 ؟ الأمریكیة بارغر شلوم شركة في رسمیة

                                                           
2014رسالة ماستر اتصال وعلاقات عامة،جامعة ورقلة،صیانة خلل العلاقات الإتصالیة غیر الرسمیة في المؤسسات الأجنبیة في الجزائر،د أسامة میدون،محم

1
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استعمل الباحث التساؤلات المذكورة سابقا في مكان الفرضیات متحججا بأن مضوعھ   

موضوع استكشافي بلاضافة الى أنھ لم یتحصل على المعلومات الكافیة حول موضوعھ 

 .تساعده في صیاغة فرضیات لدراستھ 

  :ت الدراسة على النحو التالي جاءت استنتاجا

 تشكل عواملإن  الرسمي غیر الإتصال تشكل بعوامل المتعلق الأول السؤال یخص فیما -

 رسمیة غیر جماعات تخلق التي العمل في الرسمیة غیر العلاقة ھي الرسمي غیر الإتصال

 من كثرأ العمل أوقات خارج لقاءات أفرادھا یعقد والتي أعضائھا بین تفاھم ھناك یكون

 لوجود نتیجة بینھم إنجذاب و تعاون ھناك فیكون والإستقرار بالراحة لشعورھم أثنائھا

  .المنطقة نفس إلى إنتمائھم إعتبار على معھم التواصل العاملون یفضل مشتركة وقیم عادات

 داخل الرسمیة غیر الإتصالیة العلاقات بطبیعة المتعلق الثاني التساؤل یخص فیما -

 فیما الجماعات وبین والإدارة العاملین بین سواء خلل بھا الإتصالیة العلاقاتإن المؤسسة 

 .بینھا

إن الأداء  على الرسمیة غیر الإتصالیة العلاقات بتأثیر المتعلق الثالث التساؤل یخص فیما -

تسمح  والإیجابي الصحیح الإطار في موجھة تكون عندما الرسمیة غیر الإتصالیة العلاقات

 .مرتفع ءأدا بتحقیق

العلاقات  صیانة في التنظیمي الإتصال ووسائل بدور المتعلق الرابع التساؤل یخص فیما -

 في وھاما بارزا دورا یلعب الرسمي غیر التنظیمي ن الإتصالإالرسمیة  غیر الإتصالیة

 بالتنوع تمتاز التي المؤسسات في خاصة الرسمیة غیر العلاقات الإتصالیة خلل صیانة

 طریق عن الرسمیة غیر لجماعاتھا الإنتمائي الإیدیولوجي و بإختلاف تازتم و البشري

 . والأنشطة الوسائل من جملة

 :مجالات الدراسة 

  :المجال المكاني 

الامریكیة بحاسي مسعود  (schlombarger )دراسة میدانیة لشركة شلوم بارغر 

  ورقلة

  :المجال الزماني 

 .أفریل 10 إلىنوفمبر   23 دامت ھذه الدراسة من 

  :البشري  المجال

 .أقسام تسعة على موزعین عامل 143 من الدراسة مجتمع یتكون
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  : منھج الدراسة

 .استخدم الباحث منھج دراسة حالة 

 :أدوات جمع البیانات 

  .،المقابلة ،الاستبیان وھي الملاحظةالتالیة استعمل الباحث أدوات جمع البیانات 

بین الفرضیة الثالثة لبحثنا والفرضیة الثالثة الخاصة  لتشابھاعتمدنا على ھذه الدراسة   

واستفدنا أیضا من طریقة طرح الباحث لتساؤلاتھ لتتكون لدینا معلومات بالدراسة السابقة 

  .كافیة عن دراستنا 

 :المقاربات النظریة - 7

  :المقاربة النظریة مدرسة العلاقات الإنسانیة1- 7 

 ):م1932 –م 1924( تجارب ھاوثورن 

 المتعلقة لأفكار في النظر إعادة إلى مایو التون بقیادة ثونوھ مصانع تجارب توصلت  

 إتجاھات و الجماعة دینامیكیات و الشخصي الإتصال أن بینت و المنظمة، داخل بالإتصال

 .التنظیم فاعلیة تحدید في للعمل التنظیمي التصمیم من أھمیة أكثر قیمتھم و الجماعة أعضاء

 الإتصال على القدرة لھا معقدة كائنات ھم العمال أن إلى ھاوثورن ربتجا توصلت لقد و

 و تكوین تستطیع و العمل، بیئة في المشتركة الاجتماعیة بالمعاني تتأثر و الرسمي، غیر

 اتجاھاتھم یغیر قد بھم بالاھتمام مجرد أن و بینھا فیما الإنسانیة العلاقات من نماذج تطویر

 مع التفاعل فرصة لھم تتاح عندما تتدعم لدیھم الإنتاجیة و معنویةال الروح وأن سلوكاتھم، و

 .البعض بعضھم

  :وقد توصلت تجارب ھوثورن إلى النتائج التالیة 

میل الأفراد العاملین في وحدة إنتاجیة واحدة إلى تكوین تنظیمات غیر رسمیة فیما  - 1

  .بینھم

  .ھم الجماعةتأثر تصرفات الأفراد داخل التنظیم بالإطار الذي ترسمھ ل - 2

  .أن الحوافز المعنویة تقوم بدور حیوي في تحفیز الأفراد للعمل - 3

لطاقتھ  طاقة الفرد للعمل لا تتحدد طبقا لطاقتھ الفسیولوجیة وإنما أیضا طبقا إن - 4

الاجتماعیة من حیث شعوره بالرضا والتفاھم القائم بینھ وبین رؤسائھ من ناحیة 

  .ناحیة أخرىودرجة التعاون مع زملائھ في العمل من 
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دور القیادة غیر الرسمیة في التأثیر على سلوك الأفراد داخل التنظیم من حیث تكوین  - 5

  1 .الجماعات ونمط العلاقات بینھم

  :النظریةِ التفاعلیةِ الرمزیة2- 7

  George H. Mead (1863-1931)   :جورج ھربرت میدممثلیھا  أشھرومن  -  1

مزي، والاتصال الاتصال الر: ھا إلى صنفینوتصنیف الاتصال بتحلیل عملیة" مید"ویبدأ    

على استخدام الأفكار  د بوضوحللاتصال الرمزي فإنھ یؤكفبالنسبة  ،غیر الرمزي

 یة الاتصال بین الناس في المواقفبالنسبة لعمل المفاھیم، وبذلك تكون اللغة ذات أھمیةو

شیر ي یصنعھا أفراد المجتمع، ویلتالأفعال ا ھ فإن النظام الاجتماعي ھو نتاجالمختلفة، وعلی

بین  س مفروضا علیھم، وإنما ھو موضوع خاضع للتفاوض والتداولذلك إلى أن المعنى لی

 .الأفراد

فالمجتمع بالنسبة لھ ما ھو إلا حصیلة العلاقة المتفاعلة بین العقل البشري والنفس البشریة   

متفاعلان ومتلازمان، وما سلوك  ولا وجود للعقل أو النفس خارج المجتمع الإنساني لأنھما

  .الفرد إلا انعكاس لعملیة التفاعل الاجتماعي المستمرة في المجتمع

 : : H. Blumer (1900-1986)ھربرت بلومر-  2

للتفاعل البشري، وأن  ةالممیز ھو السمة يفي أن التفاعل الرمز جورج میدوھو یتفق مع   

 و قد. الأفراد وأفعالھم المتبادلة ثاوأحد وزرم ةتنطوي على ترجم ة الخاصةتلك السم

ات التي یتضمنھا عالمھم الموضوع لحیایتصرف البشر : أوجز فرضیاتھ في النقاط التالیة

للتفاعل  ج،ھذه المعاني ھي نتا تلك الموضوعات بالنسبة إلیھم ھما تعنی على أساس

 لیاتِ تأویھا عبر عمللل، ویتم تداودوتع حور ھذه  المعاني ت، الاجتماعي الإنساني

  2.ھاھالتي یواج تفي تعاملھ مع الإشاراكل فرد ھا مدیستخ

 ::Erving Goffman (1922-1982) إرفنج جوفمان -   3

أن  على االأنساق الاجتماعیة، مؤكد لالتفاعلیة الرمزیة لتحلی للتطویر مدخمھ اھتما جھو  

الإرادي الذي یتم في  ھنيما ھو إلا الانطباع الذ يوالأخلاق يالمعیار طوخاصة النمل التفاع

 .ورلدتوقعات اح وتوضی تسھم في تعریف الموقف، تنطاق المواجھة، كما أن المعلوما

 فیھ أن الحیاة الاجتماعیة ما ھي في الحقیقة إلا مسرحا یلعب غوفمانوفي الواقع یرى   

ما ،وعندالآخرینأدوارا، وعلیھم أن یتظاھروا بأنھم یحملون محمل الجد أدوار  الأفراد

یستطیع الفرد حینھا تخفیف السیطرة على  یخرج الفرد من العرض كي یعود إلى الكوالیس

                                                           
46،ص 2003،جامعة المنصورة، كلیة التجارة، مداخل إداریة معاصرة لتحدیث المنظماتأحمد محمد غنیم،

1
  

154،ص 2010محمد یاسر الخواجة، مصر، العربیة للنشر والتوزیع،:،تراعیة و الممارسات البحثیةالنظریات الإجتمفیلب جونز، 
2
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التلفظ بعبارات ساخرة، ( سلوكھ والتصرف بشكل مریح أكثر و بحسب ما یراه مناسبا 

وغیرھا من السلوكیات التي لا یستطیع الفرد ) إظھار مشاعر الغضب أو التعبیر عن الخنق

  .إظھارھا أما الآخرین

الاھتمامات الرئیسیة للتفاعلیة الرمزیة أن الناس یتوجھون في عملھم من الذات  إحدى إن  

الى خارجھا، مؤكدین ان الأفراد اللذین یشكلون المجتمع، من خلال التأكید على أھمیة 

، وبالتالي فالتفاعلیة  وإشارات وإیماءاتالمعاني الرمزیة للاتصال بما یشملھ من لغة  

م تسلیما مطلقا بأن المجتمع یشكل الأفراد ویكون سلوكھم، ولھذا تقرر نظریة الرمزیة تسل

ھو أكثر العوامل أھمیة في تحدید السلوك  الآخرینالتفاعلیة الرمزیة بأن التفاعل مع 

 1. الإنساني 

تصال الإنساني الذي یعتبر و الإجتماعي الإواستعنا بھذه النظریة كونھا تھتم بالتفاعل   

ساسي في مؤسسات المجتمع وخاصة المؤسسة التربویة فنشاطھا مبني على العنصر الأ

  .التفاعل داخل الجماعة التربویة 

  :الأنساق نظریة 3- 7

 اقترنت التي العشرین القرن والسادس من الخامس العقد في الاجتماع علم في سائدة كانت  

 ومعظم ھارفارد امعةفي ج "بارسونز تالكوت" حول التفوا الذین المنظرین من مجموعة مع

 الاجتماعیة بین النظریة القائمة للمشاكل كحل الاجتماعیة الأنساق لنظریة الأولى الطموحات

 الانقسامات وجعلھا ربط بارسونز حاول إذ والسیاسیة والاقتصادیة والنفسیة والبیولوجیة

  .متكاملا كلا

 أنشئ منظم تماعياج نسق المؤسسة" المؤسسة تعریف في رائدة محاولة بارسونز أعطى

  : یلي كما بارسونزحسب  النسق تفكیك یمكن حیث. "محددة أھداف أجل تحقیق من

  .ھدف +حیز +قواعد +تفاعل +أفراد = الاجتماعي النسق

  :فروض 4 من الوظیفیة البنائیة تنطلق العموم على

 .رالأخ على منھا واحد كل یعتمد التي الأجزاء من عدد من یتكون كلي نظام المؤسسة1-

 بإرجاعھ إلا منفردا جزء أي فھم أحد یستطیع لا أي الأجزاء قبل النظامي الكل ھذا یأتي2-

 .منھ جزء یشكل والذي الكلي الأوسع إلى النظام

 توازن على للمحافظة یؤدیھا التي الوظیفة ضوء في یتم الكل إلى بإرجاعھ الجزء فھم3-

 .الكل

                                                           
   155،نفس المرجع

1
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 1 .وظیفي متبادل داعتما نفسھ ھو للأجزاء المتبادل الاعتماد- 4

ي الذي ھو المجتمع وھذا من النسق الكلجزئي المؤسسة التربویة عبارة  نسق  أن اعتبرنا  

دي وظیفة واحدة وھي المحافظة على توازن ثر في الأنساق الفرعیة لھ التي تؤؤالأخیر ی

  .  الكل ولا نستطیع فھم النسق الجزئي منفردا دون إرجاعھ إلى النسق الكلي

  :Palo Altoیة باولوألطو نظر 4- 7

ظھرت في أمریكا، و تھتم بدراسة الاتصال الشخصي حیث تنظر إلى ھذا الأخیر على    

و شكال، فھو أساس النسیج الاجتماعي أنھ عملیة لا منتھیة دائمة متعددة المظاھر و الأ

 لأن ،مغزى و دلالة والتفاعلات، و من ثم فھو نسق تفاعلي یحدد سلوكات الأفراد، و ھو ذ

 الإنسان لكن، )العكسیة  التغذیة (العائدة المعلومة و المعلومة، تتضمن الأفراد بین التفاعلات

 كلام، على شكل كانت سواء أخرى یستقبل و رسائل ینقل الآخرین مع الیومیة تفاعلاتھ في

  .غیرھا و إشارات ، إیماءات

ألا  یمكننا لا فنحن الاتصال، معد استحالة منھا المسلمات، من العدید ألطو بالو لمدرسة و  

من  آخر شكل فھو العزلة أو الصمت حالة في فحتى اجتماعیة، ضرورة فالاتصال نتصل،

  .الاتصال

 شخصین بین یحدث الذي التفاعل إلى تنظر ألطو بالو مدرسة فإن سبق، ما إلى بالإضافة  

 التفاعلات فھم على أطرافھ یبحث الذي ھو المتفاعل النسق أن ترى حیث نسق، أنھ على

 التي العلاقة طبیعة تحدید و تعریف عن یبحثون أنھم یعني ھذا و بینھم، تحدث التي

 .بینھم الجاریة الاتصالات حول الحوار على بالإعتماد  ذلك و تربطھم،

 فنحن ( الھدف وجود إلى یخضع العلاقة إقامة بأن ألطو بالو مدرسة ترى ذلك، جانب إلى  

لأنھا  بسیطة كانت لو و العلاقة تحدید نستطیع لا بأننا تعتقد كما، ) ل نتصل لأجل الاتصالا

 تؤثر فرعیة أنساق أو عوامل عدة ھناك أن یعني ھذا و متعددة سیاقات و لأوساط خاضعة

  2.شخصین  بین الجاریة التفاعلات على

 و علاقات یتضمن الإتصال بأن القول نستطیع ألطو، بالو مدرسة قدمتھ ما ضوء على  

  .تفاعلات 

حیث أن العامل بصفة عامة  علاقة یتضمنبین العمال داخل المؤسسة فإن الإتصال  لھذا و  

یجبر العامل الذي من نفس فئتھ المھنیة على التفاعل وتشكیل علاقة تناظریة لأن لھما نفس 

المكانة والدرجة العلمیة وتكون العلاقة بینھما تبادلیة من حیث المعلومات والأفكار 

جمیع  في الاتصال حتمیة تؤكد التي ألطو بالو مدرسة نظریة حسب مشاعر،وذلكوال

                                                           
404،ص 2000، عمان،دار الشروق، لاجتماع المعاصرمعجم علم امعن خلیل ، 

1
  

40،ص 1999،2000لجزائر،،رسالة ماجیستر،قسم علوم الإتصال، جامعة عنابة، االإتصال البیدوغوجيسمیة بن غضبان، 
2
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 عوامل، بعدة تتأثر و نسق أنھا على الظاھرة إلى الدارسة تنظر أن إلىقف، بالإضافة االمو

العوامل  بعض معرفة إلى تھدف ھذا البحث التي إجراءات مع یتوافق ما ھذا و

  .وخارجھا  للإتصال داخل المؤسسة النفسوإجتماعیة
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  : تمھید

الأساسیة في مختلف العلوم الإنسانیة ، فھو قائم على یعد مفھوم الإتصال من المفاھیم   

من حولھم ولا یتوقف عند حدود  المنطوق و المكتوب على التأثیر الذي یتركھ الأفراد 

  .الإتجاھات  فقط،بل یتعداه إلى كل المواقف و الحركات و الإیماءات و الأفكار و القیم و

لأول ھو الإتصال الذي سنتطرق فیھ إلى سنتعرض في ھذا الفصل إلى عنصرین ھما العنصر ا  

ماھیة الإتصال و مفھومھ وطبیعتھ وعناصر العملیة الإتصالیة بالتفصیل بالإضافة إلى نماذج الإتصال 

و العوامل المساعدة على عملیة الإتصال وأخیرا أھداف عملیة الإتصال أماالعنصر الثاني فھو 

الإتصال المؤسساتي و وسائل الإتصال في  ماھیةالإتصال المؤسساتي الذي سنتطرق فیھ إلى 

المؤسسة و شبكات الإتصال في المؤسسة و أنواع الـصال داخل المؤسسة و أھمیة الإتصال في 

 .المؤسسة و معوقاتھ و فعالیة الإتصال و العلاقات المھنیة

  :الإتصال: أولا -

  :ماھیة ومفھوم الاتصال - 1

ھا نقل المعلومات أو المھارات أو میول وقیم من یمثل بمفھومھ الواسع عملیة یتم بواسطت   

أومن مجموعة من الناس .كائن حیواني أومن فرد إلى آلة إلى دجماعة ،أو من فر إلىفرد 

مجموعة أخرى،أو من آلة إلى آلة أخرى،وأن أي نوع من أنواع الاتصال سواء كان  إلى

 إدراكسان وما یتصف بھ من تقنیا أو عادیا فھو في الأساس امتداد أو انعكاس مباشر للإن

، وبذلك ) الإحساس–الذوق  - الشم–السمع  - البصر(وخصائص ، وما یشملھ من حواس 

فالاتصال یعد عملیة ومھارات إنسانیة ھادفة تقوم على الاستخدام المناسب لكافة القدرات 

لفرد و النفسیة و العاطفیة والاجتماعیة و الحركیة ، وھو بذلك مؤشر لكفایة ا الإدراكیة

  .عموما، ودلیل محسوس على مدى نجاحھ في اكتساب التعلم واستخدام ھذه القدرات

وھذا یوضح أن حیاتنا الیومیة وما یسودھا من میول وسلوكیات ومعاملات وحركات    

تعبیریة یعد سلسلة متشعبة متنوعة ومتتابعة من الاتصال الذي لا یتوقف عملھ سوى في 

ما نتفرد بأنفسنا تماما أو تتوقف عن أعمال القراءة والكتابة لحظات قلیلة من یقظتنا وعند

والاستماع و المشاھدة، وفي الحیات بالمؤسسات التربویة والتعلیمیة یشكل الاتصال بین 

البعض وبین أفراد  بعضھمالإدارة و العاملین وبین العاملین والمتعلمین، وبین المتعلمین 

مور المتعلمین و الزائرین سواء كانوا رسمیین أو المجتمع داخل ھذه المؤسسات وأولیاء أ

مھتمین بالتعلیم وعملیاتھ التربویة الیومیة ، مؤشرا لدى كفایتھا التحصیلیة و الاجتماعیة و 

تغییر أو المحافظة على  إلىالعاطفیة و السلوكیة العامة، فھذا الاتصال في الغالب یھدف 

یمثلھ في الشؤون أو الممارسات حجم أو سرعة أو ماھیة ومضمون الموضوع الذي 

 الإدراكیةالإنسانیة و التربویة بالمؤسسات المعنیة بالتعلیم و التربیة، فان آثاره النفسیة و 



الإتصال الفعال ومحتویاتھ          الفصل الثاني                                                         
 

26 
 

والاجتماعیة توجھ إیجابا أو سلبا المجتمع المؤسسي ومعاملاتھ أفرادا أو جماعات ، بحسب 

  .نوع الاتصال وكمیتھ وكیفیتھ و أھدافھ ووسائلھ 

الاتصال عملیة مھمة في الحیاة الیومیة والتعلیمیة و التربویة وقد تعددت وبذلك ف   

التعریفات التي تناولت مفھومھ وأوضحت ماھیتھ وعكست في معظمھا أھمیتھ ودوره في 

  1.الحیاة الإنسانیة 

عملیة محددة یتم فیھا إرسال أو نقل أو تحویل المعلومات والبیانات والأفكار  الاتصال ھو   

والاتجاھات ووجھات النظر والمھارات والرموز والإشارات من طرف أو أكثر إلى  والقیم

طرف أخر أو أطراف أخرى بواسطة رسالة لفظیة أو غیر لفظیة ،وبذلك یتركز مفھوم 

المرسل المستقبل ، الرسالة : الإتصال في بعض العناصر دون الأخرى وھذه العناصر ھي

  2.الوسیلة

الناس لبناء معان تُشكّل في عقولھم صورا جتماعي یستخدمھا الاتصال عملیة تفاعل ا   

ذھنیة عن العالم، وھم یتبادلون ھذه الصور الذھنیة عن طریق الرموز، ویعتبر ھؤلاء 

الاتصال مشاركة في فكرة أو اتجاه أو موقف،دون أن یعني ذلك الاتفاق في الفكرة أو 

ملیة أو الطریقة التي تنتقل بھا الأفكار ولكن یبقى جوھر الاتصال ھو الع أو الموقف الاتجاه

والمعلومات وغیرھا بین من یقوم بإصدارھا والتعبیر عنھا وبین من یتلقاھا، وما ینتج عن 

ذلك من تفاعل وتواصل وتغیرات، تختلف باختلاف النسق الذي تتم فیھ العملیة ، وھذتا ما 

العملیة أو  ال یشیر إلىمفھوم الاتص :عند تعریفھ للاتصال بقولھ محمود عودةأوضحھ 

الطریقة التي تنتقل بھا الأفكار و المعلومات بین الناس داخل نسق اجتماعي معین ،یختلف 

من حیث الحجم ، ومن حیث  العلاقات المتضمنة فیھ، بمعنى  أن یكون ھذا النسق 

الاجتماعي مجرد علاقة ثنائیة نمطیة بین شخصین أو جماعة صغیرة أو مجتمع محلي أو 

  3.مع قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككلمجت

  : تطور مفھوم الإتصال - 2

التاریخي و الاجتماعي: تطور مفھوم الإتصال على مستویین   

: والذي مر بثلاث مراحل: التطور التاریخي -1 

حیث كان الكلام ھو الوسیلة المستعملة للاتصال بالإضافة إلى وسائل : المرحلة البدائیة -أ

  .نار ، و أصوات الدف ، میزة ھذه الوسائل أنھا محدودة الزمان و المكانأخرى كإشعال ال

                                                           
24،25،ص 2014، مصر، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، 1، ط، الإتصال التربوي رؤیة معاصرةأسامة محمد سید و عباس حلمي الجمل

1
 

http://www. wadilarab.com/t7516-topic#ixzz4dPoPgLNA           15.44  ، 2016/12/10                                        
2
  

25،26ص ص .المرجع السابق
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و تمیزت باكتشاف الكتابة و الورق والطباعة ، و ترقیة و تطویر : مرحلة الاكتشافات-ب

الكلام المنطوق كالشعر و الروایة ، و النوادي و الأسواق ، و مع ظھور الكتابة تطورت 

 .لھا،و لقد تمیزت ھذه المرحلة بظھور الحضارات الكبرىعملیة تسجیل الأحداث و التأریخ 

في التكنولوجیا و  وھي مرحلة العصر الحدیث بما تمیزت بھ من تطور:المرحلة الثالثة -ج

 .التصنع و الطباعة والصحافة و حریة التعبیر

:التطور الاجتماعي -2 

ر الدیانات السماویة والتي تطور فیھا مفھوم الإتصال مع ظھو: مرحلة الدعوة الإسلامیة -أ

الكبرى كالمسیحیة القائمة على فكرة التبشیر و الإسلام القائم على فكرة الدعوة مما ساھم 

  .في تطور الإتصال الشخصي و الجماعي

إن التطور السریع الذي عرفتھ أوروبا مع اكتشاف : مرحلة حریة الفكر و التعبیر-ب

یاسیین یدعون لإقامة نظام جدید أساسھ الطباعة و ظھور الصحافة ، جعل المفكرین و الس

.حریة الفكر و التعبیر ، تكون وسائل الإعلام و الإتصال ھي الأداة الرئیسة لھ  

في ھذه المرحلة،أصبحت وسائل الإعلام قوة تملكھا طبقة : مرحلة نظام جدید للإعلام-ج

1.صداقیتھامعینة  وتسرب إلیھا الغش و التوجیھ مما جعلھا تفقد قوتھا ، نزاھتھا و م  

:طبیعة الاتصال - 3  

ترتبط طبیعة الاتصال كظاھرة إجتماعیة بحاجات الأفراد و إشباعھا ،حیث یلزم ممارسة   

و ھي ،  الاتصال لإشباع الحاجات حسب تعددھا و تنوعھا ، و درجة الأولویة في الإشباع

 .و رفضھاكذلك ترتبط بالظروف الاجتماعیة المحیطة التي یتحدد فیھا قبول الرسالة أ

ویأتي منطلق أن الإتصال ظاھرة اجتماعیة في الطبیعة ، من أنھا ترتبط بطبیعة الإنسان   

من كونھ إجتماعي بطبیعتھ لا یستطیع الحیاة بمعزل عن الآخرین فمن الحاجة إلى تبادل 

المنافع إلى الحاجة إلى المشاركة الوجدانیة ، و قد یكون الاتصال في الحیاة الاجتماعیة 

ب و ضرورة حتمیة و ھو ما یرتبط بصلة الرحم ، و قد یكون الاتصال في صورة واج

سلوك معین و ھو ما یرتبط بالعلاقات الاجتماعیة مع الغیر ، فالاتصال وسیلة من خلالھا 

نحاول الوصول إلى أعماق الآخرین ، و یحاول الآخرین التفاعل معنا و ھي كذلك عملیة 

ھم النفسي للبشریة واتجاھات الآخرین و تتوقف في ھذه نفسیة تتطلب قدرا مناسبا من ف

الحالة على إستخدام مثیرات في تكییف و إحداث تغییرات في سلوك المستقبل ، وما یمیز 

الجنس البشري أنھ متقلب المزاج ، و الاستعداد ، و الإدراك و النفس البشریة بمثابة بناء 

بصورة منتظمة ، نظرا لإختلاف  مليء بالأسرار ، ومن الصعب التنبؤ بسلوك معین

                                                           
19،22،دیوان المطبوعات،الجزائر،دس،ص ص مدخل لعلوم الإعلام والإتصالزھیر احدادن،
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الدوافع و الأسباب التي تدفع الإنسان نحو ھدف ما أو قول سدید في كافة الأوقات ، وبالتالي 

  1.یتأثر الاتصال بالتفاعلات الإنسانیة ، والظروف المحیطة بطرفي الاتصال

و  والاتصال كذلك عملیة بیولوجیة في كون العملیة تتطلب استخدام وظائف الدماغ  

 .الأجھزة العصبیة المختلفة لدى المرسل و المستقبل كي تتم عملیة الإتصال

وتعبر طبیعة الاتصال عن النشاط الحركي من منطلق كونھ عملیة دینامیكیة و یشیر   

البعض إلى أھمیة التغییر و عنصر الحركة في الإتصال وتملي علینا ھذه السمة من سمات 

  2.ة العوامل الداخلیة و الخارجیة المحیطة بموضوع الرسالةالإتصال الأخذ في الإعتبار كاف

  :الاتصال عناصر عملیة - 4

تتطلب عملیة الاتصال ، لكي تكتمل عددا من العناصر أو المكونات الأساسیة المترابطة و   

المكملة لبعضھا البعض ، وبدون ھذه العناصر لا یمكن لعملیة الاتصال أن تتم بشكل فعال 

عناصر أساسیة  ستةفق جمیع الباحثین و المختصین في مجال الإتصال على و مؤثر ، و یت

 .عكسیة المرسل ، الرسالة ، الوسیلة أو القناة و المستقبل و التغذیة الراجعة أو: ھي 

وسوف یتم مناقشة كل عنصر من ھذه العناصر بشكل من التفصیل و ذلك لتوضیح أھمیتھ   

العناصر الأخرى ، و كیفیة استثماره أو إستخدامھ ودوره في عملیة الإتصال و علاقتھ ب

  .بشكل فعال لیسھم في نجاح العملیة

یعد المرسل العنصر الأول و الأساسي في عملیة الاتصال و الحركة الأولى : المرسل - 1

  3.مصدر المعلومات في دورتھا و مسیرتھا، و یسمى أحیانا المصدر أو

الفرد الذي یود التأثیر في الآخرین  ل الھیئة أوویسمى أیضا المتصل أو القائم بالاتصا  

لیشاركوا في أفكار و إحساسات و اتجاھات معینة ، كالمفكرین و الفلاسفة و المعلمین ، و 

وھذه الأفكار قد تكون من ابتكار .... المرشدین الإجتماعیین ، و المذیعین ،و رجال الإعلام

دما ینشرون بأنفسھم أفكارھم على الناس المصدر نفسھ كما یفعل المفكرون و الفلاسفة عن

بالخطابة أو بالكتابة ، أو من ابتكار الغیر كالمعلم الذي یدرس لتلامیذه الحقائق العلمیة التي 

أربعة شروط عن  ویتوقف نجاح الاتصال على توافر. توصل الیھا مختلف العلماء 

  .المصدر

یة التي ینبغي توافره في المصدر مھارات الاتصال الأساس: مھارة الاتصال عند المرسل -أ

 :ھي على النحوالتالي

                                                           
18،ص 2003،دار الصفاء للنشر والتوزیع،عمان،3،طوسائل الإتصال وتكنلوجیا التعلیمربحي مصطفى علیان ومحمد الدبس،

1
  

34،ص 2006،الدار العلمیة للنشر و التوزیع،مصر،الإتصال التربويمحمد علي،أمیرة 
2
  

33ربحي مصطفى علیان ومحمدالدبس،مرجع سابق،ص 
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وھما مھارتان متصلتان بوضع الفكرة في كودھا أو الرمز الذي : مھرتا الكتابة والتحدث  -

 .یعبر عنھا

  .وھما مھارتان متصلتان بفك الشفرة أوالكود: مھارتي القراءة و الإستماع -

نتفق جمیعا على أن مھاراتنا في الإتصال و  فنحن: المقدرة على وزن الأمور أو التفكیر  -

مقدرتنا على استخدام الكود تؤثر على مقدرتنا على و ضع فكرنا في رمز وقدرتنا على 

  .استخدام اللغة ، و تؤثر قدرتنا على الاتصال على أفكارنا ذاتھا

سھ یجب منذ البدایة تحدید اتجاھات المرسل نحو ثلاثة أشیاء ھي نف: اتجاھات المرسل -ب

  :الرسالة،المستقبل فاتجاھات المرسل تؤثرعلى اتصالھ بشكل فعال على النحوالتالي

فالثقة بالنفس عند المرسل تولد عن المتعاملین معھ ثقة فیما یقولھ : اتجاه المرسل نحو نفسھ 

أو یفعلھ ، و الاتجاه السلبي من المرسل نحو ذاتھ یحتمل أن یؤثر على ذات الرسالة التي 

لى تأثیرھا ، بینما إذا كان اتجاھھ إیجابیا نحو نفسھ فقد یعطیھ ھذا الاتجاه یصنعھا وع

  .شعورا بالثقة

فلابد من أن یكون اتجاه المرسل نحو الموضوع اتجاھا : اتجاه المرسل نحو الموضوع 

  .إیجابیا ، فإذا لم یؤمن بصدق ما یقولھ فإنھ من الصعب علیھ أن ینقل رسالتھ

فحینما یدرك المستقبل أن المصدر یحبھ ویھتم بھ فإنھ یصبح : تقبل  اتجاه المرسل نحو المس

أقل انتقادا لرسائلھ ویزدادا حتما لقبولھ لما سینقلھ لھ ، و یعبر عن ذلك أحیانا بأن ھناك شیئا 

 .ما في المرسل یجعل المرسل یتقبل رسالتھ بغض النظرعن منطقیة المضمون

حقق لھ الفاعلیة دون قاعدة من المعرفة الملائمة فالمرسل لا تت: مستوى معرفة المرسل -ج

لأننا لا نستطیع أن نرسل ما لا نعرفھ و ما لا نفھمھ ، كما أن المرسل الذي یعرف كثیرا من 

المعلومات قد لا ینجح في نقل رسالتھ ، فالقاعدة تقول لا یكفي أن تعرف موضوع رسالتك 

 .ومبسط بل المھم أن تكون قادرا على نقلھا في شكل مفھوم

یتأثر المرسل بمركزه في النظام الاجتماعي و الثقافي ، : النظام الاجتماعي و الثقافي -د

فلكي نحدد تأثیر الاتصال یجب أن ندرك أن المكانة الاجتماعیة و الثقافیة للمرسل ستؤثر 

على سلوكھ الشخصي بوجھ عام ، و لما یقوم بھا لمرسل من أدوار كثیرة فسوف نجد أن 

على سلوكھ  والصورة الذھنیة عن موقف مستقبلھ الاجتماعي والثقافي تؤثر مدركاتھ

 1.الإتصالي

                                                           
66،ص 2005،دار الفكر للطباعة والنشروالتوزیع،عمان،مھارات الإتصال والتفاعل في عملیتي التعلیم والتعلمعلاء الدین أحمد الكفافي وآخرون،
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وتعد الرسالة الركن الثاني في العملیة الاتصالیة وتتمثل بالمعاني و الكلمات : الرسالة - 2

و الرسالة ھي الأفكار و المفاھیم . والمشاعر و المنبھات التي یرسلھا المصدر إلى المستقبل

  .یس والاتجاھات التي یرغب المرسل في إشتراك الآخرین فیھاو الأحاس

  :و عند الحدیث عن الرسالة یجب الأخذ بعین الاعتبار مایلي

و ھي مجموعة الرموز التي إذا وضعت في ترتیب معین یكون لھا معنى عند : التمیز-أ

و نفسیة لكي المستقبل ، و یخضع اختیار الرموز التي تشكل الرسالة لقواعد فنیة و دلالیة 

یتحقق لھذه الرسالة أقصى قدر من الفاعلیة و التأثیر إذا ما صادفت ظروف ملائمة عند 

المستقبل وفي الموقف الاتصالي بصفة عامة و لا بد أن تكون الشفرة أو مفردات اللغة 

المستخدمة في الرسالة ذات معنى واحد عند المرسل و المستقبل ، و ھو ما یعرف بالخبرة 

ة للرمز بین المرسل والمستقبل ، لأنھ كلما زادت نسبة الاتفاق على المعنى المشترك

  .المتضمن في الرمز الواحد كلما زاد الفھم المشترك بین المرسل والمستقبل

  .ھي المادة التي اختارھا المرسل لتعبر عن أھدافھ: مضمون الرسالة-ب

اختیار ترتیبھ لكل من الشفرة  وھي القرارات التي یتخذھا المرسل في:  معالجة الرسالة-ج

و المضمون ، فالمرسل قد یختار معلومة ما و یھمل أخرى ، و قد یكرر دلیلا ما یثبت بھ 

  1.رأیا  وقد یقدم ملخصا في بدایة الرسالة أوفي نھایتھا

ویطلق علیھا أیضا وسیط ، و ھي الوسیط الذي تنتقل بھ الرسالة من : قناة الاتصال  - 3

،و  التماثیل تقبل ، فاللغة اللفظیة و الإشارات و الحركات و الصور،والمرسل إلى المس

السینما كلھا وسائل لنقل الرسالة ، و تتعدد أنواع ھذه الوسیلة فمنھا وسیلة اتصال فردیة و 

و یتوقف اختیار الوسیلة على قدرات . منھا وسیلة اتصال جماعیة ، و أخرى جماھریة 

الإتصالیة ، كما یفضل إستخدام أكثر من وسیلة في الموقف المرسل و المستقبل من الناحیة 

الاتصالي بدلا من الوسیلة الواحدة التي تخاطب حاسة واحدة مما یزید من قدرة المستقبل 

  .على فك الرموز بدقة إذا ما شاھد المضمون واستمع إلیھ في نفس الوقت

أن الوسیلة تؤثر تأثیرا و یجب الإشارة إلى ظاھرة مھمة تتعلق بوسائل الإتصال و ھي   

كبیرا على الرسالة ، بل أن الكثیرین یعتقدون أن الوسیلة تعمل على تشكیل الرسالة و ھدفھا  

حتى أنھ لا یمكن الفصل بینھما فیشیرون إلى أن الوسیلة ھي الرسالة و یتوقف استخدام 

  :الوسیلة على المتغیرات التالیة

  .ى تحقیقھطبیعة الوسیلة و الھدف الذي تسعى إل - 1

خصائص المستقبل الاتصالیة قابلیتھ للتأثر من خلال أسلوب معین یتحقق بشكل  - 2
  .فعال عن طریق وسیلة معینة

                                                           
40ى علیان ومحمد الدبس،مرجع سابق،ص ربحي مصطف
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  .مدى أھمیة عنصر الوقت والزمن اللازمین بالنسبة لعملیة الاتصال - 3

  1.مزایا كل وسیلة وما تحققھ من تأثیر على المستقبل - 4

  :ومن أھم وسائل الإتصال المستخدمة

كالكتب و المجلات والنشرات و الكتیبات و الوثائق الإداریة و :الوسائل المكتوبة  - 1

  .التاریخیة و غیر ذلك من الوسائل

  .أي الكلام والحدیث المباشر بین المرسل والمستقبل: الوسائل الشفویة المباشرة2-

  .زیونوتتمثل ھذه بصورة رئیسیة بالمذیاع والتلف:الوسائل المسموعة والمرئیة- 3

تشتمل ھذه الوسائل على المحطات الطرفیة للحواسیب ، و :الوسائل الالكترونیة الحدیثة - 4

  .البرید الإلكتروني ، والقنوات الإلكترونیة الحدیثة كالأنترنت

  :و ھناك ثلاثة مكونات رئیسیة لمصداقیة وسیلة أو قناة الاتصال وھي

  .الكفاءة والثقة -

  .عدم التحیز وعدم الإثارة -

  .الشخصیة والحیویة -

المستقبل ھو الشخص أو الجھة التي توجھ إلیھا الرسالة ویجب على المستقبل : المستقبل - 4

بغیة التوصل إلى تفسیر لمحتویاتھا و فھم ) رموز الرسالة(أن یقوم بحل أو فك الرموز 

  .معناھا ، و ینعكس ذلك عادة في أنماط السلوك المختلفة التي یقوم بھا المستقبل 

یقوم بھ المستقبل  ویجب أن لا یقاس نجاح عملیة الاتصال بما یقدمھ المرسل ، و لكن ما  

تدل على نجاح الاتصال و تحقیق الھدف ، و یمكن للمستقبل أن یأخذ صورا و  سلوكیاتمن 

و المستقبل إنسان لھ سماتھ وكیانھ ...مختلفة منھا القارئ والمستمع والمشاھد  إشكالا

  :ومشكلاتھ ولھذا

  .قد یفھم الرسالة بسھولة ویسر -

  .یفھم الرسالة بعد أن یبذل جھدا معینا -

  .طلاقلا یفھم الرسالة على الإ -

  :عدم فھمھا ومن بین ھذه العوامل وھناك عدد من العوامل التي تؤثر في فھم الرسالة أو

  .اللغة مشتركة و مفھومة بین كل من المرسل والمستقبل -

                                                           
69علاء الدین أحمد الكفافي وآخرون ،مرجع سابق،ص 
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جانس بین المرسل و المستقبل ، و شعور الاحترام و الود و الثقة  درجة الانسجام و الت -

  .الموجودة بینھما

  .ثقافة المستقبل و خبرتھ و معرفتھ بالموضوع الذي یقوم باستقبال معلوماتھ -

مؤثرات إجتماعیة إیجابیة أو سلبیة تربط المرسل بالمستقبل ، یكون لھا أثر كبیر في  فھم   -

  1.و إستیعاب الرسالة

ویطلق علیھا أیضا رجع الصدى و ھي رد المتلقي على رسالة : التغذیة الرجعیة - 5

المرسل الذي قد یستخدمھ الأخیر في تعدیل رسالتھ التالیة ، تعتبر التغذیة الراجعة تكملة من 

المستقبل للحوار الذي یبدأه المرسل لتكتمل دائرة الاتصال ، و تزداد درجة الكفاءة و 

  2.الاتصال بارتفاع درجة التجاوب بین طرفي عملیة الاتصالالفعالیة للنظام 

ویطلق علیھا كذلك ردة الفعل ، التغذیة المرتدة ، وھي عملیة قیاس و تقویم مستمر لفعالیة   

كما أن لھا دور كبیر في إنجاح عملیة الاتصال ،كما أنھا الوسیلة التي . العناصر الآخرى 

تأثیر الذي أحدثتھ رسالتھ في المستقبل ، ویمكن أن یتعرف من خلالھا المرسل على مدى ال

تعرف التغذیة الراجعة بأنھا عبارة عن ردود الفعل التي تنعكس على المستقبل في فھمھ أو 

  .عدم فھمھ للرسالة ، ومدى تفاعلھ معھا وتأثره بھا

  :من حیث تأثیراتھ إلى نوعین) التغذیة العكسیة(ویقسم رجع الصدى 

  .الذي یؤكد للمصدر أن التأثیر المقصود من الرسالة قد تحقق: بيرجع الصدى إیجا - 1

الذي یحبط المصدر علما بأن التأثیر المقصود للرسالة السابقة لم :  رجع الصدى سلبي - 2

  .یحقق

التشویش أو الإزعاج ، مفھوم یشمل كلما یؤثر في كفاءة و فعالیة وصول : التشویش  - 6

إدراكھا ، و قد تأتي ھذه المؤثرات من المرسل وقد تأتي  الرسالة بشكل جید إلى المستقبل و

من قناة أو وسیلة الاتصال ، وقد تأتي من المحیط أو البیئة الخارجیة ، و ھذه المثیرات أو 

العوامل منفردة أو متجمعة تلعب دورا حاسما ومھما في التأثیر سلبا على عملیة الاتصال ،و 

  .أسبابھا وأثارھا ، و محاولة التغلب علیھا لذلك فإنھ من الضروري إستعاب وإدراك

وقد ظھرت عدة نماذج للاتصال تبین رحلة الرسالة من المصدر أو المرسل إلى المستقبل     

في نموذجھما إلى إمكانیة تعرض الرسالة  ویفرو  شانونعبر وسیلة الاتصال ، وقد أشار 

نفسیة أو في المعاني و  في طریقھا إلى التشویش الناشيء عن تداخلات میكانیكیة أو

  .المدلولات 
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  :وھناك نوعان من التشویش ھما

و یشمل أي تداخل فني یطرأ على إرسال الرسالة من : التشویش المیكانیكي أو الالي  - 1

  .المرسل إلى المستقبل ، كأن تمر سیارة أو طائرة بصوتھا المرتفع أو یحدث خلل كھربائي 

یحدث داخل الفرد حینما لا یفھم المرسل و المستقبل و : التشویش الدلالي و اللفظي  -2

بعضھما البعض لأي سبب من الأسباب باستثناء الأسباب المیكانیكیة ، وھذان النوعان من 

التشویش یمثلان ضجیج الآلة و ضجیج الكلام ، و ھما یصاحبان كل أنواع و أشكال و 

     1.عملیات الاتصال في كل الظروف  والمواقف

توجد العدید من التوجھات التي تصف نماذج الاتصال وفق الموقف أو : الاتصالنماذج  - 5 

  .الوظیفة أو خصائص كل من المرسل و المستقبل و الرسالة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح نماذج الإتصال: 01الشكل رقم

  .77،ص ربحي مصطفى علیان ومحمد الدبس ، مرجع سابق:المصدر -

بمعنى أن المرسل و المتلقي شخص واحد ، ویتم الاتصال : نموذج الاتصال الذاتي  - 1
داخل الفرد ذاتھ ، فحین یتحدث الفرد مع نفسھ فیكون المرسل و المستقبل في ذات الوقت و 

و یبحث الاتصال . ھو اتصال داخل عقل الفرد و یتضمن أفكاره و تجاربھ و مدركاتھ 

                                                           
53،55ربحي مصطفى علیان وحمد الدبس،مرجع سابق،ص ص  
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 نماذج الإتصال
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 المواجھي
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 الجماھیري

 نماذج الإتصال التنظیمي

نماذج الإتصال 
 الشخصي

نماذج الإتصال التنظیمي  نماذج الإتصال الجماعي
 غیر الرسمي

ذج الإتصال التنظیمي نما
 الرسمي

نماذج الإتصال 
 المجموعات الصغیرة

 نماذج الإتصال الجمعي
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عر و یفكر ، و كیف سیتقبل المعلومات و الرموز عبر الذاتي في الإنسان و كیف یش
الحواس الخمس ، و یحللھا و یفسرھا ، و كیف یترجم الخبرات إلى معان ، و كیف یستجیب 

 و قد قدم العلماء عددا من النماذج التي تبین عملیة.  فھو أساس كل اتصال .لكل ذلك  
   " كمركز لتنسیق المعلومات  " ن الاتصال الذاتي لعل أھمھا النموذج الذي یشیر للإنسا

ثم بناء ذلك المستودع من الاستجابات على  ،للفرد باعتباره مستودعا للمعاني و الذي ینظر

وھذا التنسیق ھو ظاھرة فردیة و ھو یتضمن عملیات نفسیة من إدراك وتخیل و شعور و 

  1.تفكیر و تكوین معان

بصورة مباشرة دون وسیط ، وھذا و یتم ھذا النوع بین فردین : الإتصال الشخصي- 2

أو بین (النموذج ھو أكثرھا قربا بالصلات الشخصیة ، و العلاقة بین اثنین من المشاركین 

یكونان مباشرة في وضع الاتصال متقارب ، تعد واحدة من التي لھا ) قلیل من المشاركین 

كجزء طبیعي و  درجة ساخنة من الحوار و التعاطف ، إذ یظھر الصدى المباشر أو التفاعل

  .تلقائي من الوضع الإتصالي 

  :و یمتاز ھذا الاتصال الشخصي بما یلي 

ومن المستقبل إلى (توافر فرصة حدوث الاتصال في اتجاھین من المرسل إلى المستقبل -

  .و بالعكس)  المرسل

  .حدوث رد فعل أو تغذیة مباشرة في الموقف-

  .تصالإمكانیة سیطرة و تحكم المرسل على عملیة الا-

  .إتاحة فرصة التأكد من فھم الرسالة-

  .التعرف على عوائق و مشكلات الاتصال-

  2.لھ فعالیة أكبر في مواجھة المعارضة من قبل المستقبل أو جمھور المستقبلین-

وھناك العدید من النماذج التي توضح عملیة الاتصال الشخصي ، ومن بینھا نموذج 

المرسل ،و الرسالة و الوسیلة و : ربعة عناصر ھي الذي یتكون من أ)  Berloبیرلو(

 .المستقبل

  

  للإتصال الشخصي.BERLO  یوضح نموذج برلو 02شكل رقم 

  .80نفس المرجع ، ص  :المصدر-

                                                           
78نفس المرجع ،ص 

1
  

75ین أحمد الكفافي و آخرون،مرجع سابق،ص علاء الد
2
  

 المستقبل الوسیلة الرسالة المرسل
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نتصل لكي نؤثر في الآخرین ، و لا یوجد اتصال بدون ھدف ، فلابد   أننا بیرلوو یقول    

لھ ھدفا واضحا ومحددا مسبقا ، و إلا فشل  للاتصال الشخصي لكي یكون مؤثرا أن یكون

الاتصال ، و یتوقف نجاح الاتصال الشخصي على مھارات المرسل و اتجاھاتھ نحو نفسھ و 

نحو رسالتھ و نحو الجمھور، و یجب على المرسل أن یفھم وسیلتھ و أن یتقن اللغة 

  1.والإقناع

و آخرین ، أو بین مجموعة من و ھو الذي یتم بین فرد : الاتصال الجمعي أو المجتمعي - 3

الأفراد یعرفون بعضھم أو یجمع بینھم خصائص و سمات مشتركة ، و یلتقون مباشرة مع 

  .المرسل 

  :و ینقسم إلى نمطین فرعیین ھما

و یكثر ھذا النمط من الاتصال في المواقف : نموذج اتصال المجموعة الصغیرة - 1

بالمدارس وریاض الأطفال واجتماعات  التعلیمیة ، فیمكن أن یتمثل في فصول الدراسة

  .مجالس الأقسام والكلیات و الجامعات

و المشاركون في ھذا النوع من الاتصال : نموذج الاتصال الجمعي أو الجماعي - 2

یتفاعلون مع بعضھم البعض ومع الآخرین من خلال شحنات كبیرة من العواطف و 

جموعة قلیلة من الأفراد بالخطوات المشاعر المشتركة ،و یكفي أن یقوم فرد واحد أو م

  .الأولیة لإرسال الرسالة

  :نموذج الاتصال الجماھیري 4-

وھو فعل ثقافي جماعي یتحقق في مجتمع ما بواسطة وسائل الإعلام المرئیة ، فضلا عن    

الكمبیوتر ، و الإنترنیت ، والفن الدرامي ، و ھذه الوسائل خاصة الفن الدرامي ، تقوم 

  .ھو خیالي ھو واقعي و ما ود الفاصلة بین مابإزالة الحد

وھو تلك العملیة التي یقوم بھا المرسل ببث رسائل مستمرة و متعددة من خلال وسائل    

علیھم بطرق متعددة ،و  كبیر و منتشر من المستقبلین في محاولة للتأثیر عدیدة آلیة إلى عدد

الانتشار و عدم التجانس  یتمیز الجمھور في الاتصال الجماھیري بضخامة العدد و

بالإضافة إلى عدم إتصالھ مباشرة بالمرسل ، و في ھذا النمط من الاتصال یختفي فیھ 

  2.التلاقي المباشر بین طرفي الاتصال المواجھة أو عنصر

  

  

                                                           
80ربحي مصطفى علیان و محمد الدبس ، مرجع سابق،ص 
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  :نموذج الاتصال التنظیمي - 5

إلى ھو ذلك النمط من نماذج الاتصال الذي یتم داخل المؤسسات و المنظمات و یھدف    

ضمان إنسیاب المعلومات و الأفكار بأقصى درجة ممكنة من المستویات الإداریة المختلفة 

إلى المرؤوسین و انتقال التغذیة الراجعة من المرؤوسین إلى المستویات الإداریة المختلفة 

الأدنى أو الأعلى في المنظمة ، و یغلب على العملیة الإتصالیة التنظیمیة أسلوب الاتصال 

ي أو المواجھي ، سواء كان الاتصال الشخصي ثنائیا كالحوار و المحادثة بین الشخص

. الزملاء في العمل، أو مع المدیر ،أو كان جماعیا من خلال اللقاءات وإجتماعات الأقسام 

الاتصال المواجھي ، الھواتف ، : أما الوسائل التي تستخدمھا المؤسسات والمنظمات فھي 

  1.اكس ، الرسائل الإنترنیت و البرید الإلكتروني و الإشاعة البرقیات و التلكس و الف

  :قسمین إلى وینقسم

 یتفاعلون الاتصال من النوع ھذا في المشاركون و: نموذج الاتصال التنظیمي الرسمي - 1

  .الإداري للتسلسل وفق بعضھم مع

 یاتالمستو كل بین تتم الاتصال عملیة إن: نموذج الاتصال التنظیمي غیر الرسمي - 2

 من النموذج ھذا یظھر و الاتصال، عملیة من تحد شروط أو قیود دون المختلفة الإداریة

  2.المؤسسة في العاملین بین الشخصیة و الإنسانیة العلاقات في كذلك الاتصال

  :وقد قدم ربحي مصطفى علیان ومحمد الدبس نماذج الإتصال بنوعین رئیسیین ھما

  .ناصر العملیة من خلال الكلماتالذي یوضح لنا ع: النموذج اللفظي

و الذي یوضح بالرسم عناصر ومكونات النموذج ویعد نموذج : النموذج التصویري 

أرسطو أقدم نموذج للاتصال ، و الاتصال عنده نشاط شفوي و یتكون من المتحدث ، 

القضیة ، الكلام ، المستمع ، و یحاول فیھ المتحدث أن یقنع غیره و أن یحقق ھدفھ مع 

  .مع عن طریق صیاغة قویة ماھرة للحجج التي تعرفھامست

و  1948الذي وضعھ عام ) Lasswel(لازویل ومن أشھرالنماذج اللفظیة وأقدمھ نموذج 

  :في الأسئلة التالیة) لازویل(یؤخذ على نموذجھ إعقالھ للتغذیة الراجعة و یتلخص نموذج 

 )المرسل( Whoمن ھو؟ -

  )الرسالة( Says Whatماذا یقول؟ -

  )القناة أو الوسیلة( In Which Channelبأیة قناة؟ -

                                                           
82الدبس ،مرجع سابق،ص  ربحي مصطفى علیان و محمد
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  )المستقبل( To Whomلمن؟ -

  )التأثیر( Whith What effectوبأي تأثیر؟ -

 من عنصرین )Lasswel( لازویل نموذج إلى فقد أضاف (Bradock) برادوكأما 

  :وھما الاتصال عملیة عناصر

  .الرسالة إرسال یتم ظرف أي تحت -

  ).الرسالة إرسال من(شیئا  قولھ من تصلالم ھدف ھو ما -

 1956عام  )جیربنر( قدم قد و.الراجعة  التغذیة أو الفعل ردة أھمل أیضا) برادوك(أن  إلا

 فیھ أضاف ، )برادوك( و ) لازویل(نموذج  من تفصیلا أكثر الاتصال العملیة نموذج

  :التالي النحو على یتلخص الذي نموذجھ في التشویش عنصر أغفل ولكنھ ھامة، عناصر

* متاحة مادة لتوفیر* الوسائل  ببعض* ما  موقف في* یستجیب * حدثا  یرى* ما  شخص

  .النتائج بعض لھ* مضمونا  ینقل* ما  سیاق وفي* ما  بشكل

 بنموذج تعرف الاتصال لعملیة مختصرا نموذجاBerlo  بیرلو قدم 1965عام  في و

)SMCR( ھي أساسیة عناصر أربعة ویضم:  

  .Source  =S  المصدر )1

 .Message =Mالرسالة   )2

 .Channel =Cالقناة      )3

 Receiver =R.1المستقبل  )4

 و ھدف بدون اتصال یوجد لا و ، الآخرین في نؤثر لكي كبشر نتصل أننا بیرلو ویرى

 على بیرلو نموذج توضیح ویمكن الاتصال، عملیة قبل ومحددا واضحا یكون أن یجب الذي

  : التالي النحو

  

  

Source         Message               Channel Receiver  

  للاتصال بیرلو نموذج یمثل 03رقم  شكل

  .64ربحي مصطفى علیان ومحمد الدبس،مرجع سابق ص :المصدر -

                                                           
63،64ص ص ربحي مصطفى علیان ومحمد الدبس ، مرجع سابق 

1
  

 المستقبل الوسیلة الرسالة المرسل
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 ھذه كانت و للھاتف) بیل(لشركة  أجراه الذي البحث نتائج) شانون(نشر  1949عام  وفي

 )ویفر(و ) شانون(وصف  وقد. للاتصال) فروی وشانون (نموذج  أساس ھي النتائج

  :ھي رئیسیة عناصر ستة خلال من الاتصال

 الھدف )5    المستقبل) 4  الوسیلة  أو القناة ) 3المرسل  ) 2المعلومات  مصدر ) 1

  .الضوضاء مصدر) 6

  

  

  

  

  

  للاتصال یفروو   شانون نموذج یمثل 04 رقم شكل

  . 65نفس المرجع،ص :المصدر

 إرسال مع یتداخل تشویش لأي لیرمز) ضوضاء(مصطلح  وزمیلھ شانون أدخل قدو

  .ھدفھا إلى مصدرھا من الإشارة

 ؟ الاتصال یعمل كیف :بعنوان موضوعا Shramm) شرام ویلبر(نشر  1954وفي عام 

 عملیة لنماذج الرئیسیة العناصر وتتلخص .الاتصال عملیة دینامیكیة عن نماذج فیھ وقدم

  :یلي فیما شرام ندع الاتصال

  Encoder.  أو المر مز sourceالمصدر  -

 .Decoderأو محلل الرمز  Receiverالمستقبل  -

 .signalالإشارة  -

 .Distinationالھدف  -

  Filed of Ex- perience.1مجال الخبرة أو الإطار المرجعي  -

  

  

                                                           
 61،66نفس الرجع ،ص ص  
1
  

مصدر 
 المعلومات

 القناة المستقبل الھدف المرسل

 مصدر الضوضاء
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  مجال الخبرة                      

  الھدف  المصدر

  

  

  راجعة  تغذیة                                 

  ویلبر شرام  نموذج یوضح 05رقم شكل

  .66،ص  ربحي مصطفى علیان و محمد الدبس ، مرجع سابق:المصدر-

  :العوامل المساعدة لنجاح عملیة الاتصال  - 6

الاتصال عملیة دینامیكیة متطورة باستمرار ، یتوقف نجاحھا على جملة من العناصر ، كل  

.منھا یرتبط بأحد دعائمھا  

:عوامل متعلقة بالمرسل- 1  

.أن یكون موضع ثقةمن المستقبل * 

.أن تتوفر لدیھ مھارات اتصالات عالیة * 

.أن یحسن اختیار الوقت و الزمان والوسیلة الملائمة لتبلیغ رسالتھ و تحقیق ھدفھ * 

:عوامل متصلة بالرسالة- 2  

تمامھ ، مستوى إدراكھ ، و إحتیاجاتھ معھا أن یتناسب موضوعھا مع المستقبل من حیث اھ

. حسن صیاغتھا و استعمال عنصر التشویق و الإثارة الذي یضمن تفاعل المستقبل  

:عوامل متصلة بالمستقبل- 3  

الإطار المرجعي للمستقبل یؤثر على استجابتھ للرسالة ، حیث یفك رموزھا طبقا لھ مستوى 

).سمع ، بصر،لمس،تذوق(إدراكھ الحسي   

حیث أن الفرد یدرك ما یرید ادراكھ ویترك ما لا یرید تبعا لإحتیاجاتھ و : عیتھ للمعرفة داف

.دوافعھ  

.الظروف المحیطة بھ حیث تؤثر على قوة و قدرة تأثیر الرسالة علیھ  

سالةالر  

 الرسالة

 محول الرموز

 مفسر الرموز

 مفسر الرموز

 محول الرموز



الإتصال الفعال ومحتویاتھ          الفصل الثاني                                                         
 

40 
 

:عوامل متصلة بوسائل الاتصال- 4  

1.التنویع في استخدام الوسائل یزید من فرص نجاح العملیة * 

  :تصالعملیة الا أھداف - 7

تسعى عملیة الاتصال لتحقیق ھدف أساسي و ھو التأثیر في المستقبل ، و الوصول إلى   

إیجاد معاني مشتركة بین المرسل و المستقبل ، یكون التأثیر في الأفكار و الاتجاھات 

  :لتكوینھا ، تعدیلھا ، أو تغییرھا ، و من ھنا یمكن حصر أھداف عملیة الاتصال في الآتي

و ھو محاولة إكساب المستقبل خبرات و مھارات ومفاھیم جدیدة ، : تثقیفي ھدف تعلیمي 

.تواكب التطور المستمر في الحیاة  

محاولة إدخال البھجة و الفرح و الاستمتاع إلى الجمھور المستقبل : ھدف ترویحي ترفیھي 

.من خلال أسالیب الترفیھ ، التي تساعد على التخلص من الضغوط الكثیرة للحیاة  

یھدف إلى خلق درجة من التفاعل الاجتماعي بین الجماھیر ، و تدعیم : إجتماعي  ھدف

.الروابط و العلاقات الاجتماعیة  

یعمل على تحسین سیر العمل الإداري ، و تذلیل العقبات ، و توجیھ : ھدف تنظیمي إداري 

اریة ، و الأفراد لتحقیق ھدف محدد ، و دعم الروابط و الصلات بین كافة المستویات الإد

2.المساعدة في اتخاذ القرارات  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
65،ص2000،المكتبة الجامعیة الإسكندریة،الإتصال الفعال،مفاھیمھ وأسالیبھ ومھاراتھھالة منصور  
1
  

56نفس المرجع،ص  
2
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 :الإتصال المؤسساتي: ثانیا -

  :ماھیة الاتصال المؤسساتي1- 

إن كافة الأفراد العاملین في المنظمة یتعاملون مع بعضھم من خلال وسائل الإتصال    

وسیلة المختلفة من أجل تسییر كافة الأنشطة المراد تحقیقھا، إذ أن الإتصال بمثابة ال

الاجتماعیة التي یحقق من خلالھا الأفراد سبل التفاھم والتفاعل البناء في إطار تحقیق 

  .الأھداف المبتغى إنجازھا

والإتصال التنظیمي ھو ذلك الإتصال المتواجد في المؤسسة،وینحدر من السلطات و    

سك الاجتماعي یشارك في تسییر الأفراد ، بمعنى على التأثیر في دافعیة الأفراد و التما

للمؤسسة  وتستعمل في ھذه الاتصالات العدید من الوسائل كالسجلات الداخلیة ولوائح 

  1 .الإعلانات

فالاتصال یعتبر من العوامل التوجیھیة الھامة لأنھ یشكل الجھاز العصبي لكل تنظیم أو     

دارة إلى مركز إدارة فمن خلالھ تنقل جمیع المعلومات من مختلف نقاط جھاز التنظیم أو الإ

إتخاذ القرار وبواسطتھ أیضا تنقل جمیع المعلومات إلى مراكز التنفیذ ففعالیة التنظیم 

   2.والإدارة تتوقف بدرجة كبیرة على سلامة نظام الاتصالات الموجودة بھا

ولقد اختلفت وتباینت الآراء و المفاھیم بشأن الوصول إلى مفھوم دقیق، وواضح وشامل     

نظیمي بین مختلف الباحثین والمفكرین،إلا أن ھناك إجماع شامل حول الإطار للاتصال الت

الضمني لمفھوم الإتصال التنظیمي بأنھ نقل رسالة من شخص إلى أخرفي المنظمة سواء یتم 

ذلك من خلال إستخدام اللغة أو الإشارات أو المعاني بغیة التأثیر على السلوك و تجدر 

بین الأفراد والجماعات داخل المنظمات على درجة عالیة من الإشارة ھنا إلى أن الإتصال 

الأھمیة، إذ أن الدراسات والأبحاث العلمیة تشیر إلى أن نشاط الاتصالات یشكل أكثر من 

من أنشطة المنظمات ، فھي بمثابة الدم الدافق بالحیاة في شرایین المنظمة و ھام أي %  75

 .المؤسسات ضمن لھا سبل الإستمرار والبقاء ضمن عالم

أن عمل المدیر ھو )  1982( باسو كلاوس و )  1977( كانتولقد أكدت دراسات    

الاتصالات فالتفاعل المباشر مع العاملین والزملاء والمدیرین والاجتماعات المتعددة 

  .من نسبة الوقت المخصصة لنشاط المدیر في التنظیم%  80والمختلفة تمثل 

التنظیمي من الوظائف الھامة لأي منشأة والذي یتطلب  الاتصال"أن بارناد كما یشیر 

  3.التنسیق بین الإطار الرسمي وتقبل الجانب الغیر رسمي مع اختیار الأشخاص

                                                           
1
  116،ص 2002،دار الصفاء للنشرو التوزیع،عمان،السلوك التنظیميخضیر كاظم محمود، 

2
  226،ص 2006الجزء الثاني،دار الھدى للطباعة والنشر و التوزیع،الجزائر، ،السلوك التنظیميلوكیا الھاشمي، 

226،227المرجع السابق،ص ص 
3
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 :المنظمة في الإتصال وسائل - 2

 :أھمھا متعددة إتصال وسائل المنظمة تستخدم

 في مكان  كل يف یحدث ، انتشارا التنظیمي الإتصال أشكال أكثر وھو :الشفوي الإتصال–أ

 الإجتماعات و المقابلات  في أو بعمل القیام عند الرسمیة غیر المحادثات ویشمل المنظمة،

  .التأثیر بقوة یتمیز و الرسمیة والمحادثات

وسائلھ متعددة منھا الخطابات التي توجھ إلى أفراد خارج  : الإتصال الكتابي-ب

 .لمنظمة أو التقاریر الكتیبات و النمادجالمنظمة،والمذكرات التي توجھ إلى من ھم داخل ا

 وھو یتضمن كل العناصر و الأشكال المرتبطة بالإتصال :الإتصال غیر اللفظي -ج

 الإنساني الذي لا یعبرعنھ بطریقة مكتوبة أو شفویة، مثل تعبیرات الوجھ ، الحركات

 .الجسمانیة تصمیم المكاتب ، البناء المعماري

 :وطرق الإتصال المتبعة في المنظمة في ما یلي وسائل بوفلجة غیاثویوجز  -

 .إتصال مباشر مع المسیرین-

  .إعطاء تعلیمات سریعة-

 .تكوین لجان مختلطة-

 .تنظیم جمعیات عامة-

 .إجراء لقاء مع الممثلین النقابیین-

 .بعث الرسائل-

 .إستعمال المعلقات والكتابات-

 .إصدار نشرات داخلیة-

 .ونبث أشرطة عن طریق التلفزی-

 1.بث الإشاعات-

  :الإتصال في المؤسسة  شبكات - 3

ینشأ الإتصال المرتبط بآداء المھام في المنظمة لمساعدة الأفراد على الحصول على أكبر    

كم من المعلومات اللازمة لآداء عملھم والتنسیق بینھا وبین أعمال و مھام الآخرین في 

یا معقدا یتكون من شبكات إتصال حیث المنظمة  وبالتالي یصبح الإتصال نظاما إجتماع

                                                           
  36،ص 1992،دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر،مقدمة في علم النفس التنظیميبوفلجة غیاث ،  1
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تخدم ھذه الأخیرة الھیكل التنظیمي من جھة و عملیة تدفق المعلومات من جھة ثانیة ، 

والتقریب بین المعتقدات الثقافیة ونظام القیم من جھة ثالثة خاصة في المنظمات متعددة 

 1.الفعال في ما بینھا الجنسیات التي تشمل العدید منا لأنماط الثقافیة التي یقرب الإتصال

 :ویمكن إختصارا تحدید أربعة أنواع من شبكات الإتصال في المنظمة

خلال  یكون تبادل المعلومات بعد نھایة كل حدیث وتكون من :شبكة الإتصال العجلة– أ

 .الأفراد الفرد الموجود في المنتصف مثل ھذا النوع من الشبكات یكون بین المدیر و

 في ھذا النوع یكون إتصال الفرد بالآخرین في المستوى : لسلةشبكة الإتصال الس -ب

 .الأعلى أو الأسفل و لكنھ لا یتصل بالأفراد على الجانبین وتمثل الإتصال الرأسي

ھذا النوع  یكون الإتصال فیھا بین الفرد ومن ھم على جانبیھ،: شبكة الإتصال الدائریة–ج

 .یكون في اللجان

جمیع  فیھا یتصل الأفراد مع بعضھم البعض و في : لقنواتشبكة الإتصال متعددة ا – د

و لا ھیكل  الإتجاھات توجد في الجماعات غیر الرسمیة حیث لا وجود لقائد و لا مھمة

 .رسمي

وتربط شبكات الإتصال التنظیمي بین الأفراد الأكثر إتصالا وفقا لإسھاماتھم في تشغیل 

  :وار كالآتي وتوظیف شبكات الإتصال ویمكن تحدید بعض الأد

المعلومات  یتمیز بموقعھ الإستراتیجي في الشبكة وھو یتحكم في تدفق و: حارس المدخل-

 .في الإتجاھین خلال القناة

أفراد  وھو الفرد الذي یشكل بین الجماعات فھو الذي یربط بین : حلقة الوصل أو المنسق-

 .لجماعةالجماعة و یسھل تدفق المعلومات اللازمة لتكامل الأنشطة في ا

یحضر  وھو لذي یربط بین المنظمة و البیئة الخارجیة فھو: الفرد المھتم بشؤون الخارجیة-

 و یتصل بالمصادر  :یتابع الإبتكارات التكنولوجیة :المؤتمرات والمعارض التجاریة 

 .خارج المنظمة

ھذه  كل یمیل إلى العمل منفردا مع تفاعل محدود معا لآخرین ویساعد فھم :الفرد المنعزل -

 2.الأدوار المدرین و الأفراد على تسھیل الإتصال

 

 

                                                           
  235،ص 2001زیع،،مجموعة النیل العربیة للطباعة و النشر والتوالسلوك في المنظماتروایة حسن، 1
  241المرجع السابق،ص  2
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 :المؤسسة  داخل الاتصالات أنواع -4

  :الرسمیة  الاتصالات 1-

معظم  تعرفھ حیث المؤسسة في وانتشارا شیوعا الأنواع أكثر من الرسمي الاتصال   

 في المختلفة یةالإدار المستویات بین یتم الذي الاتصال ذلك : أنّھ على الإعلام مصطلحات

 الخطابات،( على یعتمد والذي وتقالیدھا نظمھا في علیھا المتفق الرسمیة بالطرق المؤسسة

 1. ) والتقاریر المذكرات

 یبقى والذي مسبقا الإدارة قبل من وضعھ یتم ما كل ھو الرسمي فالاتصال وعلیھ،   

 .مؤسسةلل الھیكلي للتنظیم وخاضعا المؤسسة داخل علیھ ومتعارفا معروفا

 فكل وعلیھ، .الإدارة قبل من المحددة الاتصالیة الأنشطة مجموع ھو آخر، وبمعنى   

 غیر تبقى الفكرة ھذه لكن الاتصال من النوع لھذا  متثالبالإ مطالبون المؤسسة أطراف

 المتینة النظام ذلك : أنّھ على یعرفھ من ھناك لذلك الرسمي الاتصال معالم لتحدید كافیة

 الاتصالات نظم توجھ ما وعادة الإداري الجھاز في ورسمیة مكتوبة رةبصو عناصره

 2.المؤسسة سیاسات لخدمة الإداریة الأجھزة في الرسمیة

 عدة اتجاھات ویأخذ الإدارة قبل من المنتھجة للسیاسة الرسمي الاتصال یخضع ھنا، من  

 : المؤسسة داخل الإعلامي التدفق من

 .النازل الاتصال-

 .لصاعدا الاتصال -

  .الأفقي الاتصال -

  : النازل الإتصال:أ

 ومع الإداریة التنظیمات في وانتشارا شیوعا الأكثر الاتصالات من النوع ھذا یعتبر   

 الأوامر المعلومات، نقل على منصبا التركیز فیھا یكون التي الكلاسیكیة الأجھزة

 . الأسفل إلى الأعلى من والتوجیھات

 تمریر إلى المؤسسة إدارة خلالھ من تھدف اتصال كل ھو زلالنا فالاتصال وعلیھ،  

 الداخلیة الجریدة الكتابیة، كالإصدارات" وسائل عدة عبر وھذا الموظفین إلى رسائلھا

 ما وفق الموظفین سلوكات توجیھ إلى النازل الاتصال یھدف كما،  "والمذكرات الملصقات

                                                           
1
  22،ص 2003،دار الفكر العربي القاھرة،الإتصال و الرأي العامعاطف العبد عدلي،  

2
  23نفس المرجع ص  
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 یجعل مما الموظفین مع مناقشتھا دون تعلیمات إرسال خلال من وھذا الإدارة سیاسة یخدم

 1 .واحد جانب من اتصال على قائما الاتصالات من النوع ھذا

 مع یتوافق ما حسب على الموظفین سلوكات توجیھ في النازل الاتصال أھمیة على علاوة   

 :أھمھا سلبیات، عدة النوع لھذا فإن المؤسسة، أھداف

 تعشیھ الذي الواقع لتزیین الإدارة تستغلھا ةدعائی مھمة أجل من النوع ھذا استخدام1-

 .الموظفین أمام صورتھا تشوه قد التي السلبیات كل وإخفاء المؤسسة

 آرائھم أوتقدیم بعرض ذلك مقابل في لھم السماح دون للموظفین أوامر إعطاء2-

 .ینالموظف على والسیطرة للاحتكار أداة الاتصال من النوع ھذا یصبح وبالتالي واقتراحاتھم

 بالتھمیش یشعرون یجعلھم الذي الأمر والموظفین، الإدارة بین فیما جدار إقامة3-

 الفجوة من یوسع أن شأنھ من وھذا مؤسستھم، وأھداف نشاط عن البعد كل بعیدون بأنھم و

 .الموظفین و الإدارة بین الإتصالیة

 وجود دون دواح طرف من الاتصال من النوع ھذا خلال من والمعلومات الرسائل تمر4-

 مع التعامل في الأسلوب فھذا وبالتالي والموظفین الإدارة بین و الإستماع للحوار قناة

الذي  المؤسسة إدارة لسیاسة معارضة مجموعات تكوّن في سلبیة بصفة یساھم القاعدة

 من النوع ھذا كان وإذا.مواجھتھا الادارة تستطیع لا قد وفوضى اضطرابات ویشكل یتطور

 إلى القاعدة رسائل بتوصیل یسمح آخر نوع فھناك القاعدة انشغالات مع یتوافق لا الاتصال

 2.القمة

 :الصاعد  الاتصال: ب

 في المؤسسات إنتشارا أقل كان وإن النازل الاتصال عن أھمیة الصاعد الاتصال یقل لا  

  .تھمعن انشغالا بالتعبیر للموظفین تسمح التي الفرصة یعد أنھ إلا المركزي التنظیم ذات

 الاتصال فإن الآخر اشراك دون واحد جانب من اتصال على یرتكز الأول النوع كان وإذا  

 عن تتم المشاركة ھذه الادارة تتخذھا التي القرارات في المشاركة من القاعدة یمكن الصاعد

 ھذه یساعد الذي الادارة الأمر على مشاكلھم بطرح للموظفین تسمح مختلفة وسائل طریق

 دور یقتصر لا الباقي عبد الرحمان عبد فحسب السلیمة، القرارات اتخاذ على الأخیرة

 إلى والمعلومات البیانات لإیصال أیضا الفرصة لھ تعطى وإنما البیانات تلقي في الموظف

 مختلف عن وآرائھم بنقل اتجاھاتھم للمرؤوسین تتیح التي المثلى الطریقة وھي رؤسائھ

 .ةالمؤسس لإدارة الحیویة الأمور

                                                           
1
  115،  114،ص ص 2001،المؤسسة الوطنیة للكتاب،الجزائر،أسس علم النفس الصناعي التنظیميمصطفى العشوي ، 

115نفس المرجع،ص  
2
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 في وكذلك بالمشاركة آرائھم عن بالتعبیر للموظفین الاتصال من النوع ھذا یسمح وعلیھ،   

 بذلك وھو إلى الموظفین الادارة تستمع خلالھا من التي الفرصة یعد كما مؤسستھم إدارة

 1.التعبیر وحریة على الدیمقراطیة القائم المتفتح الإداري التسییر أسالیب من أسلوبا یعتبر

 :عدة أشكال في توجد قد فإنھا المؤسسة، داخل الاتصالات من النوع ھذا أھمیة أمام

 .المستقبل و المرسل :الاتصالیة العملیة أطراف حیث من محددة أي :رسمیة - 1

  .والمستقبل المرسل على التعرف ذلك رغم ونستطیع محددة غیر :الرسمیة غیر2-

 .معروف أومستقبل مرسل ھناك ولیس محددة غیر تكون عندما بإشاعة تتعلق قد 3-

 .القمة من مرسلة معلومة على كإجابة تكون أو نازلة بمعلومة متعلقة غیر عفویة4-

 إنشغالات تحمل جدیدة لوضعیة فعل كردة تكون أي"الصدى رجع"بمثابة تكون5-

 2.الموظفین

 :الأفقي  الاتصال:ج

المؤسسة وبین  مصالح ختلفم بین تنشأ التي بالعلاقات الاتصالات من النوع ھذا یتعلق  

یسمح الاتصال " ذلك على زیادة .القمة إلى القاعدة مشاكل وصول تجنب بھدف الموظفین

خاصة  الاتصال العمودي بواسطة علیھا الحصول یمكن لا معلومات على بالحصول الأفقي

 یانالأح بعض في قائما النازل الاتصال كان إذا وعلیھ، .التسلط یسودھا التي المؤسسات في

الموظفین  بین فیما تحدث التي الاتصالات فإن الإدارة، مستوى المعلومات على احتكار على

مستوى  على نشاطھم إطار في یحتاجونھا التي على المعلومات من الحصول تمكنھم قد

  3.المؤسسة

ما  نحو تجمیع طاقاتھم في الموظفین بین فیما تحدث التي الاتصالات تساھم ذلك من الأكثر

 .المشترك الھدف نحو سلوكا تھم بتوجیھ نشاطھم یخدم

 :الشروط مثل من لمجموعة تخضع فإنھا المؤسسة، نشاط في الاتصالات ھذه أھمیة أمام

 المجموعة أھداف بین توافق وجود ھنا عنيی :الأھداف في الإنسجام وجود ضرورة1-

 .ما ندوة في أو الاجتماع في المشاركین وتوجیھات

وجود  في ذلك ساھم كلما الاتصالیة العملیة في المشاركین عدد زاد كلما :المشاركین عدد2-

 .الموظفین بین فیما وانسجام إحتكاك یحدث وبالتالي ومختلفة متعددة آراء

                                                           
1
  8،9،ص ص 2000،مركز البحوث الإداریة،جامعة الدول العربیة، القاھرة،الاتصالات في مجال الإدارةاقي عبد الرحمان،عبد الب 

2
  10المرجع السابق،ص  

3
  25،ص 2006،دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر،عالم الإتصالعبد الرحمان عزي ، 
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 داخل تحدث التي الاتصالات فعالیة تعرقل قد الوضعیات بعض إن :المناسب الفضاء3-

 على تساعد ولا مدروسة غیر أسالیب وفق تتم التي تلك خاصة الموظفین من مجموعة

 اضطرابات إلى وتعرضھا الاتصالات تعرقل فھي وبالتالي بینھم فیما الموظفین احتكاك

 العملیة أطراف بین فیما الاحتكاك مستوى على حتى أو المعلومات تناقل مستوى على

 .الاتصالیة

 فیما حدثت التي الاتصالات في الحریة من قسط وجود فضرورة :الاتصال في الحریة 4-

 تحفظ أو تخوف دون علاقاتھم مجموعة في بالارتیاح یشعرون تجعلھم الموظفین بین

 .تردد دون حلولا ویقترحون آراءھم عن والتعبیر الاجتھاد على ویحفزھم

قائم  اتصالي مناخ تشكیل في السطحیة النظر ووجھات الآراء في الاختلافات تساھم 5-

 الآراء في الموجود الاختلاف یعني التفاعل (shaw) "شاو والحماس فحسب التنافس على

 كل أن من بد لا المجموعة داخل والحماس الاحتكاك مستوى رفع أجل فمن السلوكات و

 بالتالي و التفاعل درجة من یرفع الإتفاق فعدم الخاصة بآرائھ یتمسك أن المجموعة في فرد

  1 ."بخصوصیتھ فرد كل حتفاظبا وتتطور تنمو الموظفین بین فیما تحدث التي فالاتصالات

 قد مشكلة أھم الأولى الوھلة في یشكل قد والآراء النظر وجھات في الاختلاف إن   

 وتجعلھا الإتصالات ھذه تغذي قد الإختلافات ھذه لكن الأفقیة الاتصالات لھا تتعرض

 .والمؤسسة للموظفین العام الصالح وھو مشترك ھدف في تنصب

 العناصر أھم من والخامس والرابع الأول الشرط بأن القول یمكن سبق، ما ضوء على   

 تلك خاصة الإتصالیة العملیة أطراف بین فیما تحدث التي الاتصالات في توفرھا الواجب

 تكون حتى وھذا ،وأعضائھا المجموعة أھداف بین وتوافق انسجام وجود بمدى المتعلقة

 والشفافیة الحریة عنصر لإھما دون علیھ ومتفق مشترك ھدف في تنصب اتصالاتھم

 .وتدخلاتھم نقاشاتھم خلال و الإرتیاح بالطمأنینة الموظفین تحسیس في ودوره

 :الرسمیة  غیر الإتصالات - 2

دون  المؤسسة نشاط في الرسمیة الإتصالات دور على دائما منصبا التركیز كان لقد    

 العلاقات في فعالا رًادو لھا یكون قد التي الإتصالات من آخر نوع على الضوء تسلیط

 في أساسیة جوانب أھملت قد الكلاسیكیة فالمدارس" المؤسسة نشاط في خاصة و الإنسانیة

 كانت وإذا الرسمي للتنظیم موازٍ  رسمي غیر تنظیم نشوء إلى أدى مما التنظیمي السلوك

 التنظیم وفق الاجتماعیة علاقاتھا أشكال حددت قد المؤسسة داخل الرسمیة الإتصالات

 العلاقات مجموع تشكل ذلك عكس على ھي الرسمیة غیر الإتصالات فإن الإداري،

 :یعتبرھا من فھناك الإدارة قبل من المحدد غیر الطبیعي إطارھا في الإنسانیة
                                                           

1
  26المرجع السابق،ص  
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مع  تعاملھ في فرد أي یتبناھا وأفعال حركات كتعابیر الرسمیة غیر العلاقات تلك   

 المھنیة والمصالح الصداقة روابط :ذلك ومثال محددة إعتبارات أیة دون الآخرین

  1.المشتركة

 دون أن الطبیعي وضعھا في العلاقات مجموع الرسمیة غیر الإتصالات تشمل وعلیھ،   

 لا حاجة إنسانیة تمثل فھي ذلك، على وعلاوة .الصداقة كعلاقات تنظیمیة لقواعد تخضع

 في ینشأ غیر الرسمي تصالالإ" : أن الشبكشي صالح یرى أیضا لذلك .علیھا القضاء یمكن

 لا شخصیة إجتماعیة وصلات علاقات من الأفراد بین لما نظرا نفسھ تلقاء من جھاز أي

 من النوع الرسمیة وھذا الإتصالات في الحال ھو كما محددة لأیة إتجاھات تخضع

  2.الحیاة الاجتماعیة ضروریات ومن حتمیة حقیقة الأمر في الإتصالات

 بالعمل" ترتبط لعدة عوامل المؤسسة مستوى على الإتصالات من النوع ھذا ینتشر   

 وعلیھ، .الجیلاني حسنذلك  یقدر كما ."أو متقاربة واحدة أمكنة في ووجود الموظفین

 التي العوامل أھم ھي من الموظفون فیھ یتواجد الذي المكاني والفضاء فمتطلبات العمل

 .الرسمیة غیر تكوّن الإتصالات في تساھم

 : یلي ما الرسمیة غیر الإتصالات وتتضمن

 .رسمي إطار أي عن المستقلة العمل أفراد بین فیما العفویة الإتصالات1-

مقھى و مطعم  في أو خصوصا الموظفین مكاتب داخل تحدث التي والأحادیث اللقاءات2-

 .المؤسسة

 تحدث لتيا اللقاءات مثل الإتصالات، ھذه لمثل ملائمة أكثر تكون قد أخرى مناسبات وھناك

 .أو خارجھا المؤسسة أروقة في

 المراقبة نحو وموجھا صارما الرسمي الإتصال یكون ما بقدر أنھ إلى الإشارة تجدر كما

 الموظفین سلوكات توجیھ في وفعالیة كثافة أكثر الرسمیة غیر الإتصالات تصبح ما بقدر

 .المؤسسة مستوى على ونشاطھم

 القائم التسییر أسلوب وانتھاج أنواعھ تكامل عدمو عام بشكل الرسمي الإتصال ضعف إن  

 وغیر مقیدون بأنھم یشعرون الموظفین یجعل والتعاون المشاركة أسلوب بدل المراقبة على

 لدیھم تنمو وبالتالي الإدارة أي أھمیة مع الإتصال لھم یمثل لا ذلك من والأكثر بل مرتاحین

 یسمح ولا الرسمیة الإتصالات نجاح لىع سلبا یؤثر مما رسمي ھو ما لكل المعارضة نزعة

 علاقاتھم لاستعمال الموظفین بعض وإتجاه المؤسسة في الصحیح الإعلامي بالتدفق

 فعالیة عدم ھو الرسمیة، غیر الاتصالات إنتشار من یعزز وما عملھم لإتمام الشخصیة

                                                           
1
  100مصطفى العشوي،مرجع سابق، ص  

2
  296،ص 2005،دار الفكر العربي،بیروت،العلاقات الإنسانیة في الإدارةصالح الشبكشي،  
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 من یفالتكث إلى ھؤلاء وبالتالي لجوء الموظفین مشاكل حل على المؤسسة إدارة وقدرة

  1والمواساة  و الإحتكاك التعاون من مناخ لإیجاد منھم سعیا الرسمیة غیر علاقاتھم

  :ومعوقاتھ  المؤسساتي الاتصال أھمیة - 5

 : المؤسسة داخل الاتصال أھمیة - 1

الحدیث عن دور الاتصال داخل المؤسسة یجعلنا نتطرق إلى مدى اھتمام مسؤول  إن  

أن على الإدارة أن تضع الاتصال ضم أولویاتھا داخل  المؤسسة بھذا الموضوع مما یعني

  المؤسسة

الاتصال لذلك یجب أن یلقى كل :أن وظیفة الإدارة ھي  كارل دوییرومن ھنا یرى   

كما أن  أیضا الاتصالات داخل المؤسسة . الاھتمام من قبلھا ،فالاتصال ھو مفتاح الإدارة 

لكن  العناصر الأساسیة في الاتصال بحد  لیست فقط لنقل المعلومات من نقطة إلى أخرى ،

 و علیھ ، یأخذ الاتصال مكانة مھمة في نشاط الإدارة، فھو الحوار و التفاعل: ذاتھ ھي 

علاقتھا مع مختلف أفراد المؤسسة لیس فقط من الجانب  الأداة التي تستعملھ التنظیم

 .لقمة والقاعدةمناخ من الاحتكاك والتقارب بین ا الإعلامي وإنما أیضا في تحقیق

النشاط  ما تجدر الإشارة إلیھ ھو أن أھمیة الاتصال داخل المؤسسة لا ترتبط فقط بذلك  

وإنما  الإداري الذي یھدف إلى تنظیم مجموع المعاملات التي تحدث بین القمة و القاعدة

العمل  أیضا في تكوین مناخ من الاحتكاك والتقارب فیما بین الموظفین بھدف تعزیز

 2 .عي وتوجیھ كل الطاقات نحو خدمة المؤسسةالجما

 :یةلانطلاقا من ھذا تبرز لنا أھمیة الاتصال داخل المؤسسة التي نحشر أھمھا في النقاط التا

على  للاتصال دور فعال في حل الأزمات والخلافات التي قد تحدث في ما بین الموظفین1-

 .الحة والإتحادمستوى المؤسسة بتوجیھ الاختلافات والصراعات نحو المص

یساھم الاتصال في تفعیل العمل الجماعي و الترابط في ما بین الموظفین داخل المؤسسة 2-

بالتضامن وبالتالي  بالاحتكاك والتعارف على بعضھم البعض والإحساس" بحیث یسمح لھم

 .إیجاد وسط اتصالي ممیز بالنسبة للمجموعة

ا على العمل الجماعي المنسجم مع وھذا شيء مطلوب في المؤسسات التي یتوقف نشاطھ

  .أھدافھا

                                                           
  45،ص 1998،دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر،التنظیم غیر الرسمي في المؤسسات الصناعیة الجزائریةحسن الجیلاني،  1
2
  32،الإتصال داخل المؤسسة، مرجع سابق، ص فضیل دلیو 
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والتي  الإتصال ھو الأداة التي تمّكن من قیاس درجة ممارسة الدیمقراطیة داخل المؤسسة3-

وحریة  یمكن اكتشافھا من خلال مجموع المعاملات التي یجب أن تتم بشفافیة في الحوار

 .لى القمةالتعبیر التي یجب أن یتمتع بھا الموظفون لعرض انشغالاتھم ع

 ینظم الاتصال عملیة سریان المعلومات على مستوى المؤسسة ، فھو یجنب انتشار4-

 الشائعات التي قد تؤدي إلى حدوث الفوضى في عملیة إعلام الموظفین وھذا ما قد یؤثر

 وعلیھ فالاتصال ھو الأداة المنظمة لقنوات الإعلام في  .سلبا على نشاطھم بالمؤسسة

  .المؤسسة خدمة إعلامیة سلیمة لضمان الأداء الحسن لمختلف نشاطات الاتجاه الذي یضمن

من  في إضفاء القوة بداخلھا ، حیث أنھ الأداة التي تؤثر" یساھم الاتصال داخل المؤسسة 5-

  .خلالھا المؤسسة على أفرادھا

 یساھم وجود سیاسة إتصالیة قائمة على دراسة معمقة لخصوصیات محیطھا وعلیھ  

 توجیھ مجموع الطاقات نحو خدمة نشاط الموظفین لكن ھذا لا یتحقق إلا منالداخلي في 

 .خلال تحقیق شبھ إجماع في ما بینھم مھما كانت توجھاتھم الفكریة

على  تبین مما سبق،أن الاتصال داخل المؤسسة یسمح بتشكیل محیط اجتماعي قائم   

 وھذا لا القمة أو بین الموظفینالتقارب والتعاون بین مختلف أفرادھا سواء بین القاعدة و 

  1 .یتم إلا بتوجیھ كل الطاقات نحو الأداء الأحسن لنشاط المؤسسة

 : معوقات الاتصال المؤسساتي- 2

 :أمام تعاظم أھمیة الاتصال في نشاط المؤسسة فقد تواجھھ عدة صعوبات، أھمھا

والفروع كلما كلما كان الھیكل التنظیمي للمؤسسة معقدا وفوضویا غیر محدد المھام 1-

 فالحتمیة التنظیمیة " تشابكت قنوات الاتصال، فإن ھذا یؤدي إلى الفوضى داخل المؤسسة

الناتجة عن الترابط ، الذي یشكل أساس المؤسسات الكبرى یجعل كل تجاوز للسلم الإداري 

إلى عرقلة  ھو مساس لسیر المؤسسة لأن كثرة نشاطاتھا و تشعب مستویات الإشراف یؤدي

  .ل والوقوع في مشكل البیروقراطیة الاتصا

بینھا  یؤدي افتقار المؤسسة لوسائل الاتصال المناسبة و كذا عدم تنظیمھا والتنسیق فیما2-

 وعدم إخضاعھا لدراسة معمقة بما یتماشى مع خصوصیات المحیط الداخلي وأھداف

 .المؤسسة إلى فوضى في عملیة سریان المعلومات

كراھیة  ینتھجھا المسؤولون على باقي أفراد المؤسسة تؤدي إلىالسیاسة الاحتكاریة التي 3-

 مستوى وقد یبرز ھذا الاحتكار على .الموظفین لھم وھذا ما یؤثر سلبا على نشاطھم

الموجھة لھم من  المعلومات الموجھة إلى الموظفین أو في عدم تقبل المسؤولین للاقتراحات

                                                           
1
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-  .القمة و الموظفین ن فجوة اتصالیة بینقبل ھؤلاء الموظفین وھذا ما قد یؤدي إلى تكو

اضطربات  تؤدي الاختلافات الفكریة و الإیدیولوجیة العمیقة لأفراد المؤسسة إلى حدوث4

 .نشاط المؤسسة على مستوى الاتصالات التي تحدث فیما بین الموظفین مما یؤثر سلبا على

عملیة الاتصال مع الأفراد  یشكل التكوین النفسي للفرد عائقا بسیكولوجیا في استمراریة5-

یمتلكون نفس الدرجة من  الموظفین في المؤسسة لا :الآخرین خاصة إذا ما علمنا أن

 1.استیعاب المعلومات المرسلة إلیھم 

 :العلاقات المھنیة و الإتصال فعالیة - 6

  : على مستوى الإتصال الھابط - 1

ماذا  حیث یفھم الموظف و بدقةتقدیم التعلیمات الخاصة بكل وظیفة بطریقة واضحة ، ب 1-

 .تنتظر المنظمة منھ

 ضرورة الإنشغال بتفسیر الأسباب التي قد تؤدي إلى إصدار بعض التعلیمات حتى 2-

 . یتسنى للفرد فھم المغزى من العمل الذي یؤدیھ

 توقع تغذیة راجعة متكررة حول نوعیة الأداء المحقق للمحافظة و الاھتمام بتحقیق 3 -

 .الھدف

 .تعدد قنوات الاتصال من اجل رفع احتمالات وصول وتبلیغ الرسالة 4 -

 .إعادة و تكرار الرسائل المھمة حتى یسمح لھا بالفھم والتبلیغ 5 -

 :على مستوى الاتصال الصاعد  - 2

 ضرورة توفیر الجو الملائم الذي یسمح للمرؤوسین بإبلاغ رسائلھم ومواقفھم وآرائھم 1 -

 .بیة دون الخوف من العقابالسلبیة أكثر من الإیجا

أسرع  یجب على المسؤول أن یعرف أن المعوقات الوظیفیة یحسبھا المرؤوسین أكثر و 2-

 .من المسؤولین

 .كلما كانت الحواجز الاجتماعیة و المھنیة قلیلة كلما اتسع المجال لحریة التعبیر 3 -

أو  ولة التحسیس بھاالأخذ بعین الإعتبار المعلومات الصاعدة من المرؤوسین و محا 4-

 .تجسیدھا یعزز من فعالیة الإتصال داخل المنظمة

 )  نفس المستوى الوظیفي( :على المستوى الإتصال الأفقي  - 3

                                                           
1
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تسمح  یجب أن تكون العلاقات بین أفراد الفریق الواحد أو الوحدة الواحدة متینة حتى 1 -

 .بإیجاد ثقة كبیرة بینھم

ما لا  مختلف وحدات المنظمة وعدم إعتبار نجاح وحدةإعطاء الأولویة للتعاون بین  2-

 .یتأتى إلا بفشل وحدة أخرى

 ترقیة وتطویر الإجتماعات یسمح بالتبادل المعلوماتي بین مختلف وحدات المنظمة 3-

مختلف الوحدات  إتخاد قرارات مشتركة بین–من الأفضل وكلما سمحت الظروف بذلك  4-

 .والفروع

التنظیمي  السلوك " في كتابھما )مارك جي والاسو  دي سیزلافيأندرو (كما یذكر كل من 

  :اتصالا فعالا أھمھا مجموعة من الوسائل تستخدم من طرف المدریین لتحقیق " والأداء

لیتمكن  والتي تتطلب إیجاد طریقة رسمیة أو غیر رسمیة : المتابعة و التغذیة المرتدة - 1

المقابلة المباشرة  لتي یتم بھا تأویل الرسالة ففيالمرسل من خلالھا من التأكد من الكیفیة ا

التي توضح كیفیة إستقبال  یتعین على المرسل أن یلاحظ تعابیر الوجھ والعلامات الأخرى

 . الرسالة

 أما في حالة الإتصال الرسمي المكتوب فقد یطلب المرسل صیغة معینة و وقتا محددا  

 .للإستجابة ضمانا للتغذیة المرتدة الملائمة

الطلب  قنوات الإتصال الموازیة والتكرار من المبادئ الأساسیة لتنقیة الإتصال كأن یتبع -

 1 .المتلقي الشفھي بمذكرة مكتوبة و بھذه الطریقة یتأكد المرسل من حصولھ على إنتباه

توحید  یمكن للإدارة أن تتخذ إجراء ین لضمان فعالیة استقبال الرسائل أو لھما : التوقیت -2

وقیت رسائل معینة و ثانیھما تحدید الفترات التي تخلو من ضغط العمل لإرسال أي نمط ت

  معلومات و أفكار و تعلیمات للموظفین مما یكفل الإنتباه الكامل لمتلقي ھذه المعلومات

وھي أن یأخد الشخص في حسابھم یتلقون منھ عند اختیار أسلوب  : الاھتمام باللغة - 3

 المخاطبة 

ھناك شبكات للإتصال غیر الرسمي تتزامن مع قنوات الإتصال  :ومات مراكز المعل -4

الرسمیة ومن الممكن أن تكون ھذه الأخیرة مصدرا ھاما للمعلومات،ونقلھا بین الإدارة و 

العاملین حیث تتمیز ھذه الاتصالات الشخصیة بأنھا و سیلة سریعة لتبادل المعلومات أكثر 

یز بأنھا أكثر مرونة و تمتد لعدد أكبر من الناس، من قنوات الإتصال الرسمیة،كما تتم

 .وبالتالي فھي توفر مصادر ممتازة للمعلومات المرتدة

                                                           
1

ص ص 2005،تر،جعفر أبو قاسم أحمد،معھد الإدارة العامة،السعودیة،السلوك التنظیمي و الآداءأندور دي سیزلافي و مارك جي والاس، 
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ینطوي مبدأ الإستثناء في قنوات الإتصال على أن یتم :مبدأ لإستثناء و الحاجة للمعرفة -5 

لسیاسات نقل المعلومات إلى أعلى فقط في حالة الإنحرافات العادیة عن الأوامر والخطط و ا

، وبناء على ذلك تتلقى المستویات الإداریة العلیا فقط المعلومات التي تتطلب إھتمامھا ، أما 

مبدأ الحاجة إلى المعرفة فھو ینطوي بدوره على أن ینتقي المدیرون المعلومات بحیث 

مات یبثونھا على أساس الحاجة للمعرفة، وبالتالي یتلقى العاملون في المستویات الدنیا المعلو

 1.الأساسیة للقیام بمھامھم فقط

من خلال كل العناصر الواردة في فصل الاتصال  الفعال و محتویاتھ نخلص إلى : خلاصة
أن عملیة الاتصال عملیة معقدة جدا وذلك لتحكم عدة عناصر ومؤشرات فیھا، ابتداء من 

ش الرسالة ، و مرسل الرسالة إلى مستلمھا وأحیانا حتى حصول التغذیة الرجعیة  و التشوی
الخ من ...تعتبر مھارة وقدرة المرسل على التبلیغ والإقناع كذا شخصیة المستقبل ، ثقافتھ 

العوامل المؤثرة فیھ بالإضافة إلى أھمیة الإتصال بالنسبة للمؤسسة من خلال شبكاتھ و 
.وسائلھ و فعالیتھ على مستوى كل اتجاھاتھ في المؤسسة 

                                                           
1
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یعرف بعض السوسیولوجیین موضوع علم الاجتماع على أنھ دراسة دراسة : تمھید

للعلاقات الاجتماعیة بإعتبار الإنسان ھو كائن علائقي ، لأن العلاقات تعتبر بعد مھم في 

خلال العلاقات  وجوده الاجتماعي ، لھذا یعتبر ھذا المفھوم مركزي في علم الاجتماع،فمن

التي ینشأھا الفرد مع مع محیطھ ویكتسب قیمھ ومعاییره وشخصیتھ،بل ثقافتھ الكلیة و 

  .الجزئیة

سنتطرق في ھذا الفصل إلى ماھیة العلاقات الإجتماعیة و قواعد الأساسیة لبنائھا و   

ولوجیة أنواعھا و تصنیفاتھا و مستویاتھا وأنماطھا ،بالإضافة إلى بعض الإتجاھات السوسی

  .حول العلاقات الإجتماعیة و أھمیة دراسة العلاقات الاجتماعیة في المؤسسة

 :الاجتماعیة العلاقات ماھیة1-

 الأفراد من عدد تقابل فإذا الأفراد بین الاجتماعي للتفاعل نتیجة الاجتماعیة الحیاة تنشأ   

 تنشأ العلاقات اعلالتف ھدا طریق عن و بینھم فیما التفاعل و الاتصال یبدأ لوجھ وجھا

 ،فالعلاقات بینھما فرق یوجد انھ إلى الاشارة ینبغي و.العلاقات الاجتماعیة و الإنسانیة

 واضعا معین سلوك في أكثر أو شخصان یدخل من خلالھ الذي الموقف ذلك ھي الاجتماعیة

 تشمل ذلك على و الاساس على ھذا یتوجھ سلوكھ بحیث الاخر سلوك اعتباره في منھما كل

 علاقة كل فمحتوى بطرق خاصة الافراد سلوك تحدید مكانیة إ العلاقات الاجتماعیة

 .الشھرة  أو الصداقة أو التجاذب أو العداوة أو الصراع أساس على یختلف اجتماعیة

 جمیع علیھ اتفق الذي الانساني السلوك من أسالیب أنھا على العلاقة الانسانیة تعرف بینما   

 على تعتمد استمرارھا لضمان ،و فیھا المرغوب الحیاة نوع حقیقلت ضرورة ھي و الناس

 یمارس ،حیث تجاربھ و خبراتھ خلال من الشخص یكتسبھا الادراك حسن و حسن السلوك

 1 . التوافق و الاشباع و السعادة مقومات علي مع المحافظة نشاطھ الانسان

 على یقومان فكلاھما بینھما، واضح فرق ھناك أن إلى نخلص التعریفین خلال فمن   

 بالعملیات علیھما یطلق التي و مؤقتة علاقات بینھما تنشأ فأكثر، بین فردین التفاعل

 ھذه تستقر وحینما . الخ...التنافس و التعاون و في الصراع تتمثل التي و الاجتماعیة

 بأنھا المؤقتة العلاقات على نطلق أن فیمكن علاقات اجتماعیة، إلى تتحول تدوم و التفاعلات

 تحولت محددا شكل أخذت و تبلورت و فإذا استقرت التكوین، مرحلة اجتماعیة في علاقات

  .اجتماعیة علاقات إلى

 :الاجتماعیة  العلاقات تعریف

 إلى یشیر لكي غالبا یستخدم "الاجتماعیة العلاقة" مصطلح أن إلى فیبر ماكس ذھب   

 في منھم كل واضعا معین وكسل في أكثر أو شخصان یدخل خلالھ من الموقف الذي
                                                           

212،ص 2002،دار المعرفة الجامعیة،مصر،المدخل إلى علم الإجتماعغریب السید أحمد،
1
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 العلاقة تشمل ذلك وعلى .الأساس ھذا على سلوكھ بحیث یتوجھ سلوك الآخر، اعتباره

 للعلاقات عامة خاصیة وتعتبر بطرق خاصة الأفراد سلوك إمكانیة تجدید الاجتماعیة

 العداوة أو التجاذب أو الصراع أساس على العلاقة یختلف محتوى فربما الاجتماعیة،

  1.السلع تبادل أو أو الصیت الشھرة أو الصداقة أو يالجنس

 أو والتأثر التأثیر الاجتماعي التفاعل نتیجة أنھا على أیضا الاجتماعیة العلاقات تعرف كما  

 أو التنظیم أو الجماعة داخل اجتماعین موقعین یشغلان شخصین بین (الأخذ والعطاء

 2.الاجتماعیة المؤسسة

 :تشكلھا وكوامن الاجتماعیة العلاقات ءلبنا الأساسیة القواعد2-

 العامة الاجتماعیة العلوم اھتمامات من الأكبر الجانب الاجتماعیة العلاقات تحتل    

خاصة وكذا اھتمامات كل الاتجاھات المنھجیة التطوریة والوظیفیة   والأنثروبولوجیا

ض المبادئ الأولیة في والمداخل التبادلیة بین المجتمع والثقافة، وعلى ذلك تكون ھناك بع

  :تحلیل بنائیة العلاقات داخل المجتمع المحلي منھا مایلي

  Structure:البناء  قاعدة .أ

 اجتماعي نسق أو نظام بأي الخاصة التنظیمیة الفھم ومستویات متضمنات كافة إلى تشیر   

الاجتماعیة  وارالأد أداء طبیعة تشتملھ وما الجوار وعلاقات العائلیة الحیاة نسق ذلك في بما

 .المقرة والمعترف بھا لمختلف الأشخاص داخل النسق الاجتماعي 

  Content:المضمون   أو المحتوى مبدأ أو قاعدة .ب

تمیزت بصفة التماسك و الجدیة و الشرعیة  التي والسمات الخصائص كافة إلى وتشیر  

 .لأداء أدوار الافراد داخل المواقف التفاعلیة في المجتمع المحلي

 :المسیطرة أو السائدة العلاقات .ج

 أكثر أو بین شخصین تحدث ما غالبا والتي الحیویة والدلالات الأھمیة ذات علاقات وھي

 .الآخرین في یؤثر ما والفعالیة التأثیر في لھا ویكون

 :یلي ما ھي تشكلھا كوامن ھناك بل فراغ من العلاقة تقام لا وغالبا

 من الاجتماعیة علاقاتھم یطورون و ینمون صاالأشخ بعض أحیانا نرى:الذاتي الإرضاء

 أو متمتعین أنفسھم یجدون إذ العلاقة في المشتركین الطرفین لكلا ذاتیة حاجات إشباع خلال

 .إنمائھا وتطویرھا في یرغبون

                                                           
332،ص 2003،دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة،علم الإجتماع ودراسة المجتمعمد،غریب السید أح

1
  

77،دار الشروق،ألأردن،د س،ص 3،ط،البناء الإجتماعي أنسا قھ ونظمھمعن خلیل  
2
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 :العامة والمصالح الأھداف

 ھمببعض مھتمون الاجتماعي التفاعل عملیة في المساھمون كان إذا عما النظر بغض  

  1.مشتركة أھداف لإنجاز تقارب على مشتركة واھتمامات مصالح ھناك فإن البعض

  :المشترك التساند

تساند   نجد والرأسمالیة المتقدمة كالصناعة الھیكل معقدة المجتمعات عند خاصة بصورة   

 الاقتصادیة العلاقات في التساند ھذا ونجد الأخرى مع الواحدة الاجتماعیة الحیاة لعناصر

  2 .قرابیة أو اجتماعیة معرفة تسبقھا لا التي العلاقات من سلسلة لتي تتضمنا

 : الاجتماعیة العلاقات أنواع3-

 الى تعددھا و لتصنیفات ا كثرة ترجع و ، الاجتماعیة للعلاقات متعددة تصنیفات وضعت   

علاقات ال یصنف من فمنھم للتصنیف أساسا العلماء یتخذھا التي المعاییر و الأسس اختلاف

 بطبیعة تتصل لتصنیف أخرى أسسا یتخذ من منھم و المجتمعات طبیعة لأشكال و وفقا

 .واستمرارھا ، وعمومیتھا ، العلاقة نشأة : مثل العلاقة الاجتماعیة ذاتھا

  :العلماء حددھا التي الأنواع أھم یلي فیما سنعرض و

 :الثانویةالعلاقات الأولیة و .  1

 من نذكر الافراد بین التفاعل و الاتصال لنوع فقا و العلاقات فتصنی العلماء بعض حاول  

 فیھ میز الاجتماعي التنظیم عن كتاب ألف الذي كولي تشارلز الأمریكي العلماء بین ھؤلاء

 .الثانویة و الأولیة العلاقات :ھما من العلاقات نوعین بین

 ھي علاقة أخرى بعبارة و للوجھ الوجھ علاقة كولي یعرفھا كما ھي :الأولیة العلاقة-أ

 الخصوصیة، و بالعمق تتسم ،الأفراد من محدود عدد بین الاتصال طریق عن تنشأ مباشرة

 وسیلة لا تكون بمعنى أنھا ذاتھا في غایة تعتبر أنھا عن فضل النسبي، الدوام و الكلیة، و

 .خاصة مصلحة أو مادیة منفعة لتحقیق

 العلاقة نشأة في أھمیة لھ كانت إنو المباشر تصالالا بأن القول إلى یذھب ألزویرث إلا أن  

  .العلاقة ھذه لقیام الأحیان بعض في ضروري لیس الأولیة إلا أنھ

 جزءا نفسھ الفرد یجد بحیث الأعضاء بین الكلي الاندماج المباشرة العلاقة ھذه نتائج من  

 لا یتحدث و اعةالجم شخصیة في شخصیتھ فتنصھر إلیھا، ینتمي التي من الجماعة یتجزأ لا

 .نحن أو جماعتنا بكلمة إلا عنھا

                                                           
 335،336غریب السید أحمد،مرجع سابق، ص ص  1
 336نفس المرجع، ص  2
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  النظم و الموضوعیة القواعد فیھا تتحكم مباشرة، غیر علاقة ھي :الثانویة العلاقة-ب

 1.الجزئیة  و النفعیة و العمومیة و بالسطحیة، تتصف الجماعة في القائمة

 :الرأسیة و الأفقیة العلاقات 2-

 التفاعل، أنماط و الاتصال طرق فان متدرجة مراكز على یشمل الجماعة بناء كان لما   

وفقا  العلاقات الإجتماعیة تقسیم على العادة جرت قد و لذلك، تبعا تتحدد العلاقات وأشكال

 :نوعین  إلى الجماعة في الاتصال أسالیب و المراكز لبناء

بین  و المتماثلة الإجتماعیة الفئات بین العلاقات من النوع ھذا ینشأ و : الأفقیة العلاقات-أ

  .العمل رفقاء و كجماعات الأصدقاء متجانسة مراكز یشغلون الذین الاشخاص

 .التنظیم الجماعة أو في الدنیا و العلیا المراكز أصحاب بین تنشأ  :الرأسیة العلاقات-ب

  :والمفرقة المجمعة العلاقات 3-

 تباعد أو تقارب من تحدثھ ما أساس على العلاقات بین التفرقة إلى العلماء من فریق اتجھ  

 جراھام ویلیام" الأمریكي الاجتماع عالم ھؤلاء بین من ،نذكر والجماعات الأفراد بین

 : ھما العلاقات من نوعین بوجود للقول الذي یذھب "سامنر

 و الداخلیة الجماعة أفراد بین الروابط تقویة إلى تؤدي العلاقات ھذه : المجمعة العلاقات-أ

 . الأخرى الجماعات حیال مواقفھم و اتجاھاتھم و مشاعرھم دتوحی على تعمل

 الداخلیة الجماعة أفراد اتجاھات و مشاعر عن تعبر العلاقات ھذه :المفرقة العلاقات-ب

 .الخارجیة  الجماعات حیال

 :المغلقة والعلاقات المفتوحة العلاقات- 4

 بالمفتوحة یقصدو لمغلقة،وا المفتوحة الاجتماعیة العلاقات من نوعین فیبر ماكس یطرح  

 اجتماعیة طبقة إلى المنتمین غیر أو الأقارب غیر أو الغرباء فیھا التي یقبل الارتباطات

 المتبادلة المادیة المنافع من خالیة تكون وعادة نقابة حرفیة أو خاصة دینیة طائفة أو معینة

 ) المغلقة العلاقات (نیةعنى بالثا بینما.المتبادل والاحترام د الو بل الغرامیة والعاطفیة

 أو العلاقة اقتصادیة طبقة إلى المنتمین أو وقرابیة دمویة الأقارب بین الارتباط المحصور

 أجل من المتبادلة المصالح ذوي أصحاب بین تربط التي أو السلطة تملك التي الموقعیة

  2 .ومعنویة مادیة حاجات ورغبات إشباع

  

                                                           
226،227ب للطباعة و النشر،د س،ص ص ،دار غریعلم إجتماع المدخلعبد الباسط محمد حسن ، 1  

227،228، ص نفس المرجع 2  
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 :الاجتماعیة العلاقات تصنیفات4-

  : الأمد قصیرة و الأجل طویلة اجتماعیة علاقات/لاأو

  :الأجل  طویلة الاجتماعیة العلاقات 1-

ظھور  إلى تؤدي ، الزمن معینة من لفترة یستمر الذي المتبادل التفاعل نموذج ھي  

و  ، الزوجة و الزوج المتبادل بین الدور علاقة تعتبر و ثابتة اجتماعیة توقعات مجموعة

  .الأجل طویلة الاجتماعیة العلاقات من الابن و بالأ بین العلاقة

 : الأمد قصیرة الاجتماعیة العلاقات 2-

 بالنسبة الحال ھو كما الزمن، من لفترة قصیرة یستمرل الذي المتبادل عل التفا نموذج ھي  

 .مخطئا لم یكن بأنھ الشرطة رجل إقناع یرید الذي السیارة لقائد

 : المباشرة غیر و مباشرةال الاجتماعیة العلاقات /ثانیا

 مباشرة مواجھة في دخولھم بالضرورة بین الناس لا یعني الاجتماعیة العلاقات تواجد إن  

 لتنظیمیة ا لمؤسسات ا بشكل مباشرة بطریقة غیر العلاقات ھذه تتم أن یمكن إنما و ، سویا

 إلى اللجوء بدون تتم الواجبات المتبادلة فان بالتالي و ، ككل المجتمع تشمل التي العامة

 الحفاظ ھو یكون الھدف أن بدون یضا أ و لاخر، ا الطرف نحو بالواجب الذاتي الاحساس

 .العامة التنظیمیة المؤسسات إطار في یتم إنما و العلاقة ھذه استمرار على

 :  الخارجیة و الداخلیة الاجتماعیة العلاقات / ثالثا

 العواطف و الجماعة داخل الأعضاء علاقات يالداخلیة ف الاجتماعیة العلاقات تتمثل و  

 لمحیطة البیئة مع الجماعة علاقات في الخارجیة الاجتماعیة العلاقات تتمثل و.بینھم التي

 .بھا

 عند"ھومانز جورج" الأمریكي العالم بالتفصیل العلاقات من النوعین ھذین تناول لقدو  

 .التفاعل لنظریة المؤسسین ادالرو من ھو و الصغیرة، الجماعات للتفاعل في تحلیلھ

 : السلبیة و الایجابیة الاجتماعیة العلاقات/ رابعا

 العلاقات من النوع وھذا ، الإجماعو أ إلى الاتفاق تؤدي الایجابیة الاجتماعیة العلاقات  
 التعاونیة ،العلاقات العلاقات ھذه من أمثلة و ، لمجتمع ا تكامل و وحدة و تماسك في یساھم

 عدم إلى تؤدي التي ھي المفرقة أو السلبیة الاجتماعیة العلاقات بینما . تعاونال أساسھا
 في التفكك و التماسك عدم في یساھم العلاقات من ھذا النوع و .الإجماع عدم و الاتفاق

  1. الصراع و التنافس : أمثلتھا من و المجتمع،

                                                           
153،154،مرجع سابق، ص ص التكنولوجیا و العلاقات الإجتماعیةجابر عوض السید، 1  
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 :الاجتماعیة العلاقات مستویات5-

 أعلى المعنى بھذا التبادل یعد التأثر،و و للتأثیر تبادل ھو اعیةالاجتم العلاقات في الأساس  

 ھذه أھم من و متتابعة، مستویات في العلاقات تتطور حیث . لاجتماعيا التبادل مستویات

 :یلي ما المستویات

 · : اللاتبادلیة قاتالعلا : الأول المستوى

 "ب"في "أ"ولا یؤثر "ب" وجود مع "أ" لا یتزامن اللاتبادلیة العلاقات من النوع ھذا في  

 اجتماعي تفاعل بینھما لا یوجد و "ب" یوجد و "أ" یوجد أنھ ھذا معنى و .بھ یتأثر ولا

 من "ب"سلوك على یحكم أن "أ" من یطلب و "ب" عن بیانات توجد و "أ"یوجد  أو . حقیقي

  ."ب" عن بمعلوماتھ أحكامھا في تتأثر "أ"استجابات  فكأن البیانات تلك

 :الواحد الاتجاه علاقات :الثاني توىالمس

 بسلوك سلوكھ في "أ" یتأثر و ، "ب" وجود مع "أ" وجود لا یتزامن المستوى ھذا في  

 ویقدمھ یعده التلفزیون في برنامجا "أ" یشاھد أن مثل ، "أ" بسلوك "ب" یتأثر ولا ،"ب"

   .یقيحق تفاعل بینھما یحدث ولا فیھ یؤثر لكنھ "ب" بسلوك "أ" فیتأثر "ب"

 الآخرین لا الأفراد بینما ، الأفراد من الكثیر على عدیدة تأثیرات لھ تكون "ب" أن حیث  

   محدودة و مقیدة بل ولا تبادلیة مباشرة علاقة لیست لأنھا "ب" في یؤثروا أن یستطیعون

  · :التبادلیة شبھ العلاقات :الثالث المستوى

 حیث مكتوب، حوار أو مرسومة خطة وفق "ب" و "أ" بین المستوى ھذا في العلاقة تتم  

 .عنھ لیحید دقیق نظام وفق محددا سلوكا منھ یتخذ و "ب" الفرد "أ" یواجھ الفرد

 الفردین إلا قیام ھو ما الحقیقة في لكن و بینھما اجتماعي تفاعل ھناك أن یبدو فھنا  

 التفاعل بین التالي الشكل و عنھما، المسئول أو الادارة لتوجیھات تبعا بھما المنوط بدورھما

 و التأثیر اتجاه سھم منھما كل في الذین الخطین یبین حیث "ب" و "أ" الحادث بین التبادل و

  1.عنھ  لیحید دقیق نظام وفق یمتد التأثیر أن على یدلان سھم بخطین كل یحاط و یحاط

  · :المتوازنة العلاقات : الرابع المستوى

 حیث واحد، موقف بینھما یجمع ،و" ب " وجود  عم "أ" وجود المستوى ھذا في یتوازن  

 حیث ،"ب" ل بالنسبة الحال كذلك و إلیھ، لا ینصت الاخیر ھذا و "ب"إلى "أ"یتحدث 

  .خرالآ إلى الواحد ینصت الوقت ولا نفس في یتحدثان

 

                                                           
149،ص 1999،دار الفكر العربي،مصر،علم النفس الإجتماعي  رؤیة معاصرةفؤاد البھي السید و سعید عبد الرحمان، 1  
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   :المتناسقة غیر المتبادلة العلاقات :الخامس المستوى

 و "ب" و "أ" بین تفاعل یحدث حیث واحد فرد على المستوى ھذا في الاستجابات تعتمد  

في  لا یعتمد "أ" بینما "أ" سلوك حسب على یستجیب "ب" فان تفاعل یحدث "أ" عندما لكن

 تكون عندما خاصة و المقابلة اختبارات في یحدث ما ھذا ،"ب" على سلوك استجابتھ

 .ومحددة قبل من الأسئلة معدة

 لا تتأثر "ب" لكن و ، "ب" بأسئلة تتأثر استجابتھ انف "أ" الفرد "ب" الباحث یسأل فعندما

 . "أ" أسئلتھ باستجابات

 · :التبادلیة العلاقات :السادس المستوى

 العلاقات من المستوى ھذا أن حیث .الاجتماعیة العلاقات صور أصح المستوى ھذا یعتبر  
 تحول التبادل یعني و .الاجتماعي التفاعل عملیة أثناء الأفراد أو الفردین وجود مع یتزامن

 بذلك فیصبح ، بھم یتأثر أیضا فانھ غیره في ما فرد یؤثر فكما ، لاخر فرد من اتجاه التأثیر
  1.جماعتین بین أو فردین بین التبادل یكون أن یمكن و .معا مستجیبا و مؤثرا

 :العلماء  بعض عند الاجتماعیة العلاقات أنماط6-

 على ذلك عند بعض العلماء و الاجتماعیة العلاقاتیلي سنتعرض إلى مختلف  أنماط  فیما

   :التالي النحو

 :  "دوركایم امیل" عند الاجتماعي التفاعل و الاولیة الاجتماعیة العلاقات- 1

 التضامن لنمطي تحلیلھ من منطلقا الصدد ھذا في "دوركایم امیل" یأتي إسھام و  

 العمل تقسیم علاقة و العضوي، امنالتض و الآلي التضامن ھما و ، في المجتمع الاجتماعي

 في البسیط العمل تقسیم یكون حیث . الاجتماعي التضامن نمطي من المجتمع بكل في

 و العام الأخلاقي الوعي في یتمثل الذي و الآلي التضامن نمط الذي یسوده المجتمع

 المجتمع أعضاء من عضو كل لدى یولد الذي و المجتمع أعضاء جمیع بین المشترك

 بمقتضى یشكلھم الذین الأفراد عقول جمیع فیھ لتنصھر جمعیا عقل أو جمعیا ضمیرا سیطالب

 مشاعر و عواطف الأفراد لدى الذي یخلق العقل الجمعي ذلك و ، الجمعي العقل ھذا

 العلاقات تكون بذلك و في المجتمع المعاییر و القیم حول عام إجماع و مشاركة و مشتركة

 و المشاعر و موجھا بالعواطف الآلي نطاق التضامن في جتماعيالا التفاعل و لاجتماعیةا

 العلاقات أن حین في .المجتمع أو الضمیر الجمعي علیھا یقوم التي المشتركة القیم

 و الأدوار الوظائف في التنوع و موجھة بالتباین العضوي التضامن مجتمع في الاجتماعیة

بین  التنوع ھذا على یقوم بالتالي و.للوظائف الدقیق التحدید و الدقیق العمل تقسیم یسوده و

 .المتكاملة الوظائف

                                                           
150،151نفس المرجع،ص ص 

1
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تزداد  و الأفراد بین لخلقي ا و الفكري التشابھ یختفي المجتمع في العمل تقسیم نمو ومع   

 أذواقھم و أخلاقیاتھم و الأفراد معتقدات بذلك تتأثر و الجمعي الضمیر حساب على الفردیة

 لتي ا لحدیثة ا المجتمعات نطاق في یدور الذي لتفاعل ا و عیةالاجتما تحكم العلاقات التي

 التبادل قیام من سیتتبعھ ما و الوظائف في التنوع و على التخصص فیھا یقوم التكامل

 المكافآت تمایز إلى بالإضافة ھذا. لتفاعل الإجتماعي ا و الاجتماعیة كأساس للعلاقات

  .و تفاعلاتھم الأفراد سلوك على التجانس حالة و غلابة الاجتماعیة

 قوى للتعاقدات یصبح المتبادل الاعتماد على القائمة الاجتماعیة العلاقات نمط بتدعیم و  

 و الأفراد بین الاجتماعي للتفاعل توجیھھ و ، الاجتماعیة تنظیم العلاقات في مؤثرة

 1. المجتمع في الجماعات

 :  "كولي تشارلز" عند الاجتماعیة العلاقات أنماط- 2

 و تحقق التي الصور و العملیات من یتكون المعقد الكل على انھ للمجتمع تشارز نظر

  .بعضھا مع خلل تفاعلھا من نموھا و جودھا

 و ، الانسان شخصیة بنمو علاقتھا و الاجتماعیة العلاقات أنماط بتحلیل اھتم انھ كما  

 إذ ، نطاقھا داخل و ةالاجتماعی العلاقات سیاق في تنمو كولي عند لكون الذات ذلك یرجع

 كولي اكتشاف جاء قد و ، تامة بصورة منفصلة كوقائع لا یتحققان عنده الاخر و الذات أن

 العلاقات خاصة و الاجتماعي التفاعل و العلاقات الاجتماعیة أن مؤكدا الجتماعیة للذات

 : ما یلي ب العلاقات تتسم حیث ، لأولیة ا الجماعة ذات

 و المباشرة المواجھة على تقوم لاولیة ا الجماعات بداخل یةالاجتماع العلاقات إن-

 . الوثیقة

 .العواطف و الشخصیة عن التعبیر حریة على الاجتماعیة العلاقات تستند-

  2 . الجیرة جماعة و ، اللعب جماعة ، الأسرة في الأولیة الجماعة تتمثل و

  : التفاعل و الاجتماعیة العلاقات أنماط- 3

العلاقات  أھمیة على "توینز" الألماني الاجتماع عالم أكد "توینز دیناندفر" عند ھذا و  

 تلك بھ تتسم لما ذلك و تنظیماتھ و البشري للمجتمع السوسیولوجي في التحلیل الاجتماعیة

 بمثابة عنده الاجتماعیة العلاقات تعتبر إذ . الاجتماعي نشأة الكیان في أھمیة من العلاقات

 فیما . العاقلة الارادة و الطبیعیة الارادة : في ، المتمثلین الارادة طيلنم مظاھر و أ تجلیات

                                                                                                    توفری ھنا و رغباتھ و الانسان دوافع عند للتعبیر التلقائي تشیر فھي لطبیعیة ا الارادة یخص

                                                           
42،43، ص ص 2000،دار المعارف،مصر،التفاعل الإجتماعي و المنظور الظاھريالسید علي شتا،

1
  

43،45انفس المرجع ،ص ص 
2
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 إلى الأفراد یدفع مظھر ھو و الجماعة بعاطفة "ماكیفر "یسمیھ  ما ھو و روحيال المظھر

 برز الاتجاه ھذا في و.الأفراد لدى عادات الجماعات و تقالید یكرس و ، المشترك الاسھام

 التركیب بسیطة فئات تسود علاقات اجتماعیة ھناك أن یرى حیث جوزنیش  الفرنسي العالم

 یعني و MICROSOCIOLOGICعلیھا  أطلق تقلةمس لدراسة موضوعا جعلھا و

 ما أھم و التفاعل طریق عن التلقائیة نشأتھا في المباشرة الاجتماعیة العلاقات بدراسة

 البناء الاجتماعي عناصر ابسط لاجتماعي ا لمركز ا یعتبر و الزمالة روح یمیزھا

  1 .لعلاقات ا من بشبكة مركز كل یرتبط و المراكز من شبكة من تتآلف ،فالجماعات

 :بالمؤسسة الاجتماعیة العلاقات دراسة أھمیة- 7

یثار تساؤل مھم عن سبب اھتمام الأفراد بضرورة خلق علاقات اجتماعیة و لقد أجاب    

عندما أرجع ذلك إلى الدوافع المختلفة لتحقیق ذلك وقد ذكرھا على  مارفنعلى ھذا التساؤل 

:النحو التالي   

 إشباع في تتسبب لأنھا أخرى علاقات لخلق یسعون الأفراد أن حیث : الذاتي الجزاء1-

 .النفس مظاھر

 المستمد الاجتماعي بالأساس الأفراد تمد الاجتماعیة العلاقات لأن : العامة الاھتمامات2-

 . الجماعات بین المشتركة الاھتمامات من

 .البعض بعضھم تجاه الاجتماعیون الفاعلون یشعر حیث : الاضطرار و التوقع3-

 في الأصلي فالمنبع ، المتبادل الاعتماد على تقوم الاجتماعیة فالحیاة : المتبادل الاعتماد4-

 قام التي الإنتاجیة العملیات من لولا سلسلة الصورة ھذه إلى لیصل یكن لم النھائیة صورتھ

 العلاقات من سلسلة أن المتصور فمن ثم من و الإنسانیة المھارات من مجموعة بھا

 .المستھلكین و المصدرین و الصناع بین تنشا ما غالبا و یةالاجتماع

 الإیجابیة الاجتماعیة العملیات تشجیع كذا و بالتعاون، الفرد یطالب فالدین : المعتقدات5-

 .الإفتخار و المؤازرة و التناسق و الانسجام و كالتوافق

 باعتباره ذلك و رالعنص ھذا إلى تحتاج الغالب في الاجتماعیة العلاقات إذا : القوة6-

 .سویة علاقات سیادة اجل من الجماعات و الأفراد لسلوك ضابطة اجتماعیة كعملیة

 إلى تعود بالمؤسسة الاجتماعیة العلاقات دراسة أھمیة أن السیاق ھذا في الاشارة تجدر

 من العدید كد أ كما یعود ھذا و ، ذاتھا حد في لعمال ا ممارسات عن العلاقات الناجمة أھمیة

                                                           
164،165نفس المرجع ،ص ص   1  
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 سلوكیات على كبیر بشكل تؤثر التيو، المجتمع في السائدة طبیعة الثقافة إلى المختصین

 1.داخلھا  كذا المؤسسة و خارج وعلاقاتھم الأفراد

الواردة في فصل العلاقات الاجتماعیة تبین لنا أن العلاقات  من خلال كل العناصر :خلاصة

لاقات أولیة وثانویة و أفقیة والمجمعة ع لھا قاعدة بناء أساسیة لتشكلھا،وتنوعھا أیضا من

المباشرة وحسب وحسب المباشرة غیر  حسب المدة والمفتوحة والمغلقة و تصنیفھا والمفرقة

 الاجتماعیة مكانھا وحسب فعالیتھا إما إیجابا أو سلبا وأیضا تعرفنا على مستویات العلاقات

 .للمؤسسة بالنسبة دراستھا وأھمیة العلماء بعض عند

 

   

                                                           
146،147نفس المرجع،ص  1  
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الخطوات المھمة في أي دراسة علمیة  یعتبر إختیار منھج الدراسة وتحدید العینة من: تمھید
ث یتحدد لدى الباحث الطریقة التي یبدأ بھا دراستھ بالإضافة إلى أدوات جمع البیانات بحی

التي تسھل على الباحث جمع المعلومات الخاصة بالعینة المحددة سابقا بمیدان دراستھ كل 
سنتطرق في ھذا الفصل إلى ھذه الخطوات السالفة تعطي للبحث صفة العلمیة ، في حین أننا 

 .و أدوات جمع البیانات و عینة الدراسة  منھج الدراسة

  :منھج الدراسة1-

في الواقع لا توجد طریقة علمیة واحدة یمكن الاعتماد علیھا بمفردھا للكشف عن الحقیقة   

لأن طرق العلم تختلف باختلاف المواضیع التي یدرسھا كل باحث ولھذا فقد استعمل كبار 

اضیع ولكل منھج وظیفة وخصائص المفكرین عدة مناھج حیث تختلف باختلاف المو

  .یستخدمھا كل مفكر وعالم وباحث في میدان تخصصھ

، مجموعة من القواعد التي یتم وضعھا بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم :تعریف المنھج

  .نھ الطریقة التي یتبعھا الباحث في دراستھ للمشكلة لاكتشاف الحقیقةوأیضا إ

نھج الوصفي التحلیلي لأنھ مناسب للإجابة على الفرضیات اعتمدنا في دراستنا ھذه على الم

  .والإشكالیة

  :تعریف المنھج الوصفي التحلیلي

یرتكز ھذا المنھج على وصف دقیق و تفصیلي لظاھرة أو موضوع محدد على صورة   

منھج على وضع قائم في فترة زمنیة محددة أو الوقد یقتصر ھذا  نوعیة أو كمیة رقمیة

 1.ات زمنیة عدةتطویر یشمل فتر

  :أدوات جمع البیانات - 2

للبرھنة على مشكلة دراسة ما ھناك عدة تقنیات وآلیات یعتمد علیھا الباحث لیتحقق من   

تختلف باختلاف المواضیع والمناھج التي اعتمد " تقنیات البحث"اشكالیتھ وھذه الأخیرة 

 المناھج في الأنجح الوسیلة لأنھاعلیھا الباحث، ففي دراستنا ھذه اعتمدنا على الاستمارة 

العلاقات الاجتماعیة في من خلالھا التعرف ووصف الإتصال و یمكن التي الوصفیة

  .المؤسسة التربویة

تعرف الإستمارة على أنھا نموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجھ إلى الأفراد :الإستمارة

  2.من أجل الحصول على معلومات حول الموضوع أو مشكلة البحث

  :رت عملیة إعداد وتوزیع الإستمارة بعدة خطواتم

                                                           
46،ص 1999،،عمان2،دار وائل للنشر،ط،منھجیة البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبیقاتمحمد عبیدات وآخرون 1  

2 113،ص 2012، دار الثقافة للنشر والتوزیع،الأردن، البحث الاجتماعي أسالیب مناھج الإحصاءسماح سالم، 
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  :المرحلة الأولى

تمثلت في محاولة بناء أسئلة تخدم غرض الدراسة وفرضیاتھا، ثم عرضناھا على الأستاذ   

مدعمة  المشرف ،وبعد أسبوع اقترح علینا إعادة صیاغة بعض الأسئلة وإضافة أسئلة أخرى

دین نوعا ما عن ھدف الدراسة، فطلب منا الاجتھاد للموضوع ،لأننا في ھذه المرحلة كنا بعی

  .أكثر وطرح أسئلة تعطي لكل فرضیة حقھا من الأسئلة

  :المرحلة الثانیة

قمنا بتحكیم الإستمارة عند ثلاث أساتذة وكل أستاذ صحح لنا بعض النقائص ساعدتنا في   

المحورین  إلىتبسیط بعض الأسئلة وإعادة صیاغة البعض الآخر وإضافة أسئلة أخرى 

 .الثالث و الرابع 

  :المرحلة الثالثة

وذلك لعدم میدان الدراسة واجھتنا صعوبات في توزیع الإستمارات في في ھذه المرحلة    
معنا في بعض الأحیان ،وبعدھا تم توزیع كل الإستمارات على كل  الثانویة  تجاوب مدیر

  .لى الإذن من المدیرو عمال بعد الحصول ع إداریینأفراد العینة من أساتذة و 

.سؤالا كلھا أسئلة مغلقة موزعة على كل أفراد العینة  31تضمنت الإستمارة   

:قسمین  إلىوقسمنا الإستمارة   

الجنس ، السن، الأقدمیة، الحالة : یحتوي على بعض المعلومات العامة مثل: القسم الأول
.الأسئلة سبعة أسئلةالمدنیة،الوظیفة،مكان الإقامة،المستوى التعلیمي، وبذلك عدد   

:تم تقسیمھ إلى ثلاثة محاور: القسم الثاني  

یساھم :تم طرح سبعة أسئلة كانت كلھا تخدم الفرضیة التي تقول  :بالنسبة للفرضیة الأولى
.الإتصال في الإنسجام بین العمال في المؤسسة التربویة  

نظام  یتأثر:القائلة  رضیةتم طرح ثمنیة أسئلة كانت كلھا تخدم الف:بالنسبة للفرضیة الثانیة
.الإتصال الداخلي بالمجتمع المحلي للمؤسسة التربویة  

: تم طرح تسعة أسئلة كانت كلھا تخدم الفرضیة التي تقول :أما بالنسبة للفرضیة الثالثة
.یتأثر نظام الإتصال بالعلاقات غیر الرسمیة في المؤسسة التربویة  

:عینة الدراسة- 3  

و مشكلة ما توفر بیانات ومعلومات ضروریة عنھا، وھذا لتساعد تتطلب دراسة ظاھرة أ   

الباحث في اتخاذ قرار أو حكم مناسب حیالھا، وكما تتطلب أیضا ضرورة وضع تعریف 

لأن ذلك یساعد على تحدید الأسلوب العلمي  ،محدد وواضح ودقیق لمجتمع وعینة الدراسة

 .الأمثل لدراسة موضوع الظاھرة
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مجموعة منتھیة أو غیر منتھیة : "تمع البحث في العلوم الإنسانیة ھوإن مج :مجتمع البحث
1".من العناصر المحددة سابقا و التي ترتكز علیھا الملاحظات  

:عینة البحث  

.تشمل جمیع عناصر و مفردات المشكلة قید الدراسة  

 79المسح الشامل على نظرا لصغر حجم مجتمع البحث لذي یقدر ب طریقة استعملنا   

مفرد من العینة الأصلیة ،ویرجع ذلك إلى عدم رغبة  67ث، ولكن تم الحصول على مبحو

الكثیر من أفراد العینة بالاجابة والبعض من الاستمارات لم تستوفي الإجابة العلمیة فتم 

  .التخلي عنھا

:خصائص أفراد العینة - 4  

عمال وإداریین، نظرا لقد اعتمدنا على طریقة المسح الشامل لكل أفراد العینة من أساتذة و  

.ھذه الفئات تتفاعل مع بعضھا البعض ما یسمح لنا بدراسة العلاقات الاجتماعیة المھنیة لأن  

طریقة جمع البیانات والمعلومات من وعن جمیع عناصر أو  :طریقة المسح الشامل
 2.مفردات مجتمع الدراسة بأسالیب مختلفة

:مجالات الدراسة - 5  

  :المجال الزمني

ل الدراسة منذ اختیار موضوع الدراسة، والقراءات الاستطلاعیة أمتد من شھر إن مجا  

دیسمبر إلى شھرمارس،وفي ھذه الفترة قمنا بعدة محاولات لبناء الإشكالیة، وقد كان الأستاذ 

المشرف في كل مرة یوجھ وینوه إلى النقائص وبالطبع كانت تؤخذ بعین الاعتبار،أما 

توزیعھا واسترجاعھا فلقد أخذت من الوقت من شھر مارس إلى بالنسبة لبناء الاستمارة و

  .شھر أفریل 

وھي ثانویة غافول صحراوي و  الدراسة میدان في المكاني المجال اقتصر: المجال المكاني

و تحتوي على مساحة قدرھا  2009الواقعة بالضبط في ولایة تیارت التي تم تدشینھا سنة 

 . ھكتار ونصف الھكتار 

:خلاصة  

مجالات الدراسة منھج  من لقد عرضنا في ھذا الفصل مختلف الإجراءات المنھجیة   
وأدوات الدراسة والعینة وغیرھا من الإجراءات التي تعد نافذة و نقطة انطلاقة للبحث 

.المیداني

                                                           
298، ص2006صحراوي بوزید وآخرون،دار القصبة،الجزائر،:،تر2،ط ، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس

1
  

302 نفس المرجع،ص 2
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 ة لعینة الدراسة البیانات الشخصی-1

 عرض وتحلیل النتائج ومناقشتھا في ضوء الفرضیة الأولى -2

عرض وتحلیل النتائج و مناقشتھا في ضوء الفرضیة -3 

 الثانیة 

 عرض وتحلیل النتائج و مناقشتھا في ضوء الفرضیة الثالثة -4

 .الرئیسیة  الإستنتاج العام في ضوء الفرضیة -5

خاتمة
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عرض وتحلیل البیانات الشخصیة لعینة الدراسة و  الفصل إلىسنتطرق في ھذا : تمھید
  . ة الأولى و الثانیة و الثالثة وأخیرا مناقشة نتائج الفرضیة العامةنتائج الفرضی

  :البیانات الشخصیة لعینة الدراسة-1

  توزیع العینة حسب الجنس) 01: (جدول رقم

  ℅النسبة  التكرار  الجنس

  ℅43  29  ذكر

  ℅57  38  أنثى

  ℅100  67  موعالمج

  

تمثل نسبة ℅ 57من خلال البیانات المتحصل علیھا في الجدول أعلاه یظھر لنا أن نسبة    

تمثل نسبة الذكور العاملین في ℅ 43ونسبة  غافول صحراويالإناث العاملین في ثانویة 

ولعل ھذا راجع إلى طبیعة میدان الدراسة وھي المؤسسة التربویة وفي مجتمعنا المؤسسة ،

زائري یحبذ أن تعمل المرأة في المجال التعلیمي ، وھذا یرجع إلى عادات و تقالید الج

المجتمع المتحفظ بالإضافة إلى أنھ لا یتطلب جھد عضلي عكس الوظائف التي یتعذر على 

المرأة العمل فیھا ، وكذا لأن المرأة على عكس الرجل تسعى إلى إكمال الدراسات العلیا 

ا الرجل لكونھ المسؤول عن الأسرة مجبر في بعض  من الأحیان ونیل شھادات علیا ، أم

إلى ترك الدراسة مبكرا و التوجھ إلى میدان العمل لكسب المال لإعالة عائلتھ بالإضافة إلى 

أن العمل بالنسبة للمرأة لیس ضروریا في مجتمعنا  أما بالنسبة للرجل فھو ضروري حسب 

  .وضعیة المعیشیة  الراھنة
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  توزیع العینة حسب السن )02: (رقمجدول 

  ℅النسبة  التكرار  السن

  ℅19  13  30إلى 20من 

  ℅69  46  40إلى 31من 

  ℅12  8  فما فوق41من 

  ℅100  67  المجموع

   

وذلك ) 40_31(بین ما تمثل الفئة العمریة التي یتراوح سنھم یظھر جلیا أن أكبر نسبة 

وأخیرا الفئة العمریة  ℅19وذلك بنسبة  )30_20(ثم تلیھا الفئة العمریة بین  ℅69بنسبة 

لعل ھذا راجع إلى نسبة الشباب في الجزائر و التي تقدر ب . ℅12فما فوق بنسبة  41من 

  .من المجتمع الجزائري حسب الإحصائیات الوطنیة لذلك یعتبر مجتمع فتي  ℅75

  توزیع العینة حسب الحالة المدنیة ) 03: (جدول رقم

  النسبة  التكرار  الحالة المدنیة

  ℅64  43  متزوج

  ℅31  21  غیر متزوج

  /  0  أرمل

  ℅5  3  مطلق

  ℅100  67  المجموع

     

من المبحوثین ℅ 64یوضح الجدول السابق الحالة المدنیة لأفراد العینة حیث نجد أن نسبة 

من المبحوثین مطلقین  ℅5من المبحوثین عزاب وأخیرا نسبة  ℅31متزوجین وتلیھا نسبة 

إلى أن أغلبیة العمال في المؤسسة التربویة تساعدھم مرتباتھم على الزواج وھذا راجع ربما 

وفي بعض الأحیان یدخل عامل السن من بالرغم من ارتفاع تكالیف الزواج في مجتمعنا 

 .یرغبون في الزواج في سن مبكر الأسباب التي تجعل معظم أفراد العینة
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  میةتوزیع العینة حسب الوضعیة التعلی) 04: (جدول رقم

الوضعیة 
  التعلیمیة

  ℅النسبة  التكرار

  ℅3  2  ابتدائي

  ℅10  7  متوسط

  ℅13  9  ثانوي

  ℅73  49  جامعي

  ℅100  67  المجموع

  

یوضح الجدول أعلاه الوضعیة التعلیمیة أو المستوى التعلیمي لأفراد العینة حیث نجد أن    

لدیھم مبحوثین من ال ℅13مستوى جامعي وتلیھا نسبة لدیھم بحوثین ممن ال ℅73نسبة 

من المبحوثین لدیھم  ℅3مستوى متوسط وأخیرا نسبة لدیھم  ℅10مستوى ثانوي ونسبة 

  .مستوى إبتدائي

مستوى حاصلین على من خلال الإحصائیات المقدمة سالفا نجد أن أغلبیة أفراد العینة    

توى مسلدیھم جامعي وھذا أمر طبیعي كون أغلبیة عمال المؤسسات التربویة الجزائریة 

  .جامعي لأن معظم عمالھا ھم أساتذة 

  توزیع العینة حسب المستوى المھني أو الوظیفة) 05:(جدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

من  ℅69سبة یوضح الجدول أعلاه المستوى المھني لأفراد العینة حیث نجد أن ن    

من الإداریین في المؤسسة و أخیرا نسبة  ℅21الأساتذة في المؤسسة التربویة وتلیھا نسبة 

  النسبة  التكرار  المستوى المھني

  ℅21  14  ینإداری

  ℅69  46  ةأستاذ

  ℅10  7  لاعم

  ℅100  67  المجموع
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من العمال في المؤسسة ، ھذا ربما راجع إلى طابع المؤسسة التربویة الجزائریة أي  ℅10

فئة كلما زاد حجم المؤسسة التربویة ازداد معھ عدد الأساتذة العاملین فیھا، وما یمیز ھذه ال

  .أنھا فئة وسیطة بین الإدارة و العمال في المؤسسة التربویة

  توزیع العینة حسب الأقدمیة في العمل) 06:(جدول رقم

  النسبة  التكرار  الأقدمیة

  ℅54  36  سنوات 10أقل من 

  ℅28  19  سنة 20إلى  11من 

  ℅15  10  سنة 30إلى  21من 

  ℅3  2  فما فوق 31من 

  ℅100  67  المجموع

  

من  ℅54لجدول السابق الخبرة المھنیة لأفراد العینة حیث نجد أن نسبة یوضح ا   

من المبحوثین لدیھم خبرة  ℅28سنوات و تلیھا نسبة  10دون المبحوثین لدیھم خبرة مھنیة 

 30إلى  21من المبحوثین ذوي خبرة مھنیة من  ℅15سنة و  20سنة إلى  11مھنیة من 

سنة فما فوق و ھذا راجع إلى نسبة الشباب 31ذوي خبرة مھنیة  ℅3سنة و أخیرا نسبة 

  . غافول صحراويفي ثانویة العاملین من مختلف الفئات المھنیة الثلاث 

  توزیع العینة حسب مكان الإقامة ) 07: (جدول رقم

  ℅النسبة  التكرار  مكان الإقامة

  ℅85  57  قریب من المؤسسة

  ℅15  10  بعید عن المؤسسة

  ℅100  67  المجموع

  

من المبحوثین مكان إقامتھم قریب من ℅85خلال الإحصائیات السابقة أن نسبة  نجد من   

من المبحوثین مكان إقامتھم بعید عن المؤسسة  ℅15المؤسسة التي یعملون فیھا ونسبة 

التي یعملون فیھا وھذا راجع ربما إلى طریقة اختیار مكان السكن بالقرب من مكان العمل 
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خدمات نشھده في مجتمعنا من رداءة  ى المؤسسة خاصة ماوھذا لتسھیل التنقل العمال إل

  .الأماكن البعیدة و المعزولةفي وسائل النقل 

  :الفرضیة الأولى ومناقشتھا في ضوء نتائجالعرض و تحلیل 2-

و  طلب المساعدة من الزملاء في العمل في حال الحاجة إلیھایوضح ) 08: (جدول رقم

  الفئة المھنیة

  الفئة المھنیة

طلب 
  لمساعدةا

  من الزملاء

  المجموع  إداریین  عمال  أساتذة

  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار

  ℅75  50  ℅79  11  ℅100  7  ℅70  32  نعم

  ℅25  17  ℅21  3  /  0  ℅30  14  لا

  ℅100  67  ℅100  14  ℅100  7  ℅100  46  المجموع

  

العمال یطلبون المساعدة من زملائھم في  ℅100من خلال البیانات السابقة نجد أن نسبة    

من الإداریین الذین یطلبون المساعدة من زملائھم في  ℅79نفس الفئة المھنیة تلیھا نسبة 

من الأساتذة الذین یطلبون المساعدة من زملائھم في  ℅ 70نفس الفئة المھنیة وأخیرا نسبة 

دائم للفئة العمال و تشابھ العمل و نفس الفئة المھنیة ، وھذا راجع ربما إلى التواجد ال

الوظائف وكذلك ھو الحال بالنسبة للإداریین أما بالنسبة للأساتذة فیختلف الأمر لإختلاف 

 .التخصصات
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و الفئة  في حال الغیاب عن العمل من الزملاء طلب الإستخلافضح وی) 09:(جدول رقم

  المھنیة

  الفئة المھنیة

طلب 
الإستخلاف من 

  الزملاء

  المجموع  إداریین  عمال  اتذةأس

  ℅النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار

  ℅49  33  ℅86  12  ℅71  5  ℅35  16  نعم

  ℅51  34  ℅14  2  ℅29  2  ℅65  30  لا

  ℅100  67  ℅100  14  ℅100  7  ℅100  46  المجموع

   

الزملاء حیث نجد أن  یوضح الجدول السابق الخاص بالفئة المھنیة وطلب الإستخلاف من  

من العمال یخلفون بعضھم  %71من الإداریین یخلفون بعضھم البعض ونسبة  %86نسبة 

وھذا ربما راجع إلى أن  ،من الأساتذة یخلفون بعضھم البعض %35را نسبة یالبعض وأخ

بالنبسة لفئة العمال أیضا لتشابھ المھام وعدم وكذلك فئة الإداریین لدیھم تشابھ في المھام 

بالنسبة لھم ،أما بالنسبة لفئة الأساتذة فیظھر لنا من  في ما یخص الأدوار وجود أمور مبھمة

عكس الفئتین الأخرتین وھذا ربما یرجع إلى الإختلاف في  اخلال البیانات أنھم أجابو

بالنسبة للأساتذة أو أمور أخرى مثل أیام التدریس و إختلاف  التخصصات أو ذیق الوقت

  .تنافرأو الالصراعات 
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  و الفئة المھنیة وجود مھام مشتركة بین العمالیوضح ) 10:(جدول رقم

  الفئة المھنیة

مھام  وجود
مشتركة بین 

  العمال

  المجموع  إداریین  عمال  أساتذة

النسبة  التكرار
℅  

النسبة  التكرار
℅  

النسبة  التكرار
℅  

النسبة  التكرار
℅  

  ℅39  26  ℅86  12  ℅86  6  ℅17  8  نعم

  ℅61  41  ℅4  2  ℅4  1  ℅83  38  لا

  100  67  100  14  100  7  100  46  المجموع

    

من فئة الإداریین أجابوا بأنھم یوجد مھام مشتركة  ℅86یوضح الجدول السالف أن نسبة    

من فئة الأساتذة أجابوا بأنھم یوجد مھام  ℅17بینھم والأمر نفسھ بالنسبة لفئة العمال و نسبة 

الإداریین والعمال تجمع بین عمالھم مھام مشتركة وھذا  مشتركة بینھم ، ویتضح لنا أن فئة

راجع إلى المھام المقدمة والتي تتطلب عمل جماعي أما بالنسبة لفئة الأساتذة فالأمر مغایر 

  .  حیث أن لكل أستاذ استعمال زمن خاص بھ

تلقي المعلومات مبسطة من باقي العمال و العمل یوضح مساھمة ) 11:(جدول رقم

  المفضل

  لقي المعلوماتت  

  مبسطة 

  العمل المفضل

  المجموع  لا  نعم

  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار

  ℅88  59  ℅67  6  ℅91  53  عمل جماعي

  ℅12  8  ℅33  3  ℅9  5  عمل فردي

  ℅100  67  ℅100  9  ℅100  58  المجموع
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ابوا بأنھم یتلقون من المبحوثین أج ℅91من خلال البیانات السابقة الذكر نجد أن نسبة    

معلومات مبسطة ومفھومة من زملاء العمل وأیضا أجابوا بأنھم یفضلون العمل الجماعي 

من المبحوثین أجابوا بأنھم لا یتلقون معلومات مبسطة ومفھومة من الزملاء  ℅67أما نسبة 

في حین أجابوا بأنھم یفضلون العمل الجماعي على العمل الفردي ھذا ربما راجع إلى أن 

معظم العمال لدیھم الرغبة في الإنتماء إلى الجماعة وھذا ما یخلق بینھم التعاون في إطار 

  . ر بین العمال یر و التأثالجماعة حیث تنشأ علاقات الـتأث

في القضایا المتعلقة التشاور بین العمال و الأخذ بآراء الزملاء یوضح ) 12:(جدول رقم

  بالعمل

  التشاور بین العمال

  

  اء الزملاءالأخذ بآر

  المجموع  لا  نعم

  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار

  ℅93  62  ℅57  4  ℅97  58  نعم

  ℅7  5  ℅43  3  ℅3  2  نعم

  ℅100  67  ℅100  7  ℅100  60  المجموع

  

من المبحوثین یتشاورون حول قضایا متعلقة بالعمل  ℅97یوضح الجدول أعلاه أن نسبة    

من المبحوثین یتشاورون في قضایا ℅57في ھذه القضایا ونسبة  ویأخذون بآراء زملائھم

الإشتراك إلى العمل و لا یأخذون بآراء زملائھم حول القضایا المتعلقة بالعمل وھذا راجع 

في ھذه القضایا و أیضا إلى أن ھذه القضایا تعتمد على التشاور و الأخذ بالآراء مثل 

التفاعل درجة ما یزید مو حساب المعدلات ھذا تحضیر وتنشیط الدروس بالنسبة للأساتذة أ

  .مختلف الفئات المھنیة الثلاثبین 

  :الفرضیة الأولىاستنتاج  -

من خلال تحلیل نتائج الجداول تم إثبات الفرضیة الأولى القائلة یساھم الإتصال في رفع    

  :مستوى الإنسجام بین العمال وھذا ما تثبتھ الجداول والنسب التالیة

خلال الجدول الذي أردنا من خلالھ معرفة طلب المساعدة من الزملاء في العمل في فمن    

بأنھم ) 08(في الجدول رقم  ℅75فقد عبرت نسبة المھنیة حال الحاجة إلیھا وربطھ بالفئات 
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یطلبون المساعدة من الزملاء في حال الحاجة إلیھا وذلك بجمع الفئات الثلاث فإن دل على 

لتفاھم و التعاون و الإنسجام بین العمال  وھذا نتیجة الإتصال الدائم بین شيء فإنھ یدل على ا

  .المبحوثین في مختلف الفئات 

عن مجموع المبحوثین الذین یتلقون ) 11(في الجدول رقم  ℅88في حین عبرت نسبة   

المعلومات مبسطة ومفھومة من زملاء العمل ویدفعھم ذلك إلى إختیار العمل الجماعي 

یدل على أن الإتصال بین عمال  مال بالنسبة لھم وھذا إن دل على شيء فإنكعمل مفض

ذو فعالیة ویتم بطریقة صحیحة نتیجة روح الجماعة التي تطغى  غافول صحراوي یةثانو

  .المؤسسةھذه على عمال المؤسسة وھذا ناتج عن الثقافة المنتھجة في 

رجمت إجابات مجموع و التي ت) 12(في الجدول رقم  ℅93في حین عبرت نسبة   

المبحوثین الذین یتشاورون فیما بینھم ویؤخذون بآراء زملائھم في القضایا المتعلقة بالعمل 

ھذا إن دل على شيء فإنما یدل على سھولة الإتصال و التفاعل بین مختلف العمال وھذا 

  .یؤدي إلى فعالیة العملیة الإتصالیة داخل المؤسسة التربویة

  :الفرضیة الثانیة ائج ومناقشتھا في ضوءالنتعرض و تحلیل 3-

السكن مع الزمیل في نفس مكان الإقامة و التواصل مع یوضح تأثیر ) 13: (جدول رقم

  للمساعدة على القیام بالعمل الزملاء 

السكن مع الزمیل في 
  نفس مكان الإقامة

  التواصل

مع الزملاء للمساعدة 
  على القیام بالعمل

  المجموع  لا  نعم

  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار

  ℅84  51  ℅100  5  ℅74  46  نعم

  ℅16  16  /  0  ℅26  16  لا

  ℅100  67  ℅100  5  ℅100  62  المجموع

  

یوضح الجدول السابق تأثیر السكن مع الزمیل في نفس مكان الإقامة و التواصل مع    

 5ن العمال بعدد م℅100الزملاء ومساعدتھم على القیام بالعمل حیث نجد أن نسبة 

مبحوثین لا یسكنون مع زملائھم في نفس مكان الإقامة ویتواصلون مع زملائھم لمساعدتھم 
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مبحوث یسكنون في نفس مكان  46من العمال بعدد  ℅74ونسبة  ،على القیام بالأعمال

الإقامة مع زملائھم ویتواصلون لمساعدة زملائھم على القیام بالأعمال ومن خلال ذلك 

مبحوث یسكنون  51من المبحوثین أي مجموع إجابات المقدر ب  ℅84أن نسبة  یتضح لنا

في نفس مكان الإقامة مع زملائھم و یتواصلون لمساعدتھم على القیام بالأعمال أما نسبة 

مبحوث لا یسكنون في نفس مكان  16من المبحوثین أي مجموع الإجابات المقدر ب  ℅16

ة زملائھم للقیام بالأعمال داخل المؤسسة وھذا راجع إقامة زملائھم ولا یتواصلون لمساعد

إلى تأثیر المحیط الخارجي للمؤسسة على النظام الإتصال الداخلي للمؤسسة وھذا راجع 

یساعدھم على تواصلھم  أیضا إلى أن معظم العمال تربطھم علاقات الجیرة فیما بینھم ما

محلي أو المحیط الخارجي الذي یجمع  أثناء العمل بحكم أن النسق الكلي ألا وھو المجتمع ال

  .ثر في النسق الفرعي المؤسسةیؤ العمال

  الالتقاء مع الزملاء خارج مكان العملیوضح ) 14: (جدول رقم

الالتقاء مع 
الزملاء خارج 

  مكان العمال

النسبة  التكرار
℅  

  في حالة الإجابة ب نعم مكان الالتقاء

  ℅النسبة  التكرار  أماكن الالتقاء

  ℅61  38  زیارات البیت  73℅  49  نعم

  ℅21  13  المقھى

  ℅18  11  السوق

  /  /  /  ℅27  18  لا

  ℅100  62  /  ℅100  67  المجموع

  

یوضح الجدول أعلاه أماكن الالتقاء بین العمال خارج دوام ومكان العمل حیث نجد أن    

ثین لا من المبحو ℅27من المبحوثین یلتقون خارج أوقات العمل أما نسبة ℅ 73نسبة 

یلتقون خارج أوقات العمل  ویتضح أیضا أن أغلبیة المبحوثین  تجمعھم زیارات البیت 

من المبحوثین  ℅18من المبحوثین یلتقون في المقاھي ونسبة  ℅21و نسبة ℅61بنسبة 

یلتقون في السوق وھذا راجع ربما  إلى علاقات الصداقة أو الجیرة أو القرابة التي تجمع 

ج مكان ووقت العمل وھذا ما یجعل الإتصال بینھم سھل ومرن داخل أفراد العینة خار

  . وخارج المؤسسة
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وتبادل المعلومات یوضح تأثیر السكن مع الزمیل في نفس مكان الإقامة ) 15: (جدول رقم

  بطریقة صحیحة داخل المؤسسة 

السكن مع الزمیل 
في نفس مكان      

  الإقامة

تبادل المعلومات 
  بطریقة صحیحة

  المجموع  لا  نعم

  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار

  ℅84  56  ℅80  19  ℅86  37  نعم

  ℅16  11  ℅20  5  ℅14  6  لا

  ℅100  67  ℅100  24  ℅100  43  المجموع

    

من المبحوثین یسكنون ℅86من خلال الإحصائیات الواردة في الجدول أعلاه نجد أن نسبة  

ویتم تبادل المعلومات فیما بینھم بطریقة صحیحة أما  مع زملائھم في نفس مكان الإقامة

من المبحوثین أجابوا بأنھم لا یسكنون في نفس مكان الإقامة و یتم تبادل ℅ 80نسبة 

المعلومات فیما بینھم بطریقة صحیحة ھذا ربما راجع إلى أن المجتمع الخارجي للمؤسسة 

على الأنساق الفرعیة لھ ، وتستمر یؤثر على المجتمع الداخلي لھا أي تأثیر النسق الكلي 

ماعات  و العلاقات التي تجمعھم سواء كانت ة في  تأثیرھا على الأفراد و الجھذه العملی

علاقات جیرة أو قرابة ما یجعل العملیة الإتصالیة بكل اتجاھاتھا فعالة وھذا ما ینتج تدریجیا 

  .علاقات اجتماعیة مھنیة بین أفراد المؤسسة الواحدة 
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  و الفئات المھنیة  وجود أقرباء من نفس الفئة المھنیةیوضح ) 16: (جدول رقم

الفئات 
  المھنیة

وجود 
أقرباء 

في نفس 
الفئة 

  المھنیة

  المجموع  إداریین  عمال  أساتذة

النسبة  التكرار
℅  

النسبة  التكرار
℅  

النسبة  التكرار
℅  

النسبة  التكرار
℅  

  ℅9  6  ℅7  1  ℅43  3  ℅4  2  نعم

  ℅91  61  ℅93  13  ℅57  4  ℅96  44  لا

  ℅100  67  ℅100  14  ℅100  7  ℅100  46  المجموع

  

یوضح الجدول أعلاه وجود أقرباء من نفس الفئة و الفئات المھنیة حیث نجد أن نسبة   

من ℅ 93من فئة الأساتذة لیس لدیھم أقارب من نفس الفئة داخل المؤسسة وتلیھا نسبة℅96

من فئة العمال لیس لدیھم أقارب من ℅ 57نسبة الإداریین لیس لدیھم أقارب من نفس الفئة و

نفس الفئة ، یتضح لنا من خلال الإحصائیات السابقة أن معظم المبحوثین من الفئات الثلاث 

لا تربطھم علاقات قرابة مع نفس فئتھم المھنیة وھذا ما تم ملاحظتھ في أرض الواقع من 

منا استمارات  اي عدد قلیل طلبوخلال توزیعنا للإستمارات اتضح لنا أن بعض المبحوثین أ

أخرى لأقاربھم مثل زوج لزوجتھ وھذه القرابة تؤثر مباشرة على الإتصال الداخلي 

  .  للمؤسسة التربویة 

  

  

  

  

  

  



الدراسة نتائج مناقشة و وتحلیل وتبویب تفریغ                                     الخامس الفصل  
 

86 
 

  و الفئة المھنیة وجود أقرباء في العمل من فئات مھنیة أخرىیوضح ) 17: (جدول رقم

الفئة 
  المھنیة

وجود أقرباء 
في فئات 

  مھنیة أخرى

  المجموع  إداریین  عمال  ذةأسات

النسبة  التكرار
℅  

النسبة  التكرار
℅  

النسبة  التكرار
℅  

النسبة  التكرار
℅  

  ℅34  23  ℅29  4  ℅71  5  ℅30  14  نعم

  ℅66  44  ℅71  10  ℅29  2  ℅70  32  لا

  ℅100  67  ℅100  14  ℅100  7  ℅100  46  المجموع

    

طھم علاقات قرابة مع من المبحوثین من فئة العمال ترب ℅71یظھر من الجدول أن نسبة    

من الإداریین لا تربطھم علاقات قرابة  ℅71أفراد الفئات المھنیة الأخرى في حین نسبة 

من الأساتذة لا تربطھم علاقات قرابیة مع  ℅70مع الفئات المھنیة الأخرى وأخیرا نسبة 

رابیة الفئات المھنیة الأخرى ، من خلال الإحصائیات السابقة یتضح لنا أن ھناك علاقات ق

بین الفئات المھنیة الثلاث ولو كانت بالقلیلة إلا أن ذلك سیؤثر على انتقال المعلومات 

وتبادلھا بین عمال المؤسسة خاصة فئة معینة مثل فئة العمال أي الفئة الأكثر تواجدا في 

  . المؤسسة و الأقل عددا من الفئات المھنیة الأخرى

  :استنتاج الفرضیة الثانیة

من الجداول نستطیع القول أن الفرضیة القائلة یتأثر سب المتحصل علیھا من خلال الن  

  :نظام الإتصال الداخلي بالمجتمع المحلي للمؤسسة لم تثبت وھذا من خلال 

من المبحوثین لا یسكنون مع زملائھم في  ℅100أكدت نسبة ) 13(في الجدول رقم    

قیام بالأمور الخاصة بالعمل وھذا نفس مكان الإقامة ویتواصلون معھم لمساعدتھم على ال

سینعكس سلبا على التواصل بین أعضاء الجماعة لإختلاف الأمكنة و القیم والعادات 

  .والتقالید

من مجموع المبحوثین في مختلف الفئات  ℅91أكدت نسبة ) 16(وأیضا في الجدول رقم   

تصال الداخلي للمؤسسة الثلاث لیس لدیھم أقرباء من نفس الفئة المھنیة ھذا ما لا یجعل الإ
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یتأثر بالمحیط الخارجي أو المجتمع المحلي فإن دل على شيء فإنھ یدل على أن العلاقات 

  . بین العمال لا تتعدى الزمالة في المؤسسة التربویة

  :الفرضیة الثالثة النتائج ومناقشتھا في ضوءعرض وتحلیل 4-

شجیعھا على طرح الأفكار العلاقات غیر الرسمیة وتیوضح تأثیر ) 18: (جدول رقم

  والمعتقدات بین الزملاء

  ℅النسبة  التكرار  الإجابات

  ℅67  45  دائما

  ℅24  16  أحیانا

  ℅9  6  نادرا

  ℅100  67  المجموع

  

تعبر على أن العلاقات غیر الرسمیة بین  ℅67یتبین لنا من خلال الجدول أن نسبة   

 ℅24رھم  معتقداتھم  في حین نسبة العمال  دائما ما تساعد  تشجع  العمال على طرح أفكا

فھي تترجم أنھ نادرا ما تساعد على طرح  ℅9أحیا تشجع على طرح الأفكار ، بینما

  .الأفكار

ومنھ العلاقات غیر الرسمیة تعمل على تشجیع الأفراد على طرح أفكارھم وذلك عند    

الأفراد تدریجبا  مزاولتھم للإتصالات الرسمیة ، حیث تعمل المناقشة بین العمال على جعل

یطرحون أفكارھم و آرائھم حول فلسفة و إستراتیجیة المؤسسة ، مما یولد آراء بناءة ویعمل 

على تفجیر الطاقات الإبداعیة و المھارات الفكریة للعاملین ، ذلك كلھ یؤدي إلى توخي 

د الصدق و الإخلاص عند مزاولة عملیة الإتصال ونقل الرسالة وتكون بذلك المعلومة عن

  .معظم العمال في المؤسسة
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العلاقات غیر الرسمیة ومساعدتھا على فھم الأمور و یوضح تأثیر ) 19: (جدول رقم

  التعلیمات الخاصة بالعمل

  ℅النسبة   التكرار  الإجابات

  ℅72  48  دائما

  ℅27  18  أحیانا

  ℅1  1  نادرا

  ℅ 100  67  المجموع

    

الات غیر الرسمیة تأثر دائما على فھم الأمور من خلال الجدول أعلاه یظھر لنا أن الاتص

ھذا ما یعكس لنا واقع التفاعل وانتشار ثقافة الحوار  ℅72والتعلیمات الخاصة بالعمل بنسبة 

أثناء أداء الأعمال ما یعمل على توضیح مختلف التعلیمات و المعلومات الخاصة بإنجاز 

میة في دعم الجانب الرسمي للعمل، العمل وھنا یظھر الجانب الإیجابي للعلاقات غیر الرس

من المبحوثین أجابوا بأن العلاقات غیر الرسمیة أحیانا ما تساعد على فھم ℅ 27في حین 

أجابوا أنھم نادرا ما تساعد العلاقات غیر الرسمیة على  ℅1الأمور و التعلیمات أما نسبة 

المؤسسة لا تكتسي فھم التعلیمات ، وعلى العموم فإن الاتصالات غیر الرسمیة في ھذه 

  . الطابع السلبي بل تساعد على فھم الأمور و التعلیمات وتوفیر أقل وقت لإنتشارھا

علاقات صداقة مع الفئات المھنیة الأخرى و مساعدتھا یوضح تأثیر ) 20: (جدول رقم

  على تبادل معلومات في إطار العمل

الصداقة مع 
  الفئات الأخرى

لمساعدة على 
  تبادل المعلومات

  المجموع  لا  منع

  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار  ℅النسبة  التكرار

  ℅78  52  ℅70  13  ℅85  39  نعم

  ℅22  15  ℅30  8  ℅15  7  لا

  ℅100  67  ℅100  21  ℅100  46  المجموع

  



الدراسة نتائج مناقشة و وتحلیل وتبویب تفریغ                                     الخامس الفصل  
 

89 
 

من العمال تربطھم علاقات صداقة مع  ℅85یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة    

ى ویساعدھم ذلك على تبادل المعلومات في إطار العمل في العمال في الفئات المھنیة الأخر

من المبحوثین لا تربطھم علاقات صداقة مع عمال الفئات المھنیة الأخرى ℅70حین نسبة 

ولكن یساعدھم ذلك على تبادل المعلومات ، فعلاقات الصداقة ھي العامل الرئیسي في تبادل 

یة في المؤسسة  مما یؤثر على نظام المعلومات خاصة أنھا تمثل الإتصالات غیر الرسم

  .الإتصال في المؤسسة وذلك یجعل تنقل المعلومة بطریقة سھلة وسریعة  بین العمال

  وجود علاقات صداقة من نفس الفئة المھنیةیوضح ) 21: (جدول رقم

  ℅النسبة  التكرار  الإجابات

  ℅84  56  نعم

  ℅16  11  لا

  ℅100  67  المجموع

  

من المبحوثین تربطھم علاقات صداقة مع نفس  ℅84أن نسبة یوضح الجدول السابق    

من المبحوثین ممن لا تربطھم علاقات صداقة من نفس الفئة  ℅16الفئة المھنیة وتلیھا نسبة 

المھنیة ، ھذا راجع ربما إلى أن معظم زملاء العمل في نفس الفئة المھنیة ھم أصدقاء خارج 

منھ في جماعات العمل إذا اعتبرناه مكمل إطار العمل فالإتصال غیر الرسمي لا بد 

  .للإتصال الرسمي في أي مؤسسة 

  علیھاالحصول البحث عن المعلومة في حال التغیب ومصدر یوضح ) 22: (جدول رقم

البحث عن 
المعلومة في 
  حال التغیب

  في حالة الإجابة ب نعم مصدر المعلومة  ℅النسبة   التكرار

النسبة   التكرار  مصدر المعلومة
℅  

  ℅65  41  زملاء العمل  ℅94  63  نعم

  ℅21  13  الإدارة

  ℅14  9  معا

  /  /  /  ℅6  4  لا

  ℅100  63  /  ℅100  67  المجموع
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من المبحوثین یبحثون عن المعلومة في حال غیابھم  ℅94یوضح الجدول أعلاه أن نسبة    

في حین نجد من المبحوثین لا یبحثون عن المعلومة أثناء غیابھم  ℅6عن المؤسسة ونسبة 

من  ℅21وتلیھا نسبة  ℅65أن معظم الذین یبحثون عن لمعلومة من زملاء العمل بنسبة 

من المبحوثین یدرون  ℅14المبحوثین یستقون المعلومات من الإدارة وأخیرا نسبة 

المعلومة من المصدرین معا زملاء العمل والإدارة ، ومن خلال ما سبق یتضح لنا أن تنقل 

مؤسسة یتم بطریقة غیر رسمیة أي لا تحتاج من العمال عناء الذھاب إلى المعلومات في ال

  .الإدارة لمعرفة المستجدات وھذا ما یساھم في إنتشار المعلومة

  في مكان العملدور الاتصالات المباشرة في خلق صداقات یوضح ) 23: (جدول رقم

  ℅النسبة  التكرار  الإجابات

  ℅66  44  نعم

  ℅34  23  لا

  ℅100  67  المجموع

  

من المبحوثین تساعدھم الاتصالات المباشرة على  ℅66یوضح الجدول أعلاه أن نسبة    

من لمبحوثین لا تساعدھم الاتصالات المباشرة على خلق ℅ 34تكوین صداقات نسبة 

صداقات ھذا ربما راجع إلى أن سھولة الحصول على المعلومة من الزملاء أو بطریقة 

تبادل المعلومات عبر الإتصال الشخصي الذي یعتبر الأداة  مباشرة مما یتیح ھامش لحریة

البارزة في المؤسسة التربویة الجزائریة و الأكثر تأثیرا بسبب ربما الإشتراك في التخصص 

 . في نظریتھ عن الإتصال الشخصي باولو ألطو لبعض العمال ھذا ما تحدث عنھ 

  :استنتاج الفرضیة الثالثة

الفرضیة القائلة یتأثر نظام الإتصال بالعلاقات  لجداول تم إثباتمن خلال تحلیل نتائج ا   

   :غیر الرسمیة في المؤسسة و ھذا ما تثبتھ الجداول و النسب التالیة

أن العلاقات غیر الرسمیة دائما  تشجع على  ℅67حیث أكدت نسبة ) 18(الجدول رقم    

لعلاقات الاجتماعیة بین العمال طرح الأفكار و المعتقدات بین زملاء العمل ، ما یعني أن ا

مبنیة على التشاور و تبادل الأفكار و الآراء،مما یخلق وینمي روح الجماعة ویرفع من 

معنویات العمال فیشعر الفرد بأنھ جزء من التنظیم ویحس أیضا بأھمیتھ كفرد فیھ، كما أن 

زو عن فھمھ الاتصالات خارج الإطار الرسمي تعمل على مساعدة العمال على فھم ما عج
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و التي ترجمت المبحوثین الذین ) 19(في الجدول رقم  ℅72بمفردھم وھذا متثبتھ نسبة 

أجابو أن العلاقات غیر الرسمیة دائما ما تساعد على فھم الأمور و التعلیمات ، ما یسھل من 

عملیة فھم الرسالة وسرعة الإستجابة بذلك إلى فعالیة العملیة الإتصالیة ، في حین عبرت 

أن ھناك علاقات صداقة مع الفئات المھنیة الأخرى و ) 20(في الجدول رقم  ℅85سبة ن

یساعدھم ذلك على تبادل المعلومات في إطار العمل ھذا أن دل على شيء فإنما یدل على أن 

ھناك شبكة علاقات إجتماعیة قویة بین مختلف الفئات المھنیة التربویة تمثل دور الجانب 

 تجارب ھاوثرونفي  لتون مایوإتوصل الیھ  التربویة ، ولعل ھذا ما الإنساني في المؤسسة

على أنھ كائن  یھتم بالعامل أنھ بجانب التنظیم الكلاسیكي لابد من تنظیم إنساني أین أكد

  .جتیاجات یتم إشباعھا من خلال علاقات غیر رسمیة إإجتماعي لھ 

  :الإستنتاج العام في ضوء الفرضیة الرئیسیة-5

لإستنتاجات الخاصة بكل فرضیة توصلنا إلى استنتاج عام للدراسة فبالنسبة  من خلال ا
للفرضیة الجزئیة الأولى فلقد تم إثباتھا أن الإتصال یساھم في رفع مستوى الإنسجام بین 
العمال ، حیث أن ھذا الإنسجام ولید الإتصال الفعال بین مختلف عناصر العملیة الإتصالیة 

  .أو عمال  داریینإسواء كانوا أساتذة أو 

أما الفرضیة الجزئیة الثانیة ثبت عدم صحتھا حیث أن نظام الإتصال الداخلي لا یتأثر 
  .بالمجتمع المحلي للمؤسسة 

في حین أن الفرضیة الجزئیة الثالثة تم إثباتھا حیث أن نظام الإتصال یتأثر بالعلاقات غیر 
ین العمال في أي مؤسسة دورا ھاما الرسمیة في المؤسسة حیث تلعب العلاقات الاجتماعیة ب

  .قد یكون في صالح المؤسسة أو ضدھا 

وعلیھ یمكن القول بأن الفرضیة العامة القائلة أن للإتصال دور في تشكیل العلاقات 
وذلك من خلال أن الإتصال الفعال قد تحققت نسبیا الاجتماعیة المھنیة في المؤسسة التربویة 

خلق بینھم نوع من التجانس و الإنسجام مما ینتج عنھ علاقات بین أفراد المؤسسة الواحدة  ی
اجتماعیة و كذلك الإتصال غیر الرسمي الذي لا یخضع لأي قانون یعتبر المنظم الرئیسي 
للعلاقات بین العمال حیث یتبادلون الآراء و الأفكار ویؤثرون ویتأثرون ببعضھم البعض 

انب الإنساني كأولى اھتمام لھا لتحقیق الأھداف وھذا ما یعكس ثقافة المؤسسة التي تھتم بالج
  . المستقبلیة 
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  :خاتمة

 في المؤسسة إلیھا تستند التي الدعائم أحد یمثل لأنھ نظرا كبیرة أھمیة الاتصال یكتسي

 الوسائل من رئیسیة ووسیلة. العملیات ومختلف والممارسات، الإداریة كافة الأنظمة مزاولة

  . عام بشكل المؤسسة افلتحقیق أھد تستخدم التي

حیث خلصنا إلى أن للإتصال في المؤسسة التربویة یرفع من مستوى الإنسجام و التعاون 

وھذا ما یساعد على سیر ) إداریین ، أساتذة و عمال(بین العمال من مختلف الفئات المھنیة  

ة العمل داخل المؤسسة بطریقة نوعا ما مریحة ومضمونة في ظل تواجد أطراف متجانس

فیما بینھا وھذا ما یخدم المؤسسة من الناحیة العملیة و من جھة أخرى یعبر عن وجود 

  .علاقات إجتماعیة قویة في إطار العمل

كما أن نظام الإتصال الداخلي للمؤسسة التربویة لا یتأثر بالمجتمع المحلي الذي یجمع 

  .ا زملاء العمل وھذا ما برھنتھ النتائج و الإحصائیات المتحصل علیھ

تعلب العلاقات غیر الرسمیة دورا ھاما خاصة في المؤسسة ذات أھمیة مثال المؤسسة  

في علاقات الصداقة في  غافول صحراويالتعلیمیة ، فلقد تمیزت ھذه العلاقات ب ثانویة 

میدان العمل بین مختلف الفئات وسھولة تبادل المعلومات بطریقة غیر رسمیة و مساعدتھا 

ھمات في المؤسسة وھذا ما خلق شبكة اتصالات فعالة في خدمة على توضیح كل المب

  .المؤسسة

وعموما فالإتصال في ھذه المؤسسة یرفع من مستوى الإنسجام و لا یتأثر نظام الإتصال 

.الداخلي بالمجتمع المحلي و تأثر العلاقات غیر الرسمیة على الإتصال الداخلي للمؤسسة 
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الاتصال والعلاقات الاجتماعیة المھنیة في 
 المؤسسة التربویة الجزائریة

دراسة میدانیة بثانویة غافول صحراوي 

 بتیارت



 

 

البیانات الشخصیة: المحور الأول   

:الجنس _ 1  

(    )أنثى                                                    (    ) ذكر   

: السن  -2  

(    ) سنة    30الى  20من   

(    )سنة    40الى  31من   

(    )فما فوق     41من   

: الحالة المدنیة _ 3  

)   (    )ة(مطلق )     (    )      ة(رمل أ)    (   )         ة(غیر متزوج )   (   )           ة(زوج مت  

:الوضعیة التعلیمیة  -4  

(     )جامعي  (    )           ثانوي      (      )        متوسط          (    )          ابتدائي         

: )الفئة( المستوى المھني -5  

(     )        عمال)          ( أساتذة   (    )      داریینإ  

:قدمیة في العمل الأ  -6  

(    ) سنوات      10قل من أ  

(    )سنة    20الى  11من   

(    )سنة    30الى  21من   

(    )فما فوق        31من   

: قامةمكان الا - 7 

(      )بعید عن المؤسسة                      (     )                 قریب من المؤسسة          

الاتصال والانسجام بین العمال  :المحور الثاني   

ھل تطلب المساعدة من زملائك في حال احتجت لھا؟-8  

(      )لا           (     )          نعم         

؟في حال غیابك عن العمل ھل تطلب من أحد زملائك استخلافك -9 

(      )                        لا             (    )                           نعم           

؟ھل ھناك مھام مشتركة بینك وباقي العمال -10 

(      )      لا             (    )                           نعم           



 

 

...................... .....................في حالة الإجابة بنعم ماھي ھذه المھام   

؟ھل تتلقى معلومات مبسطة ومفھومة من باقي العمالة عدم استیعابك لقرار أو أمر ما لفي حا- 11 

(      )                        لا             (    )                           نعم           

؟عملھل تتشاور مع العمال الآخرین في القضایا المتعلقة بال- 12 

(      ) لا             (    )                           نعم           

؟ھل تأخذ بآراء زملائك حول قضیة من القضایا المتعلقة بالعمل-13  

(      )   لا             (    )                           نعم           

؟ما طبیعة العمل الذي تفضلھ- 14 

)   (      جماعي عمل  

(      )      فردي عمل  

نظام الاتصال الداخلي و المجتمع المحلي للمؤسسة : الثالث المحور  

؟ھل زمیلك في العمل یسكن في نفس المكان الذي تقییم فیھ -15 

(       )  لا           (     )                    نعم        

(       )لا           (     )                    نعم        

؟العمل مكان  ھل تلتقي مع زملائك خارج -16 

(       )لا           (     )                    نعم        

؟في حال الإجابة ب نعم ماھي الأمكنة التي تلتقي فیھا مع زملائك  

(    )  زیارات البیت                 

(    )المقھى  

(    ) السوق                      

؟تكلم عن قضایا الحي داخل المؤسسة التربویةھل ت -17 

(       )لا           (     )                    نعم        

؟ھل لدیك أقرباء في العمل من نفس الفئة المھنیة -18 

(       )لا           (     )                    نعم        

؟فئات مھنیة أخرى ھل لدیك أقرباء في العمل من -19 

(       )لا           (     )                    نعم        

؟ھل تواصلك مع زملائك یحفزك أكثر للقیام بالعمل -20 



 

 

(       )لا           (     )                    نعم        

؟ھل تبادلك للمعلومات داخل المؤسسة یتم بطریقة صحیحة  -21 

(       )لا                (     )               نعم        

؟كیف تنظر للعملیة الاتصالیة داخل مؤسستكم  -22 

(     )غیر فعالة                (     )متوسطة الفعالیة          (     )فعالة  

الاتصال والعلاقات غیر الرسمیة في المؤسسةنظام  :المحور الرابع   

؟ومعتقداتك على زملائك ھل العلاقات غیر الرسمیة تشجعك على طرح أفكارك -23 

(       )     نادرا(      )                    أحیانا (      )                    دائما  

؟في فھم الأمور والتعلیمات الخاصة بالعمل ھل العلاقات غیر الرسمیة تساعدك- 24 

(       )نادرا               (      )       أحیانا          (      )                 دائما         

؟ھل العلاقات غیر الرسمیة تساعدك على تبادل المعلومات  -25 

(       )لا           (     )                    نعم        

ھل لدیك علاقات صداقة في نفس الفئة المھنیة؟ -26 

(       )لا           (     )                    نعم        

؟ك علاقات صداقة مع الفئات المھنیة الأخرىھل لدی -27 

(       )لا           (     )                    نعم        

؟في حال تغیبك ھل تبحث عن المعلومة -28 

(       )لا           (     )                    نعم        

:في حالة الجابة ب نعم تبحث عن المعلومة من   

(     )معا                  (       )          الإدارة(     )                       زملاء العمل  

؟ھل الاتصالات المباشرة تساعدك على خلق صداقات  -29 

(       )لا           (     )                    نعم        

؟ماھي الوسائل الاتصالیة المستخدمة في المؤسسة التربویة  -30 

(     )الاتصال المباشر         (     )المقروءة والمكتوبة  الوسائل   

:اذا شعرت بالتعب والملل في المؤسسة التربویة ھل ستلجأ الى -31 

(     ) الانعزال                               (     )  أعضاء الجماعة                  

(     )   وسائل الترفیھ في المؤسسة  


