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 .الحمد لله كثٌرا على نعمته ونشكره على توفٌقه لنا فً اتمام هذا العمل المتواضع

 : قال جلا وعلاولقد حثنا على الشكر إذ

 "واشكروا لي ولا تكفرون"

سبحانك  لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العليم الحكيم اللهمّ علمنا بما ينفعنا وانفعنا بما "

 "علمتنا

 :ومصداقا لقوله صلى الله عليه وسلّم

من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أسدى منكم معروفا فكافئوه،فإن لم تستطيعوا "

 صدق رسول الله"                فدعوا له

 نتقدّم بالشكر الجزيل

ٌاحً عبد "إلى كل من قدم لنا ٌد المساعدة لانجاز هذا العمل ونخص بالذكر الأستاذ المشرف

المالك الذي أنار لنا الطرٌق بعلمه وتوجٌهاته والذي كان لإرشاداته القٌمة وروحه الطٌبة 

 .الفضل الأكبر فً إنجاز هذا البحث

 .ونسأل الله عزّوجل أن ٌجزٌه الفردوس الأعلى عنا

كما نتقدم بالامتنان الكبٌر والشكر الجزٌل إلى كل من علمنا وأحسن تعلٌمنا إلى أساتذتنا 

 الأفاضل نقدم شكرنا وعرفاننا من المستوى الابتدائً إلى المستوى الجامعً

 -تٌارت-ولا ٌفوتنا أن نشكر كل عمال مؤسسة إنتاج الكهرباء

 "صدٌقً طه"وعلى رأسهم المرشد المٌدانً

 .وألف شكر لكل من مهدوا لنا سبٌلا لانجاز هذا العمل

 .اللهمّ لك الحمد والشكر
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 :ملخص الدراسة

إن دراسة التنوع الثقافً وتماسك جماعات العمل تهدف إلى معرفة العلاقة بٌن المتغٌرٌن 

 :فً المؤسسة، ومن خلال هذا تمت دراستنا بالانطلاق من تساؤل مركزي مفاده

 ماطبٌعة العلاقة بٌن التنوع الثقافً وتماسك جماعات العمل؟

  :وسؤالٌن فرعٌٌن هما

 إلى أي مدى ٌساهم التمسك بالقٌم السائدة فً زٌادة التفاعل بٌن الأفراد داخل الجماعة؟

إلى أي مدى ٌساهم اختلاف الثقافات السوسٌومهنٌة فً قدرة جماعة العمل على تحقٌق 

 أهدافها؟

 :والتً تبنت فرضٌة عامة مفادها

 .توجد علاقة بٌن التنوع الثقافً وتماسك جماعات العمل

 :وفرضٌتٌن جزئٌتٌن مفادهما

 .ـٌساهم التمسك بالقٌم السائدة فً زٌادة التفاعل بٌن الأفراد داخل الجماعة

 .ـٌساهم اختلاف الثقافات السوسٌو مهنٌة فً قدرة جماعة العمل على تحقٌق أهدافها

ولتحدٌد إجراءات الدراسة قسمناها إلى أربعة فصول،حٌث جاء الفصل الأول 

،الذي تضمن كل من أسباب ومبررات اختٌار "الإطار النظري والتصوري للدراسة"بعنوان

 .الموضوع،أهمٌة الدراسة،الإشكالٌة،فرضٌات الدراسة،أهداف الدراسة

نظرٌات النسق :أما الفصل الثانً فقد جاء بعنوان الأبعاد النظرٌة للدراسة،وتصمن

النظرٌة التاٌلورٌة،النظرٌة البٌروقراطٌة،مدخل العلاقات الإنسانٌة،ونظرٌات النسق "المغلق

 لدوجلاس ماكرٌجور،نظرٌة الإدارة الٌابانٌة،نظرٌة تنمٌة الموارد Y وXنظرٌة "المفتوح

 .البشرٌة،إضافة إلى الدراسات الإمبرٌقٌة

أما الفصل الثالث الذي جاء بعنوان الإجراءات المنهجٌة للدراسة وتضمن مجالات 

،ثم منهج الدراسة،أدوات جمع "المجال المكانً،المجال البشري،والمجال الزمنً"الدراسة

 .البٌانات،بالإضافة إلى العٌنة،كٌفٌة اختٌارها،وخصائصها

أما الفصل الرابع،فقد تناول عرض وتحلٌل النتائج،ومناقشة نتائج الدراسة فً ضوء 

 .فروضها،وفً ضوء الدراسات السابقة،وصولا إلى النتٌجة العامة للدراسة
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 :مقدمة

     رىاخه ِٕظّبد اٌُىَ اٌؼذَذ ِٓ اٌضغىطبد،اٌزٍ أطجسذ رشىً خطشا ػًٍ ثمبئهب 

ؤّىهب واسزّشاسهب،واٌّزّثٍخ فٍ اٌضغىط اٌخبسخُخ إٌبثؼخ ِٓ اٌجُئخ اٌخبسخُخ،واٌزٍ رضُ 

خٍّخ اٌزغُشاد الالزظبدَخ ،الاخزّبػُخ،اٌسُبسُخ،اٌذوٌُخ،أِب اٌضغىط اٌذاخٍُخ فّشدهب 

اٌزىٌُفخ اٌىظُفُخ إٌبخّخ ػٓ اٌخٍفُبد اٌثمبفُخ اٌّزؼذدح واٌّزىاخذح ضّٕهب،ِب رطٍت إَدبد 

ِىاصٔخ ثُٓ وُفُخ اٌزؼبًِ ِغ الأفشاد روٌ اٌخٍفُبد اٌثمبفُخ اٌّىخىدح فٍ ثُئخ ػبٌُّخ رزُّضّ 

ثبٌسشوُخ واٌذَٕبُِىُخ اٌسشَؼخ، واٌزٍ رسزبج طُبغخ ورطجُك ِفبهُُ ورمُٕبد إداسَخ، ورٕفُز 

خطظ ػًّ طىٍَخ الأخً ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزسذَبد واٌفشص اٌزٍ رطشزهب اٌثمبفبد اٌّزٕىػخ ػًٍ 

ٔسى ِزضاَذ، ورشًّ اٌزأثُشاد اٌثمبفُخ، اٌفؼبٌُخ اٌزٕظُُّخ، ِسزىَبد اٌؼًّ ثُٓ اٌّدّىػبد 

دسخخ اٌزؼبوْ واٌفشدَخ، وأداء اٌّدّىػبد ثهذف الاسزفبدح ِٓ إَدبثُبد اٌزٕىع اٌثمبفٍ ٌٍُذ 

 .اٌؼبٍِخ ،ووّسبوٌخ ٌٍزمًٍُ ِٓ اٌسٍجُبد اٌّطشوزخ

وِٓ هزا إٌّطٍك أطجر ِٓ اٌضشوسٌ الاهزّبَ ثّىضىع اٌزٕىع اٌثمبفٍ ورّبسه    

خّبػبد اٌؼًّ داخً اٌّؤسسخ، واٌزٌ زظٍ ثبهزّبَ اٌؼذَذ ِٓ الأوبدَُُّٓ  وِزخظظٍ 

الإداسح، وِذَشٌ اٌّىاسد اٌجششَخ وطٕبع اٌمشاس، فٍ ِسبوٌخ ِٕهُ ٌٍششوع فٍ اٌّجبدساد 

اٌشاُِخ ٌلاػزشاف ثبلاخزلافبد اٌثمبفُخ اٌّىٌذح ٌٍزٕىع اٌزٕظٍُّ ولجىٌهب، وإَدبد ثذًَ إداسٌ 

 .ٔبخر وفؼبي لإداسح ورسُُش رٍه الاخزلافبد

فذساسخ اٌزٕىع اٌثمبفٍ وّؼضٍخ ضّٓ اٌّؤسسخ، َمزضٍ الإزبطخ ثبلأطش اٌّفبهُُّخ     

واٌّفبرُر إٌظشَخ ٌٍّسبػذح فٍ سسُ الإطبس اٌزٌ رسزٕذ إٌُخ إداسح اٌزٕىع اٌثمبفٍ ِٓ خلاي 

اٌسفبظ ػًٍ اٌمُُ اٌّهُٕخ الإَدبثُخ اٌسبئذح، وأخز الاػزجبساد اٌّشرجطخ ثبلاخزلافبد اٌثمبفُخ 

اٌّىخىدح ثُٓ اٌفئبد اٌسىسُىِهُٕخ، واٌّسبهّخ ثذوسهب فٍ خٍك اٌزفبػً ثُٓ الأفشاد 

واٌدّبػبد اٌؼّبٌُخ اٌمبئّخ ػًٍ اٌؼلالبد اٌزؼبؤُخ، واٌؼًّ ػًٍ رسمُك الأهذاف اٌّشزشوخ، 

 .وهى ِب َدسذ اٌزّبسه اٌزٕظٍُّ

وثٕبءا ػًٍ ِب سجك رسبوي اٌذساسخ اٌشاهٕخ اٌزطشق ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ثُٓ اٌزٕىع اٌثمبفٍ     

وٌزسمُك هزا لّٕب  -رُبسد-ورّبسه خّبػخ اٌؼًّ داخً اٌششوخ اٌدضائشَخ لإٔزبج اٌىهشثبء ثـ



 ب
 

ثزمسُُ دساسزٕب إًٌ أسثغ فظىي ِٕهب ٔظشٌ وأخشي ُِذأٍ،ػًٍ هزا الأسبط رٕبوٌٕب فٍ 

ّّٓ الإطبس إٌظشٌ واٌزظىسٌ ٌٍذساسخ أسجبة وِجشساد اخزُبس  اٌفظً الأوي اٌزٌ رض

اٌّىضىع،أهُّخ اٌذساسخ، الإشىبٌُخ، فشضُبد اٌذساسخ، أهذاف اٌذساسخ،واٌدهبص 

ب اٌفظً اٌثبٍٔ فمذ خبء .اٌّفبهٍُّ، إضبفخ إًٌ أهُ  اٌؼٕبطش اٌّزؼٍمخ ثّزغُشاد اٌذساسخ ِّ أ

ثؼٕىاْ الأثؼبد إٌظشَخ ٌٍذساسخ وزبوَخ ػًٍ اٌّذاخً إٌظشَخ ٌذساسخ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ 

ٔظشَبد إٌسك اٌّغٍك اٌّزّثٍخ فٍ الإداسح اٌؼٍُّخ، إٌظشَخ :وخّبػخ اٌؼًّ واٌزٍ ِىٓ أهّهب 

ًّ ِٓ ٔظشَبد.اٌجُشولشاطُخ، اٌؼلالبد الإٔسبُٔخ   و X: ؤظشَخ إٌسك اٌّفزىذ اٌزٍ زىد و

Y إٌظشَخ اٌُبثبُٔخ، ؤظشَخ رُّٕخ اٌّىاسد اٌجششَخ ، إضبفخ إًٌ  ’ ٌذَدىلاط ِبن خشَدىس

اٌذساسبد الإِجشَمُخ، ورٌه ِٓ خلاي ػشع ِخزٍف اٌذساسبد اٌزٍ ػبٌدذ هزا اٌّىضىع 

ب اٌفظً اٌثبٌث فُخض الإخشاءاد إٌّهدُخ ٌٍذساسخ اٌزٍ رضّٕذ ِؼبٌدخ اٌذساسخ  ِّ أ

ُّ إٌّهح اٌّسزخذَ والأدواد اٌّسزخذِخ  (اٌّدبي اٌّىبٍٔ، اٌّدبي اٌجششٌ، اٌّدبي اٌضٍِٕ) ث

 .فٍ خّغ اٌجُبٔبد

ب اٌفظً اٌشاثغ فدبء ثؼٕىاْ ِٕبلشخ ٔزبئح اٌذساسخ فٍ ضىء فشوضهب، وفٍ ضىء    ِّ  أ

 .اٌذساسبد اٌسبثمخ، وأخُشا أزهذ دساسزٕب ثخبرّخ
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: ر١ّٙذ

٠ؼظزَ ِٟٛٛع حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚطّخٓه ؿّخػخص حٌؼًّ ِٓ ر١ٓ حٌّٛح١ٟغ حٌظٟ أػخٍص 

إن تحديد حجم العينة يعني اختيار مجموعة من الأشخاص من مجتمع البحث ح٘ظّخِٕخ، ٌٌح 

نون العينة التي يهتم الباحث بفحصها ودراستها  .الكلي، وهؤلاء الأشخاص يكوِّ

 رٕخ حٌزلغ ػٓ أُ٘ ح٤ٓزخد حٌظٟ ىفؼض رٕخ ٌّؼخٌـش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ريءح ِٓ ح٦ٗىخ١ٌش     رـيٍ

ٚحٌّفخ١ُ٘ ٚحٌف١َٟخص ٨ٛٛٚ اٌٝ ِؼَفش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚطّخٓه 

. ؿّخػخص حٌؼًّ

: أعجبة ِٚجشساد اخز١بس اٌّٛضٛع: أٚلا

: الأعجبة اٌزار١خ / 1

. حهظ١خٍ ٌ٘ح حٌّٟٛٛع ؿخء رٕخءح ػٍٝ ِٔخػيس حٌَّ٘ف-

حٌَغزش فٟ ِؼَفش و١ف ٠ّىٓ ٌٍفَى أْ ٠لًّ طَحوّخطٗ حٌؼمخف١ش اٌٝ ر١جش ػٍّٗ،ٚو١ف طئػَ - 

. ػٍٝ أىحثٗ حٌٛظ١فٟ،ِٚٓ ػُ ػٍٝ أىحثٗ ىحهً حٌـّخػش حٌظٟ طؼًّ ّٟٕٙخ

حٌف٠ٛي ٌّؼَفش آ١ٌخص اىحٍس حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ىحهً ِئٓٔش ٍٓٛٔغخُ ٚىٍٖٚ فٟ طلم١ك طّخٓه -

. ؿّخػخص حٌؼًّ

: الأعجبة اٌّٛضٛػ١خ/2

 ه٩ي هٍك ؿّخػخص حٌّٕظّخص، ِِٓلخٌٚش ِؼَفش حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ فٟ رٕخء - 

. ػًّ ِظّخٓىش

 .حٌّئٓٔشأ١ّ٘ش حٓظ١ؼخد ح٨هظ٩فخص حٌؼمخف١ش ِٚيٜ ِٔخّ٘ظٙخ فً٘ أٚ ٔـخف - 

 .حٌّٟٛٛعلٍش حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع كٔذ ا٩١ػٕخ فٟ ٌ٘ح - 

ِلخٌٚش حٌظؼَف ػٍٝ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٌٍّئٓٔش ٚحٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ِٓ ِٛظف١ٙخ،ٚو١ف١ش -

هخٛش أّٔٗ ٠ٕؼىْ ػٍٝ ِيٜ ليٍطٙخ ػٍٝ طلم١ك ،حٌظؼخًِ ِغ ح٠ٌِّؾ حٌؼمخفٟ حٌّظ٘ؼذ 

. أ٘يحفٙخ

: أ١ّ٘خ اٌذساعخ:صب١ٔب

 ارَحُ ِٟٛٛع حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚطّخٓه ا١خٍطظـٍٝ حٌيٍحٓش أ١ّ٘ش وز١َس طىّٓ فٟ     

 :ٟٚ٘ (ؿّخػخص حٌؼًّ
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: الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ- (1

طف١َٔ ّٔخًؽ ِٚىٛٔخص حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ٟٛء طلي٠ي ِئَٗحص طّخٓه ؿّخػخص حٌؼًّ - 

. ِلً حٌيٍحٓش

.  طـ١ٍخص حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ فٟ َٗوش ٍٓٛٔغخُارَحُ- 

ِٓ ه٩ي طفخػٍٗ ِغ ِٛظف١ٓ ِٓ ، ح٦ىحٍٍٞٚٓٛن حٌؼخًِ  ػمخفش َٗف حٌؼ٩لش حٌظفخػ١ٍش ر١ٓ- 

. ٚأػَ ًٌه ػٍٝ طلم١ك أ٘يحف ؿّخػخص حٌؼًّ ،هٍف١خص ػمخف١ش ِوظٍفش

: الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ- 2

ِٓ ه٩ي ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌٕظخثؾ ، حػظزخٍ حٌيٍحٓش ووطٛس ٌظلم١ك حٌٙيف ِلً حٌيٍحٓش-

. حٌّظًٛٛ ا١ٌٙخ

. ِلخٌٚش فُٙ ٚطز١خْ حٌظمخ١غ ر١ٓ حٌؼمخفخص حٌّٛؿٛىس ىحهً حٌّئٓٔش- 

 ح١٤َ حٌىف١ٍش ٌّٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّئٓٔش ّٟٓ ر١جظٙخ حٌيحه١ٍش حٌّظؼيىس ا٠ـخى- 

. حٌؼمخف١ش

: الإشىب١ٌخ- صبٌضب

    ٠ؼيّ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌظٟ أهٌص كٜظٙخ فٟ ح٤ىر١خص ح٤وخى١ّ٠ش ٚحٌٍّٕ٘ٛحص 

ح٦ىح٠ٍش،ٔظَح ٌٍظؤػ١َ حٌٌٞ طّخٍٓٗ حٌؼمخفش ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ ٚطؤػ١َ ًٌه ػٍٝ أىحء ٚطٛؿ١ٗ 

حٌّئٓٔش،ك١غ طظٕٛع حٌؼمخفش حٌٛحكيس ٌظ٠ُ ػيّس ػمخفخص فَػ١ش طًٜ أك١خٔخ اٌٝ كيّ حٌَٜحع 

ّْ وً ػمخفش فَػ١ش طؼزَ ػٓ ِٜخٌلٙخ ٚ ِٛحلفٙخ ٚ ِؼظميحطٙخ حٌوخٛش،ٚ ِغ  ىحهً حٌّٕظّش،٤

ٍَِٚ حٌٛلض طظ٘ىً ىحهً وً ِٕظّش ػمخفش هخٛش رٕٔمٙخ حٌيحهٍٟ ٟ٘ ه٩ٛش طفخػً حٌؼمخفش 

ح٨ؿظّخػ١ش ٚ ػمخفش حٌّٕظّش حٌٕخرؼش ِٓ كخؿخص حٌٕٔك ًحطٗ،ٚ فٟ ٌ٘ح حٌلخي ٠ٕظؾ حٌٕٔك 

ح ٚ ِؼخ١٠َ ٚ أّٔخ١ ٍٓٛن هخٛش رٗ،لي طوظٍف ػٓ رخلٟ حٌّٕظّخص فٟ رؼٞ َقٞحٌيحهٍٟ 

 ِٔظ٠ٛخص طل١ًٍ حٌظٛحَ٘ حٌؼمخف١ش ىحهً حٌّٕظّش،فٟٙ حٌظٕظ١ّ١ش حكيؿٛحٔزٙخ،ٚ طؼظزَ حٌؼمخفش 

 حٌظٟ ٠طٍٛ٘خ أػ٠خء وً ،ٔظخؽ ؿٍّش حٌّٛحلف حٌـّخػ١ش ٚ حٌَُِٛ ٚ حٌم١ُ ٚ ح٢ٍحء حٌوخٛش

ِئٓٔش ٚ وً ٍِٜلش،رل١غ طؼزَ حٌوٜخثٚ حٌؼمخف١ش ٚ طليى ِٜخٌلٙخ ٚ أّٔخ١ ٍٓٛن 

 ٍٓٛوخ طُٙٚ حٌظٟ ٠ٔظٕيْٚ ا١ٌٙخ فٟ طٛؿ١ٗ ،أػ٠خثٙخ حٌّل١ٍّٓ رؼمخفظُٙ ح٨ؿظّخػ١ش حٌوخٛش 

حٌ٘و١ٜش ٚ طلي٠ي ِٛحلفُٙ ٚ طؼخٍُِٙ ِغ حٌّٕظّش،ٚفٟ أػٕخء طفخػٍُٙ ٠ٕظـْٛ ػمخفش ؿي٠يس ٟ٘ 

ٔظخؽ طفخػً ػيس ػٛحًِ ِٕٙخ حٌؼمخفش ح٨ؿظّخػ١ش ٚ ػمخفش حٌّٕظّش حٌـي٠يس،ّٚٓخص حٌ٘و١ٜش ٚ 

ٚح٤ىٚحٍ حٌّٕٔيس اٌٝ وً ػ٠ٛ ىحهً حٌّٕظّش،٠ٚىْٛ فٟ ح٤ك١خْ ٌِحِخ ،١ز١ؼش حٌّٙخَ 

 فٟ ٓز١ً طلم١ك حٌظّٔه رخٌم١ُ حٌظٟ أٛزلض ٓخثيس ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ حٌٍٔٛو١خصحٌظوٍٟ ػٓ رؼٞ 

ػٕخَٛ حٌؼمخفش،اً طؼطٟ ٔظَس ِٛكيس ٌٍز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٚطليى ِٜخٌق حٌّئٓٔش 
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ٚػٛحًِ طؼخْٚ أػ٠خثٙخ ٚٗؼٍُٛ٘ رخ٨ٔظّخء ٚح٨ٌٛء،ٚط١ٟٛق ِىخٔش وً ػ٠ٛ ف١ٙخ ٚىٍٖٚ 

فٟ طم٠ٛش  أىحء حٌّئٓٔش ٚطيػ١ُ ٛف حٌـّخػش ِٓ ه٩ي هٍك ػمخفش حٌظؼخْٚ ٚح٦ريحع ٌيٜ 

ٚرٌٙح طظٕٛع ػمخفخص حٌؼخ١ٍِٓ " ِبوش ٠غٛسدٚعلاط " ٌـXٚ Yحٌؼخ١ٍِٓ،ٌٚ٘ح ِخ أويطٗ ٔظ٠َش 

ّٟٓ ػمخفش حٌّٕظّش ٌظٜزق وً فجش ١ِٕٙٛ١ٓٛٓش ػمخفخطٙخ حٌوخٛش ٔظَح ٌطز١ؼش حٌٛظخثف 

ٚحٌّٕخٛذ حٌّٛوٍش ا١ٌٙخ،١ٚز١ؼش حٌظى٠ٛٓ ِٚخ طفَٟٗ ِٓ ٚكيس حٌّظَٙ ٚحٌٍٔٛن ٚحٌّٙخَ 

ٚحٌّٛحلف ٚحٌَُِٛ ح٨طٜخ١ٌش،اٟخفش اٌٝ ٔٛع حٌـْٕ ٚح٤ٛٛي حٌـغَحف١ش،ِٚخ ٠ٕظؾ ػٕٙخ ِٓ 

  ؿي٠يس فٟ حٌؼًّ،ٌٚ٘ح ِخ أويطٗ ١ًٕ٘خصطٛؿٙخص ٚحكظىخوخص ر١ٓ ح٤فَحى ٚطٔخُ٘ فٟ هٍك 

ٚطظطٍٛ ٌٖ٘ حٌؼمخفخص ِٓ ه٩ي ر١ٕش حٌّٕظّش،فظم١ُٔ ٌٖ٘ .ٔظ٠َش حٌؼ٩لخص ح٦ٔٔخ١ٔش 

حٌـّخػخص اٌٝ ٚكيحص ِظوٜٜش فٟ ِٙخَ ِؼ١ٕش ِٚٛكيس ٠ىْٛ ٕ٘خن أػ٠خء ِظفخػ١ٍٓ فٟ 

 أوؼَ ِٓ طفخػٍُٙ ِغ ٩ُِثُٙ فٟ حٌٛكيحص ح٤هَٜ،٤ُٔٙ ٠ٛحؿْٙٛ ِ٘خوً ،حٌٛكيس حٌٛحكيس

ِ٘ظَوش ٠ٚـظٙيْٚ ٠ٌّخْ ِٙخُِٙ،٤ُٚٔٙ ٠ؼ١ْ٘ٛ فٟ ٔمْ ظَٚف حٌؼًّ،وّخ أُٔٙ 

٠٘ظَوْٛ فٟ ٚكيس حٌّىخْ ٚحٌِِخْ ٚح٨طٜخي ٚؿٙخ ٌٛؿٗ،ٚطٕظؾ حٌـّخػش أػٕخء طفخػٍٙخ ل١ّخ 

ِٓ ه٩ي ا٠ـخى حٌظـخْٔ ٚحٌظمخٍد حٌٌٞ ،ِٚؼخ١٠َ ِؼ١ٕش ػٍٝ أٓخٓٙخ ط٠ز٢ ٍٓٛن أػ٠خثٙخ 

 فخٌؼخًِ ٨ ٠ظؤػَ وؼ١َح رظؼ١ٍّخص ح٦ىحٍس ٨ٚ ٠ٔظـ١ذ ٌٙخ رٍٜٛس ،٠ـٔي ػٛحًِ طّخٓىٙخ

ػخرظش،رً أٔٗ ٠ظؤػَ رّؼخ١٠َ ؿّخػظٗ ٠ٚو٠غ ٌٍمٛحػي حٌظٟ ط١ٍّٙخ ػ١ٍٗ،أِخ فٟ حهظ١خٍٖ  ٤٘يحف 

حٌـّخػش حٌّ٘ظَوش ٠ظؤػَّ ريٚحفؼٗ حٌ٘و١ٜش ٚرظمي٠َٖ ٤كٔٓ حٌطَق ٦ٍٟخثٙخ،وّخ ٠ظؤػَ 

رخ٤٘يحف حٌؼ١ٍخ حٌزؼ١يس حٌّيٜ ٌٍـّخػش،ٚوٌٌه رخٌؼ٩لخص حٌظٟ طّٕٛ ىحهً حٌـّخػش طلض طؤػ١َ 

حٌؼمخفش ٌٚ٘ح ِخ أويطٗ ٔظ٠َش حٌ٘و١ٜش حٌؼخِش ٌٍـّخػش،فبًح طغٍزض حٌّٔخص حٌـخًرش ٌيٜ 

ًّ لزٛي حٓظ١ؼخد  حٌـّخػش رخٌٕٔزش ٌٍؼ٠ٛ، حٔـٌد ا١ٌٙخ ٚطّخٓه رؤػ٠خثٙخ ٌٚ٘ح فٟ ٟ

 حٌؼمخف١ش حٌّٛؿٛىس ر١ٓ ح٤ػ٠خء ىحهً حٌـّخػخص ٚحٌٌّٛيّس ٌٍظٕٛع ٚحٌفَٚ لخصح٨هظ٩فخص 

 -SPE -ط١خٍص"ٚ٘ٛ ِخ طٔؼٝ حٌَ٘وش ح١ٕ١ٌٛش ٦ٔظخؽ حٌىَٙرخء رـ،حٌظٕظ١ّٟ ىحهً حٌّئٓٔش 

. لٗؿخ٘يس ٌظلمٟ"

ًّ ٌ٘ح حٌـيحي حٌٕظَٞ حٌمخثُ ر١ٓ ِظغ١َٞ حٌيٍحٓش طظ٠ق ِؼخٌُ ح٦ٗىخ١ٌش حٌزلؼ١ش       ٚفٟ ظ

: فٟ حٌظٔخإي حٌَّوِٞ حٌٌٞ ِفخىٖ

ِب طج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚرّبعه عّبػبد اٌؼًّ؟ -    

ِٚٓ أؿً ٟز٢ اٗىخ١ٌش حٌيٍحٓش أوؼَ ٚحٌظلىُ فٟ أرؼخى٘خ ٔطَف حٌظٔخإ١ٌٓ حٌفَػ١١ٓ     

: حٌظخ١١ٌٓ

   إٌٝ أٞ ِذٜ ٠غبُ٘ اٌزّغه ثبٌم١ُ اٌغبئذح فٟ ص٠بدح اٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد داخً-     

 ؟ اٌغّبػخ

إٌٝ أٞ ِذٜ ٠غبُ٘ اخزلاف اٌضمبفبد اٌغٛع١ِٕٙٛ١خ فٟ لذسح عّبػخ اٌؼًّ ػٍٝ -    

رحم١ك أ٘ذافٙب ؟ 
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٧ٌؿخرش ػٍٝ طٔخإ٨ص حٌيٍحٓش حػظّئخ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ :اٌذساعخفشض١بد - ساثؼب

 :حٌف١َٟخص طظّؼً فٟ ِخ ٠ٍٟ

  : اٌفشض١خ اٌؼبِخ

. طٛؿي ٕ٘خن ػ٩لش ر١ٓ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚطّخٓه ؿّخػخص حٌؼًّ-            

 : رخٌّ٘ىٍش حٌزلؼ١ش لّٕخ ر١ٜخغش ف١َٟظ١ٓ ؿِث١ظ١ٓ ّ٘خح٦ٌّخَِٓ أؿً  :اٌفشض١بد اٌغضئ١خ

:  اٌغضئ١خ الأٌٚٝاٌفشض١خ

. ٠ٔخُ٘ حٌظّٔه رخٌم١ُ حٌٔخثيس فٟ ٠ُخىس حٌظفخػً ر١ٓ ح٤فَحى ىحهً حٌـّخػش-           

: اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ

. ٠ٔخُ٘ حهظ٩ف حٌؼمخفخص ح١ِٕٙٛ١ٌٓٛٔش فٟ ليٍس ؿّخػش حٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ-           

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ِلخٌٚش طلم١ك ؿٍّش ِٓ ح٤٘يحف طظّؼً   :أ٘ذاف اٌذساعخ- خبِغب

 :ف١ّخ ٠ٍٟ

: أ٘ذاف ٔظش٠خ

ِلخٌٚش ِؼَفش حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚػ٩لظٗ رظّخٓه ؿّخػخص حٌؼًّ رَ٘وش ٍٓٛٔغخُ ٔظ٠َخ، - 

. ًٌٚه ِٓ ه٩ي فلٚ حٌظَحع حٌٕظَٞ حٌّظخف ٌٍزخكغ كٛي ِظغ١َحص حٌيٍحٓش

: أ٘ذاف رطج١م١خ

ِلخٌٚش ِؼَفش و١ف ٠ٔخُ٘ حٌظّٔه رخٌم١ُ حٌٔخثيس فٟ ٠ُخىس حٌظفخػً ر١ٓ ح٤فَحى ىحهً - 

. حٌـّخػش

ِلخٌٚش ِؼَفش و١ف ٠ٔخُ٘ حهظ٩ف حٌؼمخفخص ح١ِٕٙٛ١ٌٓٛٔش فٟ ليٍس ؿّخػش حٌؼًّ ػٍٝ - 

. طلم١ك أ٘يحفٙخ

: اٌغٙبص اٌّفب١ّٟ٘- عبدعب

: اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ِفَٙٛ -1

حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ًٌٚه كٔذ ٍأٞ ٚطٛؿٗ وً ِفَٙٛ  طٕخٌٚٛح حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ح٠ٌٌٓ      ٕ٘خن

:  أُ٘ طٍه حٌّفخ١ُ٘ ٔـي ِخ ٠ٍٟ ُِٕٙ، ِٚٓ

 ح٨هظ٩فخص فٟ حٌم١ُ ح٤فَحى، أ١٘٠َٞ اٌٝ ح٨هظ٩فخص حٌؼمخف١ش حٌّٛؿٛىس ر١ٓ : حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ  

حٌّئٓٔشٚحٌؼخىحص ٚحٌظمخ١ٌي حٌّىٛٔش ٥ٌفَحى ىحهً 
.
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. ٠َوِ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ػٍٝ ِـًّ ح٨هظ٩فخص حٌؼمخف١ش وخٌم١ُ ٚحٌظمخ١ٌي حٌّىٛٔش ٥ٌفَحى   

وّخ ٠ؼَف رؤّٔٗ ِـّٛػش ِٓ ح٤فَحى ًحص حٌوٜخثٚ ٚحٌوٍف١خص حٌّوظٍفش وٌٌه ِظفخٚطش حٌم١ُ   

حٌ٘و١ٜش ٚحٌّؼظميحص ٚحٌظمخ١ٌي ٚحٌظٍٜٛحص حٌظٟ ط٘ىٍض ِٓ حٌّٛحلف حٌّوظٍفش ٚأٍٓٛد 

حٌل١خس حٌّوظٍف حٌظٟ ٠َّ رٙخ
1

 .

ٚح    َّ ٠ؼظزَ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف حٌظٕٛع ِـّٛػش ِٓ ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ط٘ىٍض ٌي٠ُٙ ِٛحلف ِوظٍفش ِٚ

. رٙخ ،ٌٚ٘ح ِخ ٠وظٍف ِغ حٌظؼ٠َف حٌٔخرك

وّخ ٠ؼَف حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رؤّٔٗ طٕٛع حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ك١غ ٠ٛؿي طزخ٠ٓ فٟ هٜخثٚ حٌؼخ١ٍِٓ    

ٚوٌح ؿٍّش حٌّٙخٍحص حٌفَى٠ش ٚحٌّئ٩٘ص حٌؼ١ٍّش ٚحٌوزَس .ِٓ ك١غ حٌٔٓ، حٌـْٕ، حٌؼَق

حٌؼ١ٍّش، حٌظٟ طلىّٙخ رؼٞ حٌم١ُ حٌؼمخف١ش ٥ٌفَحى
2

 .

: اٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌٍزٕٛع اٌضمبفٟ-      

  حٌظٟ ح٨ٓظي٨ي ػٍٝ ِفَٙٛ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ اؿَحث١خ ِٓ ه٩ي رؼٞ حٌّئَٗحص     ٠ّىٓ

ّٔي ١ِيح١ٔخ رّئٓٔش  ٚحٌّظّؼٍش فٟ ِيٜ حٌظّٔه رخٌم١ُ حٌٔخثيس، ِٚيٜ ٚؿٛى " ٍٓٛٔغخُ"طظـ

. ح٨هظ٩ف ر١ٓ حٌؼمخفخص ح١ِٕٙٛ١ٌٓٛٔش

:  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خِفَٙٛ- 1-1

ٟ٘ ِـّٛػش حٌٍٔٛن حٌّٕظظُ ٚ ح٩ٌّكظش ٚ حٌّؼظميحص : Edgard Schein رؼش٠ف   

 ٠وٚ ِـّٛػش حٌٌٞح١ٌّٔطَس، ٚ حٌفٍٔفش حٌّ٘ظَوش ٚ ِـّٛػش حٌمٛحػي ٚ حٌّ٘خػَ ٚ حٌّٕخم 

طٕظ١ّ١ش ِؼ١ٕش
3

 .

 فٟ طؼ٠َفٗ ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌّٕظظُ، ٚحٌّ٘خػَ، ٚحٌّٕخم ٠Scheinَوِ   

. ٌّـّٛػش أفَحى ىحهً حٌّٕظّش

ٔٙخ أفَحى حٌّٕظّش ِٓ ِٜخىٍ    ّٛ ف أّٔٙخ ِٕظِٛش حٌّؼخ١٠َ ٚح٨فظَحٟخص حٌظٟ ٠ى َّ وّخ طؼ

 ٚحطـخ٘خطُٙ ٍٚٓٛوُٙ اىٍحوخ طُٙ ٚحٌظٟ ط٘ىًّ ِظؼيىس،
4

 .

ِٓ ه٩ي ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٔٔظوٍٚ أّٔٗ ٠َوِ ػٍٝ حٌّؼخ١٠َ حٌّ٘ىٍش ٨طـخ٘خص ح٤فَحى ىحهً     

.  ِخ ٠وظٍف ِغ حٌظؼ٠َف١ٓ حٌٔخرم١ٓحٌّٕظّش، ٌٚ٘ح

                                         

1
 .32، ٙ 2011،" ٍٚحى حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش" ِمخي" اىحٍس حٌظٕٛع: ١ٓي كَرٟ- 
2

 .93، 2012ٙىحٍ حٌّؼَفش حٌـخِؼ١ش، ح٦ٓىٕي٠ٍش، َِٜ،، "الأضشٚثٌٛٛع١ب أعظ ٔظش٠خ ٚرطج١مبد ػ١ٍّخ":ِلّي حٌـَٛ٘ٞ - 
3
، حٌّىظذ حٌـخِؼٟ حٌلي٠غ، ح٦ٓىٕي٠ٍش، 4، ؿـ "اٌزح١ًٍ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد" اٌّٛعٛػخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ،": ِلّي ح١ٌَٜفٟ- 

2009 ٙ،348. 
4

 .149، 1،2010ٙ،  حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش، ح٦ٓىٕي٠ٍش ،١"أخلال١بد ٚل١ُ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبصشح: "ِٜطفٝ ِلّٛى أرٛ رىَ-  
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ف رؤّٔٙخ ِـّٛػش حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص ٚحٌّفخ١ُ٘ ١َٚق حٌظفى١َ ر١ٓ أفَحى     َّ فٟ ك١ٓ طؼ

ٚرٙخ ٠٘خٍن حٌؼخٍِْٛ رخٌّٕظّش فٟ ِلٔٛٓش،حٌّٕظّش، ٟٚ٘ غ١َ َِث١ش ٚغ١َ ِىظٛرش ٌٚىّٕٙخ 

طى٠ٕٛٙخ
1

 .

ّْ حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص ١َٚق حٌظفى١َ ٟ٘ حٌّىْٛ ح٤ٓخٟٓ ٌٍؼمخفش     ٠ؼظزَ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف أ

. حٌظٕظ١ّ١ش

وّخ طؼٕٟ ِـّٛػش حٌم١ُ ٚحٌّزخىة حٌّ٘ظَوش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظٟ طٛؿٗ ٍٓٛوُٙ رط٠َمش ِؼ١ٕش   

فٟ ر١جش حٌؼًّ
2

 .

رو٩ف حٌظؼ٠َف حٌٔخرك ٔـي ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٠َوِ ػٍٝ حٌم١ُ ٚحٌّزخىة حٌّ٘ظَوش حٌظٟ طؼًّ    

. ػٍٝ طٛؿ١ٗ ٍٓٛن حٌؼخ١ٍِٓ

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠َ ٚحٌٍّّٔخص حٌؼمخف١ش حٌظٟ ٠٘ظَن ف١ٙخ أػ٠خء 

حٌّئٓٔش،ٚطئػَ ػٍٝ ٍٓٛو١خطُٙ فٟ ِٛلغ حٌؼًّ
3

 .

ّْ حٌم١ُ ٚحٌٍّّٔخص حٌؼمخف١ش ٟ٘ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٍٓٛو١خص     ِٓ ه٩ي ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٔـي أ

. ح٤فَحى ىحهً حٌؼًّ ٌٚ٘ح ِخ ٠ظ٘خرٗ ِغ حٌظؼ٠َف حٌٔخرك

 ًّٔٛؽ أٚ ٢ّٔ طظمخّٓٗ حٌّؼظميحص ٚ حٌم١ُ ٚ حٌٌٞ ٠ليى ٥ٌفَحى فٟ أٞ ٚأ٠٠خ طؼَف رؤّٔٙخ    

حٌؼ١ٍّخصِٕظّش لٛحػي ٚ أٗىخي حٌٍٔٛن حٌّمزٌٛش ِٓ أؿً ط١َٗي 
.

 

ًّ ِٕظّش رٙيف      ٠ؼظزَ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش أّٔٙخ ًّٔٛؽ ٠َر٢ حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ ٌى

. طلي٠ي أٗىخي حٌٍٔٛن

:  اٌزٕٛع اٌضمبفٟإشىب١ٌخ -1-2

: صمبفخ اٌّغزّغ- 

حٌّـظّغ ٘ٛ ؿّخػش ِٓ ح٤فَحى ٠ؼ١ْ٘ٛ ِؼخ رؤٍٓٛد ك١خس ِؼ١ٓ ٚ طَرطُٙ ِـّٛػش ِٓ    

حٌم١ُ ٚ حٌؼخىحص ٚ حٌظمخ١ٌي ٚ حٌٕظُ، ٚ ح٤٘يحف حٌظٟ ٠ظطٍؼْٛ ٌٍٛٛٛي ا١ٌٙخ ٚ ٠ظىْٛ حٌّـظّغ 

ِٓ ِـّٛػش ِٓ ح٤فَحى ّٟٓ ر١جش ١ز١ؼ١ش ِؼ١ٕش ١ٌ٘ىٍٛح حٌيحثَس ح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ طمَٛ ػٍٝ 

هيِش حٌـّخػش، ٚ طٙيف اٌٝ ِٛحؿٙش حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طٜخىفُٙ، رل١غ أْ حٌّلٍٛ حٌؼمخفٟ 

ٌؼ١ِّٛخص حٌؼمخفش ٘ٛ حٌّٔظ٠ٛخص ٚ حٌّؼخٍف حٌظٟ ٠ليى وً ِـظّغ ػٍٝ أٓخٓٙخ ِخ٘ٛ ٛٛحد 

ٚ ِخ ٘ٛ هطؤ ،ٚ حٌظٟ لي طىْٛ ِٕخٓزش أٚ غ١َ ِٕخٓزش فٟ أٔٛحع حٌٕ٘خ١خص حٌّوظٍفش، ح١ٌٔخ١ٓش 

                                         

1
 .2010ٙ،99، 1، ىحٍ أٓخِش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، ح٤ٍىْ، ١"اعزشار١غ١بد اٌزط٠ٛش الإداسٞ: "ػَٚص ٍِ٘ٙٛ-  
2

 .130، 2014ٙ، ِىظزش حٌٛفخء حٌمخ١ٔٛٔش، ح٦ٓىٕي٠ٍش، ١،1اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك" إداسح الأفشاد": ِلّي ِٛٓٝ أكّي-  
3

 .162،ٙ 2012، ػخٌُ حٌىظذ، ١1، "إداسح اٌز١ّض اٌّؤعغٟ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك": ٍٟخ ارَح١ُ٘ ح١ٌٍّـٟ-  
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ٚ ح٨لظٜخى٠ش، ٚ غ١َ٘خ ٚ رخٌظخٌٟ فٌٖٙ حٌّٔظ٠ٛخص ٟ٘ حٌظٟ طىْٛ حٌّلظٜٛ ح٤ه٩لٟ 

ٌٍّـظّغ، ٚ ١ٍ٠ٙخ فٟ ًٌه ٚفٟ أ١ّ٘ظٙخ حٌّؼخٍف ٚ حٌّٙخٍحص حٌظٟ طَطز٢ رخ١ٌٔطَس ػٍٝ  

حٌٕ٘خ١خص حٌؼخِش ٌٍـّخػش ٚ ط١ّٕظٙخ ،ٌ٘ح حٌّلٍٛ حٌؼمخفٟ ٘ٛ حٌٌٞ  ٠ؼظّي ػ١ٍٗ رمخء حٌّـظّغ ٚ 

ٚكيطٗ ٚ و١خٔٗ
1

هخٛش رٗ، ِّٙخ وخْ ٗىٍٗ ٚ ٔٛػٗ ٚ حيوً ِـظّغ ػمخفظٗ ي، ٚ رخٌظخٌٟ فبْ 

١ز١ؼظٗ، ٟٚ٘ طّؼً ٢ّٔ حٌٍٔٛن فٟ  حٌل١خس ح٨ؿظّخػ١ش ٌٗ، ٚ طظؤٌف ِٓ وً ِخ ٕٛؼٗ ح٦ٔٔخْ 

أ٠ّٕخ ٚؿي ٓٛحء وخْ ِخى٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ، ٚطَطز٢ رلخؿخص ح٦ٔٔخْ حٍطزخ١خ ٚػ١مخ،  ٚ ٠ّىٓ أْ 

ٔؼزَ ػٓ ػمخفش حٌّـظّغ رخٌؼمخفش ح١ٕ١ٌٛش أٚ حٌم١ِٛش حٌظٟ طؼزَ ػٓ ِـّٛع ِٛح١ٕٟ حٌيٌٚش
2

 .

فخٌؼمخفش ٟ٘ ح٤ٍٓٛد حٌٌّٟ٘ٛ ٌل١خس حٌّـظّغ ِخىحِض ط٠ُ ؿ١ّغ ح٤ّٔخ١ حٌظم١ٍي٠ش حٌّظٛحُٔش   

ر٠ّٙخ حٌم١ُ ٚ حٌّؼخ١٠َ ٚ حٌّؼظميحص ٚ لٛحػي حٌظَٜف ح١ٌِٟٛ، اٟخفش اٌٝ ،ٌٍفىَ ٚ حٌٍٔٛن 

حٌٕظخَ ح١ٌٔخٟٓ ٚ ح٤ٔ٘طش ح٨لظٜخى٠ش، ٟٚ٘ وٍٙخ طٕليٍ ِٓ ؿ١ً اٌٝ آهَ ػٓ ٠َ١ك حٌظؼٍُ 

حٌّٛحفك ٌؼ١ٍّش حٌظٕ٘جش ح٨ؿظّخػ١ش
3

 ٚ ٔـي أْ أُ٘ حٌٜفخص حٌؼمخفش وٛٔٙخ ظخَ٘س أٔخ١ٔش، أٔٙخ ،

 ر١ٓ حٌؼمخفش ٚ حٌّـظّغ ٚػ١مشطٕ٘ؤ ِٓ حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ٥ٌفَحى، ٚ ٌٌٌه فبْ ٕ٘خن ٍٛش  

رّؼٕٝ أْ ٚ ؿٛى أكيّ٘خ ٠ٔظٛؿذ ٚؿٛى ح٢هَ ٚ حٌؼمخفش حٌّـظّؼ١ش طظ٠ّٓ وً ِخ ٌيٜ 

. حٌّـظّغ ِٓ ػٕخَٛ ِخى٠ش، ِؼ٠ٕٛش، فى٠َش

 ٌظ٘ى١ً حٌؼمخفش حٌّـظّؼ١ش ِٓ ه٩ي ػ١ٍّش حٌظطز١غ ح٨ؿظّخػٟ، ٌٖ٘ ٍٓٛو١خطُٙٚ ٠ظؼٍُ ح٤فَحى 

. حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طظ٠ّٓ ٔمً حٌؼمخفش حٌظٟ ٠ؼ١ٖ حٌفَى فٟ ظٍٙخ ػٓ ٠َ١ك حٌٍغش أٓخٓخ

ٚ حٌظطز١غ ح٨ؿظّخػٟ ػ١ٍّش ِٔظَّس ٨ طظٛلف فٟٙ طٔظَّ وٍّخ طيٍؽ حٌ٘وٚ فٟ ٗغً 

ِىخٔش ِؼ١ٕش، فٙٛ ٠ظؼٍُ ح٤ىٚحٍ ٚ حٌمٛحػي حٌظٟ ٠ّىٓ رٙخ طفخػٍٗ ِغ ح٢ه٠َٓ، وّخ أّٔٗ ٠ظِٚى 

رخٌّؼخٍف ح٠ٍَٚ٠ٌش ٤ىحء أىٚحٍٖ، ٚ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طظؼيي ٔظ١ـش حٔطزخػخص ح٢ه٠َٓ ػٓ 

أىحثٗ ٌٌٖٙ ح٤ىٚحٍ
4

 .

: (اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ)صمبفخ اٌّؤعغخ  -

حٌّٕظّخص ؿِء ٨ ٠ظـِأ ِٓ ك١خطٕخ ح١ِٛ١ٌش، ٚ ٔلظخؿٙخ ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌىؼ١َ ِٓ حٌٍٔغ ٚ     

 ٠ظطٍذ فُٙ ػمخفخطٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ فُٙ أف٠ً، حٌويِخص ٚ حٌظؼخًِ ِغ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص رٍٜٛس 

ح٨هظ٩فخص ىحهً ٌٖ٘ حٌؼمخفش ٚ وً ِـّٛػش ِٓ حٌزَ٘ ٌٙخ ػمخفش ِؼ١ٕش ،ٚ حٌؼمخفش رّفِٙٛٙخ 

حٌٛحٓغ طؼٕٟ ٠َ١مش حٌل١خس أٚ ٢ّٔ حٌل١خس ٤فَحى ِؼ١ٕ١ٓ ٚ حٌظٟ طوظٍف ِٓ ِـظّغ ٢هَ، ٚ 

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طٔظّي ؿٌٍٚ٘خ ِٓ ػمخفش حٌّـظّغ حٌٌٞ طؼًّ رٗ حٌّٕظّش، ٚ حٌؼمخفظخْ 

                                         

1
 .46، ٙ 2011، 1  ىحٍ حٌؼمخفش ٌٍَٕ٘ ٚ حٌظ٠ُٛغ، ػّخْ، ١،"إداسح اٌزغ١١ش فٟ اٌّؤعغبد اٌزشث٠ٛخ": ٍحفيس ػَّ حٌل٠ََٞ -
2
 .176، ٙ 2008، 1،  َِوِ حٌل٠خٍس ٌظ١ّٕش حٌفىَ ح٩ٓ٦ِٟ، ر١َٚص ،١"ٔظش٠خ اٌضمبفخ : "(ك١يٍ ٔـ١ف: طَؿّش)ِلّي ؿٛحى أرٛ حٌمخّٟٓ ، - 

3
، 2008، 1 ،حٌَ٘وش حٌؼَر١ش حٌّظليس ٌٍظ٠ٛٔك ٚ حٌظ٠ٍٛيحص رخٌظؼخْٚ ِغ ؿخِؼش حٌميّ حٌّفظٛكش، ١"اٌّغزّغ اٌؼشثٟ :أكّي كّٛىس ٚ آهَْٚ - 

ٙ222. 
4
 48حٌَّؿغ حٌٔخرك ٙ ،فٟ اٌّؤعغبد إداسح اٌزغ١١ش اٌزشث٠ٛخ،: ٍحفيس ػَّ حٌل٠ََٞ- 
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ٚ رخٌظخٌٟ فخٌّٕظّخص ٟ٘ أِخوٓ ٠ؼًّ .ح٨ؿظّخػ١ش ٚ حٌظٕظ١ّ١ش طظفخػ٩ْ ِؼخ رط٠َمش طزخى١ٌش 

رٙخ ح٤فَحى ِٓ هٍف١خص ػمخف١ش ِوظٍفش، ٟٚ٘ أِخوٓ طظفخػً ريحهٍٙخ ػمخفخص ِظ٘خرٙش أٚ ِظزخ٠ٕش 

فٟ ٔفْ حٌٛلض، ٚ ػمخفش حٌّٕظّش طؼط١ٙخ ٠ٛ٘ظٙخ  حٌوخٛش ٚ طؼزَ ػٓ ل١ّٙخ ٚ فٍٔفظٙخ ٚ 

فؼمخفش حٌّٕظّش طٔخػي فٟ حٍطمخء فُٙ ح٤فَحى ٌّخ ٠يٍٚ كٌُٛٙ، . حػظمخى٘خ ٚ ٍإ٠ظٙخ ٚ ٍٓخٌظٙخ

ٌىْٛ ح٤فَحى ٠ظؤػَْٚ رخٌؼمخفش فٟ طَٜفخطُٙ، ٚ طٔخػي ػٍٝ  حٌظٕزئ رخٌٍٔٛن ،ٚ وٌٌه طَطمٟ 

رظـخٍد ح٤فَحى ٚ طـؼٍٙخ َِطزطش رخٌؼمخفش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ فٟ ا١خٍ٘خ، فٟٙ طًٔٙ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ 

فٟ رؼٞ حٌؼخىحص ٚ حٌظمخ١ٌي ىحهً حٌّٕظّش
1

" ٠ٍٚغْٛ"فخٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش وّخ ٠َح٘خ . 

 ٌٙخ طؤػ١َح ل٠ٛخ ِٚزخَٗح ػٍٝ ٍٓٛن ح٤فَحى ٚ أىحثُٙ ٤ػّخٌُٙ، ٚػ٩لظُٙ ،(2008" )و٠ٛه"ٚ

رَإٓخثُٙ ٚ َِإ١ُٓٚٙ ٩ُِٚثُٙ ٚ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼُٙ، ٚ طؼىْ ٌٖ٘ حٌم١ُ ٚ حٌّؼظميحص ىٍؿش 

حٌظّخٓه ٚ حٌظىخفً ر١ٓ أػ٠خء حٌّئٓٔش، ٚ وؤٔٙخ ٔظخَ ٍلخرش ىحهٍٟ ٠َحلذ ٍٓٛن حٌفَى ك١ّٕخ 

٠وَؽ ػٓ حٌليٚى حٌظٟ ٍّٓض ٌٗ، ِٚٓ ػُ فبْ ٌٖ٘ حٌم١ُ طؼزَ ػٓ ليٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ ا٠ـخى 

. ل١ُ أٓخ١ٓش ٠ّىٓ أْ طظلَن كٌٛٙخ وً حٌـٙٛى ٚ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص فٟ حٌّئٓٔش

ٚ ٔـي فٟ أىر١خص ػمخفش حٌّٕظّش ِٜطٍق حٌؼمخفش حٌَث١ٔ١ش ٚ حٌؼمخفخص حٌفَػ١ش فخٌؼمخفش حٌَث١ٔ١ش 

طؼٕٟ حٌؼمخفش حٌظٟ ٠٘ظَن ف١ٙخ ؿ١ّغ أٚ غخٌز١ش أػ٠خء حٌّٕظّش ،ٚ طّٔٝ أك١خٔخ حٌؼمخفش حٌٔخثيس 

أٚ حٌؼمخفش ح١ٌّّٕٙش، أِخ حٌؼمخفخص حٌفَػ١ش فٟٙ ػمخفخص ؿِث١ش ٠٘ظَن ف١ٙخ ِـّٛػش ِٓ ح٤فَحى 

ىحهً حٌّٕظّش رٔزذ ١ٌُِٛٙ أٚ ٘ٛح٠خطُٙ أٚ طوٜٜخطُٙ أٚ ؿ١ٕٔخطُٙ أٚ أػَحفُٙ، ٚ 

حٌّٕظّخص ٟ٘ ه٢١ٍ ِٓ  حٌظفخػ٩ص ح٦ٔٔخ١ٔش ٚ غخٌزخ ِخ ٔـي ريحهٍٙخ ػمخفش ٍث١ٔ١ش ٚ ِـّٛػش 

ِٓ حٌؼمخفخص حٌفَػ١ش، فخٌّٕظّخص حٌظٟ طلظٛٞ ػٍٝ فجخص ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠وظٍفْٛ ِٓ ك١غ 

حٌـ١ٕٔخص ٚ ح٤ػَحق ٚ ح٤ػَحف ٚ ح٤ٌٛحْ حٌٍغّخص حٌٍٙـخص، حٌي٠خٔخص، ِٚٔظٜٛ حٌظؼ١ٍُ 

. طٕ٘ؤ ريحهٍٙخ رؼٞ ح٨هظ٩فخص حٌؼمخف١ش. حٌن...

 فخ٤فَحى فٟ حٌّٕظّخص ٠لظخؿْٛ ٌظؼٍُ ليٍ أوزَ ِٓ حٌّٙخٍحص ٚ حٌّؼخٍف ح٦ٔٔخ١ٔش ٚ 

حٌؼمخفخص ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍ٘ؼٛد ٌٍظؼخًِ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ رؤٓخ١ٌذ أف٠ً طَحػٟ 

ه١ٜٛٛخطُٙ حٌؼمخف١ش ٚ طلفُِ٘ ػٍٝ ح٤ىحء رطَق طلمك أ٘يحف حٌّٕظّخص حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ 

ف١ٙخ
2

 .

ٚ رخػظزخٍ حٌّٕظّخص طؼ١ٖ فٟ ظً حٌّـظّؼخص ِوظٍفش فٟ أٔظّظٙخ ٚ ػمخفخطٙخ ٚ ل١ّٙخ ٚ 

طمخ١ٌي٘خ، ك١غ طـّغ حٌّٕظّخص فٟ غخٌذ ح٤ك١خْ أٔٛحع ِظؼيى ِٓ حٌؼمخفخص ٚ طٕٛع ٚحٓغ فٟ 

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ٚ رخٌظخٌٟ طظطٍذ  ػ١ٍّش اىحٍس ٌ٘ح حٌظٕٛع ٚ حٌظؼيى حٌؼمخفٟ ِٓ ِي٠َ حٌّٕظّش 

أْ ٠ّظٍه  حٌميٍس ػٍٝ فُٙ ح٨هظ٩فخص حٌؼمخف١ش ٚ اِىخ١ٔش هٍك كخٌش ِٓ حٌظٕخٓك ٚ ح٨ٔٔـخَ ٚ 

                                         

1
،حٌّٕظّش حٌؼَر١ش ٌٍظ١ّٕش ح٦ىح٠ٍش، أػّخي حٌّئطَّحص،رلٛع   اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ اٌزط٠ٛش الإداسٞ:  ػٍٟ رٓ ِلّي ١ُ٘ي حٌغخِيٞ - 

 .١2010ٙ،51ٕـش،"ٚأٍٚحق ػًّ ٔيٚس ح٨طـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حٌظط٠َٛ ح٦ىحٍٞ ٚطل١ٔٓ ؿٛىس ح٤ىحء حٌّئٟٓٔ
2
 52-51ٙ. ٓخرك52-51،   حٌَّؿغ حٌٔخرك،ٌّٙٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ اٌزط٠ٛش الإداسٞح: ػٍٟ رٓ ِلّي ١ُ٘ي حٌغخِيٞ-  
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حٌظؤلٍُ ِؼٙخ رل١غ طىْٛ ِٜيٍ لٛس ٚٔـخف ٌٍّٕظّش ري٨ ِٓ أْ طىْٛ ِٜيٍ ٟؼف ٚ طؤهَ 

ٌٍّٕظّش
1

 .

: إشىب١ٌخ الاِزذاد اٌضمبفٟ- 

ّْ ػمخفش حٌّٕظّش ٟ٘ فٟ ٚحلؼٙخ حٌؼٍّٟ حِظيحى ٌؼمخفش حٌّـظّغ رّخ طظ٠ّٕٗ ِٓ ػخىحص ٚ     ا

طمخ١ٌي، ف١َٟخص، ٍٓٛو١خص، ٚ ل١ُ ٓخثيس ف١ٗ ،ػٍّض طي٠ٍـ١خ ػٍٝ ط١َٓن رؼٞ حٌٍٔٛو١خص ٚ 

حٌّّخٍٓخص كظٝ طلٌٛض اٌٝ أػَحف ٚ طمخ١ٌي ٍُِٔ رٙخ وّخ طظؤػَ ػمخفش حٌّٕظّش رّخ ٠ٜيٍ فٟ 

حٌّـظّغ ِٓ ط٠َ٘ؼخص ٚ لٛح١ٔٓ ػخِش، ٚ طؼ١ٍّخص حٌظٟ رّـٍّٙخ طَُٓ ٍٛٛس ًحص هٜخثٚ 

ِؼ١ٕش ٌؼمخفش ًٌه حٌّـظّغ، فخٌظ٠َ٘ؼخص ٚ حٌمٛح١ٔٓ حٌظٟ طٜيٍ فٟ ِـظّغ ِخ ٟ٘ ا٨ّ حٔؼىخّ 

ٌلخؿخص ٚ ػمخفش ًحٌه حٌّـظّغ، ا٨ّ أٔٙخ فٟ ٔفْ حٌٛلض ٚ رؼي فظَس ِٓ حٌظطز١ك لي  طؼًّ ػٍٝ 

ط١َٓن ِّخٍٓخص ؿي٠يس طظلٛي طي٠ٍـ١خ اٌٝ ل١ُ ٚ أػَحف ٚ ٔٙؾ ؿي٠ي ط٠خف اٌٝ ػمخفش 

. حٌّـظّغ ٚ ِئٓٔخطٗ

ٚ رٌٙح فخ٨ِظيحى حٌؼمخفٟ ١٘٠َ اٌٝ حٌم١ُ حٌٔخثيس فٟ حٌّـظّغ ٚ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌؼ١ٍّش     

ح٦ىح٠ٍش، أٚ حٌٍٔٛن ح٦ىحٍٞ ٌٍّٛظف١ٓ رخٌظلي٠ي، ٚ اٌٝ حٌّفخ١ُ٘ ح٦ىٍحو١ش، ٚ حٌ٘و١ٜش حٌظٟ 

٠لٍّٙخ ح٤فَحى كٛي حٌلمخثك حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٟٛٛػ١ش، ٚ حٌّظّؼٍش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ  ٚ 

ِٔظ٠ٛخص حٌؼًّ ٚ ٢ّٔ حٌم١خىس ٚ حٌمٛح١ٔٓ ٚ حٌمٛحػي حٌّٛؿٛىس أٚ ِـّٛػش حٌوٜخثٚ ح١ٌِّّس 

 ح٤فَحى طٕمً ح٤ّٔخ١ حٌؼمخف١ش ِٓ فزٍٔٛو١خصٌٍز١جش حٌيحه١ٍش ًحص حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌٍٔٛن ح٦ىحٍٞ، 

ؿّخػش ٦ٌٝ أهَٜ ِٚٓ ٢ٓٚ ػمخفٟ ٢هَ، ٓٛحء ػٍٝ ٗىً أىٚحص أٚ ػخىحص أٚ أفىخٍ ٠ىْٛ 

حٌن.....رفؼً ػٛحًِ ٚ ظَٚف ِؼ١ٕش ِٕٙخ حؿظّخػ١ش حلظٜخى٠ش ػمخف١ش
2

 .

فؼمخفش حٌّـظّغ حٌٌٞ طؼ١ٖ ف١ٗ حٌّٕظّش ٠ًّ٘ ِـّٛػش حٌم١ُ ٚ حٌّؼظميحص ٚ ح٨طـخ٘خص حٌٔخثيس 

فٟ حٌّـظّغ، ٨ٚري ِٓ طى١فّ حٌّٕظّش ٚ اىحٍطٙخ ِغ حٌّـظّغ أٚ حٌز١جش حٌظٟ طؼ١ٖ ف١ٗ، وّخ أْ 

حػظّخى حٌّئٓٔش فٟ اىحٍطٙخ ػٍٝ َِو٠ِش ح٤ىحء فٟ حطوخً حٌمَحٍ ٨ٚ َِو٠ِظٙخ ٚ حٌظ١ٕٔك 

ح٤فمٟ ر١ٓ حٌٛكيحص ح٦ىح٠ٍش ٚ حٔفظخف حٌّٕظّش ػٍٝ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش طظطٍذ ِٓ ح٦ىحٍس 

حٌَّٚٔش ٚ حٌظؤلٍُ ٚ ىٍحٓش حكظ١خؿخص حٌّـظّغ ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ ٚ حٌّلخفظش ػٍٝ آظَّح٠ٍظٙخ
3

 .

ٚ رخٌظخٌٟ ٨ طٛؿي ِٕظّش ِؼٌِٚش ػٓ حٌّـظّغ أٚ حٌؼخٌُ حٌٌٞ طؼًّ ف١ٗ، ٚ ًٌه أٞ ِلخٌٚش    

ٌظم٠ٛش أٚ ٌظغ١١َ حٌؼمخفخص ٠ـذ أْ طؤهٌ رؼ١ٓ ح٨ػظزخٍ حٌظطٍٛحص فٟ حٌّـظّغ حٌّل٢١ رٙخ ػٍٝ 

ِٔظٜٛ ح١ٌٕٟٛ ٚ حٌؼخٌّٟ
4
. 

                                         

1
 .1،2009ٙ،89،ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخْ، ح٤ٍىْ ،١" ٔظشح إعزشار١غ١خ" ػٌّٛخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ػزي حٌؼ٠ِِ ريٍ حٌٕيٚٞ-  

2
 .121-120، ٙ،1،2012، ىحٍ كخِي ٌٍَٕ٘، ػّخْ، ح٤ٍىْ، ١"الأدٚاد ٚاٌّؼشفخ" اٌز١ّٕخ الإداس٠خ: رخُٓ حٌل١َّٞ-  

3
، 2007، 1 ،ىحٍ ؿخرَ ٌٍظ٠ُٛغ ٚحٌَٕ٘، ػّخْ، ح٤ٍىْ،١"(ِٕٙظ رح١ٍٍٟ )اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ- إٌظش٠بد-ِذخً إٌٝ إداسح الإػّبي" :ه١َٞ وظخٔش-  

ٙ106. 
4 -

 .143، 2010ٙ، 1، ىحٍ أٓخِش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، ح٤ٍىْ، ١"إداسح شؤْٚ الأفشاد":  ١ٍُٓ ػ١ٔٝ
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ِىٛٔبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ -1-3
1

 :

اْ أغٍذ حٌّٙظ١ّٓ رخٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ظفمْٛ اٌٝ كي وز١َ فٟ طلي٠يُ٘ ٌّىٛٔخطٙخ ٚحٌّظّؼٍش   

: ف١ّخ ٠ٍٟ

حٌم١ُ ػزخٍس ػٓ حطفخلخص ِ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌظٕظ١ُ ح٨ؿظّخػٟ حٌٛحكي : اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ/ أ

خ حٌم١ُ .اٌن...٘ٛ َِغٛد أٚ غ١َ َِغٛد، ؿ١ي أٚ غ١َ ؿ١ي، ُِٙ أٚ غ١َ ُِٙ كٛي ِخ ِّ أ

حٌظٕظ١ّ١ش فٟٙ طؼزَّ ػٓ ٠ٛ٘ش ٚفٍٔفش ٚهٜخثٚ حٌّٕظّش حٌيحه١ٍش،ٟٚ٘ طٛفَّ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ 

طظوٌ رٙخ حٌّٕظّش لَحٍحطٙخ ٚحٌط٠َمش حٌظٟ طؼزَّ رٙخ ػٓ ٍٓٛوٙخ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظٟ طلفِ رٙخ 

ح٤فَحى ٟٚ٘ رّؼخرش ِؼظميحص ٠ٛ١ٍش ح٤ؿً ٠ٜؼذ طغ١١َ٘خ ٨ٚ ٠ّىٓ حٌزَ٘خْ أٚ ػيَ حٌزَ٘خْ 

ػ١ٍٙخ، ٌىٓ ٠ّىٓ فلٜٙخ ٚطٕف١ٌ٘خ ٚطؼز١ظٙخ رخٌظَٜفخص حٌوخٛش رخ٤فَحى حٌَث١١ٔ١ٓ رخٌّٕظّش، 

ِٕٚٗ فخٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش طّؼً ِـّٛػش ِٓ حٌّؼظميحص حٌظٟ ٠٘ظَن ف١ٙخ ح٤فَحى ف١ّخ ٠ظؼٍكّ رظلي٠ي 

. أٞ ٔٛع ِٓ أٔٛحع حٌٍٔٛن ٠ىْٛ ِمز٨ٛ ،ٚأ٠ّٙخ ٠ىْٛ غ١َ ًٌه

ٚطّؼً حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ِىخْ أٚ ر١جش حٌؼًّ،رل١غ ٌٖ٘ حٌم١ُ ػٍٝ طٛؿ١ٗ ٍٓٛن حٌؼخ١ٍِٓ    

ّٟٓ حٌظَٚف حٌظٕظ١ّ١ش حٌّوظٍفش ،ِٚٓ ٌٖ٘ حٌم١ُ حٌّٔخٚحس ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ح٨٘ظّخَ رخ٤ىحء 

... ٚحكظَحَ ح٢ه٠َٓ

اْ حٌم١ُ ٟ٘ أػّك ِٔظٜٛ فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌّخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ وز١َ فٟ ط٘ى١ً ٚطٛؿ١ٗ    

ّْ أُ٘ أٔظّش حٌم١ُ  ًّ ِٕظّش ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ، وّخ أ ٍٓٛن ح٤فَحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش، فٍى

. طٛؿي ٌيٜ حٌـّخػش ح٦ىح٠ٍش ٚ هخٛش ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ

طّؼً ح٨طـخ٘خص حٌظٕظ١ّ١ش وّخ ٠زيٚح ِٓ حٌظ١ّٔش طٛؿٙخ أٚ حٓظؼيحىح :الارغب٘بد اٌزٕظ١ّ١خ/ ة

ِٔزمخ ٌٍظَٜف ٌط٠َمش ِؼ١ٕش، ٚطؼَف رؤّٔٙخ طٕظ١ُ ِظىخًِ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌّؼظميحص ٚحٌؼخىحص 

.ٚح١ٌّٛي حٌٍٔٛو١ش
 

 

ٚىٍحٓش ح٨طـخ٘خص ىحهً حٌّٕظّش ٠ؼظزَ ِٓ ح٤ٍِٛ حٌـ٠َ٘ٛش فٟ ىٍحٓش ٚطط٠َٛ حٌؼمخفش 

. حٌظٕظ١ّ١ش ٥ٌفَحى حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ

ّْ حٌظؼَف ػٍٝ ح٨طـخ٘خص ٚح٤ػَحف ٠ّٔق رظؼ٠ِِ ح٨طـخ٘خص ح٠٨ـخر١ش ٚحٌّٕٔـّش ِغ  ًٌه أ

ِٔظٍِِخص طلم١ك ح٤٘يحف حٌَث١ٔ١ش ٌٍّٕظّش،ِٚلخٌٚش اٟؼخف ح٨طـخ٘خص حٌٍٔز١ش حٌظٟ طؼ١ك 

. طلم١ك ٌٖ٘ ح٤٘يحف أٚ ػٍٝ ح٤لً طؼي٠ٍٙخ أٚ طغ١١َ٘خ ِّخ ٠ـؼٍٙخ طظفك ِغ ِٜخٌق حٌّٕظّش

ٟ٘ ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش ِٓ ح٤فىخٍ حٌّ٘ظَوش كٛي ١ز١ؼش حٌؼًّ :اٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ/عـ

ُّ رٙخ حٔـخُ ح٤ػّخي ٚحٌّٙخَ حٌظٕظ١ّ١ش،  ٚحٌل١خس ح٨ؿظّخػ١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ، ٚحٌط٠َمش حٌظٟ ٠ظ

                                         

1
 .1،2013ٙ،84 ،حٌزيٍ حٌٔخ١غ ٌٍطزخػش ٚحٌَٕ٘،حٌؼخِش ١،"لضب٠ب عٛع١ٛرٕظ١ّ١خ:"ارَح١ُ٘ حٌظٙخِٟ ٚآهَْٚ-  
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ِٚٓ ٌٖ٘ حٌّؼظميحص أ١ّ٘ش حٌّ٘خٍوش فٟ ٕٛغ حٌمَحٍحص ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚأػَ 

. ًٌه فٟ طلم١ك ح٤٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش

ِٚخ طـيٍ ح٦ٗخٍس ا١ٌٗ ٕ٘خ اٌٝ أّٔٗ ٠ٕزغٟ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن ط١ٕٔك ٚحٔٔـخَ ر١ٓ حٌم١ُ    

ّْ ٚؿٛى أٞ  ٚحٌّؼظميحص ِٓ ؿٙش ٚر١ٓ حٌّؼظميحص حٌ٘و١ٜش حٌوخٛش ِٓ ؿٙش أهَٜ،ٌ٘ح ٤

طؼخٍٝ ٠ئىٞ اٌٝ حرظؼخى ح٤فَحى ١ٓىٌٛٛؿ١خ ػٓ حٌظٕظ١ُ ِّخ ٠ٔزذ ٔ٘ٛء طٜيّع ر١ٓ ح٤فَحى 

ٚحٌّٕظّش، ٚػٕيِخ ٠فً٘ ح٤فَحى فٟ ِ٘خٍوش حٌّٕظّش فٟ حٌّؼظميحص ١َٚق حٌؼًّ ٔفٔٙخ 

. طىْٛ حٌٕظ١ـش ظٍٙٛ أػَحٝ ح٨ٔٔلخد ِٓ ٌٖ٘ حٌّٕظّش

حٌؼَف ػزخٍس ػٓ ١خثفش ِٓ ح٤فىخٍ ٚح٢ٍحء ٚحٌّؼظميحص حٌظٟ طٕ٘ؤ  :الأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ/ د

ّٛ حٌـّخػش، ٚطّؼً ِميٓخص حٌـّخػش ِٚلَِخطٙخ . فٟ ؿ

. طٕؼىْ ف١ّخ ٠ِحٌٚٗ ح٤فَحى ِٓ أػًّ ٠ٍٚـؤْٚ ا١ٌٗ فٟ وؼ١َ ِٓ ِظخَ٘ ٍٓٛوُٙ حٌـّؼٟ

خ فٟ حٌّٕظّش فخ٤ػَحف حٌظٕظ١ّ١ش ػزخٍس ػٓ ِؼخ١٠َ ٠ٍظَِ رٙخ حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌّٕظّش ػٍٝ     ِّ أ

حػظزخٍ أّٔٙخ ِؼخ١٠َ ِف١يس ٌٍّٕظّش، ٠ٚفظَٝ أْ طىْٛ ٌٖ٘ ح٤ػَحف غ١َ ِىظٛرش ٚٚحؿزش 

 .ح٦طزخع

طظّؼً رخٌظؼخلي ح١ٌٔىٌٛٛؿٟ غ١َ حٌّىظٛد، ٚحٌٌٞ ٠ؼٕٟ ِـّٛػش ِٓ  :اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ/ ٘ـ

ًّ ِّٕٙخ ِٓ ح٢هَ ه٩ي فظَس ػًّ حٌفَى فٟ  حٌظٛلؼخص ٠ليى٘خ أٚ ٠ظٛلؼٙخ حٌفَى أٚ حٌّٕظّش و

حٌّٕظّش،ِؼخي ًٌه طٛلؼخص حٌَإٓخء ِٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ِٓ حٌَإٓخء ٚح٩ٌِِء ِٓ 

ح٢ه٠َٓ، ٚحٌّظّؼٍش فٟ حٌظمي٠َ ٚح٨كظَحَ حٌّظزخىي،ٚطٛف١َ ر١جش طٕظ١ّ١ش ِٕٚخم طٕظ١ّٟ ٠ٔخػي 

. ٠ٚيػُّ حكظ١خؿخص حٌفَى حٌؼخًِ حٌٕف١ٔش ٚح٨لظٜخى٠ش

: خصبئص اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ-  1-4

طظ١ِّ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌوٜخثٚ حٌظخ١ٌش         
1

 :

ك١غ ٠ظىْٛ ِٓ ػيى ِٓ حٌّىٛٔخص أٚ حٌؼٕخَٛ حٌفَػ١ش حٌظٟ :اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔظبَ ِشوت/ أ

 طًّ٘ حٌؼمخفش وٕظخَ َِوذ حٌّٕظّش ٚطظفخػً ِغ رؼ٠ٙخ حٌزؼٞ فٟ ط٘ى١ً ػمخفش حٌّـظّغ أٚ 

: حٌؼٕخَٛ حٌظخ١ٌش

 ٚ ٠ًّ٘ حٌٕٔك حٌّظىخًِ ِٓ حٌم١ُ ٚ ح٤ه٩ق ٚ حٌّؼظميحص ٚ ح٤فىخٍ :اٌغبٔت اٌّؼٕٛٞ

٠٠ُ ػخىحص ٚ طمخ١ٌي أفَحى حٌّـظّغ ٚ ح٢ىحد ٚ حٌفْٕٛ ٚ حٌّّخٍٓخص : اٌغبٔت اٌغٍٛوٟ

 .حٌؼ١ٍّش حٌّوظٍفش

                                         

1
 .235،ٙ 1،2015، ٔخَْٗٚ ُِٚٛػْٛ،ػّخْ،ح٤ٍىْ ، ١"إداسح اٌزغ١١ش فٟ ػبٌُ ِزغ١ش":ف٠َي وٍٛطً، آِخي ول١ٍش-  
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 ٚ ٠٠ُ وً ِخ ٠ٕظـٗ أػ٠خء حٌّـظّغ ِٓ أ١ٗخء ٍِّٛٓش وخٌّزخٟٔ ٚ :اٌغبٔت اٌّبدٞ

. حٌن...ح٤ىٚحص

ٚ ًٌه ِٓ ه٩ي هٍك ح٨ٔٔـخَ ر١ٓ حٌؼٕخَٛ حٌّوظٍفش : اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔظبَ ِزىبًِ/ ة

ٌٍؼمخفش ىحهً حٌّٕظّش رل١غ أْ أٞ طغ١١َ فٟ أكي حٌؼٕخَٛ حٌؼمخفش ٠ٕؼىْ أػَٖ ػٍٝ رخلٟ 

. حٌؼٕخَٛ ح٤هَٜ

ػخىس ِخ طىْٛ ػمخفش حٌّٕظّش لخرٍش ٌٍظغ١١َ ٚ : اٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ وٕظبَ ِزغ١ش ِٚزطٛس/عـ

حٌظطٍٛ طّخ١ٗخ ِغ حٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش ٚ حٌوخٍؿ١ش ِٓ أؿً طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش، فٟٙ طو٠غ 

ٌمخْٔٛ حٌظغ١١َ وغ١َ٘خ ِٓ ِظخَ٘ حٌىْٛ ح٤هَٜ، ٚ ٠ظُ ًٌه رّخ ط١٠فٗ ح٤ؿ١خي حٌـي٠يس ِٓ 

ا٨ّ أْ ػ١ٍّش طغ١١َ حٌؼمخفش طىْٛ ٛؼزش ٌٚ٘ح ٠َؿغ .هزَحص أٚ أىٚحص ٚ ل١ُ ٚ أّٔخ١ حٌٍٔٛن 

 .ٌظّٔه أفَحى حٌّـظّغ رٌٖٙ حٌؼخىحص ٚ حٌؼمخفخص

 طظى١ف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِغ حٌظغ١َحص حٌظٟ طليع ىحهً أٚ :اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔظبَ ِشْ/ د

فّغ ٍَِٚ حٌِِٓ ٚ حٓظـخرش حٌظغ١َحص فٟ حٌز١جش .حٌّٕظّشهخٍؽ حٌّٕظّش ٚ ٌ٘ح ٌظلم١ك أ٘يحف 

.  ٌٍىخثٓ ح٦ٔٔخٟٔح١ٌٔىٌٛٛؿ١شحٌوخٍؿ١ش طظى١ف حٌؼمخفخص ِغ ِخ ط١ٍّش حٌّظطٍزخص حٌز١ٌٛٛؿ١ش ٚ 

ّْ حٌؼَٕٜ ح٦ٔٔخٟٔ ٘ٛ حٌّٜيٍ حٌَث١ٟٔ ٌٍؼمخفش : اٌضمبفخ ٟ٘ ػ١ٍّخ إٔغب١ٔخ ٚ ِىزغجخ/٘ـ ا

فزيٚٔٗ ٨ طىْٛ ٕ٘خن ػمخفش ٤ْ ٌٖ٘ ح٤ه١َ طٕ٘ؤ ِٓ حٌل١خس ح٨ؿظّخػ١ش ٚ حٌز٠َ٘ش ٚ ٟ٘ حرظىخٍ 

ٚ ٕٛغ ح٦ٔٔخْ ٚ ِخ ١ّ٠ِ حٌؼمخفش أ٠٠خ أٔٙخ ١ٌٔض فط٠َش ٚ أّخ ٠ىظٔزٙخ ح٤فَحى ِٓ ه٩ي 

. حكظىخوُٙ ٚ طفخػٍُٙ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ

 فخٌؼمخفش طٕظمً ِٓ ؿ١ً ٢هَ ٚ ٠ظٛحٍػٙخ ح٢رخء ػٓ ح٤ؿيحى وّخ :اٌضمبفخ أزمب١ٌخ ٚ رشاو١ّخ/ ٚ

طٕظمً ِٓ ٢ٓٚ حؿظّخػٟ اٌٝ ٢ٓٚ حؿظّخػٟ آهَ، فخ٦ٔٔخْ ٠ٔظط١غ أْ ٠زٕٟ ػٍٝ أٓخّ 

ِٕـِحص حٌـ١ً حٌٔخرك ٚ ١ٌْ رلخؿش أْ ٠زيأ ِٓ ؿي٠ي
1

 .

طظطٍٛ ػمخفش حٌّٕظّش ِٓ ه٩ي ِـّٛػش ِٓ  :ِغز٠ٛبد ٚأٔٛاع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ -1-5

ٚ ٠ظطٍذ حٌظل١ًٍ حٌيل١ك ٌٍؼمخفش فٙٛ حٌظيحهً ٚ حٌظفخػً ِٔظ٠ٛخص،حٌمٜٛ حٌظٟ طٛؿي فٟ ػ٩ع 

 .ػٍٝ ؿ١ّغ ِٔظ٠ٛخص

طّؼً حٌؼمخفش فٟ ٌ٘ح حٌّٔظٜٛ حٌم١ُ ٚ ح٨طـخ٘خص حٌٔخثيس فٟ حٌّـظّغ :صمبفخ اٌّغزّغ/ أ

ٚ طظؤػَ ٌٖ٘ .ٚحٌظٟ ٠ٕمٍٙخ ح٤ػ٠خء ِٓ حٌّـظّغ اٌٝ ىحهً حٌّٕظّش.حٌّٕظّشحٌّٛؿٛى ف١ٗ 

حٌؼمخفش رؼيى ِٓ حٌمٜٛ ح٨ؿظّخػ١ش وٕظخَ حٌظؼ١ٍُ، حٌٕظخَ ح١ٌٔخٟٓ ،حٌظَٚف ح٨لظٜخى٠ش ٚ 

ح١ٌٙىً حٌيحٍٞ ٌٍيٌٚش ٚ طؼًّ حٌّٕظّش ىحهً ٌ٘ح ح١٦خٍ حٌؼخَ ٌؼمخفش حٌّـظّغ ،ك١غ ٠ئػَ ػٍٝ 

حٓظَحط١ـ١خص حٌّٕظّش ٚ ٍٓخٌظٙخ ٚ أ٘يحفٙخ ٚ ِؼخ١٠َ٘خ ٚ ِّخٍٓخطٙخ، ٚ ٠ـذ أْ طىْٛ 

                                         

1
 .236، ِٙشعغ عبثك:ف٠َي وٍٛطً،آِخي ول١ٍش-  
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آظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش ٚ ِٕظـخطٙخ ٚ هيِظٙخ ٚ ١ٓخٓظٙخ ِظٛحفمش ِغ ػمخفش حٌّـظّغ كظٝ طىٔذ 

 .حٌّٕظّش َٗػ١ش حٌمزٛي فٟ ًٌه حٌّـظّغ ٚ طظّىٓ ِٓ طلم١ك ٍٓخٌظٙخ ٚ أ٘يحفٙخ

٠ٛؿي ط٘خرٗ فٟ حٌؼمخفش ىحهً حٌٕ٘خ١ ٚ أٚ حٌٜٕخػش حٌٛحكيس ٚ حهظ٩فخص : صمبفخ اٌصٕبػخ/ ة

فٟ حٌؼمخفخص ر١ٓ حٌٕ٘خ١خص ٚ حٌٜٕخػخص حٌّوظٍفش، ٚ ٠ؼٕٟ أْ حٌم١ُ ٚ حٌّؼظميحص حٌوخٛش 

ٔـي فٟ ٔفْ حٌٛلض طؼظٕمٙخ ِؼظُ أٚ وً  حٌّٕظّخص حٌؼخٍِش ىحهً ٔفْ حٌٜٕخػش . رّٕظّش ِخ

أٚ حٌٕ٘خ١ أٚ ػزَ حٌٛلض ٠ظىْٛ ٢ّٔ ِؼ١ٓ ىحهً حٌٜٕخػش أٚ حٌٕ٘خ١ ٠ىْٛ ٌٗ طؤػ١َ ػٍٝ 

ؿٛحٔذ ٍث١ٔ١ش ِؼً ٢ّٔ حطوخً حٌمَحٍحص، ٔٛع ح٩ٌّرْ ٢ّٔ ك١خس ح٤ػ٠خء ٚ غ١َ٘خ، ٚ 

٠ظ٠ق ًٌه فٟ ح٢ٌّٕ حٌٛظ١فٟ فٟ ٔ٘خ١خص حٌزٕٛن أٚ حٌفٕخىق أٚ حٌَ٘وخص حٌزظَٚي أٚ 

 .حٌط١َحْ

ػخىس ِخ طىْٛ ٌٍّٕظّخص حٌؼخِش ٚ حٌلى١ِٛش ٚ حٌّٕظّخص حٌىز١َس أٚ :صمبفخ إٌّظّخ/ عـ

حٌز١َٚلَح١١ش ػمخفخص ِوظٍفش ػٓ حٌّٕظِٛخص حٌٜغ١َس، أٚ حٌوخٛش وّخ لي طىْٛ ٌٙخ ػمخفخص 

ِوظٍفش فٟ ِٛحلغ أٚ أِخوٓ حٌؼًّ ىحهً ٔفْ حٌّٕظّش ك١غ ٠ّىٓ أْ طىْٛ حٌؼمخفخص حٌفَػ١ش 

. كٛي حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش ٚ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّوظٍفش ىحهً اىحٍحص ٚ ألٔخَ أٚ لطخػخص حٌّٕظّش

ًٌٚه ٠ّىٓ اٍؿخػٗ اٌٝ أْ ح٤فَحى ٠ٛحؿْٙٛ ِظغ١َحص ِوظٍفش ٚ ٠ظؼَْٟٛ ٌّٜخىٍ ٚ أٔٛحع 

ِظزخ٠ٕش ِٓ ح٠ٌغ١ٛ ِّخ ٠يفؼٙخ اٌٝ ط٘ى١ً ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚ حٌؼخىحص ٚ حٌّؼظميحص حٌظٟ 

 .طؼىَ ٍٓٛوُٙ ٚ طلّٟ طٛحؿيُ٘ فٟ حٌّٕظّش

 :(فشق اٌؼًّ)صمبفخ اٌغّبػبد ا١ٌّٕٙخ / د

ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌؼمخفخص حٌفَػ١ش ىحهً أٞ ِٕظّش ٠ّىٓ طم١ّٔٙخ كٔذ ِٔظ٠ٛخص    

ا١خٍحص ِظٛٓطش، ٚ أػٛحْ حٌظلىُ،  (حٌٔخ١ِش  )١َِ٘ش، ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ح١٦خٍحص حٌٔخِْٛ 

لُٔ، ٍِٜلش، ٍٚٗش، ٌٚ٘ح ِخ : طم١١ٕٓ، اىح١٠ٍٓ ٚػّخي أٚ كٔذ حٌٛكيحص حٌفَػ١ش ِؼً

،ٚ ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ اىحٍس حٌّٕظّش اكيحع ٔٛع ِٓ حٌظ٩كُ ٚ حٌظؼخْٚ ر١ٓ (ؿّخػش حٌؼًّ  )٠مٜي رٗ 

أػ٠خء ٚ ف٠َك حٌؼًّ رغ١ش حٌلٜٛي ػٍٝ ِٔظٜٛ َِطفغ ِٓ ح٤ىحء ًٌه ٤ْ ٌـّخػخص حٌؼًّ 

ىٍُِٚٙ فٟ حٌَفغ ِٓ حٌّٔظٜٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ
1

 .

أٔٛاع اٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ- 
2

 :

: طوظٍف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ِٕظّش اٌٝ أهَٜ ِٚٓ لطخع اٌٝ آهَ ِٚٓ أرَُ أٔٛحػٙخ    

فٟ ِؼً ٌٖ٘ حٌؼمخفش طظليى حٌّٔئ١ٌٚخص ٚحٌٍٔطخص فخٌؼًّ ٠ىْٛ ِٕظّخ :اٌضمبفخ اٌج١شٚلشاط١خ/ أ

ُّ ر١ٕٙخ ط١ٕٔك ،ًٍِٚٔٔ حٌٍٔطش فٟ ٗىً َِٟ٘ ٚطمَٛ ػٍٝ حٌظلىُ ٚح٨ٌظِحَ . ٚحٌٛكيحص ٠ظ

                                         

1
، ٍٓخٌش  ِخؿٔظ١َ،و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش، "رأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ" :ا١ٌخّ ٓخٌُ- 

 .2006ٙ،24ؿخِؼش ِلّي ر١ٟٛخف،١ٍِٔش،
2
 .200-198ٙ -ٙ، 2015، 1، ١ْ، ح٤وخى١ّ٠ْٛ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، ح٤ٍى"اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ":ِلّي ٠ٛٓف حٌمخٟٟ-  
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 ٚطظ١ِّ رظٛف١َ ر١جش ٌٍؼًّ طٔخػي ػٍٝ ح٦ريحع، ٠ٚظٜف أفَحى٘خ رلذ :اٌضمبفخ الإثذاػ١خ/ ة

. حٌّوخ١َس فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ِٚٛحؿٙش حٌظلي٠خص

 طظ١ِّ ر١جش حٌؼًّ رخٌٜيحلش ٚحٌّٔخػيس ف١ّخ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٔٛى ؿٛ :اٌضمبفخ اٌّغبٔذح/ عـ

٠ٚىْٛ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌـخٔذ .ح٤َٓس حٌّظؼخٚٔش، ٚطٛفَ حٌّٕظّش حٌؼمش، حٌّٔخٚحس، حٌظؼخْٚ

. ح٦ٔٔخٟٔ فٟ ٌٖ٘ حٌٕمطش

٠ىْٛ ح٨٘ظّخَ ِلٍٜٛح فٟ ٠َ١مش حٔـخُ حٌؼًّ ١ٌْٚ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طظلمك : صمبفخ اٌؼ١ٍّبد/ د

ف١ٕظَ٘ حٌلٌٍ ٚحٌل١طش ر١ٓ ح٤فَحى ٚح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ كّخ٠ش أٔفُٔٙ، ٚحٌفَى حٌٕخؿق ٘ٛ 

. حٌٌٞ ٠ىْٛ أوؼَ ىلش ٚطٕظ١ّخ ٚحٌٌٞ ٠ٙظُ رخٌظفخ١ًٛ فٟ ػٍّٗ

 ٌٖ٘ حٌؼمخفش طَوِ ػٍٝ طلم١ك ح٤٘يحف ٚحٔـخُ حٌؼًّ،ٚطٙظُ رخٌٕظخثؾ :صمبفخ اٌّّٙخ/ ٘ـ

ًّ حٌظىخ١ٌف . ٚطلخٚي حٓظويحَ حٌّٛحٍى رطَق ِؼخ١ٌش ِٓ أؿً طلم١ك أف٠ً حٌٕظخثؾ رؤل

 ٚطَوِ ػٍٝ ٔٛع حٌظوٜٚ حٌٛظ١فٟ ٚرخٌظخٌٟ ح٤ىٚحٍ حٌٛٛف١ش أوؼَ ِٓ :صمبفخ اٌذٚس/ ٚ

ُّ رخٌمٛحػي ٚح٤ٔظّش وّخ طٛفَ ح٤ِٓ حٌٛظ١فٟ ٚح٨ٓظَّح٠ٍش ٚػزخص ح٤ىحء . حٌفَى ٚطٙظ

ّْ ٕ٘خن رؼٞ حٌَٚحى ٚحٌّٙظ١ّٓ فٟ ِـخي ح٦ىحٍس ٠مّْٔٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس     وّخ أ

: اٌٝ ل١ّٔٓ

. حٌؼمخفش حٌم٠ٛش/ أ   

. حٌؼمخفش حٌم٠ٛش/ د  

ّْ ٕ٘خن ػخ١ٍِٓ أٓخ١١ٓٓ ٠ليىحْ ىٍؿش لٛس ػمخفش حٌّٕظّش ّ٘خ        : ١٘٠َْٚٚ أ

ٌٕفْ حٌم١ُ حٌّّٙش ٚحٌل٠ٛ١ش فٟ حٌّٕظّش ِٓ لزً ح٤ػ٠خء :الإعّبع أٚ ِذٜ اٌّشبطشح - 1

ٚطىْٛ حٌؼمخفش ل٠ٛش وٍّّخ وخْ ٕ٘خن اؿّخع أوزَ ِٓ ح٤ػ٠خء ػٍٝ حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌل٠ٛ١ش 

: فٟ ػمخفش حٌّٕظّش، أٚ ِ٘خ١َس أٚٓغ ٌٍم١ُ حٌل٠ٛ١ش، ٠ٚؼظّي ِيٜ ح٦ؿّخع ػٍٝ ػخ١ٍِٓ ّ٘خ

. ط٠َٕٛ ٚطؼ٠َف حٌؼخ١ٍِٓ ٚا٩١ػُٙ  ػٍٝ حٌم١ُ حٌٔخثيس فٟ حٌّٕظّش-     

ّْ ٌ٘ح ٠ٔخػي رخٌم١ُ ػٛحثئظُ حٌؼٛحثي ٚحٌّىخفآص فبًح ِخ ِٕق ح٤ػ٠خء حٌٍّظِِْٛ -       فب

. ح٢ه٠َٓ ػٍٝ طؼٍُّ حٌم١ُ ٚفّٙٙخ

.  ط١َ٘ اٌٝ ِيٜ لٛس طّٔه ح٤ػ٠خء فٟ حٌّٕظّش رخٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌّّٙش:اٌشذح- 2

ّْ حٌؼمخفش طٕ٘ؤ رفؼً حٌظفخػ٩ص ٚحٌّّخٍٓخص  :آ١ٌبد صٕغ اٌضمبفخ ٚاٌّحبفظخ ػ١ٍٙب -1-6 ا

ٚحٌوزَحص حٌظٟ ٠َّ رٙخ حٌؼخٍِْٛ ٚحٌظٟ ٠َْٚ أٔٙخ ٍٓٛو١خص ٠ظُ ِىخفؤطٙخ، فظؼُِ رخػظزخٍ٘خ 
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ّْ ح١ٌ٢خص حٌَث١ٔ١ش ٌظ٘ى١ً ػمخفش  ٠َ١مش ٨وظٔخد ٠ِِي ِٓ حٌِّح٠خ ٚحٌّٕخفغ ٠ّٚىٓ حٌمٛح أ

 :حٌّئٓٔش ٟ٘

 ، طؼظزَ ػ١ٍّش حهظ١خٍ حٌّٛظف١ٓ هطٛس ٍث١ٔ١ش فٟ ط٘ى١ً حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش: اخز١بس اٌّٛظف١ٓ-

ّْ ٌي٠ُٙ  ًٌه أّٔٗ ِٓ ه٩ي ػ١ٍّش ح٨هظ١خٍ ٠ظُ حٌظؼَف ػٍٝ ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ طَٜ حٌّٕظّخص أ

. ٛفخص ٚأّٔخ١ ٍٓٛو١ش ٚهٍف١خص ػمخف١ش ٚحٓظؼيحىحص ٚطٛؿ١ٙخص ِٕخٓزش ٌٙخ

 ػٓ حٌّّخٍٓخص طزمٝ ح٨هظ١خٍ حٌلم١مٟ ٌطز١ؼش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش :الإداس٠خ اٌّّبسعبد -

ُّ ِىخفؤطٙخ ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٟ ٠ظُ  حٌٔخثيس، اً ٠ظ٠ق ِٓ ه٩ي حٌّّخٍٓخص أٔٛحع حٌٍٔٛن حٌظٟ ٠ظ

حٓظٕىخٍ٘خ ِٚؼخلزظٙخ، ٠ٚ٘ىً ًٌه ِئَٗحص ٚحٟلش ٌٍؼخ١ٍِٓ فمي طَفغ حٌّٕظّش ٗؼخٍحص 

. طظزٕٝ ف١ٙخ ػمخفش طٕظ١ّ١ش طىخفت ح٤ِخٔش ٚح٨ٔـخُ،ٚطظزٕٝ حٌّٔخثٍش ٚحٌ٘فخف١ش

ُّ حٌّئٓٔخص حيػمخفش  حي٠ٍَِ ٌظؼز١ض : ٚاٌزطج١غاٌزٕشئخ-  طٕظ١ّ١ش حٌّطٍٛرش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ أْ طٙظ

رؼي حهظ١خٍ٘خ ٌٍَّٗل١ٓ حٌّٕخٓز١ٓ حٌظم١١ٕٓ ٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍذ فٙٛ ٔٛع ِٓ حٌظطز١غ حٌـّخػٟ 

ٚل١ّٙخ ِٚخ ١ّ٠ِ٘خ ػٓ حٌّٕظّخص ،٠ظؼٍُّ ِٓ ه٩ٌٗ حٌّٛظفْٛ حٌىؼ١َ ػٓ حٌّٕظّش ٚأ٘يحفٙخ 

ُّ ًٌه ِٓ ه٩ي ىٍٚحص طي٠ٍز١ش طٛؿ١ٙ١ش،ك١غ طٔظَّ ٌٖ٘ حٌيٍٚحص ،ح٤هَٜ  ٚغخٌزخ ِخ ٠ظ

ٓخػخص أٚ أ٠خَ كٔذ ٔٛػ١ش ٚكـُ حٌّٕظّش،ِٚٓ ح٠ٌٍَٚٞ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍٚحص حٌظٟ ٠ـذ أْ 

ف حٌّٛظفْٛ ِٓ ه٩ٌٙخ ػٍٝ كمٛلُٙ ٚٚحؿزخطُٙ ِِٚح٠خ  َّ طزيأ كخي طؼ١١ٓ حٌّٛظف١ٓ أْ ٠ظؼ

ػٍُّٙ كظٝ ٠ىٛٔٛح أليٍ ػٍٝ حٌظّخٟٗ ِغ حٌم١ُ حٌؼمخف١ش حٌٔخثيس
1

 .

لٛح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -1-7
2

ػٕٟ رمٛس حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٗيّس حٓظـخرش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌظٕظ١ُ ْ :

ٌٍؼمخفش ه٩ي طٕف١ٌُ٘ ح٤ٔ٘طش ح١ِٛ١ٌش فىٍّّخ وخٔض ح٨ٓظـخرش فؼخٌش وٍّّخ رَ٘ٓ ًٌه ػٍٝ ىٍؿش 

 : حٌمٛس طؼظّي ػٍٝ ػ٩ع هٜخثٚ أٓخ١ٓش ٟ٘، ٚىٍؿشلٛس حٌؼمخفش ٚطؤػ١َ٘خ فٟ ك١خس حٌّئٓٔش

ٚٔؼٕٟ رٙخ ػيى ح٨فظَحٟخص حٌّّٙش حٌّ٘ظَوش حٌظٟ ط٘ىًّ حٌؼمخفش :  وضبفخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ-

. ٚحٌظٟ طّؼً ل١ُ ٚطمخ١ٌي ٚلٛحػي ِوظٍفش

س    ف َّ حٌؼمخفش حٌىؼ١فش طٍّه ِٕظِٛش ٟوّش ِٚظٕٛػش ِٓ ح٨فظَحٟخص حٌظٟ طَطىِ ػٍٝ ػمخفش ك

َّ ٚؿٛى  ٚوؼ١فش ِٓ حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ حٌؼ١ّمش حٌـٌٍٚ، ٚحٌظٟ ٠ظؼَفْٛ ِٓ ه٩ٌٙخ ػٍٝ ٓ

ٚح ػٍٝ ػ١ٍّش ططزغ حؿظّخػٟ ػٍٝ ل١ُ ٍٚٓٛن حٌّٕظّش َّ . حٌّٕظّش رؼي أْ ٠ىٛٔٛح لي ِ

ّْ رٙخ ػيىح وز١َح ِٓ :ٔطبق اٌّشبسوخ-  فىٍّخ وخٔض ح٨فظَحٟخص ٚحٓؼش حٌظؤػ١َ ٠ٚؼظمي أ

.  حٌؼخ١ٍِٓ، وٍّخ وزَ طؤػ١َ٘خ ِمخٍٔش رخٌؼمخفخص حٌظٟ ٨ طظّظغ رٌٖٙ حٌٜفش

                                         

1
 .30، 2010ٙ ح٤َُ٘، س، ِيٚٔش حٌظ١ّٕش حٌز٠َ٘ش، ؿخِغ"اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّحبٚس اٌشئ١غ١خ ٌز١ّٕخ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ": أكّي ح١ٌٔي حٌىَىٞ- 
2

 .1،2004ٙ،200 ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ،ػّخْ، ح٤ٍىْ، ١،"إداسح عذ٠ذح فٟ ػبٌُ ِزغ١ش"الإداسح الإعزشار١غ١خ: "ػزي حٌؼ٠ِِ رٓ كزظٍٛ-  
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 ٚ٘ٛ ٛفش ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌم٠ٛش حٌظٟ طظ١ِّ رمٛحػي ٚطمخ١ٌي ِٕطم١ش : ٚضٛػ اٌزشر١ت-

 حٌميٍس ػٍٝ طى٠ٛٓ ٢ّٔ ِٓ حٌظمخ١ٌي ١ّ٠ِ٘خ ػٓ حٌّٕظّخص حٌ٘ز١ٙش ، ِغٚحٟلش ٚر١ٔطش

 .حٌّـظّغحٌّٛؿٛىس فٟ ٔفْ لطخع حٌٜٕخػش أٚ 

رأص١ش اٌضمبفخ ػٍٝ إٌّظّخ ٚعٍٛن اٌؼب١ٍِٓ -1-8
1

طٛؿي ػخىس ػيّس ػٛحًِ طئػَ ػٍٝ ػمخفش  :

 :حٌّٕظّش ٍٚٓٛن حٌؼخ١ٍِٓ، ِٚٓ ر١ٕٙخ ٠ّىٓ ًوَ ِخ ٠ٍٟ

 ط١َ٘ حٌظٛؿٙخص اٌٝ حٌط٠َمش حٌظٟ طئػَّ رٙخ حٌؼمخفش فٟ :رٛعٙبد إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب/ أ

ّْ حٌؼمخفش لي طىْٛ ِظٛحفمش ِغ أ٘يحف حٌّٕظّش  أٚ ،(لٛس ا٠ـخر١ش)ػ١ٍّش طلم١ك ح٤٘يحف ك١غ أ

ّْ حٌؼمخفش لي طيفغ حٌّٕظّش ٔلٛ ، (لٛس ٍٓز١ش)لي طىْٛ غ١َ ِظٛحفمش ِغ طٍه ح٤٘يحف  ِٚٓ ػُ فب

. طلم١ك أ٘يحفٙخ أٚ لي طيفؼٙخ رؼ١يح ػٕٙخ

١٘٠َ ح٨ٔظ٘خٍ اٌٝ حٌيٍؿش حٌظٟ ٠٘خٍن رٙخ أػ٠خء حٌّٕظّش فٟ ط٘ى١ً حٌم١ُ :الأزشبس/ ة

حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس ِٚيٜ حٔظ٘خٍ٘خ ر١ُٕٙ ،٠ٚؼظزَ طزٕٟ ػمخفش حٌّٕظّش ر٘ىً وؼ١ف ِٚظٔغ 

. ح٤ٓخّ ٌٍؼمخفش حٌم٠ٛش

 ط١َ٘ لٛس حٌّٕظّش اٌٝ طؤػ١َ٘خ فٟ أػ٠خء حٌّٕظّش، فخٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص :اٌمٛح/ عـ

ح١ٌٔخ١ٓش طٍّه لٛس ح٦ٍغخَ ػٍٝ أػ٠خثٙخ ٌٚىٓ طٛؿي ِٕظّخص أهَٜ طئػَ ػمخفخطٙخ ػٍٝ 

. حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ىْٚ ٚؿٛى أٞ ليٍ ِٓ ح٦ٍغخَ

ّْ حٌؼمخفش حٌَّٔش طّٔق ٌٍّٕظّش ٚحٌؼخ١ٍِٓ رٙخ رخٌظى١ف ِغ حٌظَٚف حٌّظغ١َس :اٌّشٚٔخ/ د ا

: ٚح٤ُِخص حٌطخٍثش ٠ٚٛؿي ػيى ِٓ حٌٛٓخثً حٌظٟ طٔظويَ ٌظلم١ك َِٚٔش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِٕٙخ

طؼ١١ٓ ِي٠َ ِٔئٚي ٠مَٛ رخ٨ٓظفٔخٍ ػٓ ح٤كيحع ٚحٌظَٜفخص حٌّظٛلؼش ػٓ حٌٟٛغ -     

. حٌلخٌٟ ٌٍّٕظّش ر٘ىً ػخَ، ٠ٚىْٛ ػٍٝ ىٍح٠ش وخٍِش رخٌّٕظّش ٚر١جظٙخ

حٓظمطخد أفَحى ِٓ حٌوخٍؽ ٌ٘غً ٚظخثف حٌَلخرش ٚحٌظلىُ ٚح٦ىحٍس ٠ىْٛ ٌي٠ُٙ ٚؿٙخص -     

ٔظَ ؿي٠يس ِٚظطٍٛس ر٘ؤْ حٌّ٘ى٩ص حٌظٕظ١ّ١ش ٠ّٚىُٕٙ أْ ٠مِٛٛح رخٌٛظخثف حٌظٟ طلمك 

. ح٨طٜخي ِغ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش

ّْ حٌظي٠ٍذ ٠ّىٓ أػ٠خء حٌّٕظّش ِٓ طؼٍُّ ،طيػ١ُ حٌَّٚٔش ِٓ ه٩ي حٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ-     ٤ 

. حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٙخٍحص ٚح٤ػّخي ٚحٌميٍحص حٌّوظٍفش

                                         

1
، 2015، ْ، ىحٍ ح٠٤خَ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخ"دٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌّظّبد": كف١خْ ػزي حٌٛ٘خد-  

ٙ145-146. 
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 طئػَ ػمخفش حٌّٕظّش فٟ ىٍؿش ح٨ٌظِحَ ٚح٠ٔ٨زخ١ حٌظٟ ٠ظَٙ٘خ أػ٠خء :الاٌزضاَ/ ٘ـ

حٌّٕظّش، ١٘٠َٚ ح٨ٌظِحَ اٌٝ حٌيٍؿش حٌظٟ ٠ىْٛ ف١ٙخ أػ٠خء حٌّٕظّش ِٔظؼي٠ٓ ٌزٌي حٌـٙٛى 

ٚح٨ٌٛء ٚاظٙخٍ حٔظّخثُٙ ٌٍّٕظّش
1

 .

ّْ حٌفَى حٌؼخًِ ؿِء أٓخٟٓ فٟ  :أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍفشد داخً إٌّظّخ -1-9 رّخ أ

 ٚػخىحص لي طؼٛى ػ١ٍٗ رخ٠٦ـخد أٚ حٌٍٔذ، ٍٓٛو١خصحٌّٕظّش ٠ئػَ ٠ٚظؤػَ رّخ ٠ٜٕغ ٠ٚلًّ 

 :ٚرٌٙح ٠ّىٓ ًوَ رؼٞ حٌؼٕخَٛ حٌّّٙش ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طؼىْ ىحهً حٌّٕظّش

. ط٠ِٚي حٌؼخ١ٍِٓ رخ٦كٔخّ رخٌّٔئ١ٌٚش- 1

ّْ أٞ حػظيحء  طؼًّ حٌؼمخفش ػٍٝ ؿؼً ٍٓٛن ح٤فَحى ّٟٓ ١َٚٗٙخ ٚهٜخثٜٙخ،- 2 وٌٌه فب

. ػٍٝ أكي رٕٛى حٌؼمخفش أٚ حٌؼًّ رؼىٔٙخ ٠ٛحؿٗ حٌَفٞ

طؼًّ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ط١ٓٛغ أفك ِٚيحٍن ح٤فَحى كٛي ح٤كيحع حٌظٟ طليع فٟ - 3

حٌّل٢١ حٌٌٞ ٠ؼٍّْٛ رٗ، أٞ أّٔٙخ ط٘ىً ا١خٍ َِؿؼٟ ٠مَٛ ح٤فَحى رظف١َٔ ح٤كيحع ٚح٤ٔ٘طش 

. فٟ ٟٛثٗ

 حٌٍٔٛو١خص ٚحٌؼخىحص حٌظٟ طفَٟٙخ ػ١ٍُٙ ػمخفش ربطزخعطًٔٙ حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّخص ًٌٚه - 4

. حٌّٕظّش

 .طلم١ك حٌظىخًِ حٌيحهٍٟ ر١ٓ أػ٠خء حٌّٕظّش- 5

 :أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ: صب١ٔب

. حٌّٔخػيس ػٍٝ حٓظمَحٍ ٚطٛحُْ حٌّئٓٔش وٕظخَ حؿظّخػٟ- 1

. طمًٍ ِٓ حكظّخي طَن حٌؼًّ ٚىٍٚحٔٗ- 2

. طلي٠ي حٌّؼخ١٠َ حٌٍٔٛو١ش ٥ٌفَحى ػٕي طٕف١ٌ أػّخٌُٙ- 3

. طلي٠ي ِـخ٨ص ح٨٘ظّخَ حٌّ٘ظَن- 4

طؼظزَ ِٓ ح٩ٌِّق ح١ٌِّّس ٌٍّٕظّش ػٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص ٟٚ٘ وٌٌه ِٜيٍ فوَ - 5

.ٚحػظِحُ ٌٍؼخ١ٍِٓ رٙخ
2
 

. طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش- 6

                                         

1
 .146، ٙ، ِشعغ عبثك: كف١خْ ػزي حٌٛ٘خد-  
2

 .159، ٙ 2015، حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش، ح٦ٓىٕي٠ٍش، "رأ١ً٘ ػٍّٟ ٚرطج١ك ػٍّٟ" لضب٠ب إداس٠خ ٚر٠ّٕٛخ ِؼبصشح ":ِٜطفٝ ِلّٛى أرٛ رىَ-  
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طؼظزَ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػَٕٜح ؿ٠ٌٍخ ٠ئػَ ػٍٝ لخر١ٍش حٌّٕظّش ٌٍظغ١١َ ٚليٍطٙخ ػٍٝ - 7

ِٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌـخ٠ٍش ِٓ كٌٛٙخ، ك١غ وٍّخ وخٔض ل١ُ حٌّٕظّش َِٔش ِظطٍؼش ٥ٌف٠ً 

. أٛزلض حٌّٕظّش أليٍ ٚأكَٙ ػٍٝ ح٦فخىس 

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طًٔٙ ِّٙش ح٦ىحٍس ٚحٌّي٠َ٠ٓ اً ٨ ٠ٍـجْٛ ٦ؿَحءحص ٛخٍِش ٌظؤو١ي - 8

. ٚططز١ك حٌٍٔٛن حٌّطٍٛد ىحهً حٌّٕظّش 

حٌم١خَ ريٍٚ حٌَّٗي ٥ٌفَحى ٚح٤ٔ٘طش فٟ حٌّئٓٔش ٌظٛؿ١ٗ حٌفىَ ٚحٌـٙٛى ٔلٛ طلم١ك - 9

. أ٘يحف حٌّئٓٔش ٍٚٓخٌظٙخ

.وٍّخ وخٔض حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٔخؿلش كممض ح٦ريحع ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ٌٍّٕظّش- 10
1
 

: رؼش٠ف عّبػخ اٌؼًّ-2

ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؼخ٠ٍف حٌّوظٍفش حٌظٟ طٕخٌٚض ِفَٙٛ ؿّخػخص حٌؼًّ، ًٌٚه ٍحؿغ ٌظؼيى     

. ٚحهظ٩ف آٍحء ٚطٍٜٛحص حٌزخكؼ١ٓ كٛي ٌ٘ح ح٤ه١َ، ِٚٓ أّ٘ٙخ ٔـي ِخ ٠ٍٟ

حٌـّخػش ١زمخ ٌطز١ؼش حٌؼ٩لش ر١ٓ أػ٠خء حٌـّخػش فٟٙ طظىْٛ ِٓ :"علا فغزْٛ"رؼش٠ف 

طظُ رٛؿٛى ٔ٘خ١ ػخ١فٟ ٠ٛ١ً ح٤ِي ر١ٓ ،ػ٩ػش أٗوخٙ أٚ أوؼَ فٟ ػ٩لش غ١َ ١ٍّٓش

ًّ ػ٠ٛ فٟ حٌـّخػش، ٚٔظ١ـشح٤فَحى حٌّى١ٔٛٓ ٌٙخ  ٌٌٌه طظغ١َ ٗو١ٜش و
2

 .

٠ظّلٍٛ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف كٛي حٌؼ٩لش حٌظٟ طَر٢ أػ٠خء حٌـّخػش ٚحٌظٟ طظ١ِّّ رٛؿٛى حٌٕ٘خ١     

حٌؼخ١فٟ ر١ٓ ح٤فَحى 

 حٌـّخػش طظىْٛ ِٓ ٗو١ٜٓ أٚ أوؼَ ٌُٙ رؼٞ ح١ٌِّّحص :"دٚرغش"وّب ٠ؼشفٙب 

حٌّ٘ظَوش، رل١غ ٠ىْٛ ح٤ٗوخٙ ػٍٝ ٚػٟ رلخٌش ح٨ػظّخى حٌّظزخىي ف١ّخ ر١ٕٙخ ًٌٚه فٟ 

ٓز١ً طلم١ك ح٤٘يحف حٌَّؿٛس ِٕٙخ
3

 .

ػٍٝ ػىْ حٌظؼ٠َف حٌٔخرك ٠َوِّ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ػٍٝ ح١ٌِّّحص حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أفَحى    

. حٌـّخػش ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ طلم١ك ح٤٘يحف حٌّ٘ظَوش

طٍه حٌـّخػخص حٌظٟ طظ١ِّ رخٌظفخػً ": ٠ؼَف ؿّخػخص حٌؼًّ أّٔٙخ "شٕب ٠ذس "فٟ ك١ٓ ٔـي

ح٠ٌٌٓ ٠مِْٛٛ ،حٌظٍمخثٟ حٌٌٞ ٠ليع ٌفظَس ٠ٛ١ٍش ٔٔز١خ ر١ٓ ِـّٛػش ٛغ١َس ِٓ ح٤ٗوخٙ 

رؤىحء أىٚحٍ ِؼ١ٕش فٟ ٓز١ً طلم١ك رؼٞ ح٤٘يحف
1

 .

                                         

1
، 2011، 1، ِىظزش حٌّـظّغ حٌؼَرٟ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ،ػّخْ، ح٤ٍىْ، 2١ ، ؽ"اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ إٌّظّبد الأػّبي:" ف٠َي وٍٛطً ٚآهَْٚ-  

ٙ114. 
2

 .65، 2012ٙ، حٌّىظذ حٌـخِؼٟ حٌلي٠غ، "أعبع١بد ٚد٠ٕب١ِبد اٌزذخً إٌّٟٙ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌغّبػبد" :١ٜٔف فّٟٙ ِٕم٠َّٛ- 
3

 .81، 2008ٙ ِئٓٔش ٗزخد حٌـخِؼش، ح٦ٓىٕي٠ٍش، ،"ػٍُ الاعزّبع اٌصٕبػٟ": ١خٍق ح١ٌٔي-  
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 ّْ ٌٚ٘ح ِخ ،ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٠ظٕخٚي ؿّخػش حٌؼًّ ِٓ ه٩ي حٌظفخػً حٌظٍمخثٟ ر١ٓ ح٤فَحى   ِٕٚٗ فب

. ٠وظٍف ِغ حٌظؼ٠َف١ٓ حٌٔخرم١ٓ

، رؤّٔٙخ طـّغ ٌؼيى ٛغ١َ ٔٔز١خ ِٓ ح٤فَحى ر٘ىً ٠ّىُٕٙ ِٓ حٌظفخػً " رٛعٟ"وّخ ٠ؼَفٙخ  

٠ٚ٘ؼَْٚ ف١ّخ ر١ُٕٙ رخٌظـخٚد حٌٕفٟٔ  (ٚؿٙخ ٌٛؿٗ )حٌيحثُ ه٩ي حٌٍمخء ٚحٌّٛحؿٙش حٌّزخَٗس

ِٓ ه٩ي اكٔخُٓٙ رخ٨ٔظّخء ٌؼ٠ٛ٠ش ؿّخػش ٚحكيس
2

 .

ِٓ ه٩ي ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٔـيٖ ٠َوِ ػٍٝ ػَٕٜ حٌظفخػً حٌيحثُ ر١ٓ ح٤فَحى، ٚحٌٌٞ ٠ُٔٙ    

.  رخ٨ٔظّخء ٌٍـّخػش ٌٚ٘ح ِخ ٠ظ٘خرٗ ِغ حٌظؼ٠َف حٌٔخركح٦كٔخّريٍٖٚ فٟ 

ف رؤّٔٙخ طٍه حٌـّخػش حٌّىٛٔش ِٓ حػ١ٕٓ أٚ أوؼَ، ٞ َّ ػٍْٛ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، حفص وّخ طؼ

ر٘ىً ػخرض ٔٔز١خ ٠ٚل٢١ رُٙ ل١ُ ٚلٛحػي ٍٓٛو١ش ًٌٚه ِٓ أؿً طلم١ك ٘يف حٌـّخػش أٚ 

حٌّٕظّش
3

 .

فٟ ك١ٓ ٔـي ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٠َوِ ػٍٝ حٌمٛحػي ٚحٌم١ُ حٌٍٔٛو١ش ِٓ أؿً طلم١ك أ٘يحف   

.  رٛؿٛى ػَٕٜ حٌظفخػً ٌٚ٘ح ِخ ٠ظ٘خرٗ اٌٝ كيّ رؼ١ي ِغ حٌظؼ٠َف حٌٔخركح٦لَحٍحٌـّخػش ِغ 

وّخ طؼَف رؤّٔٙخ ٗو١ٜٓ أٚ أوؼَ ٠ظفخػٍْٛ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٌظلم١ك غخ٠ش، أٚ ٘يف 

ِ٘ظَن
4

 .

ِٓ ؿٙش أهَٜ ٔـي ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٠َوِ ػٍٝ ػَٕٜ حٌظفخػً ر١ٓ ح٤فَحى ٌٚ٘ح ِخ ٠ظ٘خرٗ ِغ    

. "رٛعٟ" ٚ"شٕب ٠ذس"طؼ٠َف 

ُّ ػيىح ِٓ حٌّٛظف١ٓ أٚ حٌؼّخي :فٟ ك١ٓ طؼَف أ٠٠خ     أّٔٙخ ٚكيس أٚ و١خْ حؿظّخػٟ ٠٠

ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اىحٍس أٚ لُٔ ٚحكي ٠ئىْٚ أىٚحٍ ِؼ١ٕش ٚطـّؼُٙ أ٘يحف ِ٘ظَوش ٚطَرطُٙ 

ػ٩لخص ِظؼيىس ٚطٔٛى ر١ُٕٙ لٛحػي ٍٓٛو١ش ِؼ١ٕش ٚطٕظَ٘ ر١ُٕٙ ِ٘خػَ ٚأكخ١ْٓ ِظٕٛػش
5
.                                                               

حٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش ٠ؼظزَ ٌ٘ح ح٤ه١َ ؿّخػش حٌؼًّ و١خْ حؿظّخػٟ ٠لىّٗ ِ٘خػَ ػٍٝ ه٩ف 

. ٚأكخ١ْٓ ِظٕٛػش،ٌٚ٘ح ِخ ٠وظٍف ِغ حٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش

 

 

                                                                                                                               

1
 .192 ٙ، 2007 غ٠َذ ٌٍطزخػش ٚحٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حٌمخَ٘س، ٍ، ىح"ػٍُ اعزّبع اٌزٕظ١ُ ":١ٍؼض ارَح١ُ٘ ٌطفٟ- 
2

،ٙ 3،2004 ىحٍ حٌفىَ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، ١ ،"ِفب١ُ٘ ٚأعظ عٍٛن اٌفشد ٚاٌغّبػخ فٟ اٌزٕظ١ُ: اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ" وخًِ ِلّي حٌّغَرٟ،-  

175. 
3

 .516، 2004ٙ، س حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش، ح٦ٓىٕيٍٞ،"اٌّجبدئ ٚاٌّٙبساد" الإداسح: أكّي ِخَ٘- 
4

 حٌيحٍ ،(ٔظش٠بد ّٚٔبرط رطج١ك ػٍّٟ لإداسح اٌغٍٛن فٟ إٌّظّخ)اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ : ؿّخي حٌي٠ٓ ِلّي حٌَّٟٓ، ػخرض ػزي حٌَكّخْ اى٠ٍْ-  

 .449،ٙ 2002حٌـخِؼ١ش، 
5

 .149،ٙ 2006، 1ؿخِؼش َِٜ،١ -، و١ٍش حٌظـخٍس، ػ١ٓ ّْٗ"اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚالإداسح": فئحى حٌمخٟٟ-  
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: اٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌّفَٙٛ رّبعه عّبػبد اٌؼًّ

ؿَحث١خ فٟ ٠ُخىس حٌظفخػً ر١ٓ ح٤فَحى ىحهً حٌـّخػش، ا٠ظّظَٙ طّخٓه ؿّخػخص حٌؼًّ     

. ٚليٍس ؿّخػش حٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ حٌظٕظ١ّ١ش

طج١ؼخ اٌغّبػخ ٚػٛاًِ رشىٍٙب- 2-1
1

 :

" رغّغ"  ِٜٚطٍق Group people" عّبػخ"ٕ٘خن فَق ر١ٓ ِٜطٍق    

Agrégations of Peopleٚؿٛى غ١َ ِمٜٛى ٚغ١َ ِوط٢ ٌٗ ٥ٌفَحى، ، فخٌظـّغ ٛ٘ 

خٚغخٌزخ ِخ ٠ىْٛ رٜفش ِئلظش ِّ :   حٌـّخػش ف١ّىٓ طؼ٠َفٙخ ػٍٝ أّٔٙخ فَىحْ أٚ أوؼَ، أ

. ٠ظفخػٍْٛ ِغ رؼ٠ُٙ     *

 .ر١ّٕٙخ ٘يف أٚ أ٘يحف ِ٘ظَوش    *

. ٠لىُّٙ ٔظخَ ِؼ١خٍٞ ِٓ حٌٍٔٛن ٚح٨طـخ٘خص    * 

: فبٌغّبػخ رّزبص ثٛعٛد خصبي صلاس 

ّْ أفَحى حٌـّخػش ٠ؼظّيْٚ ػٍٝ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، فُٙ ٠ظمخّْٓٛ ِغ رؼ٠ُٙ/1 ل١ّخ، :  ا

. حٌن...ِؼظميحص، حطـخ٘خص، ِؼخٍف

ّْ أفَحى حٌـّخػش ٠ـيْٚ اٗزخػخ ٌلخؿخطُٙ حٌفَى٠ش ِٓ ه٩ي ػ٠ٛ٠ظُٙ فٟ حٌـّخػش /2  ا

. و٘ؼٍُٛ٘ رخ٤ِٓ، ح٨ٔظّخء، حٌظمي٠َ

ّْ أفَحى حٌـّخػش ٠٘ظَوْٛ فٟ ح٤٘يحف/3 فخٌـّخػش وٛكيس طٔؼٝ ٌظلم١ك غخ٠خص ٚأ٘يحف :  ا

 طظلمك ٌٖ٘ حٌغخ٠خص ٚح٤٘يحف ٨ ريّ ِٓ طفخػً أػ٠خء حٌـّخػش حٌٌٞ ٠لٍْٜٛ ِٞليىس، ٌٚه

.  ػٍٝ اكٔخّ رخٌمٕخػش ٚحٌَٟخ ٠يػّٗ أـخُُ٘ ٤٘يحفُٙ حٌَِّٓٛشٖػزَ

 رطز١ؼظٗ ِوٍٛق حؿظّخػٟ ٠يٍن أّٔٗ رلخؿش اٌٝ حٌٛفخق ِغ آه٠َٓ وٟ ٠ظّىٓ ِٓ  ح٦ٔٔخْٚ   

ى ػ٠ٛ٠ظٗ فٟ ؿّخػش ػًّ ٔ٘طش ِظٕخغّش ٨ ٠٘ىً  َّ ّْ ِـ طلم١ك أ٘يحفٗ ِغ اىٍحوٗ أ

رخ٠ٌٍَٚس ّٟخٔخ أو١يح ٌٕـخكٗ فٟ طلم١ك ِخ ٠ٜزٛح ا١ٌٗ، غ١َ أّٔٗ فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ ٠ؼٟ 

ّْ ػ٠ٛ٠ظٗ فٟ حٌـّخػش حٌٕ٘طش ِظٕخغّش ط٘ىً فَٛش ٦ٟخفش ٚطـّغ ِٛح٘ذ  ٠ٚيٍن أ

.  ؿّخػ١ش ط١٠ف اٌٝ فَٙ طلم١ك ٘يفٗ ٚطؼ٠َٙخ أوؼَ ِّخ ٠ٔظط١غ أْ ٠مَٛ رٗ رّفَىٖ

 

 

                                         

1
 .204-203، 2006ٙ، 4، ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘، ح٤ٍىْ، ػّخْ، ١"  الإداسح اٌزشث٠ٛخ ٚاٌغٍٛن إٌّظّٟ:"٘خٟٔ ػزي حٌَكّخْ ٛخٌق حٌط٠ًٛ-  
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: ػٛاًِ رشىً اٌغّبػبد -

طٛؿي حٌىؼ١َ ِٓ حٌّئػَحص ٚحٌؼٛحًِ حٌظٟ طليى حٌـّخػخص فٟ حٌّٕظّش، ٠ّٚىٓ ػَٟٙخ ف١ّخ   

ٍٟ٠ .

٠ؼظزَ حٌمَد حٌّىخٟٔ ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ فٟ ط٘ىً ؿّخػخص حٌؼًّ، : اٌمشة اٌّىبٟٔ- 1

فزٛحٓطش حٌّىخْ ٠ٍظمٟ حٌؼّخي ٠ٚظفخػٍْٛ ٚحٌمَد حٌّىخٟٔ أ٠٠خ ٠يػُ أٚحَٛ ح٨طٜخي ر١ُٕٙ، 

فخ٤ٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ػٕزَ ٚحكي ٠ظـْٙٛ ...)٠ٚئىٞ اٌٝ ٔ٘ٛء حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش

اٌٝ ح٨ٗظَحن ِؼخ فٟ طٕظ١ّخص غ١َ ١ٍّٓش رلىُ حٌظمخٍد حٌف٠ِ١مٟ ر١ُٕٙ، ٔظ١ـش ٌٍظفخػً 

. (حٌّٔظَّ، حٌٌٞ ٠ٕ٘ؤ فٟ ر١جش حٌؼًّ

ّْ ط٘خرٗ حٌّٙٓ ٚحٌٛظخثف حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌؼّخي ٚطّخػٍٙخ ٠ئىٞ :رشبثٗ اٌّٙٓ ٚاٌٛظبئف- 2  ا

رُٙ اٌٝ حٌظ٘ىً فٟ حٌـّخػخص فخ٤ٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠٘ظَوْٛ فٟ أػّخي ِظ٘خرٙش ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ 

ح٨ٗظَحن ِؼخ فٟ طٕظ١ّخص غ١َ ١ٍّٓش، ٠ٚلخٌْٚٛ ح٨رظؼخى ػٓ غ١َُ٘ ِٓ ًٚٞ حٌّىخٔخص 

ّْ حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠٘غٍٙخ حٌؼخًِ طئػَ فٟ حهظ١خٍٖ ٩ٌٍِِء رً ٚطَرطٗ  ح٤ػٍٝ أٚ ح٤ىٔٝ، ٌٌٌه فب

ًّ فجش طلخٚي أْ ط٘ىًّ ؿّخػخص طظفك ِغ ١ز١ؼش حٌؼًّ حٌٌٞ ٠مَٛ  )ر٩ِِثٗ رَرخ١ ِظ١ٓ فى

. (...رٗ

ّْ حٌؼّخي وزخٍ حٌٔٓ ٠يهٍْٛ فٟ ػ٩لخص ٚطفخػ٩ص ِغ : اٌغٓ ٚ الألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ- 3 ا

ّْ ػمخفش ٚطمخ١ٌي حٌؼّخي ح١ٌّٕٔٓ طوظٍف فٟ  رؼ٠ُٙ ٠ٚ٘ىٍْٛ ؿّخػخص ػًّ غ١َ ١ٍّٓش، ًٌه أ

رؼٞ ح٤ك١خْ ػٓ ػمخفش حٌ٘زخد، ٚلي ٠مغ َٛحع ر١ٓ حٌـ١ٍ١ٓ فٟ رؼٞ ح٤ك١خْ ػٓ ػمخفش 

حٌ٘زخد، ٚلي ٠مغ َٛحع ر١ٓ حٌـ١ٍ١ٓ فٟ رؼٞ حٌم١ُ حٌّؼخ١٠َ ح٨ؿظّخػ١ش ٌٌٌه ١ّ٠ً حٌ٘زخد 

ّٓ أٚ  ُّ ا٨ّ حٌؼّخي ح٠ٌٌٓ ٠ظمخٍرْٛ فٟ حٌٔ ِٓ ؿٙظُٙ اٌٝ طى٠ٛٓ ؿّخػخص غ١َ ١ٍّٓش ٨ ط٠

ح٤لي١ِش فٟ حٌؼًّ فخٌٔٓ ٚ ح٤لي١ِش فٟ حٌؼًّ ٠ٍؼزخْ ىٍٚح رخٍُح فٟ ط٘ىًّ حٌؼّخي فٟ 

. ؿّخػخص ٚطٕظ١ّخص غ١َ ١ٍّٓش

 ٟٚ٘ حٌيٍؿش حٌظٟ ٠لًٜ ػ١ٍٙخ حٌفَى رخػظزخٍٖ ػ٠ٛح فٟ حٌّـظّغ :اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ- 4

ّْ حٌزؼٞ ٠طٍك ػٍٝ حٌّىخٔش  حٌّلٍٟ، ٚػ٠ٛح فٟ ؿّخػش حٌؼًّ ىحهً حٌّٜٕغ ٌٌٌه ٔـي أ

 فخٌّىخٔش حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ رؼٞ ح٤فَحى "ػجذ اٌجبعظ ِحّذ حغٓ" حُٓ ح١ٌٙزش ُِٕٚٙ حٌيوظٍٛ

طٔخػيُ٘ ػٍٝ حٌظ٘ىًّ فٟ طٕظ١ّخص غ١َ ١ٍّٓش ٚلي طىٔذ ٌٖ٘ حٌّىخٔش ِٓ حٌّـظّغ حٌّٜٕغ 

حٌٌٞ ٠ؼًّ ف١ٗ حٌفَى، أٚ لي طىْٛ حٌّـظّغ حٌّلٍٟ رٍٜٛس ػخِش
1

 .

                                         

1
، ؿخِؼش ِلّي ه٠١َ رٔىَس، حٌـِحثَ، ح٦ريحع 05، حٌؼيى 2003، ى٠ّٔزَ،"ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ:"كٔخْ حٌـ٩١ٟٔ-  

 .21/2000ٙ،75حٌمخٟٔٛٔ،
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١٘ىً اٌغّبػخ ٚإٌٛارظ اٌّزشرجخ ػ١ٍٗ- 2-2
1

 :

ُّ رٙخ طـ١ّغ     ١٘٠َ ١٘ىً حٌـّخػش اٌٝ هٜخثٚ حٌظٕظ١ُ حٌّٔظمَ ٌٍـّخػش، ٌٍٚط٠َمش حٌظٟ ٠ظ

ح٤فَحى ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، ُِٓ أوؼَ حٌوٜخثٚ ح١ٌٙى١ٍش ١ٗٛػخ ٚحهظ٩فخ ر١ٓ حٌـّخػخص 

 ٚح٨طفخق ػٍٝ ِٓ ٠فؼً (ِؼب١٠ش)حٌلـُ ٚطٕٛع ح٤فَحى، طٛلؼخص ح٤فَحى رٍٔٛن ح٢ه٠َٓ: ٟ٘

 حٌّىخفآص ٚحٌَّحوِ ح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ طّٕق أٚ طوٜٚ ٥ٌفَحى ،(الأدٚاس)ٌ٘ح فٟ حٌـّخػش 

 .(اٌزّبعه)ِيٜ ؿخًر١ش حٌـّخػش ٤فَحى٘خ،(اٌّشوض الاعزّبػٟ)حٌّوظٍف١ٓ فٟ حٌـّخػش

٠ظَحٚف كـُ حٌـّخػش ِخ ر١ٓ حػ١ٕٓ أٚ أوؼَ،اٌٝ أْ ٠ًٜ أك١خٔخ اٌٝ : حغُ اٌغّبػخ- 1

 فَىح ِؼً ِـٍْ حٌ٘ؼذ ِؼ٩، ٠ٚئػَ كـُ حٌـّخػش ػٍٝ ىٍؿش حٌَٟخ ِٚٔظٜٛ 400أٚ 300

. ح٤ىحء ٌٍـّخػش

خ رخٌٕٔزش ٌؼ٩لش حٌلـُ رخٌَٟخ، فؼٍٝ حٌّٔظٜٛ غ١َ حٌَّٟٓ، فبّٔٗ وٍّخ ُحى ػيى حٌـّخػش     ِّ أ

ٚكـّٙخ،وٍّخ ُحىص فَٙ طى٠ٛٓ ٛيحلخص، ٚوٍّخ ُحىص فَٙ ٚؿٛى أفَحى ِظ٘خر١ٙٓ فٟ 

ح٨طـخ٘خص ٚحٌلخؿخص ح٨ؿظّخػ١ش، ٌٚىٓ ِٓ حٌٕخك١ش ح٤هَٜ وٍّخ ُحى كـُ حٌـّخػش،وٍّخ 

 : ِٕٙخحٔوف٠ض ىٍؿش ٍٟخ ح٤فَحى ػٓ ػ٠ٛ٠ظُٙ ٌٍـّخػش، ٠َٚؿغ ٌ٘ح اٌٝ رؼٞ ح٤ٓزخد

 ١ٛي حٌٛلض ، ٔظ١ـش فَٙ طى٠ٛٓ ٌٖ٘ حٌٜيحلخص، طمً ػٕيِخ ط٠ِي فَٙ رٕخء ٛيحلخص/أ  

. ٚحٌـٙي حٌّزٌٚي فٟ طى٠ٕٛٙخ ٚحٌلفخظ ػ١ٍٙخ

 حكظّخي ٚؿٛى َٛحع ٔظ١ـش حهظ٩ف ٚطفخٚص ٚؿٙخص حٌٕظَ ٚحٌٌٞ ٠َؿغ اٌٝ وزَ كـُ /ة 

.  ٠مًٍ ريٍٖٚ ِٓ ٍٟخ ح٤فَحى، ِّخحٌـّخػش

.  ػيَ طؼٛى وؼ١َ ِٓ ح٤فَحى ػٍٝ ح٨ٗظَحن فٟ حٌـّخػخص وز١َس حٌلـُ/عـ

 ػيَ ٗؼٍٛ ح٤فَحى رّيٜ ِٔخّ٘ظُٙ فٟ ٔـخف حٌـّخػش، فـّخػش حٌزلغ حٌّىٛٔش ِٓ ػ٩ػش /د

 رط٠َمش أف٠ً ِٓ ؿّخػش،أٚ ف٠َك رلغ ، ٌٚ٘حأفَحى ٠ٔظط١ؼْٛ طلي٠ي ِيٜ آٙخَ وً ُِٕٙ

. ٠ظىْٛ ِٓ ػ٠َ٘ٓ فَى

: اٌزٕٛع فٟ أػضبء اٌغّبػخ-2

حهظٍفض ح٢ٍحء كٛي ِيٜ طؤػ١َ ٚحهظ٩ف أفَحى حٌـّخػش ػٍٝ ح٤ىحء، ٚرٜفش ػخِش طىْٛ    

ُّ أفَحى ًٚٞ ػمخفخص ِظ٘خرٙش، ٚػَّ ِظمخٍد، ٚحطـخ٘خص  حٌـّخػش ِظـخٔٔش ػٕيِخ ط٠

ِٚؼظميحص ٚحكيس أٚ ِظ٘خرٙش، ٚحٌؼىْ رخٌؼىْ فٟ كخٌش ػيَ طـخْٔ أفَحى حٌـّخػش،٠ٚئػَ 

. ِيٜ طـخْٔ حٌـّخػش ػٍٝ ّٔخًؽ حٌظفخػً

                                         

1
 .191-189، 2001ٙط٠ُٛغ،و١ٍش حٌظـخٍس، ح٦ٓىٕي٠ٍش، -َٔ٘-١زغ-، حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش"اٌغٍٛن فٟ إٌّظّبد" :ٍح٠ٚش كٔٓ-  
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طّؼً حٌّؼخ١٠َ ِـّٛػش حٌظٛلؼخص حٌظٟ ٠ظٛلؼٙخ ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٠ٕظّْٛ اٌٝ : ِؼب١٠ش اٌغّبػخ- 3

١زمش حؿظّخػ١ش ِؼ١ٕش ف١ّخ ٠ظؼٍك رٍٔٛن رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، فٟٙ ٍُِٛ ٌٍٍٔٛن أٚ حٌظَٜفخص 

. ٚحٌظٟ طليى ِخًح ٠ـذ أٚ ٨ ٠ـذ ػٍٝ حٌفَى ػٍّٗ

ٚطظّؼً حٌٛظ١فش ح٤ٓخ١ٓش ٌٍّؼخ١٠َ فٟ أّٔٙخ طمَٛ رظٛف١َ ح٨ٔظظخَ ٚح٨طٔخق ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظٕزئ   

رخٌٍٔٛن، ٠ٚؼًّ ٌ٘ح ح٨طٔخق ػٍٝ حٌ٘ؼٍٛ رخ٤ِخْ حٌٕفٟٔ ٠ّٚٔق ٌٕخ رخٌم١خَ رخ٦ػّخي ح١ِٛ١ٌش 

. ىْٚ أٞ طؼط١ً أٚ حٔمطخع

 طو١ِٜٚٚٓ أِؼٍش حٌّؼخ١٠َ ٔـي ِؼخ١٠َ ح٨ٌٛء، ِؼخ١٠َ طظؼٍك رط٠َمش حٌٍزخّ، ِؼخ١٠َ    

. ِؼخ١٠َ ح٤ىحء (حٌؼيحٌش، حٌّٔخٚحس،حٌظزخىي، حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش)حٌّىخفآص 

 طّؼً ح٤ىٚحٍ حٌَّحوِ ىحهً حٌـّخػش حٌظٟ طَطز٢ رٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌٍٔٛن ػٍٝ :الأدٚاس- 4

ًّ أػ٠خء  ّْ وؼ١َ ِٓ حٌّؼخ١٠َ ططزك ػٍٝ و أػ٠خء حٌـّخػش، ٚوّخ ًؤَخ ِٓ لزً، فب

ّْ ط١ّٕش ح٤ىٚحٍ طؼيّ ِئَٗح ٌلم١مش  حٌـّخػش، ٠ٌّخْ حٌظَٜف رط٠َمش ٚحكيس ِٚغ ًٌه، فب

ّْ أفَحى حٌـّخػش لي ٠ىْٛ ِطٍٛد ُِٕٙ حٌظَٜف رط٠َمش ِوظٍفش ػٓ رؼ٠ُٙ  ِئىح٘خ، أ

حٌزؼٞ
1

 .

 ٚطّؼً حٌّىخٔش ح٨ؿظّخػ١ش، حٌَطزش أٚ حٌَّوِ ح٨ؿظّخػٟ حٌظٟ طَطز٢ رؤػ٠خء :اٌّىبٔخ- 5

 آهَ، فٟٙ طّؼً طم١١ُ حٌـّخػش ٌفَى أٚ ٌؼ٠ٛ ِؼ١ٓ فٟ حٌـّخػش، ٚػٕيِخ ، ٚرّؼٕٝحٌّٕظّش

طىْٛ ِؼخ١٠َ حٌـّخػش ٚحٟلش، فبّٔٗ ٠ىْٛ ِٓ حًٌٔٙ طلي٠ي حٌفَى حٌٌٞ ٠ٔظلك ِىخٔش أػٍٝ أٚ 

. ألً

ًّ ِٓ ح٤ٔظّش ح١ٌَّٓش ٚغ١َ :اٌشع١ّخ أٔظّخ اٌّىبٔخ -     طلظٛٞ حٌّٕظّخص ػٍٝ و

ح١ٌَّٓش، ٚطؼيّ ح٤ٔظّش ح١ٌَّٓش أوؼَ ٟٚٛكخ، ٟٚ٘ طّؼً ِلخٌٚش حٌّٕظّش حٌّؼٍٕش ٌظلي٠ي 

. ٘ئ٨ء ح٤فَحى ًٚٞ حٌّىخٔش ح٤ػٍٝ فٟ حٌّٕظّش

خ ف١ّخ ٠وٚ ِؼخ١٠َ حٌلٜٛي ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّىخٔش ىحهً حٌّٕظّش فٟ حٌٛحلغ ٔـي أوؼَ      ِّ أ

َّ ػٍّٗ ٌفظَس ٠ٛ١ٍش ٔٔز١خ ِغ حٌـّخػش " الألذ١ِخ" حٌّؼخ١٠َ حٌّٔظويِش فخٌفَى حٌٌٞ حٓظّ

٠ىْٛ ِٓ حٌّلظًّ أْ ٠لًٜ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّىخٔش ح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ طليى٘خ حٌّٕظّش ٥ٌفَحى، 

٠ٛؿي أ٠٠خ ٔظخَ غ١َ ٍّٟٓ ٌٍّىخٔش ح٨ؿظّخػ١ش ٌٚىّٕٗ ٨ ٠يػُ رٍٜٛس طٍمخث١ش، ٨ٚ طٛؿي ٌٗ 

ٍُِٛ وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ ح٤ٔظّش ح١ٌَّٓش
2

 .

 

                                         

1
 .195، ِٙشعغ عبثكٍح٠ٚش كٔٓ، -  
2

 .201، ٙاٌّشعغ ٔفغٍٗح٠ٚش كٔٓ، -  
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ِشاحً رط٠ٛش اٌؼًّ اٌغّبػٟ- 2-3
1

 :

: ثأسثغ ِشاحً أعبع١خ (١ٌظ رشى١ً اٌغّبػبد )رّشّ ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌؼًّ اٌغّبػٟ   

 طزيأ رظ٘ى١ً حٌـّخػخص ٚطٕظٟٙ رخ٨طفخق ػٍٝ أْٓ ِٚؼخ١٠َ ِليىس ١ٌَٔ : اٌّشحٍخ الأٌٚٝ/1

حٌؼًّ ٚط٠ُٛغ ح٤ىٚحٍ ٚحٌّٙخَ ٚحٌٛحؿزخص ر١ٓ ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٠ٕظّْٛ ٌٍـّخػش، ٚطّؼً حٌَّكٍش 

ًّ فَى ك٠َٜخ ػٍٝ حٌظؼَف ػٍٝ  ح٤ٌٚٝ َِكٍش ط٘ى١ً ح٨ؿظّخػخص ح٤ٌٚٝ، ك١غ ٠ىْٛ و

ح٢ه٠َٓ، ٚطؼ٠َفُٙ رٕفٔٗ ػٍٝ ٔلٛ ا٠ـخرٟ، ٌٌٚح فظىْٛ ح٤ٛٛحص ٘خىثش ٚح٨هظ٩فخص 

. ِليٚىس

ًّ فَى فٟ حٌظؼز١َ ػٓ ٍأ٠ٗ رٜٛص "ِشحٍخ اٌؼصف اٌزٕٟ٘:" اٌّشحٍخ اٌضب١ٔخ/ 2 ، ٠زيأ و

َِطفغ، ك١غ طزيأ طظ٠ق ٩ِِق ٗو١ٜش ٚآٍحء وً فَى ىحهً حٌـّخػش ٚطؼٍٛح ح٤ٛٛحص 

.  ح٨طٜخي ِفظمي ر١ٓ أػ٠خء حٌـّخػشٚه٩ي ح٨ؿظّخػخص ٨ أكي ٠ٕٜض ٣ٌهَ،

ك١غ طزَُ ٍٚف حٌظؼخْٚ ر١ٓ أػ٠خء حٌـّخػش ،" ٟٚ٘ ِشحٍخ اٌزٛافك:" اٌّشحٍخ اٌضبٌضخ/ 3

ح٠ٌٌٓ ٠ىظ٘فْٛ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِِح٠خ حٌؼًّ حٌـّخػٟ،ف١زيإْٚ فٟ ٔزٌ حٌو٩فخص ف١ّخ ر١ُٕٙ، 

ًّ ك٠َش، ًٌه حٌَأٞ حٌٌٞ طظُ ِٕخل٘ظٗ فٟ ا١خٍ حٌـّخػش، ٠ٜٚزق   ًّ ُِٕٙ ػٓ ٍأ٠ٗ رى ٠ٚؼزَ و

. ح٦ٜٔخص اٌٝ آٍحء ح٢ه٠َٓ حٌّٔؼش حٌغخٌزش ػٍٝ أفَحى حٌـّخػش

ٟٚ٘ حٌَّكٍش حٌظٟ ٠ٕظٟٙ ف١ٙخ أفَحى حٌـّخػش اٌٝ ح٨طفخق ػٍٝ أ١َ : اٌّشحٍخ اٌشاثؼخ- 4

ُّ رٙخ طزخىي حٌَأٞ ر١ٓ أفَحى  ِليىس ٌظ١١َٔ حٌؼًّ ىحهً ِٕظِٛظُٙ، ٚػٍٝ ح١ٌ٢خص حٌظٟ ١ٓظ

. حٌـّخػش

ِٙبساد اٌؼًّ اٌغّبػٟ- 
2

 :

حفَ ِـّٛػظ١ٓ أٓخ١ٓظ١ٓ ٠ٌّٚخْ كٔٓ ١َٓ حٌؼًّ ىحهً حٌـّخػش،٠ظطٍذّ ح٤َِ ص

: ِظ٩ُِظ١ٓ

ٓ حٌّٙخٍحص ح٦ىح٠ٍش ح٩ٌُِش ٌظ١١َٔ ػًّ حٌـّخػش   * ّّ طٕظ١ُ )حٌّـّٛػش ح٤ٌٚٝ طظ٠

(. ،ط٠ُٛغ حٌّٙخَ، طمي٠َحص ح١ٌِّح١ٔش،ٚحٌظوط٢١ ح٨ٓظَحط١ـٟ(ح٨ؿظّخػخص

، حٌـّخػش طًّ٘ حٌّٙخٍحص حٌّظٍٜش ربىحٍس حٌؼ٩لخص ر١ٓ ح٤فَحى ىحهً: حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش  *

. ( حٌمٛحػي حٌظٟ طلىُ طؼخًِ ح٤فَحى ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ىحهً حٌـّخػشطلي٠ي)

 

                                         

1
 .60،ِٙشعغ عبثك: ػَٚص ٍِ٘ٙٛ-  
2

 .61-60، َِؿغ ٓخرك، ٙ"اعزشار١غ١بد اٌزط٠ٛش الإداسٞ: "ػَٚص ٍِ٘ٙٛ-  
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 :طؼظّي ػ١ٍّش طط٠َٛ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ر٘ىً وز١َ ػٍٝ ح٢طٟ: ِٛعٙبد اٌؼًّ اٌغّبػٟ-      

 أػ٠خء حٌـّخػش فٟ كخؿش ىحثّش أػٕخء َِكٍش حٌظ٘ى١ً ٤ْ ٠٠ؼٛح ٜٔذ أػ١ُٕٙ :اٌزشو١ض- 1

 ّْ ّْ وخْ ٕ٘خن لَحٍ ٨ريّ ِٓ حطوخًٖ، فب حٌـّخػش ٚحٌّّٙش حٌظٟ ط٘ىٍض حٌـّخػش ِٓ أؿٍٙخ ، فب

. حٌـّخػش ٟ٘ حٌظٟ طظوٌٖ

 ٌِٕ ريأ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٨ ريّ أْ طىْٛ حٌّّٙش حٌظٟ ط٘ىٍض ِٓ أؿً حٌم١خَ رٙخ :اٌٛضٛػ- 2

ٚحٟلش فٟ أً٘خْ حٌـ١ّغ، ف١ّخ ٠ّىٓ أْ ٠طٍك ػ١ٍٗ ر١خْ حٌّّٙش، ٌٖ٘ حٌّّٙش ٓٛف طىْٛ 

ِلٍٛح ٌؼٍُّٙ، ِٚٓ حٌّّىٓ أْ ططَأ ػ١ٍٙخ أ٠شّ طؼي٩٠ص، ٌىٓ ِٓ حٌُّٙ أْ ٠ىْٛ حٌـ١ّغ ػٍٝ 

. ىٍح٠ش رٌٖٙ حٌظؼي٩٠ص

٠ٌّخْ ِ٘خٍوش ِٚٔخّ٘ش وً فَى ٠ظؼ١ّٓ : اٌّشبسوخ اٌغّبػ١خ فٟ اٌؼًّ ٚارخبر اٌمشاساد- 3

 ّْ ػٍٝ حٌـّخػش أْ طلفِ وً ػ٠ٛ ف١ٙخ ػٍٝ حٌّ٘خٍوش فٟ حٌّٕخل٘خص ٚفٟ حطوخً حٌمَحٍ وّخ أ

. ػ١ٍٙخ ِٓ حٌـخٔذ ح٢هَ أْ طليّ ِٓ ط٢ٍّٔ حٌزؼٞ ٚحٓظلٛحًٖ ػٍٝ ؿخٔذ وز١َ ِٓ حٌّٕخل٘خص

ّْ أٞ أَِ طظفك ػ١ٍٗ حٌـّخػش أٚ لَحٍ طظوٌٖ ٓٛف ١٠٠غ ٓيٜ اًح ٌُ : رٛص١ك اٌمشاساد- 4 ا

ُّ ٟٚغ ٌٛكش وز١َس ظخَ٘س  ًّ أفَحى حٌـّخػش ٚطٌو١َُ٘ رٗ، ٌٌٚح ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ظ ُّ طؼ٠َف و ٠ظ

ُّ حطوخً٘خ ً ػ١ٍٙخ حٌمَحٍحص حٌظٟ ط ّـ ًّ أػ٠خء حٌـّخػش طٔ . ٌى

ُّ حٌم١خَ رٙخ ِٓ ؿخٔذ أٞ فَى ِٓ أفَحى :اٌزم١١ُ الا٠غبثٟ- 5 ّْ ػ١ٍّش طم١١ُ ح٤ػّخي حٌظٟ ٠ظ  ا

 ٨ ريّ أْ ٠ؤهٌ حٌظم١١ُ ٔفٔٗ ح٠٦ـخدحٌـّخػش أَِ ٘خَ ٌٍغخ٠ش، فٔٛحء وخْ حٌظم١١ُ رخٌٍٔذ أٚ 

ٗى٩ ا٠ـخر١خ رل١غ ٠ُٔٙ فٟ ىػُ حٌؼًّ ىحهً حٌـّخػش، ٌٌح ٠ـذ أْ ٠ٕٜذّ حٌظم١١ُ ػٍٝ 

. حٌّّٙش ًحطٙخ ٨ ػٍٝ حٌفَى حٌٌٞ لخَ رٙخ

ِٓ حٌٛحٍى أْ طفً٘ حٌـّخػش فٟ طلم١ك أٞ ِٓ أ٘يحفٙخ أٚ فٟ أىحء أٞ : اٌزؼبًِ ِغ اٌفشً- 6

 ّْ ِٓ حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ا١ٌٙخ، ِٚٓ حٌوطٍٛس حٌظـخُٚ ػٓ حٌفً٘ ٚحٌٍَّٚ ػ١ٍٗ ٍَِٚ حٌىَحَ وؤ

. ١ٗجخ ٌُ ٠ىٓ

ُّ : اٌّؼبٌُ اٌشئ١غ١خ- 7 ًّ ػًّ ؿّخػٟ ٠ىْٛ ِٓ ر١ٓ ػٕخَٛ حٌظلف١ِ ٌف٠َك حٌؼًّ أْ ٠ظ فٟ و

. طلي٠ي ِؼخٌُ ٍث١ٔ١ش ٠مخّ رٙخ طميَّ ١َٓ حٌؼًّ فٟ حٌَّ٘ٚع

ُّ حٌؼًّ ر٘ىً ؿّخػٟ رّ٘خٍوش : رفبدٞ اٌحٍٛي اٌفشد٠خ- 8 ػٕي ِٛحؿٙش أٞ ِ٘ىٍش ٨ ريّ أْ ٠ظ

ًّ أفَحى حٌـّخػش، رل١غ طُٔٙ ِٕخل٘خص أفَحى حٌـّخػش فٟ حٌظؼَف ػٍٝ حٌزيحثً حٌّوظٍفش  و

. ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّ٘ىٍش حٌّؼخٍس

 كَٙ أػ٠خء حٌـّخػش ػٍٝ حٌظٛحًٛ ف١ّخ ر١ُٕٙ ر٘ىً ؿ١ي، ٠٠ّٓ :اٌزٛاصً اٌغ١ذ- 9

طزخىي ح٤فىخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص ٚح٨لظَحكخص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌٌٞ ٠لٛي ىْٚ ٚلٛع أٞ كخ٨ص ِٓ 

.  ٓٛء حٌفُٙ، ٓٛحء ف١ّخ ٠ظًٜ رّّٙش حٌـّخػش أٚ ٓزً طٕف١ٌ ٌٖ٘ حٌّّٙش
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: ٠ّىٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حٌـّخػخص ِٚٓ أِؼٍظٙخ: أٔٛاع اٌغّبػبد- 2-4

اٌغّبػبد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ/ 1
1

 :

ْ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌـّخػخص ر٘ىً ٍّٟٓ ٚظخَ٘، ٚ ٠ظليى ىٍٚ : اٌغّبػبد اٌشع١ّخ- ّٛ ٠ظى

ًّ ػ٠ٛ ١زمخ ٌٕٛع حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠٘غٍٙخ حٌفَى فٟ حٌظٕظ١ُ، ٚوٌٌه حٌٍٔٛن حٌّظٛلغ ٌٌٙح  و

: حٌؼ٠ٛ، ٕٚ٘خن ٔٛػ١ٓ ٗخثؼ١ٓ ٌٍـّخػخص ح١ٌَّٓش

  حٌظٟ طٕ٘ؤ ر١ٓ حٌَث١ْ ٚحٌَّإ١ٓٚٓ،٠ٚىْٛ أٓخٓٙخ ػ٩لش ،"اٌغّبػبد اٌشع١ّخ  "/أ

حٌٍٔطش حٌظٟ طَر٢ حٌَث١ْ رخٌَّإ١ٓٚٓ، ٚطظّؼً حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌطَف١ٓ فٟ اٛيحٍ ح٤ٚحَِ 

ٚحٌظؼ١ٍّخص اٌٝ حٌَّإ١ٓٚٓ، ٚحٌظِحَ حٌَّإ١ٓٚٓ ربر٩ؽ حٌَث١ْ ػٓ ٔظخثؾ حٌظٕف١ٌ فٟ ٗىً 

طمخ٠ٍَ ِؼ٩،ِؼخي ًٌه حٌؼ٩لش حٌظٟ طٕ٘ؤ ر١ٓ ٍث١ْ حٌؼّخي ٚر١ٓ حٌؼّخي ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ طلض 

. ٍثخٓظٗ، ٚػخىس طٟٛق حٌو٠َطش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّٕ٘ؤس كيٚى حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌطَف١ٓ

 حٌـّخػش ح١ٌَّٓش حٌظٟ طٕ٘ؤ ر١ٓ ػيى ِٓ ح٤فَحى ٤ٚىحء حٌظِحَ أٚ ٚحؿذ ِؼ١ٓ،ِؼخي ًحٌه /ة

١ٓٓ ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼخ فٟ لُٔ ِؼ١ٓ ٦ٔـخُ ٚحؿزخص ِؼ١ٕش،طلض ٍثخٓش ٚؿّخػش حٌَّإ

. ٗوٚ ِؼ١ٓ،ًٌٚه ٌٍٛٛٛي اٌٝ أ٘يحف ِؼ١ٕش،٠ٚظطٍذ ًٌه حٌظ١ٕٔك ف١ّخ ر١ُٕٙ

طظىْٛ ٌٖ٘ حٌـّخػخص رٜفش حهظ١خ٠ٍش،أٞ أْ حٌفَى ٘ٛ حٌٌٞ :اٌغّبػبد اٌغ١ش اٌشع١ّخ ـ

٠ٔؼٝ اٌٝ ح٠ٔ٨ّخَ ٌـّخػش ربٍحىطٗ،وّخ ٠ّىٓ ح٨ٔٔلخد ِٕٙخ ر٘ىً حهظ١خٍٞ،ٚغخٌزخ طظ٘خرٗ 

. حٌم١ُ ح٨ؿظّخػ١ش ٤ػ٠خء حٌـّخػش،ٚوٌحٌه طىْٛ ٌُٙ أ٘يحفُٙ حٌّ٘ظَوش

:  ٕٚ٘بن أِضٍخ شبئؼخ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌغّبػبد    

ٟٚ٘ ػخىس طظىْٛ ِٓ أفَحى ٠ظّخػٍْٛ ِؼخ فٟ رؼٞ حٌٜفخص،ِؼً ًٌه :عّبػخ اٌصذالخ أـ

 ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ أْ طظ٘خرٗ حٌٛظخثف ح١ٌَّٓش ، ١ٌْٚحٌن...طمخٍد حٌٔٓ،أٚ حٌٛظ١فش،أٚ حٌي٠خٔش

. ٤ػ٠خء ٌٖ٘ حٌـّخػخص

ٟٚ٘ ػخىس طظىْٛ ِٓ أفَحى ٠ٍظمْٛ ِؼخ ٌظلم١ك ِٜخٌق ِظزخىٌش،أٚ :عّبػخ اٌّصٍحخ ة ـ

ٌٍيفخع ػٓ أ٘يحف ِؼ١ٕش،ٚغخٌزخ ِخ طظؼخٍٝ ِٜخٌق ٌٖ٘ حٌـّخػش ِغ ِٜخٌق حٌظٕظ١ُ حٌىٍٟ 

.  ٌٍّٕ٘ؤس حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ

: اٌغّبػبد الأ١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ ـ2

ٟ٘ ٔٛع ِٓ حٌـّخػخص حٌٜغ١َس حٌظٟ طـّغ أٚحَٛ حٌلذ ٚحٌٜيحلش ر١ٓ :ـ اٌغّبػخ الأ١ٌٚخ

ٚطَرطُٙ ػ٩لخص ِزخَٗس ٚؿٙخ ٌٛؿٗ،٠ٚٔٛى ح٨ٌٛء،ح٨ٔظّخء ٚحٌٜيحلش ٚحٌم١ُ  أػ٠خثٙخ،

                                         

1
 .154َِؿغ ٓخرك، ٙ، "اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ": ٩ٛف حٌي٠ٓ ِلّي ػزي حٌزخلٟ-  
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حٌٛحكيس ر١ٓ أفَحى حٌـّخػش،ِؼخي ًٌه ؿّخػش ح٤َٓس،ؿّخػش ح٤لخٍد،ٚؿّخػش ح٤ٛيلخء 

. حٌّمَر١ٓ

٠ٚطٍك ٌ٘ح ح٨ٛط٩ف ػٍٝ حٌـّخػخص حٌظٟ ٠غٍذ حٌطخرغ حٌ٘وٜٟ ر١ٓ :ـبٌغّبػخ اٌضب٠ٛٔخ

أػ٠خثٙخ ٌٚىٓ ٠مًٍ ٗؼٍٛ حٌظؼخ١ف حٌمٛٞ ر١ٓ أػ٠خثٙخ رخٌّمخٍٔش رخٌـّخػش ح١ٌٚ٤ش،ٌٚىٓ 

رخٌَغُ ِٓ ًٌه ٕ٘خن ػ٩لخص طزخى١ٌش ػخِش ِؼخي ًٌه أٛيلخء حٌؼًّ،حٌّؼخٍف،أػ٠خء 

حٌٕمخرخص أٚ ح٨طلخىحص،ٚػخىس ٨ ٠ظٛحؿي ح٤ػ٠خء ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ١ٛي حٌٛلض،ٚأ٠٠خ 

. ح٨طٜخي رٜفش ػ١َٟش ٠َٓٚؼش

 ٠ّىٓ ط١ٕٜف حٌـّخػخص ١زمخ ٌيٍؿش   حٔفظخكٙخ أٚ حٔغ٩لٙخ، :اٌغّبػبد إٌّفزحخ ٚإٌّغٍمخ

ّْ حٌـّخػخص ح١ٌَّٓش ٚغ١َ ح١ٌَّٓش ٠ّىٓ أْ طىْٛ ِٕفظلش أٚ ِٕغٍمش   ٠ّٚىٓ حٌمٛي أ

ٚحٌظ١١ِّ ٕ٘خ ٘ٛ ىٍؿش حٌظغ١َ أوؼَ ِٓ ىٍؿش ح١ٌَّٓش ٚحٌـّخػخص حٌّٕفظلش ٠ّىٓ ط١١ِّ٘خ ػٓ 

: حٌـّخػخص حٌّٕغٍمش ِٓ ه٩ي ػ٩ػش أْٓ

 فخٌـّخػش حٌّٕفظلش ٟ٘ حٌظٟ طليع رٙخ طغ١َحص ِٔظَّس فٟ ػ٠ٛ٠ظٙخ، :صجبد اٌؼض٠ٛخ- 1

فٕٙخن أػ٠خء ؿيى ٠ٕ٠ّْٛ اٌٝ حٌـّخػش رٜفش ِٕظظّش، ٕٚ٘خن أػ٠خء ليحِٝ لي ٠ٕٔلزْٛ 

ِٕٙخ، ِؼخي ًٌه حٌؼ٩لش حٌظٟ طَر٢ حٌطٍزش ح٠ٌٌٓ ٠ٔىْٕٛ ِؼخ فٟ حٌّيْ حٌـخِؼ١ش،َٓػخْ ِخ 

ًّ ػخَ، ٚطٕ٘ؤ ٍٚحر٢  ٠ظوَؽ رؼ٠ُٙ فٟ َٗٙ ؿٛحْ،٠ٚؤطٟ ١ٍزش ؿيى فٟ َٗٙ ٓزظّزَ ِٓ و

ىحث١ّٓ،  (١ٍزش) فٟ حٌّي٠ٕش حٌـخِؼ١ش ٨ طمظَٜ ػٍٝ ِـّٛػش أفَحىح٦لخِشؿي٠يس، ٚػ٠ٛ٠ش 

. ػٍٝ فظَحص ِوظٍفش ٚفمخ ٌظَٚف ىٍحٓظُٙ (حٌطٍزش)رً ٠ظغ١َّ ح٤ػ٠خء

ٌٚىٓ ِٓ ٔخك١ش أهَٜ طظ١ِّّ حٌـّخػخص حٌّٕغٍمش رؼزخص ٚحٓظمَحٍ ػ٠ٛ٠ظٙخ فٕخىٍح ِخ ٠ٕ٠ُ    

أػ٠خء ؿيى ٌٍـّخػش، أ٠٠خ لي ٨ ٠ٕٔلذ ح٤ػ٠خء حٌميحِٝ رٌٔٙٛش، ِؼخي ًٌه ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ 

غخٌزخ ِخ ٠ىٛٔٛح ىحث١ّٓ ِٚؼظّي٠ٓ ػٍٝ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ،  (حٌل٠َك)٠ؼٍّْٛ فٟ حٌيفخع حٌّئٟ

. ٚلي ٨ ٠ّٔلٛح ٤ٞ ٗوٚ رخ٠ٔ٨ّخَ ا١ٌُٙ ا٨ّ ر١َٚ٘ ِؼ١ٕش

ّْ حٌؼ٠ٛ٠ش فٟ حٌـّخػخص حٌّٕفظلش طظغ١َّ رٌٔٙٛش ٚرَٔػش، :أ١ّ٘خ ػٕصش اٌٛلذ- 2  ١خٌّخ أ

ّْ ح٤ػ٠خء فٟ ٌٖ٘ حٌـّخػخص غخٌزخ ٨ ٠ٕظَْٚ اٌٝ ح٤٘يحف حٌط٠ٍٛش ح٤ؿً ِٓ حٌؼ٠ٛ٠ش،  فب

رً ٠ىْٛ حٌٙيف ِٓ حٌؼ٠ٛ٠ش ٘ٛ طلم١ك أ٘يحف ل١َٜس ح٤ؿً، ٚٔظخثؾ ٍِّٛٓش فٟ حٌٛلض 

حٌلخَٟ، ِؼخي ًٌه ح٤ػّخي حٌّ٘ظَوش حٌظٟ طَر٢ ر١ٓ ؿّخػش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٕٓش، ٚ غخٌزخ 

. ِخ طٕظٟٙ حٔظٙخء ٌٖ٘ حٌٕٔش

ّْ ح٤ػ٠خء حٌـيى، ػخىس ِخ ٠ميِْٛ :الإطبس اٌفىشٞ ٌٍغّبػخ- 3  طظ١ِّّ حٌـّخػخص حٌّٕفظلش رؤ

خ ٠ٔخػي ػٍٝ طط٠َٛ ٚط١ّٕش حٌـّخػش، فٟ ك١ٓ ٨  ّّ أفىخٍح،ٚل١ّخ ٚحطـخ٘خص ؿي٠يس ٌٍـّخػش، ِ
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طظّظغ حٌـّخػخص حٌّٕغٍمش رٌٖٙ ح١ٌِّس، غخٌزخ ِخ طؼظّي ػٍٝ حٌؼمش حٌّظزخىٌش ري٨ ِٓ حٌظطٍٛ 

ٚحٌليحػش فٟ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ
1

 .

أعجبة رّبعه اٌغّبػخ- 2-5
2

 :

طئىٞ ٍغزش أػ٠خء حٌـّخػش فٟ حٌزمخء ىحهً ٔفْ حٌـّخػش،ٚوٌٌه ح٠ٌغ١ٛ حٌظٟ طٛحؿٗ     

س ٚحٍطزخ١ حٌـّخػش ٚطّخٓىٙخ، ٚطظ١ِّ رؼٞ حٌـّخػخص رمٛس طّخٓىٙخ  ّٛ حٌـّخػش ٠ٌِخىس ل

رخٌّمخٍٔش رـّخػخص أهَٜ، ٠َٚؿغ ًٌه اٌٝ ٚؿٛى ػٛحًِ طئػَ فٟ ٠ُخىس ؿخًر١ش ٌٖ٘ 

ّْ ٕ٘خن ػٛحًِ  حٌـّخػخص ٤فَحى٘خ ٌٍٚظمخٍد ٚحٌٛكيس فٟ حطـخ٘خطُٙ ٍٚٓٛوُٙ ٚأ٘يحفُٙ ،وّخ أ

أهَٜ طئىٞ اٌٝ اٟؼخف طّخٓه حٌـّخػخص ٚفمي٘خ ٌمٛس حٌظـخًد ٚحٌظَحر٢ ر١ٓ أػ٠خثٙخ، 

ُّ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئىٞ اٌٝ ٠ُخىس طّخٓه حٌـّخػش، ٟٚ٘ أ٠٠خ حٌؼٛحًِ  ٚٔؼَٝ ف١ّخ ٠ٍٟ ٤٘

 :حٌظٟ طئىٞ اٌٝ اٟؼخف طّخٓه حٌـّخػش

فىٍّّخ وخْ ٕ٘خن اؿّخػخ ٚحطفخلخ ر١ٓ أفَحى حٌـّخػش : ٚالارفبق ػٍٝ أ٘ذاف اٌغّبػخالإعّبع- 1

 .ػٍٝ أ٘يحفٙخ، وٍّّخ أىٜ ًٌه اٌٝ ٠ُخىس طّخٓه حٌـّخػش

فىٍّّخ وخْ ٕ٘خن طٕخٓزخ ر١ٓ ٘يف حٌـّخػش أٚ :رٕبعت ٘ذف اٌغّبػخ ِغ أ٘ذاف الأفشاد- 2

 .أ٘يحف ح٤فَحى وٍّخ أىٜ ًٌه اٌٝ ٠ِِي ِٓ طّخٓه حٌـّخػش

وٍّخ وخٔض ٛفخص ح٤فَحى حٌّ٘ى١ٍٓ ٌٍـّخػش ؿٌحرش ٌزؼ٠ُٙ حٌزؼٞ وٍّخ :عبرث١خ الأفشاد- 4

 .أىٜ ًٌه اٌٝ ٠ِِي ِٓ طّخٓه حٌـّخػش

وٍّخ وخْ ٕ٘خن طٕخفٔخ ر١ٓ حٌـّخػخص حٌّظ٘خرٙش فٟ أ٘يحفٙخ ىحهً :اٌزّبعه ث١ٓ اٌغّبػبد- 5

 .أٚ هخٍؽ حٌّٕظّش وٍّّخ أىٜ ٌ٘ح اٌٝ حٌظّخٓه ر١ٓ أفَحى حٌـّخػش

حٌـّخػخص حٌظٟ ٠٘ؼَ أفَحى٘خ رؤُّٔٙ ِٕفٍْٜٛ ؿغَحف١خ أٚ حؿظّخػ١خ : أؼضاي اٌغّبػخ- 6

 .ح٨ٔؼِحي١ّ٠ٍْٛ ٤ْ ٠ظّخٓىٛح فٟ ِٛحؿٙش 

حٌـّخػخص حٌٜغ١َس فٟ حٌلـُ ًحص حٌظؤػ١َ فٟ ٠ُخىس طّخٓه حٌـّخػش ػٓ : حغُ اٌغّبػخ- 7

حٌـّخػخص حٌىز١َس ؿيح فٟ حٌلـُ، فخٌـّخػخص حٌىز١َس طؼخٟٔ ِٓ ِ٘خوً فٟ ح٨طٜخ٨ص 

. ٚحٌظفخػ٩ص حٌ٘و١ٜش ر١ٓ أفَحى٘خ

٠ظؤػَ حٌظّخٓه رؼيس ػٛحًِ ىحه١ٍش أٞ طٕزغ ِٓ : عّبػبد اٌؼًّػٛاًِ رّبعه- 2-6

ٚ ،ح٦َٗحفحٌـّخػخص ٔفٔٙخ، ٚحٌوخٍؿ١ش ٠ٔخُ٘ ف١ٙخ اٌٝ كيّ رؼ١ي حٌزٕخء حٌَّٟٓ ٌٍّئٓٔش، 

                                         

1
 .155-154 ٙ َِؿغ ٓخرك، ،"اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ: "٩ٛف حٌي٠ٓ ِلّي ػزي حٌزخلٟ-  
2

 .262-260، 2003ٙ، 7 حٌـخِؼ١ش، ح٦ٓىٕي٠ٍش، ١ٍ، حٌيح"ِذخً ثٕبء اٌّٙبساد"اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ: أكّي ِخَ٘-  
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 ف١ّخ ح٠٦ـخُ،ٚحٌّـظّغ حٌّلٍٟ رٍٜٛس ػخِش،ٚٓٛف ٔظٕخٚي ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ رٟ٘ء ِٓ ح٦ىحٍس

ٍٟ٠: 

ّْ ٕ٘خن ػيس ػٛحًِ ىحه١ٍش ٔف١ٔش ٚحؿظّخػ١ش، طٔخُ٘ :اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٌٍزّبعه *  ٔظَح ٤

: فٟ ػ١ٍّش طّخٓه حٌـّخػش، فبّٕٔخ ٕٓظؼَٝ ٌؼ٩ع ّٔخًؽ ِٓ ػٛحًِ حٌظّخٓه حٌيحه١ٍش

: ٠زّضً إٌّٛرط الأٚي فٟ إٌمبط اٌزب١ٌخ     

حٌظـخْٔ ر١ٓ ح٤ػ٠خء، أٞ أْ ٠ىْٛ ح٤ػ٠خء ِظمخٍر١ٓ ػٍٝ ليٍ حٌّٔظطخع فٟ حٌِّحؽ -ح

. ٚح٨٘ظّخِخص ٚحٌم١ُ

. ليٍس حٌـّخػش ػٍٝ اٍٟخء كخؿخص أػ٠خثٙخ وخٌلخؿش اٌٝ ح٤ِٓ ٚحٌظمي٠َ ٚحكظَحَ حٌٌحص-ة

اىٍحن ح٤٘يحف اىٍحوخ ٚحٟلخ، ِٓ ١َف ؿ١ّغ ح٤ػ٠خء، ٚاىٍحن ١َق طلم١ك -ط

. ح٤٘يحف

ب إٌّٛرط اٌضبٟٔ ف١زّضً فٟ إٌمبط اٌزب١ٌخ     ِّ : أ

.  وٍّخ ُحىص ىٍؿش حٌظؼخْٚ ر١ٓ ح٤ػ٠خء وٍّخ ُحىص ىٍؿش طّخٓه حٌـّخػش-أ

ّْ ٔـخف حٌـّخػش فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ ٠ؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس حٌظّخٓه ر١ٓ ح٤ػ٠خء-ة .  ا

 ٌٍم١خىس أػَ ٘خَ فٟ ح٨طٜخي رخ٢ه٠َٓ وٍّخ ُحى حٌَٟخ ٚل٠ٛض ىٍؿش حٔـٌحد حٌؼ٠ٛ -ؿـ

ٌٍـّخػش
1

 .

ب إٌّٛرط اٌضبٌش ف١زّضً ف١ّب ٠ٍٟ     ِّ : أ

وٍّخ ُحىص حٌّىخٔش حٌظٟ ٠لظًّ أْ  ك١غ أّٔٗ وٍّخ ُحىص ِىخٔش حٌفَى ىحهً حٌـّخػش،: اٌّىبٔخ-ا

ُّ اٌٝ حٌـّخػش، وٍّخ ُحىص حٌمٜٛ حٌظٟ طيفؼٗ اٌٝ ح٠ٔ٨ّخَ ٌٍـّخػش . ٠لًٜ ػ١ٍٙخ اًح ح٠ٔ

ٟٚ٘ ِّٙش رمخء حٌـّخػش ك١غ أّٔٗ ِٓ حٌٜؼذ أْ طمَٛ ؿّخػش، ٚأْ :اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ-ة

 اًح وخْ ٕ٘خن فُٙ ِ٘ظَن ر١ٓ أفَحى٘خ،٠ٚظلمك ًٌه ػٓ ٠َ١ك ِ٘خٍوظُٙ فٟ طلي٠ي ، ا٨طزمٝ

. ح٤٘يحف،ٚالخِش حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ ٠ٍظِِْٛ رٙخ

فـخًر١ش حٌـّخػش طِىحى رخٌٕٔزش ٥ٌػ٠خء ح٠ٌٌٓ :  اصد٠بد اٌزفبػً ث١ٓ أفشاد اٌغّبػخ-ط

. ٠٘ؼَْٚ رؤُّٔٙ ِٟٛغ ح٘ظّخَ،طمي٠َ،ٚطمزً ِٓ حٌـّخػش

                                         

1
،ٙ 2015، ى٠ٛحْ حٌّطزٛػخص حٌـّخػ١ش، حٌـِحثَ،"دساعخ ٔفغ١خ اعزّبػ١خ ٌٍغّبػبد فٟ إٌّظّخ"اٌغّبػبد فٟ اٌزٕظ١ُ:كٔخْ حٌـ٩١ٟٔ-  

39. 
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اًح حٗظيّ ح٠ٌغ٢ ػٍٝ حٌـّخػش ِٓ حٌوخٍؽ حُىحى طّخٓىٙخ،ٚاًح َِص :الأحذاس الاعزّبػ١خ-د

. رؤكيحع ل٠ٛش طيػّّض حٌَٚحر٢، ر١ٓ ح٤ػ٠خء ٚلٛٞ حٌظّخٓه

لي طئىٞ أٔٛحع ِؼ١ٕش ِٓ حٌظ٘خرٗ ر١ٓ أػ٠خء حٌـّخػش اٌٝ :ٌزشبثٗ ث١ٓ أػضبء اٌغّبػخا-ٖ

ّْ حٌىؼ٠َ١ٓ ِٓ حٌٕخّ ٠ٕ٠ّْٛ اٌٝ حٌـّخػش ٌىٟ ٠فّٙٛح أٔفُٔٙ  ٠ُخىس طّخٓىٙخ،ٚٓزذ ًٌه أ

فّٙخ أكٔٓ ػٓ ٠َ١ك ِمخٍٔش أٔفُٔٙ رخ٢ه٠َٓ
1

 .

ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طئػَ فٟ ىٍؿش :اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٌٍزّبعه    *

حٌظّخٓه طؤػ١َح وز١َح هخٛش ػٍٝ ؿّخػخص حٌؼًّ حٌغ١َ ١ٍّٓش، ٠ّٚىٓ ا٠ـخُ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ 

 :ف١ّخ ٠ٍٟ

ّْ ح٦َٗحف حٌـ١ي ٠ؼًّ ػٍٝ ط١١ٛي أٚحَٛ ح٤هٛس ٠ٚيػُ حٌؼ٩لخص : الإداسح ٚالإششاف-أ ا

ح٨ؿظّخػ١ش ر١ٓ ؿّخػخص حٌؼًّ، ٠ٚـؼً أػ٠خء٘خ أوؼَ ٨ٚءح ٚحٔٔـخِخ ِغ ح٦ىحٍس أٚ 

ّْ ىٍؿش حٌظّخٓه طظٛلف ػٍٝ ِؼخٍِش  ٠ـؼٍُٙ فٟ َٛحع ِٔظَّ ِؼٙخ، ٚرخٌظخٌٟ فب

ّْ حٌـّخػخص غ١َ ح١ٌَّٓش ٠ظؤػَ طّخٓىٙخ رٛؿٛى هطَ ...)ح٦ىحٍس،ٚحٌَّ٘ف١ٓ ٌٍـّخػخص ًٌه أ

هخٍؿٟ ٠ٙيى ح٤ػ٠خء،وؤْ ٠ٙيىُ٘ حٌَث١ْ، أٚ طغ١َ ِفخؿت فٟ ٠َ١مش حٌؼًّ ٚٔٛػٗ فبًح 

ٚحؿٙض ٌٖ٘ حٌّوخ١َ حٌوخٍؿ١ش ؿّخػخص حٌؼًّ أىٜ رٙخ اٌٝ حٌظّخٓه ،ٚحٌـّخػش حٌّظّخٓىش 

ٟ٘ حٌظٟ ٠ظ١ِّ أػ٠خإ٘خ رؤُّٔٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ ح٦ٔظخؽ ػٍٝ ٔفْ حٌّٔظٜٛ، ٚ٘ٛ حٌّٔظٜٛ حٌٌٞ 

ّْ حٌـّخػش اًح حٛطيِض رخ٦ىحٍس  طوظخٍٖ حٌـّخػش، ١ٌْٚ حٌّٔظٜٛ حٌٌٞ طوظخٍٖ ح٦ىحٍس،ًٌه أ

ّْ ٧ٌىحٍس ىٍٚ أٓخٟٓ ٠ئػَ ِزخَٗس فٟ  أىٜ رٙخ ح٤َِ اٌٝ طلي٠ي و١ّش أظخؿٙخ ِٕٗ، وّخ أ

ففٟ رؼٞ حٌّٛحلف حٌظٟ طظ١ِّ رٛؿٛى ٟغ٢ ِٓ ح٦ىحٍس ػٍٝ حٌـّخػخص، )طّخٓه حٌـّخػخص،

ّْ ًٌه ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس طّخٓه ٚحٍطزخ١ حٌـّخػش فٟ ِٛحؿٙش ح٦ىحٍس ففٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش ٠٘ؼَ  فب

ّْ ٟغطخ أٚ طٙي٠يح ٠ٕٜذّ ػ١ٍُٙ ِٓ ؿخٔذ ح٦ىحٍس ٌٌٌه ٠ٕظخرُٙ ٗؼٍٛ  أػ٠خء حٌـّخػش رؤ

ح٤ػّخي حٌظٟ  فر٠ٍَٚس حطلخىُ٘،ٚطّخٓىُٙ ٚطَحرطُٙ ِٓ أؿً ِٛحؿٙش ٌ٘ح ح٠ٌغ٢ ٚحٌظٙي٠ي،

٠ىْٛ طمَٛ رٙخ ح٦ىحٍس طئػَ رخٌٍٔذ أٚ ح٠٦ـخد ػٍٝ طّخٓه ؿّخػخص حٌؼًّ، ٠ّٚىٓ أْ 

طفخق ر١ٓ أ٘يحف حٌـّخػش ح٨ٍٓز١ش ػٍٝ  ٚأٌيٍؿش طّخٓه ٚحٍطزخ١ حٌـّخػخص آػخٍ ا٠ـخر١ش 

. ٚح٤٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش

ِٓ ر١ٓ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش  حٌظٟ طئػَ فٟ طّخٓه حٌـّخػش ٔـي حٌّـظّغ :اٌّغزّغ اٌّحٍٟ-ة

حٌّـظّغ حٌّلٍٟ حٌّل٢١ حٌّلٍٟ حٌٌٞ ٠ٍؼذ ىٍٚح أٓخ١ٓخ فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ٌ٘ح حٌظّخٓه  ٨ْ 

رخٌّئٓٔش ٠ئػَ ػٍٝ طّخٓه ؿّخػخص حٌؼًّ غ١َ ح١ٌَّٓش أٚ ػٍٝ طفىىٙخ، كٔذ كخٌش 

ّْ حٌؼّخي لزً أْ ٠ىٛٔٛح أػ٠خء ٠ٚمِْٛٛ ريٍٚ أٓخٟٓ فٟ  حٌّـظّغ ٚظَٚف حٌؼًّ،ًٌٚه أ

ِـظّؼخطُٙ حٌّل١ٍش ،ُٚ٘ رٌٌه ٠لٍّْٛ ػمخفش ٚل١ُ حٌّـظّغ اٌٝ ؿّخػخطُٙ حٌظٟ ٠٘ىٍٛٔٙخ ىحهً 

                                         

1
 .40 ِٙشعغ عبثك،: كٔخْ حٌـ٩١ٟٔ- 
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حٌّئٓٔش،ٌٖٚ٘ حٌـّخػخص ٠ظؤػَ طّخٓىٙخ اٌٝ كيّ رؼ١ي رّخ ٠لٍّٗ حٌؼّخي ِٓ ل١ُ ػمخف١ش طئىٞ 

.رُٙ اٌٝ ٠ُخىس ح٨ٍطزخ١ ٚحٌظ٠خِٓ ر١ٓ رؼ٠ُٙ أٚ طُٔٙ فٟ حٌظفَلش ٚحٌظفىه
 1

 

: رأص١شاد اٌغّبػخ اٌّزّبعىخ- 2-7

طلمك حٌـّخػش حٌّظّخٓىش غخٌزخ حٍطفخػخ ٍِلٛظخ فٟ ِٔظٜٛ أىحء أػ٠خثٙخ ٚرخٌظخٌٟ أـخف  •

. حٌّٕظّش ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ اًح حطفمض ِؼخ١٠َ٘خ ِغ أ٘يحف حٌّٕظّش حٌظٟ طؼًّ ِٓ ه٩ٌٙخ

٠ئىٞ طّخٓه حٌـّخػش اٌٝ ٠ُخىس ٗؼٍٛ ح٤ػ٠خء رخٌَٟخ ػٓ حٌؼًّ ٠ُٚخىس حٌظِحَ ِؼخ١٠َ  •

حٌـّخػش ىحهً حٌّٕظّش، ر١َ٘ أْ طظفك طٍه حٌّؼخ١٠َ ِغ ح٤٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ 

ٟٚؼظٙخ حٌّٕظّش ٌٕفٔٙخ ٚرخٌظخٌٟ فؼٍٝ ح٦ىحٍس أْ طؼًّ ػٍٝ طٛؿ١ٗ طٍه حٌّؼخ١٠َ ٌٜخٌق 

ّْ ِؼخ١٠َ حٌـّخػش حٌّظّخٓىش طئػَ ٍٓزخ ػٍٝ ح٤ىحء، فؼ١ٍٙخ فٟ  طلم١ك ح٤٘يحف، ٚاًح ٚؿيص أ

ٌٖ٘ حٌلخٌش أْ طظيهً ٌظوف١ٞ طّخٓه حٌـّخػخص ٚحٌظٕظ١ّخص غ١َ ح١ٌَّٓش ٚطم١١ي طفخػ٩طٙخ 

٠ُٚخىس ح٠ٌغ١ٛ حٌوخٍؿ١ش ػ١ٍٙخ
2

 .

أّٔخ١ ًٌه حٌؼًّ " Norms"طّؼً ِؼخ١٠َ حٌؼًّ :ِؼب١٠ش اٌؼًّ فٟ اٌغّبػخ اٌّزّبعىخ- 

ٚلٛحػيٖ ِٚئَٗحص ح٤ىحء ٚحٌٍٔٛن، ٚطٍه حٌّؼخ١٠َ طٔخػي فٟ ط٘ى١ً ٍٓٛن أػ٠خء حٌـّخػش 

ِؼخ١٠َ : رٍٜٛس ٠ًٔٙ ِؼٙخ حٌظٕزئ رٙخ رٔزذ ػزخطٙخ ٚحٓظمَحٍ٘خ، ِٚٓ أرَُ طٍه حٌّؼخ١٠َ 

ّْ حٌـّخػخص حٌّظّخٓىش ًحص حٌّؼخ١٠َ حٌَّطفؼش فٟ  ح٦ٔظخؿ١ش، ٌٚمي طٍٛٛض حٌيٍحٓخص اٌٝ أ

ح٤ىحء ىحثّخ ط١ًّ ٚطٔؼٝ اٌٝ أْ طىْٛ ًحص أظخؿ١ش َِطفؼش أ٠٠خ، ر١ّٕخ حٌـّخػخص حٌّظّخٓىش 

 .ًحص ِؼخ١٠َ حٌؼًّ حٌّٕوف٠ش طظ١ِّ فٟ حٌغخٌذ رؤّٔٙخ ًحص أظخؿ١ش ٚفخػ١ٍش ل١ٍٍش

ِٚٓ طٍه حٌّؼخ١٠َ أ٠٠خ ح٤ٌمخد حٌظٟ ٠ٕخىٞ رٙخ أػ٠خء حٌـّخػش رؼ٠ُٙ رؼ٠خ فٟ   

حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش حٌّوظٍفش، وؤْ ٠ٕخىٞ رٙخ أػ٠خء حٌظٕظ١ُ ح٦ىحٍٞ فٟ حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش 

" ىوظٍٛ"أٚ" رخٕ ِٕٙيّ" حٌي١ٔخ ٍإٓخءُ٘  فٟ حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش حٌٛٓطٝ ٚحٌؼ١ٍخ، رٍمذ

ٚٔلٛ ًٌه، فٟ ك١ٓ ٠ٕخىٞ رؼ٠ُٙ رؼ٠خ رؤّٓخثُٙ ِزخَٗس وٌٌه طؼظزَ ح٩ٌّرْ "... ٍح٠ْ"أٚ

ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ طليى٘خ ؿّخػخص حٌؼًّ وظؼز١َ ػٓ حٌـّخػش،وؤْ ٠ٍزْ حٌؼّخي ٠ُخ أٍُق 

حٌٍْٛ ٠َٚطيٞ حٌَث١ْ ٠ُخ رٍْٛ آهَ فٟ ك١ٓ ٠َطيٞ حٌّي٠َْٚ ريٌش وخٍِش ٚأٍرطش ػٕك فٟ 

حٌغخٌذ
3

 .

 

 

                                         

1
 .42-41ٙ: اٌّشعغ ٔفغٗ-  
2

 .113،َِؿغ ٓخرك،ٙ"اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚع١ىٌٛٛع١خ اٌم١بدح ٚاٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ": ك١ٔٓ حٌظٙخِٟ-  
3

 .113،114،ٙ اٌّشعغ ٔفغٗ:ك١ٔٓ حٌظٙخِٟ - 
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: أؼىبط أصش اٌغّبػخ ػٍٝ اٌّؤعغخ- 2-8

ٚؿٛى ِـّٛػخص ػًّ ١ٍّٓش ىحهً حٌظٕظ١ُ، ٠ُٔٙ اٌٝ كيّ وز١َ فٟ طٕظ١ُ حٌؼًّ،  َٓػش • 

. ح٨ٔـخُ،ط١ّٕش حٌَّإ١ٓٚٓ، ط٠ُٛغ حٌّٙخَ، ٠ُٚخىس ح٦ٔظخؽ

. طفَؽ ح٦ىحٍس ح٤ػّخي حٌٙخِش ٚحٌىز١َس ٦ىحٍس حٌّئٓٔش ٍُٚٓ ح١ٌٔخٓش حٌوخٍؿ١ش• 

ّْ ٚؿٛى ح٠ٌز٢ ٌّـّٛػخص حٌؼًّ غ١َ ح١ٌَّٓش ىحهً حٌّئٓٔش ٠ؼيّ أٍٓٛرخ فؼخ٨ فٟ •  ا

ّْ ًٌه ٠ؼظزَ ِٓ ٚٓخثً حٌّ٘خٍوش ِٚخ حٌظٕظ١ُ ا٨ّ حٌؼ٩لخص ح٦ٔٔخ١ٔش  طلم١ك أ٘يحف ح٦ىحٍس ٤

. حٌظٟ طَر٢ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ

. ٕ٘خن طؤػ١َ ُِٙ ٌٍظٕظ١ّخص غ١َ ح١ٌَّٓش ػٍٝ ٍٓٛن حٌؼخ١ٍِٓ ٚرخٌظخٌٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٦ٔظخؽ• 

لي ٨ ٠ىْٛ ٕ٘خن أػَ ٨ٔؼىخٓخص ٍٓز١ش اًح أكٔٓ حٌَث١ْ ٟز٢ حٌؼ١ٍّش ٚوخْ ٚحػ١خ طّخِخ • 

رّخ ٠يٍٚ كٌٛٗ، ِليىح أ٘يحف ِٚٙخَ حٌّـّٛػش ٚأْ ٠ىْٛ ىٍٚ ح٤فَحى ىحهً حٌّـّٛػش 

. ٚحٟق ٌٍـ١ّغ

. حٌظَو١ِ ػٍٝ ىٍٚ حٌـّخػش فٟ أظخؿ١ش حٌفَى أوؼَ ِٓ حٌميٍس حٌـ١ّٔش ٌٗ• 

طٙيف ح٦ىحٍس اٌٝ طلم١ك حٌىفخ٠ش ح٦ٔظخؿ١ش ػٍٝ ِزيأ أٓخٟٓ ٠مَٛ ػٍٝ ّٟخْ طؼخْٚ حٌمٜٛ 

حٌؼخٍِش رخٌّئٓٔش ِغ ح٦ىحٍس فٟ طٕف١ٌ حٌؼًّ ٚاؿَحءحطٗ ٌٌٌه طٍـؤ ح٦ىحٍس اٌٝ ططز١ك ٔظخَ 

حٗظَحن حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ح٦ىحٍس وؤٍٓٛد ِٓ أٓخ١ٌذ طلم١ك ِزيأ حٌىفخ٠ش ح٦ٔظخؿ١ش، ٚأًٓٙ حٌطَق 

اٌٝ ًٌه ٠ىْٛ رظزٕٟ ٔظخَ حٌّـّٛػخص ٚط٠ُٛغ حٌّٙخَ ٚطف٠ٛٞ ح٩ٌٜك١خص ٌظظّىٓ ٌٖ٘ 

. حٌـّخػخص ِٓ حٌم١خَ رؼٍّٙخ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش

ّْ حٌـّخػش ٟ٘ ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ ٠ؼزَ ح٦ٔٔخْ رٛحٓطظٙخ اٌٝ حٌّـظّغ ح٤وزَ رؤٔظّظٗ ح١ٌٔخ١ٓش  • ا

ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚح٨لظٜخى٠ش ٚحٌل٠خ٠ٍش ٚحٌفى٠َش، فخٌـّخػش طئػَ ػٍٝ ح٤فَحى ٚطٍؼذ ىٍٚح فٟ 

. ك١خس حٌّٕظّخص، وّخ طٕظؾ ػّخٍح ا٠ـخر١ش ٍٚٓز١ش فٟ ك١خس حٌّـظّؼخص

ّْ ح٨طفخق ر١ٓ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌمَحٍ ٟٚٚٛف لٕٛحص ح٨طٜخي ٌٚٓٙٛظٙخ ٠ئىٞ اٌٝ ؿؼً  • ا

أػ٠خء حٌف٠َك ِظل١ّٔٓ رٕـخف لَحٍحطُٙ، ٠ٚظىخطفٛح ٌظم٠ٛظٙخ، ٚح٤وؼَ ِٓ ٌ٘ح وخٔض 

حٌـّخػخص حٌّ٘خٍوش فٟ ٟٚغ ح٤٘يحف ط٠غ ِٔئ١ٌٚخص ٚأػزخء أوؼَ ػٍٝ ٔفٔٙخ أوؼَ ِّخ ٌٛ 

ٟٚؼظٗ ح٦ىحٍس
1

 .

                                         

1
، ىحٍ كخِي ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخْ، ح٤ٍىْ، "اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزحذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌّؤعغبد اٌزشث٠ٛخ: "ِلّي كٔٓ ِلّي كّخىحص- 

2008ٙ،115-116. 
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ططٍٛ ؿّخػخص حٌؼًّ ٚح٤لٔخَ ٚح٦ىحٍحص حٌظٟ طىْٛ حٌّٕظّش :اٌصشاع ث١ٓ اٌغّبػبد- 9- 2

ٚؿٙخص ٔظَ ِليىس ػٓ أػّخٌُٙ ٚػٓ أػّخي حٌـّخػخص ٌٚظ١ٟٛق ِؼٕٝ حٌَٜحع ر١ٓ 

 :حٌـّخػخص ٌٔوَ ِخ ٠ٍٟ

طظٕخفْ ؿّخػخص حٌؼًّ ٚح٤لٔخَ ٚح٦ىحٍحص ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌّظخكش : اٌصشاع ػٍٝ اٌّٛاسد- 1

. ٚحٌلٜٛي ػٍٝ أوزَ ليٍ ِّىٓ ِٓ ٌٖ٘ حٌّٛحٍى

 طؼخٟٔ حٌـّخػخص حٌظٟ طظ٘خرٗ فٟ ٚظخثفٙخ ِٓ َٛحع طٙيف :اٌزٕبفظ فٟ الأداء- 2

. حٌـّخػخص ِٓ ٍٚحثٗ اٌٝ ط١١ِّ أىحثٙخ ػٓ أىحء رخلٟ حٌـّخػخص

 ٠ئىٞ حٔظّخء ؿّخػخص حٌؼًّ اٌٝ ِٔظ٠ٛخص طٕظ١ّ١ش :الاخزلاف ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ- 3

حٌَٜحع : ِؼ١ٕش اٌٝ حٛطزخؽ ٚؿٙخص ٔظَ٘خ ٥ٌٍِٛ رط٠َمش طؼىْ ِٜخٌلٙخ ٚأ٘يحفٙخ ِؼً 

. ٚحٌؼّخي (ح٦ىحٍس)ر١ٓ حٌَّ٘ف١ٓ 

 طظٕخُع ر١ٓ ح٦ىحٍحص ػٍٝ أىحء ٔفْ ح٤ػّخي ِؼً حٌظٕزئ :اٌصشاع ث١ٓ الإداساد ٚظ١ف١ب- 4

. رخٌّز١ؼخص

ػٕيِخ ٠ٛحؿٗ حٌظٕف٠ٌ١ْٛ ِ٘خوً طلظخؽ اٌٝ طيهً : اٌصشاع ث١ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚالاعزشبس١٠ٓ- 5

فٕٟ ِٓ حٌوزَحء ح٨ٓظ٘خ١٠ٍٓ، ٠ٔخٍع ح٢هَْٚ ربٗزخع كخؿخطُٙ اٌٝ طمي٠ُ حٌٕٜق 

ٚحٌّؼٍِٛخص ٚلي ٠ّظيّ ح٨ٓظ٘خ٠ٍْٛ اٌٝ طمي٠ُ ١ٗجخ ِٓ حٌٕٜق ٚحٌٍّ٘ٛس، ِٚخ ٠٘ـؼُٙ ػٍٝ 

ّْ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٠زخٌغْٛ فٟ ١ٍذ ح١ٌٜٕلش ٠َ٠ٚيْٚ ١ٗجخ أوؼَ ِٓ ح١ٌّٜٕلش ًٌه أ
1

 .

٠َِٟ ح٤فَحى ِٓ ح٠ّٔخُِٙ اٌٝ حٌـّخػش اٌٝ طلم١ك أ٘يحف :أ٘ذاف عّبػبد اٌؼًّ- 2-10

ٍّٓٛ٘خ ٤ٔفُٔٙ، ٚرّخ أُّٔٙ فَحىٜ ٨ ٠ٔظط١ؼْٛ طلم١ك ٌٖ٘ ح٤٘يحف، فمي ح٠ّٔٛح اٌٝ 

ط٘ى١ً أٔفُٔٙ ىحهً حٌـّخػخص، كظٝ ٠لممٛح ُٚ٘ ؿّخػخص ِخ ػـِٚح ػٓ طلم١مٗ ُٚ٘ 

 : رب٠ـخُ ف١ّخ ٠ٍٟ٘خأ٘يحف حٌـّخػش ٠ّىٓ ػَٝ فَحىٜ، ٦ٚػطخء ٍٛٛس ٚحٟلش ػٓ

ّْ أ٘يحف حٌـّخػش طىْٛ غخ٠ِش فٟ حٌزيح٠ش،•  ٚطلظخؽ حٌـّخػش اٌٝ طلي٠ي ح٤٘يحف لزً أٞ  ا

.  هطش ٌظلم١ك ٌٖ٘ ح٤٘يحف، ٍُٟٚٓٗء آهَ

ػٕيِخ طؼـِ حٌـّخػش ػٓ طلم١ك أ٘يحفٙخ ٠ِىحى حٌظٛطَ ر١ٓ ح٤ػ٠خء ف١٘ؼَ ح٤ػ٠خء  •

ًّ حٌٛٓخثً حٌم٠خء  رخ١٠ٌك اًح ظَٙص ػمزخص ر١ٓ حٌـّخػش ٚر١ٓ أ٘يحفٙخ، ٚطلخٚي حٌـّخػش رى

. ػٍٝ حٌؼخثك حٌٌٞ ٠مف فٟ ٓز١ٍٙخ

                                         

1
 .285َِؿغ ٓخرك، ٙ" ِذخً ثٕبء اٌّٙبساد"اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ:أكّي ِخَ٘- 
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حٌّٕخفٔش طئىٞ رخ٤ػ٠خء اٌٝ رٌي حٌـٙٛى ٌظلم١ك ح٤٘يحف، ٠ِٚىحى ٔ٘خ١ ح٤ػ٠خء  •

ّْ ٕ٘خن ؿّخػش هخٍؿ١ش طٙيى ِىخٔش حٌـّخػش ّٚٓؼظٙخ، ٚطئىٞ حٌّٕخفٔش حٚكّخُٓٙ اًح ٗؼَٚ  أ

. اٌٝ طّخٓه حٌـّخػش ٚط٠خِٕٙخ

ٚوٍّّخ  ٠ؼظزَ َِوِ حٌـّخػش ٘ٛ حٌّٛلغ حٌٌٞ طف٠ٍٗ حٌـّخػخص ػٍٝ غ١َٖ ِٓ حٌّٛحلغ، •

ًّ ِ٘ى٩طُٙ طؼ١ي حٌٕظَ فٟ أ٘يحفٙخ ػٍٝ ٟٛء حكظّخ٨ص حٌٕـّخف طميِض حٌـّخػش فٟ ك
1

 .

. ح٦َٗحفطلم١ك ِؼي٨ص ػًّ ػخ١ٌش ٚحٌظؼخْٚ ِغ ١٘جخص  •

لزٛي حٌظغ١١َ حٌظىٌٕٛٛؿٟ •
2

 .

                                         

1
 .44-43، ِٙشعغ عبثك: كٔخْ حٌـ٩١ٟٔ-- 

 
2

 .2011ٙ،149، 1 ، ىحٍ حٌفىَ ٔخَْٗٚ ُِٚٛػْٛ،ػّخْ، ١"اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: "ٓخِق ػزي حٌّطٍذ ػخَِ-  
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: الوذاخل النظرٌت لذراست التنىع الثمافً وتواسه جواػت الؼول:أولا

ظٜود ٛنٙ اُ٘ظو٣بد ك٢ أٝهٝثب ٝأٓو٣ٌب فلاٍ اُووٕ اُزبٍغ ػشو ٝأٝائَ اُووٕ اُؼشو٣ٖ    

٢ٛٝ ثلٝهٛب روًي ػ٠ِ اُغٞاٗت اُوش٤لح ٝاُؼولا٤ٗخ، ٝرؼزجو اُغٞاٗت أُبك٣خ أْٛ ٓئشو 

ّٕ اكاهح  ّٕ أُئٍَخ َٗن ٓـِن ؽ٤ش روّٞ ػ٠ِ اكزواع ٓلبكٙ أ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب اػبكخ ا٠ُ أ

: أُئٍَخ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن ًلب٣زٜب اُؼ٤ِٔخ ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُ٘ظو٣بد ٤ٔٗي ه٤َٖٔ ٛٔب

ّْ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٓب ٢ِ٣: نظرٌاث النسك الوغلك- 1  :ٝرؼ

: (الإدارة الؼلوٍت)النظرٌت التاٌلىرٌت - 

ٝاُز٢ ظٜود ٝرطٞهد "  رب٣ِٞهكو٣له٣ي"ر٠َٔ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ اُزب٣ِٞه٣خ َٗجخ ُٔئٍَٜب   

ب ك٢ اُؼول اُضب٢ٗ ٖٓ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ٛنٙ اُلزوح هل ر٤ٔيد  ّٓ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ أ

ه ط٘بػ٢ ؽ٤ش أؽلصذ رـ٤٤واد عنه٣خ ك٢ أٍب٤ُت الإٗزبط ٍٝبػلد ػ٠ِ ارجبع ٤ٍبٍخ  ّٞ ثزط

الإٗزبط ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبكة اُز٢ رؾلك ث٘بء ػ٠ِ 

أٍب٤ُت اُؼَٔ ٝالإٗزبط ٝى٣بكح اُز٘ظ٤ٔبد ك٢ اُظ٘بػخ
1

 .

ؽ٤ش ػبُغذ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ اُؼ٤ِٔخ َٓؤُخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ هثطٜب ثؼغ أُجبكة   

: ٝاُز٢ رزِقض ك٤ٔب ٢ِ٣

. كهاٍخ ٓقزِق اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣ئك٣ٜب اُؼبِٕٓٞ كهاٍخ ٜٓ٘غ٤خ ٝرؾ٤ِ٤ِخ- 

ّْ رله٣جْٜ -  الافز٤به اُؼ٢ِٔ ُلأكواك ػ٠ِ أٍبً اُولهاد اُز٢ رزلاءّ ٓغ ٓزطِجبد ًَ ٝظ٤لخ ص

ػ٠ِ أكؼَ اُطوم لإٗغبى أُٜبّ ثٌلبءح ػب٤ُخ، ٝاُلظَ ث٤ٖ ٜٓبهح الإكاهح ٝٝاعجبد اُؼَٔ، 

ٝرؤ٤ًل اُزؼبٕٝ ٖٓ فلاٍ اُؾٞاكي اُزشغ٤ؼ٤خ ٝرٞك٤و ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ اُٞطٍٞ ا٠ُ 

َّ رطج٤ن ٝارجبع اُطو٣وخ اُؼ٤ِٔخ اُ٘زبئظ اُوظٟٞ ك٢ اُؼَٔ ٝمُي ك٢ ظ
2

 .

ًَ ٛنٙ أُزـ٤واد هل رئك١ ثلٝهٛب ا٠ُ ث٘بء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ الأكواك ٝمُي ٖٓ فلاٍ   

ّٕ اُلوك لا ٣َزط٤غ اؽزٔبٍ اىكٝاع٤خ أَُئ٤ُٝخ إ رؼلكد  الاُزياّ ثٞؽلح الأٓو،ؽ٤ش أ

ٓظبكه الأٝآو ٝاُزطج٤ن اُؾوك٢ ُِوٞا٤ٖٗ،ٓٔب ٣غؼَ اُؼبَٓ ٓ٘ؼجؾ ٣ٝؾزوّ اُٞهذ ٝٛنا ك٢ 

اؽبه اُلو٣ن اُن١ ٣ؼَٔ ػٔ٘ٚ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُشؼٞه ثبَُٔئ٤ُٝخ ٗؾٞ أكاء أُٜبّ أُشزوًخ، 

كزطبثن أٛلاف أُئٍَخ ٓوٕٛٞ ثؤٛلاف عٔبػبد اُؼَٔ عواء ػ٤ِٔخ اُزؾل٤ي أُبك١ اُوبئٔخ 

ػ٠ِ ؽَت اُلؼب٤ُخ ك٢ الأكاء، ٝرو٤َْ اُؼَٔ ا٠ُ ٓغٔٞػبد ٓغيأح رَٔؼ ثزٞك٤و اُز٤َ٘ن ث٤ٖ 

. اُؼب٤ِٖٓ

                                      

1
 .20، كاه اُغبٓؼخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، الإٌٍ٘له٣خ، ص"السلىن التنظٍوً والأداء" :ؽ٘ل٢ ٤ٍِٔبٕ ٓؾٔٞك-  

2
 .33، ص2006 ، 1، كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو، ػٔبٕ ،ؽالإدارة ػلن وتطبٍك: ٓؾٔل هٍلإ اُغ٢ٍٞ٤،ع٤ِٔخ عبك الله-  
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: النظرٌت البٍرولراطٍت- 

ًٝٔب ٛٞ " ٓبًٌ ك٤جو" ٣ؼٞك اٗشبء ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ك٢ الإكاهح ا٠ُ عٜٞك اُؼبُْ الأُٔب٢ٗ   

 ّٕ ّٕ اُج٤وٝهواؽ٤خ رؼ٢٘ ٍِطخ أٌُزت، ؽ٤ش ٣لزوع هٝاك ٛنٙ أُلهٍخ أ ٓؼوٝف أ

اُج٤وٝهواؽ٤خ ٢ٛ اُز٘ظ٤ْ الإكاه١ اُن١ رزجؼٚ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝهل اٛزٔذ ثشوػ ؽج٤ؼخ 

الإَٗبٕ ٝرؾ٤َِ ًٍِٞٚ ٝٝعٜٞا اٛزٔبٓبرْٜ ٗؾٞ ر٘ظ٤ْ الأػٔبٍ الإكاه٣خ ؽ٤ش رنًو ٛنٙ 

اُ٘ظو٣خ أّٗٚ ٤ٍزْ ا٤َُطوح ػ٠ِ اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ٖٓ فلاٍ ٝعٞك ٗظبّ طبهّ ُِوٞاػل 

ٝالإعواءاد كافَ أُ٘ظٔخ
1

 .

ٖٓ فلاٍ رٞػ٤ؼ كٝه أُٞظق ،ٝهل اَٗغٔذ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٓغ ٓزـ٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ    

اُو٢ٍٔ ٝػلاهبرٚ اُشقظ٤خ، ًٝنا رؼ٤٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ث٘بءا ػ٠ِ اُولهح ٝاٌُلبءح، اػبكخ ا٠ُ 

اػزٔبك أُوًي٣خ ك٢ ارقبم اُوواه،ٝالاٍز٘بك ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ أٌُزج٢ َُِٔز٘لاد ٝاُوٞاػل 

ٝاُزؼ٤ِٔبد، ٝمُي ثؤٕ رٌٕٞ ٌٓزٞثخ ؽز٠ ٣زْ اُوعٞع ا٤ُٜب ػ٘ل اُؾبعخ، ًٝنُي اُزياّ الأكواك 

ثبَُو٣خ اُزبٓخ ٖٓ فلاٍ أُؾبكظخ ػ٠ِ أٍواه أُئٍَخ ٝٛنا ٓب ٣َبْٛ ك٢ فِن ٝلائْٜ ُٜب، 

ًٝنا ٗشو صوبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ثبػزجبه اُلوك ٣٘ؼْ ُِغٔبػخ رؾو٤وب لأٛلاكٚ ٝهؿجبرٚ،ٖٓ 

فلاٍ اُشؼٞه ثبَُٔئ٤ُٝخ ٝ الاػزواف ،ٝاؽزواّ اُوٞاػل ٝأُؼب٤٣و أَُطوح لأكاء الأػٔبٍ 

ٝفِن اُزؼبٕٝ ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝٛنا ٓب ٣لهط رطبثن أٛلاف اُغٔبػخ ٓغ أٛلاف 

. أُ٘ظٔخ

: هذخل الؼلالاث الإنسانٍت- 

    ّْ ظٜود ٓلهٍخ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح هجَ اُؾوة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ، ص

اٗزشو رؤص٤وٛب ا٠ُ ثو٣طب٤ٗب ُلزوح هظ٤وح ك٤ٔب ثؼل اُؾوة ُٝول اٍزٔلد أكٌبهٛب ٖٓ رغبهة 

 ٓ٘ن ٓ٘زظق اُؼشو٤٘٣بد ٝؽز٠ أٝائَ ش٤ٌبؿٞأٝ كهاٍبد ٛبٝصٞهٕ اُز٢ أعو٣ذ ك٢ 

 ٝثبلارظبٍ ثٔلهٍخ ٛبهكبهك اٌُزو٣يالأهثؼ٤٘٤بد ٖٓ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ،رؾذ شوًخ ٣َٝزوٕ 

. لإكاهح الأػٔبٍ

 ٝىٓلاإٙ "Elton Mayo" ٓب٣ٞ اُزٕٞٝاُز٢ أشوف ػ٤ِٜب - ٝهل ثلأد كهاٍبد ٛبٝصٞهٕ  

ّْ ارَؼذ ،ٖٓ اُجبؽض٤ٖ  ٖٓ أعَ اٍزٌشبف اُؼلاهخ ث٤ٖ ظوٝف اُؼَٔ اُل٤ي٣و٤خ ٝث٤ٖ الإٗزبع٤خ ص

ٛنٙ اُلهاٍبد ثؾ٤ش أطجؾذ رز٘بٍٝ عٔبػبد اُؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش اُج٘بء،ٝاُوٝػ 

أُؼ٣ٞ٘خ،ٝاُو٤ْ،ٝالارغبٛبد،ٝأُؼب٤٣و ٝاُلاكؼ٤خ،ٝهل ًشلذ ٛنٙ اُلهاٍبد ػٖ أ٤ٔٛخ اُج٘بء 

ؿ٤و اُو٢ٍٔ ُِز٘ظ٤ْ،ٝػٖ أصو عٔبػبد اُؼَٔ ؿ٤و اُو٤ٍٔخ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞى 

. ٝاٗزبع٤زْٜاُؼٔبٍ،ٝارغبٛبرْٜ 

                                      

1
 .33، ص2006، 1 ، ػٔبٕ، كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو،ؽالإدارة ػلن وتطبٍك: ٓؾٔل هٍلإ اُغ٤ًٞ،ع٤ِٔخ عبك الله- 
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 أّٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٗقوط ٖٓ FORM "فىرم" D.C.MILLERٝ "هٍلر"٣ٝوٟ اُؼبُٔبٕ     

: كهاٍبد ٓب٣ٞ ٝىٓلائٚ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثؼلّح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب

ّٕ اُؼَٔ ٗشبؽ عٔؼ٢- 1 . أ

. رزٔوًي ؽ٤بح اُواشل الاعزٔبػ٤خ ؽٍٞ ٗشبؽ اُؼَٔ ٝرزشٌَ ٝكوب ُٚ- 2

ّٕ اُؾبعخ ا٠ُ اُزول٣و ٝالأٖٓ- 3  ثبلاٗزٔبء ُٜب أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ رؾل٣ل اُوٝػ ، ٝاُشؼٞهأ

. أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼٔبٍ ٝاٗزبع٤زْٜ ٖٓ اُظوٝف اُل٤ي٣و٤خ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ظِٜب 

ّٕ اُشٌٟٞ لا رٌٕٞ ثبُؼوٝهح روو٣وا ٓٞػٞػ٤ب ُِؾوبئن،ك٢ٜ ك٢ اُـبُت ػوع ٣لظؼ - 4 أ

. ػٖ اػطواة ك٢ ٌٓبٗخ اُلوك

ّٕ اُؼبَٓ شقض رزؾٌْ ك٢ ارغبٛبرٚ ٝٓلٟ كبػ٤ِزٚ أُطبُت الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رؤر٢ ٖٓ - 5 أ

. كافَ ٌٓبٕ اُؼَٔ أٝ فبهعٚ

رٔبهً اُغٔبػبد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ كافَ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػجطب اعزٔبػ٤ب ه٣ٞب ػ٠ِ ػبكاد - 6

"اُلوك"  ارغبٛبد اُؼبَٓ، ٝاُؼَٔ
1

 .

  

                                      

1
 .102، 101، صهرجغ سابك: ؽِؼذ اثوا٤ْٛ ُطل٢-  
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: نظرٌاث النسك الوفتىح: 2

عبءد ٛنٙ اُ٘ظو٣بد ًوكّ كؼَ ػ٠ِ أُجبكة اُز٢ عبءد ثٜب ٗظو٣بد اَُ٘ن أُـِن ؽ٤ش     

هًيد ك٢ اٛزٔبٓبرٜب ػ٠ِ كهاٍخ اُؼ٘ظو اُجشو١ اُز٢ اػزجورٚ أٍبً اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ، 

: ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُ٘ظو٣بد ٗغل

(: هاور ٌغىردوغلاس ) X.Yنظرٌت - 

 ثج٘بء X ؽ٤ش هبٓذ ٗظو٣خ X ٝY ٓز٘بهؼ٤ٖ ٛٔب ٗظو٣خ اشزوبه٤٤ٖث٤٘ذ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ    

اكزواػبرٜب ػ٠ِ أٍبً أُلهٍخ اٌُلا٤ٌ٤ٍخ ٝفبطخ أُزؼِوخ ثبُؼ٘ظو اُجشو١، ًٜٞٗب 

أِٛٔذ اُ٘ٞاؽ٢ الإَٗب٤ٗخ ٓغ اػزجبه الإَٗبٕ ًبئٖ اهزظبك١ ٝآ٤ُخ ث٤ُٞٞع٤خ ٤ٔ٣َ ا٠ُ اٌََُ 

 ك٢ الاكزواػبد اُقبؽئخ ؽٍٞ اَُِٞى X اُز٢ فبُلذ ٗظو٣خYٝالأٗب٤ٗخ ػ٠ِ ػٌٌ ٗظو٣خ 

الإَٗب٢ٗ، ؽ٤ش أّٜٗب ر٘ظو ا٠ُ الإَٗبٕ ثؤّٗٚ ًبئٖ اعزٔبػ٢ لا ٣ياٍ ٣َؼ٠ ُزِج٤خ ؽبع٤برٚ 

. ٝهؿجبرٚ

ّٕ اُغٜل اُغَل١ ٝاُؼو٢ِ أٓوإ ؽج٤ؼ٤بٕ ك٢ Xؽ٤ش ث٘ذ ٗظو٣خ     اكزواػبرٜب ػ٠ِ أ

َ أَُئ٤ُٝخ ٝاُولهح ػ٠ِ  ّٔ ّٕ اُو٘بػخ اُنار٤خ ػبَٓ ْٜٓ ٝالإَٗبٕ ٣َزط٤غ رؾ الإَٗبٕ ٝأ

ّٕ اُؼبَٓ ًٍَٞ ثطجؼٚ ٣ٌٝوٙ اُؼَٔ ٣ٜٝوة ٖٓ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ،  الإثلاع،  ٌُٖ رئًل ػ٠ِ أ

ُنُي ك٢ٜ روًي ػ٠ِ إٔ رؾو٤ن الأٛلاف ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اٌُلب٣خ الإكاه٣خ لا ثل ُِؼبَٓ إٔ ٣ؼَٔ 

ثغٜل ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اعجبهٙ ثبٍزقلاّ اُوهبثخ أُشلكح ٝاُزؾل٤ي أُبك١ اُن١ ٣غؼِٚ ٣زظق 

ثبُضجبد ٝاُو٤ٍٔخ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٓقِظب ٝ ُٚ  ًلبءح ٝكاكؼ٤خ ُِزغل٣ل
1

 .

ٝهل ٣َبْٛ ٛنا اُؼَٔ ك٢ ٗشو صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ ه٤ْ ٝٓؼزولاد عل٣لح ٣ؾِٜٔب اُؼبَٓ     

ٖٓ فلاٍ اُزؼبٕٝ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٝاؽزواّ اُوٞاػل ٝالإعواءاد، الأٓو اُن١ ٣غؼِٚ َٓئٍٝ ٖٓ 

. أعَ رؾو٤ن الأٛلاف ٝالإثلاع أُطِٞة

 اُز٢ رٔضِذ ٓورٌيارٜب ػ٠ِ أّٜٗب ٗظود ُلإَٗبٕ ًبئٖ اعزٔبػ٢ Yػ٠ِ ػٌٌ ٗظو٣خ       

 ّٕ ٗش٤ؾ ٝ َٓئٍٝ، ٣ؾت اُؼَٔ ٣َٝؼ٠ ا٤ُٚ ثغل ٝاثلاع ػ٘ل رٞكوّ اُظوٝف أُ٘بٍجخ، أ١ أ

َ أَُئ٤ُٝخ، ٝلا  ّٔ اُ٘ظوح اُؼبٓخ ُلإَٗبٕ ا٣غبث٤خ، ٖٓ فلاٍ رؤ٤ًلٛب ػ٠ِ أّٗٚ ٣َؼ٠ ا٠ُ رؾ

َّ ههبثخ مار٤خ ٖٓ أعَ اُزلبْٛ ٝالإؽَبً ثبُٞلاء، ٝٛنا ٓب ٣لكغ ا٠ُ  ثلّ ُٚ ٖٓ إٔ ٣ؼَٔ ك٢ ظ

ثنٍ عٜل ًج٤و ُزؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُطِٞثخ ٖٓ أعَ ًَت أٌُبٗخ أُطِٞثخ كافَ 

أُ٘ظٔخ
2
كٜنٙ اُ٘ظو٣خ ثلٝهٛب رقِن صوبكخ هٝػ اُلو٣ن اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝالاٗلزبػ، ٝٛنا .

                                      

1
 .35، ص2010، ك٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، " الإدارة الحذٌثت للوىتباث:"٤ٛٝ١جخ ؿواه ّ-  
2

 .522، ص2002، كاه اُغبٓؼخ اُغل٣لح ُِ٘شو، الإٌٍ٘له٣خ، "السلىن التنظٍوً وإدارة الوىارد البشرٌت: "ػجل اُـلبه اُؾ٘ل٢-  
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َّ أُشبًَ اُطبهئخ كافَ اُز٘ظ٤ْ، ٝاٍزقلاّ الإٌٓب٤ٗخ اُلٌو٣خ  ٓب ٣غؼَ اُلوك َٓزؼلا ُؾ

. ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُطبهخ الإ٣غبث٤خ ُزؾو٤ن صوبكخ الإثلاع ثلؼَ اُؼَٔ اُغٔبػ٢

:  نظرٌت الإدارة الٍابانٍت-

 ًٝٔب ٣واٛب هائل كٌورٜب أّٜٗب 1981ٍ٘خ " ولٍام أوشً" رطٞهد ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ ٣ل    

رؼزٔل ك٢ اُٞاهغ ػ٠ِ أُلفلاد اُقبطخ ثبلإكاهح ا٤ُبثب٤ٗخ، ؽ٤ش روّٞ ػ٠ِ أٍبً كوم اُؼَٔ 

TEAM  WORK  ، ؽ٤ش ٣واػ٢ اُزواثؾ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗشطخ ٝث٤ٖ أُٜبهاد اُقبطخ

ثبلأكواك ٝاُز٢ ٢ٛ أٍبً ر٣ٌٖٞ كو٣ن اُؼَٔ، كز٣ٌٖٞ ٓضَ ٛنٙ اُلوم أٍبً هٞح ُِٔئٍَخ 

ّٕ الإكاهح ثبُٔشبهًخ، ٝالإكاهح  ٝأكاح ُِزٌبَٓ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ٝأُٞاهك ٝالأٛلاف ًٔب أ

ثبلاعزٔبع ٖٓ أْٛ أٍب٤ُت ٓٔبهٍخ ٌٝٓٞٗبد ٝكػبئْ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ، ٝٛنا ٖٓ فلاٍ رؼلك كوم 

. اُـ...ؽِوبد اُغٞكح،أٝ الإٗزبط، أٝ اُز٣َٞن: اُؼَٔ ٓضَ 

ؽ٤ش ٣ٌٕٞ كٝه أُل٣و ر٢ِ٤َٜ كوؾ ، ٝأَُئ٤ُٝخ عٔبػ٤خ، ٣ٌٕٝٞ اُزو٤ًي ك٢ اٗغبى      

الأٗشطخ ػ٠ِ رلافَ ٝرٌبَٓ ٜٓبهاد ٝهلهاد الأكواك ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٗٔؾ الارظبٍ اُوأ٢ٍ 

ّْ ٖٓ الأٍلَ ا٠ُ الأػ٠ِ اُن١ ٣ز
1

 ثٜلف اربؽخ كوطخ ُِؼب٤ِٖٓ ثزول٣ْ أكٌبهْٛ ٝاثلاػبرْٜ 

أُزؼِوخ ثبٗغبى أُٜبّ، ًٔب رؼزجو أكؼَ ػ٤ِٔبد الاٍزضٔبه ٢ٛ رِي اُؼ٤ِٔبد أُٞعٜخ ٗؾٞ 

الإَٗبٕ ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ ثبُغبٗت الإَٗب٢ٗ ُِؼب٤ِٖٓ ٝمُي ثبُزو٤ًي ػ٠ِ كهاٍخ رؤص٤و 

أكٌبهْٛ ٝٓشبػوْٛ ٝارغبٛبرْٜ ٝرٞهؼبرْٜ ػ٠ِ أكاء أُئٍَخ
2

،ًٝنا رٞك٤و ُْٜ كوص ُزؤك٣خ 

ٝظبئلْٜ ػٖٔ اُغٔبػخ، ٝٛنا ٓب ٣ئك١ ا٠ُ رٞؽ٤ل اُغٜٞك ٝفِن هٝػ اُزؼبٕٝ ٝاُن١ ٣َبػل 

. ثلٝهٙ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزلبػَ كافَ أُئٍَخ

:  نظرٌت تنوٍت الوىارد البشرٌت-

٣ؼلّ ٓلفَ أُٞاهك اُجشو٣خ، ٖٓ أؽلس أُلافَ ك٢ الإكاهح ٝاُن١ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ إٔ رَزل٤ل     

: ٓ٘ٚ ثطو٣وز٤ٖ

 ى٣بكح اُلؼب٤ُخ، اشجبع ؽبعبد الأكواك، كجللا ٖٓ اُ٘ظو ا٠ُ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝؽبعبد 

َّ ٜٓ٘ٔب ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ؽَبة ا٥فو، اػزجو ٓلفَ  ّٕ رؾو٤ن ً الأكواك ػ٠ِ أّْٜٗ ٓ٘لظ٤ِٖ ٝأ

ّٕ ًَ ٖٓ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝؽبعبد الأكواك ٣ٌٔلإ ثؼؼٜٔب اُجؼغ . أُٞاهك أ

ٖٝٓ أْٛ اُؼ٘بطو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٢ٛ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ،    

: ؽ٤ش ٣زطِتّ ٛنا أُلّٜٞ رٞاكو ثؼغ أُزطِجبد الأٍب٤ٍخ ٓضَ

                                      

1
 .160،ص2008، كاه اٌُزبة اُؾل٣ش، اُوبٛوح، "التطىراث الحذٌثت فً الفىر الإداري والتنظٍن": ٓؾٔل ػجل اَُلاّ- 
2

 .44، ص2003الأهكٕ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، (ٓبعَز٤و)، هٍبُخ "الرلابت الإدارٌت وػلالتها بالأداء الىظٍفً" : ػجل الله ػجل اُوؽٔبٕ ا٤ُٔ٘بٕ-  
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رـ٤و ه٤ْ ٝارغبٛبد الأكواك أُقزِلخ ٝفبطخ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ، ثؾ٤ش ٣ي٣ل ٝلائْٜ ٝاٗزٔبئْٜ - 1

ّْ ٛنا ٖٓ فلاٍ ر٤ٔ٘خ أٌٍ ػبكُخ ُٔؼبِٓخ  ُِٔ٘ظٔخ، ٝري٣ل كاكؼ٤زْٜ ُِؼَٔ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ز

الأكواك، ٝرؾ٤َٖ أفلاه٤بد ٤ًٍِٞٝبد ٝارغبٛبد اُؼَٔ ُل٣ْٜ، ٝٓؾبُٝخ ٓوبثِخ رٞهؼبرْٜ، 

. ٝرؾَٖ اُطبهبد ٝالإٌٓب٤ٗبد اُقبطخ، ر٤ٔ٘خ هٝػ الاُزياّ ٝالاثزٌبه

رـ٤٤و ٓب٤ٛخ ٝؽج٤ؼخ أُٜبهاد أُطِٞة رٞاكوٛب ك٢ ٓل٣و١ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، - 2

ثؾ٤ش ري٣ل ٜٓبهارْٜ اُزقظظ٤خ ُزشَٔ أُٜبهاد اُزقط٤ط٤خ ٝ اُز٣َٞو٤خ، ٝٛنٙ اُي٣بكح 

رَبْٛ ثلٝهٛب ك٢ هلهح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ الافزلاكبد ك٢ الاٍزوار٤غ٤بد أُطِٞة 

رؾو٤وٜب
1

 .

ّٕ ٓلفَ أُٞاهك اُجشو٣خ ٣وّٞ ػ٠ِ    : ٝٓٔب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أ

. الأكواك ْٛ اٍزضٔبه اما أؽَٖ اكاهرْٜ-1

ثوآظ ٝٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ لا ثلّ إٔ ر٘لن ٝرؾون ثطو٣وخ ٣واػ٢ ك٤ٜب رؾو٤ن رٞاىٕ - 2

. ث٤ٖ ؽبعبد الأكواك ٝأٛلاف أُئٍَخ

. ري٣ل كؼب٤ُخ ًلبءح الأكواك اما ػِٔٞا ك٢ اؽبه كو٣ن ػَٔ-3

ٝٛنٙ اُؼ٘بطو ٢ٛ عٞٛو أ١ صوبكخ ٓئٍَبر٤خ ٗبعؾخ
2

 .

كٔلفَ أُٞاهك اُجشو٣خ ُٚ ػلاهخ ًج٤وح ثٔٞػٞع اُجؾش،كبُٔٞهك اُجشو١ ٛٞ اُوٛبٕ    

اُؾو٤و٢ لأ١ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ـ٤ت ك٢ أ١ ٤ٍبٍخ ر٤٤َو٣خ، كزغبَٛ ٝاؿلبٍ 

اَُِٞى اُجشو١ ٣ي٣ل ٖٓ طؼٞثخ كْٜ الأكواك، ٝثبُزب٢ُ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓوؽِخ ٖٓ ٍٞء اُز٤ٌق 

. ٓغ اُضوبكبد أُؼزٔلح ك٢ أُئٍَخ

كبُطو٣ن ٗؾٞ ٗغبػ أ١ ٓشوٝع ٣زطِتّ رٞاكن ه٤ْ الأكواك ٓغ ه٤ْ اُز٘ظ٤ْ، أ١ ٓغ اُضوبكخ   

. اَُبئلح

: الذراساث السابمت:ثانٍا

ُول ؽظ٢ ٓٞػٞع اُز٘ٞع اُضوبك٢ ٝرٔبٍي عٔبػبد اُؼَٔ ثبٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد    

ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رجب٣٘ذ ك٢ ٤ٍبهبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ُنُي ٍ٘ؼوع ُجؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

. الآجو٣و٤خ ماد اُظِخ ثبُٔٞػٞع

                                      

1
 .33-32،ص1993، ث٤وٝد، إدارة الوىارد البشرٌت، هذٌرٌت الىتب الجاهؼٍت: ٓؾٔل ٍؼ٤ل ٍِطبٕ- 
2

 .106، ص2004 ٓ٘شٞهاد عبٓؼخ ٓ٘زٞه١، هَ٘ط٤٘خ ، ،"تنوٍت الوىارد البشرٌت  ":ػ٢ِ ؿوث٢- 
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 ٝاُز٢ عبءد ثؼ٘ٞإ رؤص٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أكاء (:2006)دراست إلٍاس سالن/ 1

أُٞاهك اُجشو٣خ، ٓنًوح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ شٜبكح أُبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ رقظض ػِّٞ 

رغبه٣خ كوع اكاهح أػٔبٍ ثغبٓؼخ ا٤َُِٔخ،٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ٝاُؼِّٞ 

. اُزغبه٣خ، هَْ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ

 :ا٠ُٝهل ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ    

َّ ٖٓ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓٞػٞع الأكاء-  ٕ ٜٓ٘ب ً ّٞ ّْ الأثؼبك اُز٢ رزٌ . ٓؼوكخ أٛ

. اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ اُزواثط٤خ ث٤ٖ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ- 

. كهاٍخ ارغبٛبد رؤص٤و اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رش٤ٌَ أٗٔبؽ اَُِٞى ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ- 

اهزواػ ثؼغ اُزٞط٤بد َُِٔبٛٔخ ك٢ رول٣ْ ثؼغ اُؾٍِٞ ُِزـِت ػ٠ِ ثؼغ أُشٌلاد - 

ا٤ًَُِٞخ، اػبكخ ا٠ُ ثؼغ الاهزواؽبد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رو٢ٍ هٞاػل ُضوبكخ ه٣ٞخ ٣ٌٖٔ إٔ 

: رلػّْ ٖٓ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَخ الاهزظبك٣خ ؽ٤ش اٗطِن اُجبؽش ٖٓ الإشٌب٤ُخ اُزب٤ُخ

٤ًق رئصو صوبكخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رش٤ٌَ أٗٔبؽ ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ؟        

: ٝهل هبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ أٍئِخ كوػ٤خ ٓلبكٛب   

 رؤص٤و صوبكخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رش٤ٌَ أٗٔبؽ ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ؟ أْٛٓب - 

َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ فظبئض صوبكخ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش الاُزياّ ٝاُؼَٔ اُغبك ػ٠ِ أكاء - 

أُٞاهك اُجشو٣خ؟ 

َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ فظبئض صوبكخ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش عٔبػ٤خ اُؼَٔ ٝاؽزواّ اُٞهذ - 

ٝأُشبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝأكاء أُٞاهك اُجشو٣خ؟ 

: ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن هبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ كوػ٤خ ػبٓخ رزِقض ك٤ٔب ٢ِ٣   

. رئصو صوبكخ أُ٘ظٔخ رؤص٤وا عٞٛو٣ب ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ- 

. رئصو صوبكخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رزَْ ثبُجؾش ػٖ اُز٤ٔي ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ- 

. رئصو صوبكخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رشغغ الاثزٌبه ٝالإثلاع ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ- 

ّْ افز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ث٤َطخ،      ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش ك٢ كهاٍزٚ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝر

ٝاػزٔل ػ٠ِ أُلاؽظخ، أُوبثِخ، الاٍزٔبهح، الأكٝاد الإؽظبئ٤خ ًؤكٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد، 

: ؽ٤ش رٞطَّ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ
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رؼزجو عٔبػخ اُؼَٔ ك٢ أُئٍَخ ٓل٤لح، ك٢ٜ ٜٓ٘ظ هئ٢َ٤ ٝؽو٣وخ ٜٓٔخ ك٢ رؾو٤ن -  

ّٞ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٖٓ كاكؼ٤خ ٗؾٞ الاٗغبى ٝرؾو٤ن أكاء  اٗزبع٤خ ٓورلؼخ، ًٔب ٣زٞكوّ ػ٤ِٚ ع

. ع٤ل

رٞكو كوم اُؼَٔ ك٢ أُئٍَخ عٞا ٖٓ الاٗزٔبء ٝاُ٘شبؽ ٝاُوػب ٣ٝوَ ك٤ٚ اُشؼٞه - 

ثبلاؿزواة ٝالإؽجبؽ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٝعٞك هؿجخ ك٢ اٍزٔواه أػؼبء اُلو٣ن ٓؼب ٝاٗغناثْٜ 

. ُجؼؼْٜ اُجؼغ ٝهجُْٜٞ أُشزوى لأٛلاف اُلو٣ن ٝاَُؼ٢ اُغٔبػ٢ ُزؾو٤وٜب

٣َٞك ك٢ أُئٍَخ هٝػ اُغل٣خ ٝؽَٖ أَُئ٤ُٝخ ُلٟ الأكواك، اػبكخ ا٠ُ الاٗؾ٤بى ٗؾٞ - 

اُلؼَ ٝالاٍزؼلاك ُجنٍ هظبهٟ اُغٜٞك ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ ٓٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُ٘ٔٞ 

. ٝاُجوبء ٝاُز٤ٔي

رٞكو كوم اُؼَٔ اُغٞ أُلائْ ٖٓ رؼبٕٝ ٝرلبْٛ ث٤ٖ الأكواك ٝهِخ اُظواػبد ٝٝعٞك الأُلخ - 

. ٝالاُزياّ ٝاُضوخ ث٤ٖ ع٤ٔغ الأػؼبء

ّٕ عٔبػ٤خ اُؼَٔ رؾون أكاء ُِٔئٍَخ ٓٔب عؼِْٜ ٣ئٕٓ٘ٞ ثؼوٝهح اُؼَٔ -  اػزوبك الأكواك ثؤ

. اُغٔبػ٢ ٝاٍزؼلاكْٛ ُنُي

اُجؾش ػٖ اُز٤ٔي ك٢ الأكاء ٖٓ فلاٍ اػزٔبك أُئٍَخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٗزبئظ ع٤لح ٖٓ هجَ - 

. اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب أٝعل اُشؼٞه ثضوخ اُؼبَٓ ك٢ ٗلَٚ

ٝعٞك ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُشبهًخ ك٢ ر٤٤َو أُئٍَخ ٝمُي ػٖ ؽو٣ن اُزٔض٤َ اُ٘وبث٢ أ١ اشواى - 

. (ٓٔضَ اُؼٔبٍ )اُ٘وبثخ ك٢ ٓغٌِ اكاهح أُئٍَخ ٝػٖ ؽو٣ن ُغ٘خ أُشبهًخ

ٝاُز٢ عبءد ثؼ٘ٞإ اُز٘ظ٤ْ اُو٢ٍٔ ٝ الإٗزبع٤خ، (: 2007)دراست سلٍوانً ػز الذٌن/ 2

ٝهلٓذ اُوٍبُخ اٍزٌٔبلا ُٔزطِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخ أُبعَز٤و ك٢ هَْ ػِْ الاعزٔبع 

، ٤ًِخ اُؼِّٞ - هَ٘ط٤٘خ-ٝاُل٣ٔـواك٤ب رقظض ر٤ٔ٘خ ٝر٤٤َو أُٞاهك اُجشو٣خ ثغبٓؼخ ٓ٘زٞه١

 :الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝهل ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ

. ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓٞػٞع اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و اُو٢ٍٔ- 

. اظٜبه ٓلٟ اػزواف أُئٍَبد ٝأُل٣و٣ٖ ثبُز٘ظ٤ٔبد اُـ٤و ه٤ٍٔخ- 

. ٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ٝأٛلاف اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و اُو٢ٍٔ- 

. ٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ ا٠ُ أْٛ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ الإٗزبع٤خ- 

: ؽ٤ش اٗطِن اُجبؽش ٖٓ الإشٌب٤ُخ اُزب٤ُخ



 الفصل الثانً                                                                  الأبؼاد النظرٌت للذراست

 

 
58 

ا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣َبْٛ اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و اُو٢ٍٔ ك٢ رؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ؟ - 

َٛ رئصو هٞاػل اُؼجؾ اُز٢ ٣ٔبهٍٜب اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و اُو٢ٍٔ ػ٠ِ َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ؟ - 

َٛ ٣ئصو ٗظبّ الارظبٍ ػ٠ِ َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ ؟ - 

: ؽ٤ش اٗلهعذ رؾزٜب كوػ٤ز٤ٖ عيئ٤ز٤ٖ ٓلبكٛٔب     

 رِؼت هٞاػل اَُِٞى اُز٢ رؾلكٛب اُغٔبػخ كٝها أٍب٤ٍب ك٢ :الفرضٍت الجزئٍت الأولى

. أَُبػلح ػ٠ِ ى٣بكح الإٗزبع٤خ

رئصو ه٘ٞاد الارظبٍ اُز٢ ٣لوػٜب اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و اُو٢ٍٔ ػ٠ِ : الفرضٍت الجزئٍت الثانٍت

. َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ

ؽ٤ش اٍزقلّ اُجبؽش ك٢ كهاٍزٚ ٜٓ٘ظ أَُؼ ثبُؼ٤٘خ ٢ٛٝ اؽلٟ اُطوم أَُزقلٓخ ك٢   

اُجؾٞس اُٞطل٤خ،ًٔب افزبه ػ٤٘خ هظل٣خ ، ٝاػزٔل ػ٠ِ أُلاؽظخ، أُوبثِخ، الاٍزٔبهح، 

: ٝك٢ الأف٤و أٍلود اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ. اَُغلاد ٝاُٞصبئن ًؤكٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد

ًّل رؾو٤ن اُلوػ٤ز٤ٖ طلم اُلوػ٤خ اُؼبٓخ ُِجؾش، ٝاُز٢ ٓلبكٛب أّٗٚ رٞعل ػلاهخ كاُخ    ُول أ

ث٤ٖ اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و اُو٢ٍٔ ٝالإٗزبع٤خ، ؽ٤ش أٝػؾذ اُشٞاٛل ا٤ٌُٔخ ٝٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ 

ّٕ هٞاػل اَُِٞى اُز٢ رلوػٜب اُغٔبػخ ثبلإػبكخ ا٠ُ الارظبلاد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ اُز٢  اُواٛ٘خ أ

ر٘شؤ ٗز٤غخ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ عٔبػبد اُؼَٔ ٖٓ شؤٜٗب اُزؤص٤و ػ٠ِ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ُِٔئٍَخ، ام ُْ ٣ئفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه الإشواف ثؤ٤ٔٛخ اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و اُو٢ٍٔ ك٢ أُئٍَخ 

َّ اُلهاٍخ . الإٗزبع٤خ ٓؾ

 ٝاُز٢ ًبٗذ ثؼ٘ٞإ اُز٤٤َو اُلؼبٍ ٝأصوٙ ػ٠ِ رٔبٍي (:2007)دراست ػبذ الؼالً بلؼٍفت / 3

اُغٔبػبد اُؼٔب٤ُخ، ٓنًوح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ ٓزطِجبد أُبعَز٤و ك٢ ػِْ اعزٔبع أُٞاهك اُجشو٣خ 

ثغبٓؼخ ٓ٘زٞه١ ثوَ٘ط٤٘خ ٤ًِخ ا٥كاة ٝاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، هَْ ػِْ الاعزٔبع، ؽ٤ش ٛلكذ 

: اُلهاٍخ ا٠ُ

ٓؼوكخ أصو اُؼلاهبد اُو٤ٍٔخ ٝؿ٤و اُو٤ٍٔخ ٤َُِٔو اُغيائو١ ك٢ اُغٔبػبد اُؼٔب٤ُخ، - 

. ٝٗزبئظ مُي ػ٠ِ رٔبٍي اُغٔبػبد اُؼٔب٤ُخ

. ٓؼوكخ ٓب اما ًبٕ ا٤َُٔو اُغيائو١ ٣ٜزْ ثٔوزؼ٤بد اُز٤٤َو ٖٓ فلاٍ اُغٔبػبد أّ لا- 

ٓؼوكخ كٝه أُشوف أُجبشو ُِؼٔبٍ ػ٠ِ اُغٔبػبد اُؼٔب٤ُخ ك٢ َٓؤُخ اُز٤٤َو ثظلزٚ - 

. ٤ٍٝطب ث٤ٖ عٔبػبد اُؼٔبٍ ٝالإكاهح
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ٓؼوكخ ػٞآَ َٝٓججبد رٔبٍي اُغٔبػبد ًٝنا اُؼٞآَ ٝأَُججبد اُز٢ أكد ا٠ُ اهرلبع - 

. كهعخ اُزٔبٍي أٝ اٗقلبػٜب

ٓؼوكخ ؽج٤ؼخ اُز٤٤َو ٝاُغٔبػبد اُؼٔب٤ُخ أص٘بء اُٞػؼ٤خ اُؾب٤ُخ اُز٢ رؼ٤شٜب أُئٍَبد - 

. اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ

: ٝهل اٗطِن اُجبؽش ٖٓ اشٌب٤ُخ رٔضِذ ك٢ ؽوػ رَبإٍ ٓوًي١ ٓلبكٙ    

َٛ اُز٤٤َو اُلؼبٍ ٣ؾون  رٔبٍي اُغٔبػبد اُؼٔب٤ُخ ك٢ اُغيائو؟ 

: ًٔب رؼٔ٘ذ اُلهاٍخ أٍئِخ كوػ٤خ ٓلبكٛب    

رؼب٢ٗ ٖٓ ٓشٌَ اُلؼب٤ُخ ك٢ ،- سطٍف – "هزلىق"َٛ ٓئٍَخ اُزَ لإٗزبط اُؾ٤ِت ثـ - 

اُز٤٤َو؟ 

َٛ أُئٍَخ رؼب٢ٗ ٖٓ ٗوض اُلؼب٤ُخ ك٢ اُز٤٤َو؟ - 

ّٕ ػلّ رٔبٍي اُغٔبػبد اُؼٔب٤ُخ ٓوكّٙ ا٠ُ ٗوض ك٢ اُز٤٤َو؟ -  أّ أ

: ٝثٜلف رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رطوم اُجبؽش ا٠ُ كوػ٤ز٤ٖ ٓلبكٛٔب    

. اُز٤٤َو اُلؼبٍ ٣ؾون هػب اُؼب٤ِٖٓ ٝٛلف اُز٘ظ٤ْ ٓؼب- 

. هػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ٛلف اُز٘ظ٤ْ ٣ؾون رٔبٍي عٔبػبرْٜ- 

ؽ٤ش اػزٔل اُجبؽش ك٢ كهاٍزٚ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝافزبه ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ،     

ٝاػزٔل ػ٠ِ أُلاؽظخ ،أُوبثِخ، الاٍزٔبهح ًؤكٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝك٢ الأف٤و رٞطَّ ا٠ُ 

: اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ

ّٕ اُز٤٤َو ثـ-  ؿ٤و كؼبٍ، - سطٍف" –هزلىق"  ثـوحذة التل لإنتاج الحلٍب وهشتماته" أ

. ٝثبُزب٢ُ ُْ ٣زؾون رٔبٍي اُغٔبػبد

ّٕ اُلوػ٤زبٕ أُوزوؽزبٕ ُْ رزؾووب، كبُلوػ٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ ٓلبكٛب اُز٤٤َو اُلؼبٍ ٣ؾون -  أ

ّٕ اُؼٔبٍ ؿ٤و هاػ٤ٖ ػٖ أٛلاف اُز٘ظ٤ْ، ٝٗلٌ  هػب اُؼب٤ِٖٓ، ٝٛلف اُز٘ظ٤ْ ُْ ٣زؾون لأ

اُش٢ء ثبَُ٘جخ ُِلوػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ٓلبكٛب هػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ٛلف اُز٘ظ٤ْ ٣ؾون رٔبٍي 

- . سطٍف" - هزلىق" عٔبػبرْٜ، ك٢ٜ أ٣ؼب ُْ رزؾون ثٞؽلح ؽ٤ِت اُزَ ثـ

 ثؼ٘ٞإ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثبٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ك٢ (:2008)دراست ػباس سوٍر/ 4

 ، هلٓذ ٛنٙ اُوٍبُخ اٍزٌٔبلا ُٔزطِجبد L.M.D اُغبٓؼخ اُغيائو٣خ ث٤ٖ اُ٘ظبّ اُول٣ْ ٝٗظبّ

باجً اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبكح أُبعَز٤و ك٢ ػِْ اُ٘لٌ الاعزٔبػ٢ ُِز٘ظ٤ْ ٝاُز٤٤َو ثغبٓؼخ 
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، ٤ًِخ ا٥كاة ٝاُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، هَْ ػِْ اُ٘لٌ ٝػِّٞ اُزوث٤خ، "ػنابت" ثـهختار

: ؽ٤ش ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ

رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ اُجؼل اُ٘ل٢َ الاعزٔبػ٢ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٗؼٌبٍٚ ػ٠ِ اُلوك ٝكوم اُؼَٔ - 

. ٝأُ٘ظٔخ

. اُٞهٞف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبكٛب ُلٟ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ- 

ٓؼوكخ أ٤ٔٛخ هٞاػل ٍِٞى الأكواك ك٢ اُؼَٔ ٝرـ٤٤و اُٞاهغ ٖٓ فلاٍ رـ٤٤و ه٤ْٜٔ - 

. ٝارغبٛبرْٜ ٗؾْٞٛ

اٌُشق ػٖ ٓلٟ كْٜ رٌبَٓ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ث٤ٖ َٓز٣ٞبد ٌٝٓٞٗبد أُ٘ظٔخ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ - 

. اُلهاٍخ

. كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و اُز٢ ر٤َطو ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء- 

ٓؼوكخ ٓلٟ اهرجبؽ ٗٔبمط اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ رج٤ْٜ٘ ُ٘ٔبمط اُضوبكخ - 

. اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٓؼوكخ ٓلٟ رؤص٤و اُقظبئض اُشقظ٤خ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ رٞعٜبرْٜ ٗؾٞ اٍزوار٤غ٤بد - 

. اُزـ٤٤و

: ٝهل اٗطِن اُجبؽش ٖٓ الإشٌب٤ُخ اُزب٤ُخ   

َٛ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٗٔبمط اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و اُؾب٤ُخ ك٢ 

اُغبٓؼخ اُغيائو٣خ؟ 

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن هبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ صلاس كوػ٤بد ػبٓخ، ؽ٤ش ر٘لهط رؾزٜب كوػ٤بد    

: عيئ٤خ ٓلبكٛب

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗٔبمط اُضوبكخ :الفرضٍت الؼاهت الأولى

. اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ُلٟ الأٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط اُوب٢ٗٞٗ :الفرضٍت الجزئٍت الأولى

. ٖٓ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ُلٟ أٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط اُؼ٢ِٔ ٖٓ :الفرضٍت الجزئٍت الثانٍت

. اُضوبكخ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ُلٟ أٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ
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 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط اُنار٢ ٖٓ :الفرضٍت الجزئٍت الثالثت

. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ُلٟ أٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط اُز٤ٌل٢ ٖٓ :الفرضٍت الجزئٍت الرابؼت

. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ُلٟ أٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

 لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗٔبمط اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ :الفرضٍت الؼاهت الثانٍت

. ٝاُقظبئض اُشقظ٤خ لأٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط اُوب٢ٗٞٗ ٖٓ اُضوبكخ :الفرضٍت الجزئٍت الأولى 

. اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُقظبئض اُشقظ٤خ لأٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

 لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُضوبكخ :الفرضٍت الجزئٍت الثانٍت 

. اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ُلٟ أٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

 لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط اُنار٢ ٖٓ اُضوبكخ :الفرضٍت الجزئٍت الثالثت

. اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ُلٟ أٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

 لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط اُز٤ٌل٢ّ ٖٓ اُضوبكخ :الفرضٍت الجزئٍت الرابؼت

. اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ُلٟ أٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

 لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و :الفرضٍت الؼاهت الثالثت

. ٝاُقظبئض اُشقظ٤خ لأٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

 لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ٝٓلّح :الفرضٍت الجزئٍت الأولى

. فلٓخ أٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

 لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و :الفرضٍت الجزئٍت الثانٍت

. ٝٝظ٤لخ أٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ

لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و : الفرضٍت الجزئٍت الثالثت

. أٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ (٤ًِبد)ٝرقظظبد 

ّْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،     ّْ الاػزٔبك ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ، ٝر ًٔب ر

ٝاٍزقلّ رو٤٘خ أُلاؽظخ ثبُٔشبهًخ، أُوبثِخ اُ٘ظق ٓٞعٜخ، الاٍزج٤بٕ ًؤكٝاد ُغٔغ 

: اُج٤بٗبد، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ أٍلود اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ

ّٕ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح ثظلخ ػبٓخ ر٤َٔ ا٠ُ اػزٔبك اُ٘ٔٞمط اُؼ٢ِٔ ك٢ ًبكخ الأثؼبك، -  ا

ّٕ كٝهٛب ٛٞ اٗزبط أُؼوكخ ٝاُلهاٍبد  ٣ٝؼٞك مُي ا٠ُ ؽج٤ؼخ أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ ثبػزجبه أ
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اُؼ٤ِٔخ، ٝثبُزب٢ُ كؤكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثظلخ ػبٓخ ٣لؼِٕٞ ثشٌَ كائْ ا٠ُ ؽل ٓب أُؼب٤٣و 

.  اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُلوك ٝك٢ ًٍِٞٚ اُز٘ظ٢ٔ٤

ّٕ رـ٤٤و ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٣ٞاعٚ ثؼغ أُشٌلاد ك٢ اٍزوار٤غ٤بد ر٘ل٤نٙ ٓضَ اٗقلبع - ا

َٗجخ أُوٝٗخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓزطِجبد ر٘ل٤نٙ، ٓٔب اٗؼٌٌ ػ٠ِ الارظبلاد ٝاُؼلاهبد ك٢ 

. ػلاهبد اُؼَٔ ث٤ٖ أؽواف الأٍوح اُغبٓؼ٤خ

ّٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗٔبمط اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤خ اُزـ٤٤و هبئٔخ ثٔب ٣ئًل أ٤ٔٛخ اُ٘ٔٞمط -  ا

. أُلؼَ ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝافز٤به آ٤ُبد اُزـ٤٤و ٝاُز٘ل٤ن

ّٕ رؤص٤و اُقظبئض اُشقظ٤خ لأٍبرنح ٝاكاه٢٣ عبٓؼخ ػ٘بثخ ًبٍزغبثبرْٜ ٗؾٞ ٗٔبمط -  ا

ّٕ اٍزغبثبد  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عبءد ٓقزِلخ ٖٓ ٗٔٞمط ٥فو ٝؽَت اُقظبئض، ؽ٤ش أ

 كزلؼ٤لا رْٜالأكواك ٗؾٞ اُ٘ٔٞمط اُوب٢ٗٞٗ أظٜود أّٜٗب رزؤصو ثقبط٤ز٢ اُقجوح ٝاُزقظض، 

ُِ٘ٔٞمط اُوب٢ٗٞٗ رقزِق ثبفزلاف ٍ٘ٞاد فجوح اُلوك، ًٝنُي ٤ًِبرْٜ ٝٝظبئلْٜ،ٓٔب ٣لػٞا 

َّ ٤ًِخ ٝٝظ٤لخ ٝكٝه  ا٠ُ ٓواػبح ٛنٙ اُقظبئض ك٢ ٝػغ آ٤ُبد ر٘ل٤ن ٛنا اُزـ٤٤و ثٔب ٣قلّ ً

َّ كئخ ٖٓ كئبد اُقجوح . ًٝنُي ً

ٓ٘ظٔخ -  ثؼ٘ٞإ اكاهح اُزؼلك اُضوبك٢ كافَ أُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ(:2013)دراست لٍنذة لفؼل - 5

هلٓذ ٛنٙ اُوٍبُخ اٍزٌٔبلا ُٔزطِجبد ٤َٗ شٜبكح أُبعَز٤و ك٢ - اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ٗٔٞمعب

،٤ًِخ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ " باتنت"اُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ رقظض اكاهح ك٤ُٝخ ثغبٓؼخ اُؾبط ُقؼو ثـ

: ا٤َُب٤ٍخ، هَْ اُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ، ٝهل ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ

ٓؾبُٝخ اُٞهٞف ػ٘ل  أْٛ أَُبٛٔبد اُز٘ظ٤و٣خ ك٢ ٤ٓلإ اُلهاٍبد ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ أَُزٟٞ - 

. اُل٢ُٝ ٝاكهاط ٓقزِق اُ٘ٔبمط أُؼزٔلح ًبكاهح اُزؼلك اُضوبك٢

رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ ا٣غبك الأؽو اٌُل٤ِخ ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ - 

. ػٖٔ ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٓزؼلكح اُضوبكبد

ٓؾبُٝخ كْٜ ٝرج٤بٕ اُزوبؽغ ث٤ٖ اُضوبكبد كافَ أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ ًٔ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ، - 

ٝاُضلاص٤خ اُضوبك٤خ أُزٔضِخ ك٢ اُضوبكخ اُٞؽ٤٘خ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوبكخ الارظبلار٤خ، ٝاٌُشق 

ػٖ عِٔخ اُزؾل٣بد أُطوٝؽخ كافَ أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ ك٢ ظَ رظبػل فطبثبد أَُبٝاح 

. ٝاُؼلاُخ ػٜٔ٘ب

رؾ٤َِ أُزطِجبد اُؼوٝه٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزٔل ًٔ٘بٛظ كؼبُخ لإكاهح اُوٟٞ اُؼبِٓخ - 

أُز٘ٞػخ صوبك٤ب ٣َز٘ل ا٤ُٜب م١ٝ الافزظبص الأًبك٢ٔ٣ ٝهل اٗطِوذ اُجبؽضخ ٖٓ اشٌب٤ُخ 

: ٓلبكٛب
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ا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ٌٖٔ ُٔ٘ظٔخ ك٤ُٝخ ًٔ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ إٔ رؾ١ٞ رو٤ًجخ صوبك٤خ ٓز٘ٞػخ،  -

ٝث٘بء ٗٔٞمط اكاهح كؼبٍ ثَِٞى ر٘ظ٢ٔ٤ ٓشزوى ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اٍز٤ؼبة ًَ الافزلاكبد اُضوبك٤خ 

ٖٓ أعَ ثِٞؽ أٛلاكٜب؟ 

: ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثظ٤بؿخ أٍئِخ كوػ٤خ ٓلبكٛب     

ٓب أُوظٞك ثبُزؼلك اُضوبك٢ ًٔؼط٠ ر٘ظ٢ٔ٤، ٝٓب أصو أُزـ٤واد اُضوبك٤خ ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ - 

اُل٤ُٝخ؟ 

َٛ اكاهح اُزؼلك اُضوبك٢ أكاح اكاه٣خ أّ اٍزغبثخ ر٘ظ٤ٔ٤خ َُِٔزغلاد أَُزؾلصخ أّ اٍزوار٤غ٤خ - 

ٓ٘زٜغخ ُِزو٤َِ ٖٓ ٍِج٤برٚ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ا٣غبث٤برٚ؟ 

ٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ الاٍزوار٤غ٤بد أُزجؼخ لإكاهح الافزلاكبد اُضوبك٤خ ٝٓٞهق أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ -

ٜٓ٘ب؟ ٝٓب ٢ٛ أْٛ أُٔبهٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُل٤ُٝخ؟ 

ٌَّ ػبئوب -  َٛ اُزوبؽغ اُضوبك٢ ث٤ٖ اُضوبكخ اُٞؽ٤٘خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ٣ش

أٓبّ رؾو٤وٜب لأٛلاكٜب؟ ٝٓب اَُجَ أُزجؼخ ُِزو٤َِ ٖٓ آصبهٛب؟ 

: ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن هبٓذ اُجبؽضخ ثظ٤بؿخ أهثغ كوػ٤بد ػبٓخ رزِقض ك٢   

. ٣زؤصو ٓٞظلٞ أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ ٍِجب أٝ ا٣غبثب ثطج٤ؼخ اُزو٤ًجخ اُضوبك٤خ أُز٘ٞػخ- 

رزٞهق كؼب٤ُخ اكاهح اُزؼلك اُضوبك٢ ًؤكاح اكاه٣خ ٝاٍزغبثخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤خ ر٘زٜغٜب - 

. أُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ ك٢ رؼبِٜٓب ٓغ الافزلاكبد اُضوبك٤خ

رزؼلك أُٔبهٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ ك٢ رؼبِٜٓب ٓغ اُزجب٣٘بد اُضوبك٤خ -

ػٖٔ ث٤٘زٜب اُلاف٤ِخ ثطج٤ؼخ أُٞهق اُن١ رزج٘بٙ أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ، ٜٝٓ٘ب ٓ٘ظٔخ اُظؾخ 

. اُؼب٤ُٔخ اُز٢ ًبٕ ُٜب ٜٗغٜب اُقبص ثشؤٕ اُزؼلك اُضوبك٢

رزؼلك ٝعٞك افزلاكبد صوبك٤خ ث٤ٖ ٓٞظل٢ ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ثوله ٓب ر٘ؼٌٌ ٍِجب - 

. ٝا٣غبثب ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓقوعبد أُ٘ظٔخ ٝثوآظ روعٔزٜب ٝاُزيآبرٜب

ٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ك٢ كهاٍزٜب ٜٓ٘ظ اُجؾش اُزبه٣ق٢ أُوبهٕ، ٜٝٓ٘ظ كهاٍخ ؽبُخ،     

ّْ رو٤َٜٔب ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ : ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝالإؽظبئ٢، ؽ٤ش رٞطِذ ا٠ُ ٗزبئظ أٍب٤ٍخ ر

. ٝأُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ ثظلخ ػبٓخ:الوجوىػت الأولى

. أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ُِظؾخ:الوجوىػت الثانٍت

: ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ ًبٗذ ٛ٘بى عِٔخ اٍز٘زبعبد ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب ك٤ٔب ٢ِ٣  
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َّ أَُز٣ٞبد، كزو٤ًجزٜب -  اُزؼلك اُضوبك٢ ؽج٤ؼخ ٤ٓٝيح كافَ أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ، ٝٓٞعٞك ػ٠ِ ً

اُج٣ٞ٤٘خ اُلاف٤ِخ ٓزٔضِخ ك٢ عِٔخ أُٞظل٤ٖ اُل٤٤ُٖٝ ٖٓ ٓقزِق اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ُلأك٣بٕ 

ٝالأػواف ٝاُِـبد ٝاُقجواد ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُولهاد اُِـ٣ٞخ ُِؼَٔ ػٖٔ ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشٌِخ 

. ثنُي ث٤ئخ ػَٔ ؿ٤و ٓزغبَٗخ

الافزلاكبد اُضوبك٤خ كافَ أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ رُٞل عِٔخ ٖٓ ا٥صبه اَُِج٤خ ٝاُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ - 

: ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ثلا٣خ ٓغ ا٥صبه اَُِج٤خ ٜٓ٘ب

. فِن عٞ ٖٓ الإػواة الإكاه١ ٖٓ فلاٍ ٤ٍبكح ظوٝف ػلّ ا٤ُو٤ٖ ٝالاهرجبى ٝالإؽجبؽ- 

. ٝػغ ؽٞاعي أٓبّ أُشبهًخ اٌُبِٓخ فبطخ ُلأه٤ِبد ٝاَُ٘بء- 

. ٗوض الأكاء ٝى٣بكح اُزٌب٤ُق ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ اُزـ٤ت ٝاُلٝهإ اُٞظ٤ل٢- 

ٝعٞك ٓٔبهٍبد أفلاه٤خ ًبُز٤ٔي ٝاُزؾ٤ي ٝى٣بكح اُظٞه اُ٘ٔط٤خ ٝالإؽٌبّ أَُجوخ ٝاُزلٌي - 

. اُز٘ظ٢ٔ٤ كافِٜب

. اُي٣بكح ٖٓ ؽلّح اُـٔٞع ٝاُزؼو٤ل ٝالاُزجبً ٝؽبلاد اُلْٜ- 

ػلّ اَُوػخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ُظؼٞثخ اُزٞطَ ُلارلبم ٓٔب ٣ؼ٤ن ر٘ل٤ن الإعواءاد - 

. اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣ٝؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ لأٛلاكٜب

ثبٌٓبٕ أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ الاٍزلبكح ٖٓ اُزؼلك اُضوبك٢ ثـوع اُؾلّ ٖٓ ٍِج٤برٚ ٖٓ فلاٍ اكاهح - 

كؼبُخ ٓغ رٞك٤و ٓ٘بؿ ٓز٘ٞع صوبك٤ب ؽ٤ش ٣ٌٖٔ لأ١ ٓٞظق ٖٓ أَُبٛٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ ثزَق٤و 

َّ آٌب٤ٗبرٚ ً .

ب اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ ك٢ٜ ًبُزب٢ُ    ّٓ : أ

رؼي٣ي اُوأٍٔبٍ اُجشو١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ هلهرٜب ػ٠ِ عنة ٝاٍزجوبء أُٞاٛت ٝم١ٝ - 

ّٕ اُزؼلك ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ  اُولهاد أُؼوك٤خ ٖٓ فلاٍ اُلوص اُز٢ رز٤ؾٜب ُْٜ ُزغ٤َلٛب، ًٔب أ

. الاٍزلبكح ٖٓ ثؼؼْٜ ٖٓ فلاٍ ثوآظ اُزؼ٤ِْ ٝكٝهاد اُزله٣ت

ّٕ الافزلاف ٣ئك١ ا٠ُ ؽوػ ر٘ٞع ك٢ الأكٌبه ٝٝعٜبد -  ّٕ اُزؼلك اُضوبك٢ ٣ئك١ ُلإثلاع لأ ا

ٌّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ افز٤به أكؼِٜب . اُ٘ظو ٝف٤بهاد ٓزؼلكح ٝثلائَ فلاهخ رٔ

ّٕ اُزؼلك اُضوبك٢ ٣ئٖٓ ثٔب ٠َٔ٣ ثبُٔوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ث٤ٖ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ-  . ا

ب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ ٝرقضّ ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ٝاُز٢ رٌٔ٘ذ ٖٓ اكاهح اُز٘ٞع اُضوبك٢     ّٓ أ

: ثشٌَ ًج٤و ٖٓ فلاٍ
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اػزٔبك ٤ٍبٍخ اكٓبط اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ٖٓ فلاٍ ى٣بكح َٗجخ رٞظ٤ق اَُ٘بء ٍٞاء ػ٠ِ - 

. َٓزٟٞ أُوو أٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُوواد الإه٤ٔ٤ِخ

هكغ ؽظض اُلٍٝ الأػؼبء ثوكغ َٗت رٞظ٤ق ٓٞاؽ٤ٜ٘ب ٝلا رجو٠ ؽٌوا ػ٠ِ اُلٍٝ - 

. أُئٍَخ ُٜب ٖٓ فلاٍ أَُبٝاح ك٢ اُزٔض٤َ اُغـواك٢

ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو أُٞاهك اُجشو٣خ اُؼبِٓخ كافِٜب ٖٓ فلاٍ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ - 

. اُزؼلك اُضوبك٢

ُِزؼِْ ك٢ ٤ًل٤خ اكاهح ٓٞاهكٛب - ًٔجلأ ٝاػزواف هبث٤ِزٜب–الأفن ثٔؼ٤به أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ - 

. اُجشو٣خ أُز٘ٞػخ صوبك٤ب

ٝاُز٢ ًبٗذ ثؼ٘ٞإ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ( : 2014)دراست شطً أهٍنت / -6

عٔبػخ اُؼَٔ، هلٓذ ٛنٙ اُوٍبُخ اٍزٌٔبلا ُٔزطِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخ أُبعَز٤و ك٢ ػِْ 

 ثجٌَوح، ٤ًِخ اُؼِّٞ هحوذ خٍضرالاعزٔبع رقظض ػِْ الاعزٔبع اُز٘ظ٤ْ ٝاُؼَٔ ثغبٓؼخ 

: الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، هَْ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ؽ٤ش ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ

. رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ- 

. اُزؼوف ػِخ اُو٤ْ اَُبئلح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝأصوٛب ػ٠ِ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ-

. ٓؼوكخ اُؼلاهخ أُٞعٞكح ث٤ٖ اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ- 

. اُزو٤َِ ٖٓ أُشٌلاد اُز٢ روغ كافَ أُ٘ظٔخ ، ثَجت ػلّ اُزٞاكن ك٢ اُو٤ْ ٝأُؼب٤٣و- 

: ؽ٤ش اٗطِوذ اُجبؽضخ ٖٓ الإشٌب٤ُخ اُزب٤ُخ     

َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ؟ - 

: ٝهل هبٓذ اُجبؽضخ ثظ٤بؿخ أٍئِخ كوػ٤خ ٓلبكٛب     

. َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ- 

. َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ- 

. َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ- 

: ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن هبٓذ اُجبؽضخ ثظ٤بؿخ كوػ٤خ ػبٓخ رزِقض ك٢        

. رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ- 
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: ٝر٘لهط رؾزٜب كوػ٤بد عيئ٤خ ٓلبكٛب    

رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ - 

. رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ- 

. رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ- 

ٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ك٢ كهاٍزٜب أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝافزبهد أٍِٞة أَُؼ اُشبَٓ ُؼ٤٘خ    

 ٓلوكح ٝاػزٔلد ػ٠ِ أُلاؽظخ، أُوبثِخ،اَُغلاد ٝاُٞصبئن، 74اُلهاٍخ،ٝاُز٢ ثِؾ ػلكٛب 

الاٍزٔبهح، الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ ًؤكٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش رٞطِذ ا٠ُ ٗزبئظ أٍب٤ٍخ 

٢ٛٝ :

ّٕ ٛ٘بى اهرجبؽ ث٤ٖ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ٖٓ ٓزـ٤واد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ - أ

رلبػَ اُؼب٤ِٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ ٝرٞهغ ًٍِْٜٞ ٝاُزؾٌْ : عٔبػخ اُؼَٔ اُن١ ٣زغ٠ِ ٖٓ فلاٍ

ك٤ٚ، ًٝنا كْٜ أٍِٞة رل٤ٌوْٛ ٝكْٜ رلبػَ ًٍِْٜٞ ٓغ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ اُزو٤٘خ أَُزقلٓخ كافَ 

. أُ٘ظٔخ ًنُي

ّٕ ٛ٘بى اهرجبؽ ث٤ٖ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ٖٓ ٓزـ٤واد اُضوبكخ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ -  أ

ر٣ٌٖٞ افز٤بهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤٤ٔي ٛنا الأف٤و ث٤ٖ اُظؾ٤ؼ ٝاُقطؤ :ٝاُن١ ٣زغ٠ِ ٖٓ فلاٍ 

ٝث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓوؿٞة ٝؿ٤و ٓوؿٞة ٝث٤ٖ ٓب ٛٞ ًبئٖ  ٝٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ إٔ ٣َؼ٠ 

ّٕ ر٣ٌٖٞ أُؼزولاد اُز٢ ٣ؾِٜٔب الأكواك ٝاُغٔبػبد  اُؼبَٓ ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ، ًٔب أ

ٓورجطخ ثبٍُٞبئَ ٝاُـب٣بد اُز٢ رَؼ٠ ا٤ُٜب أُ٘ظٔخ، ك٘ظبّ أٌُبكآد ٝاُؼوٞثبد ٣ؾون 

. ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ عٔبػخ اُؼَٔ لا٤ٍٔب رؾل٤ي اَُِٞى ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اٗغبى الأػٔبٍ

ّٕ ٛ٘بى اهرجبؽ ث٤ٖ اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔئشو ٖٓ ٓئشواد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ -  أ

عٔبػخ اُؼَٔ ٝاُن١ ٣زغ٠ِ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل اُؼلاهبد اُو٤ٍٔخ ُلأكواك ٝٗٞع 

اُٞظبئق،ٝػلاهخ ٛنٙ الأف٤وح ثجؼؼٜب  اُجؼغ ٓغ رٞػ٤ؼ َٓز٣ٞبد ٛنٙ اُٞظبئق ٝاُز٤َ٘ن 

ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٜ٘ب، كزو٤َْ اُؼَٔ ٝرٞػ٤ؼ ٗٔؾ اَُِطخ ٝٓوًي ارقبم اُوواه ٣ؾون ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ 

عٔبػخ اُؼَٔ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُوٕ اُن١ ٣ز٤ؼ ُِؼب٤ِٖٓ كوص أُشبهًخ 

. ٝالإثلاع
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٠ؼل رؾل٠ل ا٦عواءاد إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ ِطٍجب ػوٚه٠ب فٟ ثبلٟ كهاٍبد ػٍُ ا٨عزّبع،     

ٚفظٛطب ا١ٌّلا١ٔخ ِٕٙب، اٌزٟ ٠غت أْ رؾلك رؾل٠لا كل١مب ٧ٌؽبه اٌؼبَ ٚ اٌقبص ٌٍلهاٍخ 

ثب٦ػبفخ ٥ٌكاح ا٨ٍزوشبك٠خ اٌزٟ ٠َزؼ١ٓ ثٙب اٌجبؽش فٟ ع١ّغ ِواعغ اٌجؾش ٚ اٌّزّضٍخ فٟ 

ِٕٙظ اٌلهاٍخ وّب ٠غت رٛػ١ؼ ِقزٍف أٍب١ٌت ٚ أكٚاد أٚ اٌزم١ٕبد عّغ اٌج١بٔبد اٌّؼزّلح 

. ٚ اٌزؾل٠ل اٌلل١ك أ٠ؼب ٌّغزّغ اٌجؾش أٚ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ ٔؾٓ ثظلك كهاٍزٙب

وً ٘نٖ ا٤كٚاد ٚ ا٦عواءاد إٌّٙغ١خ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب رؤً٘ اٌجبؽش إٌٝ اٌزؾىُ فٟ      

اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رؾىّب كل١مب ثأثؼبكٖ إٌّٙغ١خ ٚ اٌؼ١ٍّخ ٚ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚ٘نا ِب ٠َُٙ فٟ عّغ 

 .ِؼط١بد وبف١خ ٨فزجبه فوػ١بد اٌجؾش شو٠طخ أْ رىْٛ ٘نٖ ا٤كٚاد ِؤٍ٘خ ٌنٌه

: مدبلاد انذساصخ-أولا

:   انمكبوٍانمدبل -1

٠مظل ثٗ إٌطبق اٌّىبٟٔ ٦عواء اٌجؾش ا١ٌّلأٟ، ٚ٘ٛ فٟ كهاٍزٕب شووخ إٔزبط اٌىٙوثبء،     

" 23" هلُ  ٔزبط اٌىٙوثبء فوع ر١بهد عٕٛة ا٠٨ٌٛخ، ػٍٝ اٌطو٠ك اٌٛؽٕٟإم رمغ ٚؽلح إ

 إٌٝٔزبع١خ ؽبل٠ٛخ ِمَّخ إ، ٚرؼل ٘نٖ ا٤ف١وح ٚؽلح انضىلش ٚكائوح تُبسداٌٛالغ ث١ٓ ٠٨ٚخ 

 450 ثؾٛاٌٟ ا٦عّبٌٟٔزبعٙب إؽ١ش ٠مله " FIAT " ٚ"ALSTHOM" ٚؽلر١ٓ 

 ١ِغبٚاؽ ٌىً 30ثمٛح  TG 20B2هثغ ِغّؼبد أػٍٝ " FIAT"١ِغبٚاؽ رؾزٛٞ ٚؽلح 

 TG 9001 ED4رؾزٛٞ ػٍٝ ص٩صخ ِغّؼبد " ALSTHOM"ِب ٚؽلح إِغّغ، 

: ١ِغبٚاؽ ٌىً ِغّغ ٚ ٠ؼُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍشووخ ػشوح فوٚع وب٢رٟ

: انفشع الأول*

 ٠ٚىْٛ ِل٠و اٌشووخ ػٍٝ هأً لّخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚ ٠ؼٕٟ مٌه أْ ٠زوأً :مذَش انششكخ

.  اٌىٙوثبء ِٓ لجً اٌّل٠و ٌٚل٠ٗ ١٘بوً ٚظ١ف١خ ٚ رم١ٕخإٔزبطاٌشووخ 

: انفشع انثبوٍ*

 رؼل وبرجخ اٌّل٠و ػْٛ ر١١َو ٚ رٕظ١ُ أٚ هاثؾ ١ٍٚٚؾ ث١ٓ عّغ اٌّظبٌؼ أٚ :كبتجخ انمذَش

ألَبَ اٌشووخ ثبٌّل٠و، ٚ٘نا ِٓ ف٩ي رور١ت اٌٛصبئك اٌظبكهح ِٓ اٌفبوٌ أٚ اٌٛاهكح ِٓ 

. اٌؼ٩ّء اٌشووخ

: انفشع انثبنث*

 ٚرىّٓ ِؼّٕٙب فٟ اٌّشٛهح ٚ اٌٛلب٠خ ٚ رَبػل اكاهح :أػىان انىلبَخ و الأمه انصىبػٍ

اٌشووخ فٟ رؼو٠ف ا١ٌَبٍخ ا١ِٕ٤خ ٚ ا٩ٌَِخ فٟ اٌؼًّ ٚ ظوٚف اٌؼًّ ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚ 

رؾ١ًّ اٌلهاٍبد ٚفطؾ اٌزط٠ٛو ٚ أٔظّخ َِزٜٛ ٚؽلح ا٤ِٓ ٚ هطل اٌؼًّ فٟ ِغبي 

. ٚلب٠خ اٌّٛظف١ٓ ٚ ا٨ِزضبي ٌّزطٍجبد ا٩ٌَِخ اٌّزؼٍمخ ثب٨ِزضبي ا١ٌٙبوً ٚ اٌّوافك
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: انفشع انشاثغ*

ٚ رزىْٛ ِٓ فئز١ٓ فئخ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚ فئخ ٔظبَ آ١ٌخ : ِظٍؾخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد     

. اٌّىبرت، ؽ١ش ٌىً فئخ كٚه٘ب اٌفؼبي فٟ اٌشووخ ٌؼّبْ إِٔٙب

: انفشع انخبمش*

 ٚ٘ٛ َِؤٚي ػٓ ػّبْ اٌز١َٕك ٚ اٌزغ١ّغ ٌٍؼًّ فٟ إػلاك ا١ٌّيا١ٔبد ػٍٝ :مضبػذ تضُُش

اٌّلٜ اٌمظ١و ٚ هطل رٕف١ن ا١ٌّيا١ٔخ ثّب فٟ مٌه إٔشبء ٌٛؽبد اٌّؼٍِٛبد ٚ إعواء ػ١ٍّبد 

. اٌزم١١ُ إٌٙبئٟ، رمل٠ُ اٌلػُ ٚ اٌَّبٔلح ١ٌٙبوً اٌشووخ فٟ ِّبهٍخ اٌولبثخ ا٦كاه٠خ

: انفشع انضبدس*

 هئ١ٌ اٌمَُ اٌزمٕٟ ٌٗ رم١ٕخ ِوويٖ ػٍٝ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌمٛح اٌزم١ٕخ ٚ :انمضم انتمىٍ

ا٨ٍز٩ٙن ٚ ِٛالغ ا٦ٔزبط اٌّؾلك كافً اٌٛؽلح ٚ ٕ٘بن رؾون اٌَّؤٚي ػٓ ر١َٕك ِٚوالجخ 

اٌظ١بٔخ ا١ٌّىب١ٔى١خ، اٌىٙوثبئ١خ، اٌزؾىُ ا٢ٌٟ ٚ ػّبْ إِلاكاد ٚؽلح إكاهح ا٤ػّبي 

. ثب٤كٚاد ٚ اٌّٛاك ا١ٌٚ٤خ

 اٌغبى٠خ ر١بهد، ؽ١ش ٠وأً ِٓ لجً اٌوئ١ٌ اٌمَُ ٚ اٌزوث١ٕبدلَُ إٔزبط  :انفشع انضبثغ*

 :٠زىْٛ ِٓ ا١ٌٙبوً اٌزب١ٌخ

ػجؾ الزظبك اٌّظٍؾخ أٚ اٌمَُ  -    

. رشق١ض لَُ اٌّبوٕبد، لَُ اٌزٕف١ن ٚ لَُ ا٦ٔزبط -   

: انفشع انثبمه*

 ٚ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ فوع ِىٍف ثبٌلهاٍبد، ٚفوع ر١١َو :مصهحخ انمىاسد انجششَخ-  

، ؽ١ش ٠ؼطٟ ٌٍَّؤٚي ؽو٠خ أوجو فٟ اٌز١١َو ٚ ٠َّؼ ٌٗ ثبٌّوالجخ اٌَّزّوح اٌّٛظف١ٓ

. ٌٍجواِظ اٌَّطوح ػٍٝ َِزٜٛ ا٦كاهح

: انفشع انتبصغ*

ٚ رزىْٛ ِٓ ِىزت ِىٍف ثبٌلهاٍبد ٚ ِىزت اٌّؾبٍت : مصهحخ انتمىَم و انمحبصجخ

. اٌوئ١َٟ اٌنٞ ٠شوف ػٍٝ ِىزت اٌّؾبٍت ِىزت أ١ِٓ اٌظٕلٚق

: انفشع انؼبشش*

 ٟٚ٘ اٌَّؤٌٚخ ػٓ ػّبْ أٔشطخ اٌشواء : و لىائم اندشد و انششاءانتخزَهمصهحخ 

إكاهح اٌّشزو٠بد، إكاهح )ٌٍشووخ، ٚعوك اٌّؼلاد ٚ اٌّٛاك ٚ إكاهح ائزّبْ ا٤ٔشطخ اٌزب١ٌخ 

. (ا٨ئزّبْ، اٌز٠َٛك، إكاهح اٌّقيْٚ
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. ٌٍشواء فٟ اٌقبهط(S.P.E)ا٨رظبي ِغ اٌمطت اٌّوويٞ 
1
 

 ػب٩ِ ٠162جٍغ ػلك أفواك ِغزّغ ِؤٍَخ ٍٍٛٔغبى ثّل٠ٕخ ر١بهد  :انمدبل انجششٌ-2

 :فئبد ػّب١ٌخ ٟٚ٘ 03ِٛىػ١ٓ ػٍٝ ِقزٍف ١٘بوً اٌّؤٍَخ، ٚمٌه ػّٓ 

إؽبهاد اٌزؾىُ، أػٛاْ اٌزؾىُ ٚ أػٛاْ اٌزٕف١ن، ؽ١ش وً فئخ رؼُ ػلكا ِٓ اٌؼّبي        

: ٟٚ٘ وب٢رٟ

 ػب٩ِ 60فئخ ا٦ؽبهاد رؼُ  -

  ػب82٩ِفئخ أػٛاْ اٌزؾىُ رؼُ  -

  ػب20٩ِفئخ أػٛاْ اٌزٕف١ن رؼُ  -

٠ٚمظل ثٗ اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌزٟ اٍزغولزٙب اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثّؤٍَخ  :انمدبل انزمىٍ-3

، ؽ١ش رّضٍذ فٟ 2016 ِبهً 08 ف١فوٞ إٌٝ 23ٍٍٛٔغبى ث٠٨ٛخ ر١بهد، ٚ اٌزٟ كاِذ ِٓ 

 : ِواؽ03ًى٠بهاد ِزمطؼخ ِٚزىوهح إٌٝ اٌّؤٍَخ، ٚلل ٚىػذ إٌٝ 

رُ ِٓ ف٩ٌٙب اٍزىشبف اٌّغبي اٌغغوافٟ ٌٍلهاٍخ ٚ اٌزؼوف ػٍٝ ِقزٍف  :انمشحهخ الأونً-أ

اٌٛؽلاد اٌزبثؼخ ٌٙب، ٚمٌه ٤فن طٛهح ٚاػؾخ ػٍٝ رغ١ٍبد ِٛػٛع اٌجؾش ف١ّب ٠قض 

اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ِٚلٜ َِبّ٘زٗ فٟ رّبٍه عّبػبد اٌؼًّ، وّب ٘ٛ ِٛعٛك ١ِلا١ٔب، ٌنٌه فمل 

ثلأٔب ثب٨رظبي ثوئ١ٌ ِظٍؾخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚ ثزؾلصٕب ِؼٗ ػٓ كهاٍزٕب اٌوإ٘خ، أثلٜ 

 .روؽ١جٗ ٚ اٍزؼلاكٖ اٌىبًِ ٌَّبػلرٕب ػٍٝ إعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ

رُ ف١ٙب عّغ أوجو ػلك ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّّىٕخ ؽٛي ربه٠ـ اٌّؤٍَخ،  :انمشحهخ انثبوُخ-ة

ِٚقزٍف ٔشبؽبرٙب، ٚ اٌٛؽلاد اٌّىٛٔخ ٌٙب، إػبفخ إٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ثؼغ اٌٛصبئك اٌٙبِخ 

ؽٛي اٌّؤٍَخ وّب اوزشفٕب اٌىض١و ِٓ اٌؾمبئك اٌزٟ رَبػلٔب ف١ٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌَّؤ١ٌٚٓ ٚ 

 .اٌؼّبي اٌزبثؼ١ٓ ٌّظٍؾخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌّقظظخ ٌزطج١ك ِقزٍف ا٦عواءاد إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ،  :انمشحهخ انثبنثخ -ج

ٚإعواء اٌّمبثٍخ غ١و اٌّٛعٙخ ِغ اٌؼّبي ٚ رٛى٠غ ا٨ٍزّبهاد ١ٌزُ ٥ِ٘ب ٚط٨ٛ فٟ ا٤ف١و 

 .إٌٝ عّؼٙب فٟ ا٠٤بَ اٌّمجٍخ

ٌٝ اٌؾم١مخ، إرقزٍف إٌّب٘ظ ثبفز٩ف اٌّٛاػ١غ اٌّلهٍٚخ ٌٍٛطٛي  : مىهح انذساصخ: ثبنثب

ٔٗ ؽو٠مخ اٌجؾش أرجبع ِٕٙظ ػٍّٟ، ؽ١ش ٠ؼوف إٌّٙظ ةإٌٍٚىشف ػٓ ٘نٖ اٌؾم١مخ ٨ثل ِٓ 

ٚ اٌؼم١ٍخ ٚ رظ١ٕفٙب ٚ رؾ١ٍٍٙب ٚ أاٌزٟ ٠ؼزّل٘ب اٌجبؽش فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد اٌّىزج١خ 

رٕظ١و٘ب
2
. 

                                                           
 -بتٌارت–الشركة الجزائرٌة لإنتاج الكهرباء : المصدر

2
 11، ص2009، 1 دار وائل للنشر و التوزيع عمان، ط،"مناهج البحث الاجتماعً": إحسان محمد الحسن-  
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ٍب١ٌت إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚ٘ٛ ِٕٙظ أفن أٍٍٛة اٌؾظو ثبٌؼ١ٕخ ْأٚفٟ كهاٍزٕب اػزّلٔب ػٍٝ    

ْ ػ١ٍّخ أٚ اٌّٛػٛع ِؾً اٌجؾش ٚ اٌلهاٍخ، ػٍٝ أٍبٍب ػٍٝ ٚطف اٌظب٘وح أػٍّٟ ٠مَٛ 

كق عيئ١برٗ ٚ رفبط١ٍٗ أاٌٛطف رؼٕٟ ثبٌؼوٚهح رزجغ ٘نا اٌّٛػٛع ِٚؾبٌٚخ اٌٛلٛف ػٍٝ 

ٚ و١ف١بأِب و١ّب إٚ اٌزؼج١و ػٕٗ 
1

 .

 ؽو٠مخ ِٓ ؽوق اٌزؾ١ًٍ ٚ اٌزف١َو ثشىً ػٍّٟ ِٕظُ ِٓ اعً اٌٛطٛي :وهأكمب َؼشف ة   

. ٚ ٍىبْ ِؼ١ٕ١ٓأٚ ِشىٍخ اعزّبػ١خ أغواع ِؾلكح ٌٛػؼ١خ اعزّبػ١خ أٌٝ إ

٤ٔٗ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح وّب ٟ٘ " انمىهح انىصفٍ"ٌنٌه رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ٘نا   

ٚ و١ف١ب، ؽ١ش رزُ ػ١ٍّخ أِٛعٛكح فٟ اٌٛالغ، ٚٚطفٙب ٚطفب كل١مب، ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١وا و١ّب 

ٚ ػمت ا٨ٔزٙبء ِٓ عّؼٙب ٚ اٌم١بَ أصٕبء عّغ اٌّبكح اٌجؾض١خ أٚ و١ٍب، أاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ، عيئ١ب 

ٚ رؾذ ػلك ِٓ اٌّفب١ُ٘ ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ؾلك٘ب اٌجبؽش ؽجمب أثزظ١ٕؼٙب فٟ ػلك ِٓ اٌفئبد، 

ٌٍٙلف ِٓ اٌجؾش
2

 .

أِب اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ فٙٛ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌم١بً ٚ اٌجؼل ا٦ؽظبئٟ ٌّفوكاد أٚ ِزغ١واد    

اٌظب٘وح ِؾً اٌجؾش ٚ اٌزؼج١و ػٕٙب ثٍغخ ا٤هلبَ، ثٙلف اٌٛطٛي إٌٝ كهعخ أػٍٝ ِٓ اٌللخ 

. ٚ اٌّٛػٛػ١خ فٟ اٌفُٙ ٚ اٌزؾ١ًٍ

ٚاٍزق٩ص إٌزبئظ إػبفخ إٌٝ ٘نا ٠ٛػؼ ِملاه كهعبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٌظٛا٘و ٚ ّٔبمط      

اٌؼ٩لبد اٌزجبك١ٌخ اٌّؼوٚفخ ثب٩ٌّؽظخ ِٓ لجً اٌجبؽش أٚ ثٛاٍطخ ا٦عبثبد اٌّغّؼخ ِٓ 

اٌؾب٨د اٌّلهٍٚخ، أطؾبة اٌؾب٨د
3

وّب ٠زٛافك ٚ اٌطوػ اٌّملَ ثغبٔج١ٗ إٌظوٞ ٚ . 

. اٌزطج١مٟ

رؼزجو ٘نٖ ا٤كٚاد ٍٚبئً ػ١ٍّخ ٠ٍغأ إ١ٌٙب اٌجبؽش ٌغّغ اٌؾمبئك ٚ  :أدواد خمغ انجُبوبد

اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٌنٌه فمل رقزٍف أكٚاد اٌجؾش ٚفك ؽج١ؼخ اٌّٛػٛع ٚ 

أ٘لافٗ، ٠ٚغت ػٍٝ اٌجبؽش أْ ٠ؾَٓ ا٨فز١به ا٤كاح إٌّبٍجخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ 

اٌزٟ رؼىٌ كلخ ٚ اٌّٛػٛػ١خ ٚ طلق اٌّؼط١بد ا١ٌّلا١ٔخ، ٚف١ّب ٠قض ثؾضٕب ٘نا فمل رُ 

 :ا٨ػزّبك ػٍٝ

 :انملاحظخ -1

 رٛع١ٗ اٌؾٛاً ٌّشب٘لح ظب٘وح ِب وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، ثٙلف أٔٙبرؼوف ا٩ٌّؽظخ ػٍٝ  

هطل رغ١واد ٘نٖ اٌظب٘وح
4

 .

                                                           
1
 61، ص2006ديوان المطبوعات الجامعية، : الجزائر "مدخل لمنهجٌة البحث الاجتماعً: "أحمد عياد -  

2
 103، ص2008، 1،، القاهرة، مكتبة الشروق الدولية،طمنهاج البحث وأصول التحلٌل فً العلوم الاجتماعٌة:" إبراهيم البيومي غانم  - 

3
 171، 2010، 1، القاهرة، المكتبة المصرية للطباعة و النشر، ط" طرائق البحث الاجتماعً": فادية حمو الجولاني -  

4
 .85، ص2009، 1، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة، ط"أبجدٌات المنهجٌة فً كتابة الرسائل الجامعٌة": علي الغربي - 
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ٚلل رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبشوح، ؽ١ش رُ هطل ثؼغ أفؼبي ػ١ٕخ   

:  ف١ّب ٠ٍٟأفبكرٕب ا٩ٌّؽظخ أْ إٌٝ ا٦شبهحاٌلهاٍخ، ٚرغله 

. اٌزؼوف ػٍٝ ألَبَ ٚ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌّؤٍَخ -  

 ٘لاف اٌجؾش ِٚزطٍجبرٗ، ٚفٟ اٌّمبثً رُ هطل أِؼوفخ ِلٜ رغبٚة ثؼغ اٌؼّبي ِغ  -  

. ػؼبء اٌجؾشأثؼغ هكٚك اٌفؼً اٌغ١و ا٠غبث١خ ف١ّب ٠قض اٌزؼبْٚ ِغ 

. ا٨ؽ٩ع ِٚؼوفخ ا٤ش١بء ػٍٝ ؽم١مزٙب كْٚ شؼٛه اٌؼ١ٕبد أُٔٙ ِوالجْٛ -  

: انممبثهخ- 2

ٚ ا٨ٍزغٛاة ٟٚ٘ رمَٛ ػٍٝ ا٨رظبي أٚ اٌّؼب٠ٕخ أٔٙب ػجبهح ػٓ اٌّٛاعٙخ أرؼوف ة   

ٚ ِؼب١ٔٚٗ اٌّزّو١ٔٓ ِؼٗ ٚ اٌّجؾٛص١ٓ وً أاٌشقظٟ ٚ ا٨عزّبع ٚعٙب ٌٛعٗ ث١ٓ اٌجبؽش 

١ٌٙب، إػٍٝ ؽلٜ، ٚرؾذ إٌّبلشخ اٌّٛعٙخ ِٓ اعً عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠و٠ل اٌجبؽش اٌٛطٛي 

ٚمٌه ٌغوع ِؼ١ٓ
1

 .

 َِجك ٥ٌٍئٍخ، ٨ٚ رىْٛ إػلاكؽ١ش اػزّلٔب ػٍٝ اٌّمبثٍخ غ١و ِمٕٕخ، ٚ اٌزٟ رزُ كْٚ      

ٕ٘بن فطخ ِؼ١ٕخ رؾل ِٓ ؽو٠خ اٌجبؽش، فٟٙ ر١َو ٚفك اٌزًٍََ اٌطج١ؼٟ ٌٍؾٛاه ث١ٓ ؽوفٟ 

 :فبكرٕب ٘نٖ ا٤كاح ف١ّب ٠ٍٟأاٌّمبثٍخ، ٌٚمل 

 إصواء أٍئٍخ ا٨ٍزّبهح -

 إػطبء طٛهح كل١مخ ػٓ اٌّٛػٛع -

 .شوػ ثؼغ اٌغّٛع اٌّٛعٛك فٟ أٍئٍخ ا٨ٍزّبهح -

ا٦عبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٚؾبٌٚخ ر١ًَٙ اٌظؼٛثبد -
2
. 

رؼوف ثأٔٙب ّٔٛمط ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍئٍخ رٛعٗ إٌٝ أفواك ِٓ اعً  :الاصتمبسح-3

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِٛػٛع أٚ ِشىٍخ أٚ ِٛلف، ٠ٚزُ رٕف١ن ا٨ٍزّبهح ػٓ ؽو٠ك 

اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ أٚ روًٍ ػٓ ؽو٠ك اٌجو٠ل
3

 وّب رؼوف ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍئٍخ رلٚه 

ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ رملَ ٌؼ١ٕخ ِٓ ا٤فواك ٧ٌعبثخ ػٕٙب، ٚرؼل ٘نٖ ا٤ٍئٍخ ثشىً ٚاػؼ 

ثؾ١ش ٨ رؾزبط إٌٝ شوػ إػبفٟ ٚرغّغ فٟ شىً اٍزّبهح
4

 ؽ١ش رىٛٔذ اٍزّبهح ثؾضٕب ٘نا 

 :ِٓ ص٩س ِؾبٚه ٟٚ٘ وب٤رٟ

                                                           
1
مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم اجتماع ) "اتجاهات أساتذة التعلٌم الثانوي نحو الاصلاح التربوي فً الجزائر:" عبد الرزاق سلطاني -  

 158، ص2001جامعة منتوري، قسنطينة،  (التربية
2
 54، ص2011 ديوان المطبوعات الجامعية للنشر و التوزيع، الجزائر، ،"محاضرات فً المنهجٌة:" جازية كيران-  

3
 82 ، ص2008، 3، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،ط"تدرٌبات على منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة: "رشيد زرواني -  

4
، ص 2014، الجزائر، دار القصبة للنشر، "منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة"، ترجمة بوزيد صحراوي و آخرون: مورس أنجرس 

204. 
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فبص ثبٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚ اٌزٟ رورجؾ ثبٌقٍف١خ ا٨عزّبػ١خ ٚ ا١ٌّٕٙخ ٥ٌفواك  :انمحىس الأول

اٌغٌٕ، آٌَ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌؾبٌخ : ٚ ٠غط١ٙب ٍجؼخ أٍئٍخ، رطولذ ف١ٗ ٘نٖ ا٤ٍئٍخ إٌٝ

 .اٌّل١ٔخ، اٌٛػؼ١خ ا١ٌّٕٙخ، ا٤لل١ِخ، ِىبْ ا٦لبِخ، ؽ١ش ٌٙنا اٌغبٔت أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ ثؾضٕب

 ٍؤ٨، ٚ اٌزٟ ٠16ؾزٛٞ ػٍٝ أٍئٍخ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ ٚ اٌزٟ وبْ ػلك٘ب  :انمحىس انثبوٍ

رؼىٌ َِبّ٘خ اٌزَّه ثبٌم١ُ اٌَبئلح فٟ ى٠بكح اٌزفبػً ث١ٓ ا٤فواك كافً اٌغّبػخ، ِٚلٜ 

 .ٍؼٟ اٌّؤٍَخ ٌزؾم١ك ٚ رغ١َل مٌه ػٍٝ اهع اٌٛالغ

 ٍؤا٨، ِضٍش ِلٜ ٠12ؾزٛٞ ػٍٝ أٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ، ٚ اٌزٟ وبْ ػلك٘ب  :انمحىس انثبنث

َِبّ٘خ افز٩ف اٌضمبفبد ا١ِٕٙٛ١ٌٍَٛخ فٟ للهح عّبػخ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب كافً 

 ا٤٘لافٌٍؾفبظ ػٍٝ مٌه اٌزٕٛع فٟ ٍج١ً رؾم١ك  اٌّؤٍَخ، ٍٚؼٟ اٌّؤٍَخ ثلٚه٘ب

 :اٌّشزووخ ٚلل ِود ٘نٖ ا٨ٍزّبهح ثض٩صخ ِواؽً ٟ٘

ٍئٍخ ا٨ٍزّبهح صُ ػوػٙب ػٍٝ اٌّشوف ِٓ اعً أػلاك إلّٕب ة :الأونًانمشحهخ     * 

 .٨ أٗ ؽٍت ِٓ ػوػٙب ٌٍزؾى١ُإاٌزظؾ١ؼ، ٚثؼل مٌه رُ اٍزوعبػٙب، 

ول ِٓ طللٙب ٚصجبرٙب، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ألّٕب ثزؾى١ُ ا٨ٍزّبهح ٌٍذ :انمشحهخ انثبوُخ   * 

 . ِٓ ص٩س أػؼبء ػّٓ اٌزقظضِى١ٔٛٓ ا٤ٍبرنحا٨ػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

 ِٓ اٌزؾى١ُ ٌؼوػٙب ػٍٝ أفوٜؽ١ش ثؼل مٌه اٍزوعؼٕب ا٨ٍزّبهح ِوح  :انمشحهخ انثبنثخ  * 

اٌّشوف، ٚثؼل٘ب لّٕب ثؼغ اٌزؼل٩٠د ف١ٙب ٚ رٛى٠ؼٙب ثؼل مٌه فٟ شىٍٙب إٌٙبئٟ ػٍٝ 

 . عّؼٙب ٌزؾ١ٍٍٙب ٚاٍزق٩ص إٌزبئظ ثؼل مٌهإػبكح إٌٝ ا٤ف١وِغزّغ اٌجؾش ٚط٨ٛ فٟ 

 اٌَغ٩د ٚ اٌٛصبئك فٟ وٛٔٙب رٛفو ػٍٝ اٌجبؽش اٌىض١و أ١ّ٘خرّىٓ  :انضدلاد و انىثبئك-4

د ػٍٝ أِٓ اٌغٙل ٚ اٌٛلذ، فٟٙ رَبػلٖ ػٍٝ ِؼوفخ ِقزٍف اٌزغ١واد ٚ اٌزطٛهاد اٌزٟ ؽو

ِؤٍَخ ٍٍٛٔغبى، ٌنٌه فمل رؾظٍٕب ػٍٝ ثؼغ اٌٛصبئك ٚ اٌَغ٩د فٟ وً ِٓ عبٔت 

اٌزٕظ١ّٟ، ٚ اٌزبه٠قٟ ٌٍّؤٍَخ ٚ رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، إٌظبَ اٌلافٍٟ ٌٍّؤٍَخ 

 . اٌّبك٠خ ٚ اٌجشو٠خإِىبٔبرٙب ٚ اٌجواِظ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٚ ا٤ٔشطخِٚقزٍف 

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب،اٍزقلِٕب اٌؼل٠ل :أصبنُت انتحهُم- 5

اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ِٓ ف٩ي رى١ُّ :ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ِٕٙب

اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب فٟ علاٚي ٚؽَبة اٌزىواهاد َٚٔجٙب اٌّئ٠ٛخ،ٚأٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ 

 .ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌغلاٚي ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٌغبٔت إٌظوٞ
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رؼوف ػٍٝ أّٔٙب اٌغيء اٌنٞ ٠ّضً اٌّغزّغ  : خصبئصهب، كُفُخ اختُبسهب ،انؼُىخ: ساثؼب

 ٠ٕغؼ اٌجؾش أْا٤طٍٟ أٚ إٌّٛمط اٌنٞ ٠غوٞ اٌجبؽش ِغًّ ِٚؾٛه ػٍّٗ ػ١ٍٗ، ٨ٚ ٠ّىٓ 

ّْ اٌجبؽش ػٕل كهاٍزٗ ٤فواك اٌّغزّغ ٨  إ٨ إما اٍزقلَ اٌجبؽش أٍب١ٌت فبطخ ثبفز١به،ٚأ

ّْ ٘نا ٠زطٍتّ عٙلا ٚٚلزب  ٠َزط١غ أْ ٠أفن وبفخ ا٤فواك أٚ اٌّغزّغ ثأٍوٖ ٌلهاٍزٗ، ٤

ٚرىب١ٌف ِبك٠خ وج١وح علا، ٌٚٙنا ٠قزبه اٌجبؽش ػ١ٕخ ِؾلكح ِٓ ٘نا اٌّغزّغ ٌلهاٍزٗ
1
. 

ٚثٕبءا ػٍٝ أ٘لاف اٌلهاٍخ فمل رؾلك اٌّغزّغ اٌَّزٙلف ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثّؤٍَخ إٔزبط     

ُّ افز١به 162اٌجبٌغ ػلكُ٘- تُبسد –فوع  S.P.Eاٌىٙوثبء   ػُىخ ػشىائُخػب٩ِ، ؽ١ش ر

ّْ ِغزّغ طجمُخ ثضُطخ ، ٠ٚوعغ ٘نا ا٨فز١به ٌىْٛ اٌّمزؼ١بد ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رليّ ػٍٝ أ

 َُّ اٌلهاٍخ غ١و ِزغبٌٔ، ِّب فوع ػ١ٍٕب إرجبع ٘نا إٌٛع ِٓ اٌؼ١ٕبد،إم ِغزّغ اٌجؾش ِم

إٌٝ ؽجمبد ِزفبٚرخ فٟ ؽج١ؼخ اٌّٙبَ ٚا٤ٔشطخ اٌّٛوٍخ ٌٙب ِٚقزٍفخ فٟ صمبفبرٙب 

ٚؽزٝ رىْٛ اٌؼ١ٕخ ِّضٍخ ثشىً طؾ١ؼ ٌٍّغزّغ اٌّجؾٛس ٠غت أْ رىْٛ ِّضٍخ .ا١ِٕٙٛ١ٌٍَٛخ

ٌّقزٍف ٘نٖ ا٤طٕبف
2

 .

ٚرغله ا٦شبهح إٌٝ إّٔٔب ٍؼ١ٕب فٟ اٌجلا٠خ إٌٝ اٍزقلاَ اٌَّؼ ا٨عزّبػٟ، إ٨ّ أّٔٗ ثَجت     

ا٨ٔشغبي اٌىج١و ٌٍؼّبي ٚا٤ػجبء اٌّٛوٍخ ػٍٝ ػبرمُٙ، ثب٦ػبفخ إٌٝ اػزّبك اٌّؤٍَخ ػٍٝ 

ًّ ٘نٖ اٌظوٚف اٌغلّ  إٌّبٚثخ ا١ٍ١ٌٍخ ٚ٘نا ِب ٠مًٍ  ِٓ فوص اٌزمبئٕب ثبٌجم١خ إٌّبٚث١ٓ ٩١ٌ، و

ِٛػٛػ١خ ؽبٌذ كْٚ ل١بِٕب ثبٌَّؼ اٌشبًِ، ثؼل٘ب لوهٔب ثٕظ١ؾخ اٌّوشل ا١ٌّلأٟ اٌنٞ 

ُّ افز١به َٔجخ   ِٓ اٌّغزّغ اٌىٍٟ %50ٔظؾٕب ثبٌزم١ًٍ ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح، ٚػ١ٍٗ ر

 ػب٩ِ، ٚرأولٔب ِٓ طؾّخ ٔظ١ؾخ اٌّوشل ا١ٌّلأٟ ثؼل رٛى٠غ 80ؽ١ش ثٍغ ػلك اٌّفوكاد 

ُّ رٛى٠غ   اٍزّبهح فمؾ ٚ٘نا هاعغ إٌٝ عٍّخ 70 اٍزّبهح ٚاٍزوعؼٕب 80ا٨ٍزّبهاد، ؽ١ش ر

اٌظوٚف اٌَبثمخ اٌنوو، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػّؼ و١ف١خ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش 

𝑵 =
 𝐍.𝟓𝟎

𝟏𝟎𝟎
 :     ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ و١ف١خ افز١به اٌؼ١ٕخ    

اٌَّزٜٛ  ؽَت"S.P.E" ٠ّضًّ اٌغلٚي ػلك اٌؼّبي ثّؤٍَخ ٍٍٛٔغبى(:01)اندذول سلم

. ِٕٟٙاي

  ِٓ وً ؽجمخٌؼ١ٕخؽغُ ااٌؼلك اٌورجخ 

إؽبهاد 

ػْٛ رؾىُ 

ػْٛ رٕف١ن 

60 

79 

21 

30 

40 

10 

 80 162∑ اٌّغّٛع

 

                                                           
1

  .229 ،ص2013دار الشروق،دار الأيام،: ، الأردن"مناهج البحث العلمً: رائد عبد الخالق العبٌدي"خالد فرحات المشهداني، - 
2
 .252، ص2009دار الشروق للنشر والتوزيع، :  الأردنالمنهج العلمً وتطبٌقاته فً العلوم الاجتماعٌة، ":إبراهيم أبراش-  
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 . انجُبوبد انضىصُىدَمغشافُخ -

 .َمثم اندىش.(02)           اندذول سلم

 انؼُىخ

 الاحتمبلاد

 انىضجخ انمئىَخ انتكشاس

% 82,86 58 ركش

% 17,14 12 أوثً

% 100 70∑ انمدمىع 

 

ّْ (02)      رج١ٓ اٌّؼط١بد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ  ٚاٌّزؼٍمخ ثّزغ١و اٌغٌٕ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ أ

 %17,14 ِفوكح، َٚٔجخ 58 ِّض١ٍٓ فٟ %86, 82أغٍج١خ أفواك ِغزّغ اٌجؾش موٛه ثَٕجخ 

 . ِفوكح ِٓ ِغزّغ اٌجؾش إٔبس12ِّض١ٍٓ فٟ 

ّْ َٔجخ اٌنوٛه اٌّٛعٛكح فٟ       ِٓ ف٩ي اٌج١بٔبد اٌَّغٍخ أػ٩ٖ ٩ٔؽع أّٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأ

ِؤٍَخ ٍٍٛٔغبى أوجو ِٓ َٔجخ ا٦ٔبس ٚمٌه هاعغ إٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّّبهً اٌنٞ ٠زطٍت 

عٙل ػؼٍٟ وج١و ،إػبفخ إٌٝ إٌّبٚثخ ا١ٍ١ٌٍخ ِبػلا ثؼغ اٌٛظبئف اٌّٛعٛكح ثبٌّؤٍَخ ٚ٘ٛ 

ِب ٨ؽظٕبٖ فٟ اٌٛالغ، ثؾ١ش ٔغل ػلك ل١ًٍ ِٓ ا٦ٔبس ٠ؼٍّْٛ فٟ إؽبه اٌؼًّ ا٦كاهٞ أٚ فٟ 

ِغبي اٌزٕظ١ف فمؾ ٚ٘نا ثَٕجخ ل١ٍٍخ علا،ػٍٝ افز٩ف َٔجخ اٌنوٛه ، فب٤غٍج١خ ُِٕٙ ٠ؼٍّْٛ 

فٟ إؽبه ا٤ِٓ ٚأػّبي أفوٜ فبطخ ثبٌنوٛه فمؾ،ِّب ٠مًٍ ِٓ فوص اٍزمطبة ِٛاهك 

 .ثشو٠خ إٔبس ثبٌّؤٍَخ ٌٚٛ ثَٕجخ ل١ٍٍخ ِمبهٔخ ثبٌنوٛه
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 .َمثم متغُش اندىش: (03)    اندذول سلم

 انؼُىخ

 الاحتمبلاد

 انىضجخ انمئىَخ انتكشاس

% 15,71 11 30إنً 25مه

% 20 14 36 إنً 31مه

% 18,57 13 42 إنً 37 مه

% 28,57 20 48 إنً 43 مه

% 10 07 54 إنً 49 مه

% 7,14 05 60 إنً 55 مه

% 100 70∑ انمدمىع

  

 ،اٌزٟ رّضً آٌَ ثبٌَٕجخ ٌّغزّغ (0ً3)    رٛػؼ اٌج١بٔبد اٌول١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ

 ّْ  : اٌجؾش ِّب ٠غؼً اٌؼب١ٍِٓ ٠زٛىػْٛ ثَٕت ِزفبٚرخ ؽ١ش ٔغل أ

 ػبًِ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِب 14 ٍٕخ، 48ٚ و43  ػبًِ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِب ث20ٓ١   ٕ٘بن 

ػبًِ رزواٚػ 11ٚٔغل  ،42و 37 ػبًِ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِب ث١ٓ 13ٚ ،36 و 31ث١ٓ 

 ٍٕخ، 54 و 49   ػّبي رزواٚػ أػّبهُ٘ ِبث07ٓ١وّب ٔغل ،ٍٕخ 30 و25 أػّبهُ٘ ِبث١ٓ

 . ٍٕخ60 و 55 ػّبي رزواٚػ أػّبهُ٘ ِب ث١ٓ 05ٚ

ّْ فئخ  ّْ أػّبه ػّبي ِؤٍَخ ٍٛٔب ٌغبى ِزمبهثخ ف١ّب ث١ٕٙب ،غ١و أ   ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه أ

ّْ اٌّؤٍَخ رؼزّل ػٍٝ  اٌشجبة رطغٝ ػٍٝ ثم١خ اٌفئبد اٌؼّو٠خ ا٤فوٜ ،ٚ٘نا ِب ٠ؤول أ

اٌقجوح اٌغل٠لح، وّب رَؼٝ ٨ٍزمطبة اٌىفبءاد ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فبهط اٌّؤٍَخ ٚاٌزٟ 

رىْٛ لبكهح ػٍٝ رمل٠ُ ا٦ػبفخ،  ٚا٨ٍزفبكح ِٓ ا٦ؽبهاد فو٠غٟ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ل ػٍٝ 

اػزجبه أُّٔٙ ٠مِْٛٛ ثبوزَبة اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٚاٌىفبءاد اٌزٟ رٛعٗ عٙٛكُ٘ فٟ اٌؼًّ 

 .ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّؤٍَخ
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 .َمثم انمضتىي انتؼهُمٍ:(04)    اندذول سلم 

 انؼُىخ

 الاحتمبلاد

 ا نىضجخ انمئىَخ انتكشاس

% 00 / أمٍ

% 00 / اثتذائٍ

% 14,30 10 متىصط

% 34,30 24 ثبوىٌ

% 51,40 36 خبمؼٍ

% 100 70∑ انمدمىع

 

، ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌؼ١ٕخ (04)     رج١ٓ اٌشٛا٘ل اٌول١ّخ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ

ّْ أغٍج١خ اٌؼّبي ُ٘ مٚٞ اٌَّزٜٛ اٌغبِؼٟ ثَٕجخ   36ِزّض١ٍٓ فٟ  %51,40اٌلهاٍخ أ

 %14,30 ػب٩ِ مٚٞ َِزٜٛ صبٔٛٞ َٚٔجخ 24ِزّض١ٍٓ فٟ  %34,30ػب٩ِ، َٚٔجخ 

 ػّبي مٚٞ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ، فٟ ؽ١ٓ ٔغل أؼلاَ اٌَّزٜٛ ا٤ِٟ 10ِزّض١ٍٓ فٟ 

 .ٚاٌَّزٜٛ ا٨ثزلائٟ

ّْ اٌّؤٍَخ رؼزّل ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ اٌؼّبي مٚٞ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌٟ ٚا٤وضو      ٚ٘نا ِب ٠ج١ٓ أ

 ّْ وفبءح ٚرأ٩١٘، ِٚٓ ف٩ي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ للِذ ٌٕب ِٓ اٌّؤٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ارؼؼ ٌٕب أ

اٌؼّبي مٚٞ اٌَّزٜٛ اٌضبٔٛٞ ُ٘ ِٓ اٌّؾظ١ٍٓ ػٍٝ شٙبكح رمٕٟ ٍبِٟ وً فٟ ِغبٌٗ، أِب 

ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ ِٚٓ ف٩ي ِب لّٕب ثغّؼٗ ِٓ ف٩ي ا٩ٌّؽظخ ُ٘ أوضو اٌؼّبي 

ّْ اٌّؤٍَخ رؼزّل  فجوح ٚاؽ٩ػب ػٍٝ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ِٓ ِٙبهاد ٚرم١ٕبد،ٚ٘نا ِب ٠ج١ٓ أ

ػٍٝ ِٙبهاد  ٚوفبءاد اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ فٟ ٍج١ً رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزٟ 

 .رظجٛ إ١ٌٙب
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 .َمثم انحبنخ انمذوُخ : (05)   اندذول سلم

 انؼُىخ

 الاحتمبلاد

 انىضجخ انمئىَخ انتكشاس

% 64,29 45 (ح)متزوج 

% 35,71 25 (ح)غُش متزوج

 / / (ح)مطهك

 / / (ح)أسمم

% 100 70∑ انمدمىع

 

ٚاٌّزؼٍك ثبٌؾبٌخ اٌّل١ٔخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ         (05)   َٔزٕزظ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍغلٚي هلُ 

 ّْ  :أ

 . ػب45ًِِٓ إعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ ِزيٚع١ٓ ٚػلكُ٘ 64,29%- 

 ِٓ إعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ غ١و ِزيٚع١ٓ ٚ٘نا ِب ٠ٍيُِٙ ثؼوٚهح اٌزَّه ثبٌؼًّ 35,71% -

٤ّٔٗ ِظله هىلُٙ ٚإػبٌخ أٍوُ٘، فبٌؼّبي ػٕلِب ٠ؾظْٛ ثب٨ٍزمواه ا٨عزّبػٟ، ٠ىْٛ 

ٕ٘بن ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠زَُ ثب٨ٍزمواه إٌّٟٙ، ٚ٘نا ِب ٠ٕؼىٌ إ٠غبثب ػٍٝ أكاء اٌّٛاهك 

 .اٌجشو٠خ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّؤٍَخ

 .َمثم انىضؼُخ انمهىُخ  (06)   اندذول سلم

 انؼُىخ

 الاحتمبلاد

 انىضجخ انمئىَخ انتكشاس

% 34,28 24 إطبس

% 51,42 36 ػىن تحكم

% 14,30 10 ػىن تىفُز

% 100 70∑ انمدمىع

 

اٌّزؼٍمخ ثبٌٛػؼ١خ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠شغٍٙب  (06)رف١ل ا٦ؽظبئ١بد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ     

ّْ ٕ٘بن  :وً ػبًِ أ

 . ػب35٩ِ ػْٛ رؾىُ ِزّض١ٍٓ فٟ %51,42َٔجخ ٠شزغٍْٛ -

 . ػب٠24ًِشزغٍْٛ إؽبهاد ِزّض١ٍٓ فٟ  %34,28َٔجخ -
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 . ػّبي10ػْٛ رٕف١ن ِزّض١ٍٓ فٟ  %14,30َٔجخ ٠شزغٍْٛ -

ّْ ٘نا اٌزفبٚد اٌٍّؾٛظ فٟ اٌَّز٠ٛبد ا١ٌّٕٙخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌّؤٍَخ اٌزٟ رؼزّل ثشىً      إ

وج١و ػٍٝ أػٛاْ اٌزؾىُ ، ٠ّٚىٓ رف١َوٖ ثئهعبػٗ ٌطج١ؼخ ٔشبؽ اٌّؤٍَخ ا٦ٔزبعٟ، ؽ١ش 

رمَٛ ثئٔزبط اٌىٙوثبء ثب٨ػزّبك ػٍٝ ٚهشبد ثٙب آ٨د ػ٩ّلخ رؾزبط إٌٝ ػّبي ِىب١ٔه 

فزظُ اٌّشوف١ٓ اٌن٠ٓ ٠َٙوْٚ ػٍٝ  (غوفزبْ)ٌظ١بٔزٙب فٟ ؽبٌخ أٞ فًٍ، أِب غوف اٌزؾىُ 

ػّبْ ا١ٌَو اٌؾَٓ ٨٣ٌد ٚرم١١ُ أكاء اٌؼّبي إٌّفن٠ٓ، أِب ا٦ؽبهاد فُٙ ٠وويْٚ ثىضوح 

ٚاٌزٛى٠غ اٌؼبكي ٌٍّٙبَ ث١ٓ ِقزٍف  (ِٛػؾخ فٟ ا٩ٌّؽك)فٟ ا٦كاهح فٟ ألَبَ ِقزٍفخ 

اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١َٕك ث١ٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠َبػل اٌّؤٍَخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌوٚر١ٕ١خ 

 .ٚثبٌزبٌٟ أ٘لافٙب ا٦ٍزوار١غ١خ

 .َمثم الألذمُخ: (07)اندذول سلم

 انؼُىخ

 الاحتمبلاد

 انىضجخ انمئىَخ انتكشاس

% 31,42 22  صىىاد05ألم مه 

% 25,71 18 10 إنً 05مه 

% 17,14 12 16 إنً 11مه 

% 14,28 10 22 إنً 17مه 

% 7,14 05 28 إنً 23مه 

% 4,28 03  فمب فىق29مه 

% 100 70∑ انمدمىع 

 

، ٚاٌزٟ رّضً ٍٕٛاد ا٤لل١ِخ فٟ اٌؼًّ (07)   رج١ٓ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

ّْ ٕ٘بن  :أ

 . ٍٕٛاد 05ػبًِ ٌُٙ ألل١ِٗ ألً ِٓ 22- 

 . ٍٕٛاد10 إنً 05 مه ػبًِ ٌُٙ رزواٚػ ألل١ُِٙ 18-

 . ٍٕخ16 إنً 1   ػبًِ رزواٚػ ألل٠ّزُٙ 12ِٓ-

 . ٍٕخ22 إنً 17 مه 22 إنً 17مه  ػّبي رزواٚػ ألل٠ّزُٙ 10- 
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 . ٍٕخ28 إنً 23 مه  ػّبي رزواٚػ ألل٠ّزُٙ 05-

 . ٍٕخ فّب فٛق29 ػّبي ٌُٙ ألل١ِٗ 03- 

ّْ ِؤٍَخ  رؼزّل ػٍٝ ١ٍبٍخ رٛظ١ف ٔبعؼخ " ٍٍٛٔغبى"    ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ ف٩ي ٘نا اٌغلٚي أ

رمَٛ ػٍٝ اٍزمطبة ٚعٍت ِٛاهك ثشو٠خ ِٓ فبهط اٌّؤٍَخ ،رىْٛ لبكهح ػٍٝ رمل٠ُ 

، (04)ا٦ػبفخ  ٚمٌه ٩ٌٍزفبكح ِٕٙب فٟ ػلح ِٕبطت ٚظ١ف١خ، ٚ٘نا ِب ٠ؤولٖ اٌغلٚي هلُ 

ّْ اٌّؤٍَخ ٨ رؼزّل ػٍٝ ا٤لل١ِخ وّؼ١به أٍبٍٟ ٚٚؽ١ل ٌٍزٛظ١ف، ٚإّّٔب ػٍٝ اٌىفبءح،  ثأ

ّْ أوجو َٔجخ ٟ٘ َٔجخ اٌغبِؼ١١ٓ ٚاٌّملهح ثـ   .%51,40ؽ١ش أ

 :َمثم مكبن الإلبمخ (08)اندذول سلم 

 انؼُىخ

 الاحتمبلاد

 انىضجخ انمئىَخ انتكشاس

% 60 42 داخم ولاَخ تُبسد

% 40 28 خبسج ولاَخ تُبسد

% 100 70∑ انمدمىع

 

ٚاٌنٞ ٠ّضً ِىبْ ا٦لبِخ  (08)ِٓ ف٩ي اٌج١بٔبد اٌول١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ    

ّْ َٔجخ   ٠مطْٕٛ كافً 42 ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ّضٍْٛ %60ثبٌَٕجخ ٤فواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٩ٔؽع أ

 . ػب٩ِ ٠مطْٕٛ فبهط ٠٨ٚخ ر١بهد28 ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ّضٍْٛ %٠٨ٚ40خ ر١بهد َٚٔجخ 

ّْ اٌّؤٍَخ رؼُ ِٛاهك ثشو٠خ مٚٞ فٍف١بد صمبف١خ ِؾ١ٍخ فٟ ؽ١ٓ أّٔٙب ٚ٘نا       ِب ٠ج١ٓ أ

 ّْ رؼُ ِٛاهك ثشو٠خ مٚٞ فٍف١بد صمبف١خ ِزٕٛػخ ِٓ فبهط ا٠٨ٌٛخ، ٚ٘نا ػٍٝ اػزجبه أ

اٌّؤٍَخ ٌٙب رٕٛع فٟ اٍزمطبة ٚعٍت ا١ٌل اٌؼبٍِخ اٌّقزٍفخ فٟ اٌؼوق ٚاٌل٠ٓ ٚؽوق اٌؼًّ 

ٚغ١و٘ب، ٚؽَت اؽ٩ػٕب ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ اٌّؤٍَخ أّٔٙب رَزمجً ِٛاهك ثشو٠خ أعٕج١خ 

 أشٙو ٤كاء ِٙبَ ِزؼٍمخ ثٕشبؽٙب ٚرٛع١ٗ ِٙبَ 04ٚمٌه ٌّلح رزواٚػ أؽ١بٔب ِٓ شٙو إٌٝ 

عّبػبد ػٍّٙب،ؽ١ش رَؼٝ ٠٦غبك اٌزٛافك ث١ٓ رٍه ا٤فىبه ٚا٤ٍب١ٌت ٚؽٍٛي ٌٍّشى٩د 

 .اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ
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 انتًسك ببنقٍى انسبئذة وصٌبدة انتفبعم بٍٍ الأفشاد داخم اندًبعت:أولا

 .ًٌثم انقٍى انسبئذة فً انًؤسست :(09)اندذول سقى 

                                  انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 21,42 15 قٍى الاحتشاو

% 34,28 24 اندذٌت فً انعًم

% 44,28 31 الانتضاو ببنقىاعذ والإخشاءاث

  %100 ≈ 70∑ انًدًىع

 

ٚاٌنٞ ٠ّضً اٌم١ُ اٌَبئلح فٟ اٌّئٍَخ  (09)    رج١ٓ اٌّؼط١بد اٌى١ّخ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

ّْ َٔجخ  ّْ ٕ٘بن اٌزياَ ثبٌمٛاػل %44,28أ  ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثؤ

 . ػب31ًِٚالإعواءاد ِّٚض١ٍٓ فٟ 

ّْ ٕ٘بن عل٠خ فٟ اٌؼًّ ِّٚض١ٍٓ فٟ 34,28%-   ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثؤ

 . ػب24ًِ

 ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثؤّٔٗ رٛعل ل١ُ الاؽزواَ ِّٚض١ٍٓ فٟ %21,42َٔجخ -

 . ػب15ًِ

ّْ اٌّئٍَخ رٛعل ثٙب ل١ُ ١ِٕٙخ رؾىُ ث١ئزٙب       ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌَبثمخ اٌنوو ٔلاؽع أ

اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚ٘نا ِب ٠لي أّٔٙب رزجٕٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؼُ عٍّخ اٌم١ُ اٌّشزووخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزٟ 

ٚ٘ٛ ِب أكهعزٗ ٔظو٠خ ر١ّٕخ . رؼجو ػٓ رٛؽل الأفواك ٚرٛع١ٗ ٍٍٛوبرُٙ كافً اٌّئٍَخ

ّْ ٔغبػ أٞ ِشوٚع أٚ ِئٍَخ ٠زطٍت رٛافك ل١ُ الأفواك ِغ ل١ُ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ١ش أ

 .اٌزٕظ١ُ، أٞ ِغ اٌضمبفخ اٌَبئلح
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 .ًٌثم انقببهٍت أو انشغبت نلاَذيبج يع قٍى انًؤسست: (10)اندذول سقى 

                      انعٍُت 

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 80 56 َعى

% 20 14 لا

% 100 70∑ انًدًىع

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌمبث١ٍخ أٚ اٌوغجخ  (10)   رف١ل اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :ٌلألِبط ِغ ل١ُ اٌّئٍَخ أ

 . ػبِلا65ِّٚض١ٍٓ فٟ " ٔؼُ" ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%80َٔجخ  - 

 . ػبِلا14ِّٚض١ٍٓ فٟ " لا" ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%20َٔجخ -  

ّْ ٕ٘بن لبث١ٍخ ٚهغجخ ِٓ ؽوف الأفواك ٌلألِبط ِغ     فلاي اٌّؼط١بد اٌّلٚٔخ أػلاٖ رج١ٓ أ

ل١ُ اٌّئٍَخ، رواػٟ فظٛط١بد الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغّبػبد ثّب رؾٍّٗ ِٓ ل١ُ ِٚؼب١٠و 

ٚمٌه ِٓ فلاي رمجً أفىبه   (09)ٍٍٚٛوبد صمبف١خ ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ ونٌه اٌغلٚي هلُ 

ٚٚعٙبد ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزمو٠ت ث١ٕٙب فبطخ ٔؾٛ الأِٛه اٌّزؼٍمخ ثبٌز١١َو، ٚ٘نا ِب ٠ز١ؼ 

اٌفوطخ ٌٍزفبػً ث١ٓ الأفواك ٚاٌغّبػبد ٚاٌّئٍَخ ٚثبٌزبٌٟ فٍك صمبفخ هٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 .ٚاٌزؼبْٚ ٚ٘نا ِب أولد ػ١ٍٗ ٔظو٠خ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ
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 .ًٌثم عًم الإداسة عهى تشسٍخ انقٍى : (11)اندذول سقى 

                  انعٍُت

 الاحتًبلاث

 

 انتكشاس

 

 انُسبت انًئىٌت

% 65,71 46 َعى

% 34,28 24 لا

% 100 ≈ 70∑ انًدًىع

 

اٌنٞ ٠ّضً ػًّ الإكاهح ػٍٝ رو١ٍـ اٌم١ُ  (11)   رج١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :اٌَبثمخ اٌنوو أ

 . ػبًِ 46 ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثٕؼُ ِّض١ٍٓ فٟ %65,71َٔجخ -

 . ػب24ًِ ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثلا ِّض١ٍٓ فٟ %34,28َٔجخ -

ّْ اٌّئٍَخ     ِٓ فلاي اٌّؼط١بد اٌَبثمخ اٌنوو، ٚثٕبءا ػٍٝ اٌّمبثٍخ اٌزٟ لّٕب ثٙب رج١ٓ ٌٕب أ

ٚرؾبفع  (اٌـ...اٌغل٠خ فٟ اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌٛلاء)رؼًّ ػٍٝ رو١ٍـ اٌم١ُ اٌَبئلح 

ػ١ٍٙب ِٓ فلاي رلػ١ُ اٌم١ُ الا٠غبث١خ اٌزٟ ٠شزون ف١ٙب ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رَُٙ ثلٚه٘ب فٟ 

 .رؾم١ك اٌزّبٍه ث١ٓ أػؼبء اٌغّبػبد ٚرؼبُِٕٙ اٌَّزّو فٟ أكاء اٌّٙبَ
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 .ًٌثم انقٍى انسبئذة فً انًؤسست (12)اندذول سقى 

                 انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 38,57 27 تتىافق وقًٍك

% 21,43 15 تختهف يعهب

% 40 28 َىعب يب

% 100 70∑ انًدًىع

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثّلٜ رٛافك  (12)    ِٓ فلاي الإؽظبئ١بد اٌى١ّخ اٌٛاهك فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش %40ٚافزلاف  اٌم١ُ اٌَبئلح فٟ اٌّئٍَخ ِغ ل١ُ الأفواك ٔغل َٔجخ 

 ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا %38,57 ػبًِ ، َٚٔجخ 28ِّض١ٍٓ فٟ " ٔٛػب ِب"أعبثٛا ثـ

 ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش %21,43 ػبًِ فٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔجخ 27ِزّض١ٍٓ فٟ " رزٛافك ٚل١ُّٙ"ثـ

ّْ ٕ٘بن افزلاف ِغ ل١ُّٙ ٚ اٌّّض١ٍٓ فٟ   . ػبًِ 15أعبثٛا ثؤ

   ٚػ١ٍٗ فبٌّئٍَخ رؼًّ ػٍٝ اٌزٛف١ك ٚاؽلاس اٌزى١ف ث١ٓ ل١ُ الأفواك ٚل١ُ اٌّئٍَخ ،ثؾ١ش 

٠زّىٓ وً ؽوف ِٓ رؾم١ك أ٘لافٗ ِٓ فلاي فلِخ اٌطوف  ا٢فو ٚثنٌه رزؾمك اٌفؼب١ٌخ 

 .كافً اٌّئٍَخ ، ٚ٘نا ِب ألود ثٗ ٔظو٠خ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ
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 .٠ّضً ػًّ اٌفوك ػٍٝ رو١ٍـ ل١ُ أفوٜ ٠وا٘ب ثل٠ٍخ ٌٍم١ُ اٌَبئلح(: 13)اندذول سقى 

                    انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 40 28 َعى

% 60 42 لا

% 100 70∑ انًدًىع

 

ٚاٌّورجطخ ثؼًّ اٌفوك ػٍٝ  (13)    ِٓ فلاي اٌشٛا٘ل اٌول١ّخ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :رو١ٍـ ل١ُ أفوٜ ٠وا٘ب ثل٠ٍخ ٌٍم١ُ اٌَبئلح أ

 . ػب42ًِٚػلكُ٘ " لا" ِٓ أفواك ػ١ٕخ  اٌجؾش أعبثٛا ثـ%60َٔجخ -  

 . ػب28ًِٚػلكُ٘ " ٔؼُ" ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ% 40َٔجخ - 

ّْ ٕ٘بن هػب ِٓ ؽوف الأفواك ػٍٝ ل١ُ     ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ اٌنوو رج١ٓ ٌٕب أ

اٌّئٍَخ ، ِّب ٠ظٙو ٚعٛك اٌزٛافك ث١ٓ ل١ُ اٌؼّبي ٚاٌم١ُ ا١ٌّٕٙخ كافً ث١ئخ اٌؼًّ ٚ٘نا ِب 

،ٚثٕبءا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ "  لا"ٌٍؼّبي اٌن٠ٓ أعبثٛا ثـ%60رظٙوٖ إٌَجخ اٌّزّضٍخ فٟ 

ّْ اٌّئٍَخ رؼطٟ  ِٓ ؽوف هئ١ٌ ِظٍؾخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي اٌّمبثٍخ رج١ٓ ٌٕب أ

أ١ّ٘خ ِؼزجوح ٌٍم١ُ، ثبػزجبه٘ب أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؾووخ ٌٍَٛن الأفواك ٚاٌغّبػبد، ٚثؾىُ 

اٍزٕبك٘ب اٌٝ لٛا١ٔٓ اعزّبػ١خ رزفبػً ِغ اٌٛالغ ا١ٌِٟٛ ٌٍّئٍَخ، ؽ١ش ٠زُ اٌزؼوف ػ١ٍٙب ِٓ 

 .فلاي هطل هكٚك أفؼبي اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّئٍَخ
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 .٠ّضً ِب ٠َٛك ػلالبد اٌؼًّ: (14)اندذول سقى 

                        انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 48,57 34 انتعبوٌ

% 21,43 15 انًُبفست

% 30 21 انصشاع

% 100 70∑ انًدًىع

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثّب ٠َٛك ػلالبد اٌؼّبي ِٓ  (14)   ِٓ فلاي اٌّؼط١بد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 :رؼبْٚ أٚ ِٕبفَخ أٚ طواع ٔلاؽع

 .ػب34ًِِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـٛعٛك اٌزؼبْٚ ِّٚض١ٍٓ فٟ %48,57َٔجخ -  

 . ػب15ًِِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـٛعٛك إٌّبفَخ ِّٚض١ٍٓ فٟ %30َٔجخ -  

.    ػب21ًِِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـٛعٛك اٌظواع ِّٚض١ٍٓ فٟ %21,43َٔجخ -  

ّْ ػلالبد اٌؼّبي ٠َٛك٘ب اٌزؼبْٚ ٚ٘ٛ ِب ارؼؼ ِٓ فلاي اعبثبد  رج١ٓ إٌزبئظ اٌّؼٍٕخ أػلاٖ أ

اٌؼّبي ثؾ١ش أوجو َٔجخ أعبثٛا ثٛعٛك ػ١ٍّخ رؼب١ٔٚخ ث١ُٕٙ، ٚ٘ٛ ِب رُ ِلاؽظزٗ كافً 

اٌّئٍَخ ِٓ فلاي اٌزغط١خ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌيِلاء، ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌٛؽلاد ػٍٝ أكاء ِٙبَ 

ّْ اٌظواع ٠ؼزجو ِٓ أثوى  اٌيِلاء اٌغبئج١ٓ، ِٚٓ فلاي اعبثبد ثؼغ اٌؼّبي رج١ٓ ٌٕب أ

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رفزؼ ِغبي اٌزؼبْٚ ٚاٌزؼبِٓ ث١ٓ الأػؼبء ٚمٌه ِٓ فلاي اٌظواػبد ِغ 

ّْ ل١ّٙب  اٌج١ئخ اٌقبهع١خ،أٞ ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ ػٕلِب رؾٌ اٌغّبػخ ثؤ

ٚؽَت اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب رَؼٝ ٌزم٠ٛخ " ٍٍٛٔغبى"اٌضمبف١خ ِٙلكح ٚػ١ٍٗ فّئٍَخ 

ػلالبد اٌزؼبْٚ ٚاٌزلاؽُ ث١ٓ ِظبٌؾٙب ،فزملَ اٌؼل٠ل ِٓ الاِز١بىاد ٌٍؼب١ٍِٓ وزٛف١و إٌمً، 

اٌَىٓ، ٚغ١و٘ب ثغغ إٌظو ػٓ الأعو اٌغ١ل، اػبفخ اٌٝ رمل٠ُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ 

ّْ اٌؼبًِ وَٛي ثطجؼٗ ٠ٚىوٖ اٌؼًّ " X"اٌّوػ١خ،ٚ٘نا ِب ٠زٛافك ِغ ٔظو٠خ اٌزٟ روٜ ثؤ

ّْ اٌؼبًِ وَٛي ثطجؼٗ ٠ٚىوٖ اٌؼًّ ٠ٚٙوة  ٠ٚٙوة ِٓ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ، فٟ ؽ١ٓ هأد ثؤ

ّْ اٌؾً ٠ىّٓ فٟ رٕف١ن ِٙبَ ١ٍٚبٍبد اٌؼًّ   .ِٓ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ، فٟ ؽ١ٓ هأد ثؤ
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٠ّضً ؽج١ؼخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ َِٚبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك رجبكي اٌّظبٌؼ (:15)اندذول سقى 

 ٚإٌّبفغ

                         انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 78,57 55 سسًٍت 

% 21,43 15 غٍش سسًٍت

% 100 70∑ انًدًىع

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ َِٚبّ٘زٙب  (15)رف١ل الإؽظبئ١بد اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :فٟ رؾم١ك اٌزؤص١و اٌّزجبكي أ

 ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثٛعٛك ػلالبد اعزّبػ١خ ه١ٍّخ ِّض١ٍٓ فٟ %78,57َٔجخ- 

 . ػب55ًِ

 ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثٛعٛك ػلالبد اعزّبػ١خ غ١و ه١ٍّخ %21,43َٔجخ -

 . ػب15ًِِّٚض١ٍٓ فٟ 

ّْ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح أػلاٖ رج١ٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ه١ٍّخ ٚمٌه ثَٕجخ وج١وح  ا

ؽَت اٌّؼط١بد وٛٔٙب رؼزّل ػٍٝ الارظبي اٌوٍّٟ ِٚجلأ اٌزؼبْٚ فٟ اٌؼًّ ٚمٌه ِب ٠ٕزظ 

 ّْ عٛ ػًّ أَبٟٔ ٠َٛكٖ الأَغبَ ٚاٌزآٌف فٟ رٕف١ن اٌّٙبَ ٚثٕبءا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّغّؼخ فب

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ كافً اٌّئٍَخ رزَُ ثبٌّوٚٔخ فٟٙ رزَغ ٚرؼ١ك ؽَت اٌّظبٌؼ 

ٚإٌّفؼخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ الأفواك ٚاٌغّبػبد ِّب ٠شغغ اٌزشبٚه غ١و اٌوٍّٟ ث١ٓ اٌوإٍبء 

ٚاٌّوإ١ٍٚٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚثبٌزبٌٟ شؼٛه اٌؼبًِ ثبلاٍزمواه اٌٛظ١فٟ، ٚ٘نا ِب ٠زٛافك 

 ا١ٌبثب١ٔخ ٚثبٌزبٌٟ ل١بَ اٌؼبًِ ثؤكاء ِٙبِٗ ثوٚػ ه١ٍّخ ثؼ١لا  "Z"ِغ ِب عبءد ثٗ ٔظو٠خ 

 .ػٓ الاػزجبهاد اٌشقظ١خ ٚاٌؼٛاؽف ٚ٘ٛ ِب ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ

  



 الفصل الرابع                           عرض وتحليل و مناقشة نتائج الدراسة

 

 
89 

٠ّضً َِبّ٘خ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌَبئلح ث١ٓ اٌؼّبي فٟ هفغ اٌوٚػ (: 16)اندذول سقى 

 .اٌّؼ٠ٕٛخ

                           انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 28,57 20 دائًب

% 37,14 26 أحٍبَب

% 30 21 َبدسا

% 4,29 03 إطلاقب

% 100 70∑ انًدًىع

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثَّبّ٘خ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ  (16)رف١ل الإؽظبئ١بد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :اٌَبئلح ث١ٓ اٌؼّبي فٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلفواك أ

 . ػبِلا26ٚػلكُ٘ " أؽ١بٔب" ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%37,14َٔجخ- 

 . ػبِلا21ٚػلكُ٘ " ٔبكها" ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%30َٔجخ - 

 . ػبِلا20ٚػلكُ٘ " كائّب" ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%28َٔجخ - 

 . ػّبي03ٚػلكُ٘ " اؽلالب"  ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%4,29َٔجخ - 

ّْ َِبّ٘خ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌَبئلح ث١ٓ اٌؼّبي فٟ  ّْ اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ اٌنوو رٛػؼ أ ا

ّْ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ  هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠ىْٛ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ثَٕجخ وج١وح، ِّب ٠ؼٕٟ أ

اٌَبئلح رىْٛ فٟ ثؼغ اٌّواد ٌٙب الأصو فٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚ٘نا ِب ٠َبُ٘ 

فٟ ا٠غبك اٌز١َٕك ٚاٌزغبٌٔ ث١ٓ أػؼبء اٌغّبػخ اٌّقزٍف١ٓ ِٓ فلاي اٌزفبػً اٌَّزّو ث١ُٕٙ 

ِٚؾبٚلاد اٌزؤص١و اٌّزجبكٌخ ِٓ فلاي اربؽخ اٌفوطخ ٌىً ػبًِ ٌٍزؤص١و ػٍٝ ٍٍٛن ا٢فو٠ٓ، 

ٚثطوق رزفك ِغ فجورٗ ِٚؼٍِٛبرٗ ِٚؼوفزٗ ثبلأِٛه اٌّورجطخ ثؤٔشطخ اٌّئٍَخ ِّب ٠لػُ 

رّبٍه اٌغّبػخ ،ٚ٘نٖ وبٔذ اعبثخ ِٓ ثبٌؾٛاه ِغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ِب رٕبٍت 

ؽجؼب ِغ ٔظو٠خ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ اٌزٟ هأد أّٔٗ فلاي اٌزفبػً الاعزّبػٟ رظٙو ِغّٛػخ 

ّْ أُ٘ ٚظ١فخ ٌٙنٖ اٌمٛاػل ٟ٘ رلػ١ُ رّبٍه اٌغّبػخ ػٍٝ  ِٓ اٌمٛاػل اٌؼبِخ ٌٍٍَٛن ،ٚأ

ّْ عّبػخ اٌؼًّ ٟ٘ ِظله رٍه اٌّشبػو الا٠غبث١خ، اٌّشغؼخ ػٍٝ فٍك اٌوٚػ  اػزجبه أ

 .اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّورفؼخ ٌٍؼب١ٍِٓ كافً اٌّئٍَخ
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 . ٠ّضً اٌؼلاٌخ فٟ ؽو٠مخ اٌزؼبًِ ث١ٓ الأفواك(:17)اندذول سقى

                          انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 70 49 تىخذ

% 30 21 لا تىخذ

% 100 70∑ انًدًىع

  

ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؼلاٌخ فٟ ؽو٠مخ اٌزؼبًِ ِغ الأفواك  (17)رف١ل الإؽظبئ١بد اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي

 ّْ  :أ

 . ػب49ًِٚػلكُ٘ " رٛعل" ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%70َٔجخ - 

 . ػب21ًِٚػلكُ٘ " لا رٛعل"  ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%30َٔجخ -

رج١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح أػلاٖ أّٔٗ رٛعل ػلاٌخ فٟ ؽو٠مخ اٌزؼبًِ ِغ الأفواك ٚ٘نا ِب ٠ظٙو 

فٟ إٌزبئظ ، ؽ١ش َٔجخ وج١وح ألوٚا ثٛعٛك ػلاٌخ فٟ ؽو٠مخ اٌزؼبًِ كافً اٌّئٍَخ، ٚ٘ٛ ِب 

رُ اٌزؤول ِٓ طؾزٗ أوضو ِٓ فلاي ِمبثٍزٕب ٌجؼغ اٌؼّبي اٌن٠ٓ طوؽٛا ثٛعٛك ػلاٌخ فٟ 

ًّ فئخ رؼبًِ ػٍٝ ؽَت طلاؽ١برٙب َِٚئ١ٌٚبرٙب ٚاٌّٙبَ  ّْ و اٌزؼبًِ ٚرم١١ُ الأكاء ،ؽ١ش أ

ب ف١ّب ٠قض اٌزم١١ُ فٙٛ رم١١ُ ِٛػٛػٟ،ٚمٌه ِٓ فلاي رم١١ُ اٌٍَٛن  ِّ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ،أ

اٌٛظ١فٟ ٌىً ػبًِ ثللا ِٓ رم١١ُ ٍٍٛوٗ اٌشقظٟ،وّب رٛفو اكاهح اٌّئٍَخ ٔظبَ ػبكي 

ٌٍؾٛافي،ٚو١ف١خ رٛى٠ؼٙب،ٚ٘نا ِب ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك هغجبد اٌؼّبي ٠ٚشجغ ؽبعبرُٙ اٌّبك٠خ 

ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٠ٚلػُ ػلالبرُٙ الإَٔب١ٔخ ٠ٚوفغ هٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ،ٚ٘ٛ ِب ٠ئولٖ اٌغلٚي هلُ 

ِّب ٠ز١ؼ رؾًّ اٌؼب١ٍِٓ ٌَّئ١ٌٚخ ِٙبُِٙ أوضو،ٚ٘نا ِب أكهعزٗ ٔظو٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ  (16)

ّْ رؾًّ اٌؼّبي ٌَّئ١ٌٚبرُٙ ا١ٌّٕٙخ ،٠َبُ٘ ثشىً وج١و فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّواك  ألود ثؤ

 .اٌٛطٛي ا١ٌٙب
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 . ٠ّضً ّٔٛمط ٚشىً الارظبي فٟ رفبػً اٌفوك كافً اٌغّبػخ (:18)اندذول سقى 

                                    انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

 %75,71 53 سسًً

 %24,29 17 غٍش سسًً

 %100 70 انًدًىع

 

ٚاٌّورجطخ ثّٕٛمط ٚشىً الارظبي  (18)رضجذ اٌشٛا٘ل اٌول١ّخ اٌّنوٛهح فٟ اٌغلٚي هلُ

 ّْ  :إٌّبٍت فٟ رفبػً اٌفوك كافً اٌغّبػخ أ

 . ػب53ًِِّٚض١ٍٓ فٟ " ارظبي هٍّٟ" ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ75,71%- 

 17ِّٚض١ٍٓ فٟ " ارظبي غ١و هٍّٟ" ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ24,29%-

 .ػبًِ

ّْ الارظبي اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ  ّْ ٕ٘بن َٔجخ وج١وح أعبثذ ثؤ ٚرف١ل اٌّؼط١بد اٌّلٚٔخ أػلاٖ أ

رفبػً اٌفوك اٌؼبًِ كافً اٌغّبػخ، ٚ٘نا ِب ٠زغَل فٟ اٌَّبػ ٌٍؼبًِ ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم 

اٌمواهاد، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ ػلالبرٗ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚهفغ أكائٗ،وّب ٠ؼل الارظبي ِٓ ِئشواد 

اٌزؼبْٚ، ٚمٌه ِٓ فلاي وضبفخ الارظبلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚعؼً فطٛؽ الارظبي ػجو 

اٌّئٍَخ ِفزٛؽخ ِٚزشبثىخ،ثؾ١ش ٠ٕلِظ اٌزٕظ١ُ اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئولٖ 

 .ِّب ٠َّؼ ِٓ هفغ وفبءح عّبػبد اٌؼًّ ٚرفبػلارٙب (14)اٌغلٚي هلُ 

ٚػ١ٍٗ فبلارظبي ػبًِ ُِٙ كافً اٌغّبػبد فٟ اٌّئٍَخ، فٙٛ ٠ّضً اٌؾووخ اٌلائّخ ثفؼً 

ٍو٠بْ اٌّؼٍِٛخ اٌّج١ٕخ ٚفك اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌَبئلح كافً اٌّئٍَخ، ٚ٘نا ِب أولرٗ 

ّْ ٚعٛك الارظبي غ١و اٌوٍّٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رم٠ٛخ  ٔظو٠خ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثبلواه٘ب ثؤ

اٌؼلالبد ، ٚاٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌغّبػخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ ِلاؽظزٕب فٟ اٌّئٍَخ ام 

ّْ اٌؼّبي روثطُٙ ارظبلاد ه١ٍّخ فٟ اؽبه اٌؼًّ اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ  .أ
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 .٠ّضً الأٍبً اٌنٞ ٠زّووي ػ١ٍٗ طٕغ اٌمواه فٟ اٌّئٍَخ:( 19)اندذول سقى

                         انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 18,57 13 حسب انشتبت انًهٍُت

% 67,14 47 حسب طبٍعت انًُصب

% 14,29 10 حسب انًىقف

% 100 70∑ انًدًىع 

ٚاٌّزؼٍمخ ثبلأٍبً اٌنٞ ٠زّووي ػ١ٍٗ  (19)رّضً اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :طٕغ اٌمواه فٟ اٌّئٍَخ ؽ١ش أ

ّْ مٌه ٠زُ ؽَت ؽج١ؼخ إٌّظت %67,14َٔجخ -   ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثؤ

 .ػب47ًِٚػلكُ٘ 

ّْ مٌه ٠زُ ؽَت اٌورجخ ا١ٌّٕٙخ %18,57َٔجخ -   ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثؤ

 .ػب13ًِٚػلكُ٘ 

ّْ مٌه ٠زُ ؽَت اٌّٛلف ٚػلكُ٘ %14,29َٔجخ -   ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثؤ

 . ػّبي10

ّْ طٕغ  ثٕبءا ػٍٝ اٌّؼط١بد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي، ٔلاؽع َٔجخ وج١وح ِٓ اٌؼّبي أعبثٛا ثؤ

اٌمواه فٟ اٌّئٍَخ ٠ىْٛ ؽَت ؽج١ؼخ إٌّظت، ِٚب ٠لػُ ٘نٖ الإعبثخ اٌّؼٍِٛبد 

ّْ اٌّئٍَخ رؤفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ِقزٍف ا٢هاء كافً اٌّئٍَخ ،ؽ١ش  اٌّغّؼخ،ٚاٌزٟ رمو ثؤ

رمَٛ الإكاهح ثبفجبه اٌؼب١ٍِٓ،ثّقططبرٙب، ٚ٘نا ٔٛع ِٓ أٔٛاع الارظبي الا٠غبثٟ  اٌنٞ ٠َزٕل 

ّْ ٘نا ِب أكهعزٗ ٔظو٠خ ارقبم اٌمواهاد  اٌٝ اٌشفبف١خ ٚاٌضمخ فٟ اٌّؼبٍِخ ،ػٍٝ اػزجبه أ

ثبلاػزّبك ػٍٝ ِجلأ اٌغّبػخ ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رظٙو ِٓ شلح ا١َٔبة لٕٛاد الارظبي ٚ٘ٛ ِب 

ّْ وً ػبًِ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ أؽل اٌفبػ١ٍٓ اٌن٠ٓ ٌُٙ  (18)٠ٛػؾٗ اٌغلٚي هلُ  ِّب ٠لي أ

أ١ّ٘زُٙ كافً اٌغّبػخ فبطخ ٚكافً اٌّئٍَخ ثظفخ ػبِخ،ٚلا ٠ُٙ اْ وبْ ٘نا اٌؼبًِ فٟ 

ّْ أ١ّ٘خ وً ػبًِ رىْٛ ؽَت ِٛلؼٗ، ٚؽَت ؽج١ؼخ  أػٍٝ اٌٙوَ اٌزٕظ١ّٟ أٚ أٍفٍٗ، غ١و أ

ّْ رٛػ١ؼ ّٔؾ " شطٟ أ١ِٕخ"ٔظورٗ ٌٍّشىً ِٛػٛع الا٘زّبَ ٚ٘ٛ ِب رئولٖ كهاٍخ  ؽ١ش أ

اٌٍَطخ ِٚووي ارقبم اٌمواه ٠ؾمك ك٠ٕب١ِى١خ عّبػخ اٌؼًّ ٚمٌه ِٓ فلاي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 .اٌّوْ اٌنٞ ٠ز١ؼ ٌٍؼب١ٍِٓ فوص اٌّشبهوخ ٚالإثلاع
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 . ٠ّضً ٔشو صمبفخ طٕغ اٌمواه ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ فٍك اٌلافؼ١خ ٌٍؼًّ(:20)اندذول سقى 

                         انعٍُت 

 الاحتًبلاث        

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس 

% 82,86 58 َعى

% 17,14 12 لا

% 100 70∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّورجطخ ثٕشو صمبفخ طٕغ اٌمواه  (20)رف١ل اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ

 ّْ  :ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ فٍك اٌلافؼ١خ ٌٍؼًّ أ

 . ػبِلا58ِّٚض١ٍٓ فٟ " ٔؼُ " ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%82,86َٔجخ - 

 . ػب12ًِِّٚض١ٍٓ فٟ " لا" ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%17,14َٔجخ - 

ّْ ٔشو صمبفخ طٕغ اٌمواه ٠ئكٞ اٌٝ فٍك اٌلافؼ١خ فٟ  رج١ٓ اٌّؼط١بد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ٍبثمب أ

ّْ ٔشو صمبفخ طٕغ اٌمواه ٠َبُ٘  اٌؼًّ ٚ٘نا ٔظوا ٌَٕجخ الإعبثبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب،ؽ١ش أ

ثلهعخ وج١وح فٟ اؽَبً اٌؼبًِ ثم١ّزٗ اٌشقظ١خ ِٚىبٔزٗ كافً اٌّئٍَخ لبئّخ ػٍٝ أٍبً 

رٕٛع ٚافزلاف ا٢هاء ٚاٌزٛعٙبد،ٚفٟ ٘نا اٌظلك ٔغل ِب أكهعزٗ إٌظو٠خ اٌّؼلٌخ ٚاٌزٟ رمو 

ثؤّٔٗ ٠ٕجغٟ ل١بً ارغب٘بد ٚآهاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ فؼب١ٌخ ػ١ٍّبد الارظبلاد ٚارقبم 

اٌمواهاد،٘نا ِٓ ٔبؽ١خ،ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ أْ رىْٛ اعواءاد رٕف١ن اٌٛظبئف اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّقزٍفخ ِٓ اشواف،ارظبي رله٠ت، كفغ الأعٛه،ارقبم لواهاد وٍٙب ِج١ٕخ ػٍٝ أٍبً 

 .٠ئول،٠ٚلػُ اٌلافغ اٌٝ اٌؼًّ،ٚمٌه فٟ ٍج١ً رؾم١ك الأ٘لاف اٌّموهح
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٠ّضً ؽج١ؼخ اٌؾبفي اٌُّٙ اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠شغغ فٟ هفغ َِز٠ٛبد أكاء (:21)اندذول سقى

 .اٌغّبػخ

                               انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس 

% 41,43 29 يبدي

% 58,57 41 يعُىي

% 100 70∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثطج١ؼخ اٌؾبفي اٌُّٙ اٌنٞ ٠ّىٓ  (20)ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :أْ ٠شغغ فٟ هفغ َِز٠ٛبد أكاء اٌغّبػخ أ

 41ٚػلكُ٘ " اٌؾبفي اٌّؼٕٛٞ"  ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%58,57َٔجخ-

 .ػبًِ

 ػبًِ 29 ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثبٌؾبفي اٌّبكٞ ٚػلكُ٘ %41,43َٔجخ - 

ّْ َٔجخ وج١وح ٠ئ٠لْٚ ٔظبَ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ،ؽ١ش ٠ٍؼت كٚها  ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٍزقلاص أ

ؽبٍّب فٟ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ،ٚثبٌزبٌٟ هفغ َِزٜٛ أكائُٙ ثبٍزّواه 

ّْ ِئٍَخ  ٍٍٛٔغبى رٌٟٛ أ١ّ٘خ وج١وح "ٚ٘نٖ إٌزبئظ رزطبثك ِغ ِب لاؽظٕبٖ فٟ اٌٛالغ ام أ

ٌٕظبَ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ ِٚٓ أثوى٘ب أّٔٙب رّٕؼ ٌىً ػبًِ هؽٍخ أصٕبء الإعبىح أٚ اٌؼطٍخ اٌزٟ 

ّْ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ رئصو ػٍٝ ٍٍٛن ٚػلالبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ  ٠ؤفن٘ب،ٚمٌه ػٍٝ اػزجبه أ

ّْ اٌّظٕغ َٔمب اعزّبػ١ب ٠ّبهً ف١ٗ الأفواك ٚاٌغّبػبد ؽبع١برٗ ٚهغجبرٗ،ٚارغب٘برٗ،  رؼزجو أ

ِٚشبػوٖ،اٌزٟ رئصو ػٍٝ أكائٗ،ٚثبٌزبٌٟ فبلا٘زّبَ ثّشبػو اٌؼبًِ الإَٔب١ٔخ ٚرؾف١يٖ ِؼ٠ٕٛب 

 .٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح ؽ٠ٛ١زٗ ٚؽّبٍٗ ارغبٖ اٌؼًّ

  



 الفصل الرابع                           عرض وتحليل و مناقشة نتائج الدراسة

 

 
95 

٠ّضً اٌزَّه ثبٌم١ُ اٌَبئلح ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ ى٠بكح اٌزفبػً ث١ٓ الأفواك (: 22)اندذول سقى 

 .كافً اٌغّبػخ

                         انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 71,43 50 َعى

% 28,57 20 لا

% 100 70∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌزَّه ثبٌم١ُ اٌَبئلح ِٚلٜ  (22)رٛػؼ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :َِبّ٘زٙب فٟ ى٠بكح اٌزفبػً ث١ٓ الأفواك كافً اٌغّبػخ أ

 . ػب50ًِٚػلكُ٘ " ٔؼُ" ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%71,43َٔجخ - 

 . ػب20ًِٚػلكُ٘ " لا" ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%28,57َٔجخ- 

ّْ اٌزَّه ثبٌم١ُ اٌَبئلح ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌزفبػً ث١ٓ  ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ ٔلاؽع أ

الأفواك كافً اٌغّبػخ، ٚ٘نا ِٓ فلاي عٍّخ اٌّؼب١٠و ٚاٌم١ُ اٌزٟ رؾلك٘ب اٌغّبػخ أصٕبء 

رشىٍٙب، اػبفخ اٌٝ اٌلٚافغ،الأ٘لاف ِٚقزٍف الأفؼبلاد ٚالا٘زّبِبد اٌّشزووخ ٚاٌزٟ رئكٞ 

ثلٚه٘ب اٌٝ ى٠بكح ِؼللاد اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌمَُ ٚ٘نٖ إٌزبئظ رزطبثك ِغ لاؽظٕبٖ 

ًّ لَُ ٠ؾلك ِؼب١٠و رؼجؾ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚؽوق لأكاء اٌّٙبَ،ثؾ١ش  ّْ و فٟ اٌٛالغ، ام أ

رزلاءَ ِغ ؽج١ؼخ الأػّبي اٌزٟ رمَٛ ثزٕف١ن٘ب، ٚػ١ٍٗ فبؽزواَ ِؼب١٠و ٚل١ُ اٌؼًّ اٌّشزووخ 

،رَبُ٘ فٟ فٍك اٌزفبػً الا٠غبثٟ، اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ ،ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي 

فٟ ٔظو٠زٗ اٌزٟ رٕبٌٚذ رفبػً اٌغّبػبد،٠مو ثؤّٔٗ وٍّب " ِ٘ٛبٔي"وّب ٔغل عٛهط  (14)هلُ 

ىاك اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ،وٍّب ىاك اؽزّبي ِشبهوزُٙ فٟ اٌّشبػو ٚاٌؼٛاؽف ٚوٍّب ىاك 

اؽزّبٌُٙ وغّبػخ رؼًّ فٟ ٍج١ً ٘لف ِشزون،فزؼبْٚ عّبػبد اٌؼًّ ٚارؾبك أ٘لافٙب 

ثؤ٘لاف اٌّئٍَخ ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ ٚأ٘لاف اٌغّبػبد اٌؼّب١ٌخ فٟ ٔفٌ 

 .اٌٛلذ
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 .اختلاف انثقبفبث انسىسٍىيهٍُت وقذسة خًبعت انعًم عهى تحقٍق أهذافهب:ثبٍَب

 . ٠ّضً و١ف١خ رؼبًِ اٌّئٍَخ ِغ الافزلافبد اٌضمبف١خ(23)اندذول سقى

                                    انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 15,71 11 تحذ يُهب

% 27,14 19 لا تأخزهب بعٍٍ الاعتببس

% 57,14 40 تتثبقف يعهب

% 100 70∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّورجطخ ثى١ف١خ رؼبًِ اٌّئٍَخ ِغ  (23)رج١ٓ اٌشٛا٘ل اٌول١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ

 ّْ  :الافزلافبد اٌضمبف١خ أ

 . ػبِلا40ِّض١ٍٓ فٟ " رزضبلف ِؼٙب"ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%57,14َٔجخ - 

ِّٚض١ٍٓ " لا رؤفن٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبه" ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%27,14َٔجخ - 

 . ػب19ًِفٟ 

 . ػب11ًِِّٚض١ٍٓ فٟ " رؾل ِٕٙب" ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%15,71َٔجخ - 

ّْ اٌّئٍَخ رزضبلف  ّْ َٔجخ وج١وح ِٓ اٌؼّبي أعبثٛا ثؤ ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌّٛعٛكح أػلاٖ رج١ٓ أ

ِغ الافزلافبد اٌضمبف١خ اٌّٛعٛكح كافً اٌّئٍَخ ِٓ فلاي رجبكي اٌّىزَجبد ٚاٌّؼبهف 

ّْ اٌّئٍَخ رؾزوَ ِؼب١٠و  ٚاٌّٙبهاد ث١ٓ اٌؼّبي ٚالألَبَ اٌّٛعٛكح كافً اٌّئٍَخ،ِّب ٠لي أ

ِٚؼزملاد ٚٚعٙبد ٔظو اٌؼب١ٍِٓ، ٚمٌه ثؼّبْ اٌزلفك اٌىبًِ ٚاٌَّزّو ٌلارظبي 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ث١ٓ وً اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ،ٚفٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِؤخ رزلاءَ ٚل١ُ 

ّْ .ِٚؼزملاد ٍٍٚٛوبد اٌؼب١ٍِٓ ٚعّبػبد اٌؼًّ ٚ٘نا ثٙلف رفبكٞ ػبًِ اٌظواع اٌضمبفٟ،لأ

فؼب١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغّبػبد رزؤصو ثٙنٖ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٍٛاء وبٔذ رؼب١ٔٚخ أٚ طواػ١خ،ِب 

٠زطٍت رٕظ١ُ كٚهاد رى١ٕ٠ٛخ فبطخ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٗ، ٚ٘ٛ ِب 

ّْ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً " ١ٌٕلح ٌفؼً"رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ كهاٍخ  ؽ١ش أ

 .إٌّظّخ ٠ىْٛ ِٓ فلاي اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزؼلك اٌضمبفٟ
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٠ّضً اٌؾوص ػٍٝ رو١ٍـ ل١ُ ػلالبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ َِٚبّ٘زٗ فٟ (:24)اندذول سقى 

 .رغٕت الأمَبَ ٚاٌزفىه كافً اٌغّبػخ

                           انعٍُت

 

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 84,29 59 َعى

% 15,71 11 لا

% 100 70∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؾوص ػٍٝ رو١ٍـ ل١ُ  (24)رف١ل الإؽظبئ١بد اٌى١ّخ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :ػلالبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ َِٚبّ٘زٙب فٟ رغٕت الأمَبَ ٚاٌزفىه كافً اٌغّبػخ أ

 . ػب59ًِٚػلكُ٘ " ٔؼُ"ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%84,29َٔجخ - 

 . ػب11ًِٚػلكُ٘ " لا" ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%15,71َٔجخ- 

ّْ اٌؾوص ػٍٝ رو١ٍـ ل١ُ ػلالبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ ٠َبُ٘ فٟ رغٕت الأمَبَ  ِّب ٍجك ٔغل أ

ّْ ػلالبد اٌؼًّ رؾزىُ اٌٝ ل١ُ ِٚؾلكاد  ٚاٌزفىه كاؿ اٌغّبػخ ثَٕجخ وج١وح،ِّب ٠ٛػؼ أ

ُّ ِلاؽظزٗ ٚالؼ١ب،ِٚٓ فلاي  ٚػٛاثؾ ٚلٛاػل ه١ٍّخ ٌزٛع١ٙٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب، ٚ٘ٛ ِب ر

اؽلاػٕب ػٍٝ اٌمبْٔٛ اٌلافٍٟ ٌٍّئٍَخ،ِٚب رؼّٕٗ ِٓ لٛاػل ٚاعواءاد رٕظُ اٌؼًّ ِٓ 

إٌبؽ١خ اٌزم١ٕخ ٚفمب ٌّجلأ اٌزقظض ٚرم١َُ اٌؼًّ ٚ٘ٛ ِب أولد ػ١ٍٗ إٌظو٠خ اٌزب٠ٍٛه٠خ، 

ّْ ٌٗ الأصو اٌىج١و فٟ ػّبْ ا١ٌَو اٌؾَٓ ٌٍؼ١ٍّخ الإكاه٠خ،أِب ِٓ ٔبؽ١خ الأؼجبؽ  ثبػزجبه أ

اٌؼبَ ف١ىّٓ فٟ رؾل٠ل ٍٍٛن ٚػلالبد اٌؼّبي ثّب ٠زّبشٝ ٚاٌمٛاػل اٌو١ٍّخ ٌٍؼّبي،ٚثّب 

٠ؼّٓ رؾم١ك اٌزّبٍه ث١ٓ عّبػبد اٌؼًّ،كْٚ اغفبي ِؼب١٠و اٌظؾخ ٚالأِٓ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ 

ًّ ػبًِ ثبهرلاء الألٕؼخ اٌٛال١خ " ٍٍٛٔغبى"طؾخ اٌؼّبي ِٓ ؽٛاكس اٌؼًّ،فّئٍَخ رٍيَ و

ٚارجبع اٌطوق الأ١ِٕخ اٌزٟ رؾفظٗ ِٓ اٌزؼوع ٌٍّقبؽو،ِّب ٠َبُ٘ فٟ اؽَبً اٌؼبًِ 

ّْ أٞ  ثب٘زّبَ ا٢فو٠ٓ ثٗ،ٚثبٌزبٌٟ اؽَبٍٗ ثبلأزّبء  ٚاٌٛلاء ٌٍغّبػخ ٚاٌّئٍَخ،فٟ ؽ١ٓ أ

ِقبٌفخ ٌٍم١ُ اٌو١ٍّخ رظله ِٓ ؽوفٗ رؼوػٗ ٌٍوفغ ِٓ ؽوف اٌغّبػخ ٚاٌّئٍَخ،ِّب 

٠ئكٞ ثٗ اٌٝ اٌزؼبِٓ ٚالأغناة ٌغّبػخ ػٍّٗ،ٚثبٌزبٌٟ رغ١َل ِجلأ اٌفُٙ اٌّشزون فٟ رؾل٠ل 

 .الأ٘لاف ٚالبِخ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠و اٌو١ٍّخ اٌزٟ رقلَ أ٘لاف اٌغّبػخ ٚاٌّئٍَخ فٟ آْ ٚاؽل
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 .٠ّضً ػًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌز١١ّي ث١ٓ اٌؼّبي ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٍجبً(:25)اندذول سقى

                       انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 61،43 43 َعى

% 38,57 27 لا

% 100 70∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثؼًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ  (25)ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌول١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 :اٌز١١ّي ث١ٓ اٌؼّبي ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٍجبً أْ

 . ػب43ًِِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثٕؼُ ِّٚض١ٍٓ فٟ  %61,43َٔجخ - 

 . ػبًِ 27 ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثلا ِّٚض١ٍٓ فٟ %38,57َٔجخ - 

رج١ٓ ٌٕب أْ ٕ٘بن ر١١ّي ث١ٓ اٌؼّبي ف١ّب ٠زؼٍك ’ ثٕبءا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػلاٖ

ٚ٘ٛ ِب ٌَّٕبٖ أصٕبء رٛاعلٔب ثبٌّئٍَخ فبطخ ػٕل فئخ اٌزٕف١ن١٠ٓ ٚاٌؾواً،ٚؽَت ’ثبٌٍجبً

 ًّ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ فنٌه اٌزٕٛع هاعغ اٌٝ ؽج١ؼخ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب و

فئخ،فٟ ؽ١ٓ طوػ ثؼغ اٌؼّبي أصٕبء ِمبثٍزٕب ٌُٙ مٌه ٠ؼٛك اٌٝ ؽج١ؼخ إٌّظت اٌنٞ ٠ؾزٍٗ 

ّْ اٌّئٍَخ رؼزّل مٌه اٌز١١ّي ٍؼ١ب لإ٠غبك اٌز١َٕك ٚاٌزىبًِ ٌلٜ وً فئخ  وً ػبًِ،ِّب ٠ليّ أ

ػّب١ٌخ،ٚ٘نا ِب ٠َبُ٘ فٟ فٍك اٌزلاإَ ٚالأَغبَ فٟ إٌشبؽ  الاعزّبػٟ،ٚثبٌزبٌٟ رَق١و وً 

 .اٌطبلبد ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّزفك ػ١ٍٙب 
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 .٠ّضً ِلٜ رؤص١و ٔٛع اٌٍجبً فٟ رم٠ٛخ اٌشؼٛه ثبلأزّبء ٌٍغّبػخ(:26)اندذول سقى

                      انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 58,57 41 َعى

% 41,43 29 لا

% 100 70∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّورجطخ ثّلٜ رؤص١و ٔٛع اٌٍجبً  (26)رٛػؼ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :فٟ رم٠ٛخ اٌشؼٛه ثبلأزّبء ٌٍغّبػخ أ

 . ػب41ًِٚػلكُ٘ " ٔؼُ" ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ألوٚا ثـ%58,57َٔجخ - 

 . ػب29ًِٚػلكُ٘ " لا" ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ألوٚا ثـ%41,43َٔجخ - 

ّْ ٔٛع اٌٍجبً ٌٗ رؤص١و وج١و فٟ رم٠ٛخ اٌشؼٛه  ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ اٌنوو ٔلاؽع أ

ثبلأزّبء ٌٍغّبػخ،ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ إٌَجخ اٌىج١وح ِٓ اٌؼّبي اٌن٠ٓ طوؽٛا ثنٌه فبٌؼبًِ 

ثؾىُ أزّبئٗ إٌّٟٙ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌٍغّبػخ ،٠ٍزيَ ثٕفٌ اٌٍجبً وغ١وٖ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّشى١ٍٓ 

ّْ ٔٛع اٌٍجبً ٠شؼو اٌؼبًِ  (25)ٌٍفئخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب،ٚ٘ٛ ِب ٠ئولٖ اٌغلٚي هلُ  ِّب ٠لي أ

ثبلأزّبء ٌٍغّبػخ،ِب ٠ّٕؾٗ اٌمٛح ٚاٌؾّبً ٚاٌّؼ٠ٕٛبد اٌّورفؼخ ٌجني ألظٝ ِغٙٛكارٗ لأكاء 

اٌّٙبَ ٚاٌزغٍت ػٍٝ طؼٛثبرٙب،ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌزؼبْٚ إٌّشٛك ٚاٌٙبكف اٌنٞ ٠قلَ ِظٍؾخ 

 .اٌغّبػخ ِٚظٍؾخ اٌّئٍَخ
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 ٠ّضً َِبّ٘خ اٌٍغخ ووِي ِٓ هِٛى اٌزفبػً فٟ رّبٍه اٌغّبػخ(:27)اندذول سقى 

 انعٍُت.                       

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 50 35 بذسخت كبٍشة 

% 31,43 22 بذسخت يتىسطت

% 18,57 13 بذسخت ضعٍفت

% 100 70∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثى١ف١خ َِبّ٘خ اٌٍغخ ووِي  (27)رف١ل اٌشٛا٘ل اٌول١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :ِٓ هِٛى اٌزفبػً فٟ رّبٍه اٌغّبػخ أ

 . ػب35ًِٚػلكُ٘ " ثلهعخ وج١وح" ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%50َٔجخ - 

 . ػب22ًِٚػلكُ٘ " ثلهعخ ِزٍٛطخ"  ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%31,43َٔجخ - 

 . ػب13ًِٚػلكُ٘ " ثلهعخ ػؼ١فخ"  ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%18,57َٔجخ - 

ّْ اٌٍغخ ووِي ِٓ هِٛى اٌزفبػً كافً اٌغّبػخ رَبُ٘ فٟ  رج١ٓ اٌّؼط١بد اٌَبٌفخ اٌنوو أ

رّبٍىٙب ثلهعخ وج١وح ٔظوا ٌَٕجخ الإعبثبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب،فّٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ 

ّْ اٌٍغخ رؼًّ كٚها ثبهىا فٟ رؾم١ك رّبٍه اٌغّبػخ كافً اٌّئٍَخ،ؽ١ش ٠ؼزّل  ارؼّؼ ٌٕب أ

ب " ٍٍٛٔغبى"ػّبي ِئٍَخ  ِّ فٟ رفبػلارُٙ ا١ِٛ١ٌخ ٚرجبكي أؽواف اٌؾل٠ش ٌٙغخ اٌلاهعخ،أ

ف١ّب ٠قض اٌٍغخ الأعٕج١خ فبٌّئٍَخ رؼزّل ػ١ٍٙب فٟ وً ٔشبؽبرٙب ا١ِٛ١ٌخ وّقزٍف اٌّموهاد 

ب اٌٍغخ اٌؼوث١خ ف١زُ  ِّ ًّ رؼبِلارٙب ٍٛاء اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ،أ ٚاٌٍّٛائؼ ٚغ١و٘ب،وّب رشًّ و

اٌزؼبًِ ثٙب ِغ اٌَّزٕلاد ٚاٌزمبه٠و اٌّورجطخ ثبٌزوثظبد فمؾ،ٚػ١ٍٗ فبٌّئٍَخ رؼزّل ػٍٝ 

٘نا اٌزٕٛع فٟ اٌٍغبد ٍؼ١ب ِٕٙب لإ٠غبك اٌزٛاطً اٌفؼّبي اٌمبئُ ػٍٝ هِٛى ٚفظبئض اٌؼّبي 

اٌضمبف١خ، ام رز١ؼ ٌىً فئخ ػّب١ٌخ اِىب١ٔخ رجبكي اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبهاد 

اٌّزؼٍمخ ثزٕف١ن اٌّٙبَ،ٚمٌه ثٙلف رم٠ٛخ اٌؼلالبد اٌٛك٠خ ٚفٍك اٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌفئبد 

 ا١ِٕٙٛ١ٌٍَٛخ ٚرؾم١ك رّبٍىٙب ،ٚثبٌزبٌٟ هفغ وفبءرٙب الإٔزبع١خ 
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 ٠ّضً ا٘زّبَ اٌّئٍَخ ثبلاؽزفبلاد اٌزٟ رمبَ أصٕبء رول١خ ػبًِ كافً (:28)اندذول سقى 

 اٌّئٍَخ

                  انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 41,43 29 َعى

% 58,57 41 لا

% 100 70∑ انًدًىع 

  

ٚاٌّزؼٍمخ ثب٘زّبَ اٌّئٍَخ ثبلاؽزفبلاد اٌزٟ رمبَ  (28)رف١ل اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :أصٕبء رول١خ ػبًِ كافً اٌّئٍَخ أ

 . ػبًِ 41ِّٚض١ٍٓ فٟ " لا" ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%58,57َٔجخ - 

 . ػب29ًِِّٚض١ٍٓ فٟ "ٔؼُ" ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%41,43َٔجخ -

ّْ اٌّئٍَخ لا رٙزُ ثبلاؽزفبلاد اٌزٟ رمبَ أصٕبء رول١خ ػبًِ  ّْ اٌّؼط١بد اٌّلٚٔخ أػلاٖ رج١ٓ أ ا

،ٚثبلإػبفخ اٌٝ " لا"كافً اٌّئٍَخ ،ٚ٘نا ٠ظٙو ِٓ فلاي َٔجخ اٌؼّبي اٌن٠ٓ أعبثٛا ثـ

ّْ اٌّئٍَخ ١ٌٌ ٌٙب أٞ ا٘زّبَ أٚ البِخ  اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اٌّمبثٍخ ،أ

ٌّقزٍف اٌؾفلاد اٌّزؼٍمخ ثزول١خ أٞ ػبًِ ،الاّ أّٔٙب لا رّٕغ ِٓ أْ ٠م١ُ اٌؼبًِ اٌّزؾظً ػٍٝ 

ّْ مٌه لل ٠ؼٛك اٌٝ ؽج١ؼخ ٔشبؽ اٌّئٍَخ  اٌزول١خ ؽفٍخ ِغ ػّبي عّبػزٗ ا١ٌّٕٙخ ِّب ٠ليّ أ

 ٍبػخ كْٚ أمطبع،ثبٍزضٕبء فئخ الإكاه١٠ٓ،أٚ أّٔٙب رٙزُ ثبؽزفبلاد ه١ٍّخ أوضو 24اٌنٞ ٠لَٚ 

 . أ١ّ٘خ ِٓ رٍه الاؽزفبلاد
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٠ّضً ٚعٛك لٛاػل رَّؼ ثبفز١به أػؼبء علك كافً اٌغّبػخ ثٙلف (:29)اندذول سقى 

 .اٌز٠ٕٛغ فٟ أٍب١ٌت اٌؼًّ

                           انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 44,29 31 َعى

% 55,71 39 لا

% 100 70∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّورجطخ ثٛعٛك لٛاػل رَّؼ  (29)ِٓ فلاي اٌّؼط١بد اٌى١ّخ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :ثبفز١به أػؼبء علك كافً اٌغّبػخ، ثٙلف اٌز٠ٕٛغ فٟ أٍب١ٌت اٌؼًّ ٔلاؽع أ

 . ػب39ًِٚػلكُ٘ " لا" ِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ ألوٚا ثـ%55,71َٔجخ - 

 . ػب31ًِٚػلكُ٘ " ٔؼُ"ِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ ألوٚا ثـ%44,29َٔجخ - 

ثٕبءا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ َٔزقٍض أّٔٗ لا رٛعل لٛاػل رَّؼ ثبفز١به أػؼبء علك كافً 

،فّٓ "لا"اٌغّبػخ،ثٙلف اٌز٠ٕٛغ فٟ أٍب١ٌت اٌؼًّ،ٚ٘نا هاعغ ٌَٕجخ اٌؼّبي اٌن٠ٓ أعبثٛا ثـ

ّْ عّبػخ اٌؼًّ لا رٍغؤ اٌٝ رؾل٠ل لٛاػل رؼجؾ  ُّ اٍزقلاص أ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّغّؼخ ر

 :افز١به أٚ أؼّبَ ػبًِ ِب ٌزٕف١ن اٌّٙبَ ،الاّ ثؼل فزوح ِؾلكح، ٚمٌه هاعغ ٌٛعٛك ؽبٌز١ٓ ّ٘ب

ُّ ٠ٕظوفٛا ػٓ -  ّْ ثؼغ اٌؼّبي أظّٛا اٌٝ ِقزٍف اٌٛؽلاد لأكاء ِٙبَ ِؼ١ٕخ، ص أ

 ( .08)اٌٛؽلح،ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ ٘نا اٌغلٚي هلُ 

أصٕبء رول١خ ثؼغ اٌؼّبي اٌٝ ِٕبطت ػ١ٍب، ِب ٠ؼٕٟ اٌقوٚط ِٓ عّبػزٗ الأٌٚٝ ٚاٌلفٛي - 

ّْ ٕ٘بن ِواػبح ٌّقزٍف اٌّٛالف  فٟ عّبػخ أفوٜ، ٚ٘نا ِب ٠ٍغٟ الاٌزياَ ثبٌمٛاػل،ِّب ٠ليّ أ

اٌّزٕٛػخ اٌقبطخ ثزٕف١ن اٌّٙبَ، ِّب ٠َّؼ ثقٍك رٕٛع فٟ أٍب١ٌت اٌؼًّ ٚا٠غبك اٌؾٍٛي 

ٚاٌجلائً ٌّقزٍف اٌّشىلاد اٌظؼجخ اٌزٟ رؼزوع رؤك٠خ رٍه اٌّّٙبد، ٚ٘نا ِب ٠ؼزّل ِجبشوح 

ػٍٝ هٚػ اٌفو٠ك ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ،ٚ٘ٛ ِب ألود ثٗ ٔظو٠خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ،ؽ١ش 

 .هأد ثؤّٔٗ ري٠ل فؼب١ٌخ ٚوفبءح الأفواك اما ػٍّٛا  فٟ فو٠ك ػًّ
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  ٠ّضً اشزغبي اٌؼبًِ فٟ ِئٍَخ أفوٜ لجً اٌزؾبلٗ ثبٌّئٍَخ اٌؾب١ٌخ(:30)اندذول سقى 

                           انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 60 42 َعى

% 40 28 لا

% 100 70∑ انًدًىع 

 

،ٚاٌّزؼٍمخ ثبشزغبي اٌؼبًِ فٟ ِئٍَخ (30)رج١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :أفوٜ لجً اٌزؾبلٗ ثبٌّئٍَخ اٌؾب١ٌخ أ

 . ػب42ًِِّٚض١ٍٓ فٟ " ٔؼُ" ِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%60َٔجخ-

 . ػب28ًِِّٚض١ٍٓ فٟ " لا" ِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%40َٔجخ- 

ّْ َٔجخ وج١وح ِٓ اٌؼّبي اشزغٍٛا فٟ ِئٍَبد أفوٜ لجً  ِٓ فلاي ٘نٖ اٌّؼط١بد ٔلاؽع أ

ُّ اٌزٛطً "ٍٍٛٔغبى"الاٌزؾبق ثّئٍَخ  ،ٚثبعواء ِمبثٍخ ِغ ثؼغ اٌؼّبي ؽٛي ٘نا اٌَئاي ر

ّْ ِلح اٌزشغ١ً رزواٚػ ِب ث١ٓ ٍٕخ اٌٝ   ٍٕٛاد ثّب فٟ مٌه اٌن٠ٓ اشزغٍٛا فٟ اؽبه 03اٌٝ أ

ػمٛك ِب لجً اٌزشغ١ً ِب ٠ٛؽٟ اٌٝ ٚعٛك رٕٛع فٟ ِّبهٍبد اٌؼّبي اٌقبطخ ٍٛاء رؼٍك 

الأِو ثزٕٛع اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ ثبٌىفبءح ٚاٌّٙبهاد اٌؼ١ٍّخ،ٚاٌزٟ رقزٍف ِٓ ػبًِ اٌٝ 

آفو،ؽ١ش رَّؼ اٌّئٍَخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثزٛظ١فٙب ،ِب ٠غؼً اٌؼبًِ ٠زّزغ ثبلاٍزمواه اٌٛظ١فٟ، 

ِٓ فلاي أؼجبؽ اٌؼبًِ فٟ أكاء ِٙبِٗ ػٍٝ أوًّ " Z"الأِو اٌنٞ أولد ػ١ٍٗ ٔظو٠خ

 .ٚعٗ،ٚ٘ٛ ِب ٠ىَت اٌّئٍَخ اٌّىبٔخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزٍٛغ فٟ اٌج١ئخ
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 .٠ّضً َِبّ٘خ اٌقجوح اٌقبطخ فٟ أغبى اٌّٙبَ ثٌَٙٛخ(:31)اندذول سقى

                             انعٍُت

 الاحتًبلاث

 

 انتكشاس

 

انُسبت 

 انًئىٌت

 

 

 ٔؼُ

تطىٌش كفبءة 

 الأداء

31 62 % 

 

50 

 

 

71,43 %  19 38 %

% 100 50∑ انًدًىع 

           لا

 

20 28,57 %

∑    انًدًىع 

 

70 100 %

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثَّبّ٘خ اٌقجوح اٌقبطخ فٟ  (31)رضجذ اٌشٛا٘ل اٌول١ّخ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ

 ّْ  :أغبى اٌّٙبَ ثٌَٙٛخ أ

 ػبًِ ٚ٘نا ِب 50ٚػلكُ٘ " ٔؼُ" ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%71,43َٔجخ -

 ٚى٠بكح الاٍزمواه فٟ اٌؼًّ ٚمٌه ثَٕجخ %٠62َبُ٘  فٟ رط٠ٛو وفبءح الأكاء ٚمٌه ثَٕجخ 

38%. 

 ػبًِ ِٓ فلاي 20،ٚػلكُ٘ "لا" ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%28,57َٔجخ - 

ّْ اٌقجوح اٌقبطخ رَبُ٘ فٟ أغبى اٌّٙبَ ثٌَٙٛخ،ٚ٘نا ِب  اٌّؼط١بد اٌّلٚٔخ أػلاٖ ٔغل أ

وج١وح " ٔؼُ"أكهعزٗ إٌزبئظ اٌزٟ ؽظٍٕب ػ١ٍٙب ِٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فىبٔذ َٔجخ ِٓ أعبثٛا ثـ

ُّ اٌزٛطً اٌٝ فجوح اٌؼبًِ اٌقبطخ رَبػلٖ ثشىً وج١و فٟ ٌٍٙٛخ رٕف١ن ِٙبِٗ،ِٓ  ،ؽ١ش ر

فلاي اٌزطج١ك ٌّقزٍف اٌقجواد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّىزَجخ،ٚاٌزٟ رَبػلٖ ػٍٝ ٌٍٙٛخ اٌزؤلٍُ ِغ 

ِٕظت ػٍّٗ ٚثبٌزبٌٟ رط٠ٛو وفبءح أكائٗ ٚ٘ٛ ِب أوّل ػ١ٍٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼّبي أصٕبء ِمبثٍزٕب 

ٚثٙنا  (30 )ٌُٙ،ٚ٘ٛ ِب ٠ّٕؼ اٌؼبًِ الاٍزمواه إٌّٟٙ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ

 .٠ظجؼ اٌؼبًِ أوضو اٍزؼلاكا ٌزٕف١ن الأ٘لاف ٚاٌمواهاد اٌٙبِخ ثبٌَٕجخ ٌغّبػزٗ ِٚئٍَزٗ
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 ٠ّضً الافزلاف فٟ الأطٛي اٌغغواف١خ ِٚلٜ َِبػلرٗ ػٍٝ رى٠ٛٓ (:32)اندذول سقى

 .ػلالبد عل٠لح

                                  انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 84,29 59 َعى

% 15,71 11 لا

% 100 70∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّورجطخ ثبلافزلاف فٟ الأطٛي  (32)رج١ٓ الإؽظبئ١بد اٌى١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ

 ّْ  :اٌغغواف١خ ِٚلٜ َِبػلرٗ ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد عل٠لح أ

 .ػب59ًِِّٚض١ٍٓ فٟ " ٔؼُ" ِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%84,29َٔجخ -

 .ػب11ًِِّٚض١ٍٓ فٟ " لا" ِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%15,71َٔجخ -

ّْ الافزلاف فٟ الأطٛي اٌغغواف١خ ٠َبػل اٌؼبًِ  رٛػؼ اٌّؼط١بد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ٍبثمب أ

وّب " ٔؼُ"ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد عل٠لح،ٚ٘نا ٠ظٙو ِٓ فلاي َٔجخ اٌؼّبي اٌن٠ٓ أعبثٛا ثـ

ّْ اٌّئٍَخ  رؾٛٞ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼّبي اٌّقزٍف١ٓ فٟ أطٌُٛٙ " ٍٍٛٔغبى"٠ٛػؼ أوضو ثؤ

ّْ اٌّئٍَخ رٌٟٛ ا٘زّبِٙب ٌٙنا اٌغبٔت ِٓ  اٌغغواف١خ ٚاٌؼول١خ ٚفظبئظُٙ اٌضمبف١خ، ؽ١ش أ

فلاي اٌَٙو ػٍٝ ػّبْ ا١ٌَو اٌؾَٓ ٌٍؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٚاٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌؼّبي 

ٚاٌفئبد ا١ٌّٕٙخ،ٚ٘ٛ ِب ٠َبػل اٌؼبًِ ػٍٝ الاؽزىبن ثب٢فو٠ٓ ٚالألِبط ِؼُٙ ٚرى٠ٛٓ 

ػلالبد عل٠لح رىّٓ أٍبٍب فٟ ػلالبد اٌيِبٌخ ٚػلالبد رؼب١ٔٚخ ٌزٕف١ن اٌّٙبَ اػبفخ اٌٝ 

فٍك ػلالبد اعزّبػ١خ أوضو رٍٛؼب ٚ٘نا ؽَت ِب ألوّ ثٗ ثؼغ اٌؼّبي،ٚمٌه ِب ٠َبُ٘ فٟ 

فٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِٓ ٍّبرٙب ر١ّٕخ رٍه اٌؼلالبد ٚرغ١َل ِجلأ اٌىفبءح اٌّورفؼخ ٚثبٌزبٌٟ 

رؾم١ك الأ٘لاف اٌّشزووخ ،ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ثشىً ِجبشو ِغ ِلهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ اٌزٟ 

ّْ هفغ اٌىفبءح ٠زُ ثٕبءا ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ ٚاٌزٟ رئكٞ  رئول ػٍٝ أ

ثلٚه٘ب اٌٝ فٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ كافً ث١ئخ اٌؼًّ ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً رّبٍه اٌغّبػخ ٚرؼبِٕٙب 

 .كافً اٌّئٍَخ
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 . ٠ّضً ِلٜ ٍّبػ اٌّئٍَخ ٌٍؼبًِ ثبٌّجبكهح فٟ اٌؼًّ(:33)اندذول سقى 

                                  انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

 

 

 ٔؼُ

 % 25 12 انًسبهًت فً حمّ انًشكلاث

 

48 

 

 

 

68,57 % % 16,66 08 تحقٍق الأهذاف انشخصٍت

% 58,33 28 انقذسة عهى انتحكى فً انعًم 

% 100 48∑ انًدًىع    

% 31,43 22      لا

% 100 70∑ انًدًىع  

 

اٌّزؼٍمخ ثّلٜ ٍّبػ اٌّئٍَخ ٌٍؼبًِ  (33)رف١ل اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ّْ  :ثبٌّجبكهح فٟ اٌؼًّ أ

 ػبًِ،ٚ٘ٛ ِب 48،ِّٚض١ٍٓ فٟ " ٔؼُ" ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%68,57َٔجخ- 

، فٟ ؽ١ٓ %16,66 ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌشقظ١خ ثَٕجخ %٠25َبُ٘ فٟ ؽً اٌّشىلاد ثَٕجخ 

 .%58,33اٌن٠ٓ رّٕؼ ٌُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ اٌؼًّ ثَٕجخ 

 . ػبًِ 22ِّض١ٍٓ فٟ " لا" ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%31,43َٔجخ -

ّْ اٌّئٍَخ رَّؼ ٌٍؼبًِ ثبٌّجبكهح فٟ اٌؼًّ ٚ٘ٛ ِب  ٔظوا ٌٍّؼط١بد اٌّلٚٔخ أػلاٖ فب

ٚػ١ٍٗ فبٌّئٍَخ رشغغ هٚػ اٌّجبكهح " ٔؼُ" ِٓ اٌن٠ٓ أعبثٛا ثـ%68,57رٛػؾٗ َٔجخ

ٚثٕبءا ػٍٝ ِمبثٍخ ثؼغ اٌؼّبي .ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرّٕؾُٙ فوطخ اٌّشبهوخ فٟ ٚػغ فطؾ اٌؼًّ 

ّْ مٌه ٠َبػلُ٘ ثلهعخ وج١وح فٟ اٌملهح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ اٌؼًّ، اػبفخ اٌٝ  اٌن٠ٓ أوّلٚا أ

اٌَّبػلح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ،ٚ٘ٛ ِب ٠ٛعٗ اٌؼبًِ ٌزؤك٠خ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد 

اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٗ ثظٛهح هش١لح،ِٓ فلاي الإؽَبً ثزؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ رٍه اٌّٙبَ 

،ٚثبٌزبٌٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزٛف١ك ث١ٓ ا٘زّبِبد الإكاهح ٚا٘زّبِبد اٌؼّبي، ٚمٌه ِب هويد ػ١ٍٗ 

ّْ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ اٌّٙبَ ٠غَل رطبثك  إٌظو٠خ اٌج١وٚلواؽ١خ،ؽ١ش هأد أ

 .أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ِغ أ٘لاف اٌّئٍَخ
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 ٠ّضً اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ث١ٓ اٌفئبد هِي لٛح لا ٠ّىٓ أْ ٠ؼولً أ٘لاف (:34)اندذول سقى

 .اٌغّبػخ

 انعٍُت 

 الاحتًبلاث

 انُسبت انًئىٌت انتكشاس

% 45,71 32 َعى

% 14,29 10 لا

% 40 28 أحٍبَب

% 100 70∑ انًدًىع

 

ٚاٌّورجطخ ثبٌزٕٛع اٌضمبفٟ ث١ٓ اٌفئبد  (34)رضجذ اٌشٛا٘ل اٌول١ّخ اٌّزٛاعلح فٟ اٌغلٚي هلُ

 ّْ  :هِي لٛح لا ٠ّىٓ أْ ٠ؼولً أ٘لاف اٌغّبػخ أ

 . ػبًِ 32ػلكُ٘ "ٔؼُ " ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثـ%45,71َٔجخ - 

 .ػب28ًِٚػلكُ٘ " أؽ١بٔب"  ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%40َٔجخ - 

 . ػّبي10ٚػلكُ٘ " لا" ِٓ اعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثـ%14,29َٔجخ - 

ّْ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ث١ٓ اٌفئبد هِي لٛح لا     ثٕبءا ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌَبٌفخ اٌنوو، ٠ّىٓ اٌمٛي أ

٠ّىٓ أْ ٠ؼولً أ٘لاف اٌغّبػخ، ٚ٘ٛ ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ فلاي َٔجخ اٌؼّبي اٌىج١وح اٌن٠ٓ 

 ٚونا ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ اٌّئٍَخ ٚاٌزٟ %45,71اٌّزّضٍخ فٟ " ٔؼُ" أعبثٛا ثـ

ّْ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ػبًِ أٍبٍٟ ٌلإثلاع ٚاٌزطٛه ٚاٌزغل٠ل فٟ أٍب١ٌت  أصجزذ مٌه ِٓ ِٕطٍك أ

ّْ "١ٌٕلح ٌفؼً"اٌؼًّ، ٚ٘ٛ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ  ّْ اٌزؼلك اٌضمبفٟ ٠ئكٞ ٌلإثلاع لأ ، ؽ١ش أ

الافزلاف ٠ئكٞ اٌٝ ؽوػ رٕٛع فٟ الأفىبه ٚٚعٙبد إٌظو ٚف١بهاد ِزؼلكح رّىٓ اٌّئٍَخ 

ِٓ افز١به أفؼٍٙب وّب رؼًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ الاٍزضّبه فٟ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ِٓ فلاي اٌزى٠ٛٓ 

فبهط اٌٛؽٓ، ٚمٌه لظل رجبكي اٌضمبفبد ٚاٌّؼبهف، ؽ١ش رفوع ػٍٝ وً ػبًِ ثؼل 

الأزٙبء ِٓ اٌزى٠ٛٓ ثزؾو٠و رمو٠و ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِب اوزَجٗ ِٓ ِؼبهف ِٚٙبهاد عل٠لح رَبُ٘ 

ُّ رٛى٠غ رٍه اٌزمبه٠و ػٍٝ ِقزٍف اٌٛؽلاد ٚالألَبَ اٌّىٛٔخ ١ٌٍٙىً  فٟ رط٠ٛو اٌّئٍَخ، ٠ٚز

 .اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئٍَخ، ٚ٘نا ِب ألوّ ثٗ ثؼغ اٌؼّبي أصٕبء اعواء اٌّمبثٍخ

  



 الفصل الرابع                           عرض وتحليل و مناقشة نتائج الدراسة

 

 
108 

 ٠ّضً اٌٛػؼ١خ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼّبي ٚػلالزٙب ثزؤص١و ٔٛع اٌٍجبً فٟ رم٠ٛخ (:35)اندذول سقى 

 .اٌشؼٛه ثبلأزّبء ٌٍغّبػخ

                            

 انعٍُت

 الاحتًبلاث

 انًدًىع عىٌ تُفٍز عىٌ تحكى إطبس

%  ث%  ث%  ث%  ث

 58,57 41 30 3 66,66 24 58,33 14 َعى

 41,43 29 70 7 33,33 12 41,67 10 لا

 100 70 14,30 10 51,42 36 34,28 24∑ انًدًىع 

اٌّزؼٍمخ ثبٌٛػؼ١خ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼّبي ٚرؤص١و ٔٛع اٌٍجبً فٟ  (35 )رف١ل ِؼط١بد اٌغلٚي هلُ

 ّْ  :رم٠ٛخ اٌشؼٛه ثبلأزّبء ٌٍغّبػخ أ

ّْ ٔٛع اٌٍجبً ٌٗ رؤص١و فٟ رم٠ٛخ اٌشؼٛه " ٔؼُ" ٕ٘بن َٔت ِزفبٚرخ فٟ الإعبثخ ثـ-  ػٍٝ أ

 ػبًِ، ٚٔغل َٔجخ 14 ِٓ الإؽبهاد ِّض١ٍٓ فٟ %58,33ثبلأزّبء ٌٍغّبػخ ؽ١ش ٔغل َٔجخ  

 ِٓ أػٛاْ اٌزٕف١ن %30 ػبًِ وّب ٔغل َٔجخ 24 ِٓ أػٛاْ اٌزؾىُ ِّض١ٍٓ فٟ 66,66%

 .ِّض١ٍٓ فٟ صلاصخ ػّبي

ِٓ %41,67، ؽ١ش ٔغل َٔجخ "لا"فٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔت أفوٜ ِزفبٚرخ أ٠ؼب فٟ الإعبثخ ة- 

 ػبًِ، َٔجخ 12ِٓ أػٛاْ اٌزؾىُ ػلكُ٘ %33,33 ػّبي ،َٔجخ 10الإؽبهاد ٚػلكُ٘ 

 . ػّبي7ِٓ أػٛاْ اٌزٕف١ن ِّض١ٍٓ فٟ 70%

ّْ ٔٛع اٌٍجبً ٌٗ رؤص١و وج١و فٟ رم٠ٛخ اٌشؼٛه ثبلأزّبء ٌٍغّبػخ،     ِٓ فلاي ِب ٍجك ٔلاؽع أ

ٚ٘نا ِب ألورٗ ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ اٌزٟ رٕبٍجذ ِغ ِب لاؽظٕبٖ فٟ اٌّئٍَخ، ؽ١ش ٕ٘بن 

ر١١ّي فٟ ٔٛع اٌٍجبً ث١ٓ وً فئخ ِٓ اٌفئبد اٌؼّب١ٌخ ٚ٘ٛ ِب ٠َبُ٘ فٟ اؽَبً اٌؼبًِ 

ثبٔزّبئٗ ٌٍغّبػخ اٌزٟ ٠ؼًّ ػّٕٙب ، ٚمٌه ِٓ فلاي رغ١َل ِجبكة اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ 

أػؼبء اٌغّبػخ اٌٛاؽلح، ٚاٌزغٍت ػٍٝ طؼٛثبد أكاء اٌّٙبَ ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٚلاء اٌؼبًِ 

إنٍبط "ٌغّبػزٗ ِٚئٍَزٗ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّشزووخ ٚ٘نا ِب أكهعزٗ كهاٍخ 

ّْ اؽَبً اٌؼبًِ ثبلأزّبء ٌٍغّبػخ ٠غَل أغناة الأػؼبء ٌجؼؼُٙ اٌجؼغ، "سبنى ، ؽ١ش أ

 .رؾم١ك اٌمجٛي اٌّشزون ٌل٘لاف ٚاٌَؼٟ ٌزؾم١مٙب
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 ٠ّضً ِىبْ الإلبِخ ٚػلالزٙب ثمبث١ٍخ ٚهغجخ الأفواك ٌلألِبط ِغ ل١ُ (:36)اندذول سقى 

 .اٌّئٍَخ

 يكبٌ الإقبيت

 انقببهٍت 

 وانشغبت

  نلاَذيبج يع قٍى انًؤسست

خبسج ولاٌت  داخم ولاٌت تٍبسث

 تٍبسث

∑ انًدًىع

%  ث%  ث%  ث

 80 56 82,14 23 78,57 33 َعى

 20 14 17,86 05 21,43 09 لا

 100 70 40 28 60 42 انًدًىع

 

ٚاٌّورجطخ ثّىبْ الإلبِخ ٚػلالزٙب (36)رضجذ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ اي علٚي هلُ

 :ثمبث١ٍخ ٚهغجخ الأفواك ٌلألِبط ِغ  ل١ُ اٌّئٍَخ أْ

ـَٕجخ الأفواك اٌن٠ٓ أعبثٛا ثٛعٛك اٌمبث١ٍخ ٚاٌوغجخ ٌلألِبط ِغ ل١ُ اٌّئٍَخ ِّضٍخ فٟ 

 33 ِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١١ٕخ اٌن٠ٓ ٠مطْٕٛ كافً ٚلا٠خ ر١بهد، ٚػلكُ٘ 78,57%

 23 ِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ٠مطْٕٛ ٚلا٠خ ر١بهد ٚػلكُ٘ %82,14ػبًِ،َٚٔجخ 

 .ػبًِ

   فٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔجخ اٌن٠ٓ أعبثٛا ثؼلَ ٚعٛك اٌمبث١ٍخ ٚاٌوغجخ ٌلألِبط ِغ ل١ُ اٌّئٍَخ ِّضٍخ 

 ِٓ %17,86ػّبي،َٚٔجخ 09 ِٓ اٌن٠ٓ ٠مطْٕٛ كافً ٚلا٠خ ر١بهد، ٚػلكُ٘ %21,43فٟ 

 . ػّبي05اٌن٠ٓ ٠مطْٕٛ فبهط ٚلا٠خ ر١بهد ٚػلكُ٘

ثٕبءا ػٍٝ اٌّؼط١بد اٌَبثمخ ٠زؼؼ ثؤْ ٕ٘بن لبث١ٍخ ٚهغجخ ِٓ ؽوف اٌؼب١ٍِٓ ٌلألِبط ِغ 

ُّ ِطبثمزٗ ِغ ٚالغ  ل١ُ اٌّئٍَخ، ٚ٘نا ِب ث١ٕزٗ إٌزبئظ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي، ٚ٘ٛ ِب ر

اٌّئٍَخ، ثؾ١ش رواػٟ ٘نٖ الأف١وح فظٛط١بد اٌؼب١ٍِٓ اٌّزٕٛػخ ٚاٌّقزٍفخ ِٓ ػبًِ 

٢فو، ِٓ فلاي لجٛي ل١ُ اٌؼب١ٍِٓ ٚاؽزواَ ِؼزملارُٙ ٚصمبفبرُٙ اٌّزؼٍمخ ثزٕف١ن ٔشبؽبد اٌؼًّ 

ٚػ١ٍٗ فملَٚ اٌؼبًِ ِٓ كافً اٌٛلا٠خ أٚ ِٓ فبهعٙب لا ٠ئصو ػٍٝ َٔك إٌّظّخ ٚأكائٙب، ػٍٝ 

ّْ ِئٍَخ  رزجغ ِؼب١٠و ك١ٌٚخ فٟ ؽو٠مخ اٌزؼبًِ ِغ افزلاف اٌم١ُ " ٍٍٛٔغبى"اػزجبه أ

ٚاٌٍَٛوبد ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ، وبرجبع ػ١ٍّبد اٌزى٠ٛٓ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚاػلاك 

اٌزمبه٠و اٌقبطخ ثؼل اٌزى٠ٛٓ ،ٚ٘ٛ ِب ٠ج١ٓ ٚعٛك رٕٛع فٟ ا١ٌل اٌؼبٍِخ كافً اٌّئٍَخ، ِب 

٠َبُ٘ فٟ فٍك ِوٚٔخ فٟ اٌز١١َو ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌغب٠بد اٌزٟ رظجٛا ا١ٌٙب، ٚ٘ٛ 

ُّ ِجبكة اكاهح اٌزٕٛع اٌضمبفٟ فٍك اٌّوٚٔخ "١ٌٕلح ٌفؼً"ِب ألود ثٗ كهاٍخ  ّْ ِٓ أ٘ ، ثؾ١ش أ

 .اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّئٍَخ
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 . ٠وثؾ اٌم١ُ اٌَبئلح فٟ اٌّئٍَخ ٚػلالخ اٌؼبًِ ثٙنٖ اٌم١ُ(:37)اندذول سقى

 اَعكبسبث انقٍى انسبئذة

  عهى انعبيم

 انقٍى انسبئذة فً

  انًؤسست

تتىافق يع 

 قًٍك

تختهف يع 

 قًٍك

∑ انًدًىع َىعب يب

%  ث%  ث%  ث%  ث

 21,42 15 14,29 04 20 03 29,63 08 قٍى الاحتشاو

 34,28 24 28,57 08 60 09 25,93 07 اندذٌت فً انعًم

الانتضاو ببنقىاعذ والإخشاءاث 

 فً انعًم

12 44,44 03 20 16 57,14 31 44,28 

 100 70 40 28 21.43 15 38,57 27∑ انًدًىع

 

،ٚاٌّورجطخ ثبٌم١ُ اٌَبئلح فٟ 37ثٕبءا ػٍٝ اٌشٛا٘ل اٌول١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ 

 :اٌّئٍَخ ٚػلالخ اٌؼبًِ ثٙنٖ اٌم١ُ،أٚ أؼىبٍبرٙب ػٍٝ ػٍّٗ،ٔلاؽع أْ

 ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ ألوٚا ثؤْ ل١ُ الاؽزواَ رزٛافك ٚل١ُّٙ ،ِّٚض١ٍٓ فٟ %29,63ـَٕجخ

ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ ألوٚا ثؤْ ل١ُ الاؽزواَ رقزٍف ِغ ل١ُّٙ %20ػّبي ،َٚٔجخ 8

ّْ ل١ُ %14.29ػّبي، فٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔجخ 03ِّٚض١ٍٓ فٟ  ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ ألوٚا ثؤ

 .الاؽزواَ رقزٍف ِغ ل١ُّٙ ِّٚض١ٍٓ فٟ أهثغ ػّبي 

ّْ اٌغل٠خ فٟ اٌؼًّ رزٛافك ِغ ل١ُّٙ %25,93َٔجخ -   ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ ألوٚا ثؤ

ّْ اٌغل٠خ فٟ اٌؼًّ %60ػّبي، ٚ َٔجخ 07ِّٚض١ٍٓ فٟ   ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أفوٚا أ

 ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ %28,57 ػّبي، اػبفخ اٌٝ َٔجخ09رقزٍف ِغ ل١ُّٙ ِّٚض١ٍٓ فٟ 

ّْ اٌغل٠خ فٟ اٌؼًّ رقزٍف ٔٛػب ِب ِغ ل١ُّٙ ِّض١ٍٓ فٟ   . ػّبي08ألوٚا أ

ّْ الاٌزياَ ثبٌمٛاػل ٚالإعواءاد رزٛافك ٚ %44,44َٔجخ -   ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ ألوٚا ثؤ

ّْ الاٌزياَ %20 ػبًِ ، َٚٔجخ 12ل١ُّٙ ِّٚض١ٍٓ فٟ   ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أوّلٚا أ

 %57,14 ػّبي، فٟ اٌّمبثً ٔغل َٔجخ 03ثبٌمٛاػل ٚالإعواءاد رقزٍف ِغ ل١ُّٙ ِّض١ٍٓ فٟ 

ّْ الاٌزياَ ثبٌمٛاػل ٚالإعواءاد رقزٍف ٔٛػب ِب ِغ ل١ُّٙ  ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ ألوٚا أ

 . ػب16ًِِّٚض١ٍٓ فٟ 

ّْ اٌم١ُ اٌَبئلح فٟ اٌّئٍَخ ٌٙب أؼىبً ا٠غبثٟ اٌٝ ؽل  ِٓ فلاي اٌّؼط١بد اٌَبثمخ ٠زؼؼ أ

ِب ػٍٝ ل١ُ اٌؼبًِ فٟ اٌّئٍَخ ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، 

ّْ ِئٍَخ  رواػٟ فظٛط١خ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرَؼٝ اٌٝ اؽلاس اٌزى١ف " ٍٍٛٔغبى"ِب ٠ٛؽٟ ثؤ

ث١ٓ اٌم١ُ اٌَبئلح فٟ اٌّئٍَخ ٚل١ُ اٌؼب١ٍِٓ، ٚمٌه ِٓ فلاي رٛف١و عٛ اٌؼًّ اٌّلائُ ٌٍؼبًِ 
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ّْ اٌّئٍَخ ٌٙب ا٘زّبَ ثم١ّٗ ٚرٛعٙبرٗ وّب ٔغل ِب ٠ٍيَ اٌّئٍَخ ػٍٝ  ٚونا الإؽَبً ثؤ

اؽلاس اٌزى١ف ٘ٛ رٕٛع ل١ُ اٌفئبد ا١ِٕٙٛ١ٌٍَٛخ ٚاٌزٟ رئكٞ ِٙبَ ِشزووخ فٟ غبٌت 

الأؽ١بْ،ِب ٠ًَٙ ػٍٝ اٌؼبًِ اٌؼًّ ِغ عّبػبد أفوٜ غ١و اٌغّبػخ اٌزٟ ٠ؼًّ ػّٕٙب، ِب 

٠غَلٖ ٚالؼ١ب اٌؼّبي اٌزٕف١ن١٠ٓ ِغ الإؽبهاد وّب ٠ٛػؾٗ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّٛعٛك فٟ لبئّخ 

ٚ٘ٛ ِب ٠غَل اٌزفبػً ث١ٓ اٌغّبػبد ٚثبٌزبٌٟ فٍك اٌزؼبْٚ ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾم١ك .اٌّلاؽك 

الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب رٛافك ِغ ٔز١غخ شطٟ أ١ِٕخ ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ 

ّْ فُٙ أٍٍٛة رفى١و اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛلغ ٍٍٛوُٙ ٠ٕزظ رفبػً اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌَُّٙ ثلٚهٖ فٟ رؾم١ك  أ

 .أ٘لاف اٌطوف١ٓ

 ٠ّضً ّٔٛمط ٚشىً الارظبي إٌّبٍت فٟ رفبػً فوك كافً اٌغّبػخ (:38)اندذول سقى

 .ٚػلالزٗ ثبٌؼلالبد اٌَبئلح ث١ٓ اٌؼّبي كافً ِئٍَخ

ًَىرج وشكم الاتصبل انًُبسب فً 

 تفبعم انفشد داخم

  اندًبعت

 انعلاقبث انسبئذة بٍٍ انعًبل

∑ انًدًىع  غٍش سسًً سسًً

%  ث%  ث%  ث

 48,57 34 23,53 04 56,60 30 انتعبوٌ

 21,43 15 35,29 06 16,98 09 انًُبفست

 30 21 41,18 07 26,42 14 انصشاع

 100 70 24,29 17 75,71 53∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثّٕٛمط ٚشىً الارظبي  (38)        رف١ل اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ

إٌّبٍت فٟ رفبػً اٌفوك كافً اٌغّبػخ ػلالزٗ ثبٌؼلالبد اٌَبئلح ث١ٓ اٌؼّبي كافً اٌّئٍَخ 

 ّْ  :أ

ّْ الارظبي اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ فٍك ػلالبد % 56,60َٔجخ -  ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أوّلٚا أ

 ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أوّلٚا %23,53 ػبًِ، فٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔجخ 30اٌزؼبْٚ ِّض١ٍٓ فٟ 

ّْ الارظبي غ١و اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ فٍك ػلالبد اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼّبي ِّض١ٍٓ فٟ أهثغ  ثؤ

 .ػّبي

ّْ الارظبي اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ فٍك ػلالخ %16,98َٔجخ   ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أوّلٚا أ

 ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ %35,29 ػّبي ، فٟ ؽ١ٓ َٔجخ 09رٕبف١َخ ث١ٓ اٌؼّبي ِّٚض١ٍٓ فٟ 

ّْ الارظبي غ١و اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ فٍك ِٕبفَخ ِّض١ٍٓ فٟ   . ػّبي09اولٚا أ
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ِٓ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ أولٚا اْ الارظبي اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ فٍك ػلالبد %26.42ـَٕجخ

ِٓ ِغّٛع أفواك %41.18ػبًِ،فٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔجخ14اٌظواع ث١ٓ اٌؼّبي،ِّٚض١ٍٓ فٟ

 .ػّبي7اٌؼ١ٕخ أولٚا أْ الارظبي غ١و اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ فٍك ػلالبد اٌظواع ِّٚض١ٍٓ فٟ 

    ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح أػلاٖ،ٔغل اْ الارظبي اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ فٍك ػلالبد 

اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼّبي كافً اٌّئٍَخ،ٚ٘نا ؽَت ِب أفبكرٗ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب،ؽ١ش َٔجخ 

ّْ الإرظبي اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ رفبػً اٌفوك كافً اٌغّبػخ ٠ٚئكٞ اٌٝ فٍك  وج١وح ألوٚا ثؤ

ػلالبد رؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌؼّبي لبئّخ ػٍٝ رجبكي اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌقبطخ ثؤٔشطخ اٌؼًّ، 

ّْ وً ِىزت ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  ٚ٘نٖ إٌزبئظ رزطبثك ِغ ِب لاؽظٕبٖ فٟ اٌٛالغ، ام أ

اٌؼّبي ٠زمبٍّْٛ الأػّبي ف١ّب ث١ُٕٙ،٠ٚزشبهوْٛ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ فٟ رٕف١ن ٚ٘ٛ ِب ٠غَل 

رفبػً ٚرفبُ٘ الأػؼبء فٟ اؽبه اٌؼًّ اٌوٍّٟ،اػبفخ اٌٝ ٚعٛك اٌزغط١خ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ 

اٌيِلاء،ِب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك اٌؼ١ٍّبد الارظب١ٌخ اٌّشزووخ ث١ٓ وً ِٓ الأػؼبء ٚاٌغّبػخ 

ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب،٘نا ِب ٠ج١ٓ ٚعٛك ػ١ٍّبد رجبك١ٌخ رٙلف اٌٝ رؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌّشزووخ،ٚ٘ٛ 

ِب أولد ػ١ٍٗ إٌظو٠خ اٌزجبك١ٌخ،ٚاٌزٟ اػزجود أْ وً ِب ٠ؾلس كافً اٌغّبػخ ٘ٛ ٍٍٛن 

 .ارظبٌٟ،ٌٚىٟ رزُ ػ١ٍّبد اٌزجبكي اٌّزؼّٕخ رفبػً الأفواك لا ثل ِٓ ٚعٛك الارظبي اٌوٍّٟ
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٠ّضً و١ف١خ رؼبًِ اٌّئٍَخ ِغ الافزلافبد اٌضمبف١خ ٚػلالزٙب ثبلافزلاف (:39)اندذول سقى 

 .فٟ الأطٛي اٌغغواف١خ اٌزٟ رَبػل اٌؼبًِ ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد عل٠لح

 تعبيم انًؤسست

  يع الاختلافبث

  انثقبفٍت

 الاختلاف فً 

 الأصىل اندغشافٍت 

ٌسبعذ عهى تكىٌٍ علاقبث 

 خذٌذة

 

 تحذ يُهب

 

لا تأخزهب 

 بعٍٍ الاعتببس

 

 تتثبقف يعهب

 

∑ انًدًىع 

%  ث%  ث%  ث%  ث

 84,29 59 89,47 17 85 34 72,73 08 َعى

 15,71 11 10,53 02 15 06 27,27 03 لا

 100 70 27,14 19 57,14 40 15,71 11∑ انًدًىع 

،ٚاٌّزؼٍمخ ثى١ف١خ رؼبًِ اٌّئٍَخ ِغ (39)رج١ٓ الإؽظبئ١بد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ

الافزلافبد اٌضمبف١خ ٚػلالزٙب ثبلافزلاف فٟ الأطٛي اٌغغواف١خ اٌزٟ رَبػل اٌؼبًِ ػٍٝ 

 :رى٠ٛٓ ػلالبد عل٠لح أْ

ٕ٘بن َٔت ِزفبٚرخ ثبٌَٕجخ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش اٌن٠ٓ أعبثٛا ثٕؼُ ؽٛي و١ف١خ رؼبًِ اٌّئٍَخ 

ِغ الافزلافبد اٌضمبف١خ،ٚأْ الافزلاف فٟ الأطٛي اٌغغواف١خ ٠َبػل اٌؼبًِ ػٍٝ رى٠ٛٓ 

 :ػلالبد عل٠لح،ؽ١ش ٔغل رٍه إٌَت ِزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ

ِٓ أفواك %85ػّبي،َٚٔجخ 08ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ة رؾل ِٕٙب ٚػلكُ٘ %72.73ـَٕجخ

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ %89.47ػبًِ،َٔجخ34اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثلا رؤفن٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبه ٚػلكُ٘ 

 .ػب17ًِأعبثٛا ة رزضبلف ِؼٙب ٚػلكُ٘ 

ثبٌّمبثً ٔغل اٌن٠ٓ أعبثٛا ثلا ػٍٝ و١ف١خ رؼبًِ اٌّئٍَخ ِغ الافزلافبد اٌضمبف١خ،ٚأْ 

الافزلاف فٟ الأطٛي اٌغغواف١خ لا ٠َبػل اٌؼبًِ ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد عل٠لح ِزّضٍخ ف١ّب 

ٍٟ٠: 
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ِٓ أفواك %15ػّبي،َٚٔجخ03ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثلا رؾل ِٕٙب،ٚػلكُ٘ %27.27ـَٕجخ 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ %10.53ػّبي،َٚٔجخ 06اٌؼ١ٕخ أعبثٛا ثلا رؤفن٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبه ٚػلكُ٘ 

 .أعبثٛا ثلا رزضبلف ِؼٙب،ٚػلكُ٘ ػب١ٍِٓ

رف١ل اٌّؼط١بد اٌٛاهكح أػلاٖ أْ اٌّئٍَخ رزضمبف ِغ الافزلافبد اٌضمبف١خ اٌّٛعٛكح 

كافٍٙب،ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ إٌَجخ اٌىج١وح اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي،ٚثٛعٛك رٍه الافزلافبد ٠َزط١غ 

اٌؼبًِ رى٠ٛٓ ػلالبد عل٠لح ِورجطخ أٍبٍب ثزؤك٠خ ِٙبِٗ،ٚ٘ٛ ِب رُ ِلاؽظزٗ ٚالؼ١ب،ؽ١ش أْ 

ِئٍَخ ٍٍٛٔغبى رَزمطت ِٛاهك ثشو٠خ ماد أطٛي ِقزٍفخ ٍٛاء اٌّؾ١ٍخ أٚ الأعٕج١خ،ٚ٘نا 

فٟ اؽبه رٕف١ن ١ٍبٍبد اٌؼًّ ٚر١١َو٘ب،ِغ ِواػبح اٌّؼب١٠و اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٛعت اؽزواَ 

ِؼزملاد ٚصمبفبد اٌؼّبي اٌّزٕٛػخ،ٚاٌزٟ رؾىُ ٍٍٛو١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚمٌه ِٓ فلاي رغ١َل ل١ُ 

 .اٌؼًّ اٌزٟ رزلاءَ ٚؽج١ؼخ ٔشبؽ ٚفظبئض وً فئخ ػّب١ٌخ،ثٙلف رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

ِب ٠َبػل وً ػبًِ كافً اٌّئٍَخ ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد عل٠لح ِزٕٛػخ الأثؼبك 

ٚاٌَّز٠ٛبد،فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجؼل اٌزمٕٟ ٌٍّّبهٍبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئٍَخ،ٚ٘ٛ ِب ٠ئكٞ 

اٌٝ رٕٛع فٟ الأفىبه ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ،ٚثٙنا رَزط١غ اٌّئٍَخ ػّبْ ا١ٌَو اٌؾَٓ لإكاهح 

ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ اٌّزٕٛػخ صمبف١ب،ِٓ فلاي ٚػغ أٌٍ اكاه٠خ فؼبٌخ لإكاهح ٘نٖ الأف١وح،ٚ٘ٛ 

ِب ٠ٕلهط ػّٓ ِب ٠َّٝ ثبٌّٕظّخ اٌّزؼٍّخ،ٚ٘نا ِب رٛافك ِغ كهاٍخ ١ٌٕلح ٌفؼً،ٚاٌزٟ ألود 

ثؤْ الأفن ثّؼ١به إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٠َبػل اٌّئٍَخ ػٍٝ اكاهح ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ اٌّزٕٛػخ 

 .صمبف١ب
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 ٠ّضً َِبّ٘خ اٌٍغخ فٟ رّبٍه اٌغّبػخ ٚػلالزٙب ثبٌزٕٛع اٌضمبفٟ ووِي (:40)اندذول سقى

 .لٛح لا ٠ّىٓ أْ ٠ؼولً أ٘لاف اٌغّبػخ

يسبهًت انهغت فً تًبسك 

 اندًبعت

 انتُىع انثقبفً

  كشيض قىة لا 

 ٌعشقم أهذاف اندًبعت

بذسخت  بذسخت كبٍشة

 يتىسطت

بذسخت 

 ضعٍفت

 انًدًىع

 ∑

 

 ث

 

 %

 

 ث

 

 %

 

 ث

 

 %

 

 ث

 

 %

 40 28 30,78 04 22,72 05 54,28 19 َعى 

 14,29 10 23,08 03 13,64 03 11,43 04 لا

 45,71 32 46,15 06 63,64 14 34,29 12 أحٍبَب

 100 70 18,57 13 31,43 22 50 35∑ انًدًىع 

 

ٚاٌّزؼٍمخ ثَّبّ٘خ اٌٍغخ فٟ رّبٍه  (40)رضجذ اٌشٛا٘ل اٌول١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي هلُ

 ّْ  :اٌغّبػخ ٚػلالزٙب ثبٌزٕٛع اٌضمبفٟ ووِي لٛح لا ٠ّىٓ أْ ٠ؼولً أ٘لاف اٌغّبػخ أ

ف١ّب ٠زؼٍك ثَّبّ٘خ اٌٍغخ فٟ رّبٍه " ٔؼُ"    إٌَت اٌزٟ ألوّ ف١ٙب أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثـ

 :عّبػخ اٌؼًّ ٚػلالزٙب ثبٌزٕٛع اٌضمبفٟ كافً اٌّئٍَخ ِزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ

 ػبًِ، 19ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثلهعخ وج١وح ِّٚض١ٍٓ فٟ %54,28َٔجخ- 

 ػّبي 05 ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثلهعخ ِزٍٛطخ ِّٚض١ٍٓ فٟ 22,72َٔجخ 

 04 ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثلهعخ ػؼ١فخ ِّٚض١ٍٓ فٟ %30,78،َٚٔجخ 

 .ػّبي

" رَبُ٘ اٌٍغخ فٟ رّبٍه اٌغّبػخ ٚػلالزٙب ثبٌزٕٛع اٌضمبفٟ"فٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔت اٌن٠ٓ ألوٚا ثـ

 :ِّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ

 . ػّبي04 ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثلهعخ وج١وح ِّٚض١ٍٓ فٟ %11,43َٔجخ - 

 . ػّبي03 ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثلهعخ ِزٍٛطخ ِّٚض١ٍٓ فٟ 13،64%- 

 . ػّبي03 ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثلهعخ ػؼ١فخ ِّٚض١ٍٓ فٟ 23،08%- 
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ٚثبٌّمبثً َٔت اٌن٠ٓ ألوٚا ثؤّٔٗ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ رَبُ٘ اٌٍغخ فٟ رّبٍه اٌغّبػخ ٚػلالزٙب 

 :ثبٌزٕٛع اٌضمبفٟ ِزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ

 . ػب12ًِ ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثلهعخ وج١وح ِّٚض١ٍٓ فٟ %34,29َٔجخ - 

 14 ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثلهعخ ِزٍٛطخ ِّٚض١ٍٓ فٟ %63,64َٔجخ - 

 .ػبًِ

 06 ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أعبثٛا ثلهعخ ػؼ١فخ ِّٚض١ٍٓ فٟ %46,15َٔجخ - 

 .ػّبي

ّْ اٌٍغخ ووِي ِٓ هِٛى اٌزفبػً رَبُ٘ فٟ  ثٕبءا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح ٍبثمب ٠زؼؼ ٌٕب أ

رّبٍه اٌغّبػخ، ٚاؽلاس اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚمٌه ثلهعخ وج١وح كافً اٌّئٍَخ، ٚ٘نا ِب ألورٗ 

ُّ ِلاؽظزٗ أصٕبء ٔيٌٕٚب ١ٌٍّلاْ،  إٌَجخ اٌىج١وح ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي، ٚ٘ٛ ِب ر

ّْ ِئٍَخ  رؼزّل ػٍٝ اٌزٕٛع فٟ اٌٍغبد وٍٙغخ اٌلاهعخ، اٌٍغخ اٌؼوث١خ، " ٍٍٛٔغبى" ؽ١ش أ

اػبفخ اٌٝ الأعٕج١خ ٚأّ٘ٙب اٌٍغخ اٌفو١َٔخ ٚالأى١ٍي٠خ، ِب ٠فزؼ اٌّغبي اٌٛاٍغ ٌزفبػً 

ٚرٛاطً ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ اٌّى١ٔٛٓ ٌٛؽلاد ٚألَبَ اٌّئٍَخ اٌّزلهعخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ 

لبئّخ اٌّلاؽك، ٚثبٌزبٌٟ اٌنٞ فٍك اٌزفبُ٘ ٠شغغ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚرجبكي ِقزٍف ِٙبهاد 

ِٚؼبهف أكاء اٌؼًّ، ِب ٠ؾمك اٌزّبٍه ٚالأَغبَ ث١ٓ أػؼبء اٌغّبػخ ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾم١ك 

ّْ اٌزّبٍه ٚالأَغبَ ث١ٓ أػؼبء  الأ٘لاف، ٚ٘ٛ ِب عبءد ثٗ ٔظو٠خ اٌّغبي، ؽ١ش اػزجود أ

 .اٌغّبػخ ٘ٛ اٌنٞ ٠ؾلك كهعخ الارفبق ث١ٓ الأػؼبء ػٍٝ أ٘لافٙب ٚػ١ٍّبرٙب
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 :َتبئح انذساست -  ثبنثب

ِٓ فلاي اٌفظٛي إٌظو٠خ اٌَبثمخ اٌزٟ ػبٌغذ ِٛػٛع اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚرّبٍه عّبػبد 

ُّ ػوػٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٍبثمب، ٌزٕبلش ا٢ْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  اٌؼًّ، ِٚب أٍفود ػٕٗ إٌزبئظ اٌزٟ ر

 .فٟ ػٛء فوٚػٙب ٚفٟ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 :َتبئح انذساست فً ضىء فشوضهب- 1

 : َتبئح انذساست فً ضىء انفشضٍت  اندضئٍت الأونى- 1-1

 :رئول اٌشٛا٘ل ا١ٌّلا١ٔخ اٌّزؼٍمخ ثبٌفوػ١خ اٌغيئ١خ الأٌٚٝ ِب ٠ٍٟ

ّْ ٔشو صمبفخ طٕغ اٌمواه ٠َبُ٘ فٟ %82,86َٔجخ   ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ألوٚا ثؤ

 ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أوّلٚا ٚعٛك لبث١ٍخ ٚهغجخ ٌلألِبط %80فٍك اٌلافؼ١خ ٌٍؼًّ، َٚٔجخ 

ّْ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌو١ٍّخ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك %78,57ِغ ل١ُ اٌّئٍَخ، َٚٔجخ   ألوٚا ثؤ

ّْ ّٔٛمط ٚشىً الارظبي اٌوٍّٟ ٠َبُ٘ %75,71رجبكي اٌّظبٌؼ ٚإٌّبفغ، َٔجخ   أفبكٚا ثؤ

ّْ اٌزَّه ثبٌم١ُ اٌَبئلح ٠َبُ٘ فٟ %71,43فٟ رفبػً اٌفوك كافً اٌغّبػخ،َٚٔجخ   رئول أ

 رئول ٚعٛك ػلاٌخ فٟ ؽو٠مخ %70ى٠بكح اٌزفبػً ث١ٓ الأفواك كافً اٌغّبػخ، وّب ٔغل َٔجخ 

ّْ رّووي طٕغ اٌمواه فٟ اٌّئٍَخ ٠ىْٛ %67,14اٌزؼبًِ ِغ الأفواك، َٚٔجخ   ألوٚا ثؤ

 أولٚا ثؼلَ اٌؼًّ ػٍٝ رو١ٍـ ل١ُ ثل٠ٍخ ٌٍم١ُ اٌَبئلح، %60ؽَت ؽج١ؼخ إٌّظت، َٔجخ 

ّْ اٌؾبفي  اٌّؼٕٛٞ ٌٗ كٚه فٟ هفغ َِز٠ٛبد أكاء %58,57اػبفخ اٌٝ َٔجخ   اٌزٟ أفبكد ثؤ

ّْ ػلالبد اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼّبي ٠َٛك٘ب اٌزؼبْٚ، َٔجخ %48,57اٌغّبػخ، َٚٔجخ   %40 ألوٚا ثؤ

ّْ اٌم١ُ اٌَبئلح فٟ اٌّئٍَخ رقزٍف ٔٛػب ِب ػٓ ل١ُّٙ، َٚٔجخ  ّْ 37,14أوّلٚا أ  ألود أ

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌَبئلح ث١ٓ اٌؼّبي رَبُ٘ فٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ، وّب رئوّل ٔزبئظ 

، اٌنٞ ٠وثؾ  اٌم١ُ اٌَبئلح فٟ اٌّئٍَخ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ اٌؼبًِ، ٚعٛك (37)اٌغلٚي هلُ

، اػبفخ اٌٝ رؤو١ل ٔزبئظ اٌغلٚي %57,14ػلالخ ِٓ فلاي رؤو١ل أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ مٌه ثَٕجخ 

اٌنٞ ٠وثؾ شىً الارظبي إٌّبٍت فٟ رفبػً اٌفوك كافً اٌغّبػخ ٚاٌؼلالبد  (38)هلُ

 . %56,60اٌَبئلح ث١ٓ اٌؼّبي ، ٚمٌه ثَٕجخ 

ّْ اٌفوػ١خ اٌغيئ١خ الأٌٚٝ ٚ اٌزٟ ِفبك٘ب    -  ٠َبُ٘ اٌزَّه :ِٓ فلاي ِب رملَّ ٠ّىٓ اٌمٛي أ

 ثبٌم١ُ اٌَبئلح فٟ ى٠بكح اٌزفبػً ث١ٓ الأفواك اٌغّبػخ، لل صجذ طللٙب ا١ٌّلأٟ

 : َتبئح انذساست فً ضىء انفشضٍت اندضئٍت انثبٍَت- 1-2

 ّْ  : ثبٌوعٛع اٌٝ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌفوػ١خ اٌغيئ١خ اٌضب١ٔخ ٔغل أ
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ّْ اٌؾوص ػٍٝ رو١ٍـ ل١ُ % 84,29 َٔجخ   ِٓ ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ئولْٚ ػٍٝ أ

ػلالبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ ٠َبُ٘ فٟ رغٕت الأمَبَ ٚاٌزفىه كافً اٌغّبػخ وّب أفبكد ٔفٌ 

ّْ الافزلافبد فٟ الأطٛي اٌغغواف١خ ٠َبػل ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد عل٠لح َٚٔجخ  إٌَجخ ثؤ

ّْ اٌقجوح اٌقبطخ رَبُ٘ فٟ أغبى اٌّٙبَ ثٌَٙٛخ، َٚٔجخ 71,43%  رئوّل %68,57 ألوٚا ثؤ

ّْ اٌّئٍَخ رَّؼ ٌٍؼبًِ ثبٌّجبكهح فٟ اٌؼًّ، َٚٔجخ ّْ اٌّئٍَخ رؼًّ ػٍٝ % 61أ  أفبكد أ

 رئوّل اشزغبي اٌؼّبي فٟ ِئٍَبد %60اٌز١١ّي ث١ٓ اٌؼّبي ف١ّب ٠قضّ اٌٍجبً، وّب ٔغل َٔجخ 

ّْ ٔٛع %58,57أفوٜ لجً اٌزؾبلُٙ ثبٌّئٍَخ اٌؾب١ٌخ،اػبفخ اٌٝ َٔجخ   ِٓ اٌن٠ٓ ألوٚا ثؤ

 أفبكٚا ثؼلَ ٚعٛك لٛاػل رَّؼ %55,71اٌٍجبً ٌٗ رؤص١و فٟ رم٠ٛخ اٌشؼٛه ثبٌغّبػخ، َٚٔجخ

ّْ %50ثبفز١به أػؼبء علك كافً اٌغّبػخ ثٙلف اٌز٠ٕٛغ فٟ أٍب١ٌت اٌؼًّ، َٔجخ   أفبكد ثؤ

 ألوٚا ثؼلَ % 48,57اٌٍغخ ووِي ِٓ هِٛى اٌزفبػً رَبُ٘ فٟ رّبٍه اٌغّبػخ، َٚٔجخ 

ا٘زّبَ اٌّئٍَخ ثبلاؽزفبلاد اٌزٟ رمبَ أصٕبء رول١خ ػبًِ كافً اٌّئٍَخ ، فٟ ؽ١ٓ ٔغل َٔجخ 

رئول أْ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ث١ٓ اٌفئبد هِي لٛح لا ٠ؼولً  أ٘لاف اٌغّبػخ، وّب رئوّل 45.71%

اٌنٞ ٠وثؾ ث١ٓ و١ف١خ رؼبًِ اٌّئٍَخ ِغ الافزلافبد اٌضمبف١خ  (39)ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ 

ٚالافزلاف فٟ الأطٛي اٌغغواف١خ اٌنٞ ٠َبػل اٌؼبًِ ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد عل٠لح ٚعٛك 

، اٌنٞ ٠وثؾ َِبّ٘خ (40)، اػبفخ اٌٝ رؤو١ل ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ%89,47ػلالخ، ٚمٌه ثَٕجخ 

ح لا ٠ّىٓ أْ ٠ؼولً أ٘لاف اٌغّبػخ ٚعٛك  ّٛ اٌٍغخ فٟ رّبٍه اٌغّبػخ ٚاٌزٕٛع اٌضمبفٟ ووِي ل

 .%54,28ػلالخ ٚمٌه ثَٕجخ 

ّْ اٌفوػ١خ اٌغيئ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ِفبك٘ب ٠َبُ٘ افزلاف :ِٚٓ فلاي ِب رملَّ ٠ّىٓ اٌمٛي أ

 .اٌضمبفبد ا١ِٕٙٛ١ٌٍَٛخ فٟ للهح عّبػخ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب، لل صجذ طللٙب ١ِلا١ٔب

 : َتبئح انذساست فً ضىء انذساسبث انسببقت–ثبٍَب 

ّْ اٌزَّه ثبٌم١ُ اٌَبئلح ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌزفبػً ث١ٓ الأفواك  رٛطٍذ كهاٍزٕب اٌوإ٘خ اٌٝ أ

ّْ رو١ٍـ ل١ُ اٌؼًّ ا١ٌّٕٙخ اٌّشزووخ  كافً اٌغّبػخ، ٚلل رغٍٝ مٌه فٟ إٌزبئظ اٌزٟ أولد أ

ٚرغ١َل اٌّؼب١٠و ٚاٌؼلالبد اٌو١ٍّخ ٠َبُ٘ فٟ رغ١َل اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ث١ٓ اٌؼّبي 

ٚاٌغّبػبد اٌؼّب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ، فٟ ؽ١ٓ ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ 

، "اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثل٠ٕب١ِى١خ عّبػخ اٌؼًّ" فٟ كهاٍزٙب اٌّؼٕٛٔخ ثـ" شطٟ أ١ِٕخ"

ِٓ فلاي اٌزٛطً اٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ  ث١ٓ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ،اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚك٠ٕب١ِى١خ عّبػخ اٌؼًّ ٚ٘ٛ ِب ٠َبُ٘ ثلٚهٖ فٟ فٍك رفبػً اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّئٍَخ 

ٚرؾف١ي ٍٍٛوُٙ لإٔغبى اٌّٙبَ، ٚونا رؾل٠ل اٌؼلالبد اٌو١ٍّخ ٌلفواك، ٚٔٛع اٌٛظبئف اٌٌّٛلح 

ٌل٠ٕب١ِى١خ عّبػخ اٌؼًّ، ٚمٌه ِٓ فلاي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّوْ اٌنٞ ٠ز١ؼ ٌٍؼب١ٍِٓ فوص 

 .اٌّشبهوخ ٚ الإثلاع
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ٚ٘نا اٌزشبثٗ فٟ إٌزبئظ ٠ّىٓ هكّٖ اٌٝ اٍزقلاَ ٔفٌ إٌّٙظ ٚاٌّزّضً فٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، 

 .(اٌّلاؽظخ، اٌّمبثٍخ، الاٍزّبهح، اٌَغلاد ٚاٌٛصبئك)ٚونٌه ٔفٌ الأكٚاد

ّْ اٌّئٍَخ رؼزّل ػٍٝ ّٔبمط ر١١َو٠خ  فٟ ؽ١ٓ افزٍفذ اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أ

فؼبٌخ ٚاٌّزؼّٕخ ِضلا أٔظّخ اٌؾٛافي ٚاٌّىٛٔبد، الارظبلاد اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ، ٚٔشو 

صمبفخ اٌّشبهوخ ٚطٕغ اٌمواه، ٚ٘نا ِب ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك هػب اٌؼب١ٍِٓ ٚاهرفبع كهعخ رّبٍه 

ّْ اٌز١١َو اٌفؼبي كافً اٌّئٍَخ "ػجل اٌؼبٌٟ ثبٌؼ١فخ"اٌغّبػبد، ِغ ٔز١غخ  اٌنٞ رٛطًّ اٌٝ أ

ّْ اٌؼّبي غ١و هاػ١ٓ ػٓ أ٘لاف اٌزٕظ١ُ  لا ٠ؾمك هػب اٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘لف اٌزٕظ١ُ ِؼب، وّب أ

 .ٚػٓ ِقزٍف إٌّبمط اٌز١١َو٠خ اٌّؼزّلح، ٚثبٌزبٌٟ ٌُ ٠زؾمك اٌزّبٍه

ٚثبٌوغُ ِٓ رشبثٗ إٌّٙظ ٚاٌؼ١ٕخ ٚالأكٚاد الاّ أّٔٗ لل ٠ؼٛك ٘نا الافزلاف ٚاٌزجب٠ٓ فٟ إٌزبئظ 

 .اٌٝ افزلاف الأثؼبك اٌّىب١ٔخ ٚ اٌيِب١ٔخ

 ًّ ً و ّّ ّْ اٌّئٍَخ رَٛك٘ب ػلالبد اٌزؼبْٚ، ٚرؾ فٟ ؽ١ٓ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ اٌٝ أ

َّل ِجلأ اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌٙبكف ٌزؾم١ك الأكاء اٌغ١ل  ػبًِ ٌَّئ١ٌٚخ ِٙبِٗ، ٚ٘ٛ ِب ع

 .ٚاٌفؼبي

ّْ اٌّئٍَخ ٠َٛك٘ب " ا١ٌبً ٍبٌُ"فٟ ؽ١ٓ ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ  اٌنٞ رٛطًّ اٌٝ أ

 ّٛ ّْ فوق اٌؼًّ رٛفو اٌغ هٚػ اٌغل٠خ ٚؽَٓ اٌَّئ١ٌٚخ ٌلٜ الأفواك، ٌلٜ الأفواك اػبفخ اٌٝ أ

ٌٍزؼبْٚ ٚاٌزفبُ٘ ث١ٓ الأفواك، ٚ٘ٛ ِب ٠لفغ اٌؼب١ٍِٓ ٌلإ٠ّبْ ثؼوٚهح اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚفٍك 

 .الأكاء اٌّز١ّي

ٚ٘نا اٌزشبثٗ فٟ إٌزبئظ ٠ّىٓ هكّٖ اٌٝ اٌزٛافك اٌّزّضً فٟ اػزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌّلاؽظخ 

 .ٚالاٍزّبهح وؤكٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد

ّْ إٌّظِٛخ اٌضمبف١خ اٌَبئلح فٟ اٌّئٍَخ رشزًّ   ٚافزٍفذ إٌز١غخ اٌوإ٘خ اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أ

ُّ ٔشبؽ  ػٍٝ ل١ُ ّٚٔبمط اٌؼب١ٍِٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ، اٌضمبف١خ، ٚفٟ وبفخ الأثؼبك اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رظ

ُّ ِقزٍف اٌفئبد  اٌّئٍَخ، ٚ٘نا ثبػزجبه٘ب ِئٍَخ طٕبػ١خ رمَٛ ثبٔزبط اٌىٙوثبء ٚرظ

 .اٌّزٕٛػخ ٚرملَّ ِٕزٛعٙب اٌٝ وبفخ أفواك اٌّغزّغ

ّْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ثظفخ ػبِخ ر١ًّ اٌٝ " ػجبً ١ٍّو"ٚٔز١غخ  اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أ

اػزّبك إٌّٛمط اٌؼٍّٟ فمؾ فٟ وبفخ الأثؼبك، ٠ٚؼٛك مٌه اٌٝ ؽج١ؼخ اٌّئٍَخ اٌغبِؼ١خ ػٍٝ 

اػزجبه كٚه٘ب ٠ىّٓ فٟ أزبط اٌّؼوفخ ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ، ٚ٘نا ِب ٠غؼً أفواك اٌؼ١ٕخ 

 .٠فؼٍْٛ ثشىً كائُ اٌٝ ؽلّ ِب اٌّؼب١٠و اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌفوك ٚفٟ ٍٍٛوٗ اٌزٕظ١ّٟ

ٚلل ٠ؼٛك ٘نا الافزلاف فٟ إٌزبئظ اٌٝ الافزلاف فٟ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚ ؽج١ؼخ ٔشبؽ 

 .اٌّئٍَخ، ٚونا الافزلاف اٌيِبٟٔ ٚاٌّىبٟٔ
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ّْ اٌمٛاػل ٚاٌّؼب١٠و اٌّقزٍفخ اٌزٟ رزجؼٙب  وّب ارفمذ اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أ

اٌغّبػبد أصٕبء رؤك٠خ اٌّٙبَ، اٌٝ عبٔت شىً الارظبي اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ اٌّزٌٛل ػٓ 

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚاٌو١ٍّخ، وٍّٙب ػٛاًِ رَبُ٘ اٌٝ ؽلّ ثؼ١ل فٟ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ث١ٓ 

اٌغّبػبد كافً اٌّئٍَخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب ػٍٝ اٌّئٍَخ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ،ِغ ٔز١غخ 

ّْ لٛاػل اٌٍَٛن اٌزٟ رفوػٙب اٌغّبػخ ثبلإػبفخ اٌٝ "١ٍٍّبٟٔ ػي اٌل٠ٓ " اٌنٞ رٛطًّ اٌٝ أ

الارظبلاد غ١و اٌو١ٍّخ اٌزٟ رٕشؤ ٔز١غخ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ث١ٓ عّبػبد اٌؼًّ ِٓ شؤٔٙب 

 .اٌزؤص١و ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّئٍَخ

 .٠ٚؼٛك ٘نا اٌزشبثٗ ٚالارفبق فٟ إٌزبئظ اٌٝ الارفبق فٟ اٍزقلاَ ٔفٌ إٌّٙظ ٚٔفٌ الأكٚاد

ّْ اٌّئٍَخ روؽت ثبٌزٕٛع اٌضمبفٟ  وّب ارفمذ ٔز١غخ اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ اٌزٟ فٍظذ اٌٝ أ

اٌّٛعٛك ث١ٓ اٌفئبد ا١ٌّٕٙخ ٚرَؼٝ ٌٍؾفبظ ػ١ٍٗ ٚرشغؼٗ ِٓ فلاي اػزّبك اكاهح رمَٛ أٍبٍب 

ػٍٝ اٌز٠ٕٛغ فٟ أٍب١ٌت رى٠ٛٓ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ٚونا عٍت ا١ٌل اٌؼبٍِخ اٌمبكهح ػٍٝ اٌزغل٠ل 

ٚالإثلاع ٚالاثزىبه فٟ الأٍب١ٌت ٚالأفىبه اٌّزؼٍمخ ثؤٔشطخ اٌؼًّ، ٚمٌه ِٓ فلاي فزؼ فطٛؽ 

 .ٚلٕٛاد الارظبي كافً اٌّئٍَخ

ل رّبٍه اٌغّبػبد  َّ ٌز١ًَٙ الاؽزىبن ٚػ١ٍّبد اٌزجبكي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغّبػبد ٚ٘ٛ ِب ٠غ

ّْ " ٌفؼً"ِغ ٔز١غخ  ّْ اٌزؼلك اٌضمبفٟ ٠ئكٞ اٌٝ الإثلاع ػٍٝ اػزجبه أ اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أ

الافزلاف ٠ئكٞ اٌٝ ؽوػ رٕٛع فٟ الأفىبه ٚٚعٙبد إٌظو ٚاٌق١بهاد اٌّزؼلكح اٌزٟ رَزف١ل 

ِٕٙب اٌّئٍَخ اػبفخ اٌٝ رؼي٠ي اٌوأٍّبي اٌجشوٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ 

عٍت ٚاٍزجمبء اٌّٛا٘ت مٚٞ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ِٓ فلاي اٌفوص اٌزٟ رز١ؾٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ٚونا 

 .ِٓ فلاي ثواِظ اٌزؼ١ٍُ ٚكٚهاد اٌزله٠ت

 :انُتٍدت انعبيت نهذساست- ثبنثب

ّْ اٌفوػ١ز١ٓ اٌغيئ١ز١ٓ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ  ٌسبهى انتًسك ببنقٍى انسبئذة فً صٌبدة انتفبعم )ثّب أ

ٌسبهى اختلاف انثقبفبث انسىسٍىيهٍُت فً قذسة خًبعت انعًم عهى  )،(بٍٍ الأفشاد اندًبعت

رجذ طللّٙب ا١ٌّلأٟ ، ثبلإػبفخ اٌٝ ارفبق وض١و ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  (تحقٍق أهذافهب

ّْ اٌفوػ١خ اٌؼبِخ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب  تىخذ علاقت بٍٍ "ِغ ٔزبئظ كهاٍزٕب اٌوإ٘خ ، ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤ

  .ماد ٍٕل ٚالؼٟ" انتُىع انثقبفً وتًبسك خًبعبث انعًم

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :خاتمة

     إن واقع المنظمة هو واقع اجتماعً قبل أن ٌكون واقعٌا تقنٌا أو اقتصادٌا،وتعتبر 

العملٌات الاجتماعٌة أهم الظواهر الناتجة عن تفاعل العاملٌن داخل المؤسسة،وهً ظواهر 

تتواجد داخل التنظٌمٌن الرسمً وغٌر الرسمً على السواء،وهناك عوامل كثٌرة تتحكم فً 

بروز هذه الظواهر منها طبٌعة العلاقات الاجتماعٌة وتنوع العناصر الثقافٌة التً تمٌز 

أعصاء المنظمة والجماعات المهنٌة،وخصائص التسٌٌر الرسمً وغٌرها من العوامل،وقد 

اتضح من الدراسة النظرٌة والمٌدانٌة أن هناك مجموعة من القوانٌن التً تؤدي إلى بروز 

هذه العملٌات وتطورها،مما ٌسمح للمسٌرٌن بتنمٌة العملٌات الإٌجابٌة بالنسبة لأداء 

المؤسسة،والتقلٌل من العملٌات السلبٌة على أدائها،حٌث تتعدد المواقف التً تمارس فٌها 

المؤسسة أنشطة ذات طبٌعة تتطلب وجود العدٌد من الثقافات المتنوعة فً فرٌق عمل 

جماعً متناسق،ما ٌجعل من المنظمة الراغبة فً تكوٌن فرق عمل تمارس أنشطتها 

بفعالٌة،أن ٌكون لدٌها وعً ومقدرة عالٌة بالأبعاد الثقافٌة التً تتشكل داخلها وتحٌط 

بها،و،ن تستطٌع إدارة وتنمٌة عملٌات التعلم لإكساب جماعات العمل بها المهارات اللازمة 

لمعالجة المسائل المعقدة،باعتبار أن تنظٌم المؤسسة ٌعتمد على توزٌع المهام على 

المجموعات،فالجماعات كلما كانت متماسكة أكثر،كلما كانت أهدافها واضحة،وقٌم عملها 

منسجمة،وأسالٌب الضغط بٌن أعضائها واضحة ودقٌقة،فهذا الوضوح للأهداف والقٌم وقوة 

الضبط لدى الجماعات المتماسكة ٌسهل للمسٌرٌن تحدٌد حاجات العمال ودوافعهم التً 

تساعدهم على تحقٌق أهداف المؤسسة، وكذا تمكٌنهم من معرفة قادة جماعات العمل من 

خلالهم بإقناعهم بأهمٌة استراتٌجٌات المؤسسة المحققة لهدفٌهما،والتعرف الدائم على 

 .حاجات العاملٌن المتغٌرة والمتطورة

وعلٌه خصصنا دراستنا الراهنة لموضوع التنوع الثقافً وتماسك جماعات العمل،بالشركة 

والتً تواجه تحدٌات كبرى خاصة ونحن نشهد تطور - بـتٌارت-الجزائرٌة لإنتاج الكهرباء 

واسع فً مختلف المجالات،وكذا انتقال الٌد العاملة  من مؤسسة إلى أخرى،حٌث حاولنا 

الإجابة عن الإشكالٌة التً سبق وأن طرحناها فً المقدمة،والمتمثلة فً علاقة التنوع الثقافً 

بجماعات العمل،مركزٌن على الجوانب التً تخدم الموضوع فً الجانبٌن النظري 

والتطبٌقً،ففً الجانب النظري حاولنا التركٌز  على أهم المفاهٌم النظرٌة المتعلقة بالتنوع 

أما الجانب المٌدانً فتجسدت .الثقافً وجماعات العمل،محاولٌن إٌجاد العلاقة بٌن المفهومٌن

ضمنه جملة من النتائج المٌدانٌة،والمبوبة فً جداول إحصائٌة،ولها علاقة بالمتغٌرات 

حٌث توصلنا إلى النتائج التً أقرت أن .الأساسٌة للدراسة والمرتبطة بالفروض المطروحة

التمسك بالقٌم السائدة ٌساهم فً زٌادة التفاعل بٌن الأفراد داخل الجماعة،وذلك من خلال 

تسخٌر المؤسسة لقٌم مهنٌة تساعد العامل على الرغبة والاندماج فً المؤسسة،وكذا وضوح 

العلاقات الاجتماعٌة وشكل الاتصال ذات الطابع الرسمً وغٌر الرسمً،وهو ما ٌجسد 



بدوره تفاعل العاملٌن وسٌادة العلاقات التعاونٌة بٌن الأفراد داخل جماعاتهم،ما ٌساهم فً 

 .رفع الكفاءة الإنتاجٌة للمؤسسة

كما نجد أن اختلاف الثقافات السوسٌو مهنٌة ٌساهم فً قدرة جماعة العمل تحقٌق 

أهدافها،وذلك من خلال ترسٌخ قٌم علاقات العمل الرسمٌة،وتثاقف المؤسسة مع الاختلافات 

الثقافٌة للعمال،بإتاحة الفرصة لهم بالمبادرة وما تحتوٌه من طرح لمختلف الأفكار والآراء 

والأسالٌب المتعلقة بسٌاسات تنفٌذ المهام،ما ٌسمح للفئات السوسٌو مهنٌة على تحدٌد أهدافها 

 .والعمل على تحقٌقها بما ٌخدم مصلحتها ومصلحة المؤسسة
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ٌمكن تجنبها،فً إطار البحث عن أسالٌب مكٌفة للتسٌٌر،تتماشى ومتطلبات الواقع الثقافً 

 .ولقٌمً للمجتمعات المختلفة
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ٌساهم التمسك بالقٌم السائدة فً زٌادة التفاعل بٌن الأفراد داخل : المحور الثانً 
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          نعم                                     لا

 هل تعمل على ترسٌخ قٌم أخرى تراها بدٌلة للقٌم السائدة؟/- 12
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   نعم                                         لا             

 هل ٌؤثر نوع اللباس فً تقوٌة الشعور بالانتماء للجماعة؟/- 25

              نعم                                      لا

 كٌف تسهم اللغة كرمز من رموز التفاعل داخل الجماعة فً تماسكها؟/- 26

      بدرجة كبٌرة               بدرجة متوسطة                 بدرجة ضعٌفة

 هل المؤسسة تهتم بالاحتفالات التً تقام أثناء ترقٌة عامل داخل المؤسسة؟/- 27

        نعم                                        لا

هل هناك قواعد تسمح باختٌار أعضاء جدد داخل الجماعة بهدف التنوٌع فً أسالٌب /- 28

 العمل؟

          نعم                                      لا

 

هل امتثال الفرد لإجراءات وقواعد وقوانٌن المؤسسة ٌساهم فً إشباع حاجاته /-  29

 الفردٌة؟

       نعم                                          لا

 هل سبق وان اشتغلت فً مؤسسة أخرى قبل الالتحاق بهذه المؤسسة؟/- 30

          نعم                                        لا

 حسب رأٌك،هل تساهم الخبرة الخاصة فً انجاز المهام بسهولة؟/- 31

         نعم                                        لا

 :إذا كانت الإجابة بنعم،فهل هذا ٌؤدي إلى-           

 زٌادة الاستقرار فً العمل- تطوٌر كفاءة الأداء                          - 

 ...............................................................أخرى تذكر         - 

 



 هل الاختلاف فً الأصول الجغرافٌة ٌساعدك على تكوٌن علاقات جدٌدة؟/- 32

             نعم                                            لا

 هل المؤسسة تسمح لك بالمبادرة؟/- 33

            نعم                                         لا

 :إذا كانت الإجابة بنعم، فهل هذا ٌؤدي إلى-   

 القدرة على التحكم فً العمل- تحقٌق الأهداف الشخصٌة               - 

 ......................................................أخرى تذكر       - 

حسب رأٌك،هل ترى أن التنوع الثقافً بٌن الفئات رمز قوة لاٌمكن أن ٌعرقل أهداف /- 33

 الجماعة؟

       نعم                          لا                            أحٌانا

إذا كانت الإجابة بنعم، كٌف تعمل المؤسسة على استثمار هذا التنوع خدمة      -

 لمصالحها؟

............................................................................... 



 :دليل المقابلة

كٌف ترى نظرة المؤسسة للاختلافات الثقافٌة الموجودة بٌن الفئات (:01)السؤال رقم 

 المهنٌة؟ 

.............................................................................................. 

ماهً أهم العوامل والعناصر الثقافٌة المؤثرة على سلوك جماعات العمل (:02)السؤال رقم 

 وأدائها الإنتاجً؟

.............................................................................................. 

حسب معلوماتك، كٌف تسهر المؤسسة على تجسٌد التنسٌق بٌن أقسام (:03)السؤال رقم 

 ووحدات المؤسسة؟

................................................................................................. 

 كٌف تشجع المؤسسة العمل الجماعً؟(:04)السؤال رقم 

................................................................................................... 

 كٌف تشارك فً انجاز المهام التً تحقق تماسك جماعتك المهنٌة؟(:05)السؤال رقم 

.................................................................................................... 

فٌما تتجلى المظاهر المعبرة عن حقٌقة تماسك عمال كل فئة من الفئات (:06)السؤال رقم

 العمالٌة المكونة للهٌكل التنظٌمً للمؤسسة؟

..................................................................................................... 

حسب رأٌك،ما هً الحوافز التً توفرها المؤسسة،والتً تفدي بصفة (:07)السؤال رقم 

 مستمرة العمل التعاونً؟

..................................................................................................... 

ما هً أهم القواعد والإجراءات المتبعة من طرف المؤسسة للتعامل مع (:08)السؤال رقم 

 الاختلافات الثقافٌة الموجودة داخلها؟
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 هصلحة الوالية والوحاسبة
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