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: قال ال تعالى

" ربي أوزعني أن أإشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي و أن أعمل صالحا ترضتتاه و أدخلنتتي برحمتتتك
في عبادك الصالحين "

 19سورة النمل الية                                                               

نشكر ال سبحانه وتعالى على نعمه ، التي ل تعد ول تحصتى ، فلتك الحمتد كمتا ينبغتي لجلل وجهتك وعظيتم
سلطانك ، فلله الحمد من قبل ومن بعد على توفيقه لنا في إتمام هذا العمل .

دمه لتيدادي محمدأتقدم بالشكر الجزيل إلى من تكرم بقبول الإشراف على هذا العمل المتواضع الستاذ   لمتا ق
من توجيهات قيمة ومعلومات نيرة ومستمرة لتمام بحثي.

 كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع أساتذة قسم علم الجتماع على مساعدتهم لي وتوفيرهم الجو المناسب .

ول يفوتني أن نتقدم بالشكر الخاص إلى جميتتع عمتتال وإإطتتارات وكالتتة التنميتتة الجتماعيتتة ،وخاصتتة منتستتبي
الخليا الجوارية التضامنية على مساعدتهم  لي في إتمام  هذا العمل وإخراجه إلى النور 

إلى كل من ساعدني في انجاز هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد .

إلى هؤلء جميعا...........

 أتقدم مرة أخرى بالشكر الجزيل وجميل العرفان، وال المستعان



أهدي هذا العمل المتواضع إلى:

من قال فيهم ال سبحانه وتعالى:" وقضى ربك أل تعبدوا إل إياه وبالوالدين إحسانا......"

الوالدين الكريمين

إلى الزوجة الغالية ،وأبنائي ( رتاج و زكرياء)

إلى أخي حمزة عبد الوهاب،وجميع أخواتي وأزواجهن .

إلى جميع أفراد العائلة الكبيرة

إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد

 





ارتبط النسان منذ القدم بالتصال ويزداد هذا الرتباط ويتطور بتطور تكنولوجيتتات التصتتال ، إضتتافة
إلى اعتماد المجتمع على تنظيم مؤسساتي لضتتبط الحيتتاة اليوميتتة وتحديتتد العلقتتات النستتانية ، حيتتث ل يمكتتن
تصور أي عمل بدون اتصال ، سواء تعلق المر بالتصال الشخصي ،الجماهيري أو المؤسساتي ، هذا الخير

الذي ينقسم إلى إشقين ،
( اتصال داخلي للمؤسسة ) أي بين العمل والموظفين ، والرؤساء والمرؤوسين ، و (اتصال خارجي للمؤسسة)
أي بين مؤسسة وأخرى ،أو بينها وبين جمهورها الخارجي ، خاصة فيما يتعلتتق بالمؤسستتات المهتمتتة بالجتتانب
الجتماعي والتضامني ،حيث تعتمد هذه الخيرة على عدة إطرق للتصال بالفئات الهشة من المجتمع ، بوسائل
مختلفة كتنظيم أيام تحسيسية وزيارات ميدانيتة ولقتاءات دوريتة ، بهتدف جمتع وإحصتاء احتياجاتهتا وتنظيمهتا

حسب الولوية في محاولة للتكفل بها.  
وتعتبر وكالة التنمية الجتماعية إحدى تلتتك المؤسستات الناإشتتطة فتتي المجتال الجتمتاعي والتضتتامني ،
والمهتمة بالفئات الهشة من المجتمع ،وللتقرب من الفئات السكانية على المستوى المحلي ، تعتمتتد علتتى الخليتتا
الجوارية التضتتامنية المكونتتة متتن فريتتق متعتتدد الختصاصتتات متمثلتتة فتتي : ( أخصتتائي اجتمتتاعي ، إطتتبيب ،
أخصائي نفساني ، مستتاعد اجتمتتاعي ) ، وتعتمتتد علتتى برامتتج ستتنوية ، و يعتتد التصتتال جتتوهر هتتذه البرامتتج

وعمودها الفقري .
و نظرا للهمية البالغة التي يلعبها التصال في عمل هذه الخليا، سأحاول من خلل هذا البحث التركيز
على الوسائل والساليب المعتمدة للتقرب من فئات مجتمعية تنتظر الكثير من القتتائمين علتتى الشتتأن الجتمتتاعي

والتضامني.
ومما سبق فقد انطلق بحثي من تساؤل جوهري هو : ما هو الدور الذي يؤديه التصال الخارجي للخليا

الجوارية التضامنية في تحقيق التنمية الجتماعية للفئات الهشة من المجتمع ؟
ولن أي بحث ل ينطلق من فتتراغ ، فقتتد اعتمتتدت علتتى دراستتات ستتابقة رغتتم قلتهتتا ، وإطريقتتة تناولهتتا
للتصال المؤسساتي، كما تم العتماد في المجال النظري على التفاعلية الرمزية ، باعتبار الظتتاهرة التصتتالية
هي ظاهرة اجتماعية ، كما تتتم تحديتتد المفتتاهيم الساستتية لمشتتكلة البحتتث والمتمثلتتة فتتي : ( مفهتتوم التصتتال ،
التصتال المؤسستاتي ، التنميتة ومفهتوم التدور ) ، والقيتام بتعريفتات إجرائيتة لتت : ( الفئتات الهشتة  ، الخليتا
الجوارية ) ، كما تم ضبط وتحديد مجال الدراستتة ، والمتمثتتل فتتي الخليتتا الجواريتتة التضتتامنية لوليتتة تيتتارت
البالغ عددها تسعة خليتتا ، وكتتانت العينتة مكونتتة متتن خمستتة عشتتر مبحتتوث متن متوظفي الخليتتا الجواريتتة ،

بالعتماد على تقنيتي المقابلة والملحظة بالمشاركة ، والمنهج الوصفي التحليلي.
 وقد تم تقسيم البحث إلى اثلاثة فصول، خصص الول منها للإطار المنهجي من خلل تحديتتد الإشتتكالية،أهميتتة
وأسباب اختيار الموضوع ، اثم الهدف من الدراسة والدراسات السابقة،وصول إلى صياغة الفرضتتيات وتحديتتد
الفرضيات والإطار النظري للموضوع واعتمادا على ما سبق تم تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة،متتع ذكتتر

المنهج المستعمل وأدوات جمع البيانات .
أما الفصل الثاني  فتم تخصيصه للجانب النظري المتعلق بمتغيري الموضوع ، فبالنستتبة للمتغيتتر الول
والمتمثل في التصال المؤسساتي فقتتد قمنتتا بتحديتتد مفهتتومه متتع التتتركيز علتتى التصتتال الختتارجي ،أنتتواعه و

وسائله،أهدافه ومعوقاته، أما في الجزء الثاني من هذا الفصل 
فتطرقنا إلى مفهوم التنمية، قواعدها وأهدافها، وفي آخر هذا الفصل تم الربتتط بيتتن العنصتترين الستتابقين

من خلل إبراز دور التصال في العملية التنموية.
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وبعد العمل الميداني خصص الفصل الثالث لترجمة هذا العمل وتحليليه متتن خلل توضتتيح دور الخليتتا
الجوارية التضامنية في التنمية من خلل العمل الجواري المعتمد علتتى التحستتيس والتتتوجيه،واعتمتتاد التصتتال
المؤسساتي الخارجي لمرافقة الفئات الهشة عتتن إطريتتق الوستتائل المتتتوفرة لهتتا ،اثتتم ذكتتر دور المجتمتتع المتتدني
كشريك في العملية التنموية ،وكيفية الستثمار في الفرد وجعله هتتو الختتر مشتتاركا فتتي تنميتتة نفستته ومجتمعتته
،وفتتي آختتر جتتزء متتن هتتذا الفصتتل أردنتتا توضتتيح دور اللغتتة والملحظتتة المباإشتتر فتتي التصتتال الختتارجي

للمؤسسة ،ومدى إمكانية اعتماد العلم الجواري كأحد الوسائل المساعدة في التمنية.
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الشكالية:  -1

التصال هو عملية مخطط لها تستتتهدف تحفيتتز النتتاس وخلتتق دوافتتع عنتتدهم متتن أجتتل تبنتتي مواقتتف ، والقيتتام
بممارسات جديدة ، وينظر للتصال اليوم بوصفه عملية منهجية بمعنى انه يحدث عبر فترة زمنية محددة ، فما
حتدث فتي الماضتي لتته تتتأاثير علتتى متا يحتتدث الن ، و متتا يحتدث الن ستيؤاثر ل محتال فتي متا ستيحدث فتتي

  (.1)المستقبل

يعد التصال من بين الدعائم الساسية للمؤسسة وذلك بغض النظر عن إطبيعة نشاإطها، وهتتذا متتن خلل التتدور
الذي تقوم به في تنظيم و تسيير العلقات النسانية و نشر مختلف الفكار و المعلومتتات بيتتن أعضتتائها ، فينتتتج

وجمهورهتتا الختتارجي ممتتا يزيتتد التقتتارب و التعتتاون فتتي نوع من اللفة و الثقة المتبادلة بين أعضاء المؤسسة
مجال العمل و تحسين الظروف المحيطة بها.

فالعمليتتة تتضتتمن هتتدفا مشتتتركا بيتتن إطرفتتي العمليتتة التصتتالية، حيتتث يحتتاول المرستتل أن ينجتتح فتتي إيصتتال
الرسالة ، كما يحاول المستقبل فهم الرسالة ، لتحقيق أهداف معينة ، ولعل من بين هذه الهداف المرجوة تحقيق
النتقال من وضعية إلى أخرى ،أو ما يعرف بالتنمية الجتماعية ، ومن خلل التصتتال الختتارجي للمؤسستتة ،
ومن خلل الملحظة المباإشرة اليومية ، والعمل الميتتداني فتتي المجتتال الجتمتتاعي والتضتتامني ، وفتتي محاولتتة
لوصف وتحليل الظاهرة التصالية في إشقها المؤسساتي الخارجي ، سنحاول من خلل هذا البحث الجابة على

جملة من التساؤلت المتعلقة الموضوع وهي كالتالي :

ما هو الدور الذي يؤديه التصال الخارجي للخليا الجوارية التضتتامنية فتتي تحقيتتق التنميتتة الجتماعيتتة-
للفئات الهشة من المجتمع ؟   

إلى أي مدى يمكن تدعيم التصال الخارجي للمؤسسة بالعلم الجواري لتحقيق التنمية الجتماعية ؟-

الفرضيات:-2

إن عملية صياغة الفرضيات تعتد مرحلتة منهجيتة ذات أهميتة بالغتة وهتي مرتبطتتة بموضتوع الدراستتة، ويعتد
اختبار مدى صدقها أو خطأها من أهم المراحل المنهجية عند تخطيط البحوث ، وذلتتك لن مجموعتتة الفتتروض
ما هي إل صورة دقيقة للمشكلة تعطي تفسيرا لها ، فهي حلول لمشكلة البحث ، وهي حقائق متصورة تنبع منتتة
خيال الباحث في إشكل تخمينات محستتوبة تستتعى لتفستير الظتاهر المبحواثتتة متن خلل برهنتتة أو رفتض وجتود

التنمية  ، الطاهر اجغيم ، واقع التصال في المؤسسات الجزائرية( جامعة منتوري و باجي مختار نموذجا)،رسالة لنيل إشهادة الدكتوراه في علم اجتماع )(1
.20 ص 2011،202إإشراف د.فضيل دليو ،جامعة منتوري قسنطينة ،
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علقة سببية يعالجها ، أو أنها تعميمات لم تثبت صحتها يحاول الباحث أن بتحقق من صدقها من خلل خطوات
منهجية محددة ومقننة يقوم بإجرائها بهدف التحقق من مدى ملئمة هتتذا التعميتتم ومتتوافقته متتع الحقيقتتة أو بعتتده

.)1(عنها وذلك ليتخذها سبيل إلى فهم الظاهر وتفسيرها تفسيرا منطقيا دقيقا

ومن خلل عنوان البحث يتضح لنا وجود متغيرين الول مستقل والثاني تابع ، حيث يمثل التصال المؤسساتي
متغيرا مستقل أما التنمية الجتماعية فتعتبر متغيرا تابعا ، واعتمادا على ما سبق وجب علينا صياغة فرضيات
ضمن إإطار الفرضيات ذات المتغيرين ، التي تتمحور حول ظاهرتين ، ونسعى منة إلى توضيح ووصتتف دور

التصال المؤسساتي في التنمية ، وهذا ما يعطي لهذه الدراسة الطابع الوصفي التحليلي.

حيث يعتمد موظفو الخليا الجوارية التضامنية في عملهم على التصال الشخصي سواء عن إطريتتق المقتتابلت
lesالفردية ،أو عن إطريق التجمعات البؤرية   focus  groupesائل ى وس اد عل ى العتم ) (، بالضافة إل

مادية متمثلة في سيارات إدارية لتسهيل عملية التنقل والتصال المباإشر متتع الفتتراد ، كمتتا تستتتعمل لغتتة ستتهلة
وبسيطة غير تلك المستعملة في استمارات التحقيقات المنزلية ، أو أاثناء المقابلت ، وعليه تمت عملية صتتياغة

الفرضيات كما يلي :

الفرضية الولى:

تعتمد الخليا الجوارية التحسيس ، التوجيه والمرافقة فتتي بعتتث اثقافتتة العمتتل الجمعتتوي والنختتراط فتتي هيئتتات
المجتمع المدني لتحقيق التنمية.

البعد الجتماعي                                                                 البعد الثقافي

التحسيس                                الستثمار            النخراطالتركيز

على الجانب            المرافقة                                     في                     في

الجتماعي             والتوجيه                                   الفرد               المجتمع

1) 152، ص )علي معمر عبد المؤمن، البحث في العلوم الجتماعية(الوجيز في الساسيات والمناهج والتقنيات  . (
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لتحقيق التنمية                                                                              المدني

الفرضية الثانية :

تحتاج الخلية الجوارية التضامنية إلى العلم الجواري لتسهيل نشاإطها.

البعد التقني والمادي                                             البعد اللغوي ( اللغة المستعملة)

التصال               الوسائل                                       استعمال              تدعيم

الجواري              المادية                                          لغة                اللغة

والعلم               المتوفرة                                         سهلة          بالملحظة

الجواري                                                              وبسيطة            المباإشرة      

تمت صياغة هذه الفرضيات انطلقا من إطبيعة الموضوع واعتمادا على متغيراته ،بالضافة إلى العتماد على
انتماء الباحث إلى الخليا الجوارية واستعمال تقنية الملحظة بالمشاركة.

أهمية الدراسة :-3

يعتبر التصال من بين أهم المواضيع، حيث ل يمكن تصور أي سلوك بشتتري منظتتم دون اتصتتال، مهمتتا كتتان
إشكله رسمي أو غير رسمي كتابي أو إشفوي، و يعرف اغلب الباحثين التصال بأنه: عمليتتة نقتتل فكتترة متتا متتن

إشخص ( مرسل ) إلى إشخص أخل ( مستقبل ).

كما أن مدرسة النساق المفتوحة أولت للتصتتال الرستتمي وغيتتر الرستتمي أهميتتة كتتبيرة، وذلتتك علتتى مستتتوى
مختلف المستويات الدارية والتنظيمية، واهتمت بتفاعل المؤسسة بمحيطها الخارجي، وخاصة في مجال تبتتادل

"كــاهن"و " كــاتز" التأاثير بأإشكاله المختلفة، والحصول على المعلومتتات، وانطلقتتا متتن تحليتتل وظتتائفي فتان 
باعتبارهما من رواد مدرسة النساق المفتوحتتة يلحتتان علتتى عتتدم اعتبتتار التصتتال عمليتتة تحتتدث بيتتن مرستتل
ومستقبل فقط ، بل ينبغي النظر إلى علقة التصال بالنسق الجتماعي الذي تحدث فيه وبوظيفته الخاصة التتتي
يؤديها في إإطار ذلك النسق ، إضافة إلى التأكيد على أن التصال متغير قد يأخذ إشكل متغيتتر مستتتقل يتتؤاثر فتتي

، كما هو معتمد في موضتتوع الدراستة التذي نحتن بصتدد تناولهتا بالضتافة إلتى أن وظتائف)1(متغيرات تابعة 
التصال ترتبط أساسا بمحتوى التصال، ويمكن ملحظتتة هتتذا التتتأاثير فتتي عتتدة جتتوانب تنظيميتتة وإداريتتة، أو
أنه وفقتا لتذلك فللتصتال عتدة وظتائف تعكتس أهميتته ستلوكية فتي مختلتف ميتادينه، ممتا يجرنتا إلتى القتول ب

( التنظيمية، الثقافية، الجتماعية، التنموية ......الخ.

1) 25،ص 1998عزي عبد الرحمان وآخرون ،عالم التصال ،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، . (
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أسباب اختيار الموضوع : -4

انطلقا من أهمية التصال بصفة عامة في حياتنا اليومية ، والتصال المؤسستتاتي بصتتفة خاصتتة  فتتي مختلتتف
ميادين النشاط الجتماعي والنساني لدى المؤسسات والهيئتات المهتمتتة بهتذا الشتتأن ، حيتتث أن التصتتال ليتس
مجتترد أداة تستتتعمل داختتل المؤسستتات للزيتتادة فتتي التنظيتتم الداري وضتتبط العلقتتات الداخليتتة بيتتن العمتتل
والموظفين وتحسين النتتاج ، بتتل هتتو عبتتارة أيضتا عتتن اتصتتال ختارجي أي بيتن المؤسستتات وإشتتركائها متتن
منظمات وهيئات و إدارات أخترى ، وحتتتى بينهتا وبيتن أفتراد المجتمتتع ، بالعتمتاد علتى التصتتال الختتارجي
للمؤسستتة ، حيتتث تعتمتتد علتتى إطتترق وأنمتتاط اتصتتالية مختلفتتة كالتصتتال الشخصتتي، لتصتتال الجمتتاهيري ،
والتصال الجواري ، ولهذه النماط التصالية تأاثير على العنصر البشري، باعتبار الفتترد عنصتتر أساستتي فتتي

عملية التنمية الجتماعية .  

وهذا ما جعلنا نهتم بمشكلة التصال المؤسساتي خاصة الخارجي عن إطريق التصتتال الجتتواري ،وباعتبتتار أن
اختيار أي باحث لموضوع ما للدراسة ل يتم بمحض الصدفة ، بل تتحكم فيه أسباب موضوعية وأخرى ذاتية ،
وانطلقا من الهمية البالغة التي يكتسيها التصال المؤسساتي ( الداخلي والخارجي )فتتي عمليتتة التنميتتة بصتتفة
عامة ، وجب علينا ضرورة هذا الموضوع ، ويمكن تلخيص السباب التتتي دفعتتت بنتتا إلتتى اختيتتار الموضتتوع

فيما يلي :

السباب الموضوعية :أ-

الدور المحوري والهام الذي تؤديه العملية التصالية في سياسة مؤسسة وكالتتة التنميتتة الجتماعيتتة ستتواء علتتى
)11المستوى الجهوي بالفروع الجهوية الموزعة على مستوى التراب الوإطني والتي يبلغ عددها إحدى عشتتر (

فرعا ،أو على المستوى المحلى عن إطريتتق الخليتتا الجواريتتة التضتتامنية الموزعتتة علتتى ستتبيل المثتتال بوليتتة
) خليا ، كل حستب مجتال أو إقليتم تتدخلها ، مهنتا تتبرز أهميتة عمليتة التصتال خاصتة9تيارت على تسعة (

الخارجي عن إطريق الحتكاك المباإشر بأفراد المجتمع ، قصد الحصاء والتكفل بانشغالت كل إشرائح المجتمع
حسب مجال تدخل وعمل كل خلية .

بالضتتافة إلتتى قلتتة أو نقتتص الدراستتات والبحتتوث التتتي تهتتتم بالتصتتال الختتارجي للمؤسستتة  وتعتتالجه بعمتتق
وموضوعية ، خاصة التصال الجواري ، هذا رغم استخدامه في العديد من المؤسسات على المستتتوى المحلتي
من أجل التحسيس أو مرافقة الفرد أو توجيهه ، أو من اجل المساعدة في تنميته، ولعل هذه الدراسة تساهم ولتتو
بقسط بسيط في تسليط الضوء على التصال الختتارجي والجتتواري ودورهمتتا فتتي التنميتتة الجتماعيتتة ، ومتتدى
نجاعتهما في الوصول إلتتى الفئتتات الهشتتة متتن المجتمتتع ، أو الحاجتتة إلتتى تتتدعيمهما بوستائل أختترى كتالعلم
الجواري عن إطريق الذاعة المحلية وغيرها من وسائل العلم المساعدة في النهتتوض بتتالمجتمع ودفتتع عجلتتة

التنمية الجتماعية .  

السباب الذاتية : ب-

وتتمثل هذه السباب في أن البتتاحث ينتمتتي إلتتى هتتذه المؤسستتة ( وكالتتة التنميتتة الجتماعيتتة ) وبالضتتبط يعمتتل
كأخصائي اجتماعي بالخليا الجوارية التضامنية ، حيتث لحظتت متن خلل العمتل الميتداني اعتمتاد التصتال
الخارجي من خلل العمل الجواري المعتمد على الخرجتات والزيتتارات الميدانيتتة عتن إطريتق إجتتراء تحقيقتات
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)،فيFocus groupesاجتماعية ، بالضافة إلى العتماد على الحملت التحسيسية والمجموعات البؤرية (
العمل الجواري ، وما أصبح يدور في ذهني من أسئلة حول مدى نجاح هذا النمط التصالي فتتي الوصتتول إلتتى
الفئات الهشة ، خاصة مع اتساع مجال تدخل كل خلية جوارية والذي قد يصل إلى اثمتتان بلتتديات ، وكحتتد أدنتتى
اثلث بلديات ، مع العلم أن إحداث عملية تنمية اجتماعية تتطلب تضتتافر جهتتود المؤسستتة ، المجتمتتع المتتدني ،

والفرد على حد سواء.

الهدف من الدراسة :-5

إن الباحث يهدف إلى أن يفسر تفسيرا صحيحا معظم أبعاد مشكلة البحث القائمتتة والتخفيتتف متتن آاثارهتتا تمهيتتدا
للقضاء على العوامل والسباب التي ساهمت في وجودها ، ومن هنا يمكن القتتول أننتتا نستتعى متتن خلل إجتتراء
هذا البحث إلتتى الكشتف عتن التصتتال المؤسستاتي ودوره فتي تنميتة الفئتتات الهشتتة متن المجتمتع ، متتن حيتتث
العتماد على التصال الجواري بنستتبة لمؤسستتة وكالتتة التنميتتة الجتماعيتتة ، اعتمتتادا علتتى الخليتتا الجواريتتة
التضامنية المتواجدة على المستوى المحلي أي في بلديات الولية ، مستغلة في ذلك قربها من أفتتراد المجتمتتع ،

ومن خلل هذه الدراسة سنحاول التركيزعلى عدة جوانب منها:

التعريف بالتصال المؤسساتي في إشقه الخارجي ، وكيفية العتماد علتتى متتن إطتترف الخليتتا الجواريتتة-
التضامنية .

تحديد دور هذا النوع من التصال في جعل الفرد إطرفا مشاركا في عملية التنمية الجتماعية.-

محاولة التركيزعلى إطبيعة العلقة بين المؤسسة والفرد خاصة الفئات الهشة من المجتمع.-

الكشف عن المعوقات التي تحول دون القيتتام بعمليتتة التصتتال المؤسستتاتي المعتمتتد متتن إطتترف الخليتتا-
الجوارية .

وبصفة عامة يوجد هدفان رئيسيان لهذه الدراسة وهما :

هتتدف وصتتفي : و هتتو وصتتف الظتتاهرة التصتتالية فتتي المؤسستتات الناإشتتطة فتتي المجتتال الجتمتتاعي-
والتضامني متمثلة في الخليا الجوارية التضامنية ، ودورها في تنمية الفئات الهشة من المجتمع 

هدف توجيهي: والهدف منه تقديم اقتراحات فيما يختتص إمكانيتتة العتمتتاد علتتى أنمتاط ووستائل أخترى-
إضافة إلى التصال الخارجي للمؤسسة تمكننا من التصال الدائم والناجح بفئات اجتماعية تجد صتتعوبة

   في إيصال صوتها للمؤسسة والدارة لنقص قنوات التصال.

 

الدراسات السابقة :-6
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إن البحتتث الجتمتتاعي ستتواء فتتي إشتتقه النظتتري أو الميتتداني يتتتأاثر بعتتدة عوامتتل منهتتا متتا يتعلتتق بتتالجراءات
المنهجية ، ومنها ما يعود إلى إطبيعة الدراسة والمنهج المستخدم ، ومنها

 ما يرتبط بطبيعة المشكلة ، إلى جانب قيمة الدراسات السابقة، ومدى علقتها بالموضوع وحسن توظيفهتتا متتن
خلل مراحل إعداد وتنفيذ البحث ، لذا يظهر جليا ما للدراسات السابقة متتن دور فتتي انجتتاز البحتتوث العلميتتة ،

(1)وهذا بسبب أن البحث العلمي تراكمي

و نظرا لندرة وجود دراسات مشابهة لموضوع البحث تم العتماد على بعض الدراسات من بينها:

الدراسة الولى:-

وهي دراسة أعدها الباحث الطاهر اجغيم حول " واقع التصتتال فتتي المؤسستتات الجزائريتتة ، جامعتتة منتتتوري
وباجي مختار نموذجا " ، في إإطار إعداد رسالة لنيل إشتتهادة دكتتتوراه الدولتتة تخصتتص علتتم اجتمتتاع التنميتتة ،

)، حيتتث حتتاول متتن خلل هتتذه الدراستتة2005،2006تحت إإشراف الدكتور فضيل دليو  ، للستتنة الجامعيتتة (
وصف إطبيعة التصال السائد في المؤسسة الجزائرية وتحديد التأاثير الذي يتركه استخدام التصال المؤسستتاتي
الداخلي في نشاط الدارة ، والمعوقات التي تحدث أو تضعف وتقلل من دور التصال ، بالضافة إلتتى محاولتتة
ضبط وتعيين العلقة بين أسلوب التصال فتتي المؤسستتة الكتتثر فعاليتتة واللغتتة المستتتخدمة ،حيتتث كتتان مجتتال
الدراسة (جامعتي منتوري و باجي مختار )، واهتمت هذه الدراسة بالتصال الداخلي للمؤسسة، بينما نهتم نحن
بالتصال الخارجي للمؤسسة ، أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد اهتم الباحث من خلل دراسته بالجامعتتة كمؤسستتة
تهتم بالنتاج المعرفي لها جمهورها الداخلي والخارجي مكون من إطبقة متعلمة ومثقفة متمثلة الطلبة والستتاتذة
والباحثين ، أما نحن فنهتم بجمهور خارجي للمؤسسة متمثل فتي الفئتات الهشتة متتن المجتمتتع ، والقتتائمين علتى

التصال في المجال الجتماعي والتضامني من عمال وإإطارات عاملين بالخليا الجوارية التضامنية .

وقد إطرح الباحث من خلل هذا الدراسة الإشكال التالي: كيف يمكن أن يتوصل المتحتتدث والمستتتمع إلتتى نفتتس
المعنى الضمني المقصود من الرسالة ؟ و بالتالي حدوث التفاهم والقناع والنسجام في الفكر والتنفيذ الصتتحيح

للوامر؟

وكإجابة مؤقتة على هذا الإشكال استعمل الباحث خمسة فرضيات حسب متغيرات الموضوع متمثلة فيما يلي:

تستعمل المؤسسة الجزائرية لغة اتصال فعالة في أدائها .-

يتصف نظام التصال الكتابي السائد في المؤسسة الجامعية بكونه نظاما بيروقراإطيا مغلقا .-

نظام التصال المطبق حاليا يستجيب لمتطلبات العمليات الدارية الساسية في المؤسسة الجزائرية.-

إن استعمال المؤسسة الجزائرية لوسائل اتصال مناسبة جعل أدائها أكثر فعالية.-

يختلف تقدير مكونات (أفراد وفئات )السرة الجامعية لواقع التصال باختلف انتماءاتهم الفئوية .-

و قد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

65الطاهر اجغيم، مرجع سبق ذكره، ص  1 . ( )
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اء مخالفتا لتوقعتات جاءت معظم النتائج متوقعة من خلل الفرضيات التي تم وضتعها ، لكتن بعضتها الختر ج
الباحث ، وهده إطبيعة البحوث العلمية الميدانية ، كما تبدو بعض النتائج الجزئية عادية ل تعبر عن إشيء جديتتد
في ظاهرهتتا لكنهتتا تؤكتتد ظتتواهر وتشتتخص واقعتتا تعيشتته المؤسستتة الجزائريتتة خاصتتة فيمتتا يتعلتتق بالتصتتال

والعمليات الدارية الساسية وبيروقراإطية التصال وفعاليته في المؤسسة . 

الدراسة الثانية :-

أعدها الباحث خوجة عبد الكريم ،حول إإشكالية التنميتتة فتتي الجزائتتر بعتتد الستتتقلل ( المفكتتر عبتتد التت إشتتريط
نموذجا )، وهي عبارة عن رسالة لنيل إشهادة الماجستير تخصص علم اجتماع التنمية ، تحتتت إإشتتراف الستتتاذ

 )، حيث حول متتن خللهتتا استتتعراض وإبتتراز2012-2011العلوي احمد بجامعة وهران ،للموسم الجامعي (
دور المفكرين الجزائريين في تحليل إإشكالية التنمية في الجزائر من خلل ما يلي :

ما هي مرتكزات التنمية في الجزائر؟ و ما هي مواقف بعض رموز ومفكري الجزائر في هذا المجتتال ؟ واهتتي
الحلول التي تم اقتراحها أو البدائل التي نتصور أنها كفيلة بتحقيق التنمية الشاملة ؟

و اهتمتتت هتتذه الدراستتة بإإشتتكالية التنميتتة بصتتفة عامتتة فتتي المجتمتتع الجزائتتري، ومتتا يهمنتتا نحتتن هتتو التنميتتة
الجتماعية بالنسبة للفئات الهشة، واعتمدت هذه الدراسة على إجابات مؤقتة في إشكل فرضيات كانت كالتالي:

إن التنمية هي عملية تنظيمية بين أفراد المجتمع من جهة والهيئات الحكومية الرسمية من جهة أخرى.-

تهتدف التنميتتة إلتى حتل المشتكلت ورفتتع مستتتوى الفترد الجتمتاعي، القتصتتادي، الثقتتافي والتتتربوي-
بالستفادة من كامل الموارد البشتترية، بينمتا تكتون التنميتتة الجتماعيتة حركتة مصتححة لتحقيتق الحيتاة

الحسن للمجتمع ككل عن إطريق المشاركة الفعالة لفراد المجتمع.

حيث أن الباحث لم يقدم أي فرضيات ،ويعود هذا لطبيعة الموضتتوع وللمنهتتج المستتتعمل والمتمثتتل فتتي المنهتتج
التحليلي المقارن في إإطار مقاربة سوسيولوجية ، وقد ابتعد عن العتماد عن المناهج الكميتتة متتبررا ذلتتك  بتتأنه
ليس كل ما يقبل الحصاء والقياس هو بالضرورة علمي ، بالضافة إلى استشهاده بالعديد من علمتتاء الجتمتتاع

 وغيرهتتم ممتتن اعتمتتد علتتى المناهتتج الكيفيتتة ولتتم" فيــبر مــاكس و"" مــاركس " و" كــونت اجوســت "مثتتل 
يستخدموا المنهج التجريبي ، وكانت أفكارهم ونظرياتهم هامة .

والهدف الرئيسي لهذا البحث تمثل في محاولة النهوض بالثقافة والتنميتتة الوإطنيتتة متتن خلل استتتعراض رمتتوز
الثقافة، وتسليط الضوء على مساهماتهم الفكرية والعلمية أاثناء مرجعاتهم النقدية لمختلف قضايا التنمية.

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن عملية التنمية ل تتحقتتق إل متن خلل البتعتتاد عتتن التبعيتة ، والعتمتاد علتى
الذات ، ول يتحقق ذلك إل من خلل إصلح تربوي وتعليمي ، وإصلح في المناهج والبرامتتج ، وذكتتر بعتتض
المعوقات التي تقف في وجه العملية التنموية ، والمتمثلة حسب رأيه في المثقف والسياسي والعلمتتي متتن خل
العجز عن التشخيص الحقيقي لمراض المجتمع، وبالتالي العجز عن تقتديم حلتول جتادة وعميقتة تمتتس جتتوهر

المشكلة.  
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تحديد المفاهيم: -7

مفهوم التصال: 

هناك بعض المفاهيم العلمية تم تحديدها ولم يختلف عليهتتا ااثنتتان ، وهنتتاك مفتتاهيم ل يتتزال التنتتاول العلمتتي لهتتا
حديثا ، ومن اثم لم يتحدد مدلولها بعد لدى الباحثين بشكل عام ، وهناك بعض المفاهيم الخرى بين هذه وتلتتك ،
ومما لإشك فيه أن مفهوم التصال ومشتقاته من المفاهيم الحديثة التي ل تزال تحتاج إلى إسهامات متعتتددة متتن
سائر المختصين والباحثين من اجل تمحيصها وضبطها حتى تصبح واضحة ومحددة علميتا،لستيما وان تحديتد

المفاهيم العلمية تعتبر الخطوة الولى في أي بحث علمي اجتماعي ميداني .

ومن هنا تعددت مفاهيم التصال واختلفت باختلف أهداف الذين قدموها ،وتبعا لجوانب السلوك التصالي ذاتتته
،بما ينطوي عليه من معاني مرتبطة بالفعل التصالي واستعمالته كما تنوعت تعريفات مفهوم التصال بتنتتوع
واختلف ميادين استخداماته، أي كل تعريف يعكس تخصتتص صتتاحبه وميتتدان اهتمتتامه ، وتكتتاد تلتقتتي معظتتم

تعريفات التصال عند عناصر مشتركة أهمها :

 هو عبارة عن عملية إرسال واستقبال رموز أو رستتائل ستتواء كتتانت هتتذه الرمتتوز إشتتفاهية أو كتابيتتةلتصال:ا
اعي التذي يتؤدي إلتى نشتوء علقتات متنوعتة ،لفظية أو غير لفظية ، ويعتبر التصتال أستاس التفاعتل الجتم

.)1(ومتعددة في مختلف المواقف ، سواء كان ذلك بين إشخصين أو أكثر

هو عملية تفاعل اجتماعي يستخدمها الناس لبناء معان تشكل فتتي عقتتولهم صتتورا ذهنيتتة للعتتالم ويتبتتادلون هتتذه
الصور الذهنية عن إطريق الرموز، وهذا ما يعرف بالمشتتاركة فتتي فكتترة أو اتجتتاه أو موقتتف ، ول يشتتترط أن
تكون المشاركة بالتفاق والتطابق بل المشاركة تعني هنا الفكار والمشاعر والتجاهات والمواقف فتتي حتتالت

.)2(التفاق ، كما في حال الختلف الجزئي أو الكلي 

27عزي عبد الرحمان وآخرون ، مرجع سبق ذكره،ص  (1 . (
89الطاهر اجغيم ، مرجع سبق ذكره ،ص (2 . (
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إن عملية التصال ل يمكن أن تتحقق وان تحدث في حد ذاتها ، ولكنها تحدث كتتافتراض"جورج ميد " ويقول 
.)1( أساسي للعملية الجتماعية ، وفي مقابل ذلك تعد العملية الجتماعية افتراضا أساسيا للتصال الممكن

ومن هنا يمكن القول أن التصال نتاج تفاعل بين الفراد والمجتمعات، وبناءا على ذلك فهو يشتتير إلتتى العلقتتة
بين الناس داخل نسق اجتماعي معيتتن يختلتتف متتن حيتتث الحجتتم والنتتوع والنشتتاط الستتائد فيتته وتتكتتون العمليتتة

التصالية من العناصر التالية:

:يجب تعريف الجمهور المستهدف و إطبيعتتة المستتتقبل للرستتالة وخصائصتته هتتي التتتي تحتتدد العوامتتلالمستقبل-
المرافقة للتصال، فقد يكون المرسل إليه إشخص واحد أو مجموعة من الإشخاص، أو جمهور معين، أو الرأي

.(2)العام بأكمله

: على المرسل أن يختار الوسيلة الكثر تعبيرا أو تأاثيرا أو فعالية على متتن يستتتقبلها ، فمنهتتا المنطوقتتةالوسيلة-
.)3(ومنها المكتوبة كما يمكن النظر إلى وسائل التصال حسب درجة رسميتها، فهناك الرسمية وغير الرسمية

 و هي عبتتارة عتتن تحويتتل الفكتتار إلتتى مجموعتتة متتن الرمتتوز ذات معتتاني مشتتتركة بيتتن المرستتل والرسالة:-
المستقبل، فعلى المرسل أن يعرف أن الصياغات و الرموز قد تكون لها معاني مختلفة باختلف الناس، كما قتتد

.)4(تحتوي على معاني ضمنية، خفية أو مترادفة

: فهو من يقوم بإرسال المعلومات إلى المرسل إليه ويحاول التأاثير عليتته متتن خلل اختيتتاره للرستتالة والمرسل-
الوسيلة ، وكذلك من خلل قبول المرسل إليه(المستقبل) للمرسل، وان النمط الجماعي للفتترد ومتتا يتضتتمنه متتن
رغبات و اتجاهات تأاثر تأاثيرا كبيرا في عملية التصال، وعلى فعاليتها، ويمكن أن تقستتم هتتذه التجاهتتات إلتتى

اثلث أنواع هي: 

: كالمرسل الذي له اتجاهات ايجابية نحو نفسه يزيد من قدرته على توصيل أفكتتارهاتجاهات المرسل نحو نفسه-
وآراءه إلى الغير.

:فالمرسل إذا كان مؤمنا بالرسالة التي يوجههتتا للمستتتقبل فتتان ذلتتك يستتاعد علتتىاتجاهات المرسل نحو الرسالة-
فعالية عملية التصال.

: تتتتأاثر عمليتتة التصتتال تتتأاثرا كتتبيرا بالتجاهتتات الخاصتتة بالمرستتل نحتتواتجاهــات المرســل نحــو المســتقبل-
.)5(المستقبل

رجع الصدى: يقوم المستقبل بناء على ما تتلقاه من معلومات وإدراكه وفهمته و تفستيره لهتا بتالرد وهنتا ينقلتب-
.)6(المستقبل إلى المرسل لرسالة معينة

1) 90نفس المرجع ، ص . (

2 227،ص1988محمد فريد الصحن، العلقات العامة ، المبادئ والتطبيق، الدار الجامعية، جامعتي السكندرية وبيروت ،العربية، . ( )
235نفس المرجع ،ص  (3  .( 

26،ص1998 الدار الجامعية للطبع والنشر التوزيع، تونس،احمد ماهر، كيف ترفع مهاراتك الدارية في التصال، (4 ( 
236محمد فريد الصحن ، مرجع سبق ذكره،ص  (5 . (

6) 197عبد العزيز إشرف ،نماذج التصال في العلم وإدارة العمال ،الدار المصرية اللبنانية،بدون سنة نشر،ص  . (
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بيئة التصال:يحيط بعملية التصال بيئة عزيز في مكوناتها، فهناك أإشخاص آخرين محيطين بكل متتن المرستتل-
و المستقبل، وهناك أحداث ووقائع تتتتم أاثنتتاء التصتتال، وكتتل هتتذا قتتد يستتهل أو يعيتتق أو يحتتدث أو يضتتيف أو

1يشوش على التصال

وعليه فان التصال هو عملية نقل وتبادل و الوامر والتوجيهات مع الفهم ، وبوسائل معينة من عضو إلى أخر
، أو من عضو إلى جماعة أو العكس ، أو بين جماعتين فأكثر ضمن بناء اجتمتتاعي أو هيكتتل تنظيمتتي ، وذلتتك
بهدف توحيد الفكر وتحقيق التفاهم والتفاعل اليجابي وتجسيد الهداف التي يقتضيها التنظيم الذي قد يأخذ إشكل
المؤسسة التي تكون بمثابة المرسل الذي يقوم بنقل رسائله للجمهور التتداخلي أو الختتارجي ، ومنتته متتاذا نقصتتد

بالتصال المؤسساتي ؟

إتصال المؤسسة:

هو نقتتل وإذاعتتة البيانتتات والمعلومتتات الضتترورية لممارستتة الوظتتائف المختلفتتة للدارة والهتتدف النهتتائي متتن
التصالت المتنوعة التي تتم في إإطار الدارة هو توجيه وتعديل أو تغيير سلوك العاملين فتتي اتجاهتتات محتتددة
ترسمها الدارة، وهو الحصول على المعلومة ونقلها بين الفاعلين بالمؤسسة أو خارجها ستتواء بطريقتتة رستتمية

. )2(أو غير رسمية ومهما كان اتجاهها

مفهوم التنمية:

هي عملية ديناميكية تحدث في المجتمع وتتجلى مظاهرها في تلتتك السلستتلة متتن التغييتترات البنائيتتة و الوظيفيتتة
التي تصتيب مكونتات المجتمتع ، وتعتمتد هتذه العمليتة التتي  علتى التحكتم فتي حجتم ونوعيتة المتوارد الماديتة
والبشرية المتاحة للوصول بها إلتتى أقصتتى استتتغلل ممكتتن فتتي اقصتتر فتتترة مستتتطاعه ،وذلتتك بهتتدف تحقيتتق

).3(الرفاهية القتصادية ،الجتماعية المنشودة للغالبية العظمى من المجتمع

ويتحدد مفهوم التنمية في جانبين هما :

: وهو علمتتي يتصتتل بتتالتخطيط والبرمجتتة وتطتتبيق الستتاليب العلميتتة أو التقنيتتة فتتي الزراعتتة والجانب الول -
الصناعة و الخذ بالتكنولوجيا الحديثة وتحديث التعليم والصحة ، وإرساء البنية الساسية في المجتمع . 

: عقائدي وإيديولوجي أو قيمي أو أخلقي يتصل بمنطلقات بالتنمية  وأهدافها ، وتوظيف نتائجهاالجانب الثاني -
وصورة المجتمع التي تسعى برامتتح التنميتتة تحقيقهتتن وتصتتور النستتان متتن حيتتث قيمتتته ودوره فتتي المجتمتتع
وعلقتها به وإطبيعة العلقات الجتماعية ، ومعايير السواء والنحراف  والهدف النهائي الذي يسعى النسان و

).4(المجتمع إلى تحقيقه والضوابط التي يجب اللتزام بها خلل مسيرة التنفيذ والتنمية 

و بصفة عامة فان مفهوم التنمية يتضمن سلسلة من عمليات إحداث التغيير التي تستهدف نقل المجتمع من واقع
اجتماعي واقتصادي معين إلى واقع أخر أفضل منه.

27احمد ماهر، مرجع سبق ذكره،ص  (1 . (

123، ص1976صلح الدين جوهر، إدارة المؤسسة الجتماعية، مكتبة عين إشمس، القاهرة،  (2 . (

3) 16 ،ص 2016لمثال والواقع،مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعية،جامعة حلوان، امصطفى السروجي وآخرون،التنمية الجتماعيةإطلعت   (

17نفس المرجع ، ص  (4 ( 
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 كما أن مفهوم التنمية يعني انبثاق ونمو كل المكانيات والطاقتتة الكامنتتة فتتي كيتتان معيتتن بشتتكل كامتتل وإشتامل
ومتوازن، سواء كان هذا الكيان فرد أو جماعة أو مجتمع ولقد بلور هذا التعريف عناصر أساسية أهمها:

إن عملية التنمية عملية داخلية ذاتية: بمعنى كل بذورها ومقوماتهتتا الصتتلية موجتتودة فتتي داختتل الكيتتان نفستته،أ-
وأي عوامل أقوى خارج هذا الكيان ل تعدو أن تكون عوامل مساندة اثانوية.

إن التنمية عملية ديناميكية مستمرة أي أنها ليست حالة اثابتة أو جامدة.ب-

إن التنمية ليست ذات إطريق واحدة أو اتجاه محدد مسبقا، وإنمتتا تتعتتدد إطرقهتتا. واتجاهاتهتتا بتتاختلف الكيانتتاتج-
).1(وباختلف وتنوع المكانات الكامنة داختتتل كل كيان

 : غالبا ما تمت مقاربة أسباب التنمية على عمليتتة النمتتو القتصتتادي كمتتامقاربة سوسيولوجية لمفهوم التنمية
يرى القتصاديون ، وإنما يجب أن تمتد لتشمل ضرورة إحداث تغيير اثقتتافي عتام وتغييتترات محتتددة فتتي البنتتاء

 ).2(الجتماعي القائم، إذ أن كليهما يؤاثر في الخر ويتأاثر به

وعلى هذا عرفت التنميتتة الجتماعيتتة بأنهتتا الجهتتود التتتي ترمتتي إلتتى إحتتداث سلستتلة متتن التغييتترات الوظيفيتتة
والهيكلية اللزمة لنمو المجتمع، وذلك بزيادة قدرة أبنائه على استغلل الطاقتتة المتاحتتة إلتتى أقصتتى حتتد ممكتتن

ليحققوا اكبر قدر من الرفاهية.

، متتع العلتتم إن هتتذه الكلمتتةلينتــون"غالبا ما ينسب مفهوم الدور بمعناه الجتماعي العلمي إلتتى "مفهوم الدور :
، وفي نظر علم الجتماع يتضمن كل تنظيم لمجموعتتةالعلم البهيج" " في كتابهنيتشهوردت بمعناها هذا ،عند 

ادوار متباينة نسبيا، و يمكن تحديد هذه الدوار بأنها منظومات إكراه معياري ،أو عرفي يفتتترض بالفتتاعلين أن
يتقيدوا بها ، ومنظومات حقوق متلزمة مع هتتذه الكراهتتات ، وعليتته فتتان التتدور يحتتدد منطقتتة متتن الواجبتتات

والكراهات المعيارية المتصلة بكل من الدوار .

ولمفهوم التتدور أهميتتتان : الولتتى علتتى صتتعيد التحليتتل الجتمتتاعي العريتتض ، والثانيتتة علتتى صتتعيد التحليتتل
المجهري ،انه مفهوم أساسي في علم اجتماع التنظيمات والسرة، ومع ذلك لبتتد متتن الملحظتتة أن الكراهتتات
المفروضة على أفراد تنظيم ما بحكم تعريفها لدورهم ،هي إكراهات أساسية في تحليل سلوكهم ،لكنهتتا ل تكفتتي

.)3(لتعيينه وتحديده

وانطلقا من هذا الدور ينبنتي تصتور اإشتمل لمفهتوم التدور الفتردي فتي علتم الجتمتاع التذي يعرفته:" ...بتانه
.)4(مجموعة من الصفات والتوقعات المحددة اجتماعيا والمرتبطة بمكانة معينة....."

تعريف الخليا الجوارية التضامنية:

 فيفتتري07 المتتؤرخ فتتي 37-2000تم إنشاء الخليتتا الجواريتتة التضتتامنية بمقتضتتى المرستتوم التنفيتتذي رقتتم 
،  والذي يحدد كيفيات إحدااثها وتنظيمها وسيرها.2000

22نفس المرجع ،ص  (1  . (
207،ص 1986ر.بودون،ف بوريكو،المعجم النقدي لعلم الجتماع.ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر،الطبعة الولى، (2 . (

89، ص 1984، 1خليل احمد خليل، المفاهيم الساسية في علم الجتماع، دار الحدااثة للطباعة والنشر، بيروت، ط  (3 . (
4) 20،ص 2011،2012خوجة عبد الكريم ،إإشكالية التنمية في الجزائر بعد الستقلل ،رسالة تخرج لنيل إشهادة الماجستير،جامعة وهران، . (
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: تتكوون الخلية الجوارية التضامنية من فريق متعدد الختصاصات يضم-

إطبيب.-

أخصائي اجتماعي.-

أخصائي نفساني.-

مساعد (ة) اجتماعي (ة(.-

وخل الخلية.- مهندس زراعي أو اقتصادي، و ذلك حسب منطقة تد

سائق.-

يمكن تكوين الخلية وفقا لخصتتائص و احتياجتتات الجتماعيتتة لمنتتاإطق التتتدخل، و كتتذلك الهتتداف التتتي-
دفعت لخلق هذه الخليا.

تقوم وكالة التنمية الجتماعية بتوظيف و تنظيم العاملين بالخلية، ودعم نفقاتها و مراقبة سيرها.-

: تتكففل هذه الخليا ب-

ظروفهم المعيشية. تطوير كل النشاإطات التي تعمل على تعزيز الفئات الضعيفة و تحسين 

سيما في حالة حتتدوث كتتوارث المساهمة في تنفيذ العمليات النسانية، الجتماعية، الطبية و النفسية، ل 

أو حالت إطارئة.

.إعداد تقرير حول الفقر و الفات الجتماعية

التنميتتة الجتماعيتتة و التضتتامن إعلم الفئتتات المؤهلتتة للحصتتول علتتى برامتتج المستتاعدة و إجتتراءات 

الوإطني، و العمل على تقريبهم من السلطات المعنية للستفادة من هذه البرامج و الجراءات.

.تحديد الماكن و الإشخاص الفقيرة

.المساهمة في تطوير و تحديث البطاقة الجتماعية للبلدية

.تحديد و إحصاء احتياجات الفئات الهشة

.اقتراح إجراءات التي يمكن دمجها في برنامج التنمية المحلية

بالتعتتاون متتع الستتلطات مرافقة الفئات المحرومة والجمعيات في تحديد وتنفيذ مشتتاريع التنميتتة المحليتتة 

المحلية.
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.مساعدة الفئات الهشة من المجتمع ، و ذلك بموجب القانون

للخلية. وضع خطة عمل، و تقرير فصلي عن العمل، و كذلك تقييم سنوي 

نطاق تدخل الخليا الجوارية التضامنية-

وستتق أنشتتطتها متتع الدارات المعنيتتة تتدخل الخليا الجوارية التضامنية على مستوى مجموعة من البلتتديات،و تن
.)1(بالعمل الجتماعي على مستوى البلديات،وبإمكانها التصال بكل هيئة أو مؤسسة معنية بالتنمية الجتماعية

التعريف الجرائي للفئات الهشة:

يرتبط مفهوم الفئات الهشة بمفهوم الفئات المهمشة والمستضعفة في المجتمع وتتمثل فيما يلي:

هتتي الفئتتات التتتي ل تستتتطيع إن تنختترط فتتي النستتيج الجتمتتاعي لنهتتا ل تستتتفيد متتن الختتدمات الجتماعيتتة-
والقتصادية والتي لم تتح لها الفرصة التي أتيحت لغيرها في المجتمع ولم تستفيد منها ، وهي فئات تعتتاني متتن

التجاهل أو الضطهاد.

أو هي تلك الفئات التي تعاني من قصتتور فتتي إإشتتباع الحاجتتات الجتماعيتتة والقتصتتادية والصتتحية والتعليميتتة-
والدينية ول تستطيع تحقيق المستتتوى المعيشتتي المعقتتول وتفتقتتر إلتتى وجتتود متتورد اثتتابت يستاعدها فتتي إإشتتباع
احتياجات أفرادها الرئيسية، ومن اثم تصبح تلك الفئات بحاجتتة إلتتى تتتوفير نستتق متكامتتل متتن الختتدمات الماديتتة

والعينية لمواجهة متطلبات الحياة اليومية.

هي تلك الفئات التي غالوبا ما تعولها امرأة وتعجز عن سد احتياجاتها الساسية وتنتشتتر بهتتا المتتراض المزمنتتة-
وصور العاقة المختلفة.

كما يقصد بهذه الفئات السر ذوات الدخل المنخفض ويقل عن ختتط الفقتتر والستتر فيهتتا تعولهتتا امتترأة وينطبتتق-
عليها إشروط الحصول على الضمان الجتماعي ول تحصل عليه.

، يحدد كيفيات إحداث الخليا الجوارية2000 فيفري 07 المؤرخ في 37-2000التنفيذي رقم  الجريدة الرسمية، المرسوم  (1  .  (
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الطار النظري-8

إن تحديد التجاهات النظرية للبحث ذو أهمية بالغة من حيث وضع اإطر واضحة للموضوع المدروس ،وهو ما
يبرر استعمال بعض المفاهيم والعتماد على أسس منهجية ، هذا ما يجعلنا نتطتترق إلتتى المتتدارس الكتتبرى فتتي
علم الجتماع بصفة عامة وعلم اجتماع التصال بصفة خاصة ،كما يجب الإشارة إلى علقتتة بحثنتتا هتتذا  بتلتتك

المدارس والتي نذكر من بينها :

  ،المتحدة المريكية في الوليات  والتي كان لها دور واضح في بحوث التصالالمدرسة المبريقية : أ-
وتعتمد على المداخل الوظيفية واستعمال الساليب الكمية وتستمد  جذورها من الفكر الوصفي لتتدى كتتل

 " ويركتتز البتتاحثون المنتمتتون لهتتذه المدرستتةماكس فيــبر" و" دوركايم اميل " و" اجوست كونتمن " 
علتتى دراستتة الوستتيلة التصتتالية وااثتتر التصتتال دون الهتمتتام بالستتياق التتتي تتتتم فتتي إإطتتاره العمليتتة

 .)1(التصالية

وهي عكس المدرسة النقدية تركتتز علتتى الستتياق الجتمتتاعي التتذي تتتتم فيتته العمليتتاتالمدرسة النقدية :ب-
التصالية ، ويركز المنتمون لهذه المدرسة انه ل توجد نظرية اتصال بمعزل عتتن النظريتتة الجتماعيتتة

. ) 2(والتاريخية العامة التي تحدد خصوصية كل مجتمع

كما أن النظريتتة النقديتتة تكشتتف العلقتتة الجدليتتة بيتتن النظريتتة والواقتتع الجتمتتاعي ، وتعكتتس الدراك العميتتق
لطبيعة الحقيقة الجتماعية ، لهذا فإنها تعد المدخل الملئم لبحوث التصال ، وعليتته يمكتن العتمتتاد عليهتتا فتتي
بحثنا هذا، ومن أهم ما توضحه النظرية النقدية هو التركيز على الممارسات سواء اليجابية أو السلبية للمجتمع
والكشف عن دور التصال فتتي المحافظتتة علتتى المؤسستتة والنظمتتة المكونتتة للبنتتاء الجتمتتاعي ، وتؤكتتد هتتذه

)3(النظرية على انه ل توجد نظريات أو مناهج عامة وعلى الباحث أن يضع في العتبار إطبيعته النسبية 

:التفاعلية الرمزية كإطار نظري للدراسة

من أهم مؤسسي مدرسة التفاعل الرمزي التي تعرف أيضا بمدرسة إشتتيكاغو ، حيتتث أن"جورج ميد"   يعتبر 
" اجتماعية ذات دللة رمزية ، حيث يكون كتتلعمليةالنشاط المتبادل بين الفاعلين الجتماعيين يعرف بصفته "

إشخص قادر بواسطتها على وضع نفسه مكان الخر ،إنها عملية رمزية مجردة من صورة واقعية إلى حد كبير
، إذ بما أنني لن أكون إشخصا آخر غير أنا ، فان صتتيغة اختذ دور الختتر تشتتير إلتى الرابتتط بيتن فكترة التتدور

 بأنه جملتتة متتن الستتتراتيجيات التتتي يتوافتتق بواستتطتها"ميد"وفكرة النشاط المتبادل ، هذا الخير الذي يفهمه 
 .)4(الشخص و الخر مع بعضهما البعض 

وعليه فالتفاعلية الرمزية تعطي السبقية للمعنى الدال عن الفعتتل أو التفاعتتل الجتمتتاعي، فكلمتتا زادت المعتتاني
المشتركة بين أفراد جماعة اجتماعية معينة كلما زادت عملية التفاعل الجتماعي بين أفرادها، وتتتبرير ذلتتك أن
النسان  قد يواثق علقته بالخر ، ويدخل في عملية اتصال معه فان نجح في ذلتتك فتان حظتوظ تواثيتتق العلقتتة

"اميل  أن " السلوك عبارة عن رمز " وقبله ذهب " " ادوارد سابيرتصبح كبيرة ،ولهذا قال  النثروبولوجي 
. ) 5(إلى القول بان السلوب الوحيد لندماج  الضمائر وانصهارها  هو عبارة عن  رموز" دوركايم

88، ص2002عواإطف عبد الرحمان، النظرية النقدية في بحوث التصال، دار الفكر العربي، القاهرة،  (1 .( 
89نفس المرجع، ص  (2 . (
90نفس المرجع ،ص  (3 . (

117،ص 1999ايان كريب ،النظرية الجتماعية من بارسونز إلى هابرماس،عالم المعرفة، (4 . (

118نفس المرجع ،ص  (5 . (



ويمكن تبرير العتماد علتتى مقاربتتة (التفاعليتتة الرمزيتتة ) متتن خلل توضتتيح الهميتتة تلعبهتتا الرمتتوز بالنستتبة
للمجتمع ومؤسساته وأنظمته المختلفة التي تشكل البناء الجتماعي من ، والصورة البنائية من جهة أخرى .

 أن الرموز تؤدي وظيفتين هما : وظيفتتة التصتتال ، و وظيفتتة المشتتاركةغي روشيه" "وفي هذا السياق يرى 
وهما في الحقيقة وظيفتان متداخلتان ل تنفصلن ، لنه ل معنى للتصتتال متتن دون مشتتاركة فكريتتة ووجدانيتتة

واجتماعية بين إطرفي العملية التصالية .

وهنا تجدر الإشارة إلى إطرفي العملية التصالية في التصال الخارجي لمؤسسة وكالة التنميتتة الجتماعيتتة متتن
خلل الخليا الجوارية التضامنية التي تعتتبر الطترف الول فتي العمليتة التصتالية ، أمتا الطترف الثتاني فهتو
الفئات السكانية الهشة، وكل الطرفيتتن يعتمتتد علتتى الرمتتوز لتحقيتتق وظيفتتتي التصتتال والمشتتاركة فتتي تحقيتتق

التنمية الجتماعية .

 :مجتمع البحث  وعينة الدراسة-9

إن مرحلة انتقاء عناصر مجتمع البحث التي ستمثل العينة هتتي مرحلتتة مهمتتة فتتي البحتتث ، لهتتذا وعلتتى ضتتوء
تعريفنا للمشكلة والمقاييس الخاصة ، ينبغي أن نحدد البحث بدقة المجتمع الذي يستهدفه البحث وان نختار بدقتتة
وحذر المعاينة التي ستمكننا من تحديد الحجم الضروري للعينة ، يمكننا اللجوء إلى نوعين هامين من المعاينة (
الحتمالية وغير الحتمالية)، والى اثلاثة أصناف من المعينة التي يحتوي عليها كل نتتوع متتن هتتذين النتتوعين ،

.)1(وذلك حسب متطلبات البحث والتقنية  المستعملة

وعليه تم تحديد مجال الدراستة والمتمثلتة فتي مجتمتع بحتث متكتون متن مجمتوع الخليتا الجواريتة التضتامنية
.)2(المتواجدة على مستوى ولية تيارت والبالغ عددها تسعة خليا موزعة عبر تراب الولية

أما بالنسبة للعينة فقد تم اختيار عينة قصديه ، والمتمثلة  في موظفو الخليا الجوارية من

 ( أخصائيين اجتماعين ،ونفسانيين ، وأإطباء ومساعدين اجتمتاعيين )،أي القتتائمين بالعمليتة التصتتالية مباإشتترة
) مبحوث حسب الجدول التالي :15مع الفئات السكانية حيث بلغ عدد العينة خمسة عشر (

العمال والموظفونالخلية الجوارية التضامنية
- أخصائية اجتماعيةتيارت

أخصائية نفسانية-فرندة

قصر الشللة
أخصائي اجتماعي-
أخصائية نفسانية-
مساعدة اجتماعية-

أخصائي اجتماعي-عين الذهب

عين كرمس
أخصائية اجتماعية-
مساعدة اجتماعية-

الرحوية
أخصائية اجتماعية-
إطبيب-

298 ،ص2004موريس أنجرس ، منهجية البحث في العلوم النسانية ، تدريبات عملية ،دار القصبة للنشر ، (1 .  (
) .  ، جدول خاص يتوزبع الخليا الجوارية التضامنية02انظر قائمة الملحق ، ملحق رقم  (2



حمادية
مساعدة اجتماعية-
إطبيبة-

أخصائي اجتماعي-الفايجة

مغيلة
أخصائي جتماعي-
مساعدة اجتماعية-

0915

المنهج المستعمل وأدوات جمع البيانات :-10

نحاول من خلل هتتذا البحتتث استتتعمال المنهتتج الكتتثر ملئمتتة لموضتتوع الدراستتة، ونتتبررالمنهج المستعمل: أ-
اختيارنا لهذا المنهج أو ذاك حسب ما يناسب هدف ومجال الدراسة.

 تم العتماد على هتتذا المنهتتج لملئمتتته لطبيتتة وموضتتوع  بحثنتتا هتتذا التتذي يكتستتي :المنهج الوصفي التحليلي
الطابع الوصفي التحليلي ، بالضافة إلى إطبيعة الفرضيات التي تمت صتتياغتها للوصتتول إلتتى وصتتف وتحليتتل
دور العملية التصالية في إشقها المؤسساتي الخارجي في عمليتة التنميتة الجتماعيتة،وجتتاء العتمتتاد علتتى هتذا

المنهج لمبررات موضوعية وبحثية هي :

لنتته يهتتدف إلتتى وصتتف وتحليتتل دور التصتتال موضتتوع البحتتث يتلءم متتع المنهتتج الوصتتفي التحليلتتي إن-
المؤسساتي الخارجي في عملية التنمية الجتماعية.

ملئمة  المنهج الوصفي التحليلي للدراسات التتتي تهتتدف إلتتى الحصتتول علتتى صتتورة متكاملتتة لمجتمتتع البحتتث-
المتواجد في قطاع محدود إلى جانب كونه سهل الستخدام مقارنة بغيره من مناهج البحث .

يمكننا هذا المنهج من التصال المباإشر بتتأفراد مجتمتتع البحتتث ويفستتح المجتتال لستتتخدام المقابلتتة والستتتطلع-
والتكشف على الميدان .

ومن خصائص هذا المنهج :

توفير الدقة في جمع البيانات عن موضوع الدراسة .-

ام التقريريتة ويتدفعه للمعالجتة الكميتة إلتى جتانب المعالجتة- يبعد الباحث عن الحكام المعياريتة ويلزمته بالحك
الكيفية.

يتوفر على درجة مقبولة من الموضوعية في التحليل والتفسير.-

يمكن البتتاحث متتن وصتتف وتحليتتل المشتتكلة موضتتوع الدراستتة بشتتكل متكامتتل وكتتافي ضتتمن ميتتدان الدراستتة-
.)1(وخصائص مجتمع البحث

وعليه فان استخدام المنهج الوصفي بتعدي وصف الظاهرة التصالية إلى :
113الطاهر اجغيم، مرجع سبق ذكره،ص  (1 . (



من خلل ضبط مفهومها وبيان وظائفها وعناصرها ووسائلها وأإشكالها ومعوقاتها. تحليلها:-

الدور الذي يؤديه التصال الخارجي للمؤسسة في عملية التنمية الجتماعية : تفسير .

أدوات جمع البيانات :ب-

إطبيعة موضوع الدراسة والمنهج المستخدم يحتم على الباحث  استعمال أدوات معينة يستتتعين بهتتا فتتي جمتتع إن
البيانات من الميدان حتتول أبعتتاد المشتتكلة ، وذلتتك لقيتتاس متغيتتري المشتتكلة متتع الإشتتارة إلتتى أن دقتتة البيانتتات
الميدانية التي يتم جمعهتتا تتوقتتف علتتى حستتن اختيتتار واستتتعمال البتتاحث لهتتذه الدوات ، وبنتتاءا علتتى ذلتتك تتتم

العتماد على أداتين هما الملحظة بالمشاركة والمقابلة .

الملاحظة بالمشاركة: 

إن الملحظة بالمشاركة هي مصدر ظهور الإشكال الخرى للملحظة في عين المكان ، إنها تتطلتتب النتتدماج
في حياة الإشخاص محل الدراسة مع مراعاة عدم تغيير أي إشيء فتتي الوضتتع ، ويعتتتبر النتتثروبولوجيون هتتم
أول من مارس الملحظة بالمشاركة من خلل عيشهم في وسط المجموعات البشرية بغية دراستها عن قتترب ،
أما علماء الجتماع فإنهم  يستعملون هتتذه الوستتيلة للتقصتتي أاثنتتاء دراستتتهم للمستتارات الفرديتتة ضتتمن أوضتتاع

 ).1( معينة

 إن للملحظة بالمشاركة مميزات أكثر من الملحظة دون مشاركة لنها ل تهدف فقط إلى تقتتديم عناصتتر عتتن
الوضع، بل إنها تطمح كذلك إلى استخراج المعنى الذي يمنحه لها الفاعلين الجتماعيين.

ولهذا فإننا نعتمد على الملحظة بالمشاركة انطلقا من انتمتتاء البتتاحث إلتتى ذات المؤسستتة والتتتي تعتتتبر مجتتال
الدراسة، ولن الملحظة بالمشاركة ل تكتفي فقط بالحقل المرئي، بل أنها تستنجد كذلك بوستتائل أختترى مكملتتة

مثل مقابلة المبحواثين، ولهذا كان علينا العتماد على المقابلة.

المقابلة:

وهي تقنية مباإشرة تستعمل من اجل مستاءلة الفتراد بكيفيتة منعزلتة ، لكتن أيضتا فتي بعتض الحتالت مستاءلة
جماعات بطريقة نصف موجهة تسمح بأختتذ معلومتتات كيفيتتة بهتتدف التعتترف العميتتق علتتى المبحتتواثين ، وهتتي
أفضل إطريقة لكل من يريد استكشاف الحوافز العميقة للفراد لكتشاف السباب المشتتتركة لستتلوكهم متتن خلل
خصوصية كل حالة ، ونتيجة لهذه السباب ،تستعمل المقابلة عادة إما للتطتترق إلتتى ميتتادين مجهولتتة كتثيرا ،أو
للتعود على الإشخاص المعنيين بتالبحث قبتل إجتراء اللقتاءات متع عتدد اكتبر باستتعمال تقنيتات أخترى ، وإمتا

)2(للتعرف على العناصر المكونة لموضوع  ما والتفكير فيها قبل التحديد النهائي لمشكلة البحث 

185موريس أنجرس ، مرجع سبق ذكره،ص  (1  . (
186نفس المرجع ،ص (2 . (





التصال المؤسساتي :-1

مفهوم التصال الخارجي للمؤسسة1.1

أنواعه1.2

وسائله وأهدافه1.3

معوقات التصال الخارجي1.4

     التنمية:-2

   مفهوم التنمية2-1

  أهداف التنمية الجتماعية2.2

  قواعد التنمية الجتماعية2-3

- دور التصال في التنمية3

العملية التصالية في مجال التنمية3.1

 الوظائف التصالية في مجال التنمية3-2



التصال المؤسساتي :-1

: -مفهوم التصال الخارجي للمؤسسة1.1

التصال الخارجي هو حلقة الوصل بين المؤسستتة والمجتمتتع المحيتتط بهتتا ، ففتتي كتتل مجتمتتع لبتتد متتن وجتتود
مؤسسات وهيئات مختلفة قائمة لتحقيق غايات ووظائف معينة ،ولها صلت مع أفراد المجتمع، ول تتمكن هتتذه
المؤسسات من القيام بأعمالها ما لم تكن لها اثقة متبادلة بينهتتا وبيتتن جماهيرهتتا ،هتتذه الثقتتة ل تتتأتي عتتن إطريتتق
الصدفة وإنما يجب أن تبنى على أسس متينة وخطة مدروسة ، لذلك فالتصال الخارجي هو بناء اثقتتة الجمهتتور

.)1(بالمؤسسة والمحافظة عليها

و هو مجموعة المعلومات والنشاإطات التي ترسلها المؤسسة إلى المحيتتط الختتارجي بهتتدف إمتتداده بالمعلومتتات
المتنوعة تبعا لتنوع الجمهور الذي تخاإطبه، وبالتالي تنوع الوسائل الموجه من إطتترف المؤسستتة إلتتى الجمهتتور
المقصود ، فالتصال الخارجي هو اتصتتال جمتتاهيري وهتتو إشتتاط تقتتوم فيتته عتتادة دائتترة العلقتتات العامتتة فتتي

المؤسسة وهو مرتبط بالدارة العليا للمؤسسة .

تقتتوم بهتتا المؤسستتة بهتتدف تعييتتن أهتتداف محتتددة فالتصال الخارجي في المؤسستتة هتتو عمليتتة اجتماعيتتة ذات
علقاتها مع الزبائن ولتحسين صورتها ومكانتها في السوق.

إضافة إلى ما سبق ذكره نجد أن التصال الخارجي يعتمد كذلك على رغبات وحاجات الجمهور بتتالرجوع إليتته
وتلقي المعلومات منه ،لذلك على المؤسسة القيام بإجراءات تمكنها متتن المحافظتتة علتتى رضتتا وتأييتتد الجمهتتور

).2(عن إطريق النشاط العلمي المتخصص الموجه إلى كسب الرضا

:  -أنواع التصال الخارجي1.2

يتضمن التصال الخارجي اثلاثة أنواع وتتمثل في :

أ-التصال الجتماعي:

هو الجراءات التي يتم من خللها تبادل الفهم بين الكائنات البشرية أو العمل التتذي عتتن إطريقتته تنتقتتل المعتتاني
.)3(من إنسان إلى آخر ومن جماعة إلى أخرى

وهو نسق معين، يدخل في إإطار فردين علتتى القتتل أول، واثانيتتا قيمتتة أستتاس هتتذا التصتتال، واثالثتتا تفاعتتل متتا
).4(مرتبط بهذه القيمة

ويعتبر وسيلة لتحقيق أهداف وغايات مجتمعية عبر التأاثير في سلوك الفرد وتغييره بما يتوافق مع هذه الهداف
، كما يندرج ويتطابق التصال الجتماعي مع المنحنى الديمقراإطي الذي تستتلكه المجتمعتتات الحديثتتة ،فل يكتتاد
يخلو من هيئة متخصصة في التصال الجتمتاعي ، تتتولى تخطيتط ووضتتع برامتج مختلفتتة لمعالجتتة المشتتاكل

).5(والفات التي يمكن أن يكون التصال الجتماعي وسيلة ناجعة في حلها
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ويعد الجانب الجتماعي في المؤسسات من الجوانب التي ل يمكن إغفال أهميتهتا فكلمتا تعقتد الهيكتل التنظيمتي
للمؤسسة، كلما اتسع حجم جمهورهتتا ،كلمتتا زادت مستتؤوليتها الجتماعيتتة نحتتو ذلتتك المجتمتتع وذلتتك الجمهتتور

بحيث تراعي المؤسسة الصالح العام وتلتزم بمسؤوليتها إزاء المجتمع بصفة عامة وجمهورها بصفة خاصة.

 فالتصال الجتماعي يسعى إلى مساعدة كل من المجتمتتع والتنظيتم علتتى تنميتة التتوعي بالهتمامتات المتبادلتة
والمصالح الخاصة بكليهما ومساعدة الجمهور الداخلي للمؤسسة للتغلب علتتى كافتة مظتتاهر الغتتتراب أو ستتوء

.التكيف أو عدم الرضا الوظيفي في العمل

 :التصال الخارجي للمؤسسةت-

و يعرف علتتى انتته التصتتال التتذي يعمتتل علتتى التعريتتف بالمؤسستتة وتحستتين صتتورتها فتتي محيطهتتا التتداخلي
.)1(والخارجي، وكذا السعي لكسب اثقة الناس فيها للقبال على خدماتها أو تحسين قوة بيع منتجاتها

هو تقديم و عرض  دور المؤسسة وتثبيت صورتها وهويتها وتفسير كافة نشاإطاتها بصفة اعم ،تقوم بمصتتاحبة
سياسة المؤسسة ، فيتعلق المر هنا باتصال إشامل و الذي ل يمكن أن تحكم فيه جتتديا إل إذا تضتتمن انشتتغالت
التصال الداخلي والتصال الخارجي ، فأهمية التصال المؤسستتاتي تكمتتن فتتي توضتتيح وتثميتتن سياستتته التتتي

تحمل عدة أوجه منها :

الخاص بالستراتيجية والتي تغطي الستراتيجيات العلئقيةالوجه الول : -

. . . . . )          ( تنافسية،نسبة النمو

: خاص بالمن ( تنمية علقات امتيازيه. . . . إدمتتاج)فالمؤسستتات العموميتتة تتوافتتق متتعالوجه الثاني -
المهمة المتعلقة بالمصلحة العامة لرصد أهدافها وإعداد برامج عمل تبعا لمهامها .

 يساهم في تحليل وضعية الميتتدان المحيتتط المخصتتص المتعلتتق بتتالموارد الماليتتة، التقنيتتةالوجه الثالث:-
والبشرية، تقييم العمال، التخطيط، تقييم السياسة العامة، فالتصال يأخذ مكانة هامة للصغاء لحاجتتات

ولرغبات الجمهور المنتظرة من إطرف المؤسسة و العلن للجمهور عن مجموع الخدمات المقدمة.

 بمجموع العلقات الشاملة لكل مجالت التفاعل التنظيمي والتي تتم في إشتتكل تعتتبير" لوصاد فاسكس "يعرفه 
رسمي ومقصود للمؤسسة بصفتها القائمة بعملية التصال وذلك بإدماج كل الوسائل التي بحوزتها بغيتتة تستتهيل
عملها الداخلي وتيسير تكتتوين صتتورة عموميتتة معينتتة تنتتتج عتتن نشتتر إشخصتتية محتتددة تنستجم متتع واقعهتتا  و

).2(انتظاراتها وأهدافها وأحاسيس أعضائها وإطلبات محيطها

ج- التصال التجاري:

وهو جزء من التصال  الخارجي ، يهتم بالجانب التجاري للمؤسسة ، وذلك عن إطريق متتا تبثتته المؤسستتة متتن
رسائل ومعلومات والتي تتعلق بمنتوج أو خدمة وتقوم المؤسسة بالتصال بجمهورها  بحيث  تقتتدر احتياجتتاتهم
وتتعرف على أرائهم فيما يخص منتجاتها وخدماتها ، مما يسمح لها بتلبية رغباتهتتا وأذواقهتتا ، ويشتتجعها علتتى

).3(تقديم أحسن خدمة ، وبذلك تحقق تقة الجمهور ووفائه لها ولمنتجاتها ، مما يسمح بتحقيق أهدافها التسويقية
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 " بأنه مجموع التقنيات والساليب المستعملة بغتترض بنتتاء صتتورة المؤسستتة وتتمثتتل هتتذهبيارهودوقد عرفه "
التقنيات في العلقات العامة ،الإشهار ، التنشيط ، المبيعات .

فالتصال التجاري يهتم بدراسة السوق وصناعة المنتوج وتوزيعه ، إذ ل تكتفي المؤسسة بالتصتال الشخصتي
للتعريف بمنتجاتها وخدماتها للمحيط الخارجي ،بل تتخذ عدة وسائل كوسائل العلم ، كما نجدها تستعمل فئات
أخرى كترويج المبيعات ، العلقات العامة ،التسويق المباإشر ،والغاية من هذه العمليات هو التعريتتف بالمنتتتج و
المنتوج ، وإاثارة رغبة الشراء لدى المستتهلكين عتن إطريتتق إعتتداد وتصتتميم رستائل اإشتتهارية تجتتذب انتبتتاههم
وتدفعهم إلى القتناء باستمرار ، وتبقى الغاية الساسية من التصال التجتتاري هتتو الرقتتي بالمؤسستتة وبأهتتدافها

التسويقية وكسب اثقة الجمهور وبذلك إرضاء جميع أإطراف السوق.

 وسائله وأهدافه:1-3

وسائل التصال الخارجي:-

:يمكن تصنيف وسائل التصال إلى اثلاثة أقسام

هي التي تتمعن إطريق الكلمة المكتوبة التي يصدرها المرسل إلى المرسل إليه،  وهتتذا متطلتتبوسائل مكتوبة: أ-
كثيرا في المؤسسات كبيرة الحجم والمعقدة التنظيم ولنجاحها يجب أن تتسم بالبساإطة والوضوح والدقة، ويتحقق

:)1(التصال الكتابي بإتباع وسائل متباينة أهمهما

 وهي من الوسائل التي يرفعها العاملين للمدير وتعتبر وسيلة اتصال صتتاعد ولبتتد أن تحتتتويالتقارير:-
العناصر التالية:

وظيفة المرسل إليه،المرسل ،التاريخ .-

توضيح ما إذا كان الرد مطلوبا.-

صياغة الرسالة صياغة تفصيلية، محددا بها المسؤوليات والصلحيات أو الواجبات الخاصة .-

وتستعمل لعلم   عملء بالذات عن معلومات خاصتتة بالمؤسستتة كتقتتديم خدمتتة جديتتدة أوالمراسلت :-
إجراء تخفيضات على السلع التي تنتجها المؤسسة ومواعدها .

 أاثبتت العديد من الدراسات أن وسائل العلم المطبوعة تتفوق على الوسائل الخرى بالنستتبةالصحافة:-
للجمهور القارئ وذلك لما تتميز به من مقدرة على عرض التفاصتتيل الدقيقتتة والموضتتوعات الطويلتتة ،
التي تساعد على توضيح المور للقراء وتهيئ لهم فرصة الدراسة المتأنية بالضافة إلى إمكانية قراءتها

في الوقت والمكان المناسبين للمرسل إليه .

هي الوسائل التي تستخدم اللغتتة المنطوقتتة أو إشتتفوية لتوصتتيل الرستتالة إلتتى المستتتقبلوسائل التصال الشفوية:ب-
:)2(وغالبا ما يتم ذلك وجها لوجه ويسمى ذلك بالتصال اللفظي، وتشمل الوسائل التالية
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نشاط جماعي يأخذ إطابع الحوار الكلمي المنظم الذي يدور حول مشكلة أو موضوع تشعرالمناقشات :-
الجماعة بحماس لمحاولة الخروج منهتتا ،ويتتتم فتتي المناقشتتة تحديتتد الجتتوانب المختلفتتة للمشتتكلة اثتتم يتتتم
تحليلها ويشترك فيها جميع أفراد الجماعة محاولين تبادل اكبر قدر من الحقائق والمعلومات خلل وقتتت
محدد ،وفي نهايتهتا يمكتتن لكتل فترد أن يكتون قتد اكتستب أفكتار جديتدة وحققتت تجتانس أفضتل داختتل

الجماعة.

عبارة عن إشرح و توضيح لفظي لموضوع أو مشكلة يقوم به إشخص لتتديه ختتبرة فتتي هتتذاالمحاضرات:-
الموضوع، لعضاء جماعة في حاجة إليه، وتعد من الوسائل اللفظية الشائعة الستتتعمال فتتي كتتثير متتن

المجالت المختلفة.

عبارة عن مناقشة متكاملة بين مجموعة من المختصين في موضوع معين وجمهور معيتتن فتتيالندوات:-
جوانب مختلفة من هذا الموضوع، ويتناول المختصون الموضوع في جوانبه المتعددة كل منهتتم يتبتتادله

من زاويته أو من جانب معين.

وسيلة لفظية ستخدم في المناقشات، وتعقد على فترات أو بصورة دوريتتة أو كلمتتا استتتدعىالجتماعات:-
المر انعقادها،وتختلف عن المحاضرات والندوات والمناظرات في أن العبء الكبر من حيتتث العتتداد
والدراسة والمناقشات ، تقع على عاتق العضاء وتختلف من حيتتث عتتدد المشتتتركين فيهتتا ، فقتتد تكتتون
محدودة العدد ، كاجتماع مجالس الدارة أو مجتتالس البتتاء والمعلميتتن وغيتتر محتتدود العتتدد كالجتمتتاع

.)1(العام للعاملين في إحدى المؤسسات

هي التفاعل اللفظي الذي يتم بين فردين في موقف مواجهة بحيث يحاول كل واحتتد منهمتتا أنالمقابلت:-
يستثير بعض المعلومات أو التغيرات لدى الخر والتي تدور حول خبراته.

إطريقة لعرض فكرة أو التعبير عنها ، وذلك بترتيب عينات آو صور أو رسومات أو أجسامالمعرض : -
ترتيب مقصود ، وتستخدم كوسيلة فعالة لتحقيق أهداف محددة ، وقد يطلتتب متتن الخصتتائي أن يشتتترك

في إعداد معرض لبراز نشاط المؤسسة التي يعمل بها ، لتعريف الجماهير بجهوده وخدماته . 

تعد الوسائل المستعملة في هذا النوع متتن التصتتال الستتمعي البصتتري،ج- وسائل التصال السمعية البصرية: 
أكثر النواع تأاثيرا وفاعلية لدى المستقبلين، حيث يلعب دورا فعال في توصيل الرسالة واستتتيعابها، وقتتد ظهتتر

التصال مع المواد السمعية البصرية كالتلفزيون، الذاعة، الفديو والفلم.

 وهو اقرب وستيلة للتصتال المتوجه، فهتو يجمتع بيتن الرؤيتة والصتوت والحركتة وأحيانتاالتلفزيون:-
اللون، ويستطيع أن يكبر الإشياء الصغيرة فتبدو في صورة واضحة.

 هي الوسيلة العلمية الولى التي استطاعت أن تصل إلتتى الجمهتتور فتتي أي مكتتان متخطيتتةالذاعة :-
حتتواجز الميتتة وعتتواقب النتقتتال فتتي المنتتاإطق التتوعرة والقيتتود السياستتية التتتي تمنتتع بعتتض الوستتائل
الخرى من الوصول إلى مجتمعاتها كما أن الذاعة  ل تحتاج إلى تفتترغ تتتام للستتتماع إليهتتا ، فالاثتتار
التصالية للذاعة تصل إلى جماهير عريضتتة للغايتة بصتترف النظتر عتتن الناحيتتة المنيتتة أو التعليميتة
وبصرف النظر عن صغر السن أو كبره ،فالمتتادة الذاعيتتة تصتتاغ فتتي عبتتارات بستتيطة يتتدرك معناهتتا

المثقف وغير المثقف .
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وقد أدى التطور والتقدم  في تكنولوجيا التصالت بكافتتة أإشتتكالها إلتتى نتائتتجد- وسائل التصال التكنولوجي : 
ايجابية وهامة في مجال زيادة إنتاجيتة وفاعليتة المؤسستات العامتة والخاصتة، ستواء كتانت تعمتل فتي المجتال
القتصادي أو الجتماعي أو الثقافي ، أو السياسي وكان لهتذا التطتتور الاثتر الواضتح فتي تطتور التعليتم بكافتة
أنواعه ومستوياته ، وقد لعبت التطورات الجديدة في تكنولوجيتتا التصتتال دورا وضتتحا فتتي جعتتل الحيتتاة أكتتثر

سهولة وأكثر إقناعا  ومن بين هذه التكنولوجيات الحديثة :

عبارة عتتن جهتاز يقتوم ببتتث الرستتائل والنصتتوص والصتور والواثتائق المكتوبتتة عتبر خطتتوطالفاكس:-
الهاتف العادية ، ولهذا فهو يشبه آلة التصوير الصغيرة ، غير أنها مزودة بهاتف أو متصتلة بته فهتو إذا
نقل المادة المكتوبة كما هي إلى أي مكان عن إطريق ربط الهاتف بجهاز الفاكس الذي يقتتوم بتصتتويرها

اثم نقلها لسلكيا إلى جهاز آخر يقوم بتحويلها مرة أخرى إلى رموز مكتوبة .

هو نوع من التصال الشخصي في مجال العلقات العامة وتبرز أهميته في الكلمتتة المستتموعةالهاتف :-
والمباإشرة والتي يكون لها تأاثير قوي على الشخص الخر الذي يتم التحدث معتته ، ومتتن خلل الحتتديث
الهاتفي يمكن تبادل الرأي والمناقشتتة وإزالتتة الخلفتتات بستترعة وتكلفتتة بستتيطة ويعتتتبر الهتتاتف وستتيلة

.)1(سريعة للتصال بين المؤسسة وجماهيرها خاصة من العاملين والموردين والمستثمرين وغيرهم 

وهي عبارة عن إشبكة معلومات الكترونية ، تتتدعمها وتغتتذيها إشتتركات ومؤسستتات كتتبرى ،النترنت : -
وكانت  بداية هذه الشبكات في الستينات من القرن العشرين ، و كان الساس متتن إنشتتائها خدمتتة وزارة
الدفاع المريكي ، وتعمل النترنت على نقل المعلومتتات وتتتدفقها بصتتورة ستتريعة وبكميتتات هائلتتة متتن
والى الفراد والمؤسسات في جميع المجالت ، إضافة إلى البريد اللكتروني ، وقد ستتاعد علتتى انتشتتار

.)2(رخص جهاز الحاسوب ، تطور وسائل التصال الهاتفي ورخص الإشتراك في الشبكة 

 إعداد برنامج للتصالت على المستتتوى الختتارجي للمؤسستتة لبتتد أن يبتتدأ بتحديتتدأهداف التصال الخارجي :-
الهداف المطلوب تحقيقها من وراء هذا التخطيط ، ومع ذلك يجتتب أن تجنتتد المؤسستتة كتتل الشتتروط المتتتوفرة
وتركيز اهتمامها على خلق أفضل أجواء لتدعيم اتصالها الخارجي ، وبالتالي الحصتتول علتتى متتا تصتتبو إليتته ،

وتتمثل الهداف التصالية للمؤسسة في ما يلي : 

العلم عن النشطة التي تزاولها المؤسسة وأهدافها ، ومحاربة الشائعات الضارة بها وإشتترح سياستتتها-
للجمهور الخارجي .

دعم سياسة المؤسسة وتقبل جمهورها لها .-

إقامة الثقة بين المؤسسة و متعامليها باعتبارهم أساس استقرارها .-

تأسيس هوية وصورة قيادة للمؤسسة.-

توسيع مجالتها وخدماتها.-

إظهار الجهود التي تبذلها المؤسسة لتطوير أنشطتها ورفع مستتتوى أدائهتتا، وعلتتى العمتتوم فتتان أهتتداف العمليتتة
التصالية الخارجية مرتبطة بشكل مباإشر مع الهداف الخاصة للمؤسسة باعتبتار التصتال الجيتد وستيلة لتدعم
الهداف المرسومة وخلق آفاق جديدة ، إذ لحظ المتعاملون مع المؤسسة اهتمامها بتحسين إمكانيتتات التصتتال
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معهم فإنهم بدورهم يسعون دائما إلى المعاملة بالمثتتل  أي الستتعي لنجتتاح التصتتال بيتتن الطرفيتتن إلتتى أقصتتى
 )1(الحدود

و تختلف أهداف ووظائف التصال الختتارجي متتن مؤسستتة إلتتى أختترى تبعتتا لختلف الهتتدف والوظيفتتة التتتي
تمارسها، ومع وجود هذه الختلفات الساستتية والجوهريتتة، فتتان هتتدف التصتتال الختتارجي متتن حيتتث المبتتدأ

الساسي يستلزم تحقيقه التعاون بين المؤسسات والجمهور.

ويهدف التصال الخارجي للمؤسسة أيضا إلى تحقيق ما يلي :

الهتمام والتأكيد على التصال بين المؤسسات الختترى ستتواء تلتتك التتتي تتشتتابه معهتتا فتتي النتتتاج والختتدمات
).2(والتي تختلف عنها في ذلك بواسطة المطبوعات والتصالت الهاتفية وغيرها من وسائل التصال 

معوقات التصال الخارجي: 1.4

إن العملية التصالية تحيط بها ظروف يمكن أن تكون معيقة لستقبال الجمهور للمعلومات التي تحتويها رستتالة
التصال ،كما يمكن أن تعيق استقباله لها وتركيزه عليها ، فبقتتدر متتا تكتتون بيئتتة التصتتال خاليتتة متتن العوامتتل
المشتتتتة لنتبتتاه وتركيتتز المتلقتتي ، بقتتدر متتا تتتوفر ظروفتتا صتتالحة للتصتتال الجيتتد بيتتن مرستتل المعلومتتات

.)3(( المؤسسة)، و جمهورها الخارجي

في سبيل تحقيق أهداف التصال الخارجي تتعرض المؤسسة وهي تمارس نشاإطها في محيطهتتا الختتارجي إلتتى
مجموعة من العوائق التي تنعكس سلبا على النتائتتج المرغتتوب الوصتتول إليهتتا ، فبعتتض المؤسستتات ل تعطتتي
أهميتتة للتترأي العتتام وتضتتع السياستتات متتن وجهتتة نظرهتتا فقتتط دون محاولتتة التعتترف علتتى رغبتتات جمهتتور
المؤسستتة،ومنتهجتتة سياستتة إعلميتتة تتمستتك متتن خللهتتا الدارة بالستترية و الضتتبابية وعتتدم الستتماح بتستترب
المعلومات إلى الخارج، وقد يكون الرد على إشكاوي الفراد بطريقة تبرئ المؤسسة وتنفتتي عنهتتا أي تقصتتير ،

وهو أمر مخالف لمبدأ الصراحة والمصداقية والثقة في عمل دائرة التصال .

هناك عوامل أخرى تقف في وجه العملية التصالية الخارجية للمؤسسة وهي كالتي : و

قد لتصل الرسالة إلى هدفها لنها لتصل إلى الجمهور المعني بستتبب ضتتعف أومدى التعرض للتصال : أ-
انعدام الوسيلة كصعوبة الرسال الذاعي ،أو عدم قدرة الفرد على اقتناء الوسيلة التصالية .

قد تكون فكتترة الرستتالة صتتعبة ومعقتتدة ،أو مختصتترة يصتتعب إشتترح جزئياتهتتا أو إطويلتتةطبيعة الرسالة : ب-
للغاية مما يضطر القارئ المستعجل إلى تركها .

إن درجة ذكاء الجمهور واهتمامه واثقافته ربما تكتتون معوقتتا متتن معوقتتات التصتتال وقتتدج - طبيعة الجمهور:
.)4(تدخل عوامل أخرى كالسن، الجنس....، ويجب أخذها بعين العتبار
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- التنمية: 2

ل جدال في أن قضية التنمية هي قضية العصتتر متتن الناحيتتة العلميتتة والفكريتتة، وأصتتبحنا نعيشتته متتن اثتتورات
اجتماعية وعلمية وتكنولوجية ، حيث أصتتبح العتتالم المعاصتتر مترابطتتا ومتكتتامل بصتتورة مذهلتتة تتتتزامن فيتته
الحداث حيث استطاع التقدم التقني في وسائل المواصلت والتصالت أن يهزم كل البعاد الزمنية والمكانية،

. )1(خاصة ونحن في بدايات اللفية الثالثة ، وفي زمن النترنت والهاتف النقال

 مفهوم التنمية:2-1

اختلفت الراء ووجهات نظر العلماء والمفكرين والباحثين حول تحديد مفهوم التنمية وترجتتع صتتعوبة التفتتاق،
إلتتى اختلف التوجهتتات الفكريتتة واليديولوجيتتة وكتتذلك اختلف التخصصتتات للعلمتتاء والبتتاحثين وبالتتتالي

استخداماتهم وتوظيفهم لهذا المفهوم في تحقيق أهداف معينة.

و فيما يلي سوف نستعرض التصورات المختلفة لمفهوم التنمية على النحو التالي:

اختلف مفهوم التنمية وفقا لستخداماته و توظيفه:

إن مفهوم التنمية مفهوم غامض حيث انه يتضمن اثلث صور ذهنية متلزمة في كتل جهتد يبتذل متن اجتل فقتم
ظاهرة التنمية والتعامل معهم وهي التنمية كظروف حيتاة، وكهتدف يتتراد بلتتوغه وكقتدرة علتتى النمتتو والتغييتر

.)2(والتطور

وهذا يعني أن الغموض قد يرتبط بتداخل استخدامات المفهوم بين وصف حالة المجتمع أو الهتتدف التتذي يستتعى
إليه أو قدرته على تحقيقه ، فمن حيث وصف الحالة  فقد يكون المجتمع متقدما ويتطلع للمزيد وللفضتتل ، وقتتد
يكون متخلفا ويسعى لتحقيق التنمية كسبيل للخروج من هذه الحالتتة ، أمتتا متتن حيتتث كتتونه هتتدف يرتبتتط بمتتدى
تحديده وفهمه ووضوحه حتى يمكن تضافر الجهود المجتمعية للفراد والجماعات ومختلف الهيئات والقطاعات
من اجل بلوغه،وكقدرة فتعني مدى وفرة الطاقات والمكانات والكفاءات التتتي تمكتتن المجتمتتع متتن تحقيتتق هتتذا

الهدف ،لذا فغموض  هذا المفهوم مرتبط بمستوى الستخدام في المقام الول .

 :)3( " بين المعاني النظرية المختلفة للتنمية الجتماعية على النحو التاليساندرزوقد ميز "

حيث يكون التركيز على التغيرات المتتابعة ، التي من خللها ينتقل المجتمع من النمطالتنمية كعملية : -
البسيط إلى النمط الكثر تعقيدا ، وهي بذلك تؤكد الاثار الجتماعية والنفسية  على الفراد.

حيث تعتبر اتجاه نحو الفعل وهي بهذا تتضمن معنى العملية مع التركيز علتتى المرحلتتةالتنمية كمنهج: -
النهائية، وليس على عملية التتابع فهي إذا وسيلة لتحقيق غاية.

12،ص 2003عبد القادر رزيق المخادمي ،العلم والتنمية،قضايا وإطموحات،دار هومة،الجزائر  (1 . (
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حيث يكون التركيز على مجموعة من النشطة تمثل مضمون البرنامج التتذي يصتتبحالتنمية كبرنامج : -
هدفا في حد ذاته ،فالمنهج عبارة عن مجموعة من الجراءات يؤدي تنفيذها إلتتى تحقيتتق النشتتطة التتتي

تكون جوهر هذا البرنامج .

موجهة نحو التقدم وتصبح نوعا من التنظيم. و تكون حيث تحمل معنى اللتزامالتنمية كحركة:-

وتعرف التنمية بأنها عملية حضارية متكاملة تعنى بدفع كفاءة القوى المنتجتتة بمتتا ينمتتي التتثروة ويولتتد الفتتائض
القتصتتادي اللزم للتوستتع  المضتتطرد فتتي الستتتثمار كمتتا تعنتتي التنميتتة بتتتوفير الختتدمات الساستتية للفتتراد

.)1(المنتجين لتوفر لهم التطور التكنولوجي المطلوب

وهذا التصور يؤكد الهتمام بالجانب القتصادي في عمليات التنميتتة ومتتا يتتترتب عليتته متتن ختتدمات اجتماعيتتة
لهؤلء المنتجين.

- أهداف التنمية الجتماعية:2-2

يتحقق للمجتمع أهدافه الجتماعية في ضوء إستراتيجية إشاملة ترتكز على إيديولوجية اجتماعيتتة واضتتحة عتتبر
مراحل التخطيط الجتماعي.

وتتحدد أهداف التنمية الجتماعية كالتي :

إحداث تغييرات فتي البنتاء الجتمتاعي للمجتمتع ووظتائفه، ويشتمل هتذا التغييتر علتى أنمتاط العلقتات-
الجتماعية ،والنظم والمعايير والقيم التي تؤاثر في سلوك الفراد وتحدد أدوارهم في مختلف التنظيمتتات

الجتماعية الناتجة عن التغيير والمتصلة به.

معالجة المشكلت الجتماعية الناتجة عن التغيير والمتصلة به.-

تزويد أفراد المجتمع بالمعرفة والمهارات والقدرات التي تساعدهم على تحسين مستويات المعيشة.-

تقديم الخدمات لفراد المجتمع لتحسين نوعية الحياة ، وتيسير الحصول عليها.-

إتاحة الفرص لفراد المجتمع للمشاركة الفعلية فتتي تتتوجيه التنميتتة الجتماعيتتة وتنفيتتذ برامجهتتا وتقتتويم-
نتائجها.

إإشباع الحاجيات الجتماعية لفراد المجتمتتع بمفهومهتتا الشتتامل، متتن خلل تقتتديم الختتدمات الجتماعيتتة-
المختلفة ( تعليم، صحة، إسكان، اثقافة، رعاية اجتماعية، تنشئة اجتماعية.....).

والحاجيات الجتماعية تتحدد في : 

الحاجة إلى العمل والتملك والستهلك.-

الحاجة إلى العيش في مناخ اسري مستقر.-

الحاجة إلى الحماية الجتماعية وضمان الحقوق الساسية.-

وجود قوة تتمثل في الضبط الجتماعي .-
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الحق في التعليم والستمتاع بصحة جيدة .-

.)1(الحاجة إلى الرعاية الجتماعية للفئات الخاصة-

وبذلك تسبع التنمية الجتماعية الحتياجات الجتماعية والنفسية والثقافية .

- قواعد التنمية الجتماعية:2-3

ترتكز التنمية الجتماعية على مجموعة هامة من القواعد الساسية في تكاملها، تستتاهم فتتي الوصتتول للهتتداف
المنشودة للتنمية الجتماعية، نوضحها فيما يلي:

إن متتن أهتتم العقبتتات التتتي تحتتول دون تحقيتتقمشاركة أفراد المجتمع في برنامج التنمية الجتماعية : أ-
الهداف المنشودة للتنمية الجتماعيتة بالقتدر المطلتوب ، وخاصتة فتي المجتمعتات الناميتة هتي ضتعف

عملية المشاركة في برامج التنمية ، ولذلك يجب العمل دوما على تدعيم المشاركة عن إطريق :

.إاثارة وعي أفراد المجتمع نحو تحسين نوعية الحياة والنظر إلى مستوى أفضل

.استخدام وسائل القناع بالحتياجات الجديدة المتطورة

.التدريب على الوسائل الحديثة في النتاج

. إكساب أفراد المجتمع أنماط جديدة من العادات القتصادية والجتماعية

بمعنى ضرورة الهتمام بمواجهة احتياجات المجتمتتعالتكامل الجتماعي والتنسيق بين برامج التنمية: ب-
وعلج مشكلته من خلل خطة متكاملة ،لجميع البرامج الجتماعيتتة والقتصتتادية ، و هتتذا يؤكتتد متتدى

التساند والتكامل بين النظم الجتماعية والقتصادية في المجتمع.

إن الوصول إلتتى نتائتتج ستتريعة وملموستتة متتنالوصول إلى نتائج ملموسة لهــا أثرهــا علــى المجتمــع: ت-
برامج التنمية الجتماعية مطلب ضروري وجوهري لنجاحها، باعتبار أنها وسيلة إنسانية ل غنى عنهتتا

في أي تفاعل اجتماعي.

ترتكز برامج التنمية الجتماعية على استثمار المتوارد المحليتة المتاحتةالعتماد على الموارد المحلية: ث-
في المجتمع سواء موارد مادية أو بشرية مما يقلل تكلفة البرامج.

" قواعد التنمية التالية :L T Houbhouse هوبهاوسويضيف " 

.تطوير وتعديل النظم القائمة في بناء المجتمع، بما يساهم في ملئمتها للهداف المنشودة

. التأكيد على الهتمام بالعملية التبادلية بين برامج و مجالت التنمية

.تنمية المهارات والخبرات لدى أفراد المجتمع للمساهمة والمشاركة  في برامج التنمية

.تدعيم الدور الذي تلعبه القيم في عملية التنمية
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،التعاون والتنسيق بين برامج التنميتتة وأيضتتا الجهتتزة المستتئولة علتتى مختلتتف المستتتويات القوميتتة

القليمية، والمحلية، أيضا التأكيد على التعاون والتنسيق بين الجهود.

التوسيع في برامج التنمية حتى تغطي احتياجات أفراد المجتمع، أي وضع مقياس التنمية الجتماعية

.)1(يرتبط بعدد سكان المجتمع

-العملية التصالية في مجال التنمية:3-1

إن معالجة الظاهر اتصاليا تتطلب تسخير العديد من الجهود والوسائل م اجل تحكم  أفضل في الداء التصتتالي
وتحقيق النتائج المسطرة بكل كفاءة وفعالية ، وكل عمل اتصالي على غتترار النشتتاإطات والمشتتاريع الختترى ،
تحتاج إلى تخطيط محكم عن إطريق جمع المعلومات الوافية وتحديد الهتتدف ن وحصتتر المتطلبتتات ، وتوضتتيح

كيفية وأسلوب العمل ، والعملية التصالية في مجال التنمية تتطلب تحديد عناصرها :

عناصر العملية التصالية : -

ـائم بالتصــال : - يتمثتتل المرستتل فتتي العمليتتة التصتتالية الخاصتتة بقضتتية التنميتتة فتتي الستتلطات الحكوميتتةالقـ
،المؤسسات ، أصحاب المشاريع ، المستتتثمرين ، ومهمتتا كتتان هتتذا المصتتدر يجتتب أن يكتتون مستتتوعبا ومقنعتتا
وملما بموضوعه أو يستعين بخبير في مجال التصال حتى تتم العملية في أحسن الحوال ، وقد يكون المرستتل
هو الفرد الذي يعبر عن انشغالته الخاصة بقضية تنموية معينة متتن خلل إشتتكاوي أو تقتتارير ،أو عمليتتة ستتبر

أراء تنشر في الصحف والمجلت أو تبث من خلل الذاعة والتلفزيون وحتى النترنت .

هتتو المتلقتتي للرستتالة التصتتالية التنمويتتة والتتذي يجتتب أن نعتترف معتتالمه بدقتتة ، بتحديتتد أبعتتاده- الجمهــور :
واتجاهاته وانتماءاته ، ومستواه الثقافي ، وموقعه الجغرافي ، وهذا لصياغة الرستتالة التصتتالية وفقتتا للهتتداف
المسطرة ، فمثل يجب معرفة الجمهور المستهدف إن كان من الريف أو المدينة ، أو متتن منطقتتة صتتحراوية أو
ساحلية ، وهل غالبيته من المتعلمين أو من الميين ، وهذا لمعرفة كيفية إعداد وتتتوجيه الرستتالة المناستتبة التتتي
اتية فتي إإطتار متا يعترف بالتصتال الصتاعد يفهمها ، وان كان المستقبل يتمثل في جهتات حكوميتة، أو مؤسس

.)2(فيجب تحديد مهام واختصاص كل جهة أو مسئول في قطاع معين لمخاإطبته وفق  اختصاصه 

هي القناة التي يستخدمها المرستل متن اجتل توصتيل أفكتاره ، فهتي تتنتوع وتتعتدد بشتكلالوسائل التصالية : -
واستتع ، يجتتب اختيارهتتا وفتتق اعتبتتارات تناستتب القتتائم بالتصتتال وإمكانتتاته وإطبيعتتة الجمهتتور المستتتهدف ،
ومضمون الرسالة ، كاستعمال الذاعة لمخاإطبة الجمهور العام ، واستتتعمال التصتتال الشخصتتي متتع جماعتتات

محلية قليلة العدد ، وإقامة المعارض مع الشباب أو الطلب في المدارس والجامعات .

إن التغذية العكسية هي دليل على وصول الرسالة إلى المتلقي وردود أفعاله في تبنتتي ستتلوكياترجع الصدى : -
معينتتة واتختتاذ مواقتتف حيتتال المشتتاريع التنمويتتة ، وهتتي متتن الهتتداف التتتي يرمتتي إليهتتا المرستتل ، لتتذا فمتتن
المفتتروض فتتتح مجتتالت استتتقبالها عتتن إطريتتق فتتتح  المجتتال التصتتالي علتتى مستتتوى المؤسستتات ، الهيئتتات

والمنظمات ،وهذا لخلق الشعور بالمشاركة في العملية التصالية والتنموية .

-الوظائف التصالية في مجال التنمية:3-2
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إن التصال من الظاهر النسانية المرتبطة بجميع النشاإطات اليومية، وهو أيضا من الليات الناجحة في التأاثير
على الفراد، مهما حاول النسان البتعاد عن هذا التأاثير في إشخصه يجد نفسه فتتي احتكتتاك دائتتم متتع الخريتتن
يتواصل معهم، كما يجد نفسه  عرضة لما تقدمه وسائل العلم  والتصال بدرجتتة أختترى ، فيتلقتتى مضتتمونها
لنه حتما يستمع ويشاهد و يتابع كل ما يتم تتداوله عبرهتتا ، فيحتتدث التعتتديل أو التغييتتر أو التحفتتظ فتتي تفكيتتره
وسلوكه ، ولكن يكون  هذا إطبعا بمستويات مختلفة ترتبط بسنه واثقافته وتربيته ومحيطه، وترجتتع القتتدرة علتتى
التأاثير في سلوك الفراد أيضا إلى الستغلل المثتتل لقتتدرات وستتائل التصتتال ، فوستتائل التصتتال الشخصتتية
والجماهيرية تمتلك من المكانات  ما يؤهلها للقيام بدور فعال لتوعية أوساط المجتمعات من اجل توحيد الجهود

والتعاون بين السلطة العامة والفراد بهدف تحسين المستوى القتصادي والجتماعي والثقافي.

يخرج عن الطريقة التقليدية في تصنيف والوظتتائف التصتتاليةرؤية "ولبر شرام " لدور التصال في التنمية: 
في مجال التنمية الشاملة ويصنفها إلى اثلث وظائف أساسية ترمي إلى التعجيل بالتنمية وهي :

 التي يتم من خللها الكشف عن أنماط و سلوكات اقتصتتادية واجتماعيتتة جديتتدة غيتتر تلتتكوظيفة الكتشاف : و

التي المألوفة، هذا ما يؤدي إلى تغيير سلوك الفرد أو على القل الحتكاك بالطرق الجديدة للتنمية.

 :ويلعب العلم دورا بارزا فيه من خلل البلغ عن الرغبة في التغيير والتنمية، وإشرح هتتذهوظيفة سياسية

الرغبة حتى يقع القتناع بها.

 :وهذه الوظيفتتة مكملتتة للوظيفتتة الولتتى فتتالعلم يعطتتي للجمهتتور نمتتاذج متتن التنميتتة للقتتتداءوظيفة تربوية

بها،وهو بهذا يعد العدة للتغيير، لنه يخلق في الجمهور تعطشا لمزيد من المعرفة ، للرتقاء بواسطتها وتحقيتتق
المزيد مت التقدم والتنمية في المجتمع.

هذه الوظائف الساسية و التي يمكن اعتبارها إسهاما ايجابيا للمجتمع فهو يقول ان التصال "شرام "وقد أدرك
يخلق إشعورا بالنتماء ، وهذا الشعور كفيل بتحويل الهتمام من من المجال المحلي إلتتى الشتتؤون والهتمامتتات
القومية، ومن مهام التصال نشر وتوضيح التخطيط القومي وتعليم المهتتارات للمتتة التتتي تستتاعد علتتى إدختتال

 .)1(إطرق جديد للحياة

وتصنف وظائف وسائل العلم والتصال في مجال التنمية حسب المعطيات التالية :

تحقق وسائل العلم والتصال وظائفها في المجتمعات من خلل:- من احيث الوظائف:  أ 

مهما تعددت الوسائل التصالية وتنوعت فإنها تؤدي وظائف معينة يذكر منها : وظائف عامة:-

تتمثل هذه العملية في جمع المعلومات والبيانات والصور ونقلها بعد معالجتها.: الخبار-

بتلقين الخبرات للفراد وتنمية المهارات المعرفية لديهم.: والتكوين التعليم

في أراء ومعتقدات واتجاهات الفراد.: والتأاثير القناع

بتدعيم التوافق وبناء إجماع على بعض القضايا لدى الرأي العام  :العام الرأي تكوين 

بتربية الفراد وإعدادهم لكسب سلوكات ومعتقدات واتجاهات معينة . :الجتماعية التنشئة 
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بالترويح عن النفس وإنقاص التوتر لدى الفراد.:والتسلية الترفيه

وظائف خاصة:-

.تهيئة المناخ الملئم للتنمية بتوفير منتديات للمنافسة ووضع القرارات

إعلم الفراد بكل ما يخص القضتايا التنمويتة بجمتع المعلومتات المناستبة ومعالجتهتا ونشترها بينهتم لكتستاب

معطيات جديدة تساعد على اكتشاف وفهم مايدور حولهم .

نشر المعرفة التنموية، بتلقين الفرد مجموعة من المعاني والمفاهيم والمهارات لللمام بالمشاكل التي يعاني منها

المجتمع وإدراك كيفية معالجتها.

. دعم التعليم والتدريب في المجال التنموي ونشر الفكار المستحداثة

تكوين رأي عام يلتف حول مسار التنمية ، ويتتؤازر الجهتتود المبذولتتة متتن اجتتل تحستتين الوضتتاع الجتماعيتتة

والقتصادية والثقافية .

التأاثير في اتجاهات و مواقف الفراد والجماعات لجعلهم أكثر استشعارا بالمشكلت التي تتتواجه عمليتتة التنميتتة

وأكثر استعدادا للمساهمة في حلها ،وفي هذا الشأن يمكن لوستتائل التصتتال بأستتاليبها ورستتائلها تعتتديل وتغييتتر
المفاهيم والسلوكيات السلبية إلى مفاهيم وسلوكيات ايجابية.

خلق التواصل التنموي في أوساط المجتمع الواحد من جهة، وبين الجيال المتعاقبة من جهتة أخترى بنقتل القيتم

.)1(من جيل إلى آخر لضمان استمرار العملية التنموية

هي مجموعة العوامل التي تؤاثر على ممارسة وسائل التصتتال فتتي مجتمعتتات معينتتةب - من احيث المتغيرات:
مثل :

يشمل الظروف السياسية والجتماعية والقتصادية الخاصة بالبيئة التي تمارس من خللها وسائلالبعد البيئي: -
التصال وظائفها ، والتي وفقا لها تختلف هذه الوظائف من مجتمع لخر بل وتختلف حتى في المجتمتتع الواحتتد
من فترة زمنية لخرى ، ويتضمن البعد البيئي المتغيرات الدولية أو العالمية وكذا مقومتتات السياستتة العلميتتة

والتنموية .

 حيث تختلف إطبيعة وظائف العلم في المجتمعات الريفية عنها في المجتمعات الحضرية.البعد الحضري:-

يشتمل على الجوانب المختلفة للتنميتة الشتتاملة أهمهتتا: التنميتتة الروحيتة، التنميتتة الذاتيتة، التنميتتةالبعد التنموي:-
القتصادية، الثقافية والجتماعية وغيرها.

إن البحث عن تصور واقعي لوظائف التصال في مجال التنميتتة يحتتتاج إلتتى دراستتات واعيتتة لتحديتتد الملمتتح
الساسية للمجتمع بكل منظوماته وكذا إمكانية تفاعله مع العملية التصتتالية باستتتراتيجياتها ووستتائلها وأستتاليبها

وتقنياتها . 
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دور الخليا الجوارية في التنمية-1

التحسيس والتوجيه احد محاور العمل الجواري 1.1

مرافقة الفئات الهشة عن إطريق التصال المؤسساتي1.2

المجتمع المدني كشريك في العملية التنموية-2

 دور المجتمع المدني في العملية التنموية2.1

الستثمار في الفرد وجعله إطرفا مشاركا في التنمية2.2

اللغة والعلم الجواري وعلقتهما بالتصال المؤسساتي في مجال التنمية.-3

اللغة كوسيلة اتصال وأهميتها في التصال المؤسساتي 3-1

العلم الجواري كمدعم للتصال المؤسساتي 3-2

نتائج الدراسة-4



بعد التطرق إلى الإطارين المنهجي والنظري للدراسة وبعد التعريف بمتغيري الدراسة من حيث دور التصتتال
الخارجي للمؤسسة في العملية التنموية من خلل الفصلين الول والثاني، سنحاول من خلل هذا الفصل بتقتتديم
وتعريف المؤسسة محل الدراسة اثم تحليل أهم ما جاء في المقابلت مع المبحواثين ،في ضتتوء الإطتتار النظتتري
واعتمادا على تقنية تحليل المحتوى كأداة مساعدة للمقابلة وبالتالي تفريغ أجوبة المبحتتواثين فتتي جتتداول لتستتهيل

عملية التحليل،وفي مايلي تعريف موجز للمؤسسة محل الدراسة:

،2000 فيفتتري 07 المؤرخ في 37-2000إنشاء الخليا الجوارية التضامنية بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 
والذي يحدد كيفيات إحدااثها وتنظيمها وسيرها.

: تتكوون الخلية الجوارية التضامنية من فريق متعدد الختصاصات يضم-

إطبيب.-

أخصائي اجتماعي.-

أخصائي نفساني.-

مساعد (ة) اجتماعي (ة(.-

وخل الخلية.- مهندس زراعي أو اقتصادي، و ذلك حسب منطقة تد

سائق.-

يمكن تكوين الخلية وفقا لخصتتائص و احتياجتتات الجتماعيتتة لمنتتاإطق التتتدخل، و كتتذلك الهتتداف التتتي-
دفعت لخلق هذه الخليا.

تقوم وكالة التنمية الجتماعية بتوظيف و تنظيم العاملين بالخلية، ودعم نفقاتها و مراقبة سيرها.-

دور الخليا الجوارية في التنمية:-1

تعتمد الخليا الجوارية على التصال الشخصي وعلى المجموعات البؤرية التشاركية

)  Les  focus  groupesاتهم د احتياج ن بتحدي ع والمعنيي ) والتي تساعد الفراد والمجموعات في المجتم
الفردية والجماعية أو تلك المتعلقة بمشكلة تنموية على تحليل وفهم أسبابها وتحديتتد الحلتتول الممكنتتة،اثتتم تجربتتة

وء على المبادرات المحلية وما قد يصاحب ويدعم هذه العملية. هذه الحلول بنا

وهذا النوع من التصال يعني التحول من التركيز على مجرد العلم بمختلتتف البرامتتج المتتوجه لفائتتدة الفئتتات
الهشة من المجتمع ،ومحاولة إقناع الفراد بالتركيز على تسهيل تبادل الفكار، حيث يمكن للفراد تناول مشكلة
مشتركة وإطرح مبادرة مشتركة لمعالجتها وتجريب الحلول الممكنة لها،  وتقوم هذه الخليا باستتتخدام التصتتال

كوسيلة لتسهيل المشاركة،وتعتبرها عنصرا أساسيا في تحقيق التنمية.



ومما سبق وانطلقا البحث الميداني وبعد إجراء المقابلت مع القتتائمين بعمليتتة التصتتال علتتى مستتتوى الخليتتا
الجوارية ،وكإجابة على سؤال متعلق بتتدور هتذه الخليتا فتي العمليتة التنمويتة بصتتفة عامتتة  تمحتورت أجوبتتة

المبحواثين حول النقاط التالية :

التحستتيس  بضتترورة العمتتل التشتتاركي فتتي مجتتال التنميتتة وهتتذا بيتتن جميتتع المؤسستتات الناإشتتطة فتتي المجتتال-
الجتماعي والتنموي وبين الفئات السكانية .

 مساعدة هؤلء المعنيين لتحديد وتنفيذ مبادرات التنميتة  متن خلل التعتتاون والشتراكة علتتى مستتويات مختلفتة-
ومن خلل توفير المعلومات، التوجيهات والمعرفة اللزمة  بمختلف البرامتتج المتتتوفرة ،خاصتتة تلتتك المتتتوفرة
على مستوى وكالة التنمية الجتماعية ، ومديريتتة النشتتاط الجتمتتاعي والتضتتامن ، وهتتذا فيمتتا يختتص (برامتتج

.)1(التنمية الجماعية ) وغيرها من البرامج الموجهة للفئات الهشة

 التحسيس والتوجيه أاحد محاور العمل الجواري :1.1

يعتبر التحسيس والتوجيه احد المحاور الهامة في عمتل الخليتا الجواريتة التضتامنية ، ويظهتر ذلتك متن خلل
برامج العمل السنوية المسطرة من إطرفها والمقسمة إلى اثلاثة مراحل أولها 

يبدأ بالتعرف على الظروف الجتماعية للسكان، من خلل التقصي و الحتتوار فتتي أوستتاط الجماعتتات الستتكانية
المستهدفة، وتعمل على تعميم برامج التنمية الجتماعية وفي هتتذا الإطتتار يتتتم تشتتجيع مستتاهمة الجمعيتتات ذات
الطابع الجتماعي وكذلك القيام  بالتوجيه والعلم بمختلف البرامج المتوفرة، وبالتالي   الستفادة من المشاريع
المناسبة لكل فئة، و ذلك تطبيقا للجراء المذكور في التتدليل العملتتي الختتاص بالوكالتتة،و يتتتم توزيتتع  مطويتتات
على الفئات السكانية المتضمنة لمعلومات تختتص مقتتاييس و كيفيتتات تمويتتل مشتتروع متتا ، و فتتي الخيتتر يقتتوم
المستفيدون بمل بطاقات تعريفية يتم إرسالها إلى اللجان المختصة التابعة للولية و ذلتتك لدراستتتها و المصتتادقة

عليها قصد اقتراح تأهيلها على الوكالة وفي هذا الإطار قامت الخليا الجوارية التضامنية بما يلي :

- استهداف المناإطق المعزولة والنائية.
 - تحديد احتياجات الفئات المحرومة.

 - مساعدة و دعم الفئات المعوزة في ميادين الصحة، التعليم، النظافة،..إلخ
 - تنمية روح المساهمة لدى سكان المناإطق المعزولة.

     ترمي هذه المهام المختلفة إلى اليقظة الجماعية عبر تحسين الظروف المعيشية للفتتراد فتتي بيئتهتتم المباإشتترة
وبالخصوص على مستوى أهم محاور التنمية الجتماعية.

النشاطات المنجزة من طرف الخليا الجوارية المتوزعة على مستوى ولية تيارت:

للتذكير: تتواجد على مستوى تراب الولية تسعة خليتتا جواريتتة ،تنشتتط عتتبر كامتتل البلتتديات  وتتكفتتل بمجمتتل
الفئات السكانية وتهتم بالخصوص بالفئات المعوزة  والعائلت التي تعاني من مشاكل اجتماعية والتي تستتتدعي

تكفل خاص.

) . ،برامج وكالة التنمية الجتماعية03انظر ملحق رقم (1



- النشاإطات المسطرة ضمن مخطط عمل محدد سنويا ومصادق عليه من إطرف المديرية العامتتة للوكالتة، منهتا
المتعلقة بتشخيص وإعداد تقارير سوسيو إقتصادية للبلديات وإجراء تحقيقات أسرية   على مستتتوى البلتتديات و

المناإطق النائية المصنفة ضمن  الخريطة الجتماعية للولية:

الخليــةالبلديات المعنيةمناطق التدخلعدد التحقيقات السرية
زعتترورةعين بوإشقيفسي عبد المومن95
فرنتتتتدةسيدي بختيسيدي علل147
قصر الشللةزمالة المير عبدالقادروسط البلدية51
عين الذهبالشحيمةوسط البلدية31
عين كرمسالرصفةوسط البلدية182
رحويةرحويةعين الحاج35
حماديةحماديةدوار ولد زيلن60
سيدي امحمد بن74

يعقوب
الفايجةالفايجة

مغيلةمغيلةوسط البلدية76
المجموع751

التكفل بالفراد والفئات المعوزة:

الوساإطة الحتماعية
والمرافقة

السنةالتكفتتتل الطبيالتكفتتتل النفسي
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نشاطات أخرى:

PID-DAIS-AFS- تحقيقات السرية لفائدة الإشخاص المستفدين من برامج الوكالة 

-DEV-COM- تعيين وتحديد المشاريع الجماعية وذات المنفعة العامة                

- التكفل بالإشخاص المسنيين (وخاصة القاإطنين بمفردهم)

- توزيع الجهزة والكراسي المتحركة لذوي الحتياجات الخاصة

- توزيع اللبسة والغطية والمواد الغذائية للإشخاص المعوزين خاصة خلل موسم  الشتتتاء بمستتاعدة مختلتتف
المتدخلين

- التكفل بالإشخاص بدون مأوى

- مرافقة الإطفال المتمدرسين،المحتاجين واليتامى  من خلل توزيع مختلف المساعدات                    

- إدماج الإطفال ذوي الحتياجات الخاصة ومساعدتهم على التكيف داخل الوسط المدرسي.
- مرافقة الإطفال المتمدرسين  للحصول على العتاد والجهزة  الخاصة مثتتل (الكراستتي المتحركتتة، النظتتارات

الطبية ، الجهزة السمعية)



- التكفل النفسي بالإطفال الذين يعانون من اضطرابات أو مشاكل نفسية و اجتماعيتتة (متتن إطتترف الخصتتائيين
النفسانيين)

.بالضافة  إلى نشاإطات متعددة لفائدة المرأة نذكر أهمها:
-إحصاء المرأة الحرفيتتة أو ذات مهتتارات تمكنهتتا متتن إنشتتاء مشتتاريع مصتتغرة تمكنهتتا متتن تحستتين وضتتعيتها

القتصادية.
- إحصاء النساء ضحايا العنف السري.

كما تقوم الخليا بإنجاز نشاإطات أخرى بالشراكة مع الجمعيات خاصة تلك المهتمة بالفئات المعوزة والعتتائلت
المحرومة (نذكر منها  الهلل الحمر الجزائري وغيرها...)

- خلل إشهر رمضان
- الدخول المدرسي

- الحتفالت والمناسبات الدينية والوإطنية.

 مرافقة الفئات الهشة عن طريق التصال المؤسساتي:1.2

تعمل الخليا الجوارية التضامنية على تحقيق التصال الدائم بالفئتتات الستتكانية القاإطنتتة بالمنتتاإطق المحرومتتة و
التي هي في انتظار الستجابة لحاجياتها الولوية لسيما من خلل انجاز المنشتتآت القاعديتتة ذات الولويتتة كمتتا
أنها دائمة البحث في نفس الوقت عن وسائل لترقية الفرد ، و من هذا المنظور تقتتوم بعمليتتة إحصتتاء الحاجيتتات
المعبر عنها و ذلك بالعتماد على التصال المباإشر ، كونها قريبة من الفئات الستتكانية المستتتهدفة إذ أنهتتا تقتتوم
بزيارات ميدانية دورية بالضافة إلى أنها تستقبل مطالبهم و تقوم بمرافقتهم للتكفتتل بانشتتغالتهم لتتدى المصتتالح
المختصتتة (المجتتالس الشتتعبية البلديتتة، متتديريات النشتتاط الجتمتتاعي للتضتتامن، وكالتتة التنميتتة الجتماعيتتة ،
إلخ .... )،غير أن كل ذلك يتطلب بالطبع استثمارا معتبرا في كل من الموارد البشرية و المادية و كتتذا التتتأإطير

الجواري المثالي الذي من إشأنه ضمان حوار اجتماعي فعال و بناء. 

و لجل إقناع الفئات السكانية بالنضمام لهذه المقاربة التساهمية والمتمثلة في مشاريع التنمية الجماعية ، حيتتث
تم تطوير هذا المسعى و تلقينه من إطرف وكالة التنمية الجتماعية و هتتذا منتتذ حتتوالي عشتترين ستتنة، و قتتد تتتم
اعتماده من إطرف جميع الشركاء المعنيين مع ازدياد الطلب عليه بصفة مستمرة، الهتمام الذي توليه له الفئات
تتمثل فائدة هذا المسعى في معالجة المشاكل التي تعاني منهتا المنتاإطق التتي لتم يتتم بعتد استتهدافها متن إطترف
البرامج القطاعية و المحلية و كذا القيتتام أول باستتتهداف جيتتوب الفقتتر علتتى مستتتوى المنتتاإطق الكتتثر عزلتتة و

2920الصعبة الوصول و هكذا فمنذ انطلق هذا البرنامتتج، قتتام المستتتفيدون بإنجتتاز و استتتلم متتا يصتتل إلتتى 
مشروع أولي خاص بمنشآت قاعدية فبالرغم من أن المر يتعلتتق بالمشتتاريع الصتتغيرة ، غيتتر أنهتتا متتن النتتوع
المفضل من إطرف الفئات السكانية نفسها و كذا ممثليهم ، لنهتتا فتتي الحقيقتتة قتتادرة علتتى الستتتجابة للحاجيتتات
الولية المعبر عنها  وعليه فإن الحوار و التصال بالجماعات المحلية و كذا الحركة  الجمعوية ، قصد التمكتتن

من تنفيذ هذا البرنامج هو أمر ضروري.



المجتمع المدني كشريك في العملية التنموية:-5

ججل العالم منذ عقود ذيوعا متزايدا لعبارة المجتمع المدني، وذلك حتى في أكثر المواقع اختلفتتا وتباينتتا إلتتى يس
حجد المفارقة، بدءا من المنظمات وصول إلى جمعيتتات ذات إطتتابع اجتمتتاعي ، اثقتتافي ، وغيرهتتا متتن النمتتاط

الناإشطة في المجتمع.

ويعتبر الرث النظري المتعلق بالمجتمع المدني واسعا فإن إرث الممارسة فتتي هتتذا المضتتمار بقتتي منحصتترا
جمتتي متتن في مجالت ضجيقة إلى حدود عقد الثمانينات حيث سيستعيد العالم إشرعية الحديث عن هذا المفهوم وين
اهتمامه به والسعي إلى توظيفه في حقول إشتى (حقل الفعل السياسي، الحقل الكاديمي، العلمي..)، لقد بات

 انتشتتر الحتتديث عتتن إشتترعية من المعلوم أنه في سياق العولمة المقترن بمسار تملتتص الدولتتة متتن التزاماتهتتا
 محلها في عمليات البناء والتنمية. استعاضة المجتمع المدني عن الدولة ليحل

ولكن مهما تكن درجة واقعية و نجاعة هذا الختيتتار فتتإنه يبقتتى مؤكتتدا عتتدم خلتتو هتتذا الختيتتار متتن خلفيتتات
جوع إلتتى جتتانب التمثلت و إيديولوجية وصراعات اجتماعية على إطرفي نقيض ورهانات على درجة متتن التنتت
التوقعات وحتى المصالح الفئوية- الذاتية- لحملة كل خطاب وفاعليه الناإشطين في هذا الميدان، وفي رأينا فتتإن
السؤال المحوري الذي يطرح نفسه على المستوى السوسيولوجي هو هل أن تداول هذا المفهتتوم عربيتتا يحيتتل
إلى "واقع اجتماعي" وإلى نمط من العلقات الجتماعية الفعليتتة القابلتتة للملحظتتة والتتتي تعكتتس نقلتتة نوعيتتة

.)1(مساهمة في العملية التنموية

إن المجتمع المدني يمثل المضمون الخلقي للدولة، وهو نمط من التنظيم يميل إلى التعجدد وفي إإطاره تتحقتتق
 "قد أحيا المفهوم وخلتتع عليتته مضتتامين متتنغرامشيدينامية الخلق والتغيير في المجتمعات، ومن هنا يكون "

جنس التحجولت التي يشهدها المجتمع الليبرالي أين يقتتوم تنتتاقض جلتتي بيتتن قيتتم الفردانيتتة فتتي إإطتتار اقتصتتاد
السوق وبين القيم الجماعية لي أمة، فتقوم الرغبة في التوفيق بين النمطيين متن القيتم علتى الهيئتة التتي تحتجدد

.)2(نمط العلقة بين المجتمع المدني والدولة

 دور المجتمع المدني في العملية التنموية:2.1

جن دوره ينحصتتر فتتي التتدفاع عتتن يختلف علماء الجتمتتاع والسياستتة حتتول تحديتتد دور المجتمتتع المتتدني،هتتل أ
جن دور المجتمتع المصلحة العامة والحريات العامة وحقوق النستان ومصتالح الفئتتات الجتماعيتتة الهشتة ، أو أ

23،ص 2008أماني قنديل وآخرون ، الموسوعة العربية للمجتمع المدني ،مكتبة السرة،مصر، (1 . (
736،ص1992،بيروت،1برهان غليون،المجتمع المدني ،دور العوامل الداخلية والخارجية،ط  (2 .  (



جوع والتعتتجدد المدني أوسع من ذلك واكبر على اعتبار أجنه موكتتول إليتته الستتعي إلتتى التغييتتر فتتي إإطتتار متتن التنتت
والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاركة
الحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

ر
ج

ة حتى تحقق فئات المجتمع هدفها المنشود وهو النتقال من وضعية إلى وضعية أخرى أفضل ،  وحينها تتتأتي
ةب السياسيةة داخل الستتلطة وخارجهتتا، يتأكتتد فتتي هتتذا الستتياق على رأس مؤسسات هذا النمط المجتمعي الحزا
كذلك أنه سواء انحصر دور المجتمع المدني في مججرد التتدفاع عتتن الحقتتوق والحريتتات وعتتن مصتتالح الفئتتات

الجتماعية أم كان دورا أكبر من خلل السعي إلى تحقيق  أهداف تنموية أخرى.

ومن خلل العمل الميداني للخليا الجوارية ،والتي تعتبر المجتمع المدني إشتريكا فتي عملهتا بصتفة عامتة،متن
خلل مختلتتف النشتتطة،وبصتتفة خاصتتة الهتمتتام المشتتترك المتمثتتل فتتي تحقيتتق التنميتتة الجتماعيتتة للفئتتات
الهشة،ومن خلل المقابلت التي أجريناها مع المبحواثين،وفي سؤال متعلق بدور المجتمتع المتدني فتتي العمليتة
التنموية ، اتضح أن دور المجتمع المدني خاصة الجمعيات الناإشطة في المجال الجتماعي على مستوى وليتتة
تيارت،ل يتعدى دورها النشاط الجتماعي والتضتتامني ، متمثل فتتي تقتتديم المستتاعدات الماديتتة والمعنويتتة فتتي
مختلف المواقف والمناستتبات ، ولتتم يتعتتدى هتتذا التتدور إلتتى بلتتوغ التتدور التنمتتوي ، متتن خلل المشتتاركة فتتي

مشاريع تنموية تعود بالنفع على تلك الفئات الهشة.

وعليه فانه ينبغي على المجتمع المتتدني أن يكتتون مخزونتتا للرعايتتة ،والحيتتاة الثقافيتتة و البتتداع الفكتتري لتعليتتم
الناس ،ورعاية مجموعة من العراف الجتماعية اليجابية ، التي تندرج تحت عنوان ما يستتمى " رأس المتتال
الجتماعي "، ومن اثتتم ينظتتر إلتتى رأس المتتال الجتمتتاعي علتتى انتته بتتدوره عنصتتر حاستتم فتتي تشتتجيع العمتتل

.)1(الجمعوي للصالح العام والتنمية 

الستثمار في الفرد وجعله طرفا مشاركا في التنمية:2.2

إن المشاركة أساسية من أجل التنمية، حيث أنها ليست مقصورة على فكرة "الستشارة"،  ففي التنمية يجتتب أن
تشارك المجتمعات في تحديد مشكلت التنمية الخاصة بها والسعي لحلها واتخاذ القرارات حول كيفية تنفيذ تلتك

الحلول.

33،ص1،2015مايكل ادواردز،المجتمع المدني ،النظرية والممارسة،المركز العربي للبحاث والنشر،بيروت ،ط  (1 . (



فمفهوم المشاركة يتجاوز إطلتتب دعتتم المجتمتتع لحتتد مشتتاريع التنميتتة التتذي تتتم تحديتتده متتن قبتتل المستتئولين أو
المجتمع المدني،  فهذا النوع من المشاركة لن يثمر النتائج المرجوة على المدى البعيد وذلتتك لن القتترارات يتتتم

اتخاذها خارج المجتمع.

وهناك مستويات مختلفة للمشاركة، ويمكن القول بتتأن المستتتوى الول للمشتتاركة يتمثتتل فتتي  تحمتتل المستتئولية
لتنفيذ نشاط التنمية،  ومع ذلك ل يمكن القول بأن هذه المشاركة فعالة إل عندما يتخذ المشاركون فيها القرارات
وليس فقط تنفيذ المشروع،  بتل بمشتاركة الفتراد فتي الحتوار وفتي تحديتد الجتراءات التواجب اتخاذهتا وفتي

التخطيط  لها.

وعندما يكون هناك أيضوا مشاركة في متابعة وتقييم الجهد وعندما ل تسند هذه المسئولية إلى أحد، وإنما يتولها
د نفس الفراد الذين قاموا بالتخطيط ويقومون بتنفيتذ العمتل التنمتتوي، عندئتذ يمكتن لنتا القتول بتأن المشتاركة ق

وصلت لمستوى جيد وهو اللمام بكل المبادرة.

لتسهيل مثل هذه المشاركة  وإدماج الفرد فيها يجب أن تقوم الخليا الجوارية التضامنية باعتبار الفتتراد -التتذين
يسعون للتصال معهم- كشركاء كاملين،  وليسوا كمستمعين فقط يقومون بمخاإطبتهم لنقل المعلومات.

وعليه فان الجابة حول سؤال متعلق بكيفية الستثمار في الفرد وجعلتته إطرفتتا مشتتاركا فتتي عمليتتة التنميتتة متتن
إطرف الخليا الجوارية كانت أجوبة المبحواثين كالتالي : 

العتماد على الحوار وتبتتادل الفكتتار بيتتن الجماعتتات المختلفتتة والفتراد، والفهتتم الجيتد لطبيعتة الفئتتات الهشتة-
وظروفها .

تشجيع الفرد للتفكير في الحلول الممكنة للمشاكل التنموية.-

التكثيف من التجمعات البؤرية لقتراح الحلول التي تم تحديدها من إطرف أفراد المجتمع.-

العتماد على استراتيجيات التصال الملئمة لكل جماعة من المشاركين، لخلق الوعي والتحفيز والتعليم وتنفيذ-
خطط التنمية.

إتاحة الفرصة لتبادل المعلومات بين المشاركين مع الختتذ بعيتتن العتبتتار اختلف وجهتتات النظتتر ، متتن خلل-
استخدام وسائل التصال الملئمة للجماعات المشاركة.

تشجيع المبادرات الفردية وتطوير التعاون المحلي والشراكة، من خلل تشجيع تنظيم الفئات السكانية فتي إشتكل-
(لجان أحياء)،لتكتسب الطتتابع القتتانوني والتنظيمتتي لتستهيل المطالبتتة بحقوقهتتا وأداء واجباتهتا ، وبالتتتالي خلتتق

حراك اجتماعي من إشانه المساهمة في التغيير نحو الفضل وتحقيق التنمية.

ومن جهة أخرى وجب على القائمين بالعملية التصالية من عاملين بهذه الخليا الجوارية ما يلي :

الصغاء الجيد

حيتتث انتته علتتى العتتاملين بالخليتتا الجواريتتة  الصتتغاء وبتتذلك ستتيكونون علتتى وعتتي ودرايتتة بوجهتتات نظتتر-
المشاركين ويستطيعون قيادتهم لتبادل المعلومات ووجهات النظر وأن يلعبوا دوروا حقيقيوا في التصال.



إدارة المناقشات.-

العامل بالخلية الجوارية بكونه مرسل ومستقبل في آن واحد فإنه أيضوا يعتتتبر "وستتيطوا"، حيتتث يجتتب عليتته أن-
يصغي لوجهات النظر المختلفة التي يتم التعبير عنهتتا ويخلتتق الفتترص لتبادلهتتا ويشتتجع المشتتاركين علتتى ذكتتر

وجهات نظرهم وأن يكون حكيموا في استغلل الوقت المتاح مع الحتفاظ بالمناقشة في مسارها.

تنسيق المعلومات-

هناك وظيفة أخرى وهي "إتاحة المعلومات" في إشكل يتلءم مع خصائص المشاركين في التصال،فعلى ستتبيل-
المثال:المعلومات عن  برامج وكالة التنمية الجتماعيتتة ومختلتتف المؤسستتات المهتمتتة بالنشتتاط الجتمتتاعي،لتتن

تدركها جميع فئات المجتمع باختلف مستوياتها إل من خلل تبسيط اللغة المستعملة .

"،   باعتباره يتكتتون متتن أفتترادالمجتمــعوبالضافة إلى الستثمار في الفرد يجب الإشارة أيضا إلى مشاركة  "
وجماعات لكل منها خصائصها واهتماماتها الخاصة،  وغالبوا ما يتم اتخاذ قرار باسم المجتمتع وهتو فتي الواقتع
يمثل انعكاستتوا لهتمامتتات مجموعتتة واحتتدة فقتتط، ولتتذلك فمتتن المهتتم فتتي مثتتل هتتذه الحتتالت التحديتتد الواضتتح
للجماعات المختلفة في المجتمع والتي تهتم بنفس المشكلة والتتذين  لتتديهم الرغبتتة و القتتدرة علتتى التعامتتل معهتتا

وكذلك ضمان أن كل من هذه الجماعات يمكن لها التعبير عن وجهة نظرها.

اللغة والعلم الجواري وعلقتهما بالتصال المؤسساتي في مجال التنمية:-2

إشهد القرن العشرون مولد علم اللغة على أسس ومناهج وضتتعت خصيصتتا لدراستتة الظتتاهر اللغويتتة، وإشتتهدت
بدايات هذا القرن ظهور مدارس اللغة ، مثل (المدرسة السلوكية والمدرسة الجتماعية التركيبيتة،وعلتى رأستها

)، وهنتا تتبرز إإشتتكالية العلقتتة بيتن الظتاهر التصتتالية ، العلميتتة واللغويتتة،حيتث يشتتترك علتتمدي سوســير
التصال وعلم اللغة في دراسة الرموز اللغوية التي ينقلها القائم بالتصال فتتي رستتالته عتتبر الوستتيط التصتتالي

:)1(المناسب ، إلى الجمهور المستهدف فالرسالة التصالية تتميز بما يلي 

السهولة والبساإطة -

القابلية للقراءة-

مراعاة الإطار الدللي بين القائم بالتصال والجمهور -

المباإشرة والدقة-

ومن هنا نجد الرسالة التصالية هي مجال اللتقتاء الحيتوي بيتن علمتي التصتال واللغتة وهتي علقتة تبادليتة،
بمعنى تأاثير وتأاثر كل منهما بالخر .

والحديث عن موقع التصال في تعريف اللغة يدفعنا إلى الحديث عن وظائف اللغة، وبيتتان موقتتع التصتتال

أيضوا منها. 
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اللغتتتة وستتتيلة الفتتترد لقضتتتاء حاجتتتاته، وتنفيتتتذ مطتتتالبه فتتتي المجتمتتتع، وبهتتتا أيضتتتوا ينتتتاقش إشتتتئونه

ويستفسر،ويستوضح، وتنمو اثقافته، وتزداد خبراته نتيجة لتفاعله مع البيئة التتتي ينضتتوي تحتهتتا،وبواستتطة

اللغة يؤاثر الفرد في الخرين، ويستثير عواإطفهم، كما يؤاثر في عقولهم.

 أما فيما يتعلق بالمجتمع، فاللغة هي المستودع لترااثه، والرباط الذي يربط به أبناءه فيوحد كلمتهتتم، ويجمتتع

بينهم فكريوا، وهي الجسر الذي تعتبر عليته الجيتال متن الماضتي إلتى الحاضتر والمستتقبل،وأيتا متا كتانت

 " اثمتة وظيفتتةفيجوتســكيتعريفات اللغة فتإن الوظيفتتة التصتالية تقتتف فتي مقدمتتة الوظتائف للغتتة، فعنتتد "

اتصالية اجتماعية للغة حتى في الكلم المتمركز حول الذات، وأن الراإشد يفكر في المجتمع والخرين حتى

" ل تعتتتبر اللغتتة تعتتبيروا عتتن المشتتاعر والفكتتار فحستتب ، وإنمتتا هتتيجــون ديــويولو كان وحيدوا،وعنتتد "

. )1(بالدرجة الولى وسيلة اتصال بين أفراد جماعة تؤلف بينهم على صعيد واحد

 "فتتي ستتبعهاليــدايوالمواقف التي يحتاج الفرد إلى استعمال اللغة للتصال فيهتتا مواقتتف كتتثيرة، يجعلهتتا "

وظائف أساسية هي : 

 الوظيفة النفعية: -

ويقصد بها استخدام اللغة للحصول على الإشياء المادية مثل: الطعام، والشراب. ويلخصها فتتي عبتتارة "أنتتا

أريد" 

 الوظيفة التنظيمية: -

ويقصد بها استخدام اللغة من أجل إصدار أوامر للخرين، وتتتوجيه ستتلوكهم، ويلخصتتها فتتي عبتتارة "افعتتل

كما أإطلب منك". 

 الوظيفة التفاعلية: -

ويقصد بها استخدام اللغة من أجل تبادل المشاعر، والفكار بين الفرد والخرين، ويلخصها في عبتتارة "أنتتا

وأنت". 

 الوظيفة الشخصية : -

ويقصد بها استخدام اللغة من أجل أن يعبر الفرد عن مشاعره وأفكاره ويلخصها في عبارة "إنني قادم". 

الوظيفة الستكشافية: -

ويقصد بها استخدام اللغة من أجل الستفسار عن أسباب الظواهر، والرغبة في التعلم منهتتا. ويلخصتتها فتتي

عبارة "أخبرني عن السبب". 

 الوظيفة التخيلية: -

ويقصد بها استخدام اللغة من أجل التعبير عن تخيلت، وتصتتورات متتن إبتتداع الفتترد، وإن لتتم تتطتتابق متتع

الواقع. ويلخصها في عبارة "دعنا نتظاهر أو ندعي" 
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 الوظيفة البيانية: -

ويقصد بها استخدام اللغة من أجل تمثل الفكار والمعلومات، وتوصتتيلها للخريتتن. ويلخصتتها هفتتي عبتتارة

 "لدي إشيء أريد إبلغك به"

 اللغة كوسيلة اتصال وأهميتها في التصال المؤسساتي:3-1

تعتبر اللغة ذات أهميتة بوصتفها عنصترا أساستيا فيمتا يتعلتق بالتصتال المؤسستاتي  ،فهنتاك ضتوابط مختلفتة
للتصال في عمل المؤسسات ، وتختلف باختلف مجال نشاط كل منهتتا ، فالخليتتا الجواريتتة باعتبارهتتا إحتتدى
تلك المؤسسات الناإشطة في المجال الجتماعي ،تتطلب وبشتتكل حتمتتي إقامتتة علقتتات متبادلتتة متتع غيرهتتا متتن
المؤسسات ،هيئات المجتمع المدني ، والفراد، مما ينشأ وضعا للتفاعل  من خلل التصال اللغوي والتتذي يتتتم

من خلل التصال المباإشر بالفئات السكانية،باختلف مستوياتهم .

وفي هذا السياق تم إدراج بعض السئلة على المبحواثين من خلل المقابلة المتعلقة باللغة  المستتتعملة باعتبارهتتا
أداة للتواصل ودورها في العملية التصالية، وبعض العوائق المتعلقة بها.

حيث كانت أجوبة المبحواثين كالتالي:

تعتمد الخليا الجوارية التضامنية في عملها الميداني على لغتتة ستتهلة وبستتيطة غيتتر تلتتك المعتمتتدة فتتي الجتتانب
الرسمي من التصال الداخلي للمؤسسة في جانبه الرستتمي ، ويعتتود اعتمتتاد تبستتيط اللغتتة إلتتى إطبيعتتة المتلقيتتن

اللذين تختلف مستوياتهم ، وعليه فان اللغة المستعملة في العمل لميداني ل تعد عائقا في العملية التصالية.



 العلم الجواري كمدعم للتصال المؤسساتي:3-3

يعبر العلم الجواري عن  حاجيات المجتمع وتحدياته وهو بقدر ما يقترب من مشتاكله بقتدر متا يحظتتى بثقتته
وقبوله، وبالتالي تقع على عاتقه مسؤولية المشاركة في توضيح مفتتاهيم تنمويتتة نابعتتة متتن التحتتديات المرتبطتتة
بالفراد والعتماد قدر المستطاع على المفاهيم  المتداولة واللغة السهلة لتصبح ملئمة للواقع المحلي،وهو بذلك
له وظائف متعددة، سياسية ،اقتصادية واجتماعية واثقافية وبيئية تساهم في انفتاح المجتمتتع علتتى أفكتتار ومبتتادئ

حديثة، كما تساهم في التحسيس والتوعية والتوجيه .

إن العلم الجواري هو ذلك الذي يدعو إلى التغيير متتن خلل التثقيتتف والتوعيتتة، ومتتن خلل خطتتط وبرامتتج
معدة بعناية وبتنسيق مع جميع المعنيين بعملية التنمية، ويعتمد على نقتل المعلومتة والختبر ونشتر الراء بشتكل
موضوعي، وإعداد التحاليل  أي أن يكون إعلم مسئول عن إطرح القضايا وتوجيه الرسالة وتوضيح الهداف،
بالعتماد على مهنية عالية تتوفر لديها رؤية وإستراتيجية تنموية، وتفكير علمي وقدرة علتتى استتتخدام التقنيتتات

الحديثة.

ونظرا لدور كل من التصال المؤسساتي والعلم الجواري في عملية التنمية ، وحول إمكانيتتة اعتمتتاد العلم
الجواري كمدعم للتصال المؤسساتي من خلل سؤال متتوجه للمبحتتواثين القتتائمين بالعمليتتة التصتتالية بالخليتتا
الجوارية على المستوى المحلي ،أي بولية تيارت عن إمكانية تدعيم عملهم على ستتبيل المثتتال بالعتمتتاد علتتى

الذاعة المحلية ، فكانت أجوبة المبحواثين كما يلي :

ترى الخليا الجوارية في هذا الفضاء العلمي وسيلة هامة في العملية التنمويتتة  متتن خلل دورهتتا الخبتتاري
و التحسيسي والتوعوي ، وعليه يمكن العتماد عليها من خلل العلم بدور وكالة التنميتتة الجتماعيتتة بصتتفة
عامة والخليا الجوارية بصفة خاصة في التنمية ، مع استغللها من خلل البرامج التفاعلية التي لبد أن يكتتون
موظفو الخليا الجوارية منشطين لها، وبذلك  تمكنهم من توفير الجهد والوقت متتن اجتتل الوصتتول إلتتى منتتاإطق

معزولة أو بعيدة تعاني من العزلة والتهميش.

نتائج الدراسة : -3

بناءا على ما ستبق يمكتن القتول أن التصتال الناجتح والفعتال هتو التذي تستتطيع متن خللته المؤسستة تحقيتق
أهدافها ،إن موضوع التصال موضوع حساس وهام ونظرا لهذه الهمية في المؤسسات بصفة عامة،و في تلك
المهتمة بالمجال الجتماعي والتضامني بصفة خاصة وجب علينا تستتليط الضتتوء علتتى دور التصتتال بالخليتتا
الجوارية التضامنية ،من خلل عملها واهتمامها بالفئات الهشة من المجتمتتع ،وذلتتك متتن خلل ستتؤال جتتوهري
للدراسة كان كالتالي: ما هو الدور الذي يؤديه التصال الخارجي للخليا الجوارية التضامنية في تحقيق التنميتتة



الجتماعية للفئات الهشة من المجتمع ؟والى أي مدى يمكن العتمتتاد علتتى العلم الجتتواري كمتتدعم للتصتتال
الجواري؟

وقتد أردنتا متن خلل هتتذا الستتؤال الوصتتول إلتى العديتتد متن الجوبتة المتعلقتتة بالتصتتال الختارجي للمؤسستتة
،وإطريقة استعماله ومدى ملئمته لطبيعة الجمهور الخارجي خاصة أن هذه المؤسسة تتعامل مع فئات هشة من
المجتمع ، وللوصول إلى أجوبة حول سؤال الدراسة تم العتماد على منهج وأدوات بحتتث ملئمتتة للدراستتة ،و
ما سهل من البحث وجعله صعبا في آن واحد هو انتماء الباحث إلى تلك المؤسسة ،فالسهولة تكمتتن فتتي التمكتتن
من الحصول على المعلومة ،وتوفير الجهد والتكلفة المادية وغيرهتا متن الظتروف التتي قتد تمثتل صتعوبة فتي
الدراسة للغير ، أما الصعوبة فتتمثل في المعالجة الموضوعية خاصة في تحليل المقابلت وكل ما يتعلق بالعمل
الميداني للدراسة، وان كانت هذه من بين الصعوبات بصفة عامة في مجال العلوم الجتماعية ،وقتتد جتتاء نتائتتج
الدراسة مطابقة لفروض الدراسة والمتعلقة باعتماد الخليتتا الجواريتتة علتتى التحستتيس، التتتوجيه والمرافقتتة فتتي
بعث اثقافة العمل الجمعوي والنخراط في هيئات المجتمع المدني لتحقيق التنمية،إل أن المشكل يكمن في غيتتاب
جمعيات ناإشطة وفاعلة في المجال الجتماعي ، رغم وجودها المادي والقتتانوني حيتتث انتته يبقتتى ظهورهتتا فتتي
بعض المناسبات في إشكليا ل يحقق ما ينبغ الوصول إليه من أهداف تنموية وفي ما يتعلق  بحاجتها إلى العلم
الجواري لتسهيل نشاإطه،إضافة إلى التصال المؤسساتي، فانه يجب استتتغلل متتا هتتو متتتاح محليتتا متتن وستتائل

إعلم جوارية ، كالذاعة من خلل برامج تفاعلية ذات علقة مباإشرة مع الفراد.





حاولنا من خلل هذا البحث وصف الظاهرة التصالية في المؤسسات الناإشتتطة فتتي المجتتال الجتمتتاعي
والتضامني متمثلة في الخليا الجواريتة التضتامنية ، ودورهتا فتي تنميتة الفئتات الهشتة متن المجتمتع ، وتقتديم
اقتراحات فيما يخص إمكانية العتماد علتتى أنمتتاط ووستتائل أختترى إضتتافة إلتتى التصتتال الختتارجي للمؤسستتة
تمكننا من التصال الدائم والناجح بفئات اجتماعية تجد صتتعوبة فتتي إيصتتال صتتوتها للمؤسستتة والدارة لنقتتص

قنوات التصال،

و ل بد من الإشارة أن التنمية تحتاج إلى رؤية إشتتاملة واستتتراتيجيات وإطنيتتة وقطاعيتتة وآليتتات للتتتدخل
على المستويين الوإطني والمحلي، وتكون مرجعيتها الساسية  العمتتل التشتتاركي المبنتتي علتتى وستتائل اتصتتالية
مناسبة وفعالة، بالعتماد على تعاون وتنسيق بين الجهات الساستتية الفاعلتتة، لستتيما بيتتن المؤسستتة والمجتمتتع

 تشتتمل كتتل المدني و الفراد والجماعات المعنية بالعملية، إن الفرد هو محور عملية التنميتتة وان فوائتتد التنميتتة
إشرائح المجتمع بصفة عامة والشتترائح الولتتى بالرعايتتة والتنميتتة بصتتفة خاصتتة متتن خلل الحستتاس بتحستتن
ملموس في المجالت والنشطة القتصادية ،الجتماعية ،السياسية والثقافيتتة ، بالضتتافة إلتتى مواجهتتة التخلتتف

 الجهل والفقر وغيرها من أهداف التنمية. والقضاء على

وعلى الرغم من محاولة الخليا الجوارية تحقيق التنمية والتي تعتبر الهدف الرئيس في عملها ، إل أنهتتا
ل تزال تقوم بما يسمى بالنشاط الجتمتتاعي إشتتانها إشتتان هيئتتات المجتمتتع المتتدني الناإشتتطة فتتي نفتتس المجتتال ،
ويتمثل هذا النشاط في تقديم المساعدات للفئات الهشة بصفة دورية أي المساهمة فتتي تحقيتتق تغييتتر ظرفتتي فتتي
الظروف الجتماعية ،هذا ما يجعل الفرد في حالة تبعية دائمة لمؤسسات الدولة ومختلتتف الجمعيتتات، وهتتذا متتا
أردنا توضيحه مما سبق ،وانطلقا من النتائتتج المتوصتتل إليهتا متن خلل هتتذا البحتتث يمكتن إطتترح العديتتد متن
التساؤلت المتعلقة بجميع أإطراف العملية التصالية والتي تعد في نفس الوقت الإطراف المشتتاركة فتتي العمليتتة
التنموية ، فكيف يمكن وضع خطة اتصالية وإعلمية إشاملة نشرك من خللها جميع الإطتتراف لتحقيتتق أهتتداف

العملية التصالية والمتمثلة في الفهم الجيد للرسالة وبالتالي تحقيق لتنمية لتلك الفئات الهشة؟
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رستتالة مقدمتتة لنيتتلنموذجــا) إشكالية التنمية الجزائر بعد الستقلل (المفكر عبد ال شريطخوجة عبد الكريم ،-2
إشهادة الماجستير في علم اجتماع التنميتة، إإشتراف الستتاذ التدكتور العلتتوي احمتد، جامعتة وهتران ، الستنة

.2011،2012الجامعية 

الــوزارت( وزارتــي البيئــة البعد التصالي لحماية البيئة في الجزائر التصــال والتنســيق بيــنإشادي عزالدين، -3
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، يحتتدد كيفيتتات إحتتداث2000 فيفتتري 07 المتتؤرخ فتتي 37-2000التنفيذي رقم  ، المرسومالرسمية الجريدة-1
.الخليا الجوارية التضامنية وتنظيمها وسيرها



 :دليل المقابلة01ملحق رقم -
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراإطية الشعبية

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

– جامعة ابن خلدون – تيارت

 كلية العلوم النسانية والجتماعية

قسم علم الجتماع

تخصص علم اجتماع التصال

:عنوان البحث

التصال المؤسساتي الخارجي ودوره في تنمية الفئات الهشة من المجتمع

الخليا الجوارية التضامنية لولية تيارت ( نموذجا )

إشراف الستاذ:                                                     إعداد الطالب :

إشتيوي عطاء ال                                                   - دادي محمد     - 

2016/2017

:  الهدف من البحث-

وصف الظاهرة التصالية في المؤسسات الناإشطة في المجال الجتماعي والتضامني متمثلة في الخليتتا-
الجوارية التضامنية ، ودورها في تنمية الفئات الهشة من المجتمع 
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 تقديم اقتراحات فيما يخص إمكانية العتماد على أنماط ووسائل أخرى إضافة إلى التصتتال الختتارجي-
للمؤسسة تمكننا من التصال الدائم والناجح بفئات اجتماعية تجد صعوبة فتتي إيصتتال صتتوتها للمؤسستتة

                                                         والدارة لنقص قنوات التصال.

 : العتماد على تحسيس وتوجيه ومرافقة  الفئات الهشة .الول المحور-

ما هو الدور التي تؤديه الخليا الجوارية في تحقيق التنمية الجتماعية ؟-1

هل يمكن للتحسيس والتوجيه أن يلعب دورا في تنمية الحياة الجتماعية للفراد ؟-2

كيف يمكن مرافقة الفئات الهشة في تحسين ظروفها الجتماعية ؟-3

: تشجيع العمل الجمعوي والنخراط في هيئات المجتمع المدني لتحقيق التنمية. الثاني المحور-

كيف يمكن أن نستثمر في الفرد ونجعله إطرفا مشاركا في العملية التنموية ؟-1

ما هو دور المجتمع المدني في العملية التنموية ؟-2

كيف يمكن إدماج الفئات الهشة من المجتمع في هيئات المجتمع المدني ؟-3

: العتماد على العلم الجواري كوسيلة مساعدة للتصال الجواري. الثالث المحور-

هل يمكن العتماد على التصال الجواري كنمط اتصالي قادر على تحقيق التنمية ؟-1

ما هي مزايا وعيوب هذا النوع من التصال ؟-2

هل تعتبر اللغة المستعملة من إطرفكم عائقا في العملية التصالية ؟-3

هل يمكن تدعيم اللغة كأداة اتصالية بالملحظة أاثناء التحقيقات الجتماعية الميدانية ؟-4

ما هي الوسائل التقنية والمادية المستعملة في العملية التصالية لدى الخليا الجوارية -5

هل تعانون من نقص في الوسائل المادية في العملية التصالية ؟-6

هل يمكن العتماد على أنماط اتصالية أخرى ؟-7

كيف تنظرون إلى العلم الجواري ؟-8

هل يمكن للعلم الجواري أن يكون مدعما لعمل الخليا في تحقيق التنمية ؟-9

 : جدول توضيحي لتوزيع الخليا الجوارية التضامنية عبر ولية تيارت02ملحق رقم -

الخليةالولية
الجوارية
التضامنية

مجال التدخلالعمال والموظفون
البلديات

تيارت-إطبيبة-
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تيارت
( زعرورة)

- أخصائية اجتماعية
-  أخصائية نفسانية

مساعدة اجتماعية-

الدحموني-
عين بوإشقيف-

فرندة

أخصائية اجتماعية-
أخصائية نفسانية-
مساعدة اجتماعية-

فرندة،عين-
الحديد،تخمارت،مدروسة،سيدي

بختي،ملكو

قصر
الشللة

أخصائي اجتماعي-
إطبيب-

أخصائية نفسانية-
مساعدة اجتماعية-

قصر الشللة-
سرغين-

زمالة الميرعبد القادر-

عين الذهب
أخصائي نفساني-
مساعدة اجتماعية-

عين الذهب-
الشحيمة-
النعيمة-

تيارت
عين كرمس

أخصائية اجتماعية-
أخصائية نفسانية-
مساعدة اجتماعية-

عين كرمس،مدريسة،الرصفة،-
سيدي عبد الرحمان،مادنة

الرحوية
أخصائية اجتماعية-
مساعدة اجتماعية-

إطبيب-

الرحوية،قرإطوفة،مشرع-
الصفا،تاقدمت،جيللي بن عمار،
واد ليلي،سيدي علي ملل ،تيدة

حمادية
أخصائي اجتماعية-

أخصائية نفسانية-
مساعدة اجتماعية-

حمادية  ، الرإشايقة-
،بوقارة،مهدية،الناظورة،عين

دزاريت،السبعين

الفايجة
أخصائي اجتماعي-

أخصائية نفسانية-
مساعدة اجتماعية-

الفايجة،السوقر،سيدي عبد-
الغني،توسنينة

مغيلة
أخصائي جتماعي-
مساعدة اجتماعية-

مغيلة،سيدي حسني،السبت-

092742المجموع

 : برامج وكالة التنمية الجتماعية03ملحق رقم -

برامج الدماج المهني و الجتماعي

PID - منحة إدماج احاملين الشهادات : 1

منحة مخصصة للجامعيين والتقنيين الساميين الباحثين لول مرة عن منصب إشغل بهدف: 

4



الدماج المهني لطالبين العمل لول مرة •

تمكين الشباب حاملين الشهادات الجدد من اقتناء خبرة مهنية •

تشجيع المستخدمين على تشغيل الجامعيين •

تتم دراسة الملفات المودعة و انتقاء المستفيدين على مستوى لجنة النتقتتاء الولئيتتة التتتي يرأستتها  متتدير النشتتاط
الجتماعي والتضامن. 

: شروط النتقاء

أقدمية الشهادة •

الحالة العائلية •

الحالة الجتماعية •

DAIS-  منحة نشاطات الدماج الجتماعي :2

    يستفيد من هذا الجهتتاز الإشتتخاص البطتتالين فتتي حالتتة هشاإشتتة اجتماعيتتة ، متتن دون تأهيتتل والمقصتتيين متتن
 سنة. 59- 18المؤسسات التربوية الذين تتراوح أعمارهم  بين 

مدة العقد سنتين، قابلة للتجديد مرتين.

المزايا 

 دج؛6 000 يتقاضى الشخص  منحة إشهرية قدرها •

تغطية إجتماعية؛ •

الحصول على تأهيل يساعده على الحصول على وظيفة دائمة.  •

انتقاء المستفيدين : تتم دراسة الملفتتات المودعتتة و انتقتتاء المستتتفيدين علتتى مستتتوى لجنتتة النتقتتاء الولئيتتة التتتي
يرأسها  مدير النشاط الجتماعي والتضامن. 

إشروط النتقاء:  أقدمية الشهادة  تمدة البطالة  ت الحالة العائلية ت الحالة الجتماعية 

TUP-HIMO- أشغال المنفعة العمومية باستعمال مكثف لليد العاملة : 3

يهدف برنامج الإشغال ذات المنفعة العمومية أساسا الى: 

 .إنشاء مناصب عمل مؤقتة بشكل مكثف

 صيانة الممتلكات العمومية

 .تحسين الإطار المعيشي للمواإطن و محيطه
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تشجيع المقاولين الصغار 

 أإشتتهر مقابتتل أجتتر03هذا البرنامج خاص بالمقاولين الصغار، و هم ملزمون بتشغيل مجموعة من العمال لمتتدة 
 % من كلفة المشروع.60-50إشهري يعادل الجر الوإطني الدنى المضمون حيث تمثل كتلة الجور

مجال التدخل

 يتدخل هذا الجهاز في أإشغال تخص القطاعات التالية: 

الجماعات المحلية (المدارس البتدائية)؛التضامن؛  الصحة؛ الطترق؛  الغابات؛ الري البسيط.

المزايا 

للمقاول : أمكانية الحصول على تأهيل يمكنه من المشاركة في  المناقصات للحصول على مشاريع.

 أإشهر وتغطية اجتماعية لمدة سنة كاملة 3للعمال : الستفادة من الجر الوإطني الدنى المضمون لمدة 

BLANCHE ALGERIE  :  - الجزائر البيضاء4

يسمح هذا البرنامج ب: 

إنشاء مؤسسات مصغرة متخصصتتة فتتي نظافتتة المحيتتط، تهيئتتة و صتتيانة المستتاحات الخضتتراء، و ذلتتك•
لتحسين الإطار المعيشي للمواإطنين؛

 خلق مناصب إشغل . •

 يوجه هذا البرنامج: 

 للحياء الهشة التي تشهد تدهور في المحيط؛•

الحياء و المناإطق  التي تعرف نسب عالية من البطالة.•

المستفيدون : 

 سنة و المقيمين فتتي الحيتتاء و المنتتاإطق  المستتتهدفة و التتتي تستتجل نستتب40 - البطالين الذين ل يتجاوز سنهم 
عالية من البطالة.

 مرات. 3 أإشهر قابلة للتجديد 3 عمال يتم استخدامهم في كل ورإشة إطوال مدة العقد التي تتمثل في 07

المقتتاولون مجتتبرون علتتى  دفتتع  رواتتتب بقيمتتة  الجتتر التتوإطني  الدنتتى  المضتتمون و إإشتتتراكات الضتتمان
الجتماعي. 

انتقاء المقاولين 

انتقاء المقاولين يتم على مستويين : اللجنة البلدية للإشراف و التقييم؛ لجنة الإشراف الولئية. 
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إشروط النتقاء: القدمية في البطالة؛ ت القامة في الحي؛ ت المستوى  التعليمي؛ ت الحالة العائلية. 

الدعم  و التنمية الجتماعية

AFSالمنحة الجزافية للتضامن : .1

 هتي مساعدة مباإشرة تقدمها الدولة إلى الفئات الجتماعية الهشة؛ عديمي الدخل و العاجزة عن العمل. 

هدفها الساسي هو مساعدة  العائلت  لمجابهة إحتياجاتهم الجتماعية الكثر ضرورة و ضمان تغطية إجتماعية
بغية تعزيز التماسك الجتماعي. 

المستفيدين من المنحة الجزافية للتضامن :

60- أرباب العائلت أو الإشخاص الذين يعيشون بمفردهم، عتتديمي التتدخل و البتتالغين متتن العمتتر  أكتتثر متتن 1
سنة؛ 

-  أرباب العائلت أو الإشخاص الذين يعيشون بمفردهم بدون أي دخل، المعاقين حركيا أو ذهنيا الغير قادرين2
عن العمل؛

 سنة؛ 60- المرأة ربة عائلة،  بدون دخل ، أقل من 3

- الإشخاص المكفوفين الذين يتقاضون أجر مساوي أو أقل من الجر الوإطني الدنى  المضمون؛4

 سنة  من العمر، الغير متواجدين بمؤسسة مختصة و الغير مستفدين متتن أي60- الإشخاص البالغين أكثر من 5
مدخول، المتكفل بهم من إطرف  عائلت  ذات مدخول ضعيف؛

 سنة من العمتتر، المصتتابون18- العاجزين  و الذين يعانون من أمراض مستعصية العلج   البالغين أكثر من 6
بمرض مزمن معيق و الحاملين لبطاقة إعاقة، و ليس لديهم دخل؛ 

 ستنة، عتديمي18العائلت ذات الدخل الضعيف المتكفلة بشخص أو عدة أإشخاص معاقين البالغ سنهم  أقتل متن -4
الدخل و الحاملين لبطاقة إعاقة

مزايا البرنامج: 

   دينتتار عتتن كتتل إشتتخص متكفتتل بتته  علتتى أل120 دج إضافة إلي 3000منحة جزافية إشهرية  قيمتها 

 أإشخاص.03يتجاوز عددهم 

 تغطية اجتماعية تمكنه من الحصول على بطاقة الشفاء

الطعتتتتتتتتتن

 لجنة الطعن منشأة على مستوى الدائرة، هي تقوم بفحتتص و دراستتة كتتل اللتماستتات و الطعتتون المتعلقتتة بمنتتح
المنحة الجزافية للتضامن.كل إشخص يشعر انه مقصى من الجهاز، يستطيع تقديم إطلب إطعن لهذه اللجنة. 
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يرتكز هذا البرنامتتج علتتى مقاربتتة تستتاهمية و يهتتدف أساستتا إلتتى تحديتتد القتاليم و الجماعتتات المحرومتتة، بغيتتة
تحسين ظروفهم المعيشية و تلبية احتياجاتهم الساسية من خلل انجاز مشاريع صغيرة تخص الهياكل القاعدية. 

يعتمد أساسا انخراط الفئات المستفيدة في مختلف مراحل تنفيذ هذه المشاريع بداية من صتتياغة الفكتترة إلتتى غايتتة
إنجاز المشروع . 

تكلفة المشاريع :

دج000.00 000 4ل تتجاوز   

التركيبة المالية للمشاريع: 

 % : ممولة من إطرف وكالة التنمية الجتماعية90

  : مساهمة من إطرف الجماعات المستفيدة 10%

نوعية المشاريع : الهياكل الجتماعية القاعدية ت نشاإطات مدرة للدخل 

المستفيدين : 

الجماعات المحلية 

الجمعيات 
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