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: عرض وقراءة وتحلیل النتائج أولا

بیانات شخصیة: الأولالمحور 

یوضح الجنس): 01(الجدول رقم. 

في الأفرادأغلبیةأنوالمتعلقة بالجنس ) 01(توضح لنا البیانات الكمیة الواردة في الجدول 
% 31.30بالإناثومقارنة % 86.80مجتمع البحث نسبھم متباعدة، بالنسبة للذكور   

من مجمل العینة، وھذا ما تتطلبھ بعض المؤسسات الاقتصادیة وخاصة المتطلبة للجھد، 
في ھذا المجال وھذا راجع أكثرالذكور إلىة دعم وتشغیل الشباب تحتاج وكالأنحیث 

ل للخوض في ھذا المجال و احتلال تنافس ولو بالقلیالمرأةأنالمیدانیة في حین للأعمال
.مكانة بین الذكور

31.30%

النسبة التكرار الجنس
68,8 22 ذكر
31,3 10 أنثى

100,0 32 المجموع

راسةالفصل الثالث                          ت ونتائج ا يم بیا عرض و تحلیل وتق

118

: عرض وقراءة وتحلیل النتائج أولا
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العینة حسب السن أفرادتوزیع ): 02(الجدول رقم 

أعلىأنالعینة حسب السن حیث نلاحظ من خلال أفرادتوزیع )02(یتمثل الجدول رقم 
من مجموع    و ذلك %40,60بنسبة)سنة 30إلى25(نسبة تعود للفئة العمریة ما بین 

ثم تلیھا الفئة العمریة %37,50بنسبة  )سنة36الى31(عمرھا ما بینأن
وأخیرا،%3,10بنسبة   )سنة48الى43(ثم من %12,50بنسبة   )سنة42الى37(من

إطارھي لرتبة % 6.30سنة فما فوق بنسبة    49نسبة كانت للفئة العمریة من ادني
منعدمة تماما، واغلبھم شباب وعمال فالإجاباتالأخرى6لإجاباتلبالنسب إماقانوني 

.ھم في المرحلة الابتدائیة من العمر آيصغار في السن 

النسبة التكرار السن
%40,6 13 سنة30إلى25أقل من 
%37,5 12 سنة36إلى31من

12,5 4 سنة42إلى37من
3,1 1 سنة48إلى43من
6,3 2 فما فوق49من

100,0 32 المجموع
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یوضح الحالة الاجتماعیة ): 03(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالحالة الاجتماعیة
1031,3أعزب
1856,3متزوج
26,3مطلق
26,3أرمل

32100,0المجموع

18إنحول الحالة الاجتماعیة، والتمحور) 03(في الجدولالإحصائیةتوضح المعلومات 
% 31.30ونسبتھم      عازیینعاملین 10في حین ،% 56.30متزوج ونسبتھم    

غالبیة العمال أن،% 06.30بنسبة    وأرملین% 06.30،والمطلقین بنسبة    
یتمتعون بالاستقرار النفسي لأنھمدفعة خاصة لأدائھممتزوجین، ھذا ما قد یمنح 

المتزوجین اقدر على تحمل المسؤولیة من غیرھم في الأفرادوالشخصي، وربما قد یكون 
، فھي بمثابة مصدر رزقھم، لذلك الأسرةلان علاقتھم بالمؤسسة وطیدة لدرجة الأعمالأداء

.أھدافھالى تحقیق یحرصون ع
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یوضح المستوى التعلیمي ) : 04(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي
/0أمي

/0ابتدائي
825ثانوي
2475,0جامعي

32100,0المجموع

مبحوث 24أنالمتعلق بالمستوى التعلیمي ) 04(في الجدول الإحصائيیبین التحلیل 
مبحوثین متحصلین على 08،وایضا% 75متحصلین على مستوى جامعي ونسبتھم      

الوظائف في وكالة دعم و أغلبیةتفسران، ومن خلالھ % 25ثانوي ونسبتھم    مستوى
، من اجل أقصىالمستوى الجامعي كحد بما فھاالمستوىاتتشغیل الشباب تعتمد على جمیع 

فھناك عدد كبیر في ھذا المجال، الخبرةبدقة، وھذا النوع یعتمد  موكل لھمالالقیام بالمھام 
من الجامعیین یعملون في المستوى التنفیذي وھذا لا یقلل من شانھم بل على لعكس فكلما 

.كذلكالأجركانالإنتاجعالي كان المستوى
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یوضح الوظیفة) : 05(الجدول رقم 

النسبة التكرار الوظیفة
40,6 13 موظف
9,4 3 قانونيإطار

12,5 4 عون تحكم
15,6 5 عون تنفیذ
18,8 6 رئیس مصلحة
3,1 1 مكلف بالاتصال

100,0 32 المجموع

عادیین المجتمع موظفینأفرادعدد أنوالخاص بالوضعیة المھنیة، ) 05(یوضح الجدول 
5،و% 18.80،وتلیھا رتبة رئیس مصلحة بنسبة   % 40.60یشكلون اكبر نسبة  

03،ثم %12.50بنسبة   عون تحكم،وتلیھا رتبة % 15.60تنفیذ بنسبة   أعوان
وتمثل عامل واحد % 03.10نسبة ھي وأخر،%09.40قانونیة بنسبةإطارات

.الاجتماعي في الوكالةالإصغاءمكلف بالاتصال و 
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یوضح الخبرة المھنیة) : 06(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالخبرة
1-142887,5

15-29412,5
32100,0المجموع

مبحوث و 28أنحول الخبرة المھنیة التمحورو ) 06(تفید الدلائل الرقمیة في الجدول 
14إلىمن سنةتدمفي العمل ماقدمیتھمعینة الدراسة وإجماليمن %87.50نسبتھم    

ذوي أنسنة، ونلاحظ 29إلى15، اقدمیتھم من %12.50مبحوثین بنسبة  4أیضاستة و 
و دلك راجع للسیاسة الناجحة من طرف بالآخرینھم قلیل مقارنة الخبرة في المؤسسة عدد

ذوي الكفاءات العالیة تماشیا مع التغیرات إطاراتھاالمنظمة و التي تعمل على تجدید 
. الحاصلة
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بیانات خاصة بمدى مساھمة الاتصال الشخصي في تحقیق صورة حسنة : المحور الثاني 
.لمؤسسة دعم و تشغیل الشباب بین لزبائن

الشباب على المؤسسة إقبالیوضح ) : 07(الجدول رقم 

النسبةالتكرار1س
3093,8دائم

26,3متقطع
32100,0المجموع

وتشغیل الشباب دائمة المؤسسة لدعمالشباب على إقبالأن) 07(یتضح لنا من الجدول رقم 
أنصرحواعدد العمال الذین أماعامل بدائم، 30منم أجاب، حیث % 93.80بنسبة     

العروض المقدمة من طرف إلىوھذا یرجع % 6.30مفردة بنسبة     02متقطع قبالالإ
.المؤسسة

الشباب على المؤسسة إقبالمدى ) : 08(الجدول رقم 

النسبة التكرار 2س
78,1 25 جید
21,9 7 متوسط

100,0 32 المجموع

الشباب على إقبالوكیفیة والخاص بمدى ) 08(في الجدول رقمالإحصائیةتفید الدلالات 
، وعدد من % 78.10بنسبة  جیدة الأغلبیةأنالوكالة  لدعم و تشغیل الشباب ، نلاحظ 

.21.90%مفردة بنسبة07متوسطة بأنھاعدد من صرح أمامفردة 25بھذه النسبة أدلى

تسعى جاھدة لدعم لأنھاجید على المؤسسة إقبالللمؤسسة إندلت ھذه البیانات الرقمیة 
الشباب 
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على المؤسسة إقبالاالأكثرالجنس ) : 09(الجدول رقم 

النسبة التكرار 3س
93,8 30 رجال
6,3 2 النساء

100,0 32 المجموع

على المؤسسة ، فكانت إقبالاجنس أكثروالمتعلق بما ھو ) 09(أعلاهیتبین من الجدول 
من خلال تصریح عمال المؤسسة ، وھذا راجع % 93.80رجال بنسبة الإجاباتمعظم 

من طرف فلإقبال، وبھذا % 06.30مفردة للنساء بنسبة    02وأجابللمشاریع المقدمة ، 
.الأولىعلى عكس نسبة قلیلةالنساء للمؤسسة یمثل 

الشباب على المؤسسة إقبالسبب ) : 10(الجدول رقم 

النسبة التكرار 4س
78,1 25 العروض المقدمة
9,4 3 ھناك وساء من قدموا المعلومة للشباب

12,5 4 البحسن الاستق
100,0 32 المجموع

الشباب على إقبالو المتعلق بسبب) 10(أعلاهمن خلال البیانات الواردة في الجدول 
:    نسبة بكأعلىكانت إجابتھم بسبب العروض المقدمة  المبحوثین فأغلبیةالمؤسسة 
أنھاأجابوامفردة 03مفردة، و04أي % 12.50، وحسن الاستقبال بنسبة  % 78.10

عدد أكثرأن،وھذا یوضح لنا %9.40بسبب وسطاء من قدموا المعلومة للشباب بنسبة   
.على الوكالة یكون بسبب العروض المقدمة من طرف الوكالة إقبالا
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سبب التقدم للوكالة للحصول على عروض ) :11(الجدول رقم 

النسبة التكرار 5س
68,8 22 صدیق
21,9 7 ملصق
9,4 3 الإذاعةعن طریق 

100,0 32 المجموع

لسبب تقدم الشباب للوكالة للحصول على ) 11(أعلاهمن خلال النتائج الموضحة في الدول 
یكون من الإقبالیسبب إنیؤكدون %68.80المبحوثین بنسبة  أغلبیةأنعروض ،نجد 

نسبة كادني%9.40بسبب الملصقات الاشھاریة ،و % 21.90،و  الأصدقاءطرف 
)الإذاعة(لوسیلة الاتصال الجماھیري 

سبب تقدم الشباب للحصول على عروض من طرف المؤسسة یكون بسبب أنو نلاحظ 
لعروض المقدمة
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المؤسسة خارج نطاق العمل صورةإظھار) : 12(الجدول رقم 

النسبة التكرار 6س
40,6 13 دائمة
37,5 12 آخرإلىمن وقت 
21,9 7 نادرا

100,0 32 المجموع

للمؤسسة صورة حسنة بإظھاروالمتعلقة ) 12(أعلاهخلال البیانات الواردة في الجدول من
بنسبة      مفردة13بصورة دائمة بأنھا اتكونأجابواخارج نطاق العمل فعدد الموظفین الذین 

07أجاب، %37.50مفردة بنسبة  12لأخربمن وقت أجابواعدد الذین أما% 40.60
اغلب العمال یتحدثون بصورة أن، و من ھنا یتضح %21.90ما یعادل نسبة  بنادرعمال 

دائمة  على عروض المؤسسة للشباب لتحسین صورتھا في المجتمع

تشجیع الشباب على التقدم للمؤسسة للاستفادة من العروض ) : 13(الجدول رقم 

النسبة التكرار 7س
75,0 24 نعم
25,0 8 لا

100,0 32 المجموع

على التقدم للمؤسسة والمتعلق بتشجیع الشباب) 13(الشواھد الكمیة في الجدول رقمید فی
مفردة 24نعم عددھم : عینة البحث اجابو ب أفرادأغلبیةمن العروض المقدمة ،للاستفادة

المؤسسة إلىالمؤسسة ناجحة في تشجیع الشاب على التقدم أن،ما یعني %75بنسبة    
.%25مفردة بنسبة    08لا :ب أجابواوالاستفادة من العروض، وعدد العمال الذین 

فاغلب الشباب نجحوا في مشاریعھم التي استفادوا منھا من قبل وكالة في الجواب المفتوح  
دعم وتشغیل الشباب 
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Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

نعم 28 87,5 87,5 87,5

لا 4 12,5 12,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

فاغلب الشباب نجحوا في مشاریعھم التي استفادوا منھا من قبل وكالة في الجواب المفتوح  
أجابوا، والذین % 78.50نعم بنسبة   :كانت بالإجاباتدعم وتشغیل الشباب فمعظم 

%12.50مفردة بنسبة   04لا عددھم :ب

المؤسسة على الشبابتأثیریوضح مدى ) :14(الجدول رقم 

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

جیدة 14 43,8 43,8 43,8

حسنة 13 40,6 40,6 84,4

ضعیفة 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

المؤسسة على الشباب بتأثیروالمتعلق ) 14(من خلال المعطیات الكمیة في الجدول رقم
حسنة : ب أما الإجابةجیدة ،:مفردة كانت ب14أي ما یعادل %40.30اكبر نسبة أن،اتضح 

إنبضعیفة و نلاحظ أجابواالذین %15.60نسبة  وأخر، %40.60ما یعادل نسبة  
عدد من الشباب تتمتع بالقدرة على أكثروكالة دعم و تشغیل الشباب تتمتع بالقدرة  لجلب 

.للاستفادة من العروض الشبابعدد من أكثرجلب 

و في السؤال المفتوح فمعظم الإجابات وضحت لنا أن تأثیر المؤسسة یعود إلى العروض 
الممنوحة و حسن الاستقبال و المعاملة الحسنة
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) 15(رقم الجدول

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

جیدة 18 56,3 56,3 56,3

مقبولة 12 37,5 37,5 93,8

ردیئة 2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

أغلبیةالمتعلق بمستوى الخدمات التي تقیمھا المؤسسة، أعلاهالجدولالكمیة في تؤكد النتائج 
،وعدد العمالمفردة18اي%58.30جیدة بنسبة     : بأجابتھمالعینة كانت 

%6.30نسبة     وكأخر،%37.50مفردة أي بنسبة   12مقبولة :ب إجابتھمذین كانت ال
ستوى الخدمات التي تقیمھا مأنالعمال لنا أكد،و من خلال ھذه النتائج ردیئة:ب أجابوا

المؤسسة جیدة وھذا ما یضمن لھل البقاء و الاستمراریة 
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مباشرالالاتصال أھمیة): 16(الجدول رقم 

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

نعم 28 87,5 87,5 87,5

لا 4 12,5 12,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

الاتصال المباشر مع الزبون في بأھمیةو المتعلق أعلاهتؤكد البیانات الكمیة في الجدول 
مفردة 28أجابوانعم فعدد الین : بالإجاباتالعینة كانت معظم فرادأأغلبیةالعمل ،إطار

12.50مفردة بنسبة      04لا :ب أجابواالعمال الذین أما،%78.50بنسبة      ،و %
من الملصقات الاشھاریة ،لان الاتصال مباشرة أفضللھذا فان الاتصال المباشر مع الزبون 

باللغة التي یفھمھا العقل مھما كانت یعرف الزبون بما وراء السطور والمخاطبة  المباشرة
.الفكرة صعبة على عكس الملصق یكن بصورة سطحیة أي غیر مباشرة 
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تحسین صورة المؤسسة في ظل الاتصال ):17(رقمالجدول 

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

ل دا 15 46,9 46,9 46,9

ظمة  دانیة م ات م خر
اء ٔح ل

4 12,5 12,5 59,4

ة و ٔبواب مف 13 40,6 40,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

والمتعلق بتحسین صورة المؤسسة في ظل أعلاهمن خلال النتائج الموضحة في الجدول 
أمام، % 46.90كانت من دال المؤسسة بما یعادل نسبة     الإجاباتفأغلبیةالاتصال ،

% 12.50السكنیة بنسبة     للأحیاءمیدانیة منظمةبمخرجاتأجابواعدد العمال الذین 
المؤسسة المفتوحة كان أبوابتكون عن طریق أنھاأجابواكان نسبة ،وعدد العمال الذین

تحسین صورة أن،و ھذا ما یوضح % 40.60بة    سمفردة أي ما یعادل ن13عددھم 
العمل یكون من داخل المؤسسة وھذا ما یحسن صورة المؤسسة في إطارالمؤسسة في 

.المجتمع
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تحسین صورة المؤسسة للزبائن ): 18(قمالجدول ر

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

الاتصال الشخصي 21 65,6 65,6 65,6

ت لا ا 6 18,8 18,8 84,4

الخدمات 
سهیلات وال

5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

الواردة في الجدول و المتعلق بمدى تحسین صورة المؤسسة للزبائن من خلال البیانات 
، حیث ترى مفردة21،أي % 65.60مثلت الاتصال الشخصي بنسبة    الإجاباتأغلبیة،

الأفرادالمؤسسة تعمل على اختیار الاتصال الشخصي في التعامل مع إنھذه العینة 
مفردة بنسبة   06إعلانات: بأجابواو انسب ،وعدد العمال الین أفضلللحصول على حلول 

أنھذا دلیل على % 15.60نسبة ب أدنىوالتسھیلات مثلت الخدماتأما، % 18.80
صورة المؤسسة ترتكز على الاتصال الشخصي بصفة خاصة لتحقیق استمراریة المؤسسة 

الاقتصادیة في ظل المنافسة
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طرف المؤسسة غیر كافیة لتحسین المستخدمةباعتبار وسائل الاتصال : الثالثرالمحو
صورتھا للزبائن

التعامل مع وسائل الاتصال الجماھیري ): 19(الجدول رقم 

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

نعم 19 59,4 59,4 59,4

لا 13 40,6 40,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

والمتعلق بتعامل العمال مع وسائل الاتصال ، )19(ي الجدول أعلاهتكشف المعطیات 
لا :ب أجابوا،و عدد العمال الذین % 59العمال كانت ب ك نعم بنسبة   إجاباتمعظم 

العمال یتعاملون بوسائل أن،و بھذا نلاحظ % 40.60عامل ما یقابل نسبة    13
الخ ...الإعلان، الإذاعةمواقع التواصل الاجتماعین ( الاتصال الجماھیري 
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على للإقبالوسائل الاتصال على الشباب تأثیر): 20(الجدول رقم 
المؤسسة 

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

بصورة 
دة ج

17

15
53,1 53,1 53,1

ضعیفة / 46,9 46,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

وسائل الاتصال الجماھیري بتأثیروالمتعلق ) 20(رقم في الجدولالإحصائیةالدالاتتفید 
بان یكون مباشر وبصورة جیدة بنسبة   أجابواالعینة أفرادأغلبیةعلى المؤسسة للإقبالاعلى 

مفردة أي ما یعادل نسبة         15بصورة متوسطة أجابوا،وعدد العمال الذین % 53.10
إجابةبصورة ضعیفة لم نسجل فیھا أي أما% 46.90

الوسائل الاتصالیة المستخدمة من طرف المؤسسة): 21(لجدول رقما

Réponses Pourcentage

d'observations
N : Pourcentage :

aمتعددة$

الوسائلالمسموعةوالمكتوبة 30 37,5% 93,8%

الوسائل المسموعة 28 35,0% 87,5%

الوسائل المرئیة 22 27,5% 68,8%

Total 80 100,0% 250,0%
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المتعلق بالوسائل الاتصالیة المستخدمة من طرف )21(تفید البیانات الكمیة في الجدول 
37.50المسموعة والمكتوبة بنسبة   الوسائلانھأجابواالمبحوثین أغلبیةأنالمؤسسة ، 

ادنى نسبة مثلت الوسائل المرئیة بنسبة   أما،و الوسائل المسموعة مثلت       %
، ولھذا فان الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب تعتد على الوسائل % 27.50

المقروءة و المكتوبة 

المؤسسة كافیة لتحسین صورتھا وسائل الاتصال المستخدمة من طرف):22(الجدول رقم

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

نعم 25 78,1 78,1 78,1

لا 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

كافیةالخاص بوسائل الاتصال المستخدمة من طرف المؤسسة ) 22(یوضح الجدول رقم
07ب لا أجابھفي حین % 78.10العمال ب نعم بنسبة     إجابةلتحسین صورتھا ،كانت 

،و من الشباب إقبالوقد یكون السبب الشخصي من وراء ذلك % 21.90عمال بنسبة    
نسبة المستثمرین الذین تمكنوا من تحقیق مشاریعھم ، وھذا باستخدام خلال السؤال المفتوح ،

جدیدة لتطویر المؤسسة  واستخدامھاوسائل اتصال 
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كیف تحسن المؤسسة صورتھا لدى الزبائن) : 23(الجدول رقم

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

كون الموظفين 22 68,8 68,8 68,8

لى الخبرة المهنیة د  لاع 2 6,3 6,3 75,0

د  لى وسائل الاتصال لاع
الجماهيري 8 25,0 25,0 100,0

Total 32 100,0 100,0

والمتعلق بكیفیة تحسین المؤسسة ) 23(توضح لنا البیانات الكمیة الواردة  في الجدول 
بتكوین الموظفین وھذا راجع لسیاسة إجابتھمالمبحوثین كانت أغلبیةلصورتھا لدى الزبائن ، 

بالنسبة للخبرة أما% 68.80المؤسسة التي تعتمدھا في تحسین صورتھا وبلغت نسبتھم  
إذن،% 25و بالاعتماد على وسائل الاتصال الجماھیري بنسبة  % 06.30المھنیة      

مكلفین بالاتصال على التكوین بصفة خاصة وتنظیم دورة تكوینیة للالمؤسسة تعتمد 
الاجتماعي وخلق عدة معطیات مشتركة وخلق فضاء خاص بنشاط الاتصال على والإصغاء

.صة بالوكالةمستوى القاعدة الخا

التنسیق بین المؤسسة وزبائنھا): 24(جدول رقم 

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

رامج وضع  25 78,1 78,1 78,1

ة ت صف تقارر وبیا 4 12,5 12,5 90,6

لات وصحف  مقالات ا
تجاریة 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0
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و المتعلق بالتنسیق بین المؤسسة  وزبائنھا ، أعلاهفي الجدول الإحصائیةتفید الدلالات 
التقاریر والبیانات أما،% 78.10بوضع برامج نسبیة بنسبة  أجابواالمبحوثین أغلبیة

مثلت مقالات المجلات  % 9.40،وادنى نسبة     % 12.50الصحفیة مثلت نسبة   
وصحف  تجاریة ،و بھذا تعتمد المؤسسة في التنسیق مع زبائنھا على تصمیم ووضع برامج 
ومخططات لتلاقي الشكاوي     و دراستھا و الرد علیھا بصفة رسمیة ممضاة من طرف 

المدیر 

أخرىیةأساسما عدا الوسائل الاتصالیة ھناك عدة عوامل ) 25(المفتوحمن خلال السؤال
لإشباع،بالتخطیط ودراسة حاجیات الشباب أھدافھااستراتیجیة  المؤسسة لتحقیق تقوم علیھا

الخاصة الإطاراترغباتھم وتلقي الشكاوي ودراستھا والمكلف بالاتصال یكون حاضر بكل 
وتوصیل المعلومة في وقتھا بالاتصالبالفرع ،وتوفیر كافة الوسائل لتسھیل مھمة المكلف 

سبالمنا

مكانة الخدمات التي تضعھا المؤسسة) : 26(الجدول رقم 

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

ٔفضل انها في وضع  16 50,0 50,0 50,0

ول وضع مق 16 50,0 50,0 100,0

Total 32 100,0 100,0

بمكانة الخدمات التي تضعھا قالمتعلو ) 26(في الجدول الإحصائیةتكشف المعطیات 
% 50بنسبة     أفضلبان المؤسسة ف وضع الإجاباتالمؤسسة للشباب فكانت اغلب

على وضع غیر مقبول الإجابةولم یتم % 50:    بوضع مقبول بأجاب،وھناك  من 
.ان الخدمات في المؤسسة ترفع من مكانتھا في المجتمع ونلاحظ

الاجتماعي ھي مصلحة جد ھامة الإصغاءمصلحة الاتصال و ): 27(السؤال المفتوح رقم
المستثمرین ومراعاة مشاكلھم إلىالإصغاءالحلول من خلال وإیجادالتاطیر تعمل على

والعمل 

التقاریر الدوریة إعدادوتحلیل قائمة المؤسسات الناجحة و إعدادعلى دراسة رغباتھم مع 
الجماھیريالإعلامختلف وسائل والتواصل مع م
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الاجتماعي في تحسین صورة المؤسسة والإصغاءمساھمة الاتصال ) : 28(الجدول رقم 

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

نعم 31 96,9 96,9 96,9

لا 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

والإصغاءالذي یمثل مساھمة الاتصال )28(في الجدول الإحصائیةتوضح البیانات 
46.90%العمال كانت ب نعم بنسبة إجاباتحسین صورة المؤسسة فمعظم الاجتماعي في ت
من العدد % 53.10مفردة أي ما یماثل نسبة     17ب لا ھم أجابواو العمال الذین 

تلعب دورا كبیرا في تحسین صورة والإصغاءللعینة وبھذا فمصلحة الاتصال الإجمالي
الحلول الممكنة أیجادو ھذا لحل مشاكل المستثمرین و محاولة .المؤسسة في المجتمع 

صورة الوسائل الاتصالیة التي تعتمدھا المؤسسة غیر كافیة لتحسین ): 29(الجدول رقم 
المؤسسة

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

نعم 15 46,9 46,9 46,9

لا 17 53,1 53,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

الوسائل الاتصالیة التي تعتمدھا المؤسسة غیر كافیة لتحسین أنأعلاهیتضح من الجدول 
الذین أما، % 53نسبة   فأعلىمن قبل العمال ب لا ،الإجاباتصورة المؤسسة ،فاغلب 

الوسائل الاتصالیة لوحدھا غیر كافیة لتحسین أن،ونلاحظ % 46.50ب نعم   أجابوا
التوعیة ،حسن الاستقبال ، الحملات التحسیسیة  إلىالئ الحاجة إضافةصورة المؤسسة 
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لتحسین صورتھا أخرىبحث المؤسسة على حلول ):30(الجدول رقم

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

موافق 19 59,4 59,4 59,4

شدة موافق  1 3,1 3,1 62,5

محاید 7 21,9 21,9 84,4

معارض 4 12,5 12,5 96,9

معارض تماما 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

على تحسین المؤسسةفي الجدول المتعلق بالبحث عن الحلول الإحصائیةتفید الدلالات 
عمال 7،و% 59.40الحلول بنسبة إیجادعامل موافق على فكرة 19صورتھا ،فان 

4و % 3.10معارض تماما بنسبة    1وافق بشدة و1،و% 21.90محایدین بنسبة  
واقعیةحلول یجادإ،وبھذا معظم العمال موافقین على % 12.50معارضین بنسبة    

لتحسین صورة المؤسسة 
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تستخدمھاالتي لاتصالیةبكثیر من الوسائل أفضلالاتصالات المباشرة ) : 31(الجدول رقم 
المؤسسة 

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

موافق 19 59,4 59,4 59,4

موافق 
شدة 7 21,9 21,9 81,3

محاید 5 15,6 15,6 96,9

معارض 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

عمال كانت الإجاباتاغلب أن) 31(یتضح لنا من خلال البیانات المتضحة من الجدول رقم 
عمال بنسبة07مال الموافقین بشدة العأمامفردة، 19ما یقابل % 59.40بنسبة    
.فالمؤسسةاستخداما أكثرواحد معارض ،وبھذا الاتصال المباشر 21.90%
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بمدى مساھمة الاتصال الشخصي في تحقیق صورة حسنة اختبار فرضیة بیانات خاصة . 
الزبائن الشباب بینلمؤسسة دعم وتشغیل 

Valeur ddl Signification

asymptotique

(bilatérale)

Signification

exacte

(bilatérale)

Signification

exacte

(unilatérale)

Khi-deux de Pearson 2,987a 1 ,084 ,150 ,103

Correction pour la

continuitéb 1,524 1 ,217

Rapport de vraisemblance 4,646 1 ,031 ,108 ,103

Test exact de Fisher ,150 ,103

Association linéaire par

linéaire
2,893d 1 ,089 ,150 ,103

Nombre d'observations

valides
32

2تطبیق كا 

منا المؤسسة و الاستفادة إلىلا یوجد علاقة بین نجاح العمال في تشجیع الشباب للتقدم -
باستعمال وسائل الاتصال لتحسین صورة المؤسسة لعروض

المؤسسة والاستفادة  من إلىیوجد علاقة بین نجاح العمال في تشجیع الشباب للتقدم -
العروض باستعمال وسائل اتصال لتحسین صورة المؤسسة 

المجدولة    2،و كا0.05درجة الحریة    لمستوى الدلالة  2.87المحسوبة 2كا 
0.84.

0لانھا اكبر من المجدولة  2.87ارفض الفرضیة الصفریة   فإنني ، وبما ان كا 84.
المحسوبة ھي التي نقبل ،فنقبل الفرضیة البدیلة التي مفادھا انھ توجد علاقة بین نجاح 
العمال في تشجیع الشباب للتقدم الى المؤسسة للاستفادة من العروض واستعمال وسائل 

.الاتصال لتحسین صورة المؤسسة و خلق العلاقات العامة
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2تطبیق كا 

Valeur ddl Signification

asymptotique

(bilatérale)

Signification

exacte

(bilatérale)

Signification

exacte

(unilatérale)

Khi-deux de Pearson 810 1 ,058 1,000 ,576

Correction pour la

00continuitéb

,000 1 1,000

& ,058 1 ,809 1,000 ,576

Test exact de Fisher 1,000 ,576

Association linéaire par

linéaire
,056d 1 ,812 1,000 ,576

Nombre d'observations

valides
32

المستخدمة منعلى مؤسستكم والوسائل للإقبالعلى الشباب التأثیرلا یوجد علاقة بین -
.طرف المؤسسة لتحسین صورتھا

من المستخدمةعلى المؤسسة والوسائل للإقبالعلى الشباب التأثیرتوجد علاقة بین -
.طرف المؤسسة لتحسین صورتھا 

المجدولة    2وكا0.05الإحصائیةعند الدلالة 1درجة الحریة 0.81المحسوبة 2كا 
البدیلة  وبھذا نقبل الفرضیة فإنناالمجدولة ، 2المحسوبة اكبر من كا2كاإن، وبما 0.58

وسائل اتصال مختلفة لتحقیق الاتصال و إلىالمؤسسة تحتاج فھي تحقق لنا الفرضیة 
.العلاقات العامة إطارالتواصل في 
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اقشة وتفسير النتائج الجزئیة : نیا م

توضح البیانات الكمیة في الجداول المتعلقة بالمحور الثاني في الاستمارة و المعنون ببیانات 
خاصة بمدى مساھمة الاتصال الشخصي في تحقیق صورة حسنة امؤسسة دعم وتشغیل 

:الشباب بین الزبائن بان

الشباب على المؤسسة إقبالنسبة - %93.80

الشباب على المؤسسة تمثل    إقبالنسبة أما-

على المؤسسة من طرف الرجال بنسبة الإقبالفي حین بلغت نسبة -

الشباب على المؤسسة بسبب العروض المقدمة بنسبة إقبالسبب -

الشبابیةیتضح مما سبق بان وكالة دعم وتشغیل الشباب تعتمد على كسب وجلب الفئات -
.للمؤسسة من خلال العروض والمشاریع المقدمة 

توضح البیانات الكمیة في الجداول المتعلقة بسبب التقدم للوكالة للحصول على عروض -
بنسبة 

-40.6.یفیدون بان صورة المؤسسة بصفة دائمة في المجتمع 

.یؤكدون على تشجیع الشباب على التقدم للمؤسسة للاستفادة من العروض -

على بالتأثیرتقوم بأنھا، بان مؤسسة دعم و تشغیل الشباب الإحصائیةتفید الدلالات -
المتعلقة بمستوى الخدمات التي یةالإحصائعلى المؤسسة، تشیر الدلالات للإقبالالشباب 

-تقیمھا المؤسسة  

خدمات المؤسسة جیدةأنیؤكدون -

:یتضح مما سبق بان -

الاتصال المباشر مع الزبون أھمیةیؤكدون على -

یؤكدون على ضرورة تحسین صورة المؤسسة في ظل الاتصال -

ن اخر محور، وسائل الاتصال الشخصي في المؤسسة ، ویتضح مأھمیةیؤكدون على -
.الاتصال المستخدمة من طرف المؤسسة غیر كافیة لتحسین صورتھا للزبائن 

یتم التعامل بوسائل الاتصال الجماھیري -

على المؤسسة للإقبالوسائل الاتصال الجماھیري على الشباب تأثیریؤكدون على -
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افیة لتحسین صورتھا وسائل الاتصال المستخدمة من طرف المؤسسة كأنیؤكدون على -

.یؤكدون على تكوین الموظفین لتحسین صورة المؤسسة لدى الزبائن -

.الاجتماعي في تحسین صورة المؤسسةالإصغاءیفیدون بان للاتصال و -

مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا

عدد من النتائج العامة والجزئیة والتي ترتبط بصورة إلىلقد توصلت دراساتنا الراھنة 
:الفرعیة یتضح ان الأسئلةمباشرة بمجال الدراسة ومن خلال 

مساھمة الاتصال الشخصي في تحقیق صورة حسنة للمؤسسة دعم تشغیل الشباب بین -
أھمیةالشخصي في میدان العلاقات العامة تقوم على دراسة الاتصالأكدتالزبائن، لقد 

الشباب علھا باستعمال وإقبالالاتصال في العلاقات العامة لخلق استمراریة المؤسسة 
وسائل الاتصال الجماھیري، و الاتصال الشخصي ھو  التفاعل السریع بین المؤسسة 

.علیھموالتأثیروالشباب وبھذا یستطیع القائم بالاتصال من توجیھ رسالة للشباب 

فرص التنمیة وإتاحةالعامة والاتصال بضرورة تدریبھم العلاقاتبإدارةتھتم المؤسسة -
.والحاجیات اللازمةالإمكانیات، والاھتمام بتوفیر والإداریةالمھنیة والعلیة 

صیاغة النتائج العامة للدراسة: رابعا

المقدمة من طرف عینة الإجاباتنلاحظ وجود تباین واضح بین الأولفیم یخص المحور -
لمؤسسة البحث وما تقدمھ ا

المحور الثاني و المتعلق بمدى مساھمة الاتصال الشخصي في تحقیق صورة حسنة -
للمؤسسة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب بین الزبائن فمن خلال المقابلات المفتوحة اتضح لنا 

الاجتماعي و الاتصال وبھذا للاتصال الشخصي بالإصغاءالمؤسسة لھا مصلحة خاصة أن
رغبات الشباب إشباعقیق التواصل مع الشباب لتلبیة الحاجات و دور جد ھام في تح

ة غیر سسبالنسبة للمحور الثالث والمتعلق بوسائل الاتصال المستخدمة من طرف المؤأما-
على المؤسسة للإقبالعلى الشباب التأثیركافیة لتحسین صورتھا للزبائن، وساھمت في 

بنسبة في حین الأولىوالاھتمام بالوسائل المقروءة والمكتوبة بالدرجة ،بصورة جیدة بنسبة
إیجادطیر العمال و أتؤكد على تكوین و تالاجتماعيالإصغاءمصلحة  الاتصال و أن

مشاكل الشباب و مراجعتھا إلىالحلول من خلال الاستماع 
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