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حفظهما الله على حرصهم لنا ودعمهم المادي والمعنوي إلى الوالدين الكريمين ،  
 إلى عائلة رقراق و بوخليف

 إلى إخوتنا الأعزاء عبد القادر ، نورالدين ،
حمودة ، رحيم ،شريفة ، احمد ، هديل ، عزيز   

 إلى الصديقان العزيزان
. خالد و بشرى اللذان ساعدنا في انجاز هذا البحث  

 

 



    

              

 بعده، نبي لا من على والسلام وحده لله الحمد
 .دربو على سار ومن وصحبو ألو وعلى

 "لله يشكر لم الناس يشكر لم من"
 

 نال سمح ،لأنولطروش بلق اسم  المشرف الأستاذ إلى شكرال بكل توجون
 والنصائح التوجييات كل على شكرهنتأطيره، و  بشرف نحظى بأن

 .فيك الله علينا، بارك بيا يغزر كان التي القيمة
 

  قسم العلوم الاجتماعية  أساتذة إلىنقدم كلمة شكر    أنكما لا يفوتنا  
 على تعاونيم وإخلاصيم معنا فجزآىم الله خيرا.

 
بن عمار الذين    موظفي بلدية جيلالي  إلىكما نتقدم بجزيل الشكر  

ساعدونا كثيرا ولم يبخلوا علينا بالمعلومات القيمة كما لا ننسى المكتبة  
 .وجيودىا المبذولة  
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 أسباب اختٌار الموضوع:-1

 أسباب ذاتٌة:_

_تم اختٌارنا لهذا الموضوع ،من منطلك رغبة ذاتٌة فً دراسة الممدس كضابط للعلبلات 

 المهنٌة .

_كما أننا لاحظنا أن هنان تنالض بٌن ما ٌموم به العمال فً المؤسسة من سلوكات وما 

 تتضمنه من لٌم ،وبٌن مرجعٌتهم الدٌنٌة الإسلبمٌة.

_وجود مٌل معرفً نحو الموضوع وخصوصا أن مشكل الصراع لٌس مشكل مؤسسة فمط 

 بل هو مشكل مجتمع وهو جزء من حٌاتنا الٌومٌة .

 _أسباب موضوعٌة:

_الصراع الذي ٌحدث داخل المؤسسة بسبب بعض المناوشات التً تحدث بٌن العمال وما 

 تتركه من تفكن وخلل على وحدة المؤسسة .

 د الأخلبلً وتراجع المٌم الدٌنٌة داخل الوسط المهنً ._انتشار الفسا

 _طغٌان المٌم المادٌة على حساب المٌم الدٌنٌة الأصلٌة.

 : أهداف الدراسة -2

 تسعى هذه الدراسة إلى تحمٌك عدة أهداف منها :    

 _التعرف على أهمٌة الممدس فً المؤسسة .

_التعرف على مكانة ووالع الدٌن فً ممارسات والسلوكٌات الٌومٌة للعمال وبالتحدٌد عمال 

 المؤسسات الحكومٌة  .

 _المساهمة فً تكوٌن رصٌد معرفً وأكادٌمً حتى تساهم فً ترلٌة البحث فً هذا المجال  

 _التطرق إلى معرفة العلبلة بٌن استخدام الممدس وتكٌٌف الصراع فً المؤسسة 

  كوٌن صورة وخلفٌة على دار البلدٌة ووالع الصراع فٌها ._ت

 :أهمٌة الدراسة  -3

 الممدس  موضوع ٌعتبر ،حٌث ذاته حد فً الموضوع أهمٌة من أهمٌتها الدراسة تستمً      

،لما له من لدرة على إدارة  الحاضر ولتنا فً الباحثٌن تشغل التً الموضوعات أهم من

الصراع فً المؤسسة ،وبالتالً له إمكانٌة فً حل النزاعات وتوجٌه سلوكٌاتهم وآرائهم 
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وأفكارهم،حٌث ٌعتبر الصراع أمرا حتمٌا فً جمٌع المؤسسات ،فالصراع عملٌة مهمة فً 

 جمٌع الإدارات والمؤسسات .

إشكالٌة    

بنٌة الأساسٌة لأي منظمة بالإضافة إلى انه ٌعتبر الاتصال ضرورة من ضرورٌات ال     

عملٌة نمل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة والاتصال إلى جانب كونه عملٌة إدارٌة فهو 

أٌضا عملٌة اجتماعٌة  عن طرٌمها تتفاعل جماعات العمل مع بعضها البعض سواء داخل 

على التأثٌر الاٌجابً  المنظمة  أو خارجها فداخلها ٌعمل الرئٌس أو المدٌر ومشرفوه

المطلوب لتحرٌن الجماعة نحو الهدف المطلوب وبوجود الاتصال ٌمكن للعاملٌن الولوف 

على الصورة الحمٌمة لسٌر العمل وٌمكن تحمٌك أهداف المنظمة وأهداف العامل على حد 

سواء كما انه ضرورة إنسانٌة لتماس الأفراد والجماعات والشعوب وهو المدرة على 

ومن  ،الآخرٌن خبراتهم وأفكارهم وعمولهم ومعرفة حاجاتهم  والعمل على إشباعها مشاركة

  .ثم فهو عملٌة لتفاعل الاجتماعً بٌن المتكلم والمستمع والمشاهد وبٌن المارئ والكاتب

كتسبت حٌاة الأفراد والجماعات والمؤسسات لدرته فائمة عن نمل الرسائل  وتبادل لذا  ا     

 تصال المؤسساتً احد أهم المجالاتتغٌٌر الأفكار والاتجاهات فكان الا المعلومات وكذلن

التً تعنى بها المؤسسات العصرٌة على اختلبف تخصصاتها فً عملٌات التفاعل 

الاجتماعً وبناء علبلات داخل المؤسسات ذاتها فً تشكٌل الروابط ومد الجسور بٌن 

 .المؤسسة ومحٌطها الخارجً 

ٌعتبر الاتصال مهم فً كل مؤسسة مهما كان نشاطها لذا تسعى لتطوٌر وتحسٌن       

عمل على تموٌة الضبط الاجتماعً وتعمٌم الثمافة ونشر المعلومات والمنظومتها الاتصالٌة 

إلى حدوث صراع داخل  لات العملمهما كانت طبٌعتها كما ٌؤدي الازدحام فً المجا

حدث صراع بٌن العمال نتٌجة أو تصل بشكل مشوه فٌالمؤسسة فمد لا تصل الرسالة أبدا 

لات بٌنهم ولد ٌختلف الأفراد فً مستوى إدراكهم لعملٌة الاتصال ولد ٌختلف الفرو

 .توجهاتهم وسلوكا تهم

طبٌعة البشر والخلبفات موجودة على جمٌع  واختلبفالشخصٌات المتعاملة  لاختلبف      

وٌنظر إلى الصراع على أنه أحد مظاهر  ،المستوٌات الإدارٌة بٌن العاملٌن بعضهم البعض

البٌئة التنظٌمٌة الحتمٌة التً لا ٌمكن تفادٌها, وتختلف درجة حدته وتأثٌره على المنظمة 

 .والفرد حسب الموضوع وأطراف الصراع

فإن الحل لفن الصراع  ٌندرج ضمن إحدى العملٌات الاجتماعٌة  شن فٌهلا ومما      

المهمة واستمراره بشكل مضبوط ومنظم وهذه العملٌة هً الضبط والرلابة الاجتماعٌة 

حٌث إن الدٌن بحكم لداسته ومكانته فً الحٌاة الاجتماعٌة ٌحتل مولعا مهما ضمن 

فً المؤسسة حٌث انه ٌتفاعل  سً المؤسسات وذلن من خلبل مبادئه وتعالٌمه وهو ركن أسا
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مع كل أنساق المجتمع وٌساهم إلى حد كبٌر فً تشكٌلها وتنظٌمها لذا كان النظام الدٌنً من 

أول النظم التً عرفها الإنسان فً حٌاته من خلبل تهذٌب السلون وتموٌة الروابط والعلبلات 

كال الفوضى وفً نفس الولت لضى على المٌم والسلوكٌات غٌر المرغوبة وكل أش

واللبنظام فً المؤسسات وهذا ٌندرج فً مجال الضبط والتنظٌم الاجتماعً الذي تسعى كل 

 .مؤسسة بكل أنسالها إلى تحمٌمه

فً خصم الوالع الاجتماعً الذي تعتبر المؤسسة جزءا منه وما ٌمتاز به من تفاعل       

من تحدٌات أمام الدٌن ولٌمه فرزه ٌوما التطور النظم الأخلبلٌة والمٌم الواردة عن طرٌك 

 الممدسة.

_هل ٌساهم النص الدٌنً فً عملٌات الضبط الاجتماعً لسلوكات وتصورات العمال     

فً المؤسسة ,خاصة وان الدٌن ٌمثل الفضاء الثمافً والإطار المرجعً لجل سلوكاتنا 

 وموالفنا الاجتماعٌة؟ 

: الأسئلة الفرعٌة   

الألل رتبتا فً السلم الإداري هم الأكثر استخداما للنص الدٌنً؟، هل الموظفٌن_ 1  

 2_هل هنان علبلة بٌن استخدام الممدس على الحائط و تكٌٌف الصراع بٌن الموظفٌن؟. 

_ هل الاتصال الأفمً له علبلة بظهور الاستخدام المتنوع للممدس فً الإدارة؟.3  

مظاهر الصراع داخل التنظٌم والتً تؤثر فً  تكٌٌفٌساهم الممدس فً  الفرضٌة العامة :

 فعالٌة التسٌٌر

 الفرضٌات:

هم أكثر استخداما للنص الدٌنً للتعبٌر عن اختلبفهم  ذوي المستوى التعلٌمً البسٌطإن  _1

 مع الآخرٌن.

تكٌٌف الصراع بٌن الموظفٌن فً المؤسسة.فً الممدس ٌساهم : _2  

الشعر  ممدس كالمرآن والحدٌث النبوي الشرٌف أو_ إن الاستخدام المتنوع لكل ما هو 3

 ٌنتشر أكثر على المستوى الأفمً بٌن الموظفٌن .  والحكم

 

 المفاهٌم الأساسٌة: -4

هً وحدة إنتاجٌة تمارس نشاط الإنتاج والنشاطات المتعلمة بالتخزٌن  : المؤسسة_ 

ة .والشراء والبٌع من اجل تحمٌك التً وجدت الأهداف من اجلها المؤسس
1

 

                                                           
 .2 ص دط،1993 ،الجزائز، الجبهعٍت الوطبىعبث دٌىاى،"انمؤسسة اقتصاد":صخزي عوز _ 1
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 الاتصال:_ 

عملٌة تبادل المعلومات وإرسال المعانً والأفكار بٌن شخصٌن أو أكثر،وذلن بهدف     

إٌصال المعلومات الجدٌدة للآخرٌن أو التأثٌر فً سلوكهم سواء كانوا أفراد أو جماعات ،أو 

والإنسانٌة بٌن تغٌٌر هذا السلون وتوجٌهه وجهة معٌنة من اجل تماسن العلبلات الاجتماعٌة 

الأفراد وتعزٌزها لتحمٌك أهداف اجتماعٌة أو إنسانٌة .
1

 

 الصراع :_ 

وهو ٌعنً تنالض المشاعر والمصالح والتخاصم وعدم التفاهم والنزاع وسٌطرة شخص      

على آخر وٌعبر الصراع على السلطة عن تنالض المصالح ....وٌختلف صراع المصالح 

ما ٌكون سلمٌا إذ لما تفشل المفاوضات وجهود التمرٌب بٌن  عن صراع الأفكار لأنه نادرا

المتصارعٌن فإنهم ٌمررون المواجهة الجسمانٌة فٌعملون من اجل للب الوضع لصالحهم.
2

 

 religionالدٌن:_ 

وٌوم الدٌن ،ٌوم الجزاء والدٌن والحساب ، لموله تعالى}مالن  الجزاء والمكافأة ، الدٌن لغة:

،والدٌن والطاعة والدٌن والإسلبم، والدٌن العادة والشأن ،تمول 33ٌوم الدٌن الفاتحة {:

 العرب مازال ذلن دٌنً ، ودٌنً أي عادتً .

سً هو إٌمان وممارسة وتنظٌم للسلون وٌعرفه عالم الاجتماع الفرنوالدٌن اصطلاحا :   

الدٌن هو مجموعة متساندة من ″ الصور الأولوٌة للحٌاة الدٌنٌة ″ فً كتابه″ إمٌل دوركاٌم ″

الاعتمادات والأعمال المتعلمة بالأشٌاء الممدسة اعتمادات وأعمال تضم أتباعها فً وحدة 

هربرت سبنسر ،أن العنصر الأساسً ″معنوٌة تسمى الملة.وٌعرفه عالم الاجتماع الانكلٌزي 

 دٌن هو الإٌمان بالمدرة اللبنهائٌة أي التً لا ٌمكن تصور نهاٌتها الزمانٌة أو المكانٌة .فً ال

وٌعرف الدٌن بأنه مجموعة معتمدات ،تؤمن بها مجموعة ما وتكون نظاما متصلب     

وتتعلك فً الغالب بعالم ما بعد الطبٌعة ،ممارسة شعائر وطموس ممدسة ،والاعتماد فً لوة  

لد تكون هذه الموة متكثرة أو أحادٌة .على أن المفهوم الشامل للدٌن هو روحٌة علٌا  و

المفهوم الإسلبمً ،الذي ورد فً المران الكرٌم فً آٌات كثٌرة منها }إن الدٌن عند الله 

                                                           
، دراسة مٌدانٌة على العمال  الاتصال التنظٌمً وعلاقته بالأداء الوظٌفً_ بوعطٌط جلبل الدٌن ، 1

المنفذٌن بمؤسسة سونلغاز عنابة ، مذكرة تخرج لنٌل ماجستٌر ،جامعة منتوري محمود لسنطٌنة 
 .28،ص2009_2008،

،دراسة حالة جماعات محلٌة بولاٌة  الصراع التنظٌمً وفعالٌة التسٌٌر الاداري_ناصر لاسمً : 2

 .9ص2005_2004فً علم الاجتماع،جامعة الجزائر،الجزائر، مذكرة لنٌل رسالة الدكتوراه دولة 
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. وفً أٌة أخرى ٌمول  }الٌوم أكملت لكم دٌنكم وأتممت علٌكم 11الإسلبم { آل عمران : 

3ا {المائدة:نعمتً ورضٌت لكم الإسلبم دٌن
1

 

 المقدس:_ 

المدس بسكون الدال وضمها هو الطهر ، ومنه لٌل للجنة حظٌرة المدس ، والتمدٌس هو 

التطهٌر ، والتمدس هو التطهر ، والأرض الممدسة هً الأرض المطهرة ، ولدوس اسم من 

 أسماء الله تعالى، وروح المدس جبرٌل علٌه السلبم

وهو الموضع المرتفع ٌصلح للزراعة ،كما أن اسم  والمدس لدح نحو الغمر ٌتطهر بها، 

بٌت الممدس آت من معنى الطهارة . ولدسه :طهره ونزهه،فهو مطهر منزه. وبالتالً فان 

الممدس هو المطهر المنزه.
2

 

                                                                                  : العمل علاقات_

 وجهات تباٌنت كما تماما ، العمل علبلات مفهوم حول والتفسٌر الطرح زواٌا تعددت      

 "الصناعٌة العلبلات "واهتم آخرون بمفهوم "العمل علبلات"مدلول المصطلح  حول النظر

واتجه فرٌك أخر من الباحثٌن فً مجال علم الاجتماع التنظٌم والعمل على وجه التحدٌد إلى 

 "بعلبلات الإنتاج"فضلب عن وجود من عبر عنها  "الإنسانٌة لاتالعلب"استخدام مصطلح 

هذه التسمٌات أو بتعبٌر أكثر علمٌة هذه المصطلحات فً كونها  غٌر أنه ورغم اختلبف

 تحاول تفسٌر علبلة ما ترتبط بطبٌعة نشاط ٌمارس إلا أنها تشترن فً كونها تعبر عن،

طرفها الأول وٌمثل أصحاب  لمأجورٌنارتباط طرفٌن أساسٌٌن فً علبلة ثنائٌة ٌمثل ا

  .خاصا أو لطاعا عاما طرفها الثانً سواء كان لطاعا العمل

 

الأخرى  العلبلات من كغٌرها" العمل  علبلة " أن الباحثٌن على احد ٌرى الشأن هذا وفً

 فً مهنٌة فكانت علبلات اعتبارها إلى إضافة ، إنسانٌة اجتماعٌة على علبلات بناء تنشأ

ضرورٌا لإبرامها  ٌرٌانه ما الطرفان فٌها ٌدرج وحرٌة طلبلة بكل تبرم19 المرن بداٌة

 لٌفرضها على الواسعة المستخدم العمل لسلطة صاحب خاضعة الحمٌمة فً أنها ولو حتى

  . وتنفٌذها لبول شروطها سوى اختٌار أي له لٌس الذي البسٌط العامل

 

 وجود العلبلات هً الرئٌسً مصدرها العمل علبلات أن ٌتحدد التعرٌف هذا خلبل ومن

فً  تتدخل ٌفرضها سلطة له العمل صاحب أن غٌر ، طرفٌن بٌن إبرامها وٌتم ، الإنسانٌة

                                                           
"، دراسة اجتماعٌة تحلٌلٌة فً لواعده البنائٌة  التنظٌم الاجتماعً فً الإسلام "_خلٌل محمد الخالدي ،1

  .65،ص2012،عراق ،1والتنظٌمٌة ،دار غٌداء للنشر والتوزٌع ، ط

 2012م للنشر والتوزٌع ،دط ،عنابة ،صلبح الدٌن شروخ ، علم الاجتماع الدٌنً العام ، دار العلو2_
 .47_46،ص
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 ما وهذا ، المولعة العمل علبلة إطار فً التنفٌذ حٌز تدخل التً البنود أساسٌات ترتٌب

 السلطة "أن على ٌؤكد حٌنما بالتفصٌل Michel Crosierكروزٌٌه  مٌشال إلٌه ٌذهب

 أفراد فً التحكم فً المجموعات أو الأفراد بعض إمكانٌة " دائما تمتضً أو تتضمن

 العلبلة وهذه ، علبلة فً معهم الدخول الآخرٌن ٌعنً فً والتحكم . أخرى ومجموعات

 هذه الأطرف فً من عدد على تأكٌد وهنار الأخ البعض على البعض سلطة بداخلها تتطور

.السلطوٌة العلبلة
1

 

التكٌف :_   

التكٌف_ فً احد أشكاله_هو: تروٌض النفس على تمبل الآخرٌن، أي إلامة العلبلات     

علماء الاجتماع إلى عملٌة التكٌف  التً تطبع بسمة المرونة أو الألفة............وٌشٌر

بصفتها وحدة من العملٌات الاجتماعٌة، مع ملبحظة أنهم ٌرسمون إلى جانب ذلن عملٌات 

أخرى مثل التمثل والتوحد الخ، مشٌرٌن بذلن إلى الفرق بٌنهما من جانب والى صلتها 

 بالتعاون من جانب أخر. 

اعٌة خاصة بٌن المؤمنٌن المتفاعلٌن إذا كان التعاون ٌشكل عملٌة اجتم إسلامٌا:     

اجتماعٌا فان التكٌف ٌشكل الوجه الأخر من التفاعل العام ،ونحن سوف نمتصر على هذا 

المصطلح لنشٌر إلى أٌة علبلة تفاعلٌة بٌن الإنسان والآخرٌن أو البٌئات الأخرى سواء 

علبلة بٌن إسلبمٌٌن أكانت بٌئات طبٌعٌة أو ثمافٌة وسواهما ، بمعنى أن التكٌف هو إلامة 

تتفاوت أمزجتهم ، وبٌن فئات أو شرائح اجتماعٌة تتفاوت اٌدولوجٌا وبٌن بٌئات مادٌة 

وثمافٌة ، أي هنان نمطان : بشري ومادي تتطلب مثل هذا التكٌف .
 2

 

 الدراسات السابقة: -5

الدراسة الأولى: -5-1  

دور المؤسسة الدٌنٌة الرسمٌة فً التغٌٌر الاجتماعً _دراسة حالة مسجد ،  سمٌر الوٌفً _

أول نوفمبر 
3

 

                                                           
 ظم في انصراع لأشكال سوسيونوجية انجزائرية دراسة انمؤسسة في انعمم :"علاقات رفٍق قزوي _ 1

 اهدكخىر شهبدة لٌٍل هقذهتأطزوحت  – ببحٌت – للوصبزاث ًڤبوس بوؤسست هٍذاًٍت دراست ، انخوصصة"

 .)نسخة الكترونٌة( .22، ص 2331،2313،  ،عنابةمختار باجً العلوم،جامعة
، بٌروت ، 1لدراسات و النشر، ط الإسلبمٌة،مجمع البحوث "وعلم الاجتماع الإسلام"_مخمد البستائً،2

 .  163ص 
بإعداد مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر فً تخصص علم اجتماع الدٌنً تحت عنوان دور  سمٌر الوٌفً _  3

       المؤسسة الدٌنٌة الرسمٌة فً التغٌٌر الاجتماعً _دراسة حالة مسجد أول نوفمبر بباتنة ،كلٌة العلوم 
 .)نسخة الكترونٌة(2331الاجتماعٌة والعلوم الإسلبمٌة ،سنة 
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 إشكالٌة :

_ ماهو دور المؤسسة الرسمٌة فً عملٌة التغٌر الاجتماعً وللئجابة عن إشكالٌة البحث تم 

 طرح جملة من الأسئلة الفرعٌة الآتٌة :

_ هل تعمل المؤسسة الدٌنٌة الرسمٌة فً الجزائر على تحمٌك بناء المجتمع الإسلبمً 

 المنشود والتً تتوافك أهداف التغٌر الاجتماعً فً الإسلبم .

 

دٌات المعاصرة التً تواجه الشباب_ هل تعمل المؤسسة الدٌنٌة الرسمٌة على تغٌٌر التح  

.المسلم   

ة على تغٌٌر التحدٌات المعاصرة التً تواجه الأسرة _ هل تعمل المؤسسة الدٌنٌة الرسمٌ

 المسلمة  . 

.لٌة التغٌٌر الاجتماعً فً ولتنا _ماهو دور النسك العمدي والعبادي والأخلبلً فً عم  

المنهج:لام الباحث باستخدام المنهج الوصفً وهذا لملبئمته لهذا الموضوع حٌث جمع 

الممابلة مع إمام المسجد أول نوفمبر ثم تلنه الباحث أهم الحمائك والأسالٌب حٌث استخدم 

بالً العٌنة ، والملبحظة لد استخدمها الباحث منذ بداٌة الدراسة المٌدانٌة إما الاستمارة 

 فوجهها إلى جمٌع العٌنة .

_ اعتمد الباحث العٌنة العمدٌة وهً التً ٌتعمد الباحث أن تتكون من وحدات معٌنة لأنه 

ع الأصلً تمثٌلب صحٌحا وتعمد الباحث أن تكون العٌنة مدروسة ٌعتمد إنها تمثل المجتم

:وهم المائمٌن على مسجد أول نوفمبر باتنة من أئمة وأساتذة ومرشدات وأعضاء ،باعتبارهم 

 أكثر الفئات ارتباط بالمؤسسات الدٌنٌة 

 نتائج الدراسة :

 _العمل على بناء المجتمع المسلم الخاضع لأوامر الله عزوجل.

مل على بناء المجتمع الأخلبلً وهذا لما المٌم الأخلبلٌة من دور فعال فً توجٌه _ الع 

أفراد المجتمع .
 1

 

 

 
                                                           

  1.المرجع السابك:الوٌفً سمٌر _
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الإلبال الجٌد على المؤسسة الدٌنٌة من طرف الجنسٌن ومن طرق مختلف الفئات العمرٌة 

للمٌام لمجتمع لأداء العبادات أو الاستفتاء أو التعلٌم المرآنً وهذا ما ٌعكس إلبال أفراد ا

 .بالواجبات الدٌنٌة

ضعف الإلبال على الدروس والمواعظ الخاصة بتنمٌة الجانب الإٌمانً نتٌجة تأثٌر عدة _

 عوامل منها انتشار الآفات الاجتماعٌة وتأثٌر وسائل الإعلبم المختلفة

 لاحداث التغٌر _نسعى من خلبل هذه الدراسة إلى معرفة أهمٌة الدٌن

 الدراسة الثانٌة:

لة )دراسة حا الإداريالصراع التنظٌمً وفعالٌة التسٌٌر  ،عداد ناصر لاسٌمً بإ      

ائر.جماعات محلٌة بولاٌة الجز
1

 

 إشكالٌة :

ٌتوجه اهتمام دراستنا عن أسباب الصراع التنظٌمً وعلبلته بالفعالٌة داخل التنظٌمات       

عوامل الصراع داخل التنظٌم  الإدارٌة ،وٌمكن صٌاغة فكرتنا فً السؤالٌن التالٌٌن :ماهً

الإداري الجزائري؟وكٌف ٌؤثر الصراع فً فعالٌة تسٌٌر هذا التنظٌم ؟الذي هو الجماعات 

 المحلٌة لولاٌة الجزائر.

 فرضٌات الدراسة :

_تسهم بعض أنماط السلون الرسمٌة وغٌر الرسمٌة فً إثارة مظاهر الصراع داخل التنظٌم 

 والتً تؤثر فً فعالٌة التسٌٌر 

_كلما ابتعدت الإدارة عن الاستماع للموظفٌن واشتراكهم فً اتخاذ لرارات والاستفادة منها 

 أدى ذلن إلى إثارة  مظاهر الصراع 

_كلما تجانست الخصائص الشخصٌة والاجتماعٌة للموظفٌن تراجع الصراع وازداد التعاون 

 التنظٌمً 

                                                           
لام الباحث ناصر لاسٌمً بإعداد مذكرة لنٌل رسالة دكتوراه دولة فً علم اجتماع تنظٌم تحت عنوان  _ 1

)دراسة حالة جماعات محلٌة بولاٌة الجزائر (،جامعة  الإداريالصراع التنظٌمً وفعالٌة التسٌٌر 

 .نسخة الكترونٌة   2335_2334الجزائر ،كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة 
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فً دراسة التنظٌمات وأكثر تلبؤما _اعتمد الباحث على أسلوب الممابلة باعتبارها مناسبة 

مع طبٌعتها وخصائصها حٌث اختار عٌنة من المسٌرٌن حول تجربتهم الخاصة فً 

 موضوع الصراع وفعالٌة التسٌٌر فً الجماعات المحلٌة .

 النتائج المتوصل إلٌها :

ٌة _الفعالٌة : فنرى أن بعض المبحوثٌن ونظرا لخبرتهم لد دلموا فٌها وأعطوها أبعادا عمل

فهنان من ربطها بالآجال المحددة وبالخبرة وبالتكوٌن وبالسرعة فً حالة ما إذا تطلب 

المولف ذلن ،واتخاذ لرارات فً الولت المناسب ،وإعطاء الحرٌة لإطارات كً ٌسٌرو 

ءا على خبرتهم ولدراتهم ومواهبهمبنا  

 

جماعات لها _وحسب ما لاحظه البعض فان الصراع لا ٌكون عفوٌا فهو مخطط من طرف 

خبرة طوٌلة ومتحكمة فً دوالٌب التنظٌم لٌصل إلى النهاٌة التً ٌرجونها التً منها 

 التهمٌش واحتكار المعلومات وتورٌط أعدائهم فً لضاٌا وهمٌة .

_ٌبدو أن الفعالٌة لها عدة أبعاد تؤثر فٌها سلبا أو إٌجابا متعلمة بالتسٌٌر مركزها المائد 

سانٌة ، زٌادة على عوامل أخرى مرتبطة بالكفاءة والخبرة والولت والاتصال والعلبلات الإن

 والوسائل .

 الدراسة الثالثة :

وعلبلتها بالتوافك سماء،اسالٌب الصراع التنظٌمً حسب نموذج،توماس وكولمانخمٌس أ
1
  

 عمال المطاع الصحً المهنً لدى

ع التنظٌمً ومستوى التساؤل العام : هل هنان علبلة بٌن استخدام أسالٌب إدارة الصرا

 التوافك المهنً لدى عمال المطاع الصحً ؟ 

 التساؤل الجزئً الأول : ما درجة ممارسة أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً لدى عمال 

 المطاع الصحً ؟

 التساؤل الجزئً الثانً : ما مستوى التوافك المهنً لدى عمال المطاع الصحً ؟

هل تختلف درجة ممارسة أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً لدى  التساؤل الجزئً الثالث :

 عمال المطاع الصحً حسب الجنس ،السن ،الألدمٌة ، الوظٌفة ؟

                                                           
1

خمٌس أسماء بإعداد رسالة لنٌل ممدمة لنٌل درجة الماجستٌر فً علم النفس عمل وتنظٌم ، تحت  _

عنوان أسالٌب الصراع التنظٌمً حسب نموذج "توماس " و "كولمان" وعلبلتها بالتوافك المهنً لدى 
)نسخة  2314_2313، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ،  2عمال المطاع الصحً ، جامعة سطٌف 

 . الكترونٌة(
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التساؤل الجزئً الرابع : هل ٌختلف مستوى التوافك المهنً لدى عمال المطاع الصحً 

 حسب الجنس ، السن ، الألدمٌة ، الوظٌفة ؟

 الفرضٌات :

: هنان علبلة بٌن استخدام أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً ومستوى  الفرضٌة العامة    

 التوافك المهنً لدى عمال المطاع الصحً.

 الفرضٌة الجزئٌة الأولى : هنان ممارسات متباٌنة لأسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً لدى     

 عمال المطاع الصحً .

وافك المهنً لدى عمال المطاع الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة : هنان مستوى جٌد من الت    

 الصحً .

الفرضٌة الجزئٌة الثالثة : تختلف درجة ممارسة أسالٌب إدارة الصراع التنظٌمً لدى     

 عمال المطاع الصحً حسب الجنس ،السن ،الألدمٌة ، الوظٌفة.

الفرضٌة الجزئٌة الرابعة : ٌختلف مستوى التوافك المهنً لدى عمال المطاع الصحً     

 لجنس ، السن ، الألدمٌة ، الوظٌفة .حسب ا

ذلن على ضوء اعتمدت الباحثة على الاستبٌان باعتباره مناسب فً جمع البٌانات       

مراجعة أدبٌات الدراسات المتعلمة بكل جوانب الصراع التنظٌمً والتوافك المهنً ومراجعة 

 .الصراع التنظٌمًمماٌٌس الدراسات السابمة التً استخدمت للتعرف على أسالٌب إدارة 

  " كولمان " و " توماس "مثل نموذج

 وكذلن مراجعة المماٌٌس التً أعدت للتعرف على مدى التوافك، ولٌاس مستواه.

عامل من عمال مستشفٌات  233حٌث اختار عٌنة العشوائٌة ولد أجرٌت الدراسة على 

 دائرة تمرت ولاٌة ورللة .

المناسب لذلن لأنه ٌمف على دراسة الظاهرة كما كما استخدم المنهج الوصفً التحلٌلً هو 

 فً الوالع ووصفها وصفا دلٌما .

 خلبل الفرد ٌواجهها التً الاجتماعٌة السلوكٌة المشكلبت من التنظٌمً الصراع ٌعد     

 .الٌومً عمله

 الموضوع هذا من جوانب عدة فً للبحث الدراسات من العدٌد جاءت المشكل لأهمٌة ونظرا

 أن وبما ؛ فٌه المؤثرة العوامل على والتعرف إدارته أسالٌب معرفة هو لأهمأن ا إلا ،

العمل
1

 

                                                           

.المرجع السابك :خمٌس أسماء _ 1  
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 هم الأفراد الأولى. لأن بالدرجة الجماعة بروح العمل ٌتطلب على اختلبفها المنظمات فً 

 تتطلب ملحة ضرورة والمهنً النفسً توافمه عناصرها، فتحمٌك وأهم العملٌة جوهر

.المنظمة أهداف تتحمك بذلن لأنه الاهتمام
 

 

 : انذراسة منهج -6
 الببحث علٍه ٌعخوذ علوً دراسً هٌهج ححخبج علوً إطبر فً حذخل دراست كل      

 ٌسعى الخً الأهذاف ححقٍق بوعٌى ًخبئج إلى والىصىل الوعلىهبث على الحصىل قصذ

 .ورائهب

 
 تعرٌف المنهج:  -6-1

طرٌما معٌنا ومعناه الاصطلبحً هو:"فن المنهج كلمة مشتمة من الفعل "نهج" أي سلن      

التنظٌم الصحٌح لسلسلة من الأفكار العدٌدة من اجل الكشف عن حمٌمة مجهولة لدٌنا ،أو من 

اجل البرهنة على حمٌمة لا ٌعرفها الآخرون ،أو الطرٌمة التً ٌتبعها الباحث للئجابة على 

أسئلة ٌثٌرها موضوع البحث .
1

 

العلمً ومعرفة أسسه وأدواته ،والتدرٌب على كٌفٌة إجرائه  إن الإلمام بطرق البحث     

من خلبل نماذج تطبٌمٌة كلها أمور لا غنى عنها للطالب الجامعً وللباحث وطالب 

الدراسات العلٌا ،فً أي من مجالات العلوم الطبٌعٌة والاجتماعٌة ،ذلن لان المنهج هو 

طواته وضوابطه هو أفضل طرٌمة أساس المعرفة العلمٌة فً جمٌع المجالات والمنهج بخ

فً التصدي للمشكلبت الاجتماعٌة.
2 

من المعروف أن طبٌعة الموضوع هً التً تحدد المنهج الذي ٌجب على الباحث إتباعه    _

 ،من خلبل هذا نرى بان المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج الوصفً

 المنهج الوصفً :

وتفصٌلً لظاهرة أو موضوع محدد على صورة ٌرتكز هذا المنهج على وصف دلٌك      

نوعٌة أو كمٌة رلمٌة،ولد ٌمتصر هذا المنهج على وضع لائم فً فترة زمنٌة معٌنة محددة 

أو تطوٌر ٌشمل فترات زمنٌة عدة. ٌهدف هذا المنهج إما إلى رصد ظاهرة أو موضوع 

ع معٌن أو لد ٌكون هدفه الأساسً تموٌم وض محدد بهدف فهم مضمونها أو مضمونه

 لأغراض عملٌة.

                                                           
 2006،  الماهرة "،دار الهومة للنشر والتوزٌع ،د ط،البلد مدخل إلى علم النفس" _عبد الرحمن الوافً،1

  .39،ص
،مكتبة الشروق الدولٌة مناهج البحث وأصول التحلٌل فً العلوم الاجتماعٌة "_إبراهٌم بٌومً غانم ،" 2

  .18ص 2008،الماهرة ، 1،ط
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_ٌمكن تعرٌف المنهج الوصفً بأنه أسلوب من أسالٌب التحلٌل المرتكز على معلومات     

كافٌة ودلٌمة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلبل فترة أو فترات زمنٌة معلومة من اجل 

ة الحصول على نتائج عملٌة تم تفسٌرها بطرٌمة موضوعٌة وبما ٌنسجم مع المعطٌات الفعلٌ

 للظاهرة.

فً حٌن ٌرى آخرون بان المنهج الوصفً عبارة عن طرٌمة لوصف الموضوع المراد     

دراسته من خلبل منهجٌة علمٌة صحٌحة وتصوٌر النتائج التً ٌتم التوصل إلٌها على 

 أشكال رلمٌة معبرة ٌمكن تفسٌرها.

ى جمع بٌانات _وتجدر الإشارة هنا إلى أن المنهج الوصفً ٌهدف كخطوة أولى إل      

كافٌة ودلٌمة عن ظاهرة أو موضوع اجتماعً وتحلٌل ما تم جمعه من بٌانات بطرٌمة 

كخطوة ثانٌة تؤدي إلى تعرف العوامل المكونة والمؤثرة على الظاهرة كخطوة  موضوعٌة 

ثالثة ،ٌضاف إلى ذلن أن هذا المنهج ٌعتمد لتنفٌذه على مختلف طرق جمع البٌانات 

كالممابلبت الشخصٌة والملبحظة المباشرة الآلٌة منها والبشرٌة ،واستمارات الاستبانة 

.وتحلٌل الوثائك والمستندات وغٌرها
1

 

سح الشامل كاحد اسالٌب المنهج الوصفً كونه ملبئما موهذا ما دفعنا الى اختٌار ال     

 الصراع. تكٌٌف لتشخٌص الوالع الفعلً لمتغٌرات استخدام الممدس فً 

 أسلوب الحصر الشامل:

وهذا الأسلوب ٌتم من خلبله جمع البٌانات اللبزمة للدراسة من جمٌع الحالات "مفردات      

" المطلوب إجراء الدراسة بشأنه وٌتم اللجوء إلى هذا الأسلوب عندما ٌكون مجتمع  البحث

البحث صغٌرا جدا ومحدد وٌسهل حصرا شاملب .
 2

 

ولاٌة تٌارت طبمت هذه الدراسة على عٌنة من موظفً بلدٌة جٌلبلً بن عمار   

 الخعبهل أرادوا هوي وهن عبهل 63 عذدهن قذر الذي الوسخجىبٍي العوبل أي :العوبل عٌٍت

 .للذراست اسخخذهج الخً العٌٍت خصبئص بعض سٌقذم ٌلً فٍوب أسئلخٌب، على والإجببت هعٌب

 

  

                                                           
 2،دار وائل للنشر ،طمنهجٌة البحث العلمً ،القواعد والمراحل والتطبٌقات"_محمد عبٌدات وآخرون،"1

  .46،ص 1999،الأردن ،
للنشر  دار الصفاء"منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة والإدارٌة " _احمد عارف العساف ، 2

 . 255، ص  2010،عمان ،1والتوزٌع ،ط
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  راسة:حدود د -7

 المجال البشري :  -7-1

هو ذلن المجتمع البشري الذي ٌموم الباحث بتحدٌده وتحدٌد نوعٌة هذا المجتمع       

البشري الذي ٌموم بجمع  البٌانات اللبزمة لدراسته منه والوصول إلى نتائج ٌمكن تعمٌمها 

ولد ٌكون هذا المجتمع البشري جمٌع الأفراد الذي ٌتكون منهم المجتمع المطلوب إجراء 

عدد من أفراد المجتمع البشري أو جزء منه أو مجموعة معٌنة من  دراسة  بشأنه أولد ٌكون

أفراد هذا المجتمع  وٌرجع تحدٌد حجم ونوع هذا المجتمع حسب الأسلوب الأمثل لدراسة 

المضٌة التً ٌموم الباحث بإجراء دراسته بشأنها _حٌث ٌوجد أسلوب من ٌتم خلبلهما تحدٌد 

لبل جمع البٌانات اللبزمة للمضٌة موضوع حجم ونوع المجتمع البشري الذي ٌتم من خ

 الدراسة . 

 عاملب 63والبالغ عددهم _ عمال بلدٌة جٌلبلً بن عمار 

 المجال المكانً : -7-2

هو ذلن المجتمع الجغرافً الذي ٌموم الباحث بتحدٌده وهذا المجتمع لد ٌكون مجتمع      

أو لد ٌكون جزء )منطمة  جغرافً ٌشمل المناطك الجغرافٌة التً ٌتكون منها المجتمع

جغرافٌة (من مناطك هذا المجتمع عندما تكون تلن المناطك الجغرافٌة المكونة لهذا المجتمع 

متجانسة  من حٌث الخصائص التً ٌموم الباحث بدراستها وٌرجع تحدٌد هذا المجتمع 

 الجغرافً حسب نوع المضٌة التً ٌموم الباحث بدراستها .

 _بلدٌة جٌلبلً بن عمار 

 المجال الزمنً : -7-3

الممصود بالمجال الزمنً هً تلن الفترة الزمنٌة التً ٌستغرلها الباحث فً جمع      

البٌانات والمعلومات من المٌدان فً المرحلة المٌدانٌة وٌرى آخرون أنها تلن الفترة التً 

ة  من بداٌة ٌستغرلها الباحث فً جمع المادة العلمٌة والمعلومات المرتبطة بالمضٌة المدروس

 شروعه فً دراستها إلى أن ٌنتهً  من كتابه التمرٌر النهائً للدراسة .

فان المجال الزمنً للدراسة ٌتم تحدٌده على أساس الفترة التً ٌتم فٌها جمع البٌانات من 

مرحلة المٌدان أي المرحلة المٌدانٌة ولد تستغرق مدة شهر أو شهرٌن إلى سنة حسب نوع 

نهج المستخدم فً هذه الدراسة والهدف منها .الدراسة وحسب الم
1

 

                                                           
دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر ، "تصمٌم وتنفٌذ بحوث الخدمة الاجتماعٌة"،_محمد سٌد فهمً ،1

 .285_282_270،ص 2006دط،الإسكندرٌة ، 
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 6102_ 10_    60إلى    6102_    10_    01_  دامت مدة دراستنا المٌدانٌة من : 

 :وتمت على ثلبثة مراحل

 لإجراء:لمنا بزٌارة البلدٌة وممابلة مسؤولٌها من اجل طلب الترخٌص  الأولىالمرحلة _

 الدراسة.

دورة استطلبعٌة للبلدٌة كما لمنا بملبحظة المكاتب  بإجراءلمنا  المرحلة الثانٌة:من خلبلها_

 المعلومات الهامة حول البلدٌة . لأخذوذلن 

  المجتمع المدروس . أفرادالمرحلة الثالثة :وتم من خلبلها توزٌع الاستمارات على _

 الدراسة:وأسالٌب أدوات  -8

 الملاحظة:  -8-0

الملبحظة أداة هامة من أدوات البحث العلمً إذ عن طرٌمها نحصل على  تعاد      

 معلومات وحمائك لا ٌتسنى لنا الحصول علٌها بالاعتماد على الأدوات الأخرى 

فالملبحظة تعنً الانتباه الممصود والموجه نحو سلون فردي أو جماعً بمصد متابعته 

فمط ،أو وصفه وتحلٌله أو وصفه  ورصد تغٌراته لٌتمكن الباحث بذلن من وصف السلون

وتموٌمه.
 1

 

_استخدمنا الملبحظة منذ بداٌة الدراسة المٌدانٌة وسجلنا بها المناخ العام للمؤسسة    

وملبحظة المائمٌن علٌها أثناء أداء عملهم ، وبالتالً سمحت لنا هذه الأداة التعرف على ما 

 ٌجري داخل البلدٌة .

 الاستبٌان : -8-6

بأنه وسٌلة من وسائل جمع البٌانات لتحدٌد درجة امتلبن شًء أو ٌعرف الاستبٌان       

شخص لصفة معٌنة ،كما ٌعرف بأنه نوع من الممارنة التً تعرض فً شكل رلمً ،وتبدأ 

 الممارنة بالنواحً الكٌفٌة وتنتهً إلى النواحً الكمٌة عن ممدار وجود الصفة أو مستواها 

جمع البٌانات شائعة الاستخدام فً مٌدان البحوث الاجتماعٌة كما  وٌعد الاستبٌان من أدوات

انه وسٌلة هامة من وسائل جمع البٌانات لوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة التً 

توجه للؤفراد بغٌة الحصول بٌانات معٌنة.
 1

 

                                                           
،دار الثمافة للنشر والتوزٌع ″البحث الاجتماعً،أسالٌب،مناهج،إحصاء″_سماح سالم سالم ، 1

 .163،ص 2012،الأردن،1،ط
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ن عمار ولد ولد تم توجٌه الاستمارة المعدة لبحثنا إلى الموظفٌن العاملٌن ببلدٌة جٌلبلً ب

 إلى البٌانات الشخصٌة للمبحوثٌن. تضمنت ثلبث محاور ممسمة إلى عدد من الأسئلة إضافة

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
،دار  ″مناهج البحث الاجتماعً″المشهدانً،رائد عبد الله الخالك عبد الله العبٌدي ،_خالد احمد فرحان 1

 . 38،ص2013الأٌام للنشر والتوزٌع ،د ط، الأردن،
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 تمهٌد:

تناولنا فً هذا الفصل مبحثٌن المبحث الأول تناولنا فٌه الاتصال والممدس وتعارٌفهم  أما  

 وأهدافه إعداده ومراحل وأنواعه وتعرٌفه الصراعفً المبحث الثانً تطرلنا إلى 

 المستخدمة .والنظرٌة .ووظائفه

 

أهدافها  تحمك أن مؤسسة لأي ٌمكن لا حٌث ،أساس أي عملٌة اتصالٌة   الاتصال ٌعد       

 وجود الإنسان ٌتصور أن جدا الصعب من إنه بل خاصة، إدارٌة اتصالات شبكة وجود دون

 سواء الموظفٌن بٌن المعلومات خلبلها من تنتمل الاتصالات من أشكال وجود دون أي تنظٌم

 خارجها. أو المؤسسة داخل عملبء أو مرؤوسٌن أو كانوا رؤساء

 

  فً الإنسانٌة العلبلات تموٌة إلى اجتماعً تهدؾ تفاعل عملٌة عن عبارة فالاتصال     

 المؤسسات و الجماعات و الأفراد بٌن التواصل و الترابط و إلى التماسن ٌؤدي المجتمع مما

 بٌن الاجتماعً التفاعل حدوث إلى ٌؤدي مما فعل الاجتماعٌة، كما أن لكل  فعل رد

حٌث ٌموم الفرد داخل المجموعة بسلوكٌات وأداء معٌن فانه ٌتولع حدوث استجابة .الأفراد

 بٌن اتصال وسٌلة الاجتماعً التفاعل لأن معٌنة من الأفراد سواء اٌجابٌة أو سلبٌة ،ونظرا  

 المرتبطة الاجتماعٌة التولعات من عنه مجموعة ٌنتج شن بلب فإنه والجماعات الأفراد

  معٌن. بمولؾ

 

 أعضائها تشعر التً فالجماعة – إلٌها انجذابه درجة جماعته مع المرء تفاعل ٌمثل كذلن    

 انجذاب ٌزداد ، منهم لكل الملبئمة المشاركة فرص وتتٌح ، والنجاح بالاحترام والهٌبة

نحوها باستخدام أنواع مختلفة من الممدس تتسم بالسٌاق الذي ٌعملون فٌه كما ٌتٌح  الأعضاء

 لد ٌؤثر  بالتالً و خلك جو من التوترات و الحساسٌة الفرصة فً  ٌتٌح

 السٌطرة علبلات من معٌن عن نمط ٌعبر السلطة توزٌع كان إذا خاصة عمل العمال  على

 و ، المرؤوسٌن و الرؤساء بٌن صراعات لظهور و ، الجماعات و للؤفراد محدد تدرج و

 تسعى مجادلات أو ، الاخر الطرؾ من الصراع تجاوز أطراؾ استشعر ما إذا خاصة

 لدره. الإنماص من أو ، صلبحٌاته و سلطاته لتملٌص
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I. .الاتصال والمقدس   

 1_ تعرٌف الاتصال:

أو معلومات على شكل رسائل هو العملٌة التً بموجبها ٌموم شخص بنمل أفكار أو معانً 

كتابٌة أو شفوٌة مصاحبة لتؽٌرات الوجه ولؽة الجسم وعبر وسٌلة اتصال،تنمل هذه الأفكار 

 إلى شخص أخر وبدوره ٌموم بالرد على هذه الرسالة حسب فهمه لها.

 إلىٌتأثر الشخص المرسل بطرٌمة فهمه وحكمه على الرسالة وكذلن فً خبرته على نملها 

ً حٌن أن المستمبل  ٌتأثر فً فهمه على محتوى الرسالة بحالته النفسٌة ومدى المستمبل، ف

التطابك فً الإطار الفكري بٌنه وبٌن المرسل ،لذا فان من الشروط التً ٌجب توفرها فً 

الرسالة لكً ٌتم فهمها هً)الوضوح،الاختصار،السهولة الذوق ،اللٌالة( .
1

 

 التعرٌف اللغوي للاتصال:  -1-1

، والتً تعنً فً الفرنسٌة (communs)مشتك من الكلمة اللبتٌنٌة      

(commun ومعناها عام أو مشترن أو اشتران ،ومن مادته انبثك مصطلح،)

(communs)واعلم وأعلن وفهم ونمل ،وهو فً الانجلٌزٌة  ،الذي ٌفٌد معانً نشر وبلػ

(COMMON (. أي مشترن أو اشتران 

 المفهوم الاصطلاحً للاتصال: -1-2

تبٌن للمعنى اللؽوي أن الاتصال هو الالتماء والاحتكان والتماس والاشتران،ولد وردت      

لدى دارسٌن تعارٌؾ متعددة للبتصال تتفك معظمها حول المعنى الدلٌك للعملٌة الاتصالٌة 

وتمدم فً مجملها تصورا مشتركا لمصطلح الاتصال من جهة ،ولمصطلح العملٌة الاتصالٌة 

 .واشهر هذه التعارٌؾ ما ٌلً :من جهة ثانٌة 

فمد عرفه "هوفلبند"بموله)إن الاتصال هو العملٌة التً ٌنمل بممتضاها الفرد المائم     

بالاتصال منبهات (، وٌوافمه فً ذلن كل من "رٌد فاٌلد" الذي ٌرى بان الاتصال هو المجال 

 مجتمع الإنسانً .المتسع لتبادل الحمائك والخبرات والآراء والمعلومات بٌن أفراد ال

فٌما ذهب "جورج لندبرج"إلى تعرٌؾ الاتصال بأنه الإشارة إلى التفاعل المائم بواسطة    

العلبمات والرموز ،متفما فً تعرٌفه مع الباحثٌن "رٌفرز"و"دٌفٌد برلو"اللذٌن ٌعدان 

ر فٌهم عن الاتصال كل أشكال التعبٌر الإنسانً ،والتً تشجع التفاهم المتبادل بالآخرٌن للتأثٌ

 عمد. 

                                                           
"،دار حامد للنشر  "الاتصال الإنسانً بٌن المعلم والطالب، _ فاطمة عبد الرحٌم النواٌسٌة  1
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_فٌما ترى الباحثة "جٌهان احمد رشتً "إن الاتصال هو)العملٌة التً ٌتفاعل بممتضاها     

 مستمبل ومرسل الرسالة فً مضامٌن اجتماعٌة معٌنة ،وفً هذا التفاعل ٌتم نمل أفكار

 ومعلومات ومنبهات بٌن الأفراد عن لضٌة معٌنة أو معنى مجردا أو والعا معٌنا (

ما ٌعتبر الباحث "زٌن العابدٌن الركابً "الاتصال بأنه هو :)الجهد الإنسانً الهادؾ فٌ    

إلى إنشاء صلة بالناس أو تحسٌن صلة على أساس عمدي أو مهنً أو مصلحً ...مصدلا 

50لموله تعالى :))ولمد وصلنا لهم المول لعلهم ٌتذكرون ((سورة المصص :
1

 

 ،وحمٌمة العملٌة الاتصالٌة التً تبٌن حمٌمة الاتصالوعلى ضوء هذه التعارٌؾ المتعددة     

 هً :  

 _عملٌة نمل وتبادل مشترن للآراء والأفكار والحمائك والمعلومات والأنباء والرسائل والمٌم 

 _عملٌة تفاعل وتأثٌر بٌن المرسل والمستمبل .

 _عملٌة ذات أركان متكاملة )مصدر.رسالة.لٌم.رموز.وسٌلة .هدؾ .مستمبل (.

_عملٌة ذات طابع إنسانً بحت ،إذ لا نستطٌع اعتبار الاتصال الحٌوانً أو ؼٌره اتصالا 

لأنه بدافع ؼرٌزي ،شأنها فً ذلن شأن عملٌة التفكٌر لدى الإنسان وؼٌره من المخلولات .
2

 

 أنواع الاتصال : -2

 Non verbal هنان نوعٌن من أنواع الاتصال : الاتصال ؼٌر اللفظً    

communication 

verbal communication والاتصال اللفظً   

_ الاتصال غٌر اللفظً : 2-1-  

ذلن النوع من الاتصال الذي تستخدم فٌه التصرفات والإشارات وتعبٌرات  وٌمصد به    

الوجه والصور وكلها رموز لمعان معٌنة.وكثٌرا ما تؤدي الإشارة دورا فً نمل الفكرة أو 

توصٌل الإحساس ولد تدعم التعبٌر الشفهً.والإشارة لؽة منظورة أو لفتة متحركة فإذا 

الملبئم أثرت تأثٌرا عظٌما. الترنت الإشارة باللفظ فً موضعها  

والإشارة كذلن هً أي حركة لأي جزء من أجزاء الجسم ،وتتكون من إٌماءات أو علبمات 

 مرئٌة أو منظورة تتم بالأٌدي والذراعٌن والرأس كما تتم عن طرٌك الوجه والعٌنٌن.

                                                           
- 11ص 2114،الماهرة، 1"،دار الكتاب الحدٌث ،طمدخل إلى الإعلام والاتصالاحمد عٌساوي ، "_ 1

1119- . 

 



 الفصل الثانً                                                                 الإطار النظري
 

20 
 

بدور  ولد أشارت دراسات علم الاتصال إلى أن الإشارات والعلبمات ٌمكنها أن تموم     

 فً تكرار الرسالة المنطولة وهو ما ٌسمى بحالة تكرار الاتصال اللفظً بؽٌر اللفظً     

Répétition of Verbal by Non Verbal Communication. 

 

فإذا أمر معلم ؼاضب تلمٌذه بمؽادرة الصؾ فانه عندئذ ٌشٌر إلى الباب . ولد كشفت     

توصٌل المعانً والأحاسٌس ولذا نجد الآن من الدراسات الحدٌثة عن لدرة العٌن على 

الباحثٌن من ٌشٌر إلى لدرة الإنسان من خلبل العٌن على الاتصال فٌوضح أن نظرات العٌن 

تكشؾ عما بداخل الإنسان ، فمثلب العٌن المفتوحة تمثل الؽٌظ أو الخوؾ أو الإعجاب. 

طلعة إلى السماء ترمز إلى والعٌن المؽلمة تشٌر إلى التواضع أو البؽضاء ، والعٌن المت

الدعاء ، والنظرة إلى الأرض تعتبر عن التأثٌر والخشوع أو الحٌاء ، والعٌن المستمرة فً 

 نظرتها تفصح عن الشدة والثبات والرجاء ، والعٌن اللبمعة ترجمان عن الظفر.

  وهنان من ٌرى أن العٌن التً تنظر إلى الأرض بدلا من الجمهور تدل عن للة الاهتمام

بالجمهور أو للة الثمة بالنفس ، وهكذا فان العٌن ٌمكن أن تلعب دورا رئٌسٌا فً عملٌة 

 الاتصال . وبذلن ٌمال أن العٌن تتصل .

عنصر الخبرة  م والأكثر صدلا إذا توافر لرموزهوٌعتبر الاتصال ؼٌر اللفظً هو الألد    

ت الوجه.المشتركة بٌن المرسل والمستمبل  وإذا كانت وسٌلته تعبٌرا  

فالتعبٌر الوجهً أكثر وسائل الاتصال ؼٌر اللفظً شٌوعا وتتوافر له خاصٌة  الصدق فً 

معظم الأحٌان وللٌل من الناس هم الذٌن ٌملكون المدرة على إظهار تعبٌرات وجهٌه  

تتنالض مع مكونات نفوسهم ، بل أن هؤلاء الذٌن تمرسوا على إخفاء ما بداخلهم بحكم 

تكوٌنهم النفسً كثٌرا ما تفضح وجوهم خفاٌاهم فً ظروؾ معٌنة ظروؾ عملهم  أو 

  وبتأثٌر موالؾ ؼٌر عادٌة أو ؼٌر متولعة بالنسبة لهم .

 

والى جانب تعبٌرات الوجه كوسٌلة للبتصال ؼٌر اللفظً نجد أن الإشارات باستخدام      

بٌن المرسل  أجزاء الجسم البشري وكذلن الأشٌاء المادٌة التً تحمل معنى متفك علٌه

 والمستمبل.

فاللمبة الحمراء على باب المدٌر أو ؼرفة العملٌات الطبٌة تعنً عدم السماح للدخول إلا    

لأشخاص محددٌن وأحٌانا ٌكون الخطر شاملب تماما.
1

 

والإشارة الخضراء تعنً السماح بالمرور عند تماطعات الطرق ،والراٌة الحمراء تعنً      

مساعد الحكم فً مباراة لكرة المدم ٌعنً ارتكاب مخالفة كالتسلل مثلب  الخطر ،وارتفاع راٌة

                                                           
1
، 1للنشر والتوزٌع، ط،دار حامد الاتصال الإنسانً بٌن المعلم والطالب فاطمة عبد الرحٌم النواٌسٌة،_  

 .11، ص2112عمان، 



 الفصل الثانً                                                                 الإطار النظري
 

21 
 

أو تجاوز الكرة خط المرمً أو التماس .ولد ٌحدث الجمع بٌن الإشارات الجسمٌة والمادٌة 

عندما ٌطلك حكم المباراة صفارته وٌشٌر بإحدى ٌدٌه أو كلٌهما معا إشارة لها معناها
1

 

.ولد ٌأخذ الاتصال ؼٌر اللفظً صورا أخرى تتسم بالتأثٌر  المتعارؾ علٌه فً مجال اللعبة 

الحاسم وربما العنٌؾ فً بعض الأحٌان. فالعرض العسكري فً إحدى الدول لد ٌحمل 

رسالة ابلػ من أي إنذار مكتوب للئعداد.وٌدخل فً هذا الإطار ما ٌمكن أن نسمٌه الاتصال 

الإضراب عن العمل ، أو تفجٌر منشاة بالأعمال كالمماطعة الالتصادٌة لدولة معٌنة ، أو 

حٌوٌة عند الأعداد، أو ؼٌر ذلن من الأفعال والإجراءات التً تتحدث عن نفسها بؽٌر حاجة 

 إلى ألفاظ.

بدا استخدام اللؽة فً التفاهم الإنسانً عندما تطورت المجتمعات  :الاتصال اللفظً -2-2   

وأصبحت لادرة على صٌاؼة كلمات ترمز إلى معان محددة ٌلتمً عندها أفراد المجتمع 

،وٌعتمدون على دلالتها فً تنظٌم علبلاتهم والتعبٌر عن مشاعرهم.وكان من الطبٌعً أن 

ان الاتصال ؼٌر اللفظً تستمً منه الدعم تتطور الكتابة كوسٌلة جدٌدة للبتصال فً أحض

حٌنا وتستعٌن به التوضٌح والتفسٌر حٌنا أخر .ولم ٌؽن التطور الهائل فً استخدام الرموز 

اللفظٌة فً حالات كثٌرة لتحمٌك المزٌد من الفاعلٌة والتأثٌر للرسالة الالناعٌة .
2

 

المطع إلى أشٌاء محددة ، فانه ومادام الاتصال ٌعتمد على ألفاظ اللؽة ورموزها التً تشٌر ب

من الضروري للمائم بالاتصال أن ٌمدم رسالته فً رموز ٌفهمها المتلمً ، أي أن تصاغ 

الرسالة مستخدمة الكلمات الشائعة المألوفة للجمهور مع ضرورة  أدران النماط الثلبثة 

 التالٌة :

 _ٌجب أن تعنً الكلمات والعبارات نفس الشًء للمرسل والمتلمً .

 _أن تكون الرسالة مرتكزة على الخبرة المشتركة .

 _أن الجماهٌر المختلفة ربما تحتاج إلى كلمات مختلفة.

الناس والمعانً  وٌنصح  خبراء الاتصال بضرورة دراسة الكلمات التً ٌتفوه بها      

الممصودة بها فً الأماكن المختلفة ، وكذا ضرورة مراعاة اللهجات التً ٌنطك بها الجمهور 

الذي ٌنتمً إلى إطار حضاري وثمافً واحد.وٌضرب علماء اللؽة أمثلة على ذلن ببعض 

 الكلمات وكٌؾ ٌختلؾ معناها من مكان لأخر فٌذكرون :

كلمة الأمة وكٌؾ تتعدد معانٌها ._  

كلمة المدٌة والسكٌن._  

كلمة البذرة._  

                                                           
 .11المرجع السابك ص :فاطمه النواٌسٌة _ 1
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 ولذا ٌنصح كلب من هاود ودٌفٌد داري بأهمٌة الالتزام عند صٌاؼة الرسائل  بما ٌلً:

تجنب استخدام العبارات المدٌمة والتً تبطل استخدامها ولم تعد مفهومة ولا معروفة  _

 إلا لدى عدد للٌل من أفراد الجمهور.

الكلمات البسٌطة لان الحدٌث السهل المبسط هو لؽة الناس، مراعاة ضرورة استخدام _

600,000فاللؽة الانجلٌزٌة على سبٌل المثال  تحتوي على أكثر من   

عشرة  ألاؾ كلمة مفهومة تماما للمراء 000،10ستمائة ألؾ كلمة،منها  حوالً 

ور فهمها والمستمعٌن .ولذا من الضروري استعمال مثل هذه الكلمات التً ٌسهل على الجمه

)وٌجب مراعاة ذلن فً اللؽة العربٌة باستخدام الكلمات التً ٌعرفها الناس(.
 
 

1
 

 

 طرق الاتصال: -3

لمد عرفنا عملٌة الاتصال بأنها عملٌة تبادل الآراء والمعلومات أو الأفكار أو العواطؾ     

بٌن شخصٌن أو أكثر ،وتتم عملٌة الاتصال بطرق عدٌدة ٌمكن تصنٌفها بإحدى 

 الطرٌمتٌن:الاتصال المباشر وؼٌر المباشر ،والاتصال الشفهً والكتابً.

الاتصال المباشر وغٌر المباشر: -3-1  

الاتصال الشخصً: وهو عملٌة الاتصال  مباشر وجها لوجه بٌن مرسل  الرسالة _

 ومستلمها .

استخدام الهاتؾ : وهً اتصال مباشر ولكنه لٌس وجها لوجه بٌن المرسل والمستلم _

للرسالة . ؼٌر أن الاختراعات الحدٌثة فً أواخر الستٌنات لد ربطت بٌن الهاتؾ والتلفزٌون 

حٌث أصبحت المكالمة التلفونٌة ترفك بصورة ٌظهر على جهاز تلفزٌونً خاص أمام كل 

 منهما .

وهو نمل الرسالة من المرسل إلى المستلم عن طرٌك الوسائل  استخدام وسائل الإعلبم :_

 الإعلبمٌة كالجرائد والمجلبت والمنشورات ولوحات الإعلبن ......وؼٌرها

الاتصال الصوري :وهو استخدام الصور والنماذج بمختلؾ أنواعها لنمل الأفكار والآراء _

 من المرسل إلى المستلم 

 المستلم إلىرموز برلٌة فً نمل الرسالة من المرسل الاستخدام السلكً :وهو استخدام _
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الاتصال التلفزٌونً :وهو مزٌج تتوفر فٌه خصائص الاتصال المباشر وؼٌر المباشر _    

فان المرسل لا  وأرائه.بٌنما ٌتمكن  المستلم من رؤٌة المرسل والتعرؾ على مشاعره 

 ٌتمكن من رؤٌة المستلم والتحدث إلٌه وجها لوجه.

ٌعتبر الاتصال كتابٌا إذا كانت الرسالة لد دونت بالرموز لاتصال الشفهً والكتابً: ا -3-2

الأبجدٌة أو الرٌاضٌة عند نملها من المرسل إلى المستلم .أما إذا نملت الرسالة عن طرٌك 

الهواء أو الأثٌر ودون أن تدون  فإنها  رسالة شفوٌة . ولٌس هنان من ٌؤكد أفضلٌة احدهما 

 ،إلا انه من المعروؾ أن المولؾ هو الذي ٌحدد أفضلٌة طرٌمة على أخرى .  بصورة مطلمة

 : منافع ومحاذٌر الاتصال الكتابً

 _ ٌمكن حفظها كسجلبت رسمٌة أو كمراجع للبستنارة بها فً المستمبل .

 _تتصؾ بدلة أكثر فً التعبٌر عما ٌتصؾ به الاتصال الشفهً .

 التعبٌر مما ٌؤدي إلى عدم فهم المستلم مؽزى الرسالة ._كثٌرا ما ٌفشل المرسل فً دلة 

_بسبب كبر حجم المؤسسات الالتصادٌة الحدٌثة ومٌل الفرد فٌها إلى حماٌة نفسه من 

ملبئمة أكداس من الوثائك المكتوبة مما ٌؤدي إلى نفمات كبٌرة فً التخزٌن .
 1

 

 : منافع ومحاذٌر الاتصال الشفهً

 التام ._ تتصؾ بالسرعة والتفاعل 

_تؤدي إلى الاتصال المباشر بٌن المرسل والمستمع ،وذلن بفسح مجال إلى المنالشة  وتفهم 

 الرسالة بصورة أوضح بسبب ما ٌبدٌه كل منهما من انفعالات نفسٌة وحركات جسمٌة .

 _لد لا تؤدي إلى التصار الولت وتخفٌض التكالٌؾ كما ٌلبحظ من اجتماعات اللجان .

فهم المستمع لألوال المرسل مما ٌؤدي إلى أخطاء ؼالٌة الثمن .  لد ٌؤدي إلى سوء
2
  

 

أهمٌة الاتصال: -3-3    

إن الاتصال الفعال هو مفتاح نجاح المؤسسة وعلٌه ٌتولؾ بمائها ، فمن خلبله تستطٌع   

الإدارة أن تتسلم المعلومات عن المداخلبت التً تحتاجها ، وٌتمكن الرؤساء من إصدار 

                                                           
دار الفكر التنظٌم"، السلوك التنظٌمً "مفاهٌم وأسس سلوك الفرد والجماعة فًكامل محمد المؽربً ،_1
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والتعلٌلبت والإرشادات اللبزمة ، من ناحٌة أخرى فالاتصال الفعال ٌؤدي إلى التوجٌهات 

 تحسٌن أداء العامل وحصوله على رضا اكبر فً العمل .

 

إن ارتفاع مستوى التؽٌر الحمٌمً لمؤسسة ٌتم من خلبل مشاركة كل العمال فً إحداثه      

والأطر التنفٌذٌة وتوزٌع المعلومات ، وهذا لن ٌتم إلا عن طرٌك التنسٌك بٌن الإدارة العلٌا 

بٌنهم بشكل سلٌم وإٌصالها لهم فً الولت المناسب ، وهذا ما ٌفسح المجال الواسع أمام 

 الاتصال بٌن جمٌع المستوٌات الإدارٌة وفً جمٌع الاتجاهات .

 

من نشاط  75%وان الدراسات والأبحاث أشارت إلى أن الاتصال ٌمثل ما ٌمرب     

ا ما جعلنا لا نتصور وجود أي تنظٌم دون نظام كفؤ للبتصالات ، فهو جزء المؤسسة ،وهذ

أساسً من كافة الخطوات الإدارٌة الأساسٌة من تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورلابة ،فلب ٌمكن 

للتخطٌط أن ٌتحمك إلا من خلبل نظام للمعلومات ٌمكن من خلبله معرفة ظروؾ التنظٌم 

لبدٌل الأفضل ولا شن أن كافة هذه الخطوات تعتمد الإداري ومشاكله ،ومن ثم اختٌار ا

ٌتوفر من معلومات ولد توصلت أخر الدراسات الحدٌثة أن المدٌر ٌنفك  بشكل مطلك على ما

من ولته فً الاتصال ، فالمدٌر الناجح ٌتعامل ٌومٌا باستمرار مع المعلومات والبٌانات 78

ً تضمن له أحسن أداء العمل وتحمٌك فهو ٌجمعها وٌبوبها وٌحللها وٌنشرها بالطرٌمة الت

أهداؾ المؤسسة .
 1

 

 

وتظهر أهمٌة الاتصال فً المؤسسات وخاصة الكبٌرة منها كلما زادت المسافة بٌن       

الإدارة العلٌا والإدارة المباشرة ، أي أن مراكز اتخاذ المرارات تكون بعٌدة عن موالع 

ً أعلى المستوٌات الإدارٌة بٌنما  التنفٌذ ٌتم التنفٌذ ، حٌث نجد التخطٌط الاستراتٌجً ٌتم ف

فً أدناها ، وهذه المسافة بٌن مراكز التخطٌط وموالع التنفٌذ تتطلب التوصٌل الجٌد للبٌانات 

 والمعلومات بٌن البعدٌن وهذا لا ٌتحمك إلا بالاتصال الفعال المرن .

      

 تعرٌف المقدس :  -1

هو ما ٌنتفً بحلول ما ٌعارضه وٌؽاٌر طبٌعته ،وهو ما دفع بدوركهاٌم إلى المول بان   

لدسٌة الممدس محددة بما ٌعارضها بشكل كامل عن مجال المدنس ، فالممدس لا ٌلتمً 

بالمدنس إلا لكً ٌنتفً احدهما لٌبمى الأخر لائما ، فٌتشكل كل طرؾ كنظام خالص متجانس 
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طرؾ الأخر ، فالممدس ٌحٌل إلى الطاهرة والخالص النمً ، ومختلؾ ومعارض ومواز لل

 والمدنس ٌحٌل إلى ما هو دنس ونجس .

تعرٌؾ ما كارٌوس للممدس : الممدس هو ما ٌعرؾ ،ولا ٌعرؾ أو ٌحدد ،فهو ما ٌفارق     

 عالمنا الإنسانً ونرؼب فً الولت ذاته ضبطه .

ٌم _ابتكار جمعً ، ممٌز بالتالً على الممدس متماثل مع الإلهً ، والإلهً حسب دوركها   

حٌاة الأفراد ، وهو الوجه المفارق والمتعالً لحٌاة الجماعة الدنٌوٌة . ولا ٌستطٌع التعاٌش 

 مع من ٌعارضه و ٌنفٌه إلا بكٌفٌة موازٌة ومفارلة . 

وفً بٌان العلبلة بٌن الممدس والإلهً اختلبؾ كبٌر بٌن الباحثٌن ، فالبعض ٌجعلهما     

ماثلٌن والبعض ٌمول بانفصالهما ، والبعض ٌجعل للدٌنً مؤسسا للممدس ، ثم ٌوجد من مت

ٌمول بان الدٌنً لا ٌنشا الممدس وإنما ٌحاربه من دون رحمة . فهو الاختلبؾ الذي ٌتطلب 

 الحكم فٌه .

والمدوس اسم ٌتضمن جمٌع صفات الكمال ،ونفً كل نمٌصة لا تلٌك به ،وأما التمدٌس     

بات الفضائل ،ونفً الرذائل ،فالممدس طاهر فً نفسه،مطهر لؽٌره،وهو المنزه )بفتح فهو إث

 الزاي(وهو المنزه)بكسر الزاي (

 خصائص المقدس: -2

 للممدس سمات وخصائص متعارضة من أهمها ما ٌلً :   

 _الممدس مخٌؾ ،ولذلن ٌستدعً الحذر.

 _الممدس مرؼوب فٌه.

دٌمه ،فٌما ٌعمل الدنٌوي على أضعاؾ الممدس _ٌنتشر الممدس على الدنٌوي محاولا ته

 وإنهائه

_التعارض بٌن الممدس والدنٌوي تعارض تكاملً .فمن الضروري تنظٌم علبلتهما بشكل 

 صارم ،وهو ما تموم به الطموس.

تنظم العلبلة التعارضٌة/  إنها_تنظم الطموس_حسب كاٌوا_العلبلة بٌن الممدس والدنٌوي ،

 التكاملٌة على مستوى الممدس ذاته ،وعلى مستوى علبلته بالدنٌوي.
1
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_تكشؾ الطموس عن الكٌفٌة التً ٌشرؾ بها نظام العالم على توزٌع الممدس،وهً كٌفٌة 

احترام ٌحٌل على نظرٌة المحرمات ،وممدس  إلىٌسمها ؼموض الممدس ،وانشطار الممدس 

 لى نظرٌة الحفل .انتهان ٌحٌل ع

 _ممدس الاحترام مرتبط بالوضوح الاجتماعً

 _المحرمات تضمن وتصون كل المواعد والتراتبات والممنوعات

_الممدس عنؾ ولهذا ٌتماٌز من الدٌن .
 

 

 _بحوث ر.جٌرار تستبعد الازدواجٌة وتمر الممدس ردٌفا للعنؾ . 

طموس ،فالدٌن ٌعمل على دفع _الدٌن جهد جبار للحفاظ على السلم بفضل المحرمات وال

الناس بعٌدا عن نطاق الممدس بتحوٌل العنؾ الوالعً إلى عنؾ رمزي هو أساسا عنؾ 

أضحوي .
 

 

ٌشمل الممدس الإسلبمً حمل المداسة.وبفضل ؼناه الدلالً .فانه بالإضافة إلى الذوات      

الطاهر ،دون أن ٌكون   ،ٌحٌل الزمان والمكان  .وٌتداخل كثٌرا فً الدٌنً وٌلتصك بالالاهً

 متناهٌا معه ،فالممدس الإسلبمً اسم للبلاهً ،ولكنه لٌس ردٌفا له . 

_مجال المداسة:حٌثما وجد المجال ٌكون علبمة على حضور الممدس ،إذ ٌتزامن مٌلبد      

المدسً والمجال على اعتبار المجال كنظام وكون لا ٌوجد إلا بتجسد الممدس فٌه 

ؼٌاب الممدس على المجال ٌضفً علٌه طابع الفوضى الوجودٌة .و .)حسب:م.الٌاد (و

المجال من حٌث هو موجود منتم إلى دائرة الممدس ،على اعتبار انه ٌجسده ،فالمجال بذلن 

ٌصبح ممدسا مشخصا .أي مرتبة من مراتب المداسة،وشكلب من أشكال حضورها الدائم فً 

العالم .
 1

 

 دراسة المقدس : -3

بٌد أن هذا الحل ٌبمى حلب مؤلتا ، وكما أن التئام أي جرح ٌخلؾ وراءه ندبة كذلن      

ترمٌم نظام أدركه الخلل ٌبمى ممتصرا عن استرداده عذرٌته واستمراره الأولٌٌن .إن 

استمرار الحٌاة لا ٌكون إلا بفضل الخروق التً تصدع الجمود وفعل تجدد متواصل لا ٌخلو 

ٌضطر باستمرار إلى تمثل مواد جدٌدة تمد فً اجله .أما طموس من إنهان المتعصً الذي 

التكفٌر ،ومراسٌم طرد الأدناس الاحتفالٌة ، وممارسات التنظٌؾ والتطهٌر التً تصلح نظام 

                                                           
1
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العالم المعرض أبدا للبنتهان فألصى ما ٌمكنها فعله أن تسترد فضٌلة لن تكون هً البراءة 

و من كل هم كما لو لم ٌدركها أي مرض على ،أبدا  ، وعافٌة لن تكون مظفرة ، خل

الإطلبق ،بل صحة مستعادة تحاط بالعناٌة والحرص . ولا ؼرو ، إذ ٌستحٌل أن نعٌد حبة 

 لمح من تحت الحجر الرحى إلى للب السنبلة  كما ٌستحٌل أن تحرق البرعم الصلب أو

 الضلع الفتى لحاء الشجرة وٌعاودا تفتحهما من جدٌد  .

جنٌب الطبٌعة والمجتمع كلٌهما الهرم المحتوم ، ذان الذي ٌؤول بهما إلى ٌنبؽً ت     

الخراب فً حال لم تتخذ الاحتٌاطات الضرورٌة لتجدٌدهما وإعادة خلمهما من دورٌا . هذا 

الإلزام الجدٌد ٌفتح فصلب جدٌدا فً دراسة الممدس، بحٌث لا ٌكفً عرض طرٌمة عمل نام 

تعتبر خٌرة أو مشؤومة بنسبة إسهامها فً تماسكه أو  العالم والمول أن  لوى الممدس

تسرٌعها فً انحلبله ،وإنما ٌمتضً اللفت إلى الطرٌمة التً ٌعتمدها الإنسان فً الحفاظ على 

 هذا النظام والجهود التً ٌبذلها من اجل تجدٌده عندما ٌراه ٌتفتت وٌشارؾ على الانهٌار .

بحث فً كٌفٌة نهوض المجتمع بهذه المهمة ولكن ، ربما كان ٌجدر بنا ، لبل ال     

المزدوجة ، ولبل الشروع فً وضع ملخص لسوسٌولوجٌا الممدس ، أن نحاول استخراج 

بعض الثابتات من المولؾ الذي ٌتبناه الإنسان منه أمامه وٌحترز منها وٌسعى إلى تملكها 

ة الممدس إلا ،فً أن . لا شن فً أن كون الفرد عضوا فً مجتمع معٌن ٌحتم على والع

تتخذ معناها الحمٌمً إلا على مستوى هذا المجتمع ، لكن ذلن لا ٌعنً أن الممدس لا ٌبهر 

النفس الفردٌة ولا ٌعٌش فٌها ،بل إن هذه الأخٌرة ، بالعكس ، تشعر ، بمنأى عن كل وسٌط 

 ، بمٌمة الممدس التً تلبئم حاجاتها كل الملبئمة . 

ا عن أن نجري تحلٌلب مفصلب للمشاعر التً ٌثٌرها لذا رأٌنا من الأنسب ، عوض     

الممدس ، ونتعهد نوعا من سٌكولوجٌا الممدس ،أن نبدأ باستعراض المظاهر التً ٌتراءى 

الممدس من خلبلها للوجدان البدائً ،والوجوه التً ٌتخذها بالنسبة إلى من ٌتحسسه ، تمهٌدا 

من وظائؾ اجتماعٌة . لتفحص ما ٌرسو علٌه من آلٌات ، وما ٌتولى إدارته
1

 

 

 ممٌزات المقدس الرئٌسٌة  : -4

ٌشكل الممدس خاصة ثابتة أو عابرة لبعض الأشٌاء )أدوات العبادة(، أو الكائنات ، )الملن 
والكاهن (، أو الأمكنة )المعبد والكنٌسة والمزار (، أو الأزمنة )ٌوم الأحد ، عٌد الفصح ، 

(.لٌس هنان مالا ٌصلح لان ٌكون ممرا للممدس ،الذي ٌخلع علٌه  عٌد المٌلبد.......الخ
 سحرا لا ٌضاهى فً نظر الفرد والجماعة ، ولا ٌكون هنان ما ٌتعذر نزعه منه .

                                                           
،بٌروت ،  1، المنظمة العربٌة للترجمة ، ط الإنسان والمقدس"_روجٌه كاٌوا ،ت، سمٌرة رٌشا ، "1

 31،ص 2111



 الفصل الثانً                                                                 الإطار النظري
 

28 
 

الممدس صفة تكللها الأشٌاء فً حد ذاتها ،بل هو عطٌة سرٌة ، متى فاضت على  لٌس      
لد مثل رجل هندي من داكوتا هذه الحمٌمة الأشٌاء أو الكائنات أسبؽت علٌها تلن الصفة . و

للسٌدة فلتشر بموله  كما أن الطائر المحلك فً الأجواء ٌتولؾ لٌبنً عشه ، والإنسان السائر 
ٌتولؾ حٌث ٌطٌب له التولؾ ، كذلن الالوهة جعلت من الشمس مكانا تتولؾ فٌه ، ومن 

كلها لان بلوؼنا مكان الأشجار والحٌوانات أماكن أخرى . ونحن إنما نتضرع إلى هذه 
  تولؾ الممدس ٌخولنا أن نستمد منه العون والبركة  .

 
لا جرم ؾ بان الدنٌوي ٌخلو ، بالنظر إلى الممدس ، إلا من صفات سلبٌة تظهره إزاءه       

فً مثل درجة الشح والهزال وضالة الوجود التً نتمثل علٌها العدم إزالة الكٌنونة . بٌد انه 

وفك لهرتز ، عدم فاعل ٌؽض من ملء الوجود ، الذي ٌظهر عدما ، ، بحسب تعبٌر م

وٌشٌنه وٌدمره.لابد ، إذا ، من حواجز عازلة تفصل تماما بٌن الممدس والدنٌوي ، لان أي 

اتصال بٌنهما ٌعود على كلٌهما بالشؤم . ولد كتب دوركهاٌم فً هذا الصدد ٌمول   ٌستحٌل 

كل منهما بطبٌعته الخاصة   ، وان ٌكون كلبمهما علىهذٌن النوعٌن أن ٌتماربا وٌحتفظ 

ضرورٌا لتطور الحٌاة : فاحدهما بصفة الوسط الذي تنمو فٌه الحٌاة ، وأخر بصفة الٌنبوع 

 ، أو المصدر ، الذي لا ٌنً ٌخلك هذه الحٌاة وٌصونها وٌجددها باستمرار .
1

 

 

 :المقدس ، مصدر كل فاعلٌة  -5

ان ٌكن ثمة شًءٌرجو منه المؤمن كل عون وتوفٌك فهو الممدس . ان الاحترام الذي      

ٌكنه له هو مزٌج من الرعب والثمة ، بدلٌل انه ٌعزو ما ٌتهدده من كوارث ٌسمط هو 

ضحٌتها وما ٌحممه او ٌطمح الٌه من ازدهار الى عمل بعض المبادىء والموى التً ٌبدل 

ح جماحها . للما تهم الطرٌمة التً ٌتصور بها المؤمن مستطاعه من اجل تروٌضها او كب

المصدر الاسمى للسرا ء والضراء، او الالهة المولجة حماٌة المدن ، او ارواح الموتى ، او 

الموى المنتشرة والمبهمة ، التً تمدر لكل شًء ان ٌكون متفولا فً مجال وظٌفته ، بجعلها 

 ؽذٌا . ان الدٌن ، مهما بلػ ، فً تصورنا ، الزورق سرٌعا ،والسلبح فتاكا ، والطعام م

من التطور او البداءة ٌتضمن الرارا بتلن الموة التً ٌتعٌن على الانسان التعامل معها ، فكل 

ما ٌتخٌل الى هذا الاخٌر انه اناء لها ، ٌكتسب فً عٌنٌه صفات الرهبة والعزة والمدسٌة ، 

الاذٌة ، ولكن ، اٌضا عدٌم المدرة والجاذبٌة  وكل ما ٌفتمر الٌها ٌبدو له مجردا _طبعا _ من

.لا ٌسعنا الا ان نحتمر الدنٌوي ، اما الممدس فٌتمتع بمدرة جذب سحرٌة . لمة الاؼراء هو ، 

والصى درجات الخطر ، مرؼوب ٌستحث الراؼب على الجراة والالدام ، ومرهوب ٌهٌب 

 بمن ٌحاذٌه الى الروٌة والحدث .
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ن الممدس فً صورته الاولٌة البسٌطة ، ٌشكل طالة خطرة ، خفٌة ٌستفاد مما تمدم ا     

على الفهم ، عصٌة على التروٌض ، شدٌدة الفاعلٌة لذا كانت المشكلة التً تواجه من لرر 

اللجوء الٌه تمكنه  فً استمالة هذه الطالة واستخدامها لمصلحته مع اتماء الاخطار اللبزمة 

علٌها الى هذا الحد ، علما انه ، بمدر ما ٌكون الهدؾ ٌاستعمال لوة ٌصعب احكام السٌطرة 

الذي ٌسعى الٌه الطالب عظٌما ،تتضاعؾ ضرورة تدخلها وٌصبح استخدامها محفوفا 

 بالمخاطر . انها لوة لا تمبل التدجٌن ولا التحلل ولا التجزئة ، لوة كاملة لا تجوز فٌها 

امل فً كل كسرة من كسر الخبر المسمة ، حٌثما وجدت : ان الوهة المسٌح حاضرة بالك

الممدس ، وكذلن الذخٌرة الممدسة ، لا ٌمل مفعول اصؽر جزء منها عن مفعول الذخٌرة 

كاملة . فلٌحذر العلمانً من التطلع الى امتلبن هذه الموة من دون اخذ الحٌطة : ان الكافر اذ 

ٌعجز عن احتمال مد ٌده الى بٌت المربان راها تٌبس هباء ، لان المتعضً ؼٌر المؤهل 

 الطالة المتنملة الٌه ، لا بل ان الجسد المدنس كله ٌتورم ، ومفاصله تتصلب وتلتوي وتتهشم

 ولحمه ٌتهرا ، ولا ٌطول الولت حتى ٌمضً من فرط التشنج والوهن .
1
   

 من هنا الحرص على عدم لمس شخص الزعٌم ، فً حال اعتباره ممدسا ، بحٌث ٌصار      

_كما سنرى _الى احراق ملببسه واتلبؾ اوانً المائدة التً جلس الٌها وطمر بماٌا الاطعمة 

التً تناولها .كذلن الخوذة او العمامة التً تمع عن  راس زعٌم الكانان لا ٌجسر احد على 

التماطها _باستثناء اولاده الذي ٌشاطرونه هذه المداسة _مخافة ان ٌحل به الموت او ٌدركه 

  المرض.

II. الصراع ومنظوراته 

مفهوم الصراع وطبٌعته :  _ 1 

ٌعتبر الصراع على مستوى المنظمات أمرا حتمٌا سواء كانت تلن التنظٌمات       

سٌاسٌة،أو التصادٌة .بل إن الصراع داخل الفرد نفسه أمر حتمً وذلن لتعدد المؤثرات 

لاجتماعٌة الداخلٌة والخارجٌة علٌه من ناحٌة ،ولكون الإنسان ٌؤدي عدة ادوار النفسٌة وا

واحد من ناحٌة أخرى ،فالأستاذ مثلب ٌموم بدور الزوج والأب ،والمرشد،والمرؤوس  أنفً 

والرئٌس فً أولات مختلفة من ٌومه أو حٌاته .ولا بد من أن ٌحصل تعارض بٌن هذه 

لصراع .الأدوار وهذا النوع من أنواع ا  
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 وٌمكن تعرٌف الصراع من وجهة النظر الإدارٌة: -1-1

بأنه إربان أو تعطٌل للعمل ولوسائل اتخاذ المرارات ،مما ٌصعب عملٌة المفاصلة      

والاختٌار بٌن البدائل .وتختلؾ حدة التنالضات فً التنظٌمات ،فمد تمتصر على الاختلبؾ 

لى الإبداع والابتكار .فٌرى الفٌلسوؾ فً الرأي وتعدد البدائل وهو أمر مرؼوب وٌمود إ

هٌؽل أن لانون التفسٌر الاجتماعً التارٌخً هو التنالضات .وذلن أن لكل فرد فكرة 

مضادة، وان الصراع بٌنهما ٌؤدي إلى ظهور فكرة جدٌدة وهو التؽٌر بنفسه ولذلن فان 

لوجهة الصحٌحة إدارة الصراع عملٌة مهمة ٌمكن لها أن تحٌد الصراعات اٌجابٌا وتوجهها ا

 وتمنع وصولها إلى مرحلة الإدران أو تعطٌل العمل كما جاء فً تعرٌؾ الصراع

فالصراعات ظاهرة إنسانٌة ٌختلؾ أثرها ومداها حسب نمط التعامل معها .إذ ٌمكن لها      

أن تكون وسٌلة للئبداع والابتكار أو سببا للهدم و التدمٌر ،وتتمٌز التنظٌمات الإدارٌة
1
  .

بمعاٌشتها الصراع بدرجة اكبر على مستوٌات عدة،ومن ذلن الصراع على مستوى الفرد 

نفسه بسبب ما ٌموم به من ادوار مختلفة ، والصراع بٌن الفرد والجماعة التً تضع لٌودا 

كثٌرة علٌه ،والصراع بٌن الجماعات داخل المؤسسة الواحدة ، ومن ثم الصراع بٌن 

 المؤسسات 

 

  الصراع :تطور مفهوم _2

 لمد مر مفهوم الصراع فً ثلبثة مراحل هً :

_ مرحلة الفكر التملٌدي التً سادت معظم المرن التاسع عشر وحتى النصؾ الأول 

من المرن العشرٌن والتً تنبت فكرة الصراع بكافة أشكاله وأنواعه على التنظٌم 

 وانه ٌجب المضاء علٌه بأي وسٌلة متاحة وملبئمة .

كٌة وهً التً سادت منذ الخمسٌنات من هذا المرن وتبنت الفكرة بان _المرحلة السلو

الصراع ضروري فً التنظٌم ولا ٌمكن تجنبه وما على الإدارة إلا أن تتعرؾ علٌه 

 وتحدد المستوى الممبول منه بما ٌخدم أهدافها فً ظل ظروفها المائمة .

فة المائلة بان الصراع _مرحلة الفكر التفاعلً وهً أخر مراحل التطور وتتبنى الفلس

لٌس حتمٌا فً المنظمات فمط ، بل وان له جوانب اٌجابٌة ذات فائدة للتنظٌم ومن ثم 

فانه لٌس من صالح التنظٌم أن ٌمضً نهائٌا على الصراعات فٌه. ومن هذا المنطلك 

 فان الإدارة تتدخل فً إحدى الحالتٌن التالٌٌن :

                                                           
،دار أسامة للنشر والتوزٌع ، "السلوك التنظٌمً والنظرٌات الإدارٌة الحدٌثة" جلدة ،_سامر 1
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دد والمرؼوب فٌه فانه من واجب _إذا زاد مستوى الصراع عن المستوى المح

 الإدارة أن تتدخل لتخفٌض الصراع إلى المستوى المرؼوب.

_فً حالة انخفاض مستوى الصراع عما هو مطلوب فان واجب الإدارة تنشٌط 

الصراع والارتماء به إلى أن ٌصل إلى المستوى المطلوب .
1

 

 3_مراحل الصراع :

 ٌرى الباحثون أن عملٌة الصراع تمر بمراحل أربع رئٌسٌة هً:

مرحلة المعارضة الكامنة :وهً ؼٌر الظاهرة والتً تتمثل بعدم الرضا عن الوضع _

 الراهن .

_مرحلة الإدران والتشخٌص:وهً مرحلة بلورة الشخص لموضوع الصراع وضرورة 

راع والمشكلة الأساسٌة التً أدت الاستجابة له بشكل ما، وهنا ٌتم فهم أو إدران سبب الص

 إلٌه .

_مرحلة السلون:وهً مرحلة الرد أو التفاعل مع موضوع الصراع والتصرؾ على أساسه 

 سلبا وإٌجابا ،وٌظهر ذلن بالتؽٌب عن العمل ،أو التمارض ،أو الإهمال .

_مرحلة مخرجات الصراع:وهً محصلة التفاعل بٌن السلون الصادر عن شخص مصدر 

الجهة التً تتعامل معه.ومن ذلن الصدام المستمر بٌن أطراؾ النزاع وتدنً الصراع و

الإنتاجٌة .
2

 

 أسباب الصراع:4_

بشكل أكثر تحدٌدا ،ٌمكن المول أن التنالضات صفة ممٌزة للسلون الإداري فً كثٌر من 

التنظٌمات ،ومن الأمثلة على ذلن العلبلة الممكن نشوئها بٌن الجهات صاحبة الحك فً 

اذ المرارات وبٌن أعضاء الأجهزة الاستشارٌة والاتصالات ؼٌر التعاونٌة بٌن اتخ

 أنالمرؤوسٌن،والتعارض بٌن الأهداؾ التنظٌمٌة وأهداؾ العاملٌن .فتلن تنالضات ٌمكن 

تبدأ وتتطور لتكون صحٌة تتمخض عن التعرؾ على الآراء والاتجاهات المختلفة 

تفجر وتمضً على الهدؾ الذي من اجله لامت المنظمة.والاستفادة منها اٌجابٌا بدلا من أن ت  

_وجود موالؾ ٌتحتم فٌها اتخاذ لرارات مشتركة :إن اعتماد اتخاذ المرارات على عدة 

جهات ٌجعل إمكانٌة التنالض اكبر نظرا لاختلبؾ الآراء والمفاهٌم حول كثٌر من الأمور 

على الآخرٌن فان احتمالات ظهور ،أما إذا كانت المرارات تتم بشكل فردي ودون الاعتماد 
                                                           

 .311، ص ،:المرجع السابككامل محمد المؽربً  _ 1
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التنالضات تكون الل .وكذلن فان اختلبل التوازن فً السلطات الممنوحة للرفماء المعنٌٌن 

 بإصدار لرار معٌن ٌزٌد من ظهور التنالضات والصراعات .

_اختلبؾ الأهداؾ والمٌم :فوجود أشخاص لدٌهم أهداؾ ولٌم متؽاٌرة ٌؤدي إلى علبلات 

دها التنالضات ،الأمر الذي من شانه الإضرار بالمصالح العامة .وكذلن ؼٌر تعاونٌة تسو

فان الازدواجٌة العضوٌة بمعنى انه كلما كان الفرد ٌنتمً لجماعتٌن تختلؾ أهدافها أو ٌشؽل 

 وظٌفتٌن مختلفتٌن ٌزٌد من إمكانٌات التعارض .

ٌرون نفس الظواهر _اختلبؾ الإدران:إن اختلبؾ مدركات الأفراد وانتماءاتهم تجعلهم 

 بطرق مختلفة وذلن لصلة المدركات بالهداؾ والمٌم .

_ؼموض الأدوار وعدم تحدٌد السلطات بشكل دلٌك:إن عدم الدلة فً تحدٌد الأدوار المعطاة 

للؤفراد والسلطات اللبزمة للمٌام بها من شانه أن ٌولع الأفراد فً حٌرة وتجعلهم ؼٌر 

الً التنالضات مع زملبء العمل بدلا من أن ٌتعاونوا لادرٌن على التصرؾ وٌثٌرون بالت

 معهم.

_ندرة الموارد ومحدودٌتها :فكلما كانت الموارد محدودة كلما احتدم النزاع وكانت فرصة 

 الصراعات اكبر والعكس صحٌح .

_طبٌعة بعض الأشخاص :فهنان أشخاص بطبٌعتهم مٌالون للعدوانٌة وعدم التعاون مع 

مراسهم الصعب والحاد الأمر الذي ٌجعل التعامل معهم أمرا صعبا الآخرٌن وٌمتازون ب

 وٌزٌد من احتمال ظهور التنالضات .

_عدم الرضا عن العمل :فعدم رضا الشخص عن وظٌفته أو عن مولعه التنظٌمً الوظٌفً 

الذي تحدده التعلٌمات واللوائح ٌؤدي إلى مظاهر متنوعة مثل التؽٌب عن العمل ،وعدم 

للمهام المطلوبة ،والى عدم التعاون مع الآخرٌن .مما ٌؤدي نهائٌا إلى ترن العمل إذا الإتمان 

تطور التنالض إلى درجة ٌصعب معها الاستمرار فً العمل .
1

 

 5_أنواع الصراع: 

ٌمكن تمسٌم الصراع حسب عدة أسس أو حسب المستوٌات التً ٌتواجد علٌها فً التنظٌم 

 إلى ثلبثة أنواع رئٌسٌة هً:

لصراع على مستوى الفرد:_ا  

وٌحدث الصراع الفردي ،عندما ٌجد الفرد نفسه محل جذب لعوامل عدة تحتم علٌه أن      

ٌختار احدها بحٌث انه لا ٌمكنه تحمٌمها معا ،كان ٌرؼب الطالب مثلب أن ٌحصل على 

 علبمة جٌدة أو معدل عام جٌد وبنفس الولت أن لا ٌصرؾ إلا ولتا للٌلب فً الدراسة أو

عندما ٌجد الفرد  نفسه أمام خٌارٌن لا ٌرؼب بأي منهما كان ٌخٌر الطالب بٌن تأجٌل 

                                                           
، مؤسسة ،"الإدارة والمجتمع ،دراسة فً علم اجتماع الإدارة"_حسٌن عبد الحمٌد، احمد رشوان 1
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دراسته بسبب ظروؾ مادٌة صعبة أو تركها نهائٌا والذهاب إلى سوق العمل لتوفٌر ما 

ٌكفٌه لتوفٌر نفمات دراسٌة لادمة ،أو أن ٌكون الشخص راؼبا فً عمل ما ولكن نتائج هذا 

ٌرؼب الطالب فً مواصلة دراسته العلٌا ،ولكنه ؼٌر لادر على  العمل ؼٌر مضمونة كان

تحمل مصارٌؾ الدراسة فً الخارج لان عائلته ؼٌر لادرة على تحمل النفمات اللبزمة له 

لكامل فترة الدراسة ،مما جعله ؼٌر متٌمن من النتائج إذ ٌرى أن الاستثمار الجزئً فً 

تفرٌط بفرص وظٌفٌة من ناحٌة، وهدر نفمات الدراسة دون المدرة على المواصلة معناه ال

ٌمكن استثمارها بشكل أفضل .ولد ٌكون سبب الصراع هو وجود عدد من البدائل ولكنها 

جمٌعها مكلفة وؼٌر مضمونة النتائج.
1

 

 _الصراع التنظٌمً على مستوى المؤسسة الواحدة :

داخل التنظٌم وعلى  ٌتمثل هذا النوع من الصراع بأنه ٌجري بٌن الجماعات المختلفة    

 مستوٌات مختلفة نذكر منها :

و هذا ما ٌحدث بٌن الأجهزة الفرعٌة لمؤسسة عامة كدائرة _الصراع الوظٌفً :     

التخطٌط و دائرة التموٌل. إذ أن هدؾ دائرة التخطٌط فً اؼلب الأحٌان هو تصور الأهداؾ 

ا أجهزة أخرى ,بٌنما ٌكون هم دائرة المستمبلٌة لفترة زمنٌة  مع تأجٌل مسالة التموٌل لتتولاه

 مالٌة هو حل المشكلبت المالٌة الآنٌة الملحة دون التركٌز على الأهداؾ المخططة للمستمبل. 

      الصراع على السلطة :_    

 وتتمثل بما ٌحدث أحٌانا بٌن الجهاز الإداري فً جامعة ما و بٌن الجهاز التدرٌسً .إذ ٌرى 

كل منهما انه الأهم فً الجهاز و أن حسم سٌر الأمور ٌعتمد علٌه. أو الصراع ما بٌن مدراء 

الدوائر وبٌن المستشارٌن حٌث أن المولع المرٌب للمستشارٌن من رؤساء الأجهزة ٌثٌر 

حفٌظة مدراء الدوائر ذلن إنهم ٌتصورون أن مصدر لرارات المدٌر هو المستشار، بٌنما 

رون أنفسهم ؼٌر لادرٌن على إصدار أوامر بالممارنة مع مدراء الدوائر وان ٌرى المستشا

 دورهم ٌمتصر على تمدٌم التوصٌات ؼٌر الملزمة للمدٌر.

_ الصراع حول الشرعٌة:       

وهو ما ٌمكن حدوثه بٌن الجماعات الرسمٌة صاحبة الحك الأصلً فً اتخاذ المرارات و 

ارس الأخرى بدورها سلطة ؼٌر رسمٌة على بٌن الجماعات ؼٌر الرسمٌة التً تم

 أعضائها.

 
                                                           

،دار المناهج لنشر والتوزٌع مهارات القٌادة التربوٌة فً اتخاذ القرارات الإدارٌة" _رافدة الحرٌري :" 1

 .211،ص2111الأردن ، ،د ط،



 الفصل الثانً                                                                 الإطار النظري
 

34 
 

_الصراع بٌن التنظٌمات المختلفة:       

والمثال على هذا الصراع ما ٌمكن أن ٌحدث بٌن التنظٌمات المتنافسة للحصول على موارد 

 تمكنها من المٌام بإعمالها . 

ة والمدرسٌن فالجامعات مثلب تتنافس فٌما بٌنها للحصول على أفضل نوعٌة من الطلب

والموارد . وكذلن كلٌات المجتمع تتنافس هً الأخرى  للحصول على اعتماد وزارة التعلٌم 

العالً لها بشكل ٌمكن طلبها من متابعة دراساتهم فً الجامعات الأردنٌة مما ٌشكل مصدر 

لوة واستمرار لتلن الكلٌات لأنها عند إذن ستستمطب عددا اكبر من الطلبة مما ٌوفر لها 

وارد اكبر تمكنها بالتالً من تحسٌن العملٌة التربوٌة ممثلة بتحسٌن البرامج،وتوفر أفضل م

المختبرات والكوادر الإدارٌة والتعلٌمٌة .
 1

 

 

 6_منظورات الصراع الحدٌثة :

كان علماء الاجتماع الأمرٌكٌٌن ٌمٌلون إلى تجاهل المنظور الماركسً نظرا لان      

المنظور الوظٌفً كان هو المنظور السائد الذي ٌوجه رؤٌتهم للمجتمع .وعندما ظهرت 

أحداث الشؽب فً التسعٌنٌات من المرن العشرٌن . اكتسب منظور الصراع شعبٌة لدى 

 علماء الاجتماع الأمرٌكٌٌن . 

ولد لام هؤلاء العلماء بتعرٌؾ الصراع بشكل أكثر اتساعا من تعرٌؾ ماركس . بٌنما      

اعتمد ماركس أن الصراع بٌن الطبمات الالتصادٌة ٌعد الموة الأساسٌة فً المجتمع ، نجد أن 

منظورات الصراع الحدٌثة ٌعرفون الصراع الاجتماعً على انه ٌعنى الصراع بٌن آٌة 

لمجتمع ٌنمصها الشعور بالمساواة ومن ثم فمد لام هؤلاء العلماء جماعات أو ألسام فً ا

بدراسة الصراع بٌن البٌض والزنوج ، وبٌن الرجال والنساء ، وبٌن الشباب وكبار السن ، 

وبٌن جماعة دٌنٌة وأخرى ، وؼٌر ذلن من أشكال الصراع المتعددة ، دون الالتصار على 

لتصادي على النحو الذي لام به ماركس .مجرد دراسة الصراع الطبمً فً المجال الا  

ولد أصبحت منظورات الصراع الحدٌثة تهتم بدراسة الصراع بٌن مختلؾ الجماعات     

التً ٌمكن تحدٌدها عن طرٌك الطبمة ، أو السلبلة ، أو الولاءات أو المعتمدات الدٌنٌة ، أو 

 النوع)الجنس( ، أو محل الإلامة ، أو السن ، أو الأسلوب الحٌاة ،أو الجماعات الاثنٌة  

اهر ندروؾ من بٌن أهم أصحاب منظور الصراع الحدٌث ، وٌرى أن ٌعد رالؾ د      

الصراع شًء جوهري لأي تنظٌم اجتماعً ، حٌث ٌوجد تفاوت ممبول فً السلطة بٌن 
                                                           

، عالم الإدارة الحدٌثة ، نظرٌات واستراتجٌات ونماذج حدٌثة" خطٌب عادل سالم معاٌعة ،"_ احمد ال1

 . 412، الأردن، السنة ،ص 1الكتب الحدٌث ،ط
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الجماعات المختلفة . وهذا الصراع حول السلطة ٌتضمن فكرة ماركس عن الصراع الطبمً 

ى تختلؾ عن امتلبن وسائل ، إلا انه ٌشمل أٌضا الصراع بٌن الجماعات لأسباب أخر

الإنتاج . وهذا سبٌل المثال لد ٌكون هنان صراع بٌن من ٌمومون بأعمال سكرتارٌة وبٌن 

 المدٌرٌن فً الشركة ،وذلن على الرؼم من عدم امتلبن جماعة منهم لوسائل الإنتاج .

ٌمكن أن ٌستخدم أٌضا فً تحلٌل الصراع داخل  ونجد أن منظور داهر ندروؾ     

التنظٌمات ؼٌر الالتصادٌة ، مثل تحلٌل الصراع بٌن الآباء والأبناء فً الأسرة ، وبٌن 

المدرسٌن والطلبب فً المدرسة.
1

 

    أهم أرائه :_  

فً كتابه "الطبمة والصراع الطبمً فً المجتمع الصناعً"اهتم داهر ندروؾ "بالفكرة     

لة أن الصراع كامن فً كل النظم وهو مصدر التؽٌٌر فً هذه النظم ، وبدا نظرٌته بنمد المائ

النظرٌات السابمة علٌه مثل البارسونٌة والماركسٌة بوصفها نظرٌات ٌوتوبٌة تصور مجتمعا 

ثابتا ومثالٌا ٌحمك اكبر لدر من توحد الجماعة بمعنى أخر مجتمعات لا ٌظهر فٌها التؽٌٌر 

دراسة مشكلبت الطبمة بتفسٌر الصراع الصناعً والسٌاسً فً المجتمع .ثم عمد إلى 

الصناعً المعاصر وعند صٌاؼته نظرٌته الخاصة به عن الصراع الطبمً استخدم 

مفهومات "فٌبر" عن "السلطة"،والروابط المتوافمة توافما لهرٌا ، ولهذا ٌمكن النظر الى 

اركس وفٌبر" ثم طبمها على الصراع منهج "داهر ندروؾ" على انه مزٌج بٌن أفكار "م

 الطبمً فً المجتمع المعاصر . 

وبعد تنفٌذه للنظرٌات السابمة انطلك"داهر ندروؾ" فً وضع نظرٌته من علبلات      

السلطة أو السٌطرة .فالسلطة هً "احتمال طاعة أشخاص معٌنٌن لمائد جماعة معٌنة " 

 وٌتضمن هذا التعرٌؾ العناصر التالٌة :

 السلطة من خلبل علبلة السلطة والخضوع . تتحدد_

  .أو كبحضع بعض مظاهر السلون فً صورة أمرٌحدد الجانب المسٌطر للجانب الخا_

ٌمتلن الجانب المسٌطر الحك فً أن ٌحدد هذا السلون ،فالسلطة هً علبلة شرعٌة _

 بٌن السٌطرة والخضوع.

 معٌنٌن .حك استخدام السلطة ممصور على جماعات معٌنة وأشخاص _

                                                           

"، دار ؼرٌب للطباعة والنشر  النظرٌات المعاصرة فً علم الاجتماعطلعت إبراهٌم لطفً ، " 1_

 .12،الماهرة ،ص2111والتوزٌع ،د ط،
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ٌمابل الفشل فً إطاعة الأوامر بالجزاء ، فهنان نسك لانونً أو عرفً ٌضمن استمرار _

 تأثٌر السلطة .

من ذلن ٌتضح أن كل جماعة منظمة تتكون من نمطان من شاؼلً الأدوار هما :"شاؼلً     

ادوار السٌطرة "أصحاب السلطة"،وشاؼلً الأدوار الخاضعة "الممتثلٌن للسلطة" وبٌن 

 هذٌن النمطٌن ٌتولد الصراع وعلى النحو التالً :

ٌكون شاؼلً الأدوار المسٌطرة "شبه جماعات " لها مصالح متعارضة ترتبط بالمحافظة _

 على الوضع المائم ،بٌنها ترتبط مصالح شاؼلوا الأدوار الخاضعة بتؽٌٌر ذلن الوضع .

ظمة مثل الأحزاب سرعان ما تثبت "شبه جماعات " أن تتبلور فً شكل جماعات من_

على شكل برامج  فتح مصالحها الكامنة وتصبح ظاهرةوالنمابات وؼٌرها ،وتت

 .وإٌدٌولوجٌات

تدخل الجماعة المنظمة فً صراع مضاد مع الجماعات الأخرى فٌما ٌتعلك بالمحافظة _

على الوضع المائم أو تؽٌٌره.
 

 

ء العلبلات الاجتماعٌة ٌؤدي الصراع بٌن الجماعات بهذا المعنى إلى تؽٌرات فً بنا_

 المائمة من خلبل التؽٌرات التً تحدث فً علبلة السٌطرة .

أما نوع وسرعة وعمك هذا التؽٌٌر ٌتولؾ على ظروؾ التؽٌر البنائً التً تختلؾ من 

  جماعة إلى أخرى.

 لمد حاول داهرندروؾ إجراء نوع من التولٌؾ بٌن بعض الاطروحات الوظٌفٌة وبعض

أطروحات الصراع لٌحصل على فكرة المنظمة المترابطة بالمسر ،التً تجمع بٌن السلطة 

 والمصالح السلطوٌة والمعاٌٌر والأدوار ، ومن للب هذه التركٌبة الهجٌنة ، ٌعلن 

داهر ندروؾ هدؾ نظرٌته والمتمثل فً السعً إلى توضٌح التؽٌرات البنائٌة فً ضوء 

 لى النحو التالً :صراعات الجماعات التً ٌصفها ع

فً كل منظمة مترابطة بالمسر هنان نوعٌن من الموالع المحتشدة هً الموالع  المسٌطرة _

. والخاضعة .
 1

 

ٌوصؾ كل تجمع من خلبل مصالح كامنة عامة ، وتجمعات الأفراد التً تتحمك بموجبها _

 تشكل شبه جماعات .

                                                           
"،دار صفاء للنشر والتوزٌع  المداخل النظرٌة لعلم الاجتماع_ؼنً ناصر حسٌن المرٌشً ،" 1

 . 312_311_311،ص2111،عمان ،1،ط
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صحابها _ إلى مصالح معلنة التً لا تكون مدركة لدى أ –تتحول المصالح الكامنة _

  .وتتحول شبه جماعات إلى جماعات مصلحة منظمة من النوع الطبمً

إن تحول جماعات المصلحة المعلنة إلى جماعات صراع فعلٌة ٌمكن أن ٌكبح بوجود _

الاجتماعٌة  ظروؾ تمنٌة )العمود والالتزامات(، والظروؾ السٌاسٌة )الائتلبفات(،والظروؾ

 )الاتصال(وظروؾ سٌكولوجٌة )استدراج مصالح الدور(.

ولكن الصراع عملٌة حتمٌة تولد الموى المتعارضة داخل التنظٌمات الاجتماعٌة          

،والظروؾ البنائٌة أما أن تعمل على تكثٌؾ الصراع وتعجٌله أو تثبٌطه ،وٌنتج عن 

اجتماعٌة محددة إلى نشوب الصراع  الصراع مولؾ بنائً جدٌد ٌمود حتما تحت ظروؾ

بٌن الموى المتعارضة من جدٌد ، وهكذا ٌجري الصراع الاجتماعً بصورة دٌالكتٌكٌة .
 1

 

 

 

 جماعة مسٌطرة              لوى متعارضة                     جماعة خاضعة

 

 عن ممارسة( )ممارسة السلطة(                                             )استبعاد

 تفاضل فً الموة                    

 )انحراؾ السلطة(خروج السلطة المسٌطرة عن التولعات

 معانً الاستؽلبل والخضوع   مصالح كامنة تحول مصالح معلن            جدلٌة الصراع

 وؼٌاب العدالة ..         شبه جماعات تحول جماعات مصالح       

 جماعات المصلحة تحول جماعات صراع                                 

 صراع اجتماعً ظروؾ بنائٌة                                  

   

 القوة والمعنى فً أطروحات دارندروف                       

 

 

                                                           
"_التوازن التفاضلً _صٌؽة تولٌفٌة بٌن  النظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماع_عبد الكرٌم حورانً ، "1

 .111،ص2111،عمان ،1الوظٌفٌة والصراع ،دار ،ط
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 المداخل النظرٌة:

إن الصراع عملٌة مستأصلة فً معظم النظم والأنساق وان أخذت   نظرٌة الصراع        

فً بعض النظم والمجتمعات المحافظة  شكل  الصراع المستمر أو الكامن حتى أن 

داهرندروؾ  انتمد نموذج احد علماء الوظٌفٌة البنائٌة البارزٌن وهو تالكت بارسونز الذي 

اعً  وتبادل متكافئ وعلبلات وظٌفٌة أشار إلى أن الحٌاة الاجتماعٌة تشهد توازن اجتم

بمعنى انه ٌنظر إلى العالم على انه عالم متوازن ٌفمد الحس بالتارٌخ ولٌس فٌه أي مصدر 

للتؽٌر من داخل المجتمع .
 

 

فها هو لوٌس كوسر لد لال فً كتابه )وظائؾ الصراع الاجتماعً  بأنه من الواجب     

شر بل علٌنا أن ننظر له على انه ظاهرة اٌجابٌة  علٌنا أن لا ننظر دائما للصراع على انه

لها تأثٌر تكاملً مهم على الأنساق والنظم وبعبارات أخرى فلن الأنساق ومن خلبل 

الصراع الدائر فٌها تطلك شحنات التوتر الكامنة فٌها بالإضافة إلى لٌامها بإدخال سلسلة من 

التعدٌلبت على آلٌات عملها 
1

 . 

طروحتها الأساسٌة ،تعتبر نظرٌة الصراع الاجتماعً ، من أكثر وهكذا، بحكم أ      

النظرٌات السوسٌولوجٌة الترابا من مفهوم الموة .بحثا وتحلٌلب ونمطة انطلبق ،فالصراع 

كعملٌة اجتماعٌة تجري حتمٌا بٌن لوى مختلفة .
 

 

 

 لوٌس كوزر :

.....تعرٌؾ مفهوم الصراع  حاول لوٌس كوزر فً كتاب الوظائؾ الاجتماعٌة للصراع      

فٌها كل فرد   بأنه عملٌة نضال  حول لٌم أو موارد  نادرة كالموة والثروة والمكانة ، ٌسعى

من أطراؾ العملٌة إما إلى تحٌٌد منافسٌه ، أو الإضرار بهم ، أو التخلص منهم "وفً نظر 

 زاٌتلن أن هذا التعرٌؾ ؼٌر دلٌك لا ٌوضح ما ٌبرر عملٌة الصراع 

ٌنظر كوزر إلى المجتمع كوحدة نسمٌة ، ٌتكون من أجزاء مترابطة ، ولكن ٌختلؾ عن      

وظٌفتٌن بموله بإمكانٌة اللبمساواة والتباٌن فً البناء الاجتماعً .وبهذا ٌتجاوز مفهوم 

التوترات فً العلبلات ، باعترافه بإمكانٌة علبلات الصراع .ولكنه فً محاولته الجمع بٌن
2

 

 

                                                           

_
1
،دار زهران للنشر والتوزٌع " على النظام الاجتماعً العام الأسريآثار التفكك "خلٌل الصمور ،صالح  

  .13ص الأردن، 2013، 1،ط
_ابراهٌم عٌسى عثمان ، النظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماع دار الشروق للنشر والتوزٌع ،  2

 .11،ص2111،عمان ، 1ط
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امل والصراع ، ٌختلؾ عن معظم أصحاب اتجاه الصراع ، عدا زٌمل ، بموله أوجه التك 

انه ٌمكن أن ٌكون وظٌفٌا ، كان ٌعمل على تموٌة التضامن داخل الجماعة ، وبهذا ٌمكن أن 

ٌكون وظٌفٌا للنسك الاجتماعً أو بعض أجزائه .ولد تضمن هذا الطرح المشكلة التً 

التً ٌمكن أن ٌكون الصراع وظٌفٌا لها ، إضافة إلى واجهت الوظٌفٌٌن فً تحدٌد الأطراؾ 

إمكان ربط وظٌفة الصراع بالنسك ككل . ولد كان مٌرتون ، كما سبك وذكر لد حاول 

تجاوز افتراض الوحدة الوظٌفٌة بطرحه مفهومً الوظٌفً واللبوظٌفً. إذ ٌمكن أن ٌكون 

تركٌز كوسر  جزاء الأخرى .البناء أو العنصر الاجتماعً أو الثمافً وظٌفٌا للبعض أو الأ

 على وظائؾ الصراع ، أدى إلى اهتمامه بأنواع الصراع ، وخاصة الخارجً والداخلً ، 

والاهتمام بالأسباب والظروؾ التً تربط بتباٌن الصراع ، ودرجة العنؾ، ومداده الزمنً.
1
  

 خلبصة:

ٌستطٌع من خلبله التعبٌر عن مختلؾ  ٌعتبر الممدس عملٌة اتصالٌة داخل المؤسسة اذ

الاختلبفات بٌن العمال التً لا ٌمكن ان نعبر عنها باسلوب اخر، فالصراع ٌعتبر حالة 

 طبٌعٌة ،التً اذا زاد  عن حده ٌمكن له ان ٌؤثر على النظام الداخلً للمؤسسة .

 

                                                           
 .99 عٌسى عثمان: المرجع السابك ،ص إبراهٌم_ 1
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 تقدٌم عام للبلدٌة:_ 1

فً الشمال الغربً لعاصمة الولاٌة مساحتها  6591أسست بلدٌة جٌلالً بن عمار سنة     

 هكتار تمتاز بطابع فلاحً رعوي .  629541

 الموقع الجغرافً :_2

 كلم ٌحدها   16وتبعد عن ممر الولاٌة ب: 56تمع على الطرٌك الوطنً رلم 

 _شرلا: بلدٌة مشرع الصفا 

 _غربا:عٌن فراح 

 _شمالا:وادي السلام .

 _الشمال الشرلً :رحوٌة 

 _الجنوب الشرلً :سٌدي بختً 

 _جنوبا :عٌن الحدٌد.

 معطٌات تارٌخٌة:_3

 صل التسمٌة :أ -3-6     

سً جٌلالً بن سٌدي عمار الكبٌر بن محمد بخدة بن راشد بن علً بن ٌحً بن راشد بن     

بن حسٌن بن سلٌمان بن بوبكر بن موسى بن محمد بن مولاي عبد الموي بن  فرلان بن مومن

مولاي عبد الرحمان بن إدرٌس بن إسماعٌل بن موسى الكاظم بن جعفر الصادق بن محمد 

البالري بن علً زٌن العابدٌن بن الحسٌن بن الإمام علً بن أبً طالب كرم الله وجهه 

 ول الله صلى الله عليه وسلم .ومولاتنا السٌدة فاطمة الزهراء بنت رس

وكانت تسمى سابما  6591أنشأت بعد التمسٌم الإداري لسنة تارٌخ البلدٌة قدٌما : -3-4   

بالمنطمة  6956بورومان نسبة إلى الملازم الفرنسً الذي شكل وحدة عسكرٌة متمدمة سنة 

 6516الى  6592وكان مسؤولا للحامٌة آنذان ،كما كانت مسرحا للنزاعات العسكرٌة من 

ابان حرب التحرٌر الوطنٌة ضد المستعمر الشًء الذي دفع المحتل إلى إلامة مفارز 

عسكرٌة وبعد الاستملال بدا التجمع السكانً فً التوسع بدءا بانجاز فندق )ملتمى الموافل 

CARAVAN SERAIL. وبعض السكنات المحٌطة به ) 
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 تارٌخ البلدٌة حدٌثا: -3-3   

فً مجال السكن والتجهٌزات العمومٌة إلا  6593حركة عمرانٌة منذ سنة  عرفت البلدٌة    

 69المؤرخ فً  49/56انه بعد استرجاع الأراضً المؤممة لأصحابها بعد صدور المانون

المتضمن التوجٌه العماري تولفت هذه الحركة بصفة تامة كون المركز البلدي  66/6556/

 ذي افمدها الطابع المعماري الحضري .تم تأسٌسه على ارض ملن للخواص الشًء ال

 توزٌع السكان:  -4

أغلب سكان بلدٌة جٌلالً بن عمار ٌتمركز فً المركز أما البمٌة ٌتواجدون عبر دواوٌر    

 البلدٌة وأهمها دوار الحساسنة ،أولاد واضح ،بورومان ،مزرعة بن عودة عبد المادر .

 نسمة  3566عددهم فً السبعٌنات :

 نسمة  9669الثمانٌنات :عددهم فً 

  4669حسب آخر إحصاء لسنة  9223عددهم الحالً :تبلغ نسبة سكان البلدٌة 

 . 4122،ذكور: 4155توزٌعهم حسب الإناث :إناث:

      مجتمع البحث : -5  

إطار البحث المراد دراسته. فهو جمٌع الأشخاص أو  جمٌع المفردات التً تكونهو     

ة .الأشٌاء المكونة للدراس  

مبحوث. 16كل عمال بلدٌة جٌلالً بن عمار و المتكون من 
 1

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

2016زوالا ، 14:00، بوتمرة بوتمرة ، الساعة  _مكتب رئٌس المصلحة 1  
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 خصائص مجتمع البحث. -6

 . جنساللمتغٌر  التكراريتوزٌع ال: 11جدول 

 النسبة المئوٌة  التكرار الجنس

 58 % .33 39 ذكر

 26.67% 49 أنثى 

 %666 16 المجموع

 

 

من العاملٌن على مستوى البلدٌة ذكور  99.33 %خلال هذا الجدول تبن لنا أن نسبةمن 

من مجموع  26 %67.شخص .أما فٌما ٌخص الإناث فمد وجدنا نسبة 39وٌتمثل عددهم فً 

 مبحوث من مجموع المبحوثٌن . 49ما ٌعادل  أيالمبحوثٌن 

58.33% 

41/67% 

 ذكر

 انثى
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لد ٌساهم فً  ، وهذا التنوع فً الجندرأنه هنان تماسم الفضاء الإداري نستنتج و من هنا  _

 تسهٌل عملٌة الاتصال والتفاعل فٌما بٌنهم .

: ٌمثل التوزٌع التكراري لمتغٌر السن .12جدول     

 السن التكرار النسبة المئوٌة

%39.33 43 ] 46_36 ] 

%33.32 46 ]41_31] 

%69.33 66 ] 24_94 ] 

_ فما فوق93 1 %66 ] 

 المجموع 16 %666

 

 

  

من عمال بلدٌة جٌلالً بن عمار تتراوح % 39.33أن نسبة ٌشٌر الجدول المبٌن أعلاه 

شخص وهذه الفئة العمرٌة تحتل المرتبة  43ما ٌعادل  أيسنة  36_ 46ما بٌن  أعمارهم

 من مجموع العمال  الأولى

فمد احتلت المرتبة الثانٌة  سنة26_31الفئة العمرٌة التً تتراوح أعمارهم ما بٌن  أما_

شخص ، أما الفئة العمرٌة التً تتراوح أعمارهم ما بٌن  46ما ٌعادل أي %33.32بنسبة 

38/33% 

33/34% 

18.33% 

10% 

]30_20]

]30_20]

]53_41]

 [فما فوق_ 54
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 أماشخص ،  66ما ٌعادل   أي،  %69.33سنة فمد احتلوا المرتبة الثالثة بنسبة   94_24

من مجموع المبحوثٌن  %66سنة فما فوق فهً تمثل نسبة  93الفئة العمرٌة  الأخٌرفً 

 عامل. 16من مجموع  عمال 1ما ٌعادل  أيالعاملٌن فً البلدٌة 

سنة ومن  36_46ما بٌن  أعمارهماغلب المبحوثٌن تتراوح  أن_ٌتضح من خلال البٌانات 

 اغلب العاملٌن هم شباب . أنسنة، وهذا ما ٌوضح  26_36

 إلىٌؤدي فارق السن  إذالفروق فً السن لد تكون من ضمن بواعث الصراع  أننستنتج 

صغار السن )شباب(فٌواجهون  أماالصراع ،  إلىوبالتالً  الأهدافوجود اختلاف فً 

التغٌٌر الكبٌر  إلىتتعدى ماهو متاح وتطلعهم  وأمنٌاتهمالعدٌد من المشاكل لان طموحاتهم 

 جدا .

 

: التوزٌع التكراري لمتغٌر المستوى التعلٌمً .13جدول    

 

 مستوى التعلٌمً التكرار النسبة المئوٌة

 ابتدائً 4 %3.33

 متوسط 9 %9.33

 ثانوي 61 %41.11

 جامعً 31 %16.11

 مجموع 16 %666
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المبحوثٌن متحصلٌن على مستوى جامعً  أغلبٌة أن أعلاهتبٌن لنا من خلال الجدول المبٌن 

 %41.11بعدها نسبة  وتأتً %16.11ما ٌعادل  أيشخص  31والذي لدر عددهم ب 

بالنسبة لمستوى  أماشخص ،  61ما ٌعادل  أيمتحصلٌن على مستوى تعلٌمً ثانوي 

بالنسبة لمستوى التعلٌمً  أما أشخاص 9وٌمدر عددهم ب  %9.33التعلٌمً متوسط  بنسبة 

 شخص.  16ما ٌعادل شخصٌن من مجموع  أي %3.33ابتدائً فكانت نسبتهم

المبحوثٌن متحصلٌن على مستوى جامعً  أغلبٌة أن_من خلال المراءة الجدولٌة نستنتج 

 حصول على وظائف .ال إلى أهلهموهذا ما 

_هذه النسبة تساعدنا فً سهولة التعامل مع المبحوثٌن والحصول على معلومات لٌمة لان 

بشكل جٌد ، كما ان هذا المستوى لد ٌخفف من اختلاف  الأسئلةالمبحوثٌن ٌفهمون 

 . الأشخاص

: توزٌع العٌنة على حسب متغٌر دراسة الوظٌفة .14جدول   

3.33% 8.33% 

26.67% 

61/67% 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 الوظٌفة التكرار النسبة

 عمود التشغٌل 31 %16.11

 عمود مالبل التشغٌل 43 %39.33

 المجموع 16 %666
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من المبحوثٌن هم عاملٌن فً عمود  %16.11نسبة  أنمن خلال هذا الجدول تبٌن لنا 

بالنسبة لعمود ما لبل التشغٌل  أماعامل ،  16عامل من مجموع  31ما ٌعادل  أيالتشغٌل 

 عامل  16عامل من مجموع  43ما ٌعادل  أي  %39.33فهً تمثل نسبة 

هم عاملٌن فً عمود المبحوثٌن  أغلبٌة أن_ نستنتج من خلال المراءة الجدولٌة 

 مع الجو المهنً . متأللمٌن أنهم أيالمبحوثٌن هم موظفٌن دائمٌن ،  أغلبٌة أن أيالتشغٌل 

 

:التوزٌع التكراري لمتغٌر دراسة الأقدمٌة .15جدول     

61.67% 

38.33% 

 عمود التشغٌل

 عمود ما لبل التشغول

المئوٌةالنسبة   الألدمٌة التكرار 

سنوات 9الل من  65 %36.11  

سنوات66_ 9من  44 %31.11  

 سنة69_ 66 9 %63.33

 سنة46_69 2 %1.11

_فما فوق46 1 %66911  

 المجموع 16 %666
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فً العمل من مؤشرات على وجود ارتباط وثٌك بٌن العامل والبلدٌة  الألدمٌةتعتبر 

من  لضوامن المبحوثٌن لد  %19.33نسبة  أننرى  أعلاهومن خلال الجدول الموضح 

عامل  16عامل من مجموع  26ما ٌعادل  أيفما فوق سنة فً العمل داخل البلدٌة  46الى 9

ما  أي %36.11سنوات فً البلدٌة فمدرت نسبتهم  9الل من  عملوابالنسبة للذٌن  أما، 

بة التوظٌف العالٌة التً نس إلىعامل ، وهذا راجع  16عامل  من مجموع  65ٌعادل 

 انتهجتها البلدٌة لتعوٌض النمص للعمال المتماعدٌن .

العمال  أغلبٌةفما فوق سنة هم الذٌن ٌمثلون  46_9الفئات من  أن_ ومن هنا نستنتج 

 الآخرفً البلدٌة وهذا ما ٌكسبهم خبرة ، وهذه الخبرة لد تساعد المبحوثٌن فً تفاعلهم مع 

 تزٌد من حدة الصراع .لد  أولتحسٌن الاتصال 

 

 

 

 

 

31.67% 

36.67% 

13.33% 

6.67% 

11.66% 

 سنوات5الل من 

 سنوات10_5من 

15_10

20_15

 20_فما فوق 
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 :قراءة الجداول وتحلٌلها -7

.لأسالٌب المستخدمة فً التعبٌر عن الاختلافالتوزٌع التكراري  :جدول ٌمثل16جدول   

 

 

 

 

18.33% 

13.33% 

21.67% 

40% 

6.67% 

 اٌات لرانٌة

 احادٌث نبوٌة

 حكم

 امثال شعبٌة

 شعر

 التكرار النسبة المئوٌة
 

 الأسالٌب المستخدمة  
 فً التعبٌر عن الخلاف

 

لرآنٌة آٌات 11 %18.33  

نبوٌة أحادٌث 8 %13.33  

 حكم 13 %21.67

شعبٌة أمثال 24 %40  

 شعر 4 %6.67

 مجموع 60 %100
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الشعبٌة هً من  الأمثالبان  اأجابومن المبحوثٌن  %26نسبة  أنمن خلال  الجدول نلاحظ 

مبحوث. 16مبحوث من اصل  42ما ٌعادل  أياستخداما  الأسالٌب أكثر  

 أشخاص 2ما ٌعادل  أي %1.11الشعر و ذلن بنسبة  الأخٌرةو جاء فً المرتبة -

استخداما. الأسالٌبشخص و هً من الل  16من اصل   

استخداما بالنسبة للموظفٌن  الأكثرالشعبٌة هً  الأمثال أنو من هنا نستنتج -

 للتعبٌر عن اختلافاتهم و ذلن لشهرتها و هً مفهومة من طرف الناس. 

 

القرآنٌة كملصقات فً المكتب . للآٌات التوزٌع التكراري:جدول ٌمثل 17جدول   

 

 وجهة النظر التكرار نسبة

 موافك بشدة 1 %66.11

 موافك 42 %26

 محاٌد 61 %41.11

 معارض 1 %66.11

 معارض بشدة 1 %66

 المجموع 16 %666
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موافمٌن على استخدام ملصمات فً المكتب عبارة  بأنهم اأجابونسبة الذٌن  أنٌشٌر الجدول  

الذٌن  أماعامل ،  16عامل من  36ما ٌعادل  أي %96.11وذلن بنسبة  لرآنٌة آٌاتعن 

 16عامل من مجموع  61ما ٌعادل  أي %41.11محاٌدٌن لهذا الفعل فكانت نسبتهم  كانوا

معارضٌن على استخدام الملصمات  بأنهم  أجابواالذٌن  الأخٌرةعامل ، وجاءت فً المرتبة 

عامل من  63ما ٌعادل  أي %46.11وذلن بنسبة  فً المكتب لرآنٌة آٌاتعبارة عن 

 عامل . 16مجموع 

فً  لرآنٌةالعٌنة هم موافمٌن على استخدام ملصمات  أفرادنصف  أن_ومن هنا نستنتج 

 إلىالرسالة  إٌصالالمران مصدر مهم فً  أناعتماد الموظفٌن  إلىالمكتب ، وهذا راجع 

من داخل المكتب ٌكون تركٌزهم على ملصمات   أخرىهذا من جهة ، ومن جهة  الآخر

 المتواجدٌن فً المكتب . الأشخاصعلى  أكثر لرآنٌة

 

 

 

 

11.67% 

40% 26.66% 

11.67 

1O% 

 موافك بشدة

 موافك

 محاٌد

 معارض

 معارض بشدة
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 : التوزٌع التكراري لمتغٌر الأحادٌث النبوٌة فً المكتب 18جدول

 

 

 

 

 

1.67% 

53.33% 

25% 

13.33% 

6.67% 

 موافك بشدة

 موافك

 محاٌد

 معارض

 معارض بشدة

 وجهة النظر التكرار  نسبة المئوٌة

 موافك بشدة 6 %6.11

 موافك 34 %93.33

 محاٌد 69 %49

 معارض 9  %63.33

 معارض بشدة 2 %1.11

 المجموع 16 %666
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 الأحادٌثالمبحوثٌن موافمٌن على استخدام  أغلبٌة أننرى  أعلاهمن خلال الجدول المبٌن 

 16عامل من مجموع  33ما ٌعادل  أي %99النبوٌة كملصمات فً المكتب وذلن بنسبة 

 عامل، 16عامل من مجموع  69ما ٌعادل  أي %49المحاٌدٌن فكانت نسبتهم  أماعامل ، 

 %46النبوٌة كملصمات فً المكتب بنسبة  الأحادٌثبالنسبة للذٌن عارضو على استخدام  أما

 عامل . 16عامل من مجموع  64ما ٌعادل  أي 

النبوٌة كملصمات  الأحادٌثنصف المبحوثٌن موافمٌن على استخدام  أن_ من هنا نستنتج 

 السٌاسة  إلىفً المكتب ، وذلن لان الحدٌث النبوي الشرٌف ٌسع كل المجالات من العمٌدة 

 . والأخلاقوالحكم 

الشعر فً المكتب.: ٌمثل التوزٌع التكراري لاستخدام  19جدول  

 

 

 

 

 

 وجهة النظر التكرار المئوٌة نسبة

 موافك بشدة 3 9%

 موافك 65 36911%

 محاٌد 44 31911%

 معارض 66 69.33%

 معارض بشدة 9 9.33%

 المجموع 16 666%



 الفصل الثالث                                                               الاطار المٌدانً
 

 
 

54 
 

 

 

موافمٌن على استخدام الشعر كملصمات  أنهمنسبة الذٌن لالوا  أنمن خلال الجدول تبٌن لنا 

محاٌدٌن على ذلن جاءت نسبهم متساوٌة وذلن بنسبة  أنهمفً المكتب  والذٌن لالو 

عامل بالنسبة للمحاٌدٌن من  44عامل بالنسبة للموافمٌن و 44ما ٌعادل  أي 31.11%

معارضٌن على استخدام الشعر فً المكتب فكانت  بأنهمالذٌن لالو  وأماعامل .  16مجموع 

 عامل . 16عامل من مجموع  61ما ٌعادل  أي %41.11نسبتهم 

ر فً المكتب بالنسبة العمال كانوا مترددٌن حول استخدام  الشع أن_ من هنا نستنتج 

صعبة  ألفاظغٌر مفهوم وٌستعمل  لأنه أحٌاناللة استخدامه  إلىللمعارضٌن وذلن راجع 

معارضٌن على ذلن على ،عكس الذٌن وافموا على استخدام الشعر فً المكتب  كانواولهذا 

 وسٌلة للتعبٌر عن الحاجة النفسٌة .  لأنه

 

 

 

 

 

5% 

31.67% 

36,67% 

18.33% 

8.33% 

 موافك بشدة

 موافك

 محاٌد

 معارض

 معارض بشدة
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 مساهمة الأمثال الشعبٌة فً فك الخلاف.ٌمثل التوزٌع التكراري لعدم :11جدول 

 

 

 

الشعبٌة  الأمثال أنمن المبحوثٌن عارضو على  % 16نسبة  أنمن خلال الجدول تبٌن لنا 

 عامل . 16عامل من مجموع  24لا تساهم فً فن الخلاف وهذا ما ٌعادل 

الشعبٌة ودورها فً فن  الأمثالعلى تداول  أكدواالمبحوثٌن  أغلبٌة أن_ من هنا نستنتج 

تعبر عن المٌم  أساطٌر، وذلن لسهولتها ومساعدتها فً خلك  الإدارةالخلاف داخل 

 للمجتمع . الأخلالٌة

13.33% 

16.67% 

50% 

20% 

 موافك بشدة

 موافك

 محاٌد

 معارض

 معارض بشدة

 وجهة النظر التكرار  نسبة

 موافك بشدة / %6

 موافك 9 %63.33

 محاٌد 66 %61911

 معارض 36  %96

 معارض بشدة 64 %46

 المجموع 16 %666



 الفصل الثالث                                                               الاطار المٌدانً
 

 
 

56 
 

:ٌمثل التوزٌع التكراري لاستخدام المقدس أثناء الاختلاف مع الأخر.11جدول   

 

 

 

 

المبحوثٌن ٌستخدمون الكلام المنطوق  من  %19.33نسبة  أن أعلاهٌشٌر الجدول المبٌن 

الذٌن ٌستخدمون الملصمات  أمامبحوث ، 21وهذا ما ٌدل ٌعادل  الآخراختلافهم مع  أثناء

عامل 63ما ٌعادل  أي  %46.11فمد لدرت نسبتهم    الآخراختلافهم مع  أثناءداخل المكتب 

 عامل  16من اصل 

78.33% 

21.67% 

 كلام منطوق

 ملصمات داخل المكتب

  شً اخر ٌذكر

 أشكال الممدس التكرار النسبة المئوٌة

 كلام منطوق 21 %19.33

 ملصمات داخل المكتب 63 %46.11

 شًء آخر ٌذكر / /

 المجموع 16 %666
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 الآخراختلافهم مع  أثناءالكلام المنطوق  العاملٌن ٌستخدمون أغلبٌة أن_ ومن هنا نستنتج 

 أيومنالشتها  الأفكارٌفضلون الحوار والتواصل لفهم بعضهم البعض وتوضٌح  لأنهموذلن 

 الخلاف . أثناء الآخرمواجهة 

 :ٌمثل  التوزٌع التكراري لقضاٌا المرتبطة بالخلاف.12جدول 

 

 

 

من العاملٌن ٌختلفون فٌما بٌنهم على لضاٌا %   21نسبة  أن أعلاهٌشٌر الجدول المبٌن 

الذٌن ٌختلفون أثناء أداء أعمالهم مع  أماعامل ،  16عامل من اصل  49ما ٌعادل  أيعامة 

40% 

13.33% 

46.67% 

 لضاٌا ادارٌة

 لضاٌا شخصٌة

 لضاٌا عامة

 المضاٌا تكرار نسبة مئوٌة

 لضاٌا إدارٌة 42 %26

 لضاٌا شخصٌة 9 %63.33

 لضاٌا عامة 49 %21.11

 المجموع 16 %666
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 16عامل من اصل  42ما ٌعادل  أي  %26تمدر نسبتهم ب  إدارٌةزملائهم على لضاٌا 

 أي %  63.33الذٌن ٌختلفون مع زملائهم فً لضاٌا شخصٌة فتمدر نسبتهم ب  أماعامل ،

 عامل . 16عاملٌن من مجموع  9ما ٌعادل 

 لا أنهم أيأكثرٌة المبحوثٌن ٌختلفون على لضاٌا عامة مع زملائهم  أن_ من هنا نستنتج 

، وهذا ما ٌؤثر على محٌط  أخرىلضاٌا  إلىلضاٌا عامة فمط ، بل ٌتعداه ذلن ٌختلفون فً 

الصراع  حدهالعمل وعلى العملٌة الاتصالٌة داخل النسك الرسمً للبلدٌة كما انه لد ٌزٌد من 

.  

الموقف من استخدامك لأسالٌب المقدس . لتفسٌر: ٌمثل  التوزٌع التكراري 13جدول  

 

 

 

38.33% 

 نعم 61.67%

 لا

 تفسٌر المولف التكرار النسبة المئوٌة 

 نعم  43 %39.33

 لا 31 %61.67

 مجموع  16 %100
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المبحوثٌن لا ٌفسرون مولفهم من زملائهم  أغلبٌة أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول المبٌن 

 مبحوث  16مبحوث من اصل  31ما ٌعادل  أي  %16.11من استخدام الممدس وذلن بنسبة 

الممدس  أسالٌبالمبحوثٌن لا ٌفسرون مولفهم من استخدام  أغلبٌة أن_ ومن هنا نستنتج 

 كل واحد حر فً تصرفاته ولٌس مجبرا على تفسٌرها . أنوهذا 

:ٌمثل الأقدمٌة وعلاقتها بالخلاف بٌن العمال.14جدول     
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فما فوق 46  من  

69_46 

 سنة

 69_66من 

 سنة
 66_9من 

 سنوات
الل من 

سنوات9  
 الألدمٌة

 
 سوء

 ن % ن % ن % ن % ن % ن % التفاهم

93.33
% 

34 49.91
% 

4 666
% 

2 14.9
% 

9 95.65
% 

63 24.66
% 

 نعم 9

21.11
% 

49 16.23
% 

9 6% 6 31.9
% 

3 26.56
% 

5 91.95
% 

 لا 66

666% 16 666% 1 666
% 

 مجموع 65 666% 44 666% 9 666% 2
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_ فما فوق لدرت نسبتهم 46ٌبٌن الجدول الموضح أعلاه أن عمال ذوي الألدمٌة من 

 أماعمال، 1لا توجد خلا فات بٌنهم من مجموع  أنهمعاملٌن  9ما ٌعادل  أي  16.23%

 % 26.56سنة كانت نسبهم متماربة  69_66سنوات ومن  66_9من  ألدمٌةالعمال ذو 

عمال من  3عامل،و  44سنوات من اصل  66_9عمال من فئة 5ما ٌعادل  أي %31.9و

 %91.95سنوات فمدرت نسبتهم ب  9فئة الل من  أماعمال ، 9سنة من اصل  69_66فئة 

 عامل . 65عامل من اصل  66ما ٌعادل  أيخلاف ، أيمن الذٌن لم ٌواجهوا 

ن عملهم ،وذلن لمدرتهم على من هنا نستنتج أن العمال ذو ألدمٌة لا ٌحدث خلاف داخل مكا

التلاؤم مع بٌئة العمل ومستوى رضاهم مع أغلبٌة الزملاء والمسؤولٌن ،وكذلن تكٌفهم مع 

 ظروف العمل المختلفة على عكس العمال الآخرٌن، الذٌن كانت بٌنهم خلافات .

 :العلاقة بٌن الجنس واستخدام المقدس15جدول  

 

 

 

 

 

 

 الجنس ذكر أنثى المجموع
 الممدس

 ن % ن % ن %

 نعم 34 56.23% 46 96% 94 91.11%

 لا 31 9.91% 9 46% 9 63.33%

 المجموع 39 666% 49 666% 16 666%
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من الذٌن أجابوا بنعم أن استخدام الممدس  %91.43نسبة. ٌبٌن الجدول الموضح أعلاه أن

 مبحوث ،وفً 35مبحوث من اصل  32ٌخفف من الصراع من الذكور أي ما ٌعادل 

من الإناث أجابوا بان الممدس ٌساعد على تخفٌف الصراع وهو ما  %80الممابل فان نسبة 

 مبحوث . 25مبحوث من اصل  20ٌعادل 

 بالنسبة للإناث  %20أما بالنسبة للذٌن أجابوا بلا ٌساهم الممدس فً التخفٌف من الاختلاف 

أي ما ٌعادل  %8.5،ومن الذكور ما ٌمدر بنسبة  25أشخاص من مجموع  5أي ما ٌعادل 

 مبحوث .   35مبحوثٌن من اصل  3

ومن هنا نستنتج بان غالبٌة العٌنة سواء كانوا ذكور أو إناث أكدوا على أن استخدام الممدس -

 مبحوث من  94أي ما ٌعادل  %91.11ٌساعد على تخفٌف الصراع فً العمل ،وهذا بنسبة 

ون الفرد داخل النسك الرسمً مبحوث ، وهذا ٌدل على هٌمنة الممدس على سل 16اصل 

 وحتى خارجه ،مما ٌشكل مصدر أساسً لتشكٌل موالف جدٌدة بٌن الأفراد 
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ة.:العلاقة بٌن الجنس والتواصل مع أعضاء الإدار16جدول    
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 ذكر

 انثى 

 
 المجموع

 الجنس ذكر أنثى
  التواصل

 ن % ن % ن %

 دائما 46 16% 62 91% 39 99.33%

 أحٌانا 1 46% 5 31% 69 41.11%

 

 نادرا 1 46% 4 9% 5 69%
 

 المجموع 39 666% 49 666% 16 666%
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 ما  %16ب الإدارةمن خلال الجدول نرى بان نسبة الذكور الذٌن كان تواصلهم دائم مع 

ما ٌعادل  أي %91فنسبة الإناثما ٌمابله من  أمامبحوث ، 39مبحوث من اصل  49ٌعادل 

فٌما ٌخص الذٌن  أمادائم  بالإدارةمبحوث لالوا بان اتصالهم  49مبحوث من اصل  62

 1ما ٌعادل  أي %46بنسب متساوٌة وهً باحٌانا ونادرا فجاءت بالنسبة للذكور  أجابوا

باحٌانا  أجابوابالنسبة للذٌن  %31ف الإناثفٌما ٌخص  أمامبحوث ، 39مبحوث من اصل 

ما ٌعادل شخصٌن من  %9فٌما ٌخص نادرا  أما، 49بحوثٌن من اصلم 5ما ٌعادل  أي

 مبحوث . 49اصل 

من خلال هذا التحلٌل نستنتج انه كلما كان الاتصال دائم كان هنان محاولة تكٌٌف الموالف -

العمل فً البلدٌة ،وهذا  دٌةمردوما بٌن العمال والموظفٌن فً البلدٌة ،وما ٌزٌد ذلن على 

 ى التنمٌة المحلٌة .طبعا ما ٌنعكس عل

 

:جدول ٌمثل العلاقة بٌن المستوى التعلٌمً واستعمال النصوص المقدسة .17جدول   

 

مستوى  ابتدائً متوسط ثانوي جامعً مجموع
 تعلٌمً

نصوص 
 ممدسة

 ت % ت % ت % ت % ت %

نصوص  4 666% 6 46% 3 69.19% 1 69.54% 63 46.11%
 الترهٌب

الوعد  6 6% 2 96% 9 36.49% 62 31.92% 43 39.36%
 والوعٌد 

 الترغٌب 6 6% 6 6% 9 96% 61 23.42% 42 26%

666% 16 666% 31 666% 61 666% 9 666% 4  
 مجموع
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مبحوث ذات مستوى  61ما ٌعادل  أي %23.42نسبة  أن أعلاهٌبٌن الجدول الموضح 

لذوي مستوى بالنسبة  أمامبحوث ٌستخدمون نصوص الترغٌب ،  31جامعً من اصل 

 61عمال من مجموع  9ما ٌعادل  أيالترغٌب  أسلوبٌستخدمون  %96ثانوي فنسبة 

ذو مستوى تعلٌمً متوسط فهم ٌستخدمون الوعد والوعٌد للتعامل مع الخلاف  أمامبحوث ،

ذو المستوى التعلٌمً  أمامبحوثٌن ، 9عمال من اصل  2ما ٌعادل  أي %96 وذلن بنسبة

 أي  %666ابتدائً فهم ٌستخدمون نصوص الترهٌب فً التعامل مع الخلاف وذلن بنسبة 

 (مبحوثٌن . 4( عاملٌن من اصل )4ل)ما ٌعاد

 إذالمتخالفٌن بعدم الجدوى من استمرارٌة الخلاف  الأفراد إلناعمحاولة  أنومن هنا نستنتج 

 إذمما ٌساعد على تكٌٌف الصراع ،  سوء أكثرتصعٌد المولف واتخاذ جوانب  إلىٌؤدي 

 إذن الآخرالوعد والوعٌد للتعامل مع  وأسلوبالترغٌب  أسلوبهنان تمارب بٌن استخدام 

 المستوى التعلٌمً ٌساعد فً التخفٌف من الصراع .
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18 :                                 انمستوى انتعهيمي و تشجيع انزملاء.تمثم  جدول                          

                                                

 

 

ما  أحٌانا بأنهم أجابواهنان نسب متساوٌة بالنسبة للذٌن  أننلاحظ من خلال الجدول 

وهذا  وذو مستوى تعلٌمً ابتدائً لا ٌشجعونهم على سلون الممدس وأبداٌشجعون زملائهم 

 من مجموع مبحوثٌن. إجابةما ٌعادل عامل فً كل  أي %50بنسبة 
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 ابدا احٌانا دائما

 ابتدائً
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 جامعً

يستوى  اتتدائي يتوسط ثانوي جايعي يجًوع

     تعهيًي

 

تشجيع 

             انزيلاء

          

 دائًا / / 2 40% 3 18.75% 11 29.73% 16 26.67%

 أحيانا 1 50% 2 40% 7 43.75% 18 48.65% 28 46.66%

 أتدا 1 50% 1 20% 6 37.5% 8 21.62% 16 26.67%

100% 60 100% 37 100% 16 100% 5 

 

 يجًوع 2 100%
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متساوٌة بالنسبة لدائما  إجاباتهمبالنسبة للذٌن لدٌهم مستوى تعلٌمً متوسط فكانت  أما

ما ٌشجعون زملائهم  أحٌانا بأنهم أجابواهذا السلون والذٌن  إتباعٌشجعون زملائهم على 

الذٌن أما مبحوثٌن ، 5من اصل  إجابةشخصٌن فً كل  ما ٌعادل أي %40وذلن بنسبة 

ما  أي %20هذا السلون وذلن بنسبة  إتباععلى  أبدالا ٌشجعون زملائهم  بأنهم أجابوا

 مبحوثٌن. 5ٌعادل شخص واحد من مجموع 

أحٌانا ما ٌشجعون زملائهم  %43.75بالنسبة للذٌن لدٌهم مستوى تعلٌمً ثانوي فنسبة  أما

 مبحوث . 16من اصل  أشخاص 7ما ٌعادل  أيهذا السلون  على إتباع

 ما ٌشجعون زملائهم أحٌانا %48.65فٌما ٌخص الذٌن لدٌهم مستوى تعلٌمً جامعً  أما

 مبحوث. 37مبحوث من اصل  18ما ٌعادل  أيعلى استخدام سلون الممدس.

أغلبٌة المبحوثٌن أحٌانا ما ٌشجعون زملائهم على استخدام الممدس  أنومن هنا نستنتج 

 للتعبٌر عن الخلاف وهذا راجع إلى الممدس لد ٌكون ٌساهم فً تخفٌف الصراع بٌن العمال 

 

19 و قضاٌا الاختلاف الأقدمٌة: ٌمثل العلاقة بٌن   جدول   

فما  20من المجموع
 فوق

 -15من 
سنة 20  

-10من 
سنة 15  

 10-5من 
 سنوات

 5الل من 
 سنوات

 الألدمٌة
 

لضاٌا 
 ن % ن % ن % ن % ن % ن % الاختلاف

لضاٌا  10 %52.63 10 %45.45 1 %12.5 / / 3 %42.86 24 %40
 إدارٌة

%13.33 8 %14.28 1 / / %12.5 1 %13.64 3 %15.79 3 
 

لضاٌا 
 شخصٌة

لضاٌا  6 %31.58 9 %40.91 6 %75 4 %100 3 %42.86 28 %46.67
 عامة

 المجموع 19 %100 22 %100 8 %100 4 %100 7 %100 60 %100
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 46_69من من العمال الذٌن لضوا  %666نسبة  أن أعلاهتبٌن لنا من خلال الجدول المبٌن 

 %19بنسبة  أمامبحوثٌن ،2عامل من اصل  2ما ٌعادل  أيسنة ٌختلفون على لضاٌا عامة 

 1ما ٌعادل وذلن  على لضاٌا عامةمع زملائهم سنة ٌختلفون  69_66من  ألدمٌةللذٌن لهم 

 .مبحوثٌن  9عمال من مجموع 

سنة فما فوق منهم ٌختلفون على لضاٌا عامة  46من  ألدمٌةلذٌن لهم ل %24.91نسبة  أما-

 مبحوثٌن . 1عمال من اصل  3ما ٌعادل  أي

سنوات ٌختلفون مع زملائهم على لضاٌا  66_9من  ألدمٌةللذٌن لهم  %26.56ونسبة -

 . 44مجموع  من أشخاص 5ما ٌعادل  أيعامة 

ٌختلفون على لضاٌا إدارٌة أي ما  %94.13سنوات فنسبة  9الل من  ألدمٌةفٌما لهم  أما-

 مبحوث . 65عمال من اصل 66ٌعادل 

سنوات خبرة هم  9من خلال هذه المراءة الجدولٌة نستنتج أن العاملٌن الذٌن لدٌهم الل من -

دوا بعد على طبٌعة العمل والهٌكل أكثر اختلافا على لضاٌا الإدارة وذلن لأنهم لم ٌعتا

 التنظٌمً لها .
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 المستوى التعلٌمً وعلاقته باستخدامات المقدس . :ٌمثل 21جدول 

مستوى 
 التعلٌمً

استخدام 
 الممدس

 المجموع جامعً ثانوي متوسط ابتدائً 

 % ن % ن % ن % ن % ن

 21.66% 13 %42.34 9 %69.19 3 %20 1 / / آٌات

 10% 6 %66.96 4 1.49% 1 20% 6 / / أحادٌث

 23.33% 14 %45.13 11 69.19 3 40% 4 / / حكم

 33. 38% 23 %34.23 12 %94.49 9 20% 1 50% 1 أمثال

 6.67% 4 %4.16 1 / / / / 50% 1 شعر

 100% 60 100% 37 %666 16 %666 5 %666 2 المجموع
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من العمال ذو مستوى تعلٌمً ثانوي  %94.49أن نسبة من خلال الجدول نلاحظ  -

عمال من اصل  5ما ٌعادل  أي لخلافالشعبٌة فً التعامل مع ا الأمثالون مٌستخد

 مبحوث   61

الشعبٌة فً  الأمثالمنهم ٌستخدمون  %96فٌما ٌخص ذو مستوى تعلٌمً ابتدائً بنسبة  أما-

 وهو ما ٌعادل شخص من اصل شخصٌن لخلاف التعامل مع ا

منهم ٌستخدمون الحكم فً التعامل  %26ستوى تعلٌمً متوسط بنسبة بالنسبة لذوي م أما-

 مبحوث . 9مع الخلاف أي ما ٌعادل شخصٌن من اصل 

منهم ٌستخدمون الأمثال الشعبٌة  %34.23أما بالنسبة لذوي مستوى تعلٌمً جامعً فنسبة -

 مبحوث . 31عامل من مجموع  64للتعامل مع الخلاف أي ما ٌعادل

ومن هنا نستنتج أن المستوى التعلٌمً لا ٌساهم بنسبة كبٌرة فً اختٌار أسلوب التعامل       

 مع الخلاف مع الزملاء 

 مع المرؤوسٌن .أو الاتصال مع المسؤولٌن  أفضلٌة ٌمثل:21جدول 

 

  الاتصال مع دائما أحٌانا أبدا مجموع
 المسؤولٌن
 

الاتصال بنفس 
 المستوى

 ن % ن % ن % ن %

 جٌد 1 %3.70 16 %59.26 10 %37.04 27 %45

 ممبول 6 %19.35 24 %77.41 1 %3.23 31 %51.67

 ضعٌف 1 %50 / / 1 %50 02 %3.33

 مجموع 8 %100 40 %100 12 %100 60 %100

 



 الفصل الثالث                                                               الاطار المٌدانً
 

 
 

70 
 

 

الذٌن ٌمولون لنا بان الاتصال مع نفس المستوى  ممبول  الأشخاص  أنٌبٌن لنا الجدول 

من  شخص 36ما ٌعادل  أي %11.26على الاتصال مع المسؤولٌن و ذلن بنسبة  أحٌانا

 أحٌاناوى تالذٌن ٌمولون بان الاتصال مع نفس المس الأشخاصمجموع المبحوثٌن ، وان 

 الأشخاص أماشخص ، 61ما ٌعادل  أي %95.41بنسبة جٌد على الاتصال بالمرؤوسٌن 

للمرؤوسٌن  للاتصال مع الذٌن لالو بان الاتصال مع نفس المستوى دائما ضعٌف بالنسبة

أي ما ٌعادل شخص واحد. فً حٌن أجاب الأشخاص الذٌن لالو بان   %96وذلن بنسبة 

أي ما  %65.39نسبة الاتصال مع نفس المستوى على الاتصال  بالمرؤوسٌن دائما ممبول ب

 أشخاص. 1ٌعادل 

 ٌكون جٌدا ومن  الأحٌانفً اغلب  أو_ ومن هنا نستنتج بان الاتصال مع المرؤوسٌن دائما 

من  أفضلعلى الاتصال بٌن المسؤولٌن وهذا لان الاتصال العمال مع بعضهم البعض 

فوارق بٌنهم فهم  أيناجم عن عدم وجود  الأفمًمع رؤسائهم وهذا الاتصال اتصالهم 

 ٌجدون راحتهم فً ذلن
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جدول يمثم انعلاقة بين متغير الأسهوب في انمعامهة مع الآخرين و شكم  :22جدول 

 انمقدس انمستخدو

 أسهوب آيات أحاديث حكى أيثال شعر يجًوع

نكم  

 يقدس
            

كلاو  9 %69.23 4 66.67% 12 %85.71 19 %82.61 3 %75 47 %78.33

 ينطوق

يهصقات  4 %30.77 2 %33.33 2 %14.29 4 %17.39 1 %25 13 %21.67

داخم 

 انًكتة

شيء  / / / / / / / / / / / /

 آخر

 يجًوع 13 %100 6 %100 14 %100 23 %100 4 %100 60 %100
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من الذٌن لالوا بانهم ٌستخدمون الامثال  %82.61 نسبة  ان نلاحظ من خلال الجدول

 23مبحوث من اصل  19الشعبٌة فً الاختلاف مع الاخرٌن ككلام منطوق اي ما ٌعادل 

 مبحوث. 

ٌستخدمون الحكم ككلام منطوق للتعبٌر عن  أنهممن المبحوثٌن لالوا  %85.71نسبة   أما-

 مبحوث . 14 أصلعامل من  12ما ٌعادل  أيالخلاف 

ككلام منطوق للتعبٌر عن  المرآنٌة الآٌاتمن المبحوثٌن ٌستخدمون  %69.23نسبة  إن-

 مبحوث. 13عما من اصل 9ما ٌعادل  أيالخلاف 

النبوٌة ككلام منطوق للتعبٌر عن  الأحادٌثالمبحوثٌن ٌستخدمون  من %66.67ونسبة-

 .6 أصلمبحوثٌن من  4أي ما ٌعادل الخلاف 

اي  %75بالنسبة للذٌن ٌستعملون الشعر ككلام منطوق للتعبٌر عن الحلاف وذلن بنسبة أما

 . 4 أصلمبحوثٌن من  3ما ٌعادل 

وذلن لان ككلام منطوق  الشعبٌة لالأمثاالعمال ٌستخدمون  أغلبٌة أنومن هنا نستنتج 

 من الملصمات . أكثرالشعبٌة هً تعبر بها للكلام  الأمثال

 

 .: ٌمثل العلاقة بٌن قضاٌا الاختلاف وامتداد الخلاف خارج محٌط العمل23جدول 

 

 

 قضاٌا الاختلاف  لضاٌا إدارٌة لضاٌا شخصٌة لضاٌا عامة مجموع
 
 

 الامتداد خارج 
 العمل

 ن % ن % ن % ن %

 دائما 1 %4.16 1 %12.5 1 %3.57 3 %5

 أحٌانا 13 %54.17 4 %50 10 %35.72 27 %45

 أبدا 10 %41.67 3 %37.5 17 %60.71 30 %50

 مجموع 24 %666 8 %100 28 %100 60 %100
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 نتائج الدراسة . -7     

 نتائج الدراسة فً ضوء فروضها: -7-1

الموظفٌن البسطاء هم أكثر استخداما للنص  )إنالفرضٌة الجزئٌة الأولى:إختبار-7-1-1

 الدٌنً للتعبٌر عن اختلافهم مع الآخرٌن (:

 باستخدام المقدس لتخفٌف الصراع:جدول ٌمثل علاقة المستوى التعلٌمً _        

 المجموع
 
 

 
 جامعً

مستوى  ابتدائً متوسط ثانوي
التعلٌمً 
تخفٌف 
 الصراع

 fe ن  Fe ن  fe ن  fe ن 

  
52 

  
32.07 

 نعم 2 1.73 4 4.43  14 13.87 32

  
8 

 لا 0 0.27 1 0.67 2 2.13  5 4.93

  
60 
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K2= ∑(
     

  
)2 

H0 المستوى التعلٌمً لاستخدام الممدسبٌن : لا توجد علالة  

H1  : المستوى التعلٌمً واستخدام الممدس بٌن علالةتوجد 

 الجدول ٌتضح لنا ما ٌلً :من خلال معطٌات 

kان 
2

 (1-2)(1-4)= 3عند درجة الحرٌة 1.47المحسوبة تساوي 

kومنه 
2

 7.82المجدولة =

kومنه  
2

k اصغر من 1.47المحسوبة 
2

 وبالتالً 0.05عند مستوى الدلالة 7.82المجدولة

k
2

واستخدام النص الدٌنً للتعبٌر عن  مستوى التعلٌمًبٌن ال إحصائٌاالمحسوبة لٌست دالة 

 الاختلاف.

كثر المستوى التعلٌمً البسٌط هم الأولى المائلة ان مكن المول ان الفرضٌة الجزئٌة الأومنه ٌ

k استخداما للنص الدٌنً فً التعبٌر عن الاختلاف مع الأخر لم تتحمك بناءا على اختبار
2 

)هنان علالة بٌن استخدام الممدس وتكٌٌف :الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة  اختبار-7-1-2  

  الصراع بٌن الموظفٌن فً المؤسسة(.

بين متغير الأسهوب في انمعامهة مع الآخرين و شكم انمقدس جدول يمثم انعلاقة       

 :انمستخدو

 أسهوب آيات أحاديث حكى أيثال شعر يجًوع

نكم  

 يقدس
 FE ك FE ك FE ك FE ك FE ك 

كلاو  9 18110 4 411 12 18101 19 10181 3 3113 47

 ينطوق

يهصقات  4 8122 2 811 2 8123 4 8130 1 8181 13

داخم 

 انًكتة

 شيء آخر /  / / / / / / / / /

 يجًوع 13 6 14 23 4 60
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H0استخدام الممدس وتكٌٌف الصراع بٌن الموظفٌن فً المؤسسة. : لا توجد علالة بٌن 

 H1  :استخدام الممدس وتكٌٌف الصراع بٌن الموظفٌن فً المؤسسة. بٌن توجد علالة  

 من خلال معطٌات الجدول ٌتضح لنا ما ٌلً :

kان 
2

 1-5)()3-1= )8عند درجة الحرٌة 20.62المحسوبة تساوي 

kومنه 
2

 15.52المجدولة =

kومنه  
2

k من كبرا 20.62المحسوبة 
2

 0.05عند مستوى الدلالة 15.52المجدولة

k وبالتالً
2

الممدس  ٌساهم فً تكٌٌف الصراع بٌن  أنعلى  إحصائٌاالمحسوبة دالة 

  الموظفٌن فً المؤسسة.

الممدس وتكٌٌف الصراع  استخدامالمائلة ان  مكن المول ان الفرضٌة الجزئٌة الثانٌةومنه ٌ

k تحممت بناءا على اختبار بٌن الموظفٌن فً المؤسسة
2 

الاستخدام المتنوع لكل ما هو ممدس ٌنتشر  )إنالفرضٌة الجزئٌة الثالث:اختبار -7-1-3

 لأفمً بٌن الموظفٌن(.أكثر على المستوى ا

 .ٌمثل أفضلٌة الاتصال مع المسؤولٌن أو مع المرؤوسٌن جدول:     

 

المسؤولٌن  الاتصال مع دائما أحٌانا أبدا مجموع  
 
 الاتصال بنفس المستوى

 ن FE ن FE ن FE ن %

 جٌد 1 3.1 16 69 10 9.2 27 

 ممبول 6 2.63 24 46.11 1 1.4 31 

 ضعٌف 1 6.41 / / 1 6.2 02 

 مجموع 8  40  12  60 
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H0على المستوى  أكثرالاستخدام المتنوع لكل ما هو ممدس ٌنتشر  : لا توجد علالة بٌن

 بٌن الموظفٌن. الأفمً

 H1  :على المستوى  أكثرالاستخدام المتنوع لكل ما هو ممدس ٌنتشر  بٌن توجد علالة

  بٌن الموظفٌن. الأفمً

 من خلال معطٌات الجدول ٌتضح لنا ما ٌلً :

k إن
2

 1-3)()3-1= )4عند درجة الحرٌة 12.17المحسوبة تساوي 

kومنه 
2

 9.49المجدولة =

kومنه  
2

k اكبر من 12.17المحسوبة 
2

 وبالتالً 0.05عند مستوى الدلالة 9.49المجدولة

k
2

على  أكثرالاستخدام المتنوع لكل ما هو ممدس ٌنتشر  على إحصائٌاالمحسوبة دالة 

   بٌن الموظفٌن. الأفمًالمستوى 

الاستخدام المتنوع لكل ما هو ن أالمائلة  لثةالفرضٌة الجزئٌة الثا أنٌمكن المول  ومنه      

k تحممت بناءا على اختبار بٌن الموظفٌن الأفمًعلى المستوى  أكثرممدس ٌنتشر 
2. 

 سة:نتائج الدرا-7-2

 :الأولىنتائج الفرضٌة الجزئٌة  -7-2-1

سابما للجداول فان إجابة أفراد العٌنة فٌما ٌخص  من خلال التحلٌل والتفرٌغ الذي لمنا به    

الأسئلة المتعلمة بالفرضٌة الأولى فإننا نلاحظ أن أغلبٌة المبحوثٌن هم فً تواصل دائم مع 

  %58,33أعضاء إدارة البلدٌة وذلن بنسبة تمدر ب

كما نجد أن إجابة أفراد العٌنة على اتصالهم بالإدارٌٌن وحصول سوء تفاهم أنها -    

 .بٌنهمأكدوا على أنهم اتصلوا بالإدارة وحصل سوء تفاهم  % 53,33موجودة وذلن بنسبة 

كما أن إجابة أفراد العٌنة أن أكثر الأسالٌب المستخدمة للتعبٌر عن الاختلاف مع -    

 . %40زملائهم هً الأمثال الشعبٌة بنسبة 

هم من استخدامهم من إجمالً مجتمع البحث لا ٌفسرون مولف %61.67هنان نسبة-    

    للأسالٌب الممدسة .
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 نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:-7-2-2

ٌتضح من خلال تحلٌل نتائج المحور الثانً من الاستمارة والذي مفاده العلالة بٌن -     

استخدام الممدس وتكٌٌف الصراع بٌن الموظفٌن فً المؤسسة .صحة هذه الفرضٌة من 

 متمثلة فً:خلال مجموعة من النتائج ال

من إجمالً مجتمع الدراسة ٌستخدمون خلال عدم تفاهمهم مع الآخر  %40هنان نسبة -    

ٌرون أن استخدام الممدس ٌساعد على تخفٌف درجة  %86.67الأمثال الشعبٌة .ونسبة 

ٌستخدمون الممدس أثناء الاختلاف مع الأخر  %78.33الاختلاف مع الزملاء _أما نسبة 

 أحٌانا ما ٌشجعون زملائهم على إتباع سلون الممدس . %46.66منطوق .على شكل كلام 

من المبحوثٌن موافمٌن على استخدام الآٌات المرآنٌة كملصمات فً  %51.67نسبة -     

ٌستخدمون الأحادٌث النبوٌة فً المكتب للتعبٌر عن الخلاف،و نسبة  % 55المكتب ،ونسبة 

حاٌدٌن على استخدام الشعر للتعبٌر عن الخلاف كانوا ممسومٌن بٌن موافمٌن وم 36.66%

 كملصمات فً المكتب.

من مجموع المبحوثٌن ٌؤكدون على أن الأمثال الشعبٌة تساهم فً تمرٌب  %70ونسبة -    

 وجهة الاختلاف .

 :الثةنتائج الفرضٌة الجزئٌة الث7-2-3

من العمال ٌمولون  %91.11ٌتضح من خلال تحلٌلنا للبٌانات الإحصائٌة أن نسبة       

بأنهم أحٌانا ما ٌكون الاتصال مع المسؤولٌن أفضل من الاتصال مع المرؤوسٌن 

من العمال ٌجدون أن اتصالهم مع أصدلائهم بنفس المستوى ممبول بشكل عام  96.11%_

من إجمالً مجتمع البحث ٌختلفون مع أصدلائهم  فً العمل على لضاٌا عامة  %21.11_و

ع العمال ٌستخدمون فً اختلافهم مع أصدلائهم فً نفس المستوى من مجمو%16.11_و 

من إجمالً مجتمع البحث ٌمرون بأنهم لا ٌمتد  %96،نفس الرموز الممدسة _كما أن نسبة

 اختلافهم مع زملاءهم خارج محٌط العمل .

نصوص الترغٌب فً الاختلاف مع  ٌستخدمون من إجمالً مجتمع البحث 26%_ 

مال ٌمولون أن الرموز التً ٌستخدمونها مع زملائهم تلمى لبول من من الع %16_الآخرٌن

 طرف زملائهم.
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 :فً ضوء الدراسات السابمة الدراسة: مناقشة نتائج -7-3

من خلال استخدامه  الراهنةهذه الدراسة مع دراستنا  اختلفت _ دراسة سمٌر الوٌفً :   

    .للعٌنة العمدٌة بٌنما استعملنا المسح الشامل

الراهنة من حٌث معرفة الصراع _دراسة ناصر لاسٌمً:اتفمت هذه الدراسة مع دراستنا    

، والتً تتفك مع دراستنا التً تؤثر فً فعالٌة التسٌٌرداخل التنظٌمات ومظاهر الاختلاف 

 الصراع . أسبابفً معرفة 

همة من حٌث مسااهنة تفمت هذه الدراسة مع دراستنا الر: اخمٌس أسماء دراسة _    

، واختلفت  الممدس فً إثارة مظاهر الصراع داخل التنظٌم والتً تؤثر فً فعالٌة التسٌٌر

فً دراستنا فاعتمدنا على  أماهذه الدراسة مع دراستنا من خلال اختٌارها للعٌنة العشوائٌة 

 المسح الشامل .

الفرضٌة العامة لد تحممت والتً تمر باستخدام  أنفً ضوء هذه المعطٌات ٌتضح لنا 

 .الممدس فً تخفٌف مظاهر الصراع داخل التنظٌم 

 نتائج العامة:ال -8

 _إن أغلبٌة المبحوثٌن هم فً تواصل دائم مع أعضاء إدارة البلدٌة .

 كما نجد أن أغلبٌة العمال لدى اتصالهم بالإدارة حصل سوء تفاهم.-

 دمة للتعبٌر عن الاختلاف مع زملائهم هً الأمثال الشعبٌة . _أن أكثر الأسالٌب المستخ

 أن أغلبٌة  العمال لا ٌفسرون مولفهم من استخدامهم للأسالٌب الممدسة .-

 ٌستخدمون خلال عدم تفاهمهم مع الآخر الأمثال الشعبٌة . من العمال الأغلبٌة إن-

 استخدام الممدس ٌساعد على تخفٌف درجة الاختلاف مع الزملاء  أنٌرون  الأغلبٌة  إن -

 ٌستخدمون الممدس أثناء الاختلاف مع الأخر على شكل كلام منطوق الأغلبٌة  إن_ 

 بعض العمال أحٌانا ما ٌشجعون زملائهم على إتباع سلون الممدس .  إن_  

ثال الشعبٌة كملصمات فً الساحمة من العمال موافمٌن على استخدام الأم  الغالبٌة إن -

 المكتب  لتمرٌب وجهة الاختلاف.

متوسط العمال ٌمولون بأنهم أحٌانا ما ٌكون الاتصال مع المسؤولٌن أفضل من  إن_ 

 الاتصال مع المرؤوسٌن. 
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 متوسط العمال ٌجدون أن اتصالهم مع أصدلائهم بنفس المستوى ممبول بشكل عام . إن_

 ن مع أصدلائهم  فً العمل على لضاٌا عامة ._إن الأغلبٌة من العمال ٌختلفو

_ إن أغلبٌة  العمال ٌستخدمون فً اختلافهم مع أصدلائهم فً نفس المستوى ،نفس الرموز 

 الممدسة .

 _أكثر العمال لا ٌمتد اختلافهم مع زملاءهم خارج محٌط العمل .

 ._  إن الاستخدام الأكثر من نصوص الممدس هو نص الترغٌب 

ملائهم تلمى لبول من طرف _إن أغلبٌة العمال ٌمولون أن الرموز التً ٌستخدمونها مع ز

 .زملائهم
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 خاتمة:

_ لمد انطلمنا فً بحثنا هذا من مجموعة من الفرضٌات التً على أساسها وضعنا منهجا 

لدراسة وتحلٌل مختلف عناصر الموضوع من الضروري أن نمدم فً الأخٌر نتائج اختبار 

 الفرضٌات من خلال الدراسة النظرٌة والتطبٌمٌة .

هم أكثر استخداما للنص  _بداٌة بالفرضٌة الأولى والتً تشٌر إلى أن الموظفٌن البسطاء

 الدٌنً لتعبٌر عن اختلافاتهم مع الآخرٌن ، وهذا ما لم تظهر الدراسة فً جانبها المٌدانً.

أما الفرضٌة الثانٌة والتً ترى أن هنان علالة بٌن استخدام الممدس وتكٌٌف الصراع داخل 

 ف فٌما بٌنهما.المؤسسة ، حٌث ٌعتبر الممدس ظاهرة سلوكٌة فٌها لتكٌف الصراع والاختلا

_أما الفرضٌة الثالثة والأخٌرة التً مفادها أن الاستخدام المتنوع لكل ما هو ممدس ٌنتشر 

أكثر على المستوى الأفمً بٌن الموظفٌن ، من خلال توزٌع الاستبٌان والحصول على 

وى إجابات العمال وتحلٌلها تم تأكدنا من أن استخدام المتنوع للممدس ٌنتشر أكثر على المست

الأفمً وذلن لان الاتصال بٌن العمال ٌتم عن طرٌك استخدام المتنوع للممدس لمعالجة 

الاختلافات والتً تظهر فً البلدٌة على عكس الاتصال بالمسؤولٌن  الذي ٌشعرهم بعدم 

 الراحة.

 

 

 

 

 

 



 

 



 خاتمة:

_ لقد انطلقنا فً بحثنا هذا من مجموعة من الفرضٌات التً على أساسها وضعنا 

منهجا لدراسة وتحلٌل مختلف عناصر الموضوع من الضروري أن نقدم فً الأخٌر 

 نتائج اختبار الفرضٌات من خلال الدراسة النظرٌة والتطبٌقٌة .

البسطاء هم أكثر استخداما  _بداٌة بالفرضٌة الأولى والتً تشٌر إلى أن الموظفٌن

للنص الدٌنً لتعبٌر عن اختلافاتهم مع الآخرٌن ، وهذا ما لم تظهر الدراسة فً 

 جانبها المٌدانً.

أما الفرضٌة الثانٌة والتً ترى أن هناك علاقة بٌن استخدام المقدس وتكٌٌف 

الصراع داخل المؤسسة ، حٌث ٌعتبر المقدس ظاهرة سلوكٌة فٌها لتكٌف الصراع 

 والاختلاف فٌما بٌنهما.

_أما الفرضٌة الثالثة والأخٌرة التً مفادها أن الاستخدام المتنوع لكل ما هو مقدس 

ٌنتشر أكثر على المستوى الأفقً بٌن الموظفٌن ، من خلال توزٌع الاستبٌان 

والحصول على إجابات العمال وتحلٌلها تم تأكدنا من أن استخدام المتنوع للمقدس 

لى المستوى الأفقً وذلك لان الاتصال بٌن العمال ٌتم عن طرٌق ٌنتشر أكثر ع

استخدام المتنوع للمقدس لمعالجة الاختلافات والتً تظهر فً البلدٌة على عكس 

 الاتصال بالمسؤولٌن  الذي ٌشعرهم بعدم الراحة.
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