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 ٌسعدنا ان نعطً لكل ذي حق حقه من الاعتراف 

بالجمٌل والشكر الجزٌل بدءا بالله عز وجل الذي أنار لنا دربنا 

 وٌسر أمرنا ووفقنا  فً إنهاك هذه المذكرة وذلك بقدرته تعالى

 شكرا إلى الأصدقاء

 مجانً عزالدٌنشكرا إلى الأستاذ المشرف 

من بعٌد على إعداد هذه المذكرة إلى كل من ساعدنا من قرٌب او  

 إلى كل موظفً مدٌرٌة جامعة ابن خلدون

وطلابهاالسٌاسٌة الشكر الجزٌل إلى أساتذة قسم العلوم   

وفً الأخٌر نحمد الله سبحانه وتعالة الذي أمدنا بالعون على إنجاز 

 عملنا



 

 
 

 

نهدي ثمرة جهدنا إلى من قال فٌهما الله عز وجل ارحمهما كما 

 ربٌانً صغٌرا

إلى من أوجدتنا فً هذه الحٌاة والتً حماتنا وهنا على وهن 

وسهرت على تربٌتنا وتعلٌمنا وغمرتنا بحبها وحنانها ٌا أغلى ما 

 فً

 أمً الحنونة
 أطال الله فً عمرها ، وأبً العزٌز حفظه الله.

 إلى كل من ساعدنا من قرٌب او من بعٌد فً إنجاز هذه المذكرة .
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:ملخص الدراسة   

وقت والتطوير التنظيمي يهدف إلى معرفة الدور الذي يلعبو كل من المتغيرين في المنظمة ومن خلال الإن دراسة إدارة    
 ىذا قامت دراستنا بالانطلاقة من تساؤل مركزي مفاده : ما مدى مساهمة إدارة الوقت في التطوير التنظيمي ؟.

ـ ما مدى مساهمة التخطيط للوقت في رفع مستوى تنمية العاملين . وسؤالين فرعيين هما :  

 ـ ما مدى مساهمة الجدولة الزمنية لإنجاز المهام في زيادة التنسيق بين العاملين .

 التي تبنت فرضية عامة مفادىا : تساىم إدارة الوقت في التطوير التنظيمي .

 وفرضيات جزئية مفادىا : 

  رفع مستوى تنمية العاملين .ـ يساىم التخطيط للوقت في

 ـ تساىم الجدولة الزمنية لإنجاز المهام في زيادة التنسيق بين العاملين.

النظري والتصوري الذي ولتحديد إجراءات الدراسة قسمناىا إلى ثلاثة فصول ، حيث جاء الفصل الأول بعنوان الإطار 
ة ، الإشكالية ، فرضيات الدراسة ، أىداف الدراسة ، أما تضمن كل من أسباب ومبررات اختيار الموضوع ، أهمية الدراس

الفصل الثاني الذي جاء بعنوان الإجراءات المنهجية للدراسة وتضمن مجالات الدراسة ) المجال المكاني ، المجال البشري 
ول عرض وتحليل النتائج والمجال الزمني ( ثم منهج الدراسة والأدوات المستعملة في جمع البيانات أما الفصل الثالث الذي تنا

  الذي تضمن مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فروضها وفي ضوء الدراسات السابقة وصولا إلى النتيجة العامة .

 



                                                                                مقدمة 

 

 أ
 

 مقدمة :

تؤكد الشواىد في عصرنا الحالي على أن الفرق بين المؤسسة الناجحة والمؤسسة غير الناجحة لا يرتبط بددى      
توفر الموارد والإمكانيات المادية أو ندرتها ، بقدر ما تتمثل في مدى وجود سياسة تنظيمية فعالة تسمح بتفاعل 

أساسا في المجتمعات الحديثة ؛ إن الوقت ىو عنصر الحياة عل المؤسسات تشكل مكونا يجايجابي ، وىذا ما 
الرئيسي ، فالحياة ليست سوى وقت ، الأمر الذي يجب على المرء الإستفادة القصوى منو ليتمكن من تحقيق 

أىدافو ، وخلق توازنات ضرورية في حياتو بين الواجبات والرغبات والأىداف ، والإستفادة من عامل الزمن يحدد 
الإستفادة من وقتهم  بين الناجحين والفاشلين ، إذ أن السمة المشتركة بين كل الناجحين ىي قدرتهم علىالفارق 

في جميع نشاطات المنظمة ، وفي جميع  عنصروتخطيطو وتنظيمو د أقصى ؛ فيعتر  تسيير الوقت بحبشكل فعال و 
كيف مع المتغيرات العالمية ىي المعايير الأساسية المستويات الإدارية ، وأن الحاجة غلى البقاء والنمو والقدرة على الت

لنجاح ىذه المنظمات كمؤشرات يتحدد طبقا لها مستوى التطوير التنظيمي والذي يتمثل في اكتساب مهارات 
متجددة وتدديدىا بالمعلومات الضرورية التي تتناسب مع التجديدات الحاصلة في بيئة العمل ، باعتباره المحرك 

مات المعاصرة ؛ ومن ىذا المنطلق والكفاءة في مختلف المنظ للأداءتحسن المستمر في التحديث والالأساسي لطاقة 
اول دراسة مدى مسامةة إدارة الوقتفي التطوير التنظيمي في مديرية جامعة ابن خلدون لولاية تيارت  تح  

على ىذا الأساس تناولنا في  ، ة فصول منها نظري ، وأخرى ميدانيولتحقيق ىذا قمنا بتقسيم دراستنا إلى ثلاث
، ات اختيار الموضوع : أسباب ومر ر الإطار النظري التصوري للدراسةالفصل الأول الذي جاء تحت عنوان : 

أمةية الدراسة ، الإشكالية ن فرضيات الدراسة ، أىداف الدراسة ، الجهاز المفاىيمي ، المداخل النظرية للدراسة 
إدارة الوقت والتطوير التنظيمي والتي من أمةها النظريات الكلاسيكية المتمثلة في : نظرية الإدارة العلمية ، نظرية 

دال  xوالنظريات النيوكلاسيكية : نظرية العلاقات الإنسانية ، نظرية التقسيم الإداري ، النظرية البيروقراطية ، 
الاىداف ، ونظرية اتخاذ القرار ،بالإضافة إلى الدراسات  -، والنظريات الحديثة : نظرية الإدارة رو غريغلدوغلاس ما

 الإمر يقية ، حيث تم عرض مختلف الدراسات التي عالجت ىذا الموضوع  

ص الإجراءات المنهجية للدراسة التي تضمنت معالجة الدراسة ، المجال المكاني والبشري أما الفصل الثاني فيخ
والزماني ، ثم منهج الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع البيانات ؛ أما الفصل الثالث فقد تناولنا عرض وتحليل 



                                                                                مقدمة 

 

 ب
 

دراسات السابقة ، وأخيرا انتهت البيانات الميدانية ، وتضمن مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فروضها وفي ضوء ال
 دراستنا بخاتدة  
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 تمهيد :   

تناولت لستلف النظريات والدراسات الإمبريقية متغتَي إدارة الوقت والتطوير التنظيمي من منظورات لستلفة ، لشا 
من البناء التنظيمي ، نهما يشكلاف جزئتُ تَ الأوؿ على الثاني ، باعتبار  أأدى إلى عدـ وضوح مدى تأثتَ الدتغ

طار نشتَ إلى ألعية التفستَات والدعالجات التي براوؿ بذسيد إلى مدى تأثتَ إدارة الوقت على التطوير وفي هذا الإ
وعليه براوؿ دراستنا برديد مدى تأثتَ إدارة التنظيمي والتي ما زالت لزل نقاش وجدؿ في لستلف الدوائر العلمية ، 

 داث التطوير التنظيمي في الواقع الدعاش .الوقت في إح

 الموضوع إدارة الوقت والتطوير التنظيمي : اختيار ومبررات: أسباب  أولا

يعتبر موضوع إدارة الوقت والتطوير التنظيمي من بتُ الدواضيع التي أثارت اهتمامنا لذلك لغدر بنا البحث في أهم 
ل إلى مدى الأسباب التي دفعت بنا لدعالجة هاته الدراسة بدءا من الإشكالية والدفاهيم والفرضيات حتى نص

 مسالعة إدارة الوقت في التطوير التنظيمي:

 ـ الأسباب الذاتية : 

ػ اختيار هذا الدوضوع جاء من خلاؿ ملاحظتنا الدتكررة لدا كاف لػدث في مديرية جامعة ابن خلدوف ،  1
 باعتبارها الجامعة التي ندرس فيها .

ه  ، وكذا لزاولة معرفة ما إذا كاف هناؾ تطوير ػ الرغبة الشخصية للتعمق أكثر في لراؿ إدارة الوقت وتسيتَ  2
 تنظيمي على مستوى الفرد والجماعة التي تساهم في خلق كل من ثقافة الإبداع والعمل الجماعي داخل الجماعة .

ػ قلة الدراسات والبحوث حسب اطلاعي خاصة في لراؿ إدارة الوقت ، وكذا لزاولة معرفة مدى تطبيق الدؤسسة 3
 العمومية لسياسة إدارة الوقت وما تبنيه عليها من أهداؼ لتفعيل جوانب التطوير التنظيمي .الجزائرية 
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 :ـ الأسباب الموضوعية 

والطرائق التي يدار بها الوقت من بزطيط وتوجيه .... في جامعة ابن خلدوف  الأساليبػ الفضوؿ لدعرفة  1
 ومسالعتها في إحداث التطوير التنظيمي .

بألعية الدوضوع وأف الدؤسسات الجزائرية تشهد في السنوات الأختَة برولات هامة في كثتَ من المجالات ػ الشعور  2
، وعليه جاء البحث لإبراز الدور الذي تلعبه إدارة الوقت في دفع الدؤسسات على مواكبة هذه  التحولات 

 والتطورات .

تنظيم وبزطيط  من خلاؿ إبراز دورها منن خلدون جامعة ابػ إظهار مكانة إدارة الوقت داخل الدؤسسة مديرية  3
بالإضافة إلى الوظائف العديدة الأخرى التي بسارسها والحاجة الداسة للمؤسسة الجزائرية لذذه  الوظائف التي تعد 

 ولظوها. لبقائهاحيوية 

 ثانيا : أىمية الدراسة : 

في  ألعيتهاتكمن  مديرية جامعة ابن خلدونمة إف دراسة العلاقة بتُ إدارة الوقت والتطوير التنظيمي داخل الدنظ
أساسي في جميع نشاطات الدنظمة سواء كاف ذلك على الدستوى  نصركعتسليط الضوء على إدارة الوقت  

وتبرز  التخطيطي أو على الدستوى التشغيلي ، وفي الدور الذي تؤديه نشاط التطوير التنظيمي داخل الدنظمة ،
 علمية في لرالي إدارة الوقت والتطوير التنظيمي في لستلف الدنظمات .  افةإضألعيتها فيما تقدمه من 

كما تتيح للأفراد العاملتُ فيها فرصة اكتشاؼ هذه  العلاقة ، والوقوؼ على التوصيات التي سوؼ تتوصل إليها 
في  الاستفادة الدراسة في مضيعات الوقت وفعالية التطوير التنظيمي في الدنظمة مديرية جامعة ابن خلدوف ، ومن ثم

علاج سوء إدارة الوقت وتفعيل برامج التطوير التنظيمي الأقل فاعلية ، كما تتيح هذه  الدراسة أيضا الباب لدزيد 
 من الدراسات والأبحاث التي تتناوؿ لرالي إدارة الوقت والتطوير التنظيمي.
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 ثالثا : الإشكالية :

علماء والباحثتُ في شتى المجالات ، حيث جاءت العديد من تزاؿ لزور اهتماـ ال انت ولاإف إدارة الوقت ك
الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الوقت لتؤكد على دورها في برريك سلوؾ الفرد وأدائه ، ومن ثم توجيهه في 

الصحيح ، وذلك لإلغاد التوازف والتناسق الدرغوب بتُ نشاطات الدؤسسة وتوجيهات العاملتُ وجماعات  الابذاه 
كس بشكل مباشر على كفاءة وفعالية ن، وهو ما يع أخرىالعمل من جهة وبتُ أساليب ونظم الأداء من جهة 

 . الأهداؼالإلصاز الإداري وبرقيق 

اسي لنجاح أي مستَ بدءا من الدستويات الإدارية العليا سارة ، وهو أعناصر الإد أهمف الوقت من على اعتبار أو 
ف التسيتَ الجيد للوقت لػقق فوائد كثتَة منها توفتَ التكاليف  في الدستويات التنفيذية ، حيث أإلى الدشرفتُ

لم تتم إدارة أي  ف الوقت هو أندر الدوارد فإذا لم تتم إدارتهاستثمار الدوارد البشرية ، كما أ للمشروعات ، وحسن
ديرين في إدارة شيء على حد قوؿ بيتً دراكر ، فإف تسيتَ الوقت يعتبر من الأساسيات التي لػب أف يهتم بها الد

وتقليل التكاليف وتطوير  الأداءأعمالذم ، كما أف تفعيل نظاـ عقلاني لتسيتَه  في الدؤسسات ليسهل على برستُ 
التصورات النظرية والدراسات الإمبريقية للبحث في إطار الكشف عن مدى التنظيم ، وهذا ما تناولته الكثتَ من 

مسالعة إدارة الوقت في لستلف الدتغتَات التنظيمية الأخرى مثل التطوير التنظيمي .وهذا ما يوضح ألعية التطوير 
الإدارة من القياـ الدبادئ للتطورات العالدية التي بسكن  أهمالتنظيمي لدى العديد من الباحثتُ ، حيث يعتبر من 

بدورها من خلاؿ تطوير الفكر الإداري التقليدي ، وتسيتَ الإجراءات ، واستخداـ التقنيات الحديثة ، وفي الوقت 
عبر التخطيط العلمي للأداء و التشخيص الديداني والتكامل والشموؿ في التطوير  الأداءذاته ا﵀افظة على كفاءة 

كما تقوـ إدارات التطوير التنظيمي في الدنظمات الإدارية بشكل عاـ نظمات ،  كافة الطاقات الذاتية للموتعبئة  
باستخداـ الأدوات والوسائل الدختلفة لإلصاز عملية التوازف والتناسق الدرغوب فيه بتُ نشاطات وإدارات الدنظمة 

عكس بشكل ي ، وهو ما أخرىمن جهة  الأداءونظم  أساليبوسلوؾ الأفراد وجماعات العمل من جهة ، وبتُ 
 لصاز الإداري وبرقيق الأهداؼ .مباشر كفاءة وفعالية الإ

في  أساسياما يرتبط بالتطوير التنظيمي في الدؤسسات الحديثة عنصر الوقت ذلك الذي يشكل لزورا  أهمولعل 
اغلب الدنظمات إف لم يتم التحكم فيه وتسيتَه  وإدارته على النحو الدطلوب ، ضمن هذا السياؽ براوؿ الدراسة 

بتُ إدارة الوقت والتطوير التنظيمي في إطار السعي إلى تقصي الأساليب التي  القائمة الارتباطاتالراهنة معرفة 
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على النحو  الانطلاقةخدمة لأهدافها ، وعليها جاء تساؤؿ تعتمدها الدؤسسة الجزائرية في التخطيط له وتنظيمه 
 التالي :

 ما مدى مسالعة إدارة الوقت في التطوير التنظيمي ؟.

 وستحاوؿ الدراسة الراهنة الإجابة على تساؤلتُ فرعيتُ :

 مدى مسالعة التخطيط للوقت في رفع مستوى تنمية العاملتُ ؟. ػ ما

 في زيادة التنسيق بتُ العاملتُ ؟لإلصاز الدهاـ  ػ ما مدى مسالعة الجدولة الزمنية

 :رابعا : الفرضيات 

وفرة حوؿ إدارة الوقت والتطوير التنظيمي ، وفي ضوء الحقائق الواقعية صاغت الدراسة الراهنة تفي ضوء الأدبيات الد
 فرضية عامة وفرضيتاف جزئيتاف :

 :الفرضية العامة 

 التنظيمي .تساهم إدارة الوقت في التطوير 

 : الأولىالفرضية الجزئية 

 ػ يساهم بزطيط الوقت في رفع مستوى تنمية العاملتُ .

 ػ تساهم الجدولة الزمنية لإلصاز الدهاـ في زيادة التنسيق بتُ العاملتُ .

 :خامسا : أىداف الدراسة 

 تتمثل أهداؼ الدراسة في عدد من النقاط التي لؽكن بلورتها على النحو التالي :

 معرفة الطرؽ والأساليب التي تعتمد عليها الدؤسسات ) مديرية جامعة ابن خلدوف ( في إدارة الوقت . ػ1

 ػ لزاولة التأكد أف ادارة الوقت مطلب استًاتيجي  لتفعيل التطوير التنظيمي .2
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موضوع إدارة ػ معرفة الإدارات العمومية مديرية جامعة ابن خلدوف بغرض التعرؼ على السياسة الدتبناة بخصوص 3
 الوقت ، وعلى العوامل الدؤثرة في إدارة الجامعات وقدرتها على إحداث تطوير تنظيمي في لستلف الدستويات .

 ػ لزاولة معرفة لزددات التطوير التنظيمي في مؤسسة مديرية جامعة ابن خلدوف.4

 سادسا : الجهاز المفاىيمي : 

 ـ إدارة الوقت :1

لافات جوهرية في النظر إلى الوقت وقيمته ، وألعيته من لرتمع لآخر ، وبتُ هناؾ اختـ تعريف الوقت : 1.1
منظمة وأخرى ، ولكن بصورة عامة لؽكن القوؿ أف الوقت يتجسد في وجود علاقة  بسيطة وارتباط نشاط أو 

 الأماـأو الدستقبل  ، والوقت لؽضي لضو  حدث معتُ بنشاط أو حدث آخر يعبر عنه بصيغة الداضي أو الحاضر
 1تبديل. أودوف تأختَ أو تقديم ودوف توقف أو تراكم أو دوف إلغاء 

 التالي : نا اليومية إلى نوعتُ رئيسيتُ على النحو ياتفي ح لقد صنف بعض الدفكرين الوقت

منه في غتَ ما خصص له  ، وهو الوقت الذي نقضيه في  الاستفادة: ويصعب تنظيمه أو إدارته أو  النوع الأول
ا الأساسية مثل النوـ ، الأكل ، الراحة ، العلاقات الأسرية ، وهو الوقت الذي لؽكن أف نستفيد منه كثتَا حاجاتن

 في غتَ ما خصص له وهو على درجة من الألعية لحفظ توازننا في الحياة .

: الوقت الذي لؽكن تنظيمية وإدارته وهو الوقت الذي لطصصه للعمل ولحياتنا الخاصة ، وفي هذا  النوع الثاني 
 النوع بالذات من الوقت لؽكن التحدي الكبتَ الذي يواجهنا .

 

 

                                                           
، ص  2008، عمان ،  1، دار الحامد للنشر والتوزٌع ، ط إدارة الوقت ومواجهة ضغوط العمل:  حـ ٌاسر احمد فر 1

15. 
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 :  ـ تعريف إدارة الوقت1.1

وفعاؿ وبرقيق تعددت التعاريف لإدارة الوقت ولكنها بصورة عامة حوؿ إلصاز الأعماؿ بشكل منسق ومنظم 
 الأهداؼ بأفضل الوسائل وأقل التكاليف .

ػ عرفها لزمد الدلائكة : " هو إدارة النشاطات والأعماؿ التي تؤدى بالوقت وتعتٍ الاستخداـ الأفضل للوقت 
 برقيق أهداؼ هامة .الدتوفرة وبطريقة تؤدي إلى  والإمكانيات

من الوقت  والاستفادةن الحاضر ، وبرليلها والتخطيط لذا وتتضمن إدارة الوقت معرفة كيفية قضاء الوقت في الزم
 1بشكل فعاؿ . 

لقد حصر لزمد الدلائكة الوقت في إدارة النشاطات والأعماؿ الحاضرة أما إدارته فتكمن في الدعرفة الشخصية لكل 
 فرد ، وركز على الحاضر وبذاهله للزمن الداضي وذلك للاستفادة منه بشكل فعاؿ في الدستقبل .

ومن جانب آخر يوضح الجرسي في تعريفه لإدارة الوقت أنها عملية لا تنطلق إلى تغيتَه  أو تعديله بل كيفية 
استثماره  بشكل فعاؿ ، ولزاولة التقليل من الوقت الضائع هدرا وبالتالي دفع إنتاجية العاملتُ خلاؿ وقت عملهم 

 2ا﵀دد .

ية بدحاولة التقليل من الوقت الضائع ، فقد ركز على العماؿ في لقد اعتبر الجرسي أف إدارة الوقت عملية استثمار 
 إدارة التخطيط وبالتالي مدى  مسالعتها في زيادة إنتاجية العماؿ .

ويعرفه زهتَ كايد " أف إدارة الوقت عملية برديد دقيقة بكيفية استخداـ وقتنا في العمل في فتًة زمنية لزددة في 
أو شهر ويتم ذلك من خلاؿ سجل مكتوب يومي أو أسبوعي أو شهري ليكوف الدستقبل قد تكوف يوـ ، أسبوع 

 3دليل أثناء قيامنا بالعمل .

                                                           
1
، بنك القاهرة السعودي ، دار  المملكة العربٌة السعودٌةإدارة الوقت فً الأعمال فً عبد العزٌز محمد الملائكة : ـ  

 .رسالة ماجستٌر غٌر منشورة 07، ص  1992البحوث الاقتصادٌة والمعلومات ، 
2
، دراسة مٌدانٌة لفاعلٌة المدٌر السعودي   إدارة  الوقت من منظور إسلامً الجرسً خالد بن عبد الرحمن بن علً : ـ   

 ماجستٌر غٌر منشورة . فً استثمار الوقت ، رسالة
3
، ص  2008،عمان .، دار الحامد للنشر والتوزٌع ، 1، ط إدارة الوقت  ومواجهة ضغوط العملفرج ٌاسر أحمد : ـ   

15. 
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فقد حصر عملية إدارة الوقت بتخطيطه عن طريق التدوين يكوف دليل لنا أثناء قيامنا بالعمل فقد  زىير كايدأما 
 عمومية .حصر إدارة الوقت على الدستوى الفردي دوف أف يكوف في إدارات أو مكاتب 

وقته قبل الشروع  " إدارة الوقت تعتٍ إدارة الذات ، وأف الددير الفعاؿ هو من يبدأ بالنظر إلى داركر بيترػ ويعرفه 
 1في مهامه و أعماله ، وأف الوقت يعد أهم الدوارد فإذا لم تتم إدارته فلن تتم إدارة أي شيء آخر ". 

بدءا من  بيتر داركرإف إدارة الوقت هو من أهم عناصر الإدارة وهو أساسي لنجاح أي مستَ على حد تعبتَ 
 ه  من الأساسيات التي من الضروري أف يهتم بها الددير .الدستويات العليا إلى الدستويات التشغيلية ، واعتبر 

 :  جرائيالتعريف الا

تعتبر إدارة الوقت العملية التي توزع الوقت بفعالية بتُ الدهاـ الدختلفة والأنشطة واستثمارها في الزمن الدتاح ، 
 أفضل في الدستقبل.وبرديد الأولويات بتُ الدهاـ والأهداؼ ليتم برقيقها في فتًة زمنية لزددة وبشكل 

 :  ـ  أىمية الوقت1.1

إف موضوع إدارة الوقت من الدوضوعات الذامة ضمن لرالات الإدارة الدختلفة ، فالوقت نصف الإدارة ، وقد ارتبط 
من التخطيط والتحليل والتقييم والتنظيم مفهوـ الوقت بشكل كبتَ بالعمل الإداري خلاؿ وجود عمليات مستمرة 

لتي يقوـ بها الدوظف الإداري خلاؿ ساعات عمله اليومي بهدؼ برقيق فعالية مرتفعة في لجميع النشاطات ا
 استثمار الوقت الدتاح للوصوؿ للأهداؼ الدنشودة .

: تزداد ألعية الوقت بسرعة كبتَة في حياة الأفراد والدنظمات ، فالإدارة الجيدة برقق فوائد كثتَة  ـ أىمية الوقت1
 لتوفتَ التكاليف للمشروعات ، وإدارة كفتي الدوارد البشرية .

تشتَ الدرجعيات في القرآف الكريم أف ا﵁ سبحانه وتعالى قد  الإسلامي: في الفكر  ـ الوقت في الإسلام1.1
 2﴾والعصر إف الإنساف لفي خسر: ﴿ بالزمن حيث يقوؿ سبحانه : أقسم 

 وبذكر ا﵁ سبحانه وتعالى موقفتُ يندـ فيهما أشد الندـ على ضياع الوقت حيث لا ينفع الندـ .

 

                                                           
 .1979، القاهرة ، عالم الكتب للنشر والتوزٌع ،  الإدارة التعلٌمٌة أصولها تطبٌقاتهاـ محمد منٌر مرسً :  1
 .  3ـ1ـ القرآن الكرٌم ، سورة العصر ، الآٌة  2
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 ، وفيه يقوؿ الكافر كما أخبرنا القرآف الكريم :  الانتصار: ساعة  ـ الموقف الأول

ارجعوف .لعلي أعمل صالحا فيما تركنا كلا إنها كلمة هو قائلها ومن  حتى إذا جاء أحدهم الدوت قاؿ رب﴿ 
  1.  ﴾ورائهم برزخ إلى يوـ يبعثوف

 يوـ لضشرهم كأف لم يلبثوا إلا ساعة من النهار يتعارفوف بينهم : ﴿ : وفي الآخرة بقوله تعالى :  ـ الموقف الثاني
﴾ .2 

يوضح قيمة الوقت وألعيته في حياة الدسلم ، يوضح البعض منها : ورد في العديد من الأحاديث النبوية الشريفة ما 
تزوؿ قدـ عند يوـ القيامة حتى يسأؿ عن خمس : عن عمره  فيما أفناه  ، وعن  قوله صلى ا﵁ عليه وسلم : > لا

  3 >عمله فيما عمل به ، وعن ماله من أين اكتسبه وفيما أنفقه ، وعن جسمه فيما أبلاه  

يوـ القيامة ومنها ما ارتبط بالوقت ) العمل  الإنسافولعل هذا الحديث تأكيد وإشارة على الأسئلة التي ستوجه إلى 
 والشباب (.

: لقد ظهرت ألعية الوقت في النظريات الإدارية بشكل واضح في أوائل القرف ـ الوقت في الفكر الإداري 1.1 
ت لزدد ، وما من عمل يؤدى إلا كاف الوقت بجانبه ، وأف العشرين ذلك أف ما من حركة تؤدى إلا ضمن وق

 هي قضية وقت وقضية إنتاج . الأوؿقضية التنمية في الدقاـ 

إف الأمر في حاجة إلى التعامل مع الوقت على أنه مورد لا بد من استثماره  لتحقيق الإنتاج الدطلوب لرفاهية 
 4اد .بالدرجة الأولى على عاتق الأفر  العبءالشعوب ، ويقع 

 :  ـ الوقت في الأدب العربي1.1

العربي ، وظهر ذلك جليا من خلاؿ الحكم والأمثاؿ والأشعار التي يزخر  الأدبلقد انعكست ألعية الوقت على 
 لوقت نذكر منها على سبيل الدثاؿ:بها الأدب العربي ، وفيما يتعلق بعنصر ا

 .ػ الوقت مورد فريد لا لؽكن  ادخاره  بل استخدامه بحكمة 

                                                           
 .100ـ 98ـ القرآن الكرٌم ، سورة المؤمنٌن ، الآٌة 1
 .45ـ القرآن الكرٌم ، سورة ٌونس ، الآٌة  2
 ـ حدٌث نبوي شرٌف رواه الترمذي . 3
 .38، ص  2006 ،القاهرة،  دار أسامة للنشر والتوزٌع ،  إدارة ومدارس الفكر  الإداريـ شوقً عبد الله :  4
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 يوـ مضى لا يعود إليك ، ويوـ أنت فيه لا يدوـ لك ، ويوـ مستقبل . أياـ الدهر ثلاثة :

 ػ إذا ضيعت الوقت وأنت شاب ضيعك الوقت وأنت كهل .

 ػ الوقت كالسيف إف لم تقطعه قطعك .

 : أنواع الوقت..1.1

 ينقسم الوقت بشكل عاـ إلى أربع أنواع رئيسية :

: وهذا النوع من الوقت هو الفتًة الزمنية التحضتَية التي تسبق البدء في الأعماؿ ،  الوقت التحضيريػ  1.1
أو مستلزمات قبل البدء في   وهي فتًة جمع الدعلومات وإعداد البيانات أو حقائق معينة أو بذهيز معدات أو آلات

ئر الاقتصادية التي قد تنجم عن وقتا نظرا للخسا   تنفيذ العمل ويفتًض أف يعطي الإداري هذا  النوع من النشاط
 1عدـ توفر الددخلات الأساسية للعمل .

: لؼصص هذا النوع من الوقت لعملية التفكتَ والتحليل والتخطيط الدستقبلي ، علاوة  الوقت الإبداعيػ 2.1
النوع من  مارس فيها هذا على تنظيم  العمل وتقويم مستوى الإلصاز ، ويلاحظ أنه كثتَا من النشاطات الإدارية ي

، فهي بحاجة إلى تفكتَ عميق علمي وتوجيه وتقويم ، كما تواجه في هذا النوع من الوقت الدشكلات الوقت 
بهدؼ تقديم حلوؿ منطقية وموضوعية تضمن فاعلية ونتائج  الإدارية من كافة جوانبها بأسلوب علمي منطقي ، 

 القرارات التي تصدر بشأنها .

: لؽثل هذا النوع من الوقت الفتًة الزمنية التي تستغرؽ في تنفيذ العمل الذي تم التخطيط  الوقت الإنتاجي ـ1.1
له في الوقت الإبداعي والتحضتَي  له لزيادة فاعلية استغلاؿ الوقت ، ولغب على الإداري أف يوازف بتُ الوقت 

والإبداع ، وينقسم وقت الإنتاج إلى  في التحضتَالذي تستغرقه في الإنتاج أو تنفيذ العمل ، وبتُ الوقت الدطلوب 
 قسمتُ رئيسيتُ لعا :

  . وقت الإنتاج العادي أو الغتَ طارئ أو الدبرمج 
 . وقت الإنتاج الغتَ عادي أو الطارئ أو غتَ الدبرمج 

                                                           
، القاهرة  قت ، المنظومة المتكاملة لامتلاك مزاٌا التنافس وعصر العولمة إدارة تنافسٌة للوـ الحضٌر محسن أحمد :  1

 . 16، ص 2003،أبتراك للنشر والتوزٌع ، 
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دامت الدنظمة تستَ وفق خطة الإنتاج العادي مع التحكم في الإنتاج غتَ العادي في وضع جيد أو قد لػدث  ما
   ر إنتاج غتَ عادي أو طارئ في الدنظمة .أف يظه

يكوف الإنتاج في مثل هذه  الحالة قليلا ولزدود وإلا فهي لذلك ضرورة حدوث تغيتَ جذري طارئ  أفويفتًض 
على مستوى الدنظمة لدواجهة هذا الإنتاج الطارئ ، فنجاح الإداري يفتًض اف لؼصص وقتا لإنتاج العادي 

 1.1، وبذلك يستطيع أف يتمتع بدرونة كافية تسمح له بإنتاج العادي  ولدواجهة الإنتاج غتَ العادي
: ولؼصص هذا الوقت عادة للقياـ بنشاطات فرعية هامة لدها تأثتَ غتَ واضح الوقت العام الغير مباشر  ـ 1.1

في مستقبل الدنظمة وعلى علاقتها بالغتَ ، كمسؤولية الدنظمة الاجتماعية وارتباط الدسئولتُ فيها بالدؤسسات 
ف هذه  النشاطات الكثتَة في المجتمع ، والحضور الإداري للندوات ، أو تلبية للدعوات ، إوالجمعيات والذيئات 

الدختلفة لػتاج إلى وقت كبتَ من قبل الإداري ، لذلك عليه أف لػدد كم من الوقت لؽكن أف لؼصص لدثل هذه  
النشاطات الداخلية والخارجية في إلصاز الأعماؿ الرسمية الدوكلة له والبقاء حسب العلاقة والتفاعل مع الآخرين في 

 الخارج .
 : لقد حدد أبو شيخة خصائص الوقت في : خصائص الوقتػ 5.1

 ػ أف الوقت يتميز بخاصية فريدة عن بقية الدوارد حيث لا لؽكن ادخاره  باستخدامه في الدستقبل .
استخداـ الوقت هو أحد العناصر الذامة للمقارنة بتُ الدوؿ الدتقدمة والأقل تقدما ، ففي الدوؿ الدتقدمة يتم  أفػ 

 استخداـ الوقت بكفاءة كبتَة ، بينما لصد انه لا يتم استغلاله بطريقة مثلى في الدوؿ الأقل الدتقدمة .
مته ، حيث لؽكن قياسه بحجم الإلصازات التي ػ الوقت ذو قيمة عالية فهو من ذهب ، ولكن كيف لؽكن قياس قي

 الاستغلاؿ الأمثل للوقت سواء في العمل أو الحياة الشخصية .لػققها كل هذا من خلاؿ 
. 24ػ الوقت موزع بالتساوي على جميع أفراد المجتمع لكل إنساف لؽلك   سا في اليوـ

 . 2 ػ الوقت سريع الانقضاء
 :  مضيعات الوقت 6.1

العوامل التي بروؿ دوف أداء الأعماؿ الذامة التي لذا قيمة هامة ، وتعرؼ بأنها الأعماؿ التي يستهلك تعرؼ بأنها 
 فيها كمية كبتَة من الوقت نذكر منها .

 ػ سوء الإدارة وعدـ كفاية التنظيم.
                                                           

1
، ص  1997، القاهرة ، مركز القرارات والاستشارات ،  1، ط المدٌر والتنظٌم والوقت. بسٌونً الرادعً محمد :  

17. 
 .21، ص  1991، عمان ، دار المجدلاوي للنشر والتوزٌع ،  2، ط إدارة الوقتأبو شٌخة أحمد نادر : ـ  2
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 تضخم عدد العاملتُ .
 ػ زيادة عدد الاجتماعات عن الحد الدعقوؿ.

 لاتصاؿ .ػ عدـ كفاءة الدعلومات وأنظمة ا
 ػ الزيارات الدفاجئة والاجتماعات الغتَ ناجحة .

 ػ التًدد في ابزاذ الإجراءات والخوؼ من ارتكاب الأخطاء.
 ػ التفويض الخاطئ .

ما أف هناؾ العديد من مضيعات الوقت حسب الوظائف الإدارية منها التخطيط ، التوجيه ، الرقابة ، الاتصالات 
 ؽ عليها في الشكل :وابزاذ القرارات ، ويتم التطر 

 مضيعات الوقت            الوظائف الإدارية
 عدـ وضوح أهداؼ الدنظمة.  التخطيط .1

 .عدـ وجود خطة يومية 
 عدـ وجود مواعيد يلتزـ بهاز 
 . التعامل مع الأزمات 
 .لزاولة القياـ بأمور كثتَة في وقت واحد 
  اختلاؿ في الأولويات 

 عدـ وضوح الدسؤولية.  التنظيم  .2
  الرؤساء وعدـ وضوح السلطة.تعدد 
 .نظاـ سيئ للملفات 
 .وجود معدات غتَ ملائمة للعمل 
 .كثرة الأعماؿ الورقية 
 .عدـ وجود هياكل تنظيمية واضحة 

 عدـ كفاءة العاملتُ .  التوظيف .3
 .عدـ كفاءة التدريب 
 .عدـ وجود بتُ العرض والطلب 

 القيادة الدتسلطة لدى الددير.  التوجيه .4
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 .اللامبالاة 
 .التفويض الغتَ فعاؿ 
 .ضعف روح الفريق 
 .ضعف القدرة على التكيف 
 الافتقار إلى التنسيق 

 افتقار الرقابة الذاتية.  الرقابة .5
 .كثرة الزوار والدكالدات الذاتفية 
 .كثرة الأخطاء وتدني الأداء 
 .نقص في الدعلومات وعدـ توافرها 
 .عدـ وجود تقارير الدتابعة ومعايتَ الرقابة 
  معايتَ الإدارة.عدـ وجود 

 كثرة الاجتماعات واللجاف.  الاتصاؿ .6
 .الاتصاؿ الزائد وعدـ وضوح الاتصالات والدقابلات 
 .سوء الفهم والافتقار غلى الإصغاء الجيد 

 ابزاذ القرارات الدتسرعة.  ابزاذ القرار .7
 . التًدد في ابزاذ القرارات 
 . التسويف والتأجيل والدماطلة في ابزاذ القرارات 
  أسلوب ابزاذ القرارات من خلاؿ اللجاف .إتباع 
 .طوؿ الوقت في ابزاذ القرارات 

 

 1( :مضيعات الوقت حسب الوظائف الإدارية.11الشكل )

 

 
                                                           

 .189، ص 1989، دار وائل للنشر، عمان ، التطوٌر التنظٌمً ، أساسٌات ومفاهٌم حدٌثة:  موسى اللوزي .1
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 : اىتمام علم الإدارة بتسيير الوقتػ 7.1

ظل مفهوـ إدارة الوقت مفهوما شاسعا في البحوث الإدارية الكلاسيكية ، حيث اعتمد في جله على مناقشة قدرة 
 الثانوية. الأعماؿالدنظمة على تشغيل العامل أكبر قدر لشكن دوف ضياع الوقت في 

التي ركزت على الحركة والوقت في إحدى الشركات الصناعية   taylorفمنذ عهد الددرسة الكلاسيكية وبذارب 
 هناؾ ضعف في الإنتاج وذلك لسوء استغلاؿ الوقت. أفالأمريكية ، وملاحظة 

   garthالتي أوصت باستبعاد الحركات الغتَ ضرورية لدى العامل ، وأيضا بذربة   gilbvethوكذلك دراسة 
 جداوؿ زمنية أعماؿ التخطيط والتنفيذ والرقابة. الذي وضع جداوؿ عمل ولسططات تساعد في وضع

  mayoبالوقت علاوة على اهتمامها بالعنصر الإنساني وسلوكه ، فقد قاـ كما اهتمت الددرسة السلوكية أيضا 
ظاهرة تغيب العماؿ ، عدـ الانتظاـ في أوقات الدواـ تقلل بدراسته الدشهورة في مصانع الذاوثروف ، وتوصل إلى أف 

 .1 تاجية من الإن

ما الددارس الإدارية الحديثة فقد أبدت اهتماما خاصا بالوقت إذ أف مدرسة الأساليب الكمية فقد أبرزت من بتُ أ
مواضيعها بابا خاصا لإدارة الوقت وهو ما يسمى نظرية صفوؼ الانتظار ، في حتُ اعتبرت نظرية النظم الوقت 

   2 السيطرة عليها لأنها متحرؾ ويستَ إلى الأماـ بشكل منظم .احد متغتَات البيئة الخارجية التي لا يستطيع 

هذه  النظريات بالوقت واهتماماتها به ،  بعد هذا العرض السريع لبعض النظريات في الإدارة يظهر جليا ارتباط
ا أف وذلك في جميع مراحلها التطبيقية ، لأف الإدارة ماهي إلا برقيق هدؼ وبرقيق الذدؼ لػتاج إلى الوقت ، كم

عناصر الإدارة الأخرى كالتخطيط ، التنظيم ، التوجيه ، الرقابة ، ابزاذ القرار لػتاج إلى وقت ، وبذلك يكوف 
الوقت من العناصر الدهمة لارتباطه بكل عنصر من عناصر الإدارة ، فكل عمل إداري لػتاج إلى وقت ولػتاج إلى 

  توقيت مناسب حتى لػقق هدؼ منشود .

  حيث أف التلفوف سلاح ذو حدين للمدير والدشرفتُ في إمكانية أف يوفر الكثتَ المقاطعات التلفونية :
 ، وأف يضيع الوقت الكثتَ ، وتكوف إدارة التلفوف كما يلي:من الوقت 

                                                           
، ص  1994، القاهرة ، مكتبة عٌن الشمس ،  2، ط فاعلية إدارة الوقت واتخاذ القرارات الإداريةخولً سٌد أحمد : ـ  1

13. 
 . 131، ص  2007، عمان ، دار زهران للنشر ،  1، ط إدارة أصول ،أصول ، أسس ومفاهيمعقٌلً عمر وصفً : ـ  2
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 جعل الوقت أهم عامل عندما تفكر وتقر للمكالدة. .1
 لػدد زمن الدكالدة قبل البدء فيها . .2
 أف الوقت هاـ لديك وليس لديك وقت كاؼ.أشعر من تتحدث معه  .3
 حدد مسبقا الأفكار التي تنوي مناقشتها أو التحدث عنها . .4
 تأكد من إدارة الوقت أثناء ا﵀ادثة أو اعتمد على ساعة التوقيت إذا دعت الضرورة .  .5
 اعات على : لغب على القادة الإداريتُ أو الددير ا﵀افظة على إدارة الاجتم الاجتماعات الغير فعالة

 النحو التالي :
 الابتعاد عن عقد الاجتماعات الغتَ ضرورية . .1
 ات في الوقت ا﵀دد والتحكم فيه .البدء في الاجتماع .2
 إبلاغ جميع الجمهور بدوعد البدء والانتهاء . .3
 توزيع جدوؿ الاجتماع قبل انعقاده  على الدشاركتُ في الاجتماع .  .4
 جتماع.إعداد لزضر مفصل ودقيق بعد نهاية الا  .5
  سبل التغلب على مضيعات الوقت : 
 جمع البيانات اللازمة في الدضيعات. .1
 التعرؼ على الأسباب المجملة لكل مضيع من مضيعات الوقت .  .2
عليها ، ولؽكن للمدير الاستعانة بالدرؤوستُ  وضع حلوؿ لشكنة لكل مضيع من مضيعات الوقت والتغلب .3

 والزملاء في العمل لابتكار الحلوؿ والدقتًحات وبالتالي تطويرها إلى حلوؿ قابلة للتحقق.
 ه لاختيار أفضلها وأكثرها فعالية .اختيار أكثر الحلوؿ جدوى وتقييم .4

التعرؼ على      تنفيذ الحلوؿ الدختارة ووضعها موضع التنفيذ  ، ومن ثم تقسيم هذه  الحلوؿ ، بهدؼ   .5
مدى تناسقها وفعاليتها في حل الدشكل ، وإذا كانت الدشكلة مازالت قائمة فلا بد من إعادة العملية بأكملها 

   1بدءا بتجميع الدعلومات وانتهاء بتنفيذ الحل الدمكن.
 : من أساليب إدارة الوقت : إدارة الوقت أساليب 5.1

: بسثل ابذاها في أساليب العمل الإداري حيث أنها بزتلف عن الأسلوب التقليدي الدتعارؼ الإدارة بالأىداف  أ .
 عليه ، وهو إدارة القوانتُ واللوائح حيث لؽكن من خلاله برديد أهداؼ فتًة زمنية لزددة .

                                                           
، ص 1989، عمان ، دار وائل للنشر والتوزٌع ،  1، ط: التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة اللوزي موسى ـ  1

191. 
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من فرصة أف أهداؼ الدنظمة لغب اف تكوف واضحة ومعروفة لجميع العاملتُ ، كما أف الإدارة بالأهداؼ تنطلق 
بالاضافة إلى معرفة الذدؼ من وجود كل شخص في التنظيم ، وما لؽكن أف يقدمه من عطاء ، وبرديد الدخاطر 

 والصعاب ا﵀تملة .
ري، حيث تدور الفكرة حوؿ : تعتبر من ألصع الوسائل الدستخدمة في لراؿ العمل الإدا الإدارة بالتفويضب. 

وتركيزه  على الأعماؿ الذامة وا﵀ققة لأهداؼ الدنظمة ، والتي تتطلب جهدا ووقتا  الاستخداـ الأمثل لوقت الددير
وتفكتَا وتفويضا للنشاطات الثانوية للمرؤوستُ ولتحقيق أهداؼ عملية التفويض لغب على القائد الإداري إتباع  

  ما يلي :
  الدهمات الدمكن تفويضها على أف تتناسب مع ظروؼ وقدرات ووقت الدرؤوس .برديد الأعماؿ و 
  التخطيط لعملية التفويض ، وأف لؼتار الشخص حسب قدراته ومهاراته وإمكانياته ، وتتناسب مع نشاط

 الدفوض له.
 .منح السلطة والدسؤولية للمفوض إليه لكي يقوـ بدهمته كاملة دوف قيود 
  1.لأهداؼ الدنشودة في الوقت ا﵀ددالدفوض إليه ضمانا لتحقيق امتابعة الدفوض لأعماؿ    

: يتمثل بوجود فلسفة معينة ومنهج متطور لدى الإداري لؽكن خلالذا تطوير الإمكانيات  الإدارة الذاتيةج. 
للفرد وأف  والقدرات والدهارات الذاتية للفرد ، وتعتمد الإدارة الذاتية على توفر بعض الصفات في الشخصية الديزة

مع الآخرين ، وتبدو ألعية تتوفر بعض الدعارؼ والدهارات الاستشراقية اللازمة في لرالات الاتصالات والعلاقات 
الإدارة الذاتية للاستفادة من الوقت من خلاؿ أف الإداري للأهداؼ التي تسعى إليها ومعرفة النشاطات  التي يقوـ 

 2.تحقيق هاته الأهداؼ التي يستخدمها لبها ، والطرؽ والوسائل 

التي هداؼ الأ : نظرا لحاجة الدنظمات الدائمة لاستغلاؿ مواردها بشكل فعاؿ لتحقيقأبعاد إدارة الوقت . 9.1
نشأت من خلالذا ، والذي يشكل بعدا رئيسيا في دراسة أبعاد إدارة الوقت ،والذي صاحبه اختلاؼ بتُ 

ومستوى التنظيم والتقنية الدتاحة ، ووسائل الاتصاؿ ، ونوعية الدنظمات في طبيعة الدستوى الثقافي والعلمي 

                                                           
1
 .275، ص  1980، الرٌانً ، دار العلوم ،  1المنٌق ابراهٌم عبد الله : الإدارة ، المفاهٌم الأسس ، المهام ،طـ  
 
2
 . 401، ص  1991لرٌاض ، ا 2النمر محمد السعود : الإدارة العامة والوظائف ، طـ  
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الإجراءات الدتبعة وغتَ هاته المجالات ، فهي تركز على العديد من الدتغتَات في أبعاد إدارة الوقت لؽكن ترتيبها على 
 1النحو التالي :

 اـ إلصازها .توزيع الوقت ، وتعتٍ كمية الوقت ا﵀دد لالصاز الدهمة يصرؼ النظر في وقت بس 
  هذه  الفتًة من الزمنية للقياـ بأي مهمة وموقع الجدولة الزمنية لالصاز الدهاـ برت نقطة البداية والنهاية

 وقت العمل الدتاح .
 هذا على درجة الدقة في الدواعيد سلفا لالصاز الدهاـ . لتزاـ بالدواعيد ا﵀ددة وإبرازالا 
  ليعطي نوعا من الدرونة  الأعماؿالتعامل مع الوقت الزائد ، ويعتٍ الوقت الغتَ لزدد الذي يتخلل جدوؿ

 اللازمة لدواجهة الأخطاء الغتَ متوقعة في توزيع الوقت .
  فاعلية التنسيق والتزامه الوقت الأعماؿ ، ويقصد بذلك كيفية إدارة الوقت وتنسيق أكثر من مهمة في

 1وقت واحد.

 :  التخطيط وعلاقتو بإدارة الوقت .1..1 

عملية التي بسكن الدديرين بواسطتها أف يضعوا الأهداؼ وتقدير الدستقبل ويصوروا ابذاهات يعرؼ التخطيط بأنه ال 
هداؼ الدناسبة ، واختيار الوقت الدلائم بذلك فإف التخطيط يتضمن فعلا الأ العماؿ لتحقيق هذه  الأهداؼ ،

زاء الرئيسية للعملية هذا فإف الوقت الدرتبط بالتخطيط في جميع عملياته هو يرتبط بتُ الأجلتنفيذها ، وعلى 
وكذلك العمليات الإنتاجية والإدارية الدتعددة ، كما لػدد لكل مرحلة من مراحل التنظيم والتوجيه والرقابة الإدارية 

ينجزوا أعمالذم ضمن الددة الزمنية الدعينة ، وإف زمنيا لبدايتها ونهايتها ، حيث لغب على العاملتُ في الدنظمات أف 
طويلا في أف التخطيط يأخذ وقتا التخطيط يدخل ضمن عملية برديد الأولويات ويقوؿ الأستاذاف هياردو ولاندرـ 

الوقت ، حيث أنه يؤدي إلى نتائج أكثر وتوفر وقتا طويلا للأداء الحقيقي  مر لكن يعوض ذلكبداية الأ
                                                                                                                    د من أخذ وقت كافي للتخطيط ف كوف الإدارة بالأزمات .                                                                    للنشاطات ذلك لاب

ولويات ينبغي برديدها يوميا ولابد من التخطيط مع كتابة الأهداؼ والتخطيط في قائمة ويبتُ الكاتباف أف الأ 
يومية ، فهذه  الطريقة تساعد في السيطرة على الوقت ، وبرديد الأولويات ، ويعبر الددير على تفويض جزء من 

                                                           
1
 .187اللوزي محمد ، مرجع سابق ، ص ـ  
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    لأعماؿ التي تقلالسلطة الآخرين لكي يستغل وقته الحالي بشكل أفضل إضافة إلى عدـ إرهاقه في تأدية ا
   1اهتمامها . 

 : . التنظيم وعلاقتو بإدارة الوقت 11.1

التنظيم الجيد يقلص الزمن الدطلوب للإنتاج ،ولا شك أف التنظيم الجيد يعكس لرموعة الدهمات التي تظهر كل 
 واحدة منها ألعية التنظيم مثل :

 ُالتفاهم وا﵀بة والثقة الدتبادلة بتُ القائد والدرؤوست . 
 .الديل للتعاوف والولاء للجماعة 
 . توافق أهداؼ جماعة العمل مع أهداؼ التنظيم 
 . توافق القياديتُ أو الدشرفتُ الذين يستطيعوف إلغاد ظروؼ مناسبة لتكوين الولاء بتُ الجماعة الواحدة 
 . التعاوف الكبتَ بتُ أفراد الجماعة وتنظيم العمل والشعور بالدسؤولية الجماعية 
 ق والتكامل بتُ أجزاء الدنظمة التنسي. 
 .برديد مهاـ واختصاصات العاملتُ وتقييم العمل بينهم بشكل موضوعي وعادؿ 
  .2 توفر البيئة التنظيمية للعمل 

 . التطوير التنظيمي :  1

 :تعريف التطوير التنظيمي . 1.1

: " إف التطوير التنظيمي في الدنظمة هو جهة لسطط يشمل الدؤسسة   BECKHARDبكرد  يعرفو
بأكملها يدار من لزيادة فعالية النظاـ من خلاؿ تدخلات مدروسة في عمليات النظاـ وذلك باستخداـ نظرية 

 3".العلوـ السلوكية 

استعماؿ النظرية  إف "بيكر" يركز على التطوير التنظيمي وحصره  في عملية التخطيط الفعاؿ مع تركيزه  على
 الفردي داخل الدؤسسة.السلوكية ، والذي يدفع إلى الاهتماـ بالسلوؾ 

                                                           
1
، والوظٌفة فً إدارة الوقت ، الرٌاض ، دار وائل للنشر،   الفروق في المتغيرات الشخصيةحرٌص محمد مبارك : ـ  

 .31، ص 2006
2
 .32حرٌص محمد مبارك ، مرجع سابق ، صـ  
3
 .18، ص  2007، السكندرٌة ، دار الجامعٌة الابراهٌمٌة للنشر والتوزٌع ،  1، ط تطوٌر المنظماتماهر أحمد : ـ  
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:" هو جهد لسطط على مستوى التنظيم تدعمه الإدارة العليا لزيادة فعالية التنظيم من خلاؿ  يعرفو ريتشارد
 1دمها العلوـ السلوكية " تدخلات لسططة في العمليات التي بذري في التنظيم مستخدمتُ في ذلك الدعارؼ التي تق

، كما ركز على عكس بكرد حكره  في الإدارة العلياإف ريتشارد عمم التطوير التنظيمي على مستوى التنظيم على 
 التخطيط كأوؿ عملية لنجاح هذه  العملية مع الإهتماـ بالجانب السلوكي للفرد من خلاؿ الدعارؼ التي تقدمها .

: " جهد ومشاط طويل الددى يستهدؼ برستُ قدرة التنظيم على حل مشاكله وبذديد نفسه  بلو فرنسيعرفه 
فعالة لدناخ التنظيم ، والتي تعطي تأكيدا خاصا للعمل   collaborativeذاتيا من خلاؿ إدارة تشاركية 

لوكية التطبيقية التغيتَ أو باستخداـ نظرية العلوـ الس الجماعي الشامل بدعونة عنصر خارجي قوـ بدور إدارة
 2.    وأساليبها بدا فيها البحث الإجرائي

لقد ركز ونس وبل على التخطيط الاستًاتيجي لأحداث تطوير تنظيمي واعتماده  على الادارة التعاونية ليشمل 
بالاعتماد في مقاومة التغيتَ جميع الدستويات في التنظيم بدا فيها الادارة الدنيا ، واعتبره  نسقا مفتوحا وحصر دوره  

على البحث الاجرائي وهو ما ألعله الدفكرين السابقتُ الذي يؤكد على أف التطوير التنظيمي موجود في الواقع 
 الامبريقي .

" فهو ينظر إلى تطوير الدنظمة كنظرية وأسلوب لتحستُ الجانب الإنساني في حياة النظاـ وبالتالي  ريديعرفه  
  3". برستُ جانب لتحقيق الأهداؼ والغايات فيه 

الإنساني لقد نظر ريد إلى تطوير الدنظمة واعتبره  كنظرية تعمم على كل فرد داخل الدنظمة بهدؼ برستُ الجانب 
 الأساسية في برقيق الغايات والأهداؼ الأخرى. الذي اعتبره  الركيزة

 : التعريف الإجرائي 

هو لرموعة من أساليب وإجراءات تهدؼ إلى تطوير الفرد العامل من خلاؿ التدريب وتطوير مهاراته من خلاؿ 
 تنظيم الدلتقيات وا﵀اضرات والدشاركة في إلصاز الأعماؿ .

                                                           
1
 . 115، ص  2008، عمان ، دار الراٌة للنشر ، 1، ط  التخطيط والتطوير الإداريعبودي زٌد منٌر : ـ   
 
2
المتحدة ، دار هومة للنشر ، ، الامارات العربٌة 1، ط السلوك التنظٌمً والتطوٌر التنظٌمًالعوٌسات جمال الدٌن : ـ  

 .369، ص  2009
 
3
،  2006، الأردن ، دار الراٌة للنشر ،  4، ط الإدارة التربوٌة وسلوك المنظمةالطوٌل هانً عبد الرحمن صالح : ـ  

 .369ص
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 : مبررات التطوير التنظيمي

 تنقسم هذه  الدبررات إلى داخلي وخارجي وهي كالآتي : 

لؽثل لرموعة العوامل الدافعية من داخل الدنظمة لضو التطوير التنظيمي ، وضرورة تبتٍ : المبررات الداخلية ػ  أ
 برامج مستخدمة وتشمل هذه  العوامل .

الداخلي في الدنظمة ، أو بفعل لحراؾ ػ تبتٍ منهج يتماشى مع متطلبات حركية للتطوير التنظيمي تتطلبها طبيعة ا
 انعكاسات متغتَات أو مدخلات في البيئة الخارجية .

العليا في الدنظمة  الإدارةوالابتكار التنظيمي ، دعم  الإبداعوإكساب الخصخصة ، برامج إدارة  الاندماجػ برامج 
 لبرامج التطوير التنظيمي من خلاؿ تبتٍ روية مستقبلية جديدة تتسم بالطموح العالي .

 :  المبررات الخارجيةػ ب 

وتنفيذها ، برامج التطوير التنظيمي  نظمة لضو صياغةلؽثل لرموعة العوامل الخارجية والتي تسهم في زيادة دافعية الد
رأسماؿ  بإدارةطورات العلمية ) التقنية ( ، والتوجه لضو اقتصاد الدعرفة ، وزيادة الاهتماـ وتتمثل في تسارع وتتَة الت

بالرأسماؿ الاجتماعي وظهور مشاركة السوؽ الحرة ، الاهتماـ  والاهتماـالفكري ، وإعادة هندسة العلاقات ، 
  1 بإدارة الدشكلات البيئية وإدارة البيئة .

 :  خصائص التطوير التنظيمي ـ1.1

 هناؾ نوعتُ من الخصائص لؽكن تلخيصها فيما يلي : 

  charactarstic riscrinitneteisأ ػ خصائص بسييزية : 

الدناهج التنظيمية  موعة من الصفات والدؤشرات التي بسيز منهج التطوير التنظيمي على باقيوهي عبارة عن لر
 خصوصية ، وقد تشمل هذه  الخصائص . بسنحه هوية الدنهج الدستقل كبناء معرفي لهو 

ليتحيز ، حيث يركز على الأهداؼ الكلية من خلاؿ تطوير الدنظمة الواسع ػ التطوير التنظيمي ليس مدخلا جزئيا 
 وبرقيق الألظاط الإدارية .

                                                           
1
 .88، الاسكندرٌة ، دار الحامد ، ص  1، ط تطوٌر المنظماتماهر أحمد  : ـ  
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 ه .حيث يستخدـ التطوير الكثتَ من التقنيات لأداء مهام techniqueػ التطوير التنظيمي أكثر من لررد تقنية 

 يستند إلى تشخيص وتقويم نظامي للمشكلات التي تقود إلى التخطيط لألظاط ػ لا يشمل التغتَات العشوائية لأنه 
 خاصة لجهود التغيتَ . 

إذ انه يسعى إلى برقيق الصفة والفاعلية   attitudesوالابذاهات  moralػ يهدؼ إلى رفع وإيقاظ الدعنويات 
 1.الشاملة 

 :  characterstice performance  ـ خصائص ذاتية ب  

هي لرموعة الأفعاؿ والدمارسات التي تصف سلوؾ الأداء الدطلوب إجرائيا من التطوير التنظيمي لتحقيق لسرجاته 
 التي يتوقع أف تسهم في برقيق أهداؼ الدنظمة لكفاءة وفعالية ، حيث تشمل هذه  الخصائص :

 كل لستلف وحسب لزتوى ومتطلبات كل منها.ػ يركز على المجموعة والعمليات التنظيمية بش

 ػ تؤكد على ميل الفريق كوحدة أساسية لتعلم النماذج الأكثر فاعلية من السلوؾ التنظيمي .

 2لعمل .ػ يستند إلى الإدارة التعاونية كأساس لثقافة فريق ا

  :  ـ مبادئ التطوير التنظيمي1.1 

 وتتلخص فيما يلي :بسثل قواعد عامة للاستًشاد النظري والعلمي 

: سلطة التطوير التنظيمي هي الإدارة العليا وهي التي برركه بصفة مستمرة ورسمية وفق مستلزمات أـ السلطة 
 تكيف أهدافها وأوضاعها التنظيمية للبيئة .

 : فهي مسؤولية مشتًكة لجميع الدستويات التنظيمية من أعلى قيمة إلى أدناه   ب ـ المسؤولية

 .هيكلا ف لرموعات ، أفراد ، بشكل نسبي متفاوت ) القاعدة (  

                                                           
1
 .69، ص  2010، عمان ، دار وائل للنشر ،  1، ط  التطوٌر التنظٌمًالغالً طاهر محسن وصالح أحمد : ـ  
2
 .72ـ71، ص  2010، عمان ، دار وائل للنشر ،  1، ط  التطوٌر التنظٌمًالغالً طاهر محسن وصالح أحمد : ـ  
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) التطوير               نهايتتُ متطرفتتُمرونة التطوير التنظيمي تتجسد في حركة ثنائية القطب  :  ت ـ المرونة
 1. النهايتتُ لؽكن تأدية مناطق تطورية بأشكاؿ لستلفة مقابل )التطوير الراديكالي ( ، وبتُ تلك التدرلغي( 

جدد باستمرار بسبب حركية : استمرارية التطوير التنظيمي تكمن في كونه برامج مستدامة تت الاستمراريةث ـ 
 .البيئة 

: تكاملية التطوير التنظيمي تأتي من تنسيقه العالي بتُ أهداؼ الدنظمة والأهداؼ الفرعية والأقساـ  ج ـ التكاملية
   2 والجماعات والأفراد الرسمية والغتَ رسمية للوصوؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .292، ص 1979،  ، القاهرة ، دار الكتب للنشر 2، ط علم المنظمةحربً حسن محمد : ـ  

 
2
 . 167، ص 2010، عمان ، دار أسامة للنشر ،  1سلٌم عٌسى : إدارة شؤون الأفراد ، طـ  
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 .68،ص 2111الدصدر : الغالي ،
 
 

 رسالة المنظمة وهدفها الرئٌسً 

 أهداف الأقسام

 أهداف الوحدات

 أهداف الفرق والجماعات

 أهداف الفرد 

 تدرٌب
 رادٌكالً

 الشكل ٌمثل منظومة ومبادئ التطوٌر التنظٌمً وآلٌات حركتها    

 التكاملية
 الدسؤولية

 السلطة العليا

 مرونة
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 :  ـ مناىج التطوير التنظيمي2.1

: تتكوف من ستة مراحل تساعد تطبيقها على زيادة كفاءة الأفراد والدنظمات ، ويركز على  الإداريةالشبكة ـ 
      1.ا الشكل ألظاطا سلوكية على الدديرالجانب الإنساني والجانب التنظيمي ويقدـ هذ

اد العاملتُ ف : ويتم فيها تدريب الأفراد الأقل مستوى وذلك بهدؼ خلق تعاوف من الأفر  الحلقة التدريبيةـ 
 ،حيث يتم الدديرين بتطبيق ما تم تعليمه وذلك بهدؼ خلق تعاوف. تنمية روح الفريقويشمل فيها 

 . ـ تنمية العلاقات بين الجماعات

: وذلك بتطوير لظوذج تنظيمي عرضا لأهداؼ والذيكل التنظيمي ، وطرؽ ابزاذ القرارات  ـ تطوير نموذج مثالي
 وتنظيم الحوافز والدعوقات .

 : وهنا يلتزـ الددربوف بالتغتَات الدطلوبة لتحستُ الوضع في منظماتهم. ـ تطبيق النموذج

لسلوؾ الفردي والجماعي : وذلك من خلاؿ فقرات يهدؼ إلى دراسة ا ـ رصد ومراقبة النموذج المثالي
 2والعلاقات بتُ الجماعات وحل الدشكلات . 

: وأف هناؾ أربع لظاذج للقيادة تبدأ بالاستعداد ثم الدشاركة والدلؽوقراطية والأرستقراطية ، وفي الأختَ  ـ نظام يكارت
 لة على الخوؼ .تكوف الثقة بتُ القائد ومرؤوسه معدومة ولا يوجد هناؾ فرص ، وتقوـ هذه  العلاقة الدتباد

وابذاهاتهم ، ومن ثم العمل على : يهدؼ إلى مساعدة الأفراد على فهم حقيقة قيمهم ودوافعهم  ـ أسلوب تدريب
 تنمية مهاراتهم ، وتوجيه النقد البناء لبعض الألظاط السلوكية غتَ الدرغوب فيها.

 عن طريق تعرفهم بخبرات عملية ونظرية : يعمل على تنمية وتغيتَ ثقافة وقيم الأعضاء الدشاركتُ ـ بناء الفريق
 بشكل ينعكس إلغابيا على سلوكهم وتعاملهم أثناء العمل .

 

                                                           
1
 . <170، ص 2010، عمان ، دار أسامة للنشر ،  1، ط إدارة شؤون الأفرادسلٌم عٌسى : ـ  
 . 141، ص  2012، عمان ، دار الهناء للنشر ،  1، ط طرق استراتٌجٌات تنمٌة وتطوٌر المواردـ حدٌد محمد سرور : 1
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: يعمل على تطبيق الدنهجية العلمية باستخداـ البيانات بهدؼ التعلم والتطوير والتغيتَ  ـ أسلوب البحث الموجو
، ويعتمد على دراسة العلاقة بتُ الدتغتَات التنظيمية ولزاولة إعطاء تفستَات علمية حوؿ طبيعة هذه  العلاقة 

 1بشكل يساعد الإدارة على إلغاد الحلوؿ الدناسبة. 

 : يميـ أىمية التطوير التنظ3.1

للتعامل مع لسطط مقصور يزود الددربتُ بالتقنيات والدهارات الدطلوبة  :   eductionel أ ـ منهج تربوي
التحديات السريعة الدفروضة على الدنظمات وبسكنهم من التحكم  بالسرعة الدطلوبة لإحداث الدقاصد وبذديد 

ولتحاشي الثبات والركود ، لأف الدنظمات مستوى الاستقرار العالي لضماف الاستمرار بالنشاط بشكل نرضي، 
اليوـ تواجه جملة من الابذاهات الثورية وعليها التعامل معها بحرفية عالية تستلزـ توفر كفايات إدارية مدرة وخبتَة 
في استخداـ تقنيات واستًاتيجيات التطوير التنظيمي وإلا ستموت ، لأف عالم الدنافسة تغتَ كثتَا عن ذلك الذي  

( ، وأصبح هذا العالم لؽثل خريطة سياسية واقتصادية وتكنولوجية وسوقية 21الربع الأختَ من القرف )كاف في 
 2جديدة . 

ؽ.ـ وارتبط منشأ  351من ظاهرة القصور الذاتي ظاهرة فيزيائية اكتشفها أرسطو عاـ ب ـ منهج وقائي :   
ومفهومه العاـ يعتٍ ميل الجسم الساكن إلى مناقشتها علميا بشخصتُ لعا : جاليلوا جاليلي وإسحاؽ نيوتن ، 

الاستمرار في السكوف ، وميل الجسم الدتحرؾ إلى الحركة بسرعته الأصلية ، وقد استنتج جاليلوا أنه إف لم تؤثر على 
الجسم أي قوة معروفة فإنه لن يستمر في الحركة ، أما نيوتن فقد توصل في قانونه الأوؿ أف الجسم يظل في حالة 

 ا كانت القوة ا﵀صلة الدؤثرة عليه صفرا ، ومن أبرز صفات هذه  الظاهرة هي الدفاجئة والسطحية .سكوف إذ

: لتعزيز دلؽومة العافية التنظيمية وإطالة عمر الدنظمة في عالم الدنافسة ، من خلاؿ صيانة دورة  ج ـ منهج صحي
افية الأساسية ) التكيف ، البقاء ، النمو ( الذي يساهم في تنشيط حلقات العحياتها باستخداـ برنالره الدتكامل 

 في الدقابل التصدي للحالات الدتمثلة بالالضدار والوهن والفناء والدوت.

: لأنه أحد مناهج صناعة الدستقبل الذي يعتمد على مبدأ بناء الرؤية والانتقاؿ من النظرية إلى  د ـ منهج استباقي
ة وصولا إلى الصور الدستقبلية عبر التحرؾ بابذاه  مستقبل مشرؽ ، التطبيق والدمارسة من خلاؿ الأهداؼ الحاضر 

                                                           
1
،  1، ط إستراتٌجٌة التطوٌر وتحسٌن الأداء ) الأطر المنهجٌة والتطلعات العلمٌة (السٌد محمد جاد الرب : ـ  

 .02، ص  2009الإسكندرٌة ، دار عٌن الشمس ، 
، مذكرة ماجستٌر ، كلٌة  دة فً الجماعات الفلسطٌنٌةواقع الثقافة التنظٌمٌة السائسمٌر ٌونس ، عبد الإله محمد : ـ  1

 . 9ـ8، ص  2006التجارة ، الجامعة الإسلامٌة ، غزة ، 
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( معادلة لوصف التغتَ الدخطط أحد 1977في عاـ )  harris dechvardومن خلاؿ هذا الدنطلق وضع 
 أركاف الرؤية وصياغة الدعادلة هي : 

 V ×F D× = CR >مقاومة التغيتَ  الخطوة الأولى <.الرؤية × عن الوضع  لارضاالتطوير التنظيمي = ال
 حيث :

C   التطوير التنظيمي =charge  

D  اللارضا عن الوضع=disadisfoctiv withe the statitique . 

V =  الرؤية   Vision of the future . 

 Fالخطوة الأولى =   first steps . 

 R َمقاومة التغت =Resistance to change   .1 

 

 

 

 

 

 

  

 .61، ص 2111،  الغاليطاهر  الدصدر:                                          

 

                                                           
1
 (.31، ص ) 2001، مصدر ، دار الفكر للنشر والتوزٌع ن  التطوٌر التنظٌمًالصرفً محمد : ـ  

 الاستمرارٌة 

 المستقبلٌة الحالة  التطوٌر التنظٌمً منهج للظاهرة 

 الرقابة الطارئة

 الشكل ٌوضح خلاصة أهمٌة التطوٌر التنظٌمً 
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: التطوير التنظيمي كنشاط منهجي يسعى إلى برقيق لرموعة من الأهداؼ التي  أىداف التطوير التنظيمي ـ4.1
 بدورها تتوزع على أربع مستويات وهي كالآتي :

 زيادة معنويات الأفراد. تطور الأفراد : 

ػ برستُ قدرة الأفراد على بذديد ذاتهم باستمرار عن طريق اكسابهم الدهارات الدتجددة وإمدادهم بالدعلومات 
 رية.الضرو 

 ػ برفيز الأفراد على الإلتزاـ الحقيقي بالقيم الإنسانية .

 ػ تشجيع الإبداع الفردي من خلاؿ دعم الدبادرات وتهيئة الدناخ الدلائم له .

 تطوير الجماعات وفرق العمل  : 

ذها عن طريق ػ  زيادة فاعلية الجماعات والفرؽ على الإندماج والدشاركة في العمل والأداء ، صناعة القرارات وابزا
 تعليمهم سلوكيا التعاوف والثقة .

 ػ إكسابهم مهارات حل الدشكلات جماعيا ويكوف هناؾ تبادؿ الخبرات .

 ػ إدارة الحوار بشكل يزيد من مواردها وطرؽ حل الدشكلات وسرعة الإلصاز.

 وتنعكس أهدافه على : تطوير المنظمة : 

 نتاجية عن طريق برديث الوسائل والأساليب.ػ برستُ الكفاءة والفعالية التنظيمية وزيادة الإ

ػ توسيع لشارسات الدلؽقراطية وهذا أساسهم في التقليل من حالات الصراع والتناقض ، وزيادة روح التعاوف ، 
 وسيادة سلوؾ الدواطن الصالح.

وبالتالي برستُ وضعها ػ زيادة القدرة التكيفية للمنظمة لشا ينعكس على تسريع استجاباتها لدتطلبات الزبائن ، 
 التنافسي .

القاتلة التي تتجاوز الحدود ػ تشجيع اعتماد الذياكل العضوية بدلا من الذياكل الديكانيكية للتخلص من البتَوقراطية 
 الدنطقية أحيانا.
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للمديرين ػ برديث الاستًاتيجيات والدهارات الإدارية اللازمة لتغتَ الثقافة التنظيمية ، إخراج أنظمة استًاتيجية 
 التنفيذيتُ من الأطر التقليدية للتفكتَ .

 من خلاؿ الحصوؿ على مبادرات مواطنة الدنظمة عن طريق : تطوير المجتمع : 
 الدشاركة في التخطيط الاستًاتيجي الطويل الأمد .ـ 
 إدخاؿ رضا الزبوف في تقييم الأداء .ـ 
 البيئية الداخلية والخارجية .الوفاء لدتطلبات تنفيذ وتطبيق القوانتُ والأنظمة ـ 
 1تطبيق قواعد السلوؾ التنظيمي من قبل الإدارة.  ـ 

  : المداخل النظرية لدراسة إدارة الوقت والتطوير التنظيمي سابعا ـ
( ، 21( وأوائل القرف )19: ظهرت هذه  النظريات في أوربا وأمريكا خلاؿ القرف )أولا ـ النظريات الكلاسيكية 

للتنظيم على انه نسق معلق ، كما ركزت على الجوانب الرشيدة والعقلانية من خلاؿ اهتمامها حيث نظرت 
 بالجوانب الدادية في برقيق أهدافها التنظيمية ، ومن بتُ هذه  النظريات لصد :

الإدارة  : في أوائل القرف العشرين برز بشكل واضح ألعية الوقت في نظرياتـ نظرية الإدارة العلمية ) التايلورية (1
، هذا الدوضوع إلى أعماؿ فرديرؾ تايلور أب الإدارة العلمية ، وفي لزاولة زيادة الإنتاجية للمصانع  ألعية، وترجع 

بتقسيم العمل ودراسة الحركة والزمن لتحديد أفضل طريقة لأداء الأعماؿ ، لأنه ما من حركة  الاهتماـمن خلاؿ 
 ى إلا كاف الوقت بجانبه ، فالإدارة حركة وزمن أو عمل ووقت .تؤدى إلا ضمن وقت لزدد ، وما من عمل يؤد

وتتمثل دراسة الحركة والزمن في تقسيم العمل إلى جزئيات بسيطة ، إذا تم برديد حركتها الأساسية من مكاف لآخر 
 ، والزمن الذي تستغرقه لذلك ، بهدؼ ربط الأجزاء ببعضها البعض بأسرع وأفضل طريقة وفي أقل وقت لشكن ،

 لنشاطات الإنتاجية بطريقة مثلى .فقد ساهم تايلور مسالعة كبتَة في زيادة فعالية الأداء لإلصاز ا

أو التقليل من الوقت الضائع أو إعادة تصميم مواقع العمل بطريقة مناسبة  إعادة توزيع مكونات العمل وإزالةو 
 2ضمن انسيابية بشكل مناسب دوف عوائق. 

 

                                                           
1
، الرٌاض ، دار المرٌخ للنشر ،  2، ط البشرٌةإدارة الموارد دٌلسر جاري ، ترجمة محمد سٌد أحمد عبد المحسن :  ـ  

 .302، ص 2003
2
، جدة ، دار حافظ للنشر والتوزٌع ،  الإدارة العامة ، المفاهٌم ، الوظائف ، الأنشطةـ السواط طلق عوفً الله وآخرون :  

 .41ـ 40، ص  2006
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على أنه يستند استنادا جوهريا إلى متغتَات التحديث والتجديد في الإلصاز  ر التنظيميالتطويكما نظرت في متغتَ 
 ، حيث عالجت هذه  النظرية العلمية مسالة التطوير التنظيمي من خلاؿ ربطها ببعض الدبادئ تتلخص في :

ػ دراسة لستلف العمليات التي يؤدي لذا العاملوف دراسة منهجية وبرليلية لاختيار العملتُ على أساس القدرات 
والدهارات التي تتلاءـ مع متطلبات كل وظيفة ثم تدريبهم على أفضل الطرؽ لإلصاز الدهاـ بكفاءة عالية ، والفصل 

خلاؿ الحوافز الدادية ، وتوفتَ بيئة العمل التي تساعد على  بتُ مهارة الغدارة وواجبات العمل ، وتأكيد التعاوف من
الوصوؿ للنتائج القصوى للعمل ، وذلك في ظل الطريقة العلمية ، بالإضافة إلى مبدأ الذي هو التخصص وتقسيم 

   إلى جانب انه يؤدي إلى ضماف الستَ الأحسن للعملية أثر كبتَ في الإدارة وكفاياتها ،العمل باعتبار أف له 
  1. الإدارية

:بينما كانت بذري سلسلة من الدراسات والأبحاث الديدانية  على يد تايلور لرفع  الإداري قسيمـ نظرية الت1
الكفاءة الإنتاجية بالولايات الدتحدة الأمريكية ، كانت تبذؿ جهودا على يد هنري فايوؿ لتطوير نظرية عامة 

 دس والتخمتُ .التي تعتمد على الحالأساليب التقليدية للإدارة تقوـ على أسس ومبادئ موضوعية بدلا من 

وقد اعتمد في بلورة نظرية الإدارة إلى لرموعة من النشاطات وركز فيها على أربعة عشر مبدأ أساسا للتنظيم ف 
 يشتًؾ فيها القطاع العاـ والخاص وهي على النحو التالي :

العامة ، الدكافأة السلطة ، الدسؤولية ف النظاـ ، وحدة الأمر ، وحدة التوجيه ، خضوع الدصلحة الفردية للمصلحة 
 . الانضباط،  الابتكار، روح الفريق ، الدركزية ، تدرج السلطة ، النظاـ ، التًتيب ، الدساواة ، 

كما اهتم هنري فايوؿ برفع مستوى الأداء للمنظمة على وجه شامل ، وذلك من خلاؿ كمية الوقت وعدـ 
، وينبغي أف لػرص على مبدأ أنه هناؾ مكاف تضييعه في البحث عن مكاف وجود الأشياء الدستعملة في العمل 

  2لكل شيء في مكانه .

 

 

                                                           
 

 .33،ص  2006، عمان ، دار المسٌرة للنشر ،  1، ط الإدارة علم التطبٌقـ الجٌوسً محمد رسلان جاد الله جمٌلة : 1

 
2
 .31السواط طلق عوفً الله وآخرون ، مرجع سابق ، ص ـ  
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وقد نظرت هذه  النظرية إلى متغتَ التطوير التنظيمي من خلاؿ بعض مبادئ الإدارة التي ترتبط بأداء الدؤسسة 
واحد  مسئوؿوامر من لى إلصاز الدهاـ من خلاؿ تلقي الأبتطبيقاتها الدتمثلة في وحدة الأمر الذي تساعد العامل ع

والتفاعل بطريقة مثلى ، ووحدة التوجيه التي تساعد على تطوير العملية الإدارية وذلك من خلاؿ عمليات  فقط 
الإرشاد وتوجيه العامل ، بالإضافة إلى تقسيم العمل لضماف الستَ الحسن للعملية الإدارية ، الدساواة بتُ الأعضاء 

 1.على نظاـ الدكافآت وهو ما يؤدي إلى برقيق الكفاءة الدوجودة داخل التنظيم ف وذلك بالإعتماد

: يعد ظهور هذه  النظرية في الإدارة إلى جهود العالم الألداني "ماكس فيبر " ، وكما هو  ـ النظرية البيروقراطية1
داري معروؼ بأف البتَوقراطية يعتٍ سلطة الدكتب ، حيث يفتًض رواد هذه  الددرسة أف البتَوقراطية هي التنظيم الإ

تهم لضو وبرليل سلوكه ، ووجهوا اهتماماالذي تتبعه الدؤسسات الحكومية ، وقد اهتمت بشرح طبيعة الإنساف 
 تنظيم الأعماؿ الإدارية .

حيث تؤكد هذه  النظرية أنه سيتم السيطرة على السلوؾ الإنساني من خلاؿ وجود نظاـ صارـ داخل الدنظمة ،  
 الأجر عن أدائه لوظيفته .ف حق في فقد أكدت على أف للموظ

إذ أف أداء الدوظف لن يكوف فعالا إلا بدراقبتهم في كل أوقات الدواـ الرسمية وهو ما يؤدي إلى التطوير،ويكوف  
 2توزيع الأجور وفق الأداء الدقدـ ووفق الوقت ا﵀دد لذلك ، وتتحدد مهاـ كل وظيفة وانعداـ أي ثغرة في العمل. 

ومن جهة أخرى تؤكد هذه  النظرية على أف متغتَ التطوير التنظيمي يسعى من خلاؿ إدراجها واعتمادها على 
الدوظف الرسمي وعلاقاته بعض الأسس التي تتجلى في التسلسل الذرمي للوظائف وذلك من خلاؿ التفريق بتُ دور 

على تنظيم  بالاستناد الدركزية في ابزاذ القرار الشخصية وتعتٍ العاملتُ بناء على القدرة والكفاءة ، بالإضافة  إلى
الدكتب للمستندات والقواعد والتعليمات ، ذلك أف يكوف مكتوب حتى يتم الرجوع إليها عند الحاجة  والسرية 

دوف البوح بها خارجا وهذا ما يساعدها على استمرارها ولظوها التامة وذلك بأف لػافظ الفرد على أسرار الدؤسسة 
  3.وبقاءها 

 

                                                           
1
 .72، القاهرة ، دار الفكر العربً ، ص  1، ط الفكر الإداري الإسلامً والمقارنـ حمدي أمٌن عبد الهادي :  
2
 . 63،ص  2006، الإسكندرٌة ، دار الجامعة الإسكندرٌة ،  1، ط الإدارة ، المبادئ والمهاراتماهر أحمد : ـ  
3

 .68، ص  1992، الإسكندرٌة ، المؤسسة الوطنٌة للكتاب ،  أسس علم النفس الصناعً والتنظٌمًعشوي مصطفى : ـ 
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:  تولت النظرية النيوكلاسيكية مهمة تعويض النقص الذي تضمنته النظريات ثانيا ـ النظريات النيوكلاسيكية 
الكلاسيكية ، حيث اعتمدت هذه  الأختَة فلسفتها الرئيسية على حركة العلاقات الإنسانية ف وخاصة اف النظرية 

وتأثتَها  إسهاماتها في معالجة الدنظمة للتنظيمات الغتَ رسميةالكلاسيكية ألعلت الجانب الإنساني ف ولؽكن برديد 
 على الذيكل الرسمي .

ومن أهم الدفاهيم الأساسية التي اعتمدت عليها الدوافع الاجتماعية والجماعية والنفسية السلطة، مصادرها ، 
كفاياتها ، العطاء الاجتماعي الذي تفويضاتها ، استخداماتها ، إبزاذ القرارات ، الروح الدعنوية ، القيادة أسلوبها و 

 1تعمل له الإدارة .

: أعقبت النظرية الكلاسيكية نظرية العلاقات الإنسانية التي ألحت على بناء الدنظمة  ـ نظرية العلاقات الإنسانية1
ؼ من الوجهة الاجتماعية والإنسانية ، فهي تقوـ على مبدأ العمل التعاوني مع بعضهم البعض بغرض برقيق أهدا

جماعية ، فإف هؤلاء الدوظفتُ لغب أف يسود بينهم التفاهم التاـ ، وأولت ألعية كبتَة للرجل الاجتماعي بدؿ الرجل 
 الإقتصادي ، فقد ألحت هذه  الأختَة على الدوافع الإجتماعية .

وأخرى للعمل لشا وقد بدأ الإهتماـ بالوقت في النظرية الإنسانية من خلاؿ مناداتها بإعطاء العامل فتًة للراحة 
ينعكس إلغابا على الدعنويات ثم على الإنتاجية ، فالإنساف في رواد هذه  النظرية ليس آلة تعمل على مدى يوـ  
 كامل وإلظا لػتاج لفتًات راحة تقطع من وقت العمل، يعود الإنساف العامل بعدها في نشاط ولعة لأداء الدهاـ

 الدطلوبة منه بكفاءة .

أف الأوقات الطويلة  بهاوثرونتوف مايو رائد الددرسة الإنسانية من خلاؿ التجارب الدسماة وقد أكد الباحث إل 
 2والغتَ مناسبة ستكوف عبئ  على الدنظمة وسببا في تراجع الإنتاج .

 

 

 

 
                                                           

1
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كما أولت هذه  النظرية ألعية للفرد العامل وأبرزت دوره  في الإدارة لذلك فإف التطوير جمع الأفراد والتطوير كاف 
نتيجة للتدريب الدخبري الذي كاف يعتمد على أساس وجود لرموعة من الأفراد العاملتُ وتتًؾ المجاؿ لذم للتفاعل 

 والتعلم من بعضهم .

ومن خلاؿ ذلك يتم إدخاؿ التغيتَات الدطلوبة في سلوكهم مع التًكيز على البحث الإجرائي وجماعات العمل 
ية لحل الدشكلات وخاصة فيما يتعلق بالعمليات الإدارية ) التخطيط واستخداـ الدنهجية العلموتشخيص القضايا 

 1 وابزاذ القرار ....( ، فالتطوير على مستوى الفرد والجماعة يؤدي إلى برقيق العملية الإدارية الكفئ .

حيث قامت  yو  x: بينت هذه  النظرية على اشتقاقتُ متناقضتُ لعا  لدوجلاس ماغريغور yو Xـ نظرية 1
بناء افتًاضاتها على أساس الددرسة الكلاسيكية وخاصة الدتعلقة بالعنصر البشري كونها ألعلت النواحي  xنظرية 

،   yالإنسانية على اعتبار الإنساف كائن اقتصادي وآلة بيولوجية لؽيل إلى الكسل والأنانية على عكس نظرية 
 ؿ يسعى لتلبية حاجاته ورغباته .زاحيث تنظر للإنساف على أنه كائن اجتماعي لا ي

افتًاضاتها  xفقد ركزت هذه  النظرية على متغتَ التطوير التنظيمي من خلاؿ مبادئ كل طرؼ حيث بينت نظرية  
طبيعياف في الإنساف ، وأف القناعة الذاتية عامل مهم ، والإنساف انه الجهد الجسدي والعقلي أمراف  للتطوير على

ويهرب من  العامل كسوؿ بطبعه ويكره  العمل  القدرة على الإبداع ، لكن تؤكد على أفيستطيع برمل الدسؤولية و 
تركز على برقيق الاهداؼ والوصوؿ إلى الكفاية الإدارية لابد للعامل أف يعمل بجهد برمل الدسؤولية لذلك فهي 

التي  yواستخداـ الرقابة الدشددة والتحفيز الدادي الذي لغعله يتصف بالثبات  على عكس نظرية مع التًكيز ،
انسجمت مع مفهوـ التطوير التنظيمي من خلاؿ مرتكزاتها الدتمثلة في أنها تنظر للعامل على انه صاحب مسؤولية 

إلى برمل الدسؤولية فلا بد له من  وفي موضع قيادي لؽيل إلى العمل بشكل منظم ومتطور بتأكيدها على أنه يسعى
وهو نشط بطبعه ولا بد أف يعمل في ظل رقابة ذاتية  جباته .برفيز مادي ومعنوي ، وهو ما يزيد من دافعيته لضو وا

لغعل من بذؿ الكثتَ من الجهد لتحقيق الكفاءة الدطلوبة والإبتكار ا من أجل التفاهم والإحساس بالولاء ، وهذا م
 2كسب الدكانة الدطلوبة داخل الدنظمة .  والتنمية من أجل

 

 

                                                           
 .45، عمان ، ص  3، ط أساسٌات الإدارة الحدٌثةـ القرٌوتً موسى قاسم ، مبارك علً لخضر :  1
2
 . 35، ص  200، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  2، طالإدارة الحدٌثة للمكتبات غرارمً وهٌبة : ـ ـ  
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 :  ثالثا ـ النظريات الحديثة

لقد اهتمت بالعنصر البشري والتفاعل بتُ العاملتُ والتعلم والتدريب ، واستخداـ تكنولوجيا حديثة ، كذلك تأثتَ 
 وتأثر الدؤسسة بالقيمة وتفاعل أجزاء الدؤسسة ومن بتُ النظريات الحديثة:

: جاءت هذه  النظرية في الستينات القرف العشرين تدافع عن فكرة الجمع بتُ مزايا الددارس  ـ نظرية النظم1
التقليدية في الإدارة ومدرسة العلاقات الإنسانية ، أنها تقوـ على أساس التدعيم و التنظيم الرسمي والأجهزة الإدارية 

تنظيم الغتَ رسمي ، والاعتبارات الإنسانية في العمل التي تعمل في إطار الشرعية القانونية مع الأخذ بعتُ الإعتبار ال
في العمل وعلى برقيق النتائج الإلغابية في والواضح اف نظرية النظم تركز على جميع الدتغتَات التي تؤثر على الأداء 

دير لربور التنظيم ، وبهذا الدعتٌ فإف هذه  النظرية تقوـ على أساس اعتبار الدنظمة بدثابة نظاـ اجتماعي كلي ، فالد
حسب هذه  النظرية على مراعاة الجهات التي لذا علاقة بالدنظمة ، فقد ربطت نظرية النظم كل النتائج التي تتًتب 

  1عن عمل الدنظمة قد برقق في فتًة قصتَة أو طويلة الددى وكلالعا .

على الدشاركة  ( حيث اعتمدت في مفهومها1981: تطورت هذه  النظرية على يد ويلياـ أوشي ) zـ نظرية 1
 .الدلؽوقراطية في عملية وضع الأهداؼ وابزاذ القرارات للوصوؿ إلى نتائج متوقعة بتُ الإدارة العليا والوسطى والدنيا

حيث ترى هذه  النظرية اليابانية على أف الوقت جهد هاـ في برديد عمل الوقت اللازـ ، ولؽتاز الوقت في هذه  
الإدارة بالدرونة والقوة مع إكساب مهارات متنوعة ، ومن أبرز ما قامت به هذه  النظرية استغلاؿ الوقت وتصميمها 

ط الإنتاج بحيث تدخل السلطة الدراد تصنيعها على خ  Uلدواقع العمل من حيث ترتيب الآلات على شكل حرؼ
 2وبزرج من الجهة الأخرى مع برمل الفريق كافة الدسؤولية . 

بشكل هاـ في برقيق التطوير التنظيمي الدطلوب على مستوى الدنظمة  Zومن جهة أخرى فقد أسهمت نظرية 
يم والتًقية البطيئاف ، حيث تتم هذه  العملية لأنها تنظر للوظيفة مدى الحياة لشا يساهم في الإستقرار والأمن والتقو 

 خلاؿ فتًة طويلة لشا يتيح الدقة .

 

 

                                                           
1
 . 126، ص  2004، دمشق ، دار الرضا للنشر ،  1، ط الفكر التنظٌمًالكبٌسً عمار : ـ  
2
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وهي تعتمد على مستوى الذكاء والدرونة لتحقيق الإبداع وأسلوب القرارات الجماعية الذي يدفع بالعاملتُ إلى  
بالالتزاـ  داع وبرقيق تنمية العمل الإداري والشعور بالألعية ، وهذا ما لغعل تعمق روح الدودة والدبادرة والإب

 1والتدريب الثقافي والجسدي والأخلاقي.

: من الددارس الحديثة للإدارة بالأهداؼ التي اعتمدت بدفهومها على أسلوب الإدارة  ـ الإدارة بالأىداف1
بالدشاركة وأسلوب الإدارة الدلؽقراطية ، وحسن العلاقات بتُ الدديرين والدنفذين في ضوء الإعتبارات التالية ، 

لاؿ مشاركتهم في ابزاذ القرارات وضع القرار وتنفيذه  ، وزيادة حوافز العاملتُ من خمشاركة العاملتُ ما أمكن في 
حي اعتبر أف الإدارة ما هي الا برقيق  1954دارة الو بالأهداؼ هو دوركر  في الإدارية وأوؿ من أتى بفكرة الإ

ه و الرقابة و ابزاد ألعية الوقت في التخطيط وكذالك النظم و التوجيالذدؼ لػتاج الى طريقة لزدد في حتُ تظهر 
لوقت أحد العناصر الدهمة لإرتباطه بكل عنصر من عناصر الإدارة ، وكل عمل لػتاج إلى لك يكوف االقرار, وبذ

 2 .ق الذدؼ الدنشود والاداء الدطلوبوقت وأف يكوف ذلك التوقيت مناسب حتى لػق

وفي هذا السياؽ تنظر نظرية الإدارة بالاهداؼ إلى التطوير التنظيمي وإلى عناصر تعتبر بدثابة الكيفية في وضع 
الإتفاؽ على بذديد الذدؼ ونتائجه ،  بتُ الرؤساء والدرؤوستُ الدتمثلة فيالقرار وبرقيق الاهداؼ  بصورة مشتًكة 

التي صادفت الفرد ،  لتي بردد وتشخص أسباب الالضرافات وتقييم العمل على مدى الالتزاـ والوفاء بالأهداؼ ا
ووضع طرؽ العلاج ، وكما أكدت على أف تكوف هناؾ لشارسات إدارية عالية لتحقيق الذدؼ الدطلوب ، وأف 

متداخلة ومتًابطة ولا يؤدى إلى عن طريق العمل الجماعي لأنها تتطلب تكوف هناؾ نشاطات وفعاليات الدنظمة 
وهو ما يؤدي إلى زيادة فعالية العملية الإدارية  بالإضافة إلى حدوث التعديلات وبرديثات على جهدا كبتَا ، 

 مستوى الدنظمة .

: يعد ابزاذ القرار في الدؤسسة لزورا لدعظم العمليات الإدارية ، وقد جاء "سيموف" بهذه   ـ نظرية اتخاذ القرار1
اذ القرار في الوقت الدناسب ، بحيث اعتمدت على بحل مشكلات بزطيط الإنتاج بابزالنظرية حيث استعاف 

الزمن الدستقبلي من الداضي وتستند إليه تستشف و   الوقت اعتمادا كليا من خلاؿ الإعتماد على الأحداث الداضية
 ه  القرارات بزطيطه أهم انتاجية .، وتراعي التوقيت الدناسب في مراحل ابزاذ القرارات جميعها سواء كانت هذ
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وذلك من خلاؿ برديد الوقت الدناسب لابزاذ القرارات الدناسبة للموقف والارتقاء بنوعية القرارات الصادرة خلاؿ 
الفتًة الزمنية ا﵀ددة لذلك ، لذذا فقد ظل الإعتماد على الأساليب التقليدية في ابزاذ القرار مثل أسلوب الخبرة إلا 

لروتينية او العادية التي تواجه الإداري يوميا ولا تتطلب جهدا أو في حدود ضيقة جدا فقد لا تتعدى  القرارات ا
   1إبداعا . 

على نظريتاف ، الأولى يعتمد على كما ركزت هذه  النظرية على متغتَ التطوير التنظيمي وذلك من خلاؿ اعتمادها 
قراراتهم تتأثر بددى  التوازف التنظيمي ، حيث تقوـ على اف الأفراد داخل الدنظمة يعملوف بشكل جماعي ، وأف

مسالعة كل منظم في وضع القرار ، وذلك لتتوازف بتُ اهداؼ الدنظمة وأهداؼ الفرد ، وهذا ما لغعل الوصوؿ إلى 
الأداء العادي ، أما الثانية فتعتمد على النظاـ التعاوني ، وتقوـ على ثلاث أساسيات وهي : ابزاذ القرارات على 

نظيم الرسمي ، والنظاـ التعاوني ، وهذا ما لغعل الدنظمة تستمر لضو التجديد مستوى الأفراد والدنظمات ، الت
 2والتطوير . 

 :  ثامنا ـ الدراسات السابقة

لضاوؿ من خلاؿ هذه  الفقرة عرض الدراسات الدتعلقة بإدارة الوقت والتطوير التنظيمي ، ومن أهم هذه  الدراسات 
  لصد دراسة لزمد بن عبد ا﵁ بن فضيلة من

بعنواف  2118، بحث لنيل شهادة الداجستتَ لعاـ   كلية الدراسات العليا بجامعة نياؼ العربية للعلوـ الامنية
دراسة مسحية لوجهات النظر الضباط القياديتُ بقوات الامن الخاصة  وعلاقتو بادرة الوقت التطوير التنظيمي

ج التطوير التنظيمي لزيادة فعالية وقدرة الدنظمة على بددينة الرياض ، ولقد ارتبط تصور الباحث بألعية فاعلية برام
البقاء والعطاء ، وتاثتَ هذه  البرامج على فعالية إدارة الوقت ، لذذا تكمن الدشكلة في التاكيد من فاعلية برنامج 

التطوير التنظيمي في قيادة قوات الامن الخاصة وتأثتَ هذه  البرامج على حساب إدارة الوقت لدى الضباط 
ىل الجوانب المختلفة لبرامج التطوير التنظيمي تبلورت مشكلة الدراسة في التساؤؿ الدركزي :  ياديتُ ، وقدالق

، وهل التفعيل له علاقة باستثمار الوقت جيد وفاعل   بقيادة قوات الامن الخاصة بمدينة الرياض فاعلة ؟
 لدى الضباط  القياديتُ ؟ .
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 :  فرضيات البحث

برنامج التطوير التنظيمي بقيادة قوات الامن الخاصة بددينة الرياض ػ العلاقة بتُ فاعلية  ػ مدى فاعلية تطبيق
 التطوير وفاعلية استثمار الوقت لدى الضباط القياديتُ بقوات الامن الخاصة بددينة الرياض .

 ػ مدى فاعلية استثمار الوقت لدى الضباط القياديتُ بقوات الأمن الخاصة بددينة الرياض .

هناؾ فروؽ ذات دلالة معنوية في آراء الأفراد لدراسته باختلاؼ الخصائص الشخصية والوظيفية حوؿ لزاور ػ 
 الدراسة الدختلفة لبرامج التطوير التنظيمي وأبعاد إدارة الوقت .

: استخدـ الباحث الدنهج الوصفي لتحقيق أهداؼ الدراسة والتي تم تطبيقها على الضباط المنهج المستخدم 
 بقوات الامن الخاصة بددينة الرياض  ، حيث استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات ، واستخدمت اديتُالقي

    يانات ) التكرار ، النسب الدئوية، الدتوسط الحسابي ، الإلضراؼ الأساليب الإحصائية التالية في  معالجة الب
 الدعياري ( .

حيث قاـ بدتابعة عملية جمع البيانات ، وأهم النتائج الباحث على أسلوب الدسح الشامل في جمع البيانات واعتمد 
الدتوصل إليها أف مستوى تفعيل جوانب التطوير بوجه عاـ في قيادة قوات الأمن الخاصة بددينة الرياض هو جيد ،  

عاـ لدى الضباط القياديتُ في قوات الأمن  كما أظهرت نتائج الدراسة أف مستوى فعالية استثمار الوقت بوجه
الخاصة بددينة الرياض هو مستوى جيد ، كما أظهرت نتائج الدراسة أف هناؾ ارتباط طردي ومتوسط ذات دلالة 

 1إحصائية بتُ متغتَ التطوير التنظيمي الكلي ، ومتغتَ إدارة الوقت الكلي .

برت عنواف أثر بزطيط الوقت على  2119شيخا في عاـ ولزمد أبو  خاروؼػ دراسة التي قاـ بها عبد الذادي 
آراء الدوظفتُ في قسم الجباية في بلدية نابلس ، جاءت هذه  الدراسة لدناقشة أثر بزطيط الوقت على أداء الدوظفتُ 

ثباتها ،  ، كما هدفت إلى التعرؼ على دور متغتَات الدراسة ، وثم وضع استبانة وتم التأكد من صدقها ومعامل
 استبانة ثم برليلها إحصائيا وكانت استنتاجات الدراسة كمايلي : 25استًجع منها  31تم توزيع حيث 

 ػ أف استخداـ الكمبيوتر ونظم الدعلومات الحديثة في معالجة البيانات الواردة وبززينها تؤدي إلى توفر الوقت .

  .وقت يساوي في التخطيط للوقت بشكل جيدػ إف إدراؾ العاملتُ ألعية عنصر الوقت في العمل والإهتماـ بإدارة ال
                                                           

، دراسة مسحٌة لوجهات نظر الضباط القٌادٌٌن بقوات الأمن الخاصة بمدٌنة  التطوٌر التنظٌمً وعلاقته  بإدارة الوقتـ  1
 ، رسالة ماجستٌر منشورة . 1002الرٌاض إعداد محمد بن عبد الله فضٌلة 
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ػ التخطيط الجيد للوقت تساعد في التنظيم للعمل ، وعدـ تداخل الدواعيد تؤدي إلى استغلاؿ الوقت بشكل 
  .مثالي

ػ التخطيط الجيد للوقت يقلل من الوقت الدهدر ، حيث أف التخطيط في الحفاظ على الوقت كمورد مهم في 
 العمل .

 للمهاـ الدراد إلصازها يساعد في التخطيط للوقت .ػ إف وضع جدوؿ 

 ػ إف التخطيط للوقت يساعد في زيادة الرضا في العمل الدنجز من قبل الددير ومن قبل العماؿ.

 1من خلاؿ تقليص الزمن الدطلوب لشا يسرع أداء العاملتُ . الأداءػ إف التخطيط الجيد للوقت يساعد في  تسريع 

وهدفت لائكة بإجراء دراسة بعنواف إدارة الوقت في الأعماؿ بالدملكة العربية السعودية قاـ الد 1992ػ في عاـ 
الدراسة إلى التعرؼ على مدى ألعية وقيمة الوقت والأسباب والدؤثرات فيه واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي 

على بعض الدديرين السعوديتُ  ، واستخداـ الاستبانة كاداة لجمع البيانات وتوزيع البيانات على عينة عشوائية
 والغربيتُ في مؤسسة حكومية لستلفة وخاصة بددينة جدة ، وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية :

 على ألعية الوقت وضرورة استخدامه بشكل فعاؿ ومنتج . الغربتُمن الدديرين  111من السعوديتُ و 88ػ تأكد 

الدفاجئة ، واتباع سياسة الباب الدفتوح ، وعقد  الزياراتػ أهم أسباب عدـ إدارة الوقت واستخدامه كما ينبغي في 
جلسات التسلية ، وأساليب بعض الدديرين الغتَ الاجتماعات من دوف ضرورة ملحة وبدوف تنظيم ، إضافة إلى 
وف والإختلاؼ بتُ العاملتُ في الدستويات الدتعددة فعالة ، فعدـ التفويض وكذلك نقص الكفاءات الإدارية والتعا
 2وفي الدستوى الواحد أيضا من بينها نقص الدؤهلات العلمية .

أجرى الرشيد دراسته حوؿ إدارة الوقت وعلاقتها بضغوط العمل ، دراسة ميدانية على مديري  2114ػ في عاـ 
اـ بهدؼ التعرؼ على أبعاد إدارة الوقت لدى الرؤساء الإدارات ورؤساء الأقساـ بحرس الحدود بددينة الرياض والدم

 بددينتي الرياض والدماـ .في حرس الحدود 

                                                           
، دراسة مٌدانٌة لفاعلٌة المدٌر السعودي فً  إدارة الوقت من منظور إسلامً: الجرسً خالد بن عبد الرحمن بن علً  1

 . 17استثمار الوقت ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، ص 
، بنك القاهرة السعودي ،  إدارة الأوقات فً الأعمال بالمملكة العربٌة السعودٌة،  1992ـ  ملائكة عبد العزٌز محمد ،  2

 جدة ، إدارة البحوث الإقتصادٌة والمعلومات .
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وقد استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي حيث أخذ الباحث عينة عشوائية من مديري الغدارات ورؤساء الأقساـ 
لجمع البيانات ، وتوصلت الدراسة لحرس الحدود بددينة الرياض والدماـ ، واعتمد على الإستمارة كأداة أساسية 

 إلى النتائج التالية :

ػ وجود ارتباط قوي سالب الإبذاه  بتُ متغتَ إدارة الوقت ومتغتَ ضغوط العمل كلما كانت هناؾ إدارة جيدة كلما 
 1( . 1,89قل مستوى ضغوط العمل ) معامل بتَسوف للإرتباط 

: دراسة ميدانية  على  فاعلية نظم الإتصالات الإداريةـ دراسة صالح بعنوان التطوير التنظيمي وأثره على 
 .2113الشرقية ،  الرياضشرطة منطقة 

وكاف ضمن الاهداؼ التعرؼ على واقع التطوير التنظيمي في منطقتي الرياض والدنطقة الشرقية، وأثر استخداـ 
من استخداـ ومعرفة العوائق التي برد الحاسب الآلي في برستُ وتطوير الاداء في التجربة الأمنية للدورات الامنية ، 

 الحاسب الآلي في الدسالعة في الصاح التجربة ودفع العملية التطورية .

ػ استخدـ الباحث الدنهج الوصفي من خلاؿ الدسح الشامل واستعانة الاستبانة لجمع الدعلومات وتوصلت الدراسة 
 النتائج التالية : إلى أهم

ػ وجود مسالعة للحاسب الآلي في التطوير التنظيمي الحاصل في الدنطقة الشرقية ، وأف للحاسب دورا فعالا في 1
لأمنية فيما يتعلق بالنواحي الامنية مع الدقة في الإجابات في ا﵀افظة على الوقت االسرعة في اجابة الجهات 

 من الدبحوثتُ . 51نت الإجابة أكثر من الدعلومات الورقية وباستخداـ السجلات ، وكاوالإقلاؿ من 

ػ أف العوائق التي تعيق استخداـ الحاسب الآلي ترجع إلى قلة الكفاءات الدتخصصة للعمل على الحاسب الآلي 2
، وقدـ بعض الأجهزة الدستعملة وعدـ برديثها  3,59وقلة عدد الدورات الدتخصصة بدتوسط  3,11بدتوسط 
، وندرة الصيانة الدورية  2,49اسبات بتُ انقطاع التيار الكهربائي بدتوسط ، ويأتي تعطيل الح 3,44بدتوسط 
 .2,25وكذلك وجود بعض الفتَوسات  2,22بدتوسط 

                                                           
، دراسة مٌدانٌة على مدٌري إدارة رؤساء  إدارة الوقت وعلاقتها بضغوط العمل،  2004ـ الرشٌد حماد بن محمد  1

 الأقسام لحرس الحدود بالرٌاض والدمام ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة ، الرٌاض . 
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ػ أف هناؾ دعما وتشجيعا من الرئيس الدباشر ومن القيادات لاستخداـ الحاسبات الآلية ودعم القيادات للعامل 3
عنوية ، حثهم على الأخذ بالدورات الدتخصصة نسبة مرتفعة عن الدتوسط في لراؿ الحاسب الآلي بالحوافز الدادية والد

 .1 

بعنواف واقع الثقافة التنظيمية وأثرها على مستوى التطوير  3..1ـ دراسة سمير يوسف محمد عبد الإلو في 
لأعماؿ التنظيمي للجامعات ، قدمت هذه  الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في إدارة ا

بالجامعة الاسلامية غزة كلية التجارة ، وقد هدفت هذه  الدراسة إلى التعرؼ على نوع الثقافة السائدة في الجامعة 
الاسلامية والأزهر الأقصى ، التعرؼ على مستوى التطوير التنظيمي في الجامعات الدبحوثة بهدؼ تعزيز التطوير 

 الدستمر للجامعات .

 افة التنظيمية السائدة في الجامعات الدبحوثة ومستوى التطوير التنظيمي .ػ دراسة العلاقة بتُ الثق

موظف واعتمد على الإستبياف   341دراسته الدنهج الوصفي ، اختيار عينة عشوائية بلغت  ـ الباحثوقد استخد
 كأداة لجمع البيانات حيث توصل الباحث  إلى نتائج أساسية هي : 

  .من الأزهر موافقوف على وجود بزطيط استًاتيجي في الجامعة 71الاسلامية و  من الدبحوثتُ في الجامعة 84ػ أف 

من الدبحوثتُ في الجامعات الاسلامية و الأزهر الأقصى يعتقدوف أف الذيكل  93و 68و 61ػ بينت الدراسة أف 
 التنظيمي للجامعة مناسب .

ف أف الجامعة توفر الظروؼ الدناسبة لكي من الدبحوثتُ في الجامعة الإسلامية يوافقو  74ػ وضحت الدراسة أف 
 2 .ءةيؤدي الدوظف عمله بسهولة من خلاؿ التًقيات وتوجيه العماؿ ، حتى يكوف أداء العماؿ ذا كفا

 

 

 

                                                           
، دراسة  طوٌر التنظٌمً وأثره على فاعلٌة نظم الإتصالات الإدارٌةالت:  2003ـ الصالح فارس بن صالح عبد الله ،  1

 مٌدانٌة على شرطة منطقة الرٌاض والشرقٌة ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض .
تنظٌمً للجامعات ، : واقع الثقافة التنظٌمٌة وأثرها على مستوى التطوٌر ال 2006ـ  سمٌر ٌوسف محمد عبد الإله ،  2

 رسالة ماجستٌر غٌر منشورة .
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التي جاءت برت عنواف التطوير التنظيمي وأثره  على   1996وضمن هذا الإطار تندرج دراسة الباحثة الحربي 
والتي أجرتها في مؤسسة خدمات الأمانة ، حيث هدفت الدراسة إلى معرفة كفاءة الأداء في الدنظمة  بددينة جدة 

مدى فعالية التطوير التنظيمي وأثر ذلك على الأداء ، ومن أجل برقيق هذا الذدؼ اعتمدت الباحثة على الدنهج 
أحدلعا  الوصفي ، واستخدمت الاستمارة كأداة لجمع البيانات ، وقامت الباحثة بتوزيع لظوذجتُ من الاستمارة

 لدوظف الأمانة ، وأخرى لعينة من الجمهور الدنتفعتُ بخدمات الامانة ، وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية :

ػ عدـ وجود هيكل تنظيمي سليم لوضع خطوط عمل الأمانة وتقوـ على مبدأ التخصص وتقسيم العمل 1
 وأقساـ لا تتبع رئيسها الدختص .ووضوح الإختصاص أدى إلى الإزدواجية في الأداء وأوجد إدارات 

ػ عدـ وجود جهاز إداري متخصص لتطوير الأيدي العاملة وتدريبها لشا كاف له الأثر الواضح على مستوى الأداء 2
 بالأمانة .

ػ إف توزيع إدارات وأقساـ الامانة في عدة مبادئ متعددة أثر على أداء العاملتُ والاتصاؿ بينهم ومتابعة نشاطهم 3
                                                                                                                              1يضا رقابة ، وأثر رؤسائهم عليهم لشا يؤدي إلى تذمر الدراجعة. ويضعف أ

من حيث الدنهج الدستخدـ وأدوات : لشا سبق يتضح لنا أف دراستنا الراهنة اتفقت مع بعض الدراسات  تعليق عام
 الدراسة ، في حتُ اختلفت من حيث ميداف البحث.

 

                                                           
1
، رسالة  1996، دراسة مٌدانٌة على أمانة جدة ،  التطوٌر التنظٌمً وأثره على كفاءة الاداء فً المنظمةالحربً : ـ  

 ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة الاقتصاد والإدارة ، جدة ، جامعة الملك عبد العزٌز.



الإجرائات المنهجية للدراسة                                                الفصل الثاني             
 

42 
 

 : تمهيد

"  والإعتماد على  إدارة الوقت والتطوير التنظيميمن لستلف الإقتًاحات التي كانت تصب في موضوع " 
النموذج الدؤسساتي لدديرية جامعة ابن خلدون ما جعلنا ندرج ىذا الفصل الذي تناول وصفا لدنهج الدراسة 

وعينتها ، وكذلك أدوات الدراسة وطرق إعدادىا ، كما تضمن وصفا للإجراءات التي قام بها الباحث في التطبيق 
 تي اعتمدىا الباحث في تحليل الدراسة.وصولا في الأختَ إلى الدعالجات الإحصائية ال

 :أولا ـ مجالات الدراسة 

 ـ المجال الدكاني : التعريف بالدؤسسة :1

 1.5400       تبلغ الدساحة الإجمالية لجامعة ابن خلدون

طوابق ، وتقع مديرية جامعة ابن خلدون في الددخل  08، وتتكون من  2م 109904أما الدساحة الدبنية  2كلم 
. يحدىا من الجنوب شركة فغولي ) لرموعة فغولي للبناء( ، من  14لولاية تيارت على الطريق الوطتٍ رقم  الرئيسي

 الغرب حضتَة البلدية ، وأىم ىدف لإنشاء الدديرية ىي التعليم العالي .

تم  1984مركز جامعي ، أما في سنة  1981ـ  1980ـ أما الدراحل التاريخية انشأة الدديرية فقد كانت في سنتي 
 1992إنشاء معهدين وطنيتُ للتعليم العالي ، الأول في الذندسة الددنية ، والثانية في الزراعة والبيطرة أما في سنة 

، ارتقت إلى مصف الجامعة وسميت على  2001أصبحت الدؤسسة مركزا جامعيا من جديد ، أما في سنة 
إعادة ىيكلة الجامعة إلى  0202، أما في سنة ابن خلدون  العلامة عبد الرحمنصاحب مقدمة علم الإجتماع 

 كليات ومعهدين .  06

لغات وآداب ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، كلية الكليات : 
 الرياضيات والإعلام الآلي ، كلية العلو م التطبيقية ، كلية علوم الدادة .

كليات وىي كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية وكلية علوم الطبيعة والحياة   08فقد أصبحت  2013أما في سنة 
 إضافة إلى الكليات الستة السابقة ، أما الدعهدين فهما معهد التكنولوجيا بقصر الشلالة ومعهد علوم البيطرة .

عتُ على لستلف ىياكل عامل موز  960: يبلغ عدد أفراد مديرية جامعة ابن خلدون  ـ المجال البشري0
 عمالية وىي  الدؤسسة وذلك ضمن خمس فئات 
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 فما فوق (. 11) الصنف  217ـ عمال مصممون 

 ( 11و10عامل ) الصنف  230ـ عمال تطبيقيون 

 (. 9،  8،  7عامل ) الصنف  67ـ عمال التحكم 

 ( 7عامل ) الصنف  134عمال التنفيذ 

 + عون الصيانة والامن ( .عامل ) حراس + سائقتُ  312ـ عمال مهنيتُ 

: انطلقت دراستنا لذذا الدوضوع إدارة الوقت والتطوير التنظيمي ابتداء من شهر مارس إلى نهاية  ـ المجال الزمني3
 أفريل ( ومرت على الدراحل التالية : 28مارس إلى غاية  06)  2016أفريل من سنة 

حظة ومتابعة العمال داخل العمل وذلك عر  لستلف الدصاح   الدرحلة الأولى : قمنا بزيارة استطلاعية من أجل الدلا
، كان ىذا انطلاقا من التًخيص الذي قدمتو لنا إدارة الجامعة ، وبعد ذلك انتظرنا القبول لإجراء ىاتو الدراسة ، 

امة حول لتأتي الدرحلة الثانية : حيث قمنا بمقابلة حرة مع الدسؤول من أجل الحصول على الدعلومات والوثائق الذ
الدؤسسة والتي استغرقت ما يزيد عن أسبوع ، أما الدرحلة الثالثة فقمنا من خلالذا بإجراء الدقابلة الغتَ موجهة مع 

 العمال ، وتوزيع الاستمارات ليتم ملؤىا وصولا في الأختَ إلى جمعها في الأيام الدقبلة .

 : ثانيا ـ منهج الدراسة 

على غرار الكثتَ من الدراسات السابقة حول موضوع إدارة الوقت والتطوير التنظيمي قمنا باتباع الدنهج الوصفي ، 
والذي لا يقتصر على عملية الوصف فقط بل يتعدى ذلك إلى تحليل وتفستَ الدعلومات والتي تساعد في 

جمع البيانات وتصنيفها وتدوينها ولزاولة استخلاص النتائج حول موضوع الدراسة ونعرفو بأنو " منهج يقوم على 
تفستَىا وتحليلها من أجل القياس ومعرفة أثر العوامل على إحداث الظاىرة لزل الدراسة ، بهدف استخلاص 

   1.  النتائج ومعرفة كيفية الضبط والتحكم في ىذه العوامل وأيضا التنبؤ بالسلوك لزل الدراسة في الدستقبل 

 

                                                           
1
 .121، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، ص  1، ط الاجتماعيالبحث محمد الحسن إحسان : ـ  
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لدنهج دون سواه بناء على انو يعتمد على توصيف ما ىو كائن بالفعل وتفستَه لتحديد اختيارنا لذذا اوجاء
العلاقات الدوجودة بتُ الواقع والدمارسات الشائعة ، ىذا من جهة ، وبناء على تفعيل ىذا الدنهج من قبل العديد  

 1فندلتُ.من الباحثتُ مثل جابر عبد الحميد ، أحمد كاظم 

 :  ثالثا ـ أدوات الدراسة

يقصد بها أدوات جمع البيانات في البحث الاجتماعي ،تلك التقنيات التي يقرىا العلم الكفيلة بتوفتَ الدعلومات  
 الدتعلقة بالظاىرة لرال الدراسة ، وتلك المحيطة والدؤثرة لذا .

 في الدراسة الراىنة تم الإعتماد على التقنيات المحورية على النحو التالي :

ىي عملية أساسية بالنسبة للبحث العلمي ، حيث يعتر  أحد العناصر الأساسية للعلم ، وىي  ـ الملاحظة :0
 الحقائق التي نقوم بجمعها عن طريق الحواس عن الطريق السمع والبصر وغتَىا .

ومن أجل تعيتُ الدشكلة وتحديدىا على اعتبارىا أسلوب من الأساليب الجيدة ، الأمر الذي يتطلب الدوضوعية 
دقة فيكون البحث بعيدا عن التحيز والأىواء الشخصية ، وقد قمنا باختيار الدلاحظة دون الدشاركة كنوع من وال

أنواع الدلاحظات كونها عبارة عن ملاحظة الظاىرة لزل الدراسة كما حدثت بطريقة تلقائية ولا يشارك الباحث في 
 1إحداثها ولا يتعدى دوره .

بالإضافة إلى ذلك تشتَ ىذه الأسئلة والدراسات الإستطلاعية أنو يصلح بالدرجة كما تم تدوين تلك الدلاحظات 
 2الأولى لدراسة الدوضوعات الدرنة والغتَ لزددة بدقة .

ملاحظة ردود أفعال الدبحوثتُ بصفة حقيقة ، جمع اكر  قدر لشكن من وقد أفادتنا الدلاحظة في النقاط التالية : 
ملاحظتها في حالتها الطبيعية للإطلاع ومعرفة الأشياء على حقيقتها دون   الدعلومات عن الظاىرة من خلال

 شعور العينات بأنهم مراقبون .

تعتر  مقابلة البحث من التقنيات الدباشرة التي تستعمل من أجل مبادلة الأفراد بكيفية منعزلة عن  ـ المقابلة :0
يان قد تأخذ كعينة الدساءلة الجماعية بطريقة نصف المحيط الاجتماعي الذي ينتمون إليو ، لكنها في بعض الأح

                                                           
1
 .24محمد الحسن إحسان ، مرجع سابق ، ص ـ  
2
، دراسة ميدانية بشركة  إدارة الموارد البشرية مشكلو العظلة في المؤسسة الصناعية الجزائريةـ منير عربات :  

 .329، ص  2008ـ  2007الإسمنت ، رسالة ماجستير في علم الإجتماع والديموغرافيا ، قسنطينة ، 
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موجهة ، وىي في الحالتتُ تسمح بأخذ معلومات كيفية تفيد في التعرف على الأشخاص الدبحوثتُ واكتشاف 
 : 1الأسباب العاملة وراء سلوكياتهم الفردية الدشتًكة ، وقد أفادتنا ىذه الأداة في النقاط التالية 

الإستمارة ، إعطاء صورة دقيقة عن الدوضوع ، شرح بعض الغموض الدوجود في أسئلة الاستمارة ، ـ إثراء أسئلة 
 الاجابة عن أسئلة الدبحوثتُ ولزاولة تسهيل الصعوبات .

ىي عبارة عن لرموع أسئلة تدور حول موضوع معتُ ن تقدم لعينة من الأفراد للإجابة عنها ،  ـ الاستمارة :3
كل واضح بحيث لا تحتاج إلى شرح إضافي ، وتجمع في شكل استمارة بحث تتكون من وتفيد ىذه الأسئلة بش

 : ثلاث مراحل وىي كالآتي 

 .07ـ المحور الأول : يحتوي على أسئلة البيانات الشخصية وعددىا 

 .أسئلة  10ـ المحور الثاني : أسئلة حول الفرضية الجزئية الأولى وعددىا 

 سؤال . 12سئلة الفرضية الثانية وعددىا ـ المحور الثالث : يحتوي على أ

 وقد مرت الاستمارة بثلاث مراحل وىي :

الدرحلة الأولى : قمنا بإعداد أسئلة الاستمارة ثم عرضناىا على الدشرف من أجل التصحيح وبعد ذلك استًجعناىا 
 لنطلب عرضها على التحكيم .

على لرموعة من  الاعتمادا وثباتها وذلك من خلال للتأكد من صدقه الاستمارةالدرحلة الثانية : قمنا بتحكيم 
 الأساتذة الدكونتُ من عضوين ضمن التخصص .

الدرحلة الثالثة : وبعد ذلك استًجعنا الاستمارة مرة أخرى من التحكيم بعرضها على الأستاذ الدشرف ، ومنها قمنا 
( وقبل 24احا في عملك ) السؤال رقم ببعض التعديلات فيها مثل : ىل العلاقات الدهنية الجيدة تجعل منك مرت
 تعديلها كان : ىل العلاقات الاجتماعية تجعل منك مرتاحا في عملك .

الدتاحة دائما ،  الاحتمالات: ىل تضع وقت احتياطي تسمح فيو بمواجهة الأزمات ، وكانت  18والسؤال رقم 
 : دائما ، أحيانا، أبدا ) أي ثلاثي ( . الإجابةغالبا ، أحيانا ، أبدا ؛ ولكن بعد التعديل أصبحت احتمالات 

                                                           
1
، القاهرة ، مكتبة الشروق الدولية ،  1، ط الاجتماعيةمناهج البحث وأصول التحليل في العلوم ابراهيم البيومي غنام : ـ  

 .99، ص  2008
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 ـ العينة :4

 : كيفية اختيارها

إن استعمال العينات لظاىرة ما تشكل ضرورة في لرال البحث العلمي ، ولكن حتى تكون لشكنة ودقيقة وتمثل 
 1علمي .المجتمع الأصلي بحيث ان العينة وكيفية اختيارىا تكون منسجمة مع الدبادئ العامة لدنهجية البحث ال

ولقد طبقت الدراسة الراىنة في جانبها الديداني على عينة طبقية عشوائية ، فهي طبقية لأن أفراد الدراسة موزعون 
على فئات سوسيو مهنية خمس وىي فئة الدصممتُ ، التطبيقيون ن عمال التحكم ، التنفيذ ، والدهنيتُ ن وكان 

، وىي عشوائية لأن طريقة اختيار الدفردات من بتُ الفئات لم من الضروري التعرف لذا للبحث دون إلغاء احداىا 
يحدث بالاستناد إلى اعتبار منهجي مسبق، بمعتٌ أن كل فرد ينتمي إلى أحد الفئات الخمس ، كان بالإمكان أن 

 يكون ضمن الدفردات التي نضعها تحت الدراسة .

 ئات الخمس .أما عن طبيعة مفردات العينة فهم ذكور و إناث ينتمون إلى الف

ولقد تم بمراعاة لحساب عينة البحث ) نسبة التمثيل ( حجم الإمكانيات التي توفرت لدينا والتي كانت لزددة  
ونقصد بها الوقت الدتاح ، الجهد الدبذول ، الظروف الشخصية لكل باحث وأيضا ظروف العمل الديداني التي  

مفردة ن وكانت العينة  960تمع الأصلي الدكون من من المج 10كانت متبعة ومكلفة ، وعليو تم تبتٍ نسبة 
الكلي أكثر  مفردة لشثلة للفئات السوسيو مهنية الخمس ، وعليو بما ان لرتمع الدراسة  96التمثيلية مكونة من 

 %10مفردة ، فقد اختًنا نسبة تمثل  500من 

                                  

 مفردة حجم العينة المحتارة    96%                                      

 العينة الدختارة   عدد الدفردات كل طبقة                                   

 المجتمع الكلي            ومن اجل حساب حجم عينة كل طبقة =             

 حساب النسبة الدختارة علي جميع الفئات السوسيو الدهنيةوقدتم -

                                                           
1
، الجزائر ، دار القصبة للنشر  منهجية البحث في العلوم الإنسانيةموريس انجرس : ت بوزيد صحرواوي وآخرون : ـ  

 .204، ص  2204، 

960         100% 

x             10%   

 نسبة التمثيل
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 فئة الدصميمتُ:                                       فئة التطبيقيون 

217  100%                               230 100% 

        x 10 %                              x  10 % 

       

    
=23                                     %  

    
          

 فئة عمال التحكم                                                فئة عمال التنفيذ

67  100%                                      134 100% 

x              10 %               x  10 %   

     

   
              

   
=13 

 فئة العمال الدهنيتُ 

      ومنو  100% 312

   
     

x 10% 
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 : خصائصها الديموغرافية

 اعتمد ت الدراسة على أسلوبتُ هما في التحليل :

 أ ـ أسلوب كمي من حيث تبويبها في جداول وحساب التكرار والنسبة . 

 والتعليق على الجداول ، كما اعتمدنا على الجانب النظري.ب ـ أسلوب كيفي : استخدمنا فيو التحليل والتفستَ 

في ىذا الجزء نناقش الخصائص الديدوغرافية والشخصية لعينة الدراسة وتشمل سبع خصائص وىي : الجنس ،  
 السن ، الحالة الاجتماعية ، الوضعية الاجتماعية ، الدستوى الوظيفي ، مكان الإقامة ، الخر ة في العمل .

صائص تفيدنا في فهم بعض عناصر لرتمع الدراسة بتًكيبة أبعاد اجتماعية ، ىذا ما ساعدنا في غن ىذه الخ
 مناقشة الفروض والتدعيم  والتحليل وتفستَ النتائج ودعم التصورات لدى الأفراد . 
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 : أولا ـ البيانات السوسيو ديموغرافية

 :: توزيع أفراد العينة حسب الجنس  10الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار مفردات العينة
 15 94 ذكر 
 94 94 أنثى 
 511% 49 المجموع

 

لرتمع البحث  ( والدتعلقة بالجنس أن أغلبية الأفراد في15توضح لنا البيانات الكمية الواردة في الجدول رقم ) 
من إجمالي العينة وىذا ما تتطلبو الدؤسسات السوسيو  %94مقارنة بالإناث  بنسبة  %15متقارب ، من الذكور 

مهنية ، ومن ىنا كانت نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث رغم الفارق البسيط ، ومنو يدكن القول أن نسبة 
ن نسبة الإناث راجع إلى العمل الدمارس بالجامعة خصوصا الذكور الدوجودة في مديرية جامعة ابن خلدون أكبر م

ما يتطلب جهد بدني كبتَ ، وىذا دليل على ما لاحظناه في الواقع بان ىناك نسبة مع فئة الذكور  يتلائمإذا لم 
من الإناث لكن يعملون في إطار الإدارة فقط ، خاصة في لرال السكرتارية ) عقود ما قبل التشغيل ( ، وكذلك 

لرال التطبيق وىذا بنسبة قليلة على اختلاف نسبة الذكور فالأغلبية منهم يعملون في إطار الامن وأعمال في 
 اخرى ،خاصة بالذكور كالسائق مثلا.

 :  ( : توزيع أفراد العينة حسب السن10الجدول رقم )

 مفردات العينة                  
 الإحتمالات     

 
 التكرار 

 
 النسبة المئوية

 59,91 51 سنة 51أقل من 
 59,91 51 51ـ 51
 55,45 55 91ـ  51
 9,59 19 11ـ  91

 511 49 المجموع 
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( أن أكبر نسبة العاملتُ كانت من أصحاب العمر الأقل من خمسة  وثلاثتُ  15الجدول رقم ) يتضح من خلال 
ومنو تعتبر ىذه الفئة فئة الشباب وىي القادرة على العمل وتحمل  %45,4، حيث بلغ عددىم أكثر من 

والدهارات اليد العاملة الشابة الدؤىلة وأقل نسبة من أفراد عينة الدراسة فكانت  الخباراتالدسؤولية واستثمار 
، ويدكن تفستَ ذلك من خلال أن العاملتُ  9,59سنة ، حيث بلغ عددىم  91لأصحاب فئة العمر أكثر من 

سنة ، حيث شكلت الفئة العمرية  91ـ 51 الدصاح  الإدارية ىم من الفئات العمرية الفتية ، وكانت بتُ في
الدتوسطة من أفراد العينة وإن دل ذلك فإنما يدل على التواجد الدعتبر لعنصر الشباب في ىذه الدؤسسة ولذلك 

 ن فعالية ، بالإضافة إلى طموحاتهم الدستقبلية .نستطيع القول أن ىذه الفئة تشكل قوة فعالة نظرا لدا يتميز بها م

 : ( توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية  10ـ جدول رقم ) 

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 99,64 91 أعزب 

 15,19  94 متزوج
 5,16 15 أرمل 
 1 1 مطلق 
 511 49 المجموع

 

عامل متزوج ونسبتهم  94والتي تدور حول الحالة الاجتماعية أن  15الدعطيات الإحصائية في الجدول رقم توضح 
 %5,16، أما العاملان الأرملان فنسبتهما  %99,64عامل أعزب يدثل  91، في حتُ أن ىناك  15,19%

تقرار النفسي والشخصي وربما ىذا ما يدنح لأداء دفعة خاصة لأنهم يتمتعون بالإس، إن غالبية العمال متزوجتُ 
يكون الأفراد الدتزوجتُ أقدر من غتَىم على تحمل الدسؤولية والحرص على أداء الأعمال التي يكلفون بها لأن 

التي ىي بالنسبة إليهم مصدر أرزاقهم لذلك فهم أشد حرصا ارتباطهم الأسري يجعلهم أكثر ارتباطا بالدؤسسة 
 على تحقيق أىدافها.
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 : ( : توزيع أفراد العينة حسب الوضعية الاجتماعية10جدول رقم ) 

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 11 11 أمي 

 55,6 16 ابتدائي
 51,65 51 متوسط
 51,65 51 ثانوي
 11 96 جامعي

 511 49 المجموع

 

 11مبحوث ونسبتهم  96والخاص بالدستوى التعليمي أن  (19يبتُ التحليل الإحصائي في الجدول رقم ) 
متحصلتُ على مستوى إبتدائي في حتُ  %6,55مبحوثتُ ونسبتهم  16حاصلتُ على مستوى جامعي أيضا 

لديهم  %51,65مبحوث ونسبتهم  51لديهم مستوى  ثانوي وكذلك  %51,65مبحوث ونسبتهم  51
تعد على الدستوى أن غالبية الوظائف في الدصاح  الإدارية  أمي ، ويدكن تفستَ ذلك 11مستوى متوسط مقابل 

الجامعي كحد أدنى لذلك من أجل القيام بالأعمال الدوكلة بكل دقة وفعالية كما أن ذلك ينسجم مع شروط 
وتعليمات التعيتُ في الدصاح  الإدارية ، حيث أن أغلبية العمال الإداريتُ متحصلتُ على شهادات جامعية يعملون 

عقود ما قبل التشغيل ، بالإضافة إلى الدتصرفتُ والدلاحق الإدارية وىذا يفسر أن الجامعة تتهتم بالدؤىلات وفق 
 العلمية والكفاءات التي تجعل الدؤسسة متطورة وتقوم بالتجديد والتحديث ، مما يكسبها الدكانة الدطلوبة .
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 :   الوظيفي( : توزيع أفراد العينة حسب المستوى 10الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 55,45 55 مصممون
 55,51 55 تطبيقيون 
 4,54 14 عمال تحكم

 55,91 55 عمال التنفيذ 
 55,54 55 عمال مهنيتُ

 511 49 المجموع
 

مبحوث  55المجتمع من عمال مهنيتُ عددىم الخاص بالدستوى الوظيفي أن غالبية أفراد  19يوضح الجدول رقم 
 55,45عامل ونسبتهم  55، في حتُ ان  %55.51عمال تطبيقيون نسبتهم  55و %55,54وبنسبة 

ولذذا تظهر لنا % 4,54ونسبتهم  14أما عمال التحكم  فكان عددىم  %55,19وعمال تنفيذيتُ ونسبتهم 
اري ، وىذا راجع إلى أن الدؤسسات العمومية ذات الطابع العمال الدهنيتُ أكبر نسبة في الإطار الإدأن  فئة 

 الخدماتي ، الثقافي ، العلمي والأكاديدي.

كما أن طبيعة النشاط في الدديرية توضح أنها تعتمد على التخطيط والتوجيو والرقابة والتنفيذ وىذا يكون معتٍ 
بجمع الفئات ، وكما ىو معروف أن الفئات الوظيفة تختص تبعا للنشاط في الدؤسسة التي تضم جميع الفئات الدهنية 

 تصبو إلى تحقيقها.التي تتلائم مع طبيعة الأىداف التي 

  : ( توزيع الأفراد حسب مكان الإقامة10الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 56.55 54 قريب من العمل 

 45,64 94 بعيد عن العمل 
 511 49 المجموع
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( الخاص بمكان الإقامة أن غالبية الأفراد المجتمع بعيدون عن موقع العمل ، حيث بلغ 19يوضح الجدول رقم ) 
مبحوث قريب من موقع العمل ، وىذا  %56,55عامل بنسبة  54و  %45,64عامل بنسبة  94عددىم 

راجع أن الدؤسسة لا توفر حافلات خاصة بنقلهم لدوقع العمل ، كما أن غالبية العمال يقيمون خارج ولاية تيارت 
 مثل : السوقر ـ فرندة ـ قصر الشلالة .

 :: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة في العمل 10الجدول رقم 

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 95,41 95 سنوات  1أقل من 
 51,65 51 51ـ  1
 51,95 51 59ـ  55
 6,55 16 55ـ  54

 55,11 55 55أكثر من 
 %511 49 المجموع

مبحوث ونسبتهم  95والتي تدور حول الخبرة في العمل لأن  14تفيد الشواىد الرقمية في الجدول رقم 
 %51,65مبحوثا ونسبتهم  51سنوات ، وأيضا  11في العمل إلى خبرتهمفي إجمالي عينة الدراسة  55,41%

 العمال كالآتي : لخبرة سنوات ، بينما نلاحظ توزيع 51ـ 1من  خبرتهم

 (.59ـ55) خبرتهم %51,95فرد ونسبتهم  51

  55أكثر من  خبرتهم %55,11فرد نسبتهم   55

 ( 55ـ54خبرتهم% 6,55أفراد نسبتهم  16

ويلاحظ أن ذوي الخبرة في الدؤسسة يقل عددىم ، وذلك راجع إلى السياسة الدنتهجة من طرف الدؤسسة التي 
تعمل على تجديد إطاراتها من ذوي الكفاءات العلمية تداشيا مع روح العصر الذي يعرف تطورا علميا ، كما أن 

 في إطار عقود ما قبل التشغيل . الدؤسسة تقوم بتوظيف الشباب

 : ثانيا ـ التخطيط للوقت ورفع مستوى تنمية العاملين
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 :( يمثل مدى تخصيص جزء من الوقت للتفكير في الوظيفة والتخطيط لها 10الجدول رقم ) 

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 51,65 51 دائما 
 41,65 96 أحيانا 
 6,55 6 إطلاقا 
 511 49 المجموع

 

والدتعلقة بمدى تخصيص جزء من الوقت للتفكتَ في الوظيفة والتخطيط لذا ، وىذا  16تؤكد النتائج في الجدول رقم 
مبحوث أي بنسبة  51في مقابل إجابة  %41,65من إجمالي الدراسة أي بنسبة  96ما أيده الدبحوثون بما يدثل 

نظرا لتحقيق أىداف  %6,55، حيث كانت النسبة الأقل للوقت الدخصص للوظيفة بنسبة  51,65%
 الدؤسسة والعمل على تطوير أساليب عملهم ومعارفهم ورفع مستوى الأداء.

 : ( : يمثل تحديد الوقت لوضع أهداف مكتوبة10)  الجدول رقم

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 الدئويةالنسبة  التكرار

 91,95 95 نعم 
 51,95 51 لا

 56,41 56 أحيانا 
 511 49 المجموع

 

( والخاصة بعملية تحديد الوقت بوضع أىداف مكتوبة ، حيث 14تفيد الدلالات الإحصائية في الجدول رقم ) 
يؤكدون بأن تحديد وقتهم يتمثل بوضع أىداف مكتوبة ، في حتُ أجاب  %91,95مبحوث بنسبة  95أجاب 

مبحوث  51بأنهم أحيانا ما يضعون أىداف مكتوبة لتحديد وقتهم ، أما % 56,41مبحوث أي بنسبة  56
بأنهم لا يضعون أىداف مكتوبة لتحديد وقتهم لأنهم يرون في ذلك مضيعة للوقت وإهمال أعمال  %51,95أي 

 ذات أهمية .
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 حتُ الذين أكدوا على أن تحديد الوقت يتم بوضع أىداف مكتوبة يساعدىم في الإستثمار الجيد للوقت في
 والإنضباط وبالتالي يسهل عليهم أىدافهم .

 : (: يمثل ترتيب الأعمال حسب أهميتها وأولوياتها 01الجدول رقم ) 

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 الدئويةالنسبة  التكرار

 41,65 96 نعم 
 55,1 55 لا

 59,99 59 أحيانا
 511 49 المجموع

 

( الدتعلق بتًتيب الأعمال حسب الأهمية والأولوية فنلاحظ أن 51من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )
وىذا ما يؤكد أهمية ودور الوقت وإعطاء  %41,65مبحوث أي بنسبة  96أغلبية العمال أجابوا بنعم وعددىم 

مبحوث أي بنسبة  55الأولوية للأعمال ووضعها في القائمة ، ويدثل عدد الدبحوثتُ الذين أجابوا ب لا 
وىذا راجع إلى الإهمال وعدم إعطاء أهمية للأعمال الأخرى ، وأهمية التخطيط الجيد للمؤسسة ، في  55,1%

 59الأعمال حسب اهميتها  وأولويتها وعددىم ا بأنهم أحيانا ما يقومون بتًتيب حتُ عدد الدبحوثتُ الذين أجابو 
 وىذا راجع إلى  توجيهات وإرشادات الدشرف ، وحسب الدهام الدوكلة لذم . %59,99أي بنسبة 

  : ( : يمثل وضع قائمة عمل يوميا00الجدول رقم ) 

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 56,41 56 دائما 
 16,55 19 أحيانا 
 55,45 55 إطلاقا 
 511 49 المجموع
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( والدتعلقة بوضع قائمة عمل يوميا لدواجهة أي أزمات ومواقف 55من خلال الشواىد الكمية في الجدول رقم )
بأحيانا ما يضعون قائمة عمل يوميا وىذا راجع  %16,55مبحوث أي بنسبة  19انت الإجابة كغتَ متوقعة ف

أحيانا واضحة وأحيانا غامضة ، أما عدد الدبحوثتُ الذين أجابوا لطبيعة العمل وتوجيهات الدشرف التي تكون 
وىذا راجع لأنهم لا يعكون أهمية للأعمال  %55,45أي بنسبة  55بأنهم لا يضعون قائمة عمل يوميا عددىم 

ا لذم أعمال روتينية في حتُ ان عدد الدبحوثتُ الذين أجابوا بأنهم دائما يضعون قائمة عمل يوميا اليومية لأنهم تبدو 
الذم تكون فيها تجديد ، إلى اىتمامهم بأعمالذم اليومية ، وأن أعم, وىذا راجع  %56,41أي بنسبة  56ب

 والتطبيقيتُ .ائفهم ومهامهم لدواقف وأزمات طارئة خصوصا في فئة الدصممتُ وتتعرض وظ

  :مدى تأثير لوائح وتوجيهات المؤسسة على القدرات في العمل  (00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 45,64 94 تؤثر

 56,55 54 لاتؤثر
 511 49 المجموع 

 

عدد الدبحوثتُ الذين أجابوا بأن اللوائح وتوجيهات ( أن 55تفيد الشواىد الكمية الواردة في الجدول رقم ) 
وىذا راجع إلى طبيعة الاعمال الدوكلة لذم  %45,64أي بنسبة  94دىم سسة تؤثر في قدراتهم في العمل وعدالدؤ 

بصورة مكثفة خاصة عندما يكون ىناك توظيف تكوين ، ترقية داخلية أو خارجية وبالتالي تكون التوجيهات 
، ىذا ما يؤثر على قدرة كل عامل في لرال عملو ، في حتُ عدد الدبحوثتُ الذين أجابوا بأن لوائح واللوائح صارمة 

وىذا راجع إلى طبيعة % 56,55أي بنسبة  54وتوجيهات الدؤسسة لا تؤثر على قدراتهم في العمل كان عددىم 
 .اعمالذم التي تعودوا عليها 
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 :  العمل تجديد( : يمثل المعوقات التي تقف وجه 00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 55,19 55 نعم 

 55,1 55 لا 
 45,41 45 أحيانا
 511 49 المجموع

في وجو تحديدك للعمل فأجاب ( والدتعلقة بالدعوقات التي تقف 55تفيد الشواىد الكمية في الجدول رقم )
انهم أحيانا تكون ىناك معوقات تقف في وجو تحديد العمل ،  %45,41بنسبة  45الدبحوثون والذين عددىم 

وىذا راجع إلى ان تلك القرارات التي يصدرىا الدشرف ، حيث يكون التجديد فيها بالقيام ببعض التعديلات 
الدبحوثتُ الذين أكدوا على أن ىناك معوقات تقف في وجو تحديد الدطلوبة في الدلفات الإدارية ، في حتُ أن 

، كما كانت النسبة متقاربة مع الدبحوثتُ الذين أجابوا ب لا أي لا توجد  %55,19بنسبة  55العمل وذلك 
وىذا راجع إلى عدم وجود فرص  %55,1أي بنسبة  55معوقات تقف في وجو تجديدك للعمل وعددىم 

النتائج الدتوصل إليها تتوافق بشكل كبتَ مع ما أدرجتو مدرسة العلاقات متكافأة في تكوين العمال ، كما أن  
الإنسانية التي تؤكد على أن تطوير الفرد كان نتيجة لكل من التدريب الدخبري الذي يشرك  لرال التعلم والتفاعل 

الدنهجية العلمية ، وقد اتفقت النتائج الراىنة مع دراسة صاح  فارس بن صاح  عبد الله  والذي يعتمد على استخدام
تحت عنوان : "التطوير التنظيمي وأثره على فاعلية نظم الاتصالات الإدارية " فحوت ىذه الدراسة في نتائجها 

 على النموذج العلمي وكيفية التطوير من أجل التنفيذ .
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 : ثل مدى التخطيط للوقت في تسهيل عملية اتخاذ القرارات( يم00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 51 59 نعم 

 59,16 59 لا 
 91,91 16 أحيانا
 511 49 المجموع

 

اتخاذ القرارات أن غالبية عينة بمدى التخطيط للوقت في تسهيل عملية ( النتائج الدتعلقة 59يوضح الجدول رقم )
أي بنسبة  16الدراسة أجابوا بأحيانا أن التخطيط للوقت يسهل عملية اتخاذ القرارات ، حيث بلغ عددىم 

وىذا راجع إلى أن ىناك علاقة بتُ  %59,16بنسبة  59إجاباتهم ب لا عددىم أما الذين كانت  51%
ما يجعل الدؤسسة تؤكد على التنظيم والتخطيط للمهام لكل من تخطيط الوقت وتسهيل عملية اتخاذ القرارات وىذا 

 الدصممتُ والتطبيقيتُ خاصة .

كما ان النتائج الدتوصل إليها تتوافق مع ما أدرجتو نظرية القرار لسيمون حيث أن ىذه النظرية استعانت باتخاذ 
انها تعتمد على الأحداث  بالوقت لحل مشكلات التخطيط واعتمدت على الوقت اعتمادا كليا ، حيثالقرار 

الداضية وتستشف الزمن الدستقبلي من الداضي وتراعي التوقيت الدناسب في مراحل اتخاذ القرارات سواء كانت 
قرارات تخطيطية أم إنتاجية ، حيث اعتمدت على أسلوب الخبرة في ذلك، وىذا ما جاء متوافق مع دراسة عبد الله 

تحت عنوان أثر التخطيط للوقت على آراء الدوظفتُ وكيف تساىم في  5114اروق ولزمد أبو شيخا في عام خ
 زيادة أداء الدوظفتُ لأن التخطيط كان استًاتيجيا في قمة الذرم .
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 ( : يمثل القرارات التي يصدرها المشرف ومدى مساهمتها في الخوف من التغيير :00الجدول رقم ) 

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 الدرجات  النسبة الدئوية التكرار

 +19 54,59 56 (5موافق تداما )+

 +55 59,54 55 (5موافق) +
 11 54,44 54 (1لزايد )

 -51 51,95 51 (5-غتَ موافق )
 -55 9,51 9 (5-غتَ موافق تداما )

 +94 511 49 المجموع
 

( الذي يدثل القرارات التي يصدرىا الدشرف ومدى مساهمتها 51ـ تبتُ الدعلومات الواردة أعلاه في الجدول رقم )
  ف يالخوف من التغيتَ 

 عامل. 55أجابوا بموافق وكان عددىم من إجمالي عينة الدراسة  %59,54نسبة ـ 

 عامل. 56وكان عددىم % من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بموافق تداما  54,59ـ نسبة 

 عامل. 54% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بمحايد ، وكان عددىم  54,44ـ نسبة 

 عمال. 51% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بغتَ موافق وكان عددىم   51,95ـ نسبة 

 عمال. 9% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بغتَ موافق تداما وكان عددىم  9,51ـ نسبة 

+ درجة ، وىذا ما يعكس اتجاه أفراد عينة البحث حول القرارات التي يصدرىا 94لغ لرموع الدرجات حيث ب
 الدشرف ومدى مساهمتها في الخوف من التغيتَ.

بينت النتائج الدعلنة أعلاه أن القرارات التي يصدرىا الدشرف تساعد في عدم الخوف من التغيتَ، ويتجلى ذلك في 
إجابات العمال ، بحيث أكبر نسبة كانوا موافقتُ ، وىذا ما يظهر على مستوى الدديرية لزل الدراسة لأنو فعلا 

فهو يستطيع الفهم والإستيعاب ، وىو ما لاحظناه في عندما تكون القرارات التي يصدرىا الدشرف واضحة للعامل 
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الدديرية ، حيث صدر عن رئيس مصلحة الدوارد البشرية قرارا بتدريب العمال الذين تم تعيينهم من جديد والذين 
تحصلوا على فور في مسابقة التوظيف التي أدرجتها الدديرية ، وكان القرار إلى الدشرف الدكلف بالتكوين والإعلام 

يطرأ في الواقع ، وىذا ما لذىاب  معهم إلى ولاية الجزائر للتكوين ، وبذلك يستطيع أن يتفاعل مع أي تغيتَ با
يتلاءم مع ما أدرجتو النظرية التايلورية فيما يخص القرارات التي يصدرىا الدشرف تكون واضحة لإنجاز الدهام 

 بكفاءة عالية والتعامل مع أي تغيتَ بمفهوم عدم الخوف منو.

( : يدثل أن الدلتقيات والمحاضرات التي تنظمها الدؤسسة تساىم في زيادة اكتساب معارف  59الجدول رقم )
 جديدة :

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 91,95 54 دائما

 11,51 15 أحيانا
 9,59 9 نادرا

 511 49 المجموع
 

( والدتعلقة بمدى مساهمة الدلتقيات والمحاضرات في زيادة اكتساب 59الواردة في الجدول رقم)تفيد الإحصائيات 
 معارف جديدة أن :

 عامل . 15% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بأحيانا ممثلتُ ب 11,51ـ نسبة 

 عامل . 54% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بدائما ممثلتُ ب  91,95ـ نسبة 

 عمال . 9من إجمالي عينة الدراسة أجابوا ممثلتُ ب %  9,59نسبة 

تفيد الدعطيات الددونة في الجدول أعلاه أن الدلتقيات والمحاضرات التي تنظمها مديرية جامعة ابن خلدون تساىم في 
زيادة اكتساب معارف جديدة ، وىذا ما يظهر من خلال نسبة العمال الذين أجابوا بدائما وأحيانا ، بالإضافة 

ما لاحظناه أن ىناك فعلا من يحضر ىذه الدلتقيات وحتى ىم يقومون بعملية التنظيم لذا ، حيث يخصصون لذا  إلى
وىذا ما يساىم في زيادة اكتساب معارف جديدة من خلال مصلحة النشاطات والترفيه والرياضة خلية خاصة 
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طورون أعمالذم حتى تحقق الجامعة الدكانة الدلتقيات والمحاضرات التي تلقى ، وىذا الأمر يجعل العمال يبدعون وي
 الدطلوبة.

 :  ( يمثل العمل الجماعي ومساهمته في التقليل من الأخطاء00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 91,95 54 نعم

 4,54 4 لا
 11 96 أحيانا
 511 49 المجموع

 

( والدتعلقة بالعمل الجماعي ومساهمتو في التقليل من الأخطاء داخل 54الواردة في الجدول رقم ) تفيد الإحصائيات
 الدؤسسة أن :

 عامل . 96% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا ب أحيانا ممثلتُ ب  11ـ نسبة 

 عامل . 54ممثلتُ ب نعم % من إجمالي عينة الدراسة أجابوا ب 91,95ـ نسبة 

 . عمال 4ممثلتُ ب  بلا% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا  4,54ـ نسبة 

وتفيد الدعطيات الددونة أعلاه أن ىناك عمل جماعي في مديرية الجامعة بشكل كبتَ ، وحسب النسب الدوجودة في 
يؤثر في تحقيق الجدول فهذا يؤدي في الغالب إلى التقليل من الأخطاء أثناء العمل على اعتبار أن العمل الجماعي 

الأىداف ، وىذا ما أدرجتو نظرية العاملتُ التي رأت أن دوافع العمل  لا تعرفها الإدارة والعاملتُ بالتقريب كلا 
منهما ، وىذا ما يجعل التقليل من الأخطاء وزيادة تحمل الدسؤوليات ، الأمر الذي يجعل الإدارة تصل إلى الدكانة 

عليها ، وىذا ما ينعكس مع ما لاحظناه في لرال الدراسة ، ومع أخذ إجابات  الدطلوبة والأىداف الدراد الحصول
عم ىذا السؤال من خلال بعض الدقابلات الحرة التي أجريناىا مع العمال ، حيث تم العمل الجماعي من خلال 

 ا.تأخر بعض العاملات وجاء أحد من قسم المحاسبة ليغطي ذلك النقص حتى تأتي العاملة إلى مكان عمله
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 ثالثا ـ الجدولة الزمنية لإنجاز المهام وزيادة التنسيق بين العاملين :

 : ( : يمثل وضع وقت احتياطي يسمح فيه بمواجهة الأزمات00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 59,19 51 دائما

 16,55 19 أحيانا
 51,95 51 أبدا

 511 49 المجموع
 

( والدتعلقة بوضع وقت احتياطي يسمح فيو بمواجهة أي أزمات 56تفيد الإحصائيات الواردة في الجدول رقم )
 داخل الدؤسسة أن :

 عامل. 19% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بأحيانا ممثلتُ ب  16,55ـ نسبة 

 عامل. 51ممثلتُ ب % من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بدائما 59,19ـ نسبة 

 عامل. 51% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بأبدا ممثلتُ ب  51,95ـ نسبة 

تفيد الدعطيات الددونة أعلاه أن ىناك وقت احتياطي يضعو العمال يسمح فيو بمواجهة أي أزمات ، حيث أن 
% ، أما النسبة  91لأكبر أغلبية العمال يضعون جداول زمنية للاحتفاظ لوقت احتياطي ، وكانت ىذه النسبة ا

الأقل فقد اعتمدنا على الدلاحظة ، حيث أن الاحتفاظ بوقت احتياطي ليس من طبعهم لأنهم لم يعتادوا على 
ذلك ، فإجابتهم كانت أن طبيعة أعمالذم لا تحتاج إلى وقت احتياطي ، وأن أعمالذم روتينية ليس فيها تجديد 

 . وتغيتَ وخاصة عند فئة السائقتُ والحراس
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 : ( : يمثل تسجيل المهام ذات الأهمية في قصاصات من ورق00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 59,91 51 نعم

 9,51 19 لا
 14,54 11 أحيانا
 511 49 المجموع

بتسجيل الدهام ذات الأهمية في قصاصات من ورق داخل ( والدتعلقة 54تفيد الإحصائيات الواردة في الجدول رقم )
 الدؤسسة أن :

 عامل. 11% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بأحيانا ممثلتُ ب  14,54ـ نسبة 

 عامل. 51% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بنعم ممثلتُ ب  59,91ـ نسبة 

 عمال. 9ب % من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بلا  ممثلتُ  9,51ـ نسبة 

تفيد الدعطيات الددونة أعلاه أن تسجيل الدهام يكون في قصاصات من ورق ، وذلك من أجل تحقيق الأداء وتسيتَ 
الوقت بدقة وإدارتو ، وىذا ما تتبعو الدديرية ، خصوصا عند البعض مما يدل على أن الدصممتُ والتطبيقيتُ يقومون 

لآخر أنهم لا يسجلون مهام ذات أهمية في قصاصات من ورق ، بالتخطيط الجيد للوقت كما يبرز عند البعض ا
وىذا لا ينفي عدم التخطيط للوقت ، وىذا ما صرح بو بعض العمال عند مقابلتنا لو ، وىذا ما أدرجتو نظرية 

مبدأ أساسي يشتًك فيو القطاع العام والخاص ومن  59ىنري فايول لتطوير نظرية عامة للإدارة ، حيث وضع 
 دئ : النظام و التًتيب .تلك الدبا
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 :( : يمثل وضع الإدارة جدولا يوميا للعمل 01الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 55,51 51 دائما

 91,95 16 أحيانا
 6,55 6 أبدا

 511 49 المجموع
 

 الدتعلقة بوضع الإدارة جدولا يوميا للعمل أن :( 51تفيد الإحصائيات الواردة في الجدول رقم)

 عامل. 16% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بأحيانا ممثلتُ ب  91,95ـ نسبة  

 عامل.51% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بدائما ممثلتُ ب  55,51ـ نسبة 

 عمال. 6% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بلا  ممثلتُ ب  6,55ـ نسبة 

إن البيانات الواردة أعلاه تبتُ أن الإدارة تؤكد على وضع جدول يومي للعمل ، وذلك لتجنب مضيعة الوقت 
واستغلال الوقت بشكل إيجابي وخاصة عند تقدنً الوثائق لنا تبتُ ذلك من خلال تخطيط الدوارد البشرية في نهاية 

 ل يومي للعمل ليحددوا التفاصيل فيو . وبداية كل سنة ، حيث يطلب من مصلحة الدوارد البشرية وضع جدو 

وىذه النتائج تتوافق مع ما أدرجتو نظرية الإدارة العلمية لفرديرك تايلور ، حيث اىتم بتقسيم العمل ودراسة الحركة 
 والزمن من خلال إعادة توزيع العمال وإزالة أو التقليل من الوقت الضائع.
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 :توجيهات العمل بصفة مستمرة والأخذ من وقت العملالاستفسار عن  ( : يمثل00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 51,51 54 نعم

 51,95 51 لا
 14,54 14 أحيانا
 511 49 المجموع

 

( والدتعلقة بالاستفسار عن توجيهات العمل بصفة مستمرة والأخذ 55تفيد الإحصائيات الواردة في الجدول رقم )
 من وقت العمل أن : 

 عامل. 14% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بأحيانا ممثلتُ ب 14,54ـ نسبة 

 عامل.54% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بنعم ممثلتُ ب  51,51ـ نسبة 

 عمال. 51% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بلا  ممثلتُ ب  51,95ـ نسبة 

إن البيانات الواردة أعلاه تبتُ أن الاستفسار عن توجيهات العمل بصفة مستمرة لا يأخذ من وقت عملهم 
 الأقدمية في العمل ، أما العمال الذين يعودون إلىخاصة عندما تكون توجيهات العمل واضحة ، وذلك حسب 

الاستفسار فهم العمال حديثي التوظيف والذين لم يتحصلوا على تكوين وأغلبهم مانوا من عمال عقود ما قبل 
التشغيل في إطار الإدماج لأن الإدارة ترى فيهم أن عقود عملهم لزددة بمدة تقدر من سنة إلى سنتتُ ، وىذا عند 

 مقابلتنا لذم .
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 :  ومدى انتظامها( يمثل أوقات الراحة 00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 54,59 56 نعم

 9,51 19 لا
 99,16 95 أحيانا
 511 49 المجموع

 

 ( والدتعلقة بأوقات الراحة ومدى انتظامها أن :55تفيد الاحصائيات الواردة في الجدول رقم )

 عامل. 95عينة الدراسة أجابوا بأحيانا ممثلتُ ب % من إجمالي 99,16ـ نسبة 

 عامل.56% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بنعم ممثلتُ ب  54,59ـ نسبة 

 عمال. 19% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بلا  ممثلتُ ب  9,51ـ نسبة 

تنظيم الجيد للوقت حسب الدصاح  إن البيانات الواردة أعلاه تبتُ أن انتظام أوقات الراحة في الدؤسسة يعتبر من ال
والدسؤوليات وىذا راجع إلى الجداول العملية التي تعلن عنها الإدارة ومدى الالتزام بها ، حيث توفر آلات لتوفتَ 

القهوة ومطاعم مدرجة مع الاقامات الجامعية لذم الحق في الوجبة اليومية ، خصوصا للفئات السوسيو مهنية  
، كما لاحظنا أن ىناك تناوب في الأعمال عند فئة الإناث ولرالا للمحادثات الخاصة  كأعوان التحكم والدنفذين

، وىذه النتائج تتوافق مع ما أدرجتو نظرية العلاقات الإنسانية ل" إلتون مايو " حيث بدأ الإىتمام بالوقت من 
 .عنويات م  على أداء الأفراد خلال مناداتها بإعطاء العامل فتًة للراحة وأخرى للعمل مما ينعكس إيجابا على الد
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 : ( يمثل الوقت الكافي الذي يمكن من التركيز في العمل00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 54,16 56 نعم

 55,1 55 لا
 94,45 99 أحيانا
 511 49 المجموع

( والدتعلقة بإيجاد الوقت الكافي الذي يدكن من التًكيز في العمل 55الجدول رقم )تفيد الاحصائيات الواردة في 
  :أن

 عامل. 99% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بأحيانا ممثلتُ ب 94,45ـ نسبة 

 عامل.56% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بنعم ممثلتُ ب  54,16ـ نسبة 

 عامل. 55ابوا بلا  ممثلتُ ب % من إجمالي عينة الدراسة أج55,1ـ نسبة 

إن البيانات الواردة أعلاه والدتعلقة بالوقت الكافي الذي يدكن من التًكيز في العمل حيث أن أغلبية عينة الدراسة 
أكدوا على أن ىناك وقت كافي للتًكيز في العمل في أقصر مدة ، خصوصا إذا كانت تلك الأعمال روتينية للقيام 

كفئة تقبلا ، وكانت ىذه الإجابات حكرا على الأعمال التي لا تحتاج إلى تفكتَ كثتَا  بأعمال أخرى متوقعة مس
الحراس ، أما الأعمال التي تحتاج إلى وقت كافي للتًكيز فهي الإدارة العليا خصوصا فئة الدصممتُ ، فهم يحتاجون 

فهو في حركة السادس للمديرية  دائما للوقت الكافي والضروري للتًكيز في وظيفتهم كمكتب الإتصالات في الطابق
 دائمة .
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 : ( : يمثل العلاقات المهنية تجعل الفرد مرتاح في عمله00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 95,41 95 دائما 

 16،15 11 أحيانا
 9,59 19 أبدا 
 511 49 المجموع

 

( والدتعلقة بالعلاقات الدهنية الجيدة تجعل من الفرد مرتاح في العمل 59الواردة في الجدول رقم ) تفيد الاحصائيات
 أن :

 عامل.11% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بأحيانا ممثلتُ ب 15,16ـ نسبة 

 عامل.95% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بدائما ممثلتُ ب 95,41ـ نسبة 

 عمال.19عينة الدراسة أجابوا بلا  ممثلتُ ب  % من إجمالي9,59ـ نسبة 

إن البيانات الواردة أعلاه تبتُ ان العلاقات الدهنية تجعل الفرد مرتاح في عملو لأن العلاقات الدهنية دائما تساعد 
على بناء روابط شخصية تزيد من التعاون والتنسيق بتُ العمال ، وىو ما يظهر في مكاتب العمال ، حيث نجد 

حد يضم لرموعة من العمال ، كما أن الذيكل التنظيمي يساعد في عملية الحصول على الدعلومات لأن مكتب وا
أماكن الدكاتب متقاربة مع بعضها البعض ، وىذا ما ينتج عنو وجود علاقات مهنية تجعل الفرد مرتاح في عملو ، 

لاقات الدهنية تجعل من مناخ العمل داخل التي تقول بأن  تنمية الع zوىذه النتائج تتوافق مع ما جاءت بو نظرية 
 بالدناخ العائلي .الدنظمة 
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 :  ( : يمثل مدى مساهمة تبادل الآراء في تحقيق التعاون بين العمال00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 91,95 54 دائما 

 11 96 أحيانا
 4,54 14 أبدا 
 511 49 المجموع

 

دى مساهمة تبادل الآراء في تحقيق التعاون داخل ( والدتعلقة بم51تفيد الاحصائيات الواردة في الجدول رقم )
 أن :الدؤسسة  

 عامل.96% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بأحيانا ممثلتُ ب 11ـ نسبة 

 عامل.54ب  % من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بدائما ممثلت91,95ُـ نسبة 

 عمال.14% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بلا  ممثلتُ ب 4,54ـ نسبة 

إن الإحصائيات الواردة أعلاه تبتُ أن تبادل الآراء ومدى مساهمتها في تحقيق التعاون داخل الدؤسسة ، حيث أن 
العامل يتعلق بالدديرية ويحس  انسياب الدعلومة تعتمد على الاتصال الغتَ رسمي ومبدأ التعاون في العمل ، مما يجعل

بالولاء اتجاىها ، وىذا ما يدفعو إلى تحقيق الأىداف ، فعند مقابلتنا لأحد العمال صرح لنا أن تبادل الآراء 
الشخصية تساىم في تحقيق التعاون ، وكيف بتُ لنا العامل أن مرض ابنتو ساىم في زيادة التلاحم مع بعض 

ا جاء في نظرية العلاقات الإنسانية لإلتون مايو بأن الرغبة في التعاون تعد من الدوظفتُ في منصب عملو ، وىذا م
لأوشي فتؤكد على تشجيع سبل مشاركة الافراد  zالدطالب الإنسانية في التنظيم وبالتالي تحقيق التطوير ، أما نظرية 

تبادل الدعلومات وخلق روح التعاون في التصورات للأعمال التي تقوم بها الدنظمة ، أيضا تبادل الآراء وسيلة لنقل و 
" اليابانية  القائمة على أن الدوظفتُ يطورون الدهارات التي تدكنهم من الدرج وعملية اتخاذ  J، كما أكدت نظرية " 

 القرار مبنية على أساس التشاور الغتَ رسمي بتُ الرؤساء والدرؤوستُ.
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 :( : يمثل تقديم حلول للمشاكل التي تواجه المؤسسة 00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 91,65 99 نعم  

 4,54 14 لا
 99,64 91 أحيانا
 511 49 المجموع

 

 أن :الدؤسسة   للمشاكل التي تواجو تقدنً حلول( والدتعلقة ب59تفيد الاحصائيات الواردة في الجدول رقم )

 عامل.91% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بأحيانا ممثلتُ ب -99,64ـ نسبة 

 عامل.99% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بنعم ممثلتُ ب 91,65ـ نسبة 

 عمال.14% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بلا  ممثلتُ ب 4,54ـ نسبة 

إن الإحصائيات الواردة أعلاه تبتُ أن تقدنً الحلول للمشاكل التي تواجو الدؤسسة تكون بصفة مؤقتة ، وذلك 
الدهام الدوكلة لكل مستوى ، حيث نجد أن ىناك مهام تحتاج إلى حلول ، ويظهر ذلك من خلال لطبيعة 

تمثل في تقدنً النصح والاستشارة الإجتماعات الطارئة وكذلك يظهر من خلال تبتٍ الإدارة لسلطة استشارية ت
 واقتًاح الحلول.

أما النسبة التي أجابت ب لا أي عدم تقدنً حلول للمشاكل التي تواجو الدؤسسة كانت لزصورة في الطبقة الدنيا 
 لأنهم غتَ معنيتُ بذلك ، وذلك حسب تصريحاتهم .
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 : ( : يمثل الرقابة على مواعيد الدخول والخروج00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 59,91 51 نعم  

 15,55 15 لا
 91,95 16 أحيانا
 511 49 المجموع

 

 ( والدتعلقة بالرقابة على مواعيد الدخول  والخروج أن :54تفيد الاحصائيات الواردة في الجدول رقم )

 عامل.16الدراسة أجابوا بأحيانا ممثلتُ ب % من إجمالي عينة 91,95ـ نسبة 

 عامل.51% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بنعم ممثلتُ ب 59,91ـ نسبة 

 عمال.15% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بلا  ممثلتُ ب 15,55ـ نسبة 

( والتي تتمثل في الرقابة على مواعيد الدخول والخروج تكون 54) محسب الإحصائيات الواردة في الجدول رق
قت ومراقبون من بصفة مستمرة ، حيث لاحظنا أن ىناك انضباط من طرف العمال لأنهم ملزمون بالحضور في الو 

يساعد في القدرة على ل الدخول والخروج يضعون بصمة الإصبع على الآلة وىذا دون شك طرف الدسئولتُ وقب
الصعوبات خاصة الأمر الذي يخص العمال الدهنيتُ ، بالإضافة إلى ما تقاطعت فيو ىذه النتائج مع  مواجهة

من خلال تركيزىا على الكمون والمحافظة على النمط وإدارة التوتر الذي يشتَ إلى استيعاب النظرية البنائية الوظيفية 
أداء الاعمال داخل الدديرية ، وىذا ما يتناسب مع  الصعوبات التنظيمية واحتواءىا لخلق الإنضباط لدى الأفراد في

 نتائج الدراسة .

 

 

 



 الفصل الثالث                                                        عرض وتحليل البيانات الميدانية
 

55 
 

 : ( يمثل العقوبات التي يتعرض لها العامل في حالة التأخر00الجدول رقم ) 

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 41,65 96 خصم الراتب 

 59,19 51 إنذار شفوي 
 5,55 15 كتابيإنذار  

 511 49 المجموع
 

 ( والدتعلقة بالعقوبات التي يتعرض لذا العامل في حالة التأخر أن :56تفيد الاحصائيات الواردة في الجدول رقم )

 عامل.96% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا بأنهم يتعرضون لخصم الراتب ممثلتُ ب 41,65ـ نسبة 

 عامل.51راسة أجابوا بأنهم يتعرضون لإنذار شفوي ممثلتُ ب % من إجمالي عينة الد59,19ـ نسبة 

 عمال.15ممثلتُ ب  أنهم يتعرضون لإنذار كتابي% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا ب5,55ـ نسبة 

( والدتعلقة بالعقوبات التي يتعرض لذا العامل في حالة التأخر ، 56حسب الإحصائيات الواردة في الجدول رقم)
الأفراد أن الإنذار الشفوي يتم تطبيقو في حالة التأخر الغتَ مكرر والغتَ مبرر أما الخصم في حيث اعتبر بعض 

الراتب يتم تطبيقو في حالة الغياب الدكرر وكذلك حسب طبيعة الدهام الدوكلة لكل فئة خاصة عندما تكون 
قيتُ ، أو عند استحداث اجتماعات طارئة أو أعمال تستدعي الحضور الشخصي خاصة في فئة الدصممتُ والتطبي

تكنولوجيا جديدة في الدؤسسة أما العمال الذين يعرضون إلى إنذار كتابي فهم الأشخاص الذين يكثرون من 
 الغيابات , و كذلك الخروج الدبكر من العمل ، وىذا ما لاحظناه بوجود أجهزة كمرات في الأروقة .
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 : المسطرة من قبل المؤسسة( يمثل الاهتمام لتحقيق الأهداف 00الجدول رقم )

 مفردات العينة                
 الاحتمالات 

 النسبة الدئوية التكرار

 91,95 54 نعم 

 14,54 14 لا 
 11 96 أحيانا
 511 49 المجموع

 

 بتحقيق الأىداف الدسطرة من قبل الدؤسسة أن :( والدتعلقة 54تفيد الاحصائيات الواردة في الجدول رقم )

 عامل.96ممثلتُ ب  بأحيانا% من إجمالي عينة الدراسة أجابوا 11ـ نسبة 

 عامل.54ممثلتُ ب بنعم % من إجمالي عينة الدراسة أجابوا 91,91ـ نسبة 

 عمال.14ممثلتُ ب بلا % من إجمالي عينة الدراسة أجابوا 4,54ـ نسبة 

الدسطرة من قبل الدؤسسة وكانت ( والدتعلقة بتحقيق الأىداف 54) حسب الإحصائيات الواردة في الجدول رقم
الإجابة أن أغلبية عينة الدراسة يهتمون بتحقيق الأىداف الدسطرة من قبل الدؤسسة ، وذلك راجع لتحقيق التًقية 

الثقة ىي عامل يؤدي إلى التضحية : zوتهيئة الدناخ الدلائم للعمل والدافعية ، وىذا ما ذكره أوشي في نظرية 
الأفراد الذين أجابوا بلا في عدم اىتمامهم بتحقيق أىداف الدؤسسة فهم يرون في الدؤسسة والزيادة في الأداء أما 

 مصدرا للرزق فقط وليس لذم طموحات في مناصب أعلى وىي مقتصرة على الفئات الدنيا .
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 : متغير الجنس والمستوى الوظيفي ( : يمثل01الجدول رقم )

 

 تفيد الاحصائيات الواردة أعلاه الدتعلقة بمتغتَ الجنس والدستوى الوظيفي أن :

% من الذين يشتغلون أعوان  51,95% من الذكور يشتغلون مصممتُ بالإضافة إلى نسبة  54,44ـ نسبة 
% من الذين يشتغلون مهنيتُ  4,54% من الذين يشتغلون أعوان التحكم ونسبة  51,95تطبيقيون ، ونسبة 

% من الإناث يشتغلون أعوان  55,1% يشتغلون أعوان تنفيذ ، وفي الدقابل نرى أن نسبة  5,55، ونسبة 
% من الإناث  51,95% من الإناث يشتغلون أعوان تحكم ، ونسبة  4,54تطبيقيون ، في حتُ ان نسبة 

         الجنس        

 

      الدستوى الوظيفي    

 

 ذكر 

 

 أنثى

 

 المجموع

 

 

 مصمم

النسب  التكرار
 الدئوية

النسب  التكرار
 الدئوية

النسب  التكرار
 الدئوية

54 54,44% 11 1,51% 59 51% 

 %56,55 54 %55,1 55 %51,95 51 تطبيق 

 %54,44 54 %4,54 14 %51,95 51 تحكم

 %4,54 14 %9,51 6 %5,55 5 تنفيذ

 %54,41 54 %51,95 51 %4,54 4 مهتٍ

 %511 49 %95,45 95 %19,55 19 المجموع
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% من  9,51% من الإناث يشتغلون إطارات مصممون ، ونسبة  1,51شتغلون أعوان مهنيتُ ، ونسبة ي
 الإناث يشتغلون أعوان تنفيذ.

تصميم وتطبيق ، في حتُ أكبر نسبة من  شغل إطاراتة أعلاه أن أكبر نسبة من الذكور تتبتُ الدعلومات الوارد
الإناث يشغلون أعوان مهنيتُ وتنفيذ ، وىذا حسب ما أقرتو نتائج الجدول أعلاه التي تتناسب مع ما لاحظناه في 

خاص بالذكور فقط ما يتطلب جهدا  يوجد عمل الدديرية والذي يعود إلى طبيعة العمل الدمارس ، خاصة أنو 
 ا يخص الإناث.بدنيا كالحراس ، وىناك م

 ( يمثل مدى مساهمة لوائح وتوجيهات المؤسسة في تسهيل عملية اتخاذ القرار:31جدول رقم )

لوائح وتوجيهات                         
 الدؤسسة

 

 عملية اتخاذ القرار          

 

 تؤثر 

 

 لا تؤثر 

 

 المجموع

 

 

 نعم 

النسب  التكرار
 الدئوية

النسب  التكرار
 الدئوية

النسب  التكرار
 الدئوية

51 51,65% 51 51,95% 51 55,51% 

 %51,95 51 %1,51 11 %51,95 51 لا

 %15,55 15 %55,64 55 %55,51 51 أحيانا

 %511 49 %54,96 59 %95,94 91 المجموع
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تسهيل عملية تفيد الإحصائيات الواردة في الجدول أعلاه والدتمثلة في مدى مساهمة لوائح وتوجيهات الدؤسسة في 
 اتخاذ القرارات :

% من إجمالي عينة الدراسة أقروا في بعض الأحيان يكون ىناك تأثتَ لوائح وتوجيهات الدؤسسة  55,51ـ نسبة 
 عامل . 51في تسهيل عملية اتخاذ القرارات ممثلتُ ب

 عملية اتخاذ القرار %من إجمالي عينة الدراسة أقروا أحيانا : تساىم اللوائح والتوجيهات في 55,64في حتُ أن 
% من إجمالي عينة الدراسة أكدوا بأن لوائح وتوجيهات الدؤسسة تساىم  51,65عامل ، ونسبة  55ممثلتُ ب 

 % من إجمالي عينة الدراسة بأن لوائح 51,95عامل ، في حتُ أن نسبة  51في عملية اتخاذ القرار ممثلتُ ب
% من إجمالي عينة  51,95عمال ، ونسبة  51ار ممثلتُ ب وتوجيهات الدؤسسة لا تؤثر في عملية اتخاذ القر 

 عمال. 51سسة في تسهيل عملية اتخاذ القرارات ممثلتُ ب البحث أقروا بأنو لا تساىم لوائح وتوجيهات الدؤ 

% من إجمالي عينة الدراسة أقروا بأنو أحيانا تكون ىناك مساهمة للوائح والتوجيهات  15,55وفي الدقابل نجد أن 
% أقروا العكس ممثلتُ 51,95عامل ، وأن نسبة   15هيل عملية اتخاذ القرارات لدى العمال ممثلتُ ب في تس

% من إجمالي عينة الدراسة أكدوا على أن ىناك مساهمة للوائح وتوجيهات  55,51عامل ، وأن نسبة  51ب 
 عامل . 51اتخاذ القرار لدى العمال ممثلتُ ب الدؤسسة وتسهيلها في عملية 

من خلال الدعلومات الواردة في الجدول أعلاه نجد أن مساهمة اللوائح والتوجيهات في تسهيل عملية اتخاذ القرار 
لدى أعضاء الدديرية ، وىذا حسب ما أفادتو النتائج الدتحصل عليها ، حيث أن نسبة كبتَة أقروا أنو أحيانا تكون 

ذ القرار ، وىذه النتائج تتلاءم مع ما لاحظناه في الواقع ، ىناك مساهمة للوائح والتوجيهات في تسهيل عملية اتخا
ويرجع ىذا التباين إلى فهم كل عامل للوائح وتوجيهات الدؤسسة التي تكون واضحة خاصة عند فئة الدصممتُ 
ا وغتَ واضحة عند فئة الدهنيتُ والتنفيذيتُ ، وكذلك الأوقات التي يتم فيها إصدار تلك اللوائح والتوجيهات ، أم

النتائج التي أقرت أن اللوائح والتوجيهات تسهل عملية اتخاذ القرارات وىذا راجع إلى ما لاحظناه إذ أن كل 
من العمال الذين يتقاسمون الأعمال فيما بينهم ويتشاركون مع بعضهم البعض وذلك مكتب يحتوي على لرموعة 

ماعية ،وىذا ما يتوافق مع ما أدرجتو النظرية عن طريق الإتصال الغتَ الرسمي الذي يبرز فيها العلاقات الاجت
أن الثقة ىي الذدف والذكاء اليابانية ذلك أن المجتمع الياباني يديل إلى تقليص وإلغاء الرقابة الدعتمدة ، بالإضافة إلى 

 والدهارة ما يزيد من غرس ثقافة العمل الجماعي وبالتالي التعاون والتفاىم.
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ائح وتوجيهات الدؤسسة لا تساىم في عملية اتخاذ القرار وىذا راجع إلى أنهم غتَ أما العمال الذين نفوا أن لو 
 معنيتُ بتلك القرارت وذلك حسب ما صرح بو العمال الدهنيتُ والتنفيذيتُ .

 ( : يمثل اوقات الراحة ومدى مساهمتها في التركيز والعمل :00جدول رقم )

 

 ( والدتعلقة بأوقات الراحة ومدى مساهمتها في التًكيز في العمل أن :55الإحصائيات الواردة في الجدول رقم )تفيد 

 51% من إجمالي عينة الدراسة أقروا بأحيانا أوقات الراحة تساىم في التًكيز في العمل ممثلتُ ب  59.19ـ نسبة 
 عامل .

 51أوقات الراحة تساىم في التًكيز في العمل ممثلتُ ب ب% من إجمالي عينة الدراسة أقروا  51,65ـ نسبة 
 عامل.

 

 أوقات الراحة 

 

           التًكيز في العمل

 

 ساىم ت

 

  تساىملا 

 

 المجموع

 

 

 نعم 

النسب  التكرار
 الدئوية

النسب  التكرار
 الدئوية

النسب  التكرار
 الدئوية

51 51,65% 51 51,95% 51 55,51% 

 %55,41 55 %6,55 16 %51,95 51 لا

 %99,44 95 %56,41 56 %59,19 51 أحيانا

 %511 49 %54,94 59 %95,94 91 المجموع
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 51تساىم في التًكيز في العمل ممثلتُ ب لا % من إجمالي عينة الدراسة أقروا بأوقات الراحة  51,95ـ نسبة 
 عامل.

يز في تساىم في التًكلا أوقات الراحة نو في بعض الأحيان % من إجمالي عينة الدراسة أقروا بأ56,41ـ نسبة 
 عامل. 56العمل ممثلتُ ب 

أوقات الراحة تساىم في التًكيز في العمل ممثلتُ ب  أكدوا على أن% من إجمالي عينة الدراسة  51,95ـ نسبة  
 .لعما 51

 16% من إجمالي عينة الدراسة أقروا بأن أوقات الراحة لا تساىم في التًكيز في العمل ممثلتُ ب  6,55ـ نسبة 
 عمال.

من خلال الدعلومات الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ بأنو معظم أوقات الراحة تساىم في التًكيز في العمل وىذا 
إلى  55:51راجع إلى ما اتخذتو الدؤسسة من تنظيمات خاصة بأوقات الراحة ، حيث  حددت الراحة من 

ب بالإنتقال إلى مكتلو يدكن أن يرتاح زوالا ، وخاصة الفتًة الدسائية وكذلك عند انتهاء العامل من عم 55.51
 تالي التًكيز فيو .لالزملاء ، وىذا ما يجعلو يجدد طاقاتو في العمل وبا

أما الذين أكدوا على أن أوقات الراحة تسهم بالفعل في التًكيز في العمل ، وىذا راجع إلى القدرة على تقدنً 
بتٌ في العمل ، ويساعدىم على اكتساب معارف بدائل وحلول ، حيث ىاتو البدائل تكون حسب الدوقف الدت

في حد ذاتو يقود العمال إلى تقدنً البدائل والحلول ، وىذا ما ركزت عليو نظرية التكوين والتعلم  بصورة جيدة ،
 الإداري من خلال عمليات الإرشاد والتوجيو لتطوير الدعارف من أجل الإبداع والابتكار وتقدنً الحلول .

بأن أوقات الراحة لا تسهم في التًكيز في العمل ، ىذا راجع إلى أن الدؤسسة لديها أكفاء يدكن أما الذين نفوا 
الإعتماد عليهم في حل الدشاكل ويستغلون أوقات الراحة في مشاكلهم الأسرية مثل اخذ الأولاد من الددرسة إلى 

 البيت.

الجت موضوع إدارة الوقت والتطوير التنظيمي :من خلال الفصول النظرية السابقة التي عرابعا ـ نتائج الدراسة 
وماأسفرت عنو النتائج التي تم عرضها وتحليلها في الفصل الثالث لنناقش نتائج الدراسة في ضوء فروضها وفي ضوء 

 الدراسات السابقة : 
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 : ـ نتائج الدراسة في ضوء فروضها0

 : ـ نتائج الفرضية الجزئية الأولى

البيانات الدتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى نجد التخطيط للوقت يساىم في رفع مستوى تنمية العاملتُ ، وبالرجوع إلى 
أقروا بأنو أحيانا ما يكون ىناك جزء من الوقت للتذكتَ في الوظيفة والتخطيط لذا ، ونسبة  41,65ان نسبة 
% أقروا بأن لوائح وتوجيهات  45,65و أولويتها % أقروا بأن ترتيب العمال يكون حسب أهميتها و  41,65

% أقروا بأحيانا ما تكون ىناك معوقات تقف في وجو  45,41الدؤسسة تؤثر على القدرات في العمل ،وأن 
% أحيانا  11,51% أقروا بأن التخطيط للوقت يسهل عملية اتخاذ القرارات ونسبة  91,95تجديد العمل ، و

يدكن القول أن الفرضية الجزئية الأولى التي   .في زيادة اكتساب معارف جديدة  تساىم الدلتقيات والمحاضرات
 " قد ثبت صدقها ميدانيا.يساهم التخطيط للوقت في رفع مستوى تنمية العاملين مفادىا " 

 : ـ نتائج الفرضية الجزئية الثانية

 .الجدولة الزمنية لإنجاز الدهام وزيادة التنسيق بتُ العاملتُ 

% من إجمالي عينة الدراسة ان أحيانا ما  41,95إلى البيانات الدتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية ، نجد أن  بالرجوع
% أقروا بأن أحيانا ما تم تسجيل الأعمال ذات الأهمية في  14,54تضع الإدارة جدولا يوميا للعمل ، وأن 

وجيهات العمل والأخذ من وقت العمل % أقروا بأحيانا يكون الاستفسار عن ت 14,54قصاصات من ورق وأن 
 94,45% أقروا بأحيانا ما تكون علاقات مهنية تجعل الفرد مرتاح في عملو ، وأن نسبة  15,16، وأن نسبة 

% أحيانا ما يساىم تبادل الآراء في  11% أقروا بأنو أحيانا ما يكون وقت كافي يدكن من التًكيز في العمل وأن 
% أقروا أحيانا ما تكون ىناك تحقيق أىداف مسطرة من قبل الدؤسسة  11، وأن نسبة  تحقيق التعاون بتُ العمال

. 

تساهم الجدولة الزمنية لإنجاز المهام من خلال ما تقدم يدكن القول أن الفرضية الجزئية الثانية والتي مفادىا " 
 " قد ثبت صدقها ميدانيا . في زيادة التنسيق بين العملين

 : ـ نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة 0



 الفصل الثالث                                                        عرض وتحليل البيانات الميدانية
 

55 
 

توصلت النتائج الراىنة إلى أن التخطيط للوقت يساىم في رفع مستوى تنمية العاملتُ ، وقد تجلى ذلك في النتائج 
ة الأزمات ووضع الإدارة جدولا يوميا للعمل ، هي يسمح فيو بمواجإليها والتي أكدت وضع وقت احتياط الدتوصل

 ح وتوجيهات الدؤسسة تؤثر على القدرات في العمل .وأن اللوائ

 وأن الدلتقيات والمحاضرات التي تنظمها الدؤسسة تساىم في زيادة اكتساب معارف جديدة 

توصل إلى اىتمام الدؤسسة أبو شيخة ولزمد  خاروف    عبد الهاديدراسة في حتُ اتفقت ىذه النتائج مع 
العاملتُ ، وذلك ان وضع جدول للمهام الدراد إنجازىا يساعد في  بالتخطيط للوقت ، وتأثتَ ذلك على أداء

التخطيط للوقت ويساعد في زيادة الرضا عن العمل الدنجز من قبل الددير والعمال ، كما أن التخطيط الجيد 
 للوقت يساعد في تنظيم العمل وعدم تداخل الدواعيد تؤدي إلى استغلال الوقت بشكل مثالي .

النتائج يكمن في طبيعة نشاط الدؤسسة كونها خدماتية ، بالإضافة إلى التوافق في الإعتماد على وىذا التشابو في 
 الدنهج الوصفي والاستبيان والدلاحظة كأداة لجمع البيانات .

إدارة الوقت في الأعمال في الدملكة العربية السعودية ، وىذا  الملائكةفي حتُ اختلفت الدراسة الراىنة مع دراسة 
إلى اختلاف ميدان البحث والعينة أي عينة عشوائية على بعض الدديرين السعوديتُ والغربيتُ ، في حتُ راجع 

 اتفقت معها من حيث الدنهج وأدوات جمع البيانات " الاستمارة".

لى ذلك ـ في حتُ توصلت دراستنا الراىنة إلى أن الجدولة الزمنية لإنجاز الدهام وزيادة التنسيق بتُ العاملتُ ، وقد تج
في النتائج التي أكدت أن ىناك أوقات راحة وتكون بصفة منتظمة كما أكدت على أن تبادل الآراء يساىم في 

 تحقيق التعاون بتُ الدؤسسة وأن العلاقات الدهنية الجيدة تجعل الفرد مرتاحا في العمل .

 زيادة اكتساب الدعارف والعمل ـ اتفقت الدراسة الراىنة التي توصلت إلى أن الدلتقيات والمحاضرات تساىم في
فاعلية التي توصلت إلى مدى  محمد بن عبد الله الفضيلةالتعاوني الذي يساىم في تقليل الأخطاء مع دراسة 

 الدورد البشري وعلاقتها بالتطوير على مستوى الجماعات ولزيادة قدراتهم لا بد من الدورات التكوينية التدريبية .

ىنة التي توصلت إلى أن التخطيط للوقت يسهل في عملية اتخاذ القرارات مع دراسة وقد اختلفت الدراسة الرا
التي توصلت إلى أن فاعلية استثمار الوقت يكون على الدستوى الجماعي ويكون بناء  محمد بن عبد الله الفضيلة

 على قرار ضباط القيادة ذوي مؤىل بكالوريوس أصحاب 
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واعتماده على راجع إلى طبيعة نشاط الدؤسسة التي كانت عسكرية  الاختلافالدراسات العليا ، ويكون ىذا 
 الدسح الشامل والاستبيان كأداة لجمع البيانات .

ليتوصل إلى اىتمام الدؤسسة سمير يوسف محمد عبد الإله ـ في حتُ اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
ة لكي يؤدي الدوظف عملو بسهولة من خلال التًقيات ، بالتطوير التنظيمي وذلك بأن الجامعة توفر ظروف مناسب

وأن الشخص الذي يوجو العمال ىو من تتوفر لديو الخبرة والكفاءة في تطوير العمل وبالتالي تنمية العاملتُ 
بالإضافة إلى التوافق  ةخدماتيوالتنسيق بينهم ، وىذا التشابو في النتائج يدكن رده إلى طبيعة نشاط الدؤسسة كونها 

 على الدنهج الوصفي والاستبيان والدلاحظة كأداة لجمع البيانات . الاعتمادفي 

التي توصلت إلى أن مديرية الجامعة تعتمد ثقافة التنسيق بتُ العاملتُ وتنميتهم في حتُ اختلفت الدراسة الراىنة 
الذي توصل لإلى أن الثقافة  الإله محمد عبدسمير يوسف مع الاعتماد على مبدأ التعاون في العمل مع دراسة 

 التنظيمية في الجامعة الإسلامية تديل إلى ثقافة النظم والأدوار .

في حتُ اتفقت دراستنا الراىنة في أدوات جمع البيانات ، حيث اعتمدت على الاستمارة كأداة لجمع البيانات 
 لى كفاءة الأداء في الدنظمة .تحت عنوان التطوير التنظيمي وأثره ع الحربيعلى الدنهج الوصفي مع دراسة 

في حتُ اختلفت دراستنا الراىنة التي توصلت إلى أن الذيكل التنظيمي الواضح يوضح أداء الأدوار ، بالإضافة إلى 
وجود جهاز إداري متخصص لتطوير الأيادي العاملة وتدريبها ، وىو ما لاحظناه في إدارة الدوارد البشرية " 

التي توصلت إلى عدم وجود ىيكل تنظيمي سليم يوضح خطوط العمل ،  الحربيمصلحة التكوين " مع دراسة 
في الأداء وعدم وجود  الازدواجيةأدى إلى  الاختصاصحيث يقوم على مبدأ التخصص وتقسيم العمل ووضوح 

 جهاز إداري متخصص لتدريب العاملتُ.
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 : ـ النتيجة العامة للدراسة0

والثانية ثبت صدقها ن ومن خلال ما بينتو النتائج وتشابها مع بعض الدراسات بما ان الفرضية الجزئية الأولى 
السابقة يدكن القول أن الفرضية العامة والتي مفادىا " تساىم إدارة الوقت في التطوير التنظيمي " للجامعة الجزائرية 

 قد ثبت صدقها الديداني .

  



 خاتمة

 

  :خاتمة

تناولت الدراسات والتحولات التي حدثت في أرجاء العالم منذ العقود الأخيرة بمثابة حقيقة أساسية عاشتها     
المنظمات التي تعد اليوم جزء لا يتجزأ من حياتنا ، فنحن كأفراد وجماعات مرتبطة بمنظمة أو أكثر في مجال العمل 

داء ، وعييه أبب  يزال أمرا محيرا فهمه سواء من حيث التركيبة أو الأوهذا حسب احتياجاتنا ، إلا أن العمل لا 
هتمام بموضوع مساهمة إدارة الوقت في التطوير التنظيمي الذي حضي باهتمام العديد من المفكرين من الضروري الا

الظروف التي تحكم والباحثين ، بالإضافة إلى أن المنظمة التي تسعى ليبقاء والنمو وتحقيق النجاح أن لا تقف أمام 
مصيرها بل يتوجب عييها السعي إلى إدارة الوقت والتخطيط له وتنظيمه عيى مستوى العاميين ودور ذلك في 

كسابهم مهارات متجددة ، وتمديدها بالمعيومات عن طريق إ إحداث تطورات عيى مستوى الفرد والجماعة معا
 ل .الضرورية لتتناسب مع التجديدات الحابية في بيئة العم

ومن هذا المنطيق نحاول دراسة مساهمة لإدارة الوقت في التطوير التنظيمي ، وهذا من منطيق الإحصائيات الكمية 
التي توبيت إليها نتائج الدراسة ، وعيى العموم يبقى هذا المفهوم محل نقاش وجدال الباحثين  وفقا للأطر 

ة سواء كانت اجتماعية ، اقتصادية ، سياسية والأنظمة المعتمدة ليمؤسسة ، وذلك حسب التصورات الحابي
 متباينة .

وختاما يمكن طرح سؤال استشرافي قد يكون بمثابة انطلاقة مركزية لبحوث متخصصة وجادة في هذا السياق 
تتمحور حول مدى إمكانية عزل باقي المتغيرات التنظيمية الأخرى لتجديد معدلات انجذاب أو تنافر الظاهرتين 

  ارة الوقت والتطوير التنظيمي.المدروستين إد
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 ثانٌا: اوقات الراحة ومدي مساهمتها فً التركٌز على العمل 
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 المجموع 60 62.49% 36 37.49% 96 100%
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