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 مقدمـــة:

يلازم الدين الطبيعة البشرية، لذا نجده في كل حقبة من التاريخ الإنساني، فلا تاريخ بدون 

الانسجام  دين، وقد نشأ الدين حيثما كان شعور الناس بالحاجة إلى البحث عن تركيب تقييم

بين الأنا الشخصية والعالم الخارجي، وبين الأنا والقدرة التي يعزى إليها توجيه الأشياء 

 جميعا وتوجيه المصير البشري.

غير أن الأديان سواء كانت سماوية كالإسلام والمسيحية واليهودية أو فلسفية كالبوذية، 

مارساتها وتنظيماتها، غير أن تختلف عن بعضها البعض بمفاهيمها وأفكارها ومعتقداتها وم

الشعور الديني الذي ينتاب المؤمن إنما هو شعور واحد مهما يكن نمط الدين الذي يؤمن به، 

وأن الدين يتعلق بالعبادات كعبادة الله سبحانه وتعالى والرسل والأنبياء، ويتعلق بالجنة والنار 

دين والأوامر والنواهي والعقاب والثواب، وكذلك بيوم الحساب والفروض الأساسية لل

والمحرمات، وكذلك بالأخلاق التي تنظم علاقات الأفراد وتهذب سلوكهم اليومي وتجعلهم 

 صالحين للمجتمع ومتجاوزين مع مبادئه ومعتقداته وأفكاره السماوية والدنيوية.

حيث يعيش الإنسان في مجتمع يتكون من مجموعة من الأنظمة والأبنية التي تساعد الفرد 

تكوين مجموعة من العلاقات التي قوامها الاتصال الذي يعتبر عماد هذه العلاقات، فهو  على

عملية ديناميكية تمس كل قطاعات المجتمع، ومن المعروف بأن الإنسان كائن اتصالي 

يتواصل بأفراد مجتمعه بصفة دائمة ومستمرة عبر مجموعة من الآليات الأمر الذي جعله 

هذه الوسائل رغبة منه في تسهيل و توسيع الحصول على المعارف يندفع نحو تغيير وتطوير 

و ذلك بتقريب المجتمعات ومحو الفجوة الزمنية، حيث اخترع مجموعة من الوسائل 

الاتصالية التي تساعده على التواصل مع الأفراد، حيث أن الاتصال له دور هام في مجال 

تنظيم، فلا يمكن تسيير أمور التنظيمات التي أصبحت ترى أن الاتصال هو أساس أي 

المنظمات ما لم يكن هناك اتصال فهو بمثابة الدم الذي يجري في عروق الإنسان و يحمل 

الغذاء إلى كافة أنحاء الجسم، فالاتصال التنظيمي يعتبر نوع من أنواع الاتصال ويسمى 

ة فيها الاتصال الداخلي وهو ذلك الاتصال الذي يحدث داخل المؤسسات بغرض ضبط الحرك

 باستعمال العديد من الوسائط الاتصالية على اختلافها.

و نظرا لكل هذا وفي ضوء إنجاز مذكرة التخرج تخصص علم اجتماع الاتصال لفت انتباهنا 

موضوع الدين والاتصال التنظيمي الأمر الذي دفع بنا نحو معرفة أثر تمثلات الدين على 

فاتجهنا إلى هذه المؤسسة في إطار بحث ميداني  الاتصال التنظيمي لدى العمال في المؤسسة،

 راجين الوصول إلى النتائج المرسومة، وقد اشتمل بحثنا على ثلاثة فصول كانت كالآتي:

يعتبر الفصل تقديم للدراسة حيث يتضمن أسباب اختيار الموضوع كأول والفصل الأول     

ه الدراسة ثم تليها أهمية الدراسة عنصر، ثم تليها أهداف الدراسة التي أدت بنا إلى إجراء هذ

للتعريف بالقيمة العلمية للموضوع وجاءت بعدها إشكالية البحث حيث تعتبر من أهم عناصر 

البحث نظرا لما تقدمه من تفاصيل عن الموضوع، حيث اشتملت على تقديم للموضوع  تلاه 

الدراسة حيث تم السؤال الرئيسي ثم الأسئلة الفرعية، وامتد الفصل ليشمل على فرضيات 

فيها عرض أهم الفرضيات، ثم تناولنا المفاهيم الأساسية للدراسة، و نظرا لتسلسل البحث 



 

 

 ب

العلمي و تشابكه كان من المهم التطرق إلى أهم الدراسات السابقة أما آخر عنصر في هذا 

 الفصل فكان الإطار النظري للدراسة. 

اءات المنهجية حيث تم فيه تحديد المجال أما الفصل الثاني للدراسة ويعتبر فصل الإجر   

الزماني والمكاني للدراسة واختيار الأدوات المناسبة التي تتلاءم و طبيعة الموضوع، ثم 

تحديد العينة، والتطرق إلى الأساليب الإحصائية المعتمدة في معالجة البيانات الخاصة 

 بالدراسة.

شة النتائج حيث يتم في هذا الفصل كما تناولنا في الفصل الثالث عرض وتحليل ومناق  

عرض وتحليل بيانات الدراسة، ومناقشة وتفسير النتائج الجزئية والكلية، وصياغة النتائج 

 العامة للدراسة.
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 قائمة المراجع

دار المعرفة السلوك الاجتماعي و دينامياته محاولة تفسيرية,عبد الله مجدي, أحمد-1

 .2883الجامعية للطباعة و النشر,مصر,

, المكتبة المصرية للنشر العلاقات الاجتماعية من المنظور الاجتماعي أحمد محمد موسى,-2

 .2887و التوزيع, مصر, 

مؤسسة شباب البناء الاجتماعي الأنساق و الجماعات,حسين عبد الحميد, أحمد رشوان -3

 .2888الجامعة,مصر,

, دار المسيرة للنشر و 2, طتطبيقات في الإشراف التربوي أحمد جميل عايش, -4

 .2818التوزيع,الأردن,

 .2885, دار وائل للنشر و التوزيع, الأردن,, علم الاجتماع الدينيإحسان محمد الحسن -5

,دار تساؤلات سوسيولوجية في قضايا المرأة ,,الأسرة المرأة و القيمالهادي الهروي -6

 .2813إفريقيا الشرق للنشر و التوزيع,المغرب,

 .2884,دار الراية للنشر و التوزيع,الأردن,المفاهيم الإدارية الحديثةبشار الوليد, -7

 .2818,لنشر والتوزيع الأردندار أسامة ل استراتيجيات التطوير الإداري,ثروت مشهور, -8

مركز دراسات ,2طبحث استطلاعي اجتماعي, المجتمع العربي المعاصرحليم بركات,  -4

 .1485,لبنان,الوحدة العربية

مركز دراسات الوحدة المجتمع العربي في القرن العشرين,حليم بركات, -18

 .2888العربية,لبنان,

جيا القيادة و التعامل مع الآخرين في العملية التفكير الإبداعي و سيكولوحسين التهامي, -11

 .2813دار الكتاب الحديث للنشر و التوزيع,القاهرة,الإدارية,

جسور للنشر و منهجية البحث في العلوم الاجتماعية و الانسانية,خالد حامد, -12

 .2888التوزيع,الجزائر,

العودة للنشر و ,دار 2طالفكر الديني في مواجهة العصر, رفعت محمد الشرقاوي, -13

 .1474التوزيع,لبنان,

دار الثقافة للنشر  و البحث الاجتماعي أساليب مناهج الإحصاء,سماح سالم,-14

 .2812التوزيع,الأردن,



 

 

دار وائل للنشر و علم الاجتماع الديني العام,صلاح الدين شروخ, -15

 .2812التوزيع,الجزائر,

 .2884ار غريب للنشر و التوزيع,مصر,دعلم الاجتماع التنظيم,طلعت إبراهيم لطفي, -16

دار غريب للنشر و  النظريات المعاصرة في علم الاجتماع, طلعت إبراهيم لطفي, -17

 .2884التوزيع, مصر, 

مناهج البحث العلمي و طرق إعداد عمار بوحوش, محمد محمود الذنيبات, -18

 .1445ديوان المطبوعات الجامعية,الجزائر,البحوث,

 2811دار الصفاء للنشر و التوزيع,الأردن,الضبط الاجتماعي,لقريشي,غني ناصر ا -14

دار علاء الدين دين الإنسان بحث في ماهية الدين و منشأ الدفع الديني,فراس السواح, -28

 .2882للنشر و التوزيع,سورية,

المكتبة المصرية للنشر و مهارات العمل الجماعي,فيصل محمود الغرابية, -21

 2884التوزيع,الأردن,

دار أسامة للنشر و القيادة و الاشراف الإداري,فاتن عوض الغزو, -22

 .2818التوزيع,الأردن,

دار حامد للنشر و الاتصال الإنساني بين المعلم و الطالب,فاطمة عبد الرحيم النوايسة, -23

 2812التوزيع,الأردن,

 .2882مصر,المكتب الجامعي الحديث,مدخل إلى علم الاتصال,منال طلعت محمود, -24

التربية و الحضارة بحث في مفهوم التربية و طبيعة علاقتها محمد بغداد باي, -25

,مؤسسة عالم الأفكار للنشر و 2طبالحضارة في تصور مالك بن نبي,

 .2887التوزيع,الجزائر,

السلوك التنظيمي و التحديات المستقبلية في المؤسسات محمد حسن محمد حمادات, -26

 .2888للنشر و التوزيع,الأردن,د دار حامالتربوية,

الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي التحليل على مستوى محمد الصيرفي, -27

 .2884,المكتب الجامعي الحديث,مصر,3الجزءالجماعات,

,دار الكتاب الحديث للنشر و 2طفن التواصل مع السلوكيات الصعبة,ناهد الخراشي, -28

 .2818التوزيع,مصر,



 

 

ديوان المطبوعات في المؤسسة دراسة نظرية و تطبيقية, الاتصال,ناصر قاسمي -24

 .2811الجامعية,الجزائر,

دار إفريقيا الشرق للنشر و المقدس و المجتمع,نور الدين الزاهي, -38

 .2811التوزيع,الجزائر,

الإدارة التربوية و السلوك التنظيمي سلوك الأفراد و هاني عبد الرحمان صالح الطويل, -31

 .2886دار وائل للنشر و التوزيع,الأردن,ات في النظم,الجماع

 .2884ديوان المطبوعات الجامعية,الأردن,الإدارة الحديثة للمكتبات,وهيبة غرارمي, -32

دار حامد للنشر و الإدارة المدرسية الفعالة ,واصل جميل حسين المومني, -33

 .2888التوزيع,الأردن,

 المذكرات: 

كلية العلوم الإنسانية و تصال التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي,الاجلال الدين,بوعطيط  -1

 .2884الاجتماعية,قسنطينة,

المقدس و القبيلة الممارسة الاحتمالية لدى المجتمعات القصورية ثياقة الصديق, -2

 .2814كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية,جامعة وهران,بأدرار,زيارة الرقاني نموذجا,

كلية العلوم الإنسانية و سوسيولوجيا الإصلاح الديني في الجزائر,وقرة,زوليخة ب -3

 .2884جامعة باتنة,,الإسلامية

الظاهرة الدينية )الدين و التدين(من منظور الانثروبولوجيا الاجتماعية سيف الدين هبة, -4

د للبحوث و الدراسات,العد الواحات مجلةقسم علم الاجتماع المركز الجامعي,و الثقافية,

  .2888الثالث,غرداية,

كلية العلوم الاجتماعية و القيم الدينية و دورها في التماسك الأسري,سامية حمريش, -5

 .2884الإسلامية,جامعة باتنة,

دراسة سوسيولوجية ميدانية لعينية من الأسر الجزائرية في الوسط سبع نعيمة:  -6

  زائر,الج ,كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية,جامعةالحضري

 

 

 



 

 

 المجلات:

مجلة دراسات العلوم الإنسانية, العدد الاتصال الفعال و العلاقات الإنسانية,صالح بن نوار, -1

 .2884الثاني و العشرون,

مجلة الحقيقة, جامعة أحمد دراية, العدد الرابع و الثلاثون, المطبعة  -2

 .2815العربية,الجزائر,

 القواميس:  

:المعجم الشامل لترجمة مصطلحات علم الاجتماع و علم نأخرو و الرمان عبد محمد-1

 .2813دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر,مصر,النفس,



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


