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 الشكر والتقدير

الحمد لمّه رب العالمين والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين خاتم النبيين سيدنا محمد 
 الدين يوم ىلوعمى آله الطيبين وصحابته الأكرمين والتابعين لهم بإحسان إ

 أمابعد:

 يقول المولى عزوجل:"واشكروا المّه عمى نعمه يزدكم"صدق المّه العظيم

أتقدم يه يميق بجلال وجهك وعظيم سمطانك والشكر حمدا كثيرا طيبا مباركا فالمهم لك الحمد 
إلى جميع من قدم لي يد العون والمساعدة في انجاز هذا  والاحترامبالشكر الجزيل والتقدير 

" التي وجهتني ويزة المحترمة "أوبراهم الأستاذةالبحث من قريب أو من بعيد، وأخص بالذكر 
خير توجيه ولم تبخل عميا بنصائحها البناءة التي كانت عونا لي في إخراج هذا العمل 

جزيل الشكر  فمهمأساتذة عمم النفس العمل والتنظيم إلى المتواضع، كما أتوجه بجزيل الشكر 
تقدم بشكري الخالص إلى عمال مؤسسة نفطال تيارت فيما أن  يفوتني والتقدير، كما لا

 التسهيلات بإجراء الدراسة الميدانية وجمع المعمومات الكافية حول الظاهرة المدروسة. يخص



 الإىداء

أىدي ثمرة جيدي المتواضع إلى التي سيرت الميالي من أجل تربيتي إلى منبع الحياة أمي 

 الغالية أطال الله في عمرىا 

رادتي إليك يا أبي الغالي، إلى الذين ساندوني  إخوتي وأخواتي كل من إلى منبع قوايا وا 

خطيبي ورفيق دربي كريم أطال الله في عمره  إلى معنويا وماديا فميم كل الاحترام والتقدير و

  كل من ساندني وقدم لي يدا العون والمساعدة إلى كل الأحبة والأصدقاء وخاصةإلى 

دون أن أنسى  صديقتي وأختي رحماني عابدية التي ترافقني وتساندني في كل أحوالي

 .وتقدير إلى أستاذي المفضل بركات عبد الحق وفقو الله في حياتو احترامي

ميموني نورة                                                             
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 المقدمة 
 

 ‌أ
 

 :مقدمة

عرضة   المعدات والتجييزات أكثرو  تلاللآتعتبر المؤسسات الصناعية المستعممة 
بإرساء  الاىتمامبحيث زاد  لحوادث العمل نظرا لطبيعة النشاطات و الميام التي تقوم بيا ،

سياسة لمسلامة المينية، التي تتوفر عمى مجموعة  من العناصر وتعتبر بمثابة خطة عمل 
 الوقوع في الحوادث داخل الوسط الصناعي، ل بيا لحماية عماليا منتنتجيا المؤسسة وتتعام

الإجراءات الأمنية و القوانين الصارمة التي تتميز  مجموعة من الخطة عمىتشتمل ىذه 
أن السلامة المينية ىي  باعتبار و الفعالية تحقيقا لميدف المنشود ،من حيث التنفيذ بالتكامل 

مسؤولية كل فرد في موقع العمل ومرتبطة بعلاقتو مع من حولو سواء الأشخاص أو الآلات 
 .و الأدوات أو المواد أو طرق التشغيل وغيرىا

قوع الحوادث و إصابات راءات اليادفة إلى منع و الإج عةفالسلامة المينية ىي مجمو  
التكاليف المتعمقة بو فيدفيا الأسمى ىو إنتاج  تقل أىمية عن الإنتاج وجودتو و العمل،وىي لا

 .من دون حوادث و إصابات 

كبيرا بأىمية ودور السلامة المينية  اىتماماى مسؤولي الأمن والسلامة المينية كما أول
التي تمحق بالعنصر البشري أثناء تمثل الخسارة  العمل، باعتبارىافي التقميل من حوادث 

العامل بصحة  يتمتع فحينما ، نتيجة لتصرفو الخاطئ أو لظروف خارجة عن قدرتو الأداء،
 جميع تتوفر فيو.ويكون مكان العمل مريحا ونظيفا، و جيدة وبكل ما تتطمبو المينة من صفات
حيث تسيل حركة العمال وبمساحات عمل واسعة بالشروط الصحية من إضاءة وتيوية 

وتقمل ،فعند توفر كل ىذه الشروط فإن عجمة الإنتاج الذي يديرىا الفرد العامل سوف تزداد 
 من نسبة التعرض لحوادث العمل.

في فيم و  الانطلاقالمينية بمثابة الخطوة الأولى ونقطة  الحوادثيعتبر التعرف عمى 
إدراك طبيعة تمك الحوادث و آثارىا عمى الصحة العامة كجزء من ثقافة السلامة المينية و 



 المقدمة 
 

‌ب  
 

 استخدامتجنب تمك الحوادث و الأمر الذي ينعكس إيجابيا عمى وعي وسموك العاممين في 
الطرق العممية،اليندسية و الطبية لموقاية منيا وتدل الإحصائيات السنوية الصادرة عن 

ألف  181مختمفة منيا  لإصاباتمميون عامل يتعرضون  111ات الدولية بأن المنظم
لذلك  دقائق 3كل  كل ثانية وحادث خطير عمل إصابات 4ابة تؤدي لموفاة وبمعدل إص

و الوقاية وسائل  استخدامو توفير بيئة عمل آمنة من مخاطر الصناعات المختمفة،  يتوجب
حماية و  الأمراض المينيةبلا شك إلى  الحد من الإصابات و  يؤديمما   التحسيسالتوعية و 
 .من الحوادثالعاممين 

يأتي في مقدمة ىذه المشاكل مشكمة حوادث العمل و الأمراض المينية التي أصبحت تعتبر 
 من أكبر و أىم المعضلات التي تواجييا المؤسسات سواء الصناعية أو الخدماتية أو غيرىا.

كل من  عناءىا مة في الخسائر المادية و البشرية الفادحة التي يتكبدىذه المشكتبرز أىمية 
العمال و أصحاب العمل عمى حد سواء، ولمواجية ىذه المأساة عمدت أغمب الدول إلى 

سياسات وطرق عديدة من أجل توعية وتبصير العمال بأىمية المخاطر و الحوادث  اعتماد
مصالح  اعتماد، وىذا ما أجبر المسؤولين و أصحاب القرار في المؤسسات إلى المحيطة بيم

وتنفيذ متابعة ومراقبة تطبيق السياسات الوقائية المتبعة و المؤسسات  خاصة بالوقاية داخل
بالميام الموكمة لمعمال، وتنفيذ إجراءات الوقاية أثناء القيام  كاحترامالإجراءات الوقائية 

 ادات المختمفة و التقيد بإجراءات وبرامج السلامة المينية.التعميمات و الإرش

لدى عمال  جاءت ىذه الدراسة لمعرفة دور السلامة المينية في التقميل من حوادث العمل
ؤسسة نفطال بتيارت و قد تم تقسيم الدراسة إلى جانبين جانب نظري وآخر تطبيقي، بحيث م

و و أىداف الدراسة  إلى تحديد إشكالية  الجانب النظري عمى فصل تم التطرق فيو اشتمل
.ثم التطرق إلى وفرضيات الدراسة التساؤلاتإضافة إلى  اختيارهأىمية الموضوع ودواعي 



 المقدمة 
 

‌ت  
 

عمى مفيوم السلامة المينية ،الفرق  اشتملبالسلامة المينية و الذي  الخاص الأول المتغير
 حل تطورىا ، أىميتيا، وأىدافيا بين الأمن الصناعي و السلامة المينية و مرا

تقوم عمييم وأخيرا برامج العناصر التي  إلى ىم الأركان الأساسية التي يجب توفرىا إضافةأ
 السلامة المينية.

و  العمل و النظريات المفسرة ماىية حوادثبالنسبة إلى متغير الحوادث فتم التطرق إلى  اأم
عنيا و أسبابيا وطريقة قياس معدل الإصابة إضافة إلى مصادر المعمومات أىم التصنيفات 

يرا نتائج و أساليب مواجية الحوادث و أىمية لجان الأمن خة تكرار الحوادث و أوشد
 الصناعي.

و أىدافو  المستخدمإلى المنيج وفي الفصل الثاني: تضمن الجانب التطبيقي وتم التطرق فيو 
أىم الأساليب الإحصائية المستخدمة و ، والتعريف بالمؤسسة إجراءاتومكان البحث و  و أدوات

 . الاستطلاعيةالدراسة  القيام بتطبيق و 

تفسيرىا عمى ضوء فرضيات البحث، الدراسة وتحميميا و  وفي الفصل الثالث:تم عرض نتائج
 إضافة إلى الخاتمة. الاقتراحاتكما تم مناقشة نتائج الدراسة وتقديم 

، وكذا بيا في مراحل البحث لاستعانةافيرس المراجع التي تمت  وفي الأخير تم عرض
ممخص نيائي لمبحث تجسدت فيو عرض  ملاحق المتعمقة بالبحث إضافة إلىعرض ال

 الخطوات التي مر بيا البحث و النتائج التي تم التوصل إلييا.
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 الإشكالية:

عرفت المؤسسات الصناعية تطورا ممحوظا أثناء وبعد الحرب العالمية الثانية حيث 
 دعاوىذا ما نجـ عنو العديد مف الحوادث والمخاطر مما  برزت ىذه الأخيرة أكثر مف غيرىا

المختصيف إلى البحث عف أسباب تمؾ الحوادث والوصوؿ إلى حموؿ تقمؿ مف تعرض العماؿ 
 ليا.

وذلؾ مف  الاقتصاديةبمؤسساتيا  بالاىتماـأماـ ىذا التطور المتسارع أصبحت الجزائر ممزمة 
تحقيقا لميدؼ المسطر أجؿ تمبية حاجات وتطمعات العماؿ مما جعميا تجند إمكانات لازمة 

ر ما يعرؼ بإدارة الصحة والسلبمة المينية التي ساىمت بشكؿ كبير و رئيسي إلى أف ظي
لمصحة  الرئيسييفأف العمؿ و البيئة ىما المحدداف  باعتبارالوطني،  الاقتصادفي تنمية 

لذلؾ ىناؾ عماؿ  ،إلى الكثير مف المخاطر والحوادثفظروؼ العمؿ غير آمنة تؤدي 
بشكؿ كبير وفعاؿ في زيادة وتحسيف جودة  ساىموفيأصحاء يتمتعوف بخدمات صحية 

 .الإنتاج، ظروؼ العمؿ غير الصحية تؤثر بشكؿ سمبي عمى الصحة

لذلؾ السلبمة المينية ىي مسؤولية كؿ فرد في موقع العمؿ إذ أصبحت ليا أنظمة  
قوانيف يجب عمى العامميف معرفتيا كما يجب عمى الإدارة تطبيقيا و عدـ السماح لمعماؿ 

ظروؼ عمؿ  و التقميؿ مف أىميتيا ودورىا في توفير وسائؿ السلبمة المينية وتوفير بتجاوزىا
العماؿ وذلؾ مف خلبؿ البرامج التدريبية التي تقوـ بيا  كما اىتمت بتوعية وتحسيس آمنة،

مف الضياع والتمؼ بالإضافة  الإنتاجالمؤسسات حفاظا عمى العنصر البشري وعمى عناصر 
الميني السميـ الذي يساعد العماؿ عمى تأدية مياميـ في ظروؼ إلى ذلؾ  توفير الجو 

 ملبئمة خالية مف الحوادث.
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كغيرىا مف المؤسسات الجزائرية أصبحت ممزمة بتوفير برامج السلبمة  نفطاؿ مؤسسة
محيط العمؿ وتتمثؿ ىذه المينية بطبيعة نشاطيا ودرجة الخطورة المعرض ليا العماؿ في 

لعماؿ، توفير أجيزة الوقاية الفردية والجماعية لمعماؿ، وضع التوعية التحسيس وافي البرامج 
جراءات صارمة لمعماؿ الذيف لا يمتزموف بإجراءات الأمف بالإضافة إلى توفير  عقوبات وا 

 ظروؼ عمؿ ملبئمة )الحرارة، الرطوبة، التيوية والنظافة..(.

كما أصبحت ممزمة بالتنظيـ بناءا عمى ما تـ تكميؼ العماؿ بو وعمى الموائح 
ونذكر  في تأدية المياـ، والاعتمادالممصقات الخاصة بالسلبمة كضرورة فيميا وتجسيدىا و 

عي الوقائي لدى العماؿ وعلبقتيا في ىذا الصدد الدراسة التي جاءت لتبرز مدى ضرورة الو 
وكاف المكاف ورشة ميكانيؾ والعينة تحتوي ''الصناعية الجزائرية  '' المؤسساتحوادث العمؿ ب

عامؿ يتوزعوف عمى مناسب عمؿ مختمفة ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه   54عمى 
الدراسة ىي أنو كمما زاد تواجد الوعي الوقائي كمما قمت الحوادث وأنو توجد فروؽ في تعرض 

ضوا لحوادث عمؿ لأسباب شخصية وتنظيمية )قمة فردا تعر  21العماؿ لمحوادث فيناؾ 
وبيذا فيي غير مرتبطة بعممية التوعية الوقائية أو   الانتباه، ظروؼ العمؿ غير المناسبة(

الوسائؿ الآمنة، أما فيما يخص درجة الوعي لدى عماؿ مناصب بحيث نجد أف أفراد العينة 
الوقائية والتعميمات  الإرشاداتبتطبيؽ  الالتزاـيقوموف بأداء عمميـ بوقاية أنفسيـ مف خلبؿ 

 (.26-25، ص 2008الآمنة وىذا مايؤكد عمى وجود الوعي الوقائي )سمير حدبي، 

إلا أنو بالرغـ مف توفير المؤسسات الجزائرية عمى برامج الأمف والسلبمة المينية وتزايد 
 بيا في السنوات الأخيرة مف طرؼ أصحاب القرار والمعنييف في الدولة وذلؾ مف الاىتماـ

خلبؿ إعادة فتح المعيد الوطني لمصحة والأمف الصناعي، وكذا تنشيط  المجمس الوطني 
عميو  اىتماماتولموقاية مف حوادث العمؿ بالإضافة إلى تركيز الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف 

ابات العمؿ في تزايد مستمر و حسب إحصائيات الصندوؽ الوطني إص إحصائياتإلا أف 
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  - 2002اع حوادث العمؿ ما بيف سنة لمتأمينات الاجتماعية وحوادث العمؿ فإف نسبة ارتف
مميار  5. 8كما ارتفعت مصاريؼ ذات الصندوؽ في نفس السنوات مف  %16إلى  2004

 مميار دينار جزائري. 8دينار جزائري إلى 

تشير أنو في الولايات  jacoubzحصائيات المصرحة مف طرؼ جاكوبسوحسب الإ
 10ألؼ شخص ويصاب حوالي  100المتحدة الأمريكية وحدىا في كؿ عاـ يقتؿ نحو 

 (.252: 1997)العيسوي، مميوف شخص نتيجة لمحوادث

عوامؿ شخصية  أو أسبابحوادث العمؿ راجعة إلى  أفكما كشفت عدة دراسات عمى 
كعدـ رضا العماؿ أو سوء التوافؽ الميني، الإحباط عدـ تطبيؽ المؤسسة بشكؿ جيد بيئية 

برامج السلبمة المينية أو إىماؿ العامؿ برامج السلبمة المينية نتيجة لعدـ وعي الثقافي ل
تناولت العوامؿ الشخصية والتي كانت بيف الدراسات التي و لمعماؿ حوؿ العواقب المحتممة 

تحت عنواف مظاىر سوء التوافؽ  براوندث عمؿ الدراسة التي جاء بيا سببا في إحداث حوا
الميني وكذلؾ موقؼ الإحباط وعلبقتيا بحوادث العمؿ إذ تبيف مف خلبؿ دراستو أف العوامؿ 
النفسية مف بينيا ظاىرة الإحباط نتيجة لعدـ توافقو كاف سبب في خمؽ حوادث العمؿ العوامؿ 

حوؿ واقع حوادث العمؿ بالجزائر أف مف بيف العوامؿ  (2102)سون حبو كما كشفت دراسة 
تنظيـ  التي ليا علبقة بالحوادث العمؿ نجد أيضا الإجياد وعدـ التدريب، كما يؤدي سوء

الضعيؼ وتوتر  الغامض لمعامؿ و الاتصاؿالعمؿ إلى وقوع الحوادث، وكذلؾ الدور 
العلبقات المينية، كميا تؤدي إلى سموكات وتصرفات غير عقلبنية وغير آمنة قد تعرض 

العماؿ مف  الذيف يقوموف بياالعماؿ إلى حوادث خطيرة ومف بيف السموكات غير عقلبنية 
المؤسسة ليذه الأجيزة سواء مف  إىماؿحيث احتقار استعماؿ أجيزة الوقاية الفردية، كما أف 

للؤجيزة الجيدة والمناسبة سواء بالنسبة لمخصائص الأنتروبومترية والجسدية  الاقتناءث حي
 (.53، 51، ص 2012لمعماؿ أو محيط العمؿ أو نوعية الخطر)بوحسوف، 
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ليذا سنحاوؿ في ىذه الدراسة البحث عف مدى مساىمة السلبمة المينية في التقميؿ مف  -
عض التساؤلات المرتبطة بالموضوع وتكوف حوادث العمؿ وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف ب

 ساؤؿ التالي: عمى شكؿ الت

 التساؤل العام:

برامج   لمتغير توجد فروؽ بيف الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمؿ تعزىىؿ  -
 السلبمة المينية لدى عماؿ مؤسسة نفطاؿ بتيارت.

 التساؤلات الجزئية:

وغير المتعرضة لحوادث العمؿ تعزى ىؿ توجد فروؽ بيف الفئة المتعرضة  -
ات) برامج التدريب، التوعية والتحسيس، الظروؼ الفيزيقية، أجيزة الوقاية الفردية، لمتغير 

         الموائح والممصقات( لدى عماؿ مؤسسة نفطاؿ تيارت.

 ىؿ توجد فروؽ دالة إحصائيا في دور السلبمة المينية تعزى لمتغيرات الديمغرافية  -

 ة الاجتماعية، السف، الأقدمية، المستوى التعميمي ( لدى عماؿ مؤسسة نفطاؿ تيارت؟) الحال

 فرضيات الدراسة: تحديد  (2

 الفرضية العامة:

فروؽ بيف الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمؿ تعزى لبرامج  توجد  - 
 بتيارت.نفطاؿ السلبمة المينية لدى عماؿ مؤسسة 
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 :الجزئية الفرضيات

         اتتوجد فروؽ بيف الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمؿ تعزى لمتغير  -
) برامج التدريب، التوعية والتحسيس، الظروؼ الفيزيقية، أجيزة الوقاية الفردية، الموائح 

 والممصقات( لدى عماؿ مؤسسة نفطاؿ تيارت.

 لمتغيرات الديمغرافية تعزى دور السلبمة المينية توجد فروؽ دالة إحصائيا في  -

 تيارت.الحالة الاجتماعية، السف، الأقدمية، المستوى التعميمي ( لدى عماؿ مؤسسة نفطاؿ  )

 أهمية الدراسة:( 3

تمثؿ ىذه الدراسة خطوة مبدئية لتسميط الضوء البحثي عمى ىذا الموضوع، بحيث تكمف 
 أىمية ىذه الدراسة في:

 حوادث العمؿ. لتي تستمزـ اقتراحات وحموؿ لتفادي الوقوؼ عمى بعض التغيرات ا (1
تسميط الضوء عمى دور السلبمة المينية ومشكؿ الحوادث بالمؤسسات الجزائرية وسبؿ  (2

 .الوقاية منيا
 نفطاؿ.معرفة مدى تطبيؽ إجراءات الأمف والسلبمة المينية في المؤسسة  (3
باعتبار المؤسسات ة المينية واىتماـ العماؿ بإجراءات الأمف والسلبممعرفة مدى استفادة  (4

 .الصناعية ىي الأولى الميددة بالحوادث والإصابات سواء العنصر البشري أو المؤسسة 
الأمف والوقاية في  مسئوؿمعرفة الإجراءات المتخذة ضد العماؿ غير الممتزميف بتعميمات  (5

 .المؤسسة
لدى العماؿ بالمؤسسات تبياف مدى نجاح البرامج التدريبية في التقميؿ مف حوادث العمؿ   (6

 الصناعية.
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 :أهداف الدراسة( 4

نحاوؿ مف خلبؿ دراستنا ىذه أف نمقي الضوء لمعرفة اليدؼ الأساسي مف تطبيؽ 
في بيئة العمؿ والحفاظ عمى  إجراءات السلبمة المينية ودورىا في التقميؿ مف حوادث العمؿ

نتاجو وذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ التالية:  العنصر البشري والرفع مف فاعمية وا 

التعرؼ عمى مدى تجسيد دور الأمف والسلبمة المينية في المؤسسات الصناعية  (1
 نفطاؿ. وبالخصوص في مؤسسة

 نفطاؿ.التعرؼ عمى مستوى حوادث العمؿ لدى العامميف بمؤسسة  (2
مؤسسة  ىمة في التقميؿ مف حوادث العمؿ فيرؼ عمى العوامؿ والإجراءات المساالتع (3

 نفطاؿ.
 .معرفة دور أدوات الوقاية في التقميؿ مف حوادث العمؿ (4
تجسيد مدى أىمية الظروؼ الفيزيقية في تحقيؽ الأداء الجيد لمعماؿ وبالتالي التقميؿ مف  (5

 .الحوادث
 .التوعية والتحسيس الذي توفرىا المؤسسة لمعماؿمعرفة مدى استفادة العماؿ مف برامج  (6
 .معرفة مدى مساىمة التدريب في استفادة العماؿ والتقميؿ مف الحوادث (7
  معرفة مدى مساىمة الموائح والممصقات مف التقميؿ مف الحوادث العمؿ لدى العماؿ. (8

 المفاهيم الإجرائية:( 5

ىي مجموعة الإجراءات أو الإستراتيجيات التي تتخذىا  لسلامة المهنية:اتعريف  5-0
عادة النظر في نوعية المعدات وتوفير  المؤسسة مف أجؿ تحسيف ظروؼ العمؿ الفيزيقية وا 

يكوف عرضة لممخاطر المينية مف أجؿ أداء  وسائؿ وأجيزة وقائية تحمي العامؿ حتى لا
 عمؿ جيد وسميـ في ظروؼ آمنة.
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عممية يقوـ بيا العامؿ مف أجؿ اكتساب معارؼ وميارات ىو  تعريف التدريب: 5-2
 لأي حادث ميني. تساعده في عممو لكي يتفادى أي خطأ يعرضو

 إضاءة حرارة،ىي تمؾ الظروؼ المحيطة بالعمؿ مف ال  الظروف الفيزيقية:تعريف  5-3
 المؤسسة.ضوضاء، التيوية..إلخ. التي قد تؤثر عمى العامؿ إما بالسمب أو الإيجاب في 

ىي أجيزة يستعمميا العامؿ وتتمثؿ ىذه الأجيزة في  تعريف أجهزة الحماية الفردية: 5-4
)لباس العمؿ، خوذة الحماية، صمامات الأذف، جياز حماية جياز التنفسي، قفازات الحماية 

 الحماية(. أحذية و
و ىي عبارة عف مطبوعات تحمؿ رسومات أ تعريف الموائح وممصقات السلامة: 5-5

كما تحتوي عمى إرشادات موجية لمعماؿ  عبارات توضح الخطر الواجب الاحتراس منو،
 لأخذىا بعيف الاعتبار وتفادي أي خطر ميني.

ىي عمؿ صحي الغرض منو تفادي الضغوط أو تفاقـ مشكؿ صحي وذلؾ  ة:يالوقا 5-6
 تدابير في الحماية مف الضرر. باستخداـ

يقصد  بأنو كؿ أمر أو حادث غير متوقع يضر بصحة العامؿ  العمل: ثتعريف حواد 5-7
نتيجة لسيو أو خطأ ميني مما يؤدي نتيجة لمسببات خارجية قد يتسبب فييا الفرد بحد ذاتو 

إلى إصابات بشرية تتمثؿ في تشوىات، وفاة إضافة إلى خسائر مادية وتمؼ في الأجيزة 
 وتعطؿ سيرورة العمؿ.

ىو الضرر الذي يصيب الفرد العامؿ مف جراء حادث عمؿ قد يكوف  إصابة العمل: 5-8
 ضرر نفسي أو جسمي.
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 الدراسات السابقة 6
 :الدراسات السابقة الخاصة بالسلامة المهنية 6-0

 الدراسات العربية: 6-0-0

( بعنوان"واقع السلامة المهنية لعمال النظافة في مستشفيات 2115دراسة الخطيب ) -
 .الفمسطينية(إحدى المحافظات 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى واقع السلبمة المينية لعماؿ النظافة في 
المستشفيات الفمسطينية وعلبقة ذلؾ بواقع التعاطي مع النفايات الطبية في ىذه المستشفيات 
وكاف مف أىـ نتائج الدراسة أف مستوى السلبمة المينية لعماؿ النظافة دوف المستوى 

منيـ قد  %40المطموب، إذ لا تتوفر لدى معظميـ معدات الوقاية الفردية، وأف أكثر مف 
 تعرضوا بالوخز بالإبر أثناء تعاممو مع النفايات الطبية، ولوحظ عدـ وجود سياسة محددة

يتـ إجراء  لإعطاء المقاحات لعماؿ النظافة لوقايتيـ مف الأمراض المعدية، كما أنو لا
فقط مف العماؿ النظافة بأنيـ تمقوا  % 37،2التوظيؼ أو أثناءه، وأفاد فحوصات طبية قبؿ 

ساعات أو  10منيـ يعمموف  %23،2تدريبا حوؿ كيفية تعاطي مع النفايات الطبية، وأف 
، ولوحظ عدـ وجود استقرار وظيفي لعماؿ النظافة في عمميـ، في المستشفى،  أكثر في اليوـ

ممسئوليف سلبمة العماؿ المينية وتحقيؽ رضاىـ، وىناؾ كذلؾ لوحظ عدـ وجود اىتماـ كبير ل
 نقص كبير في البنية التحتية الخاصة بالتعامؿ مع النفايات الطبية.

( بعنوان " مدى فاعمية تطبيق أنظمة الأمن والسلامة المهنية 2115) دراسة المديفر -
 ض:والتقنية دراسة مسحية عمى معامل الأقسام العممية بكميات البنات بالريا

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أنظمة الأمف و السلبمة المينية و التقنية بمعامؿ الأقساـ 
العممية بكميات البنات ، و الوقوؼ عمى مستوى معرفة كؿ مف المسؤولات عف المعامؿ و 
  أنظمة الأمف و السلبمة المينية و التقنية المصنعة بمعامؿ الأقساـ العممية بكميات البنات
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كذلؾ التحقؽ مف مدى فاعمية أنظمة الأمف و السلبمة المينية بالإضافة إلى التعرؼ عمى 
متطمبات تفعيؿ أنظمة الأمف و السلبمة المينية و التقنية المطبقة، بحيث توصمت نتائج 
الدراسة إلى عدـ تطبيؽ وتوفر الكثير مف عناصر الأمف و السلبمة التقنية و الوسائؿ و 

المينية لمحماية الشخصية بمعامؿ الأقساـ و بات العامة للؤمف و السلبمة الأدوات و المتطم
أيضا كشفت الدراسة ضعؼ مستوى معرفة ووعي كؿ مف مسؤولات المعامؿ وطالبات 

 الدراسة بأنظمة ووسائؿ الأمف والسلبمة المينية و التقنية. 
ي منشآت ( بعنوان السلامة و علاقتها بأداء العاممين ف2110دراسة الشريف )  -

 الصناعي بمدينة الدمام:القطاع الخاص 
وسائؿ السلبمة وعلبقتيا بمستوى أداء  استخداـىدفت الدراسة إلى تحميؿ مدى جدوى 

، كما ة مسحية عمى المدينتيف "بالدماـ"العامميف في المنشآت الصناعية مف خلبؿ القياـ بدراس
المطموبة في المنشآت ومدى  أوضحت الدراسة أنواع المخاطر الصناعية ووسائؿ السلبمة

قياـ المنشآت الصناعية بإتباع وسائؿ السلبمة وتجييزىا و التدريب عمييا كما أظيرت مدى 
الدور الرقابي في تطبيؽ وسائؿ السلبمة في المنشآت بحيث أظيرت نتائج الدراسة إلى 

 تيتـ بإيجاد قسـ أو مسؤوؿ متخصص بالسلبمة ، كما   (%75)غالبية المنشآت الصناعية 
ذلؾ بأعمى سمطة في  ارتباطأف ىناؾ توجيا مناسبا لمعظـ ىذه المنشآت في أف يكوف 

عامميف عمى المنشأة و أف نسبة كبيرة مف عينة مدراء المنشآت يركزوف فقط في تدريبيـ لم
المختمفة مف خلبؿ ) التدريب الإرشادي، الحمقات و التدريب العاـ(  مجالات برامج السلبمة

 المتخصص. الاىتماـبينما لا يوجد 
 الدراسات الأجنبية: 6-0-2
بعنوان خمق مكان عمل آمن   DEJOY & OTHER (2003) آخرون و جوي دراسة د -

 الأمريكية: في المواقع بالولايات المتحدة
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التي تساعد في خمؽ بيئة عمؿ سميمة و آمنة ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العوامؿ 
موقع عمؿ، بمغ عدد العامميف الذيف شممتيـ الدراسة  21لمعامميف وبمغت عينة الدراسة 

ة عمؿ آمنة عامؿ . أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ عدة عوامؿ تساعد في خمؽ بيئ 2208
كما أوضحت النتائج بأف  منيا قدرة الإدارة عمى وضع خطط وبرامج لتحقيؽ السلبمة المينية،

 اىتماـى سوؼ يؤدي إل بيا الاىتماـلبمة ، و الإدارة العميا في تحديد إجراءات الس التزاـ
تطبيؽ إجراءات وبرامج السلبمة المينية في المواقع كما أولت أىمية إلي ضرورة ب العماؿ
 (56،ص 2011) مشعمي،.الإدارة بوضع خطط وبرامج السلبمة المينية  اىتماـ

 
بعنوان : قياس مستوى السلامة و الصحة المهنية  (LIN & MILLSدراسة لين وميمز ) -

 لشركات الإنشاء في أستراليا.
ىدفت الدراسة إلى تحديد العوامؿ التي تؤثر عمى مستوى السلبمة في الشركات القطاع 

ستراليا. أشركة إنشاء في فيكتوريا ب 44الإنشائي في أستراليا، حيث أجريت الدراسة عمى 
ومف أىـ نتائج الدراسة أف موضوع السلبمة و الصحة المينية تيتـ بو الشركات خوفا مف 
المقاضاة و أف العوامؿ التي تؤثر عمى السلبمة في تمؾ الشركات المركز المالي لمشركة، 

 حيث أنو كمما كاف المركز المالي لمشركة كبيرا كمما كاف مستوى السلبمة فييا أعمى.
بعنوان العوامل المؤثرة عمى   ShWACHA & OTHER (0999شا وآخرون )دراسة شوا -

 تطبيق السلامة في مواقع الإنشاءات في بريطانيا:
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العوامؿ المختمفة المؤثرة عمى تطبيؽ السلبمة المينية ، 

النتائج بأف ىناؾ عدة عوامؿ مختمفة تؤثر  120موقعا و أظيرت  حيث بمغت عينة الدراسة 
و العوامؿ  الاقتصاديةعمى السلبمة المينية في مواقع العمؿ وىي عامؿ العمر و العوامؿ 

،بحيث توصمت نتائج الدراسة عمى أف تدريب العماؿ عمى كيفية الشخصية و العوامؿ التقنية 
ويعد العامؿ مى تقميؿ الحوادث وتحقيؽ السلبمة، ع أدوات السلبمة المينية تساعد استخداـ
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الإدارة بتحديد مسؤولية  اىتماـالأىـ مف بيف العوامؿ السابقة ىو العامؿ التنظيمي مف حيث 
بوضع الخطط وتوعية العامميف وتحديد مصادر الخطر و العمؿ  اىتمامياالسلبمة المينية و 

بعمؿ التقارير اللبزمة لمتعرؼ عمى  ىتماـالاعمى متابعة تنفيذ برامج السلبمة المينية و 
بعمؿ كتيبات ونشرات لتوعية  الاىتماـأسباب الحوادث كما أولت ىذه الدراسة عمى ضرورة 

 (55، ص2011مشعمي، (العامميف بأىمية تطبيؽ عوامؿ السلبمة المينية. 
  الدراسات السابقة الخاصة بحوادث العمل: 6-2
 الدراسات العربية:  6-2-0
الوعي الوقائي لدى العمال وعلاقته بحوادث  :بعنوان (2116) خندودةيش قدراسة د -

 العمل بالمؤسسات الصناعية الجزائرية .
 عمى المنيج الوصفي التحميمي كونو الطريقة المنتظمة لدراسة حقائؽ جديدة أو التأكد  اعتمد

ثرىا عمى العلبقات التي تصميا بيا وتفسيرىا و الكشؼ عمى مف صحة حقائؽ قديمة وأ
الجوانب التي تحكميا، أما العينة فقد كانت مختارة قصديا ، حيث شممت كؿ العامميف 

عاملب يتوزعوف  54، حيث يبمغ عدد عماؿ ىذه المصمحة بمصمحة الميكانيؾ بجميع ورشاتيا
 يمي: ومف أىـ نتائج الدراسة ما، عمى مناصب عمؿ مختمفة

أنو توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف مختمؼ البنود وفؽ المحور الأوؿ المتعمؽ بالحوادث 
، ظروؼ العمؿ غير المناسبة(غير مرتبطة بعمميات الانتباهوتنظيمية )قمة  شخصيةلأسباب 

وذلؾ لأف النشاطات التوعية الوقائية أو الوسائؿ الأمنية بقدر ما ىي مرتبطة بعامؿ الصدفة 
ة عمى مستوى مناصب الدراسة تتضمف عدة مخاطر يتعرض ليا العماؿ مرة كؿ الممارس

بنتائج الملبحظة و المقابمة و تؤدي قمة الحوادث بيذه  دعـتيثلبث ممارسات تقريبا وىذا 
 الورشات ومنو فإف الفرضية الجزئية قد تحققت.

عالية مف الوعي  أما الفرضية العامة ومف خلبؿ تحقؽ الفرضية الإجرائية فإنو توجد درجة
بتطبيؽ الإرشادات الوقائية و التعميمات الأمنية التي  التزاميـلدى العماؿ ،وذلؾ مف خلبؿ 
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تتضمنيا وسائؿ و أساليب التوعية المتبعة، إذف الفرضية محققة وىي القائمة"يتعرض العماؿ 
 (45، ص 2009)حديبي، لحوادث العمؿ لغياب الوعي الوقائي.

 الدراسات الأجنبية: 6-2-0
، ألمانيا بعنوان العوامل المسببة Mury&Benami(، 2116، )دراسة مورج وبينامي -

 لحوادث العمل:
ىدفت الدراسة عمى الكشؼ عف العوامؿ الأساسية التي تقؼ وراء تعرض عامؿ السكؾ 

عاملب مف ذكور في شركة السكؾ  1305الحديدية لمحوادث، حيث شممت عينة الدراسة عمى 
ة لأداة الدراسة فكاف الاستبياف مف بعد ما طبؽ عمى العينة وتـ تحميؿ الحديدية، أما بالنسب

 .مف حادث عمؿ خلبؿ حياتيـ المينيةالنتائج وتـ احتيار العامميف الذيف تعرضوا لأكثر 
الدراسة مف بعد التحميؿ أف الحوادث ارتكزت عمى مدة  إلييانتائج الدراسة التي توصمت 

 . 30و 25التي تتجاوز أعمارىـ مابيف و  اؿ سندمة القصيرة وعمى الفئة الأقالخ

  (724، 2010)سييمة، 

،البرازيل بعنوان العلاقة بين الخصائص Rosangela(، 0999دراسة روسانغلا، ) -
 الاجتماعية والاقتصادية وحوادث العمل:

ىدفي الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف خصائص الفرد مثؿ العمر والجنس ومكاف 
والحالة الاجتماعية وغيرىا والحوادث المينية في البرازيؿ، بحيث شممت عينة الدراسة الإقامة 
عامؿ مف العماؿ، والذيف سجمت ليـ حوادث العمؿ، أما بالنسبة لأداة الدراسة  764عمى 

فكانت المقابمة في المنزؿ إضافة إلى استبياف موحد موزع عمى أفراد العينة جميعيا، 
 تغيب فييا الفرد عف العمؿ لأكثر مف أسبوع. واعتمدت الحوادث التي

نتائج الدراسة التي توصمت إلييا الدراسة بعد تحميؿ البيانات إلى وجود علبقة دالة إحصائيا 
بيف العمر والتدخيف والكحوؿ والأزمات والحالة الاجتماعية التي تمر بالفرد خلبؿ حياتو، 
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الدراسة علبقة دالة إحصائيا بيف والتي كانت السبب في تعرض لمحوادث، لكف لـ تجد 
 (724، ص2010)سييمة،  مستوى   التعميمي والدخؿ.

 
 
انجمترا بعنوان الإصابات واعتلال الصحة في الصناعة Stive ( 0990دراسة ستيف ) -

 الكيميائية:
ىدفت الدراسة إلى معرفة الدور الذي يمعبو الأفراد في تعرضيـ لإصابات العمؿ شممت عينة 

معامؿ الصناعات الكيميائية بانجمترا، أما أداة الدراسة فكانت دراسة حالة  الدراسة عمى
 بالنسبة للؤفراد الذيف تعرضوا للئصابات في المعامؿ المذكورة.

نتائج الدراسة أف غالبية الحوادث الصناعية ناتجة عف سموؾ الأفراد العامميف مف خلبؿ 
تيجة لإىماليـ تعميمات الصحة والسلبمة ارتكابيـ للؤخطاء في التشغيؿ أو مراحؿ العمؿ، ون

المينية، وىذا الأمر يجعؿ مف أي تدابير متعمقة بمكاف العمؿ غير ذات قيمة لأف الحوادث 
 (.88، ص2009)ىبيؿ، عايش، ترتبط بالعوامؿ الشخصية.

 :السابقة التعقيب عمى الدراسات

دراسات مف الدراسات السابقة تناولت نفس  10الباحثتاف في ىذه الدراسة   استعرضت
  ة الحاليةدراسمتغيرات دراستنا وعلبقتيا ببعض المتغيرات الأخرى وىذا ما يدعـ أىمية 

الباحثيف لدراسة ىذا الموضوع و الوقوؼ عمى كبيرا ليا مف قبؿ المختصيف و  اىتماماويولي 
لنتائج التي تـ التوصؿ إلييا،في موضوع السلبمة المينية و حوادث أسبابو والإشارة إلى أىـ ا

 العمؿ.

معدات الوقاية الفردية  بحيث ركزت كؿ مف دراسة الخطيب و المديفر عمى عدـ توفر
 لدى العماؿ مما أدى إلى تعرض العماؿ لحوادث العمؿ.
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ىذه الدراسة  : ومف أىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا فيفي حيف ركزت دراسة الشريؼ
ىي ضرورة إيجاد قسـ أو مسؤوؿ متخصص في الأمف و السلبمة المينية وتدريب العماؿ 

 عمى برامج السلبمة المينية.

أما بالنسبة لدراسة ميمز و شواشا فقد: توصمت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ عوامؿ 
يمي:)السف، العوامؿ  أخرى تؤدي إلى تعرض العماؿ لحوادث العمؿ .مف بيف ىذه العوامؿ ما

 ، العوامؿ التقنية(. الاقتصاديةالشخصية ، العوامؿ 

كما تعارضت دراسة جوي مع دراسات الشريؼ وميمز :في النتائج أما بالنسبة لدراسة 
شريؼ وميمز خمصت نتائجيا إلى أف ىناؾ عوامؿ تؤثر عمى السلبمة المينية في حيف 

ؿ تساعد في خمؽ بيئة عمؿ آمنة خالية مف دراسة جوي خمصت نتائجيا إلى أف ىناؾ عوام
 المخاطر.

ندودة فإف مف أىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا في ىذه خأما بالنسبة لدراسة دقيش 
 الدراسة:أنو كمما قؿ الوعي الوقائي أدى إلى التعرض  لمحوادث .

امؿ خمصت نتائج الدراسة أف ىناؾ عو  :أما بالنسبة لدراسة روسانغالا وستيؼ ومورج
،العمر الجنس، مكاف  والاجتماعية)العوامؿ الشخصية  تساىـ في التعرض لمحوادث مف بينيا

 الإقامة(. 

نفس أدوات جمع البيانات : المقابمة،  استخداـمعظـ الدراسات السابقة في  اشتركت
في المجاؿ الزمني عف دراستنا الحالية بحيث أف  اختمفت، الملبحظة في حيف الاستبياف
 . 2006-1991ت السابقة أجريت ما بيف الدراسا
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تيارت ،كما أف إلا أف دراستنا قمنا بتطبيقيا عمى عينة مف العماؿ بمؤسسة نفطاؿ ب
 وللبستفادةساىمت في إثراء الجانب النظري لمدراسة اللبزمة لجمع البيانات الدراسات السابقة 

 .في ىذه الدراسة مف المقاييس و الأدوات التي تـ تطبيقيا
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 الأبعاد النظرية: -7
 السلامة المهنية: 7-0

يعتبر موضوع السلبمة المينية مف المواضيع المتناولة حاليا في المؤسسات وىذا لما لو 
مف تأثيرات عمى الفرد والمؤسسة لذلؾ كثرت الدراسات والبحوث في تناوليا، بحيث قدـ 

مفيومو، أىميتيا، أىدافيا، الآثار الناجمة الكثير مف الباحثيف والدارسيف قراءات مختمفة عف 
عف العمؿ بنظاـ الصحة والسلبمة المينية كذلؾ أسس وبرامج المعتمدة في السلبمة المينية 

 كؿ ىذا سوؼ نتطرؽ إليو في ىذا الفصؿ.

 مفهوم السلامة المهنية:0 -7-0

 أ( مفهوم الأمن:

  مفهوم الأمن لغة: -

الخوؼ، والأمف والأمانة في الأصؿ مصادر، ويجعؿ أصؿ الأمف: طمأنينة النفس، وزواؿ 
 الأماف تارة اسما لمحالة التي يكوف عمييا الإنساف في الأمف.

أمف اليمزة والميـ والنوف أصلبف متقارباف أحدىما: الأمانة التي ضد الخيانة، في المعجم: 
 .(23، ص2005.)مديفر،ومعناىا سكوف القمب، والآخر التصديؽ

ذ جعمنا البيت مثابة لمناس وأمنا(وجاء في تفسير  )سورة  في تفسير الطبري لقولو تعالى: )وا 
نما سماه الله البقرة الأية،(  أمنا لأنو كاف في والأمف مصدر مف قوؿ قائؿ: أمف يأمف أمنا، وا 
ا لمف استعاذ بو، وكاف الرجؿ منيـ لو لقي بو قاتؿ أبيو أو أخيو لـ ييجو ولـ دالجاىمية معا
  .ى يخرج منو.يتعرض لو حت

 ومف التعريفات السابقة للؤمف يتضح أنو ضد الخوؼ وىو طمأنينة النفس وسكونيا.
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 :تعريف الأمن اصطلاحا -

عرؼ بعض مختصيف مصطمح الأمف بأنو إحساس الفرد والجماعة البشرية بإشباع دوافعيا 
 .( 25، ص2005،)مديفرالعضوية والنفسية 

 .بالحفاظ عمى السيادة الوطنية وعمى الوضوح"كما عرؼ بأنو "كؿ ما يتعمؽ 

 تعريف السلامة: -(ب

ر والتقدـ الصناعي والتقني الذي اىتـ الكثير مف المختصيف بالسلبمة وعلبقتيا بالتطو 
 شيده العالـ عمى مختمؼ الأصعدة.ي

: بأف السلبمة تعتبر مف الموضوعات الحيوية في ىذا العصر الذي يتعامؿ يقول التميمي
فيو الإنساف مع الأماكف والمعدات لمقياـ بالعمؿ المطموب لذا فإف السلبمة تقوـ عمى 
 التصميـ الأمف ليا وكذا عمى وسائؿ التدريب استخداميا بأفضؿ طريقة لتحقيؽ أحسف أداء 

 ، ص (.2005)مديفر، 

 غة:تعريفها ل -

جاء في المعجـ الوسيط: )سمـ( الجمد سمما: أي دبغتو بالسمـ، ومنو) سميـ( مف الآفات 
وخمص فيو سالـ وسميـ، وفي مختار الصحاح  ونحوىا، ومنو) سلبما( و)سلبمة( أي برئ

 .ة" ىي البراءة مف العيوب والآفات"...والسلبم
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 تعريفها اصطلاحا: -

فمنيـ مف عرفيا بحيث تعددت تعريفاتيا مف قبؿ المختصيف لكونيا مف المفاىيـ المركبة 
"بأنيا مدى توافر الأمف اللبزـ لتجنب الماطر ولتلبفي الحوادث سواء البشرية أو المادية" 

 .والمعنى مف ذلؾ بأنيا الثقة والاطمئناف النفس مف عدـ وجود خطر نخافو

 (.27، ص2005)مديفر،  

عمى أنيا مجموعة الإجراءات والاحتياطات الوقائية التي تتخذ أو تتبع ومنهم من عرفها: 
بكفاءة عالية عند التخطيط والإشراؼ والتنفيذ والتشغيؿ والصيانة لضماف السلبمة 

 والاطمئناف.

 تعريف السلامة المهنية:  -ج(

 نيا:لقد تعددت تعاريؼ السلبمة المينية وكؿ حسب تخصصو وميولو ومف بي

بأنيا المجاؿ الذي ييدؼ إلى حماية  :يعرفها المعهد العربي لمصحة والسلامة المهنية -
العامميف مف مختمؼ المخاطر المرتبطة بالعمؿ أو شروطو مف خلبؿ معالجة العوامؿ 
التقنية أو الشخصية المؤدية إلى ىذه المخاطر وتحسيف بيئة العمؿ وشروطو بشكؿ يوفر 

 .حة بدنية وعقمية واجتماعية مناسبةتمتع العماؿ الدائـ بص
 (.229، ص 2010)عيسى، 

تمؾ النشاطات والإجراءات الإدارية الخاصة بوقاية العامميف مف  كما تعرف بأنها: -
المخاطر الناجمة عف الأعماؿ التي يزاولونيا ومف أماكف العمؿ التي قد تؤدي إلى 

 (.90، ص2003)عباس ، إصاباتيـ بالأمراض والحوادث 
بأنيا كؿ إجراء يتخذ لمحد أو لتخفيض مف حوادث العمؿ أو تقديـ  :من يعرفها هناك -

 (.33، ص2000)حممي،  ؿسعاؼ مع توفير ظروؼ مناسبة لمعموسائؿ الوقاية والإ



الفصل  تقديم الدراسة

 الأول
 

24 
 

بأنيا حماية العامميف عمى اختلبؼ نوعياتيـ وطبيعة أعماليـ مف الأخطار  :تعرفكما  -
 يولوجية، النفسية، لمتقميؿ مف حوادث العمؿ. الميف التي يزاولونيا سواء المادية الفيس

  .(199،  ص2010)عبد الباسط، 

: المحافظة عمى مقومات الإنتاج البشرية )القوى البشرية( مف التعرض تعريف آخر -
 للئصابات الناجمة عف مخاطر المينة وذلؾ بتوفير كؿ مستمزمات الوقاية.

المبذولة مف أجؿ منع وقوع المخاطر في : كافة الإجراءات والجيود تعرف أيضا بأنها -
المنشآت الصناعية باستخداـ الوسائؿ الفنية والتقنية التي تمنع أو تقميؿ مف آثاره الضارة 
 .مف أجؿ المحافظة عمى صحة وسلبمة العامميف والمحافظة عمى المكاسب الاقتصادية

 .(73، ص 2012)إسماعيؿ ىابيؿ، علبء محمد، 
 الصناعي والسلامة المهنية: الفرق بين الأمن 7-0-2

 الفرق بين الأمن الصناعي و السلامة المهنية.( يوضح 10الجدول رقم )
 .السلامة والصحة المهنية .الأمن الصناعي

 _ يرتبط بالصناعة والمصانع فقط
 _ يرتبط بمنع الحوادث ة الإصابات

 

_ يرتبط بكؿ أنواع العمؿ داخؿ المصانع 
)الزراعة، وخارجيا، وسائؿ المشروعات 

 الصناعة، التجارة، والخدماتية.
_ يرتبط بمنع الحوادث والإصابات وكذلؾ 
العناية والغذاء المتوازف، العوامؿ النفسية 

 لمعامميف.
   

 .(17، ص 2012،  ) ىدار :المصدر
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 :نظريات السلامة المهنية 7-0-3
الأفكار والنظريات أدى الاىتماـ بالسلبمة المينية مف قبؿ بعض الحكومات إلى بروز 

 موضوع السلبمة الوقائية ومف أىـ ىذه النظريات التالية:ت التي عالج
 نظرية بيئة العمل: -

تعتمد ىذه النظرية عمى أساس أف الحوادث والإصابات التي تقع إنما ىي بسبب عدـ 
 مناسبة بيئة العمؿ والوسط المحيط ، وكاف لثورة الصناعية في أوروبا دورا كبير في إيجاد
ىذه النظرية، لذلؾ انطمقت وىي غير مييأة لمقياـ بمثؿ تمؾ النشاطات الصناعية ، حيث أف 
المصانع قد بنيت دوف اشتراطات عممية صحيحة ودوف إدراؾ بالأخطار المحتمؿ حدوثيا 

لممباني أو المعدات و الأجيزة  ولـ تدرج أعماؿ السلبمة في عمميات الإنشاء والتصميـ سواء
" أف بيئة العمؿ ىي السبب المباشر في وقوع الكثير مف الحوادث  نجنس مرجايقوؿ 

والإصابات والوفيات" مما ترتب عمى ذلؾ قياـ أرباب المصانع بدفع تعويضا المتضرريف مف 
 الحوادث والإصابات الذيف لا يستطيعوف ممارسة أعماليـ ونشاطاتيـ بصورة طبيعية.

ؿ خالية مف مسببات الحوادث والعمؿ عمى منع لقد ساعدت ىذه النظرية عمى إيجاد بيئة عم
وقوع الخسائر أو التقميؿ منيا عند حدوثيا وكاف لذلؾ المردود الإيجابي في التقميؿ مف كثرة 

 .(32، ص2005)المديفر،  الحوادث.
 نظرية الشخصية: -

نتج عف الثورة الصناعية في أوروبا ازدياد وتنوع في الحوادث الصناعية وصاحب ذلؾ 
د أنظمة أو تعميمات لمسلبمة، مما أدى إلى الاىتماـ المفكريف في مجاؿ السلبمة عدـ وجو 

كتاب )الحماية مف حوادث العمؿ( في سنة  Heinrich) ) هنرشيفألؼ العالـ الأمريكي 
ـ وتقوؿ ىذه النظرية أف الحوادث والإصابات التي تقع في المصانع والمنشآت إنما 1931

نيا تكوف بسبب العوامؿ المحيطة بو، بناء عمى التصرفات ىي بسبب الإنساف نفسو أكثر م
التي يقوـ بيا العامموف والتي تفتقر إلى التنظيـ والتخطيط السميـ والإتباع الدقيؽ لتعميمات 
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فقط تقع  % 05مف الحوادث تقع بسبب العوامؿ الشخصية و  % 75السلبمة ذلؾ أف نسبة 
 .(32، ص2005)المديفر، بسبب الظروؼ المحيطة 

لقد ساعدت ىذه النظرية العمماء والمفكريف والمختصيف فاىتموا بدراسة وتحميؿ العوامؿ 
الشخصية للئنساف ثـ إتباع الطرؽ الكفيمة لمعالجة ىذا الوضع مف حيث تدريب العامميف 
وتمقينيـ الطرؽ السميمة أثناء ممارستيـ لأعماليـ وكيفية الاستخداـ الأمثؿ والصحيح لوسائؿ 

وأدواتيـ ومعداتو، كما ساعدت ىذه النظرية عمى انخفاض معدؿ الحوادث أداء العمؿ 
 والإصابات والوفيات التي تحدث في منشآت الصناعية والمصانع.

 .(33، ص2005فر، ي) المد
 الإدارية: ةنظري -

تقوـ ىذه النظرية عمى أساس تطبيؽ عمـ الإدارة في ترسيخ مفيوـ السلبمة مف خلبؿ 
ة وتوزيع المسؤوليات وتحديدىا، فالوظيفة الشاغرة ليا شروط لابد تحديد اشتراطات الوظيف

لشاغرىا أف تتوفر فيو مؤىلبت ودورات تدريبية وخلبفو، كذلؾ تنظيـ برامج الدورات لمعامميف 
جراء الدراسات والبحوث حوؿ الدورات التي تعقد، كذلؾ تطبيؽ مبدأ الثواب والعقاب عمى  وا 

لعلبوات، وفي مقابؿ ذلؾ الحسـ سير العمؿ والتقيد بتعميمات العامميف مف خلبؿ الترقيات وا
واشتراطات السلبمة وأيضا تطبيؽ مبادئ عمـ الإدارة في برامج السلبمة مف خلبؿ إجراء 
الاختبارات والمقابمة لاختبار الموظؼ الذي يتقدـ لشغؿ الوظائؼ المعمف عنيا في المنشآت 

ء مف النواحي العممية ومف الناحية الصحية ويراعي في ذلؾ اختيار الأكفا ، الصناعية
وملبحظة لياقتو البدنية، ولقد كاف ليذه النظريات آثارىا الايجابية عمى مجاؿ السلبمة مف 
خلبؿ قياـ المسؤوليف عف السلبمة في المنشآت الصناعية مف أجؿ المراقبة والمتابعة 

 .(33، ص2005ديفر، )المالمستمرة لمتأكد مف التطبيؽ لأنظمة وتعميمات السلبمة 
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 مراحل تطور السلامة المهنية: 7-0-4

أصبحت السلبمة المينية حقيقة واقعية أممتيا ظروؼ وملببسات العممية الصناعية 
التي تطورت تدريجيا عبر العصور، وقبؿ أف يتبنى التشريع القانوني إفرازات تقنيات العمؿ 
عاشت الطبقة العمالية ترزح مئات السنيف تحت وطأة بيئة العمؿ وتعاني أمراض المينية 

لضحايا بسبب إصابات العمؿ أسرى لمعجز، ولـ تقدـ الدولة في ومخاطرىا، ويقع آلاؼ ا
 (.9، ص1994)ظاىر،الماضي السحيؽ ليذه الطبقة الرعاية الطبية اللبزمة أو التعويض 

ثـ تتابع التطور السريع مع الاعتماد الكمي عمى الاقتصاد الزراعي إلى الاقتصاد 
قتصاد الصناعي، وعمى اثر قياـ الصناعي المبني عمى الصناعات الزراعية، ثـ إلى الا

المؤسسات الصناعية الكبرى غمب عمى حوادث العمؿ الطابع الجماعي بعد أف كانت ذات 
مظير فردي إباف عصر الإنتاج الحرفي واليدوي، وأفرز ىذا التحوؿ أثرا ضارا في الجوانب 

باب العمؿ، فكاف الإنسانية والأخلبقية انعكست في ازدياد اليوة التي تفصؿ بيف العامميف وأر 
لابد مف تدخؿ الدولة بغرض حماية العامميف مف الأخطار المينية بإصدار التشريعات 
القانونية والتي أخذت تنتشر بيف العديد مف الدوؿ الصناعية، وكاف طبيعيا أف يكوف التدخؿ 

  .التشريعي في بدايتو متواضعا

البداية في ىذا المجاؿ، إذ  نقطة  1884جويمية  6كاف التشريع الألماني الصادر في 
بصدوره ظير إلى وجود أوؿ نظاـ قانوني لضماف الأفراد ضد الأخطار المينية، وشيدت 
نياية القرف التاسع عشر وبداية القرف العشريف إصدار الكثير مف دوؿ أوروبا الغربية ومف 

ع الألماني في بينيا فرنسا تشريعات تقترب فيما أقرتيا مف مبادئ مف تمؾ التي أقرىا المشر 
تي تترتب عمى أثر كأساس لمنظاـ القانوني لمحماية مف مواجية الآثار الضارة ال 1884عاـ 

 .حوادث المينية
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في فرنسا قانونا يعد بداية لمتحوؿ الحقيقي في المجاؿ  1898أفريؿ  9صدر في كما 
الأنشطة  الحماية القانونية في مواجية الأخطار المينية، بحيث أصبح لمعامميف في بعض

المينية طبقا ليذا القانوف الحؽ في التعويض عف كؿ إصابة يتعرضوف ليا ميما كاف 
 .مصدرىا

ـ قانونا آخر في فرنسا خاصا بالوقاية والتعويض عف 1946ثـ صدر في أكتوبر  
الحوادث العمؿ والأمراض المينية، حيث أحدث تحولا آخر في مفيوـ الحماية أبرز مظاىره 

إصابات العمؿ أصبح وظيفة تقوـ عمى تحقيقيا صناديؽ الضماف أف التعويض عف 
 الاجتماعي.

 1898في ولايات المتحدة الأمريكية أوضعت الجمعية الوطنية الأمريكية لمحماية عاـ 
، كما أف منظمة السلبمة والصحة 1904والتي أصدرت متطمبات السلبمة المينية عاـ 
نية وضرورة توفر الحد الأدنى مف الوسائؿ المينية والتي تعني بالصحة والسلبمة المي

 .1934الحماية والسلبمة لمعامميف في مناطؽ العمؿ قد بدأت عمميا منذ عاـ 

الصناعية  و الظروؼ الاقتصادية ولممجتمعات كنتيجة حتمية لكثافة النشاط الاجتماعي
تطورت الأنظمة القانونية وأوجو العناية بالسلبمة المينية الأخرى كتوفير العلبج وتوفير 
أدوات ووسائؿ الوقاية والعناية بالتوعية والتدريب في مجاؿ السلبمة المينية، وعمى إثر 
انقلبب الصناعي الذي أعقب الحرب العالمية الأولى بدأت انطلبقو الأمف الصناعي كإطار 

جراءات السلبمة المينية، غير أف ىذا المسمى لـ يظير إلى حيز الوجود يج مع وسائؿ وا 
حتى منتصؼ الخمسينات مف القرف الماضي، حيث بدأت ىياكؿ وعناصر الأمف الصناعي 

 (.92، ص2011)مشعمي، تتشكؿ وأصبحت لو معالـ ثابتة 
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 أهمية إدارة السلامة المهنية: 7-0-5

: فالإدارة السميمة لبيئة العمؿ تجنب المنظمة الكثير مف المشاكؿ  تقميل تكاليف العمل -
المتمثمة في حوادث العمؿ والأمراض المينية، ىذه الحوادث التي تكمؼ المنظمة الكثير 

مف  لعائمتيـمف التكاليؼ المادية والمعنوية المتضمنة التعويضات المدفوعة لمعامميف أو 
 عدىـ، وكذلؾ تعطؿ العمؿ.ب
بحيث أف الإدارة مسؤولة عف توفير المكاف  :يئة عمل صحية وقميمة المخاطرتوفير ب -

المناسب والخالي مف المخاطر المؤدية إلى الأضرار بالعامميف أثناء عمميـ وبصورة 
 خاصة في المناطؽ الصناعية.

وذلؾ مف خلبؿ توفير الأجيزة والمعدات الواقية واستخداـ  :توفير نظام عمل مناسب -
 حوادث وأمراض. ظامية حوؿ أية إصابات أوالسجلبت الن

 إذ أف الحوادث لا التقميل من الآثار النفسية الناجمة عن حوادث والأمراض الصناعية: -
نما تمتد آثارىا إلى مشاعر العامميف  يقتصر تأثيرىا عمى الجوانب المادية في العمؿ، وا 

 داخؿ المنظمة وكذلؾ الزبائف المتعامميف معيا.
إف توفير الحماية لمعامميف والاىتماـ بيـ  الإنسانية بين الإدارة والعاممين:تدعيم العلاقة  -

 مف قبؿ الإدارة يشعرىـ بأىميتيـ ويبني جسور التعاوف بينيـ وبيف إدارتيـ.
السمعة الجيدة لممنظمة تجاه المنافسيف،  خمق الإدارة الجيدة لمسلامة المهنية والصحية: -

  .يف والاحتفاظ بأفضؿ الكفاءاتؤ ىذه السمعة ينتج عنيا استقطاب الأفراد الكف
 (.306، ص 2011)عباس، 
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 أهداف السلامة المهنية: 7-0-6

 تكمف أىداؼ الأمف والسلبمة المينية فيما يمي:

لمعامميف بحمايتيـ مف توفير الاحتياطات اللبزمة التي تحقؽ الوقاية مف المخاطر  -
الإصابات الناجمة مف مخاطر العمؿ ومنع تعرضيـ لمحوادث والإصابات والأمراض 

 المينية.

ماية التجييزات المادية بالمحافظة عمى أجيزة و مواد الإنتاج مف التمؼ والضياع نتيجة ح -
 (.25،ص 2005لمحوادث )مديفر، 

الناتجة عف مخاطر العمؿ وظروؼ البيئة، حماية العنصر البشري للئنتاج مف الأضرار  -
  .وذلؾ عف طريؽ إزالة مسببات الخطر وتقميؿ التعرض ليا

 (.92، ص 2012)ىابيؿ، عايش، 
تخفيض النفقات الضائعة بوقت العمؿ الضائع نتيجة حدوث إصابات العمؿ والأمراض  -

تب عف ذلؾ المينية وتكاليؼ استبداؿ العامؿ وتدريب مف يحؿ محمو والنفقات التي تتر 
 (.2، ص 2000،  شحاذةمف تأخير في إنجاز العمؿ ومواعيد التسميـ )

خمؽ الوعي لدى العامميف فيما يتعمؽ بالأساليب والطرؽ الآمنة لأداء العمؿ وأىمية  -
والتي مف شأنيا تدعيـ السلبمة و الصحة المينية وكذلؾ رفع  الالتزاـ بقواعد السلبمة

  .بأنفسيـ وبالتالي زيادة إنتاجيتيـ معنويات العامميف وزيادة ثقتيـ
تخفيض تكمفة الإنتاج وذلؾ بتوفير الأمواؿ التي قد تدفع نتيجة وقوع حوادث العمؿ مف 
صلبح واستبداؿ المعدات والأجيزة أو المنشآت التي  تعويضات ومصاريؼ علبج ونقؿ وا 

 (.92، ص 2012يش، ا)ىابيؿ، عتتعرض لمتمؼ والدمار
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 عملالتحقيق السلامة المهنية في موقع ل يجب توفرها التي ساسيةالأ ركانلأ ا 1-7 -7
 وهي كالتالي:

يقصد بو تأميف أسس السلبمة في تصاميـ البناء عند إقامة أي مصنع مثلب،  التخطيط: -
 أما في حالة كوف المصنع قائما فيجب إيجاد أفضؿ السبؿ لمنع الخطر عف العامميف.

يعني بيا تعريؼ العامميف وأصحاب العمؿ بقوانيف وأنظمة الصحة القوانين والأنظمة:  -
بإتباع أسموب عمؿ السميـ لضماف عدـ وقوع أي حادث  إلزاميـوالسلبمة في العمؿ مع 

 نتيجة جيؿ الفرد بالقوانيف والأنظمة.
تمتمؾ الأجيزة المطموبة لمراقبة تنفيذ أصحاب العمؿ دائرة  يقصد بيا وجودالمراقبة:  -

 والأنظمة المتعمقة بالسلبمة المينية. د لمقوانيفوالأفرا
يتطمب إجراء دراسات ميدانية لتشخيص المخاطر وذلؾ لأف كؿ موقع  الدراسة والبحث: -

  .لو خصوصية معينة بغية اتخاذ التدابير الوقائية الملبئمة

 (.222، ص 2011)زاىر ، 

 مسؤولية إدارة نشاط السلامة والصحة المهنية: 7-0-8

وتنفيذ السياسات والممارسات الرامية إلى النيوض بمستويات السلبمة إف وضع 
والصحة المينية في المنظمة قضية ىامة تعني جميع العامميف ولكف الأطراؼ التي تمعب 

 الدور الرئيس في مجاؿ ىي: إدارة الموارد البشرية، المديروف والعامموف.

 

 

 



الفصل  تقديم الدراسة

 الأول
 

32 
 

 .( مسؤولية كل جهة12ويوضح الجدول رقم )

 العاممون إدارة الموارد البشرية المديرون
_ إدراؾ الآثار الإستراتيجية لتحسيف 

 السلبمة والصحة المينية.
لمسلبمة والصحة  ألاستباقي_ التطوير 

المينية باعتبارىما قيما محورية في ثقافة 
 المنظمة.

_ تشجيع العامميف للئبلبغ عف أي 
/ غير سميمة  ظروؼ عمؿ غير آمنة

تحسيف السلبمة والصحة  واقتراح سبؿ
 في العمؿ.

_ الامتناع عف المنح/ إيجاد حوافز 
 غير السميمة وغير الآمنة .لمسموكيات

_ المساعدة في التدريب العامميف عمى 
إجراءات وممارسات السلبمة المينية 

 .والصحة 
عمى تطبيؽ إجراءات  الإشراؼ_ 

السلبمة والصحة واستخداـ وسائؿ 
      .مجاؿ عمموالوقاية والحماية ضمف 

_ تعميـ المديريف ليتفيموا أىمية 
وقيمة تحسيف السلبمة والصحة 

 المينية
_ التأكد مف أف الحوادث 

بلبغيا  والإصابات تتـ مراقبتيا وا 
 .وتسجيميا بدقة

_ التعاوف مع اختصاصييف آخروف 
والميندسيف  .مثؿ الأطباء

الصناعييف في إعداد برامج جديدة 
_ إيجاد برامج لتدريب العامميف في 

السموكيات الايجابية لمسلبمة 
والصحة المينية ومكافآتيـ عمى 

 .النجاح
_ إعداد برامج اختيار العامميف 

التي تأخذ في الاعتبار الخصائص 
   .الشخصية لمسلبمة المينية

رامج _ المشاركة في إعداد وتنفيذ ب
 السلبمة والصحة 

) مثلب المشاركة في لجنة السلبمة 
 .والصحة(

_ الالتزاـ والتقيد أثناء العمؿ 
بالإرشادات والتعميمات التي تنظـ 

 .أمور السلبمة والصحة المينية
_ القياـ بدور فاعؿ في تعزيز 

التغييرات التي تساعد عمى تحسيف 
السلبمة المينية بما في ذلؾ حضور 

 البرامج التدريبية 
_ تنمية وترسيخ معايير الجماعة 
 .التي تقيـ السلبمة والصحة المينية

 _ القياـ بالسموكيات الصحية
 السميمة.  

 .(352،353، ص 2013)حسيف، 
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 برامج الأمن والسلامة المهنية:عناصر  7-0-01

 الدعم من قبل الإدارة العميا: -

لكي يكوف برنامج الأمف فاعلب لابد وأف يدعـ ويقدـ لو العوف مف قبؿ الإدارة العميا 
حيث أف البرنامج الذي لا تقنع بو الإدارة ولا تقدـ لو الدعـ اللبزـ غالبا ما يكوف غير فاعؿ 

حوادث العمؿ وزيادتيا بدلا مف نقصانيا ويتمثؿ الدعـ المقدـ وبالتالي يؤدي إلى استمرارية 
 مف قبؿ الإدارة العميا في الجوانب الآتية:

ػػػػ حضور الاجتماعات والمقاءات التي يعقدىا القائموف عمى ىذا البرنامج بحيث تقوـ بتقارير 
كما يتمثؿ دورية حوؿ الأمف، إضافة إلى التفتيش الدوري والفحص المستمر لأماكف العمؿ، 

دور الإدارة العميا في إمدادىا العوف لمسؤولي الأمف فيما يتعمؽ بتطوير إجراءات الوقاية مف 
 (.231، ص 2011)زاىر، الحوادث 

 تحديد مسؤولية الأمن: -

لابد مف تحديد شخص مسؤوؿ عف الأمف وصيانة الأفراد العامميف بغض النظر عف 
ففي المنظمة الصغيرة مف الممكف إناطة ىذه كوف المنظمة صغيرة أـ كبيرة في الحجـ، 

الميمة بشخص إداري إضافة إلى مياـ الإدارية، أما في المنظمات الكبيرة الحجـ فمف 
الممكف إعطاء صلبحيات الصيانة والأمف إلى ميندس الأمف، أو تعييف مدير كمستشار 

 بمتطمبات الأمف.للؤمف كمما كاف علبقة وظيفة حيث بإمكانو إصدار الأوامر فيما يتعمؽ 
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 هندسة العمل: -

إف الالتزاـ بيندسة العمؿ أو الشروط اليندسية الواجب توفرىا في مواقع العمؿ مف العناصر 
الأساسية في أي برنامج لمصيانة مف الحوادث ومف تحديد الإجراءات الضرورية اللبزمة 

 المواد ذات الخطورة.لاستخداـ الأجيزة والمعدات الواقية أثناء العمؿ وكيفية استخداـ 

 التعميم والتدريب: -

يعتبر عنصر التدريب والتعميـ مف العناصر الأساسية التي لابد مف توفرىا للؤفراد 
العامميف لمتقميؿ والحد مف الحوادث أثناء العمؿ حيث أف التدريب والتعميـ يركز عمى 

رشاد الأفراد وتوجيييـ فيما يتعمؽ ب التعميمات والضوابط الإجراءات الصحيحة في العمؿ وا 
الخاصة بالصيانة والأمف، ولممشرؼ المباشر دور كبير في توجيو الأفراد العامميف وبصورة 
خاصة الأفراد الجدد حوؿ طبيعة العمؿ ودرجة المخاطر فيو وكيفية الوقاية مف الحوادث 

عية ومف بيف ىذه الوسائؿ )الدوريات، الخرائط، الممصقات الجدارية وكافة الوسائؿ السم
 والبصرية ( التي تساىـ في التجنب مخاطر العمؿ والحوادث العمؿ.

عبارة عف مطبوعات تحمؿ رسومات وعبارات توضح الخطر  ىي الممصقات والموائح: -
الواجب الاحتراس منو كما تحتوي عمى إرشادات موجبة لمعماؿ لأخذىا بعيف الاعتبار، 

لابد أف تكوف كبيرة وواضحة، مثبتة ولكي تكوف ىذه الموائح والممصقات فعالة وناجحة 
 عمى جدراف ومف الأحسف بجانب مناصب العمؿ، كما تكوف ذات أشكاؿ ورسوـ جذابة

 وعباراتيا تكوف بخط كبير وسيمة كي سيؿ عمى الجميع قراءتيا. 
تتضمف آراء وأفكار  المختصوف والتقنيوف نقميا إلى العماؿ وقد تكوف في  المطبوعات:  -

صورة منشورات، جرائد، مذكرات أو مجمدات، كما يمكف أف تكوف المطبوعات مواضيع 
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رشادات مختصرة حوؿ الوقاية كما يمكف أف تتخذ المطبوعات صورة سجلبت  وا 
     قدمونيا في ىذا الإطار.للبقتراحات تسجؿ فييا اقتراحات وآراء العماؿ التي ي

 .Francoise( 127سواس )د.س،صنفرا   

ور كفاءة وخبرة في ميداف الأمف والسلبمة المينية يقوـ بإعدادىا أشخاص د المحاضرات: -
تساعدىـ عمى تجذب المخاطر أثناء  الأفكارويمقونيا عمى مجموعة مف الأفراد مف 

 مزاولتيـ لأعماليـ.
ىادفة يشترؾ فييا ثلبثة إلى ستة أفراد، بغرض معالجة عبارة عف محادثة  الندوة: -

 ثمانية أشخاص موضوع الوقاية وبعض المشكلبت المتعمقة بيا، ويدير ىذه الندوة ستة أو
صيف، لتبادؿ وجيات النظر، عمى بعضيـ يمثؿ المحاضريف والآخر يمثؿ الخبراء والمخت

  Boisselier(P24،1997بيوزلر) اسبةتقدـ نتائج الندوة لمعماؿ بالطريقة التي يرونيا من أف
 مف الضروري الاحتفاظ بسجلبت خاصة حوؿ حوادث العمؿ في كؿ تسجيل الحوادث: -

ىذه السجلبت توضح عدد ونوع الحوادث والأمراض العمؿ والإصابات بحيث  منظمة 
والأمراض الناجمة عف حصوؿ حوادث العمؿ ومف الممكف أف تنظـ السجلبت وفؽ لدرجة 

 الحادث إلى الفقرات التالية:خطورة 

 .حوادث مؤدية إلى وفاة  -1
 .حوادث مؤدية إلى ضياع أياـ العمؿ  -2
حوادث مؤدية إلى أضرار طفيفة ثـ السيطرة عمييا واستخدمت الإسعافات الأولية في  -3

 .حينيا



الفصل  تقديم الدراسة

 الأول
 

36 
 

كما وأنو مف الممكف أف يكوف السجؿ أ كثر تفصيلب بتوضيح الحوادث التي أدت إلى 
أو توقؼ العمؿ لساعات محددة وذلؾ مف خلبؿ تحديد وقياس معدلات  عجز كمي أو جزئي

 الحوادث كمعدؿ تكرار الحوادث ومعدؿ شدة الحوادث.

عف عدد الحوادث خلبؿ فترة معينة قياسا بعدد  ىو عبارة تعريف معدل تكرار الحوادث: -
   .1000000ساعات العمؿ الفعمية خلبؿ نفس الفترة مضروبة في 

فيو مقياس لمدى تأثير الحادث عمى العمؿ وىذا التأثير يوضح  ث:تعريف شدة الحاد -
 .مف خلبؿ أياـ العمؿ المفقودة مف جراء الحادث

اليدؼ الأساسي مف تحميؿ الحوادث ىو لتعريؼ الأفراد العامميف بالتكاليؼ  تحميل العمل: -
 .(231، ص 2011)زاىر،  الحقيقة المتسببة جراء الحوادث
 ( يتضح كيفية حساب كل من تكرار وشدة الحوادث:13)ومن خلال الجدول رقم 

 
 كيفية حساب معدؿ الحوادث 
معدل 
تكرار 
 الحادث

 معينة ودة بسبب الحوادث خلبؿ فترةعدد الحوادث المفق
 1000000× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 عدد ساعات العمؿ الفعمية خلبؿ نفس الفترة
معدل 
 شدة
 الحادث

 خلبؿ فترة معينة عدد الأياـ المفقودة بسبب الحوادث
 1000000×ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 عدد ساعات العمؿ الفعمية خلبؿ نفس الفترة
 

 

 



الفصل  تقديم الدراسة

 الأول
 

37 
 

 برامج الصحة والسلامة المهنية 7-0-00

تسعى المؤسسات إلى تصميـ برامج لمواجية المخاطر المادية والنفسية والسموكية 
 .(3، ص 2012،  ردا)ى إضافة إلى المخاطر الصحية في أماكف العمؿ

 وتتمثؿ إجراءات السلبـ المينية فيما يمي:

توضيح مف قبؿ لجنة السلبمة المينية وبمشاركة جميع الأقساـ في المؤسسة إضافة إلى  -
 العامميف مف خلبؿ ما يقدمونو مف مقترحات وما يمتمكونو مف خبرة مف الواقع عمميـ.

علبف برامج السلبمة المينية في وسائؿ متعددة كالمحاضرات، الأفلبـ،  - مناقشة وا 
 العارضات، والبرامج الحاسوبية.

ستخداـ إإشعار المشرفيف وتوضيح كيفية إدارة السلبمة المينية وتدريب العامميف عمى  -
 المعدات بشكؿ آمف.

ة في تحمؿ مسؤولية الفحص والرقابة وتحميؿ الحوادث ؤ الاعتماد عمى المجاف المدربة والكف -
 .(312، ص 2011وتحديد مواقع الخطر وتقويـ برامج السلبمة )عباس، 

ز والسموكيات الايجابية في المجاؿ الأمف والسلبمة المينية مع الأخذ الربط بيف الحواف -
باقتراحات العامميف وتقديـ جوائز لمف يشير سجميـ الميني إلى انخفاض في معدلات 

 الحوادث والمشاكؿ الصحية في العمؿ.
  .إشراؾ العماؿ في تحقيؽ السلبمة المينية والصحية -
 .نفجارات والتأكد مف سلبمتياتوفير وسائؿ الوقاية مف الحرائؽ والا -
جراء التحقيقات في المشاكؿ الناجمة عف تطبيؽ ىذه البرامج وما يرافقيا مف  - متابعة وا 

 .أخطاء أو انحرافات في التطبيؽ 
مراجعة برنامج الوقاية مف الأمراض الصناعية بصورة دورية ومنتظمة والعمؿ بشكؿ  -

 مستمر عمى تعديميا بما يتناسب مع ظروؼ العمؿ.
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 .(223، ص 2011)خضير والخرشة، 

 .ة الفحص والرقابة وتحميؿ الحوادثالاعتماد عمى المجاف المدربة في تحمؿ مسؤولي -

 يوضح برامج السلامة المهنية. ( 10) شكل رقم
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 :خلاصة

نظرا لدور الكبير الذي يمعبو الأمف والسلبمة المينية في الوقاية والحفاظ عمى العنصر 
البشري داخؿ التنظيـ، وذلؾ مف خلبؿ توفير بيئة آمنة خالية مف العوامؿ التي تؤدي إلى 

مف طرؼ الإدارة والنقابات العمالية وكذا الدوؿ التي أسباب الخطر، فإنو يمقي اىتماـ بالغا 
سنت قوانيف وأنظمة صارمة ألزمت بيا المسؤوليف والمسيريف عمى العمؿ بيا، وذلؾ مف أجؿ 
الحفاظ عمى المورد البشري الذي يعتبر محور العممية الإنتاجية، إضافة إلى ذلؾ فإف دور 

فحسب بؿ يتعدى إلى توعية العماؿ  الأمف والسلبمة المينية لا يقتصر عمى الوقاية
وتشجيعيـ عمى الحفاظ عمى أنفسيـ مف خلبؿ توفير ليـ برامج السلبمة التي تساعدىـ في 
الحد مف الحوادث مف بينيا )التدريب، أجيزة الوقاية الفردية، التوعية والتحسيس، خمؽ الوعي 

مزمات الوقاية نظرا لأىمية الوقائي ..الخ( لذلؾ يجب عمى المنظمة أو الإدارة توفير كؿ مست
 التي تمعبيا في الحد أو التقميؿ مف المخاطر الناجمة عف حوادث العمؿ.
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  حوادث العمل: 7-2

تمثؿ حوادث العمؿ مشكمة أساسية ليا أىمية بالغة في المجاؿ الصناعي لذا وجب 
الخطورة إضافة إلى دراسة أسباب وقوعيا ونتائجيا التي تعود عمى الفرد بأضرار بالغة 

نتاجيا حيث استمزـ ذلؾ وضع برامج وقائية  النتائج السمبية التي تؤثر عمى المؤسسة وا 
لمحماية مف التورط في الحوادث التي أصبحت تعاني منيا جميع البمداف الصناعية ، حيث 
صاباتو بشكؿ كبير وتمثمت ىذه الأخيرة في الأرواح، المعدات ، بمغت خسائر حوادث العمؿ وا 

 الخامات، والإصابات.

إف مشكمة العمؿ وعمى رأسيا حوادث العمؿ ىي في تزايد مستمر وقد تنبو القائموف 
لسيطرة ر المستطاع الأمر، فيـ لا يزالوف يحاولوف بقدعمى المؤسسات المختمفة إلى ىذا ا

مناخ ميني يسوده الأمف الصناعي ويخمو مف ميددات الصحة  رعمى حوادث العمؿ وتوفي
 سانية.الإن

حيث تعتبر حوادث العمؿ ظاىرة خطيرة أثارت اىتماـ الكثير مف العمماء والمختصيف 
في مجاؿ التنظيـ لتزايدىا بصفة مستمرة وتأثيرىا عمى الصحة وسلبمة المينية، وموضوع 
الحوادث العمؿ ىو محؿ دراستنا الحالية حيث حاولنا التطرؽ إلى طبيعة المترتبة عنيا مع 

 بعض الأساليب الوقائية الناجعة لمواجية الحوادث في المؤسسات الصناعية.محاولة إيجاد 

 مفهوم حوادث العمل: 7-2-0

الحادثة بأنيا حدث غير متوقع وخطأ، ولكف ليس  يعرفه عبد الرحمن محمد العيسوي:
بالضبط يسبب الإصابات أو الخسائر، ويؤدي ىذا الحدث إلى عرقمة أداء النشاط وعدـ 

 (.254، ص1997)عيسوي، استكمالو 

  .بأنيا واقعة غير مرغوب فييا تحدث دوف توقع يعرفها محمد عويضة:



الفصل  تقديم الدراسة

 الأول
 

41 
 

 (.147، ص1996)عويضة، 

: بأنيا تمؾ التي تنشأ مباشرة في موقؼ العمؿ ووضعيتو أومف الأجيزة والآلات وتعرف كذلك
 (.201، ص 2011)عباس، والأماكف أومف أو مف الفرد نفسو لسوء أدائو 

بأنو حادث عمؿ ميما كانت الأسباب يقع نتيجة   ( Pierre Bülach )يار بولاشيعرفه ب
 العمؿ لكؿ فرد أو مجموعة مف العماؿ يتقاضوف راتبا ويعمموف في أي وضع ميني 

 (.30، ص1967بولاش، )

الحادثة " بأنيا تنقسـ إلى قسميف رئيسييف في تعريفيا، القسـ  ها هاشم حمدي رضا:فيعر 
الأوؿ ىي التي تنشأ عنيا إصابات العمؿ والقسـ الثاني التي تنشأ عنيا تمؼ المواد الخاـ أو 

 (.139، ص 2010)رضا، المصنعة 

:الحادثة بأنيا كؿ ما يحدث دوف توقع حدوثيا مما  (Jezzli Brownيعرفها جزلي براون )
 (.29، ص 1985عنيا ضرر لمناس والأشياء )عوض،  ينتج

يعرفيا طارؽ كماؿ: بأنيا " شيء غير متوقع يحدث فيسبب ضرر لبض الأفراد في أغمب 
 الأحياف، والحادثة تسمى إصابة إذا ما ترتب عمييا إصابة فرد أو أكثر. 

 (. 151، ص 2007)كماؿ، 

قؽ المتوقع الظاىر أو للؤماف أثناء الحادثة بأنيا الفشؿ الذي لا يح (:Weselوسل ) فيعر 
 (.195، ص 1978) عيسوي، العمؿ 

يعرفيا زاىر عبد الرحيـ: الحادثة بأنيا حادث مفاجئ يقع أثناء العمؿ وقد تشتمؿ أضرار 
 (.234، ص 2011)عبد الرحيـ، وسائؿ الإنتاج أو القوى البشرية أو كمييما معا 
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الحادثة بأنيا " إصابة أو حادث مضر بصحة العامميف يقع فجاءه  : (Neeser)سر ييعرفها ن
 )وقد يكوف متبوعا بعجز أو وفاة  الأجرنتيجة مسببات خارجية ويرتبط بأداء عمؿ مدفوع 

 (.50نسير و آخروف، دس، ص 

: بأنو كؿ حادث وقع أثناء ميمة خاصة أو دائمة في إطار نشاطات المؤسسة ويعرف كذلك
 (.205، ص 2010)منجؿ، 

 النظريات المفسرة لحوادث العمل: 7-2-2

 نظرية الميل للاستهداف: -

إف أكثر النظريات شيوعا ىي نظرية الميؿ للبستيداؼ لمحوادث فالناس الذيف يرتكبوف 
والسبب في ذلؾ  "مستهدف في الحوادث"الحوادث بصورة متكررة وكثيرا ما يطمؽ عمييـ اسـ 

وجود بعض السمات الوراثية الخاصة، فإنيـ يقحموف أنفسيـ في السموؾ الخطير أي 
 السموكات القابمة لمتعرض لمحوادث، وقد يكوف ذلؾ لإشباع بعض الدوافع داخؿ الفرد نفسو. 

 .(276، ص 1997عيسوي، ال) 

 نظرية الحرية والأهداف واليقظة:  -

ئا، ناتجة عف بعض السموكات السيئة التي تحدث في بيئة يتعتبر الحادثة سموكا عمميا رد
العمؿ وتكوف غير ملبئمة وغير مشجعة حيث لا يتمقى العامؿ المكافأة عمى عممو، فكمما 
كاف المناخ الصناعي فيو وفرة مف الفرص الاقتصادية كمما كاف سموؾ العامؿ العامؿ خاليا 

اخ السيكولوجي والحوادث تعطي كثيرا مف مف الحوادث، إف الدراسات التي أجريت عمى المن
 .(107عيسوي، دس، ص ال)الأدلة لتجسيد نظرية اليقظة وأثرىا في الوقاية مف حوادث العمؿ
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 نظرية الضغط والتكيف: -

ة تعتبر مف بيف المحددات الأساسية لمحوادث، تترى ىذه النظرية أف طبيعة العمؿ وبيئ
روؼ الضغط والتوتر يكونوف أكثر عرضة لحوادث باعتبارىا أف العماؿ الذيف يقعوف تحت ظ

 .( 30، ص 1997عيسوي، ال)العمؿ عمى عكس الذيف لا يواجيوف الضغوطات

 النظرية الوظيفية: -

ترى ىذه النظرية أف ىناؾ أسباب عديدة وعوامؿ مرتبطة فيما بينيا تؤدي إلى الوقوع في 
الحوادث، وأكدت عمى العوامؿ الإنسانية والتنظيمية في وقوعيا ومف أىـ الدراسات التي 

حيث توصؿ إلى أف  (heinrichهنريش )تعزز رأي ىذه النظرية نجد الدراسة التي جاء بيا 
 تقريبا. %12مف الحوادث أما الظروؼ البيئية تتسبب  %88تتسبب في  العوامؿ الإنسانية

بالولايات المتحدة الأمريكية والتي  " مجمس الأمن القومي"أما بالنسبة لمدراسة التي قاـ بيا 
 توصمت إلى مايمي:

مف الحوادث تمرجع إلى  %19مف الحوادث التي ترجع إلى ظروؼ تقنية غير آمنة،  18%
مف الحوادث ترجع إلى خميط مف العوامؿ التقنية والإنسانية  %63عوامؿ إنسانية غير آمنة، 

أف نظرية الاستيداؼ لمحوادث ونظرية الضغط  1946 (Keer)أشار كيرغير الآمنة وقد 
 ةدث في المجالات الصناعية التاليوالتكيؼ تكمؿ بعضيا البعض، بحيث يحدد معدؿ الحوا
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(: يوضح توزيع معدل الحوادث في المجالات الصناعية وفق نظرية كير 14الجدول رقم )
Keer) (: 

 النسبة المئوية النظريات
 %15-1 نظرية الاستيداؼ لمحوادث

 %45-40 نظرية اليقظة
 %60-45 نظرية الضغط والتكيؼ

 (.278عيسوي، دس، ص ال)المصدر 

نظرية الضغط والتكيؼ تعود عوامميا أكثر مسؤولية ومف خلبؿ النسب المئوية يتضح أف 
 عف وقوع أغمب الحوادث والإصابات.

  نظرية الدومينو: -

ىذه النظرية منطمقا مف كوف أف ىناؾ مجموعة مف الحوادث   (Heinrich)هينرتش وضع 
إلى تحديد خمسة Heinrich) ) هينرتشالمتتالية، بحيث تؤدي إلى وقوع الخسائر، ولقد توصؿ 

محاور تشكؿ في مجمميا أىـ مسببات الحوادث المينية، كما ىو مبيف في لعبة "الدومينو" 
حيث أف سقوط إحدى القطع يؤدي إلى سقوط البقية، وأف ىذه المحاور حسب ىينرتش تؤثر 

 عمى بعضيا البعض ضمف ترتيب معيف وىذه المحاور أو العوامؿ ىي كالتالي:

 )آليات التسيير( والتي تقود إلىالبيئة الاجتماعية السيئة  -

 الإدارية( والتي تسبب في اءالفردية )الأخطاء الأخط -

 وقوع خسائر مادية أو بشرية التقنية( والتي ينتج عنيا اءالتصرفات الخطرة )الأخط -
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ومثمما يحوؿ نزع وحدة " الدومينو" دوف سقوط البقية في الصؼ فإف تحييد العامؿ الأكثر 
ىو العامؿ الثالث " هينرتش" وقوع الحوادث المينية، وىذا العامؿ كما يراه  تأثيرا يحوؿ دوف

 . (Domino clé)"الدومينو مفتاح" أي التصرفات الخطرة أو كما سماه 

 ( يوضح نظرية الدومينو02الشكل رقم )

 

  

  

 

 

 

 John Ridly and John channi   (P199، 2003وف شنج )جوف ردلي وجالمصدر  

 نظرية الأسباب: -

النظرية السابقة إلا أف العديد مف الأسباب والأسباب الثانوية تتراكـ تتبنى ىذه النظرية أفكار 
 لتشكؿ مجموعة تساعد عمى وقوع الحوادث المينية.

 السبب )أ( -
 السبب )ب(                         حادث عمؿ -
 السبب )ج( -

 (.82، ص2100)مشعمي، 

      السيئةاالبيئة الاجتماعية  التصرفات الخطرة              الأخطاء الفردية                                                   

الحدث                                      

 الخسائر
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 تصنيف حوادث العمل: 7-2-3

 التصنيف الأول: 7-2-3-0

وىي تمؾ الحوادث المتعمقة بدرجة كبيرة بالوقاية والصيانة ودرجة حوادث يمكن تجنبها:  -
 الوعي لدى العماؿ.

ىي تمؾ الحوادث الخارجية عف نطاؽ سيطرة العامؿ أي  حوادث لا يمكن تجنبها: -
الخارجة عف إطار قدراتو الجسمية، العقمية، التنظيمية ودرجة التوعية الوقائية لدى 

 العامؿ.
ىي تمؾ الحوادث التي تخمؼ عند وقوعيا أضرار قد تمحؽ حوادث يترتب عنها ضرر:  -

 .بالعامؿ أو وسائؿ الإنتاج، وبالتالي تحمؽ خسارة لممؤسسة
ىي الحوادث التي تقع ولا تخمؼ وراءىا لا أضرار بشرية حوادث لا يترتب عنها ضرر:   -

  ( 30، ص 1997يسوي، عال) ولا مادية، ما عدى ضياع لموقت أو تعطؿ في الإنتاج

 التصنيف الثاني: 7-2-3-2

حوادث مرور، حوادث مناجـ، حوادث طائرات، أو تسمـ، أو حوادث  من حيث نوعيتها: -
 (.148،ص1996)عويضة، خطيرة،وأخرى غير خطيرة 

حوادث مميتة، حوادث تؤدي إلى عجز كمي دائـ كفقداف العينيف أو  من حيث خطورتها: -
اليديف، حوادث تؤدي إلى عجز جزئي دائـ كفقداف عيف واحدة، أو يد واحدة، حوادث 

 (.353، ص1965)راجح، تحتاج إلى إسعافات أولية 

لتي بحيث يجب عمى ىذا النوع التفرقة بيف الحوادث الصغيرة التي يسيؿ علبجيا والشديدة ا
تؤدي إلى وفاة وعجز كمي أو جزئي ، إذ أنو إذا لـ تتضح التفرقة تكوف بيانات السجلبت 

تشير إلى حوادث الصغيرة حتى تظير زيادة كبيرة في معدؿ إصابات العمؿ، لكف  مضممة لا
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الواقع آف ذلؾ يفقد السجلبت قيمتيا ولا يساعد عمى أدائيا لوظفتيا، ولقد بينت الدراسة التي 
أحد عشر قسما مف أقساـ مصانع الصمب أف تعدد الحوادث التي تسبب في فقداف  تمت في

الوقت نتيجة لحاجة العامؿ إلى العلبج والانقطاع عف العمؿ وتمؾ التي تكفي فييا 
الإسعافات الأولية، بحيث يختمؼ مف قسـ إلى آخر وأف درجة الارتباط بيف تعدد الحوادث 

فقط ىو معدؿ قميؿ، مما  0221إذ وجد معامؿ الارتباط قميؿ  الأولى والأخيرة في كؿ قسـ
يبيف بأف ىناؾ أقساما تحدث فييا الحوادث الكبيرة أكثر عف غيرىا ويعني ذلؾ زيادة حوادث 
الصغيرة فييا أيضا كما أثبتت الدراسة أف أحد الأقساـ كاف ترتيبيا الأوؿ في الحوادث الكبيرة 

 .( 559، 558، ص 18معمري، عدد  و )عمومف

 بحث ترجع إلى: من حيث الأسباب: -

أو قمة خبرتو أو عجزه  كإىماؿ العامؿ أو شرود ذىنو أو ضعؼ ذكائو عوامل بشرية: -0
 عف ضبط نفسو.

كسقوط أشياء عمى العامؿ، أو انفجار بعض المواد، أو وجود  عوامل مادية ميكانيكية: -2
مادة لزجة عمى الأرض، تمؼ مفاجئ في بعض الآلات، وقد وجد أف حوادث الصنؼ الأوؿ 

إلى  10عة يتراوح مف بومف حوادث النا %90إلى 80)العامؿ البشري( تتراوح نسبتيا مف 
ني ورجحانو في وقوع الحوادث ولعؿ في ىذا ما يشير إلى أىمية العامؿ الإنسا % 20

 (.353، ص 1965)راجح، 

كما ينبغي بياف السبب المباشر لمحادث إذ أمكف الحصوؿ عمى معمومات أو بيانات 
 مف الأفراد الذيف شاىدوه وذلؾ مف خلبؿ تبياف أنواع المعمومات أو البيانات التالية:

 .عدـ الاستعانة بمعدلات الوقاية التي تقررىا المنشأة -
 .الآلة المستخدمة في العمؿعطب  -
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 .بياف ما إذا كاف الفرد قد أصيب أثناء قيامو بالعمؿ فعلب -

  (.353، ص 2013)عمومف، معمري،  .مدى مسؤولية الفرد في التسبب في إصابة أخرى

 من حيث النتائج: -

نتيجة لتمؼ الآلات أو المنتجات، أو تؤدي إلى إصابات كالسقوط تشوه، حروؽ، كسور، 
 (. 202، 201، ص1984)المتولي،  اس أو الأعضاء..الخفقداف الحو 

 أسباب حوادث العمل: 7-2-4

يمكننا التعرؼ عمى الأسباب المؤدية لمحوادث المينية مف خلبؿ جمع المعمومات 
والملبحظات بطريقة منظمة في عدد كبير ومتنوع مف المواقؼ أو المجالات الصناعية، ثـ 

لموقت، ربما يقود في الأسبوع القادـ إلى إصابة خطيرة إف العمؿ الذي لا يتسبب عنو ضياع 
وضياع مدة كبيرة مف الوقت، ولذلؾ وجب عمى القائميف عمى السلبمة المينية في 
المؤسسات أف يتعرفوا عمى تمؾ المواقؼ التي تسبب حقيقة الإصابات والتدمير وضياع 

 يمي: الوقت، ومف أىـ ىذه العوامؿ ما

 عوامل شخصية: 7-2-4-0

 الذكاء وصمته بالحوادث: -

يمكف أف نتوقع أف يرتبط الذكاء بالحوادث التي تتضمف أخطاء في الحكـ وليس بالحوادث 
التي تتضمف ميارات يدوية لأف الذكاء يرتبط بقدرة الفرد عمى الأحكاـ الصائبة في إحدى 
الدراسات وجد أف ىناؾ نسبة أكبر مف الحوادث بيف العماؿ الذيف يقؿ أخؿ ذكائيـ عف 

الذيف يمتمكوف ذكاءا متوسطا، والواقع أف ىذا التناقض في النتائج يمثؿ المتوسط وىما أولئؾ 
معظـ التراث في ىذا الصدد، إف الذكاء قد يكوف ىاما في بعض الوظائؼ وغيرىا ـ في 
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الوظائؼ أخرى، ويحتمؿ أف يكوف ىناؾ حد أدنى لابد مف وجوده مف الذكاء لمخمو مف 
امج السلبمة المينية كحد الأدنى المطموب مف الحوادث في كؿ الميف، وينبغي أف تحدد بر 

 .(78عيسوي، دس، صال)الذكاء 

 قوة الإبصار: -

تؤثر قوة الإبصار عمى ارتكاب العامؿ لمحوادث بحيث تدؿ المعومات المستمدة مف التجارب 
      ، ففي دراسة أجراىا كيفارت و تففأف لقوة الإبصار دخؿ في ارتكاب حوادث العمؿ

Kivart et Tivane) )  وظيفة ثـ  12وخبرة الحوادث، قيست القدرة عمى الإبصار المطموبة في
قيست القدرة عمى الإبصار لدى العماؿ المشتغميف بيذه الوظائؼ لمعرفة عما إذا كانت قدرة 

وظيفة مف  11العامؿ تتفؽ مع القدرة المطموبة لمعمؿ ولقد كشفت النتائج عمى أنو في 
ت نسبة الذيف لـ يرتكبوا حوادث كانت أعمى مف العماؿ الذيف الوظائؼ الإثني عشر كان

 يمتمكوف قوة الإبصار مناسبة عف أولئؾ الذيف لـ يجتازوا اختبار الإبصار. 

 .(98، 97عيسوي، دس، ص ال)

 الخبرة: -

في الصناعة يظير عامؿ الخبرة حيث يكوف عامؿ مؤثرا أكثر مف السف في ارتباطو مع 
أف معدؿ الحوادث يتناسب تناسبا عكسيا مع خبرة  ((Ficherفيشر معدؿ الحوادث، فقد وجد 

فكمما زادت الخبرة قمت الإصابة وكمما قمت الخبرة زادت الإصابة وىنا يتدخؿ عامؿ آخر ىو 
 .(402)مجدي، دس، ص يؤثر عمى معدؿ الحوادث بحيثالتدريب الذي يؤثر عمى الخبرة 
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 بوظيفة ومعدل ما يرتكبه من حوادث( يوضح مدة خدمة العامل 15الجدول رقم )

 معدؿ الخدمة طوؿ الخدمة
 181 أقؿ مف شير واحد

 127 أشير 1-3
 87 أشير 3-7
 62 شيرا 12 -8
 57 سنوات 1-5

 دة الخدمة كمما قؿ معدؿ الحوادث.مف خلبؿ جدوؿ نستنتج أنو كمما زادت م

 .(101عيسوي، دس، ص ال)

 التعب: -

إلى ارتكاب الحوادث، ولكف النقطة المحددة مف التعب التي عمى الرغـ مف أف التعب يؤدي 
عندنا نستطيع أف نقوؿ أف العامؿ سوؼ يرتكب حادث ما لا نستطيع أف نحددىا مطمقا مف 
المؤكد أف التعب الشديد يقود إلى زيادة نسبة ارتكاب الحوادث وعمى سبيؿ المثاؿ في إحدى 

المية الثانية بانجمترا انخفض معدؿ الحوادث مصانع القنابؿ والقذائؼ في أثناء الحرب الع
ساعات  10ساعة إلى  12بيف العاملبت عندما انخفضت ساعات العمؿ مف % 60بنسبة 
 .(267، ص 1997عيسوي، ال)يوميا 

 الحالة النفسية: -

حالة حادثة موجودة في إحدى المستشفيات ووجد أف  400بدراسة  (Hessey) هيسايقاـ 
عندما يكوف العامؿ في حالة نفسية غير مستقرة في حالة قمؽ أو أكثر مف النصؼ وجدت 

.  حالة انفعالية سيئة وىي مف أكثر مف سبب مثؿ مصاعب العمؿ أو الإجياد أو قمة النوـ
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 .(403)مجدي، دس، 

 نقص المهارات: -

تدفع الميارات المتواضعة بصاحبيا إلى إتباع سموكات وتصرفات تعرضو لممخاطر، كما أف 
بمختمؼ ىذه المخاطر سواء الظاىرة منيا أو الكامنة مع خبرتو القميمة منو ىدفا  عدـ إلماـ

 .(403)مجدي، دس، سيلب لمحوادث 

 الظروف البيئية المسؤولة عن حوادث العمل: 7-2-4-2

عرفنا أف ارتكاب الحوادث راجع إلى عوامؿ شخصية تكمف في داخؿ الفرد نفسو 
الذكاء..الخ ولكف إلى جانب ذلؾ ىناؾ عوامؿ ترجع إلى كالخبرة، أو الشعور بالتعب، أو 

 ظروؼ البيئية المحيطة بالعمؿ ومف أمثمة عمى ذلؾ الحرارة، إضاءة، ضوضاء، برودة..الخ.

 المخاطر الآلية:  -

وىي التي تنتج عنيا إصابات العمؿ مثؿ: الانزلاؽ بسبب الزيوت أو المشي عمى أجساـ 
 لجسـ أو عيوب المعدات والآلات. حادة المسامير أو حشر أعضاء مف ا

 .(137، ص 2011)حمدي، 

وقد تكوف ىذه العيوب ناتجة عف العيوب الميكانيكية أو الفيزيقية أو استخداـ مواد قابمة 
 .(211، ص 2006للبشتعاؿ )عبد الحميد، 

 المخاطر الطبيعية: -

شعاعات، الضجيج، وىي التي يتعرض ليا العماؿ مثؿ: الحرارة الشديدة، البرودة، الضوء، الإ
 .والاىتزازات
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 المخاطر البيولوجية: -

وىي التي تنشأ عف الكائنات الحية مثؿ: البكتيريا، الطحالب ومرض الجمرة الخبيثة وتنشأ 
 .(139، 2011)حمدي، ىذه الأمراض لدى العماؿ الذيف يتعامموف مع المخمفات الحيوانية 

 الإضاءة: -

في معدؿ الحوادث ومف المؤكد أف نسبة الحوادث إف درجة الإضاءة ووضوح الرؤية تؤثراف 
التي تقع في ضوء النيار أي في الضوء الطبيعي أقؿ منيا في أي نوع مف الإضاءة 

 الصناعية.

مف  % 25ولقد أجرت إحدى شركات التأميف إحصاء لجميع الحوادث الصناعية وتبيف أف 
بؽ في انجمترا أجراه ىذه الحوادث ترجع إلى رداءه أو سوء الإضاءة وفي بحث آخر ط

الوقاية مف الحوادث واتضح منو أف الإضاءة الصناعية يتسبب  عف (Vernnon )فيرنون
 .(197)عيسوي، دس، ص مف مجموع الحوادث   %25قدرتيا حوالي 

 الحرارة: -

أما فيما يخص درجة الحرارة فإف ارتفاعيا في مكاف العمؿ يتعدى التأثير النفسي لمفرد 
إلى التأثير الجسماني، عندما ترتفع درجة الحرارة فبعض الأفراد لدييـ القدرة عمى التكيؼ 
أكثر مع البيئات الحارة في حيف أف البعض الآخر يكوف تكيفيـ أكثر مع البيئات الباردة. 

 .(32، ص 204عدد)حمداش، ال

وفي المناجـ التي كانت ترتفع فييا درجة الحرارة بمغ عدد الحوادث البسيطة ثلبثة 
أضعاؼ الحوادث في المناجـ منخفضة الحرارة ومف الطبيعي، فإف درجة الحرارة المثالية 
تختمؼ مف عمؿ إلى عمؿ ومف أماكف إلى أماكف ومف فصؿ إلى آخر ولذلؾ فإف مشكمة 
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درجة الحرارة مازالت تبحث عف حؿ ويحتاج حميا إلى إجراء الدراسات لتحديد درجة الحرارة 
 .(137، ص1996)عويضة، المثالية لكؿ عامؿ مف الأعماؿ 

 التهوية: -

مف أروع التجارب التي أجريت عف غير قصد لمدلالة عمى أثر التيوية تمؾ التي حدثت في 
طانيا في حجرة صغيرة جدا كانت درجتي الحرارة جنديا ببري 176يوـ سجف كمكتا( مدينة )

والرطوبة في غاية الارتفاع وكاف اليواء لا يكاد يتحرؾ فما أصبح الصبح حتى لـ يبقى عمى  
قيد الحياة مف ىؤلاء السجناء إلى قميؿ وذلؾ لأف درجة حرارة اليواء والأجساـ المحيطة 

رتو وبدأت حرارتو في الارتفاع حتى بالعامؿ كانت أعمى مف درجة حرارة سطح مقدار مف حرا
 يختؿ توازنو وىنا تبدأ الأعراض في الظيور.

وقد وجدت شركة فدلنيا لمكيرباء أف تزويد مكاتب الموظفيف بأجيزة لتكييؼ اليواء قد 
 .(302، 300، ص 1965)راجح، أنقص مف نسبة مرض الموظفيف 

 الضوضاء: -

الضوضاء ىي عبارة عف الإشارات الصوتية التي يمكنيا  :kertien (0996) يعرف كرتيان
أف تؤثر سمبا عمى الجانب الفيزيولوجي والسيكولوجي لمفرد ولقد وجد بأف التعرض لمضوضاء 
المرتفعة، ينتج عنيا فقداف لمسمع ويساىـ في زيادة عدد الحوادث الصناعية، كما أنيا 

حيث أف تعرض العماؿ لمضوضاء قد أصبحت تشكؿ خطرا متزايدا ييدد صحة عماؿ البناء 
يؤدي إلى فقداف السمع ونقص التوازف، الأمر الذي يكوف وراء الكثير مف حالات السقوط 
المميت بيذا القطاع، وقد أثبتت العديد مف الدراسات المخبرية بأف الناس يرتكبوف أخطاء في 

 عمميـ إذا تعرضوا لمضوضاء، غير أف سرعتيـ لا تبدوا متأثرة.

 . (115، 87، ص 2001يفة، )بوظر 
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 ويقاس الصوت بواسطة وحدة قياسية يطمؽ عمييا الديسبؿ والأمثمة توضح  ىذا القياس:

 .ديسبؿ 50-20: قاعة مكتبة -
 .ديسبؿ 60 -50 -قدـ 20 مكيف الهواء: -
 .ديسبؿ 60 -قدـ 50عمى بعد  حركة المرور: -
 .ديسبؿ 12 -90 -قدـ 200عمى بعد  إقلاع الطائرة: -
 ديسبؿ 120 -90 –أقداـ  3 سيارة:صوت تنبيه  -

ويشكؿ التعرض لممستويات العالية مف الصوت العالي مصدرا لمضيؽ والانزعاج وربما إلى 
ديسبؿ بصورة مستمرة وتمزـ بعض  85فقداف السمع في حالة التعرض لمستوى أعمى مف 

 الأذف. ديسبؿ، استخدـ أجيزة لحماية  90الميف العامميف الذيف يتعرضوف لمستوى يعادؿ 

 .(117، ص 2009) عمي عسكر، 

 قياس معدل الإصابة وشدة وتكرار حوادث العمل: 7-2-5

قبؿ التطرؽ إلى شرح معدلات الإصابة وشدة حوادث العمؿ وتكرارىا يجب الإشارة إلى 
لـ تكف ىناؾ سجلبت تدوف فييا الحوادث والإصابات، التي تقع  أف حسابيا لف يكوف ما
الناجمة عف بيئة العمؿ المادية أو النفسية فالسجلبت توفر لنا البيانات بسبب ظروؼ العمؿ 

والمعمومات المطموبة والتي عمى أساسيا تحسب ىذه المعدلات، وبما أف ليا معايير 
حصائية قد ساىمت الدوؿ والمنظمات العامة والخاصة إلى وجوب تطبيقيا  ومؤشرات كمية وا 

 الإصابة، شدة حوادث العمؿ وتكرارىا فيمايمي: ونشر نتائجيا ومف بيف طرؽ حساب معدؿ
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 :ويحسب كالتالي قياس معدل وقوع الإصابة: -0

 0111111× عدد الإصابات المسجمة بسبب العمل والتي ينتج عنها أضرار                        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقياس معدل الإصابة= 

 متاحةعدد ساعات العمل ال                  

 ويمكف حساب عدد ساعات العمؿ المتاحة لمدة سنة مثلب مايمي:

 عدد ساعات العمل في السنة× عدد ساعات العمل الأسبوعية × عدد العمال 

 .(349، ص1996)عقمي، 

 وتقيس حجـ الأضرار وتحسب كما يمي:قياس شدة حوادث العمل:  -2

 

 1000× عدد الأياـ المفقودة 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقياس شدة حوادث العمؿ = 

 عدد العامميف× أياـ العمؿ في ساعات العمؿ اليومي              

 .(219، ص2005بيسي، )الك

 قياس تكرار حوادث العمل: -3

ويستخدـ ىذا المعدؿ مف أجؿ معرفة معدؿ تكرار وقوع كؿ حادثة، مما يتطمب ضرورة 
تصنيؼ الحوادث مف أجؿ حساب كؿ تكرار منيا عمى حدا ويتـ حساب معدؿ التكرار 

 الحوادث فيما يمي:
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 1000000× عدد مرات حدوث الإصابة التي ينجـ عنيا ضرر 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقياس تكرار الحوادث= 

 عدد ساعات العمؿ الناتجة

 .(49، ص2009)دوباخ، 

 نتائج حوادث العمل: 7-2-6

 ىناؾ نتائج لمحوادث يمكف التعرؼ عمييا بدوف أي صعوبة مف ذلؾ ما يمي:

نتائج لا تتضمف أي إصابة لأي شخص فيي حوادث لا تسبب الإصابات مف أمثمة   -
ذلؾ اصطداـ عامؿ في آلة متحركة وينتج عنيا مجرد تمطخ ملببسو بالشحـ أو قطع 

 .زراع مف الأفاروؿ أو ما يشبو ذلؾأ
ىناؾ حوادث إصابات الخفيفة ومف أمثمة ذلؾ العامؿ الذي يصطدـ بنفس الآلة المتحركة  -

 نو يعاني مف مجرد تمزؽ أو تيتؾ بسيط في الجمد ذراعو أو يده.ولك
حوادث الإصابات الخطيرة ومف أمثمة ذلؾ إدارة الآلات التي تسبب تشوه الأيدي أو  -

 تمزقيا أو فرميا ويصبح بذلؾ مف الضروري بترىا أو قطعيا.
امؿ قد حوادث التي تسبب تحطيـ الآلات، المعدات والماكينات ومف أمثمة ذلؾ أف الع -

يصطدـ بإحدى الآلات وينتج عف ارتداءه أف يسقط الونش المجاور فوؽ الآلة المتحركة 
فيحطميا، ومعنى ذلؾ أف ىناؾ حوادث تتحطـ فييا الآلات دوف أف تحدث أية إصابات 

 جسمية، بحيث ىناؾ نتائج مختمفة اختلبفا واسعا لمحوادث المتشابية. 
 .(125، ص 1996)عويضة، 
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 مواجهة حوادث العمل: أساليب 7-2-7

 التصميم المأمون للآلات والأدوات: -0

يجب أف تصمـ الآلات والأدوات بحيث تنقص إلى أدنى حد احتماؿ وقوع الحوادث وبحيث 
تزيد إلى أقصى حد مف قدرة العامؿ عمى أف ينجو بنفسو في حالات الطوارئ أو إف أوشكت 

بعاد الآلات والأشياء الحوادث عمى الوقوع، فمف الإجراءات التي تتخذ  الوقاية مف الحوادث وا 
المتحركة كالمناشير الدوارة التي يجب أف تغطي بحيث لا تصؿ المواد إلييا دوف أف تممسيا 
يد العامؿ ومف ىذه الإجراءات وضع أجيزة إدارة الماكينات الخطرة بعيدا عنيا ومما يراعي 

بألواف مختمفة حتى يسيؿ التمييز بيف كذلؾ صبغ الأجزاء الساكنة والمتحركة مف الماكينات 
شارات التحذير وغيرىا بحيث معدتصميـ ال بعضيا والبعض الآخر ات ومقاييس الضغط وا 

 .(386، 385، ص 1965)راجح، تكمف قراءتيا بسيولة وبدوف أخطاء 

كما رجح الدكتور طارؽ كماؿ إلى عنصريف ميميف في تصميـ الآلات بحيث يجب   
 مراعاة الآتي:

 تكوف الآلة مصممة بحيث تنقص مف احتماؿ وقوع الحوادث إلى أقؿ حد ممكفأف  -
أف تكوف الآلة مصممة بحيث تزيد مف فرص العامؿ في أف ينجو بنفسو إذا ما حدث  -

 .(160، 159، ص 2007)طارؽ، حادث 
يقاؼ الآلة في نفس المكاف مف الآلة تفاديا للؤخطاء الشائعة ووضع  - وضع وسائؿ إدارة وا 

وسائؿ إدارة الآلة في غرفة منفصمة عنيا حيث يؤدي إلى وقوع الحوادث، إف وضع 
وسائؿ إيقاؼ الآلة بعيدا عنيا يعزى العامؿ بتنظيفيا أثناء عمميا حتى لا يتحمؿ مشقة 

ويجب أف تكوف ىذه الوسائؿ في موضع يسيؿ الوصوؿ الوصوؿ إلى مكاف الإيقاؼ 
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العامؿ إليو ويكوف ليس مرتفعا عف مستوى اليديف أو منخفضا عف وسط العامؿ. 
 .(562، ص 2013ف، معمري، العدد م)عمو 

 أهمية التربية الوقائية: -2

كؿ الشركات والمصانع ليا لائحات معينة في مجاؿ الوقاية مف الحوادث وىذه الموائح قد 
تكوف في صورة بعض العبارات التي تكتب عمى الحائط، أو عمى صورة كتب صغيرة تحدد 
لمعامؿ ما يجب عميو عممو في حالات الطوارئ ومف أىـ ما يطرح في ىذه الكتب، كيؼ 

رة سميمة وكيؼ يمكف حماية العيف أثناء إجراء عممية لحاـ ، يمكف التعامؿ مع الآلات بصو 
وكيؼ يمكف التعامؿ مع المواد المتفجرة وغير ذلؾ مف التعميمات التي تيدؼ كميا إلى وقاية 

 .(160، ص 2007)طارؽ، العامؿ مف الأخطار الحوادث 

 أهمية لجان الأمن الصناعي: 3

يـ الإداري، الفني ، المشرؼ، السيكولوجي، تتكوف المجنة المثالية مف أعضاء مختمفيف من
ميندس الأمف، الطبيب الميني والأخصائي الاجتماعي وغير ذلؾ، كما يجب أف تضـ عددا 

 يمي: مف العماؿ ومف وظائفيا ما

تحميؿ أسباب الحوادث وظروفيا ويكوف ذلؾ بوصؼ الحوادث وتحديد الظروؼ التي  -
يا و نتائجيا، كما يجب دراسة الحوادث وقعت فييا ثـ تصنيفيا مف حيث نوعيا أسباب

دراسة فردية قبؿ معالجتيا معالجة إحصائية ومما ييتـ بو التحميؿ العممي لمحوادث 
الكشؼ عف العوامؿ الأساسية لا المباشرة لمحوادث، فقد يصاب العماؿ بأذى في أعينيـ 

صابتيـ، لذا لعدـ استخداـ معدات الوقاية، لكف عدـ استخداميا ليس السبب الأساسي لإ
 يجب البحث عف أسباب أبعد وأعمؽ.

 الفحص الدوري للآلات، المعدات، الأجيزة لمتأكد مف سلبمتيا. -
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نشر الوعي الوقائي بيف العماؿ عف طريؽ الإعلبنات والممتقيات وغيرىا وتوعية العماؿ  -
 بمخاطر العمؿ وتتبع مدى تنفيذىـ الموائح، التشريعات الخاصة بالأمف الصناعي.

 اية بالاختيار الميني لمعماؿ وبحالتيـ الصحية وتوزيع فترات الراحة. العن -

 .(384، 382، ص 1965)راجح، 

صابات العمل: 7-2-8  سجلات حوادث وا 

إف برنامج الأمف والحماية الفعاؿ ىو الذي يعمؿ عمى تنظيـ سجلبت فييا كافة حوادث 
صابات العمؿ التي يصاب بيا الأفراد والتسجيؿ ىنا يكوف  تفصيميا يشمؿ كافة المعمومات وا 

عف الحادثة، بحيث تكمف فائدة ىذه السجلبت أنيا تساعد المؤسسة عمى تقييـ إجراءات 
الأمف والحماية التي تتبعيا المؤسسة في مكاف العمؿ، كما تساعد عمى إدراؾ المخاطر 
 والظروؼ التي تسببيا، وكؿ ىذه الإحصائيات تكمف المؤسسة في تطوير برامج الأمف

 والسلبمة المينية بشكؿ مستمر والتقميؿ مف حوادث العمؿ.
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 خلاصة:

صاباتيا مف بيف المشكلبت التي تجدر بالإدارة العميا  تعتبر مشكمة حوادث العمؿ وا 
بالتنسيؽ مع إدارة الموارد البشرية والأىداؼ المينية الاىتماـ بيا وبذؿ المزيد مف الجيود مع 

التدابير اللبزمة والإجراءات الضرورية لمتقميؿ قدر الإمكاف منيا لأنو إشراؾ العماؿ في اتخاذ 
صاباتيا يكوف أقؿ تكمفة عمى المدى البعيد  ومف دوف شؾ أف التحكـ في مسببات الحوادث وا 

 مف معالجتيا.

فصيانة العنصر البشري تتطمب ففي بعض الأحياف أضعاؼ ما تتطمبو صيانة الرسائؿ 
ة إلى ذلؾ فعمي منظمات العمؿ تقدـ أحسف الخدمات الصحية الإنتاجية الأخرى، إضاف

والجسمية والنفسية للؤفراد العامميف فييا كما يجب الاىتماـ بالرسائؿ الإنتاجية الأخرى مف 
 وصيانتيا كمما تطمب الأمر ذلؾ.آلات، وتجييزات، وماكينات مف حيث مراقبتيا وفحصيا 
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وسائؿ  إعداديتضمف ىذا الفصؿ الخطوات المتبعة وطريقة العمؿ التي اتبعت في 
المطبقة  الإحصائيةوأدوات البحث. واختيار عينة الدراسة وجمع المعمومات وتحديد الوسائؿ 

في تحميؿ البيانات والمعطيات والنتائج المحصؿ عمييا وغير ذلؾ مف الإجراءات العممية 
 لإنجاز الدراسات الميدانية.

 :سةالدرامنهج  -1

الباحثتيف في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي في إجراء دراسة فرقية  استخدمت
لدراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية ولأنو يناسب الظاىرة  لكونو مف أكثر المناىج استخداما

مناىج العممية في البحث يقوـ عمى خطوات منظمة الموضوع الدراسة، باعتباره منيج مف 
القضايا، وىو نمط مف أنماط التفكير العممي وطريقة مف طرؽ العمؿ و الظواىر  لمعالجة

اسة والتحميؿ لبموغ الأىداؼ المطموبة مف يعتمد عميو مف أجؿ تنظيـ العمؿ العممي والدر 
 .(113، ص 2001آخراف، و )عبيدات البحث 

وجد في الواقع وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر تويعتمد كذلؾ عمى دراسة الظاىرة كما 
أما التعبير ،عنيا كيفيا أو كميا، التعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة ويوضح لنا خصائصيا 

قميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا أو درجة ربطيا مع الكمي فيعطييا وصفا ر 
 .(267، ص2008) زرواتي، الظواىر الأخرى. 

 دراسة الاستطلاعية:الأهداف  -2

 تتمثؿ أىدافيا فيما يمي:

 .التعرؼ عمى مجتمع الدراسة  -
 .تحديد العينة ومواصفاتيا الكمية والنوعية -
 .تحديد أدوات جمع المعطيات ومنيج الدراسة -
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 .الاتصاؿ بعينة الدراسة قصد كسب ثقة الباحثيف مف طرؼ المبحوثيف -
 .تحديد العراقيؿ لتفادىا في الدراسة الأساسية  -
 .قياس الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة -

 الدراسة: مجالات -3

 المجال المكاني :3-1

ولاية اقتصرت الدراسة في مؤسسة نفطاؿ بتيارت بالمنطقة الصناعية زعرورة جنوب شرؽ 
 كمـ. 5تيارت عمى بعد 

ىي مؤسسة ذات طابع اقتصادي متفرعة عف المؤسسة الأـ سونطراؾ  تعريف المؤسسة: -
(SONATRACH)  بعد إعادة الييكمة التي لحقت العديد مف المؤسسات العمومية وىذا وفقا

الذي ينص عمى إنشاء المؤسسة  06/04/1980الصادر بتاريخ  08/101لممرسوـ 
     (Entreprise de Raffinage des Produits Petrolierوطنية لتكرير وتوزيع المواد البترولية

ERPP.) 

/ 25والصادر بتاريخ  87/1989وـ إلى مرسوـ ثاني تحت رقـ وبعد ذلؾ تـ تعديد ىذا المرس
 إلى مؤسستيف ىما: (ERDP) ينص عمى تقسيـ 1987/ 08

وتعني المؤسسة الخاصة بتكرير المواد البترولية وليا وحدات في كؿ  (NAFTAL)نفطاؿ  -
 مف سكيكدة، أرزيو، حاسي رمؿ، حاسي مسعود، الجزائر.

وتعني المؤسسة الخاصة بتوزيع وبيع المواد البترولية عمى المستوى  (NAFTAL)نفطاؿ  -
 الوطني

 مؤسسة نفطاؿ وحدة تيارت: تفرعت وحدة تيارت مف 
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NCC Entreprise Notionale de Charpente et chaudronnerie) ) 1983/ 05/06بتاريخ 
وتنخفض درجات وبما أف ولاية تيارت تتميز بشتاء بارد  1984 15/10وبدأت أشغاليا في 

الحرارة فييا مف شير أكتوبر إلى شير أفريؿ ػقريبا وصيؼ حار وجاؼ، فإف رقـ أعماليا 
 يختمؼ اختلافا كبيرا بالنسبة لمفصميف فيزيد في فصؿ الشتاء وينخفض في فصؿ الصيؼ.

المنطقة الصناعية زعرورة جنوب شرؽ  في)  (NAFALموقعيا الجغرافي: تقع وحدة نفطاؿ 
متر( منيا مبنية وىي  4000ىكتار ) 8كمـ إذ تقدر مساحتيا ب5ولاية تيارت عمى بعد 

مساحة شاسعة تتلاءـ مع كبر المؤسسة وتنوع نشاطيا ويعتبر ىذا الموقع إستراتيجيا نظرا 
تحتوي عمى عامؿ و  11لطبيعة المنتوجات الخطيرة عمى السكاف والبيئة وعدد عماليا 

 مركزيف: 

 : متعدد المنتوجات .الأوؿ -
بسوقر، الشلالة وكذا شركة توزيع  ) BR)الثاني: مركز الملأ والمستودع عيف مناد  -

 الخدمات ونقاط البيع.
 المجال الزماني: 3-2

إلى  03/2015/ 16قامت الباحثتاف بإجراء ىذا البحث الميداني خلاؿ الفترة الممتدة مف 
عامؿ في الدراسة  80عامؿ في الاستطلاعية و 30ومست الدراسة  27/04/2015

 الأساسية، وتمت الدراسة بمرحمتيف: 

 عينة الدراسة الاستطلاعية: -4

عامؿ  15بتيارت مف بينيا  (GPL)عامؿ بمؤسسة نفطاؿ  30شممت العينة الاستطلاعية 
طريقة عامؿ غير متعرض لمحوادث وكاف اختيارنا ليذه العينة ب 15متعرض لمحوادث و

 .27,27%أي بنسبة  قصدية
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 وصف أدوات الدراسة: -5

 ر الاستبياف أداة رئيسية ليذه الدراسة و لقداعتببا لقد اعتمدنا في دراستنا عمى أداة الاستبياف
تصميمو مف خلاؿ احتكاكنا بالميداف وذلؾ لمعرفة دور السلامة المينية في التقميؿ مف  تـ

   .( NAFTAL)  حوادث العمؿ في مؤسسة نفطاؿ

 فقرة تقيس الأبعاد التالية: 31الاستبياف الأوؿ الخاص بالسلامة المينية ويحتوي عمى 

 فقرات. 09: برامج التدريب تحتوي عمى الأولالبعد -

 فقرات. 04 التوعية والتحسيس تحتوي عمى اني:الثالبعد -

 فقرات. 05الظروؼ الفيزيقية يحتوي عمى  البعد الثالث: -

 .فقرات 05أجيزة الوقاية الفردية تحتوي عمى  البعد الرابع: -

 .فقرات 08الموائح والممصقات تحتوي عمى  البعد الخامس: -

سؤاؿ لمعرفة  20بحيث يحتوي عمى  خاص بحوادث العمؿدليؿ مقابمة  الثانيوالاستبياف 
 .مف العماؿ لحوادث العمؿ وغير متعرضة  الفئة المتعرضة

 الخصائص السيكومترية: -6

  :صدق أداة الدراسة 6-1

 قمنا بعرضيا في شكميا الأولي عمى مجموعة مف المحكميف مف قبؿ تطبيؽ الأداة
عمـ النفس العمؿ والتنظيـ والأرغونوميا بحيث  أساتذة جامعة ابف خمدوف تيارت اختصاص

أداة الدراسة وتحكيميا مف حيث أسموب الصياغة والشكؿ ودرجة مناسبة طمبنا منيـ تقييـ 
ومف حيث قياس ما وضع لقياسو، وبناءا عمى الآراء والاقتراحات المقدمة مف قبؿ البنود 
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والمقترحات التي  الآراءبؿ المحكميف، أجرت الباحثتاف جممة مف التعديلات وحذؼ مف ق
 .وعرضيا عمى الأستاذة المشرفة أفادتنا لصنع الاستبياف في صورتو النيائية

 صدق الاتساق الداخمي: -

قد قمنا بحساب الاتساؽ الداخمي وذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف 
 النتائج التالية:فقرات أبعاد الاستبياف ودرجة الكمية لممجاؿ نفسو وتحصمنا عمى 

 صدق الأداة,يوضح  (06رقم ) والجدول

 حساب صدق الأداة: -
 المحور الأبعاد البنود
 **0,57 **0,74 1البند

 **0,63 **0,78 2البند 

 **0,77 **0,88 3البند

 **0,84 **0,86  4البند

 **0,67 **0,88 5البند 

 **0,71 **0,92 6البند 

 **0,74 **0,94 7البند 

 **0,73 **0,92 8البند 

 **0,85 **0,76 9البند 

 0,32 **0,53 10البند

 **0,89 **0,95 11البند

 **0,81 **0,86 12البند



الفصل  الإجراءات المنهجية

 الثاني
 

65 
 

 **0,86 **0,83 13البند

 **0,53 **0,66 14البند

 **0,53 *0,36 15البند

 **0,56 **0,72 16البند 

 **0,77 **0,84 17البند

 **0,51 **0,73 18البند

 **0,75 **0,60 19البند 

 **0,68 **0,56 20البند

 *0,41 **0,74 21البند

 **0,46 **0,69 22البند

 **0,54 **0,76 23البند

 **0,78 **0,77 24البند

 **0,78 **0,75 25البند

 **0,77 **0,81 26البند

 **0,55 **0,73 27البند

 **0,55 **0,78 28البند

 **0,55 **0,76 29البند

 **0,62 **0,80 30البند

 **0,69 **0,73 31البند
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عند مستوى  مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أف جميع الفقرات متناسقة مع أبعادىا والخاصية
مف البعد الثاني لـ تكف متناسقة مع الخاصية  10ماعدا الفقرة رقـ  0,05و 0,01دلالة 

 وبالتالي تـ حذفيا
العبارات التي تم حذفها بعد حساب الصدق باستخدام الحزمة ( يوضح 07الجدول رقم )

 .((Spssالإحصائية 
 المحذوفةالفقرات  الأبعاد البنود

2-10 D2  أتأكد مف سلامة الأجيزة وصيانتيا مف أي ضرر قبؿ
 عممية التشغيؿ

إمكانية الحصوؿ عمى نفس النتائج فيما أعيد استخداـ نفس الأداة ىو  حساب الثبات: 6-2
 مرة ثانية في فترة زمنية محددة. 

 عمى النتائج التالية: ومف خلاؿ حسابنا لمثبات تحصمنا
 .( يوضح ثبات الأداة08الجدول رقم )

 المقياسالكمي ثبات  ثبات الأبعاد ثبات الفقرات
 0,79: التدريب بعد - 0,95

 0,80:والتحسيس التوعيةبعد -
 0,79: الظروؼ الفيزيقيةبعد  -
 0,78: أجيزة الوقاية الفرديةبعد  -
 0,78: الممصقات والموائحبعد  -
 0,86الثبات الكمي للأبعاد:  -

0,87 

 
 خلاؿ يتضح لنا مف Alpha de cronbach آلفا كرونمباخ 0,87 = الثبات الكمي

 .0,95الجدوؿ أف ثبات الفقرات ىو 
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تة مف بعد إلى آخر فالبعد الأوؿ الأبعاد فيو يختمؼ بدرجة متفاو ت أما بالنسبة لثبا 
وأخيرا البعد  0,80والبعد الرابع  0,79البعد الثالث  0,80البعد الثاني 0,79كانت النتيجة 

وىذا يعني أف الأداة ثابتة عند 0,86 إضافة إلى ثبات البعد الكمي فقد قدر 0,78 الخامس 
 .0,87درجة الكمية 

  :الاستطلاعيةالخاصة بالدراسة  الشخصية البيانات -7
 15عامؿ معرض لمحوادث و 15عامؿ منيا  30بحيث شممت الدراسة الاستطلاعية 

 الأخرى غير متعرضة لمحوادث وىي موضحة كالتالي:

 : لمفئة غير متعرضة  (: يوضح توزيع العينة من حيث سنوات الخبرة09الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  العينة عدد سنوات الخبرة
 30% 12 سنوات  5أقؿ مف 

 %35 14 سنوات 10إلى 5مف 
 %35 14 سنوات 10أكثر مف 
 %100 40 المجموع

 لمفئة غير متعرضة: ( يوضح توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية10الجدول رقم )

 %النسبة المئوية العينة الحالة الاجتماعية 
 %32 13 أعزب
 %67 27 متزوج

 %100 40 المجموع
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 :لمفئة غير متعرضة ( يوضح توزيع العينة حسب السن11الجدول رقم )

  % النسبة المئوية العينة السن
 %7 3 سنة 25أقؿ مف 

 %42 17 سنة 35إلى25مف 
 %50 20 سنة 35أكثر مف 
 100 40 المجموع

 متعرضة ( يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعميمي لمفئة غير12الجدول رقم)

 %النسبة المئوية  العينة المستوى التعميمي
 30% 12 المتوسط 

 %40 16 الثانوي
 30%  12 الجامعي
 %    100 40 المجموع

 
 لمفئة المتعرضة ( يوضح توزيع العينة حسب سنوات الخبرة13الجدول رقم )

 %النسبة المئوية العينة سنوات الخبرة
 %30 12 سنوات 5أقل من 

 35% 14 سنوات 10إلى 5من 
 %35 14 سنوات 10أكثر من 
 %100 40 المجموع
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 لمفئة المتعرضة ( يوضح توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية14الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  العينة الحالة الاجتماعية
 %33 13 أعزب
 %67 27 متزوج

 %100 40 المجموع
 حسب السن لمفئة المتعرضة( يوضح العينة الأساسية 15الجدول رقم )

 %النسبة المئوية العينة السن
 %3 1 سنة25أقؿ مف 

 %42 17 35سنةإلى 25مف 
 %55 22 سنة 35أكثر مف 
 %100 40 المجموع

 لمفئة المتعرضة حسب المستوى التعميمي ( يوضح العينة الأساسية16الجدول رقم )

 %النسبة المئوية العينة المستوى التعميمي
 %35 14 المتوسط
 %40 16 الثانوي

 %25 10 الجامعي
 %100 40 المجموع
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 :عينة الدراسة الأساسية -8

عامؿ بمؤسسة نفطاؿ الصناعية  110عامؿ مف أصؿ  80اسة مف يتكوف مجتمع الدر 
(GPL) 72,72تيارت أي بنسبة % 

 الأساليب الإحصائية: -9

لدراسة الفروؽ   T.testبحيث اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى أساليب إحصائية مف بينيا 
 تحميؿ التبايف لأكثر مف مجموعتيف  Anovaلعينتيف مستقمتيف وأسموب آخر يدرس الفروؽ 

    ومتوسط والانحراؼ المعياري.
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يحتوي ىذا الفصل عمى عرض النتائج المتوصل إلييا والتعميق عمييا وكذا تحميميا، 
ثم نقوم بالتعميق عمييا، ونناقشيا في  إلييا،حيث سنقوم بعرض نتائج الفرضيات المتوصل 

الاقتراحات مع تقديم بعض  النتائج المتوصل إلييا، أىم ظل الفرضيات، مستخمصين
 والتوصيات في صمم بحثنا.

 :مناقشتهاو  عرض النتائج.1

 :النتائج عرض – 1.1

 عرض البيانات الوصفية لمعينة الأساسية: -1.1.1

 .( يوضح توزيع العينة الأساسية حسب الحالة الاجتماعية17الجدول رقم )

 %النسبة المئوية العينة  الحالة الاجتماعية
 %56،3 62 أعزب
 %3،،2 35 متزوج

 %188 08 المجموع
 

 
 .( يوضح النسبة المئوية لمعينة الأساسية حسب الحالة الاجتماعية03الشكل رقم )

32،5 

67،5 

 نسب المئوية للحالة الاجتماعية

  أعزب

 متزوج
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 .( يوضح توزيع العينة الأساسية حسب سنوات الخبرة18الجدول رقم )

 %نسبة المئويةال العينة  سنوات الخبرة
 %58 65 سنوات 3أقل من 

 %53 60 سنوات 18إلى 3من 
 %53 60 سنوات 18أكثر من 

 %188 08 المجموع
 

 
 ( يوضح النسبة المئوية لمعينة الأساسية حسب سنوات الخبرة04الشكل رقم )

 .الأساسية حسب السنالعينة  توزيع ( يوضح19الجدول رقم )

 %النسبة المئوية العينة  السن
 %3 5 سنة63أقل من 

 %56،3 55 53سنةإلى 63من 
 %36،3 56 سنة 53أكثر من 

 %188 08 .المجموع
 

30 

35 

35 

 النسب المئوية لسنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى 5من 

 سنوات 10أكثر من 
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 ,ن( يوضح النسبة المئوية لمعينة الأساسية حسب الس05الشكل رقم )

 ,حسب المستوى التعميمي العينة الأساسيةتوزيع ( يوضح 20الجدول رقم )

 %النسبة المئوية العينة  .المستوى التعميمي
 %56،3 62 .المتوسط
 %58 56 الثانوي

 %3،،6 66 الجامعي
 %188 08 المجموع

 

 

5 

42،5 52،5 

 النسب المئوية

 سنة25أقل من 

 35سنةإلى 25من

 35أكثر من 

32،5 

40 

27،5 

 النسب المئوية

 المتوسط

 الثانوي

 الجامعً
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 ,( يوضح النسبة المئوية لمعينة الأساسية حسب المستوى التعميمي06الشكل رقم )

  :دليل المقابمة عرض نتائج 1-1-2

 :المتعرضة لفئة المتعرضا -أ( 

سؤالا  68تحقيق أىداف ىذه الدراسة تم إعداد دليل المقابمة الذي يتكون من من أجل 
أىم النتائج التي تم التوصل من بتيارت و  (GPL)عامل في مؤسسة نفطال  68موجو إلى 

 :مايمي ىإل

كان تعرض العمال لحوادث العمل أن عمى  في السؤال الأول لقد أكد دليل المقابمة -
العمال الذين شممتيم عينة الدراسة تعرضوا لحوادث العمل أي أن كل  ،%188بنسبة 

 من قبل.
أن تكرار الحوادث لدى العمال كان بنسبة  في السؤال الثاني كما أكد دليل المقابمة  -

 ،أي أن العمال تعرضوا لمحوادث لأكثر من مرة .33%
أن نسبة الحوادث التي أودت بالعمال في السؤال الثالث أكد دليل المقابمة  كما -

أي أن جل العمال تعرضوا لحوادث .%08إلى المستشفى كانت بنسبة  بالالتحاق
 خطيرة وبدرجات متفاوتة.

أن نسبة تعرض العمال لمحوادث التي في السؤال الرابع  دليل المقابمة ت نتائجكما أكد -
أغمبية العمال الذين أي أن .%3،عن العمل كانت بنسبة العمال عنيا توقف  أسفر

مما يدل أن درجة الخطورة كانت تعرضوا لمحوادث توقفوا عن العمل لفترات معينة 
 التي تعرض ليا العامل. خطيرة

أن الحوادث التي أوشكت بالعمال إلى  لمسؤال الخامس دليل المقابمة ت نتائجكما أكد -
 .جدا لم تكون خطيرةأي أن الحوادث التي تعرضوا ليا العمال .%3كانت بنسبة  الوفاة
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إلى بتر عضو من أن الحوادث التي أدت  لمسؤال السادس كما أكد دليل المقابمة -
أنو لا يوجد أي حادث تسبب في  إذ أي معدومة. %88أعضاء العمال كانت بنسبة 

 أعضاء العامل.فقدان عضو من 
بنسبة أن شدة الخطورة لدى العمال كانت لمسؤال السابع كما أكد دليل المقابمة  -

 أي أن الحوادث التي يتعرض ليا العامل كانت بنسب متفاوتة..38%
أن نسبة الضرر الناتجة عن الحادث  في السؤال الثامن كما أكد أيضا دليل المقابمة -

أي أن الحوادث التي تعرضوا ليا العمال كانت ليا أضرار تعود .%38كانت بنسبة 
 مفرد وتمف المعدات والتجييزات .إصابات بالنسبة لعمى الفرد وعمى المؤسسة مثل:

 أن درجة مغامرة العمال لانقاض في السؤال التاسع من خلال دليل المقابمة اتضحكما  -
 والانتماءروح المسؤولية  مما يدل أن .%188يل ليم في خطر كانت بنسبة مز 

 موجودة في مؤسسة نفطال. ومساىمة
أن محيط العمل الذي يتوفر عمى ظروف  في السؤال العاشر كما أكد دليل المقابمة -

كانت نسبتو (  والتيوية الضوضاء ،الإضاءة ،الحرارة )فيزيقية مناسبة من حيث
 ييا شروط العمل الآمن من الحوادث.وتتوفر فأي أن ظروف العمل كانت آمنة .08%

أن الآلات والمعدات المناسبة لمعمل  في السؤال الحادي عشر كما أكد دليل المقابمة -
أي أن أغمبية المعدات و الأدوات التي يتعامل معيا العامل في .%23كانت بنسبة 

 محيط العمل ملائمة مع طبيعة عممو.
التي يمتمكيا  الجيدة أن البنية الجسديةفي السؤال الثاني عشر كما أكد دليل المقابمة  -

أي أن جل العمال يتمتعون بصحة جيدة .%03العمال لأداء مياميم كانت بنسبة 
 .كما أنيم يتمتعون بنية جسدية مناسبة تساعدىم عمى تأدية مياميملمزاولة أعماليم 
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أن العمال الذين يعانون من مشكل في  في السؤال الثالث عشر كما أكد دليل المقابمة -
مشاكل لم يكونوا يعانون من أي أن أغمبية العمال .%58ضيق التنفس كانت النسبة 

 صحية تسبب ليم ضيق في التنفس.
أن العمال الذين يممكون القدرة في في السؤال الرابع عشر كما أكد دليل المقابمة  -

ن أغمبية العمال لا أ % 8،نسبة بكانت أثناء أداء مياميم السيطرة عمى أعصابيم 
لتي تثير يعانون من التوتر والقمق ولدييم القدرة في التحكم في أعصابيم في المواقف ا

 أي قمقيم.
أن العمال الذين يقومون في السؤال الخامس عشر  أيضا دليل المقابمة كما أكد -

أي أن كل عمال مؤسسة نفطال يستفيدون .%188نسبة التبمغ  دورية  بكشوفات طبية
 من الكشوفات التي تقوم بيا مؤسسة نفطال. 

أن طول ساعات العمل المفروضة  أكد دليل المقابمة في السؤال السادس عشركما  -
أي أن كثرة .%28التي تؤدي إلى تعرض العامل إلى حادث العمل كانت بنسبة 
 ساعات العمل وتضاعف الميام تؤدي إلى تعرض العمال لمحوادث.

العمال الذين يشعرون بالقمق أثناء أداءىم أن بفي السؤال السابع  دليل المقابمة أكدكما  -
   .%53لمعمل كانت بنسبة 

قد يؤدي  الذي أن روتين العمل في السؤال الثامن عشر أيضا دليل المقابمة أكدكما  -
 . %33بنسبة  كان العمال إلى الحوادث إلى تعرض

أن العمال الذين يشعرون بصحة جيدة  عشر في السؤال التاسعكما أكد دليل المقابمة  -
بصحة جيدة لأداء أي أن كل العمال يتمتعون .%08عمميم بمغت نسبتيا  ةلمزاول

 أعماليم عمى أكمل وجو.
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أن العمال الذين يركزون وينتبيون أثناء في السؤال العشرون  كما أكد دليل المقابمة -
أي أن كل عمال مؤسسة نفطال يركزون وينتبيون  .%08أداءىم لمعمل كانت بنسبة 
 العمل الذي يشغمونو.دقة أثناء العمل وىذا راجع إلى 

 يوضح إحصائيات تسجيل حوادث العمل في مؤسسة نفطال(  21والجدول رقم )
 .2015إلى غاية 2008من سنة  بتيارت 

 فترة توقفو عن العمل مكان الإصابة المينة السنة الاسم

 سائق 6880-81-80 م. محمد
كسور عمى مستوى الساق 

 الأيمن
 يوم 53

 يوم 13 آلام عمى مستوى الظير سائق 80-86-11 ش. بشير

 أيام 18 جروح عمى مستوى الجسد سائق 80-85-15 ص. محمد

 80-85-61 خ. عبد القادر
عامل مختص في 

 حركة الغاز
 صدمة نفسية وألم عمى

 .الجسد مستوى
 يوم 28

 80-85-58 س. عابد
مختص في نقل 

 القارورات
كسور مفتوحة عمى مستوى 

 الرجل اليمنى
 يوم 58
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 أيام 5 جروح طفيفة سائق 80-85-12 خ. أحمد

 رئيس فريق الصيانة 80-،8-81 ز. عمر
كسور عمى مستوى الرجل 

 اليسرى
 يوم 58

 80-،8-66 ح. محمد
رئيس فوج الأمن 

 الصناعي
كسور عمى مستوى الرجل 

 اليسرى
 يوم 53

 أ[ام 18 .آلام في اليد  ناقل القارورات 80-11-85 ب. محمد

 أيام 18 إصابة عمى مستوى اليدين ميكانيكي 80-11-12 م. بمقاسم

 يوم 53 آلام عمى مستوى عظام اليد ناقل قارورات 80-16-15 ز. طيب

 6880-81-13 خ. الحاج
عامل منخفض في 

 حركة القارورات
كسور عمى مستوى الرجل 

 ليسرى
 يوم 53
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 سائق 6811-80-60 ع. عبد اليادي
حروق عمى مستوى 

 الحاجات
 يوم 13

 يوم 58 من اليد اليمنىبتر أصبعين  حامل القارورات 16-86-61 ش. عمي

 16-85-،1 ث. الدين
مختص في نقل 

 الغاز
إصابة عمى مستوى اليد 

 اليمنى
 أيام 80

 نقل القارورات 16-،8-65 ق. زنحاقة
جروح عمى مستوى الوجو 

 الخد الأيمن
 أيام 18
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 :المتعرضةغير لمفئة  عرض نتائج دليل المقابمة -ب(

عمى تعرض العمال لحوادث العمل وذلك في السؤال الأول لقد أكد دليل المقابمة  -
  .أي معدوم %88بنسبة 

أن تكرار الحوادث لدى العمال كان بنسبة في السؤال الثاني  كما أكد دليل المقابمة   -
 .أي معدومة 88%
أن نسبة الحوادث التي أودت بالعمال  في السؤال الثالث أكد دليل المقابمة كما  -

 .معدومةإلى المستشفى كانت بنسبة  بالالتحاق
أن نسبة تعرض العمال لمحوادث التي أسفرت  في السؤال الرابع كما أكد دليل المقابمة -

 .معدومةعنيا توقف عن العمل كانت بنسبة 

 15-16-63 ب.محمد
حامل قارورات 

 الغاز
 أيام 18أيام +  85 آلام عمى مستوى الرأس

 إطار 15-86-12 ق. محمد
كسور عمى مستوى رسخ اليد 

 اليمنى
 يوم 13يوم+  53

 يوم 58 آلام عمى مستوى العمود الفقري ميكانيكي 15-85-85 ج. كادي

 15-11-11 ع. نور الدين
عامل ناقل 
 لمقارورات

شقوق عمى مستوى أصبع اليد 
 اليمنى

 يوم 61

 13-81-60 س. محمد
عامل ناقل 
 لمقارورات

 يوم 58 مستوى الكعب الأيمنكسور عمى 

 عون وقاية وأمن 13-86-80 ب. بن عيسى
كسور عمى مستوى الأصبع الكبير 

 من اليد اليسرى
 يوم 13يوم +  58
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أن الحوادث التي أوشكت بالعمال إلى  الخامس في السؤال كما أكد دليل المقابمة -
 .معدومةالممات كانت بنسبة 

أن الحوادث التي أدت إلى بتر عضو من  السادسفي السؤال  كما أكد دليل المقابمة  -
 معدومة.أعضاء العمال كانت بنسبة 

أن شدة الخطورة لدى العمال كانت بنسبة  السابعكما أكد دليل المقابمة في السؤال  -
 .معدومة

أن نسبة الضرر الناتجة عن الحادث كانت  الثامن في السؤال كما أكد دليل المقابمة -
 .معدومةبنسبة 

 لإنقاضأن درجة مغامرة العمال  في السؤال التاسع خلال دليل المقابمةكما أتضح من  -
مما يدل أن روح المسؤولية والانتماء  %188يل ليم في خطر كانت بنسبة مز 

 ومساىمة موجودة في مؤسسة نفطال.
أن محيط العمل الذي يتوفر عمى ظروف  العاشرفي السؤال  كما أكد دليل المقابمة -

أي أن  %08ث الحرارة الإضاءة الضوضاء كانت نسبتو فيزيقية مناسبة من حي
 لآمنة من الحوادث اة العمل تتوفر فييا شروط العمل ظروف العمل كانت آمنة وأن بيئ

أن الآلات والمعدات المناسبة لمعمل  في السؤال الحادي عشر كما أكد دليل المقابمة -
يتعامل معيا العامل في أي أن أغمبية المعدات و الأدوات التي  %33كانت بنسبة 

 .محيط العمل ملائمة مع طبيعة عممو
            الجسدية التي يمتمكيا  الجيدة أن البنية في السؤال الثاني عشر كما أكد دليل المقابمة -

أي أن جل العمال يتمتعون بصحة جيدة  %188العمال لأداء مياميم كانت بنسبة 
 . جسدية مناسبة تساعدىم عمى تأدية مياميملمزاولة أعماليم كما أنيم يتمتعون بنية 
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أن العمال الذين يعانون من مشكل في في السؤال الثالث عشر كما أكد دليل المقابمة  -
أي أن أغمبية العمال لم يكونوا يعانون من مشاكل  %58ضيق التنفس كانت النسبة 

 صحية تسبب ليم ضيق في التنفس.
  أن العمال الذين يممكون القدرة في في السؤال الرابع عشر كما أكد دليل المقابمة -

        أن جل العمال يتمتعون بصحة جيدة  أي %33سيطرة عمى أعصابيم كانت النسبة 
 .لمزاولة أعماليم كما أنيم يتمتعون بنية جسدية مناسبة تساعدىم عمى تأدية مياميم

ن بكشوفات طبية تبمغ الذين يقومو  دليل المقابمة في السؤال الخامس عشركما أكد أ -
أي أن كل عمال مؤسسة نفطال يستفيدون من الكشوفات التي تقوم  %188 نسبتيا

 بيا مؤسسة نفطال. 
أن طول ساعات العمل المفروضة  أكد دليل المقابمة في السؤال السادس عشركما  -

 أي أن كثرة %28التي تؤدي إلى تعرض العامل إلى حادث العمل كانت بنسبة 
 ساعات العمل وتضاعف الميام تؤدي إلى تعرض العمال لمحوادث.

     لعمال الذين يشعرون بالقمق بأن ا في السؤال السابع عشر دليل المقابمة أكدكما  -
 .%28أداءىم لمعمل كانت بنسبة  أثناء

أن روتين العمل قد يؤدي إلى تعرض  دليل المقابمة في السؤال الثامن عشر كما أكد -
 . %33العمال إلى الحوادث بنسبة 

أن العمال الذين يشعرون بصحة جيدة  في السؤال التاسع عشر كما أكد دليل المقابمة -
أي أن كل العمال يتمتعون بصحة جيدة لأداء  %08عمميم بمغت نسبتيا  ةلمزاول

 أعماليم عمى أكمل وجو.
أثناء أن العمال الذين يركزون وينتبيون  في السؤال العشرون كما أكد دليل المقابمة -

أي أن كل عمال مؤسسة نفطال يركزون وينتبيون  %3،أداءىم لمعمل كانت بنسبة 
 .أثناء العمل وىذا راجع إلى دقة العمل الذي يشغمونو
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 :عرض نتائج الفرضيات 1-1-3

 : عرض نتائج الفرضية العامة -

فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل والتي تنص عمى أنو توجد 
 لدى عمال مؤسسة نفطال. تعزى لإجراءات السلامة المينية

لعينتين مستقمتين بين الفئة   T testتم استخدام معامل تحقق من صحة الفرضيةمول
 .ةالمتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير إجراءات السلامة الميني

يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل  (22رقم ) الجدول
 تعزى لمتغير إجراءات السلامة المهنية:
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الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير (07رقم ) الشكل يوضح  

 إجراءات السلامة المهنية

إلى عدم وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير  (14)بحيث تشير نتائج الجدول رقم 
  T عميو قيمة تدل وىذا ماالمتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير إجراءات السلامة المينية 

مما يؤكد بأن  06056مستوى دلالة  من والذي كان أكبر 0649عند مستوى دلالة 0668
يؤكد بأنيا لم تكن السبب في تعرض إجراءات السلامة المينية كانت متوفرة لكمتا الفئتين مما 

  العمال لمحوادث.

 :الجزئية الأولى الفرضيةعرض نتائج  -

والتي تنص عمى وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير 
 .لدى عمال مؤسسة نفطال التدريب

لعينتين مستقمتين بين الفئة T test  صحة الفرضية تم استخدام معامل من قتحقمول
 التدريب.لمتغير المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى 
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 يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل (23رقم ) لجدولا
 التدريب: تعزى لمتغير
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الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى  (08رقم ) الشكل يوضح

 .التدريب لمتغير

إلى عدم وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير  (15)بحيث تشير نتائج الجدول رقم 
عند T  1663 المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير التدريب وىذا ما تدل عميو قيمة

مما يؤكد بأن التدريب متوفر ، 0605مستوى دلالة  من والذي كان أكبر 0610مستوى دلالة 
 .لحوادثل في تعرض العماالسبب ليس مما يؤكد بأنو  من الفئتين كمتافي 
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 :لثانيةعرض نتائج الفرضية الجزئية ا-

والتي تنص عمى وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير 
 .لدى عمال مؤسسة نفطالالتحسيس والتوعية 

لعينتين مستقمتين بين الفئة T test تحقق من صحة الفرضية تم استخدام معامل  مول
 لتوعية والتحسيس.ا لمتغير لحوادث العمل تعزىالمتعرضة وغير المتعرضة 

يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل  (24رقم ) الجدول
 :التوعية والتحسيس تعزى لمتغير
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يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير ( 09الشكل رقم ) 

 التوعية والتحسيس:
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إلى عدم وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير ( 16)بحيث تشير نتائج الجدول رقم 
 Tوىذا ما تدل عميو قيمةالتحسيس والتوعية المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير 

مما  06056مستوى دلالة  من والذي كان أكبر 0655عند مستوى دلالة  0658 المحسوبة
ولم تكن السبب في تعرض العمال  وعية متوفرة في كمتا الفئتينالتحسيس والتيؤكد أن برامج 

   .لمحوادث

 :الثالثةعرض نتائج الفرضية الجزئية  -

والتي تنص عمى وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير 
 .لدى عمال مؤسسة نفطالالظروف الفيزيقية 

الفئة لعينتين مستقمتين بين T test ق من صحة الفرضية تم استخدام معامل  تحقمول
 ظروف الفيزيقية.اللعمل تعزى لمتغير المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث ا

يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل  (25رقم ) الجدول
 :الظروف الفيزيقية تعزى لمتغير
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يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير  (10الشكل رقم )

 .الظروف الفيزيقية

إلى عدم وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير  (27)بحيث تشير نتائج الجدول رقم 
 -T 1602 المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير الظروف الفيزيقية وىذا ما تدل عميو قيمة

الظروف أن يؤكد مما  0605مستوى دلالة  من والذي كان أكبر 0631عند مستوى دلالة 
 عمال لمحوادث.الفيزيقية متوفرة في كمتا الفئتين ولم تكن السبب في تعرض ال

  :الرابعةعرض نتائج الفرضية الجزئية  -

أجيزة والتي تنص عمى وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير 
 .لدى عمال مؤسسة نفطالالوقاية الفردية 

لعينتين مستقمتين بين الفئة T test ولتحقيق من صحة الفرضية تم استخدام معامل  
 .أجيزة الوقاية الفردية المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغيرالمتعرضة وغير 
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يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل  (26رقم ) الجدول
 :أجهزة الوقاية الفردية تعزى لمتغير
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يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى ( 11الشكل رقم ) 

 .لمتغير أجهزة الوقاية الفردية

إلى عدم وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير  (18)بحيث تشير نتائج الجدول رقم 
   Tوىذا ما تدل عميو قيمةأجيزة الوقاية الفردية المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير 

يؤكد أن الفئة مما  0605والذي كان أكبر مستوى دلالة  0685عند مستوى دلالة  -0618
مما  جيزة الوقاية الفرديةلأ تعرض العمال لمحوادث يرجع سبب المتعرضة وغير متعرضة لا

 من الفئتين. يؤكد أن أجيزة الوقاية الفردية متوفرة لكمتا
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  :الخامسةعرض نتائج الفرضية الجزئية  -

والتي تنص عمى وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير 
 .لدى عمال مؤسسة نفطالالممصقات والموائح 

لعينتين مستقمتين بين الفئة T. test ولتحقيق من صحة الفرضية تم استخدام معامل  
 .الممصقات والموائح المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير

يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل  (27رقم ) الجدول
 :الممصقات والموائح تعزى لمتغير
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يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير الممصقات 

 .والموائح
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إلى عدم وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير  (19)بحيث تشير نتائج الجدول رقم 
 T  المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير الممصقات والموائح وىذا ما تدل عميو قيمة

مما يؤكد بأن  0605مستوى دلالة  من روالذي كان أكب 0663عند مستوى دلالة  0648
 .متوفرة وليست السبب في تعرض العمال لحوادثالموائح والممصقات 

  :السادسةنتائج الفرضية الجزئية عرض  -

الحالة والتي تنص عمى وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير 
 .لدى عمال مؤسسة نفطالالاجتماعية 

مستقمتين بين الفئة  لعينتينT test تحقق من صحة الفرضية تم استخدام معامل  مول
 المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل  (28رقم ) الجدول
 :الحالة الاجتماعية تعزى لمتغير
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يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى ( 12الشكل رقم )

 لمتغير الحالة الاجتماعية

إلى عدم وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير  (20)بحيث تشير نتائج الجدول رقم 
 T وىذا ما تدل عميو قيمة ،الحالة الاجتماعية المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير

يؤكد مما  06056والذي كان أكبر مستوى دلالة  0,92عند مستوى دلالة 0,09-  المحسوبة
الحالة الاجتماعية كما أن بأن الحالة الاجتماعية ليست السبب في تعرض العمال لمحوادث 

 كن العامل المؤثر لكلا من الفئتين.تلم 

  :السابعةعرض نتائج الفرضية الجزئية -

السن  والتي تنص عمى وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير 
 .لدى عمال مؤسسة نفطال

لعينتين   Anovaتحميل التباينولتحقيق من صحة الفرضية تم استخدام معامل 
 السن. مستقمتين بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير
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يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل  (29رقم ) الجدول
 :السن تعزى لمتغير
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يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير ( 13الشكل يوضح ) 

 السن:

إلى عدم وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير  (31)بحيث تشير نتائج الجدول رقم 
عند  0655 وىي F  وىذا ما تدل عميو قيمة ،السنالمتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير 

عامل السن يؤكد أن مما ، 0605مستوى دلالة  من أكبروالذي كان  0657مستوى دلالة 
 أن العامل السن لم يؤثر عمى كمتا الفئتين. ليس السبب في تعرض العمال لمحوادث
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  :الثامنةعرض نتائج الفرضية الجزئية -

تعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير الخبرة والتي تنص عمى وجود فروق بين الفئة الم
 نفطاللدى عمال مؤسسة 

عينتين  (Anova) ن صحة الفرضية تم استخدام معامل تحميل التباين ق مولتحق
 .لحوادث العمل تعزى لمتغير الخبرةمستقمتين بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة 

يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل  (30رقم ) الجدول
 :الخبرة تعزى لمتغير
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يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى ( 14الشكل رقم ) 

 .لمتغير الخبرة
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عرضة وغير إلى عدم وجود فروق بين الفئة المت (22)بحيث تشير نتائج الجدول رقم 
عند  1612 وىي F وىذا ما تدل عميو قيمة ،الخبرةلمتغير  المتعرضة لحوادث العمل تعزى

مما يؤكد بأن عامل الخبرة  0605مستوى دلالة  من والذي كان أكبر 0632مستوى دلالة 
 .ليس السبب في تعرض العمال إلى حوادث

  :الجزئية التاسعة عرض نتائج الفرضية -

تعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير والتي تنص عمى وجود فروق بين الفئة الم
 .لدى عمال مؤسسة نفطالالمستوى التعميمي 

 لعينتين Anovaن صحة الفرضية تم استخدام معامل تحميل التباين ق مولتحق
مستقمتين بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير المستوى 

 التعميمي.

يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل  (31رقم ) الجدول
 :المستوى التعميمي تعزى لمتغير
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يوضح الفروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير ( 15الشكل رقم )

 المستوى التعميمي:

إلى عدم وجود فروق بين الفئة المتعرضة وغير  (33)بحيث تشير نتائج الجدول رقم 
 F  0615 المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير المستوى التعميمي وىذا ما تدل عميو قيمة

مما يؤكد أن المستوى  0605مستوى دلالة  من والذي كان أكبر 0685عند مستوى دلالة 
 .التعميمي لم يكن السبب في تعرض العمال إلى حوادث

 : مناقشة الفرضيات 2 -1

 : مناقشة الفرضية العامة -

و لا توجد فروق بين الفئة المتعرضة من خلال عرض نتائج الفرضية العامة تبين أن
مما يؤكد بأن  وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير إجراءات السلامة المينية

إجراءات السلامة المينية متوفرة في كمتا الفئتين وأنيا ليست السبب في تعرض العمال إلى 
  .الحوادث

بل ىناك عوامل أخرى أدت إلى تعرض العمال لحوادث وقد تم تبيانيا من خلال دليل  
، وعوامل أخرى %28 وذلك بنسبة المقابمة ومن بين تمك العوامل طول ساعات العمل
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نقص الميارة ،الوعي الثقافي ، قمة اليقظة والانتباه باعتبار أن ىناك بعض شخصية، 
 الوظائف تتطمب درجة عالية من الدقة والانتباه.

 (2003) دراسة جوي وآخرونلنتائج  مخالفةالدراسة الحالية جاءت النتائج  كما
DEJOY & OTHER  والتي كانت  في و.م. أ العمل آمن في مواقع بعنوان خمق مكان عمل

من أىم نتائجيا بأنو ىناك عدة عوامل ساىمت في التقميل من حوادث العمل والتي كانت في 
بير مدى استفادة الإدارة وحتى العمال من إجراءات السلامة المينية والتي ساىمت بشكل ك

 في التقميل من حوادث العمل. 

 مناقشة الفرضية الجزئية الأولى: -

و لا توجد فروق بين الفئة تبين أنالجزئية الأولى من خلال عرض نتائج الفرضية 
المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير التدريب مما يؤكد بأن التدريب في 

بل راجع إلى عوامل أخرى من بينيا كمتا الفئتين ليس السبب في تعرض العمال إلى الحوادث 
ن العمل، مشاكل اجتماعية، روتين العمل، التعب، ممل، كثرة صراعات في أماك توترات
، نقص الاتصال، غموض الدور ودليل المقابمة قد بين بأن روتين العمل قد  يسبب الميام

 .%33لمعامل ارتكاب الحوادث وذلك بنسبة 

 ة:نيمناقشة الفرضية الجزئية الثا -

لا توجد فروق بين الفئة و تبين أن لثةالجزئية الثامن خلال عرض نتائج الفرضية  
مما يؤكد بأن  ،المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير التوعية والتحسيس

 ةالتوعية والتحسيس في كمتا الفئتين ليست السبب في تعرض العمال إلى الحوادث بل راجع
العمال عوامل الوعي الثقافي ، اللامبالاة، عدم تقبل من بين تمك  إلى عوامل أخرى

  الإرشادات والنصح.
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ش خندودة بعنوان الوعي الوقائي لدى قيدراسة دمخالفة ل جاءت أن الدراسة الحاليةكما 
بأنو  خمصت نتائجياالتي و  ،العمال وعلاقتو بحوادث العمل بمؤسسات الصناعية الجزائرية

وظروف العمل عود إلى قمة الانتباه والتركيز يلحوادث العمل العمال  توجد فروق في تعرض 
غير مناسبة إضافة إلى نقص التوعية والتحسيس والوسائل الأمنية التي ساىمت بدورىا في 

 .تعرض العمال لحوادث

 مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة: -

و لا توجد فروق بين الفئة تبين أنالثالثة الجزئية من خلال عرض نتائج الفرضية 
 مما يؤكد بأن   تعزى لمتغير الظروف الفيزيقيةالمتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل 

الظروف الفيزيقية  في كمتا الفئتين ليست العامل المؤثر في تعرض العمال إلى الحوادث بل 
لمحوادث كسوء التصميم، الترتيب،  العمال أسباب أخرى ساىمت في التعرض راجعة إلى

د الجسمية لمعامل، قمة النظافة بعام المعدات مع الأؤ التنظيم، قدم المعدات والآلات، عدم تلا
سواء بالنسبة  الظروف الفيزيقية كانت ملائمة لمعماليوضح بأن  المقابمةدليل كما أن نتائج و 

 .%08أو غير المتعرضة وذلك بنسبة  لمفئة المتعرضة

 مناقشة الفرضية الجزئية الرابعة: -

فروق بين الفئة  و لا توجدتبين أنالجزئية الرابعة من خلال عرض نتائج الفرضية 
مما يؤكد بأن  ،المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير أجيزة الوقاية الفردية

يا ولم ئأجيزة الوقاية الفردية كانت متوفرة لكمتا من الفئتين  وأن العمال كانوا ممتزمين بارتدا
في  تساىمعوامل أخرى ىناك بل  ،تكن العامل المؤثر في تعرض العمال إلى الحوادث

محوادث كسموكات الأفراد، نتيجة لإىمال تعميمات المطبقة في المؤسسة، أو ل العمال ارتكاب
 .عدم الالتزام بالقوانين المطبقة في المؤسسة..الخ
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  مناقشة الفرضية الجزئية الخامسة: -

و لا توجد فروق بين الفئة تبين أن الخامسةالجزئية من خلال عرض نتائج الفرضية 
 مما يؤكد بأن  الموائح والممصقاتالمتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير 

وأن الموائح  الموائح كانت موضوعة في أماكن مناسبة  وأن العمال كانوا ممتزمين بيا،
عرض راجعة لتبل ىناك أسباب أخرى  والممصقات ليست السبب في تعرض العمال لمحوادث،

  ، نقص الميارة.ل لحوادث كاللامبالاة، الوعي الثقافيامالع

  1000ADEMESدمز وآخرون آدراسة ل مخالفة جاءت ة الحاليةكما أن نتائج دراس
والتي  بعنوان التأثير الإشارات التحذيرية في مواقع العمل الخطرة في أستراليا كانت والتي

توجد فروق في تأثير الإشارات التحذيرية عمى عدم جذب انتباه  كانت من أىم نتائجيا بأنو 
بحيث لا  ،العاممين في موقع العمل إضافة عدم وضع الإشارات التحذيرية في أماكن العمل

توضع في أماكن بارزة يسيل رؤيتيا  وبالتالي لا يتم الاستجابة ليا من قبل العاممين وتكون 
 ى حوادث العمل.إلى تعرض العمال إل مما أدى، ميممة

 مناقشة الفرضية السادسة: -

و لا توجد فروق بين الفئة تبين أنالجزئية السادسة من خلال عرض نتائج الفرضية 
المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية مما يؤكد بأن  

كما أنو ليست لو علاقة في  ،كن السبب المؤثر في الحوادثيعامل الحالة الاجتماعية لم 
  .ارتكاب العمال لمحوادث

 Rosangela (1999) روسانغلادراسة مخالفة لجاءت  ة الحاليةنتائج دراسكما أن 
بحيث خمصت  ،بعنوان العلاقة بين الخصائص الاجتماعية والاقتصادية وحوادث العمل
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بين العمر، التدخين، الكحول، الحالة الاجتماعية،  إحصائيانتائجو بأنو ىناك علاقة دالة 
 التي تمر بالفرد خلال حياتو والتي كانت السبب في تعرض العمال لحوادث عمل. 

 :السابعة ضيةمناقشة الفر  -

و لا توجد فروق بين الفئة تبين أنالجزئية السادسة من خلال عرض نتائج الفرضية 
تعزى لمتغير السن مما يؤكد بأن عامل السن لم  المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل 

كان لتعرض العمال لحوادث  بل ىناك أسباب أخرى راجعة ،يكن السبب المؤثر في الحوادث
  ...الخالميارةفي نقص سببيا 

 Fromm & tchambrarss فرومر وتشامبرز دراسةل مخالفة جاءت  ة الحاليةدراس كما أن
متقدم في السن، تشير ىذه الدراسة أنو لمعدل الحوادث نتيجة  بعنوان انخفاض التي كانت

لسن بحيث أن لو تأثير كبير في توجد فروق في التعرض لحوادث العمل ترجع لعامل ا
كثر نضجا ىم أقل عرضة الأفاض نسبة الحوادث لدى العامل فالعمال الأكبر سنا و انخ

ال الميني وقممت من قابميتو لمتعرض لارتكاب  الحوادث نظرا لمخبرة التي اكتسبيا في المج
 لميامو.لمحوادث أثناء أدائو 

 Lousi( ،100مع الدراسة التي جاء بيا لوسي ) ة الحاليةدراسالأيضا  اختمفت كما 

والتي توصمت نتائج  ،بعنوان العلاقة بين المتغيرات الشخصية والإصابة التي كانت و  سويدالب
والتي تركزت نتائجو بأن الحوادث  دراستو بأنو  ىناك علاقة بين الحوادث وعامل السن

تركزت عمى الأعمار الصغيرة أكثر من الأعمار المتقدمة وأن نسبة الإصابة كانت مرتفعة 
 سواء بالنسبة لمجامعيين أو غير الجامعيين.
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 مناقشة الفرضية الجزئية الثامنة:

و لا توجد فروق بين الفئة تبين أنالجزئية الثامنة من خلال عرض نتائج الفرضية 
المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير الخبرة مما يؤكد بأن عامل الخبرة  

 لم  يكن السبب المؤثر في الحوادث. 

مر و فر  بيما كل منالتي جاء  دراسةلم جاءت مخالفة ة الحاليةكما أن نتائج دراس
حول دراسة سيكولوجية عن الفروق الفردية في معدل  Frommer & tchambarssوتشامبرز 

حيث دلت ىذه الدراسة أنو توجد فروق في الخبرة المينية و ارتكاب  ،الحوادث بإنجمترا
نسبة تعرض العامل لحوادث العمل  برة العامل المينية كمما قمتالحوادث ، فكمما زادت خ

وكمما قمة الخبرة كمما زادت نسبة وشدة التعرض لمحوادث فعامل الخبرة لو دور كبير في 
 التقميص من الحوادث.

 لخبرة ومعدل الحوادث المرتبط بها:والجدول يوضح طول مدة ا

 معدل الحوادث. مدة الخدمة.
 181 أقل من شهر واحد,

 127 أشهر. 3إلى 1من 
 87 أشهر,8إلى 3من 
 62 شهرا,12إلى  8من
 57 سنوات. 5إلى  1من

 

يتضح أن معدل الحوادث ينخفض كمما زادت مدة الخدمة أي  ومن خلال الجدول  
      وبينامي مورججاءت بو دراسة  وىذا ما ،الخبرة وكمما نقصت مدة الخدمة كثرت الحوادث
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(2006 6)Murg & Benami  بحيث استخمصت نتائجو  ،المسببة لحوادث العملبعنوان العوامل
كذلك عامل السن الذي كان  ،بأن تعرض العمال لحوادث كان سببيا القصر مدة  الخدمة

 .30و 25يتراوح مابين  

بعنوان  (6818) مع الدراسة التي جاءت بيا سييمة محمد الحالية ةدراس اختمفتوكما 
لا خمصت نتائجيا بأنو التي و  ،حوادث العمل وعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية المينية

 توجد فروق دالة إحصائيا بين العمل الذين تعرضوا لإصابات عمل فيما يتعمق بمدة الخدمة.

  مناقشة الفرضية الجزئية التاسعة: -

توجد فروق بين الفئة  و لاتبين أنالجزئية التاسعة من خلال عرض نتائج الفرضية 
مما يؤكد بأن  ،المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى لمتغير المستوى التعميمي

 المستوى التعميمي لم  يكن السبب المؤثر في الحوادث. 

مع الدراسة التي جاءت بيا محمد سييمة بعنوان حوادث  ة الحاليةكما توافقت دراس
والتي توصمت نتائجيا إلى  ،(6818) لشخصية والمينيةالعمل وعلاقتيا ببعض المتغيرات ا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاممين الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما 
 يتعمق بالمستوى التعميمي لمعاممين.

 

 

 

 

 



 خاتمة 
 

 خاتمة:

ظل العديد من التطورات ي إن من بين السياسات التي أصبح ليا أىميتيا البالغة ف
التكنولوجية و الاجتماعية ، إضافة إلى ما تفرضو القوانين و التشريعات الحكومية عمى 
المنظمات، سياسة السلامة المينية بحيث تبرز أىمية ىذه السياسات في العنصر البشري 

الموارد النادرة، إضافة إلى التركيز عمى تخفيض التكاليف المادية التي الذي يعد مكن 
تتحمميا المؤسسة جراء الحوادث و الأمراض الصناعية الناجمة عن عدم توفير البيئة السميمة 
لحماية العاممين و التقميل من الآثار الناجمة عن الحوادث إضافة إلى تدعيم العلاقة بين 

عويضيم عن أي أضرار ناجمة عن بيئة العمل بحيث أن تحمل الإدارة و العاممين و ت
المؤسسة ليذه المسؤولية بصورة سميمة يحقق ليا مزايا تنافسية ويكسب لممؤسسة سمعة جيدة 

 تميق بيا.

 إلى:ولقد خمصت نتائج الدراسة 

أنو لا توجد فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة في حوادث العمل تعزى   -
عند مستوى 0,68 المحسوبة  Tقيمة وىذا مادلت عميو  السلامة المينية لمتغير برامج

 .0,05والذي كان أكبر من مستوى دلالة  0,49دلالة 
تعزى لحوادث العمل وغير المتعرضة  كما أنو لا توجد فروق بين الفئة المتعرضة  -

 0630عند مستوى دلالة  36،1المحسوبة  T لمتغير التدريب وىذا ما دلت عميو قيمة
  ، 0600والذي كان أكبر من مستوى دلالة 

كما أنو لا توجد فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى  -
عند مستوى  0600 المحسوبة Tعميو قيمةوىذا ما دلت  التوعية والتحسيسلمتغير 
 .0600مستوى دلالة  من والذي كان أكبر 0600دلالة 



 خاتمة 
 

كما أنو لا توجد فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى  -
عند مستوى  -0,02المحسوبة  Tعميو قيمةلمتغير الظروف الفيزيقية وىذا ما دلت 

 0600مستوى دلالة  من والذي كان أكبر 0,31دلالة 
تعزى  كما أنو لا توجد فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل -

عند مستوى  -0,18المحسوبة  Tعميو قيمةوىذا ما دلت  أجيزة الوقاية الفردية لمتغير
 0600مستوى دلالة  من والذي كان أكبر0,85دلالة 

كما أنو لا توجد فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة لحوادث العمل تعزى  -
عند مستوى  0,48المحسوبة  Tعميو قيمةلمتغير الموائح والممصقات  وىذا ما دلت 

 0600مستوى دلالة  من والذي كان أكبر 0,63دلالة 
أنو لا توجد فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير الحالة كما  -

 0,92عند مستوى دلالة  0,09-المحسوبة  Tعميو قيمةوىذا ما دلت الاجتماعية 
 0600مستوى دلالة  من والذي كان أكبر

السن وىذا ما أنو لا توجد فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير كما  -
 من والذي كان أكبر 0,57عند مستوى دلالة  0,55المحسوبة   F عميو قيمةدلت 

 0600مستوى دلالة 
وىذا  الخبرة أنو لا توجد فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغيركما  -

 من والذي كان أكبر 0,32عند مستوى دلالة 1,12المحسوبة  Fعميو قيمةما دلت 
 0600مستوى دلالة 

المستوى كما أنو لا توجد فروق بين الفئة المتعرضة وغير المتعرضة تعزى لمتغير  -
والذي  0,85عند مستوى دلالة  0,15المحسوبة  Fعميو قيمةوىذا ما دلت التعميمي 

 0600كان أكبر من مستوى دلالة 



 خاتمة 
 

من ىذه النتائج نود التأكد عمى ضرورة الاىتمام بالعنصر البشري وتييئة لو وانطلاقا 
بيئة عمل آمنة خالية من التوترات والقمق والمخاطر الناجمة عن حوادث العمل إضافة إلى 

 توفير الجو الذي يناسبو.

وفي الأخير يمكن أن نشير إلى أن دراستنا ىذه يمكن أن تكون مرحمة تمييدية 
 مستقبمية في عمم النفس العمل والتنظيم والأرغونوميا.   لمواضيع بحث

 

 



 اقتراحات وتوصيات:

شراك كافة العمال عمى  - العمل عمى إرسال الوعي الثقافي حول مفهوم السلامة المهنية وا 
 هذه المهمة.

دمج مسألة السلامة المهنية في مكان العمل ضمن السياسة العامة لممؤسسة واستغلال  -
 ذلك في إعادة تصميم الأعمال ووضع برامج السلامة وتدريب العاممين..الخ

وتفادي الوقوع التكثيف من برامج التي تستهدف إلى توعية العمال من المخاطر المهنية  -
 في الحوادث

ي وطرح اقتراحاتهم الرأ إبداءتعزيز وتدعيم الاتصال داخل المؤسسة وتشجيع العمال عمى  -
 من وظائفهم في كل ما يتعمق

تين والممل في مكان الاستفادة من الخبرة الكبيرة لعمال المؤسسة في القضاء عمى الرو  -
ثراء المهام.  العمل عن طريق تدوير المناصب وا 

الاهتمام أكثر بالعمال وانشغالاتهم عمى تنمية مهاراتهم من خلال التركيز عمى التدريب  -
 المتواصل

 الاهتمام بالصيانة الدورية والمعدات والآلات والاستغناء عن الآلات القديمة. -
بتطبيق كافة أنظمة ولوائح السلامة المهنية ووضع  تخصيص مكافآت لمعاممين الممتزمين -

 صارمة عمى العمال غير ممتزمين بها. إجراءات
المطبقة في مؤسسة العمل عمى تدعيم وتطوير أنظمة السلامة المهنية والتقنية المتوفرة  -

 نفطال بما يتفق مع التطورات التقنية في هذا المجال
من والسلامة المهنية عن طريق البرامج العمل عمى نشر المعرفة والوعي بأهمية الأ -

التوعوية والندوات الإعلامية والتدريب الدوري عمى كيفية استخدام أنظمة ووسائل الأمن 
 والسلامة المهنية بالمعامل.



الفردية الخاصة بالمعامل وأن تكون يجب العمل عمى توفير وسائل وأدوات الحماية  -
 مناسبة لنوع العمل وبنوعية جيدة.

عطاء النصائح والإرشادات  ضرورة - وضع مشرف داخل أماكن العمل لمراقبة العمال وا 
 لهم

ضرورة العمل عمى خمق بيئة عمل نظيفة وآمنة تساعد العمال عمى أداء أفضل دون  -
 ارتكاب أي خطأ.
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 جامعة ابن خمدون تيارت
(10ممحق رقم )  

 البيانات الأولية

 

سنوات  01سنوات           أكثر من  01ـــ 5سنوات          من5أقل من   الأقدمية:  

 الحالة الاجتماعية:      أعزب              متزوج   

 سنة 55أكثر من   سنة  55إلى  55من    55أقل من  السن:  

    متوسط            ثانوي           جامعي  :المستوى التعميمي

 

 التعميمة:

عميك فيما يمي مجمــوعة من العبــــــارات ذات محتوى، بحيث يـــوجد أمام كل عبارة من ىذه العبارات يعرض 
خمس خــانـات تحتوي عمى درجة ما يمكن أن تشعر بيا حقيقة ، المرجو منك أن تقرأ كل عبــــارة من ىذه 

 العبـــارات بدقة، ثم تبدي رأيــك فييا بــوضع عــلامة

 (X)في الخانة التي ترى أنيا تعبر عن رأيك من بين الخانات الخمس المقترحة. 

عمما أنو لا توجد إجـابات صحيحة وأخــرى خاطئة، والإجــابة تعتبر صحيحة ــ فقط ــ عندما تعبــر عن 
 حقيقة شعورك اتجاه المعنى الذي تحممو العبارة

 

 



 موافق ـــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــــــــــــــــــــــــ   الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق 
 بشدة

السلامة المينية س دورات تدريبية حول مبدأ تحرس المؤسسة عمى تكري 10
 لمحد من الحوادث. 

     

      يتم تنظيم دورات تدريبية من أجل السلامة المينية 15
      حوادث العمليساىم التدريب في التقميل من  15
      ستفيد من برامج التدريب في المؤسسة أ 10
      في التصدي لممخاطر الناجمة لطبيعة العمل برامج التدريبية  نيتساعد 15
      أكتسب معارف كافية من البرامج التدريبية لحماية نفسي من المخاطر 10
      التدريب في معرفة الأخطاء المرتكبة في العمل يساعدني 10
      يساىم برامج التدريب في التقميل من تكرار حوادث العمل 10
      لمحصص التدريبية حول السلامة المينية يتكرر حضوري 10
      أتأكد من سلامة الأجيزة وصيانتيا من أي ضرر قبل عممية التشغيل  01
      التوعية والتحسيس في التقميل من حوادث العملتساىم برامج  00
      لتزم ببرامج التوعية والتحسيس في المؤسسة أ 05
التوعية والتحسيس في إيجاد الحمول المناسبة في حالة  تساعدني برامج 05

 الطوارئ
     

تعمل المؤسسة باستمرار عمى متابعة وتنفيذ التعميمات المتعمقة بالسلامة  00
 المينية

     

      عمميتتناسب درجة الحرارة الموجودة في المؤسسة مع طبيعة  05
      يتوفر عممي عمى تيوية مناسبة 00
      يتوفر مكان عممي عمى إضاءة مناسبة 00
      الأرضية التي تعمل فييا زلقة 00
      توفر المؤسسة مستمزمات الوقاية الفردية ذات نوعية جيدة 00
      توفر لي أجيزة الوقاية الفردية الأمن أثناء مزاولتي لعممي 51

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      أداوم عمى ارتداء أجيزة الوقاية الفردية عند أداء أي نشاط 50
      تؤخذ إجراءات صارمة لمعمال غير ممتزمين بارتداء أجيزة الوقاية الفردية 55
      الجسمية لمعاملتناسبني أجيزة الوقاية الفردية مع أبعاد  55
      أعطي اىمية لموائح والممصقات التي تقدميا المؤسسة 50
      تتوفر داخل المؤسسة منشورات الأمن الصناعي 55
      تساعدني الموائح والممصقات في تجنبي لمحوادث 50
      يشيد انتباىي لموائح والممصقات 50
      الضرر المترتب عن الحادث تساعدني الموائح والممصقات في معرفة 50
      يجذب انتباىي منشورات طب العمل 50
      لدي وعي ثقافي اتجاه الموائح والممصقات 51
      توضع الموائح والممصقات في أماكن قريبة من العمل 50



 

 

 

 

 



 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
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(02ممحق رقم )  

 البيانات الأولية

 

سنوات  01سنوات           أكثر من  01ـــ 5سنوات          من5أقل من   الأقدمية:  

 الحالة الاجتماعية:      أعزب              متزوج   

 سنة 55أكثر من   سنة  55إلى  55من    55أقل من  السن:  

    متوسط            ثانوي           جامعي  :المستوى التعميمي

 

 التعميمة:

عميك فيما يمي مجمــوعة من العبــــــارات ذات محتوى، بحيث يـــوجد أمام كل عبارة من ىذه العبارات يعرض 
خمس خــانـات تحتوي عمى درجة ما يمكن أن تشعر بيا حقيقة ، المرجو منك أن تقرأ كل عبــــارة من ىذه 

 العبـــارات بدقة، ثم تبدي رأيــك فييا بــوضع عــلامة

 (X)في الخانة التي ترى أنيا تعبر عن رأيك من بين الخانات الخمس المقترحة. 

عمما أنو لا توجد إجـابات صحيحة وأخــرى خاطئة، والإجــابة تعتبر صحيحة ــ فقط ــ عندما تعبــر عن 
 حقيقة شعورك اتجاه المعنى الذي تحممو العبارة

 

 



 موافق ـــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــــــــــــــــــــــــ   الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق 
 بشدة

السلامة س دورات تدريبية حول مبدأ تحرس المؤسسة عمى تكري 10
 المينية لمحد من الحوادث. 

     

      يتم تنظيم دورات تدريبية من أجل السلامة المينية 15
      حوادث العمليساىم التدريب في التقميل من  15
      ستفيد من برامج التدريب في المؤسسة أ 10
في التصدي لممخاطر الناجمة لطبيعة  برامج التدريبية  نيتساعد 15

 العمل
     

      أكتسب معارف كافية من البرامج التدريبية لحماية نفسي من المخاطر 10
      التدريب في معرفة الأخطاء المرتكبة في العمل يساعدني 10
      يساىم برامج التدريب في التقميل من تكرار حوادث العمل 10
      لمحصص التدريبية حول السلامة المينية يتكرر حضوري 10
      تساىم برامج التوعية والتحسيس في التقميل من حوادث العمل 10
      لتزم ببرامج التوعية والتحسيس في المؤسسة أ 11
التوعية والتحسيس في إيجاد الحمول المناسبة في حالة  تساعدني برامج 12

 الطوارئ
     

تعمل المؤسسة باستمرار عمى متابعة وتنفيذ التعميمات المتعمقة  13
 بالسلامة المينية

     

      عمميتتناسب درجة الحرارة الموجودة في المؤسسة مع طبيعة  14
      يتوفر عممي عمى تيوية مناسبة 15
      يتوفر مكان عممي عمى إضاءة مناسبة 16
      الأرضية التي تعمل فييا زلقة 17
      توفر المؤسسة مستمزمات الوقاية الفردية ذات نوعية جيدة 18
      الوقاية الفردية الأمن أثناء مزاولتي لعمميتوفر لي أجيزة  19

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      أداوم عمى ارتداء أجيزة الوقاية الفردية عند أداء أي نشاط 20
      تؤخذ إجراءات صارمة لمعمال غير ممتزمين بارتداء أجيزة الوقاية الفردية 21
      تناسبني أجيزة الوقاية الفردية مع أبعاد الجسمية لمعامل 22
      أعطي اىمية لموائح والممصقات التي تقدميا المؤسسة 23
      تتوفر داخل المؤسسة منشورات الأمن الصناعي 24
      تساعدني الموائح والممصقات في تجنبي لمحوادث 25
      يشيد انتباىي لموائح والممصقات 26
      الحادثتساعدني الموائح والممصقات في معرفة الضرر المترتب عن  27
      يجذب انتباىي منشورات طب العمل 28
      لدي وعي ثقافي اتجاه الموائح والممصقات 29
      توضع الموائح والممصقات في أماكن قريبة من العمل 30



 

 

 



 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات   الرقم
 ىل سبق لك وأن تعرضت لحادث من قبل؟ 10

……………………………………………………………………………………………….. 
 

 إذا كان نعم  كم من مرة؟ىل سبق لك وأن تعرضت لحادث أكثر من مرة؟ 10
…………………………………………………………………………………………………. 

 
 ىل الحادث الذي تعرضت لو أودى بك إل المستشفى؟ 10

……………………………………………………………………………………………………. 
 

 مع تحديد المدة  ىل سبق لك وأن تعرضت إلى حادث تسبب عن توقفك لفترة عن العمل؟ 10
………………………………………………………………………………………………  

 
 سبق لك وأن تعرضت إلى حادث أوشك بك إلى الممات؟ىل  10

………………………………………………………………………………………………. 
 

 ىل سبق لك وأن تعرضت إلى حادث كان سببو بتر عضو من أعضاءك؟ 10
……………………………………………………………………………………………….. 

 
 كم كانت شدة الخطورة التي تعرضت ليا لحادث عمل؟  10

………………………………………………………………………………………………… 
 

  كم كانت نسبة الضرر الناتج عن الحادث؟ 10
……………………………………………………………………………………………… 

 
 ىل تغامر بالخطر لإنقاذ مصاب بدلا من الابتعاد؟  09

……………………………………………………………………………………………………. 
 

 حرارة، برودة، إضاءة ،ضوضاء.  ىل يتوفر محيط عممك عمى ظروف فيزيقية مناسبة؟ 10
…………………………………………………………………………………………………… 

 
 ك؟ىل الآلات والمعدات المستعممة مناسبة لعمم 01

 
.............................................................................................................  

 



 لنشاط الذي تمارسو؟ىل تممك بنية جسدية  12
........................................................................................................... 

 
 ىل تعاني من ضيق التنفس في عممك؟ 13

.......................................................................................................... 
 

 ىل تستطيع السيطرة عمى أعصابك في أوقات عممك؟ 14
............................................................................................................. 

 
 ؟ىل تقوم بكشوفات طبية دورية 15

............................................................................................................. 
 

 فروضة قد تؤدي بك إلى حادث عمل؟مىل طول ساعات العمل ال 16
............................................................................................................. 

 
 ىل تشعر بالقمق أثناء أداءك لمعمل؟ 17

............................................................................................................. 
 

 ىل روتين عممك قد يؤدي بك إلى حادث عمل؟ 18
............................................................................................................ 

 
 مزاولة عملك؟هل تشعر بصحة جيدة ل 19

............................................................................................................................ 
 

 ؟هل تركز وتنتبه عند تأدية عملك 20
............................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 



 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 جامعة ابن خمدون تيارت

 قسم العموم الاجتماعية

 تخصص عمم النفس العمل والتنظيم والأرغونومي

(30ممحق رقم )  
 

 

 

 

 

 

 التعليمة:

يعرض عميك فيما يمي مجمــوعة من العبــــــارات ذات محتوى ، المرجو منك أن تقرأ كل عبــــارة من ىذه 
 العبـــارات بدقة، ثم تبدي رأيــك فييا 

 

 إشراف الأستاذة:بتين:                                                 إعداد الطالب

 ويزةأوبراىم  -                                                ميموني نورة -
 دواودي نور اليدى -

 دليل مقابلة حول 

 حــــــــوادث العــــــــمل 



 

 (04ممحق رقم )

 الأساتذة المحكمين: قائمة
 

 التخصص أسماء الأساتذة المحكمين
 عمم النفس العمل والتنظيم مرزوقي محمد

 عمم النفس العمل والتنظيم والأرغونوميا محمد عرقوب
 عمم النفس العمل والتنظيم سماتي حاتم
 عمم النفس العمل والتنظيم والأرغونوميا حمدادة ليمى

 عمم النفس العمل والتنظيم أمينة كريم
 عمم النفس العمل والتنظيم نوريةبوشريط 

 



 

 

 

 

 يوضح  نتائج  (06) الملحق رقم 

 الدراسة الأساسية 



 
Test-t 
 

 

Remarques 

Résultat obtenu 27-MAY-2015 08:08:26 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\PC\Documents\Sa

ns titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
80 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour 

aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST 

GROUPS=ACCIDENT(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Total1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\PC\Documents\Sans titre1.sav 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 ACCIDENT N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Total1 
ACCIDENT 40 55,23 24,777 3,918 

NON accident 40 52,10 14,683 2,322 



 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

Total1 

Hypothèse de variances 

égales 
3,363 ,070 ,686 78 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,686 63,383 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Total1 
Hypothèse de variances égales ,495 3,125 4,554 

Hypothèse de variances inégales ,495 3,125 4,554 

 



 
Test-t 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 27-MAY-2015 08:12:25 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\PC\Documents\Sa

ns titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
80 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour 

aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST 

GROUPS=ACCIDENT(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 

D4 D5 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\PC\Documents\Sans titre1.sav 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 ACCIDENT N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 



D1 
ACCIDENT 40 16,10 10,382 1,642 

NON accident 40 13,15 4,737 ,749 

D2 
ACCIDENT 40 6,78 3,866 ,611 

NON accident 40 6,35 2,445 ,387 

D3 
ACCIDENT 40 8,05 3,679 ,582 

NON accident 40 8,85 3,309 ,523 

D4 
ACCIDENT 40 9,28 4,200 ,664 

NON accident 40 9,48 5,199 ,822 

D5 
ACCIDENT 40 15,03 7,721 1,221 

NON accident 40 14,28 6,114 ,967 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

D1 

Hypothèse de variances 

égales 
13,295 ,000 1,635 78 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1,635 54,563 

D2 

Hypothèse de variances 

égales 
1,084 ,301 ,588 78 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,588 65,889 

D3 

Hypothèse de variances 

égales 
,024 ,876 -1,022 78 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-1,022 77,141 

D4 

Hypothèse de variances 

égales 
1,428 ,236 -,189 78 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-,189 74,702 

D5 

Hypothèse de variances 

égales 
,380 ,540 ,482 78 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,482 74,107 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 



Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

D1 

Hypothèse de variances 

égales 
,106 2,950 1,804 -,642 

Hypothèse de variances 

inégales 
,108 2,950 1,804 -,667 

D2 

Hypothèse de variances 

égales 
,558 ,425 ,723 -1,015 

Hypothèse de variances 

inégales 
,559 ,425 ,723 -1,019 

D3 

Hypothèse de variances 

égales 
,310 -,800 ,782 -2,358 

Hypothèse de variances 

inégales 
,310 -,800 ,782 -2,358 

D4 

Hypothèse de variances 

égales 
,850 -,200 1,057 -2,304 

Hypothèse de variances 

inégales 
,850 -,200 1,057 -2,305 

D5 

Hypothèse de variances 

égales 
,631 ,750 1,557 -2,350 

Hypothèse de variances 

inégales 
,631 ,750 1,557 -2,353 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Supérieure 

D1 
Hypothèse de variances égales 6,542 

Hypothèse de variances inégales 6,567 

D2 
Hypothèse de variances égales 1,865 

Hypothèse de variances inégales 1,869 

D3 
Hypothèse de variances égales ,758 

Hypothèse de variances inégales ,758 

D4 
Hypothèse de variances égales 1,904 

Hypothèse de variances inégales 1,905 

D5 
Hypothèse de variances égales 3,850 

Hypothèse de variances inégales 3,853 

 



 
A 1 facteur 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 27-MAY-2015 08:17:51 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\PC\Documents\Sa

ns titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
80 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur des 

observations sans données 

manquantes pour aucune 

des variables de l'analyse. 

Syntaxe 
ONEWAY Total1 BY EXP 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\PC\Documents\Sans titre1.sav 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

Total1 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 927,576 2 463,788 1,129 ,329 

Intra-groupes 31618,311 77 410,627   

Total 32545,888 79    

 



ONEWAY Total1 BY Age 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
A 1 facteur 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 27-MAY-2015 08:18:20 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\PC\Documents\Sa

ns titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
80 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur des 

observations sans données 

manquantes pour aucune 

des variables de l'analyse. 

Syntaxe 
ONEWAY Total1 BY Age 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\PC\Documents\Sans titre1.sav 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

Total1 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 



Inter-groupes 458,479 2 229,240 ,550 ,579 

Intra-groupes 32087,408 77 416,720   

Total 32545,887 79    

 
ONEWAY Total1 BY NIVEAU 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
A 1 facteur 
 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 27-MAY-2015 08:18:38 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\PC\Documents\Sa

ns titre1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
80 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur des 

observations sans données 

manquantes pour aucune 

des variables de l'analyse. 

Syntaxe 

ONEWAY Total1 BY 

NIVEAU 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\PC\Documents\Sans titre1.sav 

 

 



 

ANOVA à 1 facteur 

Total1 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 129,809 2 64,904 ,154 ,857 

Intra-groupes 32416,079 77 420,988   

Total 32545,887 79    
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