




 

 

 

  نهذراست انُظري الإطبر الأول: انفصم





انذراست َتبئج ويُبقشت وتحهيم وعرض انًُهجيت الإجراءاث                 انثبَي: انفصم

 

 

 



 

 

  

 







   لبئًخ الأشكبل:

 انصفحخ انعُىاٌ انرلى

 23 يكىَبد الاَزرَُذ 10

 29 يكىَبد َظبو يعهىيبد انًىارد انجشرَخ 10

 37 هُكم رُظًٍُ ثئحذي يُظًبد صُبعخ عزبد انزدهُس 10

 38 وانزطىَكيىلع إدارح انًىارد انجشرَخ يع إدارح الإَزبج  10

 39 رُظُى إدارح انًىارد انجشرَخ وفمب نطجُعخ انعلالبد 10

 39 رُظُى إدارح انًىارد انجشرَخ عهً الألطبو الإدارَخ 10

 40 رُظُى إدارح انًىارد انجشرَخ رجعب نفئبد انعًبل 10

 41 رُظُى إدارح انًىارد انجشرَخ عهً أضبش انىحذاد الإدارَخ 10

 41 إدارح انًىارد انجشرَخركبيم أَشطخ  10

 43 أهذاف إدارح انًىارد انجشرَخ 01

 55 يراحم الاخزُبر وانزعٍُُ 00

 67 يمبرَخ ثٍُ إدارح انًىارد انجشرَخ انزمهُذَخ واندذَذح 00

 75 عُبصر انُظبو 00

 

 لبئًخ اندذاول:

 انصفحخ انعُىاٌ انرلى 

 10 رطىر عصر انًعهىيبد 10

 27 انفرق ثٍُ الاَزرَذ والاَزراَذ والاكطزراَذ  10

 49 يساَب وعُىة الاضزمطبة انذاخهٍ وانخبرخٍ 10

 72 اندىاَت الإدارَخ وانزُظًُُخ نهًذخم انكلاضُكٍ 10

 73  الإدارٌإضهبيبد يذخم انعلالبد الإَطبَُخ فٍ رطىَر انفكر 10

 92 رىزَع انعُُخ حطت اندُص 10

 93 انطٍ رىزَع انعُُخ حطت 10

 93 رىزَع انعُُخ حطت انًطزىي انزعهًٍُ 10

 00 رىزَع انعُُخ حطت انحبنخ الاخزًبعُخ 10

 00 رىزَع انعُُخ حطت الألذيُخ 01

 00 رىزَع انعُُخ حطت انفئخ انًهُُخ 00

 00 والارصبلاد   َىضح يطزىي انزحكى فٍ اضزخذاو ركُىنىخُبد انًعهىيبد 00



 00 اضزخذاو انزكُىنىخُبد انحذَثخ فٍ انًؤضطخَىضح يذي ضرورح  00

َىضح دور انىضبئم انحذَثخ نهًعهىيبد والارصبلاد فٍ زَبدح انزُطُك  00

 ثٍُ الألطبو انذاخهُخ نهًؤضطخ

00 

 00 َىضح ركىٍَ انًجحىثٍُ حىل ركُىنىخُب انًعهىيبد والارصبل 00

 00 انمعهىمات والاتصال يىضح إجابات انعمال حىل تهقي تكىينهم حىل تكنىنىجيا 00

 كًجُىررَىضح رىفر انًكزت عهً خهبز ان

 انىسائم انتي يهجأ إنيها انعمال إذا احتاجىا إنً مستجدات أو معهىمات تخص انعمم يىضح

 َىضح أهى انىضبئم انزٍ رطزخذو نزًرَر انًعهىيبد

 رمهُص انىلذيذي اضزعًبل انىضبئم انزكُىنىخُخ فٍ َىضح 

 يىضح مدي مساهمة تكنىنىجيا انمعهىمات والاتصال في انتقهيم من مشاكم انعمم

 َىضح طرق الارصبل انًزىفرح فٍ انًؤضطخ 

 َىضح يساَب اضزعًبل انىضبئم انحذَثخ نلارصبل

 َىضح صعىثبد اضزخذاو انزكُىنىخُب انحذَثخ

 اضزخذاو وضبئم الارصبل انًزطىرحَىضح يطبوا 

 َىضح يذي رىفر َظبو يعهىيبد انًىارد انجشرَخ فٍ انًؤضطخ

يفُذ نلإدارح َىضح يذي َظبو يعهىيبد انًىارد انجشرَخ

 َىضح إخبثبد انعًبل حىل يفهىو انًعهىيبد

 ثبنُطجخ نهًؤضطخَىضح يذي اعزجبر انًعهىيبد يهًخ 

رطهت انمُبو ثبنىظُفخ إنً حدى كجُر يٍ انًعهىيبدَىضح يذي 

يطبعذح انًعهىيبد انًزىفرح يٍ انمُبو ثبنىظُفخ عهً َىضح يذي 

أحطٍ وخه

رمُُى أداء أفراد عهً أضبش انًعهىيبد خبصخ ثبنعبيمَىضح يذي 

وضع ثرايح انزذرَت عهً أضبش يعهىيبد رمُُى أداء انعبيم َىضح 

طرق رجبدل انًعهىيبد يع إدارح انًىارد انجشرَخَىضح 

كفبءح إعذاد َظبو انحىافس ثزطجُك َظبو يعهىيبد انًىارد انجشرَخ َىضح 

انًطزخذيخ فٍ ارخبر انمرارًعهىيبد انر َظى َُىضح يذي رىف

 انزكىٍَ حطت انًطزىي انزعهًٍُ 

خهبز انكًجُىرر حطت انفئبد انًهُُخ َىضح رىفر 

حطت انًطزىي انزعهًٍُيفهىو انًعهىيبد 
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 َظبو انًعهىيبد

 

 يخرخبد انُظبو

 

 يعبندخ انجُبَبد

 

 يذخلاد انُظبو
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 انتعهيى انعبني وانبحث انعهًيوزارة 

 كهيت انعهىو الإَسبَيت والاجتًبعيت

 -تيبرث- جبيعت ابٍ خهذوٌ

 قسى عهى اجتًبع

 تخصص: تًُيت وتسيير انًىارد انبشريت                                  

 ًٌُٕ شهبدح اٌّبعزش رحذ عٕىاْ: ِىٍّخ  فٍ إطبس رحضُش ِزوشح              

 

 

 

 

فٍ  Xٔشخى ِٕىُ اٌّغبهّخ فٍ أدبص هزا اٌجحث ِٓ خلاي الإخبثخ عًٍ الأعئٍخ ووضع اٌعلاِخ      

 اٌخبٔخ إٌّبعجخ.

 ؤحُطىُ عٍّب ثأْ الأخىثخ لا رغزعًّ إلا لأغشاض اٌجحث اٌعٍٍّ فمط.    

 اٌطبٌجخ:                                                                 إششاف الأعزبر:    

 .َ.يثىشُخٍ ٔصُشح                                                             هُشىس

 

 

 

  2014/2015اٌغٕخ اٌدبِعُخ:                               

 

 

تكُىنىجيب انًعهىيبث والاتصبلاث في تحسيٍ إدارة انًىارد انبشريت يسبهًت 

 انجسائريت في انًؤسست



 انًحىر الأول: انبيبَبث انشخصيت

 انجُس:           -1

 روش                                                        أٔثً

 انسٍ: -2

                  50 إًٌ 40ِٓ              40إًٌ  30ِٓ                       30إًٌ  20ِٓ 

 فّب فىق  50 

 انًستىي انتعهيًي: -3

 اثزذائٍ                 ِزىعط                       ثبٔىٌ                       خبِعٍ

 انحبنت الاجتًبعيت: -4

     أعضة                 ِزضوج                         ِطٍك                        أسًِ 

 الأقذييت:-5

                       30 إًٌ 20ِٓ             20إًٌ  10عٕىاد                ِٓ 10ِٓ عٕخ إًٌ 

  فّب فىق 30

 انفئت انًهُيت: -6

 إطبس                         عبًِ رحىُ                             عبًِ رٕفُز

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تكُىنىجيب انًعهىيبث والاتصبلاث.انًحىر انثبَي: 

 ؟وُف رمُُ ِغزىان فٍ اعزخذاَ اٌزىٕىٌىخُب اٌحذَثخ ٌٍّعٍىِبد والارصبلاد-7

 ضعُف               ِزىعط                     خُذ                           

 إرا وبْ ِغزىان خُذا فهً َشخع رٌه إًٌ: *

 ِدهىداد شخصُخ               الاعزعبٔخ ثضِلاء اٌعًّ    إخشاءاد دوساد رذسَجُخ        

 أخشي رزوش   الاعزعبٔخ ثخجشاء ِٓ خبسج اٌّؤعغخ                               

هً رشي أْ اعزخذاَ اٌزىٕىٌىخُبد اٌحذَثخ)الأزشُٔذ، الأزشأذ، الاوغزشأذ واٌجشَذ  -8

  ؟فٍ اٌّؤعغخالاٌىزشؤٍ(

 ضشوسٌ ٔىعب ِب                          غُش ضشوسٌ          ضشوسٌ خذا             

 هً رعًّ اٌىعبئً اٌحذَثخ ٌٍّعٍىِبد والارصبلاد عًٍ صَبدح اٌزٕغُك ثُٓ الألغبَ اٌذاخٍُخ ٌٍّؤعغخ؟ -9

 ِب ٔىعب                    لا                    ٔعُ                               

 هً عجك أْ رٍمُذ رىىَٕب حىي رىٕىٌىخُب اٌّعٍىِبد والارصبي؟ -10

 لا    ٔعُ                            

 ؟هً اٌزىىَٓ اٌزٌ رٍمُزه  -11

 وبف                  غُش وبف     

 إرا وبٔذ الإخبثخ ثـــــــــ" وبف" فهً رٌه ساخع إًٌ أْ: *

 لأْ وظُفزٍ رزطٍت ِهبساد ِزعذدح               ِغزّشاهزا اٌّدبي َزطٍت رىىَٕب 

 ٌُ أعزفذ ِٓ دوساد ِهُٕخ ِزخصصخ

  ؟هً َزىفش ِىزجه عًٍ خهبص وّجُىرش -12

 ٔعُ                                     لا    

 ؟إرا احزدذ ٌّعٍىِبد أو ِغزدذاد رخص اٌعًّ، فهً رٍدأ إًٌ -13

  صِلاء اٌعًّ                               الأزشأذ     ِىلع اٌّؤعغخ                     

 أخشي رزوش                                   اٌّذَش                       اٌّغؤوي اٌّجبشش  

 

 



 ؟اٌزٍ رغزخذِهب ٌزّشَش اٌّعٍىِبد ِب هٍ اٌىعبئً-14

      (flash disk,CD) اٌىعبئط اٌّعٍىِبرُخ                   اٌجشَذ الاٌىزشؤٍ

 )َذوَخ أو ِطجىعخ(  الارصبي اٌشفهٍ                 اٌىزبثخ

 ؟هً اعزعّبٌه ٌٍىعبئً اٌزىٕىٌىخُخ عبعذن فٍ رمٍُص اٌىلذ اٌضبئع فٍ أداء اٌّهبَ -15

 ٔعُ                              لا 

 ؟رىٕىٌىخُب اٌّعٍىِبد والارصبي فٍ اٌزمًٍُ ِٓ ِشبوً اٌعًّهً رغبهُ  -16

 ٔعُ                             لا

 طشق الارصبي اٌذاخٍٍ اٌّزىفشح فٍ ِؤعغزىُ رزّثً فٍ: -17

 الاخزّبعبد                            اٌهبرف                            اٌفبوظ

  الأزشأذ                          الاوغزشأذ                ذالأزشٔ

 الارصبي اٌشفهٍ)ِجبشش(               اٌٍّصمبد                          اٌزعٍُّبد اٌّىزىثخ

 ِب هٍ ِضاَب اعزعّبي اٌىعبئً اٌحذَثخ ٌلارصبي؟ -18

 اٌشفبفُخ                        اٌىفبءح واٌفعبٌُخ         اٌغشَخ          خ                اٌغشع

 هً رىاخه صعىثبد أثٕبء اعزخذاِه ٌزىٕىٌىخُب الارصبي اٌحذَثخ؟ -19

 ٔعُ                                 لا

 ِب هٍ ِغبوئ اعزخذاَ وعبئً الارصبي اٌّزطىسح؟ -20

 ِعمذح                           الأضشاس اٌصحُخ                              الأعطبة 

 انًحىر انثبنث: َظبو يعهىيبث انًىارد انبشريت.

 هً َىخذ ثّؤعغزه ٔظبَ ِعٍىِبد اٌّىاسد اٌجششَخ؟ -21

 ٔعُ                            لا   

 ُذ ٌلإداسح؟ٔظبَ ِعٍىِبد اٌّىاسد اٌجششَخ ِف -22

 غُش ِفُذ ثبٌّشح                          ثذسخخ ِزىعطخ                   ثذسخخ وجُشح 

 ِب ِفهىَ اٌّعٍىِبد ثبٌٕغجخ ٌه؟ -23

 وً ِبَمًٍ ِٓ عذَ اٌزأوذ             ٔبردخ عٓ ِعبٌدخ اٌجُبٔبد               ِدّىعخ ِٓ اٌجُبٔبد 



 ؟بٌٕغجخ ٌّؤعغزه )ِىسد اعزشارُدٍ(ِهّخ ث هً رعزجش أْ اٌّعٍىِبد -24

 ٔىعب ِب                                  لا                                    ٔعُ    

 ُش ِٓ اٌّعٍىِبد أثٕبء لُبِه ثىظُفزه؟جهً رحزبج إًٌ حدُ و -25

 أحُبٔب               لا                      ٔعُ                                    

 هً رغبعذن اٌّعٍىِبد اٌّزىفشح ٌذَه ِٓ اٌمُبَ ثىظُفزه عًٍ أحغٓ وخه؟  -26

 أحُبٔب    لا                                 ٔعُ                                     

 هً َزُ رمُُُ أداء الأفشاد عًٍ أعبط اٌّعٍىِبد اٌّخضٔخ اٌخبصخ ثبٌعبًِ؟ -27

 أحُبٔب   لا                                   ٔعُ                                     

 فٍ سأَه هً َزُ وضع ثشاِح اٌزذسَت عًٍ أعبط ِعٍىِبد رمُُُ أداء اٌعبًِ؟ -28

 لا                                      ٔعُ        

 ؟اٌّىاسد اٌجششَخ عٓ طشَك هً رزجبدي اٌّعٍىِبد ِع إداسح -29

 الارصبي عٓ طشَك اٌهبرف               الارصبلاد اٌشفهُخ اٌّجبششح            

  الارصبلاد اٌىزبثُخ                        الارصبلاد الاٌىزشؤُخ )اٌجشَذ الاٌىزشؤٍ، اٌفبوظ( 

 عٓ وفبءح إعذاد ٔظبَ اٌحىافض؟ٔظشا ٌزطجُك ٔظبَ ِعٍىِبد اٌّىاسد اٌجششَخ هً أٔذ ساض  -30

 ساض ثشىً ِزىعط                           ٌغذ ساض     ساض خذا 

 هً رىفش ٌه ٔظُ اٌّعٍىِبد اٌّغزخذِخ ِعٍىِبد ضشوسَخ لارخبر اٌمشاس فٍ ولذ : -31

 عشَع                               ثطٍء


