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.إحساناوبالوالدين:وقـالبهماااللهأوصانامنإلى
حملتنيالتيإلىوالتسامح،العطاءوعلمتنيوالحنان،الحبأعطتنيمنإلى

أعينها،أمامأكبرورأتنيحياتيفيالأولىالخطواتأخطوا،ورأتنيوهنعلىوهنا
.عمرهافيااللهأطال.....الحبيبةأميإلى

زالولاكانمنإلىأجلي،منوتعبالحياة،تكونكيفمنهتعلمتالذيإلى
سندا

.والعافيةالصحةومنحهعمرهفيأطالو االلهشفـاهالعزيزأبيإلىالحياة،فيلي
هذافيينيوفقأنلياالله،فدعواليسندبمثابةفكانوابجانبيوقفواالذينإلى

العمل،
.إخوتيإلىأمي،إياهايهدية أهدتنأجملإلى

.محمد،صالح و حليمة  
.إلى روح أختي الطاهرة فـاطمة  

و شاهين  عبد االله و سعد الدين أسامة  البراءة،أعينإلى
.خيرلكلووفقهمسوء،كلمنااللهحفظهم

وأصدقـائيزملائيأنسىولن
و الاغونومياعلم النفس العمل و التنظيم  لثانية ماسترجميع طلبة السنة اإلى

.المتواضعالعملهذاأهديهؤلاءكلإلى

الجيلاليعمارة  



ب

لحمد الله واهب النعم المتفضل علينا بكامل جوده و كرمه، نشكره و نحمده حمدا كثير  ا

.لنا به الخير إن شاء اللهأن يسر لنا إنجاز هذا العمل و نسأله أن يقدر

نتقدم بالشكر لوالدينا الكريمين و العائلة المحترمة، ولكل من ساهم في إنجاز هذا  

العمل من قريب   أو من بعيد، 

تيارت  - القـلد–الى السيد مدير مؤسسة سوتريفيت  و نتقدم بالشكر الجزيل

ين و السيد  مسؤول التكو *طايبي محمد*السيد  ، خاصة  المؤسسة  لكل موظفي  و

.و التسهيلاتالإعانات  مسئول الامن و السلامة في المؤسسة على  *مزورة الطيب*

أعباء الإشراف  اعلى تحمله*حمدادة  ليلى*ة  المشرفةكما نتوجه بالشكر للأستاذ

.من حيث التوجيه لما يخدم هذا العمل

على الجهد الذي  زاكــيمنــــ ــــــاويالى صديقي و اخي  و نتوجه بالشكر والتقدير  

.في سبيل السير على خطى سديدة لإنجاح هذا العمليبذلته مع

على مجهوداتهم المبذولة في سبيل  كلية العلوم الاجتماعية  ثم كلمة شكر لكل أساتذة  

.تخرج الدفعة

عمارة الجيلالي  



ج

: ملخص البحث 

تھدف ھذه الدراسة الى الكشف عن اجراءات الصحة و السلامة المھنیة المتوفرة في 
تیارت ، و ما مدى مساھمة ھذه الاجراءات في التقلیل –شركة القلد -المؤسسة سوتریفیت

جھ ا، وما ھي العراقیل التي تو2014الى سنة 2000من حوادث العمل من سنة 
.دون التقلیل من الحوادث اجراءات الصحة و السلامة المھنیة 

البحثأھدافلتحقیقمناسبوھوالوصفيالمنھجعلىأساسامرتكزة ءاتاالاجروكانت
للكشف عن توفر اجراءات الصحة و السلامة استبیانعنعبارةوھيأداةببناءتقم،حیث

:خمس ابعاد وھي خلالمنالمھنیة 

للعمالظروف فیزیقیة مناسبة  المؤسسة توفر.

تدریب جید للعمال في مجال الصحة و السلامة المھنیةالمؤسسة توفر.

اللوائح و انظمة الصحة و السلامة المھنیة داخل المؤسسة المؤسسة توفر.

اجھزة الحمایة و الوقایة الفردیة للعمال داخل المؤسسة المؤسسة توفر.

المھنیةالتزام للمؤسسة  بتطبیق اجراءات الصحة و السلامة
بعد عرضھ على مجموعة من الاساتذة المحكمین و حساب كل من الصدق و الثبات 

عامل 65ق ان كان یقیس ما بنیى من اجلھ و في صیغتھ النھائیة تم توزیعھ على قلتح
.بطریقة عشوائیةااختیروتنفیذ 

اضافة الى المقابلة مع مجموعة من العمال المتعرضین لحوادث العمل للكشف عن 
الى غایة سنة 2000و تحلیل الملفات الطبیة المسجلة من سنة اسباب الحوادث 

2014.
توصلنا في الاخیر الى ان تتوفر اجراءات الصحة و السلامة المھنیة داخل المؤسسة -

جراءات الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل و لكن لیس بشكل كبیر و كذلك تساھم ا
جھ اجراءات امن حوادث العمل و لكن لم تساھم في تقلیل الحوادث بنسبة كبیرة و تو

الصحة و السلامة المھنیة عراقیل تحول دون فعالیتھا في تقلیل من حوادث العمل و 
ة الحمایة عدم التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة ، عدم توفر اجھز: ھي 

بشكل جید و بتصمیم مناسبة للعمال ،  السلوك الغیر الوقائي الذي یقوم بھ العمال ، 
..عدم التزام الادارة بتطبیق اجراءات الصحة و السلامة المھنیة 
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:مقدمة
تعتبر الموارد البشریة المؤھلة و المدربة المورد الأھم على الإطلاق في كل منظمة  

بل في حقیقة الأمر ھي عصب العملیة الإنتاجیة ومحركھا الأساسي ومن ثم فإن العنایة بتلك 

الموارد البشریة والمحافظة علیھا وتوفیر الأمن اللازم لھا أثناء أداء عملھا سواء ضد 

الأخطار والحوادث في العمل الناجمة عن استخدام الآلات والمكنات أو ضد الأمراض 

والأضرار الصحیة الناجمة عن طبیعة العمل كلھا تعني في النھایة المحافظة على إحدى أھم 

وتعتبر مھمة الحفاظ على الموارد لبشریة وحمایتھا من الأذى من .ثروات وموارد المنظمة 

.تي تمارسھا إدارة الموارد البشریة في أي منظمةالمھام الرئیسیة ال

ھذا ویعتبر موضوع الصحة والسلامة المھنیة من الموضوعات التي حظیت باھتمام دولي 

والعمل على ) الأمن الصناعي(منذ زمن بعید وتاریخیاً فإن الاھتمام الدولي بالسلامة المھنیة

لمؤتمر الدولي الأول للحوادث حین انعقد ا) 1889( منع حوادث العمل یرجع إلى عام

الصناعیة والذي عقد بباریس وقد أوصى ذلك المؤتمر بإنشاء ھیئة دولیة دائمة لجذب 

الخبرة التي اكتسبت بمختلف البلاد في مجال تحقیق الأمن الصناعي وخلال الحرب العالمیة 

ات البلاد وأوصى بضرورة تطویر تشریع) لیندر(الأولى عقد مؤتمر دولي للعمال في مدینة 

المتقدمة فیما یتعلق بالأمن الصناعي والصحة المھنیة والعمل المشترك ضد السموم 

الصناعیة وضد العملیات الخطرة والأمراض المھنیة وفي الوقت الحالي تأسس على 

المستوى الدولي العدید من الھیئات المتخصصة في ھذا المجال مثل منظمة العمل الدولیة 

بعة لھا بمنظمة الصحة العالمیة ومنظمة الصحة العالمیة وغیرھا من بمختلف الأجھزة التا

المنظمات وقد استبدلت دول العالم المتقدم اصطلاح الأمن الصناعي باصطلاح أخر ھو 

.السلامة والصحة المھنیة 

والجدیر بالذكر أن أھمیة الحفاظ على صحة وسلامة الموارد البشریة تنبع من أھمیة 

فسھا باعتبارھا المورد الأھم للمنظمة حیث یؤثر مدى صحة وسلامة تلك الموارد البشریة ن

الموارد على رغبتھم ومقدرتھم على العمل وبالتالي على مستوى أدائھم وإنتاجیتھم وبالنتیجة 

إنتاجیة المنظمة ككل بالإضافة إلى ارتباط مدى اھتمام وعنایة المنظمة  بصحة أفرادھا 



بشكل مباشر،ھذا ناھیك عن تزاید التشریعات والقوانین بمستوى الرضا الوظیفي لدیھم 

.الحكومیة وتنامي دور نقابات العمال التي تدعو إلى الاھتمام بصحة العاملین وسلامتھم

و من خلال ھذه الدراسة سنحاول الالمام بجمیع اجراءات الصحة و السلامة المھنیة حیث 

تیارت  -سوتریفیت-العمل في مؤسسةنبحث في  توفرھا و مساھمتھا في التقلیل من حوادث

: و منھ قسمنا دراستنا الى ثلاث فصول كانت كتالي

وقمنا فیھ بتقدیم البحث متضمنا طرح الإشكالیة : الفصل الاول تحت عنوان تقدیم الدراسة 

التي احتوت على ثلاث فرضیاتكما تضمن أیضا ،مع الإشارة إلى جملة من التساؤلات

وأھداف البحث مع ذكر أسباب اختیارنا ،تحدید متغیرات البحث إضافة إلى عنصرا أھمیة 

وتحدید بعض المفاھیم وشرحھا وأخیرا الدراسات التي سبقت دراستنا في ،لھذا الموضوع

اضافة الى الابعاد النظریة للدراسة تطرقنا فیھا الى متغیرات الدراسة و موضوع دراستنا

اجراءات الصحة و السلامة المھنیة و حوادث العمل محاولا التطرق الى جمیع ھي

.الجوانب النظریة 

وقد تضمن الدراسة الاستطلاعیة التي :الفصل الثاني تحت عنوان الاطار المنھجي للدراسة 

مع ذكر المنھج المستخدم في ھتھ الدراسة ،والتعریف بمؤسسة البحث ،قام بھا الباحث 

وذكر الأداة التي استخدمت في بحثنا ،تطرق إلى تحدید مجتمع وعینة الدراسةوكذلك ال،

من  صدقھا بعد عرضھا على بعض المحكمین والتحقق من وبعد التحقق،وھي الاستبیان

وتضمن ھذا الفصل كذلك ذكر الطرق الإحصائیة ،صورتھا النھائیةثباتھا تم صیاغتھا في 

.التي ستعالج بھا بیانات الدراسة 

احتوى ھذا الفصل على : الفصل الثالث تحت عنوان عرض و تحلیل و مناقشة النتائج 

تفریغ النتائج المتحصل علیھا من خلال ادوات الدراسة ثم مناقشتھا للخروج بالنتائج النھائیة 

.حول الفرضیات المقترحة



تقدیم الدراسة :                                                                      الفصل الاول 

3

: الاشكالیة )1

ان الصحة و السلامة المھنیة تعتبر من اھم المجالات التي تلقت اھتمام واسع النطاق 
من طرف المختصین و ارباب العمل و اصحاب القرار بالمؤسسات الصناعیة  مطلع 

.القرن العشرین نتیجة التقدم التكنولوجي السریع الذي شھده العالم 

ئز الاساسیة و المھمة التي یسعى الى وتعتبر الصحة و السلامة المھنیة من اھم الركا
توفیرھا البلدان و الحكومات و الجھات ذات العلاقة العامة منھا و الخاصة في بیئات 

ویواجھ تطبیق اجراءات السلامة المھنیة  في مواقع العمل عراقیل عدیدة كما جاء في العمل 
تطبیق السلامة تحت عنوان العوامل المؤثرة فيsawacha and others1999دراسة  

حیث اظھرت ھذه . موقع 120المھنیة في مواقع الانشاءات في بریطانیا التي كانت عینتھا 
العوامل –عمر العامل –الدراسة سبعة عوامل مختلفة تؤثر على السلامة في المواقع وھي 

و تدریب العمال في مجال الصحة –العوامل التقنیة –العوامل الاجتماعیة –الاقتصادیة 
.العامل التنظیمي من حیث اھتمام الادارة بصحة و السلامة المھنیة –السلامة المھنیة 

وان مراقبة لقضایا السلامة المھنیة للمؤسسات الصناعیة الوطنیة یلاحظ القدر الكبیر 
من المخالفات  لقواعد السلامة المھنیة  في ھذه المؤسسات حیث تبلغ نفقات حوادث 

ملیار دینار جزائري خلال 19مھنیة بالجزائر الى ما یفوق العمل و الامراض ال
السنوات الاخیرة و ھذا ما اكده السید وزیر العمل و تشغیل و الضمان الاجتماعي 

الف 50خلال ملتقى نظم احیاءا للیوم العالمي للصحة و الامن في العمل   و ما یعادل 
مرض مھني مما تسبب 50مال فیما بلغ عدد الامراض المھنیة وسط الع. حادث سنویا 

الاجتماعیةللتأمیناتالوطنيالصندوقإحصائیاتوحسبفي ضیاع الف یوم سنویا 
بینماالمھنیةوالأمراضالعملحوادثارتفاعنسبةفإنالمھنیةالعمل والأمراضوحوادث

في نفسالصندوقذاتمصاریفارتفعتكما"% 16 "بلغتقد2004وسنة2002سنة
تاریخ التصفح  , جریدة الشروق اون لاین ( ."دجملیار8 "إلى"دجملیار5.8 "منالسنوات

2015.13جانفي 18 :50.(

وحسب تصریح  رئیس مصلحة حوادث العمل والأمراض المھنیة لمؤسسة التأمینات 
حادث عمل في سنة 140الاجتماعیة للعمال الاجراء لولایة تیارت أنھ تم احصاء

،)المھنیةسجلات مصلحة حوادث العمل والأمراض(في كل القطاعات2014

لاشك فیھ ان اھمال مثل ھذه القواعد اودت بحیاة بعض العمال و اصابة البعض مما
الاخر بعاھات مستدیمة نتیجة للحوادث و الاصابات التي وقعت اثناء العمل و تأدیتھم 

الطبیعي ان تحصل في بكثرة في بیئة العمل لا تتمتع بأدنى مقومات لمھامھم و التي من 
و كذلك تشكل ھذه الحوادث على المؤسسات . المحافظة على حیاة الانسان المستقبلیة 
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فقدانو الآلات ،تلف المعدات:فيتجسدتجسیما لتي خسائراثرا كبیرا من خلال 
إلىعلاوةالماھرة والبشریةالعناصرفقدان،الأموالفيھدر،الخامالمواد

ذاتوفيیصیب العامل ،الذيالكليبالعجزالمتعلقةبالوفاء بالتعویضاتاضطرارھا
والعاجزینعن المصابینبدلاجددعمالتعیینبإجراءاتتقومأنعلیھایتعینالوقت
.والتدریبالتعییننفقاتتحملھاخلالمنوذلك

والاضطرابالخوفمزیجا منالعملحوادثتعكسالبحتةالإنسانیةالناحیةو من 
إلىإضافةً )1992:46الخلف،(،والاكتئاباو الذھانالنفسيالعاملین مثل القلقفي نفوس

.بأسرهالمجتمععلىسلباً تنعكسوالاقتصادیة التيالاجتماعیةالآثارمنالعدید
الدراسة الكشف عن توفیر اجراءات الصحة و وعلى ضوء ما سبق سنحاول في ھذه 

دراسة فرقیة بین العمال المتعرضین لحوادث العمل ( السلامة المھنیة و حوادث العمل 
وذلك من خلال الاجابة عن )في الشركة الجزائریة للسباكة و الغیر متعرضین

:التساؤلات التالیة 

: التساؤلات)2
؟سوتریفیتھنیة داخل مؤسسة  ھل تتوفر اجراءات الصحة و السلامة الم)1

ھل توفر المؤسسة ظروف فیزیقیة جید للعمال ؟ ) 1-1

ھل توفر المؤسسة تدریب جید للعمال في مجال الصحة و السلامة المھنیة؟) 1-2

ھل توفر المؤسسة اللوائح و انظمة الصحة و السلامة المھنیة؟ ) 1-3

الفردیة للعمال؟ھل توفر المؤسسة اجھزة الحمایة و الوقایة ) 1-4

ھل تلتزم المؤسسة بتطبیق اجراءات الصحة و السلامة المھنیة؟ )1-5

ھل اجراءات الصحة و السلامة المھنیة تساھم في التقلیل من حوادث العمل؟)2

ھل تساھم الظروف الفیزیقیة الجیدة في التقلیل من حوادث العمل ؟) 2-1

السلامة المھنیة في التقلیل من ھل یساھم التدریب الجید في مجال الصحة و ) 2-2
حوادث العمل ؟

ھل تساھم اللوائح و الانظمة في التقلیل من حوادث العمل؟)2-3

ھل تساھم اجھزة الحمایة الفردیة في التقلیل من حوادث العمل؟)2-4
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ھل یساھم تطبیق المؤسسة لإجراءات الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل )2-5
من حوادث العمل؟ 

ما ھو البعد الاكثر مساھمتا في التقلیل من حوادث العمل داخل المؤسسة؟ )2-6

التي تؤثر في فعالیة اجراءات الصحة و اسلامة المھنیة في تقلیل العوامل ما ھي )3
من حوادث العمل ؟

:الفرضیات )3

:الفرضیة الاولى ) 3-1

. سوتریفیت تتوفر  اجراءات الصحة و السلامة المھنیة داخل مؤسسة )3-1-1

: الفرضیات الجزئیة ) 3-2

.ظروف فیزیقیة مناسبة  للعمال داخل المؤسسة  تتوفر)3-2-1

.تدریب جید للعمال في مجال الصحة و السلامة المھنیةالیتوفر)3-2-2

.اللوائح و انظمة الصحة و السلامة المھنیة داخل المؤسسة تتوفر)3-2-3

.الحمایة و الوقایة الفردیة للعمال داخل المؤسسة اجھزةتتوفر)3-2-4

.لمؤسسة  بتطبیق اجراءات الصحة و السلامة المھنیة ازم تلت)3-2-5

: الفرضیة الثانیة )3-3

تساھم اجراءات الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من حوادث العمل؟)3-3-1
:الفرضیات الجزئیة ) 3-4

.الفیزیقیة الجیدة في التقلیل من حوادث العمل تساھم الظروف )3-4-1

یساھم التدریب الجید في مجال الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من )3-4-2
. حوادث العمل

.تساھم اللوائح و الانظمة في التقلیل من حوادث العمل)3-4-3

.تساھم اجھزة الحمایة الفردیة في التقلیل من حوادث العمل)3-4-4

یساھم تطبیق المؤسسة لإجراءات الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من )3-4-5
.حوادث العمل
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.عتبر بعد الظروف الفیزیقیة الاكثر مساھمة في التقلیل من حوادث العمل ت) 3-4-6

: دوافع اختیار الموضوع )4
المیول الشخصي للكشف عن الاصابات و حوادث العمل الناتجة عن اھمال -

.ت السلامة المھنیة في المؤسسات الجزائریة اجراءا
محاولة معرفة مدى وعي العمال بإجراءات الصحة و السلامة المھنیة -
.التعرف على اجراءات الصحة و السلامة المھنیة  -
.الحوادث و الاصابات الكثیرة و الیومیة داخل المؤسسة -
المؤسسة و الاثار التي خلفتھا الحوادث و الاصابات على عرقلة تطور -

.الاقتصاد الوطني
:اھداف الدراسة )5

 داخل مؤسسة سوتریفیت الكشف عن توفر اجراءات الصحة و السلامة المھنیة
تیارت -
 داخل مؤسسة سوتریفیت الكشف عن توفر اجھزة الصحة و السلامة المھنیة–

تیارت 
 داخل مؤسسة الكشف عن توفر انظمة ولوائح الصحة و السلامة المھنیة

تیارت –یفیت سوتر
 داخل الكشف عن توفر التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة للعمال

تیارت –مؤسسة سوتریفیت 
 داخل مؤسسة الكشف عن توفر اجھزة الحمایة الفردیة داخل المؤسسة

تیارت –سوتریفیت 
داخل مؤسسة سوتریفیت الكشف عن توفر الظروف الفیزیقیة المناسبة للعمال–

تیارت 
 داخل معرفة  ما ھي الاجراءات التي تساھم في التقلیل من حوادث العمل

. تیارت –مؤسسة سوتریفیت 
: اھمیة  البحث )6

بأھمیة السلامة المھنیة  تكمن اھمیة ھذه الدراسة  في انھا تسعى الى  تحسیس
داخل المؤسسات الجزائریة خاصة المؤسسات الصناعیة مدى تأثیرھا على تقلیل 
من حوادث العمل و كذلك بنسبة للعامل التي تعد الاداة الفعالة لحمایتھ من مخاطر 
العمل  و الاصابات وكذلك تسعى الى كشف عن اتجاھات العمال نحو اجراءات 

.منتھجة داخل المؤسسة السلامة المھنیة ال
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: الاجرائیة المفاھیم )7
ھي مجموع اجابات العمال على :اجراءات الصحة و السلامة المھنیة )1

.الاستبیان الذي یقیس مدى توفر اجراءات الصحة و السلامة المھنیة 
ھي مجموع اجابات العمال على بعد الظروف الفیزیقیة :الظروف الفیزیقیة )2

ضوضاء . ظروف مناسبة من اضاءة الر المؤسسة یتوفمن حیث 
.لتھیئة جو عمل سلیم .رطوبة مناسبة . حرارة مناسبة ..مناسبة

ھي مجموع اجابات العمال على : التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة)3
تكوین العمال على بعد التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنة من خلال 

ن العمل بإتباع اجراءات الصحة و السلامة كیفیة مواجھة المخاطر داخل مكا
.المھنیة المعتمدة

ھي اجابات العمال على بعد :اللوائح و انظمة الصحة و السلامة المھنیة )4
ما توفره المؤسسة في توفیر اللوائح و الانظمة الصحة و السلامة المھنیة و 

اداء عملھ مكان العمل من لافتات ارشادیة اخباریة تحذیریة توجھ العامل عند 
.بالإضافة الى القوانین الالزامیة لاحترام ھذه اللوائح

ھي ما توفره المؤسسة للعامل من اجھزة تحمى :اجھزة الحمایة الفردیة )5
اعضاء جسمھ من المخاطر ویجب ان تكون ملائمة و مناسبة لجسمھ لكي لا 

.تكون ھي مصدر الخطر
: الدراسات السابقة )8

: الدراسات المحلیة) 8-1
في علم النفس ماجستیرأجریت لنیل شھادةدراسة) : 2009(دراسة دوباخ قویدر )أ

قد اجریت الدراسة . تخصص علم النفس العمل و التنظیم و تسییر الموارد البشریة 
لمعرفة مدى مساھمة الامن الصناعي في الوقایة من حوادث العمل و الامراض المھنیة 

ة قد ENICABو قد تم اجراء الدراسة المیدانیة في مؤسسة صناعة الكوایل ببسكرة 
ة اسالیب و ادوات لجمع البیانات منھا الاستبیان المقابلة و تم الاعتماد على عد

عامل خضعو للتدریب في مجال الامن 38وقد تم توزیع الاستبیان علة . الملاحظة 
:من بین النتائج المتوصل الیھا ھي .الصناعي 

.سلوكات العمال تغیر بعد المشاركة في التدریب -
اتجاھات العمال نحو العمل اصبحت ایجابیة بعد المشاركة في التدریب -
.طریقة استعمال العمال لوسائل الحمایة االفردیة اصبحت سھلة -
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اثر الصحة و السلامة : مداخلة بعنوان.علي موسى حنان .بوخمخم عبد الفتاح )ب
الملتقى العملمي . الجزائر henkelالمھنیة على الكفاءة الانتاجیة في مؤسسة ھنكل

یة العلوم الاقتصادیة كل.الدولي حول اداء و فعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة 
وخلصت .2009نوفمبر 10جامعة مسیلة . و علوم التسییر و العلوم التجاریة 

المداخلة على ان اللصحة و السلامة المھنیة تھتم بحمایة العنصر البشري من الاخطار 
.و حوادث العمل و الامراض المھنیة 

لمھنیة سلبا على الكفاءة الانتاجیة في المؤسسة بسبب و الامراض اتؤثر حوادث العمل 
.تكالیف المباشرة و غیر المباشرة 

1996- 1997جمال منجللدكتورجزائریةدراسة)ج
الوطنیةفي المؤسسةالوقایةووسائلالجزائریةالصناعیةالمؤسساتفيالعملحوادث
.والصلبللحدید

كماالخسائرمنالكثیرتسببمستفحلةاجتماعیةمشكلةمعالجةھو:الدراسةھدف-
والعالمأنحاءفيبالتدریجوانتشارھاالعملحوادثظاھرةحولالباحثتدور مشكلة

منبمجموعةالمشكلةدعمكمامختلفةآثارمنخلفتھماوالجزائرخصیصا في
،والیقظةوالأھدافالحریةكنظریة،الظاھرةھذهالمختلفة لمعالجةالنظریات
البحثمشكلةخلالمنحاولكما،فرویدنظریةالنظریة الطبیة،القدریةوالنظریة

مادیةعواملإلىتعودمابقدرالقدرأوالصدفةتعود إلىلاالعملحوادثأنإبراز
.الإنسانیةوعوامل

مناسب في الوقایة ھم أقلمھنيتكوینعلىحصلواالذینتوصل الى ان العمال-
مناسب في التعرض لحوادث مھنيتكوینعلىیتحصلوالمالذینالعمالمناقتران
.العمل 

منمعھاالتكیفللعاملیصعبوصعوبةللعملالفیزیقیةالظروفتوصلتكما-
معالعملساعاتتناسبوعدموضیق المكانالمناسبةوالإنارةالضوضاءجراء

.یؤدي بھ لتعرض لحوادث العمل والعقليالعضليوالجھدالعامل
لقد تطرقت الدراسات المحلیة الى الاجراءات : تعقیب على الدراسات المحلیة ) د

ة بالتدریب في مھتمالصحة و السلامة المھنیة في المؤسسات الصناعیة و لكن كانت 
ا و لكنھم اھملوة مجال الصحة و السلامة و حوادث العمل التي تؤثرا في الانتاجی

جانب توفر و السلامة المھنیة و كذلك اھملوا العوامل الاخرى في الاجراءات الصحة
و عدم تطرقھا الى العراقیل التي تواجھھا المؤسسة في ھذه الاجراءات داخل المؤسسة  

.تطبیق اجراءات الصحة و السلامة المھنیة 
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: الدراسات العربیة ) 8-2
استخدام الحساب –الامن و السلامة في المباني التعلیمیة 2002عبد الرءوف )أ

.في تقییم مستوى السلامة لمدارس التعلیم الاساسي في مصر الالي
ھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على مستوى الامان في المباني التعلیمیة و مقاومة 

الى بالإضافةالحریق في المباني كما تھدف الى التعرف على المخاطر و اسبابھا 
.التعرف على مصادر الامان

ماریون لیس لدیھم الخبرة الكافیة في تحقیق الامان في اوضحت نتائج الدراسة ان المع
المباني كما اوضحت ان ھناك اھتمام من قبل المعنیین بتطویر الانظمة و القوانین 
الخاصة بتحقیق الامان و ان ھذا التطویر یساعد في عملیة تحقیق الامان و تقلیل من 

.الحوادث 
السلامة في الانشاءات في الكویت 2000قرطام و اخرون)ب

ھدفت الدراسة الى تقییم برامج و اجراءات الصحة و السلامة المھنیة و كذلك التعرف 
. على الاصابات الجسمیة التي تحدث في مواقع البناء الخراسانیة 

كما ھدفت الى .الى تقییم توصیات و حلول للمحافظة على امور السلامة كما ھدفت 
.راتیجیات للسلامة المھنیةوضع است

اظھرت نتائج الدراسة بان العمال لا یتم تدریبھم على اجراءات الصحة و اسلامة 
كما ان المھندسین و المقاولین لیس لدیھم اطلاع في الغالب . المھنیة و خاصة الجدد

كما اوضحت النتائج بان شركات التامین . حول برامج و سیاسات الامان في الشركة
فع تامین للعمال في حالة حدوث اي اصابة وھذا یخلق عدم الشعور بالمسؤولیة تقوم بد

.لدى المھندسین و المدراء اتجاه حمایة العاملین 
"غزةقطاعفيالھندسیةالمشروعاتإدارةفيالسلامةوسائل1998انشاصي)ج

الھندسیة،المشروعاتإدارةفيالسلامةوسائلعلىللتعرفالدراسةھذهھدفت
سیادةعلىالتعرفإلىھدفتكماالحوادث،وقوعفيلرئیسیةاومعرفة الأسباب

السلامةخططوضعحیثمنالمشاریعإدارةوواجباتوقواعد السلامةالقانون
.العملفي مواقعومتابعتھاوالمواصفات

العمالمنبالعدیدوالتقىغزةقطاعفيللبناءموقع٨٦بزیارةالباحثقامحیث
فيوقعتعدیدةحوادثھناكبأنإلیھاتوصلالتيالنتائجمنوالمقاولین وكان

الوقایةووسائلبقواعدوالدرایةالوعيعدمأھمھالأسباب مختلفةالبناءمشاریع
سیادةضمنمتخصصةإدارةمنالمتابعةوعدموالتجھیزالتخطیطسوءوالسلامة،

مناتضحكماالوقایة،قواعدیطبقونالذین لاضدالقانونیةالإجراءاتواتخاذالقانون
المقاولتلزمالحكومیةأن المشروعاتالقطاعفيوالتشییدالبناءلمواقعالزیارةخلال
العاملینولكنللعاملینوأغطیة الرأسكالأحذیةالواقیةوالسلامةالوقایةوسائلبإتباع
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أنھااكمالأشیاءعلى ھذهمتعودینغیرأنھمبحجةالملابسھذهبارتداءایلتزمولا
والسلامةالوقایةبشؤونمتخصصمھندسیوجدلاكذلكعملھم،تعیق

: التعقیب على الدراسات العربیة ) د
الإنشائیةالمواقعفيالمھنیةوالصحةالسلامةدراسةركزت علىھذه الدراساتأن

فىالداخلیةالجھاتدوروأوضحتوأجنبیةعربیةدول مختلفةفيالمصانعإلىبالإضافة

ھذهاھتمتكمالرقابیة ،االمؤسساتدورالتركیز علىدونالسلامةعواملتحقیق

كماالمھنیة ،والصحةالسلامةتحقیقأثرھا علىومعرفةمعینةعواملبدراسةالدراسات

جوخلقوكیفیةتواجھھمالتيالعاملون والمشاكلیعیشھاالتيالبیئةعلىبالتعرفاھتمت

ما ھي الاجراءات المتوفر لھم و وركزت على تطبیق اجراءات الصحة و .لھمآمن

.السلامة المھنیة من وجھة العمال و اھملت الادارة و مسئولین عن الامن

:الأجنبیةالدراسات) 8-3
DejoyOthers2003 &الأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالمواقعفيآمنعملمكانخلق)أ

وآمنةسلیمةعملبیئةخلقفيتساعدالتيالعواملعلىالتعرفإلىالدراسةھدفت
الدراسةشملتھمالذینالعاملینعددبلغعمل،موقع21الدراسةعینةللعاملین وبلغت

عملبیئةخلقفيتساعدعواملعدةھناكأنالدراسةنتائجأظھرت.عامل2207
علىوالعملالمھنیةالسلامةلتحقیقوبرامجخططوضعالإدارة علىقدرةمنھاآمنة

كماالمھنیة،السلامةمسئولیةعلیھمتقعالتيالجھات المختلفةوتحدیدمتابعتھا
بھاوالاھتمامالسلامةإجراءاتتحدیدالعلیا فيالإدارةالتزامبانلنتائجاأوضحت

فيالمھنیةالسلامةإجراءات وبرامجتطبیقفيالعمالاھتمامإلىیؤدىسوف
.المواقع
تحقیقكیفیةعلىوتدریبھمالعاملینبتوعیةالإدارةاھتمامبضرورةالدراسةأوصت

للسلامةوبرامجخططبوضعالإدارةاھتمامبضرورةأوصتكما،سبل الأمان
برامجبتطبیقالعاملینجمیعاھتمامبضرورةأوصتكماوضرورة متابعتھاالمھنیة

.المھنیةالسلامة
الاجتماعیةوالمشكلاتالصناعيالعملفيالمھنیةأخطار:1995فراندراسة)ب

.میدانیةاجتماعیةعن دراسةالناجمة
المتعلقةالصحیة،الاجتماعیةالمھنیةالأخطارعلىللتعرفھدفت الدراسة 

الدراسةھدفتكما،بالدراسةالمشمولةالصناعیةالمؤسساتفيالمختلفةبالصناعات
بتطبیقالصناعیةالمؤسساتفيالعملأرباب،التزامعلى مدىالتعرفإلى

وأیضاالصناعيالعملفيالمھنیةأخطارمنلحمایة العمالالكاملةالإجراءات
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وأجریتالسلامةوشروطالشخصیةالوقایةالعمال بمعداتالتزاممدىعلىالتعرف
وعاملةعاملا235حجمھابلغالعمالمنعلى العینةصناعیةمؤسسةفيالدراسة
و توصل الى ان ھناك علاقة.الصناعیةمدینة عمانفيقائمةالمؤسسةھذهفيیعملون

بینالصناعیة وأیضاالمؤسسةفيالعملوحوادثالعمالبینإحصائیةدلالةذات
.العمللحوادثالعمالتعرضوبینالمصنعداخلالعملظروف

: التعقیب على الدراسات الاجنبیة ) ج
ان ما جاء في الدراسات الاجنبیة یدرس مدى التزام العمال باحترام اجھزة الحمایة 
الفردیة و مدى تطبیق الادارة لإجراءات الصحة و السلامة المھنیة و لكن اھتمت ھذه 

المناصبة و الدراسة بالجانب الانساني و اھملت الجانب المادي من توفیر الاجھزة 
.الجیدة و توفیر باقي اجراءات الصحة و السلامة المھنة 

: تعقیب عام للدراسات السابقة ) د
لكونھاالسابقةالدراساتعنتمیزتالدراسةھذهأنالباحثوجدالدراساتھذهاستعراضبعد

مدى توفر اجراءات الصحة و السلامة المھنیة و مدى مساھمة ھذه دراسةعلىركزت
الاجراءات المتوفرة في التقلیل من حوادث العمل في مؤسسة سوتریفیت شركة القلد 

الأخرىالدراساتأغلبأنحینفيباعتبارھا مؤسسة صناعیة للمنتوجات الطویلة ،
إلىبالإضافةلإنشائیةاالمواقعفيالمھنیةوالصحةالسلامةدراسةركزت على

تحقیقفىالداخلیةالجھاتدوروأوضحتوأجنبیةعربیةدول مختلفةفيالمصانع
الدراساتھذهاھتمتكما،الرقابیةالمؤسساتدورالتركیز علىدونالسلامةعوامل
اھتمتكما،المھنیةوالصحةالسلامةتحقیقأثرھا علىومعرفةمعینةعواملبدراسة

آمنجوخلقوكیفیةتواجھھمالتيالعاملون والمشاكلیعیشھاالتيالبیئةعلىبالتعرف
ما ھي الاسباب التي دعت العمال للوقوع في الحوادث برغم من توفر اجراءات لھم

.الصحة و السلامة المھنیة
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: الابعاد النظریة للدراسة )9
اجراءات الصحة و السلامة المھنیة)أ

: تمھید  

ان الصحة و السلامة المھنیة مسؤولیة كل فرد في موقع العملھ و اتصالھ مع من حولھ 
فھي عبارة عن مجموعة . من اشخاص و آلات و ادوات او طرق التشغیل او غیرھا 

من الاجراءات الھادفة الى منع وقوع الحوادث و الاصابات حیث لا تقل اھمیة عن 
ن الصحة و السلامة المھنیة ھو انتاج من دون اذن الھدف م. عملیة الانتاج و الجودة 

حوادث و تھدف كذلك الى حمایة العاملین في مواقع العمل المختلفة من الاخطار 
المھنیة المتمثلة في حوادث العمل و الامراض  ذات الصلة بالمھنة مع السعي لتوفیر 

. علاقة ایجابیة بین الافراد 

والمؤسسات، المجتمعباھتمامتحضىالتيیعالمواضأبرزمنالمھنیةالحوادثتعدو 
لعلو.و أخلاقياقتصاديإنساني،تحديمنتمثلھلماالسواءعلىالرسمیةالھیئات

أھمھاالقوانین و التشریعاتتعدالعواملمنمجموعةالمتزایدالاھتمامھذاوراءالدافع
للنشاطالمھنیة، بالإضافةالحوادثهاتجاتشدداأكثرالقوانینھذهأصبحتحیث

باقتصادیعرفظل مافيالبشریةبالمواردیحیطأصبحالذيالكبیرالاھتماموالنقابي
و النشاطمعالمھنیةالحوادثبتلازمالاعتقادمحوإلىأدتالعواملھذهكل.المعرفة

و المؤسساتأداءفيللاختلالفارقةعلامةالیومأضحتبلبھ،الحتميارتباطھا
.الطبیعيسیرھا
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: مفھوم الصحة و السلامة المھنیة )1

والسلامة المھنیة لابد من شرح بعض المصطلحات قبل التطرق الى تعریف الصحة
:التالیة 

یعرفھا بركت ربانھا حالة توازن نسبي لوظائف الجسم و ان حالة :الصحة )  1-2
تلاق طیطیات (.الضارة التي تعرض لھا التوازن ھذه تنتج عن تكیف الجسم مع العوامل 

) 15: 2009،واخرون

و یقصد بھا حمایة الموارد البشریة من الاذى و الضرر الذي تسببھ لھم :السلامة 
) 2005:570،عمر عقیلي(. حوادث محتملة في مكان العمل 

ھي تلك الاجراءات و النشاطات الاداریة :الصحة و السلامة المھنیة ) 1-3
صة بوقایة العاملین من المخاطر الناجمة عن عن الاعمال التي یزاولونھا ومن الخا

: 2009،بشار الولید(.اماكن العمل التي قد تؤدي الى اصابتھم بالامراض و حوادث العمل 
304(

كذلك ھي صیانة و حمایة العاملین من الاصابات الناجمة عن حوادث العمل و الحفاظ 
ة والبدنیة و بمفھومھا الشامل ھي اتخاذ جمیع الاجراءات علیھم من الامراض النفسی

كاظم (.المواد . العمال . الالة .من طرف ادارة الموارد البشریة لحمایة عناصر الانتاج 
) 225: 2013،محمود و یاسین الخرشة 

وتعرف كذلك على انھا حمایة العامل من الاصابات التي قد یتعرض لھا بسب اداء 
تواجده في العمل سواء كان بسبب اداة من الادوات او الالات مباشرة او عملھ او اثناء

بسبب تصرف خاطئ من اخرین او اھمال الادارة او عدم تطبیق قواعد الصحة و 
)229: 2010،سلیم عیسى(. السلامة المھنیة 
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:اھداف الصحة و السلامة المھنیة )2

جیدإنتاجإلىالوصولفيالمھنیةالسلامةإجراءاتتطبیقمنالأساسيالھدفیكمن
:طریقعن،وإصاباتحوادثدونمن
:فيذلكویتمثلالأفرادحمایة2-1
:المخاطرمنالحمایة)أ
.نھائیاًالعملمنطقةمنالخطرإزالة-
.إزالتھتتملمإذاالدنیاالحدودإلىالخطرتقلیل-
.الخطرتقلیلاستحالةعندللعمالالشخصیةالوقایةمعداتتوفیر-

المریحة الحرارةودرجةوالرطوبةالإضاءةحیثمن:السلیمالمھنيالجوتوفیر)ب
العامل علىخطرااعتبارهیمكنالذيالحدتتجاوزلاالأمورھذهأنولوحتىللعمل

.درجة26ھيالعملمكانفيبوجودھاینصحالتيالحرارةدرجةفمثلاوالمنشأة
نوبات منوالحدبأعمالھمقیامھمأثناءالعاملینقلوبفيوالطمأنینةالآمانتثبیت)ج

وموادأدواتمعالحیاةضروریاتبحكمیتعایشونوھمینتابھمالذيوالفزعالقلق
تعرضمأمونةغیرظروفوتحتحیاتھمیتھددالذيالخطرثنایاھابینوآلات یكمن

.فادحةلأخطاروآخروقتبینحیاتھم
حدوثھاالممكنالمخاطرمنالعملوموادالآلاتذلكفيبما:المنشأةحمایة2-2

.وغیرھا...والحریقكالصدمة
الصحة أھداف1950عامالدوليالعملومكتبالعالمیةالصحةمنظمةحددتكما

:بأنھالمھنیة
كلفيللعاملینوالاجتماعیةوالنفسیةالبدنیةاللیاقةدرجاتأعلىتحقیقعلىالعمل

.علیھاوالمحافظةالعملقطاعات
.عملھمظروفبسببالصحةأسبابمنالعمالحرمانعدمضمان
.بصحتھمتضرعواملوجودعنالناتجةالأخطارمنعملھمفيالعمالحمایة
بینالانسجاملتحقیقوالنفسيالبدنياستعدادهمعیتلائمالذيبالعملالعاملإلحاق
.وعملةالعامل

: ادارة الصحة و السلامة المھنیة )3

مجال یھد لحمایة العاملین من مختلف : یعرفھا المعھد للصحة و السلامة المھنیة 
المخاطر المرتبطة بالعمل او شروطھ من خلال معالجة العوامل التقنیة او الشخصیة 
المؤدیة الى ھذه المخاطر وتحسین بیئة العمل وشروطھ بشكل یوفر تمتع العمال الدائم 

)229: 2010،سلیم عیسى(. بصحة 
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: مھام ادارة الصحة و السلامة المھنیة )4
توفیر معدات و تجھیزات السلامة في العمل )1
توفیر كافة تجھیزات الحمایة الفردیة للعمال )2
التأكد من تطبیق كافة قوانین و تشریعات الصحة و السلامة المھنیة )3
اجراء تقییم و تحلیل لكافة المخاطر في مقرات العمل )4
اجراء تقییم لكل المعدات و الاجھزة في مكان العمل )5
اجراء تفتیش دوري لإجراءات الصحة و السلامة المھنیة في مكان العمل )6
التأكد من اتباع ساسة سلامة موضوعیة من طرف المؤسسة )7
تدریب العمال الجد على سیاسة السلامة المھنیة للأعمال المخصص لھم )8
الصحة و السلامة المھنیة عمل برامج تدریبیة متخصصة في)9

اعداد سجلات الحوادث و متابعتھا )10
اعداد خطط الطوارئ و الاخلاء )11
دراسة شكاوي العمال بما یخص السلامة المھنیة )12

: ادارة المخاطر )5
ھي في الاساس اداة تخطیط لتوفیر الامن و السلامة و الصحة المھنیة بطریقة تسمح 

ادارة الخطلر و الاستعدادات لمواجھة و التخفیف و تعني في كیفیة . في مواجھة الخطر
من نتائجھ و ھي من اقسام الامن و السلامة التي یعتمد علیھا على ادارة المخاطر بشكل 

: علمي و عملي و تشمل عدد من النقاط و ھي
ما ھو الخطر ومتى یقع و این؟

ما ھي نتائج الخطر و الاضرار التي قد یسببھا؟ 
تي یمكن مواجھة بھا ھذا الخطر؟ما ھي الاجراءات ال

: ادارة ازمات الصحة و السلامة المھنیة و البیئة ) 5-1
من قواعد نظم ادارة الصحة و السلامة المھنیة و جود عملیة قائمة لتحدید و توثیق و 
معالجة سیناریوھات الحوادث التي تتم تحدیدھا و لمنع و تخفیف تاثیرات الصحة و 

مرتبطة بھا السلامة التي قد تكون 
: القواعد الارشادیة في ادارة الازمات) 5-2
یجب ان تكون خطط ادارة الطوارئ جاھزة لكل الاخطار التي تم تحدیدھا و التي -

.ربما تاثر على سیر العمل 
.یجب الابلاغ عن الحوادث فور وقوعھا الى اعلى مستوى ذو علاقة -
.الاھتمام و العمل و سرعة رد الفعل في الطوارئ-
: التعامل مع الطوارئ تخضع للأولویات التالیة -

)233-232: 2010،سلیم عیسى().تواصل العمل-حمایة المرافق –البیئة -حیاة البشریة (
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: برامج الصحة و السلامة المھنیة )6

اھمیة استثنائیة مستھدفة من خلال توفیر و تامین بیئة صحیة و الموارد البشریة 
السلامة المھنیة لجمیع العمال لدیھا و الحفاظ علیھم من الاثار الناجمة عن المخاطر 
الناتجة عن العمل  من خلال اعداد البرامج الوقائیة و العلاجیة في مجالات العمال و 

.الانشطة 

والسلوكیةوالنفسیةالمادیةالمخاطرلمواجھةبرامجتصمیمإلىالمنظماتتسعى
.العملأماكنفيالصحیةالمخاطرإلىإضافة

:المھنیةالسلامةبرامجإجراءات)6-1
:یليفیماالفاعلةوبمشاركةالمھنیةالسلامةبرامجإجراءاتتتمثل

إلىإضافةالمنظمةفيالأقسامجمیعوبمشاركةالمھنیةالسلامةلجنةقبلمنتوضع
.عملھمالواقعمنخبرتمنیمتلكونھمقترحات ومامنیقدمونھماخلالمنالعاملین
والأفلامكالمحاضراتمتعددةوسائلفيالمھنیةالسلامةبرامجوإعلانمناقشة

.الحاسوبیةوالبرامجوالعارضات
استخدامعلىالعاملینوتدریبالمھنیةالسلامةإدارةكیفیةوتوضیحالمشرفینإشعار

.أمنيبشكلالمعدات
الأخذمعالمھنیةوالسلامةالأمنمجالفيالایجابیةوالسلوكیاتالحوافزبینالربط

معدلاتانخفاضإلىالمھنيیشیر سجلھملمنجوائزوتقدیمالعاملینباقتراحات
.العملفيالصحیةوالمشاكلالأمراضأوالحوادث
.السلامةبرامجوتقویمالخطرمواقعوتحدیدالحوادثاللجانعلىالاعتماد

برامجأھممنتعتبر،وھي1940سنةالبرامجھذهظھرت:العاملینمساعدةبرامج
نفسیةمشاكللدیھمالدینللعاملینالنصح والإرشادتقدیمإلىویھدفالمھنیةالسلامة
)312-311: 2011سھیلة محمد عباس،(.أدائھمعلىتؤثروبدنیة

:ھيالعاملینلدىوبدنیةالنفسیةالضغوطتقلیلإلىتسعىالتيالطرقبینومن
فرصةلھمتتیحالحریةھذهأنإذالبعضبعضھممعبحریةبالحدیثللعاملینالسماح
.الإنتاجیةكفاءتھمعلىیؤثرممامشاكلھموالإنسانیة وحلالاجتماعیةحاجاتھمإشباع
العادلوالتعاملالتفاوضسیاساتعلىاعتمادخلالمنالعاملینبینالصراعاتتقلیل

.الوظیفیة بوضوحوالأدوارالأھدافوتحدید
وإعلامھمالعاملینمعالانفتاح.الأداءوتقویمقیاسفيالذاتیةالرقابةعلىالتركیز

.بعملھمالمتعلقةالأموربكل
.المنظمةفيلأمورامجریاتعلىوإطلاعھمإلیھموالاستماعالعاملینجھوددعم
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.وحاجاتھمالعاملینرغباتمعتتلاءمالتيوالخدماتالفوائدبرامجتصمیم
.المناسبةبالحوافزودعمھاالمتمیزةالجھودتقدیر
القصیرالمدىفيعالیةتكالیفیتطلب) العاملینمساعدةبرامج(البرامجبھذهللقیام
.مضاعفةأضعافالتكالیفھذهاسترجاعالمؤسسات تستطیعبھاالعملوبعد
التيالصحیةتكالیفوتقلیلالعاملینصحةعلىالمحافظةفيالبرامجھذهأھمیةتمكن

)339: 2007سھیلة محمد عباس،(.الأمراضمنخلال الوقایةمنوذلكالمؤسساتتتحملھا

: وسائل انجاح برامج الصحة و السلامة المھنیة )6-2
بوسع كل منظمة اتباعھا لتشجیع العاملین على اتباع برامج الصحة ھناك اسالیب عدیدة 

.و السلامة المھنیة 
الالتزام العام على مستوى الأنظمة ان اعتماد المنظمة لبرامج الصحة و السلامة )أ

المھنیة للعاملین یشمل كافة افراد العاملین من القمة الى القاعدة ومنح جوائز تشجیعیة 
.حة و السلامة المھنیة للملتزمین بأنظمة الص

ینبغي التنسیق بین المدراء و المسئولین و المختصین في : تنسیق جھود السلامة )ب
اسالیب السلامة لعقد دوریات تدریبیة تعریف العاملین بالاستخدامات الفنیة لھا و 

لتذكیرھم بأھمیة سلامتھم 
تجاه العمال الذین لا یتقیدون ینبغي اتباع نظام تادیبي: تطبیق نظام تأدیبي )ت

.ببرامج السلامة و تحدید مستویات الغرامات حسب النوع و الحالة 
ینبغي قیام لجان التفتیش بمراقبة اماكن العمل : التفتیش على انظمة السلامة )ث

.من تطبیق وسائل الامن بشكل مستمر للتأكید
تقییم وسائل الحمایة تستعین المنظمة بخبیر ل): الحوادث(البحث عن الاصابات)ج

)228-227: 2010زاھر عبد الرحیم، (.المعتمدة و تسبل تطویرھا 

: معاییر سیاسة الصحة و السلامة المھنیة )7
ان تكون مناسبة لطبیعة اخطار المنشئة بنسبة لصحة و السلامة المھنیة.
تتضمن الالتزام بالتحسین المستمر.
ین الصحة و السلامة المھنیة تتضمن الالتزام و تطبیق التشریعات و قوان.
ان تكون موثقة ومطبقة ومحافظ علیھا.
معلنة و معروفة لدى العاملین حتى یتعرفوا على واجباتھم.
لتكون متاحة لأصحاب المصالح.
 2009بشار الولید،(.لتأكد انھا مازالت صالحة للمنشاة یتم مراجعتھا بصفة دوریة :

131(
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: السلامةبرنامجفاعلیةقیاس)8
ومعدلالوفاةحالاتعددمعدلمنھاالسلامة،برنامجفاعلیةلقیاسعدیدةطرقیوجد

:الاصابةشدةومعدلالاصابةتكرار
100خلالالعملاثناءتقعالتيالوفیاتعددبھاویقصد:الوفاةحالاتعددمعدل-1

:التالیةبالمعادلةالمنشأة، وتقاسفيعملساعةملیون

xعدد الوفیات التي تقع اثناء قترة العمل = معدل عدد حالات الوفیات 
مجموع عدد ساعات عمل المنشأة / 100.000.000

، وتعرف عدد ویقصد بھا عدد مرات و نوع الاصابات: معدل تكرار الاصابة -2
: الاصابات المقعدة خلال  ملیون ساعة عمل في المنشأة و تقاس بالمعادلة التالیة 

مجموع عدد ساعات / x1000.000عدد الاصابة المقعدة = دل تكرار الاصابة مع
.عمل عمال المنشأة  

وتعرفالاصابة،بلاغةدرجةمدىمعرفةالىویھدف:الاصابةشدةمعدل-3
المنشأةفيعملساعةملیونخلالالمفقودتمثل الوقتالتيالایاممجموعانھاعلى

:التالیةبالمعادلةویقاس
عددمجموع/1× 000.000الاصابة بسببالمفقودةالایامعدد= الاصابةشدةمعدل

-http://www.shell.com/static/envandsoc(.المنشأةعمالعملساعات _2005(
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: المھنیةوالصحةالسلامةمسئولیة)9
الشكلفيموضحةوھىمختلفةجھاتعدةعلىالمھنیةوالصحةالسلامةمسئولیةتقع

:التالي

المھنیةوالصحةالسلامةمسئولیةعلیھاتقعالتيالمختلفةالجھاتیوضح)01(شكل رقم

انجزى من طرف الباحث:المصدر

وزارة العمل

وزارة الصناعة

وزارة التربیة والتعلیم

وزارة الإعلام

مسئولیة وزارة الصحةالعمال

العلیاالإدارةمسئولیة

الأقسامرؤساءمسئولیة

داخلیةجھات

الصیانةقسممسئولیة

مسؤول لجان السلامة

الجمعیات الوطنیةنقابة العمال

جھات خارجیة مسؤولیة" "الدولة

مسئولیة السلامة والصحة المھنیة



تقدیم الدراسة :                                                                      الفصل الاول 

20

: لجان الامن و السلامة المھنیة )10
یتم تشكیل لجنة مختصة للقیام بمھام السلامة و الصحة المھنیة داخل المؤسسة و تطبیق 

: سیاسة الادارة في ھذا الخصوص بحیث یتألف اعضاء ھذه الجنة من 
رؤساء - طبیب العمل-العمل ومقررا للجنة ممثلا لصاحب- )مشرف السلامة(مھندس

.الأقسام اعضاء ممثلین عن العمال من كل قسم
تشكیل لجنة السلامة مشتركة تصم عضویة عدة لجان تتشابھ في المھام التي تقوم بھا 

: وتكمل بعضھا البعض و تشمل ما یلي
.لجنة السلامة و الصحة المھنیة ولجنة مكافحة الحریق و لجنة الانقاذ

سلامة توكل الیھ جمیع المھام المتعلقة بالسلامة و الصحة ) مشرف(تعیین مھندس
المھنیة في المؤسسة و یكون متفرغا لذلك و مسئولا مباشر على كل ما یتعلق بأمور 

)92-91: 1994،حسان زیدان(.السلامة 

:وظائف لجان الصحة و السلامة المھنیة ) 1- 10
یقع من حوادث او اصابات و معاینة مكان مناقشة حالة الامن و السلامة و ما.1

.العمل
بحث عن الاخطار المھنیة التي تھدد صحة العامل و الاتخاذ الاجراءات الوقائیة .2

.الازمة 
بتوجیھ اھتمام العامل الى اھمیة اخذ بأسباب الوقایة و اتخاذ الخطوات الكمیلة.3

اتباع وسائلھا و استخدام الملابس الواقیة كالخوذة و النظرات و الاقنعة وواقیات 
.الخ من معدات الوقایة الشخصیة ... الید 

المساھمة في وضع لوائح وتعلیمات الوقایة وبحث عن المقترحات و ابداء الرأي .4
. فیما یلزم من وسائل الوقایة السابقة

)264-263:د س.عبد الفتاح(.العنایة بأعمال الاسعاف و الانقاذ و تدریب العمال علیھا.5



تقدیم الدراسة :                                                                      الفصل الاول 

21

صحة و السلامة یمثل بعض اللوائح التنظیمیة الارشادیة  الخاصة ب) 01( جدول رقم
:المھنیة

الامراشارات التحذیرالامراشارات الاجبارالامراشارات المنع

مرورممنوع
الراجلین

إجباریةحمایة
للرجلین

كھربائيخطر

صالحغیرماء
للشرب

إجباریةحمایة
للیدین

ملھبةمواد

التدخینممنوع
الناروإشعال

إجباریةحمایة
للعینین

سامةمواد

ممنوع إجباریةحمایةالدخول
للسمع

معلقةحمولة

لأشخاص ممنوع
إجباریةحمایةالمدخنین 

للرأس

فيسقوط
مستوى
مختلف

إخباریةإشارات

الحریقمطفأةالنجدة                                                خروجطریقاتجاه
61رقمFREMAPفریماب البناء منشوراتمیدانفيوالصحةالسلامةدلیل: المصدر



تقدیم الدراسة :                                                                      الفصل الاول 

22

:معدات الوقایة الشخصیة )11
وسائلارتداءفإنالعمل الأماكنفيالموجودةالأخطارفيالتحكمنستطیعلاعندما

المخاطرعلىللسیطرةالوحیدالخیارسیكونالحمایة الشخصیة
ھي مجموعة الوسائل التي یغطي بھا الانسان جزء او عضو او :تعریفھا )1- 11

مجموعة اعضاء من الجسم بھدف حمایة من التعرض للمخاطر و التأثیرات السلبیة 
عبد الفتاح (. الضارة لعناصر الفیزیائیة و الكیمیائیة و البیولوجیة الموجودة في بیئة العمل

)69: 2011،مدمح

المقصود معدات الوقایة IRNSیعرفھا المعھد الوطني الفرنسي للبحث و السلامة  
یستخدماھا العامل كتكملة للتدابیر أخرى . لحمایة العمال من الأخطار) EPI(الشخصیة 

INRS.2013).إزالة أو تقلیل المخاطر : 05)

یغطيالتيالوسائلمجموعة" :بأنھاالفردیةالحمایةأجھزةزیدانحسانو یعرفھا
او مجموعة اعضاء من الجسم بھدف حمایتھ من للأخطار و عضوالانسان جزء ،

التأثیرات السلبیة الضارة للعناصر الفیزیائیة و البیولوجیة الموجودة في مكان 
)69: 1994،حسان زیدان(.العمل

: اختیار  معدات الوقایة الشخصیة  ) 2- 11
یتم اختیار معدات الوقایة الشخصیة وفق دراسات مسبقة لمعرفة نوعیة ھذه المواد و 
مستوى اداتھا و كذلك مدى ملائمتھا  للإنسان ومقدار تحملھا و ذلك للظروف البیئیة 

.داخل و خارج اطار العمل
طبیعة العملیات الانتاجیة و نوع المخاطر و الاضرار المرافقة لكل عملیة -

ى تأثیرھا على صحة و حیاة الافرادانتاجیة ومد
دراسة المواد الاولیة المستخدمة في كل عملیة انتاجیة و للمواد المستخدمة في -

.الانشاء ككل لتحدید مدى خطورتھا
.دراسة شاملة لحالة العمال الصحیة و النفسیة-

: ومن الخصائص التي یجب ان تتمیز بھا معدات الوقایة الشخصیة ما یلي
حمایة اللازمة للأعضاء الجسم من الاصابات و الاضرار المحتمل ان توفر ال-

.وقوعھا
تمكین اعضاء الجسم من القیام بالحركات الضروریة لأداء العمل و انجاز -

.المھام بدون صعوبة 
.ان لا تسبب او ازعاجا و عدم راحة استخدامھا-
.ان یكون حجمھا مناسب و شكلھا مقبول-
.تتلف بسھولةان تتحمل ظروف العمل بحیث لا-
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)70: 1994حسان زیدان، (. ان لا تسبب أي اعراض مرضیة جانبیة لمستخدمیھا-

: الحاجة الى معدات الوقایة )3- 11
معدات الوقایة الشخصیة كوسیلة لحمایة اضافة الى مكملة لغیرھا من الإجراءات 

: الوقائیة الاخرى تلجأ الیھا غالبا في الحالات التالیة 
( من تقدیم الوقایة الازمة للافراد) الھندسیة الطبیة(عند عجز طرق الوقایة الاخرى

).الخ..البراد.عملیات الحام
. تلوث الجو.تسرب المواد الكیمیائیة.الحرائق( في الحالات الطارئة و المفاجئة 

).الظروف الجویة السیئة
)  69: 2011عبد الفتاح،() .خال..المجاري .الانفاق.المناجم(في الاعمال الخطرة بطبیعتھا

:الشخصیةالوقایةبمعداتتوافرھاالواجبالشروط) 11-4
للمواصفاتمطابقةتكونبحیثالشخصیةالوقایةمعداتاختیاریتمأنیجب1-

العالمیة
فعالةتكونأنیجبأنھاأي،ممكنحدلأقلأجلھامنتستخدمالتيالإخطارتقللحتى

.العامللھایتعرضالتيالمخاطرمنفي الوقایة
تمكنأنبمعنى،الاستخداموسھلةللعاملومریحةللجسممناسبةتكونأنیجب2-

وحتىصعوبةبدونالمھاموإنجازالعمللأداءالضروریةبالحركاتالقیامالعامل من
.العاملقبلمنإھمال استخدامھایتملا

لابحیثالعملظروفتتحملوأنمقبولا ،وشكلھامناسباًحجمھایكونأنیجب3-
.تتلف بسھولة

:الشخصیةالوقایةمعداتتجاهالعاملواجبات) 5- 11
الألفةلتوفیرالشخصیةالوقایةلمعداتالصحیحالاستخدامعلىالعاملتدریبیجب-

.الیوميعملھبرنامجمنجزءتكونبینھما حتى
معداتاستخدامعلىالعاملینلإلزامبالمنشأةالسلامةوأنظمةلوائحتطبیقیجب-

الوقایة
الإصاباتوقوعتجنبفيفوائدھالتوضیحلھمالتوعیةبرامجوتنظیمالشخصیة

.المعداتلھذهالمستمروالنظافةوالصیانةالفحصعملیاتبجانبلھم

:الشخصیةالوقایةمعداتأنواع) 6- 11
تقریباًالجسمأعضاءجمیعتغطيوالتيالشخصیةالوقایةمعداتمنأنواععدةتوجد

العملبیئةفيالموجودةالمخاطرطبیعةعلىالمعداتھذهمننوعكل، ویعتمد
التيوالغایة
.أجلھامنالمعداتھذهتستخدم
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فيالعاملینتعرضلتجنب:الواقیةالملابس)1
فيقاتلةوقد تكونمتنوعةلأخطارالعملأماكن
منالمتطایرةالأجزاء–كالحرارةالأحیانبعض
،الإشعاعات–الحمضیةالسوائل–السائلةالمواد
مثل الواقیةالملابساستخدممنلابدفانھلذلك

الواقیة            الأحزمة،الصداري،المراییل،الأفرول
فيتسھمالتيالخ..یمثل البسة الحمایة) 02(الشكل رقم 

المختلفةالأضرارمنالعاملحمایة جسم
الحمایةملابس یمثل ال) 02(الشكل رقم الملابس العادیةتوفرھالاوالتيالعملبیئةفي

)Dossier INRS,2006:10(. الإصاباتلوقوعسبباًذاتھاھيتكونقدوالتي

:یوضح انواع الملابس الواقیة) 02( جدول رقم 
المستعملةالفئةالاستعمالمنالھدفمادة التصنیعالمادة

أفرول

ومرایل

اسبست مطلي
بالألمنیوم

رجالالحرارةمنالوقایة الإطفاء وصھر
المعادن

رجالالحرارةمنالوقایةالجلد الإطفاء وصھر
المعادن

واللحامالصھرعمالالحرارةمنالوقایةالقماش
الأتربةمنالوقایةالمرنالبلاستیك

والأوساخ
الورشفيالعاملین
المختلفة

الكیماویاتمنالوقایةالاسبستمرایل
والسوائل

الصناعاتعمال
الكیماویة

مخاطرمنالوقایةالاسبستمرایل
الحرارة

عمال صھر المعادن
وأمام

ألأفران

http://www.education.gov.bh/divisions/safety : المصدر 
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الصلبةالأجساممنالرأسلحمایةالمعداتتلكارتداءیجب:الرأسحمایةمعدات2
یوجدالخوذات والتيتستخدم،والأجھزةبالمواداصطدامھاأوفوقھاتسقطقدالتي  

المحتملونوعیة المخاطرتركیبھافيالداخلةالموادعلىتعتمدكثیرةأنواعمنھا
یقاوموبعضھایقاوم الصدماتفغالبیتھا،الرأسلحجمملائمتھاوكذلكوقوعھا
وغیرھاوالزیوتوالقلویات والمذیباتكالأحماضالكیماویةوالموادالحرارة

علي قادرةتكونأنالرأسحمایةمعداتفيتتوفرأنیجبالتيالشروطأھمومن
الكھربائیةللصدمةمقاومةتكونأنیجبالحالاتبعضوفي،الصدماتامتصاص
.علیھامتعارفقیاسیةبمواصفاتوان تكون

یمثل اجھزة حمایة الرأس) 03(الشكل رقم 

:المستعملةالفئةونوعمنھاوالھدفالخوذاتأنواعیوضح)03(جدول

http://www.education.gov.bh/divisions/safety : المصدر 

المستعملةالفئةالاستعمالمنالھدفمادة التصنیعالمادة
الموادسقوطمنالوقایةالبلاستیكالخوذة

الثقیلة والحادة
عنالتنقیبعمال

المعادن

الحرارةمنالوقایةجلاسالفیبر
المواد الساخنةوسقوط

الكھرباءعمال
والإنشاءات

الصدماتمنالوقایةالخفیفالبلاستیك
الخفیفة

الأماكنفيالعاملین
الضیقة

والمغلقة
المقوىالبلاستیك

بشبك
فولاذي

الموادالوقایة من سقوط
والاصطدام بھا

الإنشاءاتعمال
والتركیبات

العاكسالألمنیوم
للحرارة

وأشعةالحرارةمنالوقایة
الشمس

البترولعمال
والإنشاءات

الإطفاءرجالوالحرارةاللھبمنالوقایةالنحاس
فيالإنشاءاتعمالالبردمنالوقایةالقطن

الشتاء
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السمعحمایةمعداتتستخدم:السمعحمایةمعدات3
السلبیةالتأثیراتللوقایة من(للأذنأغطیةأوسدادات)

الجسم بشكلوعلىالسمعيالجھازللضجیج علىالضارة
خفضعلىالمعداتھذهتعملحیث،عام

آماناً    فیھیعتبرالحد الذيإلىالضجیجمستوى
.دیسبل85بھالمسوحالحد

وقایةوسائلتختلف:التنفسيالجھازحمایةمعدات4
–غازات-أتربةنوعیة الملوثاتحسبالتنفسيالجھاز
بیئاتفيالعاملونلھایتعرضقدوالتيأدخنة–أبخرة

أورئويتحجرأوتلیفللعاملینیسببمماالعمل المختلفة
الوفاةإلىیؤديأو،الملوثةالأبخرةلاستنشاقنتیجة تسمم

.الغازات السامةلاستنشاق

الوجھعلىتوضعوأقنعةكماماتھیئةعلىمعداتوتكون
بأكملھالوجھأووالأنفالفمبحیث یغطي

أوالقناعوقد یكون.بالكاملالرأسیغطيماومنھا
.عنھامنفصلأوكاملةعملبدلھمنجزءالكمامة

)11:،معدات الوقایة الشخصیةالمركز الوطني للمعلومات العامة ( 
باختلافالتنفسيالجھازواقیاتوأشكالأنواعوتختلف

وطبیعةنوع
:كالتاليوھيالتلوثوأماكنالعمل

التيالموادتداولحالةفيتستخدم:(قناع)الأتربةكمامات
مرشحاتعنعبارةوھيدقیقةكیماویةأتربةصورةفي
وصولفتمنعاللزومعندبسھولةوفكھایمكن تثبیتھاالإسفنجأووالشاشالقطنمن

.نظیفاًالتنفسيالجھازالھواء إلىویصلالأنفإلىالأتربة
الأبخرةمنالتنفسيالجھازلوقایةالقناعھذایستخدم:الكیماويالواقيالجھاز

فترة طویلةلھاالتعرضویتمكبیرةالملوثاتكمیةكانتإذاأما،الضارةوالغازات
لحمایةبقناع واقيالكمامةھذهتزودأنویمكن)كانیستركمامة(استخدامیمكنفإنھ

مثلالمغلقةالأماكنفيمناسبغیرالجھازوھذا.والعینینالوجھ
.العضویةالمذیباتخزانات

الأبخرةمثلالملوثاتمختلفمنللوقایةاستخدامھیمكنالنوعھذا:الشاملةالكمامات
.الكربونأكسیدأولمنللوقایةمناسبةوھيوالأدخنةوالغازات

السمعحمایة یمثل اجهزة) 04(الشكل رقم 

حمایة جهاز التنفسیمثل اجهزة ) 05الشكل رقم 
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والصناعاتوالنسیجالإنشاءاتصناعةفيتستخدم:وقطنیةورقیةكمامات
میكرون( 3 )عنتزیدالتيوالأبخرةالأتربةمنالخشبیة،للوقایة

:یليمامنھانذكرأنواعمنھیوجد:بالھواءالتزویدأجھزة
.الملوثاتمنضئیلةلتركیزاتالتعرضحالةفيیستخدم:الھوائيالوقایةجھاز−
بالرمال وصقلالمعادنتنظیفأعمالفيالنوعھذایستخدم:الكاشطوالقناعالخوذة−

یتعرضالعملیات التيمنوغیرھابالرمالالمحملةالھوائیةبالتیاراتالزجاجأسطح
.الرماللتأثیرالعاملونفیھا

: اجھزة حمایة القدم 5
من اكثر الاصابات التي یتعرض لھا العاملون في اماكن العمل ھي اصابات القدم لذلك 

.استمرار ارتداء احذیة السلامة لحمایة القدم 

: انواع احذیة السلامة 6
احذیة سلامة جلدیة تكون مقدمتھا مغطاة بالصلب لحمایة الاصابع من خطر الاشیاء 
الساقطة كذلك توجد قطعة من الفولاذ بین النعل للحمایة مخاطر الاختراق بواسطة 

.اماكن العمل المواد الحادة مثل المسامیر و ھذه الانواع ایضا تمنع الانزلاق في 
احذیة سلامة مطاطیة طویلة للعمل بالأماكن المبتلة بالمیاه دائما  ویستعملھا -

.كذلك رجال الاطفاء 
احذیة سلامة مطاطیة مخصصة للعاملین في مجال الكھرباء حیث توفر لھم -

.حمایة كبیرة ضد الصعق بالتیار الكھربائي 
احذیة سلامة مطاطیة لا تسبب في حدوث الكھرباء الساكنة و تستعمل في -

الاماكن الموجود بھا مواد قابلة للاشتعال حتى لا تتسبب شحنات الكھربة 
)06: 2000،البناءمیدانفيوالصحةالسلامةدلیل(.الساكنة في حدوث حریق في ھذه المواد 

حمایة القدمیمثل اجهزة) 06(الشكل رقم
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لأخطاربیئات العملأغلبفيوالأذرعالأیديتتعرض:الیدینحمایةمعدات7
.الكیماویةالمواد–الصدمات الكھربائیة–القطعیةالجروح–الحروقمنھامختلفة

للملوثات الضارةالتعرضنوعیةحسبالمستخدمةالقفازاتأنواعوتختلف
المباشرةالوسیلةكونھماالیدینلھاتتعرضالتيالمختلفةالمخاطرمنوغیرھا

)246-241: 2010مجدى ابراھیم،(.بواسطتھاالعملیتمالتي 

:المستعملةالفئةونوعمنھاوالھدفأنواع القفازاتیوضح)04(جدول

المستعملةالفئةالاستعمالمنالھدفمادة التصنیعالمادة
العامللاستعمالالأوساخمنالوقایةالقماشالقفازات

ذاتالموادنقلعمالالحادةالأطرافمنالوقایةالجلود
الحادةالأطراف

الكیماویاتصناعةعمالالكیماویةالموادمنالوقایةالبلاستیك
الإنشاءاتعمالوالخدشالجروحمنالوقایةوالقطنالصوف
الكھرباءعمالالكھرباء والبیولوجیةمنالوقایةالمطاط

واللحامالصھرعمالالحرارةمنالوقایةالامینتأوالاسبست
الجلود ذات

الفولاذيالنسیج
بالضغطالمعادنتشكیلعمالالمیكانیكیةالتأثیرات

http://www.education.gov.bh/divisions/safety : المصدر 

: اجھزة حمایة العین و الوجھھ8
المخاطر الكیمیائیة و المیكانیكیة یجب ارتداء نظارات لوقایة العین و الوجھ من

.الوقایة او النظارات الزجاجیة الواقیة او حامي الوجھھ
: ومن امثلة الاعمال التي تتطلب استعمال اجھزة حمایة العین و الوجھھ ھي 

اعمال التقطیع-
تداول المواد الكیمیائیة -
عملیات الافران -
بارالاعمال التي ینشا عنھا الغ-
اعمال الحام-

یمثل اجھزة حمایة الید) 07(الشكل رقم 
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: والوجھالعینحمایةأجھزةفيتوفرھاالواجبمنخاصةومواصفاتشروط
.التزوید بالحمایة الملائمة تجاه بعض المخاطر الخاصة 

.یجب ان تكون مریحة اثناء ارتدائھا تحت ظروف محددة 
.التأثیر على حركة ورؤیة مستعملھا توافق القدرة على الحمایة من دون 

یجب ان تكون متینة و یسھل تطھیرھا 
James T Tweedy, 2005: 73لیجب ان تكون نظیفة في وضعیة صالحة للاستعما .)(

یمثل مختلف اجھزة حمایة العین و الوجھ) 08( الشكل رقم 
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:حوادث العمل ) ب
:الحوادثتعریف)1

عرف اردوس و كریش الحادث الصناعي بانھ حدث غیر متوقع و غیر مخطط لھ 
)200: 2000مباركي ( .ضمن سلسلة من الحوادث المتوقعة لھا 

یكون أندونیحدثماكلھيالواسعبمعناھاالحادثة:رمضانالسیدتعریف
عنھا ترتبفلوالأشیاءأوللناسضررالعادةفيعنھینجممما،الحدوثمتوقع
77) :،رمضانالسید(.إصابةسمیتالناسمنأحدإصابة

سابق معرفةدونفیھیتورطللفردیقعحدثھيالحادثة" :طھالقادرعبدتعریف
فإذا.والممتلكاتوالمعداتوالآخرینالفردتصیبأضرارعنھینتج،وتوقعأو

كانت إذاو.إصابةتسمیتھاعندئذیكنوفاةأوعالةأوحرجالحادثةعننتج
"عملإصابةسمیتبھمرتبطةأوالعملبسببالإصابة

منالثانیةمادتھفيالحادثةیعرف:الجزائريالاجتماعيالتشریعتعریف
:یليكما1966جوان21بتاریخالصادرالأمر

أسبابإلىراجعجسمانيضررعنھینجزحادثكلعملحادثیعتبر"
)1984:189متولي،لسیدا(."لعملھأدائھأثناءللعاملالحوادثمتوقعةوغیرخارجیة

بانھ كل مایحدث دون توقع حدوثھا مما ینتج عنھ ضرر :تعریف جزیلي براون
)29: 1985.عباس عوض(للناس و الاشیاء 

سیرأثناءتحصلحادثةأينَّھبأالعملحادثیعرف:العملاخر لحادثتعریف
إصاباتحالاتویشتمل على،عقليأو،جسديضررإلىتؤدي، والتيالعمل

الطریقةبھذهوالحوادث،آخرینأشخاصقبلمنمتعمدأذىأو حالاتشدیدة ،
(.   المھنيالعملعنناتجةصحیةحالةوبأنھاطبیا ،بھایمكن الاعترافالتيھي

Eurostat, Europea, 1999, P 586(
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:العملحوادثتصنیف)2
:المسبباتحسبالتصنیف) 2-1
مباشر فيسببالإنسانيالعاملیكونالتيھي:إنسانیةأسبابنتیجةعملحوادث_أ

الاختیار نقصسوءوأھمھاعنھالخارجةأوالعاملبأداءالمرتبطةسواءوقوعھا
.الخ...العملعلاقاتالوقایة،وتعلیماتقواعدإھمالالتدریب،

تقنیة راجعةبجوانبإمامباشرةسببھاویرتبط:التقنیةأسبابنتیجةعملحوادث_ب
.الخ.... الصیانة أعمالكفاءةلعدمأوالمستعملةالموادنوعیةأووالمعداتللآلات

كالإضاءةالعملبظروفالمتعلقةوھي:بیئیةأسبابنتیجةالعملحوادث_ج
إلىتؤديوالتيالخ،...العملالعمل،عبئ،الضوضاء،ساعات،التھویةالحرارة

) 47: 1981زیاني،(.وإصاباتحوادثوقوع(

إلىوتنقسم:الناتجالأثرحسبالتصنیف) 2-2
توقفإلىتؤديحوادثإلىبدورھاوتنقسم:العملباستمراریةتضرحوادث_أ

.صحیحوالعكسالعمل
Accident:العملتوقفإلىتؤديلاحوادثوھي avec arrêt (A.A.A)
Accident sans arrêt(A.S.A)حوادثھيو:العملتوقفإلىتؤدي

عجز كليعنعبارةتكونأنیمكنفالإصابة:العاملینتصیبالتيالعملحوادث_ب
قصیرةلفترةفیھالاستمرارفيالعملقابلیةعلىیؤثرالذيالعجزوھومؤقت
استعمال علىالقدرةعدمعنھینتجو،دائمجزئي،عجزالعملإلىالعودةثمومن

بعض یؤديأنللعاملویمكنید،،أصبع،رجل:مثلعضومنجزءأوعضو
الخطیرةالإصاباتنتیجةالوفاةإلىیؤديأنللحادثویمكن،أخرىدونالأعمال

.الحرائق،الانھیارات،كالإنفجارات

بسیطةإصابات،لكونھامسجلةغیرمعظمھاتكونو:البسیطةالعملحوادث_ج
بساطتھامنبالرغمأنھیرىالباحثینمنالكثیرأن،غیرالتسجیلتستدعيسطحیة لا

یطلبھاالتيالمرضیةالإجازاتعددارتفاعنتیجة،بالمؤسسةتلحق ضرراأنھاإلا
(العملإنتاجیةعلىوبالتالي تأثیرھاالمصابین أوبالسلامةالخاصةالدوریةمحاضرات،كاظم.

)111-110المھنیة،الصحة

:أخرىتصنیفات) 2-3
منھانذكرالعمللحوادثتصنیفاتعدةتوجدالسابقةتصنیفاتإلىبالإضافة

:التصنیفات حسب
الصناعیةالحوادثالمناجم،حوادثالمرور،حوادث:الحادثنوع_
.بسیطخطیر،حادثحادث:الحادثخطورة_

.الیدإصابةالرقبة،إصابة:الإصابةمكان_
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.التواء،كسور،رضوض:الضررطبیعة_
.إداريتخزیني،یدوي،عامل:المصابمھنة_
.الشھرأوالیومأوالساعةسواء:الحادثوقوعزمن_
(الإدارةالإنتاج،ورشات:الحادثوقوعمكان_ ) 205: 1984المولى،عبد.

:النتائجحیثمنالحوادثتصنیف) 2-4
عادةنتائجھاتكونوإصاباتالعاملینتمسالتيالحوادثعلىالبعضیطلقحیث

تمسالتيالمھنیةالمخاطرعلىیطلقونحینفيوفاةحالاتجروح،إعاقات،أو
كونمنینطلقالأغلبعلىأصبحالرأيأنإلاالحوادثاسمموجودات المؤسسة

وقدالحادثیقعفقدشمولیةأكثرالحوادثنتیجةإلاھيماالعاملتلحق التيالإصابة
تمسنتائجوأثرامعاالحالتینفيیتركفھوذلكومعالعكسأوإصاباتترافقھ

)332: 2000،أحمد. (المؤسسة

:خلالمنذلكوصعوبةأيبدونعلیھاالتعرفیمكنللحوادثنتائجھناك
أمثلةمنالإصاباتتسببلاحوادثفھيشخصلأيإصابةأيتتضمنلانتائج

:ذلك
قطعبالشحم أوملابسھتلطخمجردعنھاوینتجمتحركةآلةفيعاملاصطدام)1

.ذلكشبھماأوأزراره
الآلةبنفسیصطدمالذيالعاملذلكالأمثلةومنالخفیفةالإصاباتحوادثھناك)2

.یدهأوذراعھالجلدفيبسیطتھتكأوتمزقمجردمنیعانيولكنھالمتحركة
الأیديتشویھتسببالتيالآلاتإدارةذلكأمثلةومن:الخطیرةالإصاباتحوادث)3
.قطعھاأوبترھاالضروريمنبذلكویصبحفرمھاأوتمزیقھاأو
أنذلكالأمثلةومنالماكیناتووالمعداتالآلاتتحطیمتسببالتيالحوادث)4

فوقالمجاورالونشیسقطأنارتداءهعنینتجوالآلاتبإحدىیصطدمقد–العامل
أندونالآلاتفیھاتتحطمحوادثھناكأنذلكومعنىفیحطمھاآلة متحركةطقم

( . المتشابھةللحوادثواسعااختلافامختلفةنتائج،فھناكجسمیةأیة إصاباتتحدث
) 130: 1989.السلطان

:العمللحوادثالمفسرةالنظریات) 3
:القدریةالنظریة)3-1

ونوع یحظى،والھناءبالسعادةیحظىنوع:نوعانالناسأنالنظریةھذهترى
ھذهمن یفتقدومنھمالحوادثضدحصانةلدیھمنفمنھموبالتاليالدائموالبؤسبالكآبة

تكون كبیرةالعملأثناءللحوادثوالوقوعالتعرضإمكانیةفانوبالتاليالحصانة
إلىھذا الاستمرارترجعالنظریةوھذه.مستمرةبصفةللحوادثیتعرضمنوھناك

شخصیةعنعبارةھوالإنسانأنعلىوتنفي.الحظوسوءالصدفة
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معویتماشىویفكریدركوالجسدیةالعقلیةالقدراتمنمجموعةمنتتكون،واعیة
إضافة .الحظأوبالصدفةمرتبطالیسفھوإذا.حیاتھتعرضالتيالمختلفةالمواقف

: 1979،عوضعباسمحمود.(العملفيالحوادثلوقوعالماديالجانبتنفيفإنھاھذاإلى
26.30(

:التجریبيالنفسعلمنظریة)3-2
یكون، فالعاملللحوادثمتعددةأسبابھناكأنالنظریةھذهترىاجتماعیة،تنظیمیة

النفسیةلیشمل الوظائفالتأثیرھذاویمتد...)العلاقات،العملظروف(تأثیراتتحت
فيالرغبةھوالدافع للحوادثیكونفقد،متعددةدوافعھناكأنأیضاترىكما،للفرد

زیارة)معنویةتعویضاتأوالاجتماعیةالضماناتمالیةتعویضاتعلىالحصول
الأفرادطرفمنالاھتمامجلبفيالرغبةاوالعملمكانعنبعیداكانواإذاالأھل

وداخلیةخارجیةأسبابأن ھناكھذاویعنىالمسؤولیةمنالتخفیفلأجلأوالآخرین
الخارجیةالجوانبعلىرغم التركیزلكنو،النظریةلھذهبالنسبةللحوادثبالنسبة

وقوعفيالتأثیرفيالقدر الكبیرلھالذيالجانبھوماتبینلمأنھاإلاوالداخلیة
.الحادثة

:الطبیةالنظریة)3-3
لیس دائمالفردأنفيیكمنالمھنیةالبیئةفيالعمللحوادثالنظریةھذهتفسیر

ھو المحركالخللھذاوأن.عصبيأوجسديمرضمنیعانيإنماوالإصابة
أنالحوادث علىأسبابالنظریةھذهوتؤكدالحادثلوقوعالمباشروالسببالرئیسي
تساعدبیئیة خارجیةعواملھناكو،....  )البصري،السمعيالخلل(طبيأساسھا

)32: 1979،عوضعباسمحمود(. الحوادثوقوعفي

:والتكیفالضغطنظریة)3-4
للضغوط والتھدیداتراجععملھفيالحوادثفيالفردوقوعأنالنظریةھذهترى

على الظروفالنظریةھذهوتركز.رئیسيومباشراكعاملوالمتغیرةالمختلفة
المھنيتوفیر المناخمنولابد......الحرارة،الضوضاءكالإضاءةالمحیطةالمادیة

منوسلامتھتكیف العاملعلىیساعدھذالانالفیزیقیةالنوعیةتحسینوالمطلوب
.العملأثناءللحوادثالتعرضأوالوقوع

:للحوادثالاستھدافنظریة)3-5
والجانب البیولوجيمنالحوادثلتفسیروضعتالتيالنظریاتأقدممنالنظریةھذه
وبصفةمن الحوادثالعدیدیرتكبوناللذینالأفرادأنترى،شیوعاأكثرھامن

السماتبعضإلى وجودیرجعوھذا"الحوادثمستھدفي"اسمعلیھایطلقمتكررة
أنأيالخطیرفي السلوكأنفسھمیقحمونلمالتكوینیةوالطبیعیةالخاصةالوراثیة

إلىأوالدوافعبعضفي إشباعلرغبةنتیجةھذاویكونللحوادثللتعرضقابلیةھناك
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مجموعةعلىإلاتنطبقلاالنتیجةھذهأنغیر.نفسھالفردتكوینيطبیعيدائمخلل
ماو.متماثلةوراثیةلھم صفاتالأفرادجمیعیكونأنیمكنفلا.فقطالأفرادمن

تكونأنیمكنالتيالجوانب الخارجیةلأھمیةإھمالھاھوالنظریةھذهعلىیسجل
)1979:30.31عوض،عباس محمود(.الحوادثوقوعفيأساسیاومھماعاملا

: الحوادثأسباب) 4
، وتختلفمساعدةوعواملمتغیراتبوجودأساسیةعلاقةالعملحوادثلوقوعإن

منبعوامل داخلیةعلاقةلھاحوادثوھناك.متغیركلطبیعةباختلافالحوادثھذه
أرضیة:بما فیھاالعملظروفتخصوخارجیة.بالحادثالمصابالفردشخصیة

نوعیةطبیعة العملإلىإضافةالخ...الغبارالضوضاءالحرارةالإضاءةالعملمكان
):275د سعیسوي،الرحمانعبد(.لأدائھالمستعملةوالآلاتالوسائل

)المادیة(الخارجیةالعوامل)4-1
صالحةالعملمكانأرضیةكانتإذاانھالمعروفمن:العملمكانأرضیة ،

فان وبالتاليحسنیكونعملھمعنالعمالرضاأنكماضئیلةتكونالحوادثفان
إذا ومساعدةأخرىعواملتوفرمدىعلىیتوقفھذاوطبعا،مرتفعایكونالإنتاج
إمكانیة فان،لزجةتكونأووانشقاقاتحفرعلىتحتويالعملمكانأرضیةكانت
بحمل أجسامیتعلقالأمركانإذاخاصةخطیرةومتفاوتبشكلمتوفرةالعاملسقوط
معوقوع خطرمنالإنذارجرسسماعحالةفيمثلاوحتى.كیماویةموادأوثقیلة

العاملفقد یعثر،)العملأماكنمنبسرعةالخروج(اللازمةالاحتیاطاتضرورة
أرضیةالموجودة علىوالانشقاقاتللحفرنتیجةوھذاالخارجنحوویجريویسقط

.واحدظرففيلحادثینیتعرضقدالحالةھذهفيفھو.العملمكان
عندما تكونكانللحوادثمعدلاقلأنالدراساتبینتلقد:البرودةوالحرارة

درجة14إلىالدرجةھذهانخفضتولمامرتفعة،الذخیرةمصانعفيالحرارةدرجة
یكونمافعند.الملحوظالمتوسطعنالحرارةدرجةبارتفاع،زادالحوادثمعدل.

،الضیق والتوترمنیخلقھذافانالھواءتكییفأجھزةفیھتنعدمحارجوفيالعمل
بأنبل یتعدىفقطھنایتوقفولاالأمورلأدنىزملائھمعللإثارةقابلالعاملویصبح

بموضوعودون شعورفقطتوترهفترةطیلةطبعاوھذایعملھبماشعوردونیعمل
فيالوقعللسقوط وعرضةھنایكونوبالتاليعلیھیمشيالذيالطریقأویدیھ

بل،فقطمستوى الفردعلىالخسائرتتوقفلاھناو،خطیرةومتعددةعملحوادث
،العاملھذاإلیھاینتميالتيالمؤسسةإلىیتعداهالأمر

الفردیؤثر علىماھذاوالعینزغللةوجودفيالسیئةالإضاءةتعتبرو:الإضاءة
أو انھبھافیصطدمأمامھالموجودةللآلاتواضحةغیررؤیتھوتصبحالعامل
)...صغیرةحجارةحدید،قطع(الأرضفيالمنتشرةالأجسامبعضعلىیمشي
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في العینینآلاماتسببأنشأنھامنالشدیدةالإضاءةأنكما.ویسقطینزلقأوفیتعثر
.لھاتعرضھ الیوميخلالمنللعاملبالنسبةالرؤیةتوازنعلىتؤثرفھيوبالتالي

الشكلفالعامل بھذا،خطیریعتبرالأمروھذامحتملةجدتكونإصابتھأنھذایعني
فيوالمتمثلةالحوادثمنالوقایةأجھزةاحدیفقدقدلأنھدوریةلحوادثیتعرض

)286: 1986،طھالقادرعبدفرج(.السمعحاسة

العامل لایجعل،والمستمرالدائمالضوضاءارتفاعإن:الغباروالضوضاء
زملائھ فيبإخطاركذلكیسمحولاخطرھناكیكونعندما"الإنذارجرس"یسمع
العمال بصفةتعرضإذاو،بإعمالھمقیامھمأثناءلحوادثتعرضھمباحتمالالعمل
علىأن یؤثرشأنھمن،الإنتاجیةالوحداتوالمصانعمختلففيالكثیفللغباردائمة
التعرضتكون إمكانیةوبالتالي.الأمنیةالمسالكاداركوعلى.والآلاتالأشیاءرؤیة

یتعداهبل،الطریقة فحسبھذهعلىالأمریتوقفولا.الاصطدامأوالتعثر،للسقوط
موادعلىیحتويالغبارھذاكانإذاخاصةبصورةالتنفسيالجھازعلىالتأثیرإلى

)11ألنصارالمجیدعبد(.سامةكیماویة

صعبة،فذا كانتالعملبطبیعةیتأثرالحوادثمعدلأنفرنونیرى:العملطبیعة
نتیجةیتعب العاملالعملكانفإذا،الحوادثوقوعفيكبیروتأثیرعلاقةلھاتكون

مجھوداتببذلیقومالفردھذافان،العملھذایحتویھاالتيللصعوبة
نفسھ العاملیجدالكبیرینوالجھدالصعوبةھذهومقابل.المحددالوقتلانجازهكبیرة
أحسن علىالعمللأداءاللازمةبالحركاتالقیامعلىقادرغیرفیصبحومتعبامرھقا
.عملحوادثفيللوقوععرضھیجعلھماوھذا،وجھ

)للحوادثالشخصیة(الداخلیةالأسباب4-2
میدانالحوادث فيوقوعفيواضحادوراالسنلعاملأنالدراساتبینتلقد:السن*

.متوسطوا السنھمممنللحوادثاستھدافاأكثریكونونالسنفصغار،العمل
أكثرالسن یكونونفيالمتقدمینالعمالأنیؤكدمنالمقابلفينجدھذاإلىبالإضافة

والحوادثبدایة لتلكتكونلأخطاءارتكابھمنتیجةالعملحوادثفيللوقوععرضة
)306،طھالقادرعبدفرج(.متفاوتةبآثار

وقوع وظاھرةالأمراضبینكبیرارتباطأنتشامبردراسةبینتلقد:الصحة
وتلمیذحرفيألف15علىأجراھاالتيالدراسةخلالمنوذلك،الحوادث

للقوات

بینالمائةفي30یبلغارتباطھناكأنوجدالقد1929عامفيالانجلیزیةالبحریة
)46،عوضمحمودعباس(.العملحوادثوالمھنیةالأمراض
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كانت كلماكبیرةالعاملخبرةكانتكلماانھالدراساتمعظمتبین:الخبرة
بینتولقدمعینةلمدةمعینعملأداءفيالمستغرقالزمنخلالمنتقاس

ھذهلانوالخبرةالسنبینعلاقةوھناك.ضئیلةللحوادثتعرضھدراسة نسبة
تتناسبالحوادثمعدلاتأنالأمریكیةالمتحدةالولایاتفي"فیشر"الأخیرة
من4.81نسبةبلغتالاستخداممنالأولىیوما60الخبرة ففيمععكسیا
عباس(.الاستخداممنالأولالأسبوعفيوقعتالتيللحوادثالكلیةالنسبة
) 45، عوضمحمود

الرجالمنللحوادثتعرضاأكثریعتبرنالنساءأنالدراساتبینت:الجنس ،
نسبةمقارنةتضمنتوالتي"مایر"دراسةالدراساتھذهبینمننجدو

كلتاوكانتطاكسيسائقة40عندمثیلاتھامنسائقألاف3حوادث
نسبةأن:البحثھذانتیجةبینتولقد.واحدةتحت ظروفتعملالمجموعتان

فيسیاقھمیلألفكلعلىحادثة0.527شھر بلغت11لمدةالسائقینحوادث
زیادةوترجعتقریبااخترناواللواتيالنساء السائقاتلدىالنسبةھذهكانتحین

النسبتینبینفروقوجودإلىلدى الذكورعنھاالإناثلدىللحوادثالقابلیة
الرجالأن"اناستازي"أبحاثبینتكما.والفیزیولوجيالنفسيالتوازنخاصة

فيتحدثالتيوللتقلبات،للصعاباقل تعرضالأنھمالنساءمنثباتاأكثر
وبثباتالحرارةلدرجةالنسبيیتمیزون بالثباتوھم.الداخلیةالعضویةتوازن

والنقصان.والبناءالھدمواتزان عملیتيالدمفيوالقلویةالحمضیةالموادنسبة
إدراكعلىالقدرةفيإلى نقصانیؤدي،التوازنفيالإناثمنھتعانيالذي

والحوادثفياحتمال الوقوعفانوبالتاليالسلوكفيوالتحكمالمخاطر
)209طھ،القادرعبدفرج(.ومستمرمتزایدیكونلھاالتعرض

.یمثل نسبة التقدیریة لاحتمالات حوادث العمل ) 05(جدول رقم 

تصرفات غیر الجھة التي قامت بدراسة
امنة

ظروف عمل 
غیر امنة

اجماليالاعتبارات في نفس الوقت

100%%65%3%32دراسات مكتب عمل بسلفینیا-
دراسة المركز الامریكي -

السلامة المھنیة
29%18%53%100%

%100-%12%88دراسة ھیدرش 
%100%84%14%16دراسة فرنیس 

%100%68-%28دراسة  مینتر-
%100%30%16%54دراسة ھیجلاند-

04:بوخمخم عبد الفتاح،على موسى حنان : المصدر
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:الحوادثمنالوقایة)5
تخفیضعلىوالعملالعملحوادثتقلیلأولمنعالكفیلةالإجراءاتاتخاذھو

الأمراض
.والعلاجوالإسعافاتالوقایةوسائلتقدیممعالمھنیة
بغرضوذلكیليفیمااستعراضھایمكنعلاجیةوقائیةأسالیبثمةفإنعموما

التخفیف
) 210: 1999یاسین،(.نسبة التعرض للحوادث

المیكانیكیةالأسبابلتفھممھندسأحدھماأخصائیینمناثنانتوافرمنلابد
والاجتماعیةالنفسیةالأسبابلتحلیلنفسيأخصائيوالثانيالحوادثعنالمسؤولة
.عن الإصاباتالمسؤولة

منھاالأنسبالمعدلوتوفیرللعملالفیزیقیةظروفعلىالإشراف: -

الإضاءةبینمنالمناسبةالفیزیقیةالظروفأنوالدراساتالبحوثمناتضححیث
الآمنللعململائمجووتھیئةالحوادثمعدلاتخفضعلىجمیعاتعملوالضوضاء

ثمومنللعاململائمةأكثر،تصبحبحیثالظروفھذهتحسینعلىالعملینبغيلذا
إلىالظروفھذهتھیئةعلىالجادالعملیحتاجوقدوإصابتھحوادثھتقلل احتمال

تبیندراسات
ھوھذاكانوإذاالعاملینونوعیةوالبیئةالمھنفيتختلفأنھاتبدوحیثللعمالأنسبھا
لتخفیفمھندسي الآلاتعلىآخرھاماواجباھناكفإن،العمللظروفبالنسبةالحال

جھد لاكتشافوبذلعلیھاالعملخطورةدرجةتقلبحیثالألآتتطویرھووذلك
فیھاالتي یعملوالبیئةالآلةأخطارمنالعمالحمایةعلىتساعدالتيالعواملوتحسین

إلى استخدامھاالعاملینوإرشادالوقایةوسائلتطویر:المثالسبیلعلىنذكرذلكمن
تغطیة ووالساقالقدملوقایةالخاصةوالأحذیةالعینلحمایةنعةالأقكالاستخدام،

ضدوقائیةوسائلواستخدامالعملمتناولعنبعیداوعزلھاالكھربائیةالأسلاك
تطیرأنعنالآلةمنالخطیرةالأجزاءتبعدحواجزوتصمیمالضوضاء كالسماعات

)437: 2003طھ،(...الخمشغلھاعلى

فيالمھنیةالسلامةقواعدالمصنع،تنفیذنظافةالإنسانیة،العلاقاتتحقیق
ھيالتدریبفائدةإن،حیثمؤھلینخبراءیدعلىالجددالعمالتدریبأن یتمالمصنع

خفضفي
.مستمرةتدریبیةبدوراتالقیامو،الحوادثمعدلات

توافقھموزیادةالعاملینمشكلاتمنللتقلیلالنفسیةالعلاجیةالبرامجتصمیم)4
)211: 1999یاسین،(.المھني  و العلمي 
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العملحوادثتكالیف) 6
:العمللحوادثالمباشرةالتكالیف)6-1

-إلىالمؤسسةطرفمنالمدفوعةأقساطفيالعمللحوادثالمباشرةالتكالیفتتمثل
جمیع التأمینبضرورةالإنتاجیةالمؤسسةالتشریعاتأغلبتلزمإذاالتأمینالشركة

المؤسسةتلتزمحیثالتأمینشركةمعبالتعاقدوھذاالعملحوادثضدمستخدمیھا
ونسبةالعاملأجرمنتقطعنسبةتضم،الشركةھذهإلىمنتظمةمالیةبدفع أقساط

:مایليالأخیرةھذهتتولىأنمقابلعمالھاعننیابةتدفعھا المؤسسة
عن توقفھممدةخلالالعمل،حوادثبسببالمصابینللعمالنقدیةالتعویضاتدفع1

العمل
نسبةوتختلفالمصابللعاملأدویةالعلاج،مستشفىمنالطبیةمصاریفتغطیة2

عنالتوقفومدةالعجزنسبةحسبللعمالالتأمینشركةتقدمھاالتيالتعویضات
.العمل

للحادثمباشرةتكلفةتعدالتأمیناتلھذهالمؤسسةطرفمنالمدفوعةالأقساطھذه
تأمیننظامحسبوذلكمتغیرةتكلفةأوثابتةتكلفةتكونأنویمكنتتحملھا المؤسسة

)112.111: 1971الحكیم،(. المتبعالعملحوادث

:العمللحوادثالمباشرةغیرالتكالیف)6-2 -
الحادثعنالمترتبةالتكالیفجمیعھي:العمللحوادثالمباشرةغیرالتكالیف
باستثناء

سنحاول یليوفیماتقیمھیمكنلاماومنھامادیاتقیمھیمكنماومنھاالمباشرةالتكالیف
21الباحثینمختلفبھجاءماحسبالمباشرةالغیرالتكالیفعناصرمختلفجمع

:فيوتتمثل:المصاببالعاملالمترتبةالتكالیف)6-3
عنتوقفھإلىتؤديالعاملإصابة:العاملإصابةأثناءالضائعللوقتالمقابلالأجرأ

أثناءأوالیومیةالعملفترةالمتبقیة منالساعاتتكونماغالبا،معینةساعاتالعمل
المدفوعالأجریعدھذه الحالةفيالمستشفىإلىالذھابأوالأولیةالإسعافاتتلقیھ

)564: 1994الھنداوي ،(.الحادثتحملمباشرةغیرتكلفةالضائعالوقتعنللعامل

:إنتاجھانخفاضرغمالمصابالعاملعلیھیتحصلالذيالأجرب
بعدإنتاجھفيانخفاضاالعاملفيالإصابةتتركھاالتيوالنفسیةالبدنیةالآثارتسبب
للحادث ،مباشرةغیرتكلفةبالتاليوالإصابةقبلبإنتاجھمقارنة،للعملعودتھ

.الزمنوحدةعلىمبنیاالمعتمدالأجرنظامكانخاصة إذا
:علیھاالمؤمنغیرالطبیةلمصاریفاج -
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الطبیةوالرعایةالأولیةالإسعافاتتوفیرضروريمنفإنھالقانونمتطلباتحسب
عددارتفعفكلمامتغیرةتكلفةالتكلفةھذهوتعدالصناعیةالمؤسسةداخلبالقسم الطبي

.المؤسسةتتحملھامصاریفھيومصاریفھذهارتفعتالحوادث والإصابات
المؤسسةداخلالعاملةالقویةالحركیةإلىالعملدورانیشیر:العملدورانتكلفةد

بالإضافةالخ...الاستقالةأوالترقیةأوالوفاةأوالمعاشأوالانتقالنتیجةالعمالخروج
) 237: 2004،المصري.(للمؤسسةالجددانضمام العمالحركةإلى

: الفروق الفردیة في التعرض لحوادث العمل ) 7
اختلاف الناس في التعرض للحوادث ظاھرة معروفة منذ القدم و الذي نرید معرفتھ ھو 
لماذا یختلف بعضھم عن بعض في ھذه الناحیة و كیف یختلفون و الى أي حد یختلفون؟ 

اما ان تكون الحوادث موزعة بین الناس توزیعا طبیعیا كما یبوزع بینھم الذكاء -
. و الاستعدادات و الصفات الجسمیة و الشخصیة أي تكون موزعة على اساس الصفة

.ان اصابتھ فلسوء حظھ و ان لم یصبھ فلحسن حظھ 
ان تورط الشخص في حادثھ یخل میزانھ النفسي و یضعف ثقتھ بنفسھ مما -

ھ اكثر تعرضا للحوادث فیما بعدیجعل
او ان ھناك افراد معرضون بحكم تكوینھم  الجسمي و النفسي في تعرض 

) 101: 2005صبرة محمد علي،(.للحوادث
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: خلاصة 

یعد موضوع الصحة والسلامة المھنیة كما ذكرنا سابقاً من المواضیع الھامة 
التي استرعت اھتمام جمیع المنظمات الدول لما لھ من تأثیر كبیر ومباشر على 
معنویات الأفراد وإنتاجھم من جھة وعلى تكلفة العمل ومعدل دورانھ من جھة ثانیة 

یعمل فیھا مھتمة بحیاتھ وسلامتھ وتسعى فعندما یشعر الفرد بأن إدارة المنظمة التي 
المشاكلمنالعملحوادثتعتبر وجاھدة لحمایتھ من أخطار مھنتھ التي یزاولھا 

الصناعیة ، مما لھا من اضرار على المؤسساتفيالمسئولینتواجھالتيالكبیرة 
ھ او الفرد و على المؤسسة و ما ینجم عنھا خسائر مادیة و معنویة تكلف العامل حیات

جزء من اعضائھ و تكلف المؤسسة اموال و تعویضات كبیر و خسارة ید عاملة مؤھلة  
تعملالتيالأمنیةالظروفإیجادأوكشفعلىوالعملالبحثوجبھذامنوانطلاقا

والمعنویةالمادیةالمستلزماتكلبتوفیروذلكالعمال ،صحةوسلامةعلى حمایة
وبالتاليالمؤسسةوازدھارالإنتاجزیادةومنھوالموادالآلاتتلفإلى تفاديبالإضافة
حدة الحوادثمنالتقلیص

.
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:تمھید 

من اھم الوسائل الناجعة التي یتخذھا الباحث للتحقق من فرضیات بحثھ التي الدراسة المیدانیة
في ھذا الفصل اقترحھا و التي تحتاج الى طریقة احصائیة تضبط بدقة نتائج ھذه الدراسة و

وصفا لمنھجیة لك المعتمد علیھ في الدراسة المیدانیة ، وذاالجانب المنھجيسیتم عرض
الدراسة الاستطلاعیة ، والأدوات المستخدمة ، ونتائجھا ، كذالك الدراسة الأساسیة وعینتھا 

خیرا الطرق الإحصائیة المستخدمةوطریقة إجرائھا والوسائل المستخدمة في البحث ، وأ

:منھج الدراسة)1

دراسة أو بحث في جمیع المجالات الطبیعیة والإنسانیة والریاضیة تتبع دراستھ وفق إن كل 
منھج معین إذ أن البحث لا یقتصر على معلومات وبیانات فقط بل یخضع إلى تصنیف 

.وترتیب وتحلیل وتفسیر لھذه البیانات 

عن أسئلتھ والمنھج ھو الأسلوب الذي یسیر على نھجھ الباحث لتحقیق ھدف بحثھ والإجابة 
)1999:14،محمد مزیان(.أو بعبارة أخرى كیف یحقق الباحث ھدفھ

، ووصف ، كونھ یتلاءم مع أھداف الدراسةمنھج الوصفيالفي ھذه الدراسة على اعتمدت 
، كما تم تأكـد من صلاحیـة أدوات القیـاس من خـلال وصف كل أداة العینة وخصائصھا

السیكومتریـة وكذا أھم الأسالیب المستخدمة لمعالجة ھذه الدراسة علـى حـدى وخصائصھا 
.وبعدھا سنتطرق إلى عرض النتائج ومناقشتھا

: المجتمع الاصلي )2

.یمثل وصف المجتمع الاصلي لعینة الدراسة ) 06( الجدول رقم

عامل تنفیذ91یوضح الجدول المجتمع الاصلي للدراسة وھو

من أھم الخطوات التي ینبغي أن تعد الدراسات الإستطلاعیة:الدراسة الإستطلاعیة )3
یتبعھا الباحث أثناء إجراء الدراسة المیدانیة فھي تھدف إلى جعل الطالب بعیدا عن الواقع 

.في الأخطاء في الدراسة الأساسیة

المجموعالمنفذین
91153

59.47%100%
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:أھداف الدراسة الإستطلاعیة ) 3-1

:في اي بحث من الحوث الى الدراسة الاستطلاعیة تھدف 

 التعرف على المؤسسة وطبیعة نشاطھا
 التعرف على العینة المناسبة للدراسة
 و اھدافھا تعریف العمال بالدراسة
 أنھا تقیس فعلا ما وضعت لقیاسھ التأكد من صلاحیة الأداة وبناء.
صدق وثبات معرفة الخصائص السیكومتریة للأداة المصممة من.
 محاولة تدارك الأخطاء وإجراء التعدیلات اللازمة على الأداة قبل الشروع في

. تطبیقھا في الدراسة الأساسیة
 مدى ملائمة الأداة من حیث الزمن والعبارات للعینة من حیث الدراسة.
 التاكد من شمولیة بنود الادوات في تغطیة اھداف الدراسة و موضوعھا و التمكن

دیل بعض البنود و اعادة صیاغتھا من تع
 جمع بعض المعلومات و البیانات الضروریة للدراسة

:الاستطلاعیة حدود الدراسة) 3-2

وذالك إبتداءا من شھر 2014/2015خلال الموسم تمت الدراسة:مانیة زالحدود ال
. 2015مارس إلى غایة شھر افریل 

االتنفیذیین الذین اختیروالعمالمنأجریت الدراسة على عینة: الحدود البشریة
.بطریقة عشوائیة  

- سوتریفیت–اجراء الدراسة الاستطلاعیة في شكرة القلد لقد تم :الحدود المكانیة ) 3-2-1
.تیارت في المنطقة الصناعیة زعرورة طریق سعیدة –الشركة الوطنیة للمنتجات الطویلة 

:المؤسسةتعریف)أ

أو مؤسسة القلد، تفرّعت ) SOTREFIT- - )société de Tréfilage de tiaretمؤسسة 
حیث انشأت ) TPL)Transformation des produtions longsوحدة تیارت من 

بعد إعادة ھیكلة الشركة الوطنیّة 1983عام TPLمؤسسة تحویل المنتوجات الطویلة 
.لصناعة الحدید و الصلب السابقة 

ت الحدیدیّة من النوع الطویل و لقد تمكّنت ھذه المؤسسة في صناعة المنتوجاTPLتختص 
بفضل فروعھا الستة المنتشرة على كامل التراب الوطني من توفیر تشكیلة متنوعة من 
المنتوجات تخصّ مختلف القطاعات كالزراعة، الصناعة، البناء، الأشغال العمومیّة أو 
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ك مدرفلة بمقاییس و نوعیّات من أسلاTPLالحرفیّة، حیث تعدّدت استعمالات منتوجات 
.مختلفة، و منتوجات التلحیم، و الصلب الخاص بالبناء 

الیوم مركز الرّیادة على المستوى الوطني بفضل كفاءة العاملین و TPLتحتل مؤسسة 
القدرات الإنتاجیّة المعتبرة، و شبكة التوزیع الواسعة، بالإضافة إلى الخبرة الطویلة في 

جات الحدیدیّة و التّي مكّنتھا من اكتساب نوعیّة عالیّة، كما أن ھذه مجال تحویل المنتو
على توسیع مبیعاتھا إلى المستوى الخارجي بدءا بدول TPLالمؤھلات تشجع مؤسسة 
.المغرب العربي و إفریقیا 

على التجھیز بأفضل TPLبصفتھ الرائد في مجال صناعة الحدید بالجزائر، حرص مجمع 
التي مكّنتھ من تغطیّة كل حاجیات السوق الوطنیّة، إذ أن طاقاتھ المعتبرة المعدات الصناعیّة

من أھم المساھمین في TPLفي الإنتاج و التوزیع و منتوجاتھ المتنوّعة ، تجعل من مجمع 
النشاط الاقتصادي الوطني بفضل تنوع استعمالات منتوجاتھ لاسیما في مجال البناء ، كما 

TPLالإنتاج و التحكم التام في طرق التصنیع تضمن لفروع مجمع أن العدد الھام لسلسلات 
.إنتاجیّة معتبرة

أن تحتل مركز الریادة على المستوى الوطني بفضل التجدید TPLاستطاعت مؤسسة 
المتواصل لوسائل الإنتاج و التحسین المستمر للمھارات، مما یسمح للمؤسسة من السعي 

لعولمة، و في إطار التطوّر المستمر لفعالیتھا حصلت إلى اقتحام أسواق جدیدة في ظل ا
) .2008(سنة9001ISOمؤخرا على شھادة التأھیل TPLمنتوجات 

التركیز على مشاریع الشراكة TPLو سعیا منھا نحو تقویة مكانتھا الریادیّة ، تنوي مؤسسة 
افة إلى الاستثمار سواء داخل الوطن أو خارجھ ، من أجل تطویر إمكانیاتھا الحالیّة، بالإض

.في مجالات جدیدة بما فیھا إنتاج الفولاذ الصلب 

:على كامل التراب الوطني ھيTPLفروع مجمع

.SOTREFITوحدة تیارت -
.TREFISOUDوحدة عنابة -
.TREFALوحدةالجزائر-
.TREFILORوحدة وھران-
.TREFISIGوحدة سیق  -
-SOTREFIT- وحدة تیارت ھي مؤسسة عمومیّة ذات طابع اقتصادي تقع في المنطقة

كلم ، اذا تقدر مساحتھا 3الصناعیة زعرورة ، جنوب شرق ولایة تیارت على بعد 
.مبنیة على شكل ورشات256882منھا 2م 2249400الاجمالیّة بـ 
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:عاملا موزعین كالتالي 153العدد الاجمالي لعمالھا ھو -
.یمثل عدد عمال المؤسسة حسب الرتبة الوظیفیة):  01(الجدول رقم -

.الفولاذ و التلحیم . في مجال صناعة و تسویق منتوجات القلدSOTREFETتنشط شركة

: عینة الدراسة الاستطلاعیة ) 3-3

عبارة عن مجموعة الوحدات التي یتم إختیارھا من مجتمع الدراسة بأنھاتعرف عینة الدراسة 
مكونة من عشوائیة وبھذا قام الباحث بأخذ عینة.الأصلي لتمثلھ في البحث  محل الدراسة 

.تیارت –الشركة الوطنیة للمنتجات الطویلة –سوترفیت –عامل تنفیذ في مؤسسة القلد 30

:الدراسةأدوات)3-4

تعرف على اجراءات قام الباحث بملاحظة العمال لمدة أربعة  أیام بغیة : الملاحظة )أ
عند أداء مھامھمالعمالو كذلك ملاحظة سلوكالسلامة المھنیة المتوفرة داخل المؤسسة 
و ذلك لجمع و اللوائح و الانظمة المستعملة و ملاحظة اجھزة الحمایة المستعملة 

.  مناسبة دراستھ   ) استبیان(معلومات كافیة تساعد الباحث في بناء أداة 
:الاستبیان)ب

بالاستبیان الذي صمم خصیصا لھذه الدراسة ولقد مرت عملیة بالاستعانةقام الباحث
.الاستبیان بعدة مراحل الى ان وصلت الى شكلھا النھائي بناء

:خطوات بناء الاستبیان ) 1-ب

 المتعلق بموضوع الدراسة من مفاھیم والتراث الادبي بعد الاطلاع على
قاریر وبعض والتي تشمل الدراسات السابقة و الكتب والمقالات والتابعاد 

.و النظریات المقاییس المشابھة 
 تم تحدید محاور وفقرات الاستبیان لتعكس مشكلة الدراسة وفرضیاتھا.
 الاستاذة وبعد ان تم تطویر البناء الأولي للاستبیان قام الباحث بالاشتراك مع

المشرفة بمراجعتھا للتأكد من شمولیتھا وتغطیتھا لجوانب الدراسة وبعد ذلك 
تم وضع الاستبیان باكتمال عناصره تمھیدا لعرضھ على عدد من الأساتذة 

.قصد تحكیمھ 
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كشف عن توفر اجراءات الصحة و لذي یتمت صیاغة الاستبیان االأخیروفي 
عبارة كما ھي موضوعة في الملحق 34ن منوالمك.السلامة المھنیة داخل المؤسسة 

.محورین وینقسم الاستبیان الى ).01(رقم

:المعلومات الشخصیة المتعلقة بالموظف والتي اشتملت علىیمثل :القسم الأول
.التعرض للحوادث‘الاقدمیة‘السن‘الجنس

:یتكون من مجموعة الفقرات حسب كل بعد الموزعة على النحو التالي  :القسم الثاني 

)7-6-5-4-3-2-1( و كانت عباراتھ المناسبةالظروف الفیزیقیة توفر :البعد الاول

- 10-9-8(وكانت عباراتھ التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة :البعد الثاني 
11 -12-13(

-15- 14(وكانت عباراتھ توفر أنظمة و لوائح  الصحة و السلامة المھنیة:الثالثالبعد 
16 -17-18-19(

-22-21- 20(وكانت عباراتھ توفر أجھزة الصحة و السلامة المھنیة :البعد الرابع 
23 -24-25-26(

وكانت عباراتھ الصحة و السلامة المھنیة تتطبیق المؤسسة لاجراء:البعد الخامس
)27-28 -29 -30-31-32-33 -34 (

غیر موافق ‘ غیر موافق , محاید‘موافق‘ موافق بشدة:بالاعتماد على البدائل التالیة
.بشدة

:الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة )4

والصدقفيتتمثلالخصائصوھذهالأداةلھذهالسیكومتریةالخصائصقیاسیجب
:الخاصیتینھاتینمنخاصیةكلحسابكیفیةإلىوسنتطرقالثبات

.المستخدمة لقیاس ما وضعت لقیاسھالأداةیعبر عن مدى صلاحیة : الاستبیان صدق )1- 4

:صدق المحكمین)أ

بعرضھا على مجموعة المحكمین في جامعة ابن خلدون بتیارت  الأداةتم التحقق من صدق 
علم النفس تخصصفي )2(و اساتذة في تخصص الارغونومیة) 3(اساتذة ) 5(كان عددھم 

واضحة من حیث الصیاغة الاستبیان العمل و التنظیم بغرض معرفة ما اذا كانت عبارات
)03(موضح في الملحق رقم من صلاحیتھا لقیاس ما وضعت من اجلھ  كماالتأكدو ة ویاللغ
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في بعض العبارات من حیث اللغة و الصیاغة و ھذا ما التعدیلات ولقد أجریت علیھا بعض 
.) 07( یوضحھ جدول رقم 

.یمثل العبارات التي تم تعدیلھا) 07(الجدول رقم 

العبارة بعد التعدیل العبارة قبل التعدیل 
الدوري الماءتصون بالفحصخالمیھتم

.الغاز،،الكھرباء
الدوري الكھرباء ،تصون بالفحصخالمیقوم

.الغاز

تتوفر اضاءة اصطناعیة جیدة في مكان 
.العمل

توجد  اضاءة اصطناعیة جیدة في مكان 
.العمل

.لا تزعجني  ضوضاء في مكان العمل .ضوضاء لا تزعجني  في مكان العمل 

الحمایة للرأس أجھزةتوفر المؤسسة 
) .الخوذة(

الحمایة للرأس أجھزةتوفر  لي المؤسسة 
) .الخوذة(

الحمایة الید أجھزةتوفر المؤسسة 
).القفازات(

الحمایة الید أجھزةتوفر لي  المؤسسة 
).القفازات(

الحمایة أجھزةتوفر المؤسسة 
)النظارات (العین

الحمایة أجھزةتوفر لي  المؤسسة 
)النظارات (العین

توجد  اضاءة اصطناعیة جیدة في مكان :ةالعبارة المضاف
.العمل

وعلاقة ھو تحلیل إحصائي من خلال العلاقة بین الفقرة مع البعد :الاتساق الداخلي صدق )ب
.البعد مع الدرجة الكلیة وعلاقة الفقرة مع الدرجة الكلیة

صدق الاتساق الداخلي للاستبیان من خلال تطبیقھ على عینة مكونة بإجراءحیث قام الباحثة 
من مدى ارتباط الفقرات مع البعد و الدرجة الكلیة و ایضا ارتباط لبعد للتأكدعامل 30من  

SSPSSمع الدرجة الكلیة  و لقد استخدمت الباحث البرنامج الاحصائي 
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.یوضح العلاقة بین الفقرة مع البعد و مع الدرجة الكلیة) 08(  جدول رقم 

علاقة الفقرة مع رقم الفقرة01البعد
البعد

مععلاقة الفقرة
الدرجة الكلیة

علاقة البعد مع 
الدرجة الكلیة

الظروف 
الفیزیقیة 

1**0.810.53**

**0.48
2**0.630.82**
3**0.930.79**
4**0.810.81**
5**0.470.80**
6**0.680.75**
7**0.790.56**

0.01دالة عند **.

0.05دالة عند*

أن معظم الفقرات ذات دلالة إحصائیة وذالك بارتباط ) 08(الجدول رقم نلاحظ من خلال
دالة احصائا عند مستوى الدلالة 0.48** تقدر ب الفقرات مع البعد و مع الدرجة الكلیة 

0.01.

.یوضح العلاقة بین الفقرة مع البعد و مع الدرجة الكلیة) 09( جدول رقم 

مع علاقة الفقرة رقم الفقرة02البعد 
البعد

علاقة الفقرة مع
الدرجة الكلیة

علاقة البعد مع 
الدرجة الكلیة

التدریب في 
مجال الصحة و 
السلامة المھنیة 

80.98**0.62**

*0.45
90.98**0.81**

100.96**0.92**
110.98**0.70**
120.98**0.81**
130.97**0.69**

0.01دالة عند **.

0.05دالة عند*

أن معظم الفقرات ذات دلالة إحصائیة وذالك بارتباط ) 09(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 0.45*قدرت ب الفقرات مع البعد و مع الدرجة الكلیة

0.05
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.یوضح العلاقة بین الفقرة مع البعد و مع الدرجة الكلیة) 10(جدول رقم 

علاقة الفقرة مع رقم الفقرة03البعد 
البعد

علاقة الفقرة مع
الدرجة الكلیة

علاقة البعد مع 
الدرجة الكلیة

توفیر انظمة و 
لوائح السلامة 

المھنیة

140.60**0.85**

0.70**

150.85**0.88**
160.90**0.85**
170.69**0.85**
180.69**0.92**
190.58**0.85**

0.01دالة عند **.

0.05دالة عند*

أن معظم الفقرات ذات دلالة إحصائیة وذالك بارتباط ) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 0.70**قدرت ب الفقرات مع البعد و مع الدرجة الكلیة

0.01

.یوضح العلاقة بین الفقرة مع البعد و مع الدرجة الكلیة) 11(جدول رقم 

علاقة الفقرة مع رقم الفقرة04البعد 
البعد

علاقة الفقرة مع
الدرجة الكلیة

علاقة البعد مع 
الدرجة الكلیة

توفیر اجھزة 
الوقایة و الحمایة 

الفردیة

200.75**0.85**

0.52**

210.65**0.68**
220.68**0.78**
230.42*0.72**
240.44*0.71**
250.45*0.39*
260.65**0.78**

0.01دالة عند **.

0.05دالة عند*

أن معظم الفقرات ذات دلالة إحصائیة وذالك بارتباط ) 11(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 0.52* *قدرت ب الفقرات مع البعد و مع الدرجة الكلیة

0.01
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.یوضح العلاقة بین الفقرة مع البعد و مع الدرجة الكلیة) 12(جدول رقم 

علاقة الفقرة مع رقم الفقرة05البعد 
البعد

علاقة الفقرة مع
الدرجة الكلیة

علاقة البعد مع 
الدرجة الكلیة

التزام الادارة 
اجراءات بتطبیق 

الصحة و السلامة 
المھنیة

270.58**0.63**

0.36*

280.58**0.73**
290.56**0.75**
300.59**0.57**
310.94**0.49**
320.94**0.68**
330.74**0.74**
340.55**0.67**

0.01دالة عند **.

0.05دالة عند*

أن معظم الفقرات ذات دلالة إحصائیة وذالك بارتباط ) 12(رقم نلاحظ من خلال الجدول 
دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 0.36*قدرت ب الفقرات مع البعد و مع الدرجة الكلیة

0.05

: نالاستبیاثبات)5

أو درجة قریبة (أو اتساقھ ، فإذا حصل الفرد على نفس الدرجة الاستبیانیقصد بثبات دقة 
، وذالك عند ) أو مجموعات من الأسئلة المتكافئة أو المتماثلة (الاختبارفي نفس ) منھا 

لى درجة عفي ھذه الحالة بأنھ الاستبیان تطبیقھ أكثر من مرة ، ما یجعلنا نصف الاختبار أو
.عالیة من الثبات 

معادلة ألفا كرونباخ لاستخراج معاملات باستخدامقمنا :بطریقة ألفا كرونباخ الثبات) 5-1
:یوضحھ الجدول التالي بمؤسسة وھذا ماعاملا30الثبات ، حیث حسب على عینة قوامھا 
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یوضح معاملات ثبات بطریة ألفا كرونباخ ) 13(جدول رقم 

كرونباخ معامل الفا معامل ألفا كرونباخعنوان البعد
لمجموع الأبعاد

*0.39توفر ظروف الفیزیقیة  مناسبة 

0.70**
التدریب في مجال الصحة و السلامة 

المھنیة 
0.99**

توفر انظمة و لوائح الصحة و السلامة 
المھنیة 

0.73**

**0.82توفیر اجھزة الحمایة الفردیة 
التزام الادارة بتطبیق اجراءات 

المھنیةالصحة و السلامة
0.81**

المختلفة تتمتع بدرجة عالیة من بأبعادھاتشیر المعطیات الواردة في الجدول ان اداة الدراسة 
الثبات بھذا یمكن القول ان الاداة تتمتع بدلالات صدق و ثبات مقبولة تبرر استخدامھا في 

.الدراسة الاساسیة

حیث تم تجزئة فقرات كل بعد من أبعاد المقیاس إلى : طریقة التجزئة النصفیة )5-2
الفقرات التي تنتمي إلى النصف الأول والفقرات التي تنتمي إلى النصف الثاني ، جزؤین

بیرسون بین النصف الأول والنصف الثاني ، وبعد ذالك تم ارتباطثم حسب معامل 
.تصحیح معامل إرتباط باستخدام معادلة سبیرمان براون 

:یمثل معامل الإرتباط والثبات بطریقة التجزئة النصفیة ) 14( قم جدول ر

سبیرمان براونتصحیح جوتمانتصحیح معامل التجزئة النصفیة
0.640.630.64

أن معامل التجزئة النصفیة كان مرتفع ومعاملات ) 14(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
.وجوتمان كانت أیضا مرتفعة التصحیح براون

أنظر الملحقالشكل النھائي للاستبیان للكشف عن ما بني لأجلھ وعلیھ تم التوصل إلى 
.للاداةیمثل الشكل النھائي ( ) رقم 

:الدراسة الاساسیة )6
قمنا بإجراء الدراسة ،دنا من صلاحیة الاستبیانبعد القیام بالدراسة الاستطلاعیة تأك

.الاساسیة 
:الأساسیةالإطار الزماني للدراسة )6-1

، وتم توزیع الاستبیانات على العینة الأساسیة 2015مايو افریلالفترة الممتدة بین شهري 
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:الأساسیةللدراسة المكانيالإطار ) 6-2
–شركة القلد –sotrifit–سوترفیت في المؤسسة الوطنیة اجریت الدراسة الاساسیة

.المنطقة الصناعیة زعرورة
عامل تنفیذ من مؤسسة 65جریت الدراسة الاساسیة على أ: عینة الدراسة الاساسیة ) 6-3

.بطریقة عشوائیة ااختیروشركة القلد–sotrifit–سوترفیت 
:خصائص عینة الدراسة الاساسیة) 6-4

:توزیع العینة حسب متغیر الجنس) 15(الجدول رقم 

لان طبیعة النشاط %100بنسبة 65جمیع العمال ذكور بعدد نلاحظ من خلال الجدول أن 
.یتطلب ذكور و لیس الإناث   

توزیع العینة حسب متغیر الاقدمیة) 16(الجدول رقم 

26سنوات تقدرب10-1نلاحظ من خلال الجدول أن مدة العمل التي قضاھا الموظفون من 
سنة فأكثر 21- 11مارسو العمل من ، أما عدد الموظفون الذین%40عامل أي بنسبة 

موظف بنسبة 18سنة كان عددھم 32- 22ومن %2.33موظف أي بنسبة 21قدرو بـ 
27.7%.

النسبة التكرار الجنس
%65100ذكر 

النسبةالتكرار الاقدمیة

1-102640%

11 -212132.3%

توزیع العینة یمثل ) 09(الشكل ؤقم 321827.7%- 22
حسب متغیر الاقدمیة
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:الأساسیةللدراسة المكانيالإطار ) 6-2
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:خصائص عینة الدراسة الاساسیة) 6-4

:توزیع العینة حسب متغیر الجنس) 15(الجدول رقم 

لان طبیعة النشاط %100بنسبة 65جمیع العمال ذكور بعدد نلاحظ من خلال الجدول أن 
.یتطلب ذكور و لیس الإناث   

توزیع العینة حسب متغیر الاقدمیة) 16(الجدول رقم 

26سنوات تقدرب10-1نلاحظ من خلال الجدول أن مدة العمل التي قضاھا الموظفون من 
سنة فأكثر 21- 11مارسو العمل من ، أما عدد الموظفون الذین%40عامل أي بنسبة 

موظف بنسبة 18سنة كان عددھم 32- 22ومن %2.33موظف أي بنسبة 21قدرو بـ 
27.7%.

النسبة التكرار الجنس
%65100ذكر 

النسبةالتكرار الاقدمیة

1-102640%

11 -212132.3%

توزیع العینة یمثل ) 09(الشكل ؤقم 321827.7%- 22
حسب متغیر الاقدمیة
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1-102640%
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حسب متغیر الاقدمیة
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توزیع العینة حسب متغیر السن ) 17(الجدول رقم 

:من خلال البیانات الكمیة تبین أن-

و فئة العمال ذوي السن من %36.9سنة ب 29- 20نسبة فئة العمال ذوي السن من قدرة 
وفئة العمال %26.2ب 49-40و فئة العمال ذوي السن من %24.6سنة ب 39- 30
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.یمثل توزیع العینة حسب حوادث العمل ) 18(جدول رقم ال

من خلال الجدول نلاحظ ان ضمن العینة الاساسیة مجموعة معتبرة من العمال المتعرضین 
%38.47لحوادث العمل قدرت نسبتھم ب 

:الاساسیة ادوات الدراسة ) 7
)01(الاستبیان انظر الملحق رقم -
.عامل متعرضین لحوادث العمل20المقابلة مع -

النسبةالتكرارالسن

20 -292436.9%

30 -391624.6%

40 -491726.2%

50 -600812.3%

65100مجموع

النسبة تكرار العمال 

%2538.47متعرضین 

غیر 
متعرضین 

4061.53%

%65100المجموع

الغیر متعرضین لحوادثیمثل نسبة العمال المتعرضین و) 11( الشكل رقم 

یمثل توزیع العینة حسب ) 10(الشكل رقم 
متغیر السن
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.المقابلة مع رئیس الامن و السلامة المھنیة في المؤسسة-
.2014الى سنة 2000تحلیل الملفات الطبیة من سنة 

وسائل تحلیل  البیانات الخام إلى تعتبر الأسالیب الإحصائیة من أھم :الاسالیب الاحصائیة)8
نتائج ذات معنى والتي تساعدنا في تحلیل وتفسیر موضوع الدراسة  ثم الحكم علیھا بكل 

:موضوعیة واعتمدنا في ھذه الدراسة على الأسالیب الإحصائیة التالیة 
:"SPSS"برنامج 

وتعد نتائجھا أكثر وھي من أھم الأسالیب الإحصائیة " SPSS"اعتمدنا على حزمة برنامج 
وتحصلنا على نتائج صحیحة ودقیقة من خلال " t"دقة من أي أسلوب آخر، إذ تم حساب 

معامل الارتباطجداول ترجمت فیما بعد وفسرت نتائجھا على ضوء فرضیات الدراسة

=:بارسون-  ∑ ∑ .∑[ ∑ (∑ ) ][ ∑ (∑ ) لتحدید صدق الاتساق الداخلي لاداة [

..الدراسة

لتحدید معامل الثبات)الفا كرومباخ(معامل الارتباط -

.النسب المئویة لوصف خصائص افراد مجتمع الدراسة-

ھو من مقاییس النزعة المركزیة وأكثرھا شیوعا والھدف من حسابھ :المتوسط الحسابي-
:كالآتي ومعادلتھ ) t(معرفة متوسط درجات أفراد العینة وكذا لاستخدامھ في معادلة اختبار  = ∑∑

مجموع درجات الفقرات الفردیة لكل العینة: 

مجموع درجات الفقرات الزوجیة لكل العینة: 

عدد أفراد العینة:  

ویعتبر من مقاییس التشتت وھو یقوم بجوھره على حساب : الانحراف المعیاري -
)2005:47،عبد الكریم بوحفص( :انحرافات الدرجات عن متوسطھا ومعادلتھ كالآتي
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2
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: عرض النتائج )أ

تتوفر  اجراءات الصحة و السلامة المھنیة  داخل : الاولى عرض نتائج الفرضیة )1
.مؤسسة سوتریفیت

تتوفر ظروف فیزیقیة مناسبة داخل : عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الاولى ) 1-1
.المؤسسة

موافق و موافق (یوضح استجابات العمال حول بعد الظروف الفیزیقیة) 19(جدول رقم
) .بشدة

توفر بعد الظروف حولإجابة العمال مجموع نلاحظ أن)19(خلال الجدول رقممن
و انحراف 27.89و بمتوسط حسابي یقدر ب %82.84الفیزیقیة في مكان العمل ھو 

الفقرة الاجابة على نسبة حیث كانت 0.24و خطأ معیاري یساوي 2.00معیاري یقدر ب 
یقوم02(و فقرة رقم %87.7)تھویة جیدة في مكان العمل  توجد  01(رقم 

توجد اضاءة 03(فقرة رقم و%87.7).الغازالدوري الكھرباء ،المتخصصون بالفحص
توجد اضاءة طبیعیة جیدة في مكان 04(وفقرة رقم %3)اصطناعیة جیدة في مكان العمل

و فقرة %90.3)لا تزعجني  ضوضاء في مكان العمل05(و فقرة رقم %92.9)عملي

:البعد الاول 
الظروف الفیزیقیة 

موافق 
بشدة

الخطأ المتوسطموافق
المعیاري

الانحراف 
المعیاري

574.050.0940.75ت.تھویة جیدة في مكان العمل  توجد  )01
%%87.7

الدوري المتخصصون بالفحصیقوم)02
.الغازالكھرباء ،

574.510.121.002ت

%%87.7

اصطناعیة جیدة في مكان توجد  اضاءة )03
.العمل

22.000.0750.63ت
¨%%3

توجد اضاءة طبیعیة جیدة في مكان )04
عملي 

604.650.100.85ت
%%92.3

614.600.620.77تلا تزعجني  ضوضاء في مكان العمل)05
%%93.9

594.050.100.88ت.الرطوبة مناسبة في مكان العمل )06
%%90.7

612.120.0770.62ت.درجة الحرارة مناسبة في مكان العمل)07
%%93.9

( النسبة المئویة لمجموع الفقرات            
)مزافق بشدة+موافق 

%82.84%27.890.242.00
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درجة الحرارة مناسبة 07(و فقرة رقم%90.7)الرطوبة مناسبة في مكان العمل 06(رقم 
.%93.9)في مكان العمل

یتوفر التدریب في مجال الصحة و السلامة : عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة1-2
.المھنیة داخل المؤسسة

یوضح استجابات العمال حول بعد التدریب في مجال الصحة و السلامة ) 20(رقمجدول
المھنیة 

:ابعد الثاني 
التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة 

مواف
ق 

بشدة

مواف
ق

المتو
سط

الخطأ 
المعیاري 

الانحرا
ف 

المعیار
ي 

أنظمةمعطرق التعاملعلىتدربت )8
.وأجھزة السلامة

52.120.0970.78ت
%7.7%

طبیعة معالتدریب لا یتناسب برنامج )9
عملي

41.620.0731.01ت
%6.1%

الأجھزة ومعدات یتم تدریبي على)10
.الحمایة الفردیة 

32.000.0730.58ت
%4.6%

إجراءات السلامةعلىالتدریبيیتم)11
طریق المحاضرات والنشراتعن

.المطبوعة

31.980.0810.64ت
%4.6%

31.950.0830.67ت.الأولیةعلى الإسعافاتتدریبيیتم )12
%%4.6%

الإخلاءعلى خطةتلقیت تدریباً )13
.والطوارئ

52.090.0950.76ت
%7.7%

النسبة المئویة لمجموع الفقرات                               
)بشدةمزافق+موافق ( 

%5.89%11.770.352.83

التدریب في مجال بعد نلاحظ أن مجموع إجابة العمال حول )20(من خلال الجدول رقم 
و خطأ معیاري 11.77ومتوسط حسابي قدر ب %5.89الصحة و السلامة المھنیة ھو 

08(الفقرة رقم الاجابة على كانت نسبة و2.83و انحراف معیاري یساوي 0.35یقدر ب 
برنامج 09(و فقرة رقم %7.7).وأجھزة السلامةأنظمةمعطرق التعاملعلىتدربت 

الأجھزة یتم تدریبي على10(وفقرة رقم %6.1).طبیعة عمليمعالتدریب لا یتناسب 
عنإجراءات السلامةعلىالتدریبيیتم11(و فقرة رقم %4.6).ومعدات الحمایة الفردیة 

على تدریبيیتم 12(و فقرة رقم %4.6)المطبوعةوالنشراتطریق المحاضرات
)والطوارئالإخلاءعلى خطةتلقیت تدریباً 13(و فقرة رقم%4.6). الأولیةالإسعافات

7.7%.
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تتوفر اللوائح و انظمة الصحة و السلامة : عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة 1-3
.داخل المؤسسةةالمھنی

یوضح استجابات العمال حول بعد توفیر اللوائح و انظمة الصحة و ) 21(جدول رقم
.السلامة المھنیة

توفیر اللوائح و بعد نلاحظ أن مجموع إجابة العمال حول)21(من خلال الجدول رقم 
و خطأ 22.20ومتوسط حسابي قدر ب %75.12ھو انظمة الصحة و السلامة المھنیة

وكانت نسبة الاجابة على الفقرة 3.02و انحراف معیاري یساوي 0.37معیاري یقدر ب 
%90.8).المھنیة داخل المؤسسة بالسلامة والصحةوقوانین خاصةلوائحھناك14(رقم 

وفقرة رقم %83.1).اللوائح والانظمة المتوفرة سھلة القراءة ومفھومة 15(و فقرة رقم 
17(و فقرة رقم %84.6).والأنظمة المتوفرة موضوعة في اماكن واضحةاللوائح16(

92.3)داخل المؤسسةالوقایةباستخدام وسائلغیر الملتزمینعلىعقوبات رادعةتفرض
). الوقائیةاستخدام الوسائلإرشادیة لكیفیةمنشورات وكتیباتیتوفر18(و فقرة رقم %
.%100)الشخصیةمعدات الوقایةالزامیة لاستخدامقوانینتوجد19(و فقرة رقم0%

:الثالثلبعد 
توفیر اللوائح و انظمة الصحة و السلامة المھنیة 

موافق 
بشدة

مواف
ق

الخطأ المتوسط
المعیاري 

الانحراف 
المعیاري 

بالسلامة وقوانین خاصةلوائحھناك)14
.المھنیة داخل المؤسسة والصحة

594.060.090.76ت
%%90.8

اللوائح والانظمة المتوفرة سھلة )15
.القراءة ومفھومة 

544.000.100.82ت
%%83.1

والأنظمة المتوفرة موضوعة اللوائح)16
.في اماكن واضحة 

553.950.100.87ت
%84.6%

غیر علىعقوبات رادعةتفرض)17
داخل الوقایةباستخدام وسائلالملتزمین
.المؤسسة 

604.180.100.80ت
%%92.3

إرشادیة منشورات وكتیباتیتوفر)18
.الوقائیةاستخدام الوسائللكیفیة

02.000.000.00ت
%0%

معدات الزامیة لاستخدامقوانینتوجد)19
.الشخصیةالوقایة

654.000.100.80ت
%100%

النسبة المئویة لمجموع الفقرات                               
)بشدةمزافق +موافق ( 

%75.12%22.200.373.02
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اجھزة الحمایة و الوقایة الشخصیةتتوفر : عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة 1-4
.داخل المؤسسة

یوضح استجابات العمال حول بعد توفیر اجھزة الحمایة و الوقایة ) 22(جدول رقم
الشخصیة 

توفیر اللوائح و نلاحظ أن مجموع إجابة العمال حول بعد  )22(من خلال الجدول رقم 
و خطأ 22.15ومتوسط حسابي قدر ب %54.72ھو انظمة الصحة و السلامة المھنیة

وكانت نسبة الاجابة على الفقرة 2.26و انحراف معیاري یساوي 0.28معیاري یقدر ب 
و فقرة رقم %92.3).ي توفر لي  المؤسسة ملابس الحمایة ملائمة لطبیعة عمل20(رقم 

توفر لي  22(وفقرة رقم %7.7)*الخوذة* توفر  لي المؤسسة اجھزة الحمایة للرأس 21(
توفر لي  المؤسسة 23(و فقرة رقم %96.9)* القفازات* المؤسسة اجھزة الحمایة الید 

یوجد تجدید دوري لأجھزة 24(و فقرة رقم %90.8)*النظارات* اجھزة الحمایة العین
توفر  لي المؤسسة احذیة لحمایة 25(و فقرة رقم%0). الحمایة الفردیة من طرف المؤسسة

3)* السدادات*توفر لي المؤسسة اجھزة الحمایة للآذن 26(و فقرة رقم%92.3)القدم
%.

:الرابعالبعد 
توفیر اجھزة الحمایة و الوقایة الشخصیة 

موافق 
بشدة

الخطأ المتوسطموافق
المعیاري 

الانحراف 
المعیاري 

توفر لي  المؤسسة ملابس الحمایة ملائمة )20
.لطبیعة عملك

604.180.100.80ت
%92.3%

توفر  لي المؤسسة اجھزة الحمایة للرأس )21
) .الخوذة(

52.090.090.76ت

%7.7%
توفر لي  المؤسسة اجھزة الحمایة الید )22

).القفازات(
634.380.060.55ت
%96.9%

توفر لي  المؤسسة اجھزة الحمایة )23
)النظارات (العین

594.000.820.79ت
%90.8%

یوجد تجدید دوري لأجھزة الحمایة الفردیة )24
من طرف المؤسسة 

01.450.100.66ت
%0%

604.180.080.80ت.القدم توفر  لي المؤسسة احذیة لحمایة )25
%92.3%

( توفر لي المؤسسة اجھزة الحمایة للآذن )26
) .السدادات

21.860.060.70ت
%3%

النسبة المئویة لمجموع الفقرات                               
)مزافق بشدة+موافق ( 

%54.72%22.150.282.26
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بتطبیق المؤسسة التزامیوجد  :عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة 1-5
.اجراءات الصحة و السلامة لمھنیة  

بتطبیق اجراءات المؤسسة یوضح استجابات العمال نحو بعد التزام ) 23( الجدول رقم
الصحة و السلامة المھنیة

التزام الادارة بتطبیق نلاحظ أن مجموع إجابة العمال حول )23(من خلال الجدول رقم 
و خطأ 15.90ومتوسط حسابي قدر ب %13.26ھو اجراءات الصحة و السلامة المھنیة  

وكانت نسبة الاجابة على الفقرة 1.88و انحراف معیاري یساوي 0.23معیاري یقدر ب 
و فقرة رقم %1.5).المؤسسةقبل إدارةمنللعملسلامة واضحةسیاسةیوجد27(رقم 

29(وفقرة رقم %1.5)العملفي محیطالإدارةقبلمنلمخاطر العملتقییمیوجد28(
و %1.5).المھنیةوالصحةإجراءات السلامةالمخاطر وتطویرتقییمعملیةاشارك  في
وإجراءات قواعدلتحقیق تطبیقالإدارةبینك وبینتعاونبوجوداشعر 30(فقرة رقم 

السلامة إجراءاتالإداري لتطبیقالجھدتوفیریتم31(و فقرة رقم %1.5).السلامة

:البعد الخامس
التزام الادارة بتطبیق اجراءات الصحة و 

السلامة لمھنیة  

موافق 
بشدة

الخطأ المتوسطموافق
المعیاري 

الانحراف 
المعیاري 

للعملسلامة واضحةسیاسةیوجد)27
.المؤسسة قبل إدارةمن

12.030.070.52ت
%1.5%

قبلمنلمخاطر العملتقییمیوجد)28
.العملفي محیطالإدارة

12.020.060.52ت
%1.5%

المخاطر تقییمعملیةاشارك  في)29
والصحةإجراءات السلامةوتطویر
.المھنیة

11.890.070.59ت
%1.5%

بینك وبینتعاونبوجوداشعر )30
وإجراءات قواعدلتحقیق تطبیقالإدارة

.السلامة

11.980.070.56ت
%1.5%

الإداري لتطبیقالجھدتوفیریتم)31
.المھنیةالسلامة والصحةإجراءات

654.250.050.57ت
%100%

لتطبیقالإمكانیات الفنیةتوفیریتم)32
.المھنیةوالصحةإجراءات السلامة

01.800.050.47ت
%0%

لتطبیقالإمكانیات المالیة توفیریتم)33
.المھنیةوالصحةإجراءات السلامة

02.030.040.39ت
%%0

المھنیةوبرامج للسلامةخططیوجد)34
.والعمل من طرف الادارة 

01.940.090.74ت
%0%

النسبة المئویة لمجموع الفقرات                               
)مزافق بشدة+موافق ( 

%%13.2615.900.231.88



عرض و تحلیل و مناقشة النتائج:                                               الفصل الثالث  

59

إجراءات لتطبیقالإمكانیات الفنیةتوفیریتم32(و فقرة رقم%100). المھنیةوالصحة
لتطبیقالإمكانیات المالیة توفیریتم33(و فقرة رقم %0)المھنیةوالصحةالسلامة

وبرامج للسلامةخططیوجد34(و فقرة رقم %0)المھنیةوالصحةإجراءات السلامة
.%0)والعمل من طرف الادارةالمھنیة

التقلیل تساھم اجراءات الصحة و السلامة المھنیة في : الثانیة عرض نتائج الفرضیة )2
.ادث العمل من حو

: عرض نتائج تحلیل الملفات الطبیة 2-1

قبل اعتماد 2005الى غایة سنة 2000یمثل حوادث العمل من سنة ) 24(جدول رقم 
.المؤسسة على نظام الصحة و السلامة المھنیة 

عدد السنوات
الحوادث

الایام اسباب الحادثتشخیص  الحادث 
الضائعة 

3/جروح بسیطة 2/ كسر 20003312
سقوط سائل خطیر على الجسم 

اصابة على مستوى العین 5
10/انزلاق القرص 1)/ شظایا(

اصابة على مستوى الرأس 

عدم ارتداء نظرات الحمایة 
الحمل الخطأ للأثقال 

یوم336

شظایا في 6/بتر الاصبع 3/كسر 2001328
اصابات 1/  انزلاق القرص 7/العین 
سقوط سائل خطیر على 2/بسیطة

اصابة مستوى الرأس   5/ الجسم  

عدم ارتداء نظرات الحمایة 
الحمل الخطأ للأثقال

عدم استعمال القفازات 

یوم 290

جروح 9/انزلاق القرص 20022011
مستوى الرأس

عدم ارتداء خوذة و 
القفازات 

یوم150

انزلاق 3/شظایا في العین 20033015
بتر 2/  اصابات بسیطة10/ القرص

الاصیع    

عدم ارتداء النظارات و 
القفازات و الحمل الخطأ 

للثقل 

یوم 228

جروح مستوى 4/التواء الرجل 20042511
سقوط سائل خطیر على 5/الرأس 
شظایا في العین5/الجسم  

عدم ارتداء النظارات و 
القفازات 

یوم190

سقوط 4/جروح بسیطة4/ كسر 20052315
سائل خطیر على الجسم 

عدم استعمال القفازات
التھور في حمل الاثقال 

یوم150

مجموع 
الحوادث 

1631344
یوم
سا 4032
عمل 
فعلیة 
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الى غایة سنة 2000عدد الحوادث خلال الفترة الممتدة من )24(یوضح الجدول رقم 
قبل  الاعتماد على  نظام الصحة و السلامة المھنیة داخل المؤسسة حیث وصلى 2005

منھا كانت على مستوى الید و %50سنوات 6حادث  خلال 163عدد الحوادث الى 
. ساعة عمل فعلیة 4032یوم اي 1344الراس نجم عنھا ضیاع 

2005الى سنة 2000یمثل عدد حوادث العمل في المؤسسة من سنة ) 12( الشكل رقم 
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بعد اعتماد 2014الى غایة سنة 2006یمثل حوادث العمل من سنة ) 25(جدول رقم ال
.المؤسسة على نظام الصحة و السلامة المھنیة

الایام الضائعة اسباب الحادثتشخیص  الحادث تكرار حادثالسنوات
كسر2006132

انزلاق القرص1
جروح طفیفة10

یوم34الحمل خطأ في عملیة حمل الاثقال

انزلاق القرص2007083
سقوط سائل خطیر على مستوى 1

العین 
جروح بسیطة 2
سقوط سائل خطیر على الجسم 2

عدم استعمال النظارات الوقائیة 
عدم استعمال القفازات 

الحمل خطأ في عملیة حمل الاثقال

یوم 37

كسر 2008072
جروح بسیطة 2
)شظایا(اصابة على مستوى العین 2
جرح عمیق على مستوى الرأس1

عدم استعمال النظارات الوقائیة 
عدم استعمال القفازات

عدم استعمال خوذة الحمایة

یوم81

كسر 2009133
بتر الاصبع 1
شظایا في العین 2
انزلاق القرص 1
اصابات بسیطة   7

عدم استعمال النظارات الوقائیة 
عدم استعمال القفازات

التھور من العامل 

یوم 145

كسر مستوى الید 2010073
سقوط سائل خطیر 3/اصابات بسیطة1

على الجسم 

یوم 60عدم استعمال القفازات

جروح بسیطة20111211
جروح مستوى الرأس1

عدم استعمال القفازات
عدم استعمال خوذة الحمایة

یوم 60

انزلاق القرص 2012031
) الید(كسر 1
جروح بسیطة 1

عدم استعمال القفازات
الاندفاع في حمل الاثقال 

یوم 33

شظایا على مستوى العین 2013121
كسر 3
انزلاق القرص 2
التواء الرجل 1
جروح بسیطة 6

عدم استعمال النظارات الوقائیة 
عدم استعمال القفازات

الاندفاع في حمل الاثقال

یوم 162

كسر الید2014031
جروح بسیطة 1
التواء الرجل1

عدم استعمال القفازات
یوم32

/یوم644حادث78المجموع 
سا 1932

عمل فعلیة 
الى غایة سنة 2006عدد الحوادث خلال الفترة الممتدة من ) 25(یوضح الجدول رقم 

بعد الاعتماد  نظام الصحة و السلامة المھنیة داخل المؤسسة حیث وصلى عدد 2014
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یوم 644منھا كانت على مستوى الید و نجم عنھا ضیاع %34حادث 78الحوادث الى 
. ساعة عمل فعلیة 1932اي 

2014الى سنة 2006الحوادث داخل المؤسسة من سنة یمثل عدد ) 13( الشكل رقم 

2005- 2000(یمثل المقارنة بین حوادث العمل للفترة الممتدة من سنة  )26(الجدول رقم 
.، )2014- 2006(و الفترة المتدة من سنة ) 

- 2006(الفترة الثانیة )2005-2000(الفترة الاولى 
2014(

نسبة 
انخفاض 
الحوادث

البعد المسئول على
انخفاض

الحوادث 

كسر على 35
مستوى الید 

توفیر اجھزة الحمایة %57.14كسر على مستوى الید15

اصابة على 31
مستوى العین 

اصابات على مستوى 6
العین 

توفیر اجھزة الحمایة 80.64%
الفردیة 

حالات انزلاق 22
القرص 

توفیر اللوائح و %63.63حالات انزلاق القرص8
انظمة السلامة 

المھنیة 

اصابة على 24
مستوى الرأس 

اصابة على مستوى 02
الرأس 

توفیر اجھزة الحمایة 91.66%
الفردیة 

توفیر اجھزة الحمایة %80حالة بتر الاصبع 1حالات بتر الاصبع 5
الفردیة 

حالة التواء 11
الرجل 

الظروف الفیزیقیة %90.90حالة 1

حالة سقوط 14
سوائل خطیر على 

جسم العامل 

حالة سقوط سائل خطیر 5
على الجسم 

توفیر اللوائح 64.28%
وأنظمة الصحة و 

السلامة المھنیة
توفیر اجھزة الحمایة 

الفردیة 
%73.94حادث37حادث142المجموع
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تبني نظام الصحة و السلامة المھنیة و المقارنة بین الفترتین قبل ) 26(یوضح الجدول رقم
بعد تبنیھ حیث بوضح نسبة انخفاض عدد الحوادث في الفترة الثانیة مقارنة بالفترة الاولى و 

و اتضح ان في ذلك ةموضحا كذلك مساھمة كل بعد من اجراءات الصحة و السلامة المھنی
عني انخفاض بنسبة حادث و ھذا ی37حادث الى 142انخفاض في حوادث العمل من یوجد

73.94%.

: ة مع مسئول الامن عرض نتائج المقابل2-2

للكشف عن :یمثل نتائج المقابلة مع مسئول الامن و السلامة المھنیة ) 27(الجدول رقم
اجراءات التي لم تأخذ بعین الاعتبار في الفترة الاولى و ما ھي الاجراءات معتمدة في فترة 

.الثانیة 

تصریحات مسئول الامن الاسئلة 

كیف تم تبني نظام الصحة و السلامة المھنیة في 
؟ المؤسسة 

اولا في السابق لم یكن نظام الامن داخل المؤسسة یعتمد 
على اجراءات الصحة و السلامة المھنیة بصفة واضحة 

.بل كان مقتصرا على الامور الحراسة فقط 
التي ما ھي الاجراءات الصحة و السلامة المھنیة

؟2005- 2000اعتمدت في الفترة الممتدة من سنة  
ظمة كان نظام الامن معتمد على الاھتمام اللوائح و الان

.كبیرة الارشادیة و ظروف الفیزیقیة و لیس بصفة 

ما ھي الاجراءات الصحة و السلامة المھنیة التي 
في تحقیق الامن 2006تعتمد علیا المؤسسة منذ سنة 

2006م الصحة و السلامة المھنیة منذ سنة بعد تبني نظا
اضفنا الى برنامج الصحة و السلامة المھنیة  نقاط مھمة 

توفیر ) 2تدریب العمال على الاسعافات الاولیة ) 1وھي 
) 3اجھزة الحمایة الفردیة للعمال بشكل دوري منظم 

عون امن یسھرون على 22توفیر طاقم امن یتكون من 
ھم و تقدیم النصائح بالإضافة الى مراقبة العمال و ارشاد

معاقبة العمال في حالة عدم احترام انظمة الصحة و 
الاھتمام بظروف الفیزیقیة خاصة . السلامة المھنیة 

.الحرارة و الرطوبة 
ما ھي الاسباب الرئیسیة لحوادث العمل داخل 

المؤسسة؟  
الاسباب الرئیسیة للحوادث ھي السلوكیات اللاوقائیة 
للعمال و عدم احترامھم لأنظمة الصحة و السلامة 

.المھنیة و عدم ارتداء اجھزة الحمایة الفردیة 
كیف یتم التعامل مع العمال المتعرضین لحوادث 

؟العمل 
اولا تقدیم الاسعافات الاولیة 

جل تقدیمھ للضمان ثانیا القیام بتقریر حول الحادث من ا
الاجتماعي 

یوضح تصریحات مسئول الامن و السلامة في المؤسسة عبر المقابلة ) 27(الجدول رقم
المفتوحة بینھ و بین الباحث حیث صرح بمراحل تبني المؤسسة لنظام الصحة و السلامة 

-لفردیةالمھنیة مع ذكر الاجراءات التي لم یعتمد علیھا سابقا مثل توفیر اجھزة الحمایة ا
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اما –المراقبة العمال و ارشادھم –تدریب العمال في مجال الصحة و السلامة المھنیة 
.بصفة واسعة لیستالظروف الفیزیقیة فقد كانت متوفرة من قبل و لكن 

:عرض نتائج اختبار فریدمان) 2-3

للكشف عن البعد الاكثر مساھمة في ،نتائج اختبار فریدمان للرتبیمثل) 28(الجدول رقم
: التقلیل من حوادث العمل

المتوسط الرتب البعد 
4.92توفر ظروف فیزیقیة جیدة 

3.49توفر انظمة ولوائح الصحة و السلامة المھنیة
3.45توفر اجھزة الحمایة الفردیة

2.01التزام الادارة بتطبیق اجراءات الصحة و السلامة المھنیة 
1.12التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة 

یوضح الجدول ترتیب اختبار فریدمان للرتب الابعاد الاكثر توفرا الى الاقل توفر داخل 
.المؤسسة استنادا بمتوسطات 

ترتیب الابعاد من اكثر مساھمة الى الاقل مساھمة في تقلیل من حوادث العمل) 14(الشكل رقم

0

1

2

3

4

5

6

الفیزیقیةالظروف الانظمةواللوائح الحمایةاجھزة الادارةالتزام التدریب

الرتب

الرتب



عرض و تحلیل و مناقشة النتائج:                                               الفصل الثالث  

65

التي تؤثر في فعالیة اجراءات الصحة و العوامل ما ھي : الثالث التساؤلعرض نتائج ) 3
اسلامة المھنیة في تقلیل من حوادث العمل ؟

للكشف عن :نتائج المقابلة مع العمال المتعرضین لحوادث العملیمثل ) 29(الجدول رقم 
.التي تعرقل فعالیة اجراءات الصحة و السلامة المھنیة من تقلیل من الحوادثالعوامل

النسبة استجابة العمال البعد  رقم

%30 لا تعني لي شيء مجرد اسمالصحة و السلامة المھنیة  العوامل الانسانیة  01

%100 عندا ابدا عملي اقوم بمراقبة الالة و ارتداء ملابس العمل 
الحمایة المتوفرةو اجھزة 

02

%90 في مكان العمل اخاف من سرعة الالة و الكھرباء 03

%80 عندما اواجھ مشكل مع الالة اتدخل لإصلاحھا  ثم الاتصال 
بالمسئول

04

%100 نعم احترم انظمة و قوانین الصحة و السلامة المھنیة 05

%80 ملابس الحمایة غیر مناسبة الحمایة الفردیةجودة تصمیم اجھزة  06

%90 ملابس الحمایة قابلة للتقطیع و الاشتعال 07

%80 ملابس الحمایة لا تتناسب مع طبیعة عملي 08

%70 الخوذة لا تناسب راسي 09

%80 الخوذة لا تتحمل ضربات قویة 10

%70 تعطلني الخوذة  لأنھا لا تناسب مقاس راسي و تحجب 
الرؤیة عني

11

%100 القفازات غیر مناسبة لمقاس یدي 12

%100 الحرارةتتفاعل معلیست مصنوعة من مواد جیدة لأنھا 13

%100 لا تسبب القفازات الحساسیة 14

%70 اجھزة حمایة العین لیست مناسبة 15

%100 اجھزة حمایة العین لا تسمح برؤیة بشكل جید لأنھا تتلف 
بسرعة ومصنوعة من البلاستیك

16

%100 احذیة الحمایة  مناسبة نوعا ما 17

%100 الاحذیة مصممة بشكل جید 18

%90 لا تتوفر اجھزة حمایة الاذن 19
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التي تندرج ضمن عامل متعرضة لأسئلة المقابلة  20استجابة ) 28(یمثل الجدول رقم 
جودة التدریب ) 3جودة تصمیم اجھزة الحمایة الفردیة ) 2السلوكي ) 1ثلاث محاور و ھي 

.دة فعل العامل عند تعرض للحادث ر) 4في مجال الصحة و السلامة المھنیة 

%10 اجھزة حمایة الاذن  لیست جیدة لأنھا تؤلمني على مستوى 
الاذن

20

%10 اجھزة حمایة الاذن  تقلل من نسبة الضوضاء 21

%10 الاتصال مع زملائي تمامااجھزة حمایة الاذن  تعیق  22

%80 التدریب الذي تلقیتھ في مجال الصحة و السلامة المھنیة
نقص التكوین-غیر كافي 

جودة التدریب في مجال الصحة و 
السلامة المھنیة

23

%90 لا یتلاءم بشكل كبیربرنامج التدریب 24

%100 توجیھات دوریة من مسئول الصحة و السلامة نعم اتلقى 
و لكن لیس بشكل مستمرالمھنیة

25

%50 مشاكل عائلیة رفع قبل وقوع الحادث كانت تشغل بالي 
الانتاجیة و سرعة في العمل

سلوك العمال قبل و بعد التعرض للحوادث 26

%30 سرعة الالةالسبب الذي اوقعني في الحادث  27

%50 بسبب المادة الاولیة انقطاع السلك

%20 الاھمالبسبب 

%40 الاجھزة التي لم اكن ارتدھا عند وقوع الحادث ھي 
النظارات

28

%60 الاجھزة التي لم اكن ارتدھا عند وقوع الحادث ھي 
القفازات

%100 اول تصرف قمت بھ عند الحادث اوقفت الالة 29

%40 وقع الحادث في الصباح 30

%60 وقع الحادث في المساء

%90 ادراكي لشروط الصحة اوقعني في الحادثعدم  31

%100 لتفادي الحادث مرة اخرى یجب ارتداء الاجھزة و احترام 
انظمة و قوانین السلامة

32
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: مناقشة النتائج )ب
تتوفر  اجراءات الصحة و السلامة المھنیة  داخل مؤسسة: منقاشھ الفرضیة الاولى)1

.ولمناقشة ھذه الفرضیة لابد ان نناقش الفرضیات الجزئیة . سوتریفیت

ظروف فیزیقیة مناسبة داخل مؤسسة توفرت: الأولى الجزئیة مناقشة الفرضیة )1-1
سوتریفیت ؟

الذي یوضح لنا نسبة )  19( من خلال النتائج المتحصل علیھا في جدول رقم 
اجابات العمال حول توفر بعد الظروف الفیزیقیة المناسبة  حیث یتضح لنا ان نسبة توفر 

27.89بمتوسط حساب مرتفع  یقدر ھي نسبة عالیة جدا و %82.84ھذا البعد قدرت ب 
و توفر مراقبة الدوریة للكھرباء و الغازو بتوفر تھویة جید و المن وجھة نظر العمال

إلا الاضاءة الاصطناعیة فھي ضاءة الطبیعیة الجیدة والرطوبة ودرجة الحرارة  المناسبة الا
وھي نسبة ضعیفة جدا مما یدل عدم توفرھا %3غیر متوفرة حیث كانت نسبة الاجابة عنھا 

من  تحقق الفرضیة و من خلال النتائج المتحصل علیھا نتأكد في اغلب اماكن العمل 
.و بصفة كبیر جداداخل المؤسسة توفر الظروف الفیزیقیة المناسبةالجزئیة الاولى وھي 

وتعتبر الظروف الفیزیقیة من اھم شروط توفر الامن و السلامة في اماكن العمل 
في دراسة حول التأثیرات 1994وھذا ما اكده المركز القومي لدراسات الامن الصناعي 

. القاھرة-فات و طرق التحكم فیھا  الصحیة للعمال المتعرضین للأتربة بمناجم الفوس

اكد ان للغبار اثر كبیر على صحة العامل وخاصة الجھاز التنفسي ولقد اوصى 
المركز بضرورة التھویة الجیدة في مكان العمل و ان لتحقیق الامن الصناعي وجب 

.الاھتمام بالظروف الفیزیقیة التي تحیط بالعامل

تدریب جید للعمال في مجال الصحة و التوفری: مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة )1-2
.السلامة المھنیة

الذي یوضح لنا نسبة )  20( من خلال النتائج المتحصل علیھا في جدول رقم 
حیث التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة اجابات العمال حول توفر بعد 

من جدامنخفضةھي نسبة %5.89یتضح لنا ان نسبة توفر ھذا البعد قدرت ب 
و كذلك كانت نسبة الاجابات 11.77یقدر بيو متوسط حسابجھة نظر العمالو

ب یتدریتم و علیھ لاعلى عبارات البعد جد ضعیفة كما ھو موضح سابقا في الجدول 
الأجھزة علىھمتدریبالعدمووأجھزة السلامةأنظمةمعطرق التعاملعلىالعمال 

على ھمتدریبعدم والأولیةعلى الإسعافاتھمتدریبالعدم و ومعدات الحمایة الفردیة
حتى انھا لا تتبع ابسط تدریب وغیر مكلف في نفس الوقت و والطوارئالإخلاءخطة

و انطلاقا من النتائج السابقة المطبوعةالمحاضرات والنشراتھو التدریب بواسطة
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السلامة المھنیة للعمال داخل التدریب في مجال الصحة و وفر یتضح لنا ان لا یت
تدریب في مجال الصحة و یتوفر: الثانیةالمؤسسة منھ لم تتحقق الفرضیة الجزئیة

السلامة المھنیة  ومنھ ان المؤسسة لا تعتمد بعد التدریب في مجال الصحة و السلامة 
.المھنیة في نظام الامن و السلامة التي تعتمده

الدراسة ان من اھم مھام ادارة الصحة و السلامة و كما جاء في الجانب النظري من
وعلى سیاسة السلامة المھنیة للأعمال المخصص لھم دتدریب العمال الجدالمھنیة 

- 232: 2010،سلیم عیسى(.عمل برامج تدریبیة متخصصة في الصحة و السلامة المھنیة
233(

اللوائح و انظمة الصحة و السلامة توفرت: مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة)1-3
.المھنیة داخل المؤسسة

نسبة اجابات العمال حول بعد توفر اللوائح الذي یوضح لنا ) 21(من خلال الجدول رقم
%75.12قدرت نسبة توفر هذا البعد ب یثو انظمة الصحة و السلامة المهنیة ح

و ھو كذلك مرتفع مما یؤكد على 22.20وھي نسبة عالیة و متوسط حسابي یقدر ب 
من وجھة نظر العمال توفر اللوائح و انظمة الصحة و السلامة المھنیة داخل المؤسسة 

وكذلك كانت اجابات العمال تدل على ان ھذه اللوائح و الانظمة سھلة القراءة و 
موضوعة في اماكن مكشوفة وواضحة و تفرض عقوبات على من یتجاھل ھذه 

من اجابات العمال و ھي %0ھناك فقرة واحد فقط تحصلت على الانظمة و لكن 
مما یدل على اھمال الوقائیةاستخدام الوسائلإرشادیة لكیفیةمنشورات وكتیباتتوفر

المؤسسة على ھذا العنصر الھام في عملیة التوعیة و الارشاد العاملین وكل ھذه النتائج 
المؤسسة تھتم بأنظمة و لوائح الصحة و السلامة المھنیة لتحقیق الامن تؤكد على ان 

لیھ في الجانب النظري حین ان من مھام لجان الصحة و ااشرناداخل المؤسسة و ھذا 
المساھمة في وضع لوائح وتعلیمات الوقایة وبحث عن المقترحات السلامة المھنیة ھي 

الذي یظھر ) 01(و كذلك الجدول رقمو ابداء الرأي فیما یلزم من وسائل الوقایة
.مختلف اللوائح التنظیمیة التي تساھم في تحقیق الامن داخل المؤسسة
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اجھزة الحمایة و الوقایة الفردیة للعمال توفرت: مناقشة الفرضیة الجزئیة الرابعة )1-4
.داخل المؤسسة

الذي یوضح لنا نسبة اجابات العمال على توفر بعد اجھزة ) 22(من خلال الجدول رقم 
حسب 22.15و بمتوسط حسابي یقدر ب %54.72قدرت بالصحة و السلامة المھنیة 

وجھة نظر العمال و لكن بنسبة متوسطة أي ھناك بعض اجھزة الحمایة الغیر متوفر او 
5اي انھا متوفرة عند %7.7الراس متوفرة بنسبة متوفرة بنسبة قلیلة مثل اجھزة حمایة 

عامل یحتاجون الى ھذا الجھاز و كذلك توفر اجھزة حمایة الاذن 65من العمال من اصل 
65من العمال من اصل 2اي متوفرة عند %3حیث كانت نسبة اجابة العمال تقدر ب 

بة اجابات العمال على و بلغت نسعامل یحتاجون الى ھذا الجھاز لحمایة جھازھم السمعي 
الي إلا بعد دوري لأجھزة الحمایة اي لا یوجد تجدید %0توفر جدید دوري للأجھزة ب 

و من طلب من العمال و الالحاح علیھا وھذا قد یؤثر على تحقیق الامن و السلامة للعاملین 
أجھزة الحمایة الفردیة في توجد: النتائج السابق نؤكد على تحقق الفرضیة الجزئیة الرابعة 

.المؤسسة

و ھذا ما اشرنا الیھ في الجانب النظري ان من اھم مھام ادارة الصحة و السلامة المھنیة ھي 
مما یدل ) 233- 232: 2010،سلیم عیسى(اجراء تقییم لكل المعدات و الاجھزة في مكان العمل 

فيالمھنیةأخطاري دراسته حول ففرانعلى اهمیة توفر هذه الاجهزة و كذلك هذا ما اكده 
حیث ان من میدانیةاجتماعیةدراسةعنالناجمةالاجتماعیةوالمشكلاتالصناعيالعمل

النتائج التي توصل الیھا ان من اھم العناصر المھمة لتفادي الاخطار المھنیة ھو تأمین 
والسلامةللصحةالعربيالمعھدو اكده كذلك اجھزة الوقایة للعاملین داخل المؤسسة

المھنیةالأخطارالغذائیة منالصناعاتفيالعاملینفي دراسته حول حمایة 1997المھنیة
لجمیعالعامةالوقایةووسائلمعداتتوفیرفي نتاج الدراسة الحرص على دمشقفي

.الغذائیةالصناعاتفيالعمللمخاطرالعاملین المعرضین
بتطبیق اجراءات الصحة یوجد التزام للإدارة : مناقشة الفرضیة الجزئیة الخامسة )1-5

.و السلامة المھنیة 
التزام الذي یوضح لنا نسبة اجابات العمال على توفر بعد) 23(من خلال الجدول رقم 

و بمتوسط %13.26قدرت ببتطبیق اجراءات الصحة و السلامة المھنیةالمؤسسة
أي ھناك ضعیفة جدا نسبة الحسب وجھة نظر العمال و لكن 15.90حسابي یقدر ب 

توفرت للعملسلامة واضحةسیاسةیوجدالاجراءات لا تطبقھا المؤسسة مثلبعض 
والصحةإجراءات السلامةالمخاطر وتطویرتقییمعملیةفيالعمالك ااشروبنسبة

توفیر و وإجراءات السلامةقواعدلتحقیق تطبیقالإدارةبینك وبینتعاونو المھنیة
الإمكانیات المالیة توفیروالمھنیةوالصحةإجراءات السلامةلتطبیقالإمكانیات الفنیة
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والعمل المھنیةوبرامج للسلامةخططیوجدو المھنیةوالصحةإجراءات السلامةلتطبیق
2ما یعادل %1.5و %0كلھا كانت نسبة الاجابة على توفرھا مابین من طرف الادارة
و ھي نتائج ضعیفة جدا تؤكد على عدم تحقق الفرضیة الجزئیة 65عمال من اصل 

و لم یتحقق إلا .التزام للإدارة بتطبیق اجراءات الصحة و السلامة المھنیة : الخامسة 
إجراءاتالإداري لتطبیقالجھدتوفیرعبارة واحدة من مجموع عبارات البعد و ھي 

و %100حیث كان جمیع العمال موافقون على توفرھا بنسبة نیةالمھالسلامة والصحة
نعني بھ توفیر طاقم من اعوان السلامة المھنیة لمراقبة العمال على تطبیق اجراءات 

عون یقومون بالمراقبة الدوریة حسب 22الصحة و السلامة المھنیة علما انھ یتكون من 
.الامن و السلامة المھنیة في المؤسسة مسئولتصریح 

.بعد مناقشة الفرضیات الجزئیة نتوصل الى مناقشة الفرضیة العامة الاولى -

تتوفر  اجراءات الصحة و السلامة المھنیة  داخل : مناقشة الفرضیة الاولى )1-6
.مؤسسة سوتریفیت

یات الجزئیة و استنادا الى نتائج المحقق في سبق من مناقشة الفرضمن خلال ما
: نستنتج ان 23- 22-21- 20-19الجداول رقم 

و ذلك من خلال  تحقق الفرضیات الجزئیة نسبیاولكن تحققت الفرضیة العامة الاولى 
التي تدل على توفر الظروف الفیزیقیة الجیدة للعمال و توفر اللوائح و الانظمة و توفر 
اجھزة الحمایة الفردیة حیث كانت نسبة اجابات العمال مرتفعة جدا و ارتفاع 

السلامة المتوسطات الحسابیة للأبعاد الثلاثة و التي تعتبر من اجراءات الصحة و 
المھنیة و لكن لوحظ عدم توفر الابعاد الاخرى لانخفاض نسبة اجابات العمال على ھذه 
الابعاد حیث قدرت نسبة توفر بعد التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة ب 

و نسبة توفر بعد التزام الادارة بتطبیق اجراءات الصحة و السلامة المھنیة 5.89%
سب ضعیفة جدا لا تؤكد على توفرھا و منھ نقول ان مؤسسة و ھذه الن%13.26ب 

سوتریفیت توفر اجراءات الصحة و السلامة المھنیة للعمال متجاھلتا الاخذ بعین 
الاعتبار كل من التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة و التزامھا بتطبیق 

ادي و المعنوي و اجراءات الصحة و السلامة المھنیة من خلال توفیر كل الجھد الم
و السلامة لعمالھا و للمنشئة اشراك العمال في ھذه العملیة الحساسة لتحقیق الامن 

.ككل
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تساھم اجراءات الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من : مناقشة الفرضیة الثانیة )2
و لمناقشة الفرضیة العامة لابد من التطرق الى الفرضیات الجزئیة حوادث العمل 

. تھالمناقش
تساھم الظروف الفیزیقیة في التقلیل من :مناقشة الفرضیة الجزئیة الاولى) 2-1

.حوادث العمل 

الذي یظھر الفرق في عدد الحوادث التي وقعت بین الفترة ) 26(خلال الجدول رقم من
فترة الممتدة من للبعد تحلیل الملفات الطبیة 2005الى غایة سنة 2000الممتدة من سنة 

حیث تظھر نتائج المتحصل علیھا انخفاض كبیر في عدد الحوادث2014الى سنة 2006
الظروف الفیزیقیة مثل التواء الرجل و لھ علاقة باو منھا محادث 78الى 163من  

بعض الحوادث البسیطة التي یتم معالجتھا على مستوى المؤسسة مثل حالات الاغماء و 
ا توصلنا الیھ من المقابلة مع مسئول الامن و السلامة حالات الانزلاق و كذلك استنادا الى م

الذي یؤكد على ان المؤسسة في الفترة الاولى ) 27(في المؤسسة و موضح في الجدول رقم
ولكن في الفترة الثانیة تم الاھتمام بھا  و لم تعتمد او لم تھتم بالظروف الفیزیقیة بشكل واسع 

ول ان اھتمام المؤسسة بظروف الفیزیقیة قد قلل من بكل العوامل التي تتداخل معھا و منھ نق
وعلیھ %90.90حالة مما یعادل انخفاض0حالة التواء الرجل الى 11حوادث العمل من 

تؤكد لنا النتائج ان الفرضیة الجزئیة الاولى قد تحققت وھي ان الظروف الفیزیقیة تساھم في 
.التقلیل من حوادث العمل داخل مؤسسة سوتریفیت 

سمیر حدیبي في حول حوادث العمل و الروح دراسة و توافقت ھذه النتائج مع 
دراسة میدانیة بمركب المجارف و الرافعات بقسنطینة على مجموعة من عمال .المعنویة
.التنفیذ 

من اھم نتائج التي توصل الیھا ھي ان تحسین الظروف السیئة من الحرارة و الرطوبة و 
على زیادة الرضا لوظیفي لدى العمال بمعنى ان تحسین ھذه الضوضاء و الانارة یعمل 

.الظروف السیئة یوفر الامن من الوقوع في الحوادث ویقللھا

مع نتائج الدراسة التي قام بھا المركز القومي للدراسات الامن الصناعي توافقتو كذلك 
طرق التحكم حول تأثیرات الصحیة للعمال المعرضین للأتربة بمناجم الفوسفات و 1994

فیھا في القاھرة و من اھم النتائج التي توصلت الیھا ھذه الدراسة ھناك علاقة طردیة بین مدة 
التعرض للأتربة و بین التعرض للازمات الصدریة حیث اوصى المركز باھمیة الاعتناء و 

.توفي للظروف الفیزیقیة المناسبة 

فيالحوادثفيالفردوقوعأنالنظریةھذهترىووالتكیفالضغطنظریةو كما جاء في 
ھذهوتركز.رئیسيومباشراكعاملوالمتغیرةالمختلفةللضغوط والتھدیداتراجععملھ
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و لتحقیق للفرد ......الحرارة،الضوضاءكالإضاءةالمحیطةالمادیةعلى الظروفالنظریة
المطلوبالمھنيتوفیر المناخمنولابدالعملأثناءللحوادثالتعرضأوالوقوعمنسلامتھ

.الفیزیقیةالنوعیةتحسینو
یساھم التدریب في مجال الصحة و السلامة :  مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة ) 2-2

.المھنیة في التقلیل من حوادث العمل

الذي یظھر الفرق في عدد الحوادث التي وقعت بین الفترة ) 26(من خلال الجدول رقم 
و فترة الممتدة من بعد تحلیل الملفات الطبیة 2005الى غایة سنة 2000ة الممتدة من سن

حیث تظھر نتائج المتحصل علیھا انخفاض كبیر في عدد الحوادث 2014الى سنة 2006
تخفیض نسبة لم یكن للتدریب العمال المساھمة في لكنحادث و78الى 163من  

الحوادث لان النتائج الموضح في الجدول لم تدل على ان ھناك انخفاض للحوادث ب سبب 
الذي یوضح عدم توفر التدریب في مجال ) 20(التدریب و كذلك استنادا الى الجدول رقم 

وھي اضعف نسبة یتحصل %5.89الصحة و السلامة المھنیة حیث كانت نسبة توفره 
صلنا الیھ من المقابلة مع مسئول الامن و السلامة في المؤسسة و موضح ما توو علیھا البعد 

انھ تعتمد المؤسسة في برنامج تدریبھا على الاسعافات الاولیة و ھذه )27(في الجدول رقم
العملیة یأتي دورھا بعد الوقوع في الحوادث و منھ نتأكد ان لم تتحقق الفرضیة ان التدریب 

لمھنیة یقلل من حوادث العمل في الفترة الممتدة من سنة في مجال الصحة و السلامة ا
.داخل مؤسسة سوتریفیت  2014الى غایة سنة 2006

السلامة في الانشاءات حول 2000قرطام و اخرون وتوافقت ھذه النتائج مع نتائج دراسة 
و اظھرت نتائج الدراسة بان العمال لا یتم تدریبھم على اجراءات الصحةحیث في الكویت

كما ان المھندسین و المقاولین لیس لدیھم اطلاع في الغالب . اسلامة المھنیة و خاصة الجدد
حول برامج و سیاسات الامان في الشركة

تساھم اللوائح و انظمة الصحة و السلامة المھنیة :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة )2-3
.في التقلیل من حوادث العمل

الذي یظھر الفرق في عدد الحوادث التي وقعت بین الفترة ) 26(من خلال الجدول رقم 
حیث تظھر نتائج بعد تحلیل الملفات الطبیة2005الى غایة سنة 2000الممتدة من سنة 

حادث و من بین ھذه 78الى 163المتحصل علیھا انخفاض كبیر في عدد الحوادث من  
حالات 22مة المھنیة نذكر منھا الحوادث لھا علاقة باللوائح و انظمة الصحة و السلا

قدرى الانخفاض حالات انزلاق القرص08انزلاق القرص في الفترة الاولى انخفضت الى 
في الفترة الاولى انخفضت حالة سقوط سوائل خطیر على جسم العامل14و %63.63ب

وكذلك استنادا %64.28حالة سقوط سائل خطیر على الجسم قدرى الانخفاض ب 5الى 
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الذي یؤكد على توفر اللوائح و انظمة الصحة و السلامة المھنیة ب ) 21(لى الجدول رقم ا
و منھ نتأكد ان الفرضیة تحققت بان اللوائح وأنظمة الصحة و السلامة %75.12نسبة 

.المھنیة تساھم في التقلیل من حوادث العمل في مؤسسة سوتریفیت 

حول الامن الصناعي في المباني 2002ءوف و توافقت النتائج مع نتائج دراسة عبد الر
التعلیمیة استخدام الحاسب الالي في تقییم مستوى السلامة لمدارس التعلیم الاساسي في 
مصر حیث كانت من اھم النتائج المتوصل الیھا ان اھتمام المعنیین بتطویر الانظمة و 

ة تحقیق الامان و تقلیل القوانین الخاصة بتحقیق الامان و ان ھذا التطویر یساعد في عملی
.حوادث و اصابات العمل

تساھم اجھزة الحمایة الفردیة في التقلیل من :مناقشة الفرضیة الجزئیة الرابعة ) 2-4
.حوادث العمل 

الذي یظھر الفرق في عدد الحوادث التي وقعت بین الفترة ) 26(من خلال الجدول رقم 
حیث تظھر نتائج تحلیل الملفات الطبیةبعد2005الى غایة سنة 2000الممتدة من سنة 

و من بین ھذه حادث78الى 163المتحصل علیھا انخفاض كبیر في عدد الحوادث من  
كسر على مستوى الید في 35الحوادث لھا علاقة ب اجھزة الحمایة الفردیة نذكر منھا  

ر على مستوى كس15ما یعادل %57.14الفترة الاولى انخفضت في الفترة الثانیة بنسبة 
اصابة على مستوى العین في الفترة الاولى انخفضت في الفترة الثانیة بنسبة 31الید و 
اصابة على مستوى الرأس في 24اصابات على مستوى العین و 6ما یعادل 80.64%

5اصابة و 02ما یعادل %91.66الفترة الاولى  و انخفضت في الفترة الثانیة بنسبة 
حالة بتر الاصبع 1اي ما یعادل %80انخفضت في الفترة الثانیة بنسبة حالات بتر اصبع

وھذا راجع الى توفر اجھزة الحمایة الفردیة داخل المؤسسة استنادا الى نتائج الجدول رقم 
و منھ نتأكد ان الفرضیة تحققت بمساھمة اجھزة الحمایة الفردیة في التقلیل من ) 22(

. فیتحوادث العمل داخل مؤسسة سوتری

:و ھيالفردیةالحاجة الى معدات الوقایةوھذا ما اشرنا الیھ في الجانب النظري في 
).الخ..البراد.عملیات الحام( تقدیم الوقایة الازمة للافراد-
تلوث .تسرب المواد الكیمیائیة.الحرائق( الحالات الطارئة و المفاجئة تحمي العامل في-

).الظروف الجویة السیئة. الجو
عبد (.معدات الوقایة تساعد العامل في الحفاظ على صحتھ و سلامتھ في مكان العملو 

)  69: 2011الفتاح،
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یساھم تطبیق المؤسسة لإجراءات الصحة و :مناقشة الفرضیة الجزئیة الخامسة )2-5
.السلامة المھنیة في التقلیل من حوادث العمل 

الذي یظھر الفرق في عدد الحوادث التي وقعت بین الفترة ) 26(من خلال الجدول رقم 
حیث تظھر نتائج بعد تحلیل الملفات الطبیة 2005الى غایة سنة 2000الممتدة من سنة 

حیث ان لا توجد حادث78الى 163المتحصل علیھا انخفاض كبیر في عدد الحوادث من  
مؤسسة لإجراءات الصحة و السلامة المھنیة وذلك استنادا حوادث لھا علاقة ب تطبیق ال

الذي یوضح غیاب لتطبیق المؤسسة لإجراءات الصحة و السلامة ) 23(الى الجدول رقم 
وھي نسبة %13.26لعمال على توفر ھذا البعد یقدر بالمھنیة وكانت مجموع اجابات ا

مة و غیاب خطط و برامج منخفضا جدا و ھذا لغیاب توفیر الجھد المادي لتحقیق السلا
تتبعا المؤسسة لتحقیق الامن و الصحة و السلامة المھنیة اي عدم وضع خطة واضحة 

السلامة المھنیة و منھ نتأكد انھ لم تتحقق ھذه الفرضیة و علیھ لم یساھم تطبیق المؤسسة 
.تلإجراءات الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من حوادث العمل داخل مؤسسة سوتریفی

حول جو dedobber and belend (1991(و لم تتوافق ھذه النتائج مع نتائج دراسة 
.الامان في مواقع الانشاءات في ولایات المتحدة الامریكیة

اظھرت نتائج الدراسة ان ھناك اھتمام من قبل الادارة بأمور السلامة المھنیة ووضع 
.المعنییناجراءات و برامج و الاھتمام بتنفیذھا من قبل جمیع 

حول خلق مكان امن في مواقع dejoy and other (2003(و كذلك لم تتوافق مع دراسة
.في الولایات المتحدة الامریكیة

من اھم العوامل التي تخلق بیئة امنة من المخاطر و و من اھم النتائج المتوصل لھا ھي 
مھنیة و التزام الحوادث ھي قدرة الادارة على وضع خطط و برامج لتحقیق السلامة ال

.جراءات الصحة و السلامة المھنیة الادارة العلیا في تحدید ا

یعتبر بعد الظروف الفیزیقیة الاكثر مساھمة في :مناقشة الفرضیة الجزئیة السادسة )2-6
.التقلیل من حوادث العمل 

: الذي یوضح نتائج اختبار فریدمان للرتب التي كانت كتالي) 24(من خلال الجدول ر

و احتلى بعد 4.92احتلى بعد الظروف الفیزیقیة المرتبة الاولى بمتوسط الرتب یقدر ب 
3.49توفر اللوائح و انظمة الصحة و السلامة المھنیة المرتبة الثانیة بمتوسط الرتب قدر ب 

و 3.45و احتلى بعد توفر اجھزة الحمایة الفردیة المرتبة الثالثة بمتوسط الرتب یقدر ب 
التزام المؤسسة بتطبیق اجراءات الصحة و السلامة المھنیة المرتبة الرابعة احتلى بعد



عرض و تحلیل و مناقشة النتائج:                                               الفصل الثالث  

75

و اخر مرتبة كانت لبعد التدریب في مجال الصحة و السلامة 2.01بمتوسط الرتب یقدر ب 
بعد الظروف الفیزیقیة الاكثر و منھ نقول ان یعد 1.12المھنیة بمتوسط الرتب یقدر ب 
عمال مقارنة بالأبعاد الاخرى و ھو كذلك لدیھ اكبر نسبة مساھمة في تقلیل من حوادث ال

التي تدل على مئویة من اجابات العمال من حیث التوفر و علیھ نتأكد من تحقق الفرضیة 
ان الظروف الفیزیقیة ھي الاكثر مساھمة في التقلیل من حوادث العمل استنادا الى دورھا 

.تحلیل الملفات الطبیة في تخفیض حوادث العمل بنسبة معتبرة من خلال 

تساھم اجراءات الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من :مناقشة الفرضیة الثانیة ) 2-7
.حوادث العمل

و من خلال مناقشة ) 28- 27- 26(من خلال النتائج المتحصل علیھا في الجداول رقم 
على ان تساھم الفرضیات الجزئیة نستنتج انھ تحققت الفرضیة العامة الثانیة التي تنص

اجراءات الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من حوادث العمل و لكن على اساس ثلاث 
ابعاد فقط و ھي الظروف الفیزیقیة التي كانت الاكبر مساھم في تقلیل من حوادث العمل  و 
اللوائح و انظمة الصحة و السلامة المھنیة و اجھزة الحمایة الفردیة و لكن لم تتحقق في 

التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة و التزام المؤسسة بتطبیق : الابعاد التالیة 
اجراءات الصحة و السلامة المھنیة و ذلك لغیاب توفرھا داخل المؤسسة ولكن مساھمة 
الابعاد السابقة في تقلیل من حوادث العمل لم تكن مساھمة بدرجة كبیرة  و ذلك راجع لعدة 

مثل عدم توفیر اجھزة الحمایة الفردیة و عدم التدریب في مجال الصحة و اسباب تعرقل ذلك
.السلامة المھنیة اضافة الى السلوك اللاوقائي للعامل 

حول طبیعة حوادث السقوط عمال hinze and others2003و كما جاء في دراسة  
.الانشاءات في الولایات المتحدة الامریكیة

الرئیسیة التي ترجع خلف حوادث السقوط قد تكون بسبب اوضحت نتائجھا ان الاسباب 
او ظروف العمل الغیر امنة مثل عدم توفیر اجھزة الحمایة ) سلوك العامل(الاخطاء البشریة 

.الفردیة 
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یوجد اسباب تصمیمیة و انسانیة تعرقل فعالیة اجراءات :التساؤل الثالث مناقشة )3
. الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من حوادث العمل

التي تمثل مجموعة الاسباب التي ) 29(من خلال النتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم 
ر تعرقل اجراءات الصحة و السلامة المھنیة من التقلیل من حوادث العمل حسب وجھة نظ

و عامل تعرضوا للحوادث20التي اجریت مع العمال من خلال الاجابة عن اسئلة المقابلة 
الا ان الحوادث لم برغم من مساھمة من مجموعة من الابعاد في تقلیل من حوادث العمل

:و من اھم الاسباب المتوصل الیھا ھيتنخفض بدرجة كبیرة 

 من العمال المتعرضین للحوادث العمل لا تعني لھم %30:العوامل الانسانیة
من العمال عند مواجھتھم لمشكل مع الالة %80الصحة و السلامة المھنیة شیئا و 

یندفعون لإصلاحھا بأنفسھم دون الاستعانة بمختص الصیانة و ھو سلوك لا وقائي من 
من العمال المتعرضین لحوادث العمل لا یرتدون اجھزة الحمایة %100طرف العمال و 

.احترامھم لقواعد السلامة المھنیة عدمالفردیة إلا القفازات و النظارات و ھذا یدل على
 من العمال %80: عامل جودة التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة

لقوه في مجال الصحة و المتعرضین لحوادث العمل یصرحون ان التدریب الذي ت
من منھم یقولون ان برنامج التدریب %90و -نقص التكوین–السلامة المھنیة غیر كافي 

.لا یتلاءم مع المھام الموكل الیھم 
 من العمال المتعرضین لحودث 83%ان :جودة تصمیم اجھزة الحمایة الفردیة

العمل یصرحون ان ملابس الحمایة غیر مناسبة و غیر مصنوعة من مواد جیدة و 
منھم یصرحون ان الخوذة %73.33وسھلة التقطیع و غیر مقاومة للمواد الكیمیائیة

غیر مناسبة لطبیعة العمل مقاسھا لا یناسب مقاس الرأس و ھي لا تتحمل ضربات قویة 
ھم یقولون ان القفازات غیر مناسبة لمقاس الید و غیر مصنوعة من مواد من%100و 

منھم یقولون ان اجھزة حمایة العین غیر %85و جیدة لأنھا تتفاعل مع الحرارة 
و اجھزة حمایة مناسبة لانھا تتلف بسرعة و مصنوعة من البلاستیك الغیر المقاوم 

تتوفر لھم لكن یقولون انھا %10منھم لا تتوفر لدیھم ھذه الاجھزة و %90الاذن
.تسبب لھم الام على مستوى الاذن و تعرقل الاتصال مع الزملاء 

 من العمال عند وقوع الحادث لم %40: سلوك العمال قبل و بعد التعرض للحوادث
ندھم مشاكل عائلیة كانت ع%50منھم لم یستعملوا القفازات %60یستعملوا  النظارات 

منھم تعرضوا للحوادث في الفترة الصباحیة و %40و كذلك الخوف من سرعة الالة و 
منھم یرجعون سبب الحادث لنوعیة السلك الردیئة و %50منھ في الفترة المسائیة 60%

.ھو سریعة الانقطاع مما یشكل خطر علیھم
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اذا من خلال النتائج المتحصل علیھا من المقابلة نقول ان ھناك مجموعة من الاسباب 
التي تعرقل فعالیة اجراءات الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من حوادث العمل منھا 
ما ندرجھا من عدم اھتمام المؤسسة بتوفیر اجھزة الحمایة مثل اجھزة حمایة الاذن التي 

عدم توفرھا و كذلك مراعاة المعاییر المعتمدة في اقتناء اجھزة تدل الاحصائیات على
الحمایة الفردیة حیث یتضح لنا من خلال تصریحات العمال ان اغلب الاجھزة المتوفرة 

و كذلك عدم الاھتمام ب التدریب في مجال الصحة و السلامة ردیئة ذات نوعیة سیئة 
.و مبرمجالمھنیة وعدم اعتمادھا على برنامج تدریب مخطط 

ومنھا ما ندرجھا للأسباب الانسانیة المتعلقة بسلوك العامل داخل المؤسسة من خلال عدم 
احترام قواعد الصحة و السلامة المھنیة مثل ارتداء اجھزة الحمایة الفردیة و التھور عند 
التعامل مع الالة خاصة عند مواجھة المشاكل معھا وھذا ناتج عن نقص التوعیة و 

مجال الصحة و السلامة المھنیة كذلك سلوك العمال نحو عدم استعمال التدریب في
.اجھزة الحمایة الفردیة ھو رداءة تصمیم ھذه الاجھزة

و مننھ نقول انھ یوجد اسباب تعرقل فعالیة اجراءات الصحة و السلامة المھنیة في 
ص التدریب راجعة لرداءة تصمیم اجھزة الحمایة الفردیة و نقالتقلیل من حوادث العمل

.في مجال الصحة و السلامة المھنیة و اضافة الى السلوكیات  اللاوقائیة للعمال

.الثانیة الفرضیة العامة بعد مناقشة الفرضیات الجزئیة نتوصل الى مناقشة
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:الاستنتاج العام

الى كل ما توصلنا الیھ من نتائج و مناقشة الفرضیات  العامة و الجزئیة نستنتج استنادا 
ان ھناك توفیر لإجراءات الصحة و السلامة المھنیة داخل المؤسسة و لكن لیس بشكل 

الظروف الفیزیقیة و اجھزة رموسع و عام و ینقص الاھتمام ب اجراءات اخرى غی
ة بل یجب الاھتمام بالفرد و تھیئتھ من الجوانب الحمایة الفردیة و اللوائح و الانظم

النفسیة و البدنیة لمواجھة مخاطر العمل من خلال التدریب و التوعیة و المراقبة ، و 
كذلك نستنتج ان ھناك مساھمة كبیر لإجراءات الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من 

جراءات تواجھ مجموعة من حوادث العمل و ذلك استنادا الى الملفات الطبیة و لكن الا
العراقیل الي تحول دون فعالیتھا في التقلیل من حوادث العمل و منھا سلوك العمال و 
عدم اھتمام الادارة بتوفیر اجھزة الحمایة للعمال وبمعاییر جیدة و كذلك نقص التدریب 

-سوتریفیت -نقول ان مؤسسةوأخیراللعمال في مجال الصحة و السلامة المھنیة ، 
تعتمد على اجراءات الصحة و السلامة المھنیة و تساھم ھذه ،تیارت-ركة القلدش

و لكن 2014الى سنة 2006من الممتدةالاخیر في التقلیل من حوادث العمل في الفترة 
و حققت انخفاض معتبر لحوادث العمل  بحیث لم تصل الى ما كانت لیس بشكل كبیر 

و كانت نسبة الانخفاض ب 2005ى سنة ال2000علیھ في الفترة الممتدة من 
سا بفارق 1932سا الى 4032و و انخفاض في ساعات الفعلیة الضائعة من 73.94%
.سا  2100
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:الاقتراحات 

 الاھتمام بإجراءات الصحة و السلامة المھنیة بصفة شاملة.
 وضح سیاسة واضحة للصحة و السلامة المھنیة داخل المؤسسة.
 القیام بعملیة توعیة للعمال عن اھمیة احترام اجراءات الصحة و السلامة المھنیة

من خلال مطبوعات و منشورات ارشادیة و محاضرات لمختصین في ھذا 
.المجال

 معرفة المخاطر التي وعقد اجتماعات و ندوات مع العمال لتسجیل انشغالاتھم
.تھددھم في مكان العمل

 اجراءات الصحة و السلامة في  مجاللعمال لتدریب وضع برنامج الضرورة
.من طرف مختص في الامن و السلامة المھنیةالمھنیة

توفیر الجھد الاداري و المالي لتحقیق الصحة و السلامة المھنیة داخل المؤسسة.
 توفیر اجھزة الحمایة الفردیة للعمال و تجدیدھا بشكل دوري.
مثل التصمیم الجید جھزة الحمایة الفردیةء اعند اقتناالجودةمراعاة معاییر -

.الخ  ..طبیعة النشاط المصممة لأجلھ –المادة الاولیة المصنوعة منھا الاجھزة 
 التحقیق في الاسباب الكامنة وراء حوادث العمل و لیس الوقوف عند العامل

.فقط
 الحمایة التركیز على الرقابة و المتابعة للعمال لتغییر سلوكھم تجاه اجھزة

.الفردیة 
 اتباع استراتیجیة التحفیز ومكافئة العامل الذي یحترم اجراءات الصحة و

.السلامة المھنیة لخلق روح المنافسة
 توفیر الانارة الاصطناعیة المنعدمة في الو رشات و ذلك للقلیل من الاخطار و

.كشف الاخطار
تعیین مشرف للسلامة لمراقبة امور السلامة.
ام المؤسسة بإجراءات الصحة و السلامة المھنیة لأنھا تغیر من ضرورة التز

.سلوك العامل و اتجاھاتھ نحوھا
 اشعارھم و اشراك العاملین في تصمیم برامج الصحة و السلامة المھنیة

.بالمسئولیة 
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: الخاتمة 

المیدانیة حول دور بعد التطرق الى الجانب النظري في الموضوع و القیام بالدراسة 
- اجراءات الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من حوادث العمل في مؤسسة سوتریفیت

داخل المؤسسة تیارت تم التأكد من الاھمیة البالغة لإجراءات الصحة و السلامة المھنیة 
د بنسبة للفرد العامل و او بنسبة للمؤسسة ككل و یظھر ذلك من خلال دورھا في حمایة الفر

من الاخطار و الحوادث المھنیة وتعد سلامة و صحة العامل الھدف الاول الذي تسعى الیھ 
ادارة الصحة و السلامة المھنیة و تحقیق ھذا الھدف یرجع بالإیجاب على المؤسسة سواء 
مادیا من خلال قلة التعویضات او بشریا و فقدان المورد البشري المؤھل ، و ان تحقیق نظام 

لإجراءات الصحة و السلامة المھنیة یتطلب على المؤسسة توفیر امكانیات فنیة و سلیم و جید 
مادیة وذلك توفیر كل متطلبات الصحة و السلامة المھنیة من ظروف فیزیقیة جیدة ،تدریب 
جید في مجال الصحة و السلامة المھنیة ، توفیر وسائل و اجھزة الحمایة الفردیة ، توفیر 

الخ من الظروف التي تھیئ للعامل جو من .. و السلامة المھنیة اللوائح و انظمة الصحة
الامان و الاطمئنان ، لذا یجب على كل المؤسسات و خاصة المؤسسات الصناعیة باھتمام 

.بھذا النظام لما لھ من اھمیة كبیرة جدا داخل المؤسسة 
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كلیة العلوم الانسانیة و العلوم الاجتماعیة

قسم العلوم الاجتماعیة

اخي العامل
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بالإجابة على الاسئلة المذكورة ادناه بكل وذلكالمساعدةیدلناتقدمواأنسیادتكممنالاستبیان نرجو ھذا 

العلمیة ولكم لأغراضإلاتستعمللنإجابتكبأنعلمافي الخانة المناسبة للإجابة xموضوعیة ووضع علامة 

.العلمیةالدراسةأثراء ھذه فيالقیمةعلى مساھمتكم مسبقاالشكرجزیل

عمارة الجیلالي: السید 

:معلومات عامة 

: . . . . . .السن 

:. .  . . . .الاقدمیة 

(    )جامعي.(    )ثانوي  .(    )متوسط.(   )ابتدائي: المستوى التعلیمي 

نعم                        لا:  ھل تعرضت لحادث عمل 

: (      )عدد الحوادث 

:حادث خطیر:                  حادث بسیط:                     حادثالنوع 



موافق موافقالعباراتترقیم
بشدة

غیر محاید
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

.تھویة جیدة في مكان العمل  توجد  01

.الغازالدوري الكھرباء ،المتخصصون بالفحصیقوم02

.توجد  اضاءة اصطناعیة جیدة في مكان العمل03

توجد اضاءة طبیعیة جیدة في مكان عملي04

.لا تزعجني  ضوضاء في مكان العمل 05

.الرطوبة مناسبة في مكان العمل 06

.درجة الحرارة مناسبة في مكان العمل07

.وأجھزة السلامةأنظمةمعطرق التعاملعلىتدربت 08

.طبیعة عملي معالتدریب لا یتناسب برنامج 09

.الأجھزة ومعدات الحمایة الفردیة یتم تدریبي على10

طریق المحاضرات عنإجراءات السلامةعلىالتدریبيیتم11
.المطبوعةوالنشرات

.الأولیةالإسعافاتعلى تدریبيیتم 12

.والطوارئالإخلاءعلى خطةتلقیت تدریباً 13

المھنیة داخل المؤسسة بالسلامة والصحةوقوانین خاصةلوائحھناك14
.

.اللوائح والانظمة المتوفرة سھلة القراءة ومفھومة 15

.واضحة والأنظمة المتوفرة موضوعة في اماكن اللوائح16

الوقایةباستخدام وسائلغیر الملتزمینعلىعقوبات رادعةتفرض17
.داخل المؤسسة 

.الوقائیةاستخدام الوسائلإرشادیة لكیفیةمنشورات وكتیباتیتوفر18

.الشخصیةمعدات الوقایةالزامیة لاستخدامقوانینتوجد19

موافق موافق
بشدة

غیر محاید
موافق

غیر 
موافق 
بشدة



.توفر لي  المؤسسة ملابس الحمایة ملائمة لطبیعة عملك20

) .الخوذة(توفر  لي المؤسسة اجھزة الحمایة للرأس 21

).القفازات(توفر لي  المؤسسة اجھزة الحمایة الید 22

)النظارات (توفر لي  المؤسسة اجھزة الحمایة العین23

یوجد تجدید دوري لأجھزة الحمایة الفردیة من طرف المؤسسة24

.توفر  لي المؤسسة احذیة لحمایة القدم 25

) .السدادات( توفر لي المؤسسة اجھزة الحمایة للآذن 26

.المؤسسة قبل إدارةمنللعملسلامة واضحةسیاسةیوجد27

.العملفي محیطالإدارةقبلمنلمخاطر العملتقییمیوجد28

والصحةإجراءات السلامةالمخاطر وتطویرتقییمعملیةاشارك  في29
.المھنیة

قواعدلتحقیق تطبیقالإدارةبینك وبینتعاونبوجوداشعر 30
.وإجراءات السلامة

.المھنیةالسلامة والصحةإجراءاتالإداري لتطبیقالجھدتوفیریتم31

.المھنیةوالصحةإجراءات السلامةلتطبیقالإمكانیات الفنیةتوفیریتم32

والصحةإجراءات السلامةلتطبیقالإمكانیات المالیة توفیریتم33
.المھنیة

.والعمل من طرف الادارة المھنیةوبرامج للسلامةخططیوجد34

التأكد من الاجابة على جمیع الاسئلةالرجاء



دلیل المقابلة 

العوامل الانسانیة : البعد الاول 

ماذا تعني لك الصحة و السلامة المھنیة ؟.1
ما الذي تقوم بھ عند بدایة العمل ؟.2
من ماذا تخاف في مكان عمل ؟.3
ماذا تفعل عند ما تواجھ مشكل في الالة التي تعمل علیھا ؟.4
ھل تستعمل اجھزة الحمایة الفردیة ؟.5
ھل تحترم انظمة و قوانین الصحة و السلامة المھنیة ؟.6

تصمیم اجھزة الحمایة الفردیة و تلائمھا: البعد الثاني 

ھل ملابس الحمایة التي توفرھا لك المؤسسة مناسبة لجسمك؟.7
ھل ھذه الملابس مصنوعة من مواد جید ؟.8
بیعة عملك ؟ھل ھذه الملابس مصممة لتناسب ط.9
ھل الخوذة تناسب مقاس راسك ؟ .10
ھل الخوذة مصنوعة من مواد جیدة لتتحمل ضربات قویة ؟.11
و لماذا ؟. ھل تعطلك الخوذة في اداء مھمتك .12
ھل القفازات مناسبة لیدك ؟.13
ھل ھذه القفزات مصنوعة من مواد جیدة ؟.14
ھل تسبب لك القفزات حساسیة او اي اعراض اخرى ؟.15
العین مناسبة لك ؟ھل اجھزة حمایة .16
ھل اجھزة حمایة العین تسمح لك برؤیة بشكل جید ؟.17
ھل الاحذیة مناسبة مع طبیعة عملك ؟.18
ھل ھذه الاحذیة مصممة بشكل جید  ؟.19
ھل السدادات او اجھزة حمایة الاذن مصممة بشكل جید ؟.20
ھل المواد المصنوع منھا ھذه الاجھزة جیدة ؟.21
اء في مكان عملك ؟ھل ھذه الاجھزة تقلل من نسبة الضوض.22
ھل تعیقك ھذه الاجھزة في اداء عملك او اتصالك و كیف ؟.23

.التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة : البعد الثالث 

ھل التدریب الذي تلقیتھ في مجال الصحة و السلامة المھنیة كافي لك؟.24
ھل برنامج التدریب كان یتلاءم مع طبیعة عملك ؟.25
یة من مسئول الصحة و السلامة المھنیة ؟ھل تتلقى توجیھات دور.26
ما ھي المواقف التي تواجھھا في مكان عملك و لم تتلقاھا في التدریب ؟.27

حوادث العمل وكیفیة التعامل معھا: البعد الرابع 

قبل وقوع الحادث ماذا كان یشغل بالك ؟.28
ما ھو السبب الذي اوقعك في الحادث ؟.29
ترتادیھا عند وقوع الحادث؟ما ھي الاجھزة التي لم تكن .30
ما ھو تصرفك عند وقوعك في الحادث ؟.31
)مساء-صباح ( ما ھي الفترة الزمنیة  التي وقع في ھاذا الحادث .32
ھل سبب الحادث عدم تطبیقك لشروط السلامة ؟.33
كیف یمكنك تفادي ھذه الاسباب ؟.34



:قائمة المحكمین

التخصصالاستاذ
ارغونومیامناوي زكي

ارغونومیامحمدعرقوب 
العمل و التنظیم.ن.عسماتي حانم

اللعمل و التنظیم.ن.عماریف محمد
ارغونومیااوبراھم ویزة

8- les figures :

Machine D’essai De Traction différant diamètres (fig 01)

Parc fil machine (fig 02)                                                              atelier décapage(fig 03)



Atelier tréfilage(fig 04)

Atelier de galvanisation (fig05)

Atelier de TSS (fig 06)                                            Atelier de E3D (fig 07)
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