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 يلديج 

 ٌتعرض العاملون فً المهن المختلفة لمخاطر متعددة تختلف من مهنة ااٍلى أخرى ومن      

بٌنها المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة، من المعروف أن كثٌرا من الأفراد ٌقضون فترات من 

الوقت ٌومٌا بالعمل سوٌا وبهذا ٌكون هذا المجتمع له طبٌعة خاصة وتنشؤ بٌن هذه الأفراد 

علبقات قد تإثر على صحتهم النفسٌة والااٍجتماعٌة ٌترافق عادة العمل ببعض التغٌرات 

الااٍجتماعٌة مثل الهجرة وتغٌر نمط الحٌاة فقد ٌترك الشخص بٌبته الأصلٌة وٌعمل فً مكان 

آخر تسود فٌه قٌم ااٍجتماعٌة مختلفة وبالتالً ٌجد نفسه فً مجتمع مختلف تماما عن المجتمع 

 آخر مثل الااٍلتزام إلىالذي نشؤ فٌه كذلك ٌقتضً العمل أنماطا من الحٌاة تختلف من مكان 

بالمواعٌد وتدرج المسإولٌة والدقة والتنقل والتعرض للمخاطر، مما ٌستوجب أن ٌتكٌف 

العاملون مع البٌبة الجدٌدة ومع أنماط الحٌاة المختلفة وكثٌرا ما ٌكون التغٌٌر سرٌعا أو 

 ظهور الااٍضطرابات النفسٌة إلىتكون قدرة الأفراد على التكٌف محدودة مما ٌإدي 

 . والااٍجتماعٌة

 ٌوجد أٌضا هنا عوامل فً أسلوب العمل نفسه قد تشكل ضغطا نفسٌا على العاملٌن      

 الملل والتبلد وكذلك العمل فً صنع إلىكالعمل الروتٌنً المتكرر لفترات طوٌلة قد ٌإدي 

 أٌضا الإدارة وكذلك أسلوب الإبداعالمنتجات ذات معاٌٌر محددة بدقة قد ٌقتل القدرة على 

ٌإثر على الصحة النفسٌة للعاملٌن، فنظام الأجور ومستواها وطرٌقة حسابها والحوافز 

المختلفة وكذلك نظم الترقٌات قد تكون مصدر للئحباط أو الصراع بٌن الأفراد وكذلك فااٍن 

 بصفة عامة فً مكان العمل تإثر على الصحة الإنسانٌةنظم الااٍتصال بٌن الأفراد والعلبقات 

 .النفسٌة والااٍجتماعٌة للعاملٌن

   تنعكس المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة السابق ذكرها على أداء العاملٌن وصحتهم وقد 

 والااٍقتناع بالعمل، كذلك قد الرضًٌظهر التؤثٌر فً كثرة الغٌاب عن العمل نتٌجة لعدم 

 ظهور أمراض نفسٌة فقد إلىتلعب هذه الظروف دورا فً وقوع حوادث العمل، كما تإدي 

 .تظهر كؤمراض العصاب والهستٌرٌا والضغوط النفسٌة وااٍضطرابات عدم التلبإم
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 التً تلحق بالفرد نتٌجة هاته  المخاطر وللآثار   ومن هنا استدمٌنا دراستنا نظرا للعواقب 

 خبرة لكشفها والسٌطرة علٌها إلىالتً لا ترى بالعٌن وهً أخطر نظرا لكونها تحتاج 

 اخترناحاولنا أن تناول الموضوع من زاوٌة تقٌٌم لهاته المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة وقد 

مٌدان البحث بالشركة الوطنٌة لإنتاج الكهرباء سونلغاز لولاٌة تٌارت ،حٌث تضمن بحثنا 

، تساإلات البحث، أهمٌة البحث، أسباب ااٍختٌار الإشكالٌةالجانب النظري والذي تكون من 

 والدراسات السابقة، أما الفصل الثانً تطرقنا لبعض التعارٌف الإجرابٌةالبحث والمفاهٌم 

والمصطلحات حول المخاطر المهنٌة وأنواعها وبعض التعارٌف حول المخاطر النفسٌة 

والااٍجتماعٌة  وأثارها، و كذلك مصادرها وأدوات تقٌٌمها وفً الأخٌر سبل الوقاٌة منها، أما 

 منهج البحث، الدراسة الاِستطلبعٌة وكذلك الأدوات إلىالجانب المٌدانً فتطرقنا فٌه 

 المستخدمة ونفس الشًء فً الدراسة الأساسٌة، أما الفصل الأخٌر الإحصابٌةوالأسالٌب 

قمنا بعرض النتابج ومناقشتها وتفسٌرها فً ضوء الدراسات السابقة والمقابلبت التً 

. أجرٌت مع أفراد العٌنة
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 :إضنبهٍج اهدراشج

ٌمثل العامل اللبنة الأولى فً طرٌق التنمٌة الااٍقتصادٌة والااٍجتماعٌة وهو أحد أهم       

 الذي ٌتكون من العمال والعمل ومعداته وبٌبة العمل وعندما ٌكون الإنتاجأضلبع مثلث 

 وتكون مخاطر العمل وبٌبته تحت إمكانٌاتهالعمل مناسبا لقدرات العامل وأهدافه وحدود 

السٌطرة الكاملة فااٍن العمل غالبا ما ٌلعب دورا ااٌٍجابٌا فً تؤمٌن الصحة البدنٌة والنفسٌة 

 الأهداف المنشودة للعمل مصدرا هاما إلىللعامل وتنمٌة قدراته البدنٌة وٌكون الوصول 

للرضا عن الذات، ولكن فً بعض الأحٌان تكون أدوات العمل وبٌبة العمل مصدرا للعدٌد 

من المخاطر منها الفٌزٌابٌة والكٌمٌابٌة والبٌولوجٌة والنفسٌة الااٍجتماعٌة والتً عندما 

تتجاوز الحدود الآمنة تكون مصدرا لتؤثٌرات سلبٌة على الحالة الصحٌة للعامل بدنٌا ونفسٌا 

 العمل، حٌث تشٌر بعض الدراسات وإصابات بالأمراض المهنٌة الإصابةوتكون سببا فً 

الإجمالً ،  من الناتج القومً  %4 خسارة إلى المهنٌة تإدي والإصابات أن الأمراض إلى

 إلىومن بٌن أكثر المخاطر ااٍنتشارا تلك التً لا ٌمكن أن ترى بالعٌن نظرا لأنها تحتاج 

خبرة للكشف عنها، هاته المخاطر التً تعرف بالمخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة التً تعتبر 

سوء التصمٌم و السٌاق الااٍجتماعً والمهنً غٌر :نتٌجة مجموعة من العوامل مثل 

 العلبقات الشخصٌة فً العمل التً تشمل العلبقات الااٍجتماعٌة بٌن إلى بالإضافةالمناسبٌن، 

 عواقب ااٍجتماعٌة و نفسٌة إلىالعمال والعلبقات مع المشرف فً مكان العمل والتً  تإدي 

 3كالإرهاق فً العمل أو الااٍكتباب أو القلق أو الضغوط، وقد أظهرت بعض الدراسات أن 

 من العمال ٌشعرون أكثر من مرة بالإجهاد والقلق الدابم فً العمل وتختلف قلٌلب 10من 

ووفقا للوكالة . حسب الفبات العمرٌة وتإثر على جمٌع القطاعات وجمٌع المجالات

 هو المشكلة الصحٌة الأكثر الإجهادترى أن " أوشا"الأوروبٌة للسلبمة والصحة فً العمل 

 (flohimont, lambert, 2013,2).من العاملٌن فً الااٍتحاد الأوروبً% 22شٌوعا فً العمل بـ 

   الااٍهتمام بشؤن أهمٌة مشاكل الصحة العقلٌة فً العمل وعدد الطلبات المتزاٌدة بشؤن 

 والااٍكتباب فً العمل ومن هنا ظهرت أهمٌة تطوٌر أداة تسمح والإرهاقالضغوط النفسٌة 

 .بتقٌٌم ااٍحتمال وجود خطر نفسً فً مكان العمل
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 المخاطر واقع محاولة التعرف على إلى   ااٍنطلبقا من هذه المعطٌات، هدفنا فً بحثنا هذا 

 :  التالًالإشكالحٌث تم طرح – تٌارت – النفسٌة والااٍجتماعٌة بمإسسة سونلغاز 

؟ -تٌارتما هو واقع المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة لدي عمال مإسسة سونلغاز    

 : جاءت تساإلات البحث على النحو التالًالإشكال وااٍنطلبقا من هذا 

 :اهدراشجخشبؤلاح -2

- للضغط فً العمل بمإسسة سونلغاز  وغٌر المعرضٌننيهً نسبة العمال المعرض ما-1

 ؟-تٌارت

للبنعزال الاجتماعً بمإسسة سونلغاز والغٌر المعرضٌن ن يما هً نسبة العمال المعرض-2

 ؟-تٌارت–

 :وٌنجر عن هذا التساإل التساإلات الفرعٌة التالٌة

ما هً نسبة العمال المعرضٌن وغٌر المعرضٌن للمخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة وفق - 

 متغٌر السن ؟

ما هً نسبة العمال المعرضٌن وغٌر المعرضٌن للمخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة وفق - 

 متغٌر الجنس؟

ما هً نسبة العمال المعرضٌن وغٌر المعرضٌن للمخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة وفق - 

 متغٌر الأقدمٌة فً العمل ؟

ما هً نسبة العمال المعرضٌن وغٌر المعرضٌن للمخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة وفق - 

 متغٌر طبٌعة العمل ؟

ما هً نسبة العمال المعرضٌن وغٌر المعرضٌن للمخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة وفق - 

 متغٌر الحالة المدنٌة ؟
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 :اهدراشج أهداف -3

   الأهداف هً النتابج المتوقع الوصول لها ومدى فابدتها بالنسبة للمحٌط أو المإسسة محل 

 .الدراسة أو بالنسبة للباحث وتكوٌنه العلمً

 : إلىوتهدف هذه الدراسة - 

 . تفسٌرات لهاوإٌجادمحاولة التعرف على الظاهرة مٌدانٌا -1

ن للمخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة ين وغٌر المعرضيالعمال المعرضنسبة محاولة معرفة -2

 . التً تهدد سلبمتهم وسلبمة المإسسة

التطبٌق المٌدانً للمعارف النظرٌة والمتمثل فً أداة تقٌٌم المخاطر النفسٌة -3

. (نموذج كرزاك)والااٍجتماعٌة

 : اهدراشج أهيٍج-4

 :الأهيٍج اهـويٍج-أ

 .دراسة تقٌٌمٌه للمخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة: و هً تنبع من أهمٌة موضوع

 البحث العلمً فً مٌدان علم النفس العمل والتنظٌم والأرغونومٌا خاصة و إثراءتتمثل فً 

 .أن هناك فً الدراسات

ٌثري مكتبة العلوم الااٍجتماعٌة برصٌد نظري وفتح المجال لدراسة الظاهرة و توسٌع   

 .مجال الدراسة فٌها

:  اهـيوٍجالأهيٍج- ة

ا سوف تطرحه من اقتراحات و توصٌات تفٌد فً متعبر هذه الدراسة مما سٌنتج عنها و م  

 النظر فً ظاهرة المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة ووضع استراتٌجٌات ناجحة للحد إعادة

 .منها
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 :اهدراشج أشتبة اٍخخٍبر -5

 لكل دراسة ٌقوم بها الباحث لا بد أن تشمل على أسباب تدفع به لااٍختٌار موضوع ما        

 :والخوض فٌه وبالنسبة لهذه الدراسة فااٍن أسباب ااٍختٌار الموضوع تتمثل فٌما ٌلً

محاولة الإجابة عن مشكلة من المشكلبت التً تعانً منها المإسسات الصناعٌة -1

 . الجزابرٌة والمتمثلة فً المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة

 . معرفة نسبة المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة الموجودة نظرا لطبٌعة عمل المإسسة-2

 حدود إطارقلة الدراسات التً تناولت موضوع المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة وهذا فً -3

 .اطلبعنا

 :الإسرائٍج هدراشج خـبرٍف -6

مجموعة من هو ظاهرة نفسٌة موجودة فً بٌبة العمل تظهر بسبب :  فٌ اهـيلهغغػا-

 وهو معبر عنه فً ااٍستجابات الأفراد علً بنود  المإسسةالعوامل التنظٌمٌة والمادٌة داخل

    .محور البعد النفسً وااٍتخاذ القرار 

 وهو عدم شعور العامل بالرعاٌة والمساعدة من زملببه المحٌطٌن :الٍاٌـزال الاسخيبؿٌ- 

 وهو معبر عنه فً ااٍستجابات به فً العمل ولا ٌعتبر نفسه فردا فً شبكة ااٍجتماعٌة داعمة

. الأفراد  فً بنود محور الدعم الااٍجتماعً
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 :اهدراشبح اهشبتلج-7

: دراشج أسٌتٍج-7-1

 خلٍٍى"N.GUIGNON , I.NIEDHAMER , N. SANDRET( 2003:) :   دراشج

  "اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج

 تقٌٌم المخاطر النفسٌة اجتماعٌة وذلك بالاعتماد على استبٌان إلىتهدف هذه الدراسة 

  .SUMERكرزاك فً معهد 

، حٌث ٌحاول تحلٌل SUMER 2003ٌعتبر هذا البحث تابعا لنتابج استقصاء فً معهد 

ستخدام ااٍستبٌان كرازاك، وتم تنفٌذ هذه الدراسة من  اٍٍ العوامل النفس اجتماعٌة داخل العمل باِ

 .خلبل قاعدة البٌانات المجمعة من طرف أطباء العمل

 وتم اقتراح الاستبٌان على عامل من بٌن عاملٌن الذٌن تم استجوابهم فً عملٌة الاستقصاء 

 فرد قاموا بالإجابة على هذا الاستبٌان، وأظهرت نتابج الاستبٌان أن 24486وبذلك، فإن 

من النساء هن فً وضعٌة % 28، وأن "ضغط العمل"من العمال هم فً وضعٌة % 23

عند الرجال، وقد أظهرت النتابج أن النساء أشرن إلى % 20وأقل من " ضغط العمل"

-inrs, 200 ).المتطلبات النفسٌة عالٌة واتخاذ القرار ضعٌف باستثناء الإدارٌٌن والإطارات

2003) 

: دراشبح ؿرتٍج-7-2

 GHOMARI. O, BAGHDADLI. BK , BELABED. ABELHADJ Z.  KANDOUCI A.B :دراشج

 "اهغغوػبح اهٌفشٍج و الٍاسخيبؿٍج فٌ اهوشػ اهظٌبؿٌ" :( 2006-2007)

 التعرف على الضغوطات النفسٌة والاجتماعٌة فً الوسط إلى   تهدف هذه الدراسة 

لتقدٌر نسبة التعرض للقلق فً المإسسات الصناعٌة فً ولاٌة سٌدي بلعباس   الصناعً، 

 8 إلى سنة ٌنتمون 42-41 عامل بمتوسط عمر ما بٌن 933تمثلت عٌنة الدراسة فً 

مإسسات مختلفة شاركوا ضمن هذه الدراسة، أما أدوات الدراسة التً استخدمت فً هذه 
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 محاور وهً محور المتطلبات النفسٌة، محور 3الدراسة نموذج كرازاك الذي ٌحتوي على 

 .ااٍتخاذ القرار ومحور الدعم الااٍجتماعً فً العمل

من العمال معرضون للمتطلبات نفسٌة % 17  أظهرت نتابج الدراسة أن حوالً 

عالٌة مع ااٍتخاذ القرار منخفض، هذه الوضعٌة مسماة بضغط العمل تجمع بٌن المتطلبات 

 الإناثمن % 25من الذكور و% 10النفسٌة العالٌة وااٍتخاذ القرار منخفض، تمثل نسبة 

من الموظفٌن ٌتعرضون للعقبات النفسٌة % 8و  بدون تغٌرات كبٌرة بالنسبة لمتغٌر السن،

 متطلبات النفسٌة عالٌة وااٍتخاذ القرار منخفض والانعزال إلىوالااٍجتماعٌة بالإضافة 

 إناث%11ذكور و%5الااٍجتماعً، والوضعٌة الأكثر ااٍستبعادا فً نموذج كرازاك تمثل 

 . بدون تغٌرات كبٌرة بالنسبة لمتغٌر السن

 هم فً وضعٌة ضغط فً العمل أكثر من الذكور الإناث  وتعبر هذه الدراسة أن 

 معرضات الإناث أنبااٍنعزال اجتماعً أو بدون ااٍنعزال ااٍجتماعً، وأٌضا تبٌن هذه الدراسة 

أكثر للمتطلبات النفسٌة ولدٌهم القدرة على ااٍتخاذ القرار اقل فً مكان العمل مقارنة بالذكور، 

ٌعانون من ااٍنعزال ااٍجتماعً سواء من  (إناثذكور، )وتشٌر الدراسة أٌضا أن كلب الجنسٌن 

 (46، 2008بغذادىٜ ٗ بيعببذ ، ). الزملبء وأرباب العمل

منٌرة حجاجً دروٌش، ندى قوتً، كوثر حمامً، سلوى جزٌري بوضٌه، محمد  :دراشج

 اهشبيًٍ فٌ اهخلًٌٍٍ خلٍٍى اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج هدى ":لعربً مصمودي

  "اهخخدٍر

تهدف الدراسة لتقٌٌم المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة عند التقنٌن فً التخدٌر فً قسم 

 . فً صفاقس تونسCHU المهنٌة والأمراضطب العمل 

هذه الدراسة تدرس عوامل الخطر التً تإثر على الصحة الجسدٌة والعقلٌة للعمال،  

 تهدف هذه الدراسة لتقٌٌم الحالة الصحٌة فً العمل بنسبة للتقنٌٌن السامٌن فً الإطارفً هذا 

 30التخدٌر من خلبل دراسة العقبات النفسٌة والااٍجتماعٌة والتوتر الذي ٌعانون منه، أجاب 

 39 سنة ومتوسط العمل 56 و26عامل تقننً على ااٍستبٌان كرازاك ٌتراوح عمرهم  بٌن 
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لعوامل % 76 بنسبة إناث سنة أغلبٌتهم 35 و4 ما بٌن أقدمٌه سنة تتراوح 40سنة والوسٌط 

مع ااٍتخاذ القرار % 73خطر الضغط المهنً و المتطلبات النفسٌة العالٌة كانت بنسبة 

ودعم ااٍجتماعً مهنً ودعم عاطفً منخفض الذي ٌزٌد من ااٍختلبل % 53المنخفض بنسبة 

من حالات ووضعٌات وضع العمل تجمع بٌن متطلبات النفسٌة عالٌة % 76التوازن بنسبة 

 %33وااٍتخاذ قرار المنخفض مع أو بدون انعزل ااٍجتماعً كانت تشكل بـ 

 هذه الدراسة كشفت عن تدهور الصحة العقلٌة والمستوى المعٌشً عند التقنٌن السامٌن فً 

 من أجل إلٌهاالتخدٌر كما سمحت بتحدٌد مختلف العوامل المشتركة هذه النتابج توصلوا 

( 2014،41،ونديحجاجً  ). وقابٌة معٌنةإجراءاتااٍتخاذ 
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اهفظل اهذبٌٌ 
 

  اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج  إهي يدخل 

 

 خيهٍد 

 

 يبهٍج اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج  .1

 

 خلٍٍى اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج  .2

 

خلاظج اهفظل 
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 :خيهٍد

من الأخطار التً ٌعتقد بعض الصناعٌٌن والعمال على حد سواء بؤن مخاطر العمل    

بالمخاطر المٌكانٌكٌة ومخاطر التمدٌدات الكهربابٌة وغٌرها من المخاطر الظاهرة للعٌان 

لكن فً الواقع فااٍن مخاطر بٌبة العمل كثٌرة ومتشعبة والمخاطر التً لا ترى بالعٌن، قد 

 الإصابات خبرة لكشفها والسٌطرة علٌها والتً تكون معظم إلىتكون أخطر لكونها تحتاج 

 .نتٌجة لها

لذا من المهم فهم طبٌعة المخاطر وأدركها وتصنٌفها، مما ٌسهل علٌنا عملٌة مراجعة      

الأخطار الموجودة فً بٌبة العمل ورصدها وتقٌٌمها وااٍختٌار الطرٌقة المناسبة للسٌطرة 

 .علٌها وحماٌة العمال والمنشؤة من تؤثٌراتها السلبٌة

 :يفبهٍى حول اهيخبػر اهيهٌٍج-1

غالبا ما نواجه الخلط بٌن المخاطر والأضرار والخطر ومع ذلك من الضروري ان نفهم 

 :الفرق بٌن هذه المفاهٌم

منتج سام، آلة أو : أي شًء ٌهدد سلبمة أو صحة العامل، على سبٌل المثالهو : اهخػر-

 . أداة حادة، أو أسطح زلقة

 .خطر محتمل الحدوث أكبر أو أقل قابل للتنبإهو : خـرٍف روترح هوخػر- 

 الوقوع فً حوادث العمل والأمراض إلىهً التً تإدي : هيخبػر اهيهٌٍجاخـرٍف  - 

المهنٌة وهذه المخاطر الطفٌفة لا تقتصر فقط على أماكن العمل وورشات العمل 

  .الإنتاجوالمختبرات بل حتى على مكاتب العمل وتإثر سلبا على مردودٌة 

 :اهفرق تًٍ اهيخبػر اهيهٌٍج واهظٌبؿٍج ويخبػر اهحٍبث اهٍويٍج- 

 تإثر فقط فً قلٌل من الناس كالموظفٌن الذٌن ٌعملون قرب من :اهيخبػر اهيهٌٍج-1

 .مصادر الخطر
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هً مصدر حوادث العمل الخطٌرة حٌث تمس عدد كبٌر من : اهيخبػر اهظٌبؿٍج-2

الضحاٌا سواء الموظفٌن أو سكان المنطقة المجاورة من مكان العمل وأضرارها غالبا ما 

 .تكون كبٌرة

 والمخاطر التً تحدث فً حٌاتنا الٌومٌة وتمس جمٌع جوانب :يخبػر اهحٍبث اهٍويٍج-3

 (documentation- échef , 2012,8). الحٌاة وغالبا ما تإثر على الشخص فً حد ذاته

مفهوم وحدة العمل هو أن ٌفهم بمعناه الواسع لتغطٌة حالات متنوعة : خـرٍف وحدث اهـيل

 إلىلتنظٌم العمل ٌتكون المجتمع من عدة وحدات العمل والتً قد تكون هً نفسها تقسمه 

 (codgo7,2009). وحدات فرعٌة، ٌمكن أن تإخذ فً الااٍعتبار معاٌٌر مختلفة لتحدٌد المستمر

هو عنصر موجود فً مكان العمل هو من ٌتسبب فً الخطر وهنا : يفهوى ؿبيل خػر

  (officiel Prévention, 2011). إصابةٌعنً وقوع حادث أو 
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 أٌواؽ اهيخبػر اهيهٌٍج   -2

 :هناك أربعة من المخاطر ٌتعرض لها العمال فً الصناعات المختلفة-

 المخاطر الآلٌة  .1

 المخاطر الكٌمٌاوٌة  .2

 المخاطر الطبٌعٌة  .3

 المخاطر البٌولوجٌة  .4

 مخاطر أخرى  .5

 : اهيخبػر اَهٍج: أولا

 العمل، ومن أمثلة هذه المخاطر سقوط الأشخاص من إصابات   وهً التً ٌترتب علٌها 

مكان مرتفع كما ٌحدث للعمال المشتغلٌن فً عملٌات البناء وتركٌب السقالات، أو فقدان 

الاتزان نتٌجة السٌر على الأرض مبتلة أو ملوثة بالشحوم، أو سقوط أجسام صلبة على 

الرأس والقدمٌن، أو تطاٌر أجسام خفٌفة مثل الرٌش على العٌنٌن والوجه كما ٌحدث فً 

عملٌات البرادة والحدادة ونقش الحجرة ومن الأمثلة أٌضا المشً على أجسام حادة مثل 

 . فً المصانعالإصاباتالمسامٌر وقطع الزجاج وشظاٌا الصخور، وتحدث هذه 

 : اهيخبػر اهنٍيبئٍج: ذبٌٍب

هً المخاطر المرتبطة بتعرض العامل للمواد الكٌمابٌة القابلة للباٍشتعال السامة والضارة 

 . وبٌبة العامل بالصحة الثانٌةالأولىوخطٌرة على صحته بالدرجة 

هناك أمثلة عدٌدة لهذه المخاطر مثل الأدخنة والأبخرة أو الأتربة أو الغازات التً تتصاعد 

فً جو العمل، مثل أتربة الفحم التً تسبب أنواعا من التلف الربوي وأتربة السٌلٌكا التً 

محسن سامً  )..  الحرٌر الصخريأوتسبب مرضا صدرٌا ٌسمى التحجر الربوي 

،2013،216)   
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 حد الاختناق ومن أمثلة هذا النوع إلىأما الغازات فٌنتج عنها أضرار صحٌة بالغة قد تصل 

من الغازات التً تحل محل الأكسجٌن فً جو العمل فتقل نسبته، ما ٌسمى بغبار المٌثان 

الهٌدروجٌن، وهناك غازات سامة وهً أكثر خطورة مثل غاز أول أكسٌد الكربون وغاز 

                (2013،216محسن سامً ، ).السٌانور

 : (اهيخبػر اهيبدٍج)اهيخبػر اهػتٍـٍج : ذبهذب

   من أمثلة هذه المخاطر التً ٌتعرض لها العمال الحرارة والبرودة والضوء والضوضاء 

 والكهرباء والضغط الجوي العالً و ٌتؤثر العمال بالحرارة فً والإشعاعوالااٍهتزازات 

الصناعات التً فً العراء تحت أشعة الشمس، مثل صناعة المحاجر والملبحات أو فً 

الأفران ذات الحرارة العالٌة مثل صناعة الحدٌد والزجاج والسكر و الاسمنت وصهر 

 .المعادن وكذلك العمل على السفن

   وبالنسبة للباٍهتزازات ٌتعرض لها العمال المشتغلون فً عملٌات التخرٌم وأجهزة ضغط 

الهواء، وتؤثٌر الضوضاء ٌتعرض لها العمال المشتغلون فً الحدادة والسمكرة والطحن 

 التواصل الشفهً عند وإعاقة، هذه المخاطر ناتجة عن عدم الراحة . والغربلة والحفر الآلً

تنفٌذ المهام فً حالة التعرض لفترة طوٌلة وهناك احتمال قوي بظهور أمراض مهنٌة 

 كانت ضعٌفة أو شدٌدة فلها أضرار على العٌن فإذا الإضاءةأما  كفقدان السمع لا رجعة فٌه،

 (2004،99العٌسوي، ) .والإبصار

 :اهيخبػر اهنهرتبئٍج: راتـب

   تنتج عن الصدمة الكهربابٌة وما ٌترتب عنها من آلام بالعضلبت الضعٌفة أو شلل تقلصً 

لأن قبضة الٌد تشٌد على سلك الكهرباء، وٌنتج عن الصدمة الكهربابٌة صعوبة التنفس 

 كانت وإذاوهبوط أو توقف القلب وقد تنتهً بشلل عام للجسم بما فً ذلك القلب والتنفس 

 الضوء الكهربابً أو اللحام بالكهرباء أنالصدمة الكهربابٌة شدٌدة تحدث حروقا شدٌدة، كما 

عبد الله ).ٌحدث بهرا للعٌون، وٌسبب عن ااٍزدٌاد الضغط الجوي مخاطر كثٌرة

 ( 2013،300محمد،
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 : اهيخبػر اهتٍوهوسٍج: خبيشب

الجمرة "تنشؤ هذه المخاطر عن كابنات حٌة مثل البكتٌرٌا والطحالب فمنها مرض    

 تحدث الأمراض، وكل هذه "السقاوة " أو" الجلبندرز" ومرض " فاٌل"، ومرض "الخبٌثة

 (100، 2004العٌسوي،)عند العمال الذٌن ٌتداولون المخلفات الحٌوانٌة 

وهً المخاطر المرتبطة بمدى تعرض العامل لمخاطر :  هويخبػر اهتٍوهوسٍجآخرخـرٍف -

 (Ocha, 2011)... العوامل البٌولوجٌة كالكابنات الحٌة الدقٌقة والطفٌلٌات والفٌروسات

 :الأيراع اهخٌ خشتتهب اهيخبػر اهحٍوٍج-1

  تستطٌع حوٌصلبته أن تعٌش مدة الذيوتنتج عن مٌكروب الأنتراكس  :اهحيي اهختٍذج- 

طوٌلة عالقة بالمخلفات الحٌوانٌة من جلد وأصواف وشعر وعظام وتحدث الإصابة فً 

الجلد، وتسمى البثرة الخبٌثة، من أعراض هذا المرض ظهور بقع حمراء وحدوث سعال 

ارتفاع فً درجة الحرارة وهو ٌصٌب العمال فً مجال الدباغة وصناعة  وصداع مع

 .السجاد

وهو مرض ٌصٌب الإنسان والحٌوان عند ملبمسة حٌوان مصاب أو لمس : اهشلبوث- 

مخلفاته عن طرٌق الجلد أو الأنف أو الفم، وأعراض هذا المرض الحمى والرعشة شدٌدة 

 (56-57، 2006، أمٌمهصقر ). مع إعٌاء قد ٌنتهً بالإغماء والوفاة

 :                                                  خـرٍف اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج-3

  تشمل المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة الأخطار المهنٌة التً تإثر على الصحة البدنٌة 

، العنف فً مكان العمل وٌمكن أن تإدي والإرهاق والتحرش والإجهادوالعقلٌة للموظفٌن 

الااٍكتباب والأمراض النفسٌة ومشاكل النوم ولكن أٌضا تولد :  الأمراض المهنٌة مثلإلى

 . القلب والشراٌٌن وحتى تسبب فً حوادث العملوأمراضاضطرابات العضلبت والعظام 

(inrs,2005) 
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 قد وصفت المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة على أنها العناصر التً تإثر :يفهوى آخر - 

على الصحة البدنٌة والعقلٌة للعاملٌن فً بٌبتهم المهنٌة، قد تشكل هذه المخاطر أشكال 

 ،و العنف فً العمل ،هذه الأشكال قد تكون هً سبب فً الإرهاق ،الإجهادمختلفة منها 

مشاكل فً النوم والااٍكتباب واضطرابات العضلبت والعظام  ):كثٌر من الأمراض ومنها

  (préventica,2010) .(والأمراض النفسٌة وغٌرها

 ااٍحتمال وجود واحد أو أكثر أنها المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة تعرف على :خـرٍف آخر- 

العمال ٌعانون ضرر نفسً الذي ٌكون مصحوبا أٌضا بؤضرار مادٌة بعد التعرض لحالة 

 .تنظٌم العمل، ومحتوى العمل، والظروف المعٌشٌة فً العمل: العمل مع الخطر مثل

(prévention ,2013) 

 :أضنبل اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج-3-1

 الشخص إدراك ٌحدث عندما ٌكون هنا عدم توازن بٌن الإجهادهو حالة من : اهلوق-1

للقٌود التً تفرضها علٌه البٌبة، فالفرد قادر على التعامل مع الضغوط التً ٌمكن ااٍعتبارها 

اٌجابٌة لكنه ٌجد صعوبة كبٌرة فً التؤقلم مع التعرض لفترات طوٌلة للضغط المكثف 

 ذلك ٌمكن للؤفراد أن ٌتفاعلوا بشكل مختلف فً حالات مماثلة مثل الضغط إلىوبالإضافة 

الذي لا ٌمثل مرضا فً حد ذاته ولكن التعرض لفترات طوٌلة للقلق قد ٌقلل من فاعلٌة 

 . العمل وٌإثر على الصحة بشكل كبٌر

هو فعل متعمد لإنهاء الحٌاة وغالبا للتخلص من وضع لا ٌطاق و هو ظاهرة : الٍاٌخحبر-2

 .2009-2008حدٌثة فً مجال الصحة وكان أكثر ظهورا فً عامٌن 

 :اهخحرص-3

 ٌحٌل بٌبة العمل إلى أنالتحرش هو شكل مإذ جدا من أشكال السلوك المرفوض، وٌمكنه 

بٌبة عدابٌة للغاٌة، وٌشمل التحرش اللفظً، والتنابز بالألقاب، والملبمسة الجسدٌة غٌر 

المقبولة، والنكت والافتراءات والألقاب المهٌنة، والاعتداء الجسدي، أو التهدٌد بذلك 
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والتخوٌف والسخرٌة والاستهزاء والتحقٌر، أو استخدام الأشٌاء أو الصور المُهٌنة، أو 

 . التدخل فً أسلوب أداء العمل بطرٌقة تجعل بٌبة العمل غٌر مرٌحة و مإثرة على الموظف

 العنف فً مكان العمل ٌمكن تعرٌفه بؤنه أي عمل أو سلوك الذي :اهـٌف فٌ ينبً اهـيل-4

 بالأذى وإصابتهٌنحرف عن السلوك المعقول الذي ٌتم فٌه الاعتداء على الشخص وتهدٌده 

 . اللفظًالجسدي، العنف العمل، العنفأثناء عمله وهناك عدة أشكال للعنف فً 

       :                                                                   الٍاحخراق-5

وٌمكن تعرٌف الاحتراق النفسً بؤنه مرحلة ٌصل إلٌها الفرد عن زٌادة الضغوط حتى 

 الذي ٌظهر Brun outتسبب الانهٌار والإرهاق، بحٌث ٌعانً الفرد بما ٌسمى بالاحتراق 

 . فً سلوكه وتصرفاته

والمقصود بالاحتراق الدرجة العالٌة التً ٌتعرض لها الفرد نتٌجة للضغوط التً تواجهه فً 

  (travail,2008).عمله وحٌاته التً تعوقه عن أداء وظابفه بشكل طبٌعً 

 :                             اهـواكة وآذبر ويظبدر اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج-4

كالصداع، ااٍضطرابات :   المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة ضارة على حد سواء بالنسبة للعامل

التغٌب عن العمل، : النوم، ارتفاع ضغط الدم، والااٍكتباب وغٌرها وبالنسبة للمإسسة

 .الخ... وجودة العمل الإنتاجٌةااٍنخفاض 

 : اهيخبػر اهٌفشٍج والاسخيبؿٍجوآذبراهـواكة -1

 : اهـواكة اهيخـولج تبهـبيل– أ 

 أو عاطفٌة كالاكتباب أعراض   المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة ٌمكن أن تظهر على شكل 

 آلام، الإرهاق:  سلوكٌة كالعنف والتحرش والانتحار وااٍضطرابات جسدٌة مثلأعراض

 .الظهر وارتفاع ضغط الدم ومرض السكر

 :وهناك مجموعة عن هذه أعراض وتتمثل فً-
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، الااٍحتراق، الكآبة، الشعور بالضٌق أو المعاناة، نوبات الإجهاد :الأؿراع اهٌفشٍج- 

 .الغضب أو الانهٌار العصبً فً مكان العمل

 صراعات خطٌرة، العنف، التحٌز، التحرش النفسً، تعاطً :الأؿراع اهشوونٍج- 

 .مخدرات أو الكحول، الانتحار

 الجهاز أعراض العضلبت والمفاصل، ااٍضطرابات النوم، آلام :الأؿراع اهسشدٍج- 

 . الهضمً، ارتفاع ضغط الدم، أمراض القلب والأوعٌة الدموٌة، تصلب الشراٌٌن

 :اهـواكة اهيخـولج تبهيؤششج-ة

 إلى   قد تتجلى العواقب بالنسبة للمإسسة على مستوى مجموعة العمل، ومن ثم تإدي 

تدهور المناخ والنزاعات وحوادث العمل، التغٌب عن العمل وارتفاع معدل دوران العمل 

الخ، هذه النتابج تولد كثٌر من التكالٌف للمإسسة وٌمكن لهذه ...الإنتاجوااٍنخفاض جودة 

استبدال الموظفٌن، حوادث العمل، الأمراض   : التكالٌف أن تكون مباشر أو غٌر مباشرة

، النوعٌة الردٌبة للمنتجات أو الخدمات تدهور الوضع الإنتاجٌةالمهنٌة ااٍنخفاض 

  .الاجتماعً

 :يظبدر اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج –2

 :توجد عدة مصادر للمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة نذكر منها- 

 تنظٌم العمل  -

 ظروف العمل - 

 الظروف المعٌشٌة فً العمل - 

 محتوى العمل - 

 العلبقات الشخصٌة فً العمل - 
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نجد فً تنظٌم العمل أن هناك العدٌد من السٌاسات العالمٌة والشروط : خٌؼٍى اهـيل-2-1

سٌاسة الضمان الااٍجتماعً، التغٌب عن العمل، وأدوات : التً أجرٌت فً المإسسات، مثال

 ظهور المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة المتعلقة بالسٌاق أن فمن الممكن أن نرى الإدارة

 انعدام الأمن الااٍجتماعً إلىبالإضافة  ( الهٌكلةإعادة)الااٍجتماعً والااٍقتصادي للمإسسة 

كل هذه المخاطر قد تكون السبب فً خلق مخاوف فً المستقبل، . الخ...والااٍقتصادي 

وتنظٌم العمل لدٌه العدٌد من التؤثٌرات على المكونات الأخرى فً مصادر المخاطر النفسٌة 

 .والااٍجتماعٌة

 تؤدٌته لعمله والتً لها أثناءهً المعاٌٌر والظروف المحٌطة بالعامل : ؼروف اهـيل-2-2

ااٍنعدام الأمن : تؤثٌر على الصحة والرفاهٌة الذهنٌة والبدنٌة للعمال، على سبٌل المثال

الوظٌفً وهو عامل من العوامل التً تشكل قد ضغط ربٌسً على العمال وٌهدد الحاجات 

 . العقود المإقتة، والصراعات الكامنة كالصراع التنظٌمًوأٌضا الأساسٌة، الإنسانٌة

وتشمل الظروف المعٌشٌة فً العمل على سبٌل : اهؼروف اهيـٍضٍج فٌ اهـيل-2-3

 السلبمة أو الحرارة أوالجهد البدنً المطلوب من هذه المهنة، التعرض للضوضاء : المثال

 . البٌبٌة

محتوى العمل له تؤثٌر على الصحة النفسٌة والجسدٌة ورفاهٌة : يحخوى اهـيل-2-4

تعقد المهمة وطبٌعة العمل أو المهارات : العمال وٌتضمن محتوى العمل على سبٌل المثال

 .المطلوبة فً مهمة ما من حٌث عبا العمل

العلبقات الشخصٌة فً العمل وتشمل العلبقات : اهـلاكبح اهضخظٍج فٌ اهـيل-2-5

 .الااٍجتماعٌة بٌن العامل والعمال وتنظٌم العلبقات مع المشرف مع الموارد البشرٌة وغٌرها

(flohimont,lambert ,2013,12) .
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 :أدواح خلٍٍى اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج-5

 :أهيٍج خلٍٍى اهيخبػر-1

   ٌمكن اِستخدام تقٌٌم المخاطر لخفض التكالٌف الناجمة عن حوادث العمل والأمراض 

 تقٌٌم المخاطر السلٌم سٌكون مفٌد بالنسبة للمإسسات حٌث أن تكالٌف أنالمهنٌة بالإضافة 

 تنظٌم أفضل داخل إلىالحوادث والأمراض ستنخفض، وتقٌٌم المخاطر ٌإدي بالتالً 

  (ast,2011 ). وزٌادة فً الجودةالإنتاجٌةالمإسسة وهو ما ٌعنً زٌادة 

 :اههدف يً خلٍٍى اهيخبػر-2

   فً كل مكان لدى أرباب العمل مسإولٌة بصفة عامة لضمان سلبمة وصحة العمال فً 

كل ما ٌتعلق بعملهم، والغرض من تقٌٌم المخاطر هو جعل صاحب العمل قادرا على ااٍتخاذ 

 : الخطوات اللبزمة لحماٌة سلبمة وصحة العمال وتشمل هذه ماٌلً

 الوقاٌة من المخاطر المهنٌة - 

 حماٌة العاملٌن فً مجال المعلومات -  

 تدرٌب العمال - 

 (., 2010moif)   منظمة ووسابل التنفٌذ واتخاذ التدابٌر اللبزمة إنشاء- 

 :أدواح خلٍٍى اهيخبػر-3

   هناك عدٌد من الأدوات والمنهجٌات لتقٌٌم المخاطر المساعدة للشركات والمنظمات 

الخاصة بالصحة والسلبمة فااٍن ااٍختٌار طرٌقة ٌعتمد على الظروف الكامنة فً مكان العمل 

مثل عدد العاملٌن ونوع الأنشطة والمعدات المستخدمة لهذا العمل وخصابص معٌنة من 

 .أماكن العمل ومخاطر المحددة

   أدوات تقٌٌم المخاطر أكثر ااٍنتشارا وشٌوعا من قوابم المراجعة والتً هً فعالة جدا فً 

مساعدة على الكشف على المخاطر، أنواع أخرى من أدوات تقٌٌم المخاطر هً أدلة ووثابق 
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 عامة إماالتوجٌه والكتٌبات والااٍستبٌانات والأدوات التفاعلٌة وٌمكن أن تكون هذه الأدوات 

أو محددة لفبة واحدة أو خطر، وقد طورت وكالة أدوات التقٌٌم المخاطر قاعدة بٌانات مع 

 .الأدوات فً جمٌع أنحاء أوروبا وتحدٌتها بااٍنتظام

 : من بٌن أدوات تقٌٌم المخاطر

نموذج كرازاك هو لضغوط العمل وقد صمم من قبل عالم الااٍجتماع :ٌيوذر نرازام - 1

 إلى وٌشٌر فً هذا النموذج 1979  فً عام karasekوعالم النفس الأمرٌكً روبرت 

ثلبث محاور ، محور المتطلبات النفسٌة و محور  ااٍتخاذ القرار و محور الدعم الااٍجتماعً، 

 . سإال26حٌث ٌحتوي على 

 .لكمٌة العمل وكذلك المتطلبات النفسٌة وضٌق الوقت فً العمل: ٌشٌر البعد النفسً- 

 عمله وتطوٌر إدارةفً القدرة على ااٍتخاذ القرارات فً : ٌشٌر البعد ااٍتخاذ القرار- 

 .مهاراتهم

 . بمثابة المتغٌر الذي ٌغضب أو ٌبرز التوتر فً العمل: ٌشٌر البعد الدعم الااٍجتماعً- 

 : طرٌقة حساب نموذج كرازاك- 

 18س+17س+16س+15س+14س +(13س-5+)12س+11س+10س: البعد النفسً- 

 (.9س)×2(+3س)×2(+1س)×2(+7س)×2(+5س)×2(+2س-5)×2(+8س)4(+6س-5)4+4س×4: ااٍتخاذ القرار-

 .26س+25س+24س+23س+22س+21س+20س+19س: البعد الدعم الااٍجتماعً- 

(inrs,2002,2003) 

 :kinney (نٌٌٍ  )ػرٍلج - 2

 وهً على 1976  سمٌت على ااٍسم مخترعه وهو باحث أمرٌكً وهذه الطرٌقة من عام 

الأرجح واحدة من أفضل الطرق معروفة لتقٌٌم المخاطر لأنها تقوم على الجداول، كذلك 

 :تعتمد علً شدة التعرض وٌتم بعد ذلك عن طرٌق عملٌة حسابٌة التالٌة
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R= E×G×P 

R : الخطر 

E : شدة 

G :ضرر 

P : منطقة الخطر 

أنها تمكنهم من مقارنة المخاطر المختلفة، كما انها : هذا الأسلوب له العدٌد من المزاٌا- 

تتمٌز بموضوعٌة معٌنة، وكذلك ٌمكن تصنٌف سرعة المخاطر 

 (.PYS.COACH,2009,8).وأولوٌاتها

 : اهوكبٍج يً اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج-5

  تشكل المخاطر المهنٌة للموظفٌن تهدٌد وتدهور حالتهم الصحٌة والتً ٌمكن أن تإدي ااٍلى 

مرض أو حادث والأمر متروك لصاحب العمل للقضاء أو الحد من هذه المخاطر لضمان 

سلبمة العاملٌن وحماٌة الصحة البدنٌة والعقلٌة وللقٌام بذلك ٌجب علٌه ااٍتخاذ التدابٌر 

المناسبة وتنفٌذها وفقا للمبادئ العامة للوقاٌة المدرجة فً قانون العمل ونظرا لطبٌعة النشاط 

 . الوقاٌةإجراءاتولذا ٌجب تقٌٌم المخاطر المهنٌة بالتسجٌل فً وثٌقة وتنفٌذ 

هً تنفٌذ مجموعة من التدابٌر التقنٌة : خـرٍف اهوكبٍج يً اهيخبػر اهيهٌٍج-5-1

للقضاء أو التقلٌل من الخطر على العمال المعرضٌن  (الجماعٌة والفردٌة)والتنظٌمٌة 

 (Ocha,2006 ).للمخاطر

 الوقاٌة من المخاطر المهنٌة هو ااٍلتزام قانونً على صاحب العمل للقضاء :يفهوى آخر- 

 الحد منها التً قد تإثر على الصحة البدنٌة والعقلٌة لموظفٌها ولتحقٌق هذا الهدف ٌجب أو

على صاحب العمل أن ٌتخذ مجموعة من التدابٌر المناسبة طبقا لقانون العمل وصاحب 
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العمل لدٌه مسإولٌة لتقٌٌم هذه المخاطر المهنٌة فٌما ٌتعلق بالنشاط ومن ثم تسجٌل النتابج 

 (issu,2004.)فً وثٌقة خاصة ومن هذا ٌجب تنفٌذ خطة تسمح بالحد من المخاطر

   الوقاٌة من المخاطر المهنٌة لٌست مجرد تدابٌر لمنع الوضع من التدهور لدرجة وقوع 

أحٌانا  (والإهمالالجهل )السلوك الفردي : حادث أو مرض بل هً أٌضا على سبٌل مثال

 . الموظفٌن والهٌبات الممثلة لهموإشراك وسابل الوقاٌة إستراتٌجٌةتكون هناك 

   الوقاٌة الفعالة من المخاطر المهنٌة ٌجب أن تؤخذ بعٌن الااٍعتبار العامل البشري وألا 

 .تقتصر على تحلٌل الوقاٌة من الناحٌة الفنٌة والتنظٌمٌة وتنفٌذ التدابٌر

(officel.prevention,2010) 

 :هٌبم يسيوؿج يً خظٌٍفبح هووكبٍج يً اهيخبػر-5-2

على سبٌل المثال منع ) الأسباب إزالةهً تجنب وقوع الخطر بمعنى : اهوكبٍج الأوهٍج-1

 . والعمل على إزالة عوامل الخطر قبل وقوع الحادث (تعرض العمال لمسببات الحساسٌة

على سبٌل )والااٍستجابة  (الفحص)وهً تجنب الضرر والكشف المبكر : اهوكبٍج اهذبٌوٍج-2

 .تحدٌد العمال الذٌن ٌعانون من الحساسٌة المهنٌة للوقاٌة من الأمراض المزمنة: المثال

هو ضمان لٌاقتهم البدنٌة والعقلٌة للعامل وتنظٌم المراقبة الطبٌة دورٌة : اهوكبٍج اهػتٍج-3

  فً جمٌع مراحل حٌاة عمل الموظف بهدف الكشف عن المرض المهنً من قبل إلزامٌة

 ذلك الطبٌب إلى وإضافة (بسبب المذٌبات والضوضاء، الااٍهتزازات: على سبٌل المثال)

 .تعزٌز قواعد النظافة: المهنً هو المسإول عن ااٍتخاذ التدابٌر الوقابٌة مثل

 الخفض أو القضاء على وجود عوامل مسببة للؤمراض فً إلى تهدف :اهوكبٍج اهٌفشٍج-4

 وتحدٌد مواعٌد وظروف مواتٌة للعمل القادرة على الوقاٌة من الإدارةمكان العمل، وتنظٌم 

 ذلك تسعى إلى وإضافة العقلً المفرط، والإجهادالأمراض الناجمة عن الضغط والتحرش 

الوقاٌة النفسٌة فً السٌطرة على المخاطر السلوكٌة الفردٌة وفً  رفع الوعً لوجود 

 . وتعلٌمات السلبمة والتدرٌبالإعلبمٌةالمخاطر فً حالة خرق لقواعد السلبمة والحملبت 
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وذلك من خلبل وضع لوابح لإجبار أرباب العمل والعمال على : اهوكبٍج اهلبٌوٌٍج -5

تطبٌق تدابٌر السلبمة اللبزمة للوقاٌة من المخاطر المهنٌة فان تقٌٌم المخاطر المهنٌة 

مفروضة على جمٌع أصحاب العمل فً قانون العمل ، باعتبارها تقوم بتحدٌد أولوٌات 

 (officiel. Prévention,2010.)جمٌع المخاطر المحتملة داخل المنشؤة

 :خػواح اهوكبٍج يً اهيخبػر اهٌفشٍج والٍاسخيبؿٍج-5-3

 . الااٍستكشاف: المرحلة الأولى-1

 . تحلٌل المخاطر: المرحلة الثانٌة-2

 . وضع خطة العمل: المرحلة الثالثة-3

 . تنفٌذ الخطة: المرحلة الرابعة-4

 . تقٌٌم خطة العمل: المرحلة الخامسة-5

 الِاشخنضبف: اهخػوث الأوهي-1

 هذه المرحلة من جمٌع الجهات الفاعلة وٌجب الاتفاق على وأثناء   الاهتمام ٌكون قبل 

 .المخاطر النفسٌة والاجتماعٌة المتواجدة داخل المإسسة قبل الشروع فً حوار اجتماعً

  خحوٍل اهيخبػر: اهخػوث اهذبٌٍج-2

   الهدف من هذه الخطوة هً تحدٌد أٌن تكمن المشكلة حقا فً بٌبة العمل وما هو تصور 

العمال وخصابص المشكلة هو شرط أساسً ووضع ااٍقتراحات لتحسٌن المعلومات الموجودة 

 . وثم تحلٌلها بالتفصٌل

 :أهداف هذه المرحلة هً- 

 .  العمالإلىتحلٌل العمل المنجز من خلبل التحدث -1

 . وضع قابمة أسباب المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة فً وحدات العمل-2
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 . أوضاع العمل وتحلٌل عوامل الخطر-3

 . تحلٌل ظروف تعرض العمال لهذه العوامل-4

 (العمر، الجنس، الوظٌفة، الأقدمٌة )التعرف على خصابص المجتمع الأكثر تعرضا -5

 .وظروف العمل الخطرة

 وغؾ خػج اهـيل : اهخػوث اهذبهذج-3

 :لوضع خطة عمل ٌنبغً النظر فً عدة خطوات- 

ٌستحسن أن نبدأ من جرد الحلول الممكنة فً هذه المرحلة ٌفتح : جرد الحلول الممكنة- 

 .النقاش حول التدابٌر للقضاء على المشاكل التً تم تحدٌدها

وهنا من الضروري على الجمٌع أن ٌساهم فً تحدٌد : تحدٌد الأولوٌات والأهداف- 

 .الأولوٌات والأهداف وان ٌشارك كل فرد فً الااٍتفاق على معاٌٌر تحدٌد الأولوٌات

بمجرد تحدٌد الأولوٌات والأهداف ٌجب علٌنا أن نجد : تحدٌد التدابٌر الواجب ااٍتخاذها- 

 . الوسٌلة أي الحلول والتدابٌر اللبزمة لتحقٌق هذه الأهداف

 . القضاء على المخاطرإلىٌجب أن تكون التدابٌر جماعٌة وتهدف - 

  الإسراءاحخٌفٍذ : اهخػوث اهراتـج- 

 تفعل كل شًء أن   عند تنفٌذ الإجراءات هناك عدة خطوات غالبا ما ٌكون من المستحٌل 

 وتوفٌر 3 خطة العمل الموضوعة فً الخطوة إتباعفً وقت واحد ولذا فمن الضروري 

 .  لتنفٌذ الخطةالأقربعنصر التحكم 

 :اهخػوث اهخبيشج- 

جابٌة والسلبٌة     التقٌٌم وهو تسلٌط الضوء على النتابج المتوقعة أو الغٌر المتوقعة والااٌٍ

للعثور على النقابص المحتملة بٌن النتابج المتوقعة وتلك لم ٌتم الحصول علٌها، وإذا لزم 
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 جدٌدة وٌكون التقٌٌم على أساس مإشرات الرصد وإجراءات وضع أهداف جدٌدة الأمر

 .المنصوص علٌها فً خطة العمل والهدف هو جمع آراء أصحاب المصلحة

 ( flohimont ,et Lambert ,2013,15) 

 اهفظل خلاظج 

   تعد المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة من بٌن أكثر المخاطر المهنٌة المنتشرة فً بٌبة العمل 

والتً تواجه المسإولٌن فً المإسسات الصناعٌة كانت أم خدماتٌة، فقد سبق وأن تناولها 

بعض الباحثٌن كموضوع لدراسة من مختلف أوجهها بغٌة الوقوف على نسبة ااٍنتشارها 

 .داخل المإسسات

 الحلول المناسبة التً تعمل على إٌجاد  وانطلبقا من هذا وجب تقٌٌم المخاطر من أجل 

 وكذلك تعمل على مكافحة العوامل التً وراء أٌضاسلبمة وصحة العامل وسلبمة المإسسة 

 .سبب ظهورها
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  :خيهٍد

 التً أهمٌةوكذا .بعد أن قمنا بتحدٌد مشكل البحث والتساإلات المتعلقة بالموضوع 

  التعارٌف إلىٌتمٌز بها بحثنا وأهدافه ومن أجل توضٌح أكثر لبحثنا تطرقنا  كذلك 

 . لمتغٌرات البحث ، حٌث خصصنا لكل منهما فصل الإجرابٌة

 والأدوات الإحصابٌة عرض الوسابل والأسالٌب إلىوسنتطرق فً هذا الفصل 

المستخدمة فً المجال المٌدانً التً ٌمكن من خلبلها التحقق مما جاء فً الجانب النظري 

 نتابج علمٌة بحثه وسنعرض من إلى المنهجٌة المتبعة للوصول الإجراءات إلىبالإضافة 

 . خلبله المنهج المتبع فً هذه الدراسة ومٌدان القٌام بالدراسة الااٍستطلبعٌة

  :اهدراشج يٌهز - 

 تحقٌقها، ااٍستخدمنا المنهج إلى التً ٌسعى الباحث والأهدافبناء على طبٌعة البحث 

الوصفً والذي ٌعتمد على دراسة الظاهرة كما هً فً الواقع وٌهتم بوصفها وصفا دقٌقا 

وٌعبر عنها تعبٌرا كمٌا وكٌفٌا، كما لا ٌكتفً هذا المنهج بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة 

 التحلٌل والربط والتفسٌر إلىمن أجل ااٍستقصاء مظاهرها وعلبقاتها المختلفة فقط بل ٌتعداه 

 ااٍستنتاجات ٌبنً علٌها التصور المقترح بحٌث ٌثري بها الرصٌد المعرفً إلىللوصول 

 . لموضوع البحث

 : اهدراشج الٍاشخػلاؿٍج-2

 :أهداف اهدراشج الٍاشخػلاؿٍج-2-1

بلورة موضوع البحث أو الظاهرة المدروسة التً ٌختارها الباحث وصٌاغته بطرٌقة -1

 .  بغٌة دراستها بصورة أعمق فً المستقبلإحكاماأكثر 

 . تحدٌد المفاهٌم الأساسٌة ذات الصلة بالموضوع الذي اختاره الباحث للدراسة والبحث-2

 . التعرف على الجوانب المختلفة لموضوع البحث او الدراسة-3
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 .ممارسة تطبٌق الااٍختبارات وتحدٌد الصعوبات ومحاولة حلها-4

 : ينبً اهدراشج الٍاشخػلاؿٍج-2-2

تمت الدراسة الااٍستطلبعٌة بالمإسسة سونلغاز تٌارت وٌرجع هذا الااٍختٌار لسبب   

 .موضوعً ومنطقً 

 –  خٍبرح –يؤششج شوٌوغبز ولاٍج :  اهخـرٍف تيحل اهدراشج-

 :خلدٍى ؿبى هوضرنج اهسزائرٍج لإٌخبر اهنهرتبء-1

 هً شركة عمومٌة جزابرٌة Sonelgazسونلغاز أو :   الشركة الوطنٌة للكهرباء والغاز

مجال نشاطها نقل الطاقة وتوزٌعها، وقانونها الأساسً الجدٌد ٌسمح لها بإمكانٌة التدخل فً 

قطاعات أخرى من قطاعات الأنشطة ذات الأهمٌة بالنسبة إلى المإسسة ولاسٌما فً مٌدان 

 . تسوٌق الكهرباء والغاز نحو الخارج

 :خـرٍف تبهضرنج اهسزائرٍج لإٌخبر اهنهرتبء وٌضأخهب-2

، ولها حظٌرة إنتاجٌة ذات قدرة 1978الشركة الوطنٌة لإنتاج الكهرباء أنشبت فً ٌناٌر   

تتؤلف من أربع شعب ذات أنماط " مٌغاواط  "6740ٌصل مجموع طاقتها المركبة 

 .ومستوٌات مختلفة من حٌث القوة

 : وتتؤلف حظٌرتها الإنتاجٌة من

 و.  م2740:  بخارٌة عنفه 

 و.  م 3576:  غازٌة عنفه 

 و.  م 249:  مابٌة عنفه 

 و.  م 175:  دٌازال عنفه 
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 :   يوكـهب اهسغرافٌ- 

 الواقع 23:    تقع وحدة إنتاج الكهرباء فً جنوب ولاٌة تٌارت على الطرٌق الوطنً رقم

 .بٌن ولاٌة تٌارت ودابرة السوقر

 : يهبى اهضرنج اهسزائرٍج لإٌخبر اهنهرتبء- 

فً إنتاج الطاقة الكهربابٌة ( SPE)تتمثل مهمة الشركة الجزابرٌة لإنتاج الكهرباء       

انطلبقا من مصادر حرارٌة ومابٌة تستجٌب لمتطلبات الجاهزٌة والموثوقٌة والسلبمة 

 .وهً مكلفة كذلك بتسوٌق الكهرباء المنتجة. والحفاظ على البٌبة

 ومهامها الربٌسٌة هً إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزٌعها وكذلك نقل الغاز وتوزٌعه عبر 

وقانونها الأساسً الجدٌد ٌسمح لها بإمكانٌة التدخل فً قطاعات أخرى من قطاعات . قنوات

الأنشطة ذات الأهمٌة بالنسبة إلى المإسسة ولاسٌما فً مٌدان تسوٌق الكهرباء والغاز نحو 

 .الخارج

ومن ناحٌة أخرى تكمن مهام هذه الشركة فً إعادة التنظٌم من أجل تحقٌق تقدم أفضل، 

وهذا هو المسعى المتبع من قبل الشركة الجزابرٌة لإنتاج الكهرباء خلبل هذه السنوات 

، اعتمدت سونلغاز نصوصا أساسٌة 2002ومن أجل الامتثال لأحكام قانون فبراٌر . الأخٌرة

جدٌدة خاصة بالشركة الجزابرٌة لإنتاج الكهرباء ذات أسهم، وتحولت إلى مجمع 

 :ٌخضع هذا المسعى إلى مبادئ التنظٌم التالٌة. صناعً مكون من شركات عاملة وشركة أم

 :يدث اهدراشج الٍاشخػلاؿٍج-2-3

    2015يبرس03-27 غاٌة إلى 2015يبرس03-15ااٍمتدت الدراسة الاِستطلبعٌة من   

 :  اهدراشج الٍاشخػلاؿٍجأداث -2-4

 ٌتوقف ااٍختٌار أدوات جمع المعلومات على عوامل كثٌرة ومنها ما هو متعلق بطبٌعة      

 أدوات لجمع المعلومات فً هذا 4المشكلة ونوع المعلومات المراد جمعها وقد تم ااٍستخدام 

 :   أكثر بجوانب المشكلة التً تم طرحها وتمثلت هاته الأدوات فٌما ٌلًالإحاطةالبحث قصد 
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تمثل الملبحظة العلمٌة تقنٌة ٌستخدمها الباحث للكشف عن تفاصٌل : اهيلاحؼج-2-4-1

الظواهر وهً تعتمد على الملبحظة المباشرة والدقٌقة لظاهرة من الظواهر الموجودة فً 

 .مٌدان البحث

–   ولقد ااٍستخدمنا الملبحظة المباشرة فً بحثنا من أجل التعرف على شركة سونلغاز

لتوزٌع الكهرباء التً تمثل مكان البحث ومحاولة لجمع كم من المعلومات المتعلقة – تٌارت

 .بها وكذلك ملبحظة أماكن العمل الخاصة بؤفراد العٌنة والظروف المحٌطة بها

وأٌضا ملبحظة أسالٌب التوعٌة المتوفرة والأماكن الموضوعة فٌها وبالأخص أماكن التً - 

 .تمثل خطورة على العمال

 : اٍشختٍبً-2-4-2

   هو ااٍستبٌان خاص بتقٌٌم المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة الموجودة داخل المإسسة وهو 

عبارة عن مجموعة من أسبلة حول المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة، قدمناه لعٌنة من العمال 

 . للئجابة علٌه وهاته الأسبلة متسلسلة وواقعٌة

ٌعد الااٍستبٌان أداة من الأدوات الملببمة للحصول على معلومات وبٌانات حول الموضوع -

البعد النفسً، بعد اتخاذ القرار، وبعد الدعم : وٌحتوي هذا الااٍستبٌان على ثلبث أبعاد

 . الااٍجتماعً

 : ؿٌٍج اهدراشج الٍاشخػلاؿٍج-2-5

 فراد ٌعملون فً مإسسة سونلغاز 20   أجرٌنا الدراسة الااٍستطلبعٌة على عٌنة متكونة من 

تٌارت لتوزٌع الكهرباء، حٌث اخترنا هذه العٌنة بطرٌقة عشوابٌة داخل المإسسة سونلغاز 

 :وفٌما ٌلً سوف نقوم بعرض مواصفات المختلفة لأفراد العٌنة الااٍستطلبعٌة وتوزٌعها وفق

 . عامل السن- 

 .عامل الجنس- 

 . عامل الأقدمٌة فً العمل- 
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 . طبٌعة العمل- 

  . الحالة المدنٌة- 

تتمثل فً عرض خصابص أفراد العٌنة الااٍستطلبعٌة وفق مجموعة : خظبئط اهـٌٍج- 

 :من المتغٌرات وهً

 :ؿبيل اهشً-1

 . خظبئط أفراد اهـٌٍج الٍاشخػلاؿٍج وفق يخغٍر اهشً (01)اهسدول ركى - 

 

 اهٌشتج اهيئوٍج (اهـٌٍج)اهخنرار  اهشً

  35% 7 سنة [39-23]ما بين 

 65% 13 شٌج[55-39]يب تًٍ 

 100% 20 اهيسيوؽ 

 

 [39-23]الذٌن تتراوح أعمارهم ما بٌن الأفراد فبة  أن (01) ٌتضح من الجدول رقم    
الذٌن تتراوح أعمارهم الأفراد فبة ، أما %35سنة أخذت نسبة أقل من العٌنة الااٍستطلبعٌة بـ 

 .%65 أخذت نسبة أكثر من العٌنة الااٍستطلبعٌة بـ  سنة[55-39]ما بٌن 

 : ؿبيل اهسٌس-2

 خظبئط الأفراد يً اهـٌٍج اهدراشج الٍاشخػلاؿٍج وفق يخغٍر اهسٌس (02)اهسدول ركى -

 اهٌشتج اهيئوٍج (اهـٌٍج)اهخنرار  اهسٌس

 %70 14 ذنور

 %30 6 إٌبد

 % 100 20 اهيسيوؽ

 

 أن الذكور أخدت نسبة أكبر من العٌنة الااٍستطلبعٌة ب (02)ٌتضح من الجدول رقم      

. %30 أخذت نسبة أقل من العٌنة الااٍستطلبعٌة بـ الإناث، أما 70%
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 :ؿبيل الأكديٍج فٌ اهـيل-3

الأكديٍج فٌ خظبئط الأفراد يً اهـٌٍج الٍاشخػلاؿٍج وفق يخغٍر  (3)اهسدول ركى -
  اهـيل

 

 اهٌشتج اهيئوٍج (اهـٌٍج)اهخنرار  الأكديٍج فٌ اهـيل

 %40 8 سنة [10-1]ما بين 

 60% 12 سنة  [20-10]ما بين 

  100% 20 اهيسيوؽ

  

  سنوات [10-1]الذٌن لدٌهم خبرة ما بٌن الأفراد فبة  أن (03)ٌتضح من الجدول رقم      

الذٌن لدٌهم خبرة ما بٌن  الأفراد  فبة ، أما%60أخذت نسبة أكبر من العٌنة الااٍستطلبعٌة بـ 

 %.40أخذت نسبة أقل من العٌنة الااٍستطلبعٌة بـ  سنة [10-20]

خظبئط اهـٌٍج الٍاشخػلاؿٍج وفق يخغٍر ػتٍـج  (04)اهسدول ركى :ػتٍـج اهـيل-4
 .اهـيل

 اهٌشتج اهيئوٍج (اهـٌٍج)اهخنرار  ػتٍـج اهـيل

 %25 5 رئٍس يظوحج

 %30 6 إٌخبريهٌدس 

 %5 1 ؿوً خشٍر

 %40 8 خلٌٌ

 %100 20 اهيسيوؽ 

 

 أن طبٌعة العمل التً أخذت نسبة أكبر هً تقنٌٌن (04)ٌتضح من خلبل الجدول رقم    

 بالنسبة رإساء مصالح فً %25، ثم تلٌها الإنتاج بالنسبة مهندسً %30 و%40بنسبة 

 . بالنسبة لعون تسٌر%5الأخٌر 
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 :اهحبهج اهيدٌٍج-5

.  خظبئط اهـٌٍج الٍاشخػلاؿٍج وفق يخغٍر اهحبهج اهيدٌٍج (05) اهسدول ركى -

 

 اهٌشتج اهيئوٍج (اهـٌٍج)اهخنرار  اهحبهج اهيدٌٍج

 %75 15 يخزور

 %10 2 يػوق

 %15 3 أؿزة

 %100 20 اهيسيوؽ

 

 أن أكبر نسبة كانت للؤفراد المتزوجٌن التً تقدر بـ (05) ٌتضح من خلبل الجدول رقم    

 %10 للؤعزب، وثم مطلق بنسبة %15 من عٌنة الدراسة الااٍستطلبعٌة وتلٌها نسبة 75%

 . من العٌنة الااٍستطلبعٌة وهً أقل نسبة

 : أداث اهدراشج الٍاشخػلاؿٍج-2-5-1

قمنا بااٍستخدام ااٍستبٌان كرازاك فً دراستنا الااٍستطلبعٌة من أجل التؤكد من ثبات   

 اللغة العربٌة وٌنقسم إلىالااٍستبٌان، وذلك نظرا لقٌامنا بترجمة الااٍستبٌان من اللغة الفرنسٌة 

 . ثلبث أبعاد كل بعد ٌحتوي على محاورإلىهذا الااٍستبٌان 

 :ٍخنوً يً ذلاد يحور: (اهتـد اهٌفشٌ)اهتـد الأول -1

 13، 12 ،10:الكمٌة والسرعة عباراته -أ

  15، 11، 14: التعقد والحدة عبارته-ب

  18، 17، 16: القدرة على التنبإ عباراته-ج

 :ٍخنوً يً ذلاد يحبور: (اٍخخبذ اهلرار)اهتـد اهذبٌٌ -2

   8، 6، 4: الموافق أو حدود القرار عباراته-أ
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 7، 5، 2: ااٍستعمال العالً للكفاءات عباراته-ب

 9، 3 ،1: تطوٌر الكفاءات عباراته-ج

 :ٍخنوً يً يحورًٍ: (اهدؿى الِاسخيبؿٌ)اهتـد اهذبهد -3

 :2 إلىٌنقسم : الدعم المهنً-أ

 21، 22: الدعم المهنً من طرف المسإولٌن عباراته-1

  26، 23: الدعم المهنً من طرف الزملبء عباراته-2

 19، 20: الدعم العاطفً من طرف المسإولٌن عباراته-ب

  24، 25: الدعم العاطفً من طرف الزملبء عباراته-1

 : قمنا بااٍستخدام مقٌاس التدرج التالً- 

 يوافق خيبيب يوافق غٍر يوافق غٍريوافق تضدث 

1 

 
2 3 4 

 

 هو من أجل التؤكد من صدق الترجمة للِبستبٌان وذلك بعد ما :ظدق اهخرسيج-2-5-2 

 .قمنا بعرضه على مجموعة من الأساتذة متخصصٌن فً اللغة الفرنسٌة

 :ذتبح الأداث-2-5-3

 :ا كرونباخف قمنا بحساب الثبات للؤداة عن طرٌق التجزبة النصفٌة وأل

  :اهخسزئج اهٌظفٍج-1

 :يـبيل اهذتبح اهخسزئج اهٌظفٍج (06)اهسدول ركى 

 قوتمان سيبرمان معامل الارٍتباط التجزئة   

 
 الملاحظة

التجزئة 
 النصفية 

 ثابت 0.75 0.75 0.60
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 ٌتضح أن معامل التجزبة النصفٌة على أساس التقسٌم (06)   من خلبل الجدول رقم 

وكذلك  0.75 سٌبرمان وقد ااٍرتفع أثناء تصحٌحه بمعادلة 0.60الزوجً والفردي قد بلغ 

 وعلٌه ٌمكننا القول أن الأداة على قدر من الثبات من ،0.75أثناء تصحٌحه بمعادلة قوتمان 

 فما فوق وٌرتفع أثناء تصحٌحه بسبٌرمان و قوتمان 0.60

 :أهفب نروٌتبخ-2

  :يـبيل ذتبح أهفب نروٌتبخ (07 )اهسدول ركى - 

     الثبات          

 البعد

 ألفا كرونباخ

 
 
 
 

0.68 
 0.43 البعد النفسً 

 0.52 بعد اِتخاذ قرار 

 0.66 بعد الدعم الااٍجتماعً 

 

 متوسطة نلبحظ أن معاملبت الثبات ألفا كرونباخ كانت (07)   من خلبل الجدول رقم 

 أن ألفا ، حٍد0.66والبعد الثالث  0.52والبعد الثانً  0.43حٌث بلغت عند البعد الأول 

 .وهذا مإشر جٌد أي أن الأداة على قدر من الثبات 0.68كرونباخ كؤداة ككل قد بلغت 

 :اهدراشج الأشبشٍج-3

 :ينبً اهدراشج الأشبشٍج-3-1

 .  تمت الدراسة الأساسٌة بالشركة الوطنٌة لإنتاج الكهرباء لولاٌة تٌارت

 : يدث اهدراشج الأشبشٍج-3-2

 .2015 أفرٌل 30 غاٌة إلى2015 أفرٌل 13 ااٍمتدت الدراسة الأساسٌة من 
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 : ؿٌٍج اهدراشج الأشبشٍج-3-3

عامل وعاملة ٌعملون فً مإسسة سونلغاز لإنتاج  60  اعتمدنا فً دراستنا الأساسٌة على  

الكهرباء لولاٌة تٌارت وكانت طرٌقة ااٍختٌار العٌنة بطرٌقة عشوابٌة، حٌث قمنا بتوزٌع 

 .الااٍستبٌان على العمال داخل المإسسة

 تتمثل فً عرض خصابص أفراد العٌنة الأساسٌة وفق :خظبئط اهـٌٍج الأشبشٍج-3-2-

 :مجموعة من المتغٌرات وهً

 .خظبئط أفراد اهـٌٍج الأشبشٍج وفق يخغٍر اهشً (8)اهسدول ركى : ؿبيل اهشً-1

 اهٌشتج اهيئوٍج اهخنرار اهشً 

 %48.3 29 شٌج [33-23]يب تًٍ 

 %38.3 23 شٌج[ 43-33]يب تًٍ 

 %13.3 8 شٌج[53-43]يب تًٍ 

 %100 60 اهيسيوؽ 

 

 سنة هً أكبر فبة [33-23 ]ما بٌن أن الفبة العمرٌة (08)  ٌتضح من خلبل الجدول رقم 5

-33]ما بٌن  من عٌنة الدراسة الأساسٌة، وتلٌها الفبة العمرٌة %48.3حٌث كانت نسبتها 
 سنة تمثل الفبة الأقل من  53-43ما ٌن  الفبة العمرٌة أما، %38.3 سنة بنسبة [ 43

. %13.3الدراسة الأساسٌة بنسبة 

 :عامل الجنس-2

 .خصائص العينة الأساسية وفق متغير الجنس (09)الجدول رقم - 

 النسب المئوية التكرار الجنس

 %83.3 50 الذكر 

 %16.7 10 أنثي 

 %100 60 المجموع 

 

ت نسبة أكبر من العٌنة الدراسة الأساسٌة  بـ ذ أن الذكور أخ(9) ٌتضح من الجدول رقم    

 .% 16.7 أخذت نسبة أقل من العٌنة الدراسة الأساسٌة بنسبة  الإناث ، أما 83.3%
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 :عامل الأقدمية في العمل-3

 .خصائص العينة الأساسية وفق متغير الأقدمية في العمل (10)الجدول رقم - 

 النسب المئوية التكرار  في العمل أقدميه

 %45 27 سنة [10-1]ما بين 

 %43.3 26  سنة [20-10]ما بين 

 %11.7 7 سنة [30-20]ما بين 

 %100 60 المجموع 

 

سنوات أخذت نسبة [10-1 ]ما بٌنأفراد فبة  أن (10)ٌتضح من خلبل الجدول رقم      

 سنة  [20-10]ما بٌن الأفراد فبة  وٌلٌها %45أكبر من عٌنة الدراسة الأساسٌة بنسبة 

 أخذت النسبة الأقل من عٌنة الدراسة  سنة30-20ما بٌن أفراد فبة ، أما  %43.3بنسبة 

 %11.7الأساسٌة بنسبة 

 : طبيعة العمل-4

. خصائص العينة الأساسية وفق متغير طبيعة العمل (11) الجدول رقم -

 

 النسب المئوية التكرار طبيعة العمل 

 %8.3 5 رئيس مصلحة

 %31.7 19 تقني

 %13.3 8 مهندس

 %13.3 8 عون

 %8.3 5 مسير

 %6.7 4 إطار

 %18.3 11 مكلف بالدراسات

 %100 60 المجموع

 

 أن طبٌعة العمل بنسبة لتقنٌٌن أخذت النسبة الأكبر (11)ٌتضح من خلبل الجدول رقم     

وتلٌها طبٌعة العمل بنسبة للمكلفٌن بالدراسات % 31.7من عٌنة الدراسة الأساسٌة بنسبة 

 وتؤتً فً مرتبة ما قبل الأخٌرة ،%13.3وتلٌها المهندسٌن والأعوان بنسبة % 18.3بنسبة 
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 وفً الأخٌر طبٌعة العمل بالنسبة للئطارات ،%8.3طبٌعة العمل بالنسبة للمسٌرٌن بنسبة 

  %.6.7بنسبة 

 :الحالة المدنية-5

 .خصائص العينة الأساسية وفق متغير الحالة المدنية (12)الجدول رقم - 

 

 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية 

 %20.0 12 أعزب 

 %63.3 41 متزوج

 %8.3 5 مطلق

 %8.3 2 أرمل 

 %100 60 المجموع

 

 أن أكبر نسبة كانت للؤفراد المتزوجٌن التً تقدر( 12)ركى ٌتضح من خلبل الجدول    

للؤعزب، وثم للمطلق والأرمل  ٪ 20من عٌنة الدراسة الأساسٌة، وتلٌها نسبة  ٪ 63.3بـ 

 .من عٌنة الدراسة الأساسٌة وهً اقل نسبة٪ 8.3بنسبة

 : أدواح اهدراشج الأشبشٍج-3-3 

فً محاولة للوصول إلى تحقٌق أهداف دراستنا ااٍعتمدنا على نموذج كرازاك على مستوى - 

مإسسة سونلغاز تٌارت لإنتاج الكهرباء وذلك من أجل تقٌٌم المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة 

 سإال مقسمة على  26لدى عمال المإسسة بحٌث تمكنا من تطبٌق نموذج الذي ٌحتوي على

 ثلبث  محاور المتمثل فً البعد النفسً وبعد ااٍتخاذ القرار وبعد الدعم الااٍجتماعً 

:  الأشبهٍة الإحظبئٍج اهيشخخديج3-4

 . النسبة المبوٌة خاصة بعٌنة الدراسة 
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 خلاظج 

ااٍعتمدت الدراسة فً هذا الفصل على المنهج الوصفً كونه المنهج الملببم لأهداف   

الدراسة وقمنا بوصف العٌنة وخصابصها، كما تم التؤكد من صلبحٌة أدوات القٌاس من 

خلبل وصف الخصابص السٌكومترٌة وأهم الأسالٌب المستخدمة لهذه الدراسة من هاته 

 . عرض النتابج ومناقشتها وتفسٌرهاإلىالخطوات سوف نتطرق 
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اهفظل اهراتؾ  
 

 ؿرع ويٌبكضج اهٌخبئز 

 

ؿرع اهٌخبئز  .1

 

اهٌخبئز  يٌبكضجخفشٍر و .2
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 : تمهيد

تم التطرق فً هذا  ،  فً الفصل السابق المنهجٌة لموضوع الدراسةالإجراءات إتباع بعد 

 من خلبل الدراسة الااٍستطلبعٌة إلٌها عرض ومناقشة النتابج المتوصل إلىالفصل 

 .وفً ضوء الدراسات السابقةوالأساسٌة 

 :ؿرع اهٌخبئز-1

 :ؿرع اهٌخبئز حشة اهخشبؤل الأول - 1-1

-ن للضغط فً العمل فً مإسسة سونلغازين وغٌر المعرضيهً نسبة العمال المعرض ما- 

 ؟-تٌارت

 : فً العمل نتبع المعادلة التالٌة وغٌر المعرضٌن للضغطنيلمعرفة فبة العمال المعرض  

 18س+17س+س16س+15س+14س +(13س-5)+س12س+11س+10س: يـبدهج اهتـد اهٌفشٌ

 :يـبدهج اخخبذ اهلرار

 (9س)×2(+3س)×2(+1س)×2(+7س)×2(+5س)×2(+2س-5)×2(+8س)×4(+6س-5)×4+4س×4

ن للضغط فً العمل ٌكون اتخاذ يعندما ٌكون العمال المعرض: حشة خظٌٍف نرازام- 

 بعد أنالقرار ضعٌف و المتطلبات النفسٌة عالٌة و هذا حسب قانون كرازاك و مفادها 

 . 71 وبعد اتخاذ القرار ٌكون اقل من 21 من برالمتطلبات النفسٌة ٌكون أك
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ن للضغط في العمل حسب يمعرضالن وغير يعدد العمال المعرض (13)الجدول رقم - 

 :تصنيف كرزاك 

    اهـٌٍج          
 الأتـبد               

 اهتـد اهٌفشٌ 

(demande 

psychologie) 

 اخخبذ اهلرار

(L’attitude 

décisionnel) 

 اهدؿى الاسخيبؿٌ

(Soutien 

social ) 

 اهٌخٍسج

 معرض 21 68 26 01العامل 

 غٌر معرض 16 54 19 02العامل 

 غٌر معرض 22 76 25 03العامل 

 غٌر معرض 11 56 20 04العامل 

 معرض 21 62 23 05العامل 

 غٌر معرض 21 68 18  06العامل 

 معرض 21 58 21 07العامل 

 معرض 24 48 32 08العامل 

 معرض 20 56 23 09العامل 

 غٌر معرض 22 72 21 10العامل 

 معرض 25 50 24 11العامل 

 غٌر معرض 25 74 28 12العامل 

 معرض 21 68 24 13العامل 

 غٌر معرض 14 60 19 14العامل 

 معرض 27 50 23 15العامل 

 معرض 28 52 22 16العامل 

 معرض 16 54 23 17العامل 

 معرض 23 68 29 18العامل 

 معرض 16 56 21 19العامل 

 معرض 17 60 24 20العامل 

 معرض 20 66 24 21العامل 

 معرض 23 58 24 22العامل 

 غٌر معرض 20 56 19 23العامل 

 معرض 24 68 26 24العامل 

 معرض 15 54 25 25العامل 

 معرض 21 58 22 26العامل 

 معرض 20 56 26 27العامل 

 معرض 26 64 23 28العامل 

 غٌر معرض 24 76 22 29العامل 
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 معرض 22 60 21 30العامل 

 معرض 16 56 24 31العامل 

 غٌر معرض 17 64 20 32العامل 

 معرض 19 60 24 33العامل 

 معرض 22 58 22 34العامل 

 معرض 16 56 21 35العامل 

 معرض 22 54 24 36العامل 

 غٌر معرض 17 56 19 37العامل 

 غٌر معرض 14 44 18 38العامل 

 معرض 21 54 23 39العامل 

 غٌر معرض 20 70 20 40العامل 

 غٌر معرض 24 74 21 41العامل 

 معرض 26 66 23 42العامل 

 معرض 22 68 22 43العامل 

 غٌر معرض 25 76 25 44العامل 

 معرض 21 60 21 45العامل 

 معرض 19 64 21 46العامل 

 غٌر معرض 22 70 18 47العامل 

 معرض 24 68 22 48العامل 

 معرض 21 64 23 49العامل 

 معرض 19 64 22 50العامل 

 معرض 22 60 24 51العامل 

 غٌر معرض 14 52 17 52العامل 

 غٌر معرض 13 42 19  53العامل 

 معرض 17 60 22 54العامل 

 معرض 23 56 21 55العامل 

 غٌر معرض 28 64 20 56العامل 

 غٌر معرض 25 72 26 57العامل 

 غٌر معرض 23 70 26 58العامل 

 معرض 18 54 23 59العامل 

 معرض 19 60 24 60العامل 
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 . ً هوغغػ فٌ اهـيلًً وغٍر اهيـرعًٌشتج اهـيبل اهيـرع (14)اهسدول ركى - 

  اهٌشتج اهيئوٍج اهخنرار ؿدد اهـيبل 

 %65 39 ن يالعمال المعرض

 %35 21  ٌنالعمال غٌر المعرض

  60 المجموع 

 

ن للضغط فً العمل مرتفعة يأن نسبة العمال المعرض( 14)ٌتضح من خلبل الجدول رقم    

 . على التوالً% 35و% 65ن لحالة القلق فً العمل بنسبة يمقارنة مع العمال غٌر المعرض

 الااٍجتماعً العمال المعرضٌن وغٌر المعرضٌن للباٍنعزال هً نسبة  ما: اهخشبؤل اهذبٌٌ- 

 فً مإسسة سونلغاز تٌارت ؟

 :نتبع المعادلة التالٌةلمعرفة فبة العمال المعرضٌن وغٌر المعرضٌن للباٍنعزال الااٍجتماعً 

 26س+25س+24س+23س+22س+21س+20س+19س  

 تحسب نتٌجة الااٍنعزال الااٍجتماعً من خلبل المقارنة بٌن نتٌجة :حشة ٌيوذر نرازام- 

 .24 فً العمل ونتٌجة الدعم الااٍجتماعً بحٌث تكون اقل من للضغطالحالات المعرضة 

 .ً هوغغػ فٌ اهـيل والاٌـزال الٍاسخيبؿًٌؿدد اهـيبل اهيـرع: (15)هسدول ركىا-

ً هوغغػ فٌ ًاهـيبل اهيـرع
 اهـيل

 اهٌخٍسج اهدؿى الاسخيبؿٌ 

 معرض 21 01العامل 

 معرض 21 05العامل 

 معرض 21 07العامل 

 غٌر معرض 24 08العامل 

 معرض 20 09العامل 

 غٌر معرض 25 11العامل 

 معرض 21 13العامل 

 غٌر معرض 27 15العامل 

 غٌر معرض 28 16العامل 

 معرض 16 17العامل 

 معرض 23 18العامل 

 معرض 16 19العامل 
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 معرض 17 20العامل 

 معرض 20 21العامل 

 معرض 23 22العامل 

 غٌر معرض 24 24العامل 

 معرض 15 25العامل 

 معرض 21 26العامل 

 معرض 20 27العامل 

 غٌر معرض 26 28العامل 

 معرض 22 30العامل 

 معرض 16 31العامل 

 معرض 19 33العامل 

 معرض 22 34العامل 

 معرض 16 35العامل 

 معرض 22 36العامل 

 معرض 21 39العامل 

 غٌر معرض 26 42العامل 

 معرض 22 43العامل 

 معرض 21    45العامل 

 معرض 19   46العامل 

 غٌر معرض 24 48العامل 

 معرض 21 49العامل 

 معرض 19 50العامل 

 معرض 22 51العامل 

 معرض 17 54العامل 

 معرض 23 55العامل 

 معرض 18 59العامل 

 معرض 19 60العامل 
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 . ً لٍاٌـزال الٍاسخيبؿًٌؿدد اهـيبل اهيـرع: (16)اهسدول ركى - 

 اهٌشتج اهيئوٍج اهخنرار فئج اهـيبل 

 %79.5 31 ن يالعمال المعرض

 %20.5 8 ن يالعمال غٌر المعرض

 %100 39 المجموع 

 

ن لااٍنعزال الااٍجتماعً يأن نسبة العمال المعرض( 16)ٌتضح من خلبل الجدول رقم    

ن للباٍنعزال ي، مقارنة مع نسبة  العمال غٌر المعرض% 79.5المنخفض هً أكبر بنسبة 

 .%20.5الاجتماعً  حٌث بلغت نسبة هذه الفبة 

 للمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة حسب ٌنن وغٌر المعرضيعرض النتابج للعمال المعرض-1

 :خصابص العٌنة

 :ؿرع اهٌخبئز حشة يخغٍر اهشً- 

ً هوغغػ فٌ اهـيل حشة ًً وغٍر اهيـرعًخوزٍؾ اهـيبل اهيـرع (17)اهسدول ركى 
. يخغٍر اهشً

  المعرضينغير  نيالمعرض 

 اهٌشتج اهخنراراح اهشً
 اهيئوٍج

اهٌشتج  احاهخنرار
 اهيئوٍج

 اهيسيوؽ

 %48.3  %15 9 %33.3 20 سنة[33-23]ما بين 

 %38.3 %16.7 10 %21.7 13 شٌج[43-33]يب تًٍ 

 %13.3 %3.3 2 %10 6 شٌج[53-43]يب تًٍ 

 %100 %35 21 %65 39 اهيسيوؽ

 

مابٌن          ٌتبٌن لنا أن العمال الذٌن ٌتراوح أعمارهم  (17) من خلبل الجدول رقم   

 %15، بٌنما % 33.3سنة هم الأكثر تعرضا للضغوط فً العمل وذلك بنسبة [ 23-33]
 % 21.7كما ٌبٌن نفس الجدول بؤن  ، ن للضغوط فً العمليفقط من نفس الفبة غٌر معرض
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ن للضغوط فً العمل يسنة معرض[ 43-33 ]يب تًٍ أعمارهم تتراوحمن فبة العمال الذٌن 

،  و  ٌبٌن نفس الجدول % 16.7ن فً نفس الفبة يبٌنما بلغت  نسبة العمال غٌر المعرض

ن للضغوط يسنة معرض[53-43]ما بٌن  من فبة العمال الذٌن تتراوح أعمارهم %10بؤن 

 .% 3.3ن فً نفس الفبة يفً العمل ، بٌنما بلغت نسبة العمال غٌر المعرض

 :ؿرع اهٌخبئز حشة يخغٍر اهسٌس- 1-2

ً هوغغػ  فٌ اهـيل حشة ًً وغٍر اهيـرعًخوزٍؾ اهـيبل اهيـرع (18)اهسدول ركى 
: يخغٍر اهسٌس

  نيغير المعرض نيالمعرض 

اهٌشتج  اهخنراراح اهسٌس
 اهيئوٍج

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

 اهيسيوؽ

 %83.3 %30 18 %53.3 32 ذنر

 %16.7 %5 3 %11.7 7 يؤٌد

 %100 %35 21 %65 39 اهيسيوؽ

 

 أن فبة الذكور هم الأكثر تعرضا للضغوط فً العمل بنسبة (18) رقم    ٌوضح الجدول

ن للضغوط فً العمل، يمعرضال من الذكور غٌر %30كما ٌبٌن نفس الجدول بؤن % 53.3

 نفس الجدول وحسب % 11.7بنسبة تقدر ن للضغوط فً العمل يمعرضال الإناثأن فبة و

. %5نسبة بلغت ن للضغوط فً العمل ي غٌر المعرضالإناث فااٍن 
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 :الأكديٍج ؿرع اهٌخبئز حشة يخغٍر-  1-3

ً هوغغػ فٌ اهـيل حشة واهيـرع ً وغٍر وخوزٍؾ اهـيبل اهيـرع (19)اهسدول ركى 
 .يخغٍر الأكديٍج

  نيغير المعرض نيالمعرض 

الأكديٍج 
 فٌ اهـيل

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

 اهيسيوؽ

 يب تًٍ 
[1 -10 ]

 شٌج 

20 33.3% 7 11.7% 45% 

يب تًٍ 
[10-20 ]

 شٌج

14 23.3% 12 20.0% 43.3% 

يب تًٍ 
[20-30 ]

 شٌج

5 8.3% 2 3.3% 11.7% 

 %100 %35 21 %65 39 اهيسيوؽ

 

 لنا أن نسبة العمال الأكثر تعرضا للضغوط فً العمل ٌتضح (19)من خلبل الجدول رقم   

 بٌنما ،%33.3 وذلك بنسبة  سنوات  [10-1]مابٌن هم من فبة العمال الذٌن لدٌهم خبرة 

 ٌبٌن الجدول نفسه   كما. ن للضغوط فً العمل يفقط من نفس الفبة غٌر معرض% 11.7

ن للضغوط يمعرضة سن [20-10]الذٌن لدٌهم خبرتهم ما بٌن من فبة العمال % 23.3بؤن 

 من %8.3كما أن ، %20ن فً نفس الفبة ي نسبة العمال غٌر المعرضبٌنما بلغت العمل،فً 

 خبرة ما بٌن             ن للضغوط فً العمل هم فبة العمال الذٌن لدٌهم يالعمال المعرض
ن فً نفس الفبة بـ يمعرضال من الخبرة،   بٌنما بلغت نسبة العمال غٌر ةسن[ 30 -20]

3.3%.  
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 :ؿرع اهٌخبئز حشة ػتٍـج اهـيل-  1-4

ً هوغغػ فٌ اهـيل حشة ًً وغٍر اهيـرعًخوزٍؾ اهـيبل اهيـرع (20)اهسدول ركى 
 .يخغٍر ػتٍـج اهـيل

 

  ًًاهغٍر اهيـرع ًًاهيـرع 

ػتٍـج 
 اهـيل

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

 اهيسيوؽ

رئٍس 
 يظوحج

1 1.7% 4 6.7% 8.3% 

 %31.7 %8.3 5 %23.3 14 خلٌٌ

 %13.3 %5 3 %8.3 5 يهٌدس

 %13.3 %11.7 7 %1.7 7 ؿوً

 %8.3 %3.3 2 %5 3 يشٍر

 %6.7 %6.7 4 %0 0 إػبر

ينوف 
 تبهدراشبح

9 15% 2 3.3% 18.3% 

 %100 %35 %21 %65 39 اهيسيوؽ

 

أن العمال الذٌن ٌشتغلون كتقنٌٌن هم الأكثر تعرضا (20)ٌتبٌن لنا من خلبل الجدول رقم    

ن يفقط من نفس الفبة غٌر معرض% 8.3بٌنما ، %23.3للضغوط فً العمل بنسبة 

ن يمكلفٌن بالدراسات معرضال فبة العمال أنللضغوط فً العمل ، كما ٌوضح الجدول نفسه 

ن للضغوط فً العمل يمن نفس الفبة غٌر معرض% 3.3 و%15للضغوط فً العمل بنسبة 

 %5ن للضغوط فً العمل أما يبنسبة للعمال المعرض % 8.3 مهندسٌن بنسبة ةوتلٌها فا
ن للضغوط فً العمل، أما فبة العمال الذٌن ٌشتغلون يلنفس فبة  بنسبة للعمال غٌر معرض

بنسبة  لغٌر  % 3.3ن للضغوط فً العمل و ي بنسبة للعمال المعرض%5مسٌرٌن بنسبة 

بنسبة %  1.7 فبة الأعوان وهً أقل بنسبة الأخٌرن لضغوط فً العمل وفً يالمعرض

ن للضغوط ين للضغوط فً العمل بٌنما تبٌن نفس الفبة العمال غٌر المعرضيللعمال المعرض

 %. 11.7فً العمل بنسبة 
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 :ؿرع اهٌخبئز حشة اهحبهج اهيدٌٍج-  1-5

ً هوغغػ فٌ اهـيل حشة ًً وغٍر اهيـرعًخوزٍؾ اهـيبل اهيـرع (21)اهسدول ركى 
 .اهحبهج اهيدٌٍج

  ًًغٍر اهيـرع ًًاهيـرع 

اهحبهج 
 اهيدٌٍج

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

 اهيسيوؽ

 %20 %6.7 4 %13.3 8 أؿزة

 %68.3 %26.7 16 %41.7 25 يخزور

 %8.3 %0 0 %8.3 5 يػوق

 %3.3 %1.7 1 %1.7 1 أريل

 %100 %35 21 %65 39 اهيسيوؽ

 

 ٌتبٌن لنا أن العمال الأكثر تعرضا للضغوط فً العمل  (21) من خلبل الجدول رقم    

 فقط للؤفراد غٌر %6.7بٌنما . من الأفراد المتزوجٌن  %41.7بنسبة لمتغٌر الحالة المدنٌة 

% 13.3متزوجٌن بنسبة الن لضغوط فً العمل لنفس الفبة ، وٌلٌها الأفراد غٌر يمعرض
ن للضغوط يفقط بنسبة غٌر المعرض% 26.7ن للضغوط فً العمل ويبنسبة للعمال المعرض

ن يللؤفراد المطلقٌن بنسبة للعمال المعرض% 8.3فً العمل لنفس الفبة  ، وتلٌها نسبة 

ن للضغوط فً نفس الفبة الأرامل يللضغوط فً العمل بٌنما لا ٌوجد نسبة عمال غٌر معرض

 .ن لضغوط فً العمليغٌر معرضون ي بنسبة للعمال المعرض%1.7بنسبة 

ن للباٍنعزال الاجتماعً حسب ين وغٌر المعرضيعرض النتابج للعمال المعرض- 2

 :خصابص العٌنة
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 :ؿرع اهٌخبئز حشة يخغٍر اهشً-  2-1

ً هلٍاٌـزال الاسخيبؿٌ حشة ًً وغٍر اهيـرعًخوزٍؾ اهـيبل اهيـرع (22)اهسدول ركى 
. يخغٍر اهشً

 

  نيغير المعرض نيالمعرض 

اهٌشتج  اهخنراراح اهشً
 اهيئوٍج

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

 اهيسيوؽ

 %51.3 %5.1 2 %46.2 18 سنة [33-23] ما بين 

 %33.3 %5.1 2 %28.2 11 شٌج [43-33]يب تًٍ 

 %15.4 %10.3 4 %5.1 2 شٌج [53-43] يب تًٍ 

 %100 %20.5 8 %79.5 31 اهيسيوؽ

 

 [33-23]مابٌن  ٌتبٌن لنا أن العمال الذٌن تتراوح أعمارهم (22) من خلبل الجدول رقم    
% 5.1 بٌنما ،%46.2سنة هم الأكثر تعرضنا للباٍنعزال الااٍجتماعً فً العمل وذلك بنسبة 

 كما ٌبٌن نفس الجدول بؤن الااٍجتماعً،ن للباٍنعزال يفقط من نفس العٌنة غٌر المعرض

ن للباٍنعزال يسنة معرض[43-33]ما بٌن  الذٌن أعمارهم  من فبة العمال 28.2%

 وٌبن ،%5.1ن فً نفس الفبة ي بٌنما بلغت نسبة العمال غٌر المعرض، الااٍجتماعً فً العمل

سنة هم [ 53-43] ما بٌن  فبة العمال الذٌن تتراوح أعمارهميً% 5.1نفس الجدول بؤن 

من نفس الفبة غٌر % 10.3 كما ٌبٌن نفس الجدول أن الااٍجتماعً،ن للباٍنعزال يمعرض

 .ن للباٍنعزال الااٍجتماعًيمعرض
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 :ؿرع اهٌخبئز حشة يخغٍر اهسٌس- 2-2

ً هلٍاٌـزال الاسخيبؿٌ حشة ًً وغٍر اهيـرعًخوزٍؾ اهـيبل اهيـرع (23)اهسدول ركى 
 .يخغٍر اهسٌس

  ن يغير معرض ن يالمعرض 

اهٌشتج  اهخنراراح  اهسٌس
 اهيئوٍج

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

 اهيسيوؽ

 %82.1 %20.5 8 %61.5 24 ذنر

 %17.9 %0.0 0 %17.9 7 يؤٌد

 % 100 %20.5 8 %79.5 31 اهيسيوؽ

 

 أن فبة الذكور هم أكثر تعرضا للباٍنعزال الااٍجتماعً فً العمل (23) الجدول رقم   ٌوضح

ن للباٍنعزال يمن الذكور غٌر معرض% 20.5كما ٌبٌن نفس الجدول بؤن % 61.5بنسبة 

ن للباٍنعزال الااٍجتماعً ي معرضالإناث أن فبة نفسهالااٍجتماعً فً العمل، كما ٌبٌن الجدول 

ن للبنعزال ي غٌر المعرضالإناثوكذلك ٌبٌن نفس الجدول فبة % 17.9فً العمل بنسبة 

 .%0بنسبة بلغت الااٍجتماعً فً العمل 
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 :ؿرع اهٌخبئز حشة يخغٍر الأكديٍج-  2-3

ً هلٍاٌـزال الاسخيبؿٌ   حشة ًً وغٍر اهيـرعًخوزٍؾ اهـيبل اهيـرع (24)اهسدول ركى 
 . يخغٍر الأكديٍج

  نيغير المعرض ًًاهيـرع 

الأكديٍج 
فٌ 

 اهـيل

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

 اهيسيوؽ

 يب تًٍ 
[1 -10 ]

 شٌج 

18 46.2% 3 7.7% 53.8% 

 يب تًٍ 
[10-20 ]

 شٌج 

11 28.2% 3 7.7% 35.9% 

 يب تًٍ 
[20-30 ]

 شٌج

2 5.1% 2 5.2% 10.3% 

 %100 %20.5 8 %79.5 31 اهيسيوؽ

 

 أن نسبة العمال الأكثر تعرضا للباٍنعزال ٌتضح لنا (24)من خلبل الجدول رقم     

سنوات وذلك بنسبة [ 10-1] ما بٌن الااٍجتماعً فً العمل هم من فبة العمال الذٌن لدٌهم 

.  ن للباٍنعزال الااٍجتماعً فً العمليمعرضال فقط من نفس الفبة غٌر %7.7، بٌنما 46.2%

ن يمعرضسنة  [20-10]خبرة ما بٌن  الذٌن لدٌهم من فبة العمال % 28.2 وأن نسبة 

ن فً نفس الفبة ي  بٌنما بلغت نسبة العمال غٌر المعرض، للبنعزال الااٍجتماعً فً العمل

ن للباٍنعزال الااٍجتماعً فً العمل هم فبة العمال ي من العمال المعرض%5.1 كما أن 7.7%

ن فً ي من الخبرة، بٌنما بلغت نسبة العمال غٌر المعرضسنة [30-20 ]ما بٌنالذٌن لدٌهم 

. %5.2نفس الفبة بـ 
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 :ؿرع اهٌخبئز حشة ػتٍـج اهـيل-  2-4

ً هلٍاٌـزال الاسخيبؿٌ حشة ًً وغٍر اهيـرعًخوزٍؾ اهـيبل اهيـرع (25)اهسدول ركى 
. يخغٍر ػتٍـج اهـيل

 

  نيغير المعرض نيالمعرض 

ػتٍـج 
 اهـيل

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

 اهيسيوؽ

رئٍس 
 يظوحج

1 2.6% 0 0.0% 2.6% 

 %35.9 %7.7 3 %28.2 11 خلٌٌ

 %12.8 %2.6 1 %10.3 4 يهٌدس

 %17.9 %7.7 3 %10.3 4 ؿوً

 %7.7 %2.6 1 %2.6 1 يشٍر

 %0.0 %0.0 0 %0.0 0 إػبر

ينوف 
 تبهدراشبح

9 23.1% 0 0.0% 23.1% 

 %100 %20.5 8 %79.5 31 اهيسيوؽ

 

تقنٌٌن هم فً مهنة  أن العمال الذٌن ٌشتغلون (25) من خلبل الجدول رقم   توضح لنا 

 فقط من نفس %7.7بٌنما ، %28.2الأكثر تعرضا للباٍنعزال الااٍجتماعً  فً العمل بنسبة 

 فبة العمال  أنٌوضح الجدول نفسه  ، ون للباٍنعزال الااٍجتماعً فً العمليمعرضالالفبة غٌر 

 من %0.0و% 23.1ن للباٍنعزال الااٍجتماعً فً العمل بنسبة يمكلفٌن بدراسات معرضال

 العمال المهندسٌن العمل وتلٌها فبة الااٍجتماعً فًن للباٍنعزال يمعرضالنفس الفبة غٌر 

 2.6ن للباٍنعزال الااٍجتماعً  فً العمل أما يبنسبة للعمال المعرض % 10.3وأعوان بنسبة 
فبة %   7.7ن للباٍنعزال الااٍجتماعً فً العمل ، أما بنسبةيمعرضاللفبة مهندسٌن غٌر % 

مسٌرٌن ورإساء مصالح فً مهنة  العمال الااٍجتماعً، أمان للباٍنعزال يأعوان غٌر المعرض

 بنسبة  لغٌر  %0.0ن للباٍنعزال الااٍجتماعً فً العمل و يبنسبة للعمال المعرض% 2.6بنسبة 

ن للباٍنعزال الااٍجتماعً فً العمل بنسبة لنفس الفبتٌن، وفً الأخٌر بنسبة لفبة يالمعرض

 .ن للباٍنعزال الااٍجتماعًيمعرضالن وغٌر يالإطارات لا ٌوجد عمال معرض
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 :ؿرع اهٌخبئز حشة اهحبهج اهيدٌٍج-  2-5

ً هلٍاٌـزال الاسخيبؿٌ حشة ًً وغٍر اهيـرعًخوزٍؾ اهـيبل اهيـرع (26)اهسدول ركى 
 .اهحبهج اهيدٌٍج

  ًًغٍر اهيـرع ًًاهيـرع 

اهحبهج 
 اهيدٌٍج

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

اهٌشتج  اهخنراراح
 اهيئوٍج

 اهيسيوؽ

 %20.5 %5.1 2 %15.4 6 أؿزة

 %64.1 %10.3 4 %53.8 21 يخزور

 %12.8 %5.1 2 %7.7 3 يػوق

 %2.6 %0.0 0 %2.6 1 أريل

 %100 %20.5 8 %79.5 31 اهيسيوؽ

 

 العمل الااٍجتماعً فً أن العمال الأكثر تعرضا للباٍنعزال  (26) الجدول رقم   ٌوضح 

 فقط للؤفراد %10.3بٌنما .من الأفراد المتزوجٌن  % 53.8بنسبة لمتغٌر الحالة المدنٌة 

 وٌلٌها الأفراد غٌر متزوجٌن الفبة، العمل لنفس الااٍجتماعً فًن للباٍنعزال يمعرضالغٌر 

فقط % 10.3ن للباٍنعزال الااٍجتماعً  فً العمل ويبنسبة للعمال المعرض% 15.4بنسبة 

% 7.7ن للباٍنعزال الااٍجتماعً  فً العمل لنفس الفبة  ، وتلٌها نسبة يبنسبة غٌر المعرض
 العمل، بٌنما بنسبة لعمال الااٍجتماعً فًن للباٍنعزال يللؤفراد المطلقٌن بنسبة للعمال المعرض

 الأفراد الأرامل هفئج% 5.1 نفس الفبة وذلك بنسبة الااٍجتماعً فًن للباٍنعزال يمعرضالغٌر 

ن للباٍنعزال الااٍجتماعً فً، كما تبٌن نفس الفبة عدم يبنسبة للعمال المعرض% 2.6بنسبة 

 .ن للباٍنعزال الااٍجتماعًيوجود العمال غٌر المعرض
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 :تفسير ومناقشة النتائج- 2

بالااٍعتماد  موضوع الدراسة وذلك فً إلٌهامن خلبل البٌانات والنتابج التً توصلنا         

 سنتطرق إلى تفسٌر ومناقشة النتابج الملبحظة والااٍستبٌانمن على أدوات جمع المعلومات 

 :على ضوء الدراسات السابقة والجانب النظري من الدراسة 

أفراد العٌنة على بنود محور المتطلبات النفسٌة إجابة من خلال        أظهرت النتائج  

 م واِستعمالهم على تطوٌر مهاراتهالعمال ت اواٍتخاذ القرار والتً تتعلق بطبٌعة العمل وقدر

ن لضغوط فً العمل وهاته الحالة  يمن العمال معرض% 65فً تنفٌذ المهمة ، أن نسبة 

تجمع بٌن المتطلبات النفسٌة العالٌة واٍتخاذ القرار المنخفض حسب نموذج كرازاك وذلك 

 الكهرباء وتوزٌعه وأن أدنى خطأ أو إنتاجبسبب طبٌعة عمل المؤسسة ونشاطها المتمثل فً 

تصرف خاطئ من طرف العمال ٌمكن أن ٌسبب خطورة علٌهم وعلى المؤسسة نتٌجة 

مولدات الكهربائٌة ومحطات ضغط ال كالإنتاجلخطورة الآلات والأدوات المستخدمة فً 

 كبٌرة هذا ما قد ٌسبب ضغط على العمال بسبب انفجارالغاز التً من الممكن أن تتسبب فً 

 تبلغ طاقتها حوالً المولدات الكهربائٌة حذرهم الدائم من الوقوع فً الأخطاء حٌث أن 

 ٌشكل الذكور النسبة إذتسبب فً دمار ولاٌة تٌارت بكاملها ،قد تالذي و مٌغاواط 6740

 فً  التً تمثلت الإناثمقارنة مع نسبة % 53.3الأكثر تعرضا للضغوط فً العمل بنسبة

 المهام الموكلة للإناث فالذكور،وهذا لكون طبٌعة عمل الذكور فً المؤسسة تختلف % 35

والذهاب إلى مكان وجود المولدات ، العمل فً محٌط الخطر ،المهام الموكلة إلٌهم  تتطلب 

حٌث أفادنا مسؤول المؤسسة ومسؤول الأمن بأنه ٌمنع منعا باتا على أي عامل حتى واٍن 

المهام الموكلة للإناث  أما كان من داخل المؤسسة دخول هذه الأماكن إن لم ٌكن مختصا 

تقٌٌم المخاطر النفسٌة اجتماعٌة وذلك  وهذا ما لم تتوصل له دراسةعبارة عن مهام إدارٌة 

  الذي قام بها كل من2003 سنة SUMERبالاعتماد على استبٌان كرزاك فً معهد 

N.GUIGNON I.NIEDHAMER, N ًمن العمال هم فً وضعٌة % 23، أن  أظهرتوالت

عند % 20وأقل من " ضغط العمل"هن فً وضعٌة الإناث من % 28، وأن "ضغط العمل"
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إلى المتطلبات النفسٌة عالٌة واتخاذ القرار  إناث أشرن ، وقد أظهرت النتابج أنالذكور 

الدراسة تهدف لتقدٌر نسبة التعرض أظهرت  والإطارات، وكذلكضعٌف باستثناء الإدارٌٌن 

 :ولاٌة سٌدي بلعباس والتً قام بها كل منللقلق فً المإسسات الصناعٌة فً 

GHOMARI O et all ن لضغوط فً العمل يعمال معرضالمن % 17 أظهرت النتابج أن نسبة إذ

 . بدون تغٌرات كبٌرة بالنسبة لمتغٌر السنإناث من % 25 والذكور من % 10نسبة وذلك ب

القرار  النفسٌة وااٍتخاذ على محور المتطلبات حسب نتابج نفس الدراسة فااٍن الإجابة       

تترواح والعاملٌن الذٌن سنة [ 33-23 ]ما بٌن أعمارهم تتراوح  العاملٌن الذٌن تظهر أن

لمتطلبات النفسٌة العالٌة ل المإسسة هم الأكثر عرضة سنوات فً  [10-1 ]ما بٌن خبرتهم 

حٌث ٌعانون نظرا لكونهم من العمال حدٌثً التوظٌف % 33.3وااٍتخاذ القرار المنخفض بـ 

 التً  الوظٌفة وعدم ااٍستطاعتهم التكٌف مع بٌبة عملهم وشعورهم بؤن فً نقص الخبرة 

وهذا ما ٌدل  مستوى طموحهم العملً إلى والعمل الذي ٌقومون به معقد لا ٌرقى اٌشغلونه

على أنهم ٌعانون من غموض فً الدور وٌتلقون أوامر وتعلٌمات متضاربة مما ٌنشؤ عنه 

ضغوط العمل وتختلف حسب المهمة المكلف بها العامل ،حٌث صراع فً الدور تنشؤ 

نظرا % 23.3أظهرت النتابج أن التقنٌٌن هم الأكثر تعرضا للضغوط فً العمل بنسبة 

 التركٌز والتدقٌق وشعورهم المستمر بتواجدهم فً مناطق إلىلطبٌعة عملهم التً تحتاج 

 وتؤثٌر الظروف الفٌزٌقٌة فً الخطرة الخطر وتعاملهم المستمر مع الأدوات والآلات ذات 

ضوضاء العالٌة التً قد تسبب لهم نوعا من فقدان التركٌز وعدم التواصل  مثل مكان العمل

أخطاء قد وااٍرتكاب  كل هاته الظروف تجعلهم فً حالة من الضغط والقلق ، مع زملببهم

 ٌنمسار الوظٌفً للموظفالبالذي ٌهتم دراسات الالمكلف بٌخص  فً كوارث ،أما فٌما تتسبب

 ٌفرض على هذه الفبة أن تقوم ، من حٌث تنظٌم الدورات التكوٌنٌة والعطل والتوظٌف

 أن إلا وجه أكملبواجباتها المهنٌة بؤسلوب ٌتسم بفاعلٌة لتقدٌم الخدمات المنتظرة منها على 

الروتٌن والعمل الدابم خلف المكاتب وأجهزة الكمبٌوتر التً : مثل مرورها ببعض الظروف 

 إحداث إلىقد تإثر على توازنهم النفسً والعاطفً وتإدي تحدث نوعا من الشعور بالملل 

صرح هو ما توتر عصبً أو نفسً قد ٌجعلهم غٌر قادرٌن على ااٍتخاذ القرار الصابب ، و
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 تفوق مهامه المسطرة وهو إلٌهأن المهام الموكلة بمسإول الموارد البشرٌة فً المإسسة به 

 مهام زمٌله فً العمل فً حالة غٌابه أو ذهابه ااٍلى دورة إتماممجبر فً أغلب الأحٌان على 

من العمال المعرضٌن لضغوط  فً العمل نتٌجة % 41.7 تؤخذ فبة المتزوجٌن نسبة.تكوٌنٌة

ااٍقتصادي  تحت ضغط التً تفرض علٌهم العٌش وشعورهم بالمسإولٌة هم العابلٌةمسإولٌات

غلبء المعٌشة هذا الشعور ٌستمر معهم وٌإثر على ااٍنجازهم فً العمل وٌقتل ٌرجع إلى 

 .روح الإبداع المهنً فٌهم 

عدم  على بنود محور الدعم الااٍجتماعً والتً تتعلق بمدى الإجابة خلبل نتابجمن       

الدراسة المشرفٌن أظهرت النتابج و الزملبء كل من وجود دعم مهنً وعاطفً من طرف 

 متطلبات إلىمن العمال معرضٌن لعقبات نفسٌة واجتماعٌة بالإضافة % 79.5أن نسبة 

 الااٍجتماعً و هذه النتٌجة جاءت مخالفة والانعزالنفسٌة عالٌة واتخاذ قرار منخفض 

من الموظفٌن %8التً أظهرت   وآخرون GHOMARI O et allلدراسة قام بها كل من 

 متطلبات نفسٌة عالٌة وااٍتخاذ القرار إلىٌتعرضون للعقبات النفسٌة والااٍجتماعٌة بالإضافة 

إناث من المعرضون لمتطلبات % 11و% 5الذكور تمثل ومنخفض والانعزال الااٍجتماعً، 

شعورهم  بعد تواصل النفسٌة العالٌة وااٍتخاذ قرار منخفض وااٍنعزال الااٍجتماعً وهذا نتٌجة 

 برفاهٌة م عدم ااٍهتمامهفً دورا ون  ٌلعبن الذيٌن مع زملببهم فً العمل ومن طرف المشرف

 لما ٌقوله العمال أو ٌقترحونه فٌما ٌخص ااٍنجاز العمل وٌعتبر نفسه مسٌر اللبمبالاة العمال 

ن للباٍنعزال ي الأغلبٌة معرضأن إذ الأخذ بآراء العاملٌن لدٌه ، إلىناجح ولا ٌحتاج 

وان أغلبٌة % 17.9بإناث مقارنة بنسبة %  61.5الذكور حٌث بلغت نسبة الااٍجتماعً 

 سنة[ 33-23]ما بٌن أعمارهم تترواح المعرضٌن للباٍنعزال الااٍجتماعً من العمال الذٌن 

 سنوات هم الأكثر عرضة لمتطلبات  [10-1 ]ما بٌن خبرتهم  الذٌن تترواح والعاملٌن

النفسٌة العالٌة وااٍتخاذ القرار المنخفض والانعزال الااٍجتماعً من الزملبء ومن طرف 

 .المشرف

الموقف ٌإثر   الفبات لٌس لدٌها رغبة فً الااٍندماج مع زملبء العمل من جمٌع النواحً هذا 

 فً عدم التدخل  توجٌهات العابلٌة التً ٌؤتون بها إلى المإسسة والمتمثلة  نفسٌا بسببعلٌهم 
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بتعاد عن التواصل معهم وهذا ما ٌجعله ٌشعر بشعور سلبً الااٍ فً أي أحد من الزملبء و

ٌتولد لدي العمال بما ٌسمً الذي ٌسبب له ضغط وبالتالً تنشؤ بما ٌسمى بالعزلة و

  بالااٍغتراب المهنً نتٌجة طبٌعتهم الشخصٌة فً الحٌاة الااٍجتماعٌة  مما ٌحد من إنشاء

  . ٌجعله ٌؤخذ أفكار سلبٌة نحو زملببه وربٌسه فً العملوعلبقات مع زملبء العمل 

لمتطلبات النفسٌة العالٌة لن ومن العمال المعرض% 53.3 المتزوجٌن نسبة تشكل فبة      

 حٌث ٌكتفً فبة غٌر المتزوجٌن مقارنة مع وااٍتخاذ القرار المنخفض والانعزال الااٍجتماعً 

ون فً علبقات الااٍجتماعٌة الخارجٌة ولا ٌحبذون إضافة علبقات أخري داخل العمل متزوج

  . قد لا تتماشً مع أفكارهم وااٍعتقاداتهم

  وبناء على النتابج المتوصل إلٌها باستخدام نموذج كرازاك أظهرت النتابج  معانات العمال 

،و بنسب  (الضغوط والااٍنعزال الااٍجتماعً  )من المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة من بٌنها 

 .عالٌة مما ٌوضح واقع المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة لدي عمال مإسسة سونلغاز تٌارت
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 :اهخلاظج

انطلبقا من الأدبٌات التً تم جمعها حول موضوع البحث وااٍنطلبقا من المعطٌات          

 مٌدانٌا حول تقٌٌم المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة بمإسسة سونلغاز إلٌهاالتً تم التوصل 

لإنتاج الكهرباء لولاٌة تٌارت ، ٌمكن التؤكٌد على الأهمٌة التً ٌكتسبها موضوع تقٌٌم 

المخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة من خلبل التعرف على العوامل المتسببة فً ظهور هذه 

كد على الدور إ ، كما ٌمكن أن  نالإنتاجٌةالمخاطر وتؤثٌرها على العنصر البشري والعملٌة 

الذي تلعبه أدوات التقٌٌم فً الكشف والتعرف على مدى ااٍنتشار هاته المخاطر والمحاولة 

 حلول مناسبة من أجل تفادٌها نظرا لخطورتها لأن  معظم الحوادث إٌجاد إلىمن خلبلها 

متعلقة بطبٌعة العمل والعلبقات البشرٌة العوامل ال إلىوالأمراض المهنٌة بالمإسسة ترجع 

داخل العمل التً تتسبب فً ظهور بعض الأعراض النفسٌة والجسدٌة والسلوكٌة التً تقلل 

 . من نشاط العامل وتجعله عرضة لمخاطر أخرى

 محاولة والاجتماعٌة هووبشكل عام ٌمكن القول إن الغاٌة من تقٌٌم المخاطر النفسٌة        

جل المحافظة على سلبمة وصحة العامل النفسٌة والجسدٌة وما هذا أ حلول واقعٌة من إٌجاد

مخاطر النفسٌة والااٍجتماعٌة التقٌٌم ل جزءا حاولنا من خلبله دراسة عملٌة إلاالبحث 

محاولٌن الخروج ببعض الااٍقتراحات والحلول التً نؤمل أن تؤخذ بعٌن الااٍعتبار وفً الأخٌر 

 . نرجو من القارئ الااٍستفادة قدر المستطاع من هاته المعلومات البسٌطة بدافع البحث العلمً
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 :الٍاكخراحبح

بناء على الدراسة التً قمنا بها على عمال مإسسة سونلغاز لإنتاج الكهرباء، ٌمكن        

أن نقترح بعض الااٍقتراحات والتوصٌات التً من الممكن أن تفٌد المإسسة أو تعطً ولو 

 :السلبمة أفكار وبرامج إلى بسٌطة إضافة

فتح منصب لأخصابً نفسانً الذي بدوره ٌعمل على المتابعة النفسٌة للعمال عن طرٌق - 

 .متابعة معدلات التغٌب وحوادث العمل والمشاكل الااٍجتماعٌة

 .  نوع من الااٍهتمام والااٍستفادة من قدراتهموإعطابهم العاملٌن فً ااٍتخاذ القرارات إشراك- 

 . الحرص على توفٌر مناخ مناسب من اجل تفادي الملل وذلك بإعداد رحلبت وأنشطة- 

وضع العامل المناسب فً المكان المناسب له نفسٌا وذلك من خلبل عرضه على مجموعة - 

 . من الااٍختبارات النفسٌة

الااٍهتمام أكثر بالعمال الجدد من خلبل محاولة تكٌفهم مع نمط العمل الجدٌد وذلك من - 

 .  خلبل التدرٌب المستمر

 .متابعة التمارٌن الرٌاضٌة فهً مهمة للخروج من الحالة النفسٌة المصاحبة للضغوط- 

. تصمٌم بعض المكاتب بطرٌقة أرغونومٌة- 
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.اشختٍبً نرزام يخرسى تبهـرتٍج: اهيوحق الأول  

 

 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي

 - جاهعت ابي خلدوى تيارث -

 كليت العلوم الإًساًيت والاجتواعيت

 قسن العلوم الاجتواعيت

  الأرغوًوهياوتخصص علن الٌفس العول والتٌظين 

 استوارة البحث

 :الطالبتاى- 

 بكري وفاء- 

 سولين عائشت- 

 اىسلاً عيٞنٌ ٗسحَت الله ٗبشمبحٔ

الاسخَبسة اىخٜ بِٞ ٝذٝل صََج ىيحص٘ه عيٜ بعط اىَعيٍ٘بث اىخٜ حخذً اىبحث اىعيَٜ 

اىزٛ ّقً٘ بإعذادٓ ٗرىل لإحَبً سسبىت ٍبسخش حخصص عيٌ اىْفس اىعَو ٗاىخْظٌٞ 

 ٍْل الإجببت ٝشجٚ ٕزٓ الاسخَبسة عيٚ ٍجَ٘عت ٍِ الأسئيت ٗاىخٜ  ٗححخ٘ٛ الأسغٍّ٘٘ٞب

. فٜ اىخبّت اىَْبسبت ( ×) عيٖٞب ٗفقب ىخص٘ساحل ٗشع٘سك ّح٘ ٍْٖخل ٗرىل ب٘ظع علاٍت 

 . ىٞنِ فٜ عيَل أُ إجببخل ىِ حسخخذً إلا لأغشاض عيَٞت

 . عببساث اىخقذٝش ٗالاحخشاًٙسٌأ احقبي٘ا ٍِ

 

 

 

 

 

 



 
 

 :في المكان المناسب (×)الرجاء وضع علامة - 

 

 )      (: السن-1

 

 )       (: الجنس-2

 

 

 )      (:  في العملالأقدمية-3

 

 

 :(وظٌفته فً المؤسسة)طبيعة العمل -4

 

 

 )        (متزوج          (       )              أعزب :المدنيةالحالة -5

 (            )  أرمل         (       )    مطلق             

 

 

 

 

 

 



 
 

 

أشطب خانة واحدة بالنسبة لكل . الأسبلة الموالٌة تتعلق بعملك والعلبقات مع محٌطك المهنً- 

 : سإال

 

 4:   غٌر موافق تماما3: غٌر موافق2:   موافق1:      موافق بشدة

 اهٌخٍسج 4 3 2 1 الأشئوج

      .وظٌفتً تتطلب ان اتعلم أشٌاء جدٌدة-1

      .عملً ٌتطلب ان اقوم بمهام متكررة-2

      .وظٌفتً تتطلب منً ابداعا-3

وظٌفتً تسمح لً فً كثٌر من الأحٌان باتخاذ قرارات -4

 .بنفسً

     

      .عملً ٌتطلب مستوى عالً من الكفاءة-5

      .فً وظٌفتً لدي حرٌة قلٌلة فً كٌفٌة تؤدٌة عملً-6

      .فً عملً لدي مجموعة متنوعة من الأنشطة-7

      .لدي الفرصة فً التؤثٌر على سٌر عملً-8

      .لدي الفرصة لتطوٌر مهارات المهنٌة-9

      .وظٌفتً تتطلب منً السرعة فً العمل-10

      .وظٌفتً تتطلب منً العمل بشكل مكثف-11

      .ٌطلب منً القٌام بكمٌة زابدة من العمل-12

      .لدي الوقت لتنفٌذ عملً بشكل صحٌح-13

      .أحصل على أوامر متضاربة من الأخرٌن-14



 
 

      .وظٌفتً تتطلب منً التركٌز بشكل مكثف لفترات طوٌلة-15

غالبا ما تنقطع مهمتً قبل ان تنتهً، ثم لابد لً من العودة -16

 .لاحقا

     

      .عملً معقد كثٌرا-17

أنا فً كثٌر من الأحٌان بطًء فً عملً لأننً ٌجب أن -18

 .أنتظر حتى ٌنتهً الأخرون

     

      .مسإولً ٌهتم برفاهٌة العمال الذٌن ٌشرف علٌهم-19

      .مسإولً ٌنتبه لما أقوله-20

      .مسإولً ٌساعدنً فً تنفٌذ مهمتً-21

      .مسإولً ناجح فً تسٌٌر مرإوسٌه-22

      .زوملببً الذٌن أعمل معهم هم اشخاص أكفاء مهنٌا-23

      .زملببً الذٌن أعمل معهم ٌتظاهرون لً بالاهتمام-24

      .الزملبء الذٌن أعمل ودودون-25

      .الزملبء الذٌن أعمل معهم ٌساعدونً فً تنفٌذ مهامً-26

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

.اشختٍبً نرزام تبهفرٌشٍج: اهيوحق اهذبٌٌ  

Questionnaire de karasek, version francisée. 

Les questions Pas du 

tout 

d’accord  

Pas 

d’accord 

D’accord Tout à 

fait 

d’accord 

1-dans mon travail, je dois 

apprendre des choses 

nouvelles.  

    

2-dans mon travail, 

j’effectue des tâches 

répétitives. 

    

3-mon travail me demande 

d’être créatif. 

    

4-mon travail me permet de 

prendre souvent des 

décisions moi-même.  

    

5-mon travail demande un 

haut niveau de compétence.  

    

6-dans ma tâche j’ai très peu 

de libertés pour décider 

comment je fais mon travail.  

    

7-Dans mon travail, j’ai des 

activités variées  

    

8-j’ai la possibilité 

d’influencer le déroulement 

de mon travail.  

    

9-j’ai l’occasion de 

développer mes compétences 

professionnelles. 

    

10-mon travail me demande 

de travailler très vite. 

    

11-mon travail me demande 

de travailler intensément. 

    

12-on me demande 

d’effectuer une quantité de 

travail excessive. 

    

13-je dispose du temps 

nécessaire pour exécuter 

correctement mon travail. 

    



 
 

14-je reçois des ordres 

contradictoires de la part 

d’autres personnes. 

    

15-mon travail demande de 

longues périodes de 

concentration. 

    

16-mes tâches sont souvent 

interrompues avant d’être 

achevées, nécessitant de les 

rependre plus tard.   

    

17-mon travail est très 

bousculé. 

    

18-attendre le travail de 

collègues ou d’autres 

départements ralentit 

souvent mon propre travail.  

    

19-mon supérieur se sent 

concerné par le bien-être de 

ses subordonnés.  

    

20- mon supérieur prête 

attention à ce que je dis. 

    

21-mon supérieur m’aide à 

mener ma tâche à bien par 

les collègues. 

    

22-mon supérieur réussit 

facilement à faire collaborer 

ses subordonnes. 

    

23-les collègues avec qui je 

travaille sont des gens 

professionnellement 

compétents.  

    

24-les collègues avec qui je 

travaille me manifestent de 

l’intérêt. 

    

25-les collègues avec qui je 

travaille sont amicaux. 

    

26-les collègues avec qui je 

travaille m’aident à mener 

les tâches à bien. 

    

 



 
 

اهخـرٍف تبهيؤششج: اهيوحق اهذبهد  

 .خلدٍى ؿبى هوضرنج اهسزائرٍج لإٌخبر اهنهرتبء: اهيتحد الأول

 هً شركة عمومٌة جزابرٌة Sonelgazسونلغاز أو :   اهضرنج اهوػٌٍج هونهرتبء واهغبز

مجال نشاطها نقل الطاقة وتوزٌعها، وقانونها الأساسً الجدٌد ٌسمح لها بإمكانٌة التدخل فً 

قطاعات أخرى من قطاعات الأنشطة ذات الأهمٌة بالنسبة إلى المإسسة ولاسٌما فً مٌدان 

 .تسوٌق الكهرباء والغاز نحو الخارج

 :خبرٍخهب* 

المعروفة اختصارا " كهرباء وغاز الجزابر" إنشاء المإسسة العمومٌة 1947   تم فً سنة 

، التً أسند إلٌها احتكار إنتاج الكهرباء ونقله وتوزٌعها وكذلك EGAبالحروف الرامزة 

 المإسسات السابقة للئنتاج والتوزٌع، وهً تنتمً إلى قانون EGAوتضم. توزٌع الغاز

الشركة الجزابرٌة للكهرباء )SAEوشركابه  (LEBON)" لوبون"أساسً خاص منها 

 .1946 ثم وقعت تحت مفعول قانون التؤمٌم الذي أصدرته الدولة الفرنسٌة سنة (والغاز

هً المتعامل التارٌخً فً مٌدان الإمداد بالطاقة  أما الشركة الجزابرٌة لإنتاج الكهرباء 

، وهً فرع من فروع سونلغاز  ذات طابع تجاري وتعتبر من الكهربابٌة والغازٌة بالجزابر

أكبر الشركات فً الجزابر التً تلعب دورا أساسٌا فً الاقتصاد من خلبل تزوٌدها لمختلف 

المصانع، الشركات،المواطنٌن بما ٌحتاجون إلٌه من طاقة : القطاعات الاقتصادٌة مثل

 . كهربابٌة

 هو أن تغدو مإسسة تنافسٌة لكً تقوى على مواجهة المنافسة التً  هذه الشركةوطموح 

تلوح ملبمحها فً الأفق، وأن تكون فً الأمد المنظور من بٌن أفضل المتعاملٌن الخمسة 

 .التابعٌن للقطاع فً حوض البحر الأبٌض المتوسط

 

 



 
 

 .خـرٍف تبهضرنج اهسزائرٍج لإٌخبر اهنهرتبء وٌضأخهب:اهيػوة الأول

، ولها حظٌرة إنتاجٌة ذات قدرة 1978أنشبت فً ٌناٌر الشركة الوطنٌة لإنتاج الكهرباء  * 

تتؤلف من أربع شعب ذات أنماط " مٌغاواط  "6740ٌصل مجموع طاقتها المركبة 

 .ومستوٌات مختلفة من حٌث القوة

 : وتتؤلف حظٌرتها الإنتاجٌة من

 و. م 2740 : عنفة بخارٌة 

 و . م 3576 : عنفة غازٌة 

 و . م 249 : عنفة مابٌة 

 و . م 175 : عنفة دٌازال 

 يوكـهب اهسغرافٌ* 

 23: تقع وحدة إنتاج الكهرباء فً جنوب ولاٌة تٌارت على الطرٌق الوطنً رقم 

 .الواقع بٌن ولاٌة تٌارت ودابرة السوقر

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

.اهخبط تبهدراشج الاشخػلاؿٍج: اهيوحق اهراتؾ  

 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 f10 f11 f12 f13 f14 f15 f16 f17 f18 

f19 f20 f21 f22 f23 f24 f25 f26 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability: 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 20 100,0 

Excluded
a 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,684 26 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f3 f5 f7 f9 f11 f13 f15 f17 f19 f21 f23 f25 f2 f4 f6 f8 f10 

f12 f14 f16 f18 f20 f22 f24 f26 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 

 
Reliability: 
 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 20 100,0 

Excluded
a 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,608 

N of Items 13
a 

Part 2 
Value ,354 

N of Items 13
b 

Total N of Items 26 

Correlation Between Forms ,602 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,752 

Unequal Length ,752 

Guttman Split-Half Coefficient ,750 

a. The items are: f1, f3, f5, f7, f9, f11, f13, f15, f17, f19, f21, f23, f25. 

b. The items are: f2, f4, f6, f8, f10, f12, f14, f16, f18, f20, f22, f24, f26. 
 

 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=f10 f11 f12 f13 f14 f15 f16 f17 f18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 20 100,0 

Excluded
a 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,437 9 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 



 
 

Reliability 
 

 

[DataSet0]  

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 20 100,0 

Excluded
a 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,522 9 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=f19 f20 f21 f22 f23 f24 f25 f26 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability: 

 
 

 

[DataSet0]  

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 20 100,0 

Excluded
a 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,662 8 

 

 

 



 
 

.اهخبط تبهدراشج الأشبشٍج: اهيوحق اهخبيس  

 

GET 

FILE='C:\User\WAFA\Documents\mémoire 3.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE DataSet0. 

FREQUENCIES VARIABLES=age 

/ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Statistics 

Age 

N 
Valid 60 

Missing 0 

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ans[23-33] 29 48,3 48,3 48,3 

[33-43] ans 23 38,3 38,3 86,7 

[43-53] ans 8 13,3 13,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

  

FREQUENCIES VARIABLES=sexe 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Statistics 

Sexe 

N 
Valid 60 

Missing 0 

 

Sexe 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

-masculin 50 83,3 83,3 83,3 

Femina 10 16,7 16,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 
 

FREQUENCIES VARIABLES=ensien 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

Statistics 

Ensien 

N 
Valid 60 

Missing 0 

 

Ensien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

[1-10] ans 27 45,0 45,0 45,0 

[10-20] ans 26 43,3 43,3 88,3 

[20-30] ans 7 11,7 11,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=tache 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Statistics 

Tache 

N 
Valid 60 

Missing 0 

 

 

 

ache 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Chef 5 8,3 8,3 8,3 

Technicien 19 31,7 31,7 40,0 

Ingénieur 8 13,3 13,3 53,3 

Agent 8 13,3 13,3 66,7 

gestionnaire 5 8,3 8,3 75,0 

Cadre 4 6,7 6,7 81,7 

charge d’étude 11 18,3 18,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 



 
 

FREQUENCIES VARIABLES=situation 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
 
Frequencies 

Statistics 

Situation 

N 
Valid 60 

Missing 0 

 

Situation 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Célibataire 12 20,0 20,0 20,0 

Marié 41 68,3 68,3 88,3 

Divorcé 5 8,3 8,3 96,7 

Veuf 2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=tension 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Statistics 

Tension 

N 
Valid 60 

Missing 0 

 

 

 

Tension 

 Fréquency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Exposer 39 65,0 65,0 65,0 

no exposer 21 35,0 35,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 
 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=âge BY tension 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

 

  /CELLS=COUNT TOTAL 

  /COUNT ROUND CELL. 

 
Crosstabs 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

âge * tension 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0% 

 

 

âge * tension Crosstabulation 

 Tension Total 

Exposer no exposer 

âge 

[23-33] ans 
Count 20 9 29 

% of Total 33,3% 15,0% 48,3% 

[33-43] ans 
Count 13 10 23 

% of Total 21,7% 16,7% 38,3% 

[43-53] ans 
Count 6 2 8 

% of Total 10,0% 3,3% 13,3% 

Total 
Count 39 21 60 

% of Total 65,0% 35,0% 100,0% 

 

 

 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=sex BY tension 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT TOTAL 

  /COUNT ROUND CELL. 

Crosstabs 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

sexe * tension 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0% 

 



 
 

 

 

sexe * tension Crosstabulation 

 tension Total 

exposer no exposer 

sexe 

masculin 
Count 32 18 50 

% of Total 53,3% 30,0% 83,3% 

Femina 
Count 7 3 10 

% of Total 11,7% 5,0% 16,7% 

Total 
Count 39 21 60 

% of Total 65,0% 35,0% 100,0% 

 
 

CROSSTABS 

  /TABLES=ensien BY tension 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT TOTAL 

  /COUNT ROUND CELL. 

 
Crosstabs 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Ensien * tension 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0% 

 

 

 

en sien * tension Crosstabulation 

 tension Total 

exposer no exposer 

Ensien 

[01-10] ans 
Count 20 7 27 

% of Total 33,3% 11,7% 45,0% 

[10-20 ] ans 
Count 14 12 26 

% of Total 23,3% 20,0% 43,3% 

[20-30 ] ans 
Count 5 2 7 

% of Total 8,3% 3,3% 11,7% 

Total 
Count 39 21 60 

% of Total 65,0% 35,0% 100,0% 

 
 



 
 

CROSSTABS 

  /TABLES=tache BY tension 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT TOTAL 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

 

 
Crosstabs 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

tache * tension 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0% 

 

 

 

 

tache * tension Crosstabulation 

 tension Total 

Exposer no exposer 

Tache 

Chef 
Count 1 4 5 

% of Total 1,7% 6,7% 8,3% 

Technicien 
Count 14 5 19 

% of Total 23,3% 8,3% 31,7% 

Ingénieur 
Count 5 3 8 

% of Total 8,3% 5,0% 13,3% 

Agent 
Count 7 1 8 

% of Total 11,7% 1,7% 13,3% 

Gestionire 
Count 3 2 5 

% of Total 5,0% 3,3% 8,3% 

Cadre 
Count 0 4 4 

% of Total 0,0% 6,7% 6,7% 

charge d etude 
Count 9 2 11 

% of Total 15,0% 3,3% 18,3% 

Total 
Count 39 21 60 

% of Total 65,0% 35,0% 100,0% 

 

 



 
 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=situation BY tension 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT TOTAL 

  /COUNT ROUND CELL. 

 
Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

situation * tension 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0% 

 

situation * tension Crosstabulation 

 tension Total 

Exposer no exposer 

situation 

célibataire 
Count 8 4 12 

% of Total 13,3% 6,7% 20,0% 

Marié 
Count 25 16 41 

% of Total 41,7% 26,7% 68,3% 

Divorcé 
Count 5 0 5 

% of Total 8,3% 0,0% 8,3% 

Veuf 
Count 1 1 2 

% of Total 1,7% 1,7% 3,3% 

Total 
Count 39 21 60 

% of Total 65,0% 35,0% 100,0% 

 

 

SAVE OUTFILE='C:\User\WAFA\Documents\mémoire. SAV' 

/COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

DATASET CLOSE DataSet0. 

 

 

 

 

 

 


